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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Desde la antigiiedad hasta nuestros dias, la relacidn entre médicos
y pacientes ha sido, por definicion, una interrelacién armodnica,
plenamente asumida, que nacié del apego, respeto y consideracion a la
vida misma.

El primer médico que contendié con el dolor, la discapacidad y la
muerte, concibio el dafio y la enfermedad como contingencias inevitables
pero no irresolubles. La salud fue entonces la esencia de su busqueda y
fueron sus semejantes, sus pacientes, los aliados y beneficiarios en tan
necesario y dificil desafio. .

Pero al pasar los afios con los avances cientificos y tecnolégicos
han contribuido, en el campo de la ciencia médica, a superar afiejos
rezagos en el ambito social, favoreciendo la tutela de valores
fundamentales del ser humano entre los que se encuentran la salud y la
vida.

Ello trajo prestigio y respeto para quienes hicieron de la medicina
su profesion, encumbrandolos en una relacion de caracter paternalista
cuyo sentido humanitario se hacia evidente al ejercer la medicina en
beneficio del paciente, no obstante que su actuar excluia, por lo regular,
el punto de vista y la voluntad del enfermo, que de cualquier manera
comprendia que lo hecho por su benefactor seria siempre para su
beneficio.

La confianza y la colaboracion mutuas fueron por mucho tiempo Ia
base de esta relacion. Sin embargo, la aparicion de formas distintas de
apreciar la realidad desde otras perspectivas ideologicas y la propia
dinamica de sistemas de valores y convicciones sociales, han
transformado la relacion del paciente con el médico y en general con el
equipo de salud, haciendo mas criticos, mas conciente de su derecho a
la autodeterminacion al afirmar su individualismo.

Asi el margen de aparicién de una contingencia desfavorable para
la salud del paciente es mayor, pues no obstante que no ha variado el
sentido humanitario de la profesién, los errores pueden suceder en
cualguier momento en virtud de que el médico, aun con la alta precision
que pude ofrecer el uso de la tecnologia, sigue y seguira siendo un ser
humano, en tanto que la medicina se desarrolla en un ambito de
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incertidumbre. tal que la posibilidad de errar no es totalmente excitable,
como sucede en cualquier otra actividad profesional.

De ahi que las demandas por mala practica tengan un origen
multifactorial, y se hayan incrementado de manera sustancial en los
ultimos afos, por lo que el Estado crea una institucion con el propésito
de coadyuvar en la tarea de mejorar esta relacion de médico-paciente y
fomentar de nuevo la comunicacion y la confianza entre ambos, dicho
organo es La Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED).

Pero dicho organismo antes mencionado aun carece de los medios
necesarios para poder ser considerado como una institucién protectora
al derecho a la salud en la cual se ventilen de manera justa todas las
controversias que se suscitan entre prestadores de servicios médicos y
pacientes, ya que al no estar desligada de la Secretaria de Salud ve
limitada su poder de actuacion en beneficio de los gobernados y la
relega a ser considerada como un organismo carente de veracidad en
sus resoluciones que de ella emanan por constituirse en juez y parte al
mismo tiempo, por ello se analiza la situacion actual de este organismo y
proponer algunas modificaciones con las que considero podria tener una
mayor eficacia en su labor en beneficio de los habitantes de este pais.
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CAPITULO | ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CONAMED

1.1. DERECHO A LA SALUD.

Uno de los puntos importantes para el ser humano es el relativo a
la salud, motivo por lo que se hara un breve analisis que implique todo
lo relativc sobre el derecho a la proteccion de la salud, ya que no sélo
es un buen punto de partida en atencion a la estrecha conexién que
mantiene con la vida, la salud y la integridad fisica del ser humano v,
por consiguiente con los servicios que en torno a éstos existen, sino
también, porque su importancia lo amerita.

La salud es uno de los bienes esenciales del hombre,
considerando tanto en su individualidad como dentro del grupo social, de
ahi que cada hombre tenga un verdadero derecho subjetivo a que se
reconozca y garantice su tutela.

Concepto de salud.

La comprensiéon del alcance de este derecho a la proteccion a la
salud presenta un problema ente el hecho que la Constitucion no da una
definicion del mismo, asi como tampoco precisa el concepto de salud, lo
gue explica la atencion de que la técnica constitucional de nuestro pais
no da cabida a definiciones dentro del texto constitucional. Es por ello,
que para interpretar dicho concepto se recurre a la doctrina para asi
lograr comprender el alcance de sus preceptos. En cuanto al concepto
de salud, nuestra doctrina sigue a la Organizacion Mundial de la Salud,
que define como “El completo bienestar fisico, mental y social y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades."’

En sus primeros afos y durante varias décadas mas nuestra
Constitucion no hizo referencia a la materia de salubridad; la federacion
no tenia facultad alguna al respecto ya que en términos del articulo 117

tDicho precepto corresponde hoy en dia, al articulo 124 constitucional v establece que las facultades que no estan
vypresamente concedidas a por esta constitucion a los tfuncionarios tederales, se entienden reservadas a los
Fstados) pertenecia ésta a los Estados. Fue hasta la reforma

constitucional del 11 de noviembre de 1908 que, mediante la adicién de
la fraccion XXI al articulo 72, se otorgd a la Federacion facultades en
esta materia. Dicha adicion se realizo como complemento de la reforma

' El Derecho ala Salud en las Americas, Estudio constitucional Comparado Washington, Organizacién
Panamericana de la Salud, 1989, Pag. 539
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CAFTLLO 1. ANTECEDENTES HISTORICOS

que buscaba restringir la entrada de emigrados no deseables por
motivos de salud.

No obstante que dicha iniciativa deja a los Estados la regulacion de
toda salubridad publica diferente a la de costas y fronteras, cuando la
Comisién de Puntos Constitucionales de la Camara de Diputados rindid
su dictamen aitero la misma sustituyendo la frase “Salubridad Publica
de Costas y Fronteras” por la de la "Salubridad General de la Republica“
con lo cual amplio el alcance de ia facultad otorgada.

Posteriormente y aun cuando el proyecto de Constitucién que se
presentd en 18917 no introducia ninguna maodificacién en esta materia,
en la sesion del 19 de enero de este mismo ano se discutio el adicionar
a la fraccion XVI del articulo 73, antes 72, diversos incisos que
contenian medidas sanitarias, las cuales fueron votadas y aprobadas.

En cuanto a! derecho a la proteccion de la salud como tal, se
puede decir que por mucho tiempo se la considerd unicamente como
parte de los servicios asistenciales o de las prestaciones de rt seguridad
social, lo que no era correcto, daba pie a un régimen de excepcion y
privilegio establecido en favor de un grupo en particular , la poblacion
laboral y no beneficiaba a la poblacién en general, ademas, que de esta
forma se restringia su contenido a solo una parte de lo que dicho
derecho debia comprender, como se vera mas adelante.

Después de la Segunda Guerra Mundial comenzo el mundo un
movimiento en aras de la defensa de los derechos del hombre; en 1948
se da la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, documento
que marca un logro en el trato de diversos derechos, en ellos se
encuentra el Derecho a la Salud.

A partir de entonces se empieza una ardua mision en este sentido,
surgen numerosas declaraciones, convenios y tratados que buscan la
tutela de dicho derecho, entre los cuales destaca el Pacto Internacional
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales y mas especificamente
la Declaracion de Lisboa relativa a los derechos del paciente adaptado
en 1981 por la XXX|V Asamblea Meédicos Mundial en Lisboa.

Como consecuencia de los  compromisos adquiridos
internacionalmente vy siguiendo para ello la tendencia de legislaciones
como: Francia, Portugal, Iltalia, y en casi todos los paises
latinoamericanos, nuestra Constitucién se sumé a la universalizacion
del derecho a la protecciéon a la salud adicionando, el 3 de febrero de

“ TESIS CON
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CAPITULG [ ANTCCEDENTES HISTORICOS

1983, un parrafo del articulo 4to constitucional mismo que a la letra
_establece:

“Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley
definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios a la saiud
y establecera la concurrencia de la Federacién y las entidades
federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que dispone
la Fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion.”

Con dicha adicién no sélo se consagro el derecho a la proteccién a
la salud como un derecho universal, sino que ademas, se le constituyo
como una gdarantia individual, por lo que a través de el se protege la
salud de todo ser humano por el mero hecho de serlo, sin necesidad de
otro requisito.

A este derecho los podemos ubicar dentro de los Ilamados
derechos de segunda generacion, también conocidos derechos sociales,
que son aquellos que tienen un contenido econémico, social y cultural.
En ellas podemos encontrar las siguientes caracteristicas:

« Su contenido generalmente son normas programaticas 2 (Las
rormas programiticas son aquellas que establecen simplemente directivas de accion para los
poderes constituidos); ’

» A diferencia de aquellos de la primera generacion (derechos
civiles y politicos) no representan un freno o restriccion a la
actividad del Estado, sino por el contrario, requieren de una
accion positiva de éste, la cual consiste en crear las
condiciones necesarias para que pueda ejercerse y con ello
lograr su cabal satisfaccion. Es en virtud de esta ultima
caracteristica que la doctrina también los a clasificado como
derechos de crédito o prestacion.

En este orden de ideas, cabe mencionar que como reconocimiento a
uno de los derechos fundamentales contenidos en ia Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas, {1l derecho a la salud esta expresamente reconocido en ¢l articulo 25 de la declaracion universal de
los derecho humanos ) €l derecho a la proteccion a la salud 3, como derecho
autbnomo fue elevado al rango constitucional , como respuesta a la
necesidad de una disposicion que hiciera efectiva esta garantia, un

S RUIZ MASSIEL, José Francisco, £l Contenido Programatico de la Constitucion y ¢l Nuevo Derecho a la
proteceton de la Sajud. (México: Editorial Porria, 1983), Pig. 70y 71.
' El Derecho a la Salud en las Americas, idem, Pag. 6
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CAPITULO I. ANTECEDENTES HIiZTORICOS

instrumento legislativo que dotd de vida plena y articulacion estructural al
contenido del derecho consignado en el articulo 4to Constitucional,
instrumento en el cual se establece las bases y modalidades para el
acceso a los servicios de salud y para la concurrencia de la Federacion y
de las entidades federativas para hacer efectivo el derecho a la salud. La
cual responde a un interés fundamental de los gobernados, por procurar
que todas las instancias de gobierno intervengan en su concrecién, ya
que sin el concurso de ambas instancias (Federal y Estatal) la accién
sanitaria seria de todo ineficaz.

Asimismo, debe decirse que una interpretacion flexible de la
Constitucion permite inferir que los municipios también pueden ser
participes de esta tarea, ya que en la fraccion Ill, del inciso i) articulo
115 constitucional otorga la posibilidad de que los mismos se hagan
cargo de los servicios plblicos que determinen las legisiaturas estatales.

El derecho a la proteccion a la salud encuentra su contenido
especifico, por disposicion expresa de la misma Constitucion, en las
disposiciones legislativas secundarias, a las cuales corresponde
reglamentar y ampliar los contenidos del derecho de proteccion a la
salud constitucionalmente consagrado. En este sentido, la Ley General
de Salud se encarga de definir los propésitos que persiguen con la
proteccion de este derecho fundamental al sefialar expresamente que:

Articulo 2do. El derecho a la proteccién de la salud, tiene las
siguientes finalidades:

» El bienestar fisico y mental del hombre, para contribuir al
ejercicio pleno de sus capacidades;

* La prolongacién y el mejoramiento de la calidad de la vida
humana;

= La proteccion y el acrecentamiento de los valores que
coadyuven a la creacion, conservacion y disfrute de condiciones
de salud que contribuyan al desarrollo social;

= La extension de actitudes solidarias y responsables de la
poblacién en la preservacion, mejoramiento y restauracion de la
salud;

= El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que
satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la
poblacién;

= El conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacion
de los servicios de salud, y;

TESISCON
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_CAPITULO [. ANTECEDENTES HISTORICOS

» E| desarrollo de la ensefianza y la investigacion cientifica y
tecnolégica para la salud.

Actualmente el Sistema Nacional de Salud a quien corresponde
hacer frente a los problemas de salud que aquejan a los gobernados. El
articulo 5to de la Ley General de Salud establece que ese sistema se
compone de las dependencias y entidades de la Administracién Publica,
tanto federal como local; las personas fisicas o morales de los sectores
social y privado que presten servicios de salud, y de los mecanismos de
coordinacion de acciones entre dichos organismos.

Es importante que la Constitucién incorporo la expresiéon "derecho
a la proteccion de la salud “en lugar del término mas corto de derecho a
la salud, implicando lo que se garantiza es la proteccion a la salud y no
el goce de la misma, pues de otra manera se podria concluir que no
habria un posible obligado a otorgar la prestacion de los servicios de
salud.

Los derechos a la proteccion de la salud han sido interpretados por
el Ejecutivo como un derecho fundamental que encuentra su
consagracion a nivel Constitucional y su contenido especifica en |la
regulacidn secundaria.

El camino hacia una mejor proteccion de los derechos sociales, en
este caso el derecho a la proteccion de la salud, se tendra que ir dando
en los hechos mediante las sentencias de los tribunales de la federacion
y mediante la creacidn de mecanismos mas concretos que hagan
justificables y tangibles los derechos sociales, para ello, el Estado esta
obligado a tomar acciones positivas que se traduzcan en la prestacion
de los bienes o servicios que protejan los derechos sociales es un
camino de justicia, fundado en la igualdad.

Los derechos sociales son normas que como tales deben tener
efectos vinculatorios para los sujetos obligados, en este caso para el
Estado, entre los que se encuentran los poderes publicos.

Las funciones de estos derechos sociales en la Constitucion
deben de servir como medios de control de las politicas publicas y de los
actos Legislativo y del Ejecutivo que se aparten de los fines establecidos
en la Constitucion.

Por todo ello, la proteccion de los derechos sociales de contenido
prestacional, como los derechos a la proteccion de la salud, tendran que
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ser a futuro, el medio que. c:c_)nduzc‘aj hacia ‘tin ‘verdadero: Estado de
.. derecho.mas justo.y.mas igualitario para.|a poblacion en general. . '
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CAPITULO [. ANTECEDENTES HISTORICOS
1.2. ORIGENES DE LA CONAMED.

Uno de los organismos mas importantes en el ambito
administrativo 'y que se encarga de solucionar conflictos entre
gobernados y autoridades cuando hay de por medic derechos humanos,
es el Ombudsman, a través de la Comision Nacional de Derechos
Humanos. Esta figura, que surge en los paises bajos como Suecia, ha
trascendido con impacto en los paises de América Latina y Europa. En
nuestro pais la Comision Nacional de Derechos Humanos, es creada
por acuerdo presidencial de fecha 5 de junio de 1990, y su decreto del
dia siguiente.

Hacemos mencion de este 6rgano antes de entrar propiamente a
la Comision Nacional de Arbitraje Médico, ya que el derecho a la salud
constituye una garantia individual que se encuentra establecido el
articulo 4to de nuestra Constitucion.

Entendemos que el Ombudsman es un funcionario apartidista,
autonomo, regulado por la constitucion, cuya funcién es la de
fiscalizacion de la Administracion, conocer las quejas planteadas directa
e indirectamente por los afectados encontra de autoridades
administrativas, posee la facuitad de investigar dichas quejas, criticar
actuaciones y publicar sus recomendaciones, pero no de revocar o de
anular actos de esa autoridad administrativas®.

El 28 de enero de 1992 se incorpora a la Constitucion en el
apartado B del articule 102 quedando de la siguiente manera:

El Congreso de !a Unidén y las Legislaturas de las entidades
federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, estableceran
organismos de proteccién de los Derechos Humanos que ampara el
orden juridico Mexicano, los que conoceran de quejas en contra de
actes u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de
cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del Poder
Judicial de la Federacién, que vioten estos derechos.

Estos organismos no seran competentes tratandose de asuntos
electorales, laborales y jurisdiccionales.

' CHOY GARCIA. Sonia Angelica. Responsabilidad en el Ejercicio de la Medicina. 1ra Edicién. OGS
Mexico. 1997. Pag. 130
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CAPITULO [. ANTECEDENTES HISTORICOS

El organismo que establezca el Congreso de la Unién conocera de’
las . inconformidades. que_'se - presenten en . relacion de las
recomendaciones, acuerdos...u.  -omisiones de los Orgamsmos' ’
equivalentes de los Estados; -

De este apartado ‘s’é.de:s‘prendé 16 siguiente:

« La cré’acién de organismos de proteccion de los derechos
humanos

* ‘Laexpedicién de recomendaciones publicas autonomas no
obhgatonas para la auteridad.

» El establecimiento de su competencia.
= La exclusion de ciertas materias de su competencia.:
* La figura del Ombudsman. :

= La creacién del sistema nacional no jurisdiccional de
proteccion de los derechos humanos,

= Las disposiciones transitorias®.

Toda vez que el Ombudsman no es una autoridad, las
recomendaciones que emitan no  constituyen  resoluciones
jurisdiccionales, sino opiniones y sugerencias dirigidas al servidor
publico sujeto a la queja del gobernado. Esta recomendacion se hace
publica, encontrandose asi su fuerza y coaccion moral, antes de emitir
esta recomendacién el Ombudsman procura como mediador la amigable
composicion entre el servidor publico y el quejoso.

Sefala José Luis Soberanos Fernandez en su articulo "La
Comision Nacional de Arbitraje Médico “, que son las dos caracteristicas
por las que el Ombudsman ha adquirido gran extincién, a saber:

« Se trata de un control que se realiza al margen de
formalidades judiciales que resultan complejos y poco agiles
para el publico en general.

* Su caracter es de prevencion y control, no de represion,
busca la resolucion efectiva de la cuestion antes de que ésta
tenga un caracter firme®,

) CHOY GARCIA Soma Angehca Responsabilidad en el Ejercicio de la Medicina.1ra Edicion.
OGS.México.1997. Pag. 134.
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CAPITULO.I. ANTECEDENTES HISTORICOS

Para poder entrar.de.lleno.en_la_Comision Nacional de Arbitraje
Médico, resaltaremos  que- el ‘Ombudsman preserva las garantias
individuales comno la del derecho a la salud, y la CONAMED busca entre
otros objetivos la ‘proteccion de los intereses del paciente que requieren
la presencia de una institucion encargada de su proteccién Juridica,
opinando ante las quejas que se presentan ante eventuales distorsiones
de la practica de la Medicina’.

La Doctora Choy apunta dos diferencias entre el Ombudsman vy la
CONAMED que nos permitira entender con mas claridad las funciones'y
naturaleza de cada uno:

= El Ombudsman protege a los ciudadanos de las violaciones
de sus garantias hechas por autoridades. La CONAMED no,
lo que hace es procurar una proteccion a la salud como
garantia prevista en el articulo 4to Constitucional .En nuestro’
sistema juridico no se asume la violacion de las garantias
entre particulares, por tanto, la Comisién de Derechos
Humanos no podria estudiar los casos en los que estaban
dos particulares en conflicto, lo que Illevaba que se declaren
incompetentes y no se resolvieran adecuadamente.

= El Ombudsman no es un érgano técnico especializado como
si lo es la CONAMED, por lo tanto carecian de facultades
para estudiar técnicamente los casos que hoy son
competencia de la Comision, en los que a diferencia de la
Comision Nacional de Derechos Humanos, que solo emite
recomendaciones, la de Arbitraje Médico emite opiniones
técnicas®

En 1982, se incorpora al texto de nuestra Constitucion el Derecho
a la proteccion de la salud, y posteriormente la promulgacion de la Ley
General de la Salud. (publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 7
de febrero de 1984). Comenta José Luis Soberanes Fernandez, que
entonces se hablaba de la creacion de un Ombudsman de la salud, que
se llamaria Comisionado; sin embargo, dicha propuesta no llegé a cuajar

" Academia Nacional de Medicina. Comision de [nvestigacion en Salud, El Tratado de Libre comercio y los
Nervicio Médicos, 2da Edicion 1994, Pig, 95,

TCHOY GARCIA. Sonia Angélica, idem. Pig. 142,

T CHOY GARCIA. Sonia Angélica. idem. Pag. 142
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por dlversos temores que se susc1taron sobre todo entre la comunidad
meédica.’ : :

Abunda José Luls Soberanes -Eernandez. que ‘en la campana.
presidencial del Dr. Ernesto Zedillo, “se’ plantea nuevamente " la
conveniencia de crear un Ombudsman de la salud, entre otras razones
por “la cultura de la responsabilidad "respecto de los médicos'®

El 3 de febrero de 1993 se publico en el Diario Oficial de la
Federacién una adicién al articulo 4to de nuestra Ley Suprema, y con
esta reforma vino la creacion del Sistema Nacional de Salud, que tiene
en forma genérica la finalidad de promover y acrecentar todos los
medios posibles para elevar la salud y las calidad de vida de los
mexicanos, pero, desprovisto de medios para materializar sus objetivos,
como la de el solucién de controversias en la atencion médica.

A que la ausencia de un organismo que sin ser dérgano
jurisdiccional o procuraduria resolviera estos problemas con las
caracteristicas del Ombudsman.

En su Plan Nacional de desarrollo, el Dr. Zedillo asienta las bases
para la expedicion de! Decreto de creacion de la Comision Nacional de
Arbitraje Médico. De los considerando de este decreto, resaltan los
siguientes puntos:

= Atender las legitimas demandas de los usuarios para que los
servicios operen con mayor calidad y eficacia.

= Mejorar la calidad en la prestacion de servicios meédicos.

= Contar con un organo al cual puedan acudir los usuarios y
prestadores de servicios médicos para dilucidar, en forma
amigable y de buena fe.

» Evitar grandes cargas de trabajo para los drganos
jurisdiccionales, sin sustituirlos.

= Con autonomia técnica para recibir quejas, investigar las
presuntas irregularidades en la presentacion de servicios o
negativa de prestacion de servicios meédicos y emitir sus
opiniones, acuerdos y laudos.

* Academia \JunnJldL \ludmn.x idem. Pay. v6.
" Academia Nacional de Medicina, idem. Pag. 96.



CAPITULOL. ANTECEDENTES HISTORICOS

Asi pues se publica en el Diario Oficial de la Federac:ton un 3 de
“-junio-de~1996-el~Decreto ‘por el ‘qlie“se crea“la-Comision Nacional.de- -
Arbitraje Médico, 6rgano que buscaba responder a-las necesidades

que anteriormente se mencionaron y que en su articulo 1ro. Reza;

Art. 1.- Se crea la Comisién Nacional de Arbitraje Médico como un
organo desconcentrado de la Secretaria de Salud, con plena autonomia
técnica para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos.

Dicha Comisiéon fue creada como un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Salud que tiene por objeto el contribuir a resolver
conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de servicio de
atencion médica, mediante el ejercicio de las facultades que en los
términos del articulo 4 de su Decreto de Creacidn, le fueron conferidas;
mismas que mas adelante seran estudiadas con detenimiento .De ahi,
que esta Comisién venga a ser una instancia alterna publica que, con
cobertura nacional, posibilita la recepcién de quejas respecto de las
irregularidades en la prestacién de servicios meédico, ya sea que
provengan de [as instituciones de caracter publico, privado o social o de
profesionistas, técnicos y/o auxiliares que ejerzan cualquier actividad
relacionada con la practica médica.

La Comision Nacional de Arbitraje Médico es una institucion
gubernamental que organicamente depende de la Secretaria de Salud,
autoridad sanitaria federal cuya funcion principal consiste en coordinar
las acciones del Sistema Nacional de Salud orientadas, de manera
general, a proporcionar servicios de salud a toda la poblacién y mejorar
la calidad de los mismos, atendiendo a los problemas sanitarios
prioritarios y a los factores que condiciones y causen dafio a la salud,
con especial interés en las acciones preventivas, como lo dictan las
disposiciones juridicas correspondientes.

La CONAMED no obstante de ser un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Salud, cuenta con autonomia técnica derivada de las
disposiciones del Decreto del Ejecutivo Federal por la cual fue creada, lo
que le permite cumplir con su cometido: tutelar el derecho a la
proteccion de la salud y coadyuvar a la mejoria de la practica medica,
por medio de la atencion de inconformidades ante presuntos actos de
mala practica meédica por parte de instituciones publicas y privadas que
presten este tipo de servicios, asi como por aquellos que ejercen su
actividad profesional en forma independiente.
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Al efecto, le doto, entre otras, de las siguientes atribuciones:

. Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores
de servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones.

¢ Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos
derivados de la prestacidon de servicios médicos.

¢ Fungir como arbitro y pronunciar los laudos cuando las
partes se sometan expresamente al arbitraje.

¢ Elaborar dictamenes o peritajes meédicos que le sean
solicitados por las autoridades encargadas de procuracion e
imparticion de justicia

« Emitir opiniones técnicas sobre las quejas, tanto en lo
particular como en lo general .

¢ Intervenir de oficio en cualquier otra cuestibn que se
considere de interés general.

e Asesorar a los gobiernos de los Estados de la Republica
para la constitucion de instituciones analogas a la
CONAMED'"".

Para el cumplimiento de sus atribuciones cuenta con diversas
alternativas extrajudiciales para la atencion de inconformidades
derivadas de la de presuntos actos de mala practica médica, como son
la gestoria para una mejor atencién; conciliacion y arbitraje. Todos los
procedimientos que esta dependencia realiza tienen como caracteristica
comun ser gratuitos, agiles, expeditos y confidenciales.

Desde su creacidon ha apoyado la instalacién de instituciones
similares a la CONAMED en diferentes Estados de la Republica, mismas
que coadyuvan en la atencion de inconformidades vinculadas con el acto
medico, cuando se trata de probables irregularidades en la prestacion de
servicios publicos y privados de naturaleza estatal.

‘' VALLE GOMEZ, Armando, y otro. Arbitraje Médico Analisis de 100 casos. 1ra Edicién JGH Editores,
México 2000. Pag. §
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1.3. ORGANISMOS COMUNES

A lo largo del tiempo se han venido dando cambios significativos
en el ambito administrativo, no solo en México, sino en una tendencia
extensiva a toda Ibero América, provocada por una gran carga de trabajo
que tienen los organos jurisdiccionales, saturacién que provoca que los
tiempos de respuestas de los juzgados y tribunales se demoren de -
manera indefinida provocando que los derechos de los gobernados se
vean violentados. Todo esto trajo como consecuencia la creacién de
instancias alternativas para abatir tal problematica y consecuentemente
el rezago acumulado durante mucho tiempo, por constituirse en
instrumentos que dan respuesta en breve tiempc y reduccion de costos
a favor de la poblacién, la cual a demandado a lo largo del tiempo
justicia pronta y expedita, ademas de contribuir a que un sinnimero de
asuntos mas lleguen a los organos dependientes del Poder Judicial
agravando mas esta situacion,

Dentro de este trabajo nos evacuaremos a analizar en una forma
breve pero contundente de tres instituciones especializadas en brindar
justicia alternativa : !a Procuraduria Federa! del Consumidor (Profeco), la
Comision para la Defensa y Proteccion de los Usuarios del Servicio
Financiero (Condusef) y la Comision Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED), creadas por el Estado con finalidades comunes o
similares; complementar la importante labor desarrollada por los 6rganos
jurisdiccionales, al tiempo que brindan opciones mas rapidas en favor
del gobernado mediante sus procedimientos de conciliacion y arbitraje,
todo con el propdsito de sustentar la pertinencia en el sistema juridico -
administrativo nacional de estas instituciones publicas arbitradoras.

Estas dos ultimas en particular fueron concebidas como medios
potestativos al cual acuden las partes por decision propia, respetandose
en todo momento su libre libertad de sometimiento o no a sus
procedimientos, dado que no es posible coaccionarlos para llevarlos a
cabo, por carecer de imperatividad para tales afectos.

Es importante mencionar la importancia que tienen estos 6rganos
comunes en nuestros dias, ya que, como instancia conciliadora y su
tarea de coadyuvancia en fa administracion de justicia para un sector de
la poblacion con demandas tan importantes. Los procedimientos de
mediacion, conciliacion y arbitraje realizados dia con dia, constituyen
una alternativa extrajudicial valida para la resolucidén de conflictos que
lleguen a suceder, con ciaras ventajas sobre los juicios ordinarios,
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dentro de esta destaca la atencion de los-intereses de las partes en
conflicto y no solamente a sus derechos y obllgacuones obtemendo con
ello mayores beneﬂc:os en todos los aspectos.

Todo lo antes mencionado tiene un aspecto positivo en la relacién
futura de los involucrados en controversias, porque fomenta Ia
transigencia, la tolerancia y la negociacién ante la posibilidad de un
futuro conflicto de intereses de caracter judicial; al no comparecer ante
un juez las partes en conflicto se desinhiben para poner en la mesa de
discusiones toda la informacidn necesaria sobre sus verdaderos
intereses , intervienes en la solucidn un especialista en la materia, los
procedimientos son mas flexibles, mas rapidos y de menor formalismo;
son gratuitos en algunos casos, al no requerirse de patrocinio privado de
un profesional para una defensa adecuada de intereses y cuentan estos
oérganos con tiempo de respuesta mas reducida que |os observados en
procedimientos seguidos ante tribunales.

Estas instituciones publicas tiene mediante su actuacion el arbitro
(persona fisica o institucién) dirime un conflicto preexistente, al igual que
un organo dependiente del Poder Judicial, al contar estas con
jurisdiccién delegado del Estado para el ejercicio de tal atribuciéon, la cual
queda concretado cuando las partes acuden al mismo suscribiendo un
compromiso arbitral'z (I:l compromiso arbitral puede formalizarse en acto privado o ante jues,
necesariamente por persona capis o A trasds de tutor previa la aprobacion judicial y en todo caso se indicara de
que negocio se trata ¥ ¢l nombre de los drbitros aun cuando estos pueden ser designados por intervencion judicial)
y posteriormente resuelve el conflicto y si bien el compromiso
originalmente pactado es un acto voluntario, las partes suscriptoras
quedan vinculadas ineludiblemente a los términos de lo resuelto, cuyas
consecuencias puedan exigirse coercitivamente bastando para ello el
auxilio del 6rgano jurisdiccional.

La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo
descentralizado del Estado que desde hace mas de 25 afnos presta
multiples servicios a la poblacion consumidora. Su principal misién es
procurar equidad y seguridad juridica en las relaciones que establecen
los consumidores con los proveedores. La Procuraduria protege y
promueve el respeto a los derechos a los consumidores; sin embargo la
mejor defensa es la que puede ejercer el propio consumidor, si cuenta
con informacién oportuna y suficiente sobre la mejor forma de comprar o
contratar servicios. Por eso PROFECO orienta, asesora y educa a la

DE BUEN L Neslor Derecho Procesal de! Trabajo, 4ta Edicion, Editorial Porrua, México 1996 Pag.
98
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poblacion en general a fln de prevemr abusos mejorar Ios habitos de
consumo y fomentar una culiura de consumo crltlca, _consiente y
responsable. :

Promover y proteger los derechos de la poblacion consumidora,
mediante servicios de calidad mundial, orientados a procurar equidad y
seguridad juridica en las relaciones de consumo; asi como facilitar al
consumidor todos los elementos juridicos, técnicos y de informacion que
permitan dirimir sus controversias en un plano de igualdad con los
proveedores, privilegiando [a conciliacién y el acuerdo por encima de la
confrontacion y de la querella. Asimismo, realiza acciones de
orientacion, informacion, difusién, investigacion y educacién, a fin de
fomentar una cultura de consumo en México, que prepare al consumidor
para acceder en mejores condiciones al mercado de bienes y servicios'®

A partir de la creacion de la Profeco, en 1975, correspondié a una
institucion publica servir de arbitradora, misma que tiene como labor
sustantiva la orientacidn al consumidor a través de tres vertientes de
trabajo:

o Prestar servicios de orientacion, asesoria, y consulta asi
como de conciliacion y arbitraje a consumidores vy
proveedores;

» Realizar la verificacién y vigilancia de precios y la calidad de
productos y servicios; y

* Elaborar programas de investigacién, estudios y analisis de
caracter técnico- cientifico y socioecondmico para que los
consumidores realicen mejores compras’

Las quejas ente esta institucidn son presentadas por los
consumidores cuando consideran que sus derechos han sido afectados
en la adquisicion de bienes y servicios. La Profeco cuenta con dos
mecanismos para la tramitacidén y solucion de quejas: la conciliacion y el
arbitraje, el primero de ellos consiste en un proceso personal de
avenencia entre las partes, en tanto, el arbitraje permite resolver la
controversia cuando la institucion es designada por mutuo acuerdo entre
consumidor y proveedor.

" W profeco.com.my
' idem
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El arbitraje puede derivarse de una queja motivada por una
deficiente prestacién de servicios o por el incumplimiento derivado de un
contrato cuando las partes no lleguen a un arreglo conciliatorio; sin
embargo, existe la posibilidad de someterse a esta forma de resolucién
sin que exista queja o reclamacién previa, tratandose de un arbitraje
solicitado de manera independiente. :

Asi, el arbitraje puede ser de tres tipos: En amigable composicion,
en estricto derecho e Independiente u oneroso.

El primero de ellos, también denominado en conciencia y buena fe
guardada, resuita mas facil, flexible y econdmico para las partes, dado
que no necesita asistencia de un abogado.

El de estricto derecho se desarrolla siguiendo las formalidades u
requisitos de cualquier juicio y por lo tanto su tramite sujeto a las
disposiciones del Codigo de Comercio y de ordenamiento procesal civil
local aplicable, es mas complejo por lo cual es necesario el patrocinio
privado de un profesional del derecho. En ambos casos la Profeco dicta
en su oportunidad el laudo respectivo que define de manera definitiva la
controversia planteada entre el consumidor y el proveedor.

Respecto al arbitraje oneroso, si bien se encuentra previsto en el
articulo 122 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y su
Reglamento, que establece la posibilidad de los particulares a fin de
acceder al mismo aun cuando no exista una queja planteada a la
institucion, disponiendo al efecto de una lista conformada por arbitros
independientes, es infrecuente.

Pero en aquellos casos en los cuales 1a queja no se resuelve a
través de la conciliacion o del arbitraje, Profeco emite una resolucion
administrativa para determinar si hubo o no violacion a la Ley Federal de
la materia y, de ser el caso, impone las sanciones correspondientes. En
otras palabras, a sus procedimientos se acude de manera vinculatoria,
ya que de no asistir a la audiencia de conciliacion se impone una medida
de apremio al proveedor y se le cita a una segunda audiencia y en caso
de no asistir de nueva cuenta a la audiencia se le impone una segunda
medida de apremio y se le tiene por presuntamente cierto lo manifestado
por el reclamante. En los procedimientos conciliatorio y arbitral llegan
inclusive a la clausura de establecimientos infractores, de todo lo
anterior no debemos perder de vista que la Profeco fue creada como
procuraduria encargada de la defensa y proteccion del consumidor, sus
procedimientos se orientan a tutelar |la defensa de una de las partes en
la relacién de consumo.
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Otra de las instituciones alternas de resolucion de conflictos por
medio de la conciliacién y el arbitraje es la Comision para la Defensa y
Proteccion de los Usuarios de los Servicios Financieros
(CONDUSEF), organismo publico descentralizado cuyo objeto es
promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de las
personas que utilizan o contratan un producto o servicio financiero
ofrecido por instituciones que operen dentro del territorio nacional y para
instaurar y fomentar una cultura adecuada respecto de las operaciones y
servicios financieros.

Los sujetos de atencion por parte de la CONDUSEF es todo aquel
usuario, entendiendo a éste como la persona que contrata, utiliza o por
cualquier otra causa tiene un derecho respecto de un producto o servicio
ofrecido por algunas institucicnes Financieras debidamente autorizadas
y clasificadas como instituciones de crédito, sociedades financieras de
objeto limitado, sociedades de informacion crediticia , casas de bolsa,
especialistas bursatiles, sociedades de inversién, almacenes generales
de deposito, uniones de crédito, arrendadoras financieras, empresas de
factoraje financiero, sociedades de ahorro y préstamo, casas de cambio,
instituciones de seguros, administradoras de fondos para el retiro,
empresas operadoras de la base de datos nacional del sistema de
ahorro para el retiro, y cualquier otra sociedad que realice actividades
analogas a las sociedades anteriormente mencionadas, que ofrezca un
producto o servicio financiero.

A través de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, la CONDUSEF esta facultada para :

e Atender y resolver consultas que presenten los Usuarios
sobre asuntos de su competencia.

e Resolver las reclamaciones que formulen los Usuarios, sobre
asuntos de su competencia.

e llevar a cabo el procedimiento conciliatorio, ya sea en forma
individual o colectiva, con las Instituciones Financieras.

e Actuar como arbitro en amigable composicion y en estricto
derecho®.

Proporcionar servicio de orientacion juridica y asesoria legal a los
usuarios, en las controversias entre éstos y las instituciones Financieras
que se entablen ante los tribunales. Dependiendo de los resultados de

'* www.condusef com mx
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un estudio socmeconomlco se. podra otorgar este serwcno de manera
gratuita. :

Los fines de Ia CONDUSEF son los siguientes:

= Proporcionar a-los Usuarios elementos que procuren una
relacion 'mas segura y equitativa entre éstos y las
Instituciones Financieras.

= Coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para
fomentar una mejor relacién entre Instituciones Financieras y
los usuarios, asi como propiciar un sano desarrollo del
sistema financiero mexicano.

= Emitir recomendaciones a las autoridades federales vy
locales, asi como a las Instituciones Financieras, tales que
permitan alcanzar el cumplimiento del objeto de la Ley de’
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y
de la CONDUSEF, asi como para buscar el sano desarrollo
del sistema financiero mexicano.

» Fomentar la cultura financiera, difundiendo entre los usuarios
el conocimiento de los productos y servicios que representan
la oferta de las instituciones financieras'®

También atiende consultas sobre la forma de operacion de la
CONDUSEF, para lo cual se expondra el procedimiento mediante el cual
se pueda brindar atencion al usuario, asi como respecto del alcance de
la Comisién en cuanto a las necesidades particulares de cada caso que
plantee el usuario y también reclamaciones cuando a criterio del usuario,
la Institucion Financiera haya actuado de manera indebida, o cuando
haya incumplido con lo planteado en los contratos suscritos con el
usuario.

La CONDUSEF proporciona a los usuarios de servicios financieros
elementos a fin de procurar una relacién mas segura y equitativa con las
instituciones respectivas; coadyuva con otras autoridades en materia
financiera para fomentar una mejor relacion entre aquellas y los
usuarios; emite recomendaciones a las autoridades federales, local e
instituciones, al tiempo que fomenta la cultura financiera cuando difunde
el conocimiento de los productos y servicios institucionales, lo cual

*idem
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representa una: promésa en-la busqueda de un sano desarrollo del
sistema.en nuestro pais

La CONDUSEF podra atender las reclamaciones que’ le’ sean
presentadas ‘dentro del término de un afio a partir de que se suscite el
hecho ‘que -la:produce. Esta reclamacion se realizara a eleccion del
usuario ante la institucion financiera, en el domicilio de la Comision o en
alguna de sus delegaciones estatales o regionales.

De igual forma, no dara atencién, entre otras, a aquellas
reclamaciones derivadas de las variaciones en las tasas de interés que
se pacten entre el usuario y la institucién financiera cuando sean
consecuencia de condiciones macroeconomicas adversas, asi como de
aquellos asuntos que sean derivados de politicas internas o
contractuales de las instituciones financieras y que no sean
notoriamente gravosas para los usuarios.

A diferencia de Profeco y la CONAMED sus procedimientos no son
gratuitos por esencia, sino que se elaboran estudios socioeconémicos
previos para conocer la capacidad economica de |los solicitantes, a partir
de los cuales se determina la gratuidad o no de sus servicios.

Otro organismo comuin que se crea y que es la base de este
trabajo, es la Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico, (CONAMED ) ya
con anterioridad habiamos mencionado fue creada por Decreto del
Ejecutivo Federal con el propdsito de contribuir a tutelar el derecho a la
proteccion a la salud por medio de la resolucion de conflictos suscitados
en la prestacion de los servicios de salud, cuando estos incidan en la
salud del paciente y mejorar la calidad de los servicios médicos, esté
derecho lo encontramos establecido en la Constitucion, y también se les
conoce como garantia social.

Organo desconcentrado de la Secretaria de Salud, con autonomia
técnica para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos, por lo que este
pretende garantizar a las partes imparcialidad en el analisis, dictamen vy
resoluciones en las controversias que conozca, lo cual en el transcurso
de este trabajo, se llevard acabo un analisis cuidadoso con el fin de
justificar la relevancia de la CONAMED en el ambito de resolucion de
conflictos que se suscitan entre los usuarios del servicio medico y los
prestadores de los mismos.

Después de haber visto los alcances de cada una de estas
Comisiones, nos encontramos que todas estas persiguen de una u otra
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manera los mismos objetivos que son promover y:proteger los derechos

de ias personas que se encuentren .bajo_'su.competencia,. siempre

procurando que la resolucion de sus: confllctos sea . solucionado por

* medio de la conciliacion en una forma amlgable por'encima de las otras
formas de resolucion, con el fn de fomentar ‘el ‘respeto entre los

implicados. . '
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CAPITULO Il. ESTRUCTURA JURIDICA Y ADMINISTRATIVA DE
LA CONAMED.

2.1. MARCO JURIDICO DE LA CONAMED

El decreto presidencial del 31 de mayo de 1996 con la cual se crea
la CONAMED, la que, conforme a sus articulos 1 al 4 del Decreto, que
sefialan que es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Salud con
autonomia técnica para emitir opiniones, acuerdos y laudos y teniendo
como objeto resolver los conflictos entre los usurarios y prestadores de
los servicios médicos para lo cual, cuenta entre otras facultades la de
recibir e investigar las quejas contra los prestadores de servicios
medicos, recibir las pruebas, intervenir en amigable composicion para
conciliar los conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos,
fungir como arbitro y pronunciar laudos.

En sus articulos 5 al 12 del Decreto citado se indica la forma en
que se integra la CONAMED, la cual sera presidida por un comisionado
quien es |la cabeza del Consejo, en el entendido que de acuerdo al
articulo 8 fraccion Il de ese ordenamiento, compete al consejo a probar y
expedir el Reglamento Interno de la CONAMED vy finalmente en el
articulo 13 se indica que todos los procedimientos que se sigan ante
esta Comision no afectaran en nada el ejercicio de otros derechos y
medios de defensa de los que dispongan los usuarios o prestadores de
servicios médicos.

Con el proposito de regular la estructura, organizacion y facultades
de la CONAMED vy utilizando la facultad que le confiere la fraccion |il de
su articulo 8° del Decreto de creacion se expidid en su Reglamento
interno e! 21 de agosto de 1996. El cual se modifica por considerarlo
inadecuado por el Consejo y con fecha 10 de octubre del afio 2002 sale
pubiicado en el Diario Oficial de la Federacion el Nuevo Reglamento
Interno de la Comision Nacional de Arbitraje Meédico, en el que se
establece en sus articulos 3° al 7° que sera presidido por un
Comisionado, dos Subcomisionados y las Direcciones y Unidades
Administrativas necesarias para el despacho de los asuntos y para tal
efecto contara con una Direccion General de Orientacion y Gestion,
Direccion General de Conciliacién y Direccidn General de Arbitraje.

En su articulo 17 sefiala que la primera de estas Direcciones
tendra entre otras facultades la de orientacion a los usuarios y
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CAPITUGLO I ESTRUCTURA JURIDICA Y ADMINISTRATIVA DE LA CONAMED

prestadores de servicios meédicos, la recepcion y calificacién de las
quejas y su remision a la Direccién General de Conciliacién. El articulo
18 establece que la Direccion General de Conciliacion recibira los
expedientes que contengan las quejas para investigarias y actuar como
conciliador en los casos en que pueda sclucionarse ante la Comision el
conflicto suscitado y, para el caso de no ser asi, proponer a las partes el
procedimiento arbitral para solucionar la controversia. En el articulo 19
se establece las facultades con las que cuenta la Direccion General de
Arbitraje entre las que se destacan la de recibir los expedientes que
remite la Direccion General de Conciliacion allegarse de todos los
elementos necesarios para resolver el Arbitraje a que se someta las
partes en conflicto, sustanciar el procedimiento arbitral, elaborar el
proyecto del laudo que debera suscribir el Comisionado en términos de
lo expuesto por la fraccion X! del articulo 11 del Decreto de la Comisién.

El Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas de la
Comision Nacional de Arbitraje Médico publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 29 de abril de 1999, y modificado el 21 de enero del
presente afo, cuyo objeto es normar los procedimientos de la
CONAMED, sus disposiciones que en ella se estipula son obligatorias
para los servidores publicos de este érgano desconcentrado, y las
personas que elijan someterse a este instrumento estaran obligadas al
cumplimiento en los términos que el mismo establece.

El Reglamento de referencia se divide en seis Capitulos: Objeto y
principios, Atencién de las Quejas, Conciliacion y Transaccion, Actos
Procesales, Plazos y Notificaciones y Procedimiento Arbitral.
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2.2. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

En el marco de la reforma del sector salud que se da en México,
por la gran necesidad de contar con un sistema integral de salud donde
se vean involucrados todos los sectores de la comunidad médica, se
pone en marcha “El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000" acorde con
la necesidad de reformar nuestro actual sistema de salud, este reconoce
el reclamo legitimo de la sociedad respecto que los servicios médicos los
cuales no han sido los idéneos con los que debe contar la sociedad en
general, por tanto, se instruye en esta reforma que la atencion hacia la
salud opere con niveles crecientes de calidad y eficacia.

Este programa establece con claridad las metas y objetivos,
referentes a que se debia consolidar una nueva cultura de la salud
orientada hacia la prevencion de enfermedades y sustentada en la
confianza de las instituciones de salud tanto publicas como privadas, asi
como ha los profesionistas medicos.

Esta reforma tenia como fin impulsar una nueva reorganizacion en
todos los niveles del sector salud, crear una conciencia de servicio entre
sus empleados y con ello estimular e impulsar a los prestadores de los
servicios de salud hacia un mejor desempefio en sus funciones que se
desarrollan en sus diferentes areas de trabajo. De esta forma se fueron
creando las bases para poder poner en marcha una Institucion que se
especializara en la resolucidon de conflictos relacionados entre
prestadores de servicios médicos y pacientes, dado que este problema
habia tomado ya una gran trascendencia dentro de la sociedad, esto
generado por el incremento de denuncias hechas por pacientes en
contra de las malas practicas meédicas, esto da pauta a la creacién de la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, 6érgano desconcentrado de la
Secretaria de Salud como ya se ha mencionado anteriormente y creado
a través de un Decreto por parte del Ejecutivo Federal, y de esta forma
se inicia una nueva etapa dentro de la administracion publica del sector
salud con el fin de proteger el derecho a la salud consagrado este en el
articulo 4to Constitucional.

La Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), para
lograr una estructura administrativa aprueba y expide su Reglamento
Interno, con el propoésito de regular la estructura, organizacion, y
facultades, esto con apego a lo establecido en su Articulo 8vo, Fraccion
I, de su Decreto de creacion que establece:
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CAPITULO Il ESTRUCTURA JURIDICA .Y ADMINISTRATIVA DE LA CONAMED

“Aprobar y Expedir el Reglamento Interno y. las demas
disposiciones que regulen a la Comision Nacional”.

Es preciso subrayar que la CONAMED cuenta con' plena
autonomia técnica para recibir e investigar las irregularidades. o
negativas en la prestacién de servicios médicos, pero a su vez, dichas
atribuciones no tienen el caracter de autoridad sino de un cuerpo que
interviene a peticion de las partes o en su caracter de Ombudsman de la
salud,

Dentro de su reglamento la CONAMED establece para cumplir con
su adjetivo la organizacidn siguiente:

s El Consejo.- como maximo érgano de gobierno integrado por
diez personalidades de reconocido prestigio ético vy
profesional, los cuales establecen las politicas generales y
evaluan periédicamente el funcionamiento de la Institucion.

e E| Comisionado Nacional.- quien como los consejeros es
nombrado por el Ejecutivo Federal el cual cuenta con la
responsabilidad de ejercer la representacion de la Comision;
conducir el funcionamiento del organo y vigilar el
cumplimiento de sus objetivos y programas, para ello cuenta
con dos unidades de apoyo las cuales son las siguientes:

1) Direccidon General de Administraciéon.- la cual tiene como
tarea primordial la de promover las politicas, normas
sistemas y procedimientos para la programacion,
presupuestacion y administracién integral de los recursos
humanos materiales y financieros de que disponga la
Comision.

2) Direccion General de Innovacion y Calidad.- Esta direccion
coordina un sistema de gestion de calidad que permitira que
los servicios prestados por la Comision sean los propicios
para mejorar |la calidad de los servicios de! sector salud,
mision encomendada a la CONAMED.

* La Subcomisién Nacional “A" como area sustantiva, es decir,
la encargada de conocer y procurar la resoluciéon de
controversias entre usuarios y prestadores de servicios
médicos y la Subcomisién “B" como area de apoyo.

La Subcomision "A" cuenta con algunas Direcciones Generales
para poder cumplir con su cometido:
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Direccion General de Orientacion y Quejas.- como su nombre lo
indjca, recibe las quejas o inconformidades y trata de solucionarlas
cuando es posible resolver el conflicto con la intervencién y canalizacion
inmediata.

Direccion General de Conciliacién.- Tiene la misidon de conciliar los
conflictos suscitados en la relacion médico-paciente por probables actos
u omisiones derivados de la prestacion de servicios médicos siempre
que estos manifiesten su voluntad para que la Comisién lo resuelva.

Direccion General de Arbitraje.- Una vez que la Comisidn Nacional
ha sido designado como arbitro para solucionar la controversia se firma
un compromiso arbitral ante esta direccion en la que se fija el objeto y
los términos del arbitraje y la obligacidn de sujetarse al laudo final.

Para llevar acabo las tareas de apoyo con las que cuenta el
subcomisionado “B" se le han asignado estas tres Direcciones
Generales:

Direccion General de Asunto Juridicos y Asesoria Legal.- La cual
actia como consultor y asesor juridico del Comisionado Nacional y de
las demas unidades administrativas con las que cuenta la CONAMED.

Direccion General de Ensenanza e Investigacion.- cuyo fin es de
tener comunicacion directa con las instituciones de salud y de educacion
superior, para que conjuntamente creen programas de ensefianza e
investigacion en el area de la salud en general.

Direccion General de Promocion y Difusion.- Todo lo que concierne
a comunicacion que tenga la Comision con la sociedad para darle a
conaocer los avances y logros de esta.

Como se puede apreciar son ocho las unidades administrativas de
apoyo que integran la estructura y organizacidon administrativa de
CONAMED las cuales coadyuvan mutuamente con el propédsito de lograr
que esta Comisién logre ser a través del tiempo una autoridad moral y
que sea reconocida ampliamente por 1a sociedad y particularmente por
la comunidad médica.

Para lograr este fin la CONAMED ofrece a la poblacién diversas
alternativas en la resolucion de conflictos tales como los ya
mencionados: informacion y asesoria, mediacion, conciliacién y arbitraje
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todos estos procedimientos que bnnda Ia Comlston son gratuitos, agiles,
expeditos lo cual garantlza una gran confanza para poder: Ilevar acabo
estas controver5|as e . :
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2.3. FUNCION DE LA CONAMED

Para describir el funcionamiento de la CONAMED, primerb hay ciu‘e
sefialar que esta estructurada de la siguiente forma: i

. Un Consejo

. Un Comisionado Nacional

. Dos Subcomisionados, "A"y “B”

. Unidades de apoyo administrativo que se determinen por el
Reglamento.

El Consejo es presidido por el Comisionado, y esta integrado por
él, por los presidentes de las Academias Nacional de Medicina de
Cirugia en turno, y ocho consejeros mas que son personalidades de la
sociedad civil con cargo honorifico, que tienen objetivo primordial
establecer las politicas generales, expedir los reglamentos y evaluar
periodicamente el funcionamiento de este drgano los cuales son
designados por el Presidente de la Republica. A excepcion de los
presidentes de las Academias mencionadas, los consejeros duraran en
su encargo cuatro afios.

El Comisionado Nacional es nombrado por el titular del Ejecutivo, a
su vez este es el encargado de la conduccién del organismo, asi como
el cumplimiento de sus objetivos y sus funciones. Y para ocupar el cargo
se requiere ser ciudadano mexicano, tener por lo menos 35 afios de
edad, y haberse destacado por su probidad, competencia y
antecedentes profesionales en el ejercicio de actividades que se
vinculen a las Instituciones de la Comision.

Ya que esta Institucion nos interesa principalmente por la
resolucién de controversia y la forma en que se puede acudir a ella,
concentraremos nuestros comentarios en la Subcomisidén “A”, que en su
articulo 5to. Del Reglamento Interno de la CONAMED, cuenta con las
siguientes unidades administrativas.

. Direccién General de Orientacidén y Gestion;
" Direccion General de Conciliacion; y
. Direccion General de Arbitraje.

El articulo 15 del Reglamento Interno consigna al Subcomsionado
“A” sus facultades y obligaciones, mismas que se transcriben para
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darnos una: |dea del funCIonamlento y procedlmlento para Ia atencxon de
quejas Y substanc:acmn de los. procedlmlentos :

Art.15 Corresponde al Subcomrs:onado A e/ ejercm/o de las
sigu1entes facultades y obligaciones.

l Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacion
y gestion a usuarios y prestadores de servicios meédicos, la gestion
pericial, y el procedimiento arbitral médico, el cual incluye la fase
conciliatoria, decisoria y el cumplimiento de compromisos;

. Formular las presupuestas de politicas generales para operar
los servicios de orientacion y gestion el procedimiento arbitral médico y
la geslion pericial y presentarias al acuerdo del Comisionado;

i Coordinar, supervisar y evaluar la recepcion, el tramite y la
atencion de las inconformidades presentadas por los usuarios de los
servicios médicos;

. Coordinar, supervisar y evaluar las acciones tendientes al
estudio de los hechos motivo de las inconformidades presentadas;
V. Fijar las formalidades especiales para la atencion de las

inconformidades presentadas en las entidades federativas conforme a
los procedimientos establecidos;

Vi Coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de las
investigaciones y estudios para la resolucion de las inconformidades, a
efecto de proponer al comisionado o conducente;

Vil Coordinar, supervisar y evaluar los proyectos de
procedimientos a aplicar en materia de las atribuciones asignadas a la
subcomisién;

viil. Establecer vinculos con las instituciones nacionales de salud
y de seguridad social, autoridades sanitarias y las correspondientes de
los sectores de procuracion e imparticidn de justicia, érganos internos de
control, Comision Nacional de Derechos Humanos, asi como con las
homologas en las entidades federativas para la operacién del modelo
arbitral méedico y la gestion pericial con la participacion que corresponda
a otras unidades administrativas de la Comisién:

X Dar seguimiento a los instrumentos de conciliacion, laudos y
opiniones técnicas emitidos por la Comision;
X. Establecer vinculos para la operacion del modelo arbitral

meédico en las entidades federativas y promover su estandarizacion
operativa en el ambito nacional, con la participacion que corresponda de
las unidades administrativas de la Comision.

Xl. Las demads que le seriale el Comisionado necesarias para el
mejor cumplimiento de su gestion.
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Dentro de las funcuones que Ileva acabo el Sucomls:onado "B" se
encuentran.la. de coordinar, supervisar y evaluar: i

e . La partlmpac:lon de la Comisién en los asuntos judlmales y
admlnlstratlvos en la cual intervenga. .
; e -Los registros de instrumentos Jundlcos en: Ias cuales la
CONAMED haya participado.

e Todas las actividades de asesoria juridlco admmnstratlva que
la. Comisién brinde a través de sus diferentes unidades administrativas
con las que cuenta.

. Los programas de comunicacion social difusion, editorial y
ensenanza e investigacion de la Comision.
. Las politicas para la promocion y creacidon de Comisiones en

las diferentes entidades federativas con propodsitos semejantes, asi,
como el respaldo de estas mismas.

. La colaboracién con autoridades e instituciones vy .
asociaciones de profesionales vinculados con la medicina y ciencias a
fines.

Asi también tiene la funcion de establecer las relaciones
institucionales con las autoridades encargadas de la procuracion y la in
particion de justicia, de tal forma que debe darle a conocer a estas la
presunta comision de ilicitos que dentro de sus controversias a su cargo
se suscitaran.

Las unidades de apoyo estan integradas por: La Direccion General
de Conciliacion, la Direccion General de Arbitraje, La Direccion General
de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal, lLa Direccion General de
Ensefianza e Investigacién y La Direccion General de Promocion y
Difusion.

Para cumplir sus funciones la Comisiéon cuenta con unidades
administrativas encargadas de llevar acabo cada una de las funciones
encomendadas en su Decreto de Creacidon de las cuales las mas
importantes por establecer en forma directa comunicacién con el usuario
y el prestador de servicios médicos son las oficinas de Orientacion y
Quejas, Conciliacion, y Arbitraje.

La CONAMED nace con el proposito de resolver los conflictos
suscitados entre los usuarios y los prestadores de servicios de salud de

caracter publico privado y social, asi como contribuir a mejorar la calidad
y eficacia de los servicios médicos que se ofrecen en nuestro pais,
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también interviene en amigable composicién para conciliar los conflictos
suscitados en la prestacion de servicios médicos por probables casos de
omision o negligencia que afecten la salud del usuario. En los casos
que las partes se sometan al arbitraje la CONAMED fungira como arbitro
y emitira los laudos correspondientes asi mismo emitird opiniones sobre
las quejas que conozca, podra intervenir de oficio en los asuntos de
interés general dentro de su ambito de competencia y elaborar
dictamenes y peritajes meédicos que le sean solicitados por las
autoridades de procuracion e importacion de justicia, cuenta con
competencia para asesorar a los gobiernos de entidades federativas
para la constitucién de instituciones analogas.
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2.4, ATRIBUCIONES DE LA CONAMED.

Para continuar con las pretensiones de una investigacion,
considero necesario llevar acabo un estudio de cada una de las
atribuciones con las que cuenta la CONAMED, establecidas en su
articulo 4to de su Decreto por la que se crea, por lo que procederé a su
enunciacion y sélo me detendré a estudiar aquélias que interesan de
forma especial al tema que nos ocupa.

Articulo 4to.- La Comision Nacional tendra las siguientes
atribuciones:

Brindar asesoria e informacion a los usuarios y prestadores de
servicios meédicos sobre sus derechos y obligaciones.

Segun dispone el articulo 9 del Reglamento de Procedimientos
para la Atencion de Quejas, este érgano brindara la orientacidén que el
usuario necesite, especialmente la que se refiere a los alcances vy
efectos legales de la conciliacion y el arbitraje y de los procedimientos
alternos existentes e, incluso, ante el desechamiento de una queja por
causa de incompetencia orienta a la persona para canalizarla a la
instancia que resulte competente.

Seria conveniente que dentro de esta funcidon la Comision
enfatizara a sus usuarios que el procedimiento que se sigue ante ésta,
por no existir disposicion alguna que lo establezca, no interrumpe el
plazo para la prescripcion de las acciones legales con las que cuenta;
cuestion que por su importancia siempre debe ser considerada.

Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios
de servicios médicos, por la posible irregularidad en la prestacion o
negativa de prestacion de servicios a que se refiere el articulo 3ro de
este Decreto.

Dentro de esta fraccion que se le faculta a la CONAMED para

conocer y resolver las quejas (Dei Cuarto Informe de Actwidades rendido por la
CONAMED se desprende que los principales motivos de inconformidad son el tratamiento inoportuno,
nsatisfactorio o con complicaciones secundarias, la cirugia innecesaria, complicaciones post
quirurgicas y resultados no satisfactorios, el diagnostico erroneo o noportuno, y la deficiente

comunicacién médico paciente) que ante ésta sean presentadas, con
independencia de otras autoridades.

Con relacidn a la recepcion de quejas, debo hacer notar que dada
la naturaleza de la actividad profesional de que tratamos y toda vez que
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seria delicado poner en duda la reputacién de una determinada persona
o establecimiento sin fundamento alguno, la CONAMED se encuentra
obligada a investigar la legal procedencia de toda queja.

Para dicho efecto cuenta con personal profesional de las areas
meédica y juridica (Lo que ascgura que los hechos planteados por el quejoso sean valorados de manera
integral a la vez que permite entender cabalmente los aspectos especificos de 1a atencion brindada y no solo las
posibles consccuencias juridicas del acto médico.) que evaltan el dicho del quejas para asi
determinar si los hechos narrados o de las documentales presentadas
es posible presumir una irregularidad o la existencia de una negativa en
la prestacion de servicios, resulta fundamental esta tarea, ya que ésta
etapa del proceso constituye un verdadero filtro para impedir que se
abran expedientes de queja sin sustento, que no tendrian viabilidad en
las siguientes etapas y en consecuencia lo harian lento, costoso e
innecesario, pero que sobre todo generarian falsas expectativas en los
quejosos.

En consecuencia de lo anterior se desprende , que una vez hecha
dicha investigacion la CONAMED determina que en efecto, existe una
presuncion en el sentido de haber existido una irregularidad o la
negacion en la prestacion de servicios de atencién meédica, iniciara
entonces, la CONAMED tendra que notificar el acuerdo respectivo a las
partes en conflicto a fin de proseguir con el proceso, pero en cambio, si
de la narracion de los hechos no se encuentran elementos para tipificar
una conducta que pueda calificarse de irregular o que implique la falta
de prestacién de un servicio, la queja en cuestion no sera admitida por lo
que se desechara la misma y se le orientara al quejoso para que acuda
a la instancia correspondiente.

Recibir toda la informaciéon y pruebas que aporten los prestadores
de servicios medicos y los usuarios, en relacion con las quejas
planteadas y, en su caso, requerir aquéilas otras que sean necesarias
para resolver tales quejas, asi como practicar las diligencias que
correspondan.

Uno de los principios fundamentales para todo procedimiento
administrativo es, que las partes en conflicto puedan a través de los
diferentes medios de pruebas aportar para su causa, todas las pruebas
que consideren necesarias para su defensa, con el fin de que el
juzgador determine los actos u omisiones de un hecho, en este caso las
derivadas de ia prestacion de servicios médicos, dentro de la comisién
se estable en su Reglamento de Procedimientos para la Atencién a
Quejas, en su articulo 19 la cual establece en su parrafo segundo que |a
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partes en conflicto podran aportar las pruebas que estimen pertlnentes y
. necesarias para acreditar los elementos dela ueja del.i

Intervenir en amigable composwlon para: conctllar confllctos‘

derivados de la prestacuon de servicios medlcos Pe alguna de las

causas que se mencionan:

. Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion de
servicio médico;

. Probables casos de negligencia con consecuencia scbre la
salud del usuario, y

. Aquellas que sean acordadas por el Consejo (se debe resaltar cn este
punto. que los asuntos que puedan ser sometidos a la conciliacion son variados y la enumeracion que se realiza en
esta fraccion es meramente ejempliticativa y no limitativa, siempre ¥ cuando no se tipifique algan delito, pues en
el caso el asunto no podrd someterse a la conciliacion sin que se haga del conocimiento del Ministerio Pablico,
fin de que intervenga conforme a su representacion social corresponda);

. Fungir como arbitro y pronunciar los Jlaudos que
correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;

Es a través de estas atribuciones que la CONAMED coadyuva, en
forma directa, a satisfacer la creciente demanda social de imparticion de
justicia. En este sentido y siguiendo la opinion de José Ovalle Favela,
debo mencionar que tanto la conciliaciéon como el arbitraje se ubican, a
la par del proceso, como medios de heterocomposicion; toda vez que la
solucién no va a ser dada por las partes. si no por un tercero ajeno al
litigio y sin interés propio en la controversia. Empero, es necesario
precisar que la CONAMED no es un tribunal, ya que aun cuando en
ocasiones goza de jurisdiccién carece de imperio y, por tanto, no es una
autoridad.

Como consecuencia de lo anterior, esta Comisiéon sélo podra
intervenir en aquellas controversias en que las partes involucradas
hayan acordado que dicho érgano resuelva sus diferencias, por lo que si
alguna de las partes no manifiesta su voluntad en este sentido, dicho
conflicto debera ventilarse ante los tribunales judiciales.

Podemos concluir, entonces que aun cuanto el proceso
jurisdiccional, la conciliacidn y el arbitraje. son medios de solucion
heterocompositivos, mientras que el proceso, por materializar la garantia
de tutela jurisdiccional, sujeta a las partes al imperio del Estado;
conciliacién y el arbitraje son vias alternas que dependen de la voluntad
de las partes y que de ninguna manera resultaran obligatorias, hasta en
tanto no se hayan sometido expresamente a ellas.
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Retomando la idea, la CONAMED cumple con su cometido al
invitar a las partes en conflicto a resolver sus diferencias a través de dos
instituciones juridicas; la conciliacion y el arbitraje, las cuales tienen
diferencias muy marcadas entre una y otra por presentarse estas en
momentos distinto del proceso que se siguen el la CONAMED.

. Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que
correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;

De esta atribucion, una de las mas relevantes a consideracion mia
por su trascendencia y relevancia, la cual abundaremos con mayor
amplitud posteriormente.

- Emitir opiniones sobre las quejas que conozca, asi como
intervenir de oficio en cualquier otra cuestion que se considere de interés
general en la esfera de su competencia;

. Hacer del conocimiento del érgano de control competente, la
negativa expresa o tacita de un servidor publico de proporcionar la
informacion que le hubiere solicitado la Comision Nacional, en el
ejercicio de sus atribuciones;

. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, y
los colegios, academias, asociaciones y consejos médicos, asi como de
comités de ética u otros similares, la negativa expresa o tacita de los
prestadores de servicios, de proporcionar la informacién que hubiere
solicitado la Comision Nacional. Asimismo, informar del incumplimiento
por parte de los citados prestadores de servicios, de sus resoluciones,
de cualquier irregularidad que se detecte y de hecho que, en su caso,

pudieran llegar a constituir la comision de algun ilicito (A respecto. es preciso
hacer notar que los unicos delitos que la CONAMED puede hacer del conocimiento del Ministerio
Publico son aquellos que se persiguen de oficio y no asi los que requieren de quereila de la parte

ofendida. salvo en el caso remoto, de que |a parte ofendida fuera la propia CONAMED);

. Elaborar los dictamenes o peritajes medicos que le sean
solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion e
imparticion de justicia;

Atribucion que en mi parecer tiene o puede tener un papel muy
importante en esta materia, toda vez que mediante ella este organo
puede emitir sus dictamenes con independencia de cualquier
normatividad, ajena a la propia, siendo esta, sin duda alguna un punto
de apoyo que orienta en forma imparcial al juez, civil o penal, para la
resolucién del conflicto que ante el se haya planteado, en tiempos
relativamente cortos y contando con el concurso de diversos
especialistas y colegios de profesionales; sefialandose aqui que en
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ningun caso es la opinién de un solo especialista la que priva, pues se
trata de un criterio colegiado. Cabe resaltar al final de los dictamenes de
este 6rgano se contiene una leyenda que se trata de un peritaje de
caracter institucional no emitido por persona fisica y que habra de
tenerse por ratificado desde su firma; cuestidn que hace pensar en la
posibilidad de estructurar reglas en los Codigos de Procedimientos que
se sujeten especificamente a este tipo de dictamenes institucional, no
exigiendo por tanto los mismos requisitos para que aquél emitido por una
sola persona.

De tal manera, considero necesario hacer mencion del contenido
de este tipo de dictamenes, mismos que se conforman por un apartado
de antecedentes, el resumen clinico, el analisis del caso y las
conclusiones, en donde quien lo elaboro uUnicamente dice lo que le
consta o0 no y no se hace un juicio sobre si es o no responsable, cuestion
importante pues deja a la autoridad que decida lo que a su criterio
convenga.

Cabe en este punto, diferenciar la opinidn técnica (v se traia de un acto de
autoridad ni mucho menos conuene resoluciones que deban obligatoriamente cumplirse, sino que mis bien se
trata de recomendaciones en las que su fuerza no es legal sino moral.) del peritaje pues aun
cuando ambos son resultado de una investigacién son cuestiones
diferentes: la opinion técnica se emite a discrecion de la CONAMED ante
cuestiones de interés general o cuando considera que alguna queja, por
su naturaleza y por circunstancias que origina, lo emérita para asi elevar
la calidad de los servicios prestados, en tanto que el peritaje se emite
solamente cuando las autoridades de procuracién e imparticion de la
justicia lo solicitan, buscando el auxilio de una tercera persona ya para
integrar educadamente una averiguacidén previa o para emitir una
sentencia con bases firmes.

. Convenir con instituciones, organismos y organizaciones
publicas y privadas, acciones de coordinacion y concentracion que le
permitan cumplir con sus funciones;

. Asesorar a los gobiernos de las entidades federativas para la
constitucion de instituciones analogas a la Comisién Nacional;
. Las demas que determinen otras disposiciones aplicables.

Ante los diversos y dificiles aspectos que envuelven la actuacion
del médico es determinante la existencia de un drgano que actie como
via alterna a la jurisdiccion y en el que la presuncion de haber
irregularidades en la prestacion del servicio de atencion médica sea
evaluado soélo por abogados, sino también, por médicos capacitados
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para estudiar y decidir si una determinada reclamacién es. factible en la

realidad o cumple con los elementos: necesarios para poder ser
investigado por l[a Copamed.” oo
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2.5. LIMITACIONES DE LA CONAMED

Como ya se ha visto en anteriores puntos de este trabajo, la
CONAMED cuenta con atribuciones y funciones que el ejecutivo
encomendd, a través de su Decreto de Creacidn, sin embargo también
carece de una serie de limitantes que a consideracién personal le restan
mayor eficacia a la labor que se realiza dentro de esta Institucidn publica
dependiente de la Secretaria de Salud.

Para nombrar cada una de estas limitantes, procederé primero a
mencionar que la CONAMED a lo largo de su existencia ha tratado de
ser el 6rgano en el cual se respete la garantia del derecho a la salud, a
que todos tenemos derecho a recibir por parte del Estado, pero no
cuenta aun con los instrumentos necesarios para poder hacer su trabajo
con mejor efectividad en estos momentos.

A continuacidn se mencionaran las limitantes que considero
obstaculizan que dicho organismo funcione de la mejor manera:

. Solo conoce de controversias cuando ambas partes estan de
acuerdo en que la Comisién resuelva sus diferencias, ya sea mediante la
conciliacion o por medio del arbitraje, por lo que, si alguna de las partes
no manifiesta su voluntad para que esta conozca de su asunto «
debera ser resuelta por los tribunales, judiciales que corresponda esto le
resta poder a la Comisién, porque depende uUnicamente de |a voluntad
de las partes para que esta conozca de la queja, por lo que no puede
obligar a las partes a que se sometan a su procedimiento.

. Una de las limitantes y a la vez muy trascendental es la
relacionada a su funcion juridica, ya que por ser esta un érgano
desconcentrado y dependiente directo a la Secretaria de Salud, esto le
resta credibilidad por parte de los usuarios de los servicios médicos,
pero también una desconfianza generada por la doble funcidén que
realiza al ser juez y parte en la resolucidn de controversias, lo cual no
quiere decir, que sus empleados actuen de una forma deshonesta en
contra de los principios de esta institucion.

. En estricto sentido la CONADED no es una autoridad (be manera
ampha podemos atirmar que se puede considera como autoridad a los individuos, que mediante drganos estatales
competentes, pueden tomar ¥ ejecutar decisiones que alecten a los particulares u ordenar sean ejecutadas dichas
decisiones'al fungir como arbitro las partes se someten a su competencia y
jurisdiccion en forma optativa, lo contrario con lo que sucede con

CMARTINEZ MORALES, Ratael. Derecho Administrativo, Tomo ({1, Editorial Harla, México, 1997 Pag. 17
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cualquier autoridad, a cuya esfera y competencias las personas estan
sujetas en forma potestativa, por virtud de pertenecer a un Estado de
derecho, de igual forma la autoridad tiene imperio y facultades para
imponer al gobernado el cumplimiento de una obligacién, de someterlo a
ejecutar a favor del bien comun sus decisiones.

. Para poder emitir opiniones, acuerdos y laudos la CONAMED
necesita hacer del conocimiento a la Secretaria de Salud para que esta
solicite la inspeccion y visita domiciliaria a un establecimiento médico
cuando detecte una irregularidad, a efecto de que sea la citada
dependencia la que conforme a sus atribuciones decida lo conducente,
esto crea perdida de tiempo en el proceso, desconfianza y sobre todo
demeérita de una u otra forma el trabajo de la Comisién.

z Al no tratarse de una autoridad judicial la Comision no puede
ejecutar sus laudos por si misma, ya que es necesario que la envié a la
instancia judicial para que la ejecute.

. La Comision no dispone directamente del uso de la fuerza
publica, para poder hacer valer sus resoluciones, sin la necesidad de ser
auxiliada.

. Es un drgano inferior que no cuenta con personalidad juridica
propia, ni patrimonio propio, por depender en forma directa de la
Secretaria de Salud, o cual hace, que su esfera de poder administrativo
sea vea limitada en todos los ambitos.
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CAPITULO lil. ETAPAS DEL PROCESO EN LA CONAMED

3.1. RESPONSABILIDAD MEDICO LEGAL
Concepto de responsabilidad

La palabra responsabilidad proviene de “responderé” que significa
Inter alia: prometer, merecer, pagar. Segun el Diccionario de la Lengua
Espanola se define como "la deuda u obligacién de reparar y satisfacer,
por si o por otro, a consecuencia de de delito, de una culpa o de otra
causa legal”’. En este orden de ideas, cabe mencionar que la doctrina
mas generalizada considera a la responsabilidad juridica como el tramo
obligacional que consiste en la reparacion del dafio causado sin importar
la via generadura de la relacion, ya sea directa entre las partes y como
consecuencia del incumplimiento de una obligacion anterior, o bien, aun
cuando sin existir un vinculo previo se ha causado un dafio que debe
repararse. La responsabilidad, por tanto, presupone un deber, sin que
deba confundirse con €l. El deber o la obligacién es la conducta que, de
acuerdo con el orden juridico, debe hacerse u omitirse, la
responsabilidad presupone esta obligacion pero no se confunde con ella.
La responsabilidad sefala quien debe responder del cumplimiento o
incumplimiento de tal obligacion; es en este sentido, una obligacion de
segundo grado, aparece cuando la primera no se cumple.

Cuando en la prestacion de sus servicios profesionales, el médico
causa un dafo a su paciente debe responder por él. Sin embargo, el
médico no siempre hace frente a sus responsabilidades en forma
voluntaria; existen casos en que niega su responsabilidad o, audn
admitiéndola, no esta de acuerdo con los términos y condiciones en que
se le exige. Estos supuestos, aunados al caso de que |a pretension del
paciente no siempre es procedente, es necesario que tenga que
recurrirse a mecanismos que, establecidos por nuestro ordenamiento
juridico, buscan esclarecer los conflictos que en torno de los servicios de
atencion médica pueden presentarse. En este orden de ideas, es
importante resaltar que antes de llevar a cabo cualquier tipo de
reclamacion el interesado debe primero conocer las posibles vias en
que puede intentarlo y los requisitos que para la misma deben cumplirse.

! Diccionario de la Lengua Espaola de fa Real Academia Espafiola, Madrid Espaia; Editorial Culpe 1956, Pag.
1137
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Instancias Juridisdiccionales

- Eduardo Garcia Maynez comenta, al hablar del caracter coercitivo
del derecho, que éste "tolera y en ocasiones, incluso prescribe el empleo
de la fuerza, como medio para conseguir ia observancia, exige de
determinadas autoridades que contengan coactivamente su
cumplimiento.” Por lo que, estos medios coactivos requieren para su
validez que tanto los drganos encargados de su aplicacion como los
individuos que los solicitan se conduzcan dentro de un determinado
marco juridico. Al respecto, nuestra Carga Magna, dentro de su aparato
de garantias individuales, da el fundamento y ja pauta para dicha
regulacién al establecer los principios a los que debe sujetarse la
actividad jurisdiccional.

Articulo 17 Constitucional.- “Ninguna persona podra hacerse
Jjusticia por si misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se administre justicia por
tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos
que fijen las leyes emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcial. Su servicio sera graluito, quedando, en
consecuencia prohibidas las costas judiciales.

Las leyes federales y locales estableceran los medios necesarios
para que se garantice la independencia de los Tribunales y la plena
efecucion de sus resoluciones.

Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter puramente
civil.”

Articulo que centiene diversas garantias de seguridad juridica,
mismas que en su conjunto se resumen en el derecho a la tutela
jurisdiccional.  Su primer parrafo, aun sin contener una garantia
individual propiamente dicha, impone al sujeto dos deberes negativos:
no hacerse justicia por su propia mano y no ejercer violencia para
reclamar su derecho, deberes que frente a lo establecido por el segundo
parrafo de dicho precepto se traducen en un derecho positivo de todo
gobernado * el acudir cuando desee se le imparta justicia ante las
autoridades competentes para que éstas resuelvan el conflicto que se
les han planteado” en cuanto a esta relacion de deberes y derechos,
menciona Eduardo Garcia Maynez que " el desempeifio de la funcién de
juzgar es para los organos correspondientes un deber juridico; pero este

TUGARCIA MAYNES, Eduardo. Introduccion al Estudio det Derecho. Jta Edicion. Editorial Porria. México 1992
Pag. 21,
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deber como todos los que el derecho objetivo establece, es correlativo
de una facultad concedida por el mismo derecho a los particulares, y en
ocasiones, a otros organos del Estado ... Asi para que !a obligacion de
juzgar se actualice es indispensable, de acuerdo con los principios de la
técnica procesal moderna, que se demande la observancia de aquélla
mediante el ejercicio del correspondiente derecho, al que, en

terminologia juridica, se da el nombre de accién.® (ks autor. define a la accion
como aquella facultad de pedir a los drganos jurisdiccionales la aplicacion de las normas juridicas a los casos
coneretos, ya sea con el proposito de esclarecer una situacion dudosa. ya que con el de declarar la existencia de
una obligacion y, en caso necesario, hacerla efectiva).

La garantia de audiencia la cual, consagrada por el segundo
parrafo del articulo 14 Constitucional implica la principal defensa de que
dispone todo gobernado frente a los actos de autoridad privativos;
garantia que para su total eficacia implica la observancia de las
obligaciones que a continuacion se describen:

a) Existencia de un juicio, entendido como aquel
procedimiento que cumple con un minimo de garantias, previo a la
privacion que pretenda hacerse a cualquier persona respecto de sus
bienes juridicos - vida, libertad, propiedad, posesiones o derechos.

b) Que dicho juicio se substancie ante tribunales previamente
establecidos, con lo que se reitera la prohibicion de tribunales
especiales.

c) Que en todo procedimiento se observen aquellas
formalidades que han sido calificadas como esenciales.

Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha
manifestado en diversas tesis aisladas, que si bien nuestra Carta Magna
no especifica cuales son esas formalidades que deben considerarse
esenciales no dio al Poder Legislativo total libertad para establecerlas,
pues de la interpretacion de tal precepto se ha sefalado que un proceso
reunira en su desarrollo las formalidades esenciales a que este articulo
se refiere cuando el afectado (a) tenga conocimiento de la iniciacién del
procedimiento, del contenido de la cuestion que va a debatirse y de las
consecuencias que se produciran en caso de que la accion intentada
prospere, (b) tenga oportunidad de presentar sus defensas, es decir, que
se organice un sistema adecuado de comprobacion y de alegacion, y (c)
que el procedimiento concluya con una resolucion que decida sobre las
cuestiones debatidas y que, al mismo tiempo, fije la forma de cumplirse.

P GARCIA MAYNES, Eduardo. Introduccion al Estudio del Derecho. $1a Edicion, Editorial Porria. México
1992, Pag. 229,
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La tesis que a continuacién se transcribe sefala las formalidades
esenciales, de una manera mas especifica.

FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO SON
LAS QUE GARANTIZAN UNA ADECUADA Y OPORTUNA DEFENSA
PREVIA AL ACTO PRIVATIVO.

La garantia de audiencia establecida por el articulo 14
constitucional consiste en otorgar al gobernado la oportunidad de
defensa previamente al acto privativo de la vida, libertad, propiedad,
posesiones o derechos, y su debido respecto impone a las autoridades,
entre otras obligaciones, la de que en el juicio que se siga “ se cumplan
las formalidades esenciales del procedimiento”. Estas son las que
resultan necesarias para garantizar la defensa adecuada antes del acto
de privacion y que de manera genérica, se traducen en los siguientes
requisitos: 1) La notificacion del inicio del procedimiento y sus
consecuencias; 2) La oportunidad de ofrecer y desahogar las pruebas
en que se finque la defensa; 3) La oportunidad de alegar; y 4) El dictado
de una resolucidon que dirima las cuestiones debatidas. De no
respetarse estos requisitos, se dejaria de cumplir con el fin de la
garantia de audiencia, que es evitar la indefension del afecto.

Instancia: Pleno, Novena Epoca, Fuente Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta en el Tomo Il, Diciembre de 1995, Tesis P/J
47/95, pagina 133.

d) Que el fallo respectivo, se dicte conforme a las leyes
existentes con antelacion al hecho o la circunstancia que hubiese dar
motivo al juicio.

Garantia especifica que corroborando la no retroactividad legal
debe aplicarse al tenor de lo establecido por el mismo articulo
Constitucional, es decir, la exacta aplicacién de la ley penal y la garantia
de legalidad en materia civil, mismas que estan plasmadas en los
siguientes términos:

“En los juicios de orden criminal queda prohibido imponer, por

simple analogia y aun por mayoria de razdn, pena alguna que no esté
decretada por una ley exactamente aplicable al delito de que se trate.
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conforme a la letra o a la lnterpretac/on _/ur/dlca de laley, y.a la falta de .

ésta se fundara en los pnnCIp/os genera/es del derecho”

A continuacién se hara un estudio sobre las instancias
jurisdiccionales, tanto en materia civil como en materia penal,
destacando aquellos puntos de mayor trascendencia para la
precedencia de la accién que, en su caso, haga valer el paciente.

El Diccionario Juridico Mexicanc define a la instancia como el
“conjunto de actos procesales comprendidos a partir del ejercicio de una
accién de juicio y la contestacion que se produzca, hasta dictarse
sentencia definitiva. En otras palabras, es el seguir juicio formal
respecto a una cosa, por el término y con las solemnidades establecidas
por las leyes" En este sentido por ser términos en cierta forma
equivalentes y buscando asi evitar confusiones frente a instancias
alternas a las jurisdiccionales.

Segun el autor Carlos Arellano Garcia un proceso no es mas que
la sucesion de actos vinculados entre si respecto de un objeto comun,
pudiendo versar sobre un sinniumero de materias, pero en cuanto a los
jurisdiccional con la finalidad de entrar la solucion a [a controversia
suscitada entre las partes.

Francisco Carnelutti comenta, en torno de la palabra proceso, que
no es mas que la verdad de un proceder, de un caminar, de recorrer un
largo camino cuya meta parece sefialada por un acto solemne en el cual
el juez declara una certeza, es decir, dice si algo es cierto o no.
Asimismo, distingue entre la materia civil y la penal de acuerdo con lo
que cada una busca perseguir: “el proceso civil, opera para combatir la
litis, es decir el desacuerdo o conflicto de intereses, el proceso penal
para combatir el delito”.

Proceso en Materia Civil

A través del proceso civil el paciente o, en su defecto, el médico
dan inicio a una nueva relacion juridica entablada entre aquellos y el

juez, que sin ser la Unica dentro del proceso por existir en éste otras
(Algunos autores critican que se hable solamente de dicha relacion trilateral, pues comentan que durante cl
proceso se generan diversas relaciones juridicas como por ejemplo con el seeretario de acuerdos, los peritos y los
testivos, entre otros) Si €S la principal. José Becerra Bautista explica esta

* Piccionario Juridico Mexicano. Va. Edicion. Editorial Porria, Universidad Nacional Auténoma de México
2000, Pig. 1744,
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relacion diciendo que dentro del proceso se desenvuelven una relacion
_trilateral entre el actor y el Estado por una parte y el demandado una vez
que se le haya notificade la demanda instaurada en su contra y el
Estado por la otra.

Como se desprende de la definicion anotada anteriormente, dentro
del proceso existe una multiplicidad de actos e, incluso, hechos que van
generandose a lo largo de las diversas etapas que |lo componen, las
cuales son:

1) Inicial.- en esta etapa las partes determinan la cuestion
litigiosa con base en la accion y la excepcion que hacen valer en sus
escritos de demanda y contestacion.

2) De Probanzas y Alegatos.- que es aquélla en Ia cual los
litigantes ofrecen y desahogan sus pruebas y, mas tarde, producen sus
alegatos a fin de dotar al juez del material suficiente para resolver las
controversia que ante el se ha planteado.

3) De Sentencia.- que no es mas que la resolucién que el juez
da la caso concreto; y

4) De Impugnacion .- segun algunos autores ésta también
podria ser considerada come una de las etapas del proceso, aun cuando
en mi opinibn mas bien implica una segunda instancia en la cual no
estando una o ambas partes conformes con la decision, recurren a una
autoridad superior a efecto de que revise el fallo del inferior.

Via E| Cddigo de Procedimientos Civiles no establece una via
especial para el ejercicio de esta accidon, por lo que debera intentarse a
través de la via ordinaria ya que ésta resulta ser aplicable en todas
aquellas controversias que no tengan prevista una tramitacion especial.

Prescripcion Como bien sabemos no existe para la
presentacién de una demanda de este tipo, un plazo especifico; sin
embargo, no debe perderse de vista que el solo transcurso del tiempo
puede librar a una persona de sus obligaciones en virtud de la
prescripcion negativa. Los articulos 1,159 y 1,161 del Cédigo Civil
establecen que para la extincion de las obligaciones como consecuencia
de esta figura juridica, debe transcurrir un lapso de diez afios contados a
partir de que la obligacién pudo exigirse, salvo en casos de excepcion
entre los cuales encontraremos el supuesto de |la responsabilidad civil
proveniente de actos ilicitos que no constituyen delito, en el cual
prescribira en dos afios contados a partir del dia en que se verificaron
dichos actos. Segun Eugenio Llamas Pombo cuando se trate de un
caso de responsabilidad profesional del médico, este computo debe
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comenzar a correr hasta que la victima, conociendo la existencia del
dafio, esté en condiciones de ejercitar la accion lo que no sucede al
encontrarse el paciente fisica o psiquicamente imposibilitado para ello.

Competencia Otro punto de interés con relaciéon a la
presentacion de una demanda, es el que concierne al juez que debe
conocer de la misma, ya que en términos del articulo 143 del Cdadigo de
Procedimientos Civiles “toda demanda debe formularse ante juez
competente” De esta manera cabe mencionar que la competencia de
un juez para conocer de un asunto se determinara en atencion de:

1)  El asunto del que trate, es decir la materia sobre la que
versa, en el caso que nos ocupa civil;

2) La cuantia, aqui cabe precisar que fuera de los negocios
cuyo monto no exceda de mil dias de salario minimo general vigente en
el Distrito Federal que seran conocidos por jueces de paz en términos
del articulos 2 del Titulo Especial "De la Justicia de Paz" del Cadigo de
Procedimientos Civiles, los demas serna conocidos por jueces de
primera instancia de lo civil;

3) El grado, toda vez que en principio no podemos hablar de la
tramitacion de algun recurso sera competente el juez en turno de la
primera instancia; y

4) El territorio en este punto debe distinguirse si la causa de la
controversia tiene su origen en un acuerdo de voluntades o en las
consecuencias de un acto ilicito. Cuando existe un contrato celebrado
entre el paciente y el médico, las partes pudieron someter cualquier
controversia derivada del cumplimiento, la interpretacion y la ejecucién
del mismo a los tribunales de un determinado lugar, renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderies en atencion a sus
domicilios. En los demas casos, al no existir un convenio previo y por
tratarse de una accién personal conocera el juez del domicilio del
demandado, de conformidad con 1a fraccién IV del articulo 156 del
ordenamiento antes citado.

Una vez presentado el escrito inicial de demando, ante la Oficialia
de Parte Comun, se turnara a un juzgado en el cual se procedera a
emplazar al demandado. Dicha actuacién procesal tendra, entre otras
consecuencias, el de obligar al demandado a contestar ante el juzgado
de conocimiento, entablado asi la relacion procesal e iniciando con ello
las diversas etapas del proceso, mismas que deberan seguir el curso
que al efecto les sefala la ley procesal, no habiendo en el caso gue nos
ocupa ninguna disposicion especial.
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Es a través de la prueba que el juzgado constata aquellos hechos
que aun afirmados por las partes son discutidos o discutibles y cuyo
esclarecimiento resulta necesario para la resolucidn de la controversia
sometida a su decision. En este sentido, Isidoroc Eisner comenta
“comprobar es verificar si son exactos los hechos ya tenidos como
conacidos por quien los afirma, pero cuyas circunstancias particulares y
cuyo alcance se trata de determinar... en otras palabras, el juez civil
unicamente trata de verificar mediante la prueba de exactitud de las
afirmaciones de las partes que se refieren a los hechos que estan
discutiendo.”® Cabe destacar que a pesar de la relevancia que para un
fallo favorable tienen las pruebas, su ofrecimiento y posterior desahogo
no implican una obligacion para la parte interesada; son, en cambio,
Unicamente una carga procesal (Por carga procesal deberros entender ¢l requerimiento de una
conducta de realizacion facultativa, normalmente establecida en interés det propio sujeto, y cuya omision trae
aparcjada una consccuencia gravosa para el, pues al no Hevarlas a cabo trae consigo ¢l riesgo de que se pierda la
oportunidad que sc ha dejudo de usar) respecto de la cual rigen los siguientes
principios:

1) Cada una de las partes asumira la prueba de las
pretensiones que alega, es decir, de sus hechos constitutivos, el actor
de su accién y el demandado de su excepcion, y

2) Sdlo quien afirma tiene la carga de probar no asi el que
niega, salvo en los casos que como excepcion sefala el Cadigo de
Procedimientos Civiles.

Respecto de la reclamacion que se llegue a hacer al médico, |a
carga de la prueba corresponde en principio al paciente o, en su
defecto, a quien legitimamente ejercite la accidon. Sin embargo, es
conveniente hacer notar que segun la doctrina una de las diferencia
entre la responsabilidad civil contractual y la extracontractual radica
precisamente en la imposicién de la carga de la prueba dentro del
proceso, por lo cual resulta no sélo importante, sino también, necesario
el distinguir el origen de la responsabilidad que se reclama, para asi
determinar sus alcances y los matices que pudieran rodearla.

En materia de obligaciones y mas especificamente respecto de la
responsabilidad de indole contractual el actor debe probar los hechos
que suponen la existencia de la obligaciéon asumida y posteriormente su
incumplimiento, ante io cual se da una presunciéon de culpa sobre el
deudor, quien entonces debera destruir tal pretension. De esta forma,
toda vez que en la relacion que nos ocupa da origen, en la mayoria de

“EISNER. Isidro. La Prueba en el Proceso Civil. 2da. Edicion. Buenos Aires Argentina. Editorial Abeledo Perrot
1992, Pig. 36y 38
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los casos, a una obligacion de medios y no de resultado no bastara para
la procedencia de la accién con la demostracién del incumplimiento,
pues al no existir un resultado determinado se requiere probar tanto el
nexo causal entre la actuacion del médico y el resultado como el que
dentro de los medios empleados se haya culpa alguna. En tanto que en
materia de hechos juridicos, es decir en cuanto a la responsabilidad
extracontractual, cada parte debera probar sus respectivas posiciones,
pues no existe al efecto ninglin tipo de presuncién, en otras palabras el
actor debe probar para la procedencia de su accién la cuipa de aquél a
quien sefiala como responsable del dafio o perjuicio que se la ha
causado y la conexidén que existe entre su actuar y el resultado.
Pareciera, entonces, que la carga de la prueba corresponde al paciente;
pero en la realidad, como comenta el autor Eugenio Lamas Pombo, en
las obligaciones médicas, siempre que no se trate de una obligaciéon de
resultado se da un reparto de la carga de la prueba: al paciente
corresponde demostrar la falta en que incurrio el médico y a éste su
adecuada y diligente actuacidon asi como la ausencia de culpa en su
actuar.

No obstante que el articulo 278 del Cddigo de Procedimientos
Civiles establece que:

“Para conocer la verdad sobre los puntos controvertidos puede el
Jjuzgador valerse de cualquier persona, sea parte o tercero, y de
cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las partes 0 a un
tercero; sin mas limitacion que la de que las pruebas no estén prohibidas
por la ley ni sean contrarias a la moral.”

El Capitulo Segundo del Titulo Sexto del ordenamiento antes
citado, regula en forma especifica diversos tipos de pruebas como la
confesion, la instrumental, la pericial, el reconocimiento o inspeccion
judicial, la testimonial, las conccidas en doctrina como cientificas y las
presuncionales. Aun cuando toda clase de prueba puede ser ofrecida
respecto de este tipo de reclamaciones, en este apartado trataré
unicamente a las pruebas instrumental, pericial y cientificas, por
considerar que, dada la naturaleza de estas reclamaciones, son las que
resuitan mas adecuadas.

Prueba Instrumental Su importancia radica en que a través
de ella se ayuda a representar hechos histéricos mediante hechos
presentes que los reflejen como lo hace un documento, por ejemplo en
el caso que nos ocupa el contrato de presentacion de servicios de
atencion médica o el expediente clinico, los cuales no son otra cosa que
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“objetos muebles aptos para representar-un hecho a traves de la
escritura.”® Documentos que si_ bien_no_tienen:u valor pleno, por ser.
instrumentos privados, si ayudan-al juez:a. descubrlr 0,”.mas .bien
verificar, las condiciones reales en las que la supuesta” responsabllndad

profesional pudo o no actualizarse.

Prueba Pericial Segun Carlos Arellano Garcia, la prueba
pericial “es la propia del perito; es decir, la referente al perito. Por lo
tanto la prueba pericial es la que esta basada en la intervencion de
peritos. A su vez, perito es la persona fisica versada en una ciencia o
arte.”’ en otras palabras, es aquella persona fisica, auxiliar de la
administraciéon de justicia, que al estar dotada de conocimientos
esp~cializados en alguna rama del saber humano, en este caso la
me-" ina, es llamado de emitir un dictamen sobre alguno o algunos de
los hechos controvertidos en un proceso. Lo anterior, nos lleva a
concluir que no en toda controversia, se requiere de la intervencion de
un perito, (F,I perito no es un instrumento de ta Prucha sino la opinion que ¢ste emite con arreglo a su
ciencia, cuyo minimo s¢ le ha reconocido oficialmente al autorizarfo ¢l Estado para cjercer su profesion.)
Sino, unicamente en los casos en que se necesita de conocimientos
especializados. Luz Maria Reyna Carrillo Fabela explica lo anterior al
decir que la preparacion del juzgador es o debe ser la de un perito en
derecho, y no por ello puede alcanzar todos los ambitos del
conocimiento cientifico y de la técnica por tanto, en ocasiones para
resolver los conflictos que presentan aspectos complejos requiere de
conocimientos especiales.

Existen autores como Isidoro Eisner que consideran que la pericial
no es una prueba en el sentido propio de la palabra, sino, un modo de
ayudar al juez a inspeccionar las otras pruebas o los hechos mismos
cuando éste no alcance a explicarlos por sus propios sentidos o a
través de su saber, toda vez que, como dije anteriormente, no puede
estar versado en todas las ciencias y artes. En este sentido, cabria
mencionar que aun cuando ésta no fuera propiamente una prueba,
cumple su cometido al ayudar al juez a comprender y a valorar los
hechos que se le han planteado, por ejemplo con relacion al tema que
nos ocupa el peritaje meédico-legal ayuda a establecer:

" Diccionario Juridico Mexicano. Va. Edicion. Editorial Porria, Universidad Nacional Autdnoma de México
2000. Piag. 1201,

" ARELLANO GARCIA, Carlos. Derecho Procesal Civil,. 3ra Edicion. Editorial Porria, México 1993. Pig. 339,
* CARRILLO FAVELA, Luz Maria Reyna. La Responsabilidad Profesional del Médico. 4ta. Edicién. Editorial
Porraa. México 2002, Pag. 67.
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I.8i el medico ha cumplido o no la obligacién u obligaciones que
adquirio frente a su paciente,.
11.Si ha ejercido, o no, correctamente y con precisién su actividad
para asi lograr un diagnéstico adecuado a través de las exploraciones,
pruebas imprescindibles y estado patoldgico del enfermo, y
11.8Si ha aplicado o no correctamente los remedios terapéuticos para
la curacion o rehabilitacion correspondiente.

No debe olvidarse que por tratarse de un conocimiento
especializado, el perito debe explicar el caso concreto, aplicando [a
ciencia de la que trata y tomando en cuenta las exigencias y las
limitaciones que de la misma se deriven, ya que para llevar a cabo su
dictamen debe considerar las circunstancias y condiciones bajo las
cuales se realizé la prestacion de servicios, factores que pueden
cambiar la &:igencia que se haga al médico respecto de uno u otro caso
concreto. Asimismo, para la rendicién de su dictamen el perito debe
especificar |las operaciones realizadas y los principios en los cuales se
apoyo6 para llegar a una determinada opinién, debiendo conocer bien el
objeto de peritacion y, por tanto, debe hacerse llegar todos aquellos
documentos relacionados con la presentacion del servicio médico,
destacando una vez mas la importancia del expediente clinico y, en su
caso, del consentimiento informado o del contrato de presentacion de
servicios de atencion médica.

Pruebas Cientificas Segun el autor José Becerra estas pruebas
se refieren a todos aquellos instrumentos que sirven para conservar la
memoria de hechos trascendentales para el proceso obtenidos mediante
procedimientos mecanicos, fisicos o quimicos, que son resuitado de la
evolucion cientifica y técnica y de ahi su nombre. Al respecto, el articulo
373 del Cdédigo de Procedimientos Civiles establece:

“Para acreditar hechos o circunstancias que tengan relacién con el
negocio que se ventile, pueden las partes presentar fotografias o copias
fotostaticas.

Quedan comprendidas dentro del término fotografias, las cintas
cinematograficas, cualesquiera otras producciones fotograficas”.

La importancia de estas pruebas para el tema que nos ocupa,
radica en que segun Carlos Arellano Garcia el término fotografias puede
hacerse extensivo, para que comprenda entre otras a las radiografias o
a los ultra sonidos, las cuales pueden ser de gran ayuda para el
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conocimiento y “la determinacion de un caso de responsabilidad
profesional del médico.

En cuanto a la valoracién de la pruebas, salvo la documental
publica que tiene valor pleno, todas las demas seran valoradas de
conformidad con las reglas de logica y de experiencia, en términos del
articulo 402 del Codigo de Procedimientos Civiles, que dice;

“Los medios de prueba aportados y admitidos, seran valorados en
su conjunto por el juzgador, atendiendo a las reglas de la Iogica y la
experiencia. En todo caso el tribunal debera exponer cuidadosamente
los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su decision”

No obstante, no debemos olvidar que aun cuando la ley no
establece una jerarqui= entre los distintos medios de prueba, aigunos de
ellos son mas eficaces que otros.

El problema que puede acarrear la prueba dentro de un proceso en
el que se reclame la responsabilidad profesional de un médico deberia
hacerse ciertas previsiones que facilitaran al perjudicado las probanzas
que quedan a su cargo. Incluso, deberia considerarse la sugerencia
que, al respecto, hace Eugenio Llamas Pombo quien dice que para
acreditar |la culpa del meédico deberia bastar con que le paciente probara
diversos hechos que, segln los principios de la experiencia general,
hagan verosimil la culpa de aquél.

Proceso en Material Penal

Aun cuando ambos procesos, civii y penal, buscan la
administracion de justicia al caso concreto, cada uno de ellos tiene
caracteristicas particulares que los diferencian del otro, no sélo por el fin
que persiguen, sino también en atencion de los actos procesales y mas
en detalle de las etapas que los componen.

El fin del proceso civil es diverso al penal, pues mientras en materia civil
es meramente preparatorio, en materia penal va mas alla y busca tanto
la prevencién como la penalizacion de delito, debiendo hacer notar que
en tanto en el orden civil se busca proteger intereses particulares, (con
excepeion  de ciertas materias que implican la proteceion del Derecho Pablico, como lo es el Derecho de
Familia.) €N €l orden penal no sélo se protegen los derechos del individuo,
sino también los de la colectividad. En cuanto a las etapas que los
componen, mientras que en proceso civil aun cuando existen diversas
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fases éstas de desenvuelven en un mismo procedimiento, en el proceso

penal existen diversos procedimientos sucesivos que en su conjunto_

buscan resolver el caso en cuestion.

Asimismo, cabe destacar que de conformidad con nuestro texto
Constitucional en todo proceso penal el inculpado gozara de ciertas
garantias especificas, adicionales a aquellas que han sido establecidas
en forma general para todo tipo de proceso esto como consecuencia de
los intereses que tutela y, sobre todo, del hecho de que al presunto
responsable puede llegar a privarsele de su libertad durante Ia
tramitacion del Proceso. (Iis imponante sefalar que ¢l proceso penal puede adquirir matices en tanto
este sea tramitado con o sin detenido) - Situacion que hace necesario un marco juridico
especial, del cual seran comentados ciertos puntos que se relacionan en
forma directa con la presente investigacion.

Como sabemos, el proceso solo puede darse si existe un impulso
gue lo provoque, es decir, ante el ejercicio de la accidn misma que en el
caso que comentamos implica el desarrollo de |a averiguacion previa,
presupuesto indispensable para que pueda darse el proceso penal y que
no es mas que la etapa procedimental en la que el Estado por conducto
de los Agentes del Ministerio Publico, en ejercicio de la facultad de
policia judicial, practica aquellas diligencia que le permiten estar en
aptitud de ejercitar la accion penal, para cuyos fines deben estar
acreditados los elementos de la descripcion legal del delito y 1a probable
responsabilidad del inculpado.

Posteriormente, ya ante el érgano jurisdiccional el proceso se
dividira en las etapas que a continuacion se describen:

1) De preinstruccion la cual inicial con el auto de
radicacién, primera resolucion dictada por el juez después de que el
Ministerial Publico ejercita la accion y cuyos efectos dependeran de la
forma en que se haya hecho la consignacion. (i.a consignacion puede llevarse a cabo
con detenido o sin ¢l Cuando se hace con detenido el juez dentro de fas setenta y dos horas que le concede el
articulo 19 Constitucional debera decidir si retiene al inculpado bajo detencion o no lo que hard mediante un auto
de formal prision. y sin detenido el juesz tomando en cuenta el caso conereto determinard si es o no necesaria una
saneion corporal vy, en su ocaso, procederd a obsequiar una orden de aprehension) En él se
realizaran aquellas actuaciones que se requieren a fin de determinar los
hechos material del proceso, la clasificacion de estos conforme al
descripcion legal aplicable y la probable responsabilidad del inculpado o
bien, en su caso, la libertad de éste por falta de elementos para
procesar; actuaciones que en términos del Articulo 19 Constitucional
deben resolverse dentro de un término que no excedera de setenta y
dos horas.
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2) De Instruccion gue abarca las diligencias practicadas
ante y por los tribunales con el fin de probar la existencia del delito, las
circunstancias  en que fue cometido (modo, tiempo y lugar), las
peculiaridades del inculpado y la responsabilidad o irresponsabilidades
penal de éste. En este periodo se lleva a cabo el ofrecimiento, la
admision y el desahogo de las pruebas. Esta etapa finaliza con el auto
que declara cerrada la instruccion, cuyo efecto procesal es la iniciacion
de la tercera etapa del procedimiento penal, es decir del juicio.

3) Primera Instancia durante la cual el Ministerio Publico
como parte del proceso precisarda su pretension, en tanto que el
procesado se realiza lo propio a través de la. presentaciéon de sus
conclusiones. Posteriormente, el tribunal ayudandose con ese material
y con la valoracion de las pruebas pronunciara sentencia definitiva.

Buscando lograr una mayor comprension de estos procedimientos
y del por qué de su existencia, cito a continuacion :

Accion Penal, ejercicio de las etapas del proceso.

El ejercicio de la accion penal se realiza cuando el Ministerio
Publico acude ante el juez y le solicita que se avoque al conocimiento de
un asunto en particular; la accion penal pasa durante el proceso por
tres etapas bien diferenciadas: investigacion o averiguacion previa,
persecucion y acusacion. La investigacion, tiene por objeto preparar el
efercicio de la accion que se fundara en las pruebas obtenidas, para
estar el representante social en posibilidad de provocar la actividad
Jurisdiccional , en esta etapa basta con la consignacion que del reo haga
el Ministerio Publico, para que se entienda que este funcionario ha
ejercido la accion penal, pues justamente es la consignacion lo que
caracteriza el ejercicio de dicha accién, a reserva de que, después y ya
como parte dentro de la controversia penal, el Ministerio Publico,
promueva y pida fodo lo que a su presentacion corresponda; en la
persecucion, hay ya un ejercicio de la accion ante los tribunales y se dan
los aclos persecutorios que constituyen la instruccion y que caracterizan
este periodo, en la acusacion, la exigencia punitiva se concreta y ei
Ministerio Publico puede ya estar con precision las penas que serén
objeto de analisis judicial y, por lo mismo esta etapa es que constituye la
esencia del juicio, ya que en ella pedira el representante social, en su
caso, la aplicacion de las sanciones privativa de libertad y pecuniarias,
incluyendo en ésta la reparacion de dafio sea por concepto de
indemnizacion o restitucion de la cosa obtenida por el delito. Por tanto,
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es durante el juicio, en que la accion penal obliga.a-que se concreten en
definitiva los actos. de acusacion, al igual que los de defensa, de esa
manera, con- base . en: ello, el juez.dictard la resolucién - procedente.
Dicho de otra forma," el ejercicic de accién penal se puntualiza en las

conclusiones acusatornias.

Inétancia Tribunales Colegiados de Circuito, Octava Epaca.
Fuente Semanario Judicial de la Federacién en el Tomo VIl Noviembre,
Pédgina 144.

Es también importante hacer notar que en el proceso penal los
sujetos de la relacion procesal difieren de aquellos que participan en el
proceso civil, toda vez que en éste la relacion trilateral no se da
directamente entre el ofendido, el presunto responsable y el juez, pues
de un lado estara el Ministerio Publico y del otro el 6rgano de la defensa.
Luego entonces la relacion procesal se genera entre el Ministerio
Publico y el juez por una parte y el érgano de la defensa y el Juez por la
otra.

El Ministerio Publico, quien juega un doble papel dentro del
proceso penal, es el drgano del Estado al cual, en términos del articulo
21 Constitucional, le incumbe en exclusiva la investigacion y persecucion
de los delitos, facultad que lleva a cabo mediante el ejercicio de la
accidn penal ante la autoridad jurisdiccional, pero también es quien una
vez ejercitada la accién continda con el proceso en su caracter de parte
procesal. El organo de la defensa integrada, en términos de la fraccion
IX del articulo 20 Constitucional, por el inculpado y su defensor es la otra
parte dentro del proceso. Cabe mencionar que esta garantia no solo
implica el hecho de que se tenga nombrado a un defensor, sino, que
para la defensa sea adecuada éste debe llevar a cabo las obligaciones
que por ley le estdan encomendadas, como se menciona:

“Articulo 20.- En todo proceso de orden penal, tendra el
inculpado las siguientes garantias:

IX. Desde el inicio de su proceso sera informado de los derechos
que a su favor consigna la Constitucién y tendra derecho a una defensa
adecuada, por si, por su abogado, o por una persona de su confianza.
Si no quiere o no puede nombrar defensor, después de haber sido
requerido para hacerlo, el juez le designaréd un defensor de oficio.
También tendra derecho a que su defensor comparezca en todos los
actos del proceso y éste tendra obligacion de hacerlfo cuantas veces se
le requiera...”
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Volviendo al proceso serpa el ofendido, en este caso el paciente o
quien resulte ser victima de la actuacion del médico, quien deba formular
una denuncia 0, en su caso, una querella (La denuncia es la comunicacion que realiza
cualquicr persona al Ministerio Pablico de la posible comision de un delito, mientras que la querella es un
requisito de procedibilidad que consiste en 1a manifestacion de voluntad que realiza el sujeto ofendido de un
hecho delictivo que no se persigue de oficio, o fin de que el Ministerio Pablico inicie ¢ integre la averiguacion
previa correspondiente) @nte el Ministerio Publico, dando asi inicio ala
averiguacién previa; por lo general, en el supuesto que nos ocupa, se
tratara de una denuncia ya que dentro de los que pueden actualizarse,
dentro de la presentacién de servicios de atencidn médica, sdlo en el
caso de lesiones que no pongan en peligro la vida del ofendido y
también en sanar menos de quince dias debera formularse querella.

A continuacién y siguiendo el modelo utilizado en el aparato
anterior, procedera a resalitar algunas de las peculiaridades que pueden
resultar relevantes para el adecuado ejercicio de la accién penal.

Prescripcion Esta figura juridica también opera en materia
penal, extinguiendo por el mero transcurso del tiempo la accion penal o
las sanciones que pudieran ser aplicadas como consecuencia de la
comision del delitc. Respecto a los plazos que al respecto deben
transcurrir, en el Codigo Penal encontramos diversas disposiciones, por
lo que a continuacién se mencionan algunos de los articulos contendido
en su capitulo X.

Articulo 105 del Cddigo Penal.- (Efectos y caracteristicas de la
prescripcion). La prescripcion es personal y extingue la pretension
punitiva y la potestad de ejecutar las penas y las medidas de seguridad,
y para ello bastara el transcurso del tiempo sefialado por la iey

Articulo 107 del Cédigo Penal.- (Duplicacion de los plazos para la
prescripcion). Los plazos para que opere la prescripcién se duplicaran
respecto de quienes se encuentren fuera del territorio del Distrito
Federal, si por esta circunstancia no es posible concluir la averiguacion
previa, el proceso o la ejecucién de la sentencia.

Articulo 108 del Cddigo Penal.- (Plazos para la prescripcion de la
pretension). Los plazos para la prescripcion de la pretension punitiva
seran continuos, en ellos se considerara el delito con sus modalidades y
se conlarén a partir de:

. El momento en que se consumo el delito, si es instantaneo;
ll. El momento en que cesd la consumacion, si el delito es permanente;
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Ill. El dia en que se realizé la uUltima conducta,- si el de/lto ‘es
continuado; S

1V. El momento en que se realizé el dltimo acto de e;ecuc:on o se omlt/of
la conducta debida, si se trata de tentativa; y

V. El dia en que el Ministerio Publico de la adscripcion haya reCIbldO e/
oficio correspondiente en los casos en que se hubiere liberado
orden de reaprehension o presentacion, respecto del procesado que -
se haya sustraido de la accién de [a justicia

Articulo 109 del Cdadigo Penal.- (Plazos para la prescripcion de la
potestad para ejecutar las penas y medidas de seguridad). Los plazos
para la prescripcion de la potestad para ejecutar las penas y las medidas
de seguridad, seran continuos y correran desde el dia siguiente a aquél
en que el sentenciado se sustraiga de la accién de la justicia, si las
penas o las medidas de seguridad fueren privativas o restrictivas de la
libertad. En caso contrario, desde la fecha en que cause ejecutoria la
sentencia.

Articulo 110 (Prescripciéon de la potestad punitiva en los casos de
delito de querella). Salvo disposicidn en contrario, la pretensién punitiva
que nazca de un delito que solo puede perseguirse por querella del
ofendido o algun otro acto equivalente, prescribira en un ano, contado
desde el dia en que quienes puedan formular la querella o el acto
equivalente, tengan conocimiento del deiito y del delincuente, y en tres
afos fuera de esta circunstancia.

Plazos que respecto a la prescripcion de la accion correran a partir
del momento en que se consumoé el delito si fuera instantaneo, de que
se realizo el ultimo acto de ejecucion o se omitid la conducta debida si el
delito fuera en grado de tentativa, desde el dia en que se realzo la ultima
conducta tratandose de delito continuado o desde la cesacion de la
consumacion en el delito permanente.

Competencia Aun cuando en material penal no es el ofendido,
sino, el Ministerio Publico quien consigna la averiguacién previa ante el
juez que deba conocer del mismo, cabe mencionar que el Cédigo de
Procedimientos Penales establece, en su primer articulo, que
“Corresponde a los tribunales penales del Distrito Federal declarar, en la
forma y términos que esta ley establece, cuando un hecho ejecutado en
esa entidad sea o no delito". En otras palabras, sera competente el juez
del lugar en que el ilicito se haya cometido.
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Ahora, no debe olvidarse que aun cuando en la mayoria de los
casos.de responsabilidad profesional debera conocer un juez penal de
primera instancia, ante los supuestos del articulo 10 del Cddigo de
Procedimientos Penales conocera un Juez de paz,

Articulo 10 del Cédigo de Procedimientos Penales.-‘Los Jueces de
Paz conoceran en materia penal, el procedimiento sumario de los delitos
que tengan como sancién apercibimiento, caucion de no ofender, multa,
independiente de su monto, o prisién, cuyoc maximo sea de cuatro arios,
En caso de que se trate de varios delitos se estara a la pena del delito
mayor.

Fuera de la competencia a que se refiere el parrafo anterior, los
jueces penales conocerian tanto de los procedimientos ordinarios como
de los sumarios.

Cuando se trate de varios delitos, el Juez de Paz seré competente
para dictar la sentencia que proceda, aunque ésta pueda ser mayor de
dos afios de prision, a virtud de las reglas contenidas en los articulos 64
y 65 del Cédigo Penal..."

Pruebas al igual que en el derecho procesal civil, la prueba es
fundamental para la resolucidon de un caso concreto; en este sentido,
Isidoro Eisner comenta “que en el proceso penal, para que la pretension
punitiva del Estado, ejercitada por el Ministerio Fiscal, sea exitosa en el
sentido de la represion de hechos delictuosos, sera menester llevarle al
juez la conviccidon de que han ocurrido los hechos fundamentales que
configuran la conducta delictiva que se imputa.”® Lo anterior se corrobora
por la necesidad de un debido proceso para poder proceder a cualquier
acto de privacion y por la regutacién que del principio de “in dubio pro
reo” (en caso de duda debe absolverse) ha hecho el articulo 247 del
Cdédigo de Procedimientos Penales. Que dice: "En caso de duda debe
absolverse. No podra condenarse a un acusado sino cuando se
pruebe que cometio el delito que se le imputa.”

Asimismo, cabe mencionar que aun cuando en todo proceso, civil
o penal, el ofrecimiento y desahogo de las pruebas constituye una de las
formalidades esenciales del mismo, en materia penal se ha consagrado,
ademas, como una garantia del inculpado de conformidad con la
fraccion V del articulo 20 Constitucicnal que establece:

7 LEISNER Isidro. La prueba en ¢l Proceso Civil, Pig. 70
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“En todo proceéo de orden penal, el inculpado, la victima o el
ofendido, tendra las siguientes garantias:

V. Se le recibiran los testigos y demas pruebas que ofrezca,
concediéndoseles el tiempo que la ley estime necesario al efecto y
auxilidandosele para obtener la comparecencia de las personas cuyo
testimonio solicite, siempre que se encuentren en el lugar del proceso.”

En materia procesal penal la prueba no sdélo busca verificar los
hechos, sino también investigarlos para poder con ello llegar al juicio
propiamente dicho, donde el juez procedera a verificar cual de las
afirmaciones es cierta, si la del Ministerio Publico o la del érgano de la
defensa.

Salvo algunas excepciones, no existen en materia de prueba
dentro del proceso penal grandes diferencias con respecto de los
lineamientos establecidos en materia procesal civil; tal vez podria
menciona la regulacion de pruebas distintas como los careos o las
confrontaciones o, incluso, la divergencia en algunos plazos o en los
requisitos que para sus ofrecimientos o desahogo se exigen.

Al igual que el Cddigo de Procedimientos Civiles, el articulo 135
del Codigo de Procedimientos Penales hace una enumeracion
enunciativa de los medios de prueba, diciendo que:

“La ley reconoce como medios de prueba:
l. La confesion;
il. Los documentos puiblicos y privados;
/. Los dictamenes de peritos;
IV. La inspeccion ministerial y la judicial;
V. Las declaraciones de testigos, y
VI. Las presunciones.

Se admitira como prueba en términos del articulo 20 fraccién V de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todo aquello
que se ofrezca como lal, siempre que pueda ser conducente, a juicio del
Ministerio Publico, Juez o Tribunal. Cuando el Ministerio Publico o la
autoridad judicial lo estimen necesarios podrian por algin otro medio de
prueba, establecer su autenticidad.

Debo resaltar en este punto la importancia que para las
reclamaciones de responsabilidad médica tienen ciertas pruebas como
la instrumental, las periciales y las inspecciones. Toda vez que la

59

oW
Frwid U ORIGEN




CARITULO L ETA - AS DEL PROCESO

prueba instrumental y pericial fueron ya comentadas en el apartado
anterior, Unicamente me referiré aqui a las inspecciones.

Inspecciones Esta prueba consiste en ia percepcion, examen y
descripcion por parte de la autoridad de personas, cosas, lugares y otros
efectos materiales del delito, considerando que la ley procesal autoriza
inspeccionar todo aquello que pueda ser apreciado por la autoridad que
conozca del caso; por ejemplo, en el caso de lesiones el Cédigo de
Procedimientos Penales en su articulo 142 establece que el Ministerio
Publico y/o los jueces daran fe de las consecuencias que éstas hayan
dejado cuando sean visibles. Su relevancia consiste, entre otros efectos
en que, segun el articulo 253 del citado ordenamiento, si se practica con
los requisitos que para el efecto se establecen hara prueba plena.

De este modo se transcribe el Acuerdo numero A/020/89 del
Procurador General de Justicia del Distrito Federal, el cual dispone
recabar opinion de la Secretaria de Salud en las averiguaciones previas
gque se inicien con motivo de las denuncias de hechos relacionados con
el ejercicio de las profesiones, actividades técnicas y especialidades en
materia de salud, por ser éste aplicable a los casos que nos ocupan.

PRIMERO.- En toda denuncia de hechos relacionada con el
ejercicio de las profesiones, actividades técnicas y especialidades en
materia de salud que puedan constituir ilicitos penales, la averiguacion
previa contendra una opinion de la Secretaria de Salud, la cual
determinara la institucion publica privada o social que le emita.

SEGUNDO.- Para que proceda la consuita a la Secretaria de Salud
se requerira que concurran los siguientes elementos:

a) Que los hechos denunciados resuiten de a competencia de
las autoridades locales, por tratarse de probable comision de delitos del
orden comun.

b) Que esos ilicitos se encuentren relacionados con el ejercicio
de las profesiones, actividades técnicas y especialidades en materia de
salud y

c) Que los profesionistas, técnicos y sus auxiliares resulten
directamente sefalados en los hechos motivo de la denuncia formulada.

TERCERO.- E| agente de!l Ministerio Publico instructor de la
averiguacion correspondiente, una vez ratificada la denuncia o querella,
en su caso, requerira la opinion a que se refiere el articulo primero de
este acuerdo.
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CUARTO- Slempre Gue: para el mejor cumplimiento de lo aqui
dispuesto. resulte..necesario."el: expedir. normas o regulaciones que
precisen o detallen’ su apltc; cién,- el: Subprocurador de Averiguaciones
Previas sometera al’ rad 'General lo'conducente.

QUINTO 1
proveer'enla’ esfera es
observanma y deblda dlfusion

publlcos de esta institucion deberan
p, cIa Io necesario para la estricta
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3.2, PARTES QUE INTERVIENEN.

En cada controversia siempre existen partes en conflicto, en este
caso, dentro del procedimiento que se sigue en la CONAMED las partes
que intervienen directamente son sefaladas especificamente en su
Decreto de Creacion por el articulo 2do el cual menciona:

Articulo 2.-La Comision Nacional de Arbitraje Médico tendra por
objeto de contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios
de los servicios médicos y los prestadores de dichos servicios.

De la misma manera la CONAMED sefiala quienes son estos
sujetos que pueden en un dado momento estar implicados dentro de
estas controversias, los cuales se mencionan en su articulo 3ro. que
describimos a continuacién:

Articulo 3.- En términos del Titulo Tercero de la Ley General de
Salud, se considera prestadores de servicios médicos, las instituciones
de salud de caracter publico, privado o social, asi como los profesionales
técnicos y auxiliares que ejerzan libremente cualquier actividad
relacionada con la practica medica. Los usuarios de un servicio médico
son las personas que solicitan, requieren y obtienen dicho servicio de los
prestadores de servicios médicos para proteger, promover y restaurar su
salud fisica o mental.

Dentro de estas relaciones, una de las mas importantes que se
suscitan y de mayor controversias que hay en este pais, es la
relacionada entre los médicos y pacientes por tener esta, generalmente,
su origen en un contrato bilateral como lo es el de prestacién de
servicios profesionales, se generan para ambas partes obligaciones
reciprocas, es decir, caracterizadas por existir entre ellas una estrecha
interdependencia.

Parte de dichas obligaciones son las propias del contrato del cual
deriva la referida vinculacion juridica; mientras que otras, aun cuando
puedan darse a partir de las primeras, tienen un caracter particular y
especifico que se relaciona intimamente con la naturaleza del servicio de
atencion meédica, el cual que por su trascendencia, implica la
observancia de varios deberes para quienes [o prestan. Deberes que
obligan al médico con la independencia de la existencia de un contrato, y
que solo cuando éste se constituye como base de la relacion médico-
paciente los convierte en obligaciones contractuales, en contenido
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natural del contrato, haciéndole aplicables en atencion de la condicion
del médico que es una de las partes. Deber que ante su viclacién implica
inexorablemente la vulneracién de un derecho del paciente, el cual
existe por su condicion de taly como consecuencia de la misma.

Por lo antes mencionado, buscaré analizar las obligaciones vy
derechos que se generan en virtud de la relacion meédico-paciente
dejando ver su contenido y alcance legal, pues en gran medida ei
contenido obligacional del contrato delimita el campo de responsabilidad
que puede alcanzarse para uno y otro de los contratantes. En virtud de
buscar de una manera mas sencilla el analisis de este, separaré su
estudio en dos grupos, atendiendo para ello a los sujetos que intervienen
en dicha controversia: médico y el paciente.

Obligaciones del Médico.

Prestacion de Servicios Médicos.- La primera y mas importante de
las obligaciones del médico, dado que constituye el objeto del contrato,
es de prestar el servicio contenido, poniendo todos sus conocimientos
cientificos y técnicos al servicio del cliente, en este caso del paciente, en
el desempefio del trabajo convenido'®.

Obligacion que se reafirma por lo establecido en los articulos 51 de
la Ley General de Salud y su correlativo en el Reglamento en Meteria de
Prestacion de Servicios de Atencion Médica, que a la letra dicen:

“Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud
oportunas y de calidad idonea y a recibir atencién profesional y
éticamente responsable, asi como trato respetucso o digno de los
profesionales, técnicos o auxiliares”.

En este punto resuita importante referirme al deber de asistencia
que todo meédico tiene frente a su paciente y que consiste en la relacion
de aquellas tareas encaminadas al logro de ese objetivo que representa
fa curacion del enfermo y que incluye el diagnéstico, el prondstico, las
recetas, el tratamiento, etc.

En esta obligacion se llevara segin la naturaleza y el tipo de
servicio y conforme a la forma, tiempo y lugar convenido,; pero siempre,
tomando en cuenta que debera ser el médico quien lo haga en forma
personal toda vez que es un contrato del cual se toma en cuenta las

* SANCHEZ MEDAL, Ramén. De los Contratos Civiles. México. Editorial Porrua, S.A., 1994, Pag. 325

63




CAPITULO III. ETAPAS DEL PROCESO

cualidades personales dei prestador con quien se celebré. Por lo tanto,
cabe resaltar que todo médico debe, antes de obligarse ente un
paciente, evaluar el caso que se le presenta determinando en forma
objetiva si se encuentra debidamente facultado para tratar dicho
padecimiento y si cuenta con las condiciones e instrumentos necesarios,
dadas las circunstancias que lo rodeen al mismo, para su adecuada
atencion; ya quien no es capaz de realizar correctamente la accién que
se le plantea debe mejor omitirla. Por lo que, de no considerarse apto
para un determinado caso, el médico deberd comunicarlo a su paciente
y recomendarle a orto meédico que cuenta con los conocimientos e
instrumentos que al efecto se requieran.

No débamos perder de vista que una evaluacién objetiva respecto
a un determinado caso, evita una actuacion imperita en el servicio, ya en
la iniciaciéon o en la continuacién de un tratamiento o curacion y ayuda a
prevenir la actualizaciéon de una posible responsabilidad a quien no es
apto para llevar acabo un determinado servicio, pues segun lo dispone el
articulo 2615 del Codigo Civil: El que preste servicios profesionales solo
es responsable, hacia las personas a quienes sirve, por negligencia,
impericia o dolo, sin perjuicios de las penas que merezca en caso de
delito.

Como se menciono con anterioridad, dentro de la prestacion de
servicios medicos se encuentran inmersos diversos deberes con los que
el médico debe cumplir para asi salvaguardar los derechos de los
pacientes, sino también, a los médicos.

Derecho a la Informacion.

El articulo 29 del Reglamento en Materia de Prestacion de
Atencion Médica dispone que todo médico esta obligado a proporcionar
al paciente y en su caso, a sus familiares, tutores o representante legal
la informacion necesaria con relacién con el diagnostico, (ki diagnostico es el
resultado del examen del paciente y de los medios complementarios del cusol” el pl’OﬂéSﬁCO y el
tratamiento (Sc cnticnde por tratamiento ¢l acto o serie de actos que significa la materializacion de la
asistencia, la cual debe reunir fos requisitos de haber sido autorizado por la autoridad sanitaria y de ser adecuado
¢l enfermo v a la enfermedad)’? Que correspondan, lo que se justifica por ser
légico que el desconocimiento de la enfermedad y del tratamiento en
cuestion, asi como sus efectos y consecuencias del lugar a un
consentimiento viciado.

Y UGANO, Arturo Ricardo. Responsabilidad Profesional de los Médicos; Cuestiones Civiles Penales. Médicos
Legistas ¥ Deontologias Argentina. Editorial Universidad de Buenos Aires. 1992. Pag, 117.

1

* YUGANA. Arturo Ricardo. Pdg. 118,
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Cabe resaltar que es muy importante en esta punto, que el médico
responda a todas y cada una de las preguntas que le haga el paciente y
que aclare las dudas o las preocupaciones que ésta tenga, pues ademas
de crear una relacion en la que existe mayor comunicacién y confianza,
al respecto, debemos recordar que la confianza entre el médico y el
paciente es fundamental por dos razones:

a) Cuando el paciente acuda al médico para que se encargue de su
salud deja en sus manos su curacidn, por lo que se supone que
éste cuenta con capacidad profesional y por tanto, confia en los
servicios que le prestara.

b) Asimismo, el médico confia en la informacion que el paciente le
proporciona para poder determinar un diagnéstico y obviamente
del tratamiento a seguir.

Debe destacarse que no solo es importante la informacién previa
que se dé al paciente respecto a su padecimiento, y a su respectiva
curacion, sin que también lo es aquella sobre el progreso de los mismos,
la cual se va obteniendo a lo largo de la prestacion de dicho servicio; hoy
en dia el expediente clinico juega dentro de la relacion meédico-paciente
un pape! trascendental.

El expediente clinico no es mas que un documento en el cual,
ademas de identificar al paciente, se asienta la historia clinica, la
curacién, tratamiento o intervencion a la que esté sujeto, el curso de la
enfermedad y, en su caso de haberlos, los estudios de laboratorio o
gabinete que o para el caso en cuestion hayan sido necesarios. En otras
palabras, el expediente médico es base para la planeacion y cuidado y la
continuidad de evaluacién en la conduccion del paciente y de su
tratamiento. Actualmente, el médico se encuentra obligado a elaborar un
expediente para cada uno de sus pacientes, en este sentido la Norma
Oficial Mexicana NOM-168-SSAI-1998 establece que:

“Los prestadores de servicios médicos de caracter publico, social y
privado estaran obligados a integrar y conserva y el expediente en los
términos previstos en la presente Norma; los establecimientos seran
solidariamente responsables, respecto del cumplimiento de esta
obligacién por cuanto hace del personal que preste sus servicios en los
mismos, independientemente de la forma en que fuere contratado dicho
personal.”
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La conveniencia de este documento radica en que en adicién a
ser un plan de actuacién es una prueba escrita del servicio meédico y
sus efectos, por lo que constituye un medio de proteccién legal tanto
para los intereses de los pacientes como para los del médico, o, en su
caso, del establecimiento en el cual se haya prestado el servicio, pues al
ser documentos donde se anotan todos los procedimientos y
operaciones realizadas en un paciente, éste se vuelve una prueba de
mucho valor en cuanto al cuidado del paciente y la defensa de tal
cuidado si ésta fuera cuestionada mas adelante. El expediente médico
llega a ser la mejor defensa que un meédico puede tener frente a las
acusaciones que se hagan en su contra, pues al ser realizados,
contemporaneamente a la enfermedad y a su tratamiento, de ser estos
adecuados, representa una prueba mucho mas eficaz que la memoria
del paciente. Asimismo, el expediente médico es un instrumento cuya
correcta elaboracion puede ayudar al paciente a plantear
adecuadamente los datos que lo ayuden al juzgador, en caso de
proceder, a resolver a favor de la reclamaciéon que esté conociendo.

Es en virtud de todos los objetivos que un expediente médico
puede satisfacer que se justifica la necesidad de su correcta y completa
regulacion, no soélo respecto a su contenido, sino también, a los
lineamientos de su elaboracién, ya que si no es preciso y esta
incompleto, lejos de ayudar, creara mas incertidumbre al producir
diversos cuestionamientos alrededor del caso que se documente. La
redaccion de estos documentos debe ser en términos claros y evitando
las abreviaturas, asi como buscando en todo momento que el lenguaje
utilizado sea accesible, ya que no solo puede ser consultado por otros
médicos, sino también, por los pacientes o aquellas autoridades que lo
requieran.

Segun la Norma Oficial Mexicana NOM 168-SSAI-1998 todo
expediente médico debe contener los siguientes datos generales:

(i)Tipo, nombre y domicilio del establecimiento y, en su caso,
nombre la institucion a la que pertenece; (i) En su caso, la razéon y
denominacion social del propietario o concesionario; (iii) Nombre, sexo,
edad y domicilio del usuario y (iv) los demas que sefalen las
disposiciones sanitarias. Debiendo elaborarse cada vez que se
proporcione atencién al paciente y dejando constancia en él de su
historia clinica, su evolucion y el tratamiento e indicaciones medicas.

Por altimo, es importante resaltar que los expedientes clinicos son
propiedad de la institucién y del prestador de servicios médicos, sin
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embargo y en razdn de tratarse de instrumentos expedidos en beneficio
de los pacientes, deberan ser conservados por un periodo minimo de
cinco afios contados a partir del ultimo acto medico.

Derecho de Consentir el Servicio Planteado

Todo paciente como titular de sus derechos y obligaciones, tiene la
capacidad de ejercer sus derechos por si mismo o, en algunos
supuestos, a través de sus representantes. Asi, la libre expresion de la
voluntad, juridicamente designada como el consentimiento informado,
constituye otro de los postulados esenciales de la atencion médica, el
que inclusive para algunos autores ha sido el detonante de la renovacion
en el cambio de la relacion médico-paciente.

La manifestacion inicial de voluntad la constituye el ingreso
voluntario a la institucion médica, con lo cual, el paciente ha dejado de
ser el enfermo para convertirse en una persona con autonomia en todas
las etapas de la atencion meédica. El consentimiento esta intimamente
relacionado con la informacién, ya que los pacientes tienes derecho a
ser informados, de manera clara y precisa, de su estado de salud, de las
alternativas de tratamiento, de los beneficios y de los riesgos
razonablemente previsibles conforme a la practica meédica, da tal forma,
que cuenten con todos los elementos que le permitan adoptar una
decision racional y consiente.

La atencion medica requiere de la autorizacion previa del paciente,
excepto cuando se trate de una urgencia y el paciente no éste en
condiciones de hacerlo -y tampoco se encuentren sus familiares o
representante legal, o bien, cuando la autoridad sanitaria ordene su
ingreso para evitar dafios y riesgos para su salud en la comunidad.

La tendencia en el aspecto del consentimiento, es que
dependiendo que de la complejidad de la atencion médica que haya de
otorgarse, de |la gravedad del padecimiento de que se trate, debera ser
mayor la formalidad el la libre voluntad del paciente. La forma en que
debe manifestarse el consentimiento es muy variada entre los paises,
sin que a la fecha exista un consenso, algunos sectores se han
pronunciado porque solo debe darse por escrito cuando la atencidn que
haya de brindarles al paciente implique algun riesgo importante, notorios
y considerables y a un que algunas legislaciones reconocen la
posibilidad de que el consentimiento puede ser otorgado de manera
verbal, muchas otras determinan que debe hacerse por escrito e, incluso
ante testigos.
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Un paciente tiene asi mismo el derecho de rechazar un acto
médico o de interrumpir; en cuyo caso debe ser informado claramente
sobre las consecuencias del rechazo o interrupcion. Cabe mencionar
que, este deber de respeto de la voluntad del paciente, no operaria
cuando el bien juridico en juego no sea disponible o se éste ante la
presencia de un delito. Si la voluntad del paciente atenta contra los
bienes tutelados por el orden juridico, prevalecera este ultimo, como
seria el caso cuando el paciente aduzca convicciones personales o
religiosas para rechazar la atencidn meédica o procedimientos
especificos, aun en detrimento de su integridad fisica, corporal o de su
vida.

En este orden de ideas, la Norma Oficial Mexicana NOM-168-
S8SA1-1998 del expediente clinico, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de septiembre de 1997, dispone en su apartado 4.3
que el consentimiento no obliga al médico a realizar u omitir un
procedimiento cuando ello extrafie un riesgo injustificado para el
paciente.

Secreto Profesional

Segln nos dice en su libro Ramoén Sanchez Medal, dentro de las
obligaciones de los profesionistas esta la de guardar secreto sobre los
asuntos que sus clientes le confieren salvo los informes que deban
proporcionar conforme a las leyes respectivas'®. Esta no solo es una
obligacién contractual, sino una obligacion exigida a todo profesionista
en términos del articulo 36 de la Ley de Profesiones, que establece:

“Todo profesionista estd obligado a guardar estrictamente el
secreto de los asuntos que se le confieren por sus clientes, saivo los
informes que obligatoriamente establezcan las leyes respectivas.”

De esto se desprende, que la relacion médico-paciente es una
relaciéon confidencial e implica que lo que un paciente diga a su médico
no sera dicho a una tercera persona que no esté directamente
involucrada en el cuidado tratamiento del paciente, salvo que se
presente algun caso de excepcidn en los que aun cuando el paciente no
quiera, el médico debe dar informes sobre las datos confidenciales del
caso, supuestos que son, entre otros, los siguientes:

T SANCHEZ MEDAL RAMON. De los Contratos Civiles. Pag. 326.
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¢ Cuando se trate de nacimientos o muertes de los nacionales
... de un pais para efectos estadisticos del mismo;

e Tratandose de enfermedades transmisibles, respecto de las
cuales el articulo 135 de la Ley General de Salud establece
para el meédico la cbligaciéon de notificar a la Secretaria de
Salud los casos que conozca; ¥

+ Cuando se esté ante casos de lesiones por delitos penales, o
ante abusos de nifios o ancianos.

E! secreto del médico es una de las modalidades del secreto
profesional, en donde la informacion proporcionada por el sujeto que
acude al profesionista, se considera reservada exclusivamente para él y
para los fines para los cuales fue consultada y transmitida esta
informacion.

Resulta evidente que ante el conocimiento de ciertas
enfermedades deben ser reservados los términos del secreto meédico, en
el caso de |la complejidad en que se desarrolla el acto médico, como el
caso de internamientos en hospitales, es evidente que debe distinguirse
entre terceros que pueden compartir el secreto médico con el médico
tratante, como sus ayudantes técnicos, residentes, y enfermeras. Por
ello deben estar igualmente obligados a conservar el secreto meédico.

En el caso de demandas contra el médico, el elemento
fundamental del contrato médico-paciente se ha roto, de ahi que se de el
caso de que los datos clinicos sean utilizados para ventilar estas
querellas. La relacion médico-paciente, base del acto médico se basa
en la confianza, perdida esta, no hay actos médicos propiamente.

Expensas y Gastos Necesarios.

De acuerdo a lo que establece el articulo 2609 del Codigo Civil, en
caso de ser necesario, el médico debera erogar las expensas y gastos
que para la prestacion del servicio de atencién médica sean necesarios;
los cuales seran reembolsados en su oportunidad por el paciente, salvo
que hubiere pactado que deberia pagarlos por anticipado.

Aviso oportuno en el caso de que no pueda seguir prestando sus
servicios.
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Por regla general, las obligaciones que se derivan de este tipo de
contrato se van cumpliendo a través del tiempo y excepcionalmente son
de ejecucion instantanea. Es por o anterior, que el médico esta obligado
a dar aviso oportuno al cliente en caso de que no pueda continuar
prestando sus serviciocs; obligacion que se regula en términos del
articulo 2614 del Cadigo Civil, que a la letra dice:

"Siempre que un profesionista no pueda continuar prestandc sus
servicios, debera avisar oportunamente a la persona que lo ocupe,
quedando obligado a satisfacer los dafios y perjuicios que se causen,
cuando no diera este aviso con oportunidad.”

Obligaciones del Paciente.

El Pago

La prestacién de los servicios médicos en la mayoria de los casos,
trae aparejada una obligacion de pago por parte de quien la recibe, en
razén. del acuerdo de voluntades que deriva del servicio profesional
pactado. EI Cdédigo Hammurabi, que data del ano 2392 antes de Cristo,
ya preveia que a cambio del servicio prestado por el médico, el enfermo
esta obligado a dar una contraprestacion en monedas o en especie.

En el caso de los derechohabientes de instituciones de seguridad
social, el pago esta referidc a la obligacion de cubrir las cuotas
respectivas; y, en caso de las instituciones publicas, el monto esta
delimitado por las condiciones socioeconémicas de quien solicite el
servicio, que incluso pueden derivar en una exencion de pago.

Segun el articulo 2606 del Codigo Civil, el paciente como
contraprestacion del-servicio prestado, estara obligado a pagar los
honorarios que al efecto y segun las leyes aplicables se hayan pactado.
al respecto, la Ley General de Salud en su articulo 43 y el Reglamento
en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica en su articulo
41 establece que para los servicios de salud de caracter social y privado
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, tomando en cuenta la
opinién de la Secretaria de Salud, establecera las tarifas a que éstos
estaran sujetos, salvo cuando se preste por personal independiente,
caso en el cual se fijaran desacuerdo a! grado de complejidad y al poder
de resolucion de los mismos. En este orden de ideas y atendiendo el
principio de autonomia de la voluntad presente en los contratos, el
articulo 2607 del Cdodigo Civil establece que:
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“Cuando no hubiere convenido, los honorarios se regularan
atendiendo justamente a las costumbres del lugar, a la importancia de
los trabajos prestados, a la del asunto o caso en que se prestaren, a las
facultades pecuniarias del que recibe el servicio y a la- reputacion
profesional que tenga adquirida el que lo ha prestado. Si los servicios
prestados estuvieren regulados por arancel, éste servira de norma para
fijar el importe de los honorarics reciamados.”

Relacionados con este aspecto encontramos los articulos 44 y 55
de la Ley General de Salud, asi como los articulos correlativos del
Reglamento en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica
en los que se establece la obligacion, para los prestadores de servicios
médicos, de atender en forma gratuita tanto a personas de escasos
recursos como aquéllas que requieran sus servicios ante casos de
urgencias, supuesto en que no podria hablarse del perfeccionamiento de
un contrato de prestacion de servicios profesionales, pues dicha
obligacion afecta el caracter bilateral y conmutativo del mismo.

En opinién del autor Bernardo Pérez Fernandez del Castillo el
cliente debera satisfacer los honorarios cualquiera que sea el estado del
negocio o trabajo que se les encomiende, salvo que de conformidad con
el articulo 2613 del Cddigo Civil se haya pactado en contrario; lo que se
explica por ser la obligacion del médico, en la mayoria de los casos, una
obligacion de medios y no de resultados.

Reembolso de Expensas y Gastos.

De ser el caso el paciente deba rembolsar el médico las expensas
y los gastos que en virtud del servicio éste hubiera erogado; esta
obligacion no se da en la mayoria de los casos ya que por lo general los
medicamentos que se utilizan se cobran en forma independiente

El incumplimiento por parte del paciente de las obligaciones antes
descritas tendran consecuencias que sin duda pueden reclamarse
judicialmente, pero en ninguin momento justifica que ante la falta de pago
el médico o el establecimiento que haya prestado el servicio tenga un
derecho de retencion sobre el paciente o, en su defecto, sobre su
cadaver, casos en los cuales ademas de incurrir en la comision de un
delito se haran acreedores a sanciones administrativas, lo que se
corrobora segun lo dispuesto por el articulo 85 del Reglamento en
Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, que a la letra
dice:
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“El establecimiento que tenga o pretenda retener a cualquier
usuario o cadaver para garantizar el pago de atencién médica prestada,
o cualquier otra obligacién, se hara acreedor a las sanciones previstas
por este reglamento y demas disposiciones aplicables sin perjuicio de
las penas a que se hagan acreedores de conformidad con lo establecido
en la legislacion penal.”

El paciente junto con la expresada obligacién de abonar los
honorarios que constituyen la contraprestacion de los servicios
prestados por el facultativo, debe cumplir con ciertas conductas que mas
que dar lugar a una responsabilidad contractual por su parte podrian
eximir al meédico de cualquier responsabilidad que pretenda
reclamarsele, no sélo que una compensacion de culpas, sinc también
porque tal incumplimiento implica la ausencia de toda responsabilidad
por parte del médico. Algo similar sucede ante la respoasabilidad
extracontractual, pues al entrar en juego la concurrencia de culpas, se
consagra la solucion del reparto del dafio entre los diferentes agentes vy,
por ello, si la culpa es exclusiva de la victima, el agente se exonera de
responsabilidad, al igual que cuando la culpa de la victima es decisiva y
el agente contribuyd al dafio pero de menor forma se entiende que la
culpa mayor absorbe a la menor.

En virtud de lo cual y a fin de lograr una prestacién de atencién
médica mas certera y adecuada debe tomarse en cuenta que el paciente
se encuentra obligado a:

. Informar debidamente al meédico.- el paciente tiene el
deber de informar fielmente al médico de todos sus sintomas, asi como
de responder en la misma forma las preguntas que se le formulen'
ademas de conducirse con veracidad y comunicar cualquier modificacién
inesperada en su condicién, y su deseo, en su caso, de cambiar el
medico. En otras palabras, el paciente tiene hacia la facultativo lo que
en la doctrina ha sido denominado “deber de lealtad.”

El diagnostico depende en mucho de la calidad y detalle de la
informacioén proporcionada.

Dentro de este deber el paciente, se encuentra la obligacion de
manifestar si entendieron claramente la informacién brindada por el
médico respecto a sus dolencias, tratamiento, efectos, riesgos vy
beneficios.

¥ YUNGUNO. Alfredo. “1.a Responsabilidad Profesional de los Médicos™. 2da. Edicign. Universidad Bucnos
Aires 1992, Pag. 123 y 124
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Informar fielmente al médico de los sintomas que tenga y
responder a todas y cada una de las preguntas que al respecto se le
formulen para de esta forma, colaborar con el médico en la cbtencion de
un diagndstico mas atinado y con ello del tratamiento que corresponda a
su padecimiento;

. Cumplimiento de las indicaciones médicas.- Corresponde
al paciente cumplir con las indicaciones médicas una vez que ha
manifestado de manera expresa su consentimiento. En el supuesto de
que el paciente intentara en contra del médico una accion legal, la falta
de cumplimiento y seguimiento de las indicaciones médicas, podria
derivar en una excluyente de responsabilidad para el facuitativo.

Cumplir por si o por quienes lo asistan con el plan terapéutico que
el meédico haya ordenado, es decir, seguir las prescripciones o
tratamientos que se le hayan recomendado, ya que la falta de
cumplimiento puede, en principio, excluir |la responsabilidad profesional
del medico;

- Aceptar, en caso de haber rehusado una determinada
curacion, tratamiento o intervencién quirurgica la responsabilidad que
ello conlleva.

En este punto debemos de reflexionar, si se trata reaimente de
obligaciones a cargo del paciente o mas bien de cargas, ya que no
consiste tanto en la conducta debida que el médico pueda exigir al
paciente, cuanto de una conducta necesaria como requisito previo de
una facultad, la de exigir el cumplimiento de la obligacion del médico.

" Respeto.- Dentro de las obligaciones contenidas en este
rubro, se encuentran el respecto al personal de la salud que les atienda,
asi como a los lineamientos administrativos y politicas internas.

El paciente tiene obligacién de cuidar las instalaciones y colaborar
en el mantenimiento de las instituciones meédicas. Paciente y familiares
deben saber que es su obligacion mantener el debido respeto a las
normas establecidas en cada centro y a quienes presentan los servicios
en los mismos. Deben mantener silencio en las zonas comunes,
respetar la intimidad de todos los pacientes y el horario de visitas.

Igualmente, esta obligado a responsabilizarse del uso adecuado de
los recursos ofrecidos por el sistema de salud.

73




CAPITULO III. ETAPAS DEL PROCESO

Obedecer las Reglas del Establecimiento de Prestacion de
Servicios de Atencion Médica.

El paciente debera en todo momento ajustarse a la reglas internas
de! establecimiento en el cual sea entendido, asi como también
dispensar cuidado y diligencia en el uso y conservacion de los materiales
y equipos médicos que se pongan a su disposicion, esto de conformidad
con lo establecido por el articulo 52 de la Ley General de Salud y 49 del
Reglamento en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
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3.3. INFORMACION Y ASESORIA

"En esta primera etapa es cuando se tiene el primer contacto
directo con la CONAMED por parte de la ciudadania, que por diversos
motivos acuden a resolver las controversias relacionadas entre los
usuarios y los prestadores de los servicios médicos, en este caso
pueden ser publicos y/o privados. Para lograr el mejor desempefio de
esta funcion la CONAMED cuenta con una Direccion General de
Orientacion y Gestidn, (anterionente esta recibia el nombre de Direceion General de Orientacion y
Quejas, ¥ con su nuevo Reglamento Interno de ki CONAMED, paso a ser la Direccion General de Orientacién y
Gestion) la cual tiene como principios fundamentales tres funciones
basicas; orientacidon, asesoramiento y recepcion de quejas.

Con respecto a la orientacién que brinda la Direccién General de
Orientacién y Gestion, esta desempena un papel muy trascendente
dentro de dicha Institucion ya que en este punto es donde se puede
esclarecer una serie de dudas que los gobernados necesitan, con
relacion a sus derechos que deben recibir los usuarios de los servicios
meédicos, y prestadores de los mismos; ya que anteriormente no se
contaba con una Institucién especializada donde pudieran presentar sus
quejas. De esta forma la orientacion que los usuarios reciben les
permite decidir de que forma debe ir encaminada su queja y también
permite que se le informe a donde dirigirse en caso de no ser
competente para resolver su peticion.

Para llevar acabo esta Asesoria la CONAMED cuenta con un
médico y un abogado los cuales reciben en primer término la queja para
analizarla e informar al usuario del servicio médico las opciones con las
que cuanta dicho organismo para resolver su situacién, en dado caso
gue esta sea procedente a su competencia y de lo contrario los turnaran
a los organos competentes para resuelvan su controversia.

Si el analisis de la informacién y los documentos presentados por
el usuario se determina la admision de la queja, se le notifica al
prestador de! servicio la inconformidad en su contra y se le solicita que
rinda un informe en relacion a los hechos que |la queja sefiale. En caso
contrario, se explican al quejoso las razones por las que no se admite su
queja para que este acuda a las instancias que considere necesarias.

Con respecto a la recepcion de quejas los servidores publicos de la
CONAMED evaltan la queja y el informe bajo una estricta
confidencialidad y determinan la existencia o no de posibles
irregularidades en la prestacion del servicic médico, al encontrar
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elementos que consideren la probable responsabilidad del prestador de
los servicios médicos, se convoca a las partes a una audiencia de
conciliacion para resoiver en forma amigable y de buena fe sus
diferencias.

Obligacion que se encuentra descrita en el Articulo 4° Fraccion |l
de su Decreto de Creacién, la cual se trascribe:

Articulo 4°.- La Comision Nacional tendra las siguientes
atribuciones:
II.Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de
servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones.

Por lo que se refiere a la asesoria e informacién médica vy juridica
que proporciona la Comision es de notar que, los servidores publicos
que en ella trabajan ofrecen las mismas atenciones tanto a los usuarios
y prestadores de servicios médicos, la cual garantiza un trato igual para
las partes dentro del proceso que se sigue en este érgano, lo cual no es
comun que una instituciéon brinde asesoria a ambas partes y todo esto
sin costo alguno para estas.

De tal manera que la Direccior General de Orientacion y Gestion
encuentra establecidas sus funciones en el Reglamento Interno de la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, en su articulo 17 el cual se
describe a continuacion:

Articulo 17.- Corresponde a la Direccion General de Orientacion y
Gestion el despacho de los asuntos siguientes;

I. Proporcionar asesoria y orientacion a los usuarios y prestadores
de servicios medicos sobre las disposiciones aplicables en la prestacion
de servicios de atencion médica;

Il. Resolver acerca de la admision de inconformidades y en su
caso, orientar a los promoventes respecto de la instancia facultada para
atender su tramite cuando no se trate de asunto que deba atender la
Comisién;

Referente a estas dos fracciones he de mencionar que ya ha sido
referida con antelacidon, ya que son las funciones elementales con las
que la CONAMED justifica su creacién.
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Il. Establecer los requisitos para la admisién de inconformidades y
en su caso solicitar el cumplimiento de los elementos de procedibilidad
de las mismas pudiendo dictar medidas para mejor proveer;

Los requisitos de la queja a los que hace mencion esta fraccion las
encontramos establecidas en su Reglamento de Procedimientos para la
Atenciéon de Quejas de dicho organismo, las cuales seran de manera
personal por el quejoso ya sea en forma verbal o escrita y deben
contener lo siguiente:

a) Nombre, domicilio y, en su caso, el niumero telefonico del
quejoso y del prestador del servicio médico contra el cual se inconforme;

b) Una breve descripcion de los hechos motivos de la queja;

c) Numerc de afiliacidon o de registro del usuario, cuando la
queja sea interpuesta en contra de instituciones publicas que asignen
registros a los usuarios;

d) Pretensiones que deduzca del prestador de servicio;

e) Si actta a nombre de un tercero, la documentacion
probatoria de su representacidn, sea en razén de parentesco o otra
causa, y

f) Firma o huella digital del quejoso.

IV. Desechar y scbreseer las inconformidades cuando el
promoverte no atienda al cumplimiento de los elementos de
procedibilidad o cuando no exista voluntad de su parte para someterse al
proceso arbitral médico;

Esta fraccion nos hace referencia que la CONAMED por su propia
naturaleza no es un érgano jurisdiccional, sino, de buena fe en donde lo
mas importante es la voluntad de las partes para solucionar sus
controversias, por o que si este requisito no se cumple la Comisién no
tiene ninguna autoridad para poder en un momento dado someter a las
partes a su procedimiento, de igual forma cuando se demuestra el
desinterés del promovente después de haber interpuesto su queja.

V. Planear, programar, operar, supervisar, y evaluar la atencion de
inconformidades mediante gestion inmediata, pudiendo establecer sus
buenos oficios para obtener los compromisos de los prestadores de
servicios de atencion medica;

VI.Remitir a las unidades administrativas correspondientes los

expedientes de inconformidad para ia continuacion del tramite arbitral,
cuando no se trate de asuntos a resolver a través de gestion inmediata;
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VIl. Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos
establecidos a través de gestion inmediata:

En estas tres fracciones se hace referencia de |la manera como se
debe de llevar acabo la gestién de una queja dentro de la Comision la
cual debe ser resuelta con la mayor prontitud posible para el beneficio
de las partes y asi crear una mayor certidumbre para los que acuden a
esta Institucion.

ViIl. Solicitar a la Direccion General de Asuntos Juridicos y
Asesoria Legal se de visita a las autoridades competentes ante la
existencia de evidencia notarias de presuntos ilicitos derivados de los
hechos de que conozca;

En otras palabras la Comision tiene la obligacion de dar a conccer
a las autoridades competentes aquellos asuntos en que la misma
consideré que hay posibles ilicitos que se hayan cometido por parte de
los prestadores de servicios médicos adicionales y que sean de su
competencia para resolverlos.

IX.Establecer la comunicacion y coordinacion con instituciones de
objetivos analogos a los de la Comision en las entidades federativas,
con la participacién que corresponda a otras unidades administrativas de
la Comisién, y

Generar a través de todas las Comisiones analogas en toda la
Republica Mexicana una coordinacién para un buen funcionamiento es
una responsabilidad que la CONAMED tiene como objetivo principal
para cumplir los objetivos que se ha planteado.

X. Las demas que le sefalen el Comisionado y el Subcomisionado
"A", necesarias para el mejor cumplimiento de su gestion.

Estos mismos servidores publicos tienen la obligacion de informar
a los interesados de los beneficios y principios generales con las que se
rige la CONAMED, como son:

e Laimparcialidad

La confidencialidad
La economia procesal
La buena Fe
La discusién
La igualdad de las partes
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La participacién directa de los interesados
La honestidad
La gratuidad.
Los avances tecnologicos y especializacién.'®

Principios que han dado poco a poco a la CONAMED el papel
trascendental dentro de la administracién publica, en especial, a los
casos relacionado con la prestacion de servicios médicos.

"* VALLE GONZALEZ, Armando. y Otro. Arbitraje Médico Andlisis de 100 Casos. lra Edicidn, JGH Editores
Meéxico 2000
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3.4. CONCILIACION.

Uno de los medios de solucion de conflictos mas antiguos pero
mas efectivos, es la “conciliacion”, ya que a lo largo del tiempo ha
demostrado ser una via de respuesta pronta, por intervenir directamente
las partes interesadas vigiladas por un tercero el cual se le denomina
conciliador.

En el ambito Laboral a cumplido con una encomienda muy
importante la via de conciliacion ya que esta etapa del procedimiento se
determina por lo general quien de las partes tienen la voluntad de llegar
a un acuerdo pronto y favorable para ambos.

De acuerdo al concepto propuesto por la OIT, puede definirse
‘como practica consiste en (tilizar los servicios de una tercera parte
neutral para que ayude a las partes en un conflicto a ailanar sus
diferencias y llegar a una transacciéon amistosa o una soiucion adoptada
de mutuo acuerdo.” Manuel Alonso Garcia dira a su vez que es,"aquel
sistema de sustanciacion de conflictos de trabajo, por virtud del cual las
partes del mismo, ante un tercero que ni propone, ni decide,
contrastando sus respectivas pretensiones, tratando de llegar a un
acuerdo que elimine la posible contenida judicial.”'®

Las cualidades que debe tener el conciliador. De acuerdo ala OIT
pueden sefialarse las siguientes:

a) Independencia e imparcialidad.

b) Dedicacion

c) Experiencia en relaciones humanas.

d) Trato cordial y amistoso

e) Conocimiento de la rama de actividades y del sistema de
relaciones de trabajo.

f) Capacidad para sacar partido de la experiencia y la
informacion '

Pasando a lo que respecta |la etapa de conciliacion en la
CONAMED, esta es muy importante, ya que en ellas pueden llegar a un
acuerdo conciliatorio las partes (médico-paciente) y asi poner fin de una
manera sana y rapida, al conflicto.

' DE BUEN L, Néstor. Derecho Procesal del Trabajo, 4ta, Edicion. Editorial Porriza Médico 1996. Pag. 94.
"7 DE BUEN L, Néstor. Derecho Procesal del Trabajo. 4ta. Edicion. Editorial Porrua Médico 1996. Pag. 95.
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Para efectos de la Comision Nacional, la conciliacién consiste en
dirimir una controversia, por medio de la intervencion de un tercero ajeno
a ella que, con conocimiento de causa y sin prejuzgar, asume un papel
activo, a fin dée poner opciones a las partes para que resuelvan sus
diferencias de comtn acuerdo.'®

Una de las atribuciones de la CONAMED es precisamente la de
conciliar y se encuentra establecida en su articulo 4to. Fraccion 1V de su
Decreto de Creacion a la letra dice:

- Intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos
derivados de la prestacion de servicics meédicos por alguna de las
causas que se mencionan;

. Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion de
servicios;

- Probables casos de negligencia con consecuencias sobre la
saluda del usuario; y

. Aquellas que sean acordadas por el Consejo.

La conciliacion que se lleva acabc en la CONAMED es una
oportunidad para que los pacientes o sus familiares inconformes, asi
como los prestadores de servicio médico involucrados, en la que pueden
analizar sus inquietudes, plantear y reconsiderar sus puntos de vista y
resolver de manera satisfactoria para ambos el problema que los hizo
acudir a la Comision.

Las ventajas primordiales dentro de este procedimiento pueden
resumirse en tres puntos:

. La conciliacidn, que es un sistema rapido, especialmente si
se compara con el procedimiento judicial;
. Del analisis de esta punto se desprende, que lo que se trata

dentro de este procedimiento de conciliacion, es que a través de un
tercero imparcial con autoridad moral reconocida facilita el acercamiento
entre médico y paciente, evitando con sus posiciones la no comprension
de ambos, para lo cual, ademas de unirlos e inducirlos a dialogar
abiertamente sobre sus diferencias, les plantea en forma concretas para
resolver el conflicto en un ambiente que les permita acordar libremente
los términos que satisfagan sus pretensiones y por lo tanto lo mas rapido
posible para el beneficio de ambos; y

HVALLE GONZALEZ, Armando. y Otro. Arbitraje Médico Analisis de 100 Casos. 1ra Edicion. JGH Editores,
México 2000. Pag. 10.
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= Las acciones que se tramitan dentro del procedimiento de
conciliacidon, son gratuitas para las partes.

Es importante sefialar que todos los tramites que se realizan
dentro del preccedimiento de conciliacién son totaimente gratuitos para
las partes en conflicto, lo cual, comparado con la mayoria de los
procesos judiciales representa una gran apoyo para las personas que
requieren de resolver sus controversias médicas de una manera
amigable y de buena fe, como lo refiere su Decreto.

Lo que se busca es una solucién justa del conflicto. Para lograr
este proposito es importante que se haga un analisis imparcial tanto de
lo aportado por el usuario de servicios meédicos, asi como la
documentacion que presente el prestador de los servicios médicos, en
los que se acreditan por un lado la inconformidad por medio de la queja
en la cual se asentaran las irregularidades en la prestacion o negativa de
los servicios médicos y por otro, en las que acreditan su proceder
profesional y la atencion que proporciond, la cual debera ser respaldada
por un informe medico y el expediente clinico del caso. Todo lo anterior
lograra que este proposito se logre, sin la necesidad de ver dafiadas la
relacion entre las partes.

Para lograr estos propésitos la CONAMED cuenta con una
Direccion General de Conciliacién cuyas atribuciones se encuentran
establecidas en le articulo 18 del Reglamento Internc de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico, que menciona lo siguiente:

Articulo 18.- Corresponde a la Direccién General de Conciliacion el
despacho de los siguientes asuntos:

] Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencion
de inconformidades en amigable composicion;

. Conocer y tramitar, en amigable composicion los expedientes
de los asuntos sometidos a su conocimiento;

- Propone a los usuarios de los servicios médicos y a los
prestadores de dicho servicios la amigable composicion;

. Procura la avenencia entre las partes, a través de contratos y

convenios de transaccidon y, en su caso, elevarlos en calidad de cosa
juzgada solicitud de las partes;

- Conocer de los incidentes sin cuya resolucion no fuere
posible continuar la amigable composicidn;
. Realizar las diligencias para mejor proveer que resulten

necesarias para el mejor conocimiento de los hechos;
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. Pronunciarse en amigable composicion, cuando lo estime
necesario;

. Suspender y sobreseer el procedimiento cuando
corresponda;

. Realizar |las notificaciones correspondientes;

. Solicitar a la Direccion General de Asuntos Juridicos y

Asesoria Legal se de vista a las autoridades competentes ante la
existencia de evidencias notorias de presuntos ilicitos derivados de los
hechos que se conozcan;

- Dar intervencion a los casos necesarios a los érganos
internos de control y a las autoridades sanitarias solicitando el auxullo
necesario;

. Emitir opiniones técnicas cuando lo estime necesario para
mejorar la calidad de los servicios;

. Turnar a la Direccion General de Arbitraje los asuntos que
deban continuar el tramite en esa unidad;

. Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos
establecidos por las partes;

. Establecer la comunicacion y coordinacion con instituciones

de objetivos analogos a los de la Comisién en las entidades federativas,
con la participacion que corresponda a otras unidades administrativas de
la Comisioén, y

. Las demas que le sefialen el Comisionado y el
Subcomisionado A necesarias para el mejor cumplimiento de su gestién.

Para hablar un poco de estos asuntos que debe asumir dicha
Direccién, se analizaran en forma clara algunos de los puntos mas
trascendentales a los que se hicieron referencia.

La CONAMED cuenta dentro de la misma, con conciliadores
medicos y abogados que dentro de sus obligaciones, es actuar con un
principic de absoluta imparcialidad y deben de contar con capacidad
técnica para hacer una evaluacién técnico-médico, en cada caso,
buscando llegar a un acuerdo de conciliacion para ambas partes.

Por lo que se refiere al inicio de la conciliacian, esta inicia con el
estudio de la documentacién aportada por las partes referida
previamente, con la cual se elabora una valoracién médica integral del
caso, para valorar quien tiene la razoéon, atendiendo por norma a los
principios cientificos y éticos que regulan la practica de la medicina, lo
que permite que los conciliadores expongan las propuestas de solucién
que realizan tanto usuarios como prestadores de servicios, de manera
tal que la resolucién del usuario sea justa para las partes.
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Una vez realizada dicha valoracion, se cita a la audiencia de
conciliacion al quejoso, y de ser posible se solicita que asistan los
pacientes directamente involucrados en la controversia, aunque en los
casos de pacientes menores de edad, pacientes con incapacidad fisica,
para acudir o en asuntos relacionados con fallecimiento, pueden asistir
los representantes de los pacientes. También se cita al prestador de los
servicios médicos que en las quejas institucionales comparecen sus
representantes, los representantes legales de cualquiera de las partes
deben ser acreditadas juridicamente para intervenir en la resolucion de
la controversia.

Los conciliadores en las audiencias, tienen el propodsito de
restablecer la comunicacién que se habia perdido entre el paciente y sus
familiares, con el medico, u otro prestador de servicio meédico
involucrado, para lo cual conducen la sesidn promoviendo que el médico
explique en términos sencillos y accesibles para el paciente las acciones
que realizo para restablecer la salud de éste, y las causas por las que no
obtuvieron resultados satisfactorios y ofrecer alternativas de solucién
apropiadas en cada caso. Los representantes de la Comisién como
anteriormente se menciono, tienen la obligacién de ser moderadores en
la discusién que se suscita entre las partes, por lo que, la audiencia
debe ser llevada a un nivel de razonamiento y prudencia buscando un
ambiente adecuado para la conciliacién, buscando en todo momento un
entendimiento cordial entre las partes.

Dentro de éste procedimiento de conciliacion y tomando en cuenta
que la CONAMED es un 6rgano cuya esencia es actuar con total
imparcialidad y buena fe entre las partes, por lo que ambas partes
pueden ser asesoradas juridicamente por los abogados de la Comision,
en forma gratuita, sobre el conflicto en controversia, pero si una de ellas
es asistido por un abogado externo, no debe existir oposicién por parte
de la Comision, salvaguardando con ello sus derechos y libre
determinacion, por lo que, solo se le exhorta a esos profesionistas para
que permita el dialogo abierto entre la persona inconforme y el prestador
de los servicios médicos , y soélo en caso de que en el transcurso de la
audiencia de conciliacién consideren que la conducta de la parte
contraria dafie los derechos de su cliente, aunque esta obligacién
también compete a los conciliadores de la CONAMED.

Por otra parte, no es indispensable que los involucrados acudan
con un médico externo para apoyar sus argumentos, ya que como se
menciono anteriormente, los médicos especialistas de la CONAMED
realizan una evaluacion del caso clinico, que cuando sea de aita
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complejidad sera evaluado por algin asesor externo especializado
propuesto por el Consejo de la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

El area de conciliacién estaba dividida en tres diferentes salas al
inicio de sus funciones antes de darse algunas modificaciones para la
atencion de las mismas y estas se componian de la siguiente forma. La
primera atiende casos relacionados con las quejas en contra del IMSS,
gque siendo la institucion de salud con mayor cobertura del pais, cuenta
con el mayor numero de inconformidades al respecto. La segunda sala
estaba dedicada a conciliar los casos referentes al ISSSTE, y existia una
tercera sala que maneja los asuntos de hospitales privados o de otras
instituciones como el Departamento del Distrito Federal, PEMEX, y la
Secretaria de Salud. Asi cada caso que llega se adjudica a la sala
correspondiente, dependiendo a la institucién que esté involucrada,
apoyandose, en su caso, en el médico especialista de la materia de la
queja.

A partir del mes de febrero de 2001, la Direccion General de
Conciliacion, quedod a cargo de todos los asuntos en etapa conciliatoria,
no importando la procedencia de los mismos, con siete modulos de
atencion los cuales atenderan de una forma personal, profesional y
especializada todas las quejas que ella conozca, cambiando de manera
sustancial el esquema anterior ya mencionado. Esta es una medida
adecuada por parte de la Comisién, ya que considero indispensable que
todos los asuntos sean tratados en una misma sala y con las mismas
condiciones para todas.
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3.5. ARBITRAJE.

Otro de los medios para la solucion de conflictos el cual cuenta con
un amplio arraigo es el arbitraje, instancia por la cual ios implicados o
partes se someten por voluntad propia a una decisién de un tercero,
para que este resuelva de una forma imparcia!l su controversia.

De esta manera algunos autores la han definido como: "En
términos generales el arbitraje es la resolucion dictada por un tercero
que resulta obligatoria en virtud del previo compromiso, asumido con las
formalidades debidas, por las partes interesadas. Pero esta definicion
que es valida para el arbitraje, ademas de ser obligatorio queda a cargo
de los 6rganos administrativos con facultades jurisdiccionales.'®

Algunos de los beneficios que ofrece el arbitraje dentro de un
proceso son:

-Celebridad, debido a que en el arbitraje se fijan plazos y etapas
procedimientos que son determinadas entre las partes y los arbitros.

-En especial el arbitraje agiliza la solucion de diferendos legales en
cuestiones econémicas. :

-Ahorro de dinero, ya que en el arbitraje generalmente se conoce
de ante mano su costo econémico.

-Especializacion porque el laudo es dictado por peritos en la
materia.

-Privacia, puesto que el desahogo del arbitraje es confidencial
entre las partes interesadas y los arbitros.

-Imparcialidad, que es asegurada por la confianza de las partes en
los arbitros.?°

En lo relativo al tema que nos ocupa, cuando no se llega a una
conciliacion entre las partes, la CONAMED ofrece a las mismas que
sometan su controversia a un arbitraje dando asi paso a una segunda
fase, segun establece el articulo 24 del Reglamento de Procedimientos
para la Atencion de Quejas, que a la ietra dice:

DI BUEN L. Derecho Procesal del Trabajo. $ta Edicion. Editorial Porraa. México 1996. Pig. 98.
" DIAZ Luis Miguel. Arbitraje, Privatizacion Jde la Justicia. 2da. Edicion. Editorial THEMIS México. Pdg. 2.
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“Agotada la fase conciliatoria, y de no lograrse el arreglo de las
partes, el conciliador las exhortara a que designen como arbitro a la
Comisidn para solucionar la controversia.

Si las partes asi lo deciden, dentro de los tres dias siguientes se
turnara el expediente a la Direccion General de Arbitraje para la
continuacién del procedimiento arbitral, la que debera proveer lo
conducente a efecto de que, dentro de un plazo no mayor a los treinta
dias siguientes al que se conozca su aceptacion, se lleve a efecto la
audiencia para firma del compromiso arbitral.”

Como se desprende del articulo antes citado, todo arbitraje
presupone para su existencia y validez de un acuerdo entre las partes, el
cual se manifestara a través de una clausula compromisoria © de un
comprumiso arbitral. Al respecto, cabe mencionar que en tanto la
clausula compromisoria es simplemente una promesa de contrato, que
de ordinario se agrega a otro contrato, en el caso que nos ocupa al de

prestacién de servicios profesionales o de hospitalizacién (s aquel contrate
por virtud dal cual uno de los contratantes, persona juridica colectiva o individual, se obliga a prestar a
otra, denominada paciente. el servicio de internamiento para su atencién médica, mediante al pago de
la retnbucidn correspondiente, conforme a las tarfas que determine la SECOFI, incluidos los alimentos

e insumos necesarios para la atencién de 1a salud.) 21 . Y por virtud de la cual las partes
se obligan a someter a la decision de un arbitro las cuestiones que
pudieran seguir en el futuro con motivo de este ultimo contrato; el
compromiso arbitral es en si mismo un contrato por el cual dos o mas
personas se obligan a dirimir una controversia juridica por medic de la
decision de un arbitro, de acuerdo con el procedimiento permitido en la
ley y a cumplir con el laudo que se emita.?*

En ambos casos la voluntad de las partes es el que hara posible
que la controversia sea sometida a la decision de un arbitro; pero, una
vez celebrada la clausula compromisoria o el compromiso arbitral la
sujecion al arbitraje y al laudo que para éste sea dictado ya no
dependera de la voluntad de los comprometientes, pues en virtud del
compromiso por ellos adquiridos, tanto el procedimiento arbitral como el
acatamiento del laudo les sera obligatorio. Lo anterior, segun explica
José Ovalle Favela en virtud de que el tercero que interviene en el
arbitraje no sdélo propone a las partes posibies soluciones, sinoc que, una
vez que éstas han acordado someter su controversia al mismo decidira
el asunto mediante una resolucion obligatoria a la cual se le conoce

*' CASAMEDRID MATA, Octavo R. La Atencion Médica y el Derecho Santtario. (México: JGH Editores,
1999). Pag. 47.

** SANCHEZ MEDAL, Ramén. De los Contratos Civiles. México. Editorial Porrua. 1894. Paginas 509 y
512,
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como laudo. Como se ha mencionado, la voluntad de las partes es el
elemento deficitario para que el arbitraje proceda, por lo que si alguna de
ellas, usuario o prestador de servicio médico, no accede a este no
existira accion legal alguna para obligarlo.

De todo esto opino que la posibilidad de someterse al arbitraje de
la CONAMED, facilita a las partes involucradas en un conflicto derivado
de la prestacion de un servicio médico el resolver su controversia en un
tiempo menor al que implicaria sujetarla a los tribunales del Estado,
ademas de contar con la seguridad de que su asunto sera evaluado por
meédicos especializados en la meteria y por abogados que, en conjunto,
resolveran la misma con apego a las formalidades de ley.(iin esta via que se

presenta como mis  adecuada para la resolucion de los conflictos derivados de la prestacion de servicios de
atencion mddica, toda vez que participan en ella peritos en materia médica como legal. la cual implica la
colaboracion de personas que con conocimientos cspecializados en medicina, que por lo general no tienen un
juez, y también con conocimientos legales purden decidir sobre las leyes aplicables al caso concreto pero con un
panorama mas amplio sobre el contlicto de yue traten)

Sera en las clausulas de compromiso que se firma ente la
CONAMED donde se especifican las reglas del procedimiento
(ofrecimiento y desahogo de las pruebas, excepciones, momento para
su presentacion, etc.), quedando éste a su vez a las disposiciones del
Decreto de Creacion, del Reglamento Interno, del Reglamentoc de
Atencion de Quejas y supletoriamente al Cddigo de Procedimientos
Civiles, salvo en lo establecido por el articulo 617, resolvera la misma
con apego a las formalidades de ley. (L.os wminos wilizados por le Reglamento para la

Atencion de Quejas no son muy claros pues confunde la conciliacion o mediacion. con el arbitraje de equidad,
este ultime al que también se le Hama amigable composicion. por oposicion al arbitraje de estricto derecho o no
distingue con precision los tipos de arbitraje que pueden levarse ante la CONAMED)

Al respecto el articulo 619 del Codigo de Procedimientos Civiles
establece que “las partes y los arbitros seguiran los plazos y las formas
establecidas para los tribunales siempre que las partes no hubieran
convenido otra cosa, cualquiera que fuere el pacto en contrario, los
arbitros siempre estan obligados a recibir pruebas y oir alegatos, si
cualquiera de las partes lo pidiere.” No obstante lo anterior, el
Reglamento de Atencion de Quejas establece en sus articulos 46, 76,77
y 78, los ordenamientos que se aplicaran en cuanto al fondo y las reglas
a las que debera sujetarse el juicio arbitral que se lleva ante la
CONAMED, el tipo de probanzas que seran admitidas y los plazos para
su recepcion; Disposiciones que por ser regla especial prevalecen sobre
las generales.

En toda controversia que se haya sometido a la decisién de un
arbitro se emitira, como he mencionado antes, un laudo que si bien en
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estricto derecho no es una resolucién de caracter jurisdiccional, por no
ser este organo una autoridad judicial, se resuelve la misma otorgandole
el caracter de cosa juzgada. El laudo no es mas que la decision dictada
por el arbitro a efecto de resolver un determinado conflicto sometido a su
andlisis y estudio por las partes. Sin embargo, como consecuencia de
que el arbitro carece de imperio, en caso de no cumplirse con las
obligaciones consignadas en el laudo, la otra parte estara en posibilidad

de acudir al juez de localidad, para que proceda a su ejecucion®®, (n
materia civil la ejecucién puede ser realizada en forma voluntaria o forzosa. Es voluntana cuando el
obligado cumple espontaneamente; es, en cambio, forzosa cuando el cumplimiento se alcanza por
medios legales con independencia o en contra de la voluntad del obligado. £n todo ttempo han existido
medios enérgicos de ejecucién, ya sea sobre la persona misma o bien sobre su patrimonio, de tal

manera que las obligaciones legalmente contratadas no queden de modo algunc incumplida.) €N
términos de los siguientes articulos del Coédigo de Procedimientos
Civiles:

Articulo 504.- La ejecucién de las sentencias arbitrales, de los
convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor y de
los laudos dictados por ésta, se hara por el Juez competente designado
por las partes o, en su defecto, por el Juez del lugar det juicio.

ARTICULO 632.- Notificado el laudo, se pasara los autos al Juez
ordinario para su ejecucion, a no ser que las partes pidieran aclaracion
de sentencia...

Es preciso aclarar que toda vez que el laudo tiene el caracter de
cosa juzgada cuando se ha renunciado a la apelacién, el pasar dicho
laudo al juez para su posterior ejecucion no lo faculta a revisar el fondo
del asunto, es decir, la controversia no puede volverse a ventilar en los
tribunales puesto que ya ha sido resuelta por un juez en particular, en
virtud de que las pares asi lo decidieron y la ley lo hace posible. Al
respecto, José Ovalle Favela menciona que los jueces, al presentarles
un laudo arbitral para su ejecucion, tienen la obligacion ineludible de
aceptar el elemento logico que, con autorizaciéon de la ley procesal, les
proporciona el arbitro constituido por la voluntad de las partes, preceptos
que necesariamente deben ser observados. De este modo, la revision
que del laudo hagan los tribunales debe tener por objeto exclusivo el
determinar si el laudo pugna con algun precepto cuya observancia esté
por encima de la voluntad de los comprometientes.

* Diccionario Juridico Mexicano. Instituto de Investigaciones Juridicas. IV Tomos, México. Editorial
Porrda, 2000. Pag. 1232,
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Entre las caracteristicas del laudo encontramos que éste puede
ser motivo de apelacion, salvo cuando los interesados hubieren
renunciado a ella, en términos de los articulos 74 fraccion V del
Reglamento de Atencion a Quejas y 619 del Cédigo de Procedimientos
Civiles. Cabe mencionar que el laudo que emita ia CONAMED pone fin a
la controversia y por tanto no es materia de amparo, en virtud de que la
Comisién al actuar como arbitro lo hace en términos de la legislacion
civil, la cual lo faculta como a cualquier otra persona, fisica y moral y por
ende, la resoluciéon que emite no es un acto de autoridad lo que haria
improcedente el amparo. Supuesto diferente es aquel, en que las partes
no renunciaron al recurso de apelacién, procediendo contra la sentencia
que para éste haya sido dictada el juicio de amparo.

El arbitraje como toda figura juridica cuenta con diversos
elementos que lo caracterizan y lo limitan, entre las cuales por incidir en
el tema de la presente investigacion, mencionaré los siguientes:

Existen ciertas cuestiones que por establecerio asi la ley no puede
resolver a través de la figura juridica. Al respecto, cabe recordar que la
responsabilidad profesional del médico puede tener alguna de las
siguientes vertientes, la civil y la penal. En este orden de ideas, en
materia civil las partes pueden validamente renunciar a que los
tribunales del Estado conozcan de sus controversias designando, en su
lugar, a un tercero que la resuelva, ante aquellos hechos que pudieran
implicar la Comision de un delito, por ser cuestiones de derecho publico
que no solo afectan al individuo, sino también, a la colectividad, deberan
conocerse por instancias jurisdiccionales y no hay cabida a renunciar a
ellc. Asimismo, debe mencionarse que en cuanto al ambito
administrativo, al no ser la CONAMED una autoridad sanitaria, cuando
como consecuencia de sus actuaciones se detecte la violacién de
normas sanitarias no estara facultada para imponer sanciones, sino que
tiene la obligacién de dar a conocer a la Secretaria de Salud los
presuntos hechos violatorios de una norma, a efecto de que sea la
citada dependencia la que conforme a sus atribuciones decida lo
conducente.

Toda vez que el arbitraje es reconocido por nuestro derecho como
un verdadero juicio, al someterse las partes a €l renuncian a la
competencia de los tribunales ordinarios ya que de no hacerlo se estaria
contra el principio juridico de que nadie debe ser juzgado dos veces por
el mismo asunto; incluso en términos de los articulos 74 fraccion VI del
Reglamento de Atencion de Quejas y 620 del Codigo de Procedimientos
Civiles su tramitacion produce las excepciones de incompetencia y
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litispendencia, si durante é! se promueve el negocio en un tribunal
ordinario.

Por ultimo, solo me queda hacer notar que en el supuesto de que
las partes no accedieran a someterse al arbitraje de la Comisién, se
dejaran a salvo sus derechos para que los haga valer ante las instancias
jurisdiccionales competentes. Al efecto, no debe perderse de vista que
los tramites que ante esta instancia se lleven a cabo no interrumpir el
transcurso de los plazos establecidos para la prescripcion de las
acciones que en su caso puedan hacerse valer.
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3.6. LAUDO.

Ahora que ya hemos revisado los conceptos sobre el arbitraje, los
antecedentes, creacién y funcionamiento de la CONAMED, pasaremos
al analisis del alcance, coaccion y efectividad de un laudo emitido por la
CONAMED, antes de hacerlo pasaremos a ver algunos conceptos sobre
este tipo de resolucion a fin de dar una idea clara referente al significado
dei laudo.

LAUDO ARBITRAL.- Del latin laudare de laus-laudis. Decisién
dictada por el arbitro para resolver un conflicto que haya sido sometido a
su analisis y estudio por los contendientes en su juicio, sobre cuestiones
que no afecten, el orden publico, inspirada por el principio de equidad.
Porras y Lopez lo define como el acto jurisdiccional por virtud del cual, el
juez aplica normas el caso concreto a fin de resolver sobre la
incertidumbre del derecho; es el acto juridico dictado por el organo
idoneo que es el jurisdiccional y cuyo titular es el juez.

De 1o anterior podemos establecer que e! laudo arbitral es la
resolucion por lo que el arbitro pone fin al procedimiento arbitral
resolviendo o no el fondo del conflicto. E! laudo al igual que toda
sentencia debe contener tres apartados esenciales, el primero en el que
se narran los antecedentes que dieron lugar el arbitraje y los hechos que
se suscitaron durante el mismo; esta parte equivale al resultado de una
sentencia; el segundo debera contener u silogismo juridico, es decir, en
el se estudiara la litis planteada confrontado con las pruebas rendidas y
con las normas aplicables al conflicto y con base a ello resolvera la
controversia, lo que dara lugar a que en la parte final del laudo de
manera expresa se indique si se absuelve o se condena la parte
demandada y para el caso de que se condene, debera precisarse a que
prestaciones fue condenada y esto es a lo que una sentencia se
denomina parte resolutiva.

Ejecucién de laudo.

Como el arbitro no en una autoridad y no participa en ningun
poder, no tiene imperio para ejecutar su laudo razén por la cual las
partes deberan acudir a la autoridad judicial correspondiente, para que
ésta ordene su ejecucidn, sin que el juez pueda negarse a ello a menos
que exista una violacidn notarial al orden publico mexicano*, pero si el
arbitro cumplié, aunque sea en apariencia, con las formalidades
esenciales del procedimiento, el juez ordenara la ejecucidn del laudo y
en todo caso sera mediante el juicio de amparo que se interponga en
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contra de la orden de ejecucion, el ataque a la violaciéon de las
formalidades esenciales, o a través de una demanda de nulidad del
compromiso arbitral y da las consecuencias derivadas de el, que serian
el procedimiento arbitral incluyendo el laudo y la ejecucion del mismo.

Respecto a rehusar a la ejecucién, se trascribe la siguiente tesis:

*Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Seminario Judicial de la Federacion
Epoca: 72

Volumen; 103-108

Parte: Sexta

Pagina: 129

RUBRO:

LAUDO, LOS JUECES PUEDEN REHUSAR LA EJECUCION DEL,
CUANDO ADVIERTAN QUE EL ARBITRO NO CUMPLI LAS
FORMALIDADES PROCESALES PACTADAS POR LOS
INTERESADOS, PUES TAL CUESTION ES DE ORDEN PUBLICO.

TEXTO:

Aunque los jueces de orden comun carecen de facultades para
revisar la legalidad del laudo arbitral, en cuanto al fondo, lo que es
propio de la apelacién en el supuesto de que tal recurso no haya sido
renunciado por las partes, si pueden, en cambio, rehusar la ejecucion
del laudo, cuando adviertan que el arbitro se ha apartado
ostensiblemente de los requisitos procesales estipulados en el
respectivo compromiso o clausula compromisoria, con evidente violacién
a las normas esenciales de todo juicio, que son de orden publico.
SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO.

PROCEDENTE.

AMPARO EN REVICION 286/77. Etla, S.A. 23 de septiembre de
1977, Unanimidad de votos. Poniente. Martin Antonio Rios.

Es importante considerar que el articulo 46 del Reglamento de
Procedimientos para la Atencion de Quejas de la CONAMED, menciona:

Art. 46.- Para la resolucion de controversias, en cuanto al fondo se
aplicaran:
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I El Cdédigo Civil para le Distrito Federal en materia comun y
para toda la Republica en materia federal, por cuanto se
refiere a los aspectos civiles,;

I, Ley General de Salud y sus disposiciones Reglamentarias
por cuanto se refiere a los aspectos médicos;

1. La Ley Reglamentaria del articulo 5° constitucional relativo
al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal,
especialmente por cuanto se refiere al ejercicio profesional,
y

V. Los principios cientificos y éticos que orientan la practica
medica.

La importancia de este articulo es que establece de forma clara
cuales son las leyes que aplicara al resolver controversias, a la vez que
define las diferentes areas que pueden alcanzar estos conflictos
refiriéndose en aspectos civiles médicos, profesionales, éticos vy
cientificos.

Respecto al laudo la propia Comision responde segun su cuaderno
de divulgacion lo siguiente:

“El laudo es una resolucion que emite e arbitro para resolver una
controversia planteado por las partes involucradas en un conflicto, que
en el caso concreto, esta referido a irregularidades en la prestacion del
servicio médico. De esta manera, la resolucidn o laudo remite en
funcién de las pretensiones del quejoso, de tal manera que si éstas se
refieren a aspectos de indole econdmica, el laudo resolvera lo
conducente y si la pretension, entonces el laudo se emitira ese sentido.

En cuanto a la posibilidad de limitar el ejercicio profesional, cabe
distinguir los supuestos legales de su procedencia. El ejercicio
profesional sélo puede limitarse por la comision de un ilicito tipificado en
la legislacion penal y civil como resultado de una practica profesional
contraria a los senalamientos de la Ley General de Salud que se
encuadren en la hipotesis normativa de un delito; situaciéon que no es
factible sujetar la arbitraje, dado que estan involucradas disposiciones
legates de interés publico” **

S CONAMED: 1998 p 23
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Scobre la fuerza legal de un laudo emitido por la CONAMDE, y la
posibilidad de solicitar un amparo contra éste, la CONAMED afirma en
su cuaderno de divulgacion lo que sigue:

“En términos de la ley el laudo tiene el caracter de cosa juzgada por
lo que ninguna autoridad jurisdiccional esta facultada para revisar el
fondo del asunto, es decir, la controversia no puede volverse a ventilar
en los tribunales, puesto que ya ha sido resuelta por un juez particular,
en virtud de que las partes asi lo decidieron a la Ley lo hace posible.

El laudo que emita la CONAMED pone fin a |la controversia y, no es
materia de amparo dado que la Comisidon cuando actua como arbitro, lo
hace en términos de la legislacion civil que faculta a cualquier persona,
fisica o moral, para actuar como tal y por lo tante, la resolucién que
emite, en este caso el laudo, no es un acto de autoridad por lo que no es
procedente solicitar el amparo por parte de aquél que se sienta afectado
con el resultado del arbitraje"

Al decir que no cabe el Amparo por no estar en presencia de un
acto de autoridad, ya que esta actuando como arbitro en términos de la
legislacién civil.

La CONAMED puede allegarse de los medios probatorios que a su
criterio sean necesarios para conocer la verdad historica, asi como
contratar la asesoria de especialistas de reconocido prestigio y
capacidad, afecto de estar en posibilidad de emitir un laudo arbitral
correspondiente, cuyo método para la emision ante la Direccion General
de Arbitraje es la siguiente:

o Trabajando con dos alas integradas cada una por un arbitrc
medico y un arbitro abogado; al frente de ellas se encuentra ei
presidente.

o Se estudia y analiza el expediente integrado por el presidente de
sala, el arbitro medico y el arbitro juridico y se elabora el proyecto
de laudo.

o Una vez que se analizan colegiadamente la controversia la sala
correspondiente presenta su proyecto de laudo ante el pleno para
su aprobacién final.

o El pleno se forma con los profesionistas de las dos salas y el
director general de las salas.?®

P CONAMED: 1998
* VALLE GONZALEZ. Armando y otro Arbitraje Médico Andlisis de 100 casos. 1ra Edicion JGH cditores,
Mexico 2000.p 11
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CAPITULO (V. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA
CONAMED.

4.1. NATURALEZA JURIDICA DE LA CONAMED.

Como se menciond durante el presente trabajo la CONAMED fue
creada como un érgano desconcentrado (Lu desconcentracion administrativa consiste en
una forma de organizacion ¢n la gue los entes publicos, aun 1cl.mndo dependen jerarquicamente de un drgana
centralizado, gozan de cierta autonomia téenica y funcional)” de la Secretaria de Salud de
conformidad con el articulo 17 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, lograr la eficaz atencion y el eficiente despacho de los
asuntos de su competencia especificamente de |las facultades que para
la Secretaria de Salud sefalan las fracciones VI y XXI del articulo 39 de
la citada ley, que establecen:

“A la Secretaria de Salud corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

IV. Planear, normar, coordinar y evaluar el Sistema Nacional de
Salud y proveer a la adecuada participacién de las dependencias y
entidades publicas que presten servicios de salud, a fin de asegurar el
cumplimiento del derecho a la proteccion de Ila salud. Asimismo,
propiciara y coordinara la participacion de los sectores social y privado
de dicho Sistema Nacional de Salud y determinara las politicas vy
acciones de induccion y concreticen correspondientes;

XX1. Actuar como autoridad sanitaria, ejercer las facultades en
materia de salubridad general que las leyes le confieren al Ejecutivo
Federal, vigilar el cumplimiento de la Ley General de Salud, sus
reglamentos y demas disposiciones aplicables y ejercer la accion
extraordinaria en materia de salubridad general.”

Del articulo del decreto de Creacion de la CONAMED se
desprende que tiene las siguientes caracteristicas:
1) Es un érgano desconcentrado de la secretaria de salud
con plena autonomia técnica, (L.a libertad de accién o autonomia técnica que poseen los 6rganos
desconcentrados en 1a nota especitica de ellos, se trata de una autonomia operativa y para ciertas decisiones, pero
la politica general v las directrices globales son definidas por el drgano centralizado.) las cuales se
analizan a continuacion:

' MARTINEZ MORALES, Rafacl [. Derecho Administrativo. Editorial Harla. Tomo 1f8. México 1997. Pag. 70.
“ MARTINEZ MORALES, Ratacl I. Pag. 71.
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En su compendio de Derecho Administrativo Luis Humberto
Delgadillo sefiala que “la desconcentracion implica que el ente central,
en base a una Ley, ha transferido en forma permanente parte de su
competencia a organos que forman parte del mismo ente. La
desconcentracion es simplemente un procedlmlento de los efectos de
agilizar la actividad de la administracién central®.

El ente central seria pues, la Secretaria de Salud, y como parte de
su competencia las atribuciones que anteriormente han sido
mencionadas.

Andrés Serra Rojas define a la desconcentracion administrativa
como la transferencia a un érgano inferior o agente de la administracion
central de una competencia exclusiva o un poder de tramite, de decisién
o ejercicio por los 6érganos superlores disminuyendo, relativamente la
relacion de jerarquia y subordinacion®. A su vez, Miguel Acosta Romero,
destaca que desde el punto de vista muy general, la desconcentracion
implica siempre una distribucion de facultades entre los d&rganos
superiores y los organos inferiores, de lo cual se desprende que en la
realidad exista lo que pudiéramos llamar una variedad de estructuras
desconcentradas, o bien, de modalidades de desconcentracion,
encontrando entre estas a la funcional, la vertical, la horizontal y la
regional. Por corresponder al érgano que estudiamos en este apartado y
buscandc no exceder la extensién que para este trabajo se pretende,
solamente analizaré la desconcentracion funcional (Las demas modalidades pueden
ser definidas de la siguiente forma: 1) desconcentracion Vertical.- es aquella que consiste en delegar a organos
directamente dependientes y subordinados determinadas facultades del drgano superior, en este caso ¢l superior
delega las facultades que considera necesarias al inferior para que esté actué con mayor eficacia y flexibilidad, 2)
desconcentracion Regional.- es una variante de 1a anterior, pero edemas de existir la delegacion de facultades a
los Organos inferiores, estos se distribuyen geograficamente dentro del territorio, abarcando cada oficina una
determinada darea superficial. 3) desconcentracion Horizontal.- esta consiste en crear oficinas de igual rango entre
si. que pueden tener facultades en una misma ciudad o en otras dreas geogrificas) la cual, seg un el
autor, consiste en una forma de organizacién administrativa en la que se
otorga a un organo creado para dicho efecto, mediante un acto
materialmente legislativo, determinadas facultades de decision y
ejecucion que le permiten actuar con mayor rapidez, eficacia y
flexibilidad sin dejar de existir el nexo de jerarquia con el 6rgano
superior.

" DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto y otro. Compendio de Derecho Administrativo. 2da. Edicion,
Lditorial Porraa. México 1997, Pag. 95.

' SERRA ROJAS. Andrés. Derecho Administrative, Primer Curso (México: Editorial Porria, 20ma. Edicion,
1999), g, 543.
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Para otros autores las caracteristicas de la desconcentracion son
Ias siguientes:
» Se crea por disposicidn del Jefe del Ejecutivo.
e Son érganos inferiores de un organismo y no tiénen
personalidad juridica, ni patrimonio propio.
¢ Se crea con cierta libertad técnica y administrativa.
Implica transferencia de facultades de decision y mando.®

Como principales caracteristicas de este tipo de 6rganos, Migue!
Acosta Romero y Andrés Serra Rojas, sefialan las siguientes:

a) Es una forma juridica que se sitha dentro de la centralizacion
administrativa.

b) Son creados por una ley, un decreto, un acuerdo del
Ejecutivo Federal o por el reglamento interior de una
Secretaria de Estado.

c) Dependen, de conformidad con el articulo 17 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, de algunas
Secretarias de Estado o Departamento Administrativo. Es
decir, la relacion jerarquica se atenuta pero no se limita, toda
vez que sin necesidad de interferir con su competencia, el
poder central esta facultado para fijar la politica, desarrollo y
orientacién de éstos. en este orden de ideas, cabe mencionar
respecto a las decisiones mas importantes requieren de la
aprobacion de |la dependencia de |la cual dependen.

En el caso de la CONAMED, las decisiones de indole
administrativas y financieras se atienden a la instruccion de la Secretaria
de Salud.

Su competencia deriva de las facultades de la administracion
centralizada. Es importante resaltar que con la desconcentracion no se
crean personas morales, sino que a un organo inferior y subordinado se
la asigna legalmente cierta competencia exclusiva que le permite una
mayor libertad de accion en el tramite y decision de los asuntos

administrativos. (Algunos sefalan que pueden llegar a tener personalidad juridica, aclarando que
la autonomia de un érgano no dependera del hecho que se le reconozca o no personalidad juridica,
sino, del vinculo de jerarquia o coordinacidn gque existe entre éste y el Poder Ejecutivo.)

* DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto. 1997, Pag. 97.
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d) Tiene autonomia técnica, lo que significa que les han otorgado
ciertas facultades de decisién y presupuestarias. Segun Andrés
" Serra Rojas es ésta caracteristica 1a verdadera justificacion de la
desconcentracion.

En el coso de la CONAMED, debemos entender por ésta a la
facultad que tiene para actuar con libertad e independencia en el
aspecto técnico, es decir, el la realizacion de las funciones para las que
fue creada, ya que se le permite actuar con libertad, sin trabas ni
cortapisas en la recepcidon de quejas e investigacion de las presuntas
irregularidades en la prestacién o negativa de servicios médicos en el
paiss. Comeo consecuencia de dicha autonomia técnica, esta Comision,
aun cuando esta sujeta a las directrices de la Secretaria de Salud en los
aspectos administrativos, puede determinar con libertad las formas,
procedimientos y mecanismos a través de los cuales desempefara las
funciones que son propias de acuerdos al Derecho de su Creacion.

En este contexto de ideas, no sobra decir que la CONAMED goza
de autoncmia técnica para ' recibir quejas, conocer o, en su caso,
investigar tanto las presuntas irregularidades en la prestacion de
servicios meédicos como la negativa en su prestacién , emitir, de manera
discrecional, opinicnes técnicas sobre las quejas de que conozca o
respecto de los asuntos que dentro de su competencia son considerados
de interés general, sancionar a aquellos acuerdos celebrados entre las
partes para resolver, por la via conciliatoria, los conflictos que se hayan
derivado de la prestacion de servicios médicos, y emitir laudos cuando
las diferencias que surjan con motivo de la prestacion del servicio
medico sean sometidos a su arbitraje.

Carecen de patrimonio propio, salvo que en el acto de su creacion
se lo es haya concedido, es decir, su sostenimiento corre a cargo del
presupuesto de egresos de la Federacidén o de la Institucion que lo crea;
en otras palabras, su patrimonio es el mismo que el de la Federacion.

® Comisién Nacional de Arbitraje Médico. Cuadernos de Divulgacién, Autonomia Técnica de la
CONAMED (México: Impresora y En cada nacién Progreso, S.A. de C.V., 1996). Pag. 7.
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. 4.2, PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA CONAMED EN
ORGANO PUBLICO DESCENTRALIZADO.

Segun se desprende del informe de las actividades la CONAMED
ha venido desempefiando un papel cada vez mas activo e importante
dentro de la resolucion de controversias en materia de prestacion de
servicios de atencién medica, si embargo, su actuacion se ha visto en
cierta forma limitada e , incluso, criticada en virtud de su funcidn juridica.
La dependencia existente entre este drgano desconcentrado y la
Secretaria de Salud no solo acata su actuacién por lo limitado de sus
facultades sino también dicha subordinacién puede restar imparcialidad
y por ende credibilidad a las rescluciones de la primera, por lo menos en
los casos de los servidores publicos, en los que la administracién publica
sera juez y parte.

De esta forma se viclentan de manera significativa las garantias
individuales por parte de este organismo, al no recibir una imparticion de
justicia de manera imparcial, dando con ello una inseguridad juridica
contraria a lo que dicta la Constitucién, ya que se debe garantizar una
seguridad juridica por parte del Estado y a favor de los gobernados
donde predomine sobre todo la razén y el derecho, por encima de
intereses particulares.

En este orden de ideas la pretendida autonomia aunque posible,
se ve apocada por la dependencia administrativa y presupuestal
respecto al Ejecutivo Federal.

Desde su creacion la CONAMED buscéd descargar a las instancias
jurisdiccionales de la excesiva carga de trabajo que implican las
controversias en materia de servicios de atencién médica, ya por su
numero ya por la especialidad de dicha reclamaciones, con el tiempo
este 6rgano ha obtenido avances considerables, razén que justifica la
necesidad de un cambio que le ayude a lograr un mejor y mas adecuado
desemperio de sus funciones.

Como ayudante en la administracion de justicia, este oérgano
representa una instancia especializada que pretende garantizar la
resolucion de controversias sin necesidad de acudir a los tribunales del
Estado, logrando con ello la imparticion de justicia al caso concreto en
un plazo menor y con la certeza de que aquellos que conocen son
peritos tanto en derecho como en medicina lo que permite un ambito de
actuacion mas justo.
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Sin duda alguna, las funciones que lleva acabo esta Comisién y el
papel que ha logrado desempenar dentro de la sociedad puede ser
punto de la creacion de un tribunal especializado en materia de
prestacion de servicios de atencién médica; sin embargo considero que
en este momento seria oportuno dotar a este organo de jurisdiccién e
imperio, aun cuando la CONAMED desempefia un papel cada dia mas
importante todavia existen, entre quienes podrian ser sus usuarios,
diversas dudas en cuanto a su actividad y respecto a la proteccion quien
realmente supone por los intereses de ambas partes. Cabe hablar de un
tribunal especializado mas no especial, por lo que con ello no se estaria
violando el articulo 13 Constitucional que establece una garantia de
orden juridico para evitar juzgamientos por leyes privativas o por
tribunales espaciales. Al respecto cabe mencionar que en caso de que
en algun momento se creara un tribunal especializado en materia de
proteccidn de servicios de atencién médica esta no seria un tribunal
especial ya que se trataria de un tribunal previamente establecido por la
ley, y no se trata de un dérgano surgido para juzgar en caso especial y
que desapareciera una vez cumplida su funcién, puesto que éste no se
limitaria a juzgar a un solo particular, sino todos aquellos que tengan
alguna controversia judicial en esta materia y que en su ambito de
competencia acudieran a el a dirimirla.

En lo personal estimo que la evaluacion de dicha Comision debe
ser pausada, debe responder a un proceso que permita hacer patentes
los beneficios de la especializacion y que desvanezca los temores que
todavia se dan respecto a su actuacion. Por tanto, dadas las
circunstancias que hoy en dia le rodean, este 6rgano debe continuar
prestando sus servicios sin contar por el momento con facultades
coercitivas, como instancia alterna a la jurisdiccional, pero en cambio
debe dotarsele de personalidad juridica pues de esta manera se
permitira que tenga una actuacion mas extensa e imparcial y se
avanzara en su consolidacién juridica, eflo a través de la transformacion
de este organo desconcentrado en un érgano descentralizado.

Al respecto, el articulo 45 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal define a esta tipo de organismos de la siguiente manera:

“Son organismos descentralizados las entidades creadas por ley o
decreto del Congreso de la Union o por decreto del Ejecutivo Federal,
con personalidad juridica y patrimonios propios, cualquiera que sea la
estructura legal que adopten”.
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En nuestro medio, la legislacion deja muy claro el término
descentralizacion administrativa como autonomia organica con
personalidad juridica y patrimonio propio; en cambio, la descentracion
con importancia cercana e intencion perecida a la descentralizacion es,
sin embargo, muy distinta, por que la descentralizacién significa
personalidad aparte y la desconcentracion significa
descongestionamiento del apartado central, es decir, se produce dentro
de la administracion central mediante una reparticién de competencias
en que el érgano central superior cede funciones a un érgano inferior. En
otras palabras, la descentralizacion administrativa constituye una escala
mas avanzada y por ello es que considero debe darse esta modificacién
a la CONAMED. )

Toda vez que los organismos descentralizados se encuentran
regidos en su constitucidon, organizacién y funcionamiento por la Ley

Federal de Entidades Paraestatales (La ley que le es aplicabte en virtud del articulo 1
de fa Ley Organica de la Administracidn Publica Federal que en su tercer pamrafo dispone que los
organismos descentralizados, |as empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de
crédito, las organizaciones nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros, y finanzas y

los fideicomisos componen la administracion publica paraestatal), dedo respecto de esta
propuesta tomar en cuenta sus disposiciones y tomar la misma de
conformidad con los lineamientos que a continuacion se describen.

No obstante lo anterior, con fundamento en el articulo 3 (Articulo 3 de
la Ley Federal de Entidades Paraestatales.- Las Universidades y demas instituciones de educacién
superior a las que la ley otorgue autonomia, se regirdn por sus leyes especlficas. La Comisién
Nacional de Derechos Humanos, la Procuraduria Agraria y la Procuraduria Federal del Consumidor,
atendiendo a sus objetivos y a la naturaleza de sus funciones, quedan excluidas de la observancia del

presente ordenamiento) del ordenamiento antes citado, considero que en virtud
de sus caracteristicas y de los objetivos que la misma persigue la
CONAMED debe quedar excluida de las disposiciones de esta
ordenamiento y regirse por una ley especifica; Lo que implicaria llevar
acabo una reforma en que se incluya dentro de los organismos excluidos
de la observancia que la ley encomendé a la CONAMED.

Entre los elementos que para la transformacion de la CONAMED
en un organismo descentralizado debe tenerse en cuenta estas
obligaciones:

Que mediante una ley que emane del Congreso de la Unién como
debe de detallarse su creacion y funcion juridica, pues como comenta
Miguel Acosta Romero “"es unanime la doctrina en el sentido de la
creacion de organos descentralizados por Decreto del Ejecutivo,
resultaria al margen de la Constitucion, sobre todo cuando a través de
ese decreto se otorga personalidad juridica propia patrimonio vy
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competencia, pues se ha considerado que con ello, es necesaria una le
en ese sentido formal y material emanada del Congreso de la Union"’.
Dicha Ley tendra como fundamento un articulo 90 de la Constitucion
Politica de los’ Estados Unidos Mexicanos, y en ella se regularia su
personalidad, patrimonio, denominacion, objeto y actividad.

» En cuanto a su denominacidn y domicilio f(egal se
conservarian los que tiene como organo descentralizado. Asi
mismo, conservara el objeto para 1o cual fue creada que no
es mas que contribuir a resolver los conflictos suscitados
entre usuarios y prestadores de los servicios de atencidn
meédica, realizando asi una actividad que corresponde al
Estado.

Y

Como consecuencia de personalidad juridica, este organismo
debera contar a su vez con su patrimonio propio; mismo que
podra ser integrado a partir de sus obligaciones
presupuestables que al efecto sean asignados.

\%

Con relacidn a su organizacion estructura y facultades, esta
debe funcionar como hasta el momento lo ha venido
haciendo, contando con un Consejo, un Comisionado
Nacional, y dos Subcomisionados respaldados todos ellos
por las unidades de apoyo y las administrativas ya
establecidas.

» Por ultimo, debera contar con un organo de vigilancia que
estara integrado por un comisario propietario y un suplente,
ambos designados por la Secretaria de la contaduria General
de la Federacion y que, entre otras funciones, deberan
evaluar el desempefio general y por funciones del organismo.

? ACOSTA ROMERO, Miguel. Teoria General del Derecho Administrativo. 14va, Edicion. Editorial Pormia.
México 1999, Pag. 494,
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

El derecho a la Salud no debe entenderse nada mas como un
derecho frente al Estado, un derecho negativo, sin un derecho a los
particulares. La propia iniciativa de reforma constitucional de 1982
sugiere, en la exposicion de motivos que la salud es un compromiso dei
estado, de la sociedad y de los interesados. Falta en México recursos u
organismos que precisamente protejan ese derecho a la salud de
manera positiva, creo que deberia haber un organismo que
precisamente basada en el articulo 4°, brinde a los habitantes de
México es proteccion a la Salud.

1) No cabe duda que la creacidn de la CONAMED en México es un
gran adelanto, pero todavia falta en nuestro pais un organismo o
una serie de recursos, o quiza falta activar el poder judicial de
nuestro pais para precisamente proteger verdaderamente el
derecho a la Salud, ya que esta Comisiédn no brinda la seguridad
juridica que requieren los gobernados y por elio no representa un
verdadero organismo protector de este derecho.

2) La necesidad de la transformacién de la CONAMED en Organo
Publico Descentralizado por ley de Congreso con la finalidad de
obtener autonomia de gestién, dando con ello una seguridad
juridica a los gobernados los cuales en estos momentos no
cuentan, pues si bien su nacimiento como érgano desconcentrado
y la autonomia técnica de la que se le dotd han permitido cumplir
sus objetivos de manera parcial, con el paso de los afos ha sido
necesario evaluar la necesidad de fortalecer, y dar mayor
legitimidad a su trabajo a través de la descentralizacion
administrativa, lo que permitira consolidarse como gestor
especializado en la prestacion de servicios de atencion medica, asi
como arbitro y perito institucional, con lo cual no sdlo sera posible
promover una mejoria en la practica de la medicina sino que se
afianzara como coadyuvante de los dorganos de procuraciéon y
administracion de justicia.

3) La CONAMED debera de consclidarse como un modelo tnico de
atencion de inconformidades, instrumentando entre otras acciones,
consensos en las ya existentes, para lograr un diagnéstico
situacional y la factibilidad para la creacion de organismos
analogos con criterios y procedimientos estandarizados, esto dara
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como consecuencia que la CONAMED sea un verdadero modelo
de arbitraje médico para el pais.

4) En la CONAMED se debera promover la creacion de instituciones

analogas a esta en todos los estados del pais; con lo cual se
lograra que en cada entidad federativa se cuente con este
organismo, con el fin de lograr estrechar los mecanismos de
colaboracion y coordinar acciones con cada uno de ellos y asi
poder avanzar en la consolidacion de un modelo Unico, par la
resolucion de controversias entre los usuarios y prestadores de
servicios médicos en el pais.

5) Emitir recomendaciones y opiniones técnicas en las principales
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especialidades relacionadas con la queja médica y evaluar
periddicamente el impacto de las mismas, las cuales deberan ser
enviadas a las academias, colegios, consejos médicos, comités de
ética y otros similares a fin de que instrumenten las medidas
previstas para tales casos en sus principios y ordenamientos.

Participar en eventos académicos con las principales
Universidades e Instituciones de Educacion Superior, acreditadas
y certificadas, en cursos formales y postgrado, con temas
relacionados con la CONAMED principalmente sobre medicina y
derecho, para lograr que su personal este cada dia mas y mejor
capacitado para el desemperio de su trabajo.

Proyectar en el contexto nacional e internacional el modelo
CONAMED vy obtener el reconocimiento médico especiaimente de
las instituciones de seguridad social como organismo promotor de
la buena practica medica.
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