
_._ 

UNIVERalDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE M*>C:ICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 
CAMPUS ARAGÓN 

.. DISEÑO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA 
ADMINISTRATIVO DE CONTROL ESCOLAR PARA LA 

UNIVERSIDAD JUAN BAUTISTA" 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TÍTULO DE: 

INGENIERO EN COMPUTACIÓN 

PRESENTAN: 

PÉREZ GUZMÁ~ALEJANDRO 
RIVERA SEVILLA FRANCISCO XAVIER 

ASESOR DE TESIS: 
M. EN C. MARCELO PÉREZ MEDEL 

MÉXICO, 2003. 

·t?-··· 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



TESIS 
CON 

FALLA DE 
ORIGEN 



PAGINACION 

DISCONTINUA 



AGRADECIMIENTOS 

Agradezco infinit.amente a mis padres por haber logrado es'te triunfb.,. ya 
que sin el apoyo de ellos .. no me hubiera sido posible lograr lo que soy_ 

Papa y lV'.lama gracias de t:odo corazón por haberme dado mis es-nidios y 
ser alguien en la vida .. ya que es el mejor regalo que pude esperar de 
ustedes ... y así corno ustedes me dieron mis estudios .. yo también se lo 
daré a hijo. 

También agradezco a mi Yamilia que son Rosy y Xavi por hacerme 't.an 
feliz y darme todo su apoyo para seguir adelante en rni preparación 
académica .. contando con su apoyo incondicional. 

Atent:amente: 

Francisco Xavier Rivera Sevilla 



Dedicatorias. 

A 1ni 1nac:lre Alicia Gúz1nan Puerto: 
Por darme el apoyo moral para seguir adelante durante los momentos difíciles de 
la vida y así superarme cada día de mi vida para lograr mis metas. Porque me 
enseño que en esta vida no hay imposibles si se trabaja con esmero y dedicación. 
Te arna rnarná_ 

A 1ni pac:lre Fausto A. Pérez Rosas: 
Por darme siempre consejos y por haber cambiado su forma de ser para mantener 
la unión familiar, me ha enseñado que con fuerza de voluntad uno es capaz de 
salir adelante y a que se tiene que valorar lo que uno tiene. Gracias papá te quiero 
mucho. 

A mi hermana Laura Alicia D. Pérez Guz1nán: 
Por lo todos buenos momentos que hemos pasado, y que vea que todo es posible 
cuando se quiere y que la quiero rnucho a pesar de lo que pase. 

A 1nis 1naestros: 
Quiero agradecer a los maestros que me han transmitido sus conocimientos, para 
hacer de mi una mejor persona, en especial a Luis Ramírez Flores y a mi asesor 
Marcelo Pérez Medel, que nos guío a través de nuestra tesis de manera correcta y 
además de ser un buen maestro es un gran amigo rnuchas gracias a tactos. 

e . 



INDICE 

INTRODUCCION -------------------------------------·-------------------------------------------------------- I 

1 ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES---------------·-------------------------------------------------1 

I .1 ANTECEDENTES DEL CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS JUAN BAUTISTA.·--·-····- 1 

1.2 MÓDULO DE INFORMES ... -----·-·--····----·--·············-·-···-·-···--············-······-···-·······-··---··---··· 5 
1 .3 R.EINSCRIPCIÓN. - ------- - - . -- -- ---- ---······ ··························-·····-························-············-········ 7 
1 .4 R.EV A LIDACIÓN .......... _ .............. ··························•••·---·············-·-·•·•········••··•·•••··········· 1 Q 
1.5 BECA" ----------- ------------- -------------··-----------·····················--·········-···································· 1 0 
1.6 BAJAS-------------------------------------------·-·························-----·········---------·······-······-···--·-····· 1 1 
1.7 CONTROL DE PAGOS ...............................•.•.••.....•.•..••.•..•.......•.•..•..•......•••••••••••.•........•. 12 

1.8 00CUMENTACIÓN ............ ---··--···········•·····································--•••••••••-··············--··-·· 16 
J.8. J Jnrerna -·····--····-·----·····-----··--·---------------------------------------·-···-··-------··--·------·····-----·· J6 
J.8.2 Reporres a la SEP.---··--------------------------------------··--------------------------·-·-·--·--·---------- 22 

1.9 NÓMINA DE PROFESORES. ---·--··········----···········-··········-··············-·········-·····················-33 

2 ANÁLISIS °"' DISEÑO DEL SISTEMA---------········-·········-····-············--··-······-·····-35 
2.1 HERRA1'.1JENTAS PARA EL DISEÑO DEL ANÁLISIS ....................................................... - ••• 35 

2. I. I Herran-zientas del análisis deflufo de daros.·····-······-······-·························-··--·· 35 
2.2 DICCIONARIO DE DATOS ............................................ - •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 40 

2. 2. I Conrenido de un registro del diccionario ......................................................... -10 

2.3 ARBOLES DE DECISIÓ!'.:. ·····················································••••·······••·•••••···-·················-41 
2.4 TABLAS DE DECISIÓN. ··--·--··--·----·-·············-···-···········--··············-··-···········-······-·-·······-42 
2.5 ESPAÑOL ESTRUCTURADO- ··········-················•••••·••••••••·····•••••-··········••••••··················--43 
DESARROLLO DEL A1".ÁLISIS DEL DISEÑO DEL SISTEMA .. DIA.GR..Al\-fA DE FLU.JO DE DATOS ..... 44 

2. 6 . .J Árbole .. "í de decisión.········--- ....................................................................................................... 48 
.2. 6. 2 Tablas de decisión . .......... ------·························-··-···-······-··································· 52 
2. 6.3 Español e .. o;;rructurado. ·····-----············-······-······-··--··········-··································· 5.3 
2. 6 . .:/ Diccionario de daros······----···················--·········-······································-····-·-- 55 

3 DESARROLLO DEL SISTEMA ---···-------···········---······-·-·--····-·-·····-·····-· 60 

3.1 MÓDULOS .. --··-----------·-····--······················-·················--··········-····--·-·····-····-··------·-······-60 
3 .2 A!',;ÁLISIS DE LOS MÓDULOS .................................................. - ... ·-·····----··-··········--··-··-~---·····-· 65 

3. 2. J i\Jódu/o de Infonnes. ----··········---········---·······--·------··············-··········--"··-···--········· 66 
3 .3 MÓDULO DE INSCRIPCIÓN ............................................................. _ ........... _ •• _ .......... .: •••• ____ ... _________ 68 

3.4 MÓDULO R.EVA LIDACIÓN ····-·········•·•••···················--····-··-······--····•••······...:.·······"·········- 71 
3.5 MÓDULO DE PAGOS-·····································-··········-·-···············--··~· ••••••••..••• : •.• _ •..• _ 75 

3.6 .l\;fÓDULO REINSCRIPCIÓN ·························-····--······-···--·····-·····--·--·····-------~----·:;:••.:_;:, ••• 79 
3. 7 MÓDULO DE ASIGNACIÓN DE .l\;fATERIAS----·-·••••····-·-·-·····-··••••·--···-·····-··········~-------··••• 81 
3.8 MÓDULO BECAS·-·-·-··············-·····················-················-···········-····-··~·-··-'--···-·-··'-·-····· 83 
3.9 MÓDULO CAMBIO DE CARRERA···································-·············-····-···············-····-····· 84 

3. I 0 MÓDULO DE REPORTES -·-··················································-················-----·············· 85 
3.1 1 MÓDULO PROFESORES ... ·-··-···················--··-·············-···············-···········-················· 86 



3.12 MÓDULO ALU!VfNOS •......•.•••••.••.•.•••.••••.••••..•.••.•••.••••...•••.•••••••••••••••••.•••..••••••••••••••••• 88 
3 .13 MÓDULO CALIFICACIONES .••.•.....••.••••••••.•..••••.•••••.••••••••••••••••.•••••••.••••••••••••••••.•••••• 89 
3.14 ESTRUCTURACIÓN DEL CÓDIGO FUENTE PARA EL SISTEMA •.•••••••••...•••••••••••••••••••••• 90 

3.J4 . .J Lenguaje de Sentencias Estructurado (SQL,) en Visual Basic 6.0---·-···-·---------93 
3 . .J-1.2 Reportes utili=c:zndo Cr;ystal Report 8 ---···········-····-·-···--··-········-························ 94 
3. J4.3 Reporres urili=ando VSReporr ........................................................................... 96 

4 Il"l"PLANT ACIÓN DEL SI STE~A---·-·············--·-·······-······-··-·-----········-·-·····--· 98 
4.1 INSTALACIÓN DEL SISTEMA .........•..•.•••••...•.••...•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 98 

4.J.J Hardware ..................................................................................... c •••••••.••••••••••••• 99 
4. J.2 sC!rn-.•are .......................................................................................................... JOO 

4.2 PRUEBAS DEL SISTEMA .............••.•...•••..•••••••••.•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••.••••••••••.•••••• 100 

4.3 MANUAL DE OPERACIÓN·························-·······················-················-·········--··-·····•·•• 102 
-J.3 . .l Introducción ..................................................................................................... .103 
4.3.2 Jnsralación ................................................................................•.........•........... J04 
4.3.3 Informes ..............................................................................................•........... J06 
4.3. -1 .Inscripción·····-·····-········-···········-··············································-········-············· J07 
-1.3.5 Pagos .............................................................................................................. JJ9 
4.3.6 Ca/if¡caciones ................................................................................................. J23 
4 . .3. 7 Reinscripción .................................................................................................. 125 
4.3.8 Reporres .......................................................................................................... J29 
4.3.9 Profesores ....................................................................................................... J3-I 
-1.3.10 Alumnos .......................................................................................................... J35 
-l. 3. J 1 Capaciración ... ................................................................................................ J-10 

S IVIANTENIIVllENTO DEL SISTE~----··········-······-·········-----···----··-- I42 

5.1 RESPALDOS PERIÓDICOS DE LA BASE DE DATOS····················•••········-·•••••·····••·········· 142 
5. J. J Daño Físico:······················································································-···--······· J-12 
5. J.2 Daño Lógico (virus): ....................................•.........••...•.........•.................•..•.... J43 

5.2 ACTUALIZACIÓN DE SOFTWARE .••.•••.•••.•••••••.••.••••••••..•••••••• ;,; •••••••••••••••••••••••••• : •••• ; ••• 143 
5.3 TRABAJO A FUTURO DEL SISTEMA ••.•••.•••••••• : •••••••• ·-·····-·····-··•c;·;, ••.. _c:..:.. ..••.... __._~ ..•.... 144 - . - . '. ' 

CONCLUSIONES ............................. .:...·-······---······--·-----~;;~--~-'---__.~------·-·- I4S 

G LOS.AR.l º···············--·················-··--··-·-··--···----------··. ·::·;; _______ , ---~---~:_ _____ I4 7 

BIBLIOGRAFÍA--·· ------I49 



Índice de imágenes. 

Figura 1 .1 Hoja de informes 
Figura 1 .2a Hoja de inscripciOn 
Figura 1 .2b HoJa de inscripción reverso 
Figura 1.3 Recibo de pago de exa.menes extraordinarios 
Figura 1 .4 Recibo de pago 
Figura 1. 5 Credencial de la institución 
Figura 1 .6 Recibo de pago de extraordinario 
Figura 1. 7 Formato del registro de pagos en EXCEL 
Figura 1 .a Constancia de no adeudo 
Figura 1.9 Historial académico 
Figura 1. 1 O Constancia de estudios 
Figura 1. 11 Carta de pasante 
Figura 1. 12 Carta de serv1c10 social 
Figura 1. 1 3 Diploma 
Figura 1. 14 Carta de realizac10n del servicio social 
Figura 1.15 Reporte SEP inscripciones 
Figura 1. 16 Reporte SEP Extraordinario 
Figura 1 .17 Reporte SEP becas 
Figura 1. 1 S Reporte SEP nuevo ingreso 
Figura 1. 1 9 Reporte SEP reinscnpción 
Figura 1 .20 Carta de pasante 
Figura 1 .21 Concentrado de titules. certificados parciales y totales 
Figura 1.22a Titulo de la UNIJUBA 
Figura 1.23b Titulo de la UNIJUBA (Reverso) 
Figura 1 .24a Certificado de estudios total 
Figura 1.24b Certificado de estudios (Reverso) 
Figura 1.2Sa Certificado de estudios parcial 
Figura 1.2Sb Cert1f1cado de estudios parcial (Reverso) 
Figura 1 .26 Tarjeta de pago 
Figura 1 .27 Recibo de honorarios 

Figura 2. 1 Diagrama de flujo de datos de Gene y Sarson 
Figura 2.2 Diagrama de flujo de datos de Yourdon 
Figura 2.3 Almacenamiento y lectura de datos 
Figura 2.4 Arbol de dec1s1ones 
Figura 2.5 Tabla de decisiones 
Figura 2.6 Diagrama de flujo de datos de informes. 
Figura 2 7 Diagrama de flujo de datos de reisncripción 
Figura 2.8 Diagrama de flujo de datos de profesores 
Figura 2.9 Diagrama de fluJO de datos de historiales 
Figura 2.1 O Árbol de decisiones de Informes 
Figura 2 1 1 Árbol de decisiones de re1nscnpción 
Figura 2. 1 2 Árbol de decisiones de profesores. 
Figura 2. 1 3 Árbol de dec1s1ones de historiales. 

Figura 3. 1 Diagrama de alumnos 
Figura 3.2 Diagrama de profesores 
Figura 3 3 Graf1ca informes 
Figura 3.4 Ventana de informes 
Figura 3.5 Graf1ca de inscripción 
Figura 3.6 Ventana de inscripción 
Figura 3. 7 Credencial del nuevo sistema 
Figura 3.8 Reglamento escolar 
Figura 3.9 Ventana de revalidación 

5 
6 
6 
8 

12 
13 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
30 
31 
31 
32 
32 
33 
34 

35 
37 
38 
41 
42 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 

63 
63 
67 
67 
69 
69 
70 
71 
73 



Figura 3.1 O Asignación de materias 
Figura 3.11 Gráfica de pagos 
Figura 3. 12 Ventana de pagos 
Figura 3.13 Ventana de otros pagos 
FJgura 3.14 Recibo de pago del sistema 
Figura 3. 15 Constancia de no adeudo 
Figura 3.16 Gréfica de reinscripci6n 
Figura 3.17 Ventana de pago de reinscripción 
Figura 3.18 Ventana de asignación de materias. 
Figura 3. 19 Asignación de becas 
Figura 3.20 Ventana de asignación de porcentaje de beca 
Figura 3.21 Ventana de cambio de carrera 
Figura 3.22 Ventana de profesores 
Figura 3.23 Ventana de asignación de profesores 
Figura 3.24 Ventana de actualización de los datos del alumno 
Figura 3.25 Ventana de calificaciones 
Figura 3.26 Archivos del sistema 
Figura 3.27 Control data Visual Basic 
Figura 3.28 Crystal Report base de datos 
Figura 3.29 Crystal Report registros 
Figura 3.30 Crystal Report agrupación de datos 
Figura 3.31 Crystal Report tipos de gráfica 
Figura 3.32 VSReport 

Figura 4.1 Ventana de instalación 
Figura 4.2 Ventana de presentación de la instalación 
Figura 4.3 Escudo de la Institución 
Figura 4.4 Ventana de instalación 
Figura 4.5 Ventana de informes 
Figura 4.6 Ventanas de búsqueda 
Figura 4.7 Ventana de selección de carrera 
Figura 4.8 Ventana de inscripción 
Figura 4.9 Ventana de pagos 
Figura 4. 1 O Ventana de revalidación 
Figura 4. 11 Ventana de selección de búsqueda 
Figura 4.12 Ventana de búsqueda por clave o nombre 
Figura 4. 13 Ventana de revafldación 
Figura 4 14 Ventana de otros pagos 
Figura 4.15 Ventana de modificaciones de precios 
Figura 4.16 Ventana de búsqueda de grupo 
Figura 4 17 Ventana de calif1cac1ones 
Figura 4 18 Ventana de calificaciones de extraordinarios 
Figura 4.19 Ventana de pago de remscripción 
Figura 4.20 Ventana de asignación de materias. 
Figura 4.21 Ventana de consulta de deudas 
Figura 4.22 Ventana de búsqueda por fecha 
Figura 4.23 Ventana preliminar de impresión de demanda de carreras 
Figura 4.24 Ventana preliminar de impresión de publicidad 
Figura 4.25 Ventana de reporte de grupos del ciclo 
Figura 4.26 Ventana de asignación de profesores 
Figura 4.27 Ventana de profesores 
Figura 4.28 Asignación de becas 
Figura 4.29 Ventana de asignación de porcentaje de beca 
Figura 4.30 Ventana de actualización de datos 
Figura 4.31 Ventana de cambio de carrera 
Figura 5.1 Unidad ZIP 

11 

74 
76 
77 
77 
78 
78 
79 
81 
82 
83 
84 
84 
87 
87 
88 
89 
90 
93 
94 
95 
95 
96 
97 

98 
105 
106 
105 
106 
107 
108 
109 
111 
117 
118 
118 
118 
121 
123 
123 
124 
124 
126 
128 
129 
132 
132 
133 
134 
134 
135 
136 
136 
137 
138 
142 



indice de tablas. 

Tabla 1.1 Plan de estudios de la carrera de Administración de empresas. 
Tabla 1.2 Plan de estudios de la carrera de Contadurla. 
Tabla 1.3 Plan de estudios de Ja carrera de Derecho 
Tabla 1.4 Plan de estudios de la carrera de Informática 
Tabla 1.5 Plan de estudios de Mercadotecnia. 
Tabla 1 .6 Fechas de inscripción 
Tabla 1.7 Criterios de reinscripción. 
Tabla 1.8 Reportes SEP 

Tabla 2. 1 Tabla de decisiones de informes e inscripción 
Tabla 2.2 Tabla de decisiones de reinscripción 
Tabla 2.3 Tabla de decisiones de historiales 
Tabla 2.4 Tabla de decisiones de profesores 
Tabla 2.5 Diccionario de datos alumnos 
Tabla 2.6 Diccionario de datos becas 
Tabla 2.7 Diccionario de datos de informes 
Tabla 2.8 Diccionario de datos de carreras. 
Tabla 2.9 Diccionario de datos de la documentación del alumno. 
Tabla 2.1 O Diccionario de datos de profesores. 
Tabla 2.11 Diccionario de datos de historiales 
Tabla 2. 12 Diccionario de datos de materias. 
Tabla 2. 13 Diccionario de datos de mensualidades 
Tabla 2. 14 Diccionario de datos de pagos. 
Tabla 2. 15 Diccionario de datos de publicidad. 
Tabla 2. 16 Diccionario de datos de registro de pagos. 
Tabla 2.17 Diccionario de datos de remscnpción. 
Tabla 2. 18 Diccionario de datos de deudas 

Tabla 3. 1 Ventanas del sistema 
Tabla 3.2 Módulo de informes 
Tabla 3.3 Módulo inscripción 
Tabla 3.4 Módulo de revalidación 
Tabla 3.5 Módulo de pagos 
Tabla 3.6 Módulo de reinscripción. 
Tabla 3. 7 Módulo de asignación de materias 
Tabla 3.8 Módulo de profesores 
Tabla 3.9 Archivos del sistema 

Tabla 4. 1 Requerimientos del sistema. 
Tabla 4.2 Duración de cursos 
Tabla 4.3 Duración de los cursos sin conocimientos de computo 

111 

1 
2 
2 
3 
3 
7 
9 

23 

52 
52 
52 
52 
55 
56 
56 
57 
57 
57 
56 
56 
56 
56 
59 
59 
59 
59 

62 
66 
66 
72 
75 
60 
82 
66 
92 

104 
140 
140 



INTRODUCCION 

Toda organización, desea destacar de la competencia combinando sus recursos 
(humanos, técnicos, materiales y financieros), para obtener un servicio puntual y 
eficiente que satisfaga la necesidad de sus clientes. 

En una Universidad, se debe cuidar la imagen y la buena calidad, la atención y 
servicio que se le da al alumno, para asi tener un prestigio en la sociedad y 
además pueda ser recomendada por sus mismos alumnos. 

En la Universidad "Juan Bautista", existia un mal control en el manejo de su 
información tanto de sus alumnos como de sus profesores, ocasionando asl 
problemas y deficiencias en la calidad del servicio de la institución. 

Es por eso que decidimos implantar un sistema, el cual lleve a la institución a tener 
un servicio eficiente con información confiable y oportuna en las principales áreas 
administrativas, mostrando asi una buena imagen a sus alumnos y la sociedad, 
para asi tener un buen prestigio y pueda ser recomendada por éstos. 

En este sistema, pondremos en práctica todos los conocimientos teórico-prácticos 
que hemos adquirido a lo largo de nuestra carrera, donde nuestro principal 
objetivo es convertir nuestro sistema, como un apoyo útil y practico a la 
Universidad "Juan Bautista", generando asi una buena imagen a Ja institución 
teniendo una información de calidad, oportuna y confiable. Además de obtener 
reportes, que logren llevar a una buena toma de decisiones y lograr mejorar Jos 
costos de inversión. 

En los capitules contenidos en esta tesis se pueden observar los pasos necesarios 
para llevar a cabo un sistema de información. 

En el capitulo 1, se desarrolla un análisis detallado, de todos los procesos que se 
realizan en cada área administrativa de la Universidad "Juan Bautista '', para así 
poder conocer todos los procesos necesarios acorde a sus normas de trabajo y 
poder realizar los cambios pertinentes para un mejor control tanto en alumnos 
como en profesores. 

En el capitulo 2, muestra las herramientas que se utilizan para el desarrollo del 
sistema, siendo asi la base para poder analizar e implementar correctamente 
todos Jos módulos. que componen al sistema como son: Informes, inscripción, 
revalidación, pagos, calificaciones, reportes, demanda de carreras, profesores, 
etc. 

En el capitulo 3, se muestra que ventajas se obtuvo al implementar el sistema, 
mediante una comparación de cómo se trabajaba antes y como se trabaja ahora 
con el sistema implantado, además de describir como se mejoraron todas fas 
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áreas administrativas, teniendo asl un mejor control tanto para sus alumnos, como 
para sus profesores, procurando siempre tener Ja información confiable y al 
instante. 

En el capitulo 4, aprenderá a usar el sistema administrativo de control escolar para 
la Universidad "Juan Bautista", teniendo como base para el buen funcionamiento 
de éste, los requerimientos necesarios tanto en hardware como en software, 
además de integrar asf un manual de usuario para conocer mas a detalle el 
funcionamiento del sistema de cada módulo que lo integra, y asl poder aclarar 
cualquier duda que el usuario tenga al estar usando el sistema. 

En el capitulo 5, muestra como el usuario, puede realizar Jos respaldos del sistema 
en unidades de gran capacidad, para que asl en un momento determinado que la 
información pudiese perderse, el usuario pueda rescatar la mayor parte de la 
información que sé tenia anteriormente. Además muestra como el sistema es tan 
flexible, que si en algún momento determinado Ja Universidad "Juan Bautista", 
quisiera tener el control de una nueva área, como poder hacer modificaciones en 
éste, para que el sistema controle la nueva área. 

En fin, este sistema tendrá el control de la mayor parte de 
administrativas, considerando también que si en un futuro 
modificaciones o cambios dentro de sus áreas, el sistema es flexible 
realizar las modificaciones pertinentes, y asl lograr que cumpla con 
objetivos que demande la institución. 

las áreas 
existieran 

para poder 
los nuevos 
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- DISElilO E IMPLEMENTACION DE UN SISTl!!MA ADMINISTRATIVO DI! CONTROL ESCOLAR PARA LA UNIVERSIDAD .JUAN BAUTISTA 
_.__ ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES 

CAPÍTULO 1 
1 Análisis de las necesidades. 

En este análisis se recopila la información de los documentos que se utilizan 
durante el proceso administrativo de la Universidad Juan Bautista (UNUJUBA), así 
como los trámites que se realizan para inscribir, reinscribir, cambiar de carrera, la 
forma de en que se realizarán Jos pagos, etc., esto servirá para ver el 
funcionamiento actual de la escuela y con esto mas adelante poder mejorar el 
sistema actual. 

1.1 Antecedentes del Centro de Estudios Universitarios Juan Bautista. 

La Universidad Juan Bautista, ubicada en Av. Revolución No. 59 Col. Hogares 
Maria, San Cristóbal Ecatepec Estado de México, brinda a la comunidad la 
posibilidad de estudiar una de sus cinco carreras, las cuales son: Contaduría, 
Administración, Mercadotecnia, Informática y Derecho, además de impartir el 
idioma Inglés. La Universidad está incorporada a la Secretaría de Educación 
Pública (SEP) y todas las carreras que se imparten, llevan un plan de estudio 
avalado por la SEP el cual es el siguiente para cada carrera: 



- DISEÑO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL ESCOLAR PARA LA UNtvl!RSIDAD .JUAN BAUTISTA 

--- ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES 

Tabla 1.2 Plan de estudio• de la carrera de Contaduria. 

T•bla 1.3 Plan de eatudioa d• la carrera de Derecho 2 
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T•bla 1.C Plan de eatudios de I• c•rrer• de lnform6tlca 

Tabla 1.5 Plan de -tudioa de Mercedotecni•. 3 
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La Universidad cuenta con sistema abierto y sistema regular, generalmente la 
mayoria de personas que asisten, son regulares. 

Las carreras que se imparten son por plan cuatrimestral y por lo que dependiendo 
de la carrera varia el número de cuatrimestres que tendrá que cursar el estudiante. 

Para lograr titularse es necesario llenar Jos siguientes requisitos: 

Realizar el servicio social 
Este servicio debe tener una duración de 6 meses y realizarse en una 
institución de gobierno. 
Cumplir el 1 00% de créditos 
El alumno deberá haber pasado todas las asignaturas de la carrera a la que 
éste pertenezca y con un promedio minimo de 7. 
Inglés obligatorio 
El alumno debe de aprobar el examen de Inglés (el Inglés tiene que ser 
tomado dentro de la institución (que es opcional) o fuera de ésta, en una 
escuela particular). 

4 
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1.2 Módulo de Informes. 

Cuando una persona llega a la UNIJUBA a solicitar informes, es atendido por la 
secretaria o el director del plantel. Invitan a pasar al interesado para llenar un 
formato donde llevan un control de personas que asisten a pedir informes, el 
formato contiene los siguientes datos: Folio, Apellido Paterno, Apellido Materno, 
Nombre, Calle, Colonia, Delegación, C.P. Ciudad o Municipio, Teléfono Particular, 
Teléfono Trabajo, Licenciatura a la que desea ingresar, Nivel o grado de estudios 
al que desea ingresar, Escuela de procedencia, Turno de preferencia, Medio 
publicitario, Solicitante de la información (Este campo es solamente llenado en 
caso de que un familiar o alguien conocido por la persona interesada vaya a pedir 
la información por él), Parentesco, Fecha y Atendido por. El formato de la hoja es 
el siguiente: 

1e1.c:o111;T110Dt:A.J1r1~ ....._~ ..... 1.0 Ttt.r:ru..,.1coCJ ruuu,.,,.. __ 

t.:A••··- ... uo1•1:PU:EAUOGMESAM. -~ 
1 ~ ••Wl"'""T>l4rin .. .......... _..,, O L'"l'OllMA.tlC-4 c:J •••C...eon('l'llA 

1º ,.~····~"""" o-~·· o~---
J ,..., .. -w:L o GAADO Dt: F.STl'f)IDS Al. our: DFSl:A!i l!'rfCJlES411 

: "''''º'"GU"° O rt"'T1U""UT9;' _ , 
! IM llL." •rPtKM"IDP..n"------- - . 

; Tt:M .. 0 Pr ...... Mf: .. no11. 

¡ ............. u 
'. ••• ., .. ,.,n.,rH') .. CJ 

......... LJ 
- .. ~o 

...,,..,.,., ... ,,,.oe;i.......,. ....... irK,,.. ------

... ~-·~·o 

,.,.., .. -rtk\o ---· .• -- - fkU•• ---- -----· -· 

.. ..,...,.,.,_,,,..'MI -- _ 1CRAC."J4'fPOMTillNflO•·'''rllJ.,' 

Figura 1.1 Hoj• de Informe• 
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Al contestar la información anterior la persona interesada puede decidir en ese 
momento inscribirse o no. 

En caso de que el interesado decida no inscribirse en el momento de recibir 
informes, el interesado se retira y la secretaria archiva la hoja donde apuntó todos 
los datos del interesado para tener un historial de las personas que fueron a pedir 
informes. 

Otra forma podria ser que la persona interesada pida informes por teléfono a la 
persona correspondiente (Director o Secretaria), para llenar en ese momento el 
formato de Informes. 

Módulo de inscripción. 
Para inscribirse el interesado debe de acudir con la secretaria para llenar una 
solicitud de inscripción la cual contiene los siguientes datos: Licenciatura, Tumo, 
Solicitante, Edad, Domicilio, Nacionalidad, Teléfono, Lugar de Nacimiento, datos 
familiares (Nombre del padre, Ocupación, Domicilio laboral, Teléfono, Nombre de 
la madre, Ocupación, Domicilio laboral, Teléfono), Escolaridad (Secundaria, Año 
de inicio, Año de término, Bachillerato, Año de inicio, Afio de termino, ¿procede de 
plantel de educación superior?, ¿Cuál? y causa del retiro). El formato es el 
siguiente: 

~u:oaaic""c_.,.--o----n::..nu:::~--~ 
~!:1~-------

.. ~l'l'.LA~•-------

---------~~----
fil~ ~5i~~~==== 
{ ... ~i:z. ... ~ 

~~=~~r•r.cv •eO::~-==== 
ff'~.~=:: .. ··-- E: ·: ·: u=::.:.;.-::=.=- ; ~ : : 
:-.__::.:::~==..:.. ... ~--...._- ... - _.,.... ___ " 
;;-~-s::::.::-~.;;'.;;?::7:5...:E:E-:=:-:J.:.:;:S~..:=:E-.Si::: 

Figura 1.2a Hoja de inacripción. 

A!l:I ___ .. __ ... _ _._. A) D - - -- • - ••• •-' 1 ' -·-- -~--· .. -----
"~t· ~:-±:=:11:::=-::;;,:.::~~= ,,_ .. _____ .. __ -·--·-· .... --.... ..-. - - ..... -- .. _ ... ,, .. _ ... ___ .. _._ .. ·- ··-·-···-·-P1i..--i~·---·- •> l-4--••·-·-----••• ---··-•··-•-..•.a.. ----•-,..••-u•• __ ., ... ·--·--·---· '"""--··-.-.----- .. -........... __ 
~·~=~:::;::::~=¡ .. ,~...:-~.:~:::...-::-· .. ·--·-·------¡· -"~"·---··-·-
~=-~=2:::: ==~=.::=:::=:::: .,.::==-==:--·-¡ f-1 

::[1~~~~~~¡=;=-==;;:·~-== 
~ ·----··---·-··-/ --·----- l<O-.S:TftMU.llU.A._,., "ª-----·-·-.. --,,... _______ _ 
Figura 1.2b Hoja de inscripción reverso. 
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1.3 Reinscripción. 

Cuando un alumno va a reinscribirse, éste proporciona a la secretaria su 
credencial, (que es el único documento que es solicitado en Ja dirección 
académica para el trámite de reinscripción) Ja cual contiene su Matricula y su 
Nombre, con esto Ja secretaria deberá tener una lista de todos Jos alumnos para 
saber en que cuatrimestre va a inscribirse el alumno, si éste debe alguna 
colegiatura Ja secretaria tendrá Ja información necesaria del alumno, que será: 
Matricula, Nombre del alumno, Cuatrimestre que cursó y Deudas atrasadas; es 
decir, Ja secretaria no tendrá conocimientos sobre las calificaciones del alumno y 
mucho menos si éste va atrasado en sus materias. Sólo así la secretaria sabrá 
que deberá inscribir al alumno en el siguiente cuatrimestre y cobrarle sus 
respectivos pagos. 

Mediante su historial académico (que éste es entregado un mes después de haber 
empezado el siguiente cuatrimestre) el alumno puede saber si está reprobado o no 
en una materia. esto sirve para que el alumno pague su recursamiento o su 
extraordinario dependiendo el caso en que se encuentre, si el alumno va al 
corriente en todas sus materias, éste al inscribirse tiene que cursar las materias ya 
designadas por su cuatrimestre de Ja carrera, es decir que las materias no las 
escoge el alumno, sino que ya están designadas por carrera y por cuatrimestre. 

Las fechas limites para reinscripción son 20 dias después de Ja fecha de inicio de 
cuatrimestre es decir: 

Inicio de Fecha limite 
cuatrimestre 
1 de seotiembre 20 de seotiembre 
6 de enero 26 de enero 
1 de mavo 20 de :nave. 

Tabla 1.6 Fech•• de inscripción 

'1'!".';JS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Cada alumno tiene que cursar las veces que sea necesario cada materia hasta 
aprobarla, y ésta sólo puede ser cursada siempre y cuando se esté impartiendo a 
un grupo determinado y además se deberá pagar el monto por cada materia a 
cursar, si el alumno no logra acreditar, éste tiene Ja posibilidad de cursar la materia 
en extraordinario, el cual se debe cubrir el monto indicado para cada 
extraordinario. 
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El recibo para pagos de examen extraordinario es el siguiente: 

CS'\. TRO o:: ESTUDIOS U'\; IVERSITARIC.S 
JUAM BAUTISTA 

HCt.~:tF'E t'Et~\~L.':0.1Ñ_;:. ___ - . j' -q;c-5,·JT~~·C 
1 

--. r:.:11;;-::~·-¡ 
J 

Figura 1.3 Recibo de pago de exámen&S-8iirilo-id1ñiir1os 

Este recibo contiene los siguientes datos: Nombre del alumno, No. De Control, 
Recargos, No. De Recibo, Fecha y firma, pero además este recibo vendrá sellado 
con el logotipo de la escuela para evitar falsificaciones. 

La secretaria al hacer la inscripción (es decir, que el alumno tenga cubierta la 
cantidad correspondiente por inscripción y gestoria) registra el pago del alumno 
por su matricula en una hoja de EXCEL, y le entrega al alumno su recibo por la 
cantidad y/o concepto(s) del mismo, este recibo es su comprobante de su 
inscripción para el cuatrimestre correspondiente. 

En cuanto a las materias y horarios que el alumno debe presentar, la dirección al 
principio de cada cuatrimestre, coloca la lista de materias por cuatrimestre y por 
carreras en la biblioteca, para que los alumnos anoten su horario, grupo, materia 
y profesor que impartirá cada materia. 

El recibo o comprobante de inscripción contiene los siguientes datos: Nombre, 
Concepto, Cantidad, Carrera, Cuatrimestre y Turno. 

Cabe mencionar que cada cuatrimestre, el alumno tiene que pagar su 
reinscripción, gestoría y mensualidad respectiva al mes que va a cursar. 

Sí el alumno elige una materia fuera del cuatrimestre que va a cursar, ésta debe 
cubrir la cantidad por materia y ésta se agrega en el recibo de pago. 
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Ahora bien también existen varios criterios al reinscribirse un alumno: 

Criterio de pagos Criterio de Materias Situación 
No Adeuda No reprobó mas de 3 Inscripción al siguiente cuatrimestre. 

materias en el 
cuatrimestre 

No Adeuda Si reprobó mas de 3 Existen las siguientes alternativas: 
materias en el 
cuatrimestre. . Si el alumno es regular debe 

esperarse a que se abra el grupo que 
reprobó, es decir, no puede pasar al 
siguiente cuatrimestre. 

. Si el alumno es irregular tendrá la 
posibilidad de tomar las materias 
atrasadas que debe siempre y cuando 
se abra el grupo. . Se da de baja temporal . . Se da de baia definitiva . 

Adeuda No reprobó mas de 3 No podrá reinscribirse hasta que cubra el 
materias en el monto adeudado. 
cuatrimestre. 

Adeuda SI reprobó más de 3 No podrá reinscrib1rse al siguiente 
materias en el cuatrimestre a menos que cubra el monto 
cuatrimestre. adeudado y además, después de haber 

pagado el monto adeudado éste no podrá 
pasar al siguiente cuatrimestre y se toman 
las siguientes alternativas: . Si el alumno es regular, debe 

esperarse a que se habrá el grupo 
que reprobó, es decir, no puede pasar 
ar siguiente cuatrimestre. . Si el alumno es irregular tendré la 
posibilidad de tomar las materias 
atrasadas que debe. siempre y 
cuando se abra el grupo. . Se da de baja temporal. . . Se da de baia definitiva . 

Tabla 1.7 Criterio• de reinacripción. 
La tabla antes mencionada determina si se abre un grupo o no. Éste solamente se 
abre para Jos alumnos que son regulares y además para que un grupo sea abierto, 
es necesario que exista como mínimo 3 personas por carrera. 

Nota: Para las carreras de tronco común (ADMINISTRACION, CONTADURJA E 
JNFORMATICA) es necesario qu · 3 ersonas por las tres 

T--::.·:.: :.~::_·,~.\l 
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carreras en Jos primeros 4 cuatrimestres. después del 4 cuatrimestres estas se 
separan y ahora si se toma el criterio de que existan por Jo menos 3 personas por 
carrera para poder abrir el grupo o reinscribirse. Para las carreras de 
MERCADOTECNIA Y DERECHO es necesario que existan 3 personas por carrera 
desde el primer cuatrimestre. 

1.4 Revalidación 

La revalidación sólo se da en los casos en que un alumno procedente de otra 
institución, desee terminar su carrera en otra Universidad, para esto la SEP expide 
al alumno, una revalidación de materias, que contiene todas las materias que ha 
acreditado en la institución anterior, con el fin de que sr el alumno ya acreditó una 
materia, que es similar a la que el plan de estudios de la carrera que el alumno 
eligió, en la Universidad "Juan Bautista", ya no tenga que cursarla nuevamente. 

Cuando un alumno se va a inscribir a la Universidad "Juan Bautista" por 
revalidación, el director de la institución, le pide su hoja de revalidación, expedida 
por la SEP. con el fin de indicarle al alumno que materia puede tomar. que 
materias tiene aprobadas y en que cuatrimestre puede ser colocado para 
continuar con sus estudios. 

Los alumnos que se inscriben por revalidación, comúnmente están mezclados en 
varios grupos, es decir toman materias de diferentes cuatrimestres, así como 
pueden tomar materias de primero, segundo, quinto, etc. 

La manera en que los alumnos se inscriben, es igual. como si fuera un alumno 
regular (se le expide se recibo, credencial, reglamento escolar, etc.), lo único que 
cambia es el cuatrimestre de inicio, ya que este podrá ser primero, segundo, 
tercero, etc. 

1.5 Becas 
~0.1~ rQN 

FALLA.:DE ORIGEN 
Las becas son otorgadas a todos los alumnos sobresalientes en la institución, es 
decir, que para que un alumno pueda tener una beca, es necesario que el alumno 
tenga como mínimo el promedio de 9.0 y no haber reprobado ninguna de sus 
materias del ciclo anterior. 

Las becas son designadas después del 2do. cuatrimestre y solamente son 
designadas a Jos alumnos regulares. 
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Cuando el alumno desee tramitar una beca. éste debe acudir a la dirección de la 
institución para que llene una solicitud de beca. la cual contendrá los datos 
personales del alumno y su nivel socioeconómico que actualmente presenta éste. 

Al llenar la hoja, el alumno se retira y espera una semana para saber el resultado 
de su solicitud. 

Al pasar la semana de trámite el alumno pasa a la dirección de la institución, para 
que el director le indique si se le otorga la beca o no y de cuanto porcentaje será 
ésta. La asignación de becas depende del criterio del director de la institución, y 
éstas solamente podrán ser del 25%. 50% y 75%. 

1.6 Bajas 

Bajas Definitivas 

resrscoN 
FALLA DE ORIGEN 

Las Bajas definitivas sólo se darán cuando el alumno o los alumnos decidan ya no 
asistir mas a la institución o la escuela expulse a dicho(s) alumno(s), el costo por 
este concepto es de 150 pesos y además sólo podrá realizar este trámite si el 
alumno no debe ninguna mensualidad atrasada en el cuatrimestre cursado. 

Al dar de baja al alumno. se le entrega inmediatamente toda la documentación que 
el alumno entregó el dia de su inscripción (acta de nacimiento. certificado de 
bachillerato, etc.) ya sean sus originales, copias o ambas y además se le 
entregará un certificado de estudios parciales en el cual avala que el alumno 
estuvo en la institución y curso ciertas materias (las materias que se toman en 
dicho certificado serán sólo las aprobatorias) en dicha institución. 

Bajas temporales 
Las bajas temporales sólo se presentaran cuando el alumno decida suspender sus 
estudios en un determinado tiempo ya sea por motivos personales o por motivos 
laborales, además no se le entrega ningún documento que el alumno haya 
entregado el dia de su inscripción (acta de nacimiento, certificado de bachillerato. 
etc.) y no se tiene ningún costo por realizar este tramite. Este tipo de baja significa 
que el alumno no cursará el siguiente cuatrimestre pero no es dado de baja 
definitiva, es decir el alumno puede seguir con su carrera en el siguiente 
cuatrimestre como alumno regular. 

Las bajas temporales no tienen ningún costo y para poder realizar este tramite el 
alumno tiene que haber pagado todas sus mensualidades del cuatrimestre que 
esté cursando 
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1. 7 Control de pagos. 

Al realizar sus pagos el interesado recibe la solicitud de inscripción el cual en la 
parte posterior de la misma contiene el reglamento escolar. además se le entrega 
un recibo que avala su inscripción, el recibo contiene los siguientes datos: Folio. 
Recibí de Sr. (Srita.), La cantidad de. Por concepto de, Cantidad en letra y Fecha. 

Este recibo es usado para hacer válido todos los pagos hechos por la institución, 
ya sea por uso del alumno o por algún servicio solicitado a una empresa o persona 
ajena a esta institución. 

El pago de la colegiatura mensual hecha por el alumno, se lleva a cabo con estos 
recibos, pero además se entrega un formato que se llama constancia de "no 
adeudo" el cual avala que el alumno no presenta adeudos de ningún tipo. 

El recibo o comprobante de inscripción contendrá los siguientes datos: Nombre. 
Concepto, Cantidad. Carrera, Cuatrimestre y Tumo. 

Recibo: 

"."":.."~ . - _ ... _ ... - -
--"-'--'--"------- -----

Figura 1.4 Recibo de P•eo 

Nota: 

Los pagos deben ser cubiertos antes de los 
primeros 10 dias de cada mes, o en su caso se 
les cobra un interés del 1 Oo/o sobre su pago de 
colegiatura. 

Si el alumno decide pagar el cuatrimestre 
completo desde su inicio, la escuela Je da un 
descuento del 10% del total de todo el 
cuatrimestre. 

Terminado de realizar su pago y de obtener su rec1uo y solicitud de inscripción 
éste se retira hasta la fecha de inicio de clases para este poder recibir su 
credencial de alumno, copiar su horario y empezar sus labores académicas. 

TESIS SON 
FALLA DE ORIGEN 
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- DISElilO I! IMPLl!MENTACtON DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL ESCOLAR PARA LA UNIVERSIDAD .JUAN BAUTISTA 
_._ ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES 

Credencial: 

~,, CENTRO OE ESTUDIOS UNIVE!'!51TARIOS 
-~ JUAIJ BAUTIS"TA •· • 

ACUUDO _______ F!tHA: ______ _ 

1 
NOMBRE ~__¿_,_;_. "-' '. ·' 
... , y t' ~ .... • .• • ~ ~ 

~~AjR!\ .. ~ .. ~ . • ... 

, 't'AlRICULl. ---.----·-~-· : 

----.....J4,·~l'l".ln::r- ..... - .. ,,,,i..,~,,,,,,. 11 ... 
::-: ~: ~- ·•.. • !·. , 
• ~ -:'[ .' t ' O A ~ O.o • 

LA CfllEDENCIAL NO ES TRANSFE•U8LE 
V DEBEAA MOSTllAfUA PAftA CUALDUIE" 

TRAMITE V A LAS PERSONAS QUE LO 
SOLICITEN EN ESTA INSTITUCION 

DIJIECTDR 

Figura 1.5 Crede.nC1a1 de la tnStitucióO:-

En cuanto a las materias y horarios que el alumno debe presentar, la dirección al 
principio de cada cuatrimestre coloca la lista de materias por cuatrimestre y por 
carreras en la biblioteca, para que los alumnos anoten su horario, grupo, materia 
y profesor que impartirá cada materia. 

Cabe mencionar que cada cuatrimestre el alumno tiene que pagar lo que es su 
reinscripción, gestoria y su mensualidad respectiva al mes que va a cursar. 

Si el alumno elige a una materia fuera del cuatrimestre que va a cursar, debe 
cubrir la cantidad por materia y esta se anota en el recibo de pago. 
El recibo para pagos de examen extraordinario es el siguiente: 

~i~ 
CE"\. TAO D!: SSTUDIOS U\:l',/E~$1T/\Rl0$ 

JUAN 84.UT1STA 

~- NCM?F e-6::L· ,-,·W"Mt"sC. _____ . 

-,--r1-:.:T•-;;;::::·1 
1 

.51!; 

Figura 1.& Recibo de p•go de extr•ordln•riO--·-
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- DISEfilO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL ESCOLAR PARA LA UNIVERSIDAD JUAN BAUTISTA 

--- ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES 

Este recibo contiene los siguientes datos: Nombre del alumno, No. De Control, 
Recargos, No. De Recibo. Fecha y firma, pero además este recibo vendrá sellado 
con el logotipo de la escuela para evitar falsificaciones. 

La secretaria al hacer la inscripción (es decir, que el alumno haya cubierto la 
cantidad correspondiente por inscripción, colegiatura y gestoria) ésta registrará al 
alumno en sus registros de pagos por matrícula de alumno en una hoja de Excel, 
como ya mencionamos anteriormente y le entregará al alumno su recibo por la 
cantidad ylo concepto(s) del mismo, este recibo será su comprobante de su 
inscripción al cuatrimestre correspondiente. 

Registro de pagos. 

Ya realizados los tramites anteriores. la secretaria lleva un control de los alumnos 
que se encuentran registrados en el plantel. el control es llevado en formato 
realizado en Excel de la siguiente manera: 

'r---J~.-::-.:-· __ -. - .-r=-~r=-·J-¡:!C 
Figura 1.7 Formato del regiStro de pagos en EXCEL 

A. Número del cuatrimestre al cual esta cursando el alumno. 

B. Nombre del alumno 

C. Número de folio del pago correspondiente. 

14 



- DISE,;,o e IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL ESCOLAR PARA LA UNIVERSIDAD .JUAN BAUTISTA 
_._ ANA.LISIS DE LAS NECESIDADES 

D. Pago realizado por el alumno. 

E. Adeuda 

Este formato es realizado cada 4 meses debido a que las carreras que se 
imparten son por cuatrimestre, en estas formas se puede observar que los pagos 
son de inscripción, colegiatura y gestorla. cabe mencionar que cada cuatrimestre 
el alumno debe realizar dichos pagos, los meses que se muestran son los mismos 
que se deben pagar dependiendo el cuatrimestre que se encuentre el alumno. 

La secretaria al recibir el pago mensual del alumno, le entrega un comprobante 
junto con su recibo de pago donde el comprobante es llamado "constancia de no 
adeudo .. y tiene el siguiente formato: 

"i" l • j 
"" .. -_. .... · 

llJ"flVCKSlOAD •JUAN BAtnlSTA" 
'\•• 1(,-\ulu<..l;':tu 1.'\0.'\0I ¡,n ~Q 

e<. \1~rt:c 

CON!iTAMC:IA t:>I': MO ADl':ll005 

1.1 .. l-PI• ........... H <o'lfll• ... •p-•!l,lfWI••' ---------

"''•il"l'í"'--------·--- ........ -J ____ . ___ _ 

"''¡--.re.o...,...,.., .. ...,.,.., • ...,, 111 .. nn.,. lfWtuc.•'ln . .... ..., ,,....,...... • .._..,.. -.. ........ n8 ~ • 

........ ¡.>Uro:• ·~- .... ·-···- ,,, ... ~ ............ _,. .. ri_... ......... ~ ....... .. -·- -- -- ----·-
......... ~. •·•-n-"" r-- ·- .......... ...__.-./t .......... -· .. ,,...... ......... ~· .~ .......... . 

dr·• .. ,· ......... -ILlll"OloUll:llot.'fli.,., 

"''.·..,,~~_!...t:: 

~~. 
Flgur• 1.8 Con•t•ncl• de no •deudo. 

Este comprobante es necesario, ya que el alumno tiene que presentarlo cada vez 
que tenga que hacer algún examen de la materia que sea. en caso de no 
presentar este comprobante, el profesor de la asignatura que fuese, puede 
impedirle el derecho a examen hasta cubrir sus adeudos con la institución. En 
caso de algún permiso en especial, es decir que el director de la institución 
permita al alumno presentar sus exámenes sin haber cubierto sus pagos, debe 
presentar un vale firmado por el director, donde éste autoriza al alumno a 
presentar sus exámenes. 
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- DISE¡,O E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL ESCOLAR PARA LA UNIVERSIDAD JUAN BAUTISTA 

--- ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES 

1.8 Documentación. 

En esta parte se muestra la documentación que la institución utiliza para mostrar 
los avances académicos del alumno, asi como diplomas, constancias, reportes a 
la SEP. etc. 

1.8.1 Interna 

Historial académico. A principios de cada cuatrimestre se les entrega a los 
alumnos un historial académico, en el cual se puede mostrar el avance del 
alumno, asi como su promedio general por carrera. el historial académico contiene 
los siguientes datos: No. De Cuenta, Nombre del alumno, Folio, Carrera, No de 
incorporación de la carrera. 

CE Nl'RO DE ESlUDIOS UNIW RSITARIOS .JUAN BAUTISTA 
AV REVOLUCION~9 ECATEPECEOO MEX 

TEL :5787-03-74 V :5787-89-93 

:e; 
~ g§ 

~~ 
~=s 

~ 1 

-==·~::.~:::.;:-·· ... -· 
Figur• 1.9 Hiatori•l •cadtimico 

16 

, 



- Dl!IEÍolO E IMPLl!MENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL ESCOLAR PARA LA UNIVEA!llDAD .JUAN BAUTISTA 

--- ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES 

Constancia de Estudios: Será entregada a los alumnos que están inscritos en el 
cuatrimestre actual, y es comprobante para constatar que se encuentra estudiando 
actualmente en la institución y además el grado de estudios que tiene 
actualmente. 

Para ser válida debe estar sellada y firmada por el director de la institución. 

CEN'DlO DEESTIJD'OS 1JNJVJ!llSD'AIUll5 .JUAN•AtT.DSTA 

... V.1lW:VO'L'll'CIOll1'r• ti9 .... ,..<C"a1aTOS.U. W:CA'T'E'S>'IC11:tlo0t>I: l'llft::x' 
T1:1..S7a1' IU1C Y S?a?•<>O.J 

~TD""Et:.DEMCRIELOS, .... 111 CE JUMODEL1DDI 

OFil"O 9C11119•8'1'-0C• 

AStJ1'1'T'O•C:Cl'<ST ... r-rc::"M. OEES nl01C5 

Pal: MEt.n:::JDEES'nC:Ol'<'Dln:T'O"'"OT"F'ICO .. UD QUE EL "'LllM'....-0 [Al 011'T1:Z. COaT'E:2 
flr\.ll1l10 n:111W ... 1W'l>O CIE LAr 1.1C". '11"' 't>1:1illC•O C:ot<' t-#0 DE C:O""TttOL 11nJ'DODll:hl SE 
D<'CU~A '9"SCA:tn::i Do'" EL C'll'.41lTC C"ll'.llT1l1i-rl:aT1ll: l::CL Pa:tlODO ESCOLAR 
C:~IE~C.:> CIEL1 DE MA"f'O "'Lll DE 4'00STOCIEL1001 E"'D..UCRAA100IE 1?8Q '°' 
·n ªº UltS DE UJWES ... v.s:t .... ES 

SEDT'IE'~ED..PRESIEWT'E PAlt"' tl'SO Ot1E IL ...-r-u:tESADOC:0"6VDIOA 

QUE>A"'DOCE:UD SUATE'O'TOYSEl:KJll:OSSlV.:xR 

-'T'El'<T.llMl:WT'E 
st1FGt"'c:11C:lto<'.1tSruD"C1 vm ... 11.uo 

DSlD:n::lt DELPl..A,..T'EL 

Flgur• 1.10 Con•t•nci• de eatudlo• 
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- DISE,..0 E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA A!>MINISTRATIVO DE CONTROL ESCOLAR PARA LA UNIVERSIDAD .IUAN BAUTISTA 
_._ ANALISIS DE LAS NECESIDADES 

Carta de pasante. Cuando un alumno termina con todas sus asignaturas de su 
respectiva carrera, es decir que ya ha completado sus 100% de créditos la 
Universidad le entrega al alumno una carta de pasante y un diploma en 
reconocimiento a su generación a la que pertenece y los formatos son los 
siguientes: 

·-·C--<itUC --·-.. -·-<1.u•- ·· ·--··._-..... _._ ........ C __ c.:a.-.••1•1c 

MONROYVAJlGAS 1'1lANCIS CO 

c..-·,.·-·--·'····--··-···----··~··· .......... _ ..... . 
PASANTE 

s.--·--···-···-·--·--·-·.-····-··-·6"9 .. ••·---.... -...-•·•·r--• 

1 .a,...-.... ·-----.. -••·--·-···-·--•·-•-•·- .. ·-· --.-···--
s.·----.---___ ....... _ 
S.-•-'"''"' A•- .... --'"" leo~-••••••"""'"'"''"''·­
S•- •·--·-·-•" • ........ _11_ 
Figur• 1.11 C•rta de p•••nte 

Carta de Servicio Social. Como se sabe en cualquier institución escolar a nivel 
licenciatura, el alumno debe presentar un Servicio Social el cual tiene como 
objetivo brindarle al gobierno un tiempo de 460 horas. 

Para que el Servicio Social sea válido en la Universidad Juan Bautista debe 
cumplir con las siguientes características: 
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- DISEf.10 E IMPLl!Ml!NTACION DE UN SISTl!MA ADMINISTRATIVO oe CONTROL ESCOLAR PARA LA UNIVERSIDAD JUAN BAUTISTA 

--- ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES 

La empresa o institución en la cual se hará el servicio social tendrá que ser una 
empresa pública o de gobierno. 
El alumno deberá haber cursado el 75% de la carrera para que pueda realizar 
su servicio social. 
El servicio social tiene una duración de 480 horas 
Tendrá que entregar a la Universidad: Nombre de la Empresa o Institución, 
Nombre de la persona que estará a cargo en el Servicio Social del Alumno, 
Cargo y Domicilio donde realizara el mismo. 

CEHTRO DE ESTUDIOS UUIVERSITARIOS 
.JUAU BAUTISTA 

ECATEPEC DE MORELOS A'28 DEG.IEROOE 2000, 

ASUNTO: CARTA DE PRESENTACION 
PARA LA REALIZACION DEL SER\ACIO SOCIAL 

DR . .JOSE MAUEL ORA.JALES NISHIMURA 
COMPETENCIA CE TECNOLOOIA DE EXPLORACJOU 
DEPARTAMENTO DE OEOLOOIA 
INSTll\JTQ.MEXICANO DEL PETRÓLEO. 
PRESENTE 

Por m-110 d• -ne conducto me pennlo bnndar1• a un.d. un cordial Aludo Y al 
misnot1ernpo pnrtsenar al ah . .rnno (a) 

UGARTE HERNANOEZ MIGUEL ANGEL 

Con nun.ro de corll'QI 2112 C0014.5 v qu• mauvado por Sl.5 inquietud.s pr.i:.-.de rwalzar 
sus a4Mdades ercamnadlls al c:UTiplFT'u•nto del serva::lo s:oeal oblleptono en esta 
dependencia d11ig1d• porusred tan d1gn.,..ente. Ala1ec::ha cursa el cicavo cual'l'nestrw de 
ta l1ceneiaura .-. J\dm1n1S'lrao0""1 de Empr•s•s cortando oon 3D2 c .. dnos q.J• 
rwp,..serran el 7S'Hid• -are• en la c~ra 

B perii:tdo man:ado por los 9151.iu:os c:orrwsp::md•ernes al sentlcio social, 
~ac:•~~n un t•mpo de 000 hrs p.ar.t c:ubnr a ntzón dt O me5G o de un año como 

Antcipanos a usted .• las gnto<1s por tas f.:il1dades <1J• p~poreione a nueSI~ 
(a) ali.nno (a) rogandole se srva comurucamas el hor.tno que se le asigne v la teci-c. de 
ln1claccin. por medre de un<1 e: arra de ;m:ep1;.:1on 

.._ent.,,erte 
Super..c1on. estudio Vtr'ilb<1¡0 

Lic. NCIÍ Ctiá,,..z H•nárdez 
Coord1n.:icr de Serwoos: Escol•es 

Figur• 1.12 C•rt• de aervicio aoci•I 
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- DISEÑO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO OE CONTROL ESCOLAR PARA LA UNJVERSIOAD ..IUAN BAUTISTA 
_._ ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES 

Si el alumno cumple con lo anterior entonces la universidad le extiende al alumno 
una carta de Presentación de Servicio Social, en la cual la universidad da la 
aceptación de que el alumno presente el Servicio Social en la institución o 
empresa. 

Diploma: 

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS JUAN BAUTISTA 

ACtn:RDONO:P42168DEPECKA. 28DEOC11.IBIUC1PP4 DOES·l670U4CD80l 

OTOROA !2. PRES'DfT:E 

DIPLO.lUA 

A1 GALLARDO HERRERA SOFJA CAROLINA 

POR SER MIEMBRO DE LA GENERACIÓN 19!>7- :!001 

DE LA CARRERA: CONTADURIAPUBLJCA 

l!:CAT!P!C DE MOR., A 2"7 DE A.BRlL DE 2•1 

•tJPDtACION. !1Tt1DIO "iº DlABA.10 

DllL!CTOR 

LIC. RVBEN ÁJ'ICl!:LES MERCADO 

Figura '1.13 Diploma 

Carta de Presentación de Servicio Social: 

Expedida la hoja de Presentación de Servicio Social, la Universidad le extiende 
mensualmente al alumno una carta como la siguiente, la cual tiene que llenarse 
por la empresa para reportar las labores ofrecidas a la institución o empresa por 
parte del alumno. 

'FT~S CON 
FALLA DE ORIGEN 
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- DISE¡i;,0 E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA AOMINISTRATNO DE CONTROL ESCOLAR PAftA LA UNIVERSIDAD .JUAN BAUTISTA 
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CEN'lllO DE BSTUaDS llNn'IRSD'AJU• .JUANaAU'IJSTA 

DIACCCION OCN CA.AL OC CDUCACICN •UPCAIOA 

q!"POATEUE"fSUAL "fa. ___ _ 
P&ANTEL: ______________________ _ 

U8CACION: __________ _ 

"IOlritDlllEDli'LPqltSTADOq: _________________ _ 

---------·CAAq&qA=----------PEAIODO: ___________ A ___________ _ 

C:AWS'ODEAC::CIOlf: ____________ Of:ICIO"f: _____ _ 
l .. S'TrrUCIOl\I: _____________________ _ 

1.Hu:AC:IO"f: ______________________ _ 

~ ASltSQq DEl.SEAVCIOSOC:"L: ________________ _ 
CA'IGIO: ______________________ _ 

INF'OAMCDC ACTIYIDADCS 

ES'TADODEUC:Xt:.OA __ o< ______ o. __ _ 

a•m-.ci=oo-.~•-..-ca _c..._ 
~:g::~~~a ---=a-e-• -.-cn .. _c'l.a-oi=c't 

Figura 1.14 C•rta de realiz•ción del servicio social 

Este documento debe de ir firmado por el alumno y por el asesor que estuvo·a 
cargo de todas las actividades del prestador del Servicio Social, teniendo las 
firmas esta debe ser presentada a Ja Universidad para comprobpir que el alumno 
ha hecho su Servicio Social satisfactoriamente. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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- DISE"'O E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATrvO DI! CONTROL ESCOLAR PARA LA UNIVERSIDAD .JUAN 8AUTISTA 
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1.8.2 Reportes a la SEP. 

Al inicio de cada cuatrimestral la Universidad Juan Bautista tiene la obligación de 
reportar a todos los alumnos que se inscribieron a ese ciclo en cada una de las 
diferentes asignaturas, asl como también el reporte de las becas que se le 
otorgaron a los diferentes alumnos por su aprovechamiento escolar. 

Este reporte se tiene que entregar ante la SEP a mas tardar 15 días hábiles 
después del inicio del ciclo escolar y los reportes son los siguientes: 

PERIODO ES COLAR QUE REPORTA: MA.Y -A.e.O 2•2 Cl213 

NO. DE ORV:i!N BE 

..... ~ 
SUPERAClON.E::TUDIOVTJtA!l:.AJO 

DIRECroR ACADEMICO 

UC:.WMAlllGSLB M&tA»D 

Figura 1.15 Reporte SEP ln•crtpclonea 

COBRO 

_ _r:r;r~ CON 
FALLA DE ORIGEN 
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- DISEÑO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DI!! CONTROL ESCOLAR PARA LA UNIVERSIDAD JUAN BAUTISTA 

--- ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES 

El reporte anterior, es de Ja carrera Administración de Empresas, y así como éste 
se debe de realizar uno por cada área es decir una para Informática, uno para 
Derecho, uno para Contaduría y uno para Mercadotecnia. 

Como se puede ver este reporte no contiene el nombre de Jos alumnos, sino que 
este debe contener solamente el número de alumnos por cada concepto que se 
pide: 

Inscripciones: 

Reinscripciones: 

Cambios de Carrera: 

Cursos de 
Regularización: 
Cursos de verano 
Materias libres por 
alumno: 
Bajas: 

Número de alumnos de nuevo ingreso que se inscribieron a 
esa carrera. 
Número de aiumnos que se volvieron a inscribir a Ja carrera 
pero al ciclo siguiente. 
Número de alumnos que se inscribieron al ciclo siguiente 
pero en diferente carrera. 
Número de materias que Jos alumnos van a recursar. 

Esta opción no la contempla la escuela. 
Número de materias que los alumnos tienen de su 
revalidación ante la SEP 
Número de alumnos que se dieron de baja temporal o 
definitiva del ciclo escolar. 

Tabla 1.8 Reportes SEP 

El siguiente reporte se va a referir a todos los extraordinarios que se realizaron en 
el ciclo anterior de las diferentes carreras que ahí se imparten un ejemplo es el 
siguiente: 

r;~:~~ r•:'\\f 

1 iALLA DE ORiGEN 
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',- .. : ' ... : ; 1~ : ••. 

PERI CID O ES COLAR QUE REPORTA MA.Y -AGO 211D2 0213 

A~ 
StlPERACION.:E!inJDIO Y "I'RABAJO 

DIRECTOR ACADEMICO 

llc.WMAJmtlti MdCilO 

fiO.DEOP.bEHtsE 
COBRO 

Figura 1.16 Reporte SEP Extraordinario 

Este reporte se muestra para cada una de las asignaturas y sólo se pone el 
número de exámenes extraordinarios que se efectuaron en el ciclo mencionado. 

El siguiente reporte que se va a hacer es un reporte del número de becas 
otorgadas a los estudiantes con mejor aprovechamiento escolar de toda la carrera 
a la que pertenecen. Aquí se introduce el número de becas otorgadas de acuerdo 
al porcentaje de beca asignada un ejemplo es el siguiente: 
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::. •..•• · ;-::·1· 

LIC. KV.EN~ MERCADO 

FOR!i4ATO I 

R.E:P OR TE DE BECAS 

!PERIODO ESCOLAR Ot.l'ERD>ORTA· MAYO I AGOSTO 7ll00r.t 

NOJ4BRE DE LA INSTITlJCION CLAVE 
CENT1l0 DE ESTU»JOS UNIVli'.RSITAlllOS .JUAN 8AUTISTA. CClllt~ 

NO!.o!BRE DEL PROGP..A.M:A ACADEJ.4ICO NIVEL 
INPOaMATICA 

TIPO DESECA UATRJCULA PORCENTAJES BECAS TOTAI. ·---otv·-· 
ASIGNADOS ASIGNADAS 

".J"i y. !iO Y. iuo Y. 
::¡ O.!i 

REHOVADft 

ATENTA~TE 
StJPE:RACION EST IJDIO V TR.ABAJ ~ 

DIRECTOR Jl.~ADD.rflC O 

:J.IC. a va EN ........ "-S.$ MB-li'CAi'C -­

Flgur• 1.17 Ret>orte SEP b e•• 

Núme•o de becas asignadas de acuerdo 
a su porcentaje 
Total de becas nuevas y asignadas en 
ese ciclo escolar 
Número de becas totales asignadas en 
escala de 100% 

-

ltEST.ll.TAD-OS 

Por último se va a tener que presentar un reporte por cada carrera de los alumnos 
que se van a inscribir por cuatrimestre, es aquí donde se va a generar la 
información para realizar los reportes anteriores, es decir, en este reporte se 
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detalla del nombre de todos Jos alumnos que se van a inscribir a un determinado 
cuatrimestre y si éste va a recursar o no. 

El reporte para inscripción es el siguiente: 
1 

=~=:::::~;~f ;;;~:S~C•RIPCIOM DE PR~~~~~~~~~~•• .. ••,_··------

c:o: ... nc- ·re 'C" c.; .... , ...... .,..,,...,_,~ 

C ... ISl:_Cl: ..... -.,, ..... rran"'•• 
~~::::t:n::::-:: ......... -------

..... -......................... - ..... . .. _ _., ... , ... _ . .., ..... 
no-cno-•o•nC:-• -... " ........ --.. - -... ., .. ,.n-.n : ...... ,.._rruu-• 

:::::.;:-::~~.; .... -·~ •---m•-- -
ª~:~..::~-::::.. • ............. '""" ... ........... -=-o•-n11 .. -• . -~~~~:-=~~~· : 
-"-"'-- ---··--""'-··-.... __ ,._n __ . __ " ...... -..... ---..... ---n· .. --•-••rrft\ : ---... ··-··--"""'.:.;.:.::.-:-... .-.,-.-T .. ~ 
:.:..:::--·---~--~~· . 

~·- ·---·--..... - 9 

~ ~ ~ 

Figura 1.18 F eporte SE~ nue o ingreso 

4 5 6 7 8 

1. Ciclo Escolar 
2. Carrera 
3. Datos de Ja Carrera (No. De Acuerdo y Fecha de registro) 
4. Número consecutivo de Alumnos Inscritos 
5. Matricula asignada del alumno 
6. Nombre completo del alumno 
7. Cuatrimestre que cursa 
8. Turno 

2 

3 

9. Este campo incluye el turno pero además se especifica las materias que va a 
tomar o en su caso que va a recursar. (esto es aplicable a recursamiento o a 
personas que hicieron equivalencias) 
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Este formato solamente se aplica para el primer cuatrimestre y es aqul donde se 
dan de alta todos los alumnos que van a cursar su primer cuatrimestre en esta 
institución. 

Reporte de reinscripción para cuatrimestres de 2do en adelante: 
1 

.. _ ............ ....,_ ...... _. 
c,:.,.,,..., ..... ._,,.,1.&.1,.. • .,,.._,_,,.,.u.., 

•-r•n•---•-o ..... -.~~ --------
C_l9C_u .. -w:o ........... """ª-·"' .. ---·-· ... ---. -· ...... <>•&Ut0'4-l'CC.Ct- -------

n.•·~--·-.......... ...: .......... _. __ ............. ..:-...... ~ .... -... ·----

Ión. 

4 5 6 7 8 9 
1. Ciclo Escolar 
2. Carrera 
3. Datos de la Carrera (No. De Acuerdo y Fecha de registro) 
4. Número consecutivo de Alumnos Inscritos 
5. Matricula asignada del alumno 
6. Nombre completo del alumno 
7. Cuatrimestre que cursa 
8. Cuatrimestres que va a presentar su recursamiento 
9. Turno 

2 

3 

1 O. Este campo incluye el turno pero además se especifica las materias que va a 
tomar o en su caso que va recursar. (sólo es aplicable a recursamiento o a 
personas que hicieron equivalencias) 
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- DISl!li<IO E IMPLEMIENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL ESCOLAR PARA LA UNIVERSIDAD JUAN BAUTISTA 

--- ANAL.ISIS DE LAS NECESIDADES 

1.8.2.3 Documentos de alumnos expedidos por la SEP 

Los documentos oficiales de los alumnos que pertenecen a la institución y se 
llevan a la SEP son los siguientes: 
Carta de pasante 

"°"'º ... 

:::.!..".".":7.~".;.-.... --·-... ··-···-----""'""---""~--
MDNaGYVAJlCAS l'llANCISCO 

Coo••r·-- -• .. , t'-• ••-"'•--.. -·•· ..... ,._ ...... --.. 

PASANTE 

------••'-"'•-·---•1't-No•-•-•l•of•----,-. --····-.. -· -..., ... -... ~ ....... ____ ,, ___ ... ......, .... _,_, .. _, 

1 ·~::.~-.--............... - .... ·--··--··-'·-·· 

Flgur• 1.20 Carta de pasante 

La carta de pasante se entrega después de haber cursado todas las materias de la 
asignatura con calificación aprobatoria en todas. 

1.8.2.4 Concentr•do de títulos, certific•dos P•rci•I•• o tomlea: 

Este concentrado se entrega a la SEP para indicar el número de títulos que 
expidió la universidad o en su caso, para indicarle que el alumno en ese ciclo 
escolar, ya sea que haya terminado su carrera o se haya dado de baja, y sólo 
tiene el número de certificados parciales o totales ya sea el caso. 
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Darse de baja implica que la escuela le entrega lo que se llama un "Certificado de 
Estudios Parciales" indicando que el alumno se quedo en tal cuatrimestre y con las 
calificaciones de las asignaturas que aprobó en esa institución, con el fin de que si 
él desea mas adelante ingresar a la institución o cambiarse de escuela, le sean 
válidas ya las asignaturas que aprobó. 

Haber concluido la carrera implica que la Universidad reportará ante la SEP todo 
su historial académico al cual le llamaremos "Certificado de Estudios Totales" y en 
éste aparecerán todas las calificaciones que obtuvo a lo largo de su carrera 
indicando en que periodo y si esta materia fue acreditada en un extraordinario o en 
un recursamiento. 

CENT1l0 .. ES TUBms UHJ\l'EasJTAJUOS .7UAN •AU'll.STA 

Dl•IO:IQNC:l9r<11!11!.AI. DI 1DUCACio.... :SUPllUDIO. 
Dl•IC:::IQl"<I DI lllCIUl.ACIQN Dlll't:;'T'ITUCIClf'lll:S PAlltTICUl.Al'.IS 
DIPA•TAMl"'Ta DIClll.T1nCAC1Clf'1 IEOl.A• 

r1c- DI 11.1v1s1an. -----

,,...,.llODCIOll'fTIS. _____ _ 

-•• ... sr .. -c......,.1•• 
& ---··--· .... - ... 

"'ªº' CICl.OS 

ClllTltlCADQ:5 PAACIAl.IS ( 

ClaTlf'ICAODS'n:ITALIS 1 , J 

Flgur• 1.21 Concentr•do de tftuloa. certlfic•doa p•rcl•I•• y 
tot•fea 
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ANALISIS DE LAS NECESIDADES 

~ 

Titulo: 
El titulo se otorgará a los alumnos que hayan terminado su carrera y hecho su examen profesional y sólo que lo haya 
aprobado. 

~ ·-· 

CENTRO DE F.STUDIOS 
UNIVERSITARIOS 
JUAN BAUTISTA 

~Aru ortl:OAA. 
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Figura 1.22a Tttulo de la UNIJUBA 
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Figura 1.23b Titulo de la UNIJUBA (Reverso) 
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1 DISENO E ltlPLElil~~TACIO~ OE U"I SISTEMA .t.p1tt1"1151RATIVODE CONTROi. ESCOlAH PARA LA UIWERSIO.\D JUA"I BAUTISTA 

ANALISIS DE LAS NECESIDADES 

Certificado de Estudios Totales: 

CIJITIO 11 ISn'llOS UJfJVllSITWOS IUAI IAUTISTA 

~ --·.. ..... ,.,~ .. 
CW.•-e llCD'ltlAfVUlllCD'IT .. OUllAPUIUtA. 
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.. rm•-1 
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Figura 1.241 Certificado de estudios total 

Este campo contiene las observaciones 
que se tienen por ciclo, es decir si el 

alumno pasa la materia en extraordinario o-¡ 
en recursamiento. + 
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1 OISE~O E IUPlE!jlfhTACION DF. U~ SISiElilA AOlillNISlRATIVO DE CONTROL ESCOLAR PARA LA WWERSIOAD JU.t.N BAUTISTA 

ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES 

El Certificado de Estudios Parciales: 
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Figura 1.251 Certificado de estudios parcial 

Este campo contiene las observaciones 
que se tienen por ciclo, es decir si el 1 
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Figura 1.25b Certificado de estudios pmial (Reverso) 
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- DISEÑO E IMPLEMENTACION DI! UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL l!SCOL.AA PARA LA UNIVERSIDAD .JUAN BAUTISTA 

--- ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES 

1.9 Nómina de profesores. 

La institución para contratar profesores, utiliza propaganda de solicitud de empleo, 
ya sea por periódico o por boletines pegados en la calle, cuando los interesados 
se presentan éstos dejan su solicitud de empleo y se les realiza una pequeña 
entrevista para conocer el perfil de la persona, esta entrevista la hace el 
coordinador, si éste demuestra ser un buen profesor se le cita a un determinado 
día y hora, para que este exponga una clase muestra dependiendo de la carrera 
que se esta solicitando, en caso contrario de que no presente buenas expectativas 
como profesor se guarda su solicitud de empleo para que en un momento dado la 
institución pueda contar con sus servicios. 

Cuando el interesado aprueba la entrevista hecha por el coordinador, éste pasa 
con el director del plantel para tratar los asuntos de que materias va a impartir y el 
sueldo que va a ganar. Los profesores que trabajan en esa institución no están 
bajo contrato alguno, sino que trabajan por honorarios asimilados a salarios. 

La forma en que la escuela les paga a los profesores es la siguiente: cada 
cuatrimestre el director del plantel designa materias a todos sus profesores, cabe 
mencionar que el número de materias que se le designa a un profesor. varia de 
cuatrimestre en cuatrimestre, es decir que un profesor en un cuatrimestre le 
pueden dar a cubrir 1 O materias y en el siguiente cuatrimestre le pueden asignar 8 
materias. A los profesores se les paga por hora y además no todos los maestros 
cobran la misma cantidad, eso va de acuerdo con el criterio del director del plantel. 
La forma en que éstos cobran es por cualquier cajero de servicio RED o en el 
banco que la escuela solicito el servicio que es el banco BANCRECER. 
A los profesores se les da una tarjeta de nómina por parte del banco 
BANCRECER y es la siguiente: 
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La nómina por lo general se hacen a mediados y al final de mes y ésta se hace de 
la siguiente manera: 

El encargado de verificar las horas impartidas por cada profesor, cuenta las horas 
trabajadas a lo largo de la quincena, y éste se los da al director el cual determina 
el total de horas que se le van a pagar (aqui se comparan las horas trabajadas y 
las que deberla de haber trabajado y si el profesor tiene incapacidades o 
permisos, el cual justifiquen el no haber asistido a esas horas para que no se le 
descuenten horas en su nómina en caso contrario se le descontarán las horas que 
no fuesen justificadas). 

Teniendo el total de horas de todos los maestros, se multiplican por el costo por 
hora y se obtiene el total de cada profesor, enseguida se le utiliza el ISR (que este 
varia cada mes y es el porcentaje que se le va a descontar a cada profesor del 
total de la multiplicación de horas trabajadas por costo por hora) y así se obtiene el 
sueldo neto por cada profesor. 

Cabe mencionar que el director, la secretaria, el coordinador, el conserje y los de 
mantenimiento de limpieza tienen un sueldo fijo. 

La escuela lleva su contabilidad de nómina haciendo firmar a los profesores el 
siguiente formato donde el profesor consta de que los ingresos percibidos por la 
escuela son de honorarios asimilados a salarios. 

UNIVERSIDAD JUAN BAUTISTA 
Av•mda Ri.vo/uc1ón No S9 <:ot Hogar•.s Maria Ecat•ptu:, E.stado d• Mlix1co 

Uc. Rubén Angeles Mercm:lo 
Dlrector 
Piesente 

Ecatepec de Morelos u 14 de febrero de 2003 

Por rneWo da este conducto m.e pernuto comunicarle que es mi deseo que los mgresos 

iiue:~ª rros}:=~~ucV5a:e~en~;ndet1:;::ss~~T:°:.e~::a;:; ~ ~~riozt 
, co1JfQN~~~1s ª 1 1

-
4 ~ ~ebrt~zt 2003

-· --O-TROS-DEsC'tJEÑ1'os ~ NETO. A RECIBIR: 
1---s1;9zu:ao ·s2i1:41 ----s·1;-:s-::·-:.· 

Le comunico a usted para los ef'ectos le gales a que haya lugar. sin otro particular reciba un 
con::lia.l saludo. 

ATENTAMENTE 
.-M,4>~GARrr:A~A")l~OTE(;()~!LJ¿()~-----___ --------· 

Figura 1.27 Recibo de honor•rioa 

/ 
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CAPÍTULO 2 

2 Análisis y diseño del sistema. 

2. 1 Herramientas para el diseño del análisis 

Las características del análisis del flujo de datos son útiles para llevar a cabo 
procesos especificas. Ei análisis muestra Ja fuente de donde se origina, como se 
utiliza y se transforma para generar información útil a Ja empresa. es decir estudiar 
el origen de Ja información hasta su destino. 
Además muestra el funcionamiento actual del sistema con Jo cual es posible 
establecer Ja documentación que utiliza el sistema actual, porque una notación 
bien establecida facilita la documentación del mismo. 
Las herramientas de Ja estrategia del flujo de datos muestran su empleo de forma 
gráfica, muestran todas las características esenciales del sistema, éstas también 
ayudan a ilustrar los componentes esenciales de un sistema junto con sus 
interacciones 

2. 1. 1 Herramientas del análisis de flujo de datos. 

Diagrama del flujo de datos. Es una herramienta gráfica que se utiliza para 
analizar y describir el movimiento de datos a través del sistema, ya sea de forma 
manual o automatizada, incluyendo procesos lugares para almacenar datos y 
retrasos en el sistema. Los diagramas de flujo de datos son los más importantes 
del análisis del sistema porque indican como se transforman los datos que 
originan la información. 

Diccionario de datos. Detalla la información generada por el sistema e identifica 
las características esenciales de los datos como son su tipo, nombre además de 
almacenar información necesaria para el sistema y con éste se puede establecer 
el diseño de Ja base de datos del sistema además el diccionario de datos es un 
catalogo de Jos elementos de un sistema, éste muestra una lista de todos los 
elementos que forman parte del flujo de datos en todo el sistema, sus elementos 
principales son Jos almacenes de datos y procesos. 

Diagrama de estructura de datos. Es una descripción de Ja relación que existe 
entre las diferentes entidades que forman el sistema, asf como la información 
generada por éstas. No tiene contemplado el almacenamiento físico de datos. 
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Gráfica de estructura. Muestra la relación mediante símbolos entre los diferentes 
módulos de procesamiento del sistema así como su jerarquía y los datos 
transmitidos entre ellos. Muestra el análisis de entrada-salida junto con el análisis 
de transacciones. 

La siguiente figura muestra la relación que existe entre los diferentes módulos del 
sistema. 

Notación. 

Hablaremos de dos métodos para el análisis de flujo de datos, estos son los de 
Yourdon o Gene y Larson. 

Los diagramas de flujo de datos tienen un significado preestablecido, que indica si 
se trata de flujo o proceso de datos, fuente o destino de la información y el lugar 
donde ésta se almacena. 

Flujo de datos. El flujo de datos muestra el movimiento de los datos que pasan de 
una fuente, proceso o almacén de datos a otro, es decir indica el sentido que 
llevan los datos a través de un módulo así como su transformación durante el 
mismo. Su simbología es la siguiente: 

Yourdon Gane y Sarson 

Procesos. Son utilizados para indicar la transformación de datos y muestran los 
datos que saldrán de un proceso para su utilización en algún otro, su posible 
almacenamiento en banco de datos o dirigidas al destino del módulo (el destino 
representa la salida de información generada por un módulo). 

o 
Yourdon Gane y Sarson 

Entidades externas. Estas pueden ser programas. personas, organizaciones que 
interactúan con el sistema pero que se encuentran fuera de éste. 

D 
Yourdon Gane y Sarson 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Almacén o archivo. Éstos pueden ser también llamados también bancos de datos 
y son utilizados para indicar el lugar donde se guardan los datos para realizar 
posibles consultas. Éstos pueden ser automatizados o no. 

Yourdon Gane y Sarson 

Flu¡o2 B ro=o~~--+ Destino de datos 

FIUJO 5 
de da1os 

Almacende 
datos 

Figura 2.1 Di•grama de flujo de datos de Gene y Sarson 

Fuente 

Proceso 2 

FluJ01 

de datos 

Flu103 
de datos 

Proceso 1 

FIUJ05 
de datos 

Destino 

Figur• 2.2 Di•gr•m• de flujo de dato• de Yourdon 

TF~rs CON 
~ALLA DE ORIGEN 
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Ventajas del análisis del flujo de datos. 

Las ventajas del análisis del flujo de datos. 
Muestran de manera gráfica el movimiento de los datos 
El analista puede identificar con mayor facilidad las fronteras del sistema 
Se puede observar la transformación de la información, con mayor facilidad. 
Pueden mostrar a detalle los procesos durante el flujo de datos 

Implica escritura, actualización o borrado de datos 

Implica lectura o recuperación de información 
almacén 

t------- Almacen de dstos 

i.--------1 Almacen de datos 

Figura 2.3 Almacenamiento y lectura de datos 

Pasos para construir un diagrama de flujo de datos: 

1. Primero se deben identificar las entidades externas ya que ello implica definir 
los limites del sistema. 

2. Se deberán elegir nombres con significado tanto para procesos como también 
para flujos de datos, almacenes y entidades externas. Si es posible a partir del 
vocabulario del usuario evitando terminologias técnicas. 

3. Identificar el papel del proceso del sistema, no quien lo realiza. 

4. Numerar los procesos, mediante un esquema de numeración consistente que 
implique, para Jos lectores del diagrama de flujo de datos, una cierta secuencia 
de ejecución. 

5. Se deberán, en Ja medida de lo posible, evitar Jos diagrama de flujo de datos 
excesivamente complejos. Deberán ser comprensibles, digeribles y agradables 
a la vista sin demasiados elementos. 

6. Todos Jos elementos se relacionan entre si a través de flujos de datos. 

ITS!g CON 
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--- ANÁLISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA 

7. Procesos: Se relacionarán con: 
Almacenes 
Entidades externas 
Otros procesos 
Deberán tener al menos una Entrada y una Salida, no son manantiales de 
datos. 

8. Almacenes: Se relacionarán solamente con Procesos. 

9. Entidades Externas: Se relacionarán solamente con Procesos. 

1 O. En todos los niveles del diagrama de flujo de datos deberá haber igual cantidad 
de Entradas y de Salidas. 

10. Nivel es del diagrama de flujo de datos: 
Nivel de Partida: Diagrama de contexto: 

· No existirán almacenes o archivos. 
· Se representarán las entidades externas que son fuente y destino de los datos. 
· El sistema será representado como un proceso simple. 
· Se dibujarán sólo los flujos de datos de comunicación exterior-sistema. 

Nivel 1 y subsiguientes: 
Deberá haber igual cantidad de archivos. Aunque podrá existir mayor cantidad de 
almacenamientos en el nivel 2 debido a la explosión de algún proceso. 
En el último nivel, cada proceso realizará una función especifica y concreta. 

12. Cada proceso en el DFD de alto nivel de un sistema puede ser "explotado" 
para convertirse en un DFD en si mismo. 

13. Cada proceso en el nivel inferior deberá estar relacionado, inversamente. con 
el proceso del nivel superior. Es decir que, cada proceso "padre" que se detalla en 
el DFD, ha de estar balanceado. La regla del balanceo consiste en que cada 
proceso debe tener exactamente los mismos datos de entrada/salida netos que el 
DFD hijo. 

14. Los flujos de datos pueden descomponerse en la "explosión" del proceso en 
un DFD hijo. 

15. No se deberá prestar atención a las condiciones de tiempo, excepto a las 
naturales precedencias lógicas y a los almacenamientos de datos necesarios 
desde el punto de vista lógico. Se deberá dibujar un sistema que nunca comience 
ni pare. 
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16. Para evitar el cruzamiento de las líneas de flujo de datos, la misma entidad (o 
el mismo almacén) se podrá dibujar mas de una vez en el mismo diagrama; las 
dos (o más) casillas por entidad pueden identificarse con dos lineas inclinadas en 
el ángulo superior izquierdo de las mismas. 

2.2 Diccionario de datos. 

La utilización de un diccionario de datos radica en el manejo de los detalles de Jos 
grandes sistemas. utilizar un significado común para todos los elementos del 
sistema, documentar las caracterlsticas de un sistema y sobre todo para facilitar 
del análisis de los detalles para determinar donde efectuar cambios en el sistema, 
y ayuda a la detección de errores y omisiones en el sistema. 

2.2.1 Contenido de un registro del diccionario. 

La entrada y salida de datos en un sistema de información esta formada por lo que 
son reportes, consultas. salidas, archivos y bases de datos. El diccionario de datos 
tiene dos tipos de descripciones para el flujo de datos dentro del sistema: 
elementos de datos y estructuras de datos. 

Elemento dato. Este es el nivel más importante en lo que corresponde a los datos 
de un sistema, porque ninguna unidad más pequeña tiene significado para los 
analistas de sistema o usuarios. Son Jos bloques básicos para todos Jos elementos 
del sistema. éstos no llevan suficiente significado para ningún usuario. 

Estructuras de datos. Es un grupo de datos elementales que están relacionados 
con otros y que en conjunto describen los componentes del sistema. Los flujos de 
datos y los almacenes de datos, son estructuras de datos. 

Descripción de los elementos dato. Cada entrada en el diccionario de datos 
consiste de un conjunto de detalles que descri:...en los datos utilizados o 
producidos por el sistema. Cada uno esta identificado con un nombre, descripción, 
alias y longitud, junto con el intervalo de valores especificas para el dato 
permitidos por el sistema bajo estudio. 

a) Nombre de los datos. 
Son utilizados para distinguir un dato de otro. se le pueden asignar nombres que 
sean significativos al dato que se almacena. Los nombres hacen referencia a cada 
elemento en todo el desarrollo del sistema. El analista tiene que ser cuidadoso en 
la elección de cada uno de los nombres de los elementos que se utilizan. 
Se puede utilizar un estándar para asignar los nombres a los elementos por 
ejemplo no deben ser mayor de 30 caracteres y no tener espacios. 
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b) Descripción de los datos. 
Indica el significado real de un dato, ésta descripción debe ser entendible para el 
usuario. 

e) Alias. 
Se utiliza cuando un mismo dato utiliza varios nombres de referencia en el 
sistema, éstos nombres son denominados alias, cuando los datos aumentan 
durante el procesamiento y esto se refleja en su nombre entonces ya no son alias. 

d) Longitud. 
La longitud determina el número de caracteres, números, o símbolos que va a 
utilizar cada campo pero sin considerar la forma en que serán almacenados. 

e) Valores de los datos. 
Se utiliza en algunos procesos especificas, y pueden ser determinados por la 
empresa que utilice el sistema. Es un carácter, sfmbolo o número que hace 
referencia a algún tipo de objeto. 

2.3 Arboles de decisión. 

Los árboles de decisión muestran las secuencias en la toma de decisiones 
mediante condiciones, parte de una raíz que es de donde parte la información esta 
avanza de izquierda a derecha, después de cada decisión se muestra un conjunto 
de decisiones hasta llegar a las acciones que representan fas hojas del árbol de 
decisión. Los nodos de este árbol representan las condiciones que se pueden 
tomar. 

Raíz < 
Ccnd1c1ón -< -=::::::::: Acción 

Condición . 
Acción 

--------- Acción 
Condición ~ Acción 

Acción 

------- ~ondición -=::::::::: Acción 

Condición --------- Acción 

Condición ------ A .6 ~ cc1n 

Figura 2.4 Arbol de d•ctatonea. 

Los árboles de decisión ayudan al analista, a describir condiciones y acciones que 
lo lleva a identificar de manera formal fas decisiones que actualmente deben 
tomarse, con lo que obliga al analista a considerar la secuencia de decisiones. Los 
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árboles de decisión también son útiles para identificar los requerimientos de datos 
que rodean el proceso de decisión. Los analistas definir los datos utilizados en la 
toma de decisiones para que le sea posible escribir de manera tal que sea 
confiable. 

2.4 Tablas de decisión. 

~sta tabla es una matriz de renglones y columnas que muestra las condiciones y 
acciones a realizar. La tabla de decisión está formada por cuatro diferentes 
secciones, las cuales son: la identificación de condiciones, entradas de 
condiciones, identificación de acciones y entradas de acciones. La identificación 
de condiciones muestra aquellas que son más relevantes, las entradas de 
condiciones indican el valor, si se toma o no dicha acción. La identificación de 
acciones enlista el conjunto de todos los pasos que se deben seguir cuando se 
cumple cierta condición. Las acciones se realizan según las entradas de decisión 
que se hallan cumplido, ya que las acciones dependen de las decisiones que se 
hallan cumplido. 

Para desarrollar las tablas de decisión los analistas deben de determinar los 
factores más relevantes en la toma de decisiones, esto permite identificar las 
condiciones en la decisión, donde cada una de éstas puede ocurrir o no. También 
es necesario identificar los pasos o actividades más factibles bajo condiciones que 
cambian esto permite determinar las acciones. Se debe llenar la tabla con reglas 
de decisión, estas contienen los valores de condición con valores de si o no para 
cada combinación posible de decisiones. Se toma para la condición SI una "X" y 
se deja en blanco para NO. 

Después de construir una tabla se debe verificar que esta ha sido llenada 
correctamente, para evitar la redundancia. La redundancia se puede presentar 
cuando las siguientes condiciones son verdaderas al mismo tiempo. 

CONDICION REGLAS DE DECISION 

Identificación de condiciones Entre.das de condiciones 

Jdenti.ficació:n de acciones Entzadas de condiciones 

Flgur• 2.5 T•bl• de d•clalonea. 
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2.5 Español estructurado. 

El español estructurado está basado en la toma de decisiones mediante 
declaraciones que utilizan la iteración en los procesos, éstos son parecidas a los 
lenguajes de computación, además de ser otro método para evitar los problemas 
de su ambigüedad de lenguaje al establecer condiciones y acciones tanto en 
procedimientos como en decisiones. El analista debe identificar las condiciones 
que se toman cuando esto sucede, junto con las acciones correspondientes, el 
español estructurado permite realizar una lista de los pasos en el orden en que se 
llevan a cabo. Para ello no se utiliza ningún tipo de símbolo, tabla o árbol de 
decisión. 

Además es posible describir los procedimientos en su totalidad ya que para ello 
se utilizan declaraciones similares al español. 

El español estructurado puede ser de utilidad para describir con claridad 
condiciones y acciones, esto puede servir de parámetro para saber si el analista 
tiene realmente conoce que acción se va a emprender, de lo contrario el analista 
debe buscar más información del sistema actual para tener un diseño correcto, ya 
que si el analista no es capaz de lograr desarrollar correctamente el español 
estructurado entonces el sistema ha implantar podría presentar fallas a futuro y no 
cumplir sus perspectivas. 
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2.6 Desarrollo del análisis del diseño del sistema.Diagrama de flujo de datos. 

Informes e inscripción. 

El siguiente diagrama muestra los bancos de datos utilizados para informes, los cuales son el registro de informes y el 
registro de inscripción, y se puede ver que la entrada de información es mediante la hoja de informes que es la fuente por 
la cual se obtienen los datos del interesado, y el destino, es obtener la credencial, el otro destino es la constancia de no 
adeudo que se obtiene realizando una consulta al registro de inscripción y registrando el pago en el mes correspondiente . 

~ 

..... 

,_. ..... 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

F!.,,cli! .._ 

Figul'll 2.6 Diagl'llma de flujo de dalos de informes. 
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Reinscripción. 

En el diagrama de reinscripción mediante la credencial que contiene el número de matricula que es el dato necesario 
para registrar el pago cuatrimestral una vez realizado esto el alumno queda inscrito para el presente periodo donde 
tendrá que realizar sus pagos mensuales, las salidas que producidas son los recibos de pago mensual cuatrimestral y 
gestoría. 

CREDENCIAL 

TESIS CON 
FPlLA DE ORIGEN 

• o ·==--....--

.:¡\º H z 

R•gisllode 
IMvlos 

i11 
o z 

r~~~J 

RECIBO DE 
PAGO MENSUAL 

Figura 2.7 Diagrama de flujo de datos de reisncripción. 
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Nómina de profesores. 

En el siguiente diagrama, se muestra desde que el profesor presenta su solicitud de empleo, hasta que es contratado por 
la Universidad Juan Bautista, pero para esto antes se debe registrar la solicitud del profesor, con la cual estos datos 
serán utilizados posteriormente para que el profesor realice su clase de prueba y así pasar a la entrevista con el director 
del plantel, con el cual es registrado en la nómina, aquí se encuentra otro banco de información con los datos del profesor 
del plantel, ya registrado en la nómina recibirá su reglamento de profesores de la insmución así como su credencial 
respectiva del plantel. 

SOLiaTUODE 
EMPLEO 

'l'ESlS CON 
FALLA DE ORIGEN 

COOld~ador 

~1~-~ a a-s ~ 
%~~~ o• 
Rt>is~ode 
slÍICii.l!es 

Datos del 
inleiesado 

Reilarse 

l!\º o• 
iO .. 
2~ 

llomiiade 
prole1aes 

Figura 2.8 Diagrama de flujo de datos de profesores 
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Historiales académicos. 

En este diagrama se muestra el proceso que lleva el alumno para obtener su historial, pero para esto el alumno debe de 
cumplir con sus pagos, los cuales son la entrada para tener el derecho de ser evaluado, esto es necesario para que el 
alumno pueda tener una calificación que será registrada y con lo cual formará su historial hasta concluir con el plan de 
estudios, este diagrama sólo cuenta con un banco de datos y un destino de información. 

REDBDOE 
PAGO 

~~lSCO~ 
H~j ut oi\GtN 

R'9'l1ode 
calli:acO'tl 

Figura 2.9 Diagrama de flujo de datos de historiales 

D~01d.I 
~ HllTORIALDEL 
,..,..,, de • Ai.UMtlD 

M .. -----· 

011'1.0MAY 
1CONllANOA 

47 



1 
DISENO E IMPlBlfNTACIO'i OE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CtmTAOl ESCOLAR PARA lA Ut41VERSIDAOJUAN BAUTISTA 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

2.6.1 Arboles de decisión. 

Informes. 
En el siguiente diagrama se pueden observar las decisiones que hay que tomar para registrar a un alumno, existen tres 
acciones a tomar dependiendo de la condición elegida. El alumno sólo quedará inscrito solo si paga su gestoría y su 
inscripción. 

~ Pagoderncti>ciOO ~ - Reg~raialallmo < Pagodege~c< 

/
~~=de ----- Nopagor ge~oria - . .... . .... - ...... _ 

INFORMES -- l.knal OOja de 

- ~-~-

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

\ Nolenaificha 
dernc~rón 

Figura 2.10 Árbol de decisiones de lnf01111es 

No reg1~ai al abmo 
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Reinscripción. 
En el siguiente diagrama de árbol se observa que la raíz del árbol para la toma de decisiones es la credencial del alumno, 
con la cual puede elegir entre pagar y seguir inscrito o no pagar y ser dado de baja para el presente periodo escolar. 

/ 
REINSCRIPCION ~ 

/ 
Pagar 
gestoria 

Alullllll reinscr!o 

¿_•..,w• 
gestoria 

Pagar 
reiscripclon 

No pagar 
reinscripcion 

"'- Nopagar 
reinscripcion 

Flgura 2.11 Árbol de decisiones de reinscripción. 

Alumno no reinscr!o 

Alumno no reinscr!o 

'l'P~r" CON ... "•..: 
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Contratación de profesores. 

En este árbol de decisiones se utiliza como raiz la solicitud de empleo. porque es la fuente de donde se obtiene la 
información para que un profesor pueda ser contratado, aquí se observan los caminos que hay que tomar para llevar a 
cabo en la contratación del profesor y al registrarlo en la nómina de profesores, el profesor tiene derecho al pago de 
honorarios. 

SOUOTUOOE 
EMPLEO 

/ 

Realiza1laptueba _ Enllelistaconel 

Presentar soficlud diect111 
con el coo1rnnado! 

""' No 1eaizar prueba 

/ 
Registra1 en la __ Profesor 
nomina contratado 

"-- Noregistrarenla - Noda11ecibo 
nonina 

No contratado 

Figura 2.12 Árbol de decisiones de profesores. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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DESARROLLO DEL SISTEMA 

~ 

Historiales académicos. 

Este diagrama muestra las decisiones para que un alumno pueda conseguir su historial y en caso de haber concluido su 
plan de estudios obtener su diploma y carta de pasante, para esto es necesario que el alumno realice sus pagos ya que 
sin ellos no tendrá derecho a evaluación. Es por eso que el recibo se toma como fuente de información ya que es 
indispensable para la evaluación del alumno. Con esto el alumno puede realizar su evaluación y podrá ser registrado en 
actas con lo cual es posible llevar un historial del alumno hasta concluir sus estudios. 

AEOBO DE NO 
ADEUDO 

A~lliai en . / 
1

00% de creálos 
- D~ma 

Aealzai 

/ aclas - Aegislraicalficación 

/ 
evakiación Nor~sbaren 

---..._actas -------------

""~=-----------------
Figura 2.13 Árbol de decisiones de historiales. 

':sr~ CON 
FM.LA OE ORIGEN -

HislOOal 

Nolienet<Jio:ación 

Noliene 
car11:ación 
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2.6.2 Tablas de decisión. 

C1 Datos de informes X X 
C2 Datos de X X 

inscripción 
C3 Paao de inscriación X X 
A1 Registrar en X X X 

informes 
A2 Registrar X X 

inscripción 
A3 Cobro mensual X X 

Tabla 2.1 Tabla de decisiones de informes e Inscripción. 

C1 Credencial o X X 
identificación oficial 

C2 Pago registrado X 
A1 Recibo de aaao X 
A2 Alumno no inscrito X 

Tabla 2.2 Tabla de decisiones de relnacrlpción. 

C1 Recibo de pago X X X X 
mensual 

C2 Realiza evaluación X X 
C3 Cumple 100% de X X 

créditos 
A2 Registrar de X X 

calificación 
A3 Entreaa de historial X X X 
A4 Entrega de diploma X X 

Tabla 2.3 T•bla de decisiones de historiales 

C1 Realizar arueba X X 
C2 Entrevista con el X 

director 
A1 Realstrar solicitud X X 
A2 Registrar en la nómina X 
A3 Paao de honorario• X 

Tabla 2.4 Tabla de decisiones de orofeaorea 
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2.6.3 Español estructurado. 

Informes e inscripción. 
A continuación se describe el proceso de informes, mediante el español 
estructurado. 

INICIO 

FIN 

Llenar datos en la hoja de informes 
SI NO se inscribe 

ENTONCES registrar en informes 
SALIR 

OTRO 

OTRO 

Registrar en informes 
Llenar datos en la ficha de informes 
Pagar inscripción 
SI NO paga la inscripción 

ENTONCES Cancelar inscripción 
SALIR 

Pagar Gestoria 
SI NO paga gestoria 

ENTONCES Cancelar inscripción 
SALIR 

Registrar inscripción 
Proporcionar documentación 

EJECUTAR MIENTRAS termina cuatrimestre 
Pago mensual 
Registrar pago mensual 
Expedir constancia de no adeudo 

FIN DE EJECUTAR 

Reinscripción. 
Cada vez que un alumno se valla a reinscribir, deberá presentar su credencial 
para obtener el número de matricula y realizar el pago, con Jo cual quedará 
registrado para el cuatrimestre respectivo. 
INICIO 

Presentar credencial 
Realizar pago reinscripción 
SI NO paga reinscripción 

ENTONCES el alumno no esta inscrito 
SALIR 
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OTRO 
Realizar pago de gestoría 

SI NO paga gestoría 
ENTONCES el alumno no esta inscrito 
SALIR 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

OTRO 
Asignar materias a cursar 
Obtener recibos de pago de gestoría y reinscripción 

EJECUTAR MIENTRAS termina cuatrimestre 
Pago mensual 
Registrar pago mensual 
Expedir constancia de no adeudo 

FIN DE EJECUTAR 
Al final de estos procesos se puede observar un bucle que determina la repetición 
de ciertos pasos para mantener la inscripción del alumno durante el cuatrimestre. 

Historia/es académicos. 
Aquí se muestra la obtención del historial académico por parte del alumno. 

INICIO 
EJECUTAR MIENTRAS esta inscrito 

SI NO tiene recibo de pago de mensualidad 
ENTONCES no realiza examen 
SALIR 

OTRO 
Presenta examen 
Su evaluación se registra en actas 
El profesor entrega acta de calificaciones firmada 
Ef acta correspondiente es registrada 
El alumno recibe historial académico 

FIN DE EJECUTAR 
FIN 

En este bloque se presenta un bucle que se ejecuta mientras el alumno realice sus 
pagos de lo contrario este bucle no se realiza. y termina cuando el alumno recibe 
su historial. 

Contratación de profesores 

Ahora se presenta el bloque de contratación de profesores. 

INICIO 
Presentar solicitud de empleo 
SI NO cumple el perfil 

ENTONCES registrar solicitud 
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SALIR 
OTRO 

Realizar prueba 
SI NO pasa la prueba 

ENTONCES FIN 
OTRO 

Entrevista con el director 
Registrar en la nomina 
Entregar reglamento y credencial de la institución 
EJECUTAR mientras esta en la nómina 

FIN 

Expedir recibo de honorarios 
FIN DE EJECUTAR 

En el bloque anterior cuenta con tan solo un bucle que se encuentra al final del de 
este proceso, el cual se ejecuta mientras el profesor se encuentre registrado en la 
nómina recibirá honorarios. 

2.6.4 Diccionario de datos 

Alumnos. 

. . . . . . . . 
Matricula Texto 10 Matricula del alumno 
Apaterno Texto 20 Apellido oaterno del alumno 
Amaterno Texto 20 Apellido materno del alumno 
Nombre Texto 20 Nombre del alumno 
Edad Numérico 2 Edad del alumno 
Calle Texto 50 Calle 
Colonia Texto 50 Colonia 
CP Texto 10 Código Postal 
Municipio Texto 25 Muni...:ipio 
Telcasa Texto 20 Teléfono de su casa 
Telcel Texto 15 Teléfono del celular 
Email Texto 25 Dirección de correo electrónico 
Carrera Texto 20 Carrera aue está cursando 
Cuatrimestre Texto 3 Cuatrimestre Que está cursando 
Turno Texto 10 Turno al aue oertenece 
Fecha Fecha 10 Fecha de inscriPción 
Ciclo Texto 4 Ciclo en el aue está inscrito 
Becas Numérico 3 Porcentaie de descuento en beca 
Foto Imagen Foto del alumno 

Tabt• 2.5 D1cclon•rio de d•to• •lumnoa. 
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Becas. 

Nornbr-e del ca1npo 
Matrícula 
Materia 
Ciclo 
Cuatrimestre 
Turno 
Ti o 
Profesor 
Calificación 

Informes. 

Nombre del campo 

Folio 
A aterno 
Amaterno 
Nombre 
Edad 
Calle 
Colonia 
CP 
Munici io 
Telcasa 
Telcel 
Email 
Fecha 
Carrera 
Turno 
Publicidad 
Atendido 
Inscrito 

~SI~ CON 
~ALLA DE ORIGEN 

Oes< rtp<. ion 

Texto 10 Matricula del alumno 
Texto 20 Nombre de la materia 
Texto 4 Ciclo en ue curso la materia 
Texto 
Texto 10 
Texto 3 

Tipo de datos Descnpc1on 

Numérico 5 Folio del informe 

Numérico 2 Edad del interesado 
Texto 50 Calle del domicilio 
Texto 50 Colonia del domicilio 
Texto 10 Códi o ostal del domicilio 
Texto 25 Munici io del domicilio 
Texto 20 Teléfono casa 
Texto 15 Teléfono celular 
Texto 25 Correo electrónico 
Fecha 1 O Fecha del informe 
Texto 20 Carrera 
Texto 1 O Turno 
Texto 15 Como se entero de la escuela 
Texto 50 Persona ue lo atendió 
Si/No Indica si el alumno esta inscrito 
T•bl• 2.7 Dicclon•rio de d•toa de Informe•. 
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Carreras. 

Nombf'"e del carnpo . -
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN J 

Número Numérico 3 Número asi nado a la carrera 
~A'-'-'c~u~e""'-rd=-=o~~~~~~--4C-'N~u~m_e_·_ri_c_o~~~-+~~~~~6,,...._N~ú_m~e_ro~d~e~a~c_u_e_r_d~o~d~e~la~m~a_t~e~r~ia__, 
Nombre Texto 30 Nombre de la materia 
Créditos Numérico 3 Nombre de la materia 

Tabla 2.8 Diccionario de datos de carreras. 

Documentación. 

Nombr"e del carnpo Tipo de datos Tarnano Descr'1pc1on 
Matricula Texto 10 Matrícula del alumno 
Acta Texto 5 Acta del alumno 
CertificadoB Texto 5 Certificado de bachillerato 
Carta Texto 5 Carta de conducta 
Certificados Texto 5 Certificado de secundaria 
CertificadoM Texto 5 Certificado médico 

Tabla 2.9 Diccionario de datos de la documentación del alumno. 

Profesores. 

Nombr-e del campo Tipo de datos T acnano Descnpc1on 

Clave Numérico 3 Clave numérica del profesor 
Nombre Texto 50 Nombre comoleto del orofesor 
Edad Numérico 2 Edad del profesor 
Calle Texto 50 Calle donde vive el profesor 
Colonia Texto 50 Colonia donde vive el orofesor 
Municioio Texto 25 Municioio donde vive el profesor 
Telcasa Texto 20 Teléfono de casa 
TelCel Texto 15 Teléfono del celular 
Email Texto 25 Dirección de correo electrónico 
RFC Texto 20 Clave de RFC 
Curo Texto 20 Clave única del reaistro de ooblación 
Nivel Texto 20 Nivel de estudios 
Carrera Texto 20 Carrera aue estudio el orofesor 
lnstitucion Texto 30 Institución de donde orocede el profesor 
Fotoarafia lmaaen Fotoarafía del orofesor 
Paao Moneda 7 Paao por hora 
Horas Numérico 3 Numero de horas trabajadas por el 

alumno 
Tabla Z.10 D1cclonario d• datoa de profeaorea. 
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Historiales. 

. . TF.5'.T:: CON 
FALLA DE ORIGEN 

Nombre del c,.arnpo Tipo de datos T arna no Dese npc 'ºn 
Matricula Texto 1 O Matricula del Alumno 
Materia Texto 30 Nombre de la materia 
Ciclo Texto 4 Ciclo en ue curso la materia 
Cuatrimestre Texto 
Turno Texto 
Ti o Texto 
Profesor Texto 
Calificación Numérico 2 
Asi nar Si/No 

Tabla 2.11 Diccionario de datos de historiales. 

Materias. 

. . . . . .. . . . . . 
Cuatrimestre !Texto 3 Cuatrimestre de la materia 
Clave ITexto 5 Clave de la materia 
Materia !Texto 50 Nombre de la materia 
Seriacion 1 Numérico 2 Número asianado oara la seriación 

T•bla 2.12 D1ccionarlo de d•toa de m•teria•. 

Mensualidades. 

Nombre del e.ampo Tipo de datos Descr1µc1on 

Id Numérico 4 Numero de mensualidad 
Clave Texto 5 Clave de la mensualidad 
Mensualidad Texto 20 Descri ción de la mensualidad 

Tabla 2.13 Diccionario de dato• de menaualfdadea. 

Pagos. 

. . . 
Clave Numérico ¡ 3 l Clave del caao 
Conceoto Texto 1 30 l Nombre del caao aue se realiza 
Cantidad Moneda 1 6 1 Costo del caao 

Tebl• 2.14 Dlcclon•rlo de d•to. de INISIO•. 
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'T'':'"'"C' n 
• =-.)!-· i...,ON 

FALLA DE ORIGEN Í Publicidad. 

• 
Clave Numérico 2 Clave de la ublicidad 
Publicidad 

Tabla 2.15 Oiccion•rio de dato• de publicld•d. 

Registro de pagos. 

Nomb,.-e del campo Dese npc 1011 

Folio Numérico 2 Clave de la 
Clave Texto 10 
Matricula Texto 10 
Fecha Fecha 10 
Cantidad Moneda 6 
Descri ción Memo 

Reinscripción. 

Nombre del campo Tipo de datos Tamano Des< npc1on 
Materia Texto 50 Nombre de la materia 
Cuatrimestre Texto 3 Cuatrimestre de la materia 
Turno Texto 10 Turno en ciue se puede eleoir la materia 
Tipo Texto 3 Tipo de examen 
Profesor Texto 50 Profesor ciue imoartirá la carrera 
Asionacion Si/No Asiona la materia al alumno de revalidación 

Tabla 2.17 Oicc1onar10 de datos de reinscr1pc1ón. 

Deudas. 

. • . 
1 Id !Numérico 1 Define el número de deuda 
1 Matricula !Texto 1 Matricula del alumno 
IClave !Texto f Clave del paoo 

T•bla 2.18 Diccionario de d•tos de deudas. 
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CAPÍTULO 3 

3 Desarrollo del sistema 

3.1 Módulos 

En éste capítulo hablaremos de cómo se desarrolló el sistema en sus diferentes 
módulos, tomando en cuenta el análisis descrito en el capitulo 1. Los módulos 
fueron creados y adaptados para tener el mejor control, tanto para Jos alumnos 
como para la institución y éstos son: módulo de informes, módulo de inscripciones, 
módulo de reinscripciones, módulo de revalidación, módulo de pagos, módulo de 
asignación de materias, módulo de becas, módulo de reportes, módulo de 
profesores, módulo de alumnos y módulo de calificaciones. 

A continuación se muestran los diferentes módulos que integran el sistema y que 
ventana estará representando dicho módulo. 

Módulos Ventana 

·-·· -- ... ---.::..-=:.:: .. -:.-- - 1 1---· _ _, 

Módulo de informes. 

Módulo de inscripciones 
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Módulo de reinscripción 

Módulo de revalidación 

Módulo de pagos 

Módulo de asignación de materias 

---------~,. --·...-----n•Ta ---------
....,..,.- iS~--- -¡:-ª--- --,:=---- ¡;;;----~---
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Módulo de becas 

Módulo de impresión 

Módulo de reportes 

Módulo de profesores 

Módulo de calificaciones 

11 =-:.. 
.; -/'i"i'> 

rr=--- ¡:.::------.. -~ 

Impresiones de credencial, historial 
académico, credencial, constancias, etc. 

Reportes de publicidad, deudas, 
carreras, profesores, pagos, etc . 

....-.. &S> ___ , ____ , .. 

-~--------

)=.::... 
1~--r-'"1 ,__ •I 1 

_._ .... __ '" __ ...,,...... .. ---------.---.. 

'l!Gl 12 -~ •. --: - _:::_ ::=:._ ir= :::= _:::.. ____ ·=-
'.=,_-- - ·- l 
~ : ~ 

___ ;:_ ___ .:. __ ; - '. 

Tabl• 3.1 Ventan•• del aiatema 

Estos son los módulos existentes en el sistema, y a continuación se describirá 
como éstos funcionan, que hace cada uno de estos y como existe relación entre 
un módulo y otro. 
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Módulo alumnos: 

Primero tenemos el módulo de informes, ya que éste módulo recopila la 
información de la gente que llega a solicitar informes, sobre las carreras que se 
imparten en la universidad "Juan Bautista", en ella guardará los datos personales 
de la persona asl como los datos sobre la carrera que a éste le intereso. 

El módulo que tiene una relación directa con éste, es el módulo de pagos e 
inscripción, ya que cuando una persona decide inscribirse a la universidad "Juan 
Bautista", primero es necesario hacer sus pagos de inscripción y gestoría, y 
después se procede a capturar la información de su inscripción, cabe mencionar 
que los datos personales de la persona los traerá el módulo de informes y los 
pegará en el módulo de inscripción y pagos. 

Al terminar de dar de alta al alumno de nuevo ingreso, el módulo de 1nscripc1on 
estará relacionado directamente con el módulo de impresiones y el módulo de 
revalidación. 

Si el alumno es alumno regular, el módulo de inscripción estará relacionado 
directamente con el módulo de impresiones, ya que después de haber inscrito a 
un alumno, se le imprime sus recibos de pagos, credencial y su reglamento 
escolar. 

Para los alumnos que van a inscribirse por la forma de revalidación, entonces el 
módulo de inscripción estará relacionado directamente con el módulo de 
revalidación, ya que aqul se tiene que ver que materias han aprobado el alumno, y 
al mismo tiempo asignarle sus calificaciones de dichas materias, además de tener 
que asignarle el cuatrimestre de inicio para dicho alumno. 

El módulo de revalidación estará directamente relacionado con el módulo de 
asignación de materias, ya que como el alumno es de nuevo ingreso, pero viene a 
revalidar materias, hay que ver que materias va a poder tomar en el ciclo inscrito 
teniendo esto, se le imprime sus recibos de pagos, credencial y su reglamento 
escolar, así que el módulo de impresiones, estará directamente relacionado con el 
módulo de asignación de materias. 

Cuando un alumno va a reinscribirse, esto se dará al final de cada cuatrimestre, y 
comenzaremos con el módulo de pagos, ya que el alumno deberá pagar su 
inscripción y gestoría para ser considerados en el siguiente cuatrimestre. 

Pagada su reinscripción, continuamos con el módulo de calificaciones, ya que en 
este módulo contendrá todas las calificaciones del alumno, que es necesario llenar 
antes de tenerlo contemplado para el siguiente cuatrimestre, ya que con esto se 
sabe como está la situación académica del alumno. 
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Continuamos con el módulo de becas, que tiene relación directa con el módulo de 
calificaciones, ya teniendo las calificaciones capturadas de los alumnos, se sabrá 
si el alumno tiene una beca o no, y si es asi, ser contemplada ésta en sus pagos 
de mensualidad en los siguientes cuatrimestres. 

El módulo reinscripciones será el siguiente, y es aquí donde alumnos tanto de 
tronco común como los de revalidación, se inscriben al cuatrimestre siguiente, si el 
alumno es alumno regular entonces el módulo que le sigue será el de impresiones 
y es ahí donde se le darán nuevamente su recibo de pago de mensualidad y su 
reglamento escolar. En caso contrario si el alumno es de revalidación, el módulo 
que le sigue será el de asignación de materias, en Ja cual se le asignara el bloque 
de materias que éste puede tomar, seguido de esto, el módulo de impresiones 
aparecerá nuevamente imprimiéndole al alumno su recibo de pago de 
mensualidad y su reglamento escolar 

Módulo profesores: 

En cuanto a los profesores comencemos con el módulo de contratación, el cual 
sirve para dar de alta a los maestros que trabajaran en el ciclo en curso de en la 
universidad "Juan Bautista". 

El módulo contratación estará vinculado directamente con el módulo de asignación 
de materias, el cual éste traerá los datos personales del profesor y los anexa junto 
con todas las posibles materias que éste pudiera impartir en la universidad "Juan 
Bautista". 

Los módulos impresiones y nomina, serán los que tendrán vinculo directamente 
con el módulo de asignación de materias. El módulo de impresiones, manda 
imprimir su credencial al profesor y su reglamento interno de Ja institución. El 
módulo de nomina, será usado cada dia 15 y 30 de cada mes, con el fin de 
calcular su nomina de cada profesor, y asi pasar al módulo de impresiones donde 
se le dará su recibo de nómina. 

3.2 Análisis de los módulos TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

A continuación se muestra un resumen por módulo de acuerdo al análisis del 
capitulo 1, mostrando las ventajas y desventajas al implementar el sistema. El 
método que se utilizó fue el método de observación, en el cual se tomo como 
muestra 15 alumnos. 
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Cabe mencionar que el único gasto que se realizó por parte de Ja papelerla para la 
impresión de documentos es de un tener y hojas (impresión de 5000 hojas). Las 
impresiones se hacen en original y copia, la copia se la queda a la institución y 
ésta se desechará un mes después de su impresión, para así no tener gran 
cantidad de papel acumulado. 

Los resultados de las muestras son los siguientes: 

3.2. 1 Módulo de Informes. 

Este móduio comprende el llenado de información de todas las personas que 
solicitan informes de las carreras que se imparten en la universidad "Juan 
Bautista", y es aquf donde se agilizó varios procesos, además de tener mejor 
presentación visual al momento de pedir los informes. 

Los resultados fueron los siguientes. 

Estado actual Sistema lmnlantado 
El tiempo promedio de dar informes a El tiempo promedio de dar informes se 
una nersona es de 19.09 min. reduce de 19.6 a 12.14 min. 
Ei gasto de papelería de copias de O pesos. 
informes es de 100 pesos cada 
cuatrimestre. 
Gran cantidad de nanel almacenado. O Paoel almacenado. 
2 di as en dar un reporte detallado de Al instante teniendo datos confiables por 
informes (No. de aspirantes, Carrera dfa, semana, meses o inclusive anuales. 
mas solicitada, medio publicitario, etc.) , 
además de dar datos no muv confiabies. 
La presentación de llenado de informes Mejor presentación visual tanto para el 
es de una fotoconia. alumno como nara la institución. 
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... FORMES 

MINUTOS 

Figura 3.3 Gr•fica informes 

En la gráfica anterior, se puede apreciar que implementando el sistema se reduce 
el tiempo de atender a una persona para pedir informes, ya que los datos que se 
llenan en el sistema son menos que en la copia de llenado de informes y además 
por medio del sistema es más fácil y rápido la captura de los datos. La persona 
que este dando los informes, sólo le preguntará a la persona cada dato que este le 
pida, y asl se tiene un rápido llenado de esta pantalla de captura. 

En la pantalla de captura de informes del sistema se quitaron datos que no son 
necesarios para la toma de decisiones, tanto para la publicidad como para la 
demanda de carreras, es por eso que se optó por omitir cierta información que 
estaba por demás en los formatos de captura de informes. 

La ventana de informes será la siguiente: 

~- HTIIDIDS ~•UTMtOS ....... 9AUMTA 
.,.,.~ ... -~9C-.--=.mc•-..co 

·-Is-. I•-- ¡--,¡; 
e- e- rr -oa .. 1ic:i1o .. :IGCll>z• ¡;_ ... .,_ f,'ñiir ll•....., - "'""' T .... - .. ~~·E-.il.j_._. 

p=--=--·- 3 , ___ r-=-, 
~--............ _,¡,..___. :::J 

...,.._ ,._ ,L-._Cl-._ 3 1ia.U'l."alll;;' 

Figura 3.4 Ventmna de Informes 

Cabe señalar que el sistema está aprueba de errores de llenado de información, 
es decir, si falta o se introduce un dato incorrecto, el sistema le dirá cual será su 
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error y el usuario podrá corregirlo en ese momento ya que el sistema lo pondrá en 
donde estuviese dicho error. 

Además de agilizar todos los procesos se puede determinar estadísticamente, y 
con certeza cual será el medio publicitario que ha tenido mas éxito para así poder 
invertir mas en ella. 

3.3 Módulo de Inscripción 

Este módulo comprende el llenado de Ja hoja de inscripción, Ja recepción de la 
documentación del alumno (Acta de nacimiento. certificado de bachillerato, fotos, 
etc.) asi como la expedición del recibo de los pagos de inscripción, gestoría y si se 
da el caso, su primera mensualidad. 

Estado actual Siatema lmftlantado 
El tiempo promedio parra inscribir una persona El tiempo promedio de inscripción se reduce de 
es de "10.06 mm "10.8 a 4.25 min. 
La entrega del reglamento sera al instante y en Al instante y será por impresora. 
cenia. 
El gasto de papelerla de copias de reglamentos O pesos 
escolares es de 50 ne sos cada cuatrimestre. 
La entrega de credenciales para el alumno sera Al momento de su inscripción. 
de tres dias. 
El gasto de papelerfa de copias de inscripción es O pesos. 
de 50 nesos cada cuatrimestre. 
El gasto por mandar hacer recibos es de 240 O pesos 
oesos cada 500 recibos 
Gran cantidad de nanel almacenado. O Panel almacenado. 
2.5 Horas en dar un reporte detallado, tanto del Al instante teniendo datos confiables por dia, 
monto que se obtuvo durante el día, asf como el semana, meses o inclusive anuales. 
número de personas inscritas por cada área. 
Además de que la información generada no es 
1 00% confiable 
No requiere fotograffa. Requiere fotograffa, ya que esto tendrá la 

institución un control total de que persona se 
trata y además podrá. ser impresa para su 
credencial de renosición en cualauier momento. 

No existe control sobre los documentos Se tiene un control de que documentos son 
entregados a la institución al momento de su recibidos por la institución al momento de su 
rnscrinción inscrinción. 
No se puede dar el número de matricula al Generación de matricula automética. 
instante, ya que no se tiene control de eso en el 
momento, eso será hasta tener el reporte total 
de nersonas inscritas nor carrera v nor turno. 
la presentación de llenado de informes es de Mejor presentación visual tanto para el alumno 
una fotoco"-ia. como nara la institución. 

Tabla 3.3 Módulo lnacrlpclón 
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INSCRIPCION 

MINUTOS 

S .. SISTEMA CON SISTEMA 

Figura 3.5 Gr•fica de inscripción. 

La pantalla de inscripción en el sistema será la siguiente: 

ICllllllll!lllll•.--------------------~=~~~~.:-"<·<~·,··, . :.!!J -., .i·~,·-- CENTRO DE-ESTUDIOS -lrAAJOS,JtMR lllllJTJSTA 
AV.~ ... S"N~B:A'8'1!:C,KIODI!~ 

T8.J!PONO: 57-87.m-7• ff1·87.-.e3 

' E-..,911, 1 

"""'"---~ '· :::il 
....,..,..~~~~~~~~~~~~~~~ 

o e o :,·e 
-AcC.e·•~ P r c.th:...,,........,. r;; r 

~- ~r 

Figura 3.6 Ventllna de inacripción 
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La credencial será la siguiente: 

LA CREDENCIAL NO ES TRANSFERIBLE Y OEBERA 
MOSTRARLA PARA CUALQUIER TRAMITE V LAS PERSONAS QUE 

LO SOLICITEN EN ESTA INSTITUCION. 

1 0611212002 

NE MAY SEP 

Figura 3.7 Credencial del nuevo sistema 

En la ventana anterior se puede apreciar que el llenado de inscripción será muy 
fácil y de rápido acceso, ya que la información personal ya se tiene, es decir 
desde que la persona fue a pedir informes todos sus datos quedaron almacenados 
para su posible inscripción y así agilizar este tramite. 

El sistema cuenta con la puesta de la fotografía para así tener un control más 
accesible para la institución. Además de que se podrá imprimir sus credenciales 
con fotografía al instante cada vez que el alumno la requiera. 

Se implantó un módulo de documentación para tener el control de que 
documentos (los documentos son acta de nacimiento. carta de conducta, etc.) esta 
entregando a la institución el dia de su inscripción, es decir, si son originales o 
copias. 

Se mejoró la inscripción ya que al instante que el alumno este inscrito se le 
extiende su recibo de pago por cada concepto, su credencial de estudiante 
actualizada y su reglamento escolar 

Al terminar de inscribir al alumno, se imprime su credencial, su tira de materias y el 
reglamento escolar el cual tiene que firmar el alumno como total acuerdo en los 
puntos que éste contiene. 

Se implementó una condición especial. solamente se podrán inscribir los alumnos, 
los últimos y los primeros meses de cada cuatrimestre, si no son estos meses, 
ésta opción estará desactivada para no registrar a ningún alumno fuera del ciclo. 

El formato siguiente, muestra las materias que el alumno tomará a lo largo del 
ciclo escolar, además de tener el reglamento escolar. 
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't o. ;:-· CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS JUAN BAUTISTA 
AV. REVOLUCION N-:Sg SAN CRISTOBAL ECATEPEC. EOO DE MEXICO 

.... TELEF'ONO: 57.97.03.74 67-87-SQ.QJ 

0331.AOOOOl 

TOlOl 
TOlOJ 
T0103 
'I'Ol04 
10105 
TOl06 

""''"' 
CONTABn.ID.AD I 

INTRODUCCION A LA Al>MINlSTRACION 
DERECHO! 

MEI'OD OL O OlA DE LA INViSTIG.ACJON 
INFORMA.TICA I 
MATEMATIC.ASI 

'1NIVERSIDAJI .JUANaAU'llST4 
Jl.BGLAMENTO ES C 01.A.R 
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1 º---·-· ............ _ ..... _ .. _____ _ 

:r.=:-.:···h-•••• ---·· ... _ .......... . 
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Figur• 3.8 Reglamento escolar 

3.4 Módulo Revalidación 

Este módulo comprende la reinscripc1on de todos los alumnos tanto normales 
como los de revalidación, aqul se le asignará las materias a los alumnos y se 
sabrá además que materias pude o no cursar el alumno en un momento dado. 
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Los resultados obtenidos fueron los siguientes. 

Estado actual Sistema Implantado 
Se hacen inscripciones sin presentar su Solamente se inscriben los alumnos que 
hoia de revalidación. lleven su hoia de revalidación. 
No existe un control de Materias a tomar Se sabe que materias ya curso y que 
por parte de alumnos inscritos por el materias podrá presentar el dfa de su 
método de revalidación, ya que se inscripción. 
asianan al tanteo 
No hay control al hacer tramites Se tiene un control de sus materias para 
académicos como servicio social, así dar datos exactos y reales de la 
historial académico, constancias de situación académica por parte del 
estudio, etc. alumno. 

Tabla 3.4 Módulo de revalidación 

La revalidación sólo se da en los casos en que un alumno procedente de otra 
institución, es decir, desea terminar su carrera en la universidad "Juan Bautista", 
Para esto la SEP expide al alumno, una hoja llamada revalidación de materias, 
que ésta contendrá todas las materias que ha acreditado en la institución anterior, 
con el fin de que si el alumno ya acreditó una materia, que es similar a la que el 
plan de estudios de la carrera de la institución a la que desee ingresar, ya no 
tenga que cursarla nuevamente. 

Cuando un alumno va a inscribirse a la universidad "Juan Bautista" por el método 
de revalidación, el director de la institución, le pide lo que es su hoja de 
revalidación expedida por Ja SEP, con el fin de indicarle al alumno que materia 
podrá tomar, que materias tiene aprobadas y en que cuatrimestre podrá ser 
colocado para continuar con sus estudios. Los alumnos comúnmente no 
presentaban su hoja de revalidación y lo que se procedía era inscribir al alumno 
haciéndole un tanteo que materias ya había cursado y que materias podfa tomar 
en ese ciclo escolar. 

El no presentar la hoja en el instante de la inscripción no era problema, los 
problemas se presentaban cuando el alumno tomaba materias seriadas y 
obviamente no se fe asentaban en su historial, hasta que el alumno presentara su 
hoja de revalidación. 

Solamente al presentar el alumno su hoja de revalidación, el director de la 
institución ingresaba las calificaciones a su historial académico 

r--~~~~~~~--~~~, 

' TESIS COI~ 
FALLP.. DE ORIGEN 
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Otra de los problemas, a la hora de querer tramitar su servicio social, los alumnos 
querían realizar éste tramite y no les era posible ya que ellos pensaban que la 
institución, ya le había considerado las materias que tomaron por tanteo en el 
momento de su inscripción. 

La solución para evitar estos percances, se hizo de la siguiente manera, se 
implementó un módulo llamado revalidación, el cual se encarga de inscribir a 
todos los alumnos que proceden de otra escuela. 

En primera los alumnos se inscribirán de igual forma como si fueran alumnos 
normales, sólo que después de realizar todos sus pagos aparece una ventana 
donde tiene todas las materias de la carrera que el alumno eligió, en éstas se 
pondrá el número de documento de su revalidación y su calificación por materia, 
este se registrará en Ja base de datos y a su vez en su historial académico. 

Cllllllllllllll ........................ ~~~c. . 
-.-,;,, CENTRO. DE ESTUDIOSºUNIVERSITARIOS JUAN BAUTISTA 

.'l. .J~ . / A\/. RE\IOLUCJON'~~Q $AN CRISTOBAl. ECATEPEC, Et>o· bE MEXICO 

Matricula 
lo321A00003 

·Ape>l~do Paterno 
)Gonzaies 

ta11e1.a .No, de documel"ll:o 

IAdm1n1st1act0n de Emp1euu 

Apellido Metl!imo ;:N:;:om::,:b::.<c::!f:!?l ___ _ 
)Hernal"lde;? )Catlos 

.Ac«;plaJ .:e;:~ 

Figura 3.9 Ventana de revalidación 
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Si no es presentada la hoja de revalidación al momento de su inscripción, el 
alumno no podrá inscribirse. 

Implementado así este sistema, se obligará a que el alumno presente en ese 
instante su carta de revalidación para hacerle efectivas esas materias y asl tener 
un control de ese alumno desde el principio de su inscripción. 

Al inscribir al alumno, ahora si el director de la universidad "Juan Bautista", sabe 
que materias puede tomar el alumno y que materias no, además ya no tendrá la 
incertidumbre de decidir en que cuatrimestre se quedara el alumno. 

Para saber como ésta la situación académica del alumno al momento de su 
reinscripción, se hizo la ventana de reinscripción de la siguiente forma: 

R•inscnPcion 

• M_..,....._.. .. J 

----- -- ----
~..:.· 

CEMTRO DE ESTUDIOS UflllVEASfTNUOS JUAN llAUTISTA 
AV.llll!VOUJCIOllll.,..SNlloa51"oa.t.ECAJtlil\EC,tooOE Ml!>CICO 

Taaf"CHO; 57..a7'·CJ3..7• 57-87.-.eJ 

e-. ~-..,.,•c:ur•• 
~ID~~""'~:--~~~~~- ~ 

-.......,.,.._ 
¡rL~•~,,..-~~~~~,r.R~o;;¡;j,,,-,~~~~~~ 

DEREC>-1 O\llL 1 
DERECHO F'CNAl 1 
POUTIC. Y ESTADO 
ECONOMIAPOUTICAI 

.·_!!..J.-----------

~ - .... 
Figura 3.10 Asignación de materias 

A. Aquí se mostrarán las materias reprobadas por el alumno, y estas solamente 
se podrán cursar si se muestran en esta ventana 

B. Aqui se mostrarán todas las materias que van a ser tomadas por el alumno 
para recursar 

C. Aquí se mostrarán todas las materias que el alumno tendrá que tomar en el 
cuatrimestre. 
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D. Flechas para agregar o quitar materias que el alumno podrá recursar. 
Con esto se pretende que el director de la universidad "Juan Bautista", tenga una 
visión mas detallada de la situación académica del alumno y asl no cometer 
errores en las asignaciones de materias del cuatrimestre en curso. 

3.5 Módulo de Pagos 

Este módulo abarcara varios módulos como son el módulo de inscripción, módulo 
de reinscripción, y módulo de impresiones. Aqul se realizarán todos los pagos 
posibles que el alumno tenga que realizar a la institución, controlara sus pagos de 
colegiatura y los pagos anexos, es decir, pagos por el uso de tramites o de 
impresiones. 

Los resultados obtenidos fueron los siguientes. 

Estado actual Sistema Implantado 

El tiempo promedio de aceptar un pago El tiempo promedio de pago se reduce 
es de 2.55 min. de 2.55 a 1.40 min. 
El gasto de la impresión por 500 recibos O pesos. 
es de 180 pesos. 
Error en el cobro de sus mensualidades Cobros exactos con sus respectivos 
en cuanto al aspecto del porcentaje de descuentos de becas. 
beca, es decir, no se sabe si el alumno 
oerdió va la beca o no. 
Gran cantidad de papel almacenado. O Paoel almacenado. 
1 hora X día en introducir todos los O Horas 
alumnos que hicieron sus pagos en su 
control de pa¡¡os en EXCEL. 
2 hora en dar un reporte de todos los Al instante teniendo datos confiables por 
pagos internos que se cubrieron durante día, semana, meses o inclusive anuales. 
el dla (los pagos son almacenada en 
hojas de calculo), y además de dar 
datos no muv confiables. 
La presentación de los pagos es muy Mejor presentación visual tanto para el 
obsoleta ya que a veces se cometen alumno como para la institución además 
errores en la escritura del nombre, su que la información se llena automática y 
carrera o aun su cuatrimestre. no existirá error alguno en sus datos. 

Tabla 3.5 Módulo da pago• 

TI:SlS CON 
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En este módulo se mejoraron los cobros por parte de la institución, es decir, se 
tiene controlado el aspecto de las becas por parte de los alumnos, ya que no 
habla un control de los alumnos que hablan perdido la beca y los que tenlan beca, 
ya que se les cobraba a los alumnos como si tuvieran beca siendo que hablan 
reprobado una o varias materias en el cuatrimestre anterior. 

PAOOS 

2.50 

2.00 

1.50 
MINUTOS 

1.00 

o.so 

0.00 
NO SI 

SISTEMA 

Figura 3.11 Gr•flca de pagos 

En este módulo es muy fácil realizar los pagos del alumno, con el simple hecho de 
introducir su matricula o su nombre, el sistema ya tiene registrados todos los 
pagos que el alumno deberá cubrir a lo largo del cuatrimestre, además de esto el 
sistema esta implementado para imprimir el recibo del pago efectuado cuantas 
veces Jo desee, por motivo de alguna falla en la impresión o en el atascado del 
papel en la impresora, con esto se omiten errores de impresión. 

Este sistema esta controlado tanto para los pagos fijos de la institución como para 
los que no lo son, por ejemplo, como pagos fijos, se sabe que el alumno tiene que 
realizar el pago de inscripción y gestoría al inscribirse, si esto no se cubre, el 
alumno no estará inscrito, la primera mensualidad será opcional a pagarse. 

Como pagos no fijos serán como por ejemplo, si el alumno desea pagar una 
constancia, una reposición de credencial, un historial, etc. Habrá otro módulo de 
pagos muy similar a los pagos de mensualidades, con el simple hecho de que aquí 
estarán puestos todos los pagos antes mencionados, pero además de esto existirá 
un campo extra por si existiera un pago fuera de lo común como puede ser pago 
de un cristal, el pago de un libro. etc. y este campo al ser activado visualizará 
otros 2 campos extras que serán: El concepto del pago y el monto. 

76 



- DISIE~O IE llllllPLIEMENTACION DIE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL ESCOLAR PARA LA UNIVEi.SIDAD JUAN BAUTISTA 

--- DESARROLLO DEL SISTEMA 

La ventana del pago de mensualidades, inscripción y gestoría es la siguiente: 

· REGISTRO DE PASOS 

CENTllO DE ESlUDIOS UlllVERSIT-105 .--.llAllTISTA 
AV. tU!:VOLUOOltril N"51I SAN CfUSfOl!IN. l!CATBll!C, l!DOOI! 1extcO 

T!LEPGIO: 57..aT-~74 57-8?~· .... 1J 

lltos Penonalali•-----------------------~ 
~P•i.no ~M .. 9fnct Narnb9(a} 

NorNll'« ict.wez fe: na vez IYultoi 

eu.q111e ~ Tw~o jv1Hpe1t.no 

Fechli iosn212002 

Figura 3.12 Vent•na de pagos 

Para realizar un pago fuera de lo común la ventana será la siguiente: 

~:~'l~~~~:~~~;~~:lt~1~~~?;i~~~J.A 
~ELEF9~.;.~~7~74 57-(;17-89~93. 

16 Fohl? .. 
·,~1~ f0321A00001 ~ffE;GISTRO DE"PAGOS. 

Datoa Personales•-----------------------~ 
A~Jdo"Pawno Nóml:ire{s) 

fChave;:: Yuhos 

DntoadalPago-------------------:-;=============-, 
:iw:_.{º!P_~ f~~tw-- fos11212002 

'Gaiiljd~cf:a pag"ar s-r--
Cancelar Obo pag~ S.eibr 

Figura 3.13 Ventana de otro• pago• 
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Los recibos impresos de pagos serán los siguientes para cualquier tipo de pago: 

".,, . ¡. ............. 

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS JUAN BAUTISTA 
AV. REVOLUCION N·ss SAN CRISTOBAL ECATEPEC, EDO DE MEXICO 

TELEFONO· 57-87-03-74 57-87-69-93 
R. F. C. CEJ 920807 N69 

Folio: Jj4 

Recibi del Sr. (Srita.J IYuhos Chavez Chavez 

La Cantidad de lseso.oo 

Cantidad en letra ifO_CHO_CIE~TOS CINCUENT_~_PESOS 00/100 M.~.} 

Por Concepto de IMen$uahdad 2 02 03 

Mé•ico D.F. a Jv1ernes. 06 de D1c1embre de 2002 

Figura 3.14 Recibo de p•go del afatema 

Si el alumno ya cubrió todos sus pagos, se le extenderá su recibo de no adeudo 
que será el siguiente: 

Nota: Cualquier pago de Certificado de estudios, Historial Académico, Reposición 
de Credencial, etc. automáticamente el sistema imprimirá el mismo recibo. 

---~ · .. J~.· 
CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS JUAfrt BAUTISTA 

AV. REVOLUCION N-59 SAN CRtSToeAL ECATEPEC, EDO OE ME><ICO 
"?ELEFONO 57-87-03-7• 57-87-89-93 

CONSTANCIA DE NO ADEUDO 

Le presente c01"1s1anc1a, cert1hca que el llllumno IYuloos Ch.ave;: Ch.ave;: 

de la carrera IAdminrstraoon de Empl'esas nivel jA01 

l'IO presenta llldoudois de tw¡gUn tipo con la lns1•ucoón, seg\rl nues1ros es111dos financieros 

Por lo taonlo pueae prese~1111r los exernenes lnales o extraordlnart0s corresponctoentes el cierre 

de ctclO escol• 101 del oño 2003 

Se ruega conserv• la preisente P•CI cullll~r acuwaclón y presentarlo el momento de la 

mpllcacJÓl"I de los ex*nenes corresporidoentes 

ATENTAMENTE 

Lk::: Ruiben Angeles MercltdO 

Figur• 3.15 Conatencia de no •deudo 
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3.6 Módulo reinscripción 

En este módulo si cambiaron varios aspectos a como se trabajaba anteriormente y 
son los siguientes: 

En primera el alumno, ahora se tendrá que inscribir un mes antes de que inicie el 
cuatrimestre siguiente, es decir, cada final de cuatrimestre. La razón es de que 
arrancando el cuatrimestre el sistema tendrá ya registrado de cuantos alumnos se 
tomaran en cuenta para el siguiente cuatrimestre y esto traerá consigo una mejor 
posibilidad de determinar si se abrirá un grupo o no, recordando que si el grupo 
tiene menos de 3 personas, no se abrirá el grupo. 

El tiempo de reinscribir a una persona será mucho más rápido ya que 
introduciendo su nombre o número de matricula se harán Jos procesos de pagos 
de inscripción y gestoria automáticamente y se tendrán los recibos con la 
información correcta del alumno. 

El sistema sólo podrá reinscribir al alumno si este no tiene deudas atrasadas, lo 
cual el sistema tendrá automatizado este proceso incluyendo con su porcentaje de 
becas y solamente se perderá Ja beca si el alumno baja su promedio inferior a 9 o 
reprobase una sola materia. Anteriormente no sé tenia un control adecuado para 
este proceso y se tenian errores en cuanto a los pagos, en Jos cobros y en cuanto 
a sus becas designadas ya que algunos alumnos habian reprobado materias en el 
cuatrimestre anterior y todavía se les cobraba con la beca que anteriormente 
mantenían. 

MINUTOS 

REISCRIPCION 

SIN SIST BVIA CON SISTBvlA 

Figura 3.16 Graf1ca de reinscnpción 
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Estado actual 3.6.1.1 Sistema lmolantado 

El tiempo de promedio en reinscribir a Se redujo el tiempo de reinscripción de 
un alumno es de 2.57 min. 2.57 min. a 1.07 min. 
El gasto de la impresión por 500 recibos O pesos. 
es de 180 oesos. 
Gran cantidad de papel almacenado. O Papel almacenado. 
2 hora en dar un reporte de todos los Al instante teniendo datos confiables por 
pagos internos que se cubrieron durante día, semana. meses o inclusive anuales. 
el dfa (los pagos son almacenada en 
hojas de calculo), y además de dar 
datos no muv confiables. 
La presentación de los pagos es muy Mejor presentación visual tanto para el 
obsoleta ya que a veces se cometen alumno como para la institución además 
errores en la escritura del nombre, su que la información se llena automática y 
carrera o aun su cuatrimestre. no existirá error alauno en sus datos. 
1 hora X dla en introducir todos los O Horas 
alumnos que hicieron sus pagos en su 
control de cacos en EXCEL. 

Tabla 3.6 Módulo de refnacripclón. 

Cabe mencionar que además de tener ésta ventaja el sistema no podrá reinscribir 
a ningún alumno si no se han registrado todas las calificaciones del cuatrimestre 
anterior, la razón por la cual se hizo este movimiento es porque si el alumno 
réprobo alguna materia seriada, o si desea recursar una materia reprobada en el 
cuatrimestre anterior, el sistema detecta como está la situación del alumno, es 
decir que no podrá haber errores de que algún alumno este tomando materias que 
no le correspondan. 

Además para que un alumno pueda reinscribirse lo tendrá que hacer los últimos y 
los primeros meses de cada cuatrimestre, en ~aso ...:ontrario el alumno quedará 
fuera del ciclo escolar. Esto se hace asl ya que la SEP tiene fecha limite para 
reportar a todos los alumnos que están inscritos en ese periodo. 
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La ventana de reinscripción será la siguiente: 

RelnscriDcion 

• 
CENTRO DE ESTUDIOS UMIVERSITARIOS JUAN BAUTISTA 

AV. REVOLUCIC*I N'"!illl SAN OSTOBAL ECATE?EC, EDO DE lliE>clCO 

Tl!:LeP~ S7-87~·74 57-lr."-89-83 

I0321D00001 

~Pate1no 

ca .... 
joer•eho 

........ 
Figura 3.17 Ventana de pago de reinacripción 

3. 7 Módulo de Asignación de Materias 

Este módulo es nuevo, y es de mucha ayuda ya que aqui se asignarán las 
materias que podrán cursar todos los alumnos que fueron inscritos para el 
siguiente cuatrimestre, tomando en cuenta de que aquí mismo existirán las 
materias que reprobaron y se podrán ver y asignar las materias que el alumno 
podrá recursar. 

Las materias a recursar sólo podrán tomar si se abre el grupo, en caso contrario 
no se mostraran las materias reprobadas por alumno, ya que no podrán ser 
tomadas hasta que se abra el grupo 

La forma de capturar esto es muy fácil, teniendo la matrícula o el nombre del 
alumno, este se introduce y automáticamente el sistema le asigna todo el bloque 
de materias del cuatrimestre al cual se inscribió, y ahi mismo del lado izquierdo se 
podrán ver las materias que el alumno podrá recursar en ese cuatrimestre. 

Cabe mencionar que este módulo se activará solamente cuando ya sé reinscribio 
un alumno, es decir al principio de cada cuatrimestre, en caso contrario que el 
alumno se va a inscribir por primera vez, el sistema le asigna automáticamente 
todo el bloque de materias que deberá presentar en su primer cuatrimestre. 

Otra de las ventajas que podemos apreciar con esta asignación de materias, es 
que por medio de estas se podrán imprimir una lista de todos los alumnos que 
fueron inscritos por cada materia, así el profesor podrá tener un mejor control 
sobre la asistencia de los alumnos y en el llenado de las calificaciones 
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Estado actual Sistema Implantado 

No se sabe si el alumno acredito o no Se sabe que materias podrá cursar así 
sus materias del cuatrimestre anterior como recursar. 
No se sabe cuantos alumnos serán Se sabe que alumnos están inscritos por 
inscritos en Ja materia materia. 
No existe control sobre alumnos Impresión de listar por materias 
reqistrados a Ja materia 

Tabla 3.7 Módulo de •aign•ción de materias 

La ventana de asignación de materias será la siguiente: 

~~.-,, 
•• 

R•insQ"ipcion 

• 
........ ,llplllbmia.J 

CEllTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS .JUNI BAUTISTA 
AV.l'ltl!!VOi.UCIONl!rS8 ~ CRIS10BoW.. l!CAtl!FEC, ~DE ME.lOCO 

TELDC»IO: S7-lll'.Q3.74 57-87..aa-83 

jo-.c.no 
~ ..... 9"0 ... _._ 

l~eo-~------ lfio1at'íl 

-~~~--~---~-~ 

~ - .... 
Figura 3.18 Ventan• de asignación de materias. 

A. Aquí se mostrarán las materias reprobadas por el alumno. y estas solamente 
se podrán cursar si se muestran en esta ventana 

B. Aqui se mostrarán todas las materias que van a ser tomadas por el alumno 
para recursar 

C. Aquí se mostraran todas las materias que el alumno tendrá que tomar en el 
cuatrimestre. 

D. Flechas para agregar o quitar materias que el alumno podrá recursar. 
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3.8 Módulo Becas 

Por parte de las becas se puede decir que va a representar una gran ventaja, ya 
que actualmente en la institución hay alumnos que ya perdieron su beca hace 
mucho tiempo (ya sea por haber reprobado una materia o bajado su promedio) y 
todavia la institución le esta respetando dicho porcentaje de beca. 

En este módulo sólo aparecerán los alumnos que podrán tener beca, es decir, las 
personas que no han reprobado ninguna materia o los que tienen un promedio de 
9 o superior. 

La pantalla para asignar la beca a un alumno es la siguiente: 

'U:., 
.. :~,_.. 

-'=ENTRO DE ESTUDIOS U•IVERSITARIOS JUAH BAUTISTA 
A\/. ffE.VOUJCIONN"'69'SAN ~TOBA.i.. R'AtEPEC:, E00 DE tEJllCO 

le::~ ·f 
Figure 3.19 Aalgnaclón de becas 

En esta ventana se pueden apreciar, todos loa alumnos que disponen de beca, 
además de tener el promedio del alumno, aparecerá el porcentaje de beca que 
tiene éste. 

Como se puede ver, aquí será más fácil asignar las becas ya que solo se tendrá 
que dar 2 clics con el Mouse al alumno que se le asignar la beca y enseguida 
aparecerá la siguiente pantalla: 
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----------llllll;'f.r,;;;.· CENTRO DE' ESTUDIOS UNIVERSITARIOS JUAN BAUTISTA 

AV. ~OUJOON N"'S9 SAN CNSTOBAL ECA~Pf!'C.fi)() DE flE.IQCO 

• ~ .. ¡¡¡;;­PIOIMCID f9&7 

~---­(R .... er<1 

Aqul nos muestra los datos personales del alumno y solamente se le designará el 
porcentaje de beca. 

Las becas tendrán efecto para todas las mensualidades. no para la inscripción ni 
gestoría. 

3.9 Módulo cambio de carrera 

En este módulo, asignará la nueva carrera a los alumnos que deseen cambiarse 
de carrera. Sólo bastará buscar al alumno, ya sea por nombre o matricula y 
mandará la siguiente pantalla. 

CEflTAO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS JUAN BAUTISTA 

-.v.~UOONN"'Sll9"H.l:lf1S{JOEIM.l!G.A~C;l!OO.tlE-.CO 

TI!Ull'"ONO.·S7'o87-oa-l"• '57-a,.aa.llt.J 

REGISJRD DE ALUMNO DE .. UEVO llllGRESO 

•

"'º" Po~onn•os -P•­
Nornbre: Jp~,. .. 

Domicllia: ju.g,oz .. ,t....., ~ 
. """' 
~ T•f•fóñn:l._,,.z~ 

r.¡s..w.."-;:;::="-=~"'--¡f • ...- 1:!ded 
CP. ~ 

~fEC.i-.: 

E""flllllil: j1-@t>ol....,¡ e""' 

Figure 3.21 Veni.n• de c•mbio de carrera 

84 



- DISE¡i;tO E IMPLEMENTACION DI! UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DI! CONTROL l!SCOLAR PARA LA UNIVERSIDAD .JUAN BAUTISTA 

--- DESARROLLO DEL SISTEMA 

Aquí se tomaron varios aspectos para realizar este módulo, es decir se tuvo 
mucho cuidado al armar el módulo, ya que al automatizar el módulo de cambio de 
carrera, debemos de fijarnos exactamente que materias ya curso y que materias 
debe de la nueva carrera, ya que recordemos que si es un alumno de tronco 
común, hay materias similares en contaduría, administración e informática. 

3.10 Módulo de Reportes 

Este módulo es el más importante de todos, ya que toda Ja información que 
actualmente se trabaja aqui, no hay un control exacto y comúnmente se suelen 
cometer errores en la información, por lo que es comúnmente que para sacar un 
reporte es necesario hacerlo 2 o tres veces para confiar en esa información. 

En este módulo será muy fácil desplegar cualquier tipo de reporte, solamente 
bastara con introducir un número o un nombre para generarlo, ya que esto estará 
automatizado para cualquier necesidad que pueda tener la institución. 

Los reportes que se expiden son al instante, precisos y confiables y pueden ser Jos 
siguientes: 

Reporte de deudas: 

Aqul se mostrarán todos Jos alumnos que tienen deudas con respecto a su 
mensualidad, el reporte podrá hacerse general o particular dependiendo de la 
necesidad de la institución. 

Reporte de demanda de carreras: 

En este reporte se mostrará mediante una gráfica, que carrera es Ja mas solicitada 
en "X" periodo, los periodos los introducirá el usuario que son: fecha inicial y fecha 
final. 

Este reporte será de gran beneficio ya que asi la institución sabrá cual es la 
carrera mas solicitada, para asl promocionarle mas recursos económicos que a las 
otras y tener mas alumnos para el siguiente cuatrimestre. 

Reporte de Publicidad: 

Este reporte servirá para la inversión publicitaria de Ja universidad, ya que este 
reporte nos dirá en que hay que invertir mas, si en bardas, volantes, etc. 
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Este reporte se generará a partir de la introducción de fecha inicial y fecha final, es 
decir aqul se introducirá los periodos en el cual se desea saber porque medio 
publicitario el alumno fue a preguntar información de la carrera. 

Grupos del Ciclo: 

En este reporte se tendrá un control exacto de todos los alumnos inscritos en 
actual ciclo escolar, bastará con introducir los datos de que grupo como so 
cuatrimestre. carrera y turno, introduciendo esto, desplegará dicha información. 

3.11 Módulo Profesores 

Este módulo de profesores, tendrá una ventaja enorme en la institución, ya que 
será más fácil tener un control sobre la nomina de los mismos, y además tener el 
control sobre las materias que éstos imparten. 

Anteriormente era un problema en realizar Ja nomina de profesores, ya que sé 
tenia que realizar el cálculo de cada profesor a mano. y esto requiere tiempo 
valioso al director. 

Estado actual 3.11.1.1 Sistema lmnlantado 

Se lleva 3 horas en hacer nomina de Se redujo el tiempo de creación de 
profesores nomina de 3 horas a 25 min. 
No existe credencial para profesores El sistema expide credenciales a los 

profesores. 
Para generar un reporte ya sea de Este reporte se mejoró y en 15 
nominas quincenal o mensual se tardan segundos se tendrá la nomina por 
en promedio 2 horas. fechas impresa en hoja. 
No hay control sobre profesores con Se tiene un control de asignación en 
respecto a las materias que se imparten materias en cuanto a maestros y 
por cuatrimestre. alumnos. 

1 •u1a ~.a ... "" ... u o ae pro .. esorea 

Ahora con el nuevo sistema hacer Ja nómina será más fácil ya que los únicos 
datos que se tendrán que introducir serán los del descuento de ISR y el total de 
horas trabajadas en la semana. Enseguida el sistema imprimirá Jos recibos de 
pago por cada profesor y un reporte de nomina general. 
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-----------"""---DwntO bt: f.•TUDIDS UllRVl!RSrTAAl05 .IU- llAUT151"A ,.,.. ___ .__aci<-.uo~ .. ~ 

• 1 

~----~. ..!!JrM=-=·~··~·~·-==-='--- c.:!5E:J ~ 
--""""'--' 
~ 

Figura 3.22 Ventana de profesores 

Además de tener un control sobre las nominas, el sistema también tendrá el 
control sobre que maestro podrá impartir dicha materia, es decir al dar de alta un 
profesor, el sistema asignará las materias de todas las carreras, y el usuario 
seflalará las posibles materias que podria impartir el profesor en la institución. 

Además después de dar de alta el profesor, a éste se le expide una credencial de 
la institución actualizada y un reglamento interno de profesores donde seflalara 
todas las normas de la institución. 

Con esto, cuando se requiera armar el horario de profesores se podrá hacer más 
fácil y sencillo ya que solamente aparecerán en pantalla, dependiendo la materia 
los posibles maestros que podrán impartir la materia en el cuatrimestre. 

CUlltRO DE ESTUDI05 UlllNHUln-os .IUAtt BAlJTISTA 

ª"·~--~---.ruo~~ 
c.-~,_¡ 3 

~---~~ 

/~ 
•os¡;;; 

Figura 3.23 Ventana de asignación de profeaore• 
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3.12 Módulo Alumnos 

En este módulo se tendrá el control de todos los alumnos inscritos en la 
institución, de tal forma que para realizar cualquier tramite o modificación de los 
datos personales, bastará solamente apretar un botón, introducir un número o un 
nombre. 

Para realizar una modificación, ya sea de teléfono o dirección, existirá un módulo 
llamado Actualización, el cual mandará la siguiente pantalla: 

ICllllJ[!lllll!llllllll!llllBllm:lll--------~··c..s, 
~~ 

CENTRO DE ESTUDIOS UNJVERSJTARl.OS JU~ BAUTISTA 
AV. MVOLUCION N!SS S'A.N CRrSTOOA1..-ECATEPEC1 EDCI De MEJOCO 

TH...EFON0•·57·8T.03·7• ~-87oll:S.93 

REGISTRO DE ALUMNO DE NUEVO lNGHESD 

Dntoo Porsonnloe------------------------~ 

• 

Nombre j'"P""•••'°'~~·-"°-p~,.~~~~-- ¡s.:i~D.doMatmno 
Cale C.....,.. 

Oom1cd10: jL~ =-• jJmdroe1 de Mmek>1 

C.s•e 'Cek.ol.a1 

Telnfonn:J~2~~( j;.'.355!:16!:6 

~Dllbel&I Edad 
jFei....oo ~ 

C.P: Mllicipio 

~·JEc-°'epec 

E-mail: Jrer@hol~ com 

e.tos do la institucion--------------------------, 

Carr..,• jo.arrw...11ocoon de Empeias 

Figura 3.2• Ventana de •ctu•llz•ción de los d•toe del •lumno 

En este módulo Alumnos será de vital importancia para los tramites escolares, ya 
que actualmente para realizar cualquier tramite escolar, tarda 3 dias hábiles, y 
obviamente los alumnos ven que el servicio escolar es deficiente. Por esta y 
muchas razones el sistema controlara los tramites siguientes: 

Historial académico. 
Credenciales. 
Constancia de estudios. 
Carta de presentación de servicio social. 

En cuanto a las becas se tendrá controlado quien debe tener beca y quien no. El 
sistema automáticamente quitara las becas a los alumnos que bajen su promedio 
de 9 o hayan reprobado alguna de sus materias del cuatrimestre. 
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La ventana de becas podrá mostrar a todos los alumnos que tienen o aspiran a 
tener beca y ahi mismo se Je podrá asignar su beca correspondiente 

Mediante éste módulo se tendrá un control en cuanto a las perdidas económicas 
dadas a los alumnos que se les cobra con descuento sin merecerlo. 

3.13 Módulo Ca/i,icaciones 

La universidad no cuenta con un control de calificaciones, por lo que siempre en 
cada cuatrimestre, hay alumnos que van a reclamar su calificación, y no es, que 
no la tengan, sino que puede ser por un error de captura o que al director se le 
haya pasado ese alumno. 

Comúnmente las calificaciones de todos los alumnos son almacenadas en unas 
hojas llamadas REVAS, éstas son llenadas por los profesores de la institución. 

El historial académico que actualmente maneja la institución no cuenta con 
promedio, así que cuando un alumno va a solicitar él tramite de beca, el director 
no sabrá si dársela o no en el momento, ya que éste no conoce Ja situación 
académica del alumno. 

El sistema va a controlar todos estos desperfectos, teniendo siempre información 
confiable y a la mano. -----------""""'····· 

¡ ............ 

,f ..._ j 

CE«ftl.O DC ESTUDIOS U•i11tRSIT-IOS .IUA• BAUTISTA 
-.~~n::&o.¡.e<M.-.l'D:>~ 

Figur• 3.25 Ventain• de c•lific•clon•• 
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Mediante esta ventana se podrá tener control de las calificaciones de Jos alumnos, 
además de que se podrá imprimir una hoja, donde contengan a todos los alumnos 
que están inscritos en esa materia, facilitando al profesor saber quien si esta 
inscrito y quien no. 

3.14 Estructuración del código fuente para el sistema. 

Aquf hablaremos acerca de los archivos que forman parte del sistema, y Jos tipos 
de archivos de utilizaron para reafizar el sistema. En la siguiente figura se pueden 
apreciar estos archivos: 

Dlc0tn 
~ repoite de onlonnes 

.. Urwiut>a 

l 
trmA.signacoonP1olesores 

· l1mDocurnento: 
trmMenulnsctrpcoon 

trmRe-cibo 
trrnA evalidacion~ 

c::i,.Asignai~teua; 

e lrmConsultaDeud<!lls 
t::3,ttrnlntel0 

O.llmNOl'nlrla: 
c::i,.1rtnRe,,..,.i;-ripc1on 

t:1MDIUl'll!Uba 
~Conleha 

i
Deudo•v" 
Reglamento Escola1 
DeudasEnv11ornent 
hmBecas 

trmCiruPOS 
frmMPagos 

lrmRecibonoade 
lnt1oUNIJU8A 

e::,.. lrmA.s~IOOF'rolescwes 
O. lrmC1eclenc1al 
O. lrmlnseripct0n 

b,hmPagos 
i:::,. llmRepoile 

1:3, Reporte 

4Varoables 

I
º""""'"" CAED 
AeporleOeudas 
trmCaLficaciones 
hmH1stonal 
hmNominas 
trmReinsc11PCt0n 

MD/Uniiuba 
t::). lrmBAlumno 
c::i. rrmDocumenlos 
O,trmMBAlumno 
i:=,. lrrnPlolesaes 
e hmRevahdacoon1 
1::3, RePDlteDeudas 

.'l!fUNIJUBA 

~Uruiubo 
~~~~ 
D o"eÜdaÍ:EnVlfon'>enl 

l 
"mC~•""•Doud•• 
lrmlr'llCIO 
hmPagos 
hmRep01te 
Repolle 

O trrnBecas 
O lrmGrupos. 

O hmMenulnsc11PC•On 
O lrmRecibo 
b lrmRevalodac10n2 
l:'l.rptlnt01mes 
~UNIJUBA 

Figura 3.26 Archivos del sistema 

~ estadrshea de i>Ubi.cldod 
:!!f'UNIJUBA 
D AepoiteDeudas 

l 
.. me •• 0e~·•• 
trmlnscripcron 

flmP1ofeso1es 
J1mAevahdacionl 

UNIJUBA 

O lnnCabhcactones 
e:i,.11mH111011al 

O 11mMPagos 
O 11mReclbonoade 
0. lntroUNUUBA 
0 UNIJUBA 

En esta figura se pueden observar Jos archivos que contienen Jos formularios 
módulos, reportes. documentos, imágenes y el archivo de proyecto llamado 
UNJJUBA.vbp. Este archivo UNIJUBA es el que se encarga de unir a todos los 
formularios para llevar a cabo Ja programación. 

Los archivos de formulario tienen Ja extensión (.frm) y cada uno de estos tiene un 
archivo de datos binario que contiene datos sobre las propiedades de Jos controles 
del formulario(.frx). estos archivos no se pueden modificar y los genera 
automáticamente cualquier archivo de formulario que tenga propiedades en 
formato binario, como Picture o lcon. 

Los archivos para Jos módulos tienen extensión (.bas) estos archivos se utilizan 
para realizar funciones adicionales, asf como Ja declaración de variables globales 
que se pueden utilizar en todo el proyecto. Para generar los reportes de deudas de 
Jos alumnos por mensualidad y por alumno se utilizó Ja herramienta VSREPORT 
que es un enlace entre Visual Basic y Access, esta herramienta es útil ya que una 
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vez empaquetado el programa, en la computadora en que se utilice no será 
necesario que cuente con Access porque VSREPORT añade al programa solo lo 
que va a utilizar de Access una vez empaquetado el sistema y listo para instalar, 
sus extensiones son (.vsr) y (.vsx), mientras que para realizar las consultas de 
estadística para demanda de carreras y publicidad se utilizaron reportes de Cristal 
Report los cuales tienen extensión (.rpt) se utilizo Cristal Report debido a su 
flexibilidad para generar reportes con gráficas que ayuden al un usuario a tener un 
mejor panorama de la situación y tomar decisiones. 

El archivo UNIJUBA.gif fue utilizado con transparencia para que se pueda mostrar 
en los formularios no importando el color de fondo que se este utilizando, y el 
archivo UNIJUBA.jpg se utiliza para el fondo de la pantalla principal que contiene ------' 
el escudo e imagen de la escuela. 

Se utiliza un archivo de Microsoft Word para imprimir el reglamento del alumno 
que se utiliza una ves que se inscribe, el archivo tiene extensión (.doc), el archivo 
que contiene la base de datos esta guardado en formato de Access (.mdb) se 
utilizó Access debido a que es más flexible realizar la conexión mediante los 
control data, el nombre de archivo es UNIJUBA.mdb 

Estos 72 archivos son el total que forman el sistema y asi se encuentran 
clasificad os. 

Proyecto í.vbol UNIJUBA.vbo 
Formularios (.frm) Frmlnformes.frm 

Frmlnscripcion.frm 
FrmPagos.frm 
FrmProfesores.frm 
FrmBecas 
lntroUnijuba.frm 
FrmDocumentos. frm 
FrmMBAlumno.frm 
FrmBAlumno. frm 
Frm lnscripcion. frm 
FrmNominas.frm 
FrmCalificaciones.frm 
FrmRecibo.frm 
FrmReportes.frm 
FrmReinscripcion.frm 
FrmAsignacionProfesores.frm 
FrmConsultaDeudas.frm 
FrmCredencial.frm 
FrmGrupos.frm 
FrmHistorial .frm 
Frmlnicio.frm 
FrmMenulnscripcion.frm 
FrmMoaaos. frm 
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FrmRecibonoade.frm 
FrmRevalidacion 1. frm 
FrmRevalidacion2.frm 
FrmMDIUnijuba.frm 
RptDeudas .frm 

Formato binario del formulario (.frx) Frmlnformes.frx 

Módulos (.bas) 

VsReport (.vsr) y (.vsx) 

Crystal Report (.rpt) 

Imágenes (.gif) y (.jpg) 

Microsoft Access C.mdbl 
Microsoft Word (.doc) 

Frmlnscripcion.frx 
FrmPagos.frx 
FrmProfesores.frx 
FrmBecas.frx 
lntroUnijuba.frx 
FrmDocumentos.frx 
FrmMBAlumno.frx 
FrmBAlumno.frx 
Frmlnscripcion .frx 
FrmNominas.frx 
FrmCalificaciones.frx 
FrmRecibo.frx 
FrmReportes.frx 
FrmReinscripcion.frx 
FrmAsignacion Profesores. frx 
FrmConsultaDeudas.frx 
FrmCredencial.frx 
FrmGrupos.frx 
FrmHistorial.frx 
Frmlnicio.frx 
FrmMenulnscripcion.frx 
FrmMpagos.frx 
FrmRecibonoade.frx 
FrmRevalidacion1 .frx 
FrmRevalidacion2.frx 
FrmMDIUnijuba.frx 
RotDeudas. frx 
Conletra.bas 
Variables.bas 
Deudas.vsr 
Deudad.vsx 
Reporte de informes.rpt 
Recorte de oublicidad.rot 
Unijuba.gif 
Uniiuba.inn 
UNIJUBA.mdb 
Realamento escolar.doc 

Tabla 3.9 Archivo• del sistema. 
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3.14.1 Lenguaje de Sentencias Estructurado (SOL) en Visual Basic 6.0 

En esta parte hablaremos del código que se utilizó para Ja generación de 
consultas en SOL en el sistema. 
Se utilizaron dos tipos de enlace, Visual Basic permite Ja conexión a Ja base de 
datos utilizando control data ADO (Active X Data Object) y el DAO (Data Access 
Object). en el primero basta con direccionar Ja base de datos utilizando la 
propiedad recordsource del Data Control y el segundo utiliza código para 
direccionar la base de datos. 

En el ADO direccionamos la base de datos como ya se mencionó con la propiedad 
recordsource, ésta contiene la ruta de donde se encuentra la base de datos (en 
este caso de Access) y la propiedad recordsource contiene la tabla o la instrucción 
SOL que va a utilizar el control data. 

Cuando se utilizan las sentencias SOL en un Data Control seleccionar los registros 
que se van a utilizar en la consulta, la propiedad que se aplica es recordsource del 
control data. Este control permite asignar campos de una tabla seleccionada a 
otros controles que tengan la propiedad DataSource y DataField, por ejemplo un 
TextBox, el cual tiene la propiedad DataSource la cual puede ser direccionada al 
Data Control que se desee y mediante la propiedad datafield seleccionar el campo 
que se va a utilizar de la tabla seleccionada en el Data Control. 

Ll&lloatal _ -~- illilJ 
Figur• 3.27 Control d•t• Vlau•I Basic 
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La siguiente instrucción muestra como utiliza un Control Data llamado "Informes" 
para seleccionar la tabla de informes, de manera que todos los registros 
ordenados por folio sean ordenados de manera ascendente, la instrucción de 
refresh es muy importante ya que es necesaria para refrescar el contenido de la 
tabla para que se muestren sólo los datos seleccionados. 

lnformes.RecordSource - "SELECT • FROM lrúormu ORDER BY FolioASC;" 
lnform es Ref'resh 

Otra forma de direccionar la base de datos es mediante el DAO, este 
direccionamento es mediante código para esto se tiene que declarar una variable 
tipo Database en Visual Basic y la instrucción que se utiliza es OpenDatabase, en 
esta instrucción va Ja dirección de donde se encuentra la base de datos, para 
hacer referencia a una tabla utilizamos Jo que es el Recordset, para esto se tiene 
que declararse una variable tipo Recordset, la instrucción que se utiliza es 
OpenRecordset, esta instrucción debe contener la sentencia SOL que se va a 
utilizar para hacer referencia a la base de datos. 
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Al utilizar DAO en Visual Basic permite ejecutar sentencias de acción, es decir 
podemos borrar datos de una tabla, insertar datos en una tabla, crear una tabla o 
hasta eliminar una tabla completa, es decir DAO nos permite utilizar el DDL 
(Lenguaje de Definición de Datos) y el DML(Lenguaje de Manipulación de Datos). 
El siguiente código direcciona la base de datos mediante la instrucción 
OpenDatabase la cual contiene la ruta de ésta y se eliminan registros con los 
cuales coincida el campo "Matricula" en varias tablas, ejecutando sentencias de 
acción con la instrucción DELETE de SOL, se puede ver que el DAO permite 
hacer referencia a cualquier tabla de la base de datos. 
Dirn bdAsDatabase. RS As Recordset 

Sel bd - OpenD atabase("\UNIJUBA \Unijuba.m db'') 
bd Exeeute "DELETE .• : FROM Re@.st.ro?agos VVHERE Matricula-'"+ Mat.ncula + '" OR Clave is NULL" 
bd.Execute "DELE TE • FROM Altannos VVHERE Mo.tricula='" +Matricula+ '"" 
bd.Execute "DELETE + FROM Documentacion WHERE Matncula-"' +Matricula+"'" 

3.14.2 Reportes utilizando Crystal Report 8 

Crystal Report es una herramienta muy útil que permite crear reportes fácilmente, 
utilizando leguaje SOL, asl como la creación de reportes gráficos. Además Crystal 
Report puede ser enlazado con Visual Basic. 

Para enlazar un Crystal Report con Visual Basic, es necesario primero crear un 
reporte. Para crear un reporte se debe elegir primero la base de datos, después 
seleccionar la tabla y elegir los campos que serán utilizados para generar el 
reporte. una vez realizado esto sé elige el tipo de gráfica, realizados los pasos 
anteriores, Crystal Report mostrará una presentación preliminar de cómo se verá 
el reporte y se guarda éste se debe guardar en un archivo. 

E"•-- las carpo!lfes y celecc.ionoo i.s 1.t>l4S dP 
oog1..,nje Oll!OS Sele~ i' ~.gue ~H 
lllbl.ss Ql.M i;nn1~dol:~ QUll d9sea ..:;U .n el 
rrloorne T~Pl.ed&haee1~cloeen~labla 
P<l'4aigt@!9alla 

éoo••·· ¡! 
g,,.. ¡' 

A,gr!tQa<ef..,.or.rosli 

f:!•........,&rtavoulo f i 

¡ 

,_ ...... c .. ~ .. ·•;;_.._,I, 

Figura 3.28 Cry•t•I Report b••• de datoa 
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1.Selección del tipo de base de datos a 
utilizar 
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Figur• 3.29 Crystal Report registros 
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Figur• 3.30 Cry•t•I Report •grup•clón de d•to• 

.. 

2.Selección de los campos 
que utilizará el registro 
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3.Selección del campo 
que agrupará los datos. 
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Figura 3.31 Crystal Report tipos de gr41flca 

4.Selección del gráfico a 
utilizar 
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Creado el reporte se puede incluir al proyecto de Visual Basic, la forma de hacerlo 
es, agregando un control Crystal Report al proyecto y direccionando este control al 
archivo creado previamente. 

El siguiente código manda llamar el archivo Crystal Report creado previamente, y 
lo imprime. 

MDIUnijuba.CrystalReportl.ReportFileName - App.Path & "\Reporte de 1nform. es.rpt" 
MDIUnijuba.CrystalReportl .PrintReport 

3.14.3 Reportes utilizando VSReport 

El VSReport es otra forma de generar reportes, es una interface entre Access y 
Visual Basic, el VSReport ayudará a generar reportes creados en Access, puedan 
ser utilizados en Visual Basic, una vez empaquetado el programa, este reporte 
puede ser utilizado en cualquier computadora con Microsoft Windows instalado y 
sin necesidad de tener instalado Microsoft Access. 
Para crear un reporte en VSReport, primero es necesario crear el reporte en 
Visual Basic, después ejecutar el programa y direccionar la base de datos, hecho 
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lo anterior se selecciona la consulta a transformar y la genera un archivo 
VSReport. 

Para ser utilizado en Visual Basic. es necesario agregar el control VSReport, muy 
similar a lo que paso con Crystal Report 

---~ Pte•ae.eel9cllherepor1•"'""w...._tatt~n. 

~ 
1 

A> ...... eR•-1• s.-oedR-" 

~IC_~_C 
OutPLI t:iolh D \Un11ub•\ 

Se>e!) f lr<!lrl>:t..le f 

Figura 3.32 VSReport transformación del archivo 

Una vez creada la 
consulta en Access, 
se ejecuta 
VSReport. para 
seleccionar la 
consulta a 
transformar. 

El siguiente código es utilizado para mandar imprimir un reporte de Access 
transformado a un archivo VSReport. el reporte se muestra al 1 00% y muestra el 
formulario que lo contiene. 

rptDeudas.vsRepo:rtl .P:rintDevice - vsrPrintDeviceSe:ree:n 
:rptDeudas.vsReportl.Zoom - 100 
rptDeudas vsReportl .P:rintReport 
rptD eudas.Show 

TESIS CON 
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CAPÍTULO 4 

4 Implantación del sistema 

En este capitulo. platicaremos de cómo se procede al instalar el sistema 
administrativo de control escolar en una PC, y que caracterlsticas debe presentar 
ésta, tanto en hardware como en software, además de presentar un manual de 
operación en donde se indica el funcionamiento por completo del sistema, desde 
su instalación hasta su capacitación. 

4. 1 Instalación del sistema 

El programa de sistema administrativo de control escolar, vendrá en un CD para 
su instalación, lo cual lo hará practico y de fácil manejo para usted. 

La forma de instalarlo es la siguiente: 

1. Inserte el CD en la unidad: 
2. Vaya a Inicio y en la opción Ejecutar le dará un clic. 
3. Introduzca lo siguiente d:\setup (seleccione la unidad de CD ya sea D, E, F, 

etc. Segun sea el caso) 
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4. Enseguida seleccione la ubicación del directorio donde se almacenara el 
programa. 

5. Después se le dara un clic al icono de instalación y terminado esto estara listo 
para trabajar. 

w P.nt 0 Muomft webPt.blshn9 

A?!Jt.. ~2.05 ~ Nllrh:lll sytitremwcrb 
~ 'O -r-coo-a.as 
~ MktadlV.CU .. 8Mlc6. ~ 51st--~ltr~ct.CorVolEs:at. "' 

~ -c:i--~-
.t.>-- ·O.~ 

Figur• 4.2 Ventana de preaent•ción de la Instalación 

El programa instalado en el menú Inicio y Programas de la barra de tareas de 
Windows. 

Nota. Para que el sistema funcione correctamente será necesario tener la fecha 
actualizada y correcta ya que la mayoría de los módulos dependen de la misma. 

4. 1. 1 Hardware 

Para el buen funcionamiento del sistema, es necesario tener una computadora con 
lo último en tecnología es decir: 

Pentium IV a 2GHz 
Disco duro de 20 G 
128 en memoria RAM 
Monitor 
Teclado 
Mouse 
No Breack 
Unidad ZIP 
Impresora Láser 
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Pero si no es posible tener este Hardware el sistema funcionará con el siguiente 
Hardware mlnimo: 

Disco duro de 250 MB. 
8 MB en RAM 
Procesador Pentium 
Unidad de ZIP 
Teclado 
Mouse 
Impresora 
Monitor 

La universidad "Juan Bautista" actualmente cuenta 
que el sistema funcionará en optimas condiciones. 

4.1.2 Software 

TESIS CON 
Fr\Ll.A DE ORIGEN 

con maquinas actuales. asl 

El sistema para que se pueda instalar requiere plataforma Windows ya que todas 
las funciones y módulos están basados en ventanas y el software que debe tener 
una maquina para correr el sistema es: 

Windows 95 o Windows 98 o Windows ME o Windows XP 
Software de Impresora 
Software de Antivirus 

El software antes mencionado será la base para que el programa pueda 
ejecutarse, si se tienen mas aplicaciones como officce 2000, Carel Draw 9, etc. No 
afectara en nada para el sistema. 

Es indispensable tener un antivirus ya que la información que se maneja en la 
universidad es de suma importancia, y no seria nada agradable que el sistema 
llegase a dañarse por un virus. 

4.2 Pruebas del sistema 

El sistema esta actualmente puesto en marcha, y los únicos que tienen accesos a 
este es el Director de la institución y la Secretaria, ya que ellos son los principales 
generadores de la información de la institución. 

Las pruebas del sistema que actualmente se están haciendo, se esta corriendo el 
sistema, pero aun se esta trabajando manualmente, dado que esta en su fase de 
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prueba, es necesario que la información generada mensualmente en el sistema, 
cheque con la información que se trabajo manualmente. 

Además de esto es necesario realizar pruebas parciales al sistema, es decir que 
en el sistema no existan fallas si esto ocurre se realizarán las correcciones 
convenientes para que los datos sean consistentes, y una vez realizadas las 
correcciones pertinentes, se podrá instalar el sistema para su uso. 

TESIS CON 
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4.3 Manual de operación 

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL ESCOLAR DE LA 
UNIVERSIDAD "JUAN BAUTISTA" 

UNIJUBA 

ú -U'> 

A 

ESTU0\0 
Figur• 4.3 Escudo de 1• lnatituclón 

l 

1 2: 
~ 

:.:8 
8:5 
~~ 
~:s ;s 

MANUAL DE USUARIO 

102 

' 



- DISE ... O E IMPLEMl!NTACION DI! UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL ESCOLAR PARA LA UNIVERSIDAD JUAN BAUTISTA 

--- IMPLANTACION DEL SISTEMA 

4.3.1 Introducción. 

Bienvenido al nuevo sistema administrativo de control escolar el 
programa de fácil uso bajo el sistema operativo Windows. Con 
este programa, se podrá automatizar tareas cotidianas como 
son: inscribir un alumno, cobrar mensualidades, expedir 
constancias de estudio, etc., en fin es un programa adaptado 
especialmente a las necesidades de esta universidad. 

Además de estar bajo ambiente Windows, esta programado en 
un ambiente visual de fácil uso y agradable al usuario que opere 
este programa que ahorrará machismo tiempo, dinero y 
esfuerzo. 

El sistema ha sido realizado utilizando Visual Basic el cual es 
compatible con las PC's que utilicen sistema Windows, para esto 
el usuario no tiene que ser necesariamente un programador para 
poder usarlo; de hecho, ni siquiera tiene que aprender a 
programar para hacer que sus módulos funcionen. 

En el sistema administrativo de control escolar, realiza las 
consultas automatizadas mediante SOL (Structure Ouery 
Lenguage) que es un lenguaje para las bases de datos y 
preparado especialmente para hacer consultas y cálculos de una 
tabla a otra. Gracias al uso del SOL podemos conseguir en 
nuestros reportes y consultas unos resultados impresionantes. 
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4.3.2 Instalación 

El.programa de sistema administrativo de control escolar, vendrá en un CD para 
su instalación, lo cual lo hará practico y de fácil manejo para usted. 

Para poder instalar el programa sistema administrativo de control escolar, es 
necesario tener como mínimo las siguientes características instaladas en su PC 

HARDWARE SOFTWARE . Disco duro de 250 MB. . Windows 95 . 8 MB en RAM . Software de impresora . Procesador Pentium . Antivirus . Unidad de ZIP . Teclado . Mouse . Impresora . Monitor 
T•bl• 4.1 Requerimientos 

La forma de instalarlo será la siguiente: 

6. Inserte el CD en la unidad: 
7. Vaya a Inicio y en la opción Ejecutar le dará un clic. 
8. Introduzca lo siguiente d: \setup (seleccione la unidad de CD ya sea D. E. F, 

etc. Según sea el caso) 
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9. Enseguida seleccione la ubicación del directorio donde se almacenará el 
programa. 

1 O. Después se le dará un clic al icono de instalación y terminado esto estará listo 
para trabajar. 

El programa instalado en el menú Inicio y Programas de la barra de tareas de 
Windows. 

Nota. Para que el sistema funcione correctamente será necesario tener la fecha 
actualizada y correcta ya que la mayorla de los módulos dependen de la misma. 

Cuando iniciamos el sistema la pantalla de bienvenida será la siguiente: 

____ ..__ .... ____ .,... __ ....,,..._ .... __ ..... _________ '"'· 

_, •. _ .. •' •. .. . . . ··::~.-. >::·/:~-:~:---::~-:_;:_ ... ·: . 
...... CJ ·--·CHf.,;;w- ··-·.._.. ... ____ . -

Figura 4.• Vent.na principal de elatema 
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Y mostrara los menús principales del sistema que serán: 

Informes 
Inscripción 
Pagos 
Calificaciones 
Reinscripción 
Reportes 
Profesores 
Alumnos 

4.3.3 Informes 

En ésta opción se registrarán todos los alumnos que vayan a pedir informes, esto 
servirá para que en un momento dado si el alumno desea inscribirse, Ja captura 
para su inscripción sea mas fácil y rápida. 

El primer menú Alumnos contendrá las siguientes opciones que son Nuevo y 
Salir 

4.3.3.1 Nuevo 

Este módulo servirá para ingresar a todas las personas que fueron a preguntar 
informes a la institución. La ventana es Ja siguiente: 

-lllllll!l!ll!!l---------=··Ó<""··· 
~ 

cantoft!ST..,_ ~-.>S ...... -..unsTA 
AV ............ -a---.r..KAT-=..90mll9m:o 

-,,,,,~"'-~7''=-=.==-3~ .. =~ 
Figura ·4.5 Ventana d• informe• 
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En esta ventana se capturan los datos personales de la persona que fueron a 
solicitar informes. en caso de que el usuario dejase un campo principal en blanco 
(Nombre, A Paterno, A Materno. Edad. Domicilio, Carrera a la que desea ingresar. 
Turno de preferencia, Medio publicitario y atención) el programa mandará un 
mensaje de faltantes de campos. 

Después de ingresar toda esta información se oprimirá el botón de Aceptar para 
que quede registrada la persona. 

Si se oprimiese la opción de Cancelar se cerrara la ventana y no dará a nadie de 
alta. 

4.3.3.2 Salir 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
En ésta opción saldrá al sistema operativo Windows, es decir, finalizará el 
programa. 

4.3.4 Inscripción 

Este módulo servirá para dar de alta a todos los alumnos, tanto de nuevo ingreso 
como los de revalidación de materia y se seguirán los siguientes pasos: 

El siguiente menú Inscripciones contendrá las opciones Nuevo Ingreso y 
Revalidación. 

4.3.4.1 Nuevo Ingreso 

En esta opción desplegara 2 opciones que son Nombre y Apellido que las dos 
mandaran la misma ventana pidiendo el nombre o apellido, y sé vera asi: 

.. 111111111111 ............ ~'.ifJ J.·-· : .... 1 

Figur• 4.6 Vent•naa de búaqu9da 

107 



- DISEÑO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL l!&COLAA PARA LA UNIVERSIDAD ,.IUAN BAUTISTA 
_._ IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

Nota: Los datos de apellido y Nombre los traerá de la base de datos de informes 
para así no volver a capturar información necesaria al momento de su inscripción. 

Enseguida de introducir ya sea el Nombre o el Apellido, éste abrirá la ventana 
donde podremos observar los datos de la persona que se va a inscribir. 

••111!1111!11111111111••••··---------m!llll!li!m!'ii'.3~ ";;~.~-' ._ .. ,, ,_;. CEllTRO - ESTUl>IOS .-w:asrrllltlOs,,.,,... •JWTUiTA 
AV.~ .... --~9CAT911C0eQ•...OO -

MlilST"O DE AS .... MUIES FOLICN' ,--

.. a•Peraa••I••-----------------~ 
Na"*1•:i-~--- Js~.._J ~F-~-=='~' --- , •._.x. 

e-. ~ a> ........... 
Oo.,ldHa:h.-z.--. .lí--.-1o1- (1m~ jl,...,"°" 

T•l9tolt0j5•~ j~~ E-.u:i"...._==-~------

r.-0• d• le in•tflln:IPn C-u•--- I'~•-•• 3 ,_ .. _ 
- ,,,.,,,.,..._..,.,.,._ ........... ., 1~r.:iK10o :il 

......... _ ...... 
jL .... N-0-li-l :::J jOSIOlr.!!02 

Figura 4.5 Vent•na de Informes 

Si no queremos inscribir a la persona bastara con apretar la opción de Salir, en 
caso contrario se le dará un clic a la opción de Inscripción. 

Nota. Si el alumno ya esta inscrito actualmente el sistema no dejara que inscriba 
el alumno, nos indicará mediante una ventana que el alumno ya esta inscrito. 

Si el alumno no esta inscrito actualmente. mandará la siguiente ventana: 

-------E.t.;,.· a.a~~ . 

... ·- R-l i . 
Figur• 4.7 Ventan• de ••lección de c•rrer• 
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En esta ventana se le dará un clic con el Mouse en la pestaña de selección y 
desglosará en cascada un menú, donde contendrá las carreras que existen en la 
institución. 

Seleccionado la carrera se le dará un clic en el boto Aceptar y mandará la 
siguiente pantalla 

Si no se escoge ninguna de las opciones que maneja el menú descolgante 
mandará una ventana de error, la cual nos indicará que es necesario introducir 
una de las opciones. 

La opción de Regresar servirá para regresamos a la ventana de búsqueda de la 
persona, es decir pedirá el nombre o apellido de la persona según sea el caso. 

Cf:lfTitO DE ESTUDIOS ...-.SIT ... OSJUMI MUTISTA 
AY.~-SAN~~ftflee,2D0De~ 

~.,..,"°"'",. 81,.,...., 

o e o e 
w r- e--.. .... --.... J;: r 

r c..s....-v r 
r -

Figur• •.a Ventan• de inscripción 

... 

La ventana de Inscripción, la cual ya traerá los datos y los anexara en la misma, 
ya solamente bastará especificar los datos de foto, carrera, cuatrimestre y 
documentos que el alumno dejará a la institución en el momento de su inscripción, 
cabe mencionar que antes de inscribir a un alumno, si este cuenta con fotografía, 
será necesario digitalizarla para poder introducirla en el campo de foto y pueda 
salir en su credencial a la hora de ser impresa. 

Capturada esta información se le dará un clic en el botón de Aceptar y aparecerá 
la ventana del cobro de la inscripción, que seria la siguiente: 

109 



- DISEIOIO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL ESCOLAR PARA LA UNIVERSIDAD .JUAN BAUTISTA 

--- IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

-~,--.•. 
REGISTRO DE IPAIKJS 

CEKTRO DE ESTUDIOS UlllVfRSrTARIOS .IUM BAUTISTA 
AV.~UC~,...9E.liHCb$fOl!IALk.ATl!!l'l!C,l!!!DODI!~ 

ff.LlPOtO: ST---03-1'4 S?'-81.-..., 

--lo-..z 
--------- a...-111. ~ 

F•gura 4.9 Ventana de pagos 

En esta ventana se le dará un clic en el icono de la impresora y se mandará 
imprimir su recibo de pago de inscripción, al terminar su impresión se le dará un 
clic en el botón Aceptar y aparecerá la siguiente pantalla que seria el pago de 
gestoria. 

- CElllttO • H"f1.IDl05. UINIVlltllTMIOS·JllAll"llAUl1STA 
•v.-~ ... ..,.~KAftl!WC.mom11KX1CO 

-~.f1.,.cJW'4SJ'olll'...., 

h1EW~~f'WIS =--j~~~ 
~-:- -. . ~ "-..::=.-::=··----.----.---. -.-----.. -------~ 
! ~~ J:;-: ·1~ ]i.,.. 
; ~- ......... ---~---...;<--"'-·----"'--fº~~i;'¿ñ--_ !.., .• ~~ .. -

.,,..,._ ºIJ! .......... 
Figur• •.9 Ventana de pagos 

En esta ventana se le dará un clic en el icono de la impresora y se mandara 
imprimir su recibo de pago de gestoria, al terminar su impresión se le dará un clic 
en el botón Aceptar y aparecerá la siguiente pantalla donde tendremos que 
mandar imprimir su credencial, 
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..... ,, 
. i ,· ··-. ~ 

C2Nllt0 l>E ES'IUDIOSW9W"RSr1' .. 0S ...... a&Ull'STA. 
AV.~N'WU.~E!CATll"EC.llDOG!"lllEIOCO 

~115T-.-.7 ... llS1'ol/P.-..:J 

"-
. llEaS'~ m: PASIDS .....,. jciji1AQQ:n 

,.,. Pareo,....;•-----0---------.,-------, 
~~ ...._..._,_ . ..,........... 

~ _N~ .. j¡¡~. /~~- i~,,----=~~---

~~~ ~--~--.. ~,~---,~--·. -~~=· ·t~ ~,M---~---__ , 
Figura 4.9 Ventana de pagos 

Al darle clic en el botón Imprimir Credencial, se activará el botón Aceptar y 
mostrara Ja siguiente pantalla de impresión del Reglamento Escolar. 

·····················-~.....;:;.,··.-·~ C:lllTRO DEl!-OS"-Mll'ARI05 ;a11A11 8MITIIITA 
~'Av:~NWSMlllllli,...,_aciliTDWC,iDC»DE~ 

~sr.w..-.1•••....., 

'"~:.:.. ........ ~. ... ... · 10 
'"l ..... D.E...0. .4~-0,Jo..rn="'......,="1 ___ _ 

·. . . . - -.. · ' . . . -~. 

.-----a.i...a.~~·-----------------------~ t.~.-i".""'~=.:..,..· .... -_.. .... P-_.. ___ I "Q'"~""-,_·.::'"zr!t:=:.:•:-=•=--,.,,.,.,.._,.._--· .. -....... •-•~·~• ---
c... ¡¡;:;; ... ~-~.,... ••• t .~ ¡:¡;¡¡--- T_... .,,...,. .. - .. -.-u---

r~;.. · I_ U-1--N 41 r .. ~ 
Flgur• 4.9 Ventana de P•eoa 

Aqul al dar clic en al botón Imprimir reglamento se activará el botón Aceptar y 
mandara la pantalla siguiente indicando si el alumno realizara el pago de su 
primera mensualidad o no. 
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··M•StllDOE:PAaDS 

.-~~ ....... D91o:.:::,a::.=:•~~~~-,-r't:---W-...._----~~--~---....... --~,-,~~~~-, 
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.Ellloa .. IPaeo 
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Figura 4.9 Vent•na de pagos 

Al darle un clic al botón Salir cerrará la ventana y no se realizará el pago de la 
primera mensualidad, pero si se le da un clic al botón Pago de Mensualidad, 
pondrá automáticamente en Concepto de Pago el concepto de Mensualidad 1 y 
activará el botón de Cancelar y el icono de la impresora, al darle un clic al icono 
de la impresora, mandará imprimir el recibo de pago y regresará al menú 
principal, pero si oprimimos el botón Cancelar para cancelar el pago de la 
mensualidad 1 y cerrara la ventana de pagos. 

4.3.4.2 Revalidación 

La Revalidación solo se da en los casos en que un alumno procedente de otra 
institución desea terminar su carrera en otra universidad, Para esto Ja SEP expide 
al alumno, una revalidación de materias, que esta contendrá todas las materias 
que ha acreditado en Ja institución anterior, con el fin de que si el alumno ya 
acredito una materia, que es similar a Ja que el plan de estudios de la carrera que 
el alumno eligió. ya no tenga que cursarla nuevamente. 

En esta opción desplegará 3 opciones que son Nombre, Apellido y Asignación 
de Materias que las tres mandaran Ja misma ventana pidiendo el nombre o 
apellido, y sé vera así: 
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Opciones Nombre y Apellido: 

........ ._. ...... --------~ .... ·...i: ·----·- '=11 
,,-----------. --. . . . ..---. -. -. ------1 

Figura 4.6 Ventana• de búsqueda 

Nota: Los datos de apellido y Nombre los traerá de la base de datos de informes 
para asl no volver a capturar información necesaria al momento de su inscripción. 

Enseguida de introducir ya sea el Nombre o el Apellido, este abrirá la ventana 
donde podremos observar los datos de la persona que se va a inscribir . 

. •11111!!1111!!!!~!1111-••-----------_..,.,;;: .. : y 
.. :::::::-:-·-----,.-::::--.----;;:;;;~~;;;:::::.-r-><...,,,.._.,.~-. 

==-~--,,~-="'-""•"'=- ~ju..:..,-
T ..... _jMz~ j:~=:- E•-..::===----

-- -11.e_c_ .. _, ;JlOMJ•liDIZ' 

Figura 4.5 Ventana de Informe• 

Aqul se podrá mostrar los datos personales de los alumnos y los mostrará en 
pantalla, es ahi donde uno decidirá si lo inscribe o no, si decide inscribirse se le 
dará un clic al botón de inscripción y aparecerá la siguiente pantalla, en caso de 
no inscribirlo le daremos la opción salir y mandará al menú principal. 

~ 

f:.-.• ~ 
:z; C!:J 
e:> EC? 
c..:> C> 
~~ ,__, ~ 
c.-':? 

~::s 

1 
~ 
"""-' 

&:i ,, -:-· í' : ;,_.,.,, 
Figura 4.7 Ventana de ••lección de carrera 
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En esta ventana se le dará un clic con el Mouse en la pestaña de selección y 
desglosará en cascada un menú, donde contendrá las carreras que existen en la 
institución. 

Seleccionado la carrera se le dará un clic en el boto Aceptar y mandará la 
siguiente pantalla 

La opción de Regresar servirá para regresamos a la ventana de búsqueda de la 
persona, es decir pedirá el nombre o apellido de la persona según sea el caso. 

l:llll!!!•ml!!!ll••---------------"'"""'""· ~ '~-
0Uf1'1IO 0E fS11Kl90S ....,..UU.-.OS .._ IUilmSTA 

"'"'·~--------.. -
-· -.a..-.="--=-=-~-·=-~:.:.:.-~=-3'--=-;;;-,~--=-=-:._-_-_-¡o¡;=-------~-~-,--~ 

==~'--c""'~-~'=-;:=;;-'°,-- ¡\.!l..,i;;" ,, __ -
·~ 

§••-••oc ocl ---- J7,... ~·-"" ,... ·=•-"" r --- P r ~-- ,..,_ 

F 

_, .. .... i-m 

Figura 4.8 Ventan• de inscripción 

La ventana de Inscripción, la cual ya traerá los datos y los anexara en la misma, 
ya solamente bastará especificar los datos de foto, carrera, cuatrimestre y 
documentos que el alumno dejara a la institución en el momento de su inscripción. 

Capturada esta información se le dará un clic en el botón de Aceptar y aparecerá 
la ventana del cobro de la inscripción, que es la siguiente: 

1 :;z: l 
i:s:l 

CHfTRO DE ESJUIMOS ~ ........... -.auTISTA 
AV.llWVOL1.JCX91 ...... Cl'lmt~l!CAT9ee,l!IJOCl!-.:0 

-...octsr..,...-.7 •. .,._., • .., 

......... 1~00) ~§ 
e-> --.low..z 

======c--, .-µa;--

Figur• .... V•nbln• d• P•SIO• 
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En esta ventana se le dará un clic en el icono de la impresora y se mandará 
imprimir su recibo de pago de inscripción, al terminar su impresión se le dará un 
clic en el botón Aceptar y aparece la siguiente pantalla que es el pago de 
gestarla. 

l*lllll'!l!!l~llllJ!ll ............................ ~.;z:-: .. ·¡•···.. CElflltO DE ESTUDI05 UWrvetsrTAIUOS ;JUAJI 9MITISTA 
~ .,, •V-~ ..... MH~llCAftlWIC;,mc.'IC.lml:ICO 
' ... -~9"..,.(b..t4S'r ....... 
·· ... 

.-----... ,.º ..... -------------------, .......... ~- .~......... ........ 
¡ ~-·"--~ ·t~ ~ti-... 
• ~·¡;;;::;;;;.,;_,diP(f't>QI-: ~~ t..,. ¡l.4.,,.,,... 

--~--~'" ,CiiQ¡¡¡ i 
Figura ... 9 Vent•na de pagos 

En esta ventana se le dará un clic en el icono de la impresora y se mandará 
imprimir su recibo de pago de gestoria, al terminar su impresión se le da un clic en 
el botón Aceptar y aparece la siguiente pantalla donde tendremos que mandar 
imprimir su credencial, 

..... -..!"'\-. 

C:ZIRllO OE ES'IWMOS ..... RSITAltlOS ...... -..unSTA 
AV, ~,,,._ ... ~l!Gll19'E0.m:tQCEfllllDQCO 

~IR' ...... .,.. p..,....., 

- 'º .......,kik=.~,~="n~---

,----O•~~~·~.-.--.-,~--:.-. -.......,-------........,--.------, 
Ñ~."'io"'....-="",===~--:~~- .. · .·!~~ 
c..-. i;::;;W;..:C .... 0ioci.:-."~ ~r;w¡-- t~ "IM,-,...,=..,---

.,....ioo·'O"l~ 

--·-·:·.----·-.....,,....... ------,.......·· -·- ' 
Flgu;a ... 9 Vent•n• de pagoS 

-;._., 

Al darle clic en el botón Imprimir Credencial. se activa el botón Aceptar y 
mostrará la siguiente pantalla de impresión del Reglamento Escolar. 
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Figura 4.9 Vent•n• de pagos 

Aquí al dar clic en al botón Imprimir reglamento se activa el botón Aceptar y 
mandará la pantalla siguiente indicando si el alumno realizara el pago de su 
primera mensualidad o no. 

l ~ 

~ 
~ca 
c..> e:> 

~~ 
~:s 

~--~-·-'~-~ _ __. _____ _,, ·115• ·:..., 
Figur• 4.9 Ventan• d• P•&o• 

Al darle un clic al botón Salir cerrará Ja ventana y no se realizará el pago de la 
primera mensualidad y manda directo a la ventana de revalidación de materias, 
pero si se le da un clic al botón pago de mensualidad, pondrá automáticamente 
en concepto de pago, el concepto de mensualidad 1 y activa el botón de Cancelar 
y el icono de la impresora, al darle un clic al icono de la impresora, manda 
imprimir el recibo de pago y manda directo ala ventana de revalidación de 
materias, pero si oprimimos el botón Cancelar cancela el pago de la mensualidad 
1 y cierra la ventana de pagos. 
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Ventana de revalidación de materias: 

"~;- CENTRO DE ESTUDl?S UNtvf~S_rTARIOS .m~ DAUTl~TA 
· . ._~ ' J!,v.REYOLUOON'~CftlSTCa.'-'-0C..-.TEPEC,EP.t;)pEllllE)(tC0 

iO~lA000oJ 
~<:i<>PalPI..., 

füon.t-• 

C.11tf<t NP dedoc:umenio 
µo;;::.oec;oonóe Emore-~•• 
~Mat .. no NarnbtP(ll 
¡ ..... ........s..., ~,e-~· ~ .. ~---

~~~~T-+------;e--'.O 
------+ 

Figura 4.10 Ventana de revalidación 

En esta ventana se mostrarán todas las materias que podrá cursar el alumno 
dependiendo la carrera que él eligió, y se capturará el No. de expediente de 
revalidación y la calificación de todas las materias revalidadas en su expediente. 

Después de haber llenado todas las calificaciones de las materias revalidadas por 
la SEP. se le da un clic al botón Aceptar para que ya este registrado todas las 
calificaciones del alumno, y después. mandará al menú principal. en caso contrario 
si se le da un clic al botón Cancelar, éste sacará al menú principal y no registrará 
ninguna materia. 

4.3.4.3 Opción asignación de materias 

Esta opción permitirá asignarle materias, a los alumnos que tendrán que cursar en 
ese cuatrimestre u que desean revalidar. dándole un clic en esta opción sé ve la 
siguiente ventana: 
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....... 
·-

Figura 4.11 Vent•n• de selección de búsqueda 

Esta ventana pedirá la matricula o el nombre del alumno, la cual éstas opciones 
vendrán representadas por las siguientes ventanas: 

. -
Figur• 4.12 Ventana de búaqued• por cl•ve o nombre 

Después de haber introducido el nombre o la matricula aparece la ventana de 
asignación de materias de los alumnos que están revalidando en el cuatrimestre: 
La forma en que se llenará la ventana anterior será la siguiente: 

• ID CElfnlO M cstuoto• -..WlllSnMllOS -'UM 11•u11~~ 
'--=~ -· ""_,,_~b-........ ~ 
~... _;='=~--~.---,----._ .. _ .._._ .__..-.¡ 

.=-·~=--

~~ 
Figura 4.13 Ventana d• revalidación 
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Se pondrá en el campo No de documento, el número de folio de la hoja de 
revalidación expedida por la SEP, y luego se llenará la calificación de cada una de 
las materias que tendrá que cursar el alumno en la institución, se le dará un clic al 
botón Aceptar para que queden asentadas sus materias, y después saldrá al 
menú principal. 

4.3.5 Pagos 

En este módulo se registrarán todos Jos pagos efectuados a Ja institución por parte 
de Jos alumnos, generando asi reportes al instante y con información crelble y 
fiable. 

El siguiente menú Pagos contendrá las opciones Mensualidad, Otros Pagos y 
Modificaciones. 

4.3.5.1 Mensualidad 

Aqul se realizarán todos los pagos con respecto a las mensualidades del 
cuatrimestre que adeudará cada alumno de la institución y la ventana que nos 
mostrará será la siguiente: 

8u5al" Allanno por; 

......... 1 _, 
.. 1 

Figur• 4.11 Vent•na de selección de bUaqueda 

Esta pantalla pedirá ya sea Ja matricula o el nombre del alumno la cual éstas 
opciones vendrán representadas por las siguientes ventanas: 
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"--I 

Figura 4.12 Ventan• de bilaqueda por clave o nombre 

Después de haber introducido el nombre o la matricula aparecerá la ventana de 
pagos y es la siguiente: 

'. ·PIE•StRD DE ....... S 

r-~~~911oeP9r•o•.,••~~~~-----------~-~-----. -- ªr'$M--.· .........,,1 
jQ~~. :~·-~ ~·(;~'-

c... tz;Y'n•1..:-..~[h"CllC"•,,, -. ~ i:;z;;-: IURO jM#J.lln:> 

---f,·r.-'""'----~ ------~·. ',s.. 
Figur• 4.9 Ventana de piigoa 

En esta ventana aparecerá un recuadro descolgante en donde automáticamente 
se seleccionara con el ratón y en ella contendrá todas las deudas que tendrá el 
alumno. seleccionando una. se activará automáticamente el botón de Imprimir. 

Si se desea salir de la ventana de pagos bastará con darle un clic en el botón 
Cancelar. 

Después de Oprimir el botón Imprimir y de verificar que el recibo haya salido bien, 
se activará el botón de Aceptar y se le dará un clic a este para que quede 
registrado el pago. Seguido de esto, activará un botón de Otro Pago, si le damos 
un clic manda a la pantalla de pagos y seleccionaremos el nuevo pago y se 
seguirán los pasos anteriores. 
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4.3.5.2 Otros Pagos 

Aquí se realizarán todos los pagos anexos a Ja institución como son: pago de 
historial, reposición de credencial, constancias de estudio, etc., y aparecerá Ja 
siguiente ventana: 

-
Figura 4.11 Ventana de selección de búsqueda 

Esta pantalla pedirá ya sea la matricula o el nombre del alumno Ja cual éstas 
opciones vendrá representadas por las siguientes ventanas: 

¡:.= -------mrJB.:::..!!l 1--1 
._¡ 

Ffgur• 4.12 Vent•na de búaqueda por clave o nombre 

Después de haber introducido el nombre o la matricula aparece la ventana de 
pagos y es la siguiente: 

·--. .....,,o:m..wu..n -,...._ .,, ... 
. ·--~~!· ,,_ r-;;;----

..... _ 
-Figura 4.14 Ventana de otro• pago• 
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En esta ventana aparece un recuadro descolgante en donde automáticamente se 
selecciona con el ratón y en ella contendrá los posibles pagos de tramites que el 
alumno podrá hacer, seleccionando una, se activará automáticamente el botón de 
Imprimir. 

Si se desea salir de la ventana de pagos basta con darle un clic en el botón 
Cancelar. 

Después de oprimir el botón Imprimir y de verificar que el recibo haya salido bien, 
se activa el botón de Aceptar y se le da un clic a este para que quede registrado 
el pago. Seguido de esto, activa un botón de Otro Pago, si Je damos un clic 
manda a la pantalla de pagos y seleccionaremos el nuevo pago y se seguirán los 
pasos anteriores. 

Si Ja opción de pago no llegase a aparecer en el menú descolgante entonces se 
tendrá un botón activable de Otros el cual nos activará un campo adicional para 
que el usuario inserte el concepto del pago y Ja cantidad del mismo, esta ventana 
sé vera así 

~~, 
--~-· 

CENTRO DE ESTUDIOS U•N'ERSITARIOS'Jl.IAN BAUTISTA 
AY, m;:voo..l.JCION~ SAN Cf'!1SlOBAl. ECAT~, EDO'!f! ME>0C0 

'tEL.UOINQ:.S2'-8T.D3-14 57.e1:ag.g3 

• R~C:-ISTRO D_E f'MiOS 

jo-..-. 
r.-==:c-,,,,-::::""'=::--- .Cu.b-.a .. r;;:o;---

[::

Datas dal Pago 

c~ .. del~ r----------=­o- ,......._ 

.. ~1oriAOOlJ01 

Figura ... 14 Ventana de otro• pagos 

Si se desea salir de la ventana de pagos bastará con darle un clic en el botón 
Cancelar. 

Después de oprimir el botón Imprimir y de verificar que el recibo haya salido bien, 
se activará el botón de Aceptar y se le dará un clic a este para que quede 
registrado el pago. Seguido de esto activará un botón de Otro P•go, si le damos 
un clic mandará a la pantalla de pagos inicial y seleccionaremos el nuevo pago, y 
se seguirán los pasos anteriores. 
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4.3.5.3 Modificación 

En esta opción manda la siguiente ventana la cual sirve para asignarle los nuevos 
precios en cuanto a la, mensualidad, gestarla, inscripción, historial académico, etc. 

·-
CUITlilODEE.-nm109_~5Jurilll-.ntSl"A 

...... ~,...~~ec.&~IRICl>Ol;llmGCIQ 

r;¡;¡¡ ::1 

rft.l'::I 

..--..~~':f ~ 

~~ 
Figura 4.15 Ventana de modificaciones de precios 

4.3.6 Calificaciones 

Terminado el cuatrimestre, se tendrán que introducir todas las calificaciones de los 
alumnos que estuvieron inscritos en el ciclo actual. Además este módulo 
solamente se activará Jos últimos meses de cada cuatrimestre ya que será 
necesario que no olvidase meter ninguna calificación. 

El siguiente menú C•lificaciones contendrá las opciones Ordin•rios y 
Extraordinarios. 

4.3.6.1 Ordinarios 

Al darle un clic en esta opción, muestra Ja siguiente ventana, en la cual se tendrá 
que indicar Ja carrera, materia y turno para introducir las calificaciones de todo el 
grupo seleccionado: 

--------~é.:.C. ~:C--" .. B 

: ¡-- - ::( 
i.;. ' ""· :-. --~-~· "f!==¡™""'"""=.ill 

Figur• 4.16 Vent•n• de búaqu•d• de grupo 
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Al darle clic en el botón Aceptar manda Ja siguiente ventana: 

----------------¡¡¡g;¡s,·~-~,-C.CfllTRO DE ESTUDIOS UNfVtRSITARIDS .JUAN BAUTISTA 
..... ~UOONH"'MSl.NCotlli'ToeM.rOl!o-1;,eoooewewco 

~:~·"'·-.. ~ .... 1 ... , •• ,. 3 
I""•"'•·' ::J 

fr.--~-..--) 

Figur• 4.17 Ventana de calificaciones 

Después de haber introducido todas las calificaciones se Je da un clic al botón 
Aceptar para que se registren en Ja base de datos y mande al Menú Principal. 

En caso de faltar alguna calificación el sistema no podrá salir de Ja ventana actual 
hasta haber introducido todas las calificaciones. 

4.3.6.2 Extraordinarios 

Al darle un clic a esta opción, aparece la siguiente ventana: 

1 :::J 
~< ·.-...... - ,. '·"'"''=¡~-====_ ... 

Figura 4.1& Ventana de búaqueda de grupo 
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Al darle un clic en ésta opción, mostrará la siguiente ventana, en la cual se tendrá 
que indicar la carrera, materia y turno. para introducir las calificaciones de todo el 
grupo seleccionado: 

Al darle clic en el botón Aceptar, manda la siguiente ventana: 

----=-------=o:z-:: -~- immTilO • ES'T1J9iOS •Nl•SlTMtlM ....... ..,,.1S1'A 
AV.~-~~~ftlO-~ 

1 ..• ··- .•. ··-. 1:J 

IOWiííf...,_ 
1~--

__ .......... 

Figura 4.18 Vent•n• de c•llfic•cionea de extraordinario• 

En la ventana anterior se puede apreciar a todos Jos alumnos que pagaron su 
examen extraordinario y aquí se les asigna su calificación del mismo. 

4.3.7 Reinscripción 

Este módulo se activa sólo el último y el primer mes de cada cuatrimestre, y aquí 
se realizan las inscripciones de todos los alumnos que ya pertenecen a Ja 
institución. 

El siguiente menú reinscripción contendrá las opciones Pago de Reinscripción y 
Asignación de materias. 
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4.3.7.1 Pago de Reinscripción 

Al darle un clic con el Mouse en esta opción, manda Ja siguiente ventana: 

Buscc." .Alt.rnno pot: 

........ 1 
t .. ._.. 1 

... 
Figura 4.11 Ventana de selección de búsqueda 

Esta pantalla pedirá ya sea la matricula o el nombre del alumno la cual éstas 
opciones, están representadas por las siguientes ventanas: 

:·~-~ .... --
·" 

Figura 4.12 Vent•na de búaqued• por clave o nombre 

Después de haber introducido el nombre o la matricula aparece la ventana de 
pagos y es la siguiente: 

cnrnw K.t:SIUMOS .................... MUTISTA 
llV.~---~-~.soi:...:.co 

~ ........ .,. . ., .. .._ 

Figura 4.19 venta,;• de pago derelnacrtpclÓn-· 
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En la ventana anterior se mostrará si es o no el alumno que se va a reinscribir y al 
darle un clic al botón Aceptar se activa la opción de pago de inscripción, y al darle 
un clic a éste se muestra la siguiente ventana: 

llElllSTflO DIE f"A&OS 

CENTRO DE ESTUDIOS UlllVERSITARIOS ........ llAln"ISTA 
AV.~tJC°"N'allSAfri!Cfl'ISTOBAl...~~.BJODe91RJOCQ 

ftl.!FONO: .,....,..QS.741 .,.....,......, .... 
~~ jolnAOOOOJ 

~· p;:o;-- lr.sng jv-..e""º 

Figura 4.9 Ventana de pagos 

En esta ventana se le da un clic en el icono de la impresora y se manda imprimir 
su recibo de pago de inscripción, al terminar su impresión se le da un clic en el 
botón Aceptar y aparece la siguiente pantalla. 

"CESIWO llE ESTUDIDS"&lllMltSITMmS JUU 9MmSTA 
-,AY.;~ ... ~llCA~IDOClm-.::0 

~-·~···~ _.,. 10 

·w~·,...,..,.,=......,.,==----

.-----·Pet•o ..... ,------------------~ 
N-j ~~---'-·'-"~=::. ... =:-=---ji:..-·~...... i'lllc4' ~ 
c..r..m-.-c"""-: ~~ •- 1lo4 ...... . F_, ... __ _ 
.-.. -l•••DM 

~:-·- IU ge= 
Figura 4.9 Ventana de pagos 

En esta ventana se le da un clic en el icono de la impre•ore y se manda imprimir 
su recibo de pago de gestoria, al terminar su impresión se le da un clic en el botón 
Aceptar y aparecerá la siguiente pantalla donde es opcional pagar su 1 ra 
mensualidad. 
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lmlllmllll!l _________ l!;E::·, 

~~~ 
CEtn'RO DE llS'TVPIOS u.vRRSrTAllUOS ....... MUTrsTA 
•v.~ .... SAH~ec:.A~.RDOC9~ 

-~ . .,.,....,,..., .. ~ 
·~:c._ .,:~~~-..en==---

'¡¡ .ao:::::::· 
~fci---· 

·.-.11 

¡ e- µ:;;;. .. .,;w¡!k[~-
:p=o;-~.~-~.~ .... ~-================:::;;~~~ 1-=· ... - ....... '~'"""' 
' .. ------'------'' 115•--...e• 

Figura 4.9 Ventana de pagos 

Al darle un clic al botón Salir, cierra la ventana y no se realiza el pago de la 
primera mensualidad y manda directo a la ventana de revalidación de materias, 
pero si se le da un clic al botón Pago de Mensualidad, pondrá automáticamente 
en concepto de pago el concepto de Mensualidad 1 y activará el botón de 
Cancelar y el icono de la impresora, al darle un clic al icono de la impresora, 
manda imprimir el recibo de pago y manda directo a la ventana de revalidación de 
materias, pero si oprimimos el botón Cancelar, cancela el pago de la mensualidad 
1 y cierra la ventana de pagos. 

4.3.7.2 Asignación de materias 

En esta ventana se registran las materias que los alumnos podrán tomar en el 
cuatrimestre inscrito, obviamente los alumnos ya tuvieras que haberse inscrito 
antes. 

1 . 

__ ...,_ __ _..•T• -·---------
~ ~oo;:==----= ._ ,:'----c .... ~---

~~~. 
~--------­
~ 

Figur• 4.20 Ventana de aaign•ción de m•t•ri••· 
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Terminado de llenar dicha información si se le da un clic en el botón de Aceptar, 
queda dado de alta el alumno con sus materias asignadas y manda al menú 
principal, en caso contrario si se le da un clic en el botón Cancelar, manda al 
menú principal sin asignarle materias al alumno. 

Si algún alumno va a recursar alguna materia aquí aparecen todas las materias 
atrasadas que puede tomar, y si el alumno decide tomarla basta con señalar que 
materia tomara. 

4.3.8 Reportes 

Los reportes ayudarán a conocer las preguntas mas frecuentes que se tienen en la 
institución, como son: que alumnos están inscritos, quien debe, en que medio 
publicitario se tiene que invertir mas, etc. 

El siguiente menú Reportes contendrá las opciones Deudas, Demanda de 
Carrera, Publicidad y Grupos del Ciclo. 

4.3.8.1 Deudas 

En esta opción, despliega 2 opciones que son Por Mensualidad y Por Alumno: 

4.3.8.1. 1 Por Mensualidad 

Al darle un clic a la opción Por Mensualidad, despliega la siguiente ventana, en la 
cual tendrá que indicar el número de mensualidad, el ciclo, el año y la carrera para 
que muestre todos los alumnos que adeudan en el periodo indicado. 

};=-R·~. !l 
~...... r.-

;~ .. ·-- e. 

FJgur• 4.21 Ventana de conauha de d•ud•• 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Si se desea imprimir los alumnos que adeudan, tendrá que darle clic al botón de 
Imprimir, en caso de requerir otra consulta se tendrá que dar clic en el botón de 
Otra consulta para que limpie la pantalla y poder indicarle la nueva consulta, si se 
desea salir de la consulta se tendrá que dar un clic en el botón Salir. 

4.3.8.1.2 Por Alumno 

Esta opción será mas personal, ya que solamente saldrán las deudas especificas 
de un solo alumno. 

Al oprimir un clic en la opción Por Alumnos, manda la siguiente ventana: 

. ·.:: 
Bu~AJ...,nopOI": 

-
Figura 4.11 Ventana de selección de búsqueda 

Esta pantalla pedirá ya sea la matricula o el nombre del alumno la cual éstas 
opciones vendrá representadas por las siguientes ventanas: 

.............. ~ ......... 

Figura 4.12 Ventana de búaqued• por cl•ve o nombre 

Después de haber introducido el nombre o la matricula aparece la ventana de 
pagos y es la siguiente: 
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---
/! s• ,, 

Figura 4.21 Ventana de deudas por alumno 

En esta ventana estarán mostrados todas las deudas que tendrá que pagar el 
alumno para ir al corriente en sus pagos, además de que se tendrá un botón de 
Realizar pagos, si le damos un clic manda a la ventana de pagos. En caso de 
que se desee salir se tendrá que oprimir la opción Salir. 

· flC8SHtD DS ~S 

.-~~-c>.tot1Pllr•o•.,.•~~~~~~~~~~~~---------. -- •ctt....._ ........ 1 
:Ja ... o: ·:F..,. 
~~~ - ~~ "'IM:-:_,,=,,..---

~foon~_ 

C..... µ;:;:;;:;:11acwi oe E~.: 

:F. ª'°·.·· ,,..ª ; c--=--o ..., .. _ f-=tN 1~"0"11'"°°2 

i 
:::!,.;:~~.;-::r::~,,.;,.,;,;~~,:J~.]u~,.ii~·~=~i-iili•r:::-:.!-;::· ::r-~:.(!~· 11 

Figura 4.9 Venhlna de pagos 

En esta ventana aparece un recuadro descolgante en donde automáticamente se 
selecciona con el ratón y en ella contendrá todas las deudas que tiene el alumno, 
seleccionando una, se activa automáticamente el botón de Imprimir. 

Si se desea salir de la ventana de pagos basta con darle un clic en el botón 
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Cancelar. 

Después de oprimir el botón Imprimir y de verificar que el recibo haya salido bien, 
se activará el botón de Aceptar y se le da un clic a éste para que quede registrado 
el pago. Seguido de esto se activa un botón de Otro Pago, si le damos un clic 
manda a la pantalla de pagos y seleccionaremos el nuevo pago y se seguirán los 
pasos anteriores. 

4.3.8.2 Demanda de Carreras 

Al darle un clic con el Mouse pedirá que introduzcamos la fecha inicial y la fecha 
final y mostrarán las siguientes ventanas 

M.,.. 1,.,..,.,. ,...,, lr•t~ • 

Focnolniciol --rrr-
AcoJ>I• 1 c.n....;, 

''• I'" e. ••••• ,.,.., .. .., 

··F-final 

·-.~-rrr-
-~ 1 "c.-<. 

Figura 4.22 Ventan• de búsqueda por fecha 

En ambas ventanas si le damos un clic con el Mouse al botón Cancelar sacará al 
menú principal. 

Después de haber introducido las fechas correctas mostrará la siguiente ventana 
con la opción de poder imprimirla o poderla visualizar en pantalla. 

C2NT"° OI! ~os ~ITAllltO&.JLM.N BAU-
...... tlJVOL.UCION ............ c•U•To •• u.8CA.Tl .. fc. •oo lll M 

Demanda de carreras 

_... ............. .. 
·~· .. 
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4.3.8.2.1 Publicidad 

Al darle un clic con el Mouse, pedirá que introduzcamos la fecha inicial y la fecha 
final y mostrarán las siguientes ventanas 

. Fecho lnict.I 

'*"'"""-11 r-
....,.,,.. l e;.,..,.., 

~. ¡>•"'' (>IU •~•h.n M 

:.F--. _,,_ 
c~r::-~ 

;~1 :~ 

Figura 4.22 Ventana de bUaqued• por fecha 

Después de haber introducido las fechas correctas mostrará la siguiente ventana 
con la opción de poder imprimirla o poderla visualizar en pantalla. 

"' . , .. , t .,, • ia A 1jtCll\ :fil ~f... .1- ••c. 

4.3.8.2.2 Grupos del Ciclo 

cmNTl'tO 09 •sT~IOS UNIV9fllltSfTAfltJ:OS JUAN a&UTI 
.. v R!:IJOLUCION '4659 9,.,N CRIST08,S.L EC,..,TEPt'C. EOO OC W e· 

Publicidad 

Al darle un clic con el Mouse mostrará la siguiente ventana en donde pedirá que 
introduzcamos la carrera, el cuatrimestre y el turno, y a su vez esta mostrará todos 
los alumnos que están inscritos en esa carrera, en ese cuatrimestre y en ese 
turno. 
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4.3.9 Profesores 

----------------,, .... ·.· .. -r¡# ~-....... ----• ..-.-.... ... 
'. ··~· -----------
=:r-. -~-·--=>~ r:;:-::J. 1-~ 

~~~e· .. 
, .,•l'Cl•HC:., ...... ~,.oi"l"6!Goi 

..... ..., ...... -1>1 ..... 1.1o:-.,· .. 

~~----..:_____:_:._ __ ~--~-~ 
Figura 4.25 Ventana de reporte de grupos del ciclo 

El siguiente menú Profesores, contendrá las opciones Asignación de materias, 
Altas, Nomina y Bajas. 

4.3.9.1 Asignación de materias 

Al darle un clic con el Mouse, aparecerá la siguiente ventana que servirá para 
asignarle al profesor las materias que va a impartir en el ciclo escolar actual. 

e--,, .1. CUt'l"RO DE f'fiiTUDIDS UllllVER5rTARJDS ,,.llJAJI fl"""15TA 

•v "l'...a..ucx..-~oe....t.<:Ah'ff!IC¡f'POoe--=o 

.o--~- .. -/ ::.:J 
.------.=> 

¡/ ~ 
....- le:·-'"".;-.- :1 

!'•m 

Figura 4.28 Ventana de aalgnac.ión de profeaorea 
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Al darle clic en el botón Aceptar se quedarán registradas las materias al profesor 
y mandará al menú principal. 

4.3.9.2 Altas 

Al darle un clic con el Mouse aparecerá la siguiente ventana que servirá para dar 
de alta a un nuevo profesor que se integrará a la nomina del plantel. 

Al igual que los alumnos, si el profesor cuenta con una fotografia, será necesario 
digitalizarla, para que se le pueda expedir de inmediato su credencial como 
docente. 

.CE;NTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS .JUAN BAUTISTA 
//>V. MVOl..l.IOONW"SSI SAN Cl'llSTOCAL ECA n'Pl!C,EDO ~ llEXICO 

¡----- :::~~~;'. ·e-
l Talerono; ~ 
~ R.F.c.¡-

I N~ld•a•••d;o'<' _ lnstUucion;.. ~-----

Edad r­
..-~=~-~j M..,;.;po 

E-mtLll; 

J Pago por hor!l; r-- ::1 TumQ de trabajo 1 ±1 1 
Mat.nia 

Figur• 4.27 Ventan• de profesores 

Al terminar el llenado se le dará un clic con el Mouse al botón de Aceptair para 
que quede registrado el profesor. 

4.3.1 O Alumnos 

El menú alumnos contendrá información especifica de los alumnos en cuanto a si 
el alumno desea cambiar de carrera, asignarle una beca o inclusive actualizar los 
datos del alumno, en caso de que este cambiase de dirección. domicilio, teléfono, 
etc. 
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El siguiente menú Alumnos contendrá las opciones Becas, Actualización, Baja 
definitiva y Cambio de carrera. 

4.3.10.1.1 Becas 

Al darle un clic con el Mouse a Ja opción de Becas mandará Ja siguiente ventana 
que contendrá todos los alumnos que pueden o aspiran a tener una beca en Ja 
institución. 

-----------~-;·· CENTRO DE ESTUDIOS UJlllVERlifTARIOS .IUAN BAUTISTA 
AV. REV.ou.JGION N"59 ~ aasTOBAI.. ECATEPl;C, E00 Cle 11.:XICO 

Figura 4.28 Asign•clón de bec•• 

Si se Je da un clic con el Mouse al nombre de Ja persona, mostrará la siguiente 
ventana en donde introduciremos el porcentaje de beca que se Je desea asignar, 
pero si se le da un clic al botón Salir regresará al menú principal. 

.... >;ti Cl:tfTRO DE ESTUDIOS ~ITAIUOS .IUAll llAUTJSTA 

-Jlli ' -.v.~ ..... S-~ec.&Tml'K.IDOD9~ 

¡ .. .., 

-
Figura 4.29 Ventlln• de •aign•ción de porcent.je de bec• 
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Al darle un clic con el Mouse en el botón Aceptar regresará a la ventana de Becas 
para poder asignarle a otro alumno su beca. 

4.3.10.2 Actualización 

Al oprimir un clic en la opción Actualización mandará la siguiente ventana: 

Sume:.' .Alwnno por: 

1e--:i 

- 1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Figura •.11 Ventana de selección de búsqueda 

Esta pantalla pedirá ya sea la Matricula o el Nombre del alumno la cual estas 
opciones vendrá representadas por las siguientes ventanas: 

-
Figura 4.12 Vent•n• de búsqueda por clave o nombre 

Después de haber introducido el Nombre o la Matricula aparecerá la ventana de 
pagos y esta será la siguiente: 

1111••••••••••••••••---oi·.o· "' Cl'WTRO Dl ESTUPIDS Ullrvt:RSITAIUOS ..IU- UAllTISTA 
Av ~UCIOoo"'Y~t~Kal'D'te;HJOllf-•o:O 

~.-;,..,-~.111-.-..., 

Figura 4.30 Ventllna de •ctuaUzaclón de d•toa 
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AJ terminar de actualizar Jos datos, se Je dará un clic con el Mouse al botón de 
Aceptar y mandará directo al menú principal. 

4.3.10.3 Baja definitiva 

Al oprimir un clic en la opción Actualización mandará la siguiente ventana: 

... 

;.. . ..... 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

Figura 4.11 Ventana de •elección de búsqueda 

Esta pantalla pedirá ya sea la Matricula o el Nombre del alumno la cual estas 
opciones vendrá representadas por las siguientes ventanas: 

~-------lllil'ñ"·c~·.·2'1 ~~-- '=1 

Figura 4.12 Ventana de búsqueda por clave o nombre 

Después de haber introducido el Nombre o Ja Matricula aparecerá la siguiente 
ventana mostrando si es o no el alumno que se oará oe baja. 

~lllllll!lllll!!lm----------·-~~ 
cnnao Of t:S'J\JOIOS ~-.as-"- IWWnST ... ---..... ·---.,.,,-~ --........ __ ._ 
~=~~-1~:;::- ~,~.~~~-~ 
====---.¡:;--::..- j1~UI, j¡ 

~~=-~ ~...:•~-=----

~1 
Figura 4.31 Ventana de baja del alumno 
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--- IMPLANTACIÓN DEL. SISTEMA 

Al terminar de dar de baja, se le dará un clic con el Mouse al botón de Aceptar y 
mandará directo al menú principal. 

4.3.10.4 Cambio de carrera 

Al oprimir un clic en la opción Actualización mandará la siguiente ventana: 

Figura 4.11 Ventana de selección de búsqueda 

Tf.'.:.'.!5 CON 
FALLA DE ORIGEN 

Esta pantalla pedirá ya sea la Matricula o el Nombre del alumno la cual estas 
opciones vendrá representadas por las siguientes ventanas: 

--· 
·-

••••••••-!r.;c:··-"' 
¡;_ 

1-1 _, 
~~~~~~~~~~~~~-

Figura 4.12 Vent•n• de búaqueda por clave o nombre 

Después de haber introducido el Nombre o la Matricula aparecerá la siguiente 
ventana mostrando si es o no el alumno que va a cambiarse de carrera. 

~.:# 

·-~--_.. 
UW'IRD 0( llS'TVPIQS VIUVl'RSJT~5...-9AUTISfA .. ., or.,,._ __ 090 __ ~.u.o---=º 

~1 
Figura 4.31 Ventana de cambio d• carrer• 
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--- IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

Al terminar de cambiar de carrera al alumno, se le dará un clic con el Mouse al 
botón de Aceptar y mandará directo al menú principal. 

4.3.11 Capacitación 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
Para poder utilizar el sistema, será necesario tener conocimientos básicos sobre el 
manejo de la computadora, ya que será la base para el desarrollo de sus 
actividades laborables. 
El curso lo impartirán los creadores del sistema que son: Pérez Guzmán Alejandro 
y Rivera Sevilla Francisco Xavier. 

Si la persona que utilizará el sistema es nueva en la universidad "Juan Bautista", y 
además no cuenta con los conocimientos básicos en computación, entonces se le 
capacitará para que ésta pueda operar la computadora satisfactoriamente, y la 
duración de esto será de 1 semana (ya sea 1 hora diaria o 5 horas los sábados). 

Como la persona es de nuevo ingreso, ésta tardara mas tiempo en capacitarse, ya 
que se le tendrá que explicar como funcionan todos los procesos administrativos 
de la institución, y luego se le capacitara con el sistema en marcha. 

En la siguiente tabla se verá, el tiempo requerido, para que la persona ya con los 
conocimientos en computación maneje el sistema. 

Módulo Tiempo Duración 
Informes, inscrioción v reinscrioción. 1 Semana 1 hora diaria 
Pagos. alumnos v profesores. 1 Semana 1 hora diaria 
Calificaciones. 1 Semana 1 hora diaria 
Reportes. 1 Semana 1 hora diaria 

T•bla 4.2 Dur•clón de los curaos 

Ahora bien, como la persona que va a utilizar el sistema, actualmente ya tiene 2 
años laborando en la institución, y además ya cuenta con los conocimientos 
básicos en el manejo de PC's, su capacitación será la siguiente. 

Módulo Tiempo Duración 
Informes, inscripción, reinscripción y 1 Semana 1 hora diaria 
paQOS. 
Alumnos, profesores, calificaciones y 1 Semana 1 hora diaria 
reportes. 

T•bl• 4.3 Our•ción de loa curso• ain conocfmientoa de computo 
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--- IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

Los horarios en que se impartirán los cursos, se llegarán a un acuerdo con la 
universidad "Juan Bautista", ya que se tendrfa que ver, tanto las personas que 

impartirán el curso y las que lo tomaran, tengan el tiempo disponible, ahf se 
decidirá si será de una hora diaria o 5 horas sabatinas. 

Si existiera alguna duda, sugerencia, o problema que llegase a presentase al 
operador del sistema en un futuro, se anexará, en el manual de usuario, los 
posibles problemas con Jos que se llegasen a encontrar y las posibles soluciones 
que pueden tomar Jos operadores del sistema. 

~·~, ........... º:,º1.J 

i~LA DE ORJGEN 

141 



- DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL ESCOLAR PARA LA UNfVERSIOAD .JUAN BAUTISTA 
_._ MANTENIMEITNO DEL SISTEMA 

CAPÍTULO 5 

5 Mantenimiento del sistema 

5.1 Respaldos periódicos de la base de datos 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Los respaldos serán realizados mediante unidad ZIP (100MB), dado que la 
universidad dispone de este hardware, los respaldos se harán de la siguiente 
manera: 

Cada viernes será necesario hacer respaldo 
solamente de la Base de Datos, que será compuesta 
por el archivo UNIJUBA.mbd que se ubicara en la ruta 
"C:\UNIJUBA\UNIJUBA.MDB". 

Además de tener respaldo en disco, se contarán con 
respaldos impresos en papel, ya que cada impresión 
que se haga lo hará en original y copia. 

Este respaldo ayudará en la perdida total o parcial de la información, y las posibles 
causas por las que se podrían utilizar los respaldos, serán por daño flsico del 
disco y por daño en la base de datos. 

5. 1. 1 Daño Fisico: 

Daño total: del disco duro: 

Sí se daña el disco duro, este tendrá que ser reemplazado por uno nuevo e 
instalar nuevamente el sistema pero copiando el último respaldo de la base de 
datos en la carpeta del sistema. 
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--- MANTENIMEITNO DEL SISTEMA 

Daño parcial del disco duro: 

Si se daña algún sector del disco duro y este afectara a la base de datos, 
entonces será necesario primero corregir el daño fisico con Ja opción SCANDJSK, 

luego habrá que reinstalar el sistema nuevamente y sobreescribir el último 
respaldo de la base de datos. 

5. 1.2 Daño Lógico {virus}: 

Esta se puede presentar por alteraciones en la información de la base de datos, 
entregando datos erróneos o simplemente presentando error en el programa. La 
solución para esto será vacunar el disco duro y reinstalar el sistema nuevamente y 
sobreescribir el último respaldo de la base de datos. 

Si el daño sufrido en el sistema llegase a presentarse antes de realizar el respaldo 
siguiente de la semana en curso, será necesario reinstalar el sistema nuevamente 
y sobreescribir el último respaldo de la base de datos, además de capturar Ja 
información impresa en las hojas generadas por el sistema al inicio de la semana 
hasta antes de que el fallo se presentase. 

Otro tipo de mantenimiento que presentará el sistema será un módulo llamado 
Depuración, esto será que borrara a todos los alumnos dados de baja temporal de 
dos años anteriores a Ja fecha actual, esto es para no tener información 
innecesaria en el sistema, pero además mandara imprimir todos Jos historiales de 
estos alumnos por sí llegan a presentarse después de 2 años. 

Con respecto al mantenimiento del Hardware será necesario e indispensable que 
siempre que se utilice Ja computadora este tenga consigo un regulador o un No 
Break para la protección del disco duro o de la misma computadora. 

5.2 Actualiz•ción de softw•re TF:S.IS CON 
FALLA DE ORIGEN 

La actualización de software se dará cuando la institución implemente un nuevo 
módulo que no se tenga contemplado en el sistema. 
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El sistema que actualmente está, tiene la ventaja de ser flexible, es decir, que en 
un momento dado la universidad requiera de un proceso que actualmente el 
sistema no lo contemple, será necesario reprogramar este sistema. 

Un ejemplo seria abrir que la escuela desee abrir en los próximos años alguna 
nueva carrera, control más estricto en los horarios de entrada y salida de 
profesores, generación de horarios, etc. 

5.3 Trabajo a futuro del sistema. 

El programa fue realizado por módulos, lo que permite si así lo requiere añadir 
algún nuevo módulo al sistema sin necesidad de cambiar la estructura del sistema 
actual, esto es posible dado que Visual Basic utiliza una gran variedad de 
controles especiales Active X que facilitan la programación del sistema. 

En el caso de que el sistema deje de cumplir con los niveles estadart establecidos 
por la institución, entonces será necesario realizar modificaciones al sistema, es 
decir, realizar cambios al código fuente del sistema, pero realizando un análisis 
previo que ayudará a apreciar mejor los cambios necesarios que serán realizados 
al sistema para que el sistema cumpla con las nuevas necesidades de la empresa. 
Esto podría también acarrear modificaciones a la base de datos, agregar tablas o 
modificar las ya existentes. 

El sistema que se ha creado es tan flexible que es posible si es necesario añadir 
una nueva carrera o modificar los planes de estudio, bastará con tan sólo 
actualizar las tablas de carreras y materias. También es posible que más adelante, 
el sistema pueda contar con un lector óptico de código de barras, para evitar que 
el usuario tenga que teclear el número de la matrícula de algún alumno cuando 
éste va a realizar algún tramité. Añadir algún otro tipo de reporte, podría ser mas 
adelante que el usuario desee saber el ingreso mensual así como los gastos por 
mes, para tener un balance general de la utilidad neta generada por mes en la 
institución. 

De ser necesario el sistema podría ser programado para utilizarse en red, 
mediante el SOL Server para llamar a la base de datos del sistema, o también si 
se desea contar con página de Internet. 

"l'tSIS CON 
r AL L.A DE ORIGEN 
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CONCLUSIONES 

Podemos concluir que en la Universidad "Juan Bautista", no existía un control 
adecuado en ninguna de sus áreas administrativas, por lo que es necesario, 
implantar un sistema que le ayude a agilizar todos estos procesos para un 
desarrollo eficiente y productivo, brindando así, a sus alumnos un servicio de 
buena calidad. 

Una buena atención y servicios por parte de la Universidad "Juan Bautista", 
llevarán a ésta a incrementar su demanda y prestigio, obteniendo así una mayor 
fuente de ingresos y poder abrir mas sucursales en otras zonas. 

Mediante la ayuda de las herramientas para el diseño del análisis, se pudo realizar 
todo el análisis para implementar el sistema, conociendo así las técnicas y las 
formas en obtener un buen resultado en el estudio de cómo funcionan, tanto las 
áreas administrativas, como las áreas académicas, formando así diagramas de 
flujo de datos. arboles de decisión, diccionarios de datos, etc., con el objetivo de 
comprender mejor como se realizan las funciones de cada área administrativa de 
la Universidad "Juan Bautista". 

De la realización de un sistema depende la satisfacción de los usuarios finales, ya 
que teniendo bien establecidas las bases, se obtendrá un sistema de calidad. 

Desarrollando correctamente el estudio de las funciones administrativas de la 
Universidad "Juan Bautista", se desarrollaron varias mejoras en todos los 
aspectos, principalmente para el beneficio, de tanto alumnos como de la misma 
institución. creando asl un control adecuado para el manejo de información 
oportuna y confiable. 

El sistema se logró gracias a que hubo una buena cooperación por parte del 
personal que labora en el área administrativa de Ja Universidad "Juan Bautista", no 
se opuso a la implementación del sistema, ya que comúnmente cuando se piensa 
implementar un sistema en cualquier institución o empresa, existe cierto rechazo 
por parte del personal, ya que piensan estos en que el sistema va a desplazar sus 
puestos, pero por fortuna este no es el caso y hubo un 100°/o de apoyo para 
desarrollar el estudio de todos sus módulos. 

El sistema es de fácil uso, y requiere de poco tiempo para capacitar a una 
persona, además de que si llegase a presentarse algún problema o duda por parte 
del personal que lo va a usar, se incluye un manual de usuario, el cual especifica 
de manera detallada los como realizar un proceso detenminado. 

Es necesario al capacitar al personal de la Universidad "Juan Bautista", 
fomentarles él habito de crear los respaldos de información del sistema, ya que 
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con esto en caso de perdida o daño del disco duro de la PC, se podrán obtener 
nuevamente toda la información que se tenia guardada. 
El sistema es flexible para todo tipo de cambio, es decir, si se requiere implantar 
una función nueva como dar de alta una nueva carrera o inclusive abrir otra 
sucursal nueva, se tiene que realizar ciertas modificaciones en su código de 
programación, y asi poder hacer que el sistema cumpla con sus nuevos objetivos. 

Y por ultimo podemos concluir que el sistema hecho para esta institución, cumple 
las principales funciones que ahí se realizan, llevando asi a la Universidad "Juan 
Bautista", a estar a la vanguardia en tecnologia y asi poder brindar a la comunidad 
un servicio con calidad y eficiencia. 
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GLOSARIO 

Sistema.- Es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr 
un objetivo común. 

Los sistemas emplean un modelo de control básico consiste en: 
1. Un estándar para lograr un desempeño aceptable. 
2. Un método para medir el desempeño actual contra el estándar 
3. Un medio para comparar el desempeño actual contra el estándar. 
4. Un método de retroalimentación. 

Retroalimentación.- La información proporcionada al comparar los resultados con 
los estándares junto con el proceso de reportar las diferencias a los elementos de 
control. 

El diseño de sistemas.- Es el proceso de planificar, reemplazar o complementar 
un sistema organizacional existente. 

El análisis de sistemas.- Es el proceso de clasificación e interpretación de 
hechos. diagnóstico de problemas y empleo de la información para recomendar 
mejoras al sistema. 

Base de datos.- El centro de cualquier sistema de gestión de información es una 
base de datos: un conjunto de información relacionada, agrupada como un todo. 
La información contenida en una base de datos esta organizada y almacenada en 
tablas, por filas y columnas. 

Archivo.- Un archivo es un conjunto de registros relacionados entre si y se 
manejan como una unidad. Las filas de un archivo de base de datos se denominan 
registros, y las columnas campos. 

Campo.- Es la unidad más pequeña y básica de información. 

Registro.- Es el conjunto de campos referidos a una sola persona. 

Dato.- Constituye la información que va contenida en su base de datos. Los 
campos son los tipos de datos que componen Ja base de datos. Un campo es el 
nombre de una categorla, de modo que una categoría completa de datos; tal como 
un grupo de nombres, se considera un campo. 

Visual Basic.- Es una herramienta de diseño de aplicaciones para Windows, en 
la que estas se desarrollan en una gran parte a partir del diseño de una interface 
gráfica. En una aplicación Visual - Basic, el programa está formado por una parte 
de código puro, y otras partes asociadas a los objetos que forman la interface 
gráfica. 
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Estructuras de datos. Una estructura de datos es un grupo de datos elementales 
que están relacionados con otros y que en conjunto describen unos componentes 
del sistema. 

Relación de selección (uno u otro) 

Define alternativas para datos o estructuras de datos incluidas en una estructura 
de datos. 

Relación de iteración (repetitiva) 

Define la repetición de un componente cero o más veces. 

Relación opcional 

Caso especial de la iteración; los datos pueden estar o no incluidos, esto es, una o 
ninguna iteración. 
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