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INTRODUCCION

El proyecto se realizd en PEMEX Refinacion en la Subgerencia de Proceso Central, esta
dependencia se encuentra encargada del area de teiematica, bases de datos, la administracion de
las mismas y la administracion de! sistema SAP/R3. Es aqui donde el nuestro trabajo fue

desarrollado, pero no nos adelantemos, primero haremos un poco de historia antes de introducirnos
al problema.

E! sistema SAP/R3 fue implantado por primera vez en la subgerencia de proceso central de
PEMEX Refinacion en el afo 1997, con la version 30F y se comenzé dando servicio a 1500
usuarios aproximadamente. Una de las razones principales de la implementacion de este ERP fue el
poeder integrar todos los sistemas que estaban en productivo, ¥ asi poder aprovechar ventajas que
nos ofrece un sistema ERP. También es importante recalcar que al implementar este sistema no
solo se da servicio a usuarios en el D.F. sino también a nivel nacional como por ejemplo: Cadereyta,
Ciudad Madero, D.F, Veracruz, Monterrey, entre otras.

Este sistema fue implementado con equipos HP-UX con una plataforma UNIX HP-UX 10.20
a 32 bits y un manejador de base de datos Informix Online 7.24.UC4X1 . En el Apéndice B se
enlistan todos los principales componentes de hardware con los que se contaba tanto en los
sistemas productivos como los no productivos de SAP/R3 Version 30F, asi como también los
componentes de software relacionados a la aplicacion de SAP/R3. Los servidores que integran el
tandscape son: Desarrollo, Consolidacion, Certificacion, Reporteo y Produccidn. Aunque también
existen otros servidores que son: Nuevas Versiones, Nuevas Versiones Funcional, Migracion,
Archiving; a los cuales también se les iba a realizar el mismo upgrade.

Antes de pasar a lo que sera el planteamiento del problema, vamos a justificar e! trabajo que
nosotras realizamos al desarrollar esta tesis. Se podria pensar que la tesis es bastante técnica, y
hasta llegar a decir que es un manual, por eso cabe hacer la aclaracion de que no existe ningun
manual para la realizacion de este upgrade y mucho menos en espanol que contenga todos los
pasos a seguir y mas aun de manera tan especifica contemplando la combinacion de hardware y
software que se tiene en PEMEX Retinacion. Asi que el realizar un upgrade de cualquier version

de SAP/R3 no es nada sencillo y normalmente es muy caro, ya que es necesaria la contratacion de
outsourcing especializado.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PEMEX Retinacion se encuentra trabajando en un esquema productivo bajo los ambientes
de SAP/R3. desde hace aproximadamente tres afos atras. Los requerimientos y tendencias del
negocio hacen decidir a PEMEX Refinacion migrar a las nuevas funcionalidades de la versién de
SAP 45B. Elrealizar un upgrade a la versidn 458 de SAP/R3 como es logico trae consigo nuevos

moédulos y mejoras en los procesos anteriores, pero también es un hecho que el migrar a una nueva
versién tiene un alto costo.

EL presupuesto presentado en la siguiente tabla, es sélo un ejemplo de los tiempos y el
estuerzo en dias para cada actividad de la actualizacion de un sélo ambiente (Se cuentan con 5

ambientes en el landscape y 4 externos). La unidad de esfuerzo es el dia, contando cada uno con 8
horas.

Actividad Num. De Horas | Precio por hora | Total
Adecuacion de Sistema | 16 $35 Dis $560 Dis
operativo

Actualizacion de la Base de | 16 $35 DIs $560 Dis
Datos

Upgrade de SAP 64 $35 Dlis $2240 Dis
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I Liberaciéon de Ambientes 64 $35 Dis . $2240 Dis
- $5600 Dis

PEMEX Refinacidén, preocupado por el maximo rendimiento y funcionalidad de sus sistemas
de informacién, ademas de la implementacion de nuevas funcionalidades (mddulos de SAP/R3);
decide actualizar las platatormas (HPUX, Informix y SAP/R3) sobre todo el Landscape del negocio.

Para ello se plantea llevar a cabo un analisis de la infraestructura actual y requerida (SAP
Sizing) para lograr el objetivo. Dicho proceso (SAP Sizing), es previamente activado durante el mes
de noviembre de 1998 para determinar con certeza, los elementos tecnologicos necesarios para la
migracion de los sisternas a las nuevas tecnologias de 64 bits.

Ademas antes de realizar la actualizacién de sistemas SAP/R3 de la versién 3.0B a la 458,
es importante verificar y validar el hardware necesario para ver si se cuenta con los recursos
suficientes tales como CPU, Memoria principal (RAM) y espacio de SWAP.

En resumen las actualizaciones que se realizaran son:

= Manejador de Base de Datos: Informix Online 7.24,UC4X1 a 7.30.FC7XK1
=  Platatforma UNIX: HP-UX 10.20 a 32 bits a HPUX 11.00 a 64 bits
= SAP/R3:30B a 458

Los HRoles y Responsabilidades que se tuvieron durante este proyecto fueron designadas de la
siguiente manera: :

Hewlett Packard de México, es responsable de:

< ldentiticacién y elaboracion de la lista de requenmuemos para el proceso de actualizacion y
operacion posterior.

~ Asesoria técnica de moédulo base a usuarios claves de sistemas durante el proyecto de
actualizacion.

» Ejecucidn de pruebas de base para certificar el sistema como funciona! y operativo.

- Entrega del ambiente en las nuevas versiones de Base de Datos y Release de R3 operando
en las fechas y tiempos comprometidos con Pemex.

Pemex Refinacién Finanzas, es responsable de:

= Adecuacion de parametros del Sistema Operativo 64 bits.

« Ejecucién de actualizacion de Base de Datos y Release de SAP/R3.

- Conseguir los medios de actualizacion para las versiones indicadas anteriormente (S.0O.,
Intormix, SAP/R3).

= Proporcionar los elementos de hardware y software para cumplir con los requenmlemos de
la actualizacion de Base de Datos y Release de SAP/R3.

- Ejecutar los respaldos en linea y fuera de linea de Sistema Operativo y Base de Dalos para
asegurar la recuperacién del ambiente en caso de falla.

- Generar las copias de Base de Datos del ambiente de produccion para el ambiente de

pruebas.
- Planear y conducir las pruebas de base para certificar el sistema como -funcional..y.
operativo.
- Planear, conducir y documentar las pruebas funcionales necesarias para certtificar el
sistema.
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. Asegurar la disponibilidad del personal clave del area de sistemas durante la actualizacion
de! ambiente.

- Entrega de documentacion técnica del proyecto de actualizacion. Ya que posteriormente se
realizara en los demas ambientes.

OBJETIVO

Las expectativas que tiene PEMEX Refinacion en cuanto a realizar la migracion son las de
obtener el maximo rendimiento de sus sistemas actuales bajo el nuevo enfoque de funcionalidad y
disponibilidad de los sistemas en la nueva version de SAP 458, logrando esto en un tiempo maximo
de cinco meses, minimizando los “tiempos muertos” de los sistemas productivos y mantener sin
interrupcién los servicios de SAP/R3 para los usuarios finales,

Para poder realizar la migracidn a la versidn 458 de SAP/R3 es necesario realizar una gran
cantidad de pasos, que ademas no se encuentran en un libro o manual, asi que es necesario
recurrir a varias fuentes y no solo eso, también muchas de las fuentes se encuentran en Ingles o
Aleman. En e! trabajo fue recopilada y traducida toda la documentacién que es necesaria para
realizar dicha migracion.

E! objetivo que nosotras perseguimos con esta tesis fue darnos a la tarea de realizar este
upgrade con la ayuda del personal de outsourcing, pero recopilando toda la informacion y pasos
necesarios para realizar este upgrade para que en upgrades posteriores sean requeridos el menor
outsourcing posible. No fue una tarea sencilla ya que se tuvo que ir buscando, estudiando,
analizando y traduciendo todos ios pasos a seguir sin dejar de tener el tiempo encima como en
cualquier otro proyecto.

Podemos entonces decir que lo que nosotras queremos lograr con esta tesis es que sirva
para upgrades de la version 30F a 458 y como soporte y guia para upgrades posteriores. A final de
cuentas lo que se pretende es que todo lo contenido en esta tesis sea escrito de una forma tan
sencilla y clara que quien llegue a usar este manual sea capaz de entender lo que es SAP/R3, para
que sirve, y pueda realizar un upgrade con la menor ayuda de outsourcing posible, aun cuando la
persona no tenga los suficientes conocimientos sobre base de datos, Intormix, SAP/R3.

Asi que nuestra principal tarea al realizar este trabajo consistid en presentar en forma
detallada y paso a pasa la forma de realizar la migracion de el sistema SAP/R3 version 30F a la
version 45B y para lograr esto se deben de documentar todos los pasos a seguir, recopilar la
documentacién, y tips que fueron necesarios para que el proyecto fuera concluido de manera
exitosa.

No esta por demas mencionar que uno de los pasos que mas tiempo y esfuerzo requirié fue la
recopilacidn y traduccién de la informacién que se encontraba en Aleman.

ALCANCES DEL PROYECTO
Los alcances de este proyecto son primordiaimente los siguientes:

- Migracién de los sistemas SAPlhaa la plalaforma tecnologica de 64 bits
. Sincronizar los sistemas SAP/R3 que integran el LANDSCAPE
* Actualizar los sistemas SAP/R3 que integran el LANSCAPE a la version de SAP 458
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Configurar y optimizar las plataformas de HPUX, Informix y SAP/R3 para aprovechar las nuevas
funcionalidades de la nueva version

EL SURGIMIENTO DE LOS ERP’'S
¢QUE ES UN ERP?

Este concepto nacidé a partir de la necesidad de empresas manufactureras (de cualquier
tipo), las cuales comenzaron a tratar de autormnatizar sus procesos productivos, ya existian entonces
sistemas de némina, contabilidad, algunas ayudas de cuentas por cobrar y de cuentas por pagar,
control de invemarios, etc,

Los fabricantes de software se preocupaban entonces de hacer aplicaciones robustas de
funciones operativas por separado, Por ejemplo: un super sistema de control de inventarios, que
preveia cualquier manejo imaginable, cualquier nomero de almacenes y bodegas, etc.

Asi que con la necesidad de automatizar las funciones de produccion comenzaron a nacer
sistemas como: Definicibn de materiales, productos y materias primas BOM; Materiales en piso
(Part Swuntus), prondsticos para proveedores (Vendor Releases), presupuestos o pronosticos de
ventas (Sales forccast); etc. Pero el control en si de la produccién comenzé a aparecer cuando se
definid lo que se le llaméd MRP, que significa en espafol Planeacién a partir de la capacidad de
materiales, que no era otra cosa mas que la definicidn de los productos en forma de recetas un tanto
especializadas y, poder a partir de estas recetas determinar cuanta materia prima se requeria para
producir 1o que se demandaba en un pronostico de ventas dado y también cuanto costaria esa
produccion.

Para esas fechas en Europa habian especializado una funcidén que llamaban “contabilidad
industrial”, que se referia a llevar un registro contable de lo que sucedia a partir de los actos de la
produccion. La automatizacion de las funciones productivas fue evolucionando a algo que se le
llamé MRPIL, o sea otra vez MRP, pero ahora considerando también las capacidades de las lineas
de produccion; a partir de las necesidades de reducir costos de inverntarios aparecié el concepto JIT,
que significa justo a tiempo (Just In Time), que agregaba a los MRPI| la variante de planear la
produccidn en demandas directas de los clientes, en vez de {0 ademas de) en prondsticos, a fin de
reducir los niveles de almacén y ios costos involucrados en tales inventarios, ademas de brindar un
mejor servicio a los clientes.

En todo este proceso los fabricantes de software aprendieron mucho, sobre todo aquellos
que estaban integrados con empresas progresistas, las cuales adoptaron todas las tecnologias que
fueron apareciendo. hasta que de ahi salieron los primeros proveedores de software empresarial,
que incluia todas las funciones de una empresa de manufactura, tanto las administrativas, como las
propias de manufactura. Fueron estas empresas las gque inventaron al poco tiempo el término de
ERP. Enterprise Resource Planing., lo que significa: Planeacion de la empresa a partir de sus
rEecursos, En espafnol se le denomina Software Empresarial, que es mas genérico o simplemente

RP.

El nombre de software empresarial abarca también a aquellos paquetes de soluciones que
no incluyen la automatizacidon de areas de manufactura. Los grandes proveedores de ERP
desarrollan actualmente para empresas gque no tienen nada que ver con manufactura, como bancos,
casas de bolsa, aseguradoras, empresas de servicios y aunque esas soluciones no tienen que ver
con toda la historia que repasamos, también el nombre se alejd de referirse a funciones de
manufactura, por tanto puede ser aplicable a otros tipos de empresas. En la vida diaria se puede
observar en publicaciones y en reuniones de empresarios, que todo mundo habla de los ERP, como
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si fuera algo que comemos todos los dias y que el que no tenga un ERP esta técnicamente
atrasado. .

¢(PARA QUE SIRVE UN ERP?

E) determinar para qué sirve un ERP es también simple de explicar. Si se es el responsable
de una empresa de manufactura, que tenga su area de administracion y finanzas, su cobranza, su
contabilidad, su area de ventas, distribucion de sus productos, etc. Un ERP deberia ser una
alternativa para la empresa, sin embargo vale la pena analizar la siguiente pregunta sobre los ERP.

La primera pregunta es econdmica y se refiere a la capacidad de dicha empresa para
adquirir un paquete de esos comerciales, ademas de! costo en si del paquete, debemos considerar
el o los equipos en que debe instalarse el paquete y los equipos para todos los que van a ser
participes en la operacién del sistema o sea las estaciones (usuarios); el tercero y a veces mas
costoso factor econémico de la compra de una soluciébn de estas es lo que llamamos la
“implantacion” del sistema, que va desde la instalacion de los equipos de computo, hasta el cambio
de cultura operativa de dicha empresa, pasando por capacitacién, adecuacién de procedimientos,
cambios estructurales, eliminacién de personal que no se adapta a los cambios y contratacion de
otros, que seguro tendran menos experiencia en la operacion y mercados.

Un ERP es un medicamento delicado, para lo cual no es recomendable contar con
opiniones de personal inexperto, requiero expertos, tanto en el conocimiento del propio paquete,
como en la operacién y algo que puede asegurarse es que... no es trivial. Si no se esta dispuesto a
realizar una gran inversién, no es posible pensar en un ERP y por el contrario, si desea convertir
dicha empresa de mediana a gran empresa, se necesitaran expertos en todas las areas y un ERP,
pero seguramente los resultados no se haran esperar.

Generalizando el término de ERP a software empresarial, podemos decir que son las
aplicaciones de software que permiten a una empresa a automatizar sus operaciones y Sus
caracteristicas principales es que todas las funciones estan relacionadas entre si, ,Cémo es esto?

Supongamos que un vendedor se presenta ante un cliente para levantar un pedido, en ese
momento el vendedor le puede sugerir cantidades determinadas para cada uno de sus productos,
porque puede ver las estadisticas de venta de ese cliente; el cliente certitica los volumenes de
compra que le interesa adquirir y el vendedor puede certificar: Si hay producto en el almacén, st no
lo hay finca su pedido y recibe informacién de cuando se puede entregar su producto, también en
ese momento, puede veriticar la situaciéon crediticia de su cliente.

Por otro lado el area de almacén ya tiene instrucciones de embarcar y facturar el material
existente y sabe que se va a fabricar algo adicional y cuando lo debera recibir de Manufactura y
cuando se debera entregar a ese cliente. Manutactura ya tiene registro del pedido y programada su
fabricacion y entrega a Distribucion. Compras ya esta realizando negociaciones para adquirir las
materias primas que se requieran para la tabricaciéon del producto.

Al mismo tiempo toda esta operativa ya esta registrada en {a contabilidad de ta empresa: En
cuanto se registran drdenes de compra, las reservas para pago a proveedores ya se realizaron; en
cuanto se reciben las materias primas, se saca de reservas y se registra como cuentas por pagar y
se programa su pago.

Al momento de facturar al cliente, se establece un transito y al entregar el producto al cliente
y este lo firma de recibido, se da de baja de transito y se establece una cuenta por cobrar; pero si el
cliente pagd de inmediato se hace el depdsito en el banco y con ese ingreso se elimina la cuenta
por cobrar.
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La cosa va mucho mas lejos, pues si los proveedores de la empresa en cuestién tienen
también su ERP, los pedidos se pueden fincar via e-commerce (hoy en dia podemos hablar hasta
de m-commerce) de manera automatica y 10s pagos a proveedores, también se pueden programar
los pagos de acuerdo con los planes de pagos y s6lo preocuparnos por aquellos que no se podrian
realizar por talta de liquidez, a tin de reprogramarlos o conseguir los fondos para hacerlo.

Todo eso por supuesto, son los objetivos que se proponen muchos de los fabricantes de
ERP; sin embargo, no siempre se convierte en realidad, pues demanda que la empresa lleve a cabo
toda una cultura y capacitacion, que muchas veces las empresas no logran, pues los costos en que
debe incurrirse, son en ocasiones infranqueables y los cambios, sobre todo en las costumbres
culturales de la propia direccién de la empresa, no se logran. iIndependientemente que las funciones
que cubre un ERP, pueden dejar fuera a necesidades de la empresa y entonces, ajustar ese ERP a
cubrir tales necesidades pueden llevar a la empresa a una etapa de crisis y desanimo y abandonar
el proyecto o a dejarlo a medias.

Para quitar un poco el mal sabor de boca de este ultimo parrafo mencionaremos que la
seleccidn de un ERP requiere: realizar primero que nada una planeacion y si como resultado de esa
planeacion se demanda mayor eficiencia en la cperacion, reduccion de costos de operacion, hacer
mas eficiente la cobranza, ademas se presenta un competencia mayor y la calidad de los productos
de la competencia nos rebasan, entonces se deben revisar algunas condiciones de la operacion:

. El tamafio de la empresa, Hay "ERP” para diferentes tamafios de empresas.
» La infraestructura de capacitacién o sea su capacidad de cambio.
« Los volumenes de ventas.

« Los margenes Precios - (costos + gastos fijos).

« Lacomplejidad de nuestra operacion (a mayor complejidad mayoi- '*‘ d de un ERP).
+ El tipo de negocio o giro de nuestra empresa. Los ERP suelen ser mas fuertes en-algunas
funciones y mas elementales en otras.

En seguida mencionaremos algunos de los ERP mas conocidos, comenzando por los mas
grandes, lo que no significa que sean mejores. Algunos de los ERP Identificados en el Pails son:
SAP, MOVEX, MFGPro,People Soft, BPCS, MAPICS, Exactus, Oracle, Platinum, Solomon, entre
muchos otros.

ERP RENOVARSE O MORIR

Los ERP no han muerto, pero estan en una etapa donde se requiere modernizarlos y
llevarlos a las nuevas tecnologias que estan surgiendo. Se seguiran implementando y utilizando,
pero ahora con una nueva vision.

Cada vez son mas las companias para las que la utilizacidn de! software ERP para mejorar
la eficiencia interna es ya un caso resuelto. Esta es la razén por la que cada vez son mas los
usuarios, especialmente en los sectores de fabricacidn (que tfueron los primeros en adoptar
sistemas ERP), que estdn avanzando y buscando nuevas formas de aprovechar mejor sus
inversiones. El objetive ya no es simplemente modernizar los sistemas corporativos y reducir los
costes, sino que las prioridades estan cambiando hacia nuevos proyectos que extienden la
planificacion ERP mas alla de! area Back-Oftfice, con el fin de mejorar las ventas, el servicio al
cliente y la planificacién comercial.
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Para algunas compaiiias esto significa un intento de utilizar sus sistemas ERP para soportar
nuevas aplicaciones de comercio electrénico, mientras que otras estan actuando para instalar
software de gestién de relaciones con clientes y de planificacion avanzada que enviaran datos a
través del backbone ERP que se han esforzado en instalar. Algunos usuarios piensan que es bueno
haber instalado el ERP, pero realmente lo importante es entender este software como una base a la
que habria que afadir algunas funciones adicionales.

En este momento, las funciones adicionales estan llegando de todas direcciones,
destacando principaimente las relacionadas con los sistemas de comercio electronico. Otra de las
areas en las que es conveniente incluir funcionalidades es la de analisis comercial, en la que
también debe estudiarse implantar aplicaciones que permitan medir de forma directa y verificable los
beneficios. Este tipo de aplicaciones necesitan un backbone ERP bien disefiado para conseguir que
funcionen y, en este sentido, es cierto que existen un gran numero de motivos por los que es
necesario instalar un sistema ERP pero, sobre el mismao, hay que realizar una transicibn comercial y
tecnolbgica, es decir, extender el sistema ERP en formas que le ayuden a diferenciarse
competitivamente frente a sus rivales.

Un aspecto clave en el que deben trabajar las compafias, es el de unir su sistema ERP a
nuevas aplicaciones basadas en la Web, ya que de esta forma sus clientes podran configurar sus
productos y planificar reparaciones electronicamente a través de la Red. Ademas, muchas
compafiias han comenzado a utilizar recientemente software ERP para introducir software de
analisis comercial ya que se prevé que ayudara a los ejecutivos a realizar un seguimiento mas
estrecho de las operaciones, para poder modificar sobre la marcha los planes comerciales. Los
expertos en planificacion de Tl, han asegurado que estos nuevos proyectos no ejerceran un gran
impacto sobre el personal de la organizacién, aunque probablemente se requerirdn cambios en el
area comercial de ambas compariias.

¢BENEFICIOS FINANCIEROS?

El deseo cada vez mayor de los usuarios de obtener mas de la planificacion ERP llega en
un momento en el que los anal estan ct ionando los beneficios tinancieros de este software.
Se ha publicado recientemente un informe afirmando que los costos de un proyecto ERP de tipo
medio son mayores que sus beneticios en ganancias financieras constatables, aunque afirma
también que el valor potencial de este software como backbone de informacién corporativo hace
que las inversiones resulten convenientes.

Por otra parte, estan siendo objeto de bastante publicidad algunas decisiones de eliminar o
aplazar implementaciones ERP. Bajo este trasfondo, aumenta el nimero de compafnias que estan
reconociendo que se trata de proyectos que no terminan nunca, segun un informe de AMR
Research. Algunos equipos de proyectos que se consideraba que trabajarian durante poco tiempo,
estan permaneciendo con el fin de trabajar en la ampliacion y extension de los sistemas ERP.

Por otro lado, son varios los fabricantes y empresas de consultoria estan prestando una
atencion mas que nominal a la idea de demostrar que la planiticacion ERP puede producir un
verdadero beneficio financiero.

EL SURGIMIENTO DE LA COMPANIA SAP
LA HISTORIA DE SAP

Las compania SAP, fue creada que en 1972 por cinco empleados de IBM en Mannheim,
Alemania, y ahora es la compania de software mas grande del mundo y el cuarto proveedor del
software independiente mas grande del mundo. El nombre de la compahnia SAP procede de las
siglas Sistemas, Aplicaciones y Productos en proceso de datos. La idea original de SAP original era
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proporclonar a los clientes la habilidad de Inter actuar rsclprocamente con una base de datos
comun para un rango comprensivo de aplicaciones, -

: En la siguiente tabla se puede observar la evolucién de SAP desde el aﬁo 1972 hésta el afo”
2001, : N : - : ) Lo

1972 Se funda SAP.

1973 Se lanzan las soluciones SAP/R1,
1977 Primeros clientes internacionales.
1979 Se lanzan las soluciones SAP/R2,
1988 La empresa sale a bolsa (Frankfurt ).
1992 Se lanzan las soluciones SAP/R3.

1986 La version 3.1 de SAP/R3 se adapta a Internet.

1996 La empresa lanza las nuevas soluciones de gestion de relaciones con los
clientes y de gestion de la cadena de suministro; SAP comienza a
desarrollar soluciones especificas para cada sector.

1998 La empresa cotiza en la Bolsa de Nueva York.

1999 SAP presenta mySAP.com.

2000 SAP crea SAP Hosting, una filial dedicada a la prestaciéon de servicios de
aplicaciones de Internet y a actividades de hosting de aplicaciones.

2000 SAP forma una alianza estratégica con Commerce One para crear
SAPMarkets, una filial dedicada a la creacion e impulso de marketplaces
de business-to-business interconectados globalimente a través de Internet.

2001 SAP adquiere Top Tier y forma SAP Pontals.

SAP es el principal proveedor a nivel mundial de aplicaciones ERP (Enterprise Resource
Planning), podemos entender este termino como un conjunto de actividades soportadas por un
software de aplicacion multi-moédulos que ayuda al manejo de partes importantes del negocio como
planeacion, compras, mantenimiento de inventarios, inter actividad con los proveedores, servicio al
cliente, etc. Un ERP también puede incluir médulos para finanzas y aspectos de recursos humanos.
Tipicamente una aplicacién ERP usa o esta integrado con sistemas de bases de datos relacionales.

Uno de los motivos del éxito de SAP es debido a que se trata de un paquete estandar que
puede configurarse en multiples areas de negocio y se adapta a las necesidades especificas de la
empresa. Para soportar estas necesidades SAP incluye un amplio nimero de tfunciones
empresariales, dejando cabida a nueva funcionalidad y mejoras

SAP es el lider mundial en el suministro de soluciones e-business colaborativas. Con 36.000
instalaciones que prestan servicio a 10 millones de usuarios de 13.500 empresas en 120 paises de
todo el mundo, SAP se ha convertido en el tercer proveedor independiente de software mas
importante.
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SAP lleva 29 afos en el negocio de los ERP, en la actualidad SAP da trabajo a mas de
23.700 personas en mas de 50 palses. La empresa salié a bolsa en el afo 1988. Cotiza en varios
mercados de valores, incluyendo la Bolsa de Frankfurt y ia de Nueva York, donde cotiza bajo el
simbolo "SAP". La sede de la empresa esta en Walldorf, Alemania, y sus oficinas centrales de
operaciones en Estados Unidos se encuentran en Newtown Square, Pensylvania

INTRODUCCION A LA APLICACION SAP/R3

Desde un punto de vista funcional y de su arquitectura técnica, SAP/R3 puede definirse
como un software abierto, basado en la tecnologia cliente/servidor, disefado para manejar las
necesidades de informacién de una empresa.

SAP/R3, como conjunto de sistemas completamente integrado, soporta la gama completa
de aplicaciones de gestibn en su arquitectura cliente/servidor multinivel. Ademas proporciona !a
posibilidad de integracion de sus aplicaciones con aplicaciones de PC, la portabilidad proporcionada
por los sistemas abiertos, actualizaciones en tiempo real y la tlexibilidad de una interfaz grafica de
usuario basada en el estandar Windows.

La fuerza y la ventaja de SAP es que todas sus aplicaciones son robustas e integradas. E|
flujo de datos de SAP/R3 funciona de un modo integrado, lo que significa que los datos sélo deben
ser introducidos una sola vez, encargandose el sistema de lanzar o actualizar otros datos o
funciones relacionadas légicamente.

El sistema SAP/R3 va dirigido a la mayoria de las industrias: fabricacion, distribucién,
industrias quimicas, automovilisticas, sanidad, compaiilias eléctricas, petréleos, telecomunicaciones,
etc. Todos los principales fabricantes de hardware y todas las grandes firmas consultoras mundiales
estan comprometidos en alianzas con SAP. Actualmente Compaq, Digital, Hewlett-Packard, IBM,
NCR, SUN, Unisys. etc, tienen equipos y sistemas operativos certificados como platatormas para
SAP/R3. SAP cuenta con un grupo cada vez mas numeroso de partners tecnologicos de primer
orden, incluyendo Microsoft, Informix, Oracle, Apple, Adobe.

En este capitulo se exponen las bases para comprender los principios de la arquitectura
técnica del sistema SAP: como funciona, cuiles son los principales procesos, cOmo se manejan las
comunicaciones, como se utiliza la base de datos y de qué manera se conecta o comunica con otros
sistemas, la definicion de los elementos que componen el sistema y como se interrelacionan unos
con otros, ademas de conceptos que se manejan en SAP.

SAP/R3 esta construido utilizando un disefo tecnoldgicamente soélido, basado en el principio
de software modular cliente/servidor de varios niveles, y sus componentes arquitecténicos son los
procesos y los modulos de software capaces de ofrecer tales servicios cliente/servidor.

Las aplicaciones o modulos funcionales de SAP/R3 se dividen en tres grandes areas:
financiera, logistica y de recursos humanos. Las aplicaciones R3 funcionan de modo integrado, de
manera gue existe una conexién implicita entre los procesos logisticos y financieros, asi como con
los recursos humanos.

Moédulos del area financiera o usualmente llamados moédulos FlI de SAP/R3 son: Gestién
Financiera o Contabilidad General, genéricamente conocido como modulo Fl. Controlling o médulo
CO, que realiza la denominada contabilidad de costes. Controlling corporativo, médulo EC. Gestidn
de inversiones. moduio IM. Tesoreria, médulo TR.

Modulos del area logistica, son los siguientes: Logistica General, médulo LO. Gestidén de
Materiales, modulo MM. Mantenimiento, Médulo PM. Planificacion de la Produccién, Méodule PP.
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Slstema de proyectos. médulo PS. Control de Calldad mobdulo QM. Ventas y Distribucion, Médulo
sD.

Modulos de Recursos humanos son los smunenles’ Admmnstracnén de personal, médulo HR-
PA. Desarrollo y Planificacién del personal rnodulo HR-DP.

LA ARQUITECTURA SAP/R3 :
£l software basico SAP/R3 ofrece las siguientes caracteristicas: |
-« Sistema cliente/servidor mulitinivel. v
. ‘Tecnologia de sistemas abiertos.
. Intertaz de usuario homogénea entre aplicaciones
. Completo entorno de desarrollo
- Total integracién de las aplicaciones
. Métodos y herramientas para la configuracién del sistema

Extenso conjunto de servicios de soporte, formacién, consultoria e implantacién
SISTEMA CLIENTE/SERVIDOR

Cliente/servidor se debe entender principalmente como un conceplo software, que incorpora
un conjunto de “proveedores de servicios” y de “solicitadores de servicios”. Las principales venlajas
de una arquitectura cliente/servidor son:

Configuraciones flexibles. Mediante el uso de interfaces estandar de
comunicaciones, existen multiples posibilidades para distribuir y planificar
una instalacion cliente/servidor: desde una instalacion centralizada hasta un
sistema altamente distribuido.

Distribucion de la carga de trabajo. Dado que los servidores de aplicacion
trabajan en paralelo y se comunican con el servidor de base de datos, se
pueden distribuir los servicios y los usuarios dependiendo del tipo de tareas
y aplicaciones que utilicen.

Alta escalabilidad. Mediante la arquitectura cliente/servidor se puede
ajustar progresivamente la capacidad y potencia de hardware segun vayan
evolucionando las necesidades de rendimiento, o bien el crecimiento de la
propia empresa. Esta caracteristica es aplicable principalmente en casos
como anadir servidores de aplicacién adicionales cuando se produce un
incremento en el nimero de usuarios, cuando entran en produccién nuevos
modulos, cuando crece la base de datos, etc.

Una de las contiguraciones SAP/R3 mas utilizadas es la arquitectura cliente/servidor de tres
niveles, que separa las computadoras de un sistema en tres grupos, segun la funcibn que
desempenan:

Presentacion
Aplicacion
Base de datos.
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Presentation '

=

SAPG | swa [ SAPG |

Servidor de Servidor de
aplicaciones aplicaciones

Manejador de la Base de Datos

Dstabase r Base de Datos J

Este disefio permite una gran escalabilidad a los sistermas los cuales crecen y cambian de
acuerdo a las necesidades de los usuarios. Los usuarios de SAP deciden si prefieren mas
centralizada o mas descentralizada la configuraciéon de su sisterna.

Con la arquitectura de tres niveles, cada grupo se configura para soportar las demandas de
sus funciones.

El servidor central contiene la base de datos y, asl, se conoce generalmente como servidor
de base de datos. Contiene el motor o sistema de gestion de la base de datos y los procesos
asociados.

El nivel de base de datos contiene el sistema de base de datos que es utilizado por todos
los servidores. Dado que los sistemas de base de datos soportados por SAP admiten las llamadas
SaL remotas, puede funcionar en un servidor independiente del resto del sistema SAP.

Lo que diferencia e identifica a un sistema SAP, es su SID o SAPSID (SAP System
Identitication), es que existe una Unica base de datos por sistema.

Los servidores de aplicacién contienen la logica de proceso del sistema, incluyendo los
servicios como los de impresion, servicios de dialogo para atender las peticiones interactivas de los
usuarios, servicios para procesar trabajos (jobs) de tondo, etc. Ademas el kernel de SAP que es
capaz de ejecutar los programas ABAP. Se compone de un proceso dispatcher y un grupo de
procesos de trabajo. El dispatcher se encarga de asignar los recursos necesarios para realizar las
peticiones al sistema, pasandolas a los procesos de trabajo que las ejecutan

Las tareas relacionadas con la interfaz de usuario y la presentaciéon de datos de SAP, por lo

general, SAPGUI, son manejadas por los servidores de presentacién, normalmente PC o
workstation,
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El nivel de presentacién es el encargado de gestionar el interfaz de usuario de SAP, enviar
los datos del sistema a los usuarios y recibir las peticiones de los usuarios que son enviadas al nivel
de aplicacion del sistema. Este nivel denominado generalmente SAPGUI, esta dlsponuble en
diferentes platatormas, como UNIX, OS/2 Y Windows, siendo esta Gltima la mas popular.

Las comunicaciones entre 10s tres niveles o tipos de servidores se llevan a cabo medlame el
uso de servicios de comunicaciones o protocolos estandar, como es el TCP/IP ;

TECNOLOGIA DE SISTEMAS ABIERTOS

Basicamente las soluciones abiertas implican que las aplicaciones pueden funcionar sobre
miuitiples sistemas operativos, multiples gestores de bases de datos. y :protocolos” de'.’
comunicaciones. Ty -

SAP afade al concepto genérico de sistemas abiertos algunas otras caracteristicas:

A nivel de sistemas. Soporte de moltiples plataformas hardware y sistemas
operativos como UNIX, Windows NT, AS/400 Y S$/390. Soporte de un amplio
numero de GUI {Interfaz gratica de usuario) tales como Windows 3.11, Windows 95,
Windows 98, Windows NT, Macintosh, OS/2 Presentation Manager y navegadores
Internet.

A nivel de base de datos. R/3 soporta multiples sistemas de base de datos
relacionales como Oracle, Informix, Adabas y distintas variantes de DB2.

A nivel de aplicacién. El sistema R/3 esta abierto a posibles ampliaciones y
mejoras para cumplir con requisitos empresariales especificos. La interfaz de
programacién permite que otros sistemas R/3 u otros sistemas externos puedan
llamar y ejecutar a médulos de funciones R/3 mediante RFC (Remote Function
Calis), RPC (Remote Procedure Calls), o mediante el uso de BAP! (Business
Application Program Intertaces).

A nivel de herramientas de PC. Mediante el uso de tecnologia Microsoft OLE, R/3
permite a los usuarios de PC acceder a los datos y funciones de SAP desde una
gran cantidad de programas clientes OLE.

A nivel de pr lo de i I SAP puede utllizar los protocolos
estandar de comunicaciones tales como TCP/IP, SNA-LU6.2, CPI-C vy
OSF/DCE/DME tanto para comunicaciones entre programas como para
comunicacion y transferencia de datos por la red.

INTERFAZ DE USUARIO

La interfaz de usuario (GUI) de R/3 ha sido disefada para la facilidad y la simplicidad de
manejo para todo tipo de empleados de una empresa. La interfaz grafica de usuario de SAP,
denominada SAPGUI, actua como cliente de los servidores de aplicacion y esta disponible en
multitud de entornos tales como Windows 3.11, Windows 95, Windows 98, Windows NT, Motif, OS/2
Presentation Manager y Macintosh. Todos tienen una apariencia idéntica sea cual sea el sistema
operativo o entorno en el que funcionan.

El SAPGUI incluye todas las posibilidades graficas de interfaces modernas orientadas a
ventanas tales como botones, iconos, barras de menuds, barras de herramientas, hipertexto,
descripciones activas, etc. La funcionalidad y el disefo gratico de la interfaz es homogéneo y
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comun para todas las aplicaciones R/3 lo que hace que la formaclén de los usuanos en su manejo -
sea sencilla. .

Los clientes SAP tienen la oportunidad de disefiar y conﬂgurar sus proplas pantallas. © bien
de crear otras nuevas mediante la ayuda del entorno de desarrollo ABAP,:

INTEGRACION DE LAS APLICACIONES

Uno de los principales beneficios del conjunto’ de aplicaciones R/3 es su capacidad para
integrar perfectamente los distintos procesos de negocioc de una empresa. Esta integracién asegura
que toda la informacion comercial y de gestion esta disponible a todas las areas de la compania.

ENTORNO DE DESARROLLO

Ei entorno de desarrolio ABAP/4 incluye todas las herramientas necesarias para el disefio y
desarrollo de programas, pantallas, menuds, modulos de funcion, etc. Contiene también funciones
para realizar la depuracion de programas, asl como pruebas de rendimiento.

ABAP/4 es el lenguaje de programaciéon de cuarta generacion propio de SAP. Sus iniciales
corresponden a Advanced Business Application Programming Language.

Sobre el lenguaje ABAP/4, SAP ha disefliado un entorno completo de desarrollo, conocido
como ABAP/4 Development Workbench, que se encuentra totalmente integrado dentro del
sistema R/3 y que esta disponible para que los clientes puedan desarrollar soluciones especiticas
para sus empresas, o0 bien ampliar o mejorar las posibilidades de las aplicaciones estandar.

En el nucleo del entorno de desarrollo ABAP/4 se encuentran el diccionario de datos y el
repositorio de objetos de ABAP/4,

El r itorio de obj contiene todos los objetos de desarrollo del Workbench:
programas, dalos del dacmonano dynpros (pantallas con programas dinamicos), documentacion,
etc. El repositorio es un componente imprescindible para controlar y probar los desarrollos.

E| diccionario de datos contiene los metadatos del sistema, es decir, las descripciones de
las estructuras de datos que se utilizan en los programas. Se trata de | repositorioc de metadatos que
incluye las definiciones de las tablas, los valores permitidos en los campaos, las relaciones entre las
tablas, etc.

E! sistema de transportes es el encargado de transferir las parametrizaciones y desarrollos
entre sistemas. Las actualizaciones o migraciones de versiones de SAP son, en realidad
transportes masivos de objetos entre los sistemas propios de SAP y los sistemas de los clientes. Es
una herramienta muy imponante que debe ser bien conocida tanto por desarroltadores como por el
personal encarado de la administracion de los sistemas.

HERRAMIENTAS PARA LA CONFIGURACION

La configuracidon ¢ parametrizacién (customizing) es la piedra angular de las actividades de
una implantacibn SAP/R3.El software basico de SAP/R3 es un conjunto de programas y
herramientas que funcionan como intertaz —middieware— con el sistema operativo, con la base de
datos, con los protocolos de comunicacion y con el software de presentacion.

El software basico de R/3 funciona como una capa o nivel intermedio que garantiza la
integracicn de todos los mddulos de aplicacion.
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Middleware es un término comuin que se refiere al conjunto de programas que capacitan un
interfaz independiente entre un nivel superior y uno intferior dentro del sistema. La figura siguiente
muestra los niveles o componentes de R/3.

Aplicaciones R/3 — Nivel Funcional

YR ol OB

Sistema Operativo — Base dec Datos - Red

El nivel inferior esta formado por el sistema operativo, el sistema de gestion de base de
datos y la red.

El nivel middleware, que hace la funcidon de intedaz con el nivel inferior e integra las
aplicaciones R/3 por encima del mismo. Esta capa intermedia también se denomina a veces como
sisterna basico o kernel R/3, incluyendo componentes tales como el entorno de desarrollo ABAP,
las herramientas de administracion del sistema, el manejo de los jobs de fondo, el sistema de
autorizaciones y todos los modulos o componentes validos para todas las aplicaciones.

El nivel superior o nivel funcional se sitian las distintas aplicaciones funcionales:
contabilidad general (Fl), contabilidad de costos (CO)., recursos humanos {(HR), gestién de
materiales (MM), etc.

El kernel de SAP/R3 utiliza interfaces estandares de programacion (API's) y de
comunicacion, para comunicarse con el sistema operativo, el sistema de gestion de base de datos y
la red.

Con frecuencia en SAP/R3 a estos términos se les denomina Sistermma Basico, que en
realidad incluyen un significado o una tuncionalidad bastante mayor. Ademas de los interfaces con
otros elementos como el sistema operativo, base de datos o la red, las herramientas y componentes
del sistema basico proporcionan:

= El entorno para las aplicaciones R/3, disefadas y programadas utilizando el
entorno de desarrollo y el repositorio ABAP, que incluye el diccionario de datos. En
este entorno se incluye también el Workbench Organizer y el sistema de
transportes para facilitar la modificacién y mejoras en el sistemna, y la integraciéon
de desarrollos entre un conjunto de sistemas.

= Herramientas de administracion y monitorizacién del sistema, incluyendo un
sisterna de impresion comun y un completo conjunto de transacciones de gestion
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dentro del CCMS (Computer Center Management System) que’ se utlhzan para
monitorizar, ajustar y controlar el sistema o conjunto de sistemas R/3.

= Arquitectura de sistemas cliente/servidor , que permiten una mayor escalabilidad y
crecimiento, ademas de permitir una distribucion mas 6ptima de Ios recursos
disponibies.

= Herramientas para gestionar la seguridad mediante el sistema de autorizaciones y
perfiles, encargado de la administracién de usuarios y del control de acceso al
sistemna y a los objetos de negocio.

« Utilidades para administrar y monitorizar la base de datos.

Tal! como se muestra en la figura de abajo el Middleware de R/3 utiliza AP| —Interfaz de
Programacién de Aplicaciones- comunes con la tuncién de comunicarse e interactuar con el sistema
operativo, con la base de datos, los protocolos de comunicacién y el software de presentacion
(GUI). Las caracteristicas del sistemna basico de R/3 que hacen posible este tipo de interfaces son:

= La arquitectura y configuracion tipo cliente/servidor.
« E!uso de sistemas de gestién de bases de datos relacionales.
« Disefo de la interfaz grafica de usuario para la parte de presentacion.

E! sistema R/3 utiliza con frecuencia algunos términos que en el entorno SAP tienen un
significado especifico.

APLICACIONES O MODULOS FUNCIONALES R/3

ENTORNO DE DESARROLLO ABAP

MIDDLEWARE O SOFTWARE BASICO R/3
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MANDANTE

Un mandante se define como una unidad mdependlerite dentro ‘del sistema - R/3. Por.
ejemplo, un mandante puede representar a una empresa, a una unldad de negoclo lndependlente
dentro de una empresa, o una corporacion. .

Desde el punto de vista técnico y de base de datos. los mandantes se comportan comc siel
sistema tuviera bases de datos logicamente independientes, en los que los datos de un mandante
no pueden ser modificados ni visualizados desde otro mandanle Esto es cierto para todos aquellos.
datos que son dependientes de mandante.

‘tablas * que “son
odificadas  desde

Aunque el sistema R/3 contiene igualmente.’ un: buen:numer
ir de d. y que, por tanto, pueden ser
cualqunera de los mandantes del sistema.

Al principio de la fase técnica de la implantaélbn éAPIRS ‘casi ydespués de la'instalacion det
software, una de las primeras actividades que generalmente se realuza es coplar uno de los
mandantes estandar que se incluyen en el sistema.

Con el mandante inicial copiado, los clientes pueden hacer pruebas, usarlo para formacién o
comenzar la parametrizacion real.

SAP incluye tres mandantes estandar: 000, 001 y 066.

&l Mandante 000 contiene una estructura organizada simple de una empresa de prueba
ficticia e incluye los parametros necesarios para todas las aplicaciones, valores estandar,
configuraciones para controlar las transacciones estandar y ejemplos que pueden usarse en
distintas instancias de las aplicaciones. Por este motivo, el mandante 000 es un mandante especial
del sistema R/3, dado que contiene los parametros que son independientes de mandante.

El Mandante 001 es una copia del mandante 000, incluyendo la compaifiia de prueba, pero
si este mandante se parametriza o modifica, estas configuraciones ya son dependientes de
mandante. No se comporta como el mandante 000. Esta reservado para actividades tales como
preparar un sistema para su entorno productivo. Los clientes de SAP usan este mandante
generalmente como fuente para copiarlo en otros mandantes nuevos.

Ef Mandante 066 esta reservado para el acceso de SAP a los sistemas de los clientes en el
momento que se realiza el servicio de mantenimiento preventivo EarlyWatch.

El sistema R/3 incluye las herramientas necesarias para crear, copiar, transferir, borrar y
comparar mandantes. Cuando las cargas del sistema entre los distintos mandantes son distintas, el
gestor de memoria intermedia (butfers) de los servicios de aplicacién es capaz de responder y
asignar los recursos adecuadamente segiin la carga de cada mandante.

TRANSACCION

Una transaccion es una operacion que permite a un usuario realizar cambios en la base de
datos. Todo el sistema R/3 también puede considerarse como un sistema de proceso de
trar iones de r io. Esto significa que todo el tiujo de datos que recorre los modulos
aplicativos se ejecutan utilizando transacciones.

En el sistema SAP, una transaccidén es una secuencia de pasos u operaciones relacionadas.
Estos pasos, relacionados de modo logico, también se denominan pasos de didlogo, y son
pantallas en las que se introducen datos y que provocan la generacion de otros eventos. Existe un
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monitor transaccional especial en cada servidor de aplicacion, el SAP Dispatcher, que gestiona y
administra la secuencia de esos pasos.

La tarea final de una transaccién es modificar la informacién que finalmente ira a la base de
datos. La base de datos no se actualiza hasta que la transaccién ha acabado. Por este motivo de
consistencia y coherencia de la informacion, si la transaccién atn no se ha acabado, los cambios
son reversibles.

Las transacciones contienen por lo general dos fases: una fase interactiva y una fase de
actualizacion. La fase interactiva puede estar compuesta de al menos un paso, pero puede tener
muchos . Esta fase es responsable de preparar los registros que pueden actualizar la base de
datos. La fase de actualizacién puede no tener ningun paso o tener muchos. En esta fase se
procesan los registros que han sido preparados anteriormente y se actualiza la base de datos.

Dado que muchos usuarios tienen la posibilidad de acceder a la misma informacion, para
que las transacciones sean consistentes, existe un mecanismo de bloqueo durante el periodo que
dura la ejecucion de la transaccion.

Todas las transacciones del sistema R/3 llevan asociadas un céd/i; de trar I

PASO DE DIALOGO

Un paso de dialogo es una pantalla SAP/R3, que representa una dynpro. Una dynpro o
programa dinamico, se compone de una pantalla y toda su légica de proceso asociada. Contiene
definiciones de campos, formato de pantalla, légica de validacion y proceso, etc.

Cuando un usuario esta navegando por el sistema SAP/R3 de pantalla en pantalla , en
realidad estad ejecutando pasos de dialogo. Un conjunto de pasos de dialogo logicamente
relacionados forman una transaccién.

UNIDAD LOGICA DE TRABAJO (LUW)

Una unidad de légica de trabajo o LUW (Logical unit of work) se define como un paso
elemental de proceso que funciona como un mecanismo de bloqueo que protege la integridad de las
transacciones.

Una LUW es un conjunto de pasos dentro de una transaccion, y todos esos pasos deben
ejecutarse y acabar correctamente antes de continuar la ldgica de transaccion. Si se producen
errores antes de finalizar la transaccion, la LUW actual se cancela, aunque no las anteriores.

De esta manera se distinguen finalmente dentro del sistema SAP tres tipos diterentes de
transacciones:

Transaccion de base de datos, denominada simplemente LUW o LUW de base de datos,
es el periodo de tiempo en el que todas las operaciones solicitadas se deben ejecutar
como una unidad. Al fina! de la LUW, o bien se llevan a cabo los cambios en la base de
datos se hace commit, o bien se deshacen los cambios (rol/lback) al estado original.

Tr ion de 4 i6n o SAP LUW, es el equivalente en los sistemas SAP, al
conceplo expuesto para la base de datos. Es decir, como una unidad logica, la SAP LUW
o bien se ejecuta completamente 0 no se ejecutan ninguno de sus pasos. Generalmente,
una SAP LUW puede tener varias LUW de base de datos. La sentencia especial COMMIT
WORK de ABAP/4 marca el final de una LUW tipo SAP y el principio de una nueva.
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TAREA

DE
DIALOGO

SELECT T

D8 Trans = DB LUW

MODIFY

i::‘i":

SELECT )
Transaccion SAP = SAP DB Trans = DB LUW
LUW SELECT

4

DB Trans = DB LUW

cCOoOMMIT

WORK

DB Trans = DB LUW

I

Tr ién SAP o trar ibn ABAP/4, se compone de un conjunto de tareas
relacionadas bajo un mismo codigo de transaccion. Este es un concepto mas relacionado
con el entorno de programacion, en el que la transaccidon ABAP/4 o SAP funcionan como
un objeto complejo que contienen pantallas, menus, légica de programacion, cédigo de
transacciones, etc.

f AT (O
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LAS INTERFACES DEL SISTEMA
El middleware de R/3 esta compuesto de interfaces centrales, que son:
. intertaz con el sistema operativo.
. interfaz con la base de datos.
. Intertaz para la presentacion.

. Intertaz de comunicacion, que puede considerarse como un; tupc especnal dado que
directa o indirectamente esta presente en Ios otros tres ‘tipos.

Por motivos de portabilidad y compatsblhdad. todas eslas lmertaces se agrupan juntas en las
funciones de interfaces centrales del kernel del sistema SAP. Las interfaces del sistema SAP son un
conjunto de programas qQue se_ejecutan COMO Procesos demonlo en el sistema operativo UNIX o
como servicios de Windows NT.

INTERFACES CON EL SISTEMA OPERATIVO

Una de las principales tareas del sistema basico de SAP es garantizar la portabilidad de
todo el sistema. Esto se realiza utilizando una capa de portabilidad interna de SAP. Esta capa ofrece
a las aplicaciones los servicios mas cercanos al sistema, como €l manejo de mensajes, la gestion
de la memoria, etc., independientemente de la plataforma, y optimizado para ganar rendimiento.

£l control de los procesos se realiza sobre las interfaces del sistema. Su mision es
proporcionar servicios como el de planificacién, la gestion de la memoria y similares, que, aunque
podrian realizarse parcial o totalmente por el software de! sistema operativo, los ejecuta SAP
internamente para garantizar rendimiento y portabilidad.

El kernel o entorno de ejecucion del sistema R3 esta escrito en ANSI-C o en C++, pero
todos los programas aplicativos (los maédulos funcionales) dentro de R/3 estan escritos en el
lenguaje de programacion ABAP, propio de SAP.

Los componentes que se encargan de controlar los dialogos con los usuarios con las
dynpros. Desde el punto de vista del sistema operativo, el nucleo de proceso o ejecucién de R/3
puede considerarse como un conjunto de procesos paralelos. Entre estos procesos hay uno
especial, el dispatcher que es el que controla y asigna las tareas a los otros procesos.

EL PROCESO DISPATCHER

El proceso dispatcher de SAP es el programa de control que gestiona los recursos de las
aplicaciones R/3. Funciona como un monitor fransaccional que recibe pantallas y datos desde los
servicios de presentacién y los pasa a los correspondientes procesos de trabajo, como se muestra
en la siguiente figura.

iu en C

Ing.Laura B. Martinez Cataldn
QFT Ing.Verénica Castro Rodrigucz
LKA

Tz
=3
=2

‘.J.Lx.x




Clientes l SAPGUI I sAPGUI I SAPGUI

Dispatcher

! 1

©
Lo

ofeqen op
05320)d
oleqen op
0533014

ofeqen op
0832014

ofeqen op
0832014

Base de
Datos

Los procesos de trabajo son programas especiales encargados de realizar tareas _
especilficas. Utilizando la terminologia cliente/servidor, un proceso de trabajo es un servicio ofrecido
por un servidor y requerido por un cliente. El dispatcher gestiona el intercambio de. informacién
entre los SAPGUI's y los procesos de trabajo, habilitando a los usuarios a compamr Ios dlstmtos

procesos de trabajo disponibles.
Las principales tareas del dispatcher son:

Balanceo de la asignacion de carga transaccional a los procesos vde tfébajé.' .
Gestion de memoria intermedia en la memoria principal. : A

= Conexion con el nivel de presentacién )

» Organizacion de los procesos de comunicacion.

El flujo I6gico de la ejecucion de una peticion de usuario al sistema es el siguiénte: .

El usuario introduce los datos en la pantalla de su servidor de presentacién, los datos
se reciben en el SAPGUI que los convierte en formato optimizado de SAP y. son

enviados al dispatcher del servidor de aplicacién.

2. Inicialmente, el dispatcher guarda las solicitudes de usuarios en unas colas de
peticiones, donde los toma mas tarde y los procesa de uno en uno.

1.

3. El dispatcher asigna las peticiones de los usuarios utilizando los procesos de trabajo
que quedan libres. La ejecucion real tiene lugar dentro de los propios procesos de

trabajo.
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4. Al final de la ejecucién, el resultado de la tarea del proceso de trabajo es enviada de

vuelta al SAPGUI a través del dispatcher. El SAPGUI interpreta los datos recibidos y
rellena la pantalla del usuario.

La comunicacién se establece utiizando sockets estandar de TCP/IP.

En cada servido 1er que gestiona varios procesos de trabajo.

ARQUITECTU’RA DE LOS PROCESOS DE TRABAJO

Un procesd,de‘trabajo es un programa encargado de ejecutar tareas de la aplicacion R/3.
Cada proceso de trabajo actia como un servicio especializado del sistema. Desde el punto de vista

del sistema operativo, un grupo de procesos de trabajo en paralelo constituye el sistema ejecutable
de R/3. B P

Como se muestra en siguiente tigura, un proceso de trabajo consiste en un controlador o

Gestor de tareas, un intérprete de dialogo o dynpro, un procesador o intérprete de ABAP y una
interfaz de base de datos.

Gestor de Tareas T

Procesador| Intérprete Interfaz
ABAP/4 Dialogo ase de
Datos

Proceso de trabajo

Los procesos de trabajo ejecutan los pasos de dialogo de los usuarios finales: Estos pasos
generalmente se relacionan con la ejecucion, procesamiento o visualizacion 'de’ una“ pantalla
sencilla, lo que significa que justo después de que un proceso de trabajo finaliza la:ejecuciéon de un

paso de dialogo para una sesion de usuario, se encuentra inmediatamente disponible para su uso
por otra sesién de usuario.
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Para su proceso, cada paso de dialogo necesita codigo, objetos de diccionario de datos y
datos. Estos elementos pueden provenir del servidor de base de datos o desde las memorias
intermedias (buffers) de los servidores de aplicacién,

Los procesos de dialogo, por lo general, Unicamente solicitan informacion de la base de
datos en modo de lectura, y para procesar informacién en modo de lectura-escritura confia su
proceso en otros tipos de procesos de trabajo.

Las actividades que se realizan dentro de un proceso de trabajo los coordina el gestor de
tares. Este gestor administra la carga y descarga de los contextos de las sesiones de usuarios al
principio y final de cada paso de dialogo. También se comunica con el dispatcher y activa el
intérprete de dynpro o el procesador ABAP segin sea requerido para realizar sus tareas. La interfaz
de base de datos permite que los procesos de trabajo puedan establecer enlaces directos con la
base de datos.

Los procesos de trabajo pueden necesitar los mismos datos para mas de un paso de
dialogo. en cuyo caso, estos datos se almacenan en areas de memoria compartida, quedando
disponible para otros procesos de trabajo.

Los usuarios de la misma o similar aplicacién R/3, como por ejemplo FI (médulos
financieros) y CO (contabilidad de costos), que se conecten a los mismos servidores de aplicacion,
se beneficiaran, dado que a menudo accederan a las mismas tablas. Si estas tablas ya residen en
las 4reas de memoria, el sistema no tendra que acceder a la base de datos para obtenerlas, y por
elto el rendimiento se vera favorecido.

Los procesos de trabajo utilizan dos areas especiales denominadas paginacién y roll. E|
area de paginacién contiene datos de los programas de aplicacion tales como tablas internas o
listados. El area de roll guarda datos del contexto de usuario introducidos en pasos de dialogo
anteriores, asi como otra informacion de usuario y de control como las autorizaciones.

Existen varios tipos de procesos de trabajo: didlogo, de fondo. actualizacién, de bloqueo y
de spool. Ademas, el sistema R/3 incluye otros tres tipos esp de pr o de servicios: el

servicio de mensajes, de gateway y el colector de logs del sistema.

SERVICIOS: TIPOS DE PROCESOS DE TRABAJO

Cada tipo de proceso de trabajo estd especializado en realizar unas tareas concretas:
dialogo, de fondo, actualizacién, bloqueos, spool, mensajes y gateway. En términos cliente/servidor,
un proceso de trabajo es un servicio, y el sistema informatico que lo ejecuta se denomina servidor.
Por ejemplo, si el sistema Onicamente proporciona servicios de didlogo, este sistema se puede
denominar servidor de didlogo o instancia de didlogo, aunque generalmente se denomina
servidor de aplicacion.

£l dispatcher asigna tareas a los procesos de trabajo que estan libres, intentando hacer un
uso optimo de los recursos del sistema y balanceando la carga. El dispatcher conoce y distribuye las
tareas pendientes segun el tipo de tareas de los procesos definidos. La diferencia entre los distintas
procesos de trabajo sélo afecta a su misidbn o a los servicios especiales que realizan, asignados a
los procesos de trabajo segun la estrategia de dispatching.
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PROCESO DE TRABAJO DE DIALOGO

Los procesos de dialogo se encargan de las tareas interactivas del sistema R/3. Un proceso
de trabajo de dialogo realiza los pasos de diadlogo correspondientes a las sesiones interactivas de
los usuarios. Los trabajos que guarda el dispatcher en las colas de peticiones después de las
entradas de usuarios se van asignando al siguiente proceso de trabajo libre.

Los procesos de diadlogo ejecutan Unicamente un paso de diadlogo a la vez y se quedan
libres inmediatamente para la siguiente solicitud de usuario, que sera asignado por el dispatcher.
Esto significa que los procesos de trabajo de diadlogo pueden estar constantemente cambiando
entre distintas sesiones de usuarios. Este tipo de proceso permite distribuir los recursos, dado que
de otra manera significarfa que el sistema necesitaria tener tantos procesos de trabajo como
numero de usuarios interactivos.

El parametro de perfil de SAP que controla el nimero de procesos de trabajo de diadlogo por
cada instancia es:

rdisp/wp_no_dia

Dependiendo del tipo de transacciones y aplicaciones en las que trabajan los usuarios, un
proceso de dialogo puede soportar entre 5 y 10 usuarios simultaneos.

Cuando existe o se espera un niomero grande de usuarios interactivos concurrentes en el
sistema R/3, deben existir un buen nimero de servidores de aplicaciones. Estos servidores de
aplicacion posiblemente actuaran como servidores de procesos de didlogo, con .un -proceso
dispatcher y varios procesos de dialogo. X

FLUJO DE DATOS DEL PASO DE DIALOGO

En la figura se muestra el tiujo de datos de una peticion de usuario a través de los distintos
componentes y procesos.

Inicialmente, el usuario introduce los datos en los campos de las pantallas y pulsa la tecla
ENTER. El proceso SAPGUI recibe los datos y los convierte a un formato interno, siendo enviados
inmediatamente al proceso dispatcher del servidor de aplicacion (1).

El dispatcher comprueba si existen procesos de trabajo disponibles para procesar el paso
de dialogo. Si no los hay, la solicitud pasa a una cola de peticiones (2), hasta que haya algan
proceso de trabajo disponible.

Cuando exista un proceso de dialogo disponible, el dispatcher envia los datos del usuario al
proceso de trabajo (3). Dentro de! proceso de trabajo, un gestor de tareas se encarga de asignar las
tareas ccrrespondientes a los componentes internos del proceso (intérprete de dynpro, de ABAP/4,
etc.), utilizando para ello los bufters de memoria de SAP, el area de paginacién y de roll para
almacenar los contextos de usuarios y, finalmente, enviar una peticién SQL a la base de datos (4).

El sistema de la base de datos enviara los datos solicitados de nuevo al proceso de trabajo
(5), que a su vez los pasara al servidor de presentacidon (6). SAPGUI convierte y formatea estos
datos y completa la pantalia del usuario (7).
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Usuarios Servidor de

Presentacién

b de
gones
Servidor de
Aplicacién

Servidor de BD

del sustema.

El slgunente parémetro del perﬂl d
ejecucion interactiva de un pa o de dial

rdisp/max:wprun_time

cuyo valor habitual es 300 segund

Este parémetro muestra el tlempo en segundos que se permite a un proceso de trabajo
ejecutar una peticibn. Cuando se* alcanza -este valor, el dispatcher para el proceso de trabajo y
genera un error de TIME_OUT. o

PROCESOS BATCH (O DE FONDO)

El proceso de trabajo en fondo se encarga de ejecutar programas ABAP submitidos para la
ejecucién del fondo.

Los procesos de trabajo de fondo corresponden a las colas de trabajos por lotes. Los
programas ABAP lanzados para proceso en fondo se ejecutaran en el momento planificado por los
procesos de trabajo de fondo. La ejecucion de estos programas se planifica utilizando jobs de
fondo.

Cada job puede constar de uno o varios pasos que se procesan consecutivamente. Un paso
equivale a un programa ABAP o un programa externo.
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Hay muchos tipos de trabajos y maneras diferentes de planificar la ejecucion de trabajos.
Normalmente, no se procesan jobs de fondo inmediatamente, sino cuando llega el momento del
sistema planificado para su ejecucion.

El proceso de fondo es muy Util para la ejecucion de programas que requieren tiempos de
procesos largos, dado que si se lanzaran interactivamente se excederia el tiempo permitido de
proceso y el sistema generaria un error,

Hay un planificador de batch que se encarga de iniciar los trabajos en el momento
especificado.

El parametro de perfil de SAP que contrala el ntmero de procesos de trabajo de fondo por
instancia es: xS .

- rdisp wWp_! no—btc

Los procesos de traba]o de 1ondo se organlzan en diferentes tipos de colas de ij basadas
en prioridades, las que sean necesarias en una Instalacién pamcular Pl

Los ]obs ejecutados en procesos de Iond‘e son muy umponante

gestién ~)‘l‘operai:ibn
diaria del sistema. R ;

PROCESO DE TRABAJO DE SPOOL

El proceso de trabajo de spool es el responsabie del sistema de impresion desde el punto
de vista de SAP y se encarga de formatear los datos que se van a imprimir y enviarlos al sistema de
impresion del servidor. La figura de abajo incluye un esquema simple de una instancia de SAP con
proceso de spool.

Las peticiones de impresion se generan durante los procesos de dialogo o los jobs de fondo
y se guardan en una base de datos de spool, que indica la impresora y el formato de impresién
seleccionado para cada orden de salida.

Cuando se van a imprimir los datos en la orden de spool, se genera una orden de salida,
que es ejecutada por el proceso de trabajo de spool. Una vez que el proceso de spool ha editado los
datos que van a ser impresos, envia una peticién de impresion o salida al sistema operativo.

El parametro de instancia SAP que controla el numero de procesos de spool por instancia
es:

rdisp/wp_no_spo
Hasta la version 3.1, el valor de éste parametro estaba limitado a 1 por servidor. Sin

embargo, si un servidor dispone de dos instancias SAP, puede disponer de dos procesos de spool,
uno por cada instancia.
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Servidor Spool

PROCESO DE TRABAJO GESTOR DE BLOQUEOS (ENQUEUE)

El proceso de trabajo enqueue se encarga del sistema de gestion de bloqueos de R/3.
Permite que multiples servidores de aplicacidén sincronicen sus accesos a la base de datos y
mantengan la consistencia de la informacion.

Para que un sistema funcione de un modo consistente es necesario garantizar que una
transaccion, cuyos pasos de didlogo pueden ser ejecutados por varios procesos de trabajo
diferentes, retenga los bloqueos asignados hasta e! final de la transaccibn, o bien mediante la
liberacion intencionada del bloqueo, incluso cuando hay cambios de procesos de trabajo.

La funcién de este proceso de trabajo es proteger las aplicaciones contra inter bloqueos
durante el acceso a los datos. Es por este motivo por el que se necesita un mecanismo de
bloqueo/desbloqueoc.

Los bloqueos y desbloqueos los gestiona el proceso de trabajo de enqueue mediante una
tabla de bloqueos residente en memoria principal. Cuando el proceso recibe una peticién de
bloqueo, el proceso de trabajo verifica si el objeto de bloqueo solicitado no intertiere con otras
entradas ya existentes en la tabla de bloqueos.

SAP ha disefiado un mecanismo de bloqueo de manera que cada bloqueo no solamente
debe ser respetado por el servidor de aplicacion donde se ejecuta la transaccion sino también por el
resto de servidores de un sistema SAP. Este es el motivo de que cada sistema SAP/R3 sélo tenga
uno y sélo un proceso de trabajo enqueue, que monitoriza los bloqueos asignados en todo el
sistema,

El parametro es:
rdisp/enqname = <nombre_instancia>

Generalmente se encuentra en la instancia central.
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OBJETOS DE BLOQUEO

Los objetos de bloqueo son un tipo especial de objetos definidos en el diccionario ABAP.
Existen dos tipos de bloqueos; compartidos (tipo S), o exclusivos (tipo E).

Los bloqueos exclusivos se utilizan para evitar la modificacion paralela de los datos, 1o que *
sngnmca que datos bloqueados de este modo sélo pueden ser moadificados o visualizados por un
unico usuario,

Con e! modo de bloque compartido, varios usuarios pueden acceder a los mlsmos datos al
mismo tiempo aunque sdlo en modo visualizacion., Tan pronto comoe un usuario comience a
procesar o modificar los datos, el resto de los usuarios no tendran acceso a los mismos.

PROCESO DE TRABAJO DE ACTUALIZACION

Los procesos de trabajo de actualizacién se encargan de efectuar las modificaciones en la
base de datos cuando asl se lo indican los procesos de dialogo o los procesos de fondo.

Los procesos de trabajo de dialogo pueden generar actualizaciones en la base de datos con
las correspondientes instrucciones al servidor de base de datos independiente de si estos procesos
se ejecutan en el mismo servidor que la base de datos o en cualquier otro servidor de aplicacion.

Sin embargo, cuando se ejecuta el elemento ABAP, CALL FUNCTION...IN UPDATE TASK,
genera una peticion para que la modificacion tenga lugar en el servidor de actualizacion, que con
frecuencia se encuentra en el mismo servidor que la base de datos puesto que el camino de
actualizacion es mas corto. En estos casos los procesos de trabajo de actualizacion realizaran las
modificaciones que se les haya especificado.

Por razones de rendimiento se solia recomendar que los servicios de actualizacion se
encontraran en el mismo servidor que la base de datos, sin embargo, cuando se utilizan
controladores de red rapidos, no hay practicamente ninguna diferencia, incluso una distribucién de
procesos de actualizacion entre varias instancias SAP/R3 puede mejorar el rendimiento global del
sistema. *

Cuando la actualizacion se lleva a cabo en un proceso de trabajo de actualizacion propio, se
trata de un proceso asincrono, lo que significa que las peticiones de actualizacidn se procesan en el
momento y en el orden en el que llegan al proceso de trabajo. Esto hace que el sistema tenga un
tiempo de respuesta medio mas homogéneo al no depender de la comunicacion con la base de
datos.

La actualizacion sincrona se realiza en el caso de que sean los procesos de trabajo de
dialogo los que se encargan directamente de actualizar la base de datos.

Si por cualquier motivo no se puede llevar a cabo la transaccién de actualizacion, el usuario
recibird un mensaje urgente del sistema. Esto puede deberse a la aparicién de probtemas en la
base de datos.

Si una transaccion no se completa satisfactoriamente, el sistema la deshace (roliback).
SERVIDOR DE MENSAJES

El servidor de mensajes es un servicio que utilizan los distintos servidores de aplicacion
para intercambiar datos y mensajes internos.
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El servidor de mensajes se encarga de transferir mensajes entre 'los servidores de
aplicacion, Ademas desde la versi6én 3.0 también se utiliza para venhcar la Ilcencua y bailancear la
carga de trabajo mediante la utitidad SAPlogon. .

Existe un (nico servidor de mensajes por sistema SAPIRS.,, El ‘proceso de servidor de
mensajes es el encargado de que los servidores de aplicacion intercambien breves mensajes
internos entre ellos como: comienzo de actualizacion, peticlon de bloqueo. llberacvén de bloqueo,
comienzo de job, etc. R i g

Cada servidor de aplicaciéon tiene un nombre Gnico para 'el sei-vidor de mensajes. Y. a su
vez, todos los servidores de aplicacion conocen dénde estan los' servicios de actualizacion, el de
engueue, batch y spool, indicando esos servicios activos mediante una “direccion™ al servidor de
mensajes. : ODE TG L

SERVIDOR DE GATEWAY L W )
£l servicio de gateway permite la comunicacién entre R/3. R/2 ¥ ablléaciones externas. Este

servicio es un gestor CPIC que implementa el protocolo CPIC para la ccmumcacnén . Este servnclo se
denomina generalmente SAP gateway. e L

LA INTERFAZ DE PRESENTACION -

La interfaz de presentacion es el componente encargédo de hacer qije sean funcionalmente
equivalentes tanto la presentacion como el manejo de R/3, Independlentem nte del tipo de 1ronlend
utitizado.

Para cada sesiéon de usuario, existe un proceso SAP en su terfnihal (généralménté una PC)
denominado SAPGUI, que habilita el uso de todas las poslbllsdades de pres ntaclén d:sponlbles en
el sottware Windows respectivo. . T T e I

La conexién entre el SAPGUIl y el dispatcher SAP ‘se reallza mediante “un protocolo
optimizado, en el cual s6lo se envian pequefios paquetes de datos a través de la red.

TIPOS DE SISTEMAS

Segun el tamadno, el ambito de la implantacidn R/3 (por ejemplo, nimero de usuarios,
modulos o aplicaciones a emplear, etc.) y los proyectos planificados, se instalaran uno o varios
sistemas R/3, y se prepararan algunos mandantes que sirven para distintos propositos en la
implantacién. Esto es lo que se conoce cono “Landscape” o entorno de sistemas SAP.

Normalmente la implantacion de SAP/R3 en una compafnia requiere la instalacién de varios
sistemas (es decir, con distintos identificadores <SID>, lo que implica distintas bases de datos),
cada uno de los cuales reatizara una funcion.

El sistema de transportes permite configurar un grupo complejo de sistemas SAP. Por
ejemplo, se pueden configurar varios sistemas para distribuir distintos proyectos de desarrolio.

FUNCION DE LOS SISTEMAS

La funcion, el tipo y el namero de sistemas en una implantacion dependen de varios
tfactores, desde las necesidades criticas del proyecto de implantacién, hasta el presupuesto
asignado. No obstante, hasta las instalaciones mas pequehas requieren un segundo sistema, dado

que no es una buena practica ni es recomendable realizar el trabajo de configuracion o de desarrolio
en el mismo sistema productivo.

Ingenieria en Computacion 33

T I3 i

FAum iy ;)_{. UiugL

Ing.Laura B. Martincz Cawalan
Ing.Verénica Castro Rodriguez




Generalmente, ni la parametrizacién ni el desarrollo se realizan directamente en sistemas
productivos, dado que existen muchos riesgos de que aparezcan problemas. Programas
incorrectos, cambios en estructuras de tablas o una parametrizacion errénea puede dejar el sistema
totalmente fuera de servicio.

En cambio, cuando se dispone de varios sistemas, los desarroliadores pueden realizar su
trabajo de modo independiente al trabajo productivo, minimizando el riesgo de impactar el trabajo
operativo de los usuarios finales. Cuando se completan y se prueban las configuraciones o fos
desarrollos, se pueden transportar los objetos nuevos o modificados. Este transporte puede aun
probarse con el objetivo de realizar verificaciones de integracién con otros programas o datos, en
otro sistema, o si no es necesario este paso, y las pruebas tueron satistactorias, se transfieren los
objetos de desarrollo directamente al sistema de produccién.

SISTEMAS DE DESARROLLO

Los sistemas de desarrollo, se utilizan para realizar la parametrizacion o configuracion del
sistema, que puede incluir nuevos desarrollos. Normalmente el desarrollo se lleva a cabo en objetos
propios, con lo que estos objetos seran originales en el sistema de desarrollo.

Dado que el sistema de desarrollo se utiliza para el trabajo de parametrizacion, se configura
para que se creen automaticamente 6rdenes de modificacién transportables.

Los objetos originales de SAP/R3 también se pueden madificar en estos sistemas.
Generalmente se hacen modificaciones a objetos de SAP/R3 cuando es necesario modificar o
amptiar la funcionalidad, o cuando se reciben indicaciones de SAP/R3 mediante notas OSS o el
centro de atencion a usuarios, para corregir algun error de programa.

SISTEMAS DE PRUEBAS

Los sistemas de pruebas, conocidos a menudo como sistemas de control de calidad, se
utilizan para probar desarrollos o configuraciones del sistema, y también pueden utilizarse como
sistemas para distribuir l1os nuevos desarrollos a otros sistemas.

Los sistemas de pruebas son utiles para preparar el entorno productivo asi como para
probar nuevos desarrollos con datos reales después de la entrada en productivo.

Una vez verificadas y validadas las pruebas, los objetos de desarrollo o el trabajo de
configuracion se pueden transportar desde el sistema de pruebas al entorno productivo.

SISTEMAS PRODUCTIVOS

Los sistemas productivos son aquellos a los que se conectan los usuarios finales para
introducir los datos operativos de la gestion diaria y donde se opera con los procesos de negocio
reales.

El sistema productivo sélo contiene versiones liberadas det trabajo de desarrollo o de
configuracion. No se deben realizar desarrolios en este sistema.

Normalmente el sistema productivo es el sistema de consolidacién, para:las’ clases de

desarrollo propias, y reciben las érdenes de modificaciones transportables que contienen el trabajo
de desarrollo o las configuraciones, desde el sistema de desarrolio o de pruebas.
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ARQUITECTURA DE UN SERVIDOR DE BASE DE DATOS
INFORMIX

Un servidor Informix es una base de datos relacional con una arquitectura conocida como
multithreaded.

£l servidor implementa una arquitectura multithreaded. Esto significa que:

- Menos pr IS SON T ios para llevar a cabo actividades de DBMS.

- Un proceso puede hacer el trabajo de mas de una aplicacion a través del uso de threads.

Estos procesos son conocidos como servidor de base de datos. Es posible asignar procesos
dindmicamente en la base de datos, cuando sean necesarios de ahi el término el Servidor
Dinamico.

La arquitectura muitithreaded da una mejor escalabilidad. Esto significa que cuando son
agregados mas usuarios, una minima cantidad de recursos adicionales seran requeridos por el
servidor para poder acomodar a estos usuarios. Esto es debido a la escalabilidad inherente y a la
implementacién eficaz de la arquitectura multithreaded.

La arquitectura multithreaded ofrece una mejor escalabilidad, lo cual quiere decir que cuando se
agregan mas usuarios, la cantidad adicional de recursos requeridos por et servidor es minima.

o

Aplicaciones

e

Proceso Proceso
Servidor
Proceso Proceso

-s

El servidor esta formado por tres componentes principales: Procesos, Shared Memory y
Discos.
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‘- Shared Memory
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Discos o - w

Procesos w
o
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EL COMPONENTE DE PROCESOS

Los procesos que constituyen e! servidor de la base de datos son conocidos como
procesos virtuales o vp's. A nivel UNIX estos procesos son llamados oninit. Cada proceso virtual
{(VP) perenece a una clase de los procesos virtuales: los cuales son responsables de ejecutar
tareas especificas y se explican a detalle en el transcurso de este capitulo.

EL COMPONENTE SHARED MEMORY

Eil segundo componente es /a shared memory © memoria compartida, la cual se divide a su
vez en tres porciones: porcion residente, porcion virtual, y porcion de mensajes.

Shared Memory

Porcion Residente

Buffer pool y otras estructuras de datos del sistema

Porcion Virtual Porcion de Mensajes
Principalmente para el control lUsado para comunicarse
de la informacién de los threads con aplicaciones
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PORCION RESIDENTE

El objetivo principal de la porcidn residente de la Shared memory es contener el butfer pool
y otras estructuras de datos del sistema. Para un acceso mas rapido a la informaciéon del sistema,
guarda los datos de disco dentro de la Shared memory. El butfer pool contiene paginas de datos de
las tablas de la base de datos. 3

La porcion residente también esta al pendiente de otros recursos del sistema, tales como
estructuras de tablas internas, las cuales no son las mismas tablas que componen la base de
datos. . :

E! servidor de base de datos asigna-una tabla..interna. a. cada uno de los recursos
principales del sistema. El tamafno de estas tablas internas es  configurable y se puede ajustar el
tamarno del recurso de Shared memory a través de onmonitor, o modificando el archivo oncontig.

Shared Memory: Porcion Residente
Estructura de Perfil de la Shared
Locks Memory
Estructura de Colas de LRU
Logs
Buffer Poaol
Bufters de Buffers de
Logical Log (3) Physical Log (2)

Buffer Pool

La parte mas grande de la porcion residente de la shared memory es usada por el buHer
pool (también conocido como el butfer cache) que es una coleccién de bufters dedicados a
almacenar datos del disco. Las paginas almacenan los datos en la shared memory permitiendo asi a
multiples usuarios la lectura y escritura de datos sin accesar a disco y por lo tanto de una manera
mas rapida.
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buffer buffer buffer
buffer buffer buffer
buffer buffer buffer

PHYSICAL LOG BUFFER

Otra parte importante de la shared memory se usa para €l log bufters. El physical log es un
log especial usado para los mecanismos de tolerancia a falla del servidor. Contiene el before image
{la primera copia solamente) de los datos e indices de paginas que estan en el bufier pool y que han
sido modificados después de que fueron copiados a disco.

Los physical log son una parte muy importante ya que cuando el servidor de la base de
datos se levanta, lo primero que se realiza es revisar si el physical log esta vacio porque eso indica
que se dio de baja de una forma correcta. De lo contrario si no esta vacio, el servidor de la base de
datos automaticamente ejecuta una operacion llamada fast recovery. Fast recovery
automaticamente restablece la base de datos a un estado de consistencia fisica y logica después de
una falla del sistema el cual podria haber dejado una o mas transacciones sin commit.

I | | |
I | | |
I
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Para reducir.la cantidad physical I/0 asociada con el mantenimiento de este log, se usan
buffers de escritura; en lugar.de escribir cada entrada directamente al disco, las entradas se
escnben a un buﬂer que se vacta cada determinado tiempo.

LOGICAL LoG BUFFERS

Ei logical log es una coleccién de logs, en disco que recibe entradas DML (insén. update,
delete) para bases datos logeadas, asi como entradas DDL para todas las tablas.

Con servidores Informix, el mismo grupo de logs es compartido por-todas los bases de
datos. Las transacciones de diferentes bases de datos.son entrelazadas dentro de los logs de
transacciones.

Ya que la cantidad de datos escritos a estos logs pueden ser demasiado grandes, ayuda a
reducir la cantidad de physical /O necesaria para escribir los datos al disco, los datos son situados
primero en un butfer el cual es vaciado en un cierte momento. El servidor asigna tres bufters para
uso de los logical logs.

I I |
I L |
I |
lek I 32k FZK I | | I
/

Buffer I Butfer Buffer |

Logical Log Logical Log Logical Log

P | I |

LRU'S

Cuando el servidor necesita traer una pagina a la memoria compartida desde disco, debe
primero localizar un butfer en el cual pondra la pagina. Cada butfer es registrado a través de varias
listas de indicadores ligadas conocidas como fist recently used (LRU). Los LRU tienen pares de
colas, una cola libre el FLRU (LRU libre) y una cola sucia, el MLRU (LRU moditicados)

Cuando un servido primero es puesto en online, todas las paginas de los buffers (los
cuales estan vacios) son distribuidas uniformemente a través de colas FLRU de los pares de cola
LRU. Esta distribucién balancea la asignacion de buffers de paginas sobre las colas FRLU para
que una sola cola no se vuelva un cuello de botella.

Cuando un thread de usuario necesita un bufter, el servidor selecciona un bufier LRU
aleatoriamente en una de las colas FLRU gue no este blogqueado por un Thread de otro usuario. Si
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la paAgina ha sido modificada; el butfer es situado en un butfer dentro de la cola de los MLRU. Si
la pagina ha sido leida pero no se ha modificado, el buffer es regresado al butfer de Ja cola de los

MLRU 1 E E EEE
MLRU 3 L.‘E EEEE LRU Queue Pair

PORCION VIRTUAL

Mantiene y controla los recursos necesitados por los procesos. Contiene informacién sobre
los threads y sesiones, y los datos que son usados por los mismos.

Cuando el servidor necesita memoria para un propésito en especifico, reserva memoria no
usada dentro de la porcion virtual. La memoria reservada para un propoésito especifico es conocida
como shared memory pool. Una memory pool es asignada para un propésito especitico; por
ejemplo, para guardar datos privados por usuario. Pueden asignarse espacios en memoria en
cualquier momento y pueden ser desasignadas cuando ya no sean necesarias. Cuando el espacio

en memoria es desasignado, ese espacio se vuelve disponible para que el servidor pueda
reutilizarlo,

El servidor maneja la asignacion de memoria para espacios de memoria rastreando el uso
de la memoria con paginas bitmap. La memoria es asignada desde una porcidn virtual para el uso
por el servidor de base de datos en incrementos de 8k, un valor que no puede ser ajustado. Cada
bit en una pagina bitmap tiene un block de Bk.
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La porcién virtual de la memoria compartida es usada para muchos propésitos. Algunos de
estos propésitos se listan a continuacion:

« Alr los d de ia i6on - Cada sesidn tiene su propio espacio en.
memoria en el cual se almacenan los datos privados de la sesion. El nombre del espacio en -
memoria de la sesion es e! mismo que el sesién_id que, fue dado ‘al usuario, Cuando una
sesibn se desconecta del servidor, su espacio en memona es hberado.v .

«  Informacion de! diccionario — Guarda Ia lnformamén de las tablas del catalogo del
sistema. . :

+ Procedimientos almacenados — Los procedlmlentos almacenados usados por b
una sesion son guardados en espacios para procedimlentos.

« Informacion de Thread — Espaclos mulmhread guardan Ias éstructurﬁs dé ‘plla'r
usadas para el control de threads. AR )

« Order i — Es el
pool de ordenamiento.

pacio temporal para ordenar datos, se‘asigna como un"

. Big BuMers - Los big buffers son usados por VPs AIO que esériben ”un blogue
grande de paginas a disco al mismo tiempo. Es asignado un big butfer por VP AIO.

« tnformacion global — La informacién que no pertenece especificamente a una
sesion se guarda en el espacio global.

Debido a la naturaleza de la informacién contenida en la porcion virtual de la shared
memory, la cantidad de shared memory usada por el servidor varia dependiendo de la actividad. En
momentos de actividad alta, se crean mas espacios de shared memory, y los espacios 'existentes
pueden extenderse. Si se necesita mas espacio para la porcion virtual, se agregan segmentos
automaticamente a la shared memory.

Es posible especiticar el tamafo del segmento inicial de la porcién virtual de la shared
memory del servidor. El tamano de cada segmento adicional automaticamente agregado es también
contfigurable. Se puede agregar su propio segmento de cualquier tamadnfo antes de que el servidor
agregue automaticamente un nuevo segmento.

Una vez gue los segmentos de la shared memory son asignados al servidor, estos pueden
solamente ser liberados para otro uso por el administrador del sistema ejecutando la utileria
onmode o poniendo el sistema en modo fuera de linea (off-line).

La porcion virtual de memoria compartida contiene espacios de memoria que son disefiados
para guardar tablas de catalogo de sistema para el uso por sesiones.

Cualquier sesibn que ejecuta una sentencia SQL que necesita infarmacion acerca de tablas,
ja primera vez debe recuperar esta informacién de las tablas del catalogo del sistema. Esto podria
requerir de lectura a disco para traer los datos si las paginas de las tablas del catalogo del sistema
no estan dentro del buffer de la shared memory. Una vez que el servidor de la base de datos lee
las paginas que contienen el catalogo del sistema, la informacién de las tablas es puesta en una
estructura, en la cual es mas eficiente el acceso para el servidor de la base de datos. Esta
estructura es parte del diccionario de ia shared memory. En los accesos subsecuentes, todos los
usuarios pueden acceder el diccionario para traer informacién de las tablas sin tener que acceder a
disco mientras esto se encuentre almacenado en memoria.
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Sysprocbody
System
Catalog
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PORCION DE MENSAJE

Cawlog Tables

La porcion de mensaje de la memoria comparida o la porcidn de comunicaciones es
asignada cuando el sistema del servidor es inicializado. La porcion del mensaje contiene los buffers

de mensajes para aplicaciones de clientes

comunicarse con el servidor.

locales que usan

la memoria compartida para

Las aplicaciones de! cliente y el servidor se unen en un mismo segmento de la memoria
compartida. El cliente deja mensajes al servidor en la porcion de mensajes y recupera mensajes
dejados para el servidor. El tamafo de la porcion de mensaje es aproximadamente 12 kbytes para
cada usuario que usa la memoria compartida para comunicarse con el servidor.

e Porcion Residente

Porcion Virtual

Porcion de Mensajes
ClientServer IPC
Messages Used to
Communicate with

applications
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EL. COMPONENTE DE DISCO

Esta es una coleccién de una o mas unidades de espacio en disco asignadas al servidor de
base de datos. Todos los datos dentro de . la - base de datos, mas toda la informacién del sistema
necesario para el mantenimiento al servldor del sus(ema es almacenada den(ro del componente de
disco. : A .

CHUNKS

Es necesario asignar, espacio disponible al servidor. Este espacio es asignado en’ unidades
llamadas chunks. Un chunk es:una unidad de:espacio’: contiguo asignado al servidor. para:ser
usado. Un chunk es tipicamente en UNIX un dlsposmvo crudo. ‘pero puede tamblén ser un archlvo
de UNIX.

El servldor no usa el file system de UNIX para el manejo de espacio en dISCO' mas blen.
usa sus propios mecanismos para el manejo de espaclo en disco.

Chunk Dos

Chunk Uno

PAGINAS

Cuando un chunk es asignado al servidor del sistema, este sé particiona en unidades mas
pequenas llamadas pdginas. La pagina es una unidad basica de IO para un servidor de Informix.
Todos los datos en un servidor son almacenados en pdginas. Por ejemplo, si se guardo un registro
en una tabla de la base de datos, los datos de ese registro son guardados en una pdgina. Cuando
fos datos son leidos desde disco a un buffer en la memoria compartida, la pdgina entera sobre la
cual esos datos estan almacenados, seran leidos en el buffer. Pueden guardarse gran cantidad de
datos en una misma pdgina.

El tamafo de la pagina usado por el servidor del sistema es determinado cuando un puerto
es creado en una maquina & sistema operativo en particular. E! tamafo de la pagina mas
comunmente usado es 2 kbytes, aunque a veces algunos sistemas usan un tamano de pagina de 4
kbytes.

El tamafio de la pagina para un servidor no puede ser cambiado.
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COMPONENTE DE DISCO: TBLSPACES

Un tbispace es un término légico usado para hacer referencia a una. coleccién légica de .
todas las paginas asignadas a una tabla o fragmentos de tabla . si es que la tabla esta
fragmentada. - :

El espacio representado por un tbl no es r lamente contiguo;‘vpuede’haber
paginas divididas sobre un mismo chunk, o estas pueden ser paginas de una tabla sobre diferentes
chunks. . ! g i

Para tablas no fragmentadas, un tbispace siempre residira en un solo dbspace.. Si el
dbspace solamente tiene un chunk asignado a €él, entonces todas las: paginas de un tblspace
deberan residir sobre ese dnico chunk. Si el dbspace tiene varios chunks asignados a &l, las
paginas para el tblspace podran residir sobre cualquier nimero de chunks: en ese dbspace.

Para las tablas fragmentadas, cada fragmento tiene un Unico tabléspace id. Este numero del
tablespace es el partnum en el systables del catalogo de! sistema, y el campo partn en
sysfragments. .

.

1

L

TBLSPACE

COMPONENTE DE DISCO: DBSPACES

Un db. es una col iGn de chunks. Cada dbspace debe tener por lo menos un chunk
asignado inicialmente: esto es conocido como el chunk primario. Los dbspaces pueden tener tantos
chunks asignados a ellos como sea necesario. Si no se tiene espacio en un dbspace particular
(porque todos los chunks asignados a &l estan llenos), es posible agregar mas chunks a él.

Bases de datos y tablas pueden ser creadas en un dbspace en particular. Esto significa
que las tablas o bases de datos pueden solamente crecer tan grandes como el espacio disponible
en ese dbspace. No es posible controlar qué chunks dentro de un dbspace seran asignados a una
base de datos o a tablas. Si se quiere estar seguro de que tablas o base de datos son creadas
sobre un dispositivo fisico especifico, se debe asignar solamente chunks que residan en el
dispositivo fisico al dbspace.
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DBSPACE

Root DBSPACE

Cada sistema del servidor debe tener al menos un dbspace ; el root dbspace Este es el
lugar donde se localiza toda la informacién importante del sistema que conlrola el serwdor. .

Se puede pensar en dbspaces y tblspaces como agrupaciones /6gicas de espacio fisico.

Un dbspace es una agrupaciéh l6gica de chunks fisicos. El chunk puede estar en discos
diferentes, aunque ellos sean parte del mismo dbspace.

Un tbispace es una agrupacion logica de extents. Los extents dentro de un tbispace pueden
estar en diferentes chunks (y por consiguiente en discos diferentes).

S QU S e

DBSPACE TBLSPACE

COMPONENTE DE DISCO: LOGICAL LOGS

Los logical logs son colecciones de paginas contiguas en disco que son usadas para
almacenar registros de transacciones generadas en el servidor. Dentro de un servidor, una cierta
cantidad de espacio en disco debe ser reservada para los logical logs. Estos registros de
transacciones son usados para guardar todos los cambios realizados a la base de datos del
servidor. Todas las bases de datos comparten este grupo de logical logs. Cada servidor debe tener
al menos tres logical logs.
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COMPONENTE DE DISCO: PHYSICAL LOGS

El servidor tiene un log especial que se usa para propositos de recuperacién automatica.
Este log es conocido como physical log .El physical log es una coleccion de paginas contiguas
en disco.

Cuando una pagina ha sido leida dentro del butfer de la memoria compartida, y un usuario
quiere modificar los datos en esa pagina, antes del cambio se realiza una copia de la pagina con
las condiciones originaies, y es escrito en el physical log. Esta copia de la pagina es conocida como
un before image .(una copia de la pagina antes de que se realice el cambio). Sélo el primer cambio
a esta pagina en un buffer causarad que un before image sea escrito al physical log. Cualquier
cambio subsecuente en esa misma pagina no causara que un before image sea escrito al physical
log. Este before image sera usado por un mecanismo de recuperacion automatica.

Shared Memory Buffer Pool
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CHECKPOINTS

Un checkpoint es un evento del sistema durante el cual todas las modificaciones que se
encuentran en el buffer son copiadas a disco.

Cuando las paginas son leidas desde disco en los butfers de la memoria compartida y
entonces se modifican en estos bufters, las paginas en el disco y las copias de estas pagnnas en el
buffer de la memoria compartido se quedan fuera de sincronizacion. Es r rio, en es,
resincronizar ambos para que contengan la misma informacién. Esta resincronizacibn es
acompafada por un evento del sistema conocido como full o sinc checkpoint. Durante un check
point, todas las paginas en el butfer de la memoria compartida que han sido modificadas son
copiadas a disco. Este trabajo es acompafado por un proceso virtual (VP”) . Cuando el checkpoint
es finalizado, todas las paginas en el butfer de la memoria compartida se encuentran una vez mas
igual que las paginas en disco. Durante un fuzzy checkpoint estas paginas que fueron moditicadas
por insert, update y operaciones delete no son copiadas a disco mientras que todas las otras
paginas modificadas si son copiadas a disco.

Shared Memory Buffer Pool "|

LILILIES

PUNTO DE RECUPERACION

Estos eventos checkpoint también sirven como un punto de recuperacion. Si el sistema se
cae, cualquier cambio realizado en las paginas de la memoria compartida, no seran reflejados en
disco. Sin embargo se conoce que los cambios realizados desde el Gltimo checkpoint no se veran
reflejados en disco. El mecanismo de recuperacion automatica del servidor tendra la mision de
recuperar estos cambios desde el ultimo checkpoint

PROCESOS VIRTUALES (VP)

Los procesos que constituyen el servidor de base de datos son conocidos COmMo procesos
virtuales (VP’s). Cada proceso virtual (VP) pertenece a una clase de los procesos virtuales. Una
clase VP es uno o mas procesos responsable de ejecutar una tarea especifica (en la forma de
threads )}, tales como escribir al logical log o leer datos de disco. Esto significa que un VP de una
cierta clase puede solamente ejecutar threads de una misma clase. Una clase de VP puede tener
una o mas VPs que en la mayoria de los casos son configuradas por el administrador del sistema.
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E! nombre del vp ejecutable es oninit. Todos los vp's de todas las clases son instancias de un
mismo programa, oninit.

Los VP’s se ejecutan con el usuario root. Esto es necesario porque el VP debe ejecutar
cientas tareas como el usuario que comenzod la tarea (tales como escribir SET EXPLAIN o ejecutar
el SPL SYSTEM ). Teniendo VP’s corriendo con el usuario root beneficia ya que protege los
procesos de servidor de base de datos. S6lo con el usuario root o informix es posible matar un
VP. Si se desea ver el estatus de los procesos en UNIX, los procesos virtuales se listaran como
procesos llamados oninit.

CLASES DE PROCESOS VIRTUALES

E! numero de vp's en cada clase de vp a veces puede ser configurado por el administrador
del sistema. En otros casos, estos son configurados automaticamente por el servidor.

. CPU: El vp de CPU es donde ccurren la mayoria de los procesos. Todos los threads de los
usuarios y algunos threads del servidor de! sistema corren sobre esta clase de vp. El
proposito de esta clase es poner todas las actividades intensas de CPU en estos procesos
para que estos procesos se mantengan ocupados y no estén demasiado inactivos. Ninguna
llamada que bloquee el sistema es permitida sobre estos vp's, tales como actividades que
lean y escriban en disco o esperar por mensajes de la aplicacién. El administrador puede
aumentar o puede disminuir el nimero de vp's CPU tanto como sea necesario mientras el
servidor este arriba.

. PIO E! vp de PIO corren threads internos del servidor los cuales ejecutan escrituras al
physical log en disco. Los vp's de PIO son automaticamente asignados cuando el servidor
se levanta. Un vp de PIO es usualmente asignado. Si el dbspace con el physical log es
retiejado, entonces se asignan dos vp's de PIO.

+ LIO El vp de LIO corre threads internos del servidor los cuales ejecutan escrituras al logical
log en disco. Los vp's de LIO son automaticamente asignados cuando el servidor es
levantado. Un vp LIO es usualmente asignado. Si el dbspace con el logical log es
reflejado, entonces se asignan dos vp's de LIO.

- AIO El vp de AIO (VO asincrono) realiza entradas y salidas a disco (I/0) a los chunks
cocidos, o cuando el kernel en el que entradas y salidas (I/O) no estan permitidas,
incluyendo lecturas y escrituras a disco necesarias por sentencias SQL, checkpoints y
otras actividades de entradas y salidas ( I/O). El numero de vp's de AIO puede ser
configurado por e! administrador. Mas vp's de AIO pueden agregarse cuando el servidor
este corriendo.

. ADT Este vp es el responsable de correr los procesos de auditoria. Si el parametro de
configuracion ADTMODE no se encuentra asignado con el valor diferente a cero, entonces
un vp de auditoria es levantado cuando el servidor esta en linea. Los vp's de auditoria
pueden también ser levantados con la utileria onaudit una vez que el servidor este arriba.

. MSC ElI MSC vp corre tarea varias, tales como usuarios con permisos de autenticacion en
UNIX. Sélo un vp es levantado.

- SHM La clase de memoria compartida se encarga del manejo de las tareas de recibir las
nuevas conexiones cuando se esta usando el método de comunicacion de memoria
compartida en la aplicacién. También maneja mensajes entrantes desde la aplicacion. El
namero de vp's de memoria compartida puede ser configurado antes de que el servidor sea
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levantado. Si el método de comunicacion de la memoria compamda no es usado, entonces
ningun vp de SHM es levantado.

- TLI La clase TLI se encarga de recibir las tareas necesarias para- la interfase de
comunicacion TCP/IP o IPX/SPX con la aplicacion. E! niamero de vp's de TLI puede
configurarse antes de que el servidor sea levantado. Si el TCP/IP con TLI no es usado,
entonces ningun vp de TLI se empleza.

. SOC La clase SQC se encarga del manejo de las tareas cuando se utiliza el método de
comunicacion de TCP/IP con sockets con la aplicacién. El nitmero de vp's de SOC puede
configurarse antes de que el servidor sea levantado. Si el TCP/IP con sockets no es
usado, entonces ningun vp de SOC es levantado.

- ADM La clase ADM maneja el timer. El timer se usa para cronometrar cualquier actividad
que debe ocurrir para un cierto periodo de tiempo. Por ejemplo, algunos threads que deban
de estar desactivados por cierto numero de segundos, es responsabilidad del timer marcar
el tiempo de threads. Sélo un vp de ADM es levantado por el servidor

THREAD

Un thread puede ser como una secuencia de instrucciones seguidas ejecutadas en un
programa. Cuando multiples threads estan corriendo dentro de una misma entidad (en nuestro caso
una entidad es un proceso), esto es llamado multithreading.

Un thread es algunas veces como un ligthweight process en algunos libros, porque hace
pocas peticiones sobre el sistema operativo.

CONEXIONES CLIENTE/SERVIDOR

En Intormix los servidores de base de datos, la aplicacién del cliente puede conectarse al
servidor por medio del método de la memoria compartida o usando una conexién de red usando
TLI, sockets o streams.

Se pueden combinar el método de comunicacion de la memoria compartida con el método
de comunicacion de conexién a red dentro del mismo servidor:

Usando la conexion de la memoria compartida, la aplicacién comunica con el servidor
colocando - y recuperando mensajes en una direccion de la memoria compartida. La comunicacién

a través de una conexion de red ocurre cuando la aplicacién envia mensajes al numero de puerto
designado. El servidor se comunica al puerto para leer los mensajes de la aplicacién.
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Eil poli thread es el responsable de recibir todos los mensajes entrantes de la aplicacion
del cliente. Si el cliente se conecta a través de TCP/IP (sockets o TLI), el poll de thread recibe los
mensajes en un cierto numero de puerto Si el cliente se conecta a través de la memoria compartida
el poll thread recibe los mensajes los cuales han sido almacenados en la porcion de mensajes de la
memoria compartida

El poll thread es el responsable de la recepcidon de todos los mensajes entrantes desde la
aplicacion cliente. Cuando un mensaje es recibido el poll thread habilita el thread el cual procesara
el mensaje. Si el mensaje es un requerimiento de conexidn al servidor el poll thread habilita el listen
thread y envia el requerimiento de conexion.

El listen thread es responsable de procesar todos l0s requerimientos de conexidon, coloca
una estructura para la llamada de usuario como sesion control block (ski). Esta estructura incluye un
identificador unico por la aplicacion, llamado sesion-id, También, la estructura es colocada para los
threads que estaran corriendo con el nombre del usuario en el thread control block (tcb). Los
thread control block mantienen el contexto del thread. Finalmente, el sqlexec thread es
inicializado para esta sesion.

Una vez que e! session control block es habilitado, el sglexec thread (la sesion thread del
cliente) son responsables de enviar todos los mensajes de regreso a la aplicacion. El poll thread es
responsable de la recepcion todos los mensajes desde aplicacion.
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Existen tres métodos disponibles para que una aplicaciéon cliente se conecte a un servidor
localmente:

A través del sistema de mensajes de la memoria compartida. Cuando la aplicacion
cliente y el servidor de la base de datos estan sobre el mismo host, este es el métado
de comunicacion que se prefiere. La aplicacién cliente y el servidor .se enlazan en el
mismo segmento de la memoria comparida. La aplicacién deja mensajes para el
servidor y recoge los mensajes que fueron dejados por el servidor.

A través de una conexion stream pipe. Este es un método de comunicacién local de
procesos internos que corre bajo UNIX.

Por TCP/IP usando sockets o intertace de programacién TLI . TCP/IP puede ser usado
en ambos tipos de comunicaciones localy remota. .

Dependiendo el tipo de parametros de configuracidn y variables de ambiente que se hayan

determinado sera el método que la aplicacion usara para conectarse al servidor de la base de
datos.
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SEGURIDAD Y CONSIDERACIONES DEL PERFORMANCE

LLa ventaja de usar la memoria compartida como opcidbn de conexiéon local es el
performance. Sin embargo, el segmento de la memoria compartida que es usado para almacenar
mensajes no es seguro. Sin embargo el segmento de mensajes de la memoria compartida permite
ser escrita por todos los usuarios, cualquier usuario que tenga conocimientos en C y UNIX puede
enlazarse al segmento de Ja memoria compartida y corromperia accidentalmente o
intencionalmente. Si el sistema requiere un mecanismo de comunicacidn mas seguro, es mejor usar
el stream pipe o conexibn TCP/AP., La conexidn de stream pipe proporcionara un mejor
performance que una conexion de TCP/IP.

CONEXIONES REMOTAS AL SERVIDOR
Las aplicaciones conectadas a un servidor remoto deben usar TCP/IP o IPX/SPX para
conectarse. Las aplicaciones locales pueden usar memeoria compartida para conectarse al servidor y

al mismo tiempo comunicacion remota que este ocurriendo una comunicacién remota via TCP/P.
También se pueden mezclar métodos de conexion con aplicaciones locales conectadas al servidor.

Conexion
TCP/P o
IPX/SPX

D s
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CONEXIONES REMOTAS USANDO IPX/SPX

El protocolo de red IPX/SPX es normalmente usado para conectar clientes de PC a
servidores de NetWare. Una PC cliente debe estar ejecutando un shell NetWare e
INFORMIX_NET PC.

Instalaciones con servidores NetWare pueden ser conectadas a un servidor UNIX utilizando
cualquiera de los tres productos permitidos por el servidor NetWare para el manejo de protocolos
IPX/ISPX y TCP/IP simultaneamente. Alternativamente, un tercer producto puede estar corriendo
sobre una maquina UNIX que le permite al protocolo IPX/SPX correr como una aplicacién bajo
UNIX. Corriendo IPX/SPX bajo UNIX proporciona un sclo protocoio para toda una red entera, pero
el performance puede verse seriamente impactado.

El cliente PC puede conectarse a un servidor de NetWare o a una maquina UNIX. El cliente
PC puede iniciar una sentencia SELECT con un join distribuido entre el servidor NetWare y el
servidor UNIX.

CONEXIONES REMOTAS USANDO TCP/IP

Sockets y TLI (Transport layer Interfacef son las interfaces de software que son usadas
para controlar la aplicacion a nivel interface hacia la red. Ambas versiones tienen llamadas similares
y logran las mismas tareas. (Conexién, enviar datos y recibir datos): Para saber cual interface es
soportada por el hardware de la plataforma, debe hacerse referencia a las notas en el directorio
SINFORMIXDIR/release.

COMO SE CONECTA EL CLIENTE

Cuando una aplicacidon intenta una conexion al servidor de la base de datos, necesita la
informacibn basica para realizar la conexion. Esta informacién es guardada en
SINFORMIXDIR/etc/sqlhosts, el cual es un archivo que le da mantenimiento el administrador dei
sistema. E! usuario que corre la aplicacion debe asignar a la variable de ambiente
INFORMIXSERVER un nombre clave que apunta a una entrada en el archivo sqlhosts. Para una
conexion al servidor, el nombre clave es el mismo valor que el parametro DBSERVERNAME o el
parametro DBSERVERALIASES que se encuentran en el archivo de configuracién. El nombre
clave puede ser cualquier nombre, Gnico dentro del archivo sqlhosts.

Una vez que la aplicacion encuentra las entradas correctas en el archivo sqlhosts, este
tiene la inforrmacion necesaria para conectarse al servidor de la base de datos.

Si la aplicacion det cliente y servidor de la base de datos estan sobre diferentes maquinas,
se debe inciuir el archivo sqlhosts en ambas maquinas. Esto es necesario porque el servidor de la
base de datos requiere del archivo sqlhosts para proceso de iniciacién.

COMPONENTES NECESARIOS PARA UNA CONEXION

La variable de ambiente INFORMIXSERVER es un indicador dentro del archivo sqglhosts
para determinar a que servidor va a conectarse. Esta variable es siempre requerida.

Los valores para DBSERVERNAME y DBSERVERALIASES en el archivo oncontig deben
existir en el primer campo del archivo de sqlhosts Solamente estos nombres del servidor seran
aceptados como validos cuando se realice una conexidn al servidor.
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DBSERVERNAME puede solo tener una entrada. DBSERVERALIASES puede tener mas
de una entrada, esto no importa si el valor del INFORMIXSERVER es especificado en el parémetro
de configuracién DBSERVERNAME o DBSERVERALIASES.

ESPECIFICANDO LA LOCALIZACION DEL SQLHOSTS

Los clientes pueden elegir el pathname del archivo sqlhosts con la variable de amblente
INFORMIXSQLHOSTS.

EL CAMPO NETTYPE

Un campo en el archivo sqlhosts es el nettype. El campo nettype contiene informacion
crucial acerca de que lipo de conexion al servidor de base de datos y como se. reahzara la
conexion. El nettype consiste de 8 letras divididas en tres categorias: :

= Las primeras dos letras representan el producto del servidor de la base de datos B
o On es usado por el dynamic server o universal server . ks ‘
o .Se es usado por engine standard

- Las sugulentes tres letras hacen referencia a la Imedase de programaclén usada por la
conexion;. - . . . i SRR
o 'Ipc es’ para Inter Process Communucauon y es usado solo para conexiones
- locales.
o TIii es para Transport Layer Interfase. una inler(ase de’ programacién para
comunicacion TCP/IP. A L : .
o  Soc . es para el uso-de sockets, “una’ ir'\te,rtbas'e,‘ de.. programacién para
comunicacion TCP/IP. : .

i P
J 1 { J l |

On - IDS 6 1US Ipc — Conexion 1PC Shm — Shared Memory
Se - Maquina Tl — Conexion TLI Tep = Prowcol TCPAP
Estandar So¢ — Canexion por Spx — Protocol IPX/SPX
Socket Sir — Strime pipues
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CONFIGURACIONES EN EL. SQLHOSTS
CONFIGURACION DE LA SHARED MEMORY

dbservermame " nettype

unaml anipeshm unumsersi

Las conexiones locales al servidor pueden hacerse usando |la memoria compartida. La
contfiguracion en el archivo sqlhosts debera verse como en el ejemplo de arriba. La explicacién de
cada campo y como es asignada a la comunicacion de la memoria compartida:

Dbservername es el DBSERVERNAME (nombre del servidor ) o un

DBSERVERALIASES (alias del servidor) encontrada en el archivo de configuracion

onconfig. Este también corresponde al valor de la variable de ambiente

INFORMIXSERVER asighada antes de levantar la aplicacion del cliente.

Nettype es onipcshm para una conexion de shared memory,

tHHostname es el hostname de la maquina local.

Servicename debe ser un nombre Unico dentro del archivo sqihosts.

CONFIGURACION POR STREAM PIPES

[ dbservername nettype

onipestir unami

Las conexiones locales al servidor también pueden realizarse usando stream pipe. La
configuracién en el sqlhosts es similar a 1a contiguracion por shared memory excepto por el valor
del parametro nettype.
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Dbservername es el DBSERVERNAME (nombre del servidor) o un DBSERVERALIASES
(alias del servidor) encontrada en el archivo de configuracion oncontig. Este tambien
corresponde al valor de la variable de ambiente INFORMIXSERVER asignada antes de

levantar la aplicacion del cliente.

Nettype es onipcstr para una conexidn stream pipe .

Hostname es el hostnrame de la maquina local.

Servicename debe ser un nombre dnico dentro del archivo sqlhosts.

Una instancia al servidor puede conectarse a otra instancia del servidor en una consulta

remota o transaccion distribuida. Si la instancia remota esta sobre la misma maquina del host de la
instancia, la conexidn puede ser por TCP/IP o stream pipe.

CONFIGURACION POR TCP/IP

dbservername netiype l hostname l servicename

unamd onthicp anam unamd

A 4

{cte/hosts
[ Address T Host name T alias ]

192.9.1.20 unam enep

fetc/services

Scrvice name | spuerto‘protocal

unam2 1543/tcp

Las conexiones iocales y remotas pueden ser realizadas al servidor usando TCP/IP con
sockets o TLL La configuracion en el archivo sqlhosts debera verse como en el ejemplo de arriba.
La explicacién de cada campo y como es asignada a la comunicacion por TCP/IP se muestra a

continuacion:
Dbservername es el DBSERVERNAME (nombre del servidor) o un DBSERVERALIASES
(alias del servidor) encontrada en el archivo de configuracion oncontig. Este también
corresponde al valor de la variable de ambiente INFORMIXSERVER asignada antes de
levantar la aplicacion det cliente.
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Nettype es ontlitcp para TLI, u or P para sock . Se tiene que hacer referencia al
directoric SINFORMIXDiR/releases para informaciéon sobre cual interfase sopora . el
software. .

Hosatname es el host donde reside el servidor de la base de datos. El hostname es usado’
como una llave dentro de /etc/host para determinar el IP address del host.-Se puede’
remplazar e} hostname con el IP address, y con esto eliminar el buscar la direccion en
/etc/host. PRI

Servicename es el nombre del service que serd usado para comunicar. al -host. El
servicename es usado como una llave dentro de /etc/services para obtener el numero de
puerto y protocolo. Se Puede remplazar el servicename con el numero: de. puerto,
eliminando asi buscar en /etc/services el numero de puerto. . E :

SEGURIDAD EN LA RED

Los servidores de base de datos informix tienen la capacidad de conectarse a una
computadora remota sin introducir un password. El archivo /etc/hosts.equiv sobre el host del
servidor de la base de datos lista todas las computadoras que pueden accesar al host sin necesidad
de introducir el password. Cada linea contiene el nombre de la computadora (como se definid en el
archivo /etc/host) para cada computadora conectada a la red.

€l archivo .rhosts puede ser también usado para computadoras especificas pero sobre un
usuario base especifico. Estos residen en el directorio HOME del usuario sobre et hostserver de la
base de datos.

El nombre del cliente debe ser listado en uno de estos dos archivos sobre el hostserver de
la base de datos. Puedes determinar si un cliente es capaz de ejecutar la siguiente sentencia sobre
ta computadora del cliente:

rlogin hostname.

Si tu no recibes el prompt del password, es permitido el acceso del cliente es a la
computadora.

/etc/passwd

Puedes asegurar el login del cliente si también esta listado en el archivo /etc/passwd sobre
ta maquina donde esta corriendo e! servidor de la base de datos.

CONFIGURACION POR IPX/SPX

I dbservername I nettype hostname I servicename

unam2 ontlispx unam unam2

Det:
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Las conexiones locales y remotas al servidor pueden hacerse usando [IPX/SPX. La
configuracidn en el archivo sqlhosts debe verse como en el ejemplo de arriba. La explicacion de
cada campo y como es asignada a la comunicacién de IPX/SPX se muestra a continuacion:

Dbservername es el DBSERVERNAME (nombre del servidor } o un
DBSERVERALIASES (alias del servidor) encontrada en el archive de configuracion
onconfig. Este también corresponde al valor de la variable de ambiente
INFORMIXSERVER asignada antes de levantar la aplicacion del cliente.

Nettype es ontlispx para una conexidn IPX/SPX .

Hostname es el nombre del host donde el servidor de 1a base de datos reside. Es necesario
hacer referencia a la documentacion del software de red IPX/SPX para determinar si este
valor debe corresponder a una entrada en un archivo de red.

Servicename es el mismo nombre que e! dbservername.

TRRTR MO
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MIGRANDO A LA NUEVA VERSION

Dada la necesidad de migrar los sistemas SAP R/ 3 a la nueva tecnologia de 64 bits, y a la
gran diferencia estimada entre la parametrizacidn de los sistemas productivo y desarrolio en
PEMEX-Refinacién, se origind la tarea de sincronizar tales sistemas con el fin de contar con
sistemas consistentes que soporten la implantacion de nuevos modulos y minimizar de esta manera
posibles problemas durante el upgrade.

Cabe senalar que en la actualidad existen diferentes métodos y nuevas herramientas para
llevar a cabo esta aclividad, sin embargo en base a las necesidades de PEMEX Retinacion, a la
experiencia de los consultores HPM(Hewlett Packard de México) y a lo efectivo que resulta
(funcionalmente hablando), el procedimiento utilizado realizar la migracién fue R3/oad. Este
procedimiento genera un DUMP de la base de datos con todos los objetos definidos en el
diccionario ABAP.

El procedimiento R3/oad obtiene toda su informacion desde un archivo de comandos, este
archivo hace referencia a archivos de control los cuales contienen la estructura de la base de datos.
El procedimiento de R3/load consiste brevemente de lo siguiente:

. Crear un archivo de parametros R3LOAD. PAR

e Crear archivos de control SAP<TABART>.STR, DDS<DBS>.TPL,
SAP<TABART>.EXT.

. Generar un archlvo template dependiente de la base de datos (INSTINF TPL).
= Crear de archlvos de comandos SAP<TABART=>.cmd.
. Exportar de la base de datos.

. Transponar de la base de datos exportada y olros archwos de conflguraclén aI sistema
destino,

- Instalar . del mstema destino con R3INST:y cargar los:datos usando la base de datos
exportada en lugar de los CD'S.

PEMEX-Retinacién cuenta actualmente con l'a siguiente infraestructura de sistemas SAP R/ 3,
del cual se pretende migrar el sistema productivo al sistema de desarrollo:

TESR CNN
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Dada que nos encontramos trabajando con un sistema aislado, se debe realizar la copia del
sistema productivo a un sistema aislado llamado MGR. La copia del sistema se debe realizar de
acuerdo al esquema de replicaciéon de sistemas implantado en PEMEX-Refinacién.

La finalidad de copiar el sistema productivo a otro sistema es la de depurar datos
transaccionales y maestros para minimizar el espacio en disco y hacer posible el alojamiento de la
base de datos en el sistema de desarrollo final.

2, identiticar programas ABAP y perfiles

Se deben identificar y exportar los objetos en el sistema de desarrollo actual que el equipo
de desarrolladores desee mantener, para una vez listo el nuevo sistema de desarrollo importarios
manualmente y probar su funcionalidad con la parametrizacion extraida del sistema productivo.

3. Copiar locaimente en MGR el cliente 010 al cliente 300

Para mantener el esquema de clientes actual en el sistema de desarrollo, se debe crear el
cliente 300 con la parametrizacién del cliente 010 descartando los datos transaccionales y datos
maestros. Esto debe realizarse a través de una copia local con ia trar ion SCCO sel ionando
un perfil con sélo customizing. Los usuarios del cliente 300 del! sistema de desarrollo original
deben ser transportados al sistema MGR de acuerdo a la nota 47839.

4. Exportar el cliente 320 y 310 de DSR en MGR

Actualmente los clientes 320 y 310 en el sistema de desarrollo original son utilizados para la
administracion de perfiles de FI/MM respectivamente, por lo tanto es necesario exportarios a través
de la transaccibn SCC2 e importarlos manuaimente en el sistema MGR para su misma
funcionalidad. Asimismo se debe realizar una copia loca! en MGR del cliente 300 al 310 utilizando
un perfil de s6lo customizing y deshabilitando la opcion de initialize and recreate para evitar la
reinicializacion de tablas y de esta manera mantener los datos maestros y registros maestros de
usuarios extraidos del sistema de desarrollo original.

Por otra parte, puesto que el cliente 310 en el sistema original es utilizado también como
cliente de pruebas, se debe crear una imagen de! cliente 310 al 330 para que este ultimo se utilice
como cliente de administracion de perfiles y el 310 quede como cliente de pruebas.

5. Borrar el cliente 010 en MGR

Dado el tamafo de varias tablas y al sistema de bloqueo por renglones manejado por SAP/R3,
el proceso de borrado del cliente 010 se debe realizar a través de varias herramientas (R3trans,
Borrado manual utilizando blogqueo por tabla y borrado de tablas con solo registros en el cliente 01 0)‘
las cuales se describen mas adelante (Ver seccién: Sincronizacion en la paguma 64). .

6. Exportar el si MGR (cii 300, 310, 320 y 330)

Una vez creado el esquema de clientes del sistema de desarrollo actual en el sistema MGR LN
después de haber borrado el cliente 010, se debe llevar a cabo la exportaclén d 1 sist MGFL',
(Ver seccién: Exportacion del sistema fuente en la paguina 77).

7. Importar el sistema MGR en DSR (Equipo L)

Una vez terminada satistactoriamente la exportaciéon del sistema fuente (MGR) y dada la
disponibilidad del nuevo equipo de desarrollo (Equipo L) se debe realizar la importacién del sistema
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sngunendc ‘et procedlmrento de R3load. (Ver seccién: Transferencia de datos al Slsrema Destino en
la paguma 82)

8. Imponar progrnmas ABAP y pertiles en DSR (Equipo L)

/Una‘vez’ realuzada la |mpcmacubn de! sistema MGR en el nuevo sistema de desarrollo, se
debe ' llevar a cabo la importacién de objetos identificados en el sistema de desarrollo anterlor que
se deseen mantener.- Eslo se realiza a través de transportes manuales.

9. Reallzar cgrtmcacién técnica y aceptar la sincronizacion

Una vez completadas las tareas de Exportaciéon/Importacion se debe liberar el nuevo sistema
de desarrollo para que el personal de SAP y la parte funcional de PEMEX validen y certifiquen |a
funcionalidad de! mismo.

Con esta estrategia, se logra contar con un sistema de desarrollo exactamente igual en
cuanto a parametrlzaclon con el sistema productivo, consistente con respecto a los demas
del land para la reali ion de la actuali. i6n a la nueva tecnologia de 64 bits

y ademas un espacio no considerable para alojar 1a base de datos.

SINCRONIZACION

A continuacién se describen paso a paso las tareas ejecutadas por los consultores Basis de
HPM involucradas en la sincronizacién:

. Sincronizacion del cliente 300

1. Entrar al sistema con un usuario autorizado y ejecutar la transaccion /NSMOT. Para
desbloguear la transaccion SCC4:

e

g
[
1
9
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" Eliminar la marca contenida en el registro de la transaccién SCC4 y presionar el boton que
representa la tecla de aceptar ( 4).

2. Ejecutar la transaccion /INSCC4 y entrar al modo de mantenimiento para dar de alta el nuevo
cliente con los siguientes campos:

3. Entrar al sistema nuevamente al cliente 300 con el usuario SAP* y password PASS para
realizar {a copia, como se muestra en la siguiente pantalla:
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4., Ejecutar la transaccion /NSCCO y liene los campos correspondientes como se muestra a
continuacién:

s > e e > S,

e e e S R el e RS

Para la copia crear un perfil con las siguientes opciones:

5. Ejecutar el procesc de copiado en fondo y revisar el avance de! mismo con la transaccién
INSCC3
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6. Transportar los registros maestros de usuarios del sistema original (Ver /a nota OSS 41839).

Ejecutar la transaccion /NSEO71 y crear una orden de transporte con los siguientes datos:
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Habilitar el KEY para cada uno de las tablas de la siguiente manera:

7. Transferir los archivos generados por la orden de transporte manuaimente al sistema destino.
Ejecutar a nivel Sistema Operativo los siguientes comandos:

Irmxh06:/-> cd /usr/sap/trans/data

Irmxh06:/-> ftp 1rmxh25 :Introduzca el usuario y password de conexiéon
ftp>cd /usr/sap/trans/data

ttp>put R913261 .

ftp=>icd /usr/sap/trans/cofiles

ftp>cd /usr/sap/trans/cofiles

ftp>put K913261

ftp>ciose

ftp>=bye

1rmxh06: /->

8. Importar la orden de transporte en el sistema destino. Ejecutar a nivel sistema operativo los
siguientes comandos:

irmxh25:/->cd /usr/sap/trans/data

irmxh25:/->chown mgradm:sapsys R913261

Irmxh25:/->cd lusr/sap/trans/cofiles

frmxh25:/->chown mgradm:sapsys K913261

irmxh25:/-> su - mgradm

Irmxh25:mgradm I> cd /usr/sap/trans/bin

trmxh25:mgradm 2> tp addtobutfer DSRKXS813261 mgr
Irmxh25:mgradm 3> tp import DSARK913261 mgr client300 u026

De esta manera queda sincronizado el cliente 300 con la parametrizacion del cliente productivo y
registros maestros de usuarios de desarrollo.

+ Sincronizacion de los clientes 310 y 320

Estos clientes fueron exportados del sistema de desarrolio original a través de la transaccion SCC2
y con el siguiente pertil: (Ver la nota OSS 70547)

1. Exportar e! cliente 320 del sistema original de desarrollo. (Ver la nota OSS 70547).
Ejecutar la transaccidn /INSCC2
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AT Y T R T

Ejecutar la exportacién del cliente en fondo y monitorear el progreso de la exportacion con la
transaccion INSCC3.

2. Transterir manualmente los archivos generados por la exportacion al sistera destino (Vér
seccion: Sincronizacion del cliente 300 en /a paguina 64).

tusr/sap/trans/data/AT00352.DSA
/usr/sap/trans/cofiles/KTO0352.0SR
/usr/sap/trans/data’SX00352.DSR
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3. Crear la entrada del cliente 320 en el sistema destino a través de la transaccion /NSCC4, de la
misma manera como se explicé anteriormente en la sincronizacion del cliente 300.

4. Importar la orden de transporte en el sistema destino. Ejecutar los siguientes comandos:
Irmxh06:/->8u - mgradm
lrmxh06:mgradm i> cd /usr/sap/trans/bin
Irmxh06:mgradm 2> tp addtobuffer DSRKT00352 mgr UI8
Irmxh08:mgradm 3> tp import DSRKT00352 clien320 mgr ul8

5. Ejecutar los reportes de post-import (RSTXR3TR y RSCLIIMP) de la siguiente manera:

Ejecutar la transaccion /NSE38 e intreducir el nombre del reporte RSTXR3TR

Hacer lo mismo para el reporte RSCLIIMP con la orden de transporte DSRKT00352 y revisar que
tales reportes hayan finalizado correctamente.
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6. Ejecutar el mismo procedimiento de exportacion para el cliente 310.

7. Crear la entrada en el sistema MGR para el cliente 330 (Transaccion SCC4) y ejecutar la copia
local tomando como cliente fuente el 310 (Transaccion SCCO).

8. Entrar a! sistema destino (MGR) al cliente 310 con usuaric SAP* y ejecutar la transaccion
/NSCCO para realizar la copia del customizing del cliente 300 at 310.

Para realizar la copia de customizing crear un perfil con las siguientes opciones:
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Notar que la opcion initialize and recreate esta deshabilitada, esto se hace con el fin de evitar la
reinicializacidon de tablas y mantener los datos maestros extraidos del cliente 310 del sistema de
desarrollo, asi como también los registros maestros de usuarios.

De esta manera quedaran sincronizados los mandantes 310, 320 y 330 completando asi la
sincronizacion del sistema de desarrollo tinal y continuar con el proceso de Exportacion.

- Borrado de! cliente 010

I Crear el script del_cli070 en e! directorio lusrisapitransitmp para el borrado del cliente con la
herramienta R3trans con el siguiente contenido:

clientremove
client = 010
select *
2. Ejecutar el programa R3trans de la siguiente manera:
Irmxh2S:/-»su - mgradm
Irmxh25:mgradm 1>cd /usr/sap/trans/bin
Irmxh25:mgradm 1>R3trans -u /usr/sap/trans/tmp/del_cliol0

3. Monitorear el progreso del borrado con siguiente comando:

Irmxh25:/-> cd /usr/sap/trans/tmp
Irmxh25:/-> tail -f /usr/sap/trans/tmp/trans.log

4. Eliminar el contenido de las tablas no realizada por la herramienta R3trans de la manera
siguiente.

Las tablas no borradas por la herramienta R3trans fueron las siguientes:
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Tabla
accter
acethd
acctit

. ausp
btit_a0
bpbk
bpcj
t>pej
bpep
bpij

clase

APPL1
APPL1
APPLY
APPLA
APPL1
APPLY
APPL1
APPLY
APPLA1
APPL1
APPL1
APPL1

Tabla
bsid
bsik
bsim
bsip
cdcls
cobk
cofp
cosp
coss
eban
ebkn
ekpo

lrmxh25:/-> su - informix
Irmxh25:informix> ksh
Irmxh25:informix> dbaccess mgr —
> begin work;
{ock table accter in exclusive mode,
delete from rfblg where mandt="010";
commit work;

>

>
=
>

ctri-C

clase
APPL1
APPL1
APPLA1
APPLO
CLUST
APPL1
APPLY
APPL1
APPL1
APPL1
APPL1
APPL1

Tabla
tmctsi
kssk
mara
marc
mbew
mkpf
mot
mseg
msta
nast
rf048
riblg

clase

APPL1
APPLY
APPLO
APPLO
APPLO
APPLAY
APPL1
APPL1
APPL1
APPL1
APPL1
APPLA

Tabla
s03|

s032
s033
s034
s035
s834
soc3

stxh

stxl
swwiloghist
swwilogpar

clase

APPL1
APPL1
APPLA
APPL1
APPL1Y
APPL1
APPL1
APPLO
APPLA
APPL1
APPL1

S. Regresar al sistema de blogqueo de la tabla manejado por SAP/R3 de la siguiente manera:

trmxh25:/-»s8u - informix
Irmxh25:/-»setenv TERM vti00

Irmxh25:/-»dbaccess mgr

Seleccionar la ruta Query-language New e introducir la siguiente instruccién:

K-
—

= ee—adi tar

3 T lrvhIhwestcp ———— Preas COR-W Sur -Walp
@hl‘h&ﬂl‘“-tx—)

8. Eliminar las tablas tfallidas por long transaction del procedimiento anterior, de la siguiente
manera:

a) Antes de eliminar la tabla verificar que ésta no contenga registros de otros mandantes:

Irmxh25:/-> su - informix
Irmxh25:/->echo "select count(®) from ACCTIT where mandt = 300" | dbaccess mgr -
Irmxh25:/-> echo -select count(*) from ACCTIT where mandt = 000" | dbaccess mgr -

b)

Irmxh25:/-> su - informix
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Irmxh25:/-> echa - *‘drop table ACCTIT"” | dbaccess mgr —

¢) Crear la tabla nuevamente a través de SAP/R3. Ejecute la transaccion /INSE14

Oprimir el boton Create database table.

d) Verificar que la tabla se haya creado en la base de datos en el dbspace correspondiente a la
clase de datos (Donde APPL1 corresponde al dbspace PSAPBTAB y APPLO al PSAPPOOL)

Ejecutar la transaccion /NDBOZ2 y oprimir el boton Detailed Analysis, entonces aparecera una
pantalla como la siguiente:
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Oprimir el boton OK y aparecera una pantalla como la siguiente:

17.85.26001 14:27:08 List of selected tablec/dbspaces =
Table/indexss DBspace Parthus Cwner Catabase
acctit psepbtab 3145736 saprs arc

Con esto quedara validado que la tabla ha sido creada correctamente en la base de datos.

PREPARACIONES GENERALES

Antes de proceder a la migracion homogénea del sistema de SAP/R3, es necesario
asegurarnos de tener la siguiente nota OSS, la cual contiene informacién importante referente a !a
migracion.

74280 R/3 Homogeneous System Copy

Esta debe ser la ultima version de la nota, dicha nota se puede obtener de los servicios de OSS.
Ademas se debe tomar en cuenta las notas que se enlistan a continuacién, reunir todos  los
materiales necesarios y entender cada una ellas para poder completar de manera satisfactoria este
procedimiento.
. Obtener una licencia valida para los sistemas destinos.

12809 How 1o install R/3 license
= Obtener las varsiones actualizadas de las siguientes notas OSS
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89459 Mlgrahon INSCHK (B) doe Rot exist in database

89698 IN R/S System Copy

51 890 INsT. 3. OF RI3 Inst. - H' mogene, us System capy

50183 INST.- 3.1G R/3 Installatlon on UNIX

12809 How to instata R/3 Ilcense

94998 Requesting license key 'or R/3 System
= Obtener el ejecutable RIINST_72958.z de SAPSERV4

« Obtener la informacion del disklayout del sistema fuente y los sistemas destinos. De tal manera
que puedas evaiuar y saber si se tiene los recursos necesarios para el proyecto.

- Obtener los CD's de instalacién de SAP/R3.

PREPARACIONES TECNICAS

Para hacer una migracion de la base de datos de manera consistente s necesario preparar
el sistema fuente. La siguiente lista muestra las acciones que se deben llevar a cabo en el sistema
fuente.

- Validar que no existan procesos de actualizacidn abiertos © cancelados en el sistema.
Usando la transaccion SM73. En el caso de haber actualizaciones abiertas, estas deberan
ser completadas o canceladas de acuerdo al criterioc de cada una de ellas. Para las
actuali iones cancelad estas se deberan correr nuevamente o cancelarlas de acuerdo
al criterio de cada una de ellas.

- Todos los transportes abiertos deberan ser liberados. Todas las reparaciones deberan ser
contirmadas. Para esto, cada uno de los usuarios deberd liberar y/o confirmar sus érdenes
de transportes para tener una base de datos consistente. Usando la transaccion SE70 para
liberar sus ordenes de transporte.

+« Cancelar todos los jobs creados en el sistema con la transaccién SM37.

. Adaptar los modos de operacion a modo DUMMY para que el sistema no cambie durante el
proceso de copiado.

. Debe crearse un file system de tamano adecuado para alojar la exportacién de la base de
datos. Es recomendado que el punto de montaje sea llamado /dbexport. Cambiar los
permisos del directorio a 777 y cambiar de propietarios a sapr3 y grupo Sapsys.
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Una vez terminadas las tareas mencionadas deberan ser bajados los servicios de SAP/R3
en el sistema fuente, tanto los servidores de aplicacion como la instancia central {La base de datos
debera estar arriba). Ejecutar el siguiente comando con el usuario sidadm

Irmxh25:mgradms> stopsap r3

Una vez ejecutado el comando anterior, seguir paso a paso con el siguiente procedimiento. .

EXPORTACION DEL SISTEMA FUENTE

Para llevar a cabo la exportacion del sistema fuente, se deben ejecutar los siguientes pasos:

- Hacer un respaldo completo del sistema a exportar S v :

- Ejecutar un Updated Statistic nivel O de la base de datos previo a la éibdﬁac n dé:l sistema
tuente. e .

« Preparar el directorio de instalacion (tmp/install). Respaldar y elimin tsb ‘oﬁ'fé‘nldq.;

. Asegurarse de no tener procesos de SAP/R3 corriendo (incluyendo el procesﬁj: séhosgdl).

- Copiar el ejecutable R3INST 'y el archivo R3LOAD.PAR 2 al ¢ si;iaclqﬁ.

Copiar el archivo R3INST_72958.Z que obtuvimos del se;\}ldor SAPSEVHV&Y al*.subdirectorio
ntmp/install, y ejecutar los siguientes comandos: N K o

# cp AMp/R3INST_72958.Z /tmp/install/R3INST_7295|
# uncompress R3INST_72958.2

# mv R3INST_72958 R3IINST

# chmod 555 R3INST

Copiar el archivo de parametros R3LOAD.TPL desde el CD del Kernel de SAP
(CD_DIR/UNIX/COMMON/INSTALL) al directorio de ~instalacién (/tmp/install) y llamelo
R3LOAD.PAR.

. Adaptar el archivo R3LOAD.PAR, especiticando e! directorio de alojamiento de la base de datos
en la variable GLOBAL.

GLOBAL = /dbexport

- Como usuario root, cambiarse al directorio de instalacion (/tmp/install) y ejecutar el programa
R3INST.

Al ejecutar el programa R3INST elegir 1a siguiente ruta:
System Open Syslem GEN-TOOLS SUBMENU: Export/Migrate DB.

El programa R3INST breguntara por el password de instalacién (Ver la nota OSS 50183) y por el
sistema a exportar (En nuestro caso: MGR).

Una vez hecho lo anterior aparecera la siguiente pantalla:
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Conectm  Edcon  lemansl Apsda

RAIINST Rel.

fxport DH: Select a task

Create Rilpad-Conteol-+1les

Generate lemplates tor DE-Sise-

Generate RI1oad-Command-files

Unload Database with Kilasd |
Exit Unload Datanase

P oor ENG 2 ~-> L TH _MENY
Capyrignt (c) sar aG

=i pL3]

Ejecutar uno a uno los pasos enlistados y en ese orden para completar satisfactoriamente el

proceso de exportacion.

* Comentarios sobre cada una de las fases de Exportacion:

—» Update Statistics.

E! proceso de exportacion ejecuta un Update Statistics, el cua! es un proceso tardado en donde

el tiempo dependera del tamafo de la base de datos (3 horas Aproximadamente para nuestra base
de datos).

— Create R3load-Control-Files.

Este paso crea los siguientes archivos de control en el directorio de instalacion:

Al elegir esta opcién se mostrara una ventana como la siguiente: TESIS ("rﬁ\,—]

SAP<TABART>. STR para las tablas e Indices, SAPVIEW.STR para las vistas, SAP0000.STR
se refiere a las tablas e indices que no pueden ser asignados a algin TABART. Estos archivos
contienen una descripcion de los objetos de la base de datos (tablas, indices, vistas)
pertenecientes al usuario sapr3 y que estan definidas en el diccionario de datos, asi también las
tablas que son importantes en el sistema SAP/R3 y que sdlo estan definidas en la base de
datos.

DDL<DBS>.TPL, donde DBS es el tipo de base de datos (Ej. [/NF para Informix). Estos
archivos son templates especificos de la base de datos que sirven para crear los comandos
usados para configurar la base de datos.

SAP<TABART>.EXT. Estos archivos contienen una lista de todas las tablas e indices, asi como
también su tamano. La informacién de estos archivos es usada para calcular las entradas en el
archivo témplate y configurar los extents iniciales de tablas e indices en el sistema destino.

FALLA LS wails
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Lorwcim  Ldcwon  Jermwa  Awan

Target Databese: Select a task

Oracle  ¥rom source D

Adabaes D ¢rom suurce D
DH7/39@ ¢ram source DB

Intoreix
Intoraix

HSS-Seru from source DA

HETUHN ~~> SELECT t2 or LSC 2 ems LU

Seleccionar la opcién :
Informix from source DB: informix

Y la siguiente ventana aparecera:

RITNST Rel. 3.1cHR -

Lorwc,

Edcin  Jerwa  Appe

Select CMli uith <space>, ADDITIONAL OFLIONS with

(B} m31actyine oD -g int 2 ¢
{X) RIldctitné -s DB ¢

Space ~ SELECT/OFSELECT.

EDIT MODE (F2 or FSC 2 to

A3InsT wed. 5.1cHN - |

Capurignt () Sae Ae —.ﬂ
3

<tabs
chHo AODLTI0MAL OPTLIDHS 1W0 TD DO

Copyrignt (c) SAP G —_l

CRMNCEL

G_HEND

CANCEL

change DATABASE)
don't change DATABASE)

COMAND POOE )

Teclear F2 y enseguida la tecia ENTER, para la elegir la opcidn establecida por detault (don't

change DATABASE).

Al terminar el proceso anterior proceder de la siguiente manera

# vi SAPSPROT.STR : editar el archivo
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Buscar las siguientes lineas del archivo y borrarlas

tab: INSCHK

att: SPROT 3T all INSCHK, 0 . SPROT 3

fid: OWNER “CHAR 80,0 . © 0:-.npot_null1i
fid: SEG_NAME : - CHAR '©128" . 0. 0 7. not_nuil2
fid: SEG_TYPE . CHAR ":'30-- 0, "0 ‘not_null 3
tab: INSCHKB ' ; . - L

att: SPROT 3T alt INSCHKB, o ISPROT 3 :
fld: OWNER CHAR - 30 o] 0 =+, 2z mnot_null 1
fid: OBJ_NAME CHAR 128 (o] [o] not_nuil 2
fid: OBJ_TYPE CHAR 30 o o not_null 3 -

Ver a la nota OSS 89459
89459 Migration: INSCHK(B) does not exist in database

Generate Templates for DB-Sizes

El paso R3INST genera el archivo témplate de acuerdo a la base de datos seleccionada (En
nuestro caso el archivo generado es INSTINF.TPL).

Al elegir esta opcidn aparecera una ventana como la siguiente:

Lonecim Earon  Jemew £

Targrt Database: Selrct o tatk

Oracie from source DR Tatornix
-

intormix
Iniormix

MSS Seru from source DE:

Or L3C 2 e=) GU _TU MmN

T, OF3
I
n

Seleccionar la opcion

Informix from source D8: informix
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Presionar ENTER
Generate R3load-Command-Files

En este paso R3 INST utiliza los parametros del archivo R3LOAD.PAR para crear los archivos de
comandos. Los archivos de control .STR, .EXT Y DDL*.TPL son copiados al directorio DATA,
DB/INF Y DB respectivamente. Estos archivos se localizan en el directorio especificado por la
variable GLOBAL en el archivo R3LOAD.PAR. El archivo SAP0O000.STR es copiado y renombrado a
EXD00.8TR Y contiene la descripcién de las tablas e indices para la carga de repories (Report
Loads).

Al seleccionar este paso aparece una ventana como la siguiente:

| et wmach JO e )

Lowcta Edoan Termna  Apats

R3St kel 2. -
CAMNCEL

Target Datahase: Select a task

Gracle  §rom Sourco OR:
Intormis #r A e DI
Adalias D ¢ 50 e D or
DHZ/390 évom Source DB: Informix
DB 6008 from source DR: Informix _
DBZ AIX  érom source DB: Informix

Informix
or ni g

[

fsS-Serv érom source DH: Informix

SPACE _or RETURAN <> SELECT, F2 nr [SC 2 --> GO 10 MENY
Copyright (c) SAP AG -

Seleccionar la opcion

Informix from source D8: Informix
Presionar ENTER

Unload database

Este paso descarga la base de datos en el file systermn especificado en R3LOAD. PAR.
Elegir nuevamente e! tipo de base de datos siguiente:

Informix from source DB: Informix

Aparecera una ventana como la siguiente: TF. T(}
ESIS
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Comcie Edcon [amwal Avgda

Hon Jun 2V 18:22:57 1998

Mon Jun 2V 10:22:58 199K |

Mon Jun 29 18:22350 10V

Piniahed veccetituliy
St 11 rynning

La figura anterior muestra el progreso de descarga actual,
Process overview
Number of all processes: 16; himero total de procesos
Finished succesfully: 14 5 6 7; numero de procesos finalizados
Still running 0 2 9 8; procesos aun en memoria

« Continuar monitoreando los archivos de logs.

= Todos los procesos deben ser terminados de manera satisfactoria, si por alguna razén
algun proceso fracasa o termina con errores, debe ser reiniciada |a presente fase.

Una vez terminado el proceso anterior proceder de la siguiente manera

# cd rmp/install
# cp -p SAPVIEW.STR /dbexporttDATA

TRANSFERENCIA DE DATOS AL SISTEMA DESTINO

El proceso de exportacion termina con la fase anterior, ahora se debe proceder a transterir
la informacion contenida bajo el subdirectorio /dbexport de la siguiente manera.

£n el sistema destino se debe crear el file system del tamafo adecuado para alojar los
datos exportados del sistema fuente.

En el sistema fuente

#cd/
# rcp -rp /dbexport HOST_destino;/dbexport

Verificar los datos en el sistema destino
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» cd /dbexport
T

deberan ser. visualidos los siguientes subdirectorios

drwxrwxrwx 2 sapr3 - sapsys 2048 Jun 1 10:55 DATA
drwxrwxrwx 4 sapr3 - sapsys 896 Jun29 10:10DB

Los pem"lisos de los subdirectorios y archivos deberan tener sapr3:sapsys como los duefios de
archivos.

# cd tmp/install
#rm*

Transferir los archivos R3INST, R3LOAD. PAR y INSTINF.TPL al subdirectorio de instalaciéon del
sistema (/tmp/install).

IMPORTACION EN EL SISTEMA DESTINO

Puesto que la migracion de la base de datos se lleva a cabo en un sistema nuevo, se debe
realizar primeramente la instalacién del sistema hasta e! paso de descarga del software de base de
datos Informix (El status de R3INST es sw-ok, verificar el status en el  archivo
lusrisapltransl.sapconj). Una vez realizada la instalacion en el sistema destino se debe realizar el
siguiente procedimiento:

Verificar et contenido del archivo DDLINF.PFL generado durante la exportacion del sistema fuente
antes de ejecutar el programa R3INST. Revisar que al final se encuentren las siguientes lineas:

sto: 0 0000000016 0000000040
1 0000000016 0000000160
2 0000000016 0000000640
3 0000000016 0000002560
4 0000000016 0000010240
5 0000000016 0000020480
6 0000000016 0000040960
7 0000000016 0000081920
8 0000000016 0000163840
9 0000000018 0000327680

Cambiarse al directorio de instalacion (/tmp/install) y ejecutar el programa R3INST copiado
del sistema fuente:

# cd Itmplinstail
#./R3INST

Presionar 1a tecla ENTER hasta que aparezca la siguiente pantalla:
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Lowcts Eacon lewmna  Anas
n31KsT med. 3.1 cEE -

AL

The Status is “SW-0K". Pleace select wherp to start:

Start $rum the beginning (On Create, STart, Space-EHR)

Create UNIX users (On User-£®R )

Copy SW $rom CD to disk (Dn Copy-ERR )

Adapt installed siles {00 WooFrof -FRR)

CreatesCheck services entries (D0 CrePorts-ERRA) |
inctall database SW (On SW-ERRY

fFRA/ _OK ]

P Prepare databane Yl
Hun MIC pust iostellation steps (On HEC-ERK)

SPACE o RETURN =-> SELECT B2 ar E5C 7 no> GDTO MR ND

Copyright (c) SAP AG -

Seleccionar la opcion:
Prepare database, presionar ENTER

£l proceso anterior hara una reinicializacién de la base de datos, creando nuevamente los
dbspaces del tamafo adecuado para alojar la base de datos exportada del sistema fuente.

Monitorear los archivos de logs R3INST. 109 y R3INSTinf . iog
# tail —-f R3INSTint.log
Al presentarse la siguiente pantalla:

Cowcte Lo Tewwal  Anvde
®3ateest wel. 3.1 ¢RI - |

CANCE |

Please select 3 tazk

Standart 1n<tallation: Luasd SAP date $rom CO
BU_snec € _oKCnPy: data $rom exicting SaP #/3 Syctem

e ESC 2 -=> GO _TO MU

CT . 2 o 3
Copyuriaht (c) SAP AC —:J
»

Seleccionar la opcion:
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Migration: Load customer sxport

Esto permitira hacer la importacién de los datos de un sistema previamente exportado.

final de la preparacion de la base de datos, el siguiente mensaje se mostrara

Do you want to import all the data? ((desea importar todos los datos?)

Se debe seleccionar No e interrumpir el proceso, terminar el comando R3INST, y volver a

inicializario.

Del menu principal del sistema destino, seleccionar GEN-TOOLS y la ultima opcion tal y

como lo muestra la siguiente grafica.

T 1]/
Loracte fdcmn Jemnal  Apds

R3IINST ®el. 3. 1c -
CANCEL

Possible tools : Select o task

Copy ¢rom CORDK
tait state tor D8 installation
€01t state for instance installation
1nstall SAP Archive Link SOftwere
Rdapt profiles for <sid>adm (UPGRADE only) |
laport Heport-Loads
foapt profiles for informix (UPCRADE only)
Genera new instance profile (Memory Upgrade/Downgrade)
SUBMEMU: Export/Migrate DH
> Cot and Set Migr ation Key +

SPACE Or RETUKRM =a)> SELELT, F2 or LSC 2 =«> CO 10 MENU

Copyright (c) SAP AG -

Seleccionar:
Get and Set Migration Key for R3load Procedure

Se mostrara la siguiente pantalia.
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Ecwn ] eimens  Ansia

L R R e ———

¥ou are pertoraing an bomogenous aystesm copy.
“ customer key needed.

CDIWNLLER T RIGHD ) RETURN TO _CUNTraib
Copyright (c) AP AG

Presionar ENTER.

Lo anterior es para notificar al sistema destino que el proceso sera una migracion
homogénea. por lo tanto no es necesario una clave de acceso extra. (Ver /a nota OSS 72958).

Voiver a iniciar el comando R3INST y ahora se encuentra todo listo para llevar a cabo la
importacion de los datos. lLa siguiente pantalla lo muestra:

Lonects  Edcwon  Jermunal  Ayda

Mon Jun 29 1M:22:57 1998

Jun 29 108:22:%8 1998 |

Jun D9 1@:22:59 1998

suceensbully

Copyright (c) SAP

ncq

Al igua! que la exportacidon, se lanzaran un total de 16 procesos que seran encargados de
imporntar los datos en el sistema destino, esta fase puede durar dias, de acuerdo a los recursos de
hardware que se tenga asi como el tamafo total de !a base de datos.

Monitorear los archivos de logs alojados en el subdirectorio de instalacion.
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Todos los procesos deben acabar de manera satisfactoria, de lo contrario debera reiniciar ésta
tase.

Finalmente el dltimo paso a ejecutar se mostrara en la siguiente pantalla

(Remot e

to cun the reporl RADDBDIF in 4 Doatibnb via HEC.

Strm o as desiribed 16 the iovlallation masual

In tave 0f any erroen. The report must be run menualiy 11o
S1em oy user DOIC See the manual bor details

. coiuriont (c) Sar ac -
=t 1 O

No ejecutar este paso, interrumpir el proceso ya que este paso se llevara a cabo posteriormente.
ACTIVIDADES POST-MIGRACION
Una vez terminado el proceso de importacion, se deberan iniciar los servicios de SAP/R3 en el
sistema destino. A continuacién se listan las actividades post-migracién.
1. Dar de baja los servicios de SAP/R3
Irmxh06:dsradm 1> stopsap
2. Instalar la licencia permanente, (Ver la nota OSS 12809)
Asegurarse de tener el Gitimo nivel de parches del kernel SAP/R3 antes de instalar ja licencia.
Irmxh06:dsradm I> saplicense -install .
3. Levantar los servicios de SAP/R3
Irmxh06:dsradm I> startsap
4. Servicios de RFC. Accesar al sistema de SAP/R3 con el usuario DDIC y correr el l"eporte

RADDBDIF con la transaccion SE38, planificarlo en fondo. Esto completara la tase final de la
importacion al adecuar los servicios via RFC.

7
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5. Sistema de transporte. Inicializar el sistema de transporte, con la transaccion SEO6 y
seleccionar la opcién "Data base copy™.

€at  Goo

Jw T S wie o ®|iwnin
§ 8L &= T 7@ Syscnopeon

Workbench Orgamer Comguanan ol [ARC Creaws.

1Sveem stans

O Newmastioson
@ Tarabere copy
€ Modmed wih Workbench Organuer

& Ay conkguravon

ARG 10107 Wb2waz' ovm 102 266
Presionar el botén de “crear”.

Modificar las entradas de cada uno de las pantallas tomando como referencia cualquier sistema
del LANDSCAPE.

6. Modos de operacién. Borrar las entradas de los modos de operacién y volver a crear nuevas

entradas de acuerdo a la configuracion actual del sistema nuevo. Con la transaccion RZ204.

7. Pertiles de instancias. Borrar todas las versiones de todos los perfiles de. instancias
actualmente importadas en el nuevo sistema., Con la transaccién RZ710.

TESIS NOW
FALLA Db waGEN
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€0t Gow Lwmes  Syueem
-

— Brn 1@ e 8 X X M v oo, oe' v
Sove "
" 2 Copy () impon
S CFI'TY] Ts] ¢ [Instence profile )
¢ [Seved, sctivated )

ARG NI ethez OVR 03 2%aa

8. Impontar los nuevos petfiles del sistema nuevo y salvar.

e e
Jv e b Gt mEw

1D cmie 2 trece > Corv 3 oo

. BrraucT Ts] « Beveuis prefite )
Venan [oooczs « Beved. actavetes >
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Aran;‘acc‘:l'bn ’SMLG y créar

9. Logon groups. Borrar las entradas de los logon grotps con |
nuevas entradas, de acuerdo a la configuracion del sistema actual. :

10. House keeping jobs. Planificar los trabajos de mantemmuento del slstema. Spooler. dumps.
batch, colector, etc.

11. TEMSE & Spool reorganization. Borrar todos los requerimlemos de mpreslén. (Ver la Nota
OSS 48400).

12, Database. Correr la transaccion D802 y presionar el bolén de REFFIESH. :

13. RFC services. Correr la transaccion SM59 y adecuar todas los servvcuos de RFC al nuevo
sistema.

Hasta aqul podemos decir que el proyecto de migracion del sistema SAP/RS ha sido completado
satisfactoriamente
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PREPARACIONES GENERALES

Es importante dedicar bastante tiempo en leer las siguientes consideraciones, el reunir todos los
materiales necesarios y entender cada uno de las notas, ya que de esto depende el llevar. a
completar de manera satisfactoria el presente procedimiento.

a) Via OSS se deben obtener las siguientes notas:

{

on language

Q. dbspaces.txt
037106 - How to activate HP-LIX kemnel asynchronous 10 txt
041360 - Database conhiguration via onconfig parameter txt
042272 - IMG problems atter upgrade. ixt

050157 - R INFORMIX iors xt

051690 - 30F Homogeneous system copy txt

060052 - Ettot in Upgrade Phase PCON txt

067821 - HR Upgrade notes txt

071776 - INFCFGCHE CK Automatic database checks.txt
073510 - Problems dunng upgrade of patched source releases txt
076431 - Measures for optimizimg the upgrade runtime. tzt
072197 - Creating detached mdexes txt

081642 - Frapmented ot detached index have special behavior txt
085840 - Released operating systems lor 4x - INFORMIX. txt
092943 - Update HPU> 10x to 1100 txt

033264 - INFORMIX Important news txt

103747 - Pert nce do s tor 4x txt
111876 - Instaling INFORMIX. Gﬂbtl txt

112908 - Onarchive bachups are not startted [DB13] txt
113735 . 458 Release requitements txt

115824 - INFORMIX Versions txt

117668 - 45B Upgrade additional intormation txt

122597 - Ignoning ertors in the phase XPRAS_

131030 - Pertarmance problems in 4x txt

133017 - Namespace conflicts with upgrade to 4x.txt
140102 - TP connect does not wotk after upgrade lo 45x.txt
140472 - 45B Upgrade additional miotmation - INFORMEX txt
142420 - 458 Upgrade treespace requiements txt

142732 - 45B Upgrade language import txt

142733 - 458 Upgrade space requirements tor language import.txt
143558 - 458 Upgrade oanline documentation txt

145029 - Ertor missing hield desctiphion in phase EU_IMPORT 2.txt
14628S - TCC Recommendations for 64bit kernel txt

152378 - INFORMIX Versions 7.30 [UFT|C7XB.txt

155135 - Otdenng 458-84bit tor HPUX 1100- 64bit. txt

155355 - Instaling 458 -64bit kernel txt

156766 - Performance problems in INFORMIX 730x.txt
157201 - Shutdown in phase ADOIM_4SB or ADOIM_4.BA ixt
158358 - Reseting the upgrade txt

172747 - HPUX ketnel patameters for 45B-84bit.txt

186066 - Ini d b requi duting L de.txt
183322 - Termination in PREPARE phase ICNVINIT .txt

)
i

EEE

CEER R R ERER

PEEEEEEEE
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b)

c)

d)

e)

Q)

Llevar a cabo la difusién de las tareas que daran inicio. Esta debera ser distribuido a los
atectados del proyecto (equipo funcional, lideres de proyecto, usuaruos equlpo de respaldos
y recuperacion y gerentes del proyecto) ERJERNEL Ron e

Tener a la mano las licencias de actualizacion de Informix - 730xx. Estas son

proporcionadas por el personal de PEMEX Refinacién

Tener a la mano, el KIT de Ir i6n y de Actuali ibn de Informnx 7.30 U, SAP/RB 45B y
Actualizacion de Kernel de SAP/R3 45B 64-bits.

Bloquear usuarios mediante el programa ZLCKUSER. Crear un usuario con privilegios y
accesar al sistema (cliente 010), correr la transaccién /nSE38 y correr el programa
ZLCKUSER, éste programa bloqueara todos los usuarios excepto el usuario que corre el
programa, DDIC y SAP*.

Aislar totalmente el sistema a actualizar, es decir, el sistema en cuestion debera estar fuera
del LANDSCAPE de manera temporal y no debera estar sujeto a importaciones de
transportes hasta que e! proceso de actualizacion quede totalmente completado.

Obtener las claves de acceso de los siguientes usuarios

o root (UNIX)
o «<SID>adm {UNIX)
o informix (UNIX)
o sapr3 (UNIX)
o DDIC {SAP/R3)
o SAP” (SAP/R3)

Las consideraciones anteriores corresponden Gnicamente a la actualizacién de SAP/R3 a la

nueva version de 458, de la base de datos Informix 7.24UCX1. Los procedimientos deberan ser
realizados por personal altamente capacitado, y con un alto conocimiento en HP-UX 11.0, base de
datos Informix y SAP/R3 Basis.

PREPARACIONES TECNICAS

A continuacion se detallan las tareas técnicas que deberan ser completadas antes de iniciar el
procedimiento de actualizacién. Es importante destinar el tiempo necesario para monitorear los
procesos y revisar los resultados (bitacoras) de cada una de las siguientes tareas:

HP-UX KERNEL

Asegurarse de configurar los parametros del Kernel de HPUX con los siguientes valores

Parameter Value defined Value used
Acctresume

dst

acctsuspend
bufpages

(«1(V]FN

is_async

maxdsiz

TESIS CO
S FALLA DE (f

I
UG

EN

maxfiles

maxfiles_lim

olofN
A8
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maxmem 653,230

maxssiz 8,192

maxswapchunks 6,384

maxtsiz 65,536

maxuprec 2,352

maxusers 850

msgmap ,048 2,048
msgmax 2 32
msgmnb 5,535 65,535
msgmni 0 50
msgseg 2.767 32,767
msQgssz 2 32
msqgtgl 2.046 2,046
nbut o]

nfile 41.258 41.268
nflocks 2,614

ninode 22,960

nproc 2.614

npty 50

nstroty 60

nswapdev [o]

nswapfs 10

physmem .835.008

scroli_lines 100

semaem 16.384 6,384
semmap .072 3.072
semmni 070 3.070
semmns 26.140 26,140
semmnu 2,610 2.610
semume 40 40
semvmx 32.767 32.767
shmmax 2,097,151 16,384
shmmni 024 1.024
shmseg 512 512
swehunk 2,048

timeslice 10

timezone 420

untockable_mem

Hacer las modificaciones con la herramienta SAM (System Administration Management),
también es necesario realizar una copia de la configuracion del kernel actual:

# cp —p /stand/system /stand/system.ori
# cp —p /stand/vmunix /stand/vmunix.ori

HP-UX FILE SYSTEM

a) Asegurarse de tener 200 MB de espacio libre bajo el directorio /tmp

b) Crear el file system /usr/sap/put con al menos 2 GB de espacio libre

c) Asegurarse de tener al menos 200 MB de espacio libre bajo el directorio /Informix/<SiD>
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d) Asegurarse de tener al menos 200 MB de BSPEClD I|bre bajo el dlreclono /s-pmm/<$lD> :

e) Asegurarse de tener al menos 200 MB de e spacw |bre ba;o el dlrectorlo lusr/sap/<SID>

HP-UX SWAP

El SIstema dabera tener conf d 20 e
instalacion de la nueva lecnologla de 64 blts tamo en Infcrmlx como kernel de SAP/RS

INFORMIX

a)
disco

,Esto obedece ala

Ver los reguerimientos técmcos anterlores de HPUX en lo que se retlere a espacuo en

b) Realizar un respaldo nivel O de la base de datos y de los archivos bajo el directorio

/Informix/<SiD>

c) Verificar que et DBSPACE TMPDBSX tenga al menos 200 MB de espacio libre

d) Ajustar el tamafio de los siguientes DBSPACES. Adicione el espacio a cada uno taly
como lo muestra la siguiente tabla.

DBSPACE Espacio a extender
| PSAPPOOL 1000 MB

| PSAPDDIC 900 MB
PSAPESA458B 7000 MB

| PSAPELA45B 00C MB
PSAPSTAB 000 MB
PSAPBTAB 000 MB
PSAPLOGDBS 000 MB
ROOTDBS 22 MB

PSAPCLU 1000 MB

Ejecutar los siguientes comandos de UNIX

# su —root
# /sapmnt/«<SiD>/exe/saproot.sh <SID=>

# cd /sapmnt/<SID>/exe

# chmod ugo+w saposcol
# chmod ugo+w sapdba
# chmod ugo+w dev_ipc
# chmod ugo+w arc*

# chmod ugo+w int*

# chmod ugo+w backup_control

SAP/R3

a) Reiniciar el sistema SAP/R3 completamente

# su - <SID>adm
# stopsap
# startsap

Ingenicria en Computacion
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Esto asegurara que no habra procesos actualmente en ejecucion.
b) Accesar al sistema SAP/R3 y ejecutar la siguiente transaccion: /nSM37.

Borrar todos los

trabajos actualmente (excepto RDDIMPDP) con estatus de: activo,
planificado. liberado, listo, con el fin de no tener procesos corriendo durante la fase de actualizacidén.

¢) Ejecutar la transaccion /nSM13

Borrar todos los campos de Mandante, usuario, techa y hora. Presionar ENTER y borre
todos los registros de actualizacion.

d) Ejecutar la transaccion /nRZ04
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Borrar todos los modos de operacion existentes en el sistema. Con esto se asegura que no
habra un cambio en los modos de operacidn durante el proceso de actualizacion.

e) Ejecutar la transaccion /nSPO1

Borrar los campos, presione ENTER y borrar todas las 6rdenes de impresion que arroje
dicha transaccién.

{) Ejecutar la transaccion /nDB13
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Borrar todos los trabajos de actuahzac]on de estadisticas de la base de datos planificados.

Q) Ejecutar transaccion /nSPAM

Verificar que todos los HOTPACKAGES estén debidamente importados y confirmados. Si
por alguna razén hay algun HOTPACKAGE actuaimente en la “cola” se debera importar o borrar.

h) Ejecutar la siguiente transaccidon /nSCC4
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Remover el candado de seguridad nombrado como: “Proteccion contra upgrade SAP"

i) Aplicar la nota OSS 86627 Movement types: Customizing during release upgrade. Esta
nota se refiere a importar una orden de transporte de los servidores de SAP/R3
(SAPSERV4) con numero : P30K 192734
general/R3server/abap/note.0086627

Una vez importado el transporte correr {a transaccion /nSE38 y ejecutar el siguiente reporte:
ZCUSTSAV

Con la opcidn “SAVE" habilitada salvar las tablas que sugiere el reporte en cuestion.

I Borrar el contenido de la tabla TBATG, esto con el fin de evitar errores en la fase
CNV_CHK_IMP
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# su — informix
# echo “delete from TBATG"”|dbaccess <SID> -

k) Copiar a disco duro los CD’s del KIT de UPGRADE con la etiqueta de:

UPGRADE CD1
UPGRADE CD2
Report Load Upgrade

# mount /dev/dsk/<device file> /sapcd
# cp /sapcd /UPG_CD1
# chmod 777 /UPG_CD1

1} Borrar los siguientes archivos:

# su - <SID>adm

# stopsap r3

# saposcol -k

# su — root

#rm/ SID>/ )

m) Obtener la dltima version de SAPSERVX de los archivos ejecutables tp y R3trans de la
version 458 del kernel de SAP/R3 y copiarios bajo algun directorio temporal:

# su - root

# chmod 5§55 tp

# chmod 555 R3trans

# chown <SID>adm:sapsys tp R3trans

# cp —p tp R3trans /usr/sap/trans/patches
# cp —p tp R3trans /usr/sap/trans/patches
# startsap r3 (como usuario <SID>adm)

n) Ejecutar la transaccion /nSE10
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Escribir un **" en el campo de USUARIO y presionar dos veces ENTER, ello nos arrojara
todas las érdenes de transportes abientas. Es importante, consultar a cada uno de los duerios de
cada orden de transporte con el fin de borrarlos o liberarlos.

o). Llevar a cabo una revisibn de consistencia del diccionaric de datos mediante la
transaccion /nD802 -> checks -> (Database <-> SAP Dacctionary
consistency)

Verificar que no haya inconsistencias en la base de datos y el diccionario de datos.
- En éste caso debera borrar los siguientes indices

FCABP - Z20
MARA -21

Antes de borrar verificar que la opcion “system change option™ este habilitada para cambiar
todos los objetos del sistema (SE03->set systern settings->All objects)

Verificar la consistencia de las tablas FCABP y MARA mediante la siguiente transaccién:
/mSE14 escribir el nombre de la tabla y presione enter:

TRSTS NN
FALLA v cowuBN
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Seguir la siguiente ruta:

Al Presionar el botoén de “VERIFICAR”, aparecera lo siguiente:

Entonces presionar ENTER

A continuacion se llevara a cabo un proceso de verificacion de la tabla en cuestion. Analizar el
resultado del reporte. Si la tabla presenta inconsistencias, la siguiente pantalla podria aparecer:
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En este caso debera borrarse el indice de la siguiente manera: correr la transaccion /nSE14,
escribir el nombre de la tabla FCABP y presionar enter:

Posteriormente presionar el botén “INDICES™
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Y hacer doble click sobre el indice a borrar, presionar el botén de “Borrar indice BD".
Finalmente, borrar el indice a nivel base de datos de la siguiente manera:

# su - informix
# echo ‘‘drop index <ind “| db «<SID> -

Ahora es necesario llevar a cabo el mismo procedimiento con el indice de la tabla MARA,

El borrado de los indices son tareas previas que algunas veces son necesarias, puesto que
el proceso de actualizacion detecta errores de inconsistencias en las tablas y generaimente. se
detectan sobre indices creados por el cliente. En el caso que se requiera el indice, ésta debera ser
creada nuevamente al final del proceso de actualizacion.

p) Asegurarse de que el siguiente archivo tenga permisos de lectura y escritura para
<SlD>adm

~TWXIW-r- /home/<SID>adm/.cshrc
~rWXIW-r— /home/<SID>adm/.login

Hasta aqui terminan las preparaciones técnicas para la actuali i6n de 1a apli ion
SAP/R3. Puesto que cada uno de los sistemas puede ser diferente en cuanto a la configuracién, lo
anterior detalla los trabajos previos que deberan completarse para lievar a cabo una actualizacion
del sisterna CRT, el cual es una copia fiel del sistema productivo PRD.

PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION

A continuacion se detallan los pasos a seguir en la fase de actualizacién de las aplicaciones:
INFORMIX RDBMS y SAP/R3. Teniendo como finalidad guiar al administrador del sistema a
completar una actualizacién de las aplicaciones arriba mencionadas de manera satisfactoria, para

ello deberd completar en un 100% todos los preparativos técnicos descritos en las
PREPARACIONES TENICAS.

Se debe tener presente gque para no tener ningun problema o retraso €5 mejor tener todo el
material necesario a la mano, asi como llevar a cabo un respaldo total de todo el sisterna: UNIX,
INFORMIX y SAP/R3. En casos de contingencias proceda a recuperar el sistema de acuerdo a sus
procedimientos estandares. Otro consejo que puede ser muy Gtil es el realizar una junta intormativa

a todos los involucrados en el proyecto.
THEIC NN
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La ruta de actualizacién que se muestra en la siguiente figura sera el estandar que se tomara para
el proceso.

ACTUALIZACION DE INFORMIX RDBMS

Ejecutar los siguientes pasos:

1) Obtener el CD Informix RDBMS (Numero de parte 51006448).
2) Obtener la licencia de INFORMIX.
3) Obtener las notas 140472, 85840, 115824 y 3706.
4) Realizar un respaldo total de la base de datos (Level 0).
5) HRespaldar los archivos ejecutables bajo los siguientes directorios.

usr P/ P ISYS run

finformix/<sapsid> TF qTq r'n'N'

L 8 TR LIN BERRLARCE
6) Terminar el proceso R/3 y saposcol. Ty g " T
Y FALLA LB UsiGEN
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su - root
cd

./saposcol -k

su - «<sapsid>adm
stopsap r3

7) Montar el CD INFORMIX RDBMS y ejecutar los siguientes comandos.

Reducir los parametros de memoria de la base de datos (BUFFERS, LOCKS, etc) pues
actualizacion de Informix se hara a 32 bits sin la funcionalidad de CHATR.

a

su — informix
t<cdroms>/UNIXCOMMON/DBTOOLS/PREDBUP.SH

8) Detener la base de datos.
onmode ~yuk
9) Ejecutar el script UPGRINF.

su — root

setenv INFORMIXDIR /informix/<sapsid>
cd /ccdroms>/UNIX/COMMON/DBTOOLS
JUPGRINF <sapsid>

10) Importar el software CONNECT .

su —root

cd /informix/<sapsid>

setenv INFORMIXDIR /informix/<sapsid>
Jinstallconn —o —f

11) lmportar el software ONLINE .

su — root

cd /informix/<sapsid>

setenv INFORMIXDIR /informix/<sap sid>
Jinstatiserver

12) Ejecutar el script “post-upgrade” para el funcionamiento productivo de la base de datos.

su - informix
/<cdrom>/UNIX/COMMON/DBTOOLS/POSTDOBUP.SH

13) Recuperar archivos salvados previamente con el script UPGRINF.

su — root
cd /informix/«<sapsid>/etc

cp —p ./config.arc.old ./contig.arc o
cp —p ./oper_defit.arc.old ./oper_defit.arc TE % I-q nnRT

rm /config.arc.old ./oper_defit.arc.old FAL] Lo
4% .U

.‘ga (J.’. '.j.lnj‘

‘;{T‘
14) Verificar la version de la base de datos. ‘L”'
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su - informix
onstat ~

15) Respaldar la base de datos (Level 0).
Leer las notas OSS 152378, 156766, 71776 y 93264 y aplicarlas (Si es que se requiere).

ACTUALIZACION DE SAP/R3
COMANDO PREPARE .
1) Tener a la mano CD's etiquetados con “SAP Kernel”, "F-Ieport Load" y “LANGUAGE"

2) Obtener la ultima version de las notas de OSS 117668, 140472 (INFORMIX). 142420,
142733, 155135 y 193322. )

3) Tener a la mano clave de acceso de DDIC en el clleme 000 y asegurarse que tengan los
perfiles SAP_ALL y SAP_NEW profiles. i

4) Preparar el directorio /usr/sap/put con al menos 2,000 MB. .Y ejecutar los slgu:enles
comandos:

chown <sapsid>adm .
chgrp sapsys .
chmod 755 .

5) Asegurarse que el dbspace TMPDBS tenga al menos 200 MB, de espacio libre
6) Montar el CD SAP Kernel de la siguiente manera. .

su - <sapsid>adm
cd /usr/sap/put
/<cdrom>/UNIX/PREPARE

Después de ejecutar el Prepare, los archivos requeridos para la. actualizacién se alojaran
bajo /usr/sap/put, y debido a errores del Prepare, se deberan de reemplazar los archivos
ejecutables R3trans y tp de la siguiente manera.

cd /usr/sap/trans/patches

cp —p R3trans /usr/sap/put/exe
cp —p R3trans /usr/sap/put/tools
cp —P tp /usr/sap/putexe

cp —p tp /usr/sap/put/tools

Estos archivos ejecutables deben haberse bajado previamente del servidor de SAP (sapservx),
y éstos deberan ser de la version 45B a 32 bits.

a) Copiar el archivo R3trans y tp de la versidn actual al directorio de trabajo pretools de
la siguiente manera:
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cd /sapmnt/<SIiD>/exe
cp —p R3trans /usr/sap/put/pretools
cp —p tp /us p/put/pretools

b) Seleccionar el modo “SCROLL" . El comando PREPARE se correra a partir de ahora
bajo el directorio de trabajo

ed /usr/sap/put/bin
. /PREPARE

El comando PREPARE llevara a cabo los siguientes procesos de revisiéon:

Parameter input

Initialization

import

Read CD

General checks

Activation checks

Necessary checks for conversions
Optional checks for conversions
Modification support
Pre-processing

7) Revisar los resultados del comandoe PREPARE generado en el archivo
/usr/sap/putilog/CHECKS.log y realizar las correcciones necesarias.

Una de las recomendaciones que el proceso PREPARE arroja, es la de ajustar en esta fase
todos los objetos modificados en el sistema, esta s posible mediante la transaccién /nSPAU y
nSPDD:

CAUTION: During the upgrade 41 ABAP Dictionary objects will be imported in your
NVS system which have been modified there. You can have a look at these modifications in
detail by running transaction SPDD in your NVS system now.

CAUTION: During the upgrade 259 ABAP development objects will be imported in
your NVS system which have been modified there. You can have a look at these
modifications in detail by running transaction SPAU in your NVS system now.

A continuacion se proporciona una breve explicacion de los procesos llevados a cabo con
la transaccion /nSPDD.

Este moédulo permite ajustar las parametrizaciones técnicas de una tabla entre una version
antigua (clientes) y otra nueva (SAP). Con ello se pretende ofrecerle al cliente la posibilidad de
evitar que SAP realice conversiones de TRANSP a POOL y sobrescriba las parametrizaciones
técnicas del Registro en log y del Aimacenamiento en memoria intermedia. Se procede de la forma
siguiente:

En un primer paso se debe verificar si debe convertirse la tabla de TRANSP a POOL. En
caso afirmativo, aparecera una ventana de didlogo con el mensaje correspondiente, permitiendo
cancelar o confirmar la modificacion del tipo.

Hay dos posibilidades de evitar la conversion:
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®a) Fijar el tlag “Convertir en tabla transparente (Flag TRANSP) en las paramemzaclones
técnicas de la tabla.

b) Modificar e! tipo de tabla en’la deﬁnlcibn &é‘ 1 tabla. Es preferible utilizar la posibilidad a),
porque en este caso sblo deben repararse Ias parametrlzaclanes técnlcas de la tabla.

Una vez tratado el tipo de tabla. se anallzan Ias parametrizaclones técnlcas para el registro
en log y el almacenamiento en memoria intermedia. En cambio, no se tienen en cuenta los atributos
‘clase de datos' y ‘categoria de tamafio’ porque su modthcaclén no llene ningun ' efecto actualmente.

A continuacién, en una ventana de dlélogo se comparan las propiedades en cuestiobn de la
versién antigua (cliente) con la versién actual. En una tercera columna se especifican los valores de
propuesta para estas propiedades. .

Al crear la propuesta, también se ' intenta delerminar la altima version de las
parametrizaciones técnicas entregada por SAP. Esta informacién permite averiguar cuales son las
modificaciones del objeto realizadas por SAP 'y cuales . son. las realizadas por el cliente.
Lamentablemente, no siempre puede determinarse la ultima versién, Sin embargo, en caso de ser
posible, durante el proceso de comparacion se visualizaran sobre el color de fondo normal de la
ventana de dialogo las entradas que aun coincidan con las de la Gltima version entregada. Las
demas entradas, diferentes de la propuesta, siempre se destacan por el color. Haclendo doble click
sobre un campo de la version antigua o de la nueva, se podra transferir la propiedad
correspondiente a la propuesta.

A partir de aqui existe la posibilidad de tomar o tratar la propuesta. En el segundo caso (mas
complicado), todavia se puede modificar la propuesta en la transaccion de actualizacién para
parametrizaciones técnicas. Este tratamiento debe cerrarse mediante “Grabar®™ y “Back”. Sin
embargo, en ningun caso deben activarse las parametrizaciones técnicas.

Una vez ajustadas las parametrizaciones, puede reanudarse el ajuste con *Continuar”. En
particular, se llama automaticamente al mismo Ajuste de la tabla, en caso de que deba ser ajustada.

‘Llevar a cabo los siguientes pasos, ejecutar la transaccion /nSPDD y presionar la tecla F8.
La siguiente pantalla es la verificacion de todos los objetos de! diccionario modificado por el cliente:
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Dar doble click sobre uno de los objetos, y aparecera la siguiente pantalla: ASISTENTE DE
AJUSTE DE OBJETOS

gt se o slmutes me eoeratts sors tesle wiptest Ivneine

En ia pantalla anterior se cuenta con dos fases para ajustar el objeto, las cuales se explican
a continuacion:

FASE 1 DEL AJUSTE DE TABLAS EN LA TRANSACCION SPDD:

En esta tase del ajuste, los campos de clientes de la tabla se deberan almacenar en una
estructura append. El sistema determina automaticamente los campos que se deben almacenar, se
visualizan en la imagen inicial y se generan en forma de propuesta. Esta propuesta se puede tomar
o tratar,

El sistema indaga el nombre de la estructura append. Los campos pueden registrarse en
una estructura append ya existente o pueden traspasarse a una estructura append de nueva
creacion, En el primer caso, se recomienda seleccionar una estructura append activada que debe
proceder en cualquier caso del area de nombres de clientes.

Es preciso seleccionar la estructura append de una clase de desarrollo de clientes cuyos
atributos de transporte coincidan con los de la tabla. No esta permitido que la estructura append
sea un objeto local.

Si se selecciona "Tratar propuesta”, la propuesta creada podra tratarse en la transaccion de
actualizacién del Diccionario ABAP, Este tratamiento se debe cerrar mediante "Grabar™ y "Back".

Seleccionar esta via sélo cuando realmente exista un motivo para tratar o veriticar la
propuesta.

El sistema entonces activa la estructura append por su cuenta. La tabla misma no se activa,
en principio. Por eso, su versién activa obtiene provisionaimente el status de parcialmente activa. El
programa para activaciéon en masa activara la tabla con regularidad en un momento posterior.

En caso de que durante la activacion de la estructura append no surja ningun problema, se
pasa directamente a la fase 2 del ajuste de tablas.

En esta fase, se procesan especialmente los campos de clientes de la parte de clave de la
tabla, debido a que és10s no se pueden almacenar en la estructura append.
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FASE 2 DEL AJUSTE DE TABLAS EN LA TRANSACCION SPDD:

En esta fase del ajuste, el sistema crea una propuesta para definir la tabla que se tiene que
ajustar. En especial, se tienen en cuenta aquellos campos de clientes que todavia no se han
almacenado en una estructura append, a fin de que en ningn caso se puedan perder.

El sistermna verifica si la propuesta creada difiere de la version actual de la tabla. En tal caso,
es necesario tomar o tratar la propuesta. En el segundo caso, todavia existe la posibilidad de
modificar la propuesta en la transaccion de actualizacion del Diccionario ABAP. Este tratamiento se
debe cerrar con "Grabar® y "Back". Mas adelante, el programa de activacion en masa efectia la
activacion.

Se debera seleccionar la segunda via, si realmente existe un motivo para tratar o verificar la
propuesta. N

Si la propuesta creada y la versibn actual coinciden, el sistema no detectara ninguna
necesidad inmediata de intervenir. Ademas, se verifica si se han detectado modificaciones de
detinicién de campos u otros problemas.

Si la propuesta creada coincide con la versidn actual y, en caso necesario, se han verificado
los problemas y diferencias en la definicion de los campos, se puede terminar el ajuste de la tabla
seleccionando "Back”.

Una vez completada la fase 2 se inicia de nuevo el ajuste automaticamente. Si se han
traspasado las propuestas generadas por el sistema en el proceso anterior, no debera comprobarse
la existencia de ninguna necesidad mas de accién. Si, por el contrario, la propuesta generada se
esta revisando todavia en la fase 2, posiblemente se informe de necesidad de accién, debido a que
el sistema vuelve a generar ia propuesta original. Sin embargo, si deben mantenerse las
modificaciones realizadas, se podra abandonar el ajuste con "Back”.

En algunos casos no se permite crear apéndices para la tabla que se esta procesando. En
este caso se llama a la tase 2 automaticamente. Se procede de la misma manera si no se reconoce
en la tase 1 ninguna necesidad de crear un apéndice.

Al abandonar el ajuste de la tabla el sistema verifica si se ha dado la tabla a reparacién.
Este es el caso exactamente si durante la fase 2 se han realizado moditicaciones en la tabla. Si éste
no es el caso, coincidira de nuevo la definicibn de la tabla con el estandar SAP. (Se aplica también
en caso de que haya apéndices de la tabla, ya que éstos no afectan realmente a la definicién de la
tabla). Por eso se cuestiona si la tabla debe devolverse al estandar.

Es necesario completar el ajuste de la tabla, ya que no debe tenerse en cuenta la tabla
para futuros upgrade’s. Si, por el contrario, se ha interrumpido el ajuste de la tabla, para reanudarlo
en un momento poesterior, no deberia llevarse a cabo.

Antes de comenzar el ajuste, el sistema verifica en primer lugar si se espera que cambie el
tipo de la tabla de TRANSP a POOL o CLUSTER. Una modificacion de tal tipo implicaria la
conversién de la tabla. En este caso, aparece una ventana de didlogo que permite evitar la
modificacidn del tipo. Si es necesario, se ajustaran las opciones técnicas de la tabla en cuestion
antes de ajustar la tabla.

El proceso de ajuste se hara al final de la actualizacion justo en la fase de SPAUINFO.
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R3UP

A continuacidn se detallan los pasos a seguir en la actualizacidn de la aplicacién SAP/R3.
Hasta estos momentos el estatus del sisterma debera ser el siguiente:

@4 Verdid
HPUX 1.0 (B4bits)

Informix 7.30 UC(32bits)
SAP/R3 30F
SAP Kernel .11 (32bits)

Ejecutar los siguientes pasos para la actualizacién del sistema SAP/R3.
1) Montar el CD etiquetado por “SAP Kernel informix Upgrade & installation Unix™
mount /dev/dsk/«<device file> /sapcd
2) Ejecutar la utileria de actualizacién R3up
# su - <SID>adm

$ cd /usr/sap/put/bin
JR3up
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Durante las siguientes pantallas del comando R3up, la herramienta requerira de informacion
valiosa referente al sistema actual. Acepte todos los parametros que por defecto: ofrece la
herramienta de actualizacion. No haga ninguna modificacion, pues ello podria ser problemético para

esta fase.

3) Consultar la nota 117668, en ella encontrara la clave de actualizacion que en algin
momento R3up requerira. LA CLAVE ES: 67644

A continuacién se muestra la siguiente tabla de resultados, en ella se observan las diferentes
fases de la actualizacion en el sistema CRT, la duracién de cada una, asl como notas, errores y
soluciones que fueron aplicados para corregir el problema.

Notas, trrot.l,y soluciones

(EU IMPORT3 00:38:51 2]
[EU_IMPORTA4 01:07:05 [
[EU_IMPORTS 04:40:25 4]
INEWTAB_CHK 64:43:56 O
’gsw'uxs CRE 05:10:47 G
UN RDDITOO6 05:28:35 [<]
DJUSTCHK 05:36:13 0
UN_ RDDNT4MD 05:46:29 [
UN RDDNT4DL 05:55:43 <]
ANG IMP1 06:46:19 [
IJOB_RSPUSCAD 06:57:06 [+]
DpPIC_IMPORT 07:18:34 o
IFFEXPGEN 07:40:39 2]
fOn error se presenta en esta
fase, para corregirlo (o
IDIFFEXPCUST 07:50:03 1 jevitarlo) es necesario llevar a

cabec €l punto m) descrito en los
IPreparatavos Técnicos © aplidque
(NOTA 156314

[RUN_RDDCP4TB 0B:05:50__ 0O
EUN RDDDL4TB 08:08:08 []
NTACT_PREMV 40 o
OB_RDDPURIF 17 [<]
UN RDDYT2NT 2]
INTACT_DEL 08:36:12 [
[BASDDIMPORT 08:39:17 O
. JOB_RDDGENEB 08:43:02 [
ICNV_SUBMIT 08:59:35 o
MVNTAB _BAS 09:37:04 [)
NTACT_RWR G9:49:50_ 0
IJOB_RSUMODO3 09:53:37 2]
i JOB UMOD20_45B 00:02:59 09:56:36 o
[En esta fase se deberé&n hacer 1los
CT_45B 00:10:52 10:07:28 O Jajustes descritos en el punto
r IACT_45B, misma gue se detalla més
? adelante.
UN_INDC 45B 00:03:58 10:11:26
En esta fase se deberan ajustar
CON_45B 02:31:13 12:42:39 0 |llas modificaciones a las tablas
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[estandares de SAP. Aplaigue nota
73299, MAs adelante se detalla
aso a paso las tareas a realizar
[PMVNTAB_ 45B 00:12:45 12:55:24 o
WOB_DBDIF_45B 00:03:45 12:59:09 o
ITABIM 45B 00:53 13:52:53 [<]
OIM__45B 00:41:52 14:34:45 1 |En esta fase se presenta un
lerror. Aplique la nota 192009
PRAS_ 45B 01:52:33 16:27:18 []
JOB_GECAD_45B 00:03:23 16:30:41 o
IEstos errores fueron generados
ILANG_IMP2 50:58:54 67:29:35 3 debido a la perdida de
lcomunicacidn entre la terminal y
lel servidor. Sclo repita
huevamente la fase.
IJOB_DRDOC_45B :54 67:33:29 [*]
tart upgrade: 5 27.04.2000 |
nd upgrade: 13:06:54 02.05.2000 |
IR_on downtime:
08:05: 38
[IA_switch downtime:
59:11:49
__off downtime:
67:33:29
3up runtime:

67:33:29

En este punto se describen las fases interactivas del proceso de actualizacion, en ella se
pretende mostrar las diferentes opciones y acciones a tomar de acuerdo a consideraciones técnicas
del proceso

IFASE i S AT = | DESCRIPCION - Y g -
ACT 458 ] Activacién de objetos en DDIC ACT 458 ELG

Acciones

En esta fase el sistema requerira 1a interaccion del usuario, para ello el sistema requiere de
ajustes en el diccionario de datos de SAP. Proceder de la siguiente manera.

a) Escoger la opcidn “unlock system”

b) En el caso que el sistema no permita el acceso a otro usuario (PATCHES), debido al
estatus del sistema (BLOKED DUE TO UPGRADE), el administrador debera llevar a cabo
las siguientes tareas.

# su —informix

$ echo "update usr02 set UFLAG=000 where mandt=000 and bname=patches” |
dbaccess —

¢) Accesar al sistema en el cliente 000 con usuarioc PATCHES y correr la transaccion

/mSPDD. No intentar hacer esta tarea con el usuario DDIC o SAP* puesto que dichos
usuarios no estan permitidos hacer modificaciones al repositorio del sistema.
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Seleccionar los objetos y proceda a configurarlos al estandar de SAP con el botén “Return SAP
Estandar

Las siguientes pantallas se mostraran:
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B Are you sure you want to return?
¥
13 e (Undo with ‘Reset status')

No l p_ 9 Cancel l

Confirmar

~ Request I a
|

Short text

! Vlﬁ% Own requests I [} Create request lxl

Generar una nueva orden de transporte

+ Asquest | Local change request

- Short description i

- Dwner ["PLEPINEDA Souce chent 810
“Status New.. Categary SYST

- Last changed [i6.65.2600 [16:65:06

;E|Bu»~|mhm.| l

Lienar los campos requeridos

« Request CRTKS00062 F]
+Short lext Ajustes de objetos DDIC

'!l 55 Dwniequests I [} Crenterequest IXI

Presionar ENTER

Repetir el procedimiento con todos 1os objetos uno por uno, la generacién de una orden de
transporte solo se hara una vez, para el ajuste de los objetos restantes deberan ser incluidos en la
misma orden de cambio.

d) Solo para el caso de tablas estandares de SAP/R3 que hayan sido modificadas, como en
el caso de las tablas ACCIT, el sistema recomienda ajustar dichas tablas con la
advertencia que los campos adicionados seran eliminados. Para ello proceda de la
manera descrita anteriormente, con la variante de la siguiente pantallia:
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Fields below w11l be lost when returning to standard!
Data contarned n these fields w11} also be lost

’Dll. olamant

3

[ryoe]cenan]

T
iZXNKZ IOZXNKZ

'CHARI II

We tnerefore recommeno adjusting the table

— W B T

Presionar el botdon “Adjust table”

Una vez llevados a cabo los pasos anteriores, el proceso de actualizacion ajustara las tablas

modificadas a los estandares de la nueva version 45B.

FASE DESCRIPCION LOGS
PCON_45B Conversion de tablas y activacién de | PCON45B.ELG

NAMETABS PCONJ45B.LOG
Acciones

En esta fase se requiere de la accion del usuario, la siguientes p

antallas se muestran

Windes bt gt

CSTAK) 01 mNMAD BTANE
S e Ul e A

COATART O WMEAIE PHAST

Jm reamaxtt c o

sun wamex T

EEUNFUCREES

Mooy Bf eystom

Hentartimg Ko omyaten

Starting Astobwe

O e T

Matimre Com b semibd Be bost
vl Tral fon meveap U
tim wr9l

e b

)

O N AL L~ LV S
Tt aay follom it

Fus Ehen 1Tt mat e

o

To cumi e e el

En esta fase se iniciaran la conversiones de tablas, hay que tener a la mano la NOTA OSS

73999. Proceder con la opcion “continuar”.

Posteriormente la siguiente pantalla se muestra:
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—mmamaty fide SARID L G e e
oy tod Vet

hace har te lw repeated o6 mm fas simr he
v a1l mpmprmes Phen

Proceder con la opcién “Do not repeat check™ y posteriormente proceder con la opciéon
“Repeat”. Consulte la nota 73999.

FASE [DESCRIPCION ___ [Loas ]
MODPROFP_458 | I ]

Acciones

En la siguiente pantalia se muestra la interfase de usuario donde requiere de la habilitacidn
de |a base de datos a modo transaccional.
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Ejecutar los siguientes comandos:

# su — informix
S ontape —s —-L 0 ;Verifique que el dispositivo de r do sea ‘‘/dev/null"

Posteriormente en la pantalla anterior contestar con “yes”

Una vez hecho lo anterior la siguiente pantalla se mostrara:

‘Una vez reestablecido el sistema el proceso de actualizacibn nos permitira iniciar los
servicios en los servidores de aplicacion que se tengan instalados. Para en el caso de sistemas que
cuenten soio con el sistema central, escribir “CONTINUAR" y presionar ENTER. Para el caso de
sistemas que cuenten con servidores de aplicacién, primeramente iniciar el servicio SAP/R3 y
posteriormente en la interfase de la actualizacion escribir “CONTINUAR' y presionar ENTER.

FASE [DESCRIPCION [LOaS |
REQGENLD informacion referente a generacidon de reportes |

La presente fase es puramente informativa, pues en ella se muestra la recomendacion de
correr el reporte RDDGENLD el cual compilara los programas ABAP de la nueva version SAP/R3
45B. Es posible lanzar el reporte en este momento, sin embargo, se recomienda planificar el reporne
después de la actualizacidén en horas nocturnas. Presionar ENTER.
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FASE [DESCRIPCION [LOoGS ]
CHK_POSTUP Sumario de errores Il |
Acciones

En la presente fase aparecera |a siguiente pantalla:
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Esta ' pantalla es puramente informativa, pues en ella muestra el resultado de los errores
que fueron identificados por el proceso de actualizacion durante las fases anteriores, en este caso:

At EASE Namero de errores
PCON_458B 2
XPRAS_ 458 4

JOB _RDDNTPUR 1

La revisiobn de los problemas se lleva a cabo consultando el : archivo
tusr/sap/put/log/LONGPOST.LOG. En ella se explica a detalle cada uno de los errores, asi como el
procedimiento de correccion recomendada.

Una observacion muy importante es de los problemas identificados en las correspondientes
tases NO implica que el proceso de actualizacion haya fracasado. Mas bien, se refiere a algunas
correcciones que deberad ser ejecutada por el administrador después del proceso para evitar
problemas posteriores en la funcionalidad de! sistema.

Para detalles y la aplicacidn de correcciones referentes al archivo LONGPOST.LOG (ver seccion
“TAREAS POST-ACTUALIZACION" en la pag. 131.)

FASE DESCRIPCION LOGS
SPAUINFO Despliegua de la informacion para el
ajuste de objetos con transaccion
INSPAU.
Acciones

En ésta fase debera llevarse a cabo el ajuste manual de objetos modificados por el usuario.
Para ello proceda de la siguiente manera:

a) En el sistema actual correr la transaccion /nSPAU y presionar F8.
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Aqui es posible llevar a cabo el ajuste de objetos moditicados. Notar que estan dlv:dndos por
area en dos grandes modalidades:

With modiﬂcatlon aslsfan . e
Without dil ER R Sl

En la primera modalidad (“con istente de - modifit i6n"); Iosrob'etos son ajustados
automaticamente durante la actualizacion. g = :

En la segunda opcion (“sin asistente de modificacion” Wi deberés a]ustar los - objetos
restableciendo cada uno de los objetos a objetos ongunales de SAPIR3 o la versnén .mdas actual, en
este caso, a la versién 45B.

b) Abrir el arbol de objetos sin
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En ella podremos apreciar los objetos que no han sido ajustados con la leyenda del sematoro en
rojo.

c) Presionar el sematforo en rojo.

Progress RACBORFD Include RMCEOTFO

Se he sodrticads e) objeto sin el conteol del asistente de moditicecaion
Debido a ello

1 nu
Gel Objelc  Une ve: terminedo @1 mjuste debe Tijer el Ob)eto en SPA
“conciurao®

Cortrua | Conchado | Gaston e vensiones | 3€ |

En la nueva versién de SAP/R3 458, existe una nueva funcionalidad para la moditicacion de
programas llamada “moditication asistant™. La presente informacion es Unicamente informativa, pues
el sistema ha detectado que el programa en cuestion no fue modificada con dicha funcionalidad.

Presionar el botén de “Gestién de versiones™.
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= Versiones del objeto RMCBOIFO del f
yersiones JIratar Pasare Sistems Ayuas

Yor I dJeleax | NN DCOO NS R

PPEYE] an/all G REMOTE

[T — [ 1olx]|
-]

versi4n C1. Ina SAP. Rel Arch Orden Fecne Hore autor

versionsversionet en B desarrolla

J= act x 458 30 03 7000 18 25 43 Sap

vertiéniversiones en B versione:

T oooos ¢ 458 SAPKMASB1D 30 03 2000 1€ 20 15 SAPUSER
oopoa 1 asp SAPKNASB17 30 03 2000 18 10 55 SAPUSER
00003 1 ass SAPKHAEBOA 30 03 2000 14 =1 08 SAPuSER
acpo? 1 asp UPGRADEASE 30 03 2000 13 5S4 BE SAPI
0000 S 30F DSRK90aB4Y 22 03 7958 02 50 o5 Zeacarciaion
21 -

VS (1) 0101~ | ame30 |GV (11,36 |

Asegurarse que la Ultima version del programa es la misma que se requiere. En la pantalla
anterior se muestran 5 versiones diferentes, la primera version corresponde a la version fuente 30F,
la segunda versién corresponde a la parte de actualizaciéon, la tercera version corresponde a la
aplicacion del SUPPORT PACKAGES # 4, la cuarta versibn corresponde a la aplicacién del
SUPPORT PACKAGES # 17, y la guinta version corresponde a la aplicacion del SUPPORT
PACKAGES # 19, ésta ultima es la versidn activa, el cual tiene légica, pues el origen del programa
ha sido la version 30F, y versiones posteriores son modificaciones hechas por la actualizaciéon y
aplicacidn de parches.

Verificar que la versibn activa y la udltima versiébn sean iguales presionando el botéon
“COMPARAR" seleccionando la versién activa y la ultima version. El resultado debera arrojar la
leyenda:

“No existen diferencias en las fuentes de esta version”

Presionar el boton de regreso dos veces y finaimente presione el botén de "CONCLUIDO".

El objeto debera tener el siguiente estatus:

RNCBE2FO Controlling stocks: rutinss forz pars

Inglides
o  RACBS2FO SBAGARCIALOR 25.89.1998
-1

d) Repetir el mismo procedimiento para cada uno de los objetos. Y ﬁnalmente de la pantalla

inicial del proceso de actualizacion escoja la opcidn de “adj P
FASE DESCRIPCION LOGS
SAVELOGS Respalda las bitacoras del proceso de
actualizacion
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Acciones
En esta fase el proceso respaldara las bitacoras en el directorio
/usr/isap/trans/upgrade/458/CRT indique la opcitn ALL.

Hasta aqui, las fases del proceso de actualizacion han sido compietados. Proseguir con las
siguientes actividades. No olvidar respaldar el sistema.

APLICACION DE SUPPPORT PACKAGES

Lo siguiente detalla el procedimiento para la aplicacion de SUPPORT PACKAGES (antes
HOTPACKAGES) como parte de las actividades de actualizacion del sistema.

Procedimiento
1. Montar el CD etiquetado como "SUPPORT PACKAGES"

# su ~ root
# mount /dev/dsk/«<device file> /sapcd

2. Descomprimir los archivos CAR del CD

# su - <SID>adm
$ cd /usr/sap/trans
$ CAR —xvf /sapcd/HOT

3. Con el usuario PATCHES accesar al sistema en el cliente 000 y ejecutar la siguiente
transaccion /NSPAM
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4.

Se presentara la siguiente pantalla

La via de acceso de 1a carpets Entrads de EPS es jusr/sapftransfEPS/in

¢Desea efectuar &1 upload de los patches de 1a carpete Entrada de EPS?

Presionar ENTER.

La transaccidon importara los archivos correspondientes a los SUPPORT PACKAGES
archivados previamente en el paso 2.

5. A partir de este momento se estard habilitado para llevar a cabo la aplicaciéon de los
SUPPORT PACKAGES, pero antes se debera importar la actualizacion del SPAM de la
siguiente manera. Desde la pantalla principal de la transaccién /nSPAM, ejecutar la
funcion: Importar actualizacion SPAM
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Este proceso es mandatorio para importar los SUPPORT PACKAGES de manera exitosa.

6. De la pantalia principal en ia transaccion /nSPAM presionar et boton Visualizar/Definir

LAl — Jd@ieax|deninvon|noie
BaADwa ’

Lo anterior nos permitira definir los rangos de aplicacion de los SUPPORT PACKAGES.
Consuite la nota 97629.

Aplique los SUPPORT PACKAGES de acuerdo a los siguientes rangos

- SAPKH45B01 - SAPKH45B03
. SAPKH45B04 - SAPKH45B07

. Antes de aplaicar los saguientes rangos de SUPPORT PACKAGES, aplicar
la nota OSS 199431,

- SAPKH45B08 - SAPKH45B11
. SAPKH4S5B12 - SAPKH45B1S5
. SAPKH45B16 - SAPKH45B21

7. Cada vez sea aplicado un rango de SUPPORT PACKAGES, es necesario correr la
transaccion /$SYNC, esto llevara a cabo una sincronizacion de los buffers de la instancia.
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8. Al término de la importacion de los SUPPPORT PACKAGES correr la transaccion /nSPAM
y visualizar el estatus presionando el boton PACKAGE LEVEL

lrimisn] A SR

9. Llevar a cabo un respaldo total del sistema (nivel 0).

ACTUALIZACION DE INFORMIX Y KERNEL SAP/R3 64 bits

A continuacion se detalla el proceso de actualizacion de Informix y Kernel SAP/R3 a 64 bits.
Este proceso solo se ejecutara Unicamente cuando todas las fases anteriores estén completadas al
100% y se respalde toda la informacion del sistema, esto con el fin de minimizar los riesgos y evitar
sumar variables en la estabilidad del sistema.

ACTUALIZACION DE INFORMIX RDBMS 64 BITS.
Prerrequisitos
I. Versién del sistema operativo HPUX 11.0 (64 bits)
il. Version SAP/R3 3.0C ¢ posterior y Kernel 3.11
ill. Vversion actual de Informix 7.24UC4X1
IV. CBD Informix RDBMS 7.30.X NR 51005768
V. Realizar la reorganizacién de las siguientes tablas, de lo contrario la actualizacion
fracasara (aplicar nota 200045):
FDCABP, XXXX y XXXXX
Procedimiento
a) Hacer un respaldo total (level 0) de ia base de datos actual.
b) Respaldar su versién actual de Informix
su = root
cd /informix/<SID>
tar -cvf /DUMP/informix_32.tar .

c) Detener el sistema SAP/R3

su - <SID>adm TESIS onw

Btopsap

s Fip
d) Montar el CD con la etiqueta Informix 7.31.FC6 FA-‘"—-'*'L Lis LJL&LLT}.'IN

e) Como usuario informix ejecutar el siguiente comando

$/<cdrom>/UNIX/COMMON/DBTOOLS/PREDBUP.SH
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f) Debido a que un SAP Kernel a 32 bits no puede conectarse a la base de datos mediante el
acceso de share memory link. Agregar las siguientes entradas en el archivo /etc/services

sapinf«<SiD>a 8201/tcp
Verificar que el puerto no este siendo utilizado por otra aplicacion.

) Agregar las entradas del archivo SQLHOSTS.SOC bajo el directorio /informix/<SID>/etc de
la siguiente manera

<dbhost><SID>shm onipcshm dbhost sapinf<SID>
Esta entrada debera ser cambiada a
<dbhost><SID>shm onsoctcp dbhost sapinf<SID>a
h) Montar el CD-ROM

i) Descomprimir e instale el software Informix RDBMS

su - root

ed /informix/<SID>
export INFORMIXDIR-/inSormix/<SID>
cd /<mount point>/UNIx/cOMMON/DBTOOLS
./UPGRINF <«<SID> BE_64 FE_ 64 :

ed /informix/<SID>

./installconn -o -f

./installserver

) Como usuario Informix, iniciar 1a instancia de la base de datos

asu — informix
$ /<mountpoint>/UNIS/COMMON/DBTOOLS/POSTDBUP.SH

Si la actualizacion es satistactoria se deberan visualizar las siguientes lineas en el archivo
online*.log

hh:mm:ss *sysmaster’® database built successfully.
hh:mm:ss *sysutils’ database built successfully.

k) Iniciar el sistermma SAP

su - <SID>adm
startsap

1) Finalmente hacer un respaldo nivel O de la base de datos antes de operar en producciéon
En cl caso de fallos de la actualizacion de Informix durante 1a fase de conversian aplique la nota 200045,

ACTUALIZACION DE KERNEL SAP/R3 45B 64 BITS

Prerrequisitos HPQT(‘ f"ﬁN

1. Debera tenerse el CD kernel upgrade €4 bits FA ].J.v {
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Il. El sistema debera tener instalado Informix 7.30 FCXK1
1l. Obtener kernel patch de nivel > 400 de SAPSERV4

Procedimiento
a) Detener el sistema (no la base de datos)
# 83U - «SID>adm
$ stopsap r3

$ saposcol —k; detenga el colector
$rm SID>/ .

b) Hacer un respaldo del kernel actual

# su - <SID>adm

$ cd /sapmnt/<SID>/exe
$ mkdir oldkernel -
$ cp —p * oldkernel

$ exit

# cd /sapmnt/<SID>/exe

# chown «sid>adm:sapsys *

c) Montar el CD Upgrade kernel 64 bits
# mount /dev/dsk/«<device file> /sapcd
d) Extraer los archivos ejecutables
# su - <SID>adm
$ cdexe
$ /sapcd/CAR —xvi /sapcd/INFORMIX/HPUX11_64/SAPEXE.CAR
$ /sapcd/CAR —xvi /sapcd/INFORMIX/HPUX11_64/SAPEXEDB.CAR
e) Preparar el kernel para ambiente productivo
# su —root
# cd /sapmnt/<SID>/exe
# saproot.sh «<SID>
) Re-iniciar el sistema

# su - <SID>adm
$ startsap r3

@) Verificar que el sistema este funcional. Accese al sistema y corra la transaccion /nSICK. El
resultado debera ser: -

‘“‘no errors reported”

h) Actualice el SAP Kernel a la ultima version.
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TAREAS POST-ACTUALIZACION

En este capitulo describiremos las tareas a desarrollar en el sistema actualizado. Es
importante asegurar que las tareas aqul descritas sean 100% completadas antes de liberar el
sistema a un esquema productivo. De lo contrario, se corre el riesgo de experimentar problemas
técnicos y tuncionales.

1. Realizar un respaldo total nivel O de la base de datos. Utilice la utileria ontape de informix, 6
sl lo prefiere utilice las herramientas que rijan en sus procedimientos de operacion.

2. Borrar los dbspaces PSAPEL30F y PSAPES30F. Ejecutar el siguiente comando
# su — informix
$ onspaces —d PSAPES30F
$ onspaces —-d PSAPEL30OF

3. - Accesar al sistema y corra la transaccion /nSICK, el resultado de dicha transaccion debera
ser lo siguiente:

“no errors reported”
4. Correr la transaccion /nSE38 y ejecute el siguiente reporte ZCUSTSAV

vl SdieaxlemBletacioale
P e e e
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Cambiar la opcibn LOAD y presionar F8, en este momento se restauran los datos
respaldados previamente correspondientes al modulo MM (movement types).

5. Ejecutar la transaccion /nRZ10 e importar el nuevo perfil de instancia
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Ejecutar la transaccion /nRZ04 y volver a recrear los modos de operacion

Correr la transaccion /nSM37 y planifique nuevamente las tareas de mantenimiento del
sistema (house keeping jobs).

8. Reorganizar las tablas FMIFIIT y FMIFIHD.
Debido a la carga masiva de datos en estas tablas, se debera aislar a cada uno en

DBSPACES independientes. Los DBSPACES deberan cumplir con la convencién de
nombres del sistema (PSAP<dbname>). Se deben crear los nuevos DBSPACES de acuerdo

a la siguiente tabla.

eize.

DBSPACE {
PSAPFMIFIT 18 GB
PSAPFMIFIHD 4 GB

9. Verificar y analizar el nimero maximo de extends de todas las tablas para su posible
reorganizacion. Correr la transaccion /nDB02 -> checks -> extends of tables & indexes.

Planiticar la reorganizacion para aquelias tablas que rebasen los 150 extends.

10. Agregar el indice FMIFIIT-7.
Debido a la inconsistencia que se presenta en la tabla FMIFIIT por falta del indice FMIFHT-7

(transaccién DB14). Se debera crear el indice de la siguiente manera.

Correr la transaccion /nSE11 -> indexes
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3 lraesr using FONDS FIPEX.FIPDS Active
a Indes using KNBELNK Actrve
s Inoes using VREFBN, VREFRT active
B active
) Active

Seleccionar el indice (7) y presione {a tecla "CHOOSE".

Presionar la tecla "DISPLAY «<-» CMANGE"'. escoger la opcién:
“index on all database systems"
Escribir una breve descripcidn del indice y presione el boton “ACTIVATE"

11. A continuacién se proporciona una breve explicacion del nuevo sistema de transporte TMS
(Transport Managemet System)

Los sistemas SAP/R3 requieren de un sistema de transporte de cambios en la configuracion,
con el tin de permitir el desarrollo, contiguracion y adiciones de nuevas funcionalidades en el
sisterma, que van desde un sistema de desarrollo (DSR) a un sistema de pruebas (ITG) para
finaimente pasar a un sistema productivo. Este escenario es conocido como LANDSCAPE del
proyecto.

Hoy dia en la versibn SAP/R3 45B el nuevo esgquema de transporte es manejado por
DOMINIOS, donde en ella, existe un controlador de dominio (domain controller) regido por un
sistema. el cual tiene la particularidad de ser el sistema quien distribuya la contiguracion a lo largo
de todos los sistemas del LANDSCAPE. Este sisteama debera ser elegido por el administrador a su
propia conveniencia, es recomendable que e! controlador del dominio sea el sistema de desarrollo.
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Un sistema puede estar. incluido en diferentes dominios, esto con fin de poder integrar
requerimientos de cambios provenientes de diferentes fuentes.

Para ‘este ejemplo la configuracion de! Sistema de Transportes sera conformada por los
sistemas NVS y CRT, donde el sistema NVS sera el controlador del dominio nombrade como
DOMAIN_NVS y el sistema CRT sera el sistema de integracibn 6 pruebas para este LANDSCAPE.
Asi pues la siguiente figura muestra el panorama general del sistema de transporte del dominio
DOMAIN_NVS.

La configuracién del sistema de transporte se hara de la siguiente manera:

Accesar al sistema cliente 000 con el usuario ODIC

Correr la transaccion /nSTMS

R

El sistema propondra dos opciones las cuales se explican a continuacion:

include sy in in.- El sistema CRT se incluird en un dominio existente, en este
caso DOMAIN_NVS.

Configure new domain.- El sistema CRT crear4a un nuevo DOMINIO donde ¢l sera el
nuevo controlador detl dominio.
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Para este caso se elige la opcion “/nclude system in domain”. Pues el sistema CRT sera
parte del dominio existente en NVS.

Certitficacion
o

Presionar el botén de salvar.

El sistema en este momento, lievara a cabo una conexién via RFC al sistema controlador del
dominio con el fin de verificar la aceptacién del sistema CRT en el dominio DOMAIN_NVS.

Al término de | a verificacion, la pantalla siguiente se muestra

Es importante ver que en la parte inferior de la pantalla se muestra la leyenda:

“R/3 Sy is g for inclus. in port d in"

Esta leyenda nos quiere decir que el sistema actual espera a ser incluido en el dominio
DOMAIN_NVS, el controlador de dominio debera incluir a nuestro nuevo sistema en dominio. Para
ello se requiere acceder al sistema NVS, activar al nuevo sistema y distribuir la configuracion a lo
largo del LANDSCAPE.

Para ello proceda con los siguientes puntos.
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Accesar al sistema controlador de dominio (domain controller) con el usuario ODIC en el
cliente 000, corra ia transaccidén /nSTMS y presione el boton “systems” (F6).

YR LRSS

Iy

ho cf systems 2 106560 12138 °

Systes | description pelsase | Status

car Sistess de Certyticacion 5B &
W5 8 | Sistess de Nueves Versiones oSB |MEEERFE -

.- e - —.r'
VS 11) 01~ [omedidl [OVR [1215 %

Ver que el estatus del nuevo sistema CRT, para ello verificar la leyenda correspondiente de la
siguiente manera:

Del ment principal Extras-> Leyend

En esta pantalla se podra verificar el estatus de los sistemas. En este caso el estatus es:

Y is in
Para activar al nuevo sistema CRT en el dominio regido por NVS, proceder de la siguiente manera:
Seleccionar el sistema a ser incluido y del mend principal:

R/3 aystem -> Accept

Confirmar lo siguiente:
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Posteriormente el estatus del sistema CRT ha cambiado:

| 2] mo—— CICY LT ] v
LT LX-PX 1K -

o ot retens T

o aree va7is
reres | Ssseriotion Toetease [ sterce
crr | W 1t
ovi o | 3rateen e teres varsioner e

TR (o2l OWA 1224 ¢

Hasta este momento el sistema CRT ya esta incluido en el dominio DOMAIN_NVS, ahora
solo resta asignar los atributos del sistema.

Distribuir la nueva configuracion

Confirmar lo siguiente
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Configurar la ruta de transporte para ambos sistemas de la siguiente manera: Del menu principal

Envir - T3 port e

tgmAIanvs  trassewrt sesein wet

"
" e o e e

Presionar el botén de display-change (FS), y prosiga d la siguiente manera: Del ment principal

o Aducti

C 7] i landar configuration o t and pr 1y

La siguiente pantalla se mostrara

[]

Configurar el sisterna que fungird como desarrollo (NVS) y el sistermna productivo (CRT). Presionar
continuar.

Finaimente

Activar y distribuir la configuracién presionando e! botén “distribuite and activate”™
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Contirme.

El sistemna nos pedira la clave de acceso para el sistema CRT y posteriormente llevara a
cabo la activacién.

FY AL T T LR

DORAIN_EVS  Teenseort sasete VY

f—m conerpuretion status

Ranags

i g
L 1renisort reute

s o0 Cortinisacion
Wavns verstones

[Pp—

WS 3ratess ee Buever Varuiomer
s

g
B T ek AT

SETed ™ .

En la barra de estado el sistema proporciona informacion de la activacion del sistema de transporte.

12. Aplicacion de recomendaciones y correcciones del archivo LONGPOST.LOG.
A continuacion se muestra el archivo LONGPOST.LOG resultante del proceso de actualizacion en la
tase CHK_POSTUP , donde se describen algunas tareas y correcciones que se requiere aplicar en
el sistema antes de que ésta entre a un estatus productivo.

UPGRADEPHASE PCON_45B

1PEPU203X--> Messages extracted from log file "NCONVO0.NVS" «<—

Long text:

Cause
.During the upgrade, a message relevant for postprocessing was
written .
to a log file. This message is not dealt with until the end of the
entire upgrade. The upgrade continues.

System Response
The upgrade stops in phase CHK_POSTUP. To create thg reference to

the
original log file, this message is generated by R3up.
What to do
Note the messages following this message and proceed according to
the

instructions.

El mensaje anterior es el encabezado de problemas reportados en la fase PCON_458B y se
refiere a que durante el proceso de actualizacion algunas tareas deberan ser procesadas hasta que
el proceso sea completado al 100%
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4PEIU022X N y to repr using Transaction ICNV

Long text:
Subseguent editing required
An incremental conversion was prepared. It is a long-term conversion

which must be monitored and controlled from time to time. The
relevant

tables are productive during the conversion.

What to do

Execute transaction. ICNV as soon as possible and start the
conversion

with ‘Control ~> Data transfer -> Optimize processes'. Please read
the B .

online documentation on ﬁrénsaction ICNV.
4PEIUD22XNecessary to reprocess‘,us.ing Transaction ICNV

Long text: see above

En ésta parte del archivo, se refiere a pr la-trar 6N ICNV 1 ia:para-la
conversion de datos de la tabla a CDCLS. Proceder de la siguieme manera T

Con el propésito de optimizar los tiempos de actuallzacuén en’ el sustema y debido a la
duracién de procesamiento que toma la conversiébn de la tabla CDCLS." Esta tarea debera ser
ejecutada manera simultanea con la aplicacion de SUPPORT PACKAGES. La unlca condnclén es:
no reiniciar el sistema durante el procesamiento del mismo.

Ejecutar la transaccién /RICNV y llevar a cabo lo siguiente

Control->Transferencia de datos-»perfeccionar
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El sistema llevara a cabo la conversidn de los datos de la tabla COCLS y puede durar hasta
24 horas de acuerdo a la cantidad de datos a convertir.

Monitorear la conversion, correr la transaccién /nSM37 y verificar jobs con el nombre: ICNV*
Para verificar el porcentaje de avance presione el botdn “calcular terminacion”™
Finalimente una vez que la conversion este al 100%, proceda de la siguiente manera:
Control ->» Transicién
UPGRADEPHASE XPRAS_45B
1PEPU203X—~> Messages extracted from log file “"SAPR40AXPS8.NVS" <~
Long text: see above

2PEUC901XReceiver structure for sender structure "AQM!110TC" cannot be
determined i .

Long text:

Cause

The receiver structure cannot be read from the ABAP Dictionary.
System Response t

The rules for the sender structure cannot be converted.

What to do
Check whether the ABAP Dictionary structure for the receiver is
active
and saved in the ABAP Dictionary. If not, activate and save it. Then
execute program RKCXPR<40 again.

Ejecutar la transaccion /nSE38 y correr el programa RKCXPR40

1 ieria en Comp 141

Ing.Laura B. Martinez Catalan
Ing.Veronica Castro Rodriguez




1PEPU203X-~-> Messages extracted from log file '"SAPRASAXD1.NVS" <--
Long text: see above h : ) )

2PE6C815 No posting application conversion in TR-LO Customizing

Long text:

Cause
The Customizing settings for "Flow types per posting application'
were
not converted. No entries for conversion were selected in table
TZBOS.

If you are not productive with the TR-LO (Treasury Loans) component,
conversion is not necessary.

What to do
If you are productive with the TR-LO component, you need to make

sure
that the Customizing settings are maintained correctly before you go
lave. From Release 4.5A, the Customizing settings for "“Flow types

per
posting applicataon" alsco depend on the condition group (table

TDLOANFUNC} .
Alsc refer to the IMG documentation.

Este paso debera ejecutarse solo si se tiene activa la funcionalidad del modulo de TR-LO.

2PES6692 FEature TRVCT must be activated in all clients
Long text:

Cause
Feature TRVCT must be activated in all clients.

System Response
I you do not activate the feature in all clients, you can not work
w2th the Travel Management module.

What to do
To activate a feature:
Start the report ‘RPUMKG00'
Activate feature TRVCT
Since it is not possible to perform cross-client activation of

feature
TRVCT, you have to actavate 1t in each client individually.

Las nuevas funcionalidades del modulo de “TRAVEL MANAGEMENT" deben ser activadas,
para ello hay que proceder de la siguiente manera:

Se debe activar la tuncionalidad TRVCT. si no se activa no se podra trabajar con el médulo
“Travel Management” .Correr el siguiente reporte RPUMKGO00

1 icria en Comp ion 142

Ing.Laura B. Marniinez Catalan
Ing.Verdnica Castro Rodrigucz




vl Enloaxmuulouanlbal

Presionar F8
En la clase de generacion deberéa procesarse para la clase 1, 2 y 3 en cada mandante.

A2PEHRDSYS 612 System includes customer-specific RPDSYS docu - PLEASE read the long
text

Long text:

Cause

In table 513U, the system contains customer-specific RPDSYS
documents.

They must be converted to the new HRDSYS docu system.

The conversion 1s performed using report RPDSNS00. Fairsc, read the

report documentation and then start the report.

Until the conversion has been performed, the maintenance of HR
objects

in thas system 15 either impossible, or impeded.

What to do
Read the report documentation on report
<DS:RE.RPDSNSOO>RPDSNS00< /> and then start the report, if necessary,
taking the information contained zn the documentation ainte account.

Para éste punto se debera procesar solo si tiene el médulo de HR (Human Resources), de
lo contrario proceder con el siguiente punto.
UPGRADEPHASE JOB_RDDNTPUR
1PEPU203X--> Messages extracted from log file "TRDDNTPUR.NVS" <--
Long text: see above

3PETG447 Table and runtime object “POCTRACE" exist without DDIC reference ("Tabla
transp.”)
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Long text:

Cause

A runtime object was found for a table which is unknown in the ABAP

Dictionary. The table contains data, which is why, as a precaution.
the

runtime object was not deleted.

Since there is a runtime object, this means the table was once
created

in the ABAP Dictionary. The fact that the table can no longer be
found

in the ABAP Dictionary could be due to the following reasons:

It is a customer-specific table which was created when the
correction

system was switched ofr.

Depending on the history of your system, there may also be SAP
tables

which were not deleted completely, or for which only the runtime
object

was delivered without the related defanztion in the ABAP Dictionary.

System Response

what to de

RESET N1

Customer-specific tables

If it is a customer-specific table, and you still need the data, try
to

restore the table in the ABAP Dictionary. Note the specified table
type

when you deo thas (transparent table, pool table, and so eon).

The table may still, for example, be contained in the version
database.

You can access version management through the menu ‘Utilities’ in

the
an the ABAP Dictionary (transaction SE11). You may also still have a
copy of the system that still contains the table definition. You can
also display the runtime object and create the table according to
the

field names, types and lengths specified an the definition. You can

display the runtime object in the menu "“Extras"” of the database
urtalaty

(transaction SET4)}.

Tables a1n the SAP namespace

Search for notes on these tables i1n OSS using the key words RDDNTPUR

and TG$47.

La tabla POCTRACE existe en la base de datos pero no existe en el diccionario de ABAP, para
correglr éste problema, aplicar los SUPPORT PACKAGES y postenormente aplicar la nota OSS
01894
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CONCLUSIONES

Consideramos que él! haber podido participar directamente en este proyecto de upgrade de
la versién 30F a la version 458 de SAP/R3, fue una gran oportunidad para nosotras, ya que
normalmente solo empresas fuertes y grandes como en este caso Petréleos Mexicanas cuenta con
las posibilidades econdmicas tanto para tener instalado un ERP y realizar actualizaciones como
para la adquisicién de equipos, de software y de personal de consultoria con un costo elevado que
no cualquier empresa cuenta con las posibilidades de adquirirlos. Con esto no queremos decir que
solo PEMEX cuenta con este tipo de tecnologia y recursos, sabemos que muchas empresas
transnacionales cuentan con SAP.

Se puede mencionar que las dimensiones de la empresa, la cantidad de usuarios, los
procesos y la administracion de los ambientes que integran el landscape de PEMEX Refinacion
(desarrollo, consolidacion, certificacién, reporteo y produccion); ademas de los sistemas que se
encuentran fuera del landscape de PEMEX Refinacion (Nuevas Versiones, Nuevas Versiones
Funcional, Archiving, Migracién) lo hacen un sisterma muy pesado en su administracion.

Dado que en el area de la informatica se esta avanzando a pasos agigantados, no solo los
equipos y software deben estar a la vanguardia, sino también el personal que se encarga de la
administracion de los equipos de computo, ya que nosotros somos los encargados de poder
sacarles el mayor provecho posible a los mismos y cuando las necesidades de la empresa lo
requiera migrar a versiones recientes las cuales traeran mayores ventajas.

En el caso de este Upgrade la version 30Fa 45B de SAP/R3 las ventajas que se obtuvieron

fueron:

Poder sincronizar todos los equipos en sistema operativo, kernel y SAP/R3, ya que al
manejar tantos equipos; como se pudo observar en el apéndice B en aigunos equipos se tenia
ditferente nivel del Sistema Operativo o de Kernel.

Con esta migracibn se adquieren nuevas tuncionalidades, las cuales ayudan a poder
integrar otros moédulos del sistemna SAP/R3 como son: Recursos Humanos, Ar uentas por:

Cobrar, etc.
Aprovechar en mayor medida las capacidades de los equlpos con que se cuenta en PEMEX‘

Refinacion,
Al migrar poco a ‘poco las versiones mas recientes, hace que' al. momento de reahzar dicha
migracion resulte un poco mas facil; que el migrar de una versién ba]a a una versién reciente.
Esta migracion ayuda a la idea que tiene PEMEX de’ cenlralnzar la’ admimstracién en una
sola subgerencia, es decir, juntar PEP, CORPORATIVO, PETROQUIMICA, REFINACION, etc.
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GLOSARIO

ABAP Es el lenguaje de programacién propio de . SAP Sus Imciales corresponden a Advanced
Business Application Programming Language.

Activity Group Es una coleccion de acuwdades mdlvlduales asoc|adas encargadas de realizar
alguna tarea en especifico. . g R

AMR Research Firma Analista independiente que 'se encarga de hacer in\)estlgacnones“y anatisis
en sectores de venta y desarrolio de software. Para mayor.informacidén se puede consultar la pagina

tres niveles, que son: la base de

Arquitectura Cliente/servidor La arquitectura en la que exis
datos, la aplicacion y la presentacion

Autorizacién Es un permiso para poder realizar una accién particular en el sistema R/3.
Backbone Pieza medular o principal de algun sistema.

Butfer Un Buffer es una area de datos compartida por dispositivos de hardware o procesos de un
programa. El buffer permite a cada dispositivo o proceso el operar sin la ayuda de otro.

Buffer pool Es la porcibn mas grande de la shared memory dedica al almacenamiento de datos
proveniente de disco.

CCMS Computer Center Management System.
Checkpoint. Evento del sistema donde los butfers modificados son copiados a disco.
Chunk. Unidad de espacio en disco que es asignada a un dbspace.

Codigo de transaccion Numero que se le asigna a cada transaccién para poder identiticarla y que
sea anica en el sistema,

Commit Es el paso final de una transaccidbn en una base de datos que fue realizada con éxito,
después de este paso la transaccion ya no puede ser regresada al punto anterior,

DBMS Manejador del sistema de. la base de datos (database management system), es un
programa gue permite a uno © mMmas usuarios puedan crear y acceder a los datos de la Base de
datos.

Dbspace. Una coleccion légica de chunks que forman un espacio en disco usado por las tablas y
las bases de datos.

o]0

Dispatcher Es el encargado de asignar los recursos r ios para r i fas i es al
sistema. )

DML

Dump Prueba, algo que sera usado solo como prueba o borrador.

Dynpro Un dynpro es un programa dinamico. Cada dynpro controla un paso del dialogo
exactamente.
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e-business (electronic business) Negocios electronicos, - derivado ' del " términos como correo
electrénico y comercio electronico, es el conducto de los 'negocios a través de Internet, no
solamente comprando y vendiendo sino también dando un servicio personalizado a los clientes y
colaborando con los socios de negocio.

E-comerce Comercio electronico.- Término para determinar las funciones de' negociacién,
adquisicidn, seguimiento de la entrega y pago, a través de medios electrénicos, como Internet.

E-rlywnch Es el nombre que se le da al servicio de mantenimiento preventivo de SAP/Ra el cual
proporciona diagndésticos proactivos y analisis de los sistemas de los clientes.

ERP Enterpise Resource Planing.
Extent Paginas fisicas contiguas en disco asignadas a un tbispace especifico. g
IPX/SPX (Internetwork Packet Exchange) es un protocolo de comunicacién. que ‘es ‘usado en

ambientes LAN para transferir datos a un nodo remoto. (Sequenced Packet Exchange (SPX). se
encarga de garantizar la entrega de los paquetes de datos.

Job Una tarea en especifico del sistema R/3. o - )

Kernel Sistema basico de SAP. El kernel es el centro, lo mas importanteldel slStérﬁa SAP. Es la
?\32:;?3'4 que provee los servicios basicos para las demas partes del sistema. Es un sinonimo de
Landscape Sistemas R/3 definidas en el sistema de transporte

Logical log. Espacio en disco que almacena la informacién de las transacciones

Logical log buffer £s una coleccion de logs que reciben los DML asi como DDL.

m-commaerce Comercio realizado a través de moévil.- Término para determinar las funciones de
negociacion, adquisicion, seguimiento de la entrega y pago, a través de moviles (celulares).

Middleware Es un termino comun que se.refiere al conjunto de programas gque capacitan a una
interfaz independiente entre un nivel superior y uno inferior dentro de un sistema.

Multithread Multiples threads corriendo en uﬁ mismo proceso.

Nettype Campo que contiene informacién crucial acerca del tipo de servidor de base de datos y su
modo de conexion.

Onconfig Archivo que contiene parametros de configuracion del sistema
Oninit El nombre ejecutable de un VP,
Onmonitor Utileria de monitoreo para el sistema

0SS Online Support Services. Es la ayuda en linea con que cuenta el sistema R/3 para resolver los
problemas que se presenten en el mismo sistema.

Pagina. Unidad basica de almacenamiento e /0 en el sistema.

Password Una contrasena para cada usuario que utiliza el sistema R/3.

Physical log Espacio en disco que almacena las before image de las paginas modificadas.
Physical log butfer Es un log especial usado para mecanismo de tolerancia en tfallas del sisterna.
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Porcién de mensajes Componente de la Shared Memory que contlene la informacién de los
buffers de mensajes usados en la Sesién :

Porcion residente. Componente de la shared memory que connena el buﬂer pool.

Porcién virtual Componente de la shared msmory que ccnuene lnformaclén de la ses@n y de los
threads.

Procesos virtuales. Proceso que levantan el
Profile Es una coleccion de autorizaciones para

Profile Generator Es el generador de perﬂles

Rolliback Regresar una transaccion raaﬂzada e
todos los cambios realizados desde el ultlmo commi

Servidor de aplicacién. Una compuladora en’la cual corre Ia Iogica de fa* aplicacnén vy los servicios
de la misma.

Servidor de base de datos Es |la computador a que una base de dalos se instala.

Session Una sesion es representada como una conaxlén al sistema HIS. -

Shared Memory Componente de una base de datos Informlx

Sincronizacién Se refiere a la homologacién de los sistemas del Landscape tanto en conﬁguraclbn
como en repositorio. Necesario para la |mplementacién de nuevos médulos de SAP/R

Sqlhosts Archivo que contiene informacion nacesaria para realizar Ias conaxnones a Ios servldores
de bases de datos. . o

Thispace. Coleccion de todas las paginas gque contienen dalasllndlces para las tablas de la base
de datos. ’

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Intemnet Protocol ) es un protocolo (reglas y -
formatos asignados como requerimiento para el intercambio de datos) .que hablhta alas
estaciones de trabajo para que se puedan comunicar unas con otras.

Thread. Secuencia de Instrucciones ejecutadas en un programa

Tt Tecnologias de la Informacion.

TLI Transport Layer Interface

Transaccion Es una serie de pasos relacionados para realizar una cierta tarea. ORI R
Vendor Releases Revisiones a proveedores.- es la informacién que permanentemente debe

entregarse a los proveedores, a fin de que prevengan su fabricacidn de sus productos (nuestras
matenas primas).
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Workbench Organizer Es el organizador de desarrollos’ que :viene con SAP/R3, . controla la
transicion y el trasporte de la parametrizacion y los nuevos desarrollos a los sistemas productivos.
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APENDICE A
PARAMETROS DE OPERACION

Una vez completado la actualizacion del sistema. Usted debera ajustar los parametros de
operacién de la instancia de Informix y de SAP/R3, pues estando en la nueva tecnologla de 64 bits
algunas limitaciones desaparecen y otros ajustes deberan ser hechos para una maxima utilizacion
de los recursos.

A continuacién se listan los parametros de operaciéon dei pertil DEFAULT.PFL de la instancia R/3.

DEFAULT.PFL
Parameter name Parameter value

DIR_SORTTMP /DUMP/sort_sap
rsdb/prefer_tix_blocking o
rsdb/prefer_union_all [o]
loginAails_to_user_lock 5
login/password_expiration_time S0
install/umask 002
login/min_password_ing 5
abap/fieldexit yes
ztta/parameter_area 4000
rec/client 100,110
SAPSYSTEMNAME CRT
SAPDBHOST Irmxh05
rdisp/mshost Irmxh05
rdisp/sna_gateway Irmxh05
rdisp/sna_gw_service sapgwO01
rdisp/vbname Irmxh05_CRT_01
rdisp/engname Irmxh05_CRT_01
rdisp/btcname - IrmxhO5_CRT_01
rslg/send_daemon/listen_port 3701
rslg/coliect_daemon/listen_port 3901
rsig/collect_daemon/talk_port -4001
rdisp/gui_auto_logout 1800
login/system_client 010
login/fails_to_session_end 5
rdisp/bufretmode sendon,exeauto
dbms/type int

El ejemnplo anterior corresponde al sisterna CRT. Usted debera adecuar los parametros de
operacion aqui mostrados al sistema actual.

«<SID>_DVEBMGSXX_<hostname:>

‘Nombre del Paramaetro d . .~ Valor de! Parametro
dbs/inf/irst_rows otf TRUE
YES
40000000
2000000000
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Abap/heap area_total 2000000000
Abap/heap area nondia 2000000000
Ztta/parameter_area 6000
SAPSYSTEMNAME CRT
INSTANCE NAME DVEBMGS0O1
SAPSYSTEM 01
rdisp/wp_no_dia 15
rdisp/wp_no__vb 4
rdisp/wp no_vb2
rdisp/wp_no_engq _ 1
rdisp/wp _no btc 2
rdisp/wp_no _spo
em/initial_size_MB 000
1disp/PG_SHM 45786
rdisp/ROLL_SHM 4576
rdisp/ROLL MAXFES 200
rdisp/PG_MAXFS 51200
Abap/buttersize 290000
Rsdb/obj/buttersize 28000
Zcsa/presentation_butfer_area - 50000000
sap/bufdir_entries 10000
Zcsanable_butter_area 50000000
Zcsa/db_max_buftab 0000
rdisp/elem_per_queue 2000
rdisp/wp_ca_blk no 000
Rtbb/buffer length 30000
Rtbb/max_tables 500
enque/table_size 2000
Rsdb/ntab/entrycount 40000
Rsdb/obj/max_objects 7000
Rsdb/ntab/ftabsize 100000
Rsdb/ntab/irbdsize 4500
Rsdb/ntab/sntabsize 2500
Rsdb/cua/buttersize 6000
rdisp/max_wprun_time 3600
Zcsayinstalled tanguages DES
Zcsa/system_language S
Ztta/roll_extension 2000000000
| Znta/roll_first 1
{ Ztta/roll_area 6500000
ipc/shm_psize 40 1
tipc/shm_psize 10 1764000000
ipc/shm_psize 01 -10
ipc/shm_psize 02 -10
c/shm_psize 03 -10
[ipc/shm_psize 04 -10
| ipc/shm_psize 05 -10
Lipc/shm_psize 06 -10
lipc/shm_psize_ 07 -10
pc/shm_psize 08 -10
| ipc/shm_psize 09 -10
pc/shm_psize 14 -10
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lipc/shm_psize

Lipc/shm_psize

lipc/shm_psize

5 0|=|ol

lipc/shm_psize

|ipc/shm_psize

[ ipc/shm_psize

Lipe/shm psize

lipc/shm_psize

pc/shm_psize

|ipc/shm_psize

pc/shm_psize

| ipc/shm_psize

pc/shm_psize

4
4
4
4
4
|ipc/shm psize 4
4
4
4
5
5
5

lipc/shm_psize

nin|=[olo|Nim|nfhlon

pc/ishm_psize 5

'
[s}{e]ie][e]ls][e] o](e]e] a]a]ia](a]la}in)ls]

oncontig.<hostname>.<SID>

[Parameter Value Description
MULTIPROCESSOR ¥ O for single-processor. 1 for multi-processor
NUMCPUVPS 31 # Number of user (cpu) vps Mod 230998
[SINGLE_CPU_VP 0 # If non-zero, limit number of cpu vps to one
MUTEX WAIT LISTS [0 non-zero, force use ot mutex wait lists
|NOAGE o Process aging
AFF _SPROC ) Affinity start processor
AFFE NPROCS O Afinity number of processors
Shared Memory Parameters
| LOCKS 000000 Maximum number of locks
BUFFERS 000000 Maximum number of shared buffers
NUMAIOVPS 67 # Recomendado por TCC de SAP
PHYSBUFF 024 # Physical log butfer size (Kbytes)
BUFF 28 # Logical log butter size (Kbytes)
GSMAX 00 # Maximum number of logical log files
ANERS 00 # Recomendado por TCC de SAP
BASE 0x0 # Shared memory base address
VIRTSIZE 2000000 #_initial virtual shared memory segment size
ADD 32768 # Size of new shared memory seaments (Kbytes)
TOTAL 0 # Total shared memory (Kbytes). O=>unlimited
TINTVL 800 # Check point interval (in sec)
= 00 # Recomendado por TCC de SAP
MAX DIRTY - # LRU percent dirty begin cleaning limit mod. 230998
MIN DIRTY # LRU percent dirty end cieaning limit Mod. 230998
| STACKSIZE 256 # Stack size (Kbytes)
DBSPACETEMP tmpdbs,psaptmp?2, # Detfauit temp dbspaces
psaptmp3,psaptmp
4
DUMPDIR /DUMP # Preserve diagnostics in this directory
FILLFACTOR 80 # Fill factor tor building indexes
# method for OnLine to use when determining current
time
USEOSTIME [s] # 0. use internal time(fast), 1: get time from OS(slow)

# Parallel Database Queries (pdq)
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MAX PDQPRIORITY |100 Maximum allowed pdqgpriority

DS _MAX QUERIES Maximum number of decision support queries
DS_TOTAL MEMORY Decision support memory (Kbytes)

|[DS_MAX SCANS 1048576 Maximum number ot decision support scans
| DATASKIP off List of dbspaces to skip.
BAR_BSALIB_PATH /opt/omni/lib/ob2int
ormix.sl
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APENDICE B
Informacion del Sistema Productivo SAP/R3

A continuacion se presentan los componentes del sistema productivo de PEMEX-Refinacion.

Servidor de Base de Datos
Platatorma Unix

Hostname Lrmxh24

Modelo HP-9000 Serie 800 Clase V-2500
Sistema Operativo HP-UX Release 11.00 64 bits
No. CPU'’s 8

RAM 6287360 Kbytes

Observaciones: El servidor de base de datos productivo, se encuentra operando de
manera normal y satistace los recursos minimos en cuanto a platatorma y sistema operativo para la
actualizacidn a nueva tecnologia.

Area de SWAP
El esquema de espacio de swap configurado actualmente es el siguiente:

TYPE Kb Kb Kb FREE | PCT START/L | Kb PRI NAME
AVAIL USED USED IMIT RESERV
€
Dev 1048576 |0 1048576 {0% [o] - 1 /devivgO0
/ivol2
Dev 8888320 |0 8888320 | 0% [+] - 1 /devivg00
/ivoll0
Dev 8888320 |0 8888320 0% o - 1 /dev(vg00
/lvol11
reserve - 3394968 | -3394968

Observaciones: El area de swap configurada, cumple con los requerimientos actuales de la
aplicacion, sin embargo, la nueva tecnologia demanda area de swap adicional (al menos 20Gb). Ver
ia nota OSS 153461.

Parametros del kernel

X Dado que se requieren otros valores de parametros del kerne! para nuevas versiones, a
continuacion se listan tanto los valores actuales de los sistemas SAP/R3 como los requerimientos
para la nueva version.

Parameter group: Memory Paging _Current

Maxswapchunks [16384 [>=1200 [>=2048
Msgseg 10456 32767 32767
Msgss2 12€E 32 32
Msgmnb 65535 65535 65535
Msatq! 26140 204 2046
Msgmap 26142 204 2048
Ingenicria en Computacion 155

Ing.Laura B. Martinez Catalan
Ing.Verénica Castro Rodriguez




Semaem 16384 16384 16384

Semmnu 2610 >u256 >=a256

Semmns 26140 1024 1024

Semmni 3070 520 520

Semume 12 100 100

Semvmx 2768 32767 32767

Shmmax 5368709120 1073741824 >=17179869184
Shmmni 512 >=256 >=256

Shmseg 512 >=100 >=100
| Maxtiles 2048 512 512
[ Maxfiles lim 2048 024 1024
| Nfiocks 2614 00 200
| Ntite 41258 192 8192
| Ninode 22960 192 8192

Maxuprc 2352 >=100 >=100

Maxdsiz 990056448 990056448 990056448
Nproc 2614 Depending on Depending on

MAXUSERS, NGCSP. MAXUSERS, NGCSP

Maxdsiz_64bit 4294967296 N/A >u4294967296
Maxusers ]850 [128 [128

Observaciones: De la tabla anterior el uso de un kernel de SAP/R3 a 64 bits es similar al
de 32 bits con algunas excepciones e incluso la incorporacién de un nuevo parametro
Maxdsiz_64bit que debe ser tomado en cuenta para el buen funcionamiento de la nueva tecnologia.

Manejador de Base de Datos

INFORMIX-ONLINE [7:2a.0Cax ]

Observaciones: La actualizacion del manejador de Informix a 64 bits requiere contar con
una version 7.24.UC4X1, con la cual se trabaja actualmente en PEMEX-Refinacién. Ademas, se
cuenta también con los requerimientos minimos de la aplicacitn en cuanto a version de
funcionalidad y kernel de SAP/R3.

Base de Datos Informix

FREE (KB)
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Psapbsad 1,431,820 883,806
Psapbsak 15,057,804 2,589,772
Psapbsis 10,395,968 747,854
Psapbtab 1,439,556 3,967,466
Psapclu 5,109,936 2,176,224
Psapddic 50,000 133,052
Psapdocu 1,000,000 979,202
Psapel30t ,000,000 454,324
Psapes30f 3,000,000 605,122
Psaptcabp .9 ,968 0
Psapicabpz 968 [s)
Psapifcabp3 5 A o
Psapfcabp4 . R o]
Psaptcabps X [s}
Psapifcabpid 5. .95 2,261,240
Psaptcabpip 1. ,984 456,214
Psapfcabps 5. 952 1.188,760
Psapload 250,000 249,746
Psaplogdbs 2.047.984 47.87E
| Psappool 2,000,000 - 602.218
Psapprot 750.000 278.618
Psapsource 250,000 85.788
Psapstab 691,968 2,107,670
Psaptmp?2 .024.000 014,378
Psaptmp3 024,000 :014.394
| Psaptmp4 .499,984 490,37
PsaptmpS .999.984 ,890,37
Psaptmp6 999,984 1,990,37:
| Psaptmp? 1,999,984 1,990,37.
Psapuseri 250,000 43.082
Psapzzgl . 745,584 .410.816
Rootdbs 200,000 81,112
Tmpdbs 000,000 990,394
TOTAL 207767276 39532294

Observaciones: La tabla anterior nos muestra el volumen de la base de datos a migrar a la
nueva tecnologia. asi como también la fragmentacion existente de dbspaces estandares de
SAP/R3.

SAP/R3

CONCEPTO VALOR

Versién de la funcionalidad 30F

Version del Kernet 311

Nivel de Parches de Kernel 441

Hotpackages 82 apticados y confirmados

Observaciones: No existen implicaciones en cuanto a los requerimientos minimos de
version de funcionalidad y kernel de SAP/R3 necesarios para la ejecucién de la actualizacion a la
nueva tecnologia.

Servidores de aplicacion
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Plataforma —-Unix

| Host Model HP-UX No.CPU's RAM(KB SWAP(KB Network
rb2hda1 00/800/k380 B 10.20 [2 3932160 4954496 LanQ,atm0
| LTb2h44 00/800/N4C00-44 1B 11.0 4 4194304 777216 LanO,atm0O
Lrb2h46 00/800/N4000-44 B 11.0 4 3194304 777216 Lan0,atm0
Lrmxh26 00/800/N4000-44 | B -0 4 4194304 408576 Lan0.atrm0
Lrmxh27 00/800/N4000-44 B11.0 4 4194304 408576, Lan0.atmO
Lrmxh28 00/800/N4000-44 B11.0 4 4194304 16408576 Lan0,atmO
fLrmxh31 00/800/N4000-44 B811.0 4 4194304 16408576 LanQ,atm0

Observaciones: Es importante destacar que uno de los servidores de aplicacion del
sistema productivo cuenta aon con una version de HP-UX (hosts Irb2h41 :HPUX 10.20) no valida
para la migracién a la nueva tecnologia de 64 bits, por o que se tiene que considerar su inmediata
actualizacion a HP-UX 11.0-64 bits.

Parametros del Kernel

Parameter group: Memory Paging

[Lerb2hdt [Lrb2hd4 [Lrb2h46 _[Lrmxbh26 [Lrmxh27 [trmxh28 [Lrmxh3t
Maxswapchu | 7302 8200 8200 16384 16384 16384 16384
nks T l

Parameter group: Message Parameters

| Msgseg 32767 32767 32767 32767 32767 32767 32767
| Msgssz 32 32 32 32 32 32 32
| Msgmnb 65535 65535 65535 65535 65535 65535 65535
| Msatql 2046 2046, 2046 20486 2046 2046 2046
| Msgmap 2048 (2+msgigl) (2+msgtgh | (2+msgtql} (2+msgtql) {2+.msqtql) (2+msgtql}
| Parameter group: Semaphores
emaem €384 16384 6384 16384 16384 16384 16384
| Semmnu 256 256 56 256 256 258 256
emmns. 024 024 024 1024 1024 1024 1024
Semmni 520 20 520
Semume 100 00 100
Semvmx 32767 2767 32767
Parameter group: Shared Memo,
Shmmax 1073741824 [ 3221225472 | 3221225472
 Shmmn! 256 256 256 256 256 _ 1256 256
Shmseg | 200 200 1 200 1200 1,200 200 200
Parameter g ot ile Sy m
[ Maxtiles 536 536 1536 1536 1536 1536 1536
| Maxfiles _lim | 2048 2048 2048 2048 2048 2048 2048
| Ntiocks 200 00 1200 1200 1200 1200 1200
Nfile 8192 8192 8192 8192 8182 8192 8182
Ninode 8192 8192 8192 8192 8192 8192 8192
| Parameter group: Process Managemen
Maxdsiz l 9900564 [ 920056448 I 990056448 I 990056448 | 990056448 ' 990056448 | 990056448
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Nproc 2580 2560 2560 2560 2560 2560 2560
Maxdsiz_64bit_| N/A 1073741824 | 1073741824 | 1073741824__| 1073741824 | 1073741824 | 1073741824
Parameter group: Miscelianeous Parameters

Maxusers | 256 [256 [256 [256 256 [256 256

Observaciones: De la tabla anterior hay que destacar la configuracion del servidor de
aplicacion con version de sistemma operativo HP-UX 10.20 y el ajuste de parametros del kernel
actuales al valor requerido para la nueva tecnologia.

SAP/R3

Name Host Type Kernel R/3 Kernel

Lrb2h41_PRD_00 | Lrb2h41 |Dialog Update Backg. 31 441
Spool Upd2

Lrb2h44_PRD_00 |Lrb2h44 | Dialog Update Backg. 31 441
Spool Upd2

Lrb2h46_PRD_00 | Lrb2h46 |Dialog Update Spool 31 441
Upd2

Lrmxh26 PRD_00 ! Lrmxh26 | Dialog Update Upd2 31i 441

Lrmxh27_PRD_00 | Lrmxh27 | Dialog Update Spool 31i 441
Upd2

Lrmxh28 PRD_00 | Lrmxh28 | Dialog Update Upd2 31 441

Lrmxh31_PRD_00 | Lrmxh31 | Dialog Update Spool 31i 441
Upd2

Observaciones: Se cumple con los requerimientos minimos de version de! kerne! SAP/R3
para la actualizaciédn a la nueva tecnologia de 64 bits

No-Producti

Plataforma-Unix

SISTEMA DE REPORTING (RPT)
Haost Model HP-UX No. CPU's Ram(kb) Swap(kb) Network
Lrb2ha5 | 900/800/N4000 | B 11.0 a 4194304 16777216 Atm0,lan0
-a4
Lrb2h47 | 900/800/N4000 | B 11.0 8 8388308 16408576 Atm0.lan0
-44
SISTEMA DE CERTIFICACION
Lrmxh0S |1 900/800/V2500 B 11.0 14 6287360 (16408576 _ | Atm0O.lan0
SISTEMA DE CONSOLIDACION
LrmxhO7 |900/800/K380 B11.0 16 11834984 14194304 [Atm0.lan0
Lrmxh0S | 900/879/K260 B11.0 4 11048560 14194304 FAtmO,lan0
SISTEMA DE DESARROLLO
LrmxhO6 | 900/879/K260 |8 11.0 4 179632 13589504 TAtmO.lan0
LrmxhO8 | 900/879/K260 1B 11.0 14 1048560 [ 4182016 | Atm0,lan0

Observaciones: Estos sistemas cumpien con los reguerimientos técnicos de hardware para
la migracion a la nueva tecnologia de 64 bits.
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Parametros del Kernel

Parameter group: Memory Paging
[Lrb2has Lrb2h47 [ Lrmxh05 | Lrmxh07_ | Lrmxh09 Lrmxh06 Lrmxh08

Maxswapc | 8200 16384 16384 2049 2049 2049 2049
hunks
Parameter group: Message Parameters
Msgseq 32767 767 10456 32767 32767 32767 32767
Msgssz 32 128 3 32 32 32

| Msgmnb 65535 535 5535 65535 65535 55535 65535
Msgtql 2046 046 046 2046 2046 2046 2046
Msgmap (2+msagtgl) | (2+msgtqgl) 6142 (2+msgtql) | (2+msgtgl) | (2+msgtql) | (2+msgtql)
Parameter group: Semaphores

| Semaem 16384 16384 384 16384 16384 16384 16384
Semmnu 256 256 2610 256 25 2048 2048
Semmns 1024 024 z 40 1024 1024 6384 6384
Semmni 520 756 13070 520 520 024 520+2
Semume 100 100 512 40 40 256 256
Semvmx 32767 32767 32767 32767 32767 32767 32767
Parameter group: Shared Memor
Shmmax 3221225472 | 7516192768 | 5368709120 | 536870912°2 | 536870912°2 | 536870912 536870912
Shmmni | 256 256 512 256 256 1024 1024
Shmseg 1200 1 256 512 120 120 1024 1024
Parameter group: File System
Maxfiles 1536 1536 2048 1024 1024 512 512
Maxtiles_ti | 2048 2048 2048 2048 2048 1024 1024
m

[Nfiocks 1200 1200 2614 00 00 00 00

| Nfile 8192 24576 41258 192 192 192 192

| Ninode 8192 16384 22960 182 192 192 192
Parameter group: Process Management

| Maxdsiz 990056448 | 990056448 | 990056448 | 671088640 | 671088640 | 671088640 | 671088640

[ Maxuprc 400 400 2352 100 100 100 100
Nproc 2560 2560 2614 20+8"Max | 20+8*Max | 20+8*Max | 20+8*Max

users users users users

Maxdsiz_6 | 10737416824 | 2147483648 | 4204967206 | 1073741824 | 1073741824 W 7073741824
4bit

Parameter group: Miscellaneous Parameters

Maxusers | 256 256 850 [150 [128 1150 1128

Manejador de Base de Datos

SISTEMA DE REPORTING (RPT)
7.24.UC4X1
SISTEMA DE CERTIFICACION (CRT)
7.30.FC7XK1
SISTEMA DE CONSOLIDACION (CON)
7.24.UC4X1
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[ SISTEMA DE DESARROLLO (DSR) ]
| 7.24.UC4X1 ]

Observaciones: La version del manejador de Informix actual es suficiente para su
actualizaciébn a 64 bits, sin embargo como se puede observar en la tabla anterior e! sistema de
certificacion (CRT) cuenta ya con un manejador a 64 bits.

SAP/R3
SISTEMA DE REPORTING (RPT)
Name Host Type Kerne! R/3 Kernel
Lrb2h45_RPT_O8 Lrb2h4 | Dialog Update Backg. 31 441
5 Spool Upd2
Lrb2h47_RPT_08 Lrb2h4 | Dialog Update Backg. 31i 441
7 | Spool Upd2
SISTEMA DE CERTIFICACION (CRT)
LrmxhO5_CRT_01 Lrmxh | Dialog Update Spool 31 I 441
[o]] pd2
SISTEMA DE CONSOLIDACION(CON)
Lrmxh07_CON_02 Lrmxh | Dialog Update Spool 31i 441
07 Upd2
Lrmxh03_CON_02 Lrmxh | Dialog Update Upd2 31i 441
09
SISTEMA DE DESARROLLO (DSR)
Lrmxh0O6_DSR_03 Lrmxh | Dialog Update Spool 31 441
[o]-] Upd2
Lrmxh08_DSR_03 Lrmxh | Dialog 31i 441
[8]:]

Observaciones: La version del kernel con que se cuenta actualmente es la minima para la
migracion a 64 bits, por lo que no existe problema para realizar la actualizacion de los sistemas
SAP/R3 en los sistemas no-productivos.

genieria en Comp 161

Ing.Laura B. Martinez Catalan
Ing.Veronica Castro Rodriguez




	Portada
	Contenido
	Capítulo 1. Introducción
	Capítulo 2. Arquitectura de un Servidor de Base de Datos Informix
	Capítulo 3. Migrando a la Nueva Versión
	Capítulo 4. Preparaciones Generales
	Conclusiones
	Bibliografía y Referencias
	Glosario
	Apéndice



