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INTRODUCCION

Durante afos, la insuficiencia y el desinterés de otorgar financiamiento a la microempresa por parte de la
Banca Comercial y la Banca de Desarrollo, ha orillado a las microempresas a buscar alternativas
diversas que les permitan cubrir sus necesidades de financiamiento, ya que la mayoria de las veces,
suelen estar fuera de su alcance dentro del sistema financiero formal, recurriendo a prestamistas y

familiares, entre otros.

Esta insuficiencia de financiamiento tendria explicacién en diversos factores, siendo principalmente la
disminucion del crédito debido a la inestabilidad politica y econdmica que se dio a partir de mediados de
la década de los novenla, y a la falta del conocimiento e interés en la Microempresa dentro de la
economia ya que la Banca Comercial en este rubro ha mantenido un rezago en la infraestructura
bancaria a nive! naciona! por demas necesaria, ni ha mostrado interés por canalizar este tipo de apoyos
crediticios por los allos coslos administrativos y la poca rentabilidad que le representa.

Se estima que en nuestro pais, solo el 37% de la poblacion econdmicamente activa tiene acceso a los
servicios financieros de la Banca Comercial, un 15% tiene un acceso muy limitado atendido por lo que
se conoce como Instituciones Microfinancieras, un 13% lo atiende la Banca de Desarrollo y el 35%

restante no cuenta con servicios financieros.

En la actualidad “el tema de financiamiento a la microempresa” se ha retomado a través de la politica
economica emprendida por el gobierno foxista, por medio de programas de apoyo al microempresario, o
a través de la proyeccion de las Inslituciones Microfinancieras que cuentan con la experiencia para
ofrecer servicios financieros en pequefia escala a la microempresa en proyectos rentables generando
dentro de un nuevo marco regulatorio, estos apoyos.

A nivel mundial, la microempresa ha mostrado ser un medio efectivo para sustentar el desarrollo social y
economico, asi como, para combatir la pobreza. La importancia de este sector se refleja en buena parte
de la poblacion, cuyo nivel de vida depende de la productividad de este tipo de empresas.

Al hablar de |la problematica de operacion y desarrollo de las microempresas, diversos analisis coinciden
en sefalar que la dificultad central no radica en el tamaio de la empresa, sino el contexto en el que
participa dentro de la economia. En ese dmbito actia sola, con sus propios recursos y sin un enlace que
le facilite operar con eficacia en la mayoria de los casos. en un entorno cada vez mas dificil y complejo,
es por ello que se necesita hablar de los servicios financieros con “los que cuentan” este tipo de
empresas. El desarrollo de la economia en México ha sufrido cambios muy importantes y acelerados,
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modificando el contexto de operacién de las empresas, su nivel de competitividad y también las
necesidades de apoyo financiero y tecnolégico.

E1 encontrar el significado que toman las Instituciones Microfinancieras en la actlividad financiera del pais
y su relacion con la actividad microempresarial, es uno de los temas que tiene mayor relevancia y que se
tendra que discutir durante los proximos anos, puesto que permitira realizar una evaluacion entre la
relacién de los elementos antes mencionados, y el determinar su problematica; a traves de una nueva
invesligacion que llevard a proponer estrategias mas adecuadas para corregir las limitaciones
estructurales que afrontan las microempresas a fin de incursionar de manera oportuna y adecuada en la
actividad econémica y financiera del pails. Con la eleccion de este terma se pretende analizar el pape! del
sistema financiero y en especifico el de las Instituciones Microfinancieras dentro del financiamiento a la
Microempresa en México, con la finalidad de determinar las fallas y espacios vacios., que contribuyan a
un sustancial mejoramiento de las Instituciones Microfinancieras aportando elementos para un analisis

futuro.

La definicion del problema objeto de investigacion queda de la siguiente forma: ¢Cuales son las
principales causas economicas y financieras por las cuales las Instituciones Microfinancieras pueden ser
una alternativa de financiamiento a la Microempresa en México?

Analizando lo anterior la hipotesis central de esta investigacion es la siguiente: Las Instituciones
Microfinancieras como parte del sector financiero no bancario, emergen como una importante alternativa
que pueden satisfacer los requerimientos de financiamiento a las Microempresas, aprovechando sus
caracteristicas basicas, como es el conocimiento y especializacion del mercado de la micro y pequeia
empresa, para el otorgamiento de crédito razonado, la oferta de instrumentos de acuerdo a sus
necesidades, el establecimiento de oficinas cercanas al cliente, asi como el manejo de tasas de ln(eres'
mas bajas en comparacion con fuentes de financiamiento informales, entre otras.

El objetivo principal de esta investigacion es demostrar que las Instituciones Microﬁnancieras pueden ser
una alternativa de financiamiento a la microempresa en México, asi como conocer el funclonamiento y
operatividad de estas. i :

Uno de los avances mas recientes a nivel tedrico en el campo del desarroflo econdmico “es el enfoque
de los servicios financieros”, el cual afirma que’la extension y calidad de estos servicios:de ahorro y
crédito son claves para el crecimiento econdmico. Joseph Schumpeter sefald la dimension y
complejidad del sistema bancario como un factor importante de la industrializacién. Los intermediarios
financieros desempefan una funcién vital en el desarrollo econdmico al movilizar el ahorro, en el manejo
de riesgo. evaluacion de proyectos, facilidad en transacciones y ayuda a las empresas en el
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aprovechamiento de sus propias capacidades. No obstante, los estudios tedricos y empiricos sobre el
desarrollo econémico ignoraron el papel del sector financiero o lo consideraron una influencia negativa a
excepcion que el estado lo manejara de manera adecuada. En Mexico, se ha comprobado !a veracidad
de la idea de Schumpeter, nuestro pais tiene serias dificultades para crecer por que el sistema financiero
no esta en condiciones de apoyar este crecimiento.

El método utilizado en la presente investigacion es el método analitico, con el propodsito de estudiar cada
una de las partes del problema antes descrito, y su relacion con otros fendmenos, asi como su
comportamiento en un tiempo y espacio determinados. El enfoque que se le dara sera de tipo objetivo
que parte de la observaciéon y premisas ya formuladas.

Ei trabajo se divide en cuatro capitulos; el primer capitulo consta de dos partes fundamentales: en la
primera, se presentan aquellas teorias que reflejan la realidad acerca de cada relacion existente entre el
sistema financiero y el sector empresarial con respecto al financiamiento, lo anterior sustentado en la
teoria de Joseph Schumpeter sabre la funcion del sistema financiero, que es la de financiar el desarrollo,
En la segunda parte se elaborara un analisis del comportamiento, sus principales caracteristicas y los
cambios que ha sufrido el sector de la microempresa en México con base en la Encuesta Nacional de
Micronegocios 1998 (ENAMIN), con el proposito de actualizar la informacién en relacion a las encuestas
realizadas por el Instituto Nacional de Geografia en informatica (INEGI) anteriormente a partir de 1992,
1994,1996, respectivamente y, con ello, ofrecer mas elementos para un mejor conocimiento de las
microempresas.

En el segundo capitulo se analiza la insuficiencia de financiamiento a la microempresa por parte de la
banca comercial y de desarrollo siendo estos. los principales entes econdmicos para la asignacion de
recursos a los sectores productivos en Meéxico, mencionando los principales problemas y cambios que
ha sufrido la Banca Comercial durante este periodo para demostrar los principales obstaculos que ha
tenido frente a los programas de financiamiento a la micrcempresa. Por otra parte se encuentra la Banca
de Desarrollo que se caracteriza por ser un importante instrumento de politica econdmica del gobierno,
1a cual mostré cierto interés por establecer algunos programas de financiamiento a las microempresas
mediante diversos intermediarios, citando uno de eflos que es el Programa de Modernizacion y
Desarrollo de la industria micro, pequena y mediana empresa: estableciendo también los principales
problemas a los que se enfrenta, dentro de un sistema de crisis financiera y falta de supervisién de los
programas establecidos, asi como la contradiccion con su mision de apoyar el financiamiento para el
desarrollo econdomico del pais, poniendo especial énfasis en el comportamiento del crédito de la Banca
de Desarrollo.
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En el tercer capitulo tiene por objetivo conocer el funcionamiento y operatividad de forma conceptual de
las Instituciones dedicadas a las Microfinanzas, citando sus antecedentes a nivel mundial. Se asentara
el concepto de las microfinanzas, la intermediacion financiera, las Instituciones Microfinancieras que
existen y lo servicios que ofrecen. Posteriormente se analiza la presencia de las Instituciones
Microfinancieras en México y sus antecedentes, asi como el cooperativismo; el marco regulatorio, los
conceptos y operatividad de las Uniones de Crédito, de las Sociedades de Ahorro y Préstamo “Cajas de
Ahorro™ y como se constituye la Banca Social en México como parte activa de un movimiento ciudadano
que cuenta con una gran historia, que tiene como objetivo lograr la consolidacion de las economias de
los socios, a nivel microempresarial, mediante acciones conjuntas que aporten una mayor solidez
financiera al pais.

E! cuarto capitulo tendra como objetivo principal demostrar que las Instituciones Microfinancieras pueden
ser una alternativa de financiamiento a la microempresa, comentando las experiencias internacionales y
nacionales de estas Instituciones, asi como exponer, la situacién de el financiamiento a la microempresa
elaborando situaciones comparativas de las diversas fuentes de financiamiento con las Instituciones de
Microfinanzas. Se explica el nuevo marco legal de las Instituciones Microfinancieras, asi como algunos
aspectos relevantes de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, y la creacion del Banco de Ahorro Nacional y
Servicios Financieros. Con el establecimiento de estas nuevas leyes el sector microfinanciero llega a un
proceso de institucionalizacion, es por ello que el Gltimo apartado hablara de la relevancia que cobran
las Instituciones dentro del desarrollo de la economia.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

El objetivo del presente capitulo sera el de describir algunos conceptos que se han desarrollado
en torno a la importancia del sistema financiero, y el de la microempresa en México, presentando
sus rasgos distintivos y los cambios que se han presentando en ella, asi como ia forma en que se

vinculan ambos sectores.

1.1. La importancia de un Sistema Financiero
Joseph Schumpeter

Algunas teorias sobre el crecimiento y el desarrollo econdmico reconocen el papel central del proceso
de ahorro-inversion. Entre ellas cabe destacar, en primer término, las teorias de raices keynesianas pero
fundamentaimente se tomaran las teorias de Joseph Schumpeter, economista austriaco de la década de
los 20's, que sostenia que los seres mas importantes para el sistema econdmico eran los financieros y
los empresarios; sin embargo tiempo después pocos hicieron caso a esta afirmacion, cabe sedalar que,
si los banqueros son determinantes porque aportan los recursos para que las empresas funcionen,
también son los empresarios porque toman los recursos bancarios para impulsar la economia. Ante esta
relaciéon que se da, se puede determinar que cuando el sistema financiero de un pais no esta
desarrollado., este pais dificimente puede competir en condiciones Optimas: no tiene recursos
“adelantados" para iniciar empresas que pongan en funcionamiento los recursos reales de la produccion,

Asimismo cuando una sociedad no tiene empresarios eficientes, de nada sirven los recursos
“adelantados” y poco puede hacer el sistema financiero al que corresponde desempenar un papel
fundamental en el proceso de desarrollo econdmico es imposible que un pais pueda desarrollarse sino
cuenta con un sistema financiero fuerte, esta afirmacion fue confirmada, de manera contundente, a
principios de la titima década del siglo pasado, por diferentes economistas del mundo industrializado,
que ademas adoptaron la idea de que la evolucion del capitalismo occidental se alcanzo a través de la
accion de los empresarios individuales, que originaban ondas recurrentes de progreso industrial, es por
eso que se considera como una teoria del desarrollo econdmico, de aqui parte la idea de sustentarla.

Joseph Schumpeter sefiald la dimension y complejidad del sistema bancario como un factor importante
de la industrializacion. Los intermediarios financieros desempefian una funcién vital en el desarrollo
econdmico al movilizar el ahorro en el manejo de riesgo, evaluacién de proyectos, facilidad en
transacciones y ayuda a las empresas en el aprovechamiento de sus propias capacidades.

e —y

"’\T\T H

LFALLA DE ORIGEN




SAPITULA L —MARCQO TEQRICO DE QEFERENCIA

El sistema financiero es, al mismo tiempo, un intermediario fundamental en el movimiento de capital, y 1a
forma en la que un gran numero de personas intenta consolidar su pequefio o grande patrimonio.

Schumpeter pensaba sobre todo en la primera funcidn del sistema: financiar el desarrollo. Sin tener una
forma eficiente de mover los capitales hacia las actividades econdmicas mas productivas, un pais no

puede crecer. Desde una perspectiva empresarial: la ineficiencia en el sistema financiero se traslada al
! Al canalizar los flujos de ahorro de los

resto de la economia, convirtiéndola tambieén en ineficiente.
seclores superavitarios hacia las necesidades de inversion de los sectores deficitarios se hace posible el

crecimiento de la produccion y el empleo.

En México, se ha comprobado la veracidad de la idea de Schumpeter, ya que nuestro pais ha tenido
serias dificultades para crecer por que el sistema financiero no ha estado en condiciones de apoyar a un
proceso de desarrollo y crecimiento econdmico. Hoy en dia existe una gran necesidad de servicios
financieros por parte de las personas de bajos ingresos, que carecen de empleo 6 que cuentan con un
negocio pequeno con necesidad de financiamiento para poder mejorario y por tanto hacerlo mas
competitivo en el mercado. Ante esta situacidn han surgido proyectos alternativos cuyo “principal
objetivo™ son los grupos antes mencionados dentro del sector financiero. La falta de intermediacion
financiera® que se adapte a las necesidades de cada microempresario cerca de sus localidades resulta
preocupante, esto también ha llevado a la desaparicion del ahorro popular, de los mecanismos formales:
obligando a estos a la informalidad creando un problema cada vez mas grave, es por ello que resulta
imposible que un pais pueda desarroilarse si no cuenta con un Sistema Financiero soélido. El proceso de
intermediacion financiera desempefia un papel muy importante en la sociedad puesto que es uno de los
elementos basicos en el proceso de desarrollo econémico.

Tomando en cuenta los aicances y la importancia que un sistema financiero representa, se han
desarrollado recientemente diversas teorias para el caso de la efectividad del sistema financiero, unos

sostienen que debe ser eficiente

El Sistema Financiero eficiente se sustenta en la hipotesis de mercados de capital perfectos. Se
sostiene que la funcion central del sistema financiero es la intermediacion y su principal caracteristica
es la eficiencia. Con base en dicha hipdtesis. se supone, la existencia de una tasa de interés en
equilibrio que recolecta la mayor cantidad posible de recursos y los distribuye entre los proyectos mas
redituables. Este planteamiento es cuestionado al interior de esta propia vision tecrica por McKinnon y
Gurley-Shaw sobre la base de mercados segmentados en los paises en desarrollo; y por los nuevos
keynesianos que sostienen la existencia de informacién incompleta, lo cual impide a los mercados
generar suficientes recursos para financiar el desarrollo y distribuirlo de manera eficiente, es decir, no
crea una lasa de interés de equilibrio. provocando escasez de créditos y seleccion adversa de

preslatanos

: Schumpeter Joseph, “Teoria del Desenvolvimienta Econémico™. Ed. Fondo de Cultura Economica. ed 5% México. 1978. (T).
? La intermediacion financicra. se define como la p y . tales como ahorros, crédito, seguros, tarjetas de

credito y sistemas de pago.
¥ McKinnon. R. I. “Dinero 'y Capital en ¢l Desarrollo Econamico®, Ed. Gentro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, México, 1974.
it ol
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Oftros plantean que debe ser funcional:

Senalan, que un sistema financiero ademas de ser eficiente, debe ser funcional, lo cual implica otorgar
suficiente financiamiento, independientemente del volumen de Ilos recursos reales: generar
mecanismos para asegurar que los flujos monetarios se utilicen en el financiamiento de la inversion
productiva; captar el ahorro generado por la inversion a fin de convertir las deudas de corto a Iargo
plazo: y. finalmente, anular las deudas de largo plazo con las utilidades producidas por la inversion.”

La funcionalidad del Sistema Financiero se mide a través de la creacidén de financiamiento para lz
inversién y recoleccién del ahorro, que produce dicha actividad, es decir, mediante el crecimientc

econdémico y “la ausencia” de crisis financieras.

En este contexto, el proceso de financiamiento de corto plazo, debe estar basado en la intermediacion
financiera, asi como en la creacidn de recursos monetarios, es decir en la generacién de créditos. Y el
fondeo de la inversidbn puede adoptar diversas expresiones institucionales que dependeran de la
organizacién del sistema financiero. Asi la eficacia del sistema financiero debe evaluarse con base en Iz
unidn entre la estructura financiera y el desarrollo econdmico, la funcionalidad debe establecerse,
teniendo como referencia la forma en que se crean l0s recursos, su destino, y la recoleccidn del ahorro.
Studart define la funcionalidad en los siguientes términos:

Un sistema financiero es eficaz en el proceso de desarrollo cuando puede expandir el uso de los
recursos existentes de una economia, al minimo costo posible, con el menor aumenlto de fragilidad
financiera y otros desequilibrios que pueden detener el proceso de crecimiento por razones puramente
financieras.®

Por otra parte, a lo largo de los afos setenta y a finales de los ochenta prevalecio la idea de que el
capital era necesario y habia que suministrarlo, pero con una modificacién importante, los recursos
debian canalizarse a grupos objetivo, como pequenos empresarios, campesinos pobres y la industria de
la construccion, por lo cual, la politica financiera no comprendié el sentido de la verdadera demanda de
los servicios financieros, sirvid de manera insuficiente a la poblacidon objetivo, promovié la
descapitalizacion de la Banca de Desarrollo e ignord la importancia de la calidad del sistema financiero
para el crecimiento econdmico. La evolucidn del sector empresarial en los afios noventa se ha
caracterizado por el aumento de pequefias empresas denominadas hoy en dia como microempresas, es
por ello que se necesita conocer sus principales caracteristicas para conocer el grado de vinculacion que
existe con el sistema financiero con el fin de comprender las verdaderas necesidades de servicios

financieros como es el financiamiento. : :

* McKinnon. R. I. Dinero y Capital en el Desarrollo Economico, Ed. Centro da Latir . México, 1974,
* Studart, Rogeiro (1991), Financial nd a post ] Paper 91-19, Departament
of Economic. University College of Londres. Gran Brotang, Pag 284,
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1.2. La Microempresa en México y sus Caracteristicas

Desde principios de los afos setenta los pequedos productores industriales despertaron el interés de
organismos internacionales, de los gobiernos de diversos paises y de muchos cientificos sociales. Hasta
entonces. la llamada pequefia produccién mercantil se habia considerado como un prototipo de
industrializacion que tarde o temprano se pensaba, habria de desaparecer. En el pensamiento
econémico de los siglos XIX y XX existio la conviccion de que serian las grandes empresas
manufactureras las que se encargarian de producir los satisfactores fundamentales y dejarian a las

pequenas unidades productivas algunos bienes marginales.

A finales del siglo XX se observa con asombro que lejos de extinguirse estos establecimientos: han
proliferado en gran parte del mundo y se han convertido en estratégicos para la sobrevivencia de
amplios sectores de la poblacion; ahora se les llega a presentar en América Latina como una alternativa
ante la crisis del Estado como agentes de desarrollo.®

En América Latina y sobre todo en México los afos 80 se caracterizaron por un aumento en el ritmo de
terciarizaciéon (sector servicios) de la economia, por la pérdida de capacidad del sector manufacturero
para generar nuevos empleos, por el freno de la fuerza de trabajo y por la expansion de los
establecimientos con una o dos personas, lo cual se ejemplifica de la siguiente manera:

a) La industria manufacturera ha perdido progresivamente lugar ante los servicios, a pesar de la gran
expansion del empleo en la maquila, el cual casi se quintuplico en los diez afios al pasar de 119,546
personas ocupadas en 1980 a 482,400 en octubre de 1990.”7 Si el comercio ocupaba en 1975 a un tercio
del personal tolal, para 1989 no se habia modificado esa proporcion, en el caso de la manufactura la
paricipacion disminuyo del 47% al 36% mientras que los servicios aumentaron del 20% al 31% para los
mismos afios.® Dentro de la industria formal, una proporcion reducida del empleo apenas el 7.5% de ese
sector esta constituida por fuerza de trabajo no asalariada, en cambio en el comercio representa el 45%
y en los servicios el 17%.

b) La expansién del sector informal por sus propias exigencias internas y por imperativos de los
agentes econdémicos externos que las sostienen gran parte de las pequefias unidades productivas se
han desplazado durante las dos ultimas décadas. pero sobre todo después de 1982 del llamado sector
formal al informal, lo han hecho como una estrategia de sobrevivencia para hacer frente a la fuerte

" Ganitsky Joseph, Contraste de Empresarios Latnoamencanas Y . A ias del Ci

Lating an To1 Caracas, Insttuio de Esludnos Supirloras en i 1a4de de
1989

’ Satinas de Gortari Carlos, Il INFORME DE GOBIERNO, anexo, México, deta : . 1990, Pag.28.

® Rendon Teresa y Salas Carlos, EI Mercado de Trabajo no Agricola en México. Tendencias y cambios recientes, en: ajuste estructural,
mercados laborales y TLC. £d. El Colegio de Mexico’/El Colegio de la rontera Norte, 1992, Pag. 13-31.
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competencia de otras industrias, a la crisis economica, a ciertas regulaciones del Estado y al mismo
tiempo el fenéomeno de la desregulacion. Esta salarizacion restringida a favor de la informalizacion
ampliada, vincula la crisis a las politicas de ajuste que han sufrido los paises latinoamericanos. puede
constatarse con algunas cifras de la CEPAL. Entre 1980 y 1987 la poblacién ocupada en el sector
urbano informal en Argentina paso del 26% al 29%; en Brasil del 24% al 30%; en Costa Rica del 28.6%
al 29.1%: en Chile del 36.1% al 32.1% y en México uno de los mayores incrementos del 24.2% al 33%.°

La informalizacion puede observarse a través del comportamiento del empleo no asalariado, el cual tuvo
una notable expansién en México despues de 1987 por ejemplo, entre 1987 y 1989 crecio al doble que
el asalariado en ciudades como México (27.6 contra 14.85%) y Guadalajara (9.6 contra 4.8%). Segiin
una encuesta industrial, en 1981 de 1244 establecimientos industriales en Jalisco, el 53% de las
empresas tenia menos de 10 afos de existir en comparacidon con el 20% de las grandes. 4 afios
después en plena crisis, 530 de las 921 pequeias empresas que habian sido entrevistadas es decir el
58% ya no estaban registradas. Ante la crisis gran cantidad de pequenas industrias se informalizaron ai
tiempo que redujeron la contratacion de personal asalariado y que incurrieron mas en el trabajo familiar
sobre todo el femenino, por lo cual se empleo mas la proporcién de mujeres que realizan doble jornada.

c) Proliferaron ademas del sector informal los microestablecimientos industriales, sobre todo
comerciales y de servicios que estan registrados oficialmente y cuentan con una o dos personas, los
cuales solo con el tiempo podrian denominarse microempresas. Este fendmeno que se presenta a veces
comao un signo de crecimiento de las oportunidades para iniciar negocios o como un resurgimiento de la
“mentalidad emprendedora”, necesita analizarse con la incorporacion de otros elementos. Aparece
también el resultado complejo de un conjunto de factores: el freno al trabajo asalariado y la bisqueda de
oportunidades por cuenta propia; una alternativa de quienes fueron despedidos con la reestructuracion y
el ajuste; la reaparicion de algunos oficios de reparacion y mantenimiento, asi como la preparacion de
alimentos de una poblacion con mayor deterioro en su capacidad adquisitiva; la contraccion de algunos
establecimientos que anteriormente se ubicaban en lugares de mayores dimensiones.

Sin embargo a partir de 1987 se firmé el pacto de solidaridad entre el estado, los empresarios y las
centrales oficiales de trabajadores para frenar la inflacion, a raiz de la contencion  salarial se ha
propiciado un notable incremento en la rotacion de los trabajadores de las empresas formales. La gran
liberatizacidn econdmica de 1986 con la que Meéxico redujo drasticamente sus aranceles con mayor
rapidez y mas alld de lo que exigia su participacion en el GATT afectando a muchos pequefios
establecimientos industriales y por razones reciprocas, estimuld a los comercios y servicios personales.

® Comision £conamica para Amarica Latina y el Caribe (CEPAL), “The of Social D in Latin and the Caribbean in
the 1980's", Santiago de Chile, 1989. N
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Muchos bienes creados en la pequefia empresa ya sin barreras proteccionistas, se enfrentaron a la gran
competencia de mercancias asiaticas como es el caso del calzado y de la ropa.

Uno de los problemas mas graves que viven los pequefos productores, segin sus propias
declaraciones, es el que se refiere a los créditos de la banca privada y aun los fondos gubernamentales
destinados al apoyo industrial, concentrandose a principios de los afos ochenta en la mediana y gran
industria; el mayor impedimento para el financiamiento de los pequefos productores sigue siendo la
politica crediticia tanto de la banca reprivatizada como de la Banca de Desarrollo. Un perfil de la
microempresa mexicana puede ser deducido de la encuesta industrial aplicada en 1990 a una muestra
de 256 establecimientos ubicados en la ciudad de México con un maximo de 15 trabajadores,

encontrandose lo siguiente:

Dos terceras partes de las microempresas no estan legalmente constituidas, principalmente las unidades
donde coexisten lugar de trabajo y vivienda, en la produccidon de alimentos, fundiciones, herrerias y
cerrajerias. Una cuarta parte pertenece a CANACINTRA y 9 de cada 10 casos, el microindustrial es
hombre; en la mitad de los casos, la edad esta comprendida entre 26 y 40 afios. Mas de dos terceras
parties dependen del trabajo de su familia. La escolaridad del microindustrial es la siguiente: el 4% nunca
paso por las aulas, el 38% no termind la primaria, el 23% cuenta con estudios secundarios, el 17% con
preparatoria y otro 17% con estudios universitarios. Los ingresos de quienes dirigen estos pequefios
negocios son muy bajos: el 60% no sobrepasa el equivalente a tres salarios minimos y casi la cuarta
parte gana entre 3 y 10 veces el salario minimo y solo un 11% obtiene un salario mas de 10 veces

superior al minimo.'®

El principal obstaculo que se encontrd al momento de iniciar sus unidades de produccion fue la falta de
fuentes de financiamiento (particularmente en las de mas reciente creacion). Los inconvenientes ide fos
tramites legales, administrativos y fiscales parecen afectar mas a los menos escolarizados. El recurso
crucial de la microindustria’' es la fuerza de trabajo, cuyo niUmero segdn en estevéstudio’no varia con la
edad de la empresa o del empresario; se trataria de una mano de obra-familiar (2 de cada 3
microempresarios la utilizan) con gran estabilidad en el trabajo.

"7 Carvajal Manuel J, Fiedler Anne M. y G N.F . La en México: ¥ p
de proposiciones eslrategicas, México, 1990.
TE ustria fue en un ya que se cor a tas microer como

de
y sobre todo comerciales y de servicios.
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1.2.1. Importancia de la Microempresa

La falta de una definicion basica sobre la microempresa ha llevado a diferentes estudios para intentar
clasificaciones a partir del nimero de empleados, los medios de produccion, la organizacion, la divisién
del trabajo, el mercado atendido, etc; las cuales a menudo resultan insuficientes. Otro tanto ocurre con la
cuantificacion, pues la falta de estadisticas impide que se hagan aproximaciones a partir de un universo
preciso y exacto, lo cual produce conclusiones inexactas sobre su contribucion a la economia nacional.

Una definicion propuesta por investigadores especializados en este campo (Ernesto Parra,
Microempresa y desarrollo,1986) define a la microempresa como "aquella unidad de produccion de
bienes y servicios en que todavia el trabajo no se presenta en forma separada del capital, y la divisién
del trabajo no llega a un grado desarrollado”.

Estas iniciativas denominadas Microempresas han sido generadas por emprendedores, quienes se han
encontrado motivados por la situacion de desempleo, para complementar los ingresos o simplemente
por el Animo o deseo de utilizar las habilidades y destrezas con las que se cuentan,

En todo el mundo, la microempresa ha demostrado su capacidad como un medio efectivo para propiciar
el desarrollo social y econdmico y para combatir la pobreza. Han ocurrido dos cambios fundamentales
en la forma en que se percibe el sector de la microempresa. El primer cambio, ocurrido en los afios
setenta, modifico la percepcion acerca de las microempresas, que eran consideradas como un conjunto
de actividades ilicitas dentro de la economia subterranea, de evasores de impuestos y de empleo
encubierto. En consecuencia, las microempresas estan siendo percibidas de una manera mas positiva
como entidades que proporcionan un medio de vida para la mayoria de la poblacion de bajos ingresos
en los paises en desarrolio.

E! segundo cambio, que esta ocurriendo actualmente, considera a la microempresa como un negocio en
vez de una forma de proveer un medio de vida a los menos favorecidos, alejandose asi de su antigua
vocacion de caridad. Los microempresarios son fabricantes, proveedores de servicios y minoristas que
constituyen una parte integral de la economia como compradores y vendedores. No solamente generan
empleos, sino ademas contribuyen al crecimiento econdmico. A pesar de su origen, el sector de la
microempresa efectta una importante y dinamica contribucion a las economias de America Latina.

La mayoria de los microempresarios tienen una educacion formal elemental y su acceso a los mercados
y servicios es limitado. A pesar del considerable niomero de empleos que genera el sector, |la calidad de
los mismos es muy variada. El subempleo es frecuente y muchos de los trabajos, particularmente los
que desempenan las mujeres, no son remunerados. Aunque estas son condiciones comunes entre los
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microempresarios, existe una enorme variedad de microempresas. Mientras que algunas pueden
describirse como actividades de subsistencia, otras utilizan metodos de produccion relativamente
sofisticados, registran un rapido crecimiento y estan directamente relacionadas con empresas grandes

del sector formal de la economia.

En Mexico, la microempresa, ya sea bajo la forma de autoempleo, de empresa familiar o como empresa
formalmente establecida; constituye la principal fuente de generacion de empleos, en tanto representa
mas del 94.7% de los establecimientos que aportan cerca del 50% de los empleos. Ademas, el
autoempleo es sin duda, una forma eficaz por la cual, las familias de bajos ingresos pueden
incrementarlos realizando una actividad productiva ya que incorpora la mano de obra familiar. Sin
embargo, son de las empresas que menos apoyo reciben de las instituciones gubernamentales y
privadas. Esta situaciéon podria mejorar si se comprendieran las caracteristicas de este importante sector
y se “difundiera” entre los intermediarios financieros, que la microempresa requiere un tratamiento que
responda a esas caracteristicas particulares en que operan y en especial, l1as condiciones de trabajo de
la poblacion involucrada en esas actividades y sus condiciones de desarrollo.

1.2.2. Evolucion de la microempresa

Por lo mencionado anteriormente se pretende analizar el comportamiento de la microempresa en México
con base en la Encuesta Nacional de Micronegocios 1998 (ENAMIN) con el proposito de actualizar la
informacion en relacidén a las encuestas realizadas anteriormente a partir de 1992, 1994, 1996,
respectivamente, y con ello, ofrecer mejores elementos para un mayor conocimiento de las

microempresas.

Al igual que en las encuestas anteriores, en la ENAMIN'? 1998, se considera micronegocios a las
unidades econdmicas de hasta seis personas incluidos el duefio y los trabajadores del mismo,
remunerados o no, en las siguientes actividades: construccion, comercio, servicios y transporte entre
otros. En contraste, el sector manufacturero considera a las unidades de hasta 16 personas, debido a
que en general se requiere un mayor numero de ellas para operar un negocio manufacturero.

Entre las principales definiciones de microempresa destacan las siguientes caracteristicas:
La gran mayoria pertenece a un solo propietario o duefio.

Son establecimientos con un maximo de 16 trabajadores.

El recurso mas valioso es la mano de obra.

La mayoria se encuentra dentro de un esquema de informalidad.

388

¥ Encuesta Nacional de Micronegocios 1898 (ENAMINY). instituto Nacional de e México (2000).
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$C>  Poco volumen de sus operaciones.
$C> Realizan operaciones poco intensivas de capital; es decir, tecnologias no avanzadas n

dinamicas que dependen del factor trabajo.
Para facilitar este analisis se dividira la microempresa en tres grupos:
1. Microempresa de un trabajador (M1T). aquella que Unicamente tiene un trabajador por su cuents

o ef duefio.
2. Microempresa de 2 a 4 trabajadores (M2T); aquella en que ademas del dueﬁo cuentacon 1a

empleados, 3
3. Microempresa de 5 a 10 traba]adores (MST) aquella que ademés del . duefio. t ne de 4 a €

empleados.

Faltaria un subgrupo de incluir, el de las microempresas de mas de 10 trabajadores, consideradas en las
Encuestas anteriores 92, 94, 96 y 98, que entran dentro del total de las microempresas analizadas.

1.2.2.1. Total de microempresas
El siguiente cuadro muestra el total de Microempresas, segun por niUmero de trabajadores y porcentaje

total:

1992 1994 1996 1998
Cantidad Yo Cantidad Ya Cantidad Yo Cantidad Y
M1T 1.745,070f 61.57, 1.826,53¢ 5911 2.328.626] 65.13 2,780,321 65.90]
M2T 988,951 34.89 1.165.7 18 37.72 1,153,889 32.27) 1,320,713  31.30
M5T 97.89¢ 3.45 82.410] 2.67] 91,844] 2.57] 115,5804 2.73
TOTAL * 2,834,500 100.00| 3.090.243 100.00} 3.575.587] 100.00| 4.218.568 100.00]
* En ol total se consideran también las microempresas de 11 a 16 trabajadores

FUENTE: (INEGI) Encuesta Nacional de Micronegocios.

De acuerdo con las ultimas cifras completas disponibles hasta 1998, la tabla indica que el sector de Iz
microempresa ha mostrado un crecimiento significativo en nuestro pais, para 1992 el total de
microempresas fue de 2,834,509 y en 1998 se contaba con 4,218,568 representando el 48.82% de
incremento en este periodo. Mostrando un incremento promedio entre cada periodo de 14.23%. En 19é4
hubo un incremento del 9.02% respecto a 1992; en 1996 el aumento fue de 15.70% en relacidén a 1994,
el mayor porcentaje de crecimiento se presentd en 1996 - 1998 con un 17.98%; como se muestra en la

siguiente grafica:
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En la grafica se muestra el predominio de las empresas que cuentan con un solo trabajador (M1T), para
1992 representaron el 61.57% del total de microempresas; en 1994 fue del 59.11%; en 1996 el 65.13% y
para 1998 el 65.9%. lo que indica que el nimero de microempresas representadas por este grupo ha
permanecido mas o menos constante y no ha tenido cambios importantes, significando, que en términos
generales los grupos M2T ¥ MS5T han permanecido distribuidos de igual forma para el periodo 1992-
1998. En cuanto a la participacion promedio del total de microempresas para M2T representa el 34.04%,

y para M5T su participacion es del 2.85%.

A 111 TOTAL DF MICROEMPRE SAS EGUN NUMERO
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1.2.2.2. Antigledad

Es importante hablar de la antigledad de las microempresas ya que permite conocer el grado de
funcionalidad de estas, asi se podra determinar cuantos micronegocios han podido continuar con sus

operaciones y permanecer vigentes.

Antigluedad 1992 1994 1996 1998

{Afos) Num. Yo Num. Yo Num. Yo Num. Yo
<1 326,368 11.464 453,128 14.74] 477,50 13.36] 480.405 11.39]
1 278.324 9.7¢ 305.747| 9.94] 317,917 8.89] 312.622 7.41
2 367.123 12.92] 333.608] 10.85] 405,402 11.34] 467 6604 11.09}
3 268,455 9.45 326,172 10.61 314,38 8 .80} 396,2904 9.40f
4 185,892] 6 54} 173,949 5 66 239,294 6.69 281.529 6.684
5 172,419 6.07] 178,101 5.7 250,524 7.01 277.7104 6.5
6a10 496,446 17.47] 564,050] 18.35] 734,841 20,564 939.522 22.28]
11 a15 244,229 8.5 260.922) 8.49] 326,280) 9.13] 381,754 9.05]
16 a 20 222,370 7.82 187,054] 6.08] 216,134 6.05§ 281.23 6.67]
>20 279,178 9.824 291,096 9.47] 291,187 8.15] 397,11¢ 9.42]
No especif. 1113 0.04] 750 0.02) L 0.02] 767| 0.02]
‘Total 2,841,917 10 3.074.667| 100.0 3,574,359 100.00| 4,218,614 100.00

FUENTE: (INEG!) de Micro

Se observa que el mayor numero de microempresas se concentra en el periodo de 6 a 10 afos,
representando en promedio el 19.66% del total. El segundo grupo mas importante son las
microempresas con antigiedad de menos de un afo, que representa el 12.74% en promaedio del total de
microempresas.
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1.2.2.3. Posesion de local

1992 1994 1996 1998
Con Local| Sin Loca!l | Con Local| Sin Local | Con Local| Sin Local | Con Local| Sin Local
Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yer
M1T 23.70 76.30 19.03 80.97 16.99 83.01 21.16 78.84
M2T 56.14 43 86 56.27 43.73 49 63 50.37 54.25 45.75
MS5T 86.60 13.40 81.17 18.83 74.30 25.70 75.70 24.30
FUENTE: (INEGI) de

El cuadro 1.3 revela los porcentajes de las microempresas que cuentan o no con un local para llevar a
cabo sus operaciones, el mayor porcentaje de microempresas con un solo trabajador (M1T) que no
cuenta con local, para 1992 es de 76.30%, en 1994 fue de 80.97%, en 1996 fue de 83.01% y en 1998
representd un total del 78.84% del total de las microempresas respectivamente. Es decir, que para 1998
con respecto a 1996 los micronegocios que contaban con establecimientos se incrementd 24.56%. Para
el grupo de las microempresas de 2 a 4 trabajadores (M2T) resulta similar el porcentaje entre las
categorias “con” y "sin local”. Entre los que no tienen local el porcentaje asciende a 43.86% en 1992,

43.73% en 1994, 50.37% en 1996 y 45.75% para 1998.

En el grupo de las microempresas de 5 a 10 trabajadores (MST) la mayoria posee local: 86.60% en
1992, 81.17% en 1994, 74.30% en 1996 y 75.70% para 1998. Cabe destacar que este ultimo grupo en
comparacion con (M1T), tiene un elevado porcentaje de negocios que cuentan con un local.

GRAFICA 1 3 DISTRIBUCION DEL NUMERO DE
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1.2.2.4. Ganancias y pérdidas

El reporte de ganancias y pérdidas de las microempresas, resulta en la mayoria de las veces un puntc

fundamental para la toma de decisiones a fin de poder establecer las estrategias a seguir para un optimc

funcionamiento de la empresa.

~UADRO 1 4 NEGOCIOS CON GANANCIAS ¥ PERDIDAS SEGUN NUMERO DFE TRARAJADORES

1992 199

8

1992 1994 1996 1998
GANANCIAS PERDIDAS GANANCIAS PERDIDAS GANANCIAS PERDIDAS GANANCIAS PERDIDAS
o o e K Yo e Y %
M1T 89 69 10.30 95.83 417 97.23 2.77 90.32 9.68
M2T 8963 1037 89.73 1027 94 .85 5.15 80.91 19.09
M5T 82.75 17.26 87.09 12.82 91.25 8.76 73.66 26.34
FUENTE: (INEG)} Encuesta Nacional de Micronegocios

De la informacion anterior resulta que mas del 88.6% de las microempresas reportan ganancias y menos
del 11.4% arrojan pérdidas.

Entre las microempresas que menos pérdidas arrojan son las que se encuentran en el grupo de un solc
trabajador (M1T) que para 1992 representaron el 10.30%. en 1994 fueron del 4.17%. en 1996 solc
fueron el 2.77% en 1998 el porcentaje aumentd a 9.68%.
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1.2.2.5. Principales problemas para su funcionamiento

Para el analisis del funcionamiento de la microempresa es necesario puntualizar los 11 principales
problemas a los que se enlrentan segun a Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN) 1992, 1994,
1996 y 1998.

En Ja siguiente tabla se muestran los principales problemas a los que se enfrentaron los
microempresarios durante 1992 y 1994 respectivamente.

TIPO DE PROBLEMA 1992 | CANTIDAD % TIPO DE PROBLEMA 1994 | CANTIDAD %o

FALTA DE CLIENTES 926,71 39 32|FALTA DE CLIENTES 971.107] 36.57]

COMPETENCIA EXCESIVA 472.754] 20 06JCOMPETENCIA EXCESIVA 626,613  23.60)

BAJAS GANANCIAS 323,668]  13.77|BAJAS GANANCIAS 420,186]  15.87]

FALTA DE RECURSOS FALTA DE RECURSOS

ECONOMICOS 186.451 7.9 e conomicos 223,369 841
NO LE PAGAN A TIEMPO LOS

oTROS 133.661 567 O s 133,279} .02}

PROBLEMAS CON LAS

TaLEMAs C 114,405} 4.85{0TROS 91,434 3.44]

NO LE PAGAN A TIEMPO SUS FALTA DE CREDITO O

CLIENTES 86.673 3 881 E INANCIAMIENTO 63,769 2.404

FALTA DE CREDITO O PROBLEMAS CON LAS

FINANCIAMIENTO 75083 3 19 AUTORIDADES 79.485 2.99

PROBLEMAS CON LAS MATERIAS PROBLEMAS CON LAS MATERIAS

PRIMAS 20.826] LT (e 19,501 0.74]

PROBLEMAS CON SUS PROBLEMAS CON SUS

TRABAJADORES 15.914 0 88T RABAJADORES 10.852] o4

INTERESES EXCESIVOS 0.00[INTERESES EXCESIVOS 15,64 0.59)

ToOTAL 2,357,151] 100 00| TOTAL 2,655,363 100.00)

FUENTE. (INEGI) de

En 1992, de un tota! de 2,834,509 microempresas, 2,357,151 reconocen tener problemas para su
funcionamiento y 477,358 no los tienen. Del total de las microempresas con problemas se distribuyeron
de la siguiente manera: 1,437,105 son M1T, 834,733 son M2T y 85,313 son M5T. Estas: cifras,
comparadas con el numero tolal de microempresas, muestra que el 82.35% del total de las M1T, 84.81%
del total de las M2T y el 87.15% del total de las MST presentan dificultades para su funcionamiento.

En 1992 la falta de clientes, la competencia excesiva y las bajas ganancias fueron los principales
problemas que obstaculizaron el buen funcionamiento de las microempresas. Cabe destacar que mas
del 50% senalaba impedimentos debido a estos tres factores.
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En 1994, de un total de 3,090,243 microempresas, 2,655,363 tenian problemas para su funcionamientc
y 434,880 no. De! total de las que presentaban dificultades, 1,533,935 eran M1T, 1,045,825 eran M2T
75,603 eran M5T, de estos el 91.74% del total de las M5T revelan inconvenientes para stu
funcionamiento. Los problemas que mas afectan el buen funcicnamiento de las microempresas son {z

falta de clientes y la competencia excesiva. En fas M1T y M2T estas dificultades afectar
aproximadamente al 60%. mientras que en las M5T, el porcentaje se reduce al 38%. También destaca e
hecho de que los intereses excesivos no se consideran como un problema relevante para el buer
funcionamiento de la microempresa. En la siguiente tabla se muestran los principales problemas a los
que se enfrentaron tas microempresas durante 1996 y 1998 respectivamente:

TIPO DE PROBLEMA 1996 | CANTIDAD | % |TIPO DE PROBLEMA 1998 | cANTIDAD %

FALTA DE CLIENTES 1 242,39 40.26|FALTA DE CLIENTES
COMPETENCIA EXCESIVA 618,06 20.06JCOMPETENCIA EXCESIVA
BAJAS GANANCIAS 573.473] 18 58|BAJAS GANANCIAS
FALTA DE RECURSOS
ECONOMICOS, 206.802] 6.70)OTROS 134 440) 4.27]
NO LE PAGAN A TIEMPO LOS NG LE PAGAN A TIEMPO LOS
CLIENTES 160.470) 5.20|CLIENTES 133.477] 4 24
FALTA DE CREDITO O

OTROS 102,85 3.33|FINANCIAMIENTO 3 s_z}
PROBLEMAS CON LAS PROBLEMAS CON LAS
AUTORIDADE S 89.62! 2.90|AUTORIDADES 68.878 219§
FALTA DE CREDITO O
FINANCIAMIENTO 47.842) 1.55)FALTA DE MAQUINARIA ¥ EQUIPO) 54.,807] 1.74
PROBLEMAS CON LAS MATERIAS
[Rabrevvs 3338 1 06| CONFLICTO CON LOS CLIENTES 33,201 + 08}
INTERESES EXCESIVOS

7.80 0.25|MALA ADMINISTRACION a.04 0.3
PROBLEMAS CON SUS FALTA DE INFORMACION SOBRE
TRABAJADORES 2.38 0.08{MERCADOS 6.68 0.21
TOTAL 3086039 1000 3.147.326 100.0

FUENTE: (INEGI) Encuesta Nacionat de Micronegocios

En 1996, de un total de 3,575,587 microempresas, 3.086,036 tuvieron problemas para s
funcionamiento y 489.551 no. Del total de las microempresas en desventaja, 1,977,128 son M1T
1,028,909 son M2T y 79,999 son M5T. El 84.91% del total de las M1T, el 89.17% del total de las M2T y
el 87.10% del total de las M5T reconocen obstaculos para su funcionamiento. También para 1996
puede observarse que la falta de clientes, las bajas ganancias y la competencia excesiva provocan e
mal funcionamiento en mas del 75% de las M1T Y M2T. Cabe agregar que a las M5T también les afectz
la falta de recursos economicos y las demoras en el pago por parte de los clientes. En consecuenciz
estos tres factores inciden aproximadamente en un 80% en el buen funcionamiento de las
microempresas. En 1998 de un total de 4,218,568 microempresas, 3,147,326 presentan problemas parz
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su funcionamiento y 1,071,242 no tienen problemas para su funcionamiento, asimismo continan siendo

la falta de clientes, las bajas ganancias y la competencia excesiva los tres principales problemas,
los problemas de

aunque la falta de crédito o financiamiento comienza a considerarse entre
funcionamiento con un 3.82%; la mala administraciéon y la falta de conocimiento de mercado son
conceptos que se toman en cuenta dentro de esta problematica. Finalmente, et principal obstaculo para
el buen funcionamiento de las microempresas de un solo trabajador (M1T) es la falta de clientes: 43.13%
en 1992, 40.82% en 1994, 42.33% en 1996 y 39.09% en 1998. Para ias microempresas de 2 a 4
trabajadores, el problema central también es la falta de clientes: 33.72% en 1992, 31.72% en 1994,
37.09% en 1996 y 31.53% para 1998. Para las de 5 a 10 trabajadores, el inconveniente, tanto para 1992
como para 1996 es la falta de clientes: 29.76% y 29.82% respectivamente. En cambio, para la mayor
dificultad resulta de la competencia excesiva un 21.13%. Para el grupo de MST en 1998 el principal
problema de funcionamiento es la competencia excesiva que representa el 28.18%.

Como se pudo observar anteriormente, se mencionaron algunos aspectos tedricos acerca del papel
fundamental que juega el sistema financiero tomando en cuenta la dimension y complejidad de este; las
afirmaciones a las que hacia referencia Joseph Schumpeter tenian como base la primera funcion del
sistema financiero que es la de financiar el desarrollo desde una perspectiva de tipo empresarial. Dentro
de este proceso de desarrollo econdmico, surge el empresario como segundo elemento determinante,
donde este toma los recursos bancarios para impulsar la economia, ante esta relacion la falta de
intermediacion financiera representa dificultades en este proceso. Para determinar la efectividad del
sistema financiero tomando en cuenta su importancia y alcances , surgen nuevas teorias donde se
plantea la eficiencia y funcionalidad de su principal funcién, es decir, la intermediacion financiera como
un elemento base. La eficiencia bajo el supuesto de una tasa de interés de equilibrio que recolecta la
mayor cantidad posibie de recursos y los distribuye entre los proyectos mas redituables; la funcionalidad
implica otorgar suficiente financiamiento, independientemente de [os recursos reales. EI
microempresario ha sido objelo de programas especiales para el financiamiento de sus actividades
oroductivas, lo cual ha generado diversos problemas en la canalizacion de recursos y principalmente de
a falta de una intermediacion financiera que lleve estos recursos a un fin productivo, es por ello, que se
zeben de conocer las principales caracteristicas de la microempresa para comprender su operacion y
Zue sean objeto de atencidon en todos los sentidos, desde ofrecer facilidades para su operacion hasta
2>frecer servicios acordes con sus necesidades y condiciones. El sistema financiero representa un area
-ndispensable para el desarrollo economico que podria ser atendido en la medida que responda a los
oroblemas que se originan con el conocimiento de la microempresa. La importancia de la microempresa
s un hecho que no se puede dejar de lado; el constante crecimiento que se ha dado dentro de este
sector ha sido muy significativo; durante la década de los noventa, la vinculacidén que existe con el
sistema financiero tanto de ta Banca Comercial y la Banca de Desarrolio, en el caso de México sera
objeto de analisis en el siguiente capitulo.
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CAPiTULO Ul

INSUFICIENCIA DE FINANCIAMIENTO A LA MICROEMPRESA POR PARTE DE LA BANCA
COMERCIAL Y LA BANCA DE DESARROLLO EN MEXICO

En este capitulo se abordaran las principal limi t que existen por parte de la Banca
Comercial y la Banca de Desarrolio, ante el otorgamiento de financiamiento a la Microempresa en
México, siendo estos, los principales entes econdmicos en la asignacion de recursos a los
sectores productivos en México durante la ultima década del siglo XX,

Los paises en vias de desarrollo en el proceso de consolidacion de su sistema financiero no lograron un
panorama evolutivo, es por ello, que se generd un sistema de banca comercial y de desarrollo que sélo
se enfocd hacia los grupos de mas altos ingresos, desatendiendo a los demas segmentos de la
poblacién. La falta de capacidad por parte de las autoridades de promover un sistema financiero
desarrollado, dio pie a la conformidad de un esquema falto de financiamiento, con el argumento de que,
debido a los altos costos de operacion cubiertos por préstamos de bajo monto, a los bancos comerciales
no les era atractivo otorgar financiamiento a los grupos de bajos ingresos: asi como la falta de un aval,
activos o que pudieran garantizar el pago del crédito pudiera ser repagado.

Se estima que en nuestro pais, solo el 37% de la poblacidn econdmicamente activa tiene un acceso a
los servicios financieros de la banca comercial’, un 15% tiene un acceso muy limitado atendido por lo
que se conoce por Banca Social, el 13% lo atiende la Banca de Desarrollo y el 35% restante no cuenta
con servicios financieros. Los esquemas informales de financiamiento han predominado en el crédito a
personas fisicas ante la limitada oferta del sistema financiero tradicional. Por su pare, la oferta de
crédito comercial para las Pequeias y Medianas Empresas (Pymes) ha sido historicamente deficiente y
- practicamente nula para las microempresas.” Es por ello que se pretende explicar las principales
limitantes a las que se han enfrentado la Banca Comercial y la Banca de Desarrollo para la oferta
crediticia a la microempresa, sefalando los principales obstaculos y deficiencias de estas.

2.1. La Banca Comercial en México

El sistema financiero mexicano sufri® considerables transformaciones en la década de los noventa.
Entre otras acciones, la banca fue reprivatizada y el sistema financiero se desreguld de manera radical,
enfrentando en este proceso serios problemas. Algunos bancos fueron intervenidos y otros absorbidos
por otra institucion.

! Cabe mencionar que el acceso, en el caso de la banca comercial, se refiere en su mayoria a productos de ahorro.
< Pavonato del Ahorra Nacional. Presentacion de Banca Social, Junio de 2001.
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Para poder comprender las limitantes a las que se ha enfrentado l1a banca comercial es importante tomar

como punto de partida el proceso de privatizacion de esta, que se dio a partir del mes de mayo de 1990,
fecha en que se llevd a cabo el anuncio de la reforma constitucional que permitiria la desincorporacién

bancaria.®

En tieéxico la venta de los bancos se realizd durante la directiva de una Comision de Desincorporacion,
en conde CS First Boston era un importante asesor externo en el proceso. Ademas, se contd con los
servicios de Mc Kinsey & Co. y de Booz Allen & Hamilton para la valuacion de las instituciones
crediticias. Esta enajenacion se realizé por medio de subastas de paquetes de instituciones, con lo cual
el Gobierno buscaba recolectar la mayor cantidad posible de recursos, al tlempo que permltia a los

perdedores de una subasta participar en las subsecuentes.

A las subastas no s6lo acudieron los grupos que por tradicion hablanformad:d parte del gremio,. sino
también otros particulares, en especial las casas de bolsa que deseaban Incursionar en el negoclo de la
banca.* Asi, se otorgaron 144 constancias de registro, correspondtentes a 35 grupos Interesados en las

18 instituciones bancarias.® Z
Es importante destacar que en el proceso, ningtin tipe de valuacién, precio minimo oreferencia fue dado
a conocer a los grupos interesados, razén que explica en gran parte los elevados precios que fueron

pagados por las instituciones.

Un punto relevante para el comité al principio de la enajenacidon de bienes era el manejo de los créditos
en dolares que con motivo de la reestructuracion de la deuda de 1989 que la banca habia otorgado al
Gobierno; y los recursos del Fondo de Apoyo Preventivo a las Instituciones de la Banca Multiple
(FONAPRE)® que habian recibido algunas instituciones por su fragil situacion financiera, tenian que
recioir un trato especial, ya que estos apoyos generalmente consistian en créditos garantizados con
acciones, lo que implicaba que al momento de la subasta, los compradores tendrian que lidiar con otro

socio. El FOBAPROA.?

El precio pagado por las instituciones de crédito superaba ampliamente el valor en libros de las mismas:
como consecuencia, el Gobierno obtuvo en 1991 y 1992 por la privatizacion de las 18 entidades
bancarias (13 inslituciones vendidas a grupos financieros, y las cinco restantes a particulares), mas de

= ca 4 de septiembre del mismo ano, el presidente Salinas expidid un acuerdo que establecia las bases y los principios del proceso.

s como Mishkin (1997) argumentan que ia falta de experiencia por parte de los nuevos duefos de [os bancos, tras los procesos de
pr acion, puede importantes de i qui afecten la calidad de 1a cartera crediticia.
O~ 2 Guilermao, "La Reforma fir y la Desi i Bancaria™ F C E. (1993).

T El TC3APROA tue creado en 1990 en susllluclon del FONAPRE.
£s°2 o-oblema fue resuello mediante un Mmandato por el cual el gobierno federal vendia las acciones por cuenta del FOBAPROA.
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12 mil millones de dolares (37.856.36 millones de pesos), equivalentes a un promedio de 3.53 veces e

valor en libros de dichas instituciones.®

Después de la desincorporacion de 1a banca en 1991 y 1992, y en un “entorno econdmico adecuado”, se
observo un elevado crecimiento del crédito en México. Como consecuencia de la apertura en la cuents
de capital. de las bajas tasas de interés y al parecer, de la necesidad de recuperar los elevados montos
invertidos en la compra de las instituciones, los bancos se dieron a la tarea de presta:
desmesuradamente y con bajo control de calidad en sus carteras crediticias, lo cual se reflejc
principalmente en la expansion de la cartera crediticia al consumo y a los bienes raices (ver grafica 2.1)
Esta expansion fue posible gracias a la gran cantidad de fondos prestables que fueron liberados a
sector privado como consecuencia de la liberalizaciédn financiera y la mejora de las finanzas del sector
publico. Esto Galtimo, con la baja inflacion, las bajas tasas de interés real y la fijacion del tipo de cambio
se incrementd no solo la cartera crediticia, sino la intermediacion financiera en su totalidad, llegando &
representar M4? una cifra récord del 51% como proporcién del Producto Interno Bruto (rPI1B)."°

Con la demanda de créditos y las buenas perspeclivas que existian acerca de la economia mexicana, se

crearon expectlativas de aumento en el ingreso permanente y en los salarios reales de los diversos
agentes econémicos, dando como resultado una tasa de crecimiento del crédito al sector privado muchc

GRAFICA 2 1 EVOLUCION DEL EDITO OTORGADO POR FL
SISTEMA BANCARIO

mayor a la del PIB."'
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FUENTE: Comision Nacional Bancaria y de Vatores, Informe anual 1995

" Comision Nacional Bancana y de Valoes. Informe anual 1994.
* Que se utliza como medida de profundidad financiera.
0 & conomia Mexicana, Nueva Epoca. vol X. num. 2. segundo semestre de 2001. Pag. 365.

' ibidemn
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Por lo anterior, durante los primeros afios de la década de los noventa, y con la presencia de diversos
lo largo de 1994'2, y acompanados de desequilibrios financieros.

acontecimientos politicos a
ocasionando fuertes corridas de capital que presionaron el valor de la divisa mexicana.

Los problemas que se atribuyen a la crisis se pueden resumir en cuatro puntos principales. Primero,
evidencia de fragilidad externa, es decir, el pais habia experimentado la apreciacidon en su tipo de
cambio real, acompafiada de un deterioro continuo de la balanza de pagos, y a diferencia de las crisis
anteriores, México no se encontraba en una situacidon de excesivo gasto gubernamental y de elevada

inflacion.

Segundo, durante 1994 se habia observado un significativo incremento del endeudamiento nacional de
corto plazo, con respecto al nivel de reservas, volviendo vulnerable a flujos negativos de capital.® Ante
esta situacion, el elevado nivel de obligaciones de corto plazo incentivaban comportamientos
especulativos en los prestatarios foraneos, ya que estos percibian un aumento en la probabilidad de

moratoria en sus préstamos.

El aumento en el total de deuda nacional de corto plazo denominada en délares (Tesobonos) daba la
sefal de que el Banco de México no podia incrementar eficientemente las tasas de interés para proteger
el valor de la divisa, ya que debia convertir su deuda a dolares para frenar la acelerada salida de
capitales. Esta incapacidad se dio principalmente por el alto grado de endeudamiento de las empresas y
por el exagerado crecimiento del crédito que se experimentd durante los aifos de apreciacion real de la

divisa.

Tercero. la debilidad del sistema bancario mexicano, es otra de las causas que repetidamente aparece
como explicacion de los continuos ataques especulativos de los que fue victima la divisa mexicana hacia
1994. La fragilidad de este sector provino de los altos niveles de endeudamiento del sector empresarial y
de la baja calidad de la cartera crediticia'®, los cuales fueron consecuencia de la acelerada expansion en
el crédito, de fluctuaciones en el precio de los activos, y de fendmenos caracteristicos de los afios de
expansion econdémica que se dieron durante el sexenio de Carlos Salinas.

La fragilidad del sistema bancario mexicano hacia finales de 1994 se explica en gran medida por la
necesidad de estos bancos de tomar riesgos excesivos, ya que la competencia que se vino dando en
este sector a partir de la privatizacion de las entidades bancarias y de la liberalizacion de la cuenta de

“ €1 levantamiento zapatsta, y los asesinatos de Luis Donaldo Colosio y de Jose Francisco Ruiz M.
!'* Economia Mexicana. Nueva Epoca. Vol. X, num. 2. segundo semestre de 2001. Pag. 371.
"* Para 1994, los creditos al consumo y vlvlenda repre<emaban la cuarta parte de 1a cartera crediticia total de la banca comercial, aunque esta
<|xuacmn venia apreciandose desde 1993, los al consumo representaban el 12% de dicha cartera estos sumaban el
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capital, disminuyd para estos negocios la posibilidad de obtener beneficios extraordinarios. Lo anterior
estuvo asociado a la falta de transparencia en el manejo a nivel corporativo y de transacciones
financieras, asi como a la baja calidad en los sistemas de control de riesgos por parte de los bancos,
incentivados en parte por las deficiencias en el marco juridico y en las practicas de regulacion y

supervision.'®

El cuarto y dltirmo punto se refiere a que la causa del aumento de la vulnerabilidad del seclor bancario en
Mexico, fue el incremento del riesgo moral en dicho sector, ocasionado en gran medida por el esquema
del seguro de depédsitos (FOBAPROA). Este seguro que respalda la solvencia de los bancos creo la
percepcion de que el Gobierno mexicano no permitiria a las instituciones bancarias se declararan en
banca rota. L.a citada situacion incentivé a los banqueros, y en gran medida a los inversionistas a tomar
riesgos excesivos, dando como resultado una profunda expansion del crédito, acompafnada de un fuerte
incremento en el precio de los activos financieros. Pero este “boom"” crediticio concluyd al deteriorarse
fuertemente la cartera de los bancos, con lo que los administradores de dichas instituciones vieron
aumentar la perdida del crédito de las mismas.

Por su parte, el sistema legal desempefio un papel preponderante en la banca mexicana; al mostrar con
un fragil esquema regulatorio en relacidon a las transacciones financieras que se llevaron a cabo sin una
completa transparencia. Los consorcios financieros realizaron negocios que no se encontraban
completamente respaldados por las empresas, utilizando en diversas ocasiones la reputacidn para
acceder a los mercados de credito, no permitiendo que los criterios generales de mercado reconocieran
la solvencia de los prestamistas ni que se evaluara correctamente el riesgo de una inversion.

Esta falta de rigurosidad en la normatividad contable-financiera contribuyé a su vez a las expansiones
crediticias y al aumento en el precio de los activos, ignorando la situacion financiera real del sector
privado al ocultarse transacciones altamente apalancadas y de bajo rendimiento. Por lo tanto, la
ineficiencia de la regulacion del sistema financiero y corporativo incentivo las transacciones y las
inversiones mas riesgosas. Situacion que se agravo por la falta de resonancia en el sistema bancario y
la escasa informacion acerca del riesgo real de las carteras de inversion.'®

Como consecuencia del panico financiero que sobrevino, el Gobierno se vio obligado a pedir apoyo a la
comunidad internacional para poder hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. Conjuntamente la
autoridad monetaria subid drasticamente las tasas de interés para fondeo interbancario, las cuales

* Esta situacion se comprueba con los casos de Banca Cremi y Banco Union, 1os cuales fueron inte por malos Jos incl antes
de ia crisis de 1995, con base en el art. 138 de la Lay de Instiuciones de Crédito.

'* Esta situacion agravo los problemas de seleccion adversa y riesgo moral, volviendo susceptible la calidad de la cartera crediticia a choques
macroeconémicos (devaluacion aumentos en las tasas de interés. incremento en 1a inflacion, incertidumbre. elc.) ya que la capacidad de pago
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llegaron a niveles superiores del 100% hacia marzo de 1995. Para principios de ese ano, la calidad de
los activos bancarios, en particular la cartera crediticia, habia disminuido drasticamente, haciendo
necesario el aumento en los indices de capitalizacion para evitar el desplome del sistema.

En México el sector bancario después de los primeros cuatro afos de el proceso de privatizacion, entrd
en su mas profunda crisis. Los principales elementos que se dieron dentro de esta crisis fieron: los altos
indices de morosidad ocasionados por las elevadas tasas de interés; la contraccion de la oferta de
credito (Cuadro 2.1); la disminucion en el nivel de intermediacion financiera. que se explica en una
menor profundizacién financiera, asi como la desaceleracion econdmica, haciendo necesaria la

intervencion del Estado en la capitalizacion de dichas instituciones,

Frente al aumento en la probabilidad de colapso del sistema financiero nacional, el Gobierno implemento
un conjunto de programas destinados al fortalecimiento del sector bancario, los cuales se llevaron a
cabo mediante el FOBAPROA.

CUADRO 2 1 FINANGCIAMIENTO DE L A BANC A
COMERCIAL AL SEFCTOR PRIVADO 1992 1997
MILES DE MILLONES 1994
ANOS S
1992 388 5
1993 4501
1994 503 7
1995 394 2
1996 254 9
1997 2156

Fuente: Banco de Mexico

Como consecuencia del grave deterioro en la cobranza de los bancos, el Gobierno lievo a cabo un
programa de compra de cartera, comprometiéndose a adquirir dos pesos de cartera vencida por cada
peso adicional que los accionistas aportaran a la capitalizacién del banco. Estos créditos fueron
adgquiridos por medio de pagarés del FOBAPROA, con el aval del gobierno federal, mismos que no
podian ser negociados por instituciones bancarias y que producian un rendimiento capitalizable cada
tres meses a tasa promedio de CETES mas dos puntos porcentuales.’” Con este programa, los bancos
mantuvieron la responsabilidad de cobrar los créditos que vendieron al FOBAPROA, obligandose a
compartir las pérdidas que resulten de la cartera incobrable.

EI capitat inictat y todos los intereses producidos se pagarlan a la fecha de vencimiento de tos pagares, que lenian una madurez de diez anos.
ron a raiz de las negoclaclones de 1998, por instrumentos financieros que generaban intereses y
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la mayoria de las instituciones de banca muitiple han cambiado de

A partir del proceso de privatizacion,
duedfo. Tan solo cuatro de los 18 bancos que fueron privatizados en 1991 y 1992 siguen bajo control de
sus propietarios iniciales.'® Banamex, Bancomer, Banorte y Bital. Asimismo mientras nuevas
instituciones bancarias incursionaron en el mercado. muchas de ellas han sido intervenidas, adquiridas

por olras mas grandes o han desparecido.™

La participacion de las instituciones bancarias provenientes de otros paises, que se ha sucedido en los
ultimos afos, ha sido fundamental para el desarrollo de la banca mexicana. En 1989, el porcentaje de la
captacion total del sistema que cubrieron las filiales del exterior alcanzd el 20%. mismo que fue logradc
en su gran mayoria por ires instituciones que se han enfocado principalmente a la captacion a:
menudeo: Banco Bilbao Vizcaya, Banco Santander Mexicano y Citibank, participacion que se ha
incrementado drasticamente durante el ano 2000 por la absorcidén de Serfin por parte del Bancc
Santander y por la fusion de Bancomer con el BBVA. No obstante que hasta 1999 la participacién de
extranjeros en la captacion nacional no era mayoritaria, la importancia de ésta rebasdé con mucho la de
su participacion directa. El capital foraneo sirvié para capitalizar mediante participacion accionaria a tres
de los cinco bancos mas grandes del pais®: Bancomer por el Banco de Montreal; Serfin por el Hong
Kong Shangai Bank, y Bital por el Banco Central Hispano y por el Banco Central Portugués. Esta
situacion permitio a dichas instituciones, con excepcion de Serfin, permanecer bajo el control de sus
duenos iniciales, al mismo tiempo que hizo posible reducir la magnitud de la crisis bancaria y, por tanto.
el monto dedicado al rescate del sistema.

La creacidon de nuevos bancos mexicanos, y la participacion del capital externo en la industria,
ocasionaron que el nivel de concentracion en el sistema bancario (medida tanto por sus activos como
por su nivel de captacion) disminuyera gradualmente hasta 1995. Como se cité anteriormente, este
efecto se vio revertido por la adquisicion, fusion, intervencion © desaparicion de diversas instituciones a
raiz de la crisis. Situacion que no permite evaluar claramente el efecto que los cambios estructurales y la
apertura del sector han tenido sobre la estructura de competencia de la Banca en México.

Si bien Meéxico mostrd una economia dinamica durante 1999, que llegd a tener un crecimiento del 5.2%
durante el Gltimo trimestre del ano, la banca comercial ha destinado escasos recursos para financiar a
las pequenas y medianas empresas, por lo que éstas han tenido que recurrir al préstamo directo con los

proveedores.

'" Bancomer se fusiond en septiembre def 2000 con e} banco Bilbao Vizcaya Argentarna con la cual se forma la institucion bancaria mas grande
de México y 8 1a par de en el sistema bancario mexicano.

** Como se diio te, los casos de icion de las por parte det FOBAPROA se dieron en 1994
incluso antes de la crisis del tequila. Esto se representd en Banca Cremi y Banco Union de Carlos Cabal acusado de operaciones fraudulentas.

“* Esta siuacion se permite a partir de 1994 con la firma del TLCAN.
TESIS CON 27

FALLA DE ORIGEN




CAPLIULQ U <INSUEICIENCIARDEEINANCIAMIENTICQ

El creédito total de la banca en México registré una caida real del 13% durante 1999. tendencia que
continuo a ia baja durante los afos 2000 y 2001, cuando el saldo del financiamiento de la banca
comercial al sector privado, segin datos del Banxico, cayd 15% real anual, ubicdndose en 508,900
millones de pesos. Esta situacion contrasta con el reporte de utilidades de 1999 de los nueve principales
bancos del sistema, ya que éstas sumaron 73.8% mas que las del afio anterior. Esto se explica por el
aumento en los ingresos. por intermediacion de valores, por el cobro de comisiones, por un mayor
margen financiero, y por reducciones en los costos de operacidn. Del mismo modo, la generacion de
utilidades. aunada a la venta de activos Nno estratégicos, al aumento en el nivel de reservas y a los
saneamientos en cartera vencida, permitieron mejorar durante 1999-2001 los indices de capitalizacion

de l1a banca, mismos que superaron ampliamente el 25% minimo que requieren las autoridades.

Las autoridades federales consideran que la banca no ha cumplido con su funcién primordial: financiar el
desarrollo, en este sentido, el momento actual es critico pues nunca en la historia se habla presentado
tal escasez de crédito, ta cual ha llevado a los grandes empresarios a buscar financiamiento a través de
otras vias: la banca extranjera o los mercados bursatiles tanto nacional como extranjero, y proveedores.

2.1.1. Posicion de La Banca Comercial frente a Los Programas de Financiamiento dirigidos a La

Microempresa

La microempresa enfrenta serios problemas para su establecimiento y para su supervivencia, entre los
que se pueden mencionar: los tramites legales, normatividad y reformas fiscales, las condiciones de
incertidumbre para establecerse en el mercado, los cambios de las cadenas productivas tradicionales, la
falta de especializacion, la mercadotecnia deficiente sobre todo, la escasez de financiamiento y tasas de

interés atractivas.

Para poder entender con mayor claridad estos problemas que enfrenta la microempresa, en especial el
de financiamiento, es necesario saber cual es |la posicion de la banca comercial frente a los programas
de financiamiento dirigidos a este tipo de empresas, para tal fin se citara un estudio de caso elaborado
por Rodica Simoén Sauri?’ en 1998, acerca de las condiciones de la banca comercial para otorgar o no
financiamiento. Dicho estudio cuenta con los siguientes objetivos: )

$CD> Ssaber si la Banca Comercial en México esta interesada en otorgar financiamiento a la

microempresa.
FCD  Mostrar la posicidon de la banca comercial en México frente al microfinanciamiento.

= Skertchly, Ricardo W., ™ wpresa, finar i ¥ et caso de México™, Ed. Porroa. México 2000. Pag. 55-60.
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$CD  Describir |1a situacion de la microempresa en México con relacion a su acceso a los servicios

financieros de la banca.
£ Describir y analizar las acciones de los bancos que si otorgan microcrédito o que estan

dispuestos a otorgarlos.

€1 objetivo principal de este analisis fue el obtener informacion y documentar la situacion de la banca
comercial en México frente al microfinanciamiento. La informacion del caso de estudio se orientd a
conocer qué entiende la banca por un microcredito, saber exactamente cuantas instituciones bancarias
otorgan microfinanciamiento en México, identificar las principales razones por las que otorga o no el
microfinanciamiento y determinar si en realidad existe una necesidad de capacitacion en la rama de

microfinanciamiento.

Se analizd también la forma de aplicar la tasa de interés y los factores que consideran para calcularla asi
como el conocimiento y evaluacion del riesgo en el otorgamiento del microfinanciamiento. Para este
analisis las herramientas utilizadas fueron: entrevistas semiestructuradas y dos encuestas.

El estudio elaborado por Rodica Simoén Sauri, en una primera etapa, fue contactarse con las once
instituciones bancarias privadas mas importantes de México (1998) a las cuales se les envid un primer
cuestionario (ver anexo 1) y se recibio informacion a través de una entrevista personal con los directores
y gerentes del area con que cada banco cuenta para tratar financiamiento 6 credito. Las entrevistas
recogieron la percepcion y opinidon en torno al microfinanciamiento y la encuesta permitié obtener

informacion que fue posibie cuantificar.

En una segunda etapa, con base en la informacion obtenida, se levantd una segunda encuesta a través
del cuestionario 2 (ver anexo 2) aplicandose unicamente a las instituciones bancarias interesadas en el
microfinanciamiento. Obteniéndose informacion relevante y de mayor retevancia.”*?

r——L as instituciones bancarias privadas con 1as que e 1021120 o) pstudio fueron
Banamex Contia
Hancomer Invertat
Banorte Ixe

Bitbao-viscaya

Santander

Baat

Serfin

Citibank

#2{ 3 unica institucion Que se negd a contestar el cuestionario 1 fue IXE. El cuestionario 2 sdlo le fue enviado a Bitat y Citibank, y ambos

respondieron al mismo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

29



SARITULO I ANSUEICIENCIA DEEINANCIAMIENTO

Los principales resultados obtenidos del cuestionario 1 fueron los siguientes: Al preguntarlies a los

entrevistados si tenian conocimiento de que aproximadamente el 85% de las empresas en México eran
instituciones entrevistadas

microempresas, el 100% contesté afirmativamente. El 50% de las
raspondieron que otorgan créditos a microempresas y el 50% respondio que no otorgarn.

GRAFICA 2 2INSTITUCIONES ENCUFSTADAS QUE OTORGAN
MICROFINANCIAMIENT O

No otorgan
micropréstamos
segon su definicion

Si otorgan

/
\

|

i

i

' microprestamaos

H

L w

segun su definicion
50% 50%
La mayoria de las instituciones que contestaron afirmativamente, no manejan una definicion real de

micropréstamo; de tal forma que al filtrar la informacion, sélo una institucion, es decir el 10%, otorgaba
financiamiento a la microempresa y sélo una mas estaba convencida de la necesidad de instrumentar

correctamente el microfinanciamiento para otorgarlo.
e I
! GRAFICA 2 3INSTITUCIONES QUE REAL MENTE OTORGAN
{ MICROFINANCIAMIENT O

Na atorgan
MICToprestamos
reaimente
90746

S1 otorgan
mucropréstamos
reaimente
10%
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En relacion a las principales razones por las cuales las instituciones bancarias privadas no otorgan
creditos a microempresas, se encuentran las siguientes: primero, porque opinan que las microempresas
son deudores de alto riesgo: en segundo lugar porque afirman qQue no es posible aplicar una tasa de
interés alta que permita tener un margen de ganancia y ademas solventar los gastos; la tercera razén,
en orden de importancia, es que los costos administrativos de un micropréstamos son muy altos. De
acuerdo con las respuestas obtenidas, las siguientes razones tienen el mismo peso: las deficiencias del
marco normativo y juridico bajo el que operan, la inestabilidad econdmica de las microempresas y la
carencia de informacion financiera, "l1a cultura de no pago” y el hecho de que las instituciones solo se

enfocan a empresas grandes, por ser mas rentables y contar con activos que soporten el riesgo.

Principales razones para no otorgar un micropré 0 de Instit, que las
A La insttucion es actualmente corporativa 1
H Las nucroempresas son deudores de alto nesgo E)
C Las defimencias en of Marca jundico bajo el que se opera 1
O La inestatiigad cconoimica de las microempresas ]
€  Los cosfos agministralivos son muy altos 3

F No es posible: aphicar una tasa que permita tener un margen de

gananc y solventar 1os costos 2
G Las microempresas no cuentan con informacion financiera

cantiabie 1
H La cultura de no pago 1

A los entrevistados cuya institucidn no proporciona micropréstamos se les preguntd bajo qué
circunstancias estarian dispuestos a otorgarlos. y respondieron lo siguiente: primero, que se requieren
garantias de alguna entidad gubernamental y, también, politicas de fomento que subsidien los costos; en
segundo lugar que se necesita una banca especializada que conozca el manejo de esta area y ademas

informacion confiabie para validar la trayectoria empresarial de la microempresa.

Condiciones para otorgar microfinancliamiento © de instituci que las
promueven

A Se requieret garantias de una entidad gubernamentat 2

H Es necesana unda banca especabsada en esa area E

C S se contara con nformacion confiable que valide |a trayectana empresanal de la

micronmpresa )

[ S se obtuvieran recursos de fomento para solventar los costos )

€ No conteslifon ta pregunta por tener en su nsttucion una definicion erronea de fo que es

un ivcroprestamo 2
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Al preguntarles si su institucion habia contado con alguna capacitacion acerca de microfinanciamiento,
contestaron lo siguiente: el 60% respondieron que el personal del departamento de crédito si habia
recibido algun curso, el 40% restante respondid negativamente,

Cursas acerca de microfinanciamiento Naimero de instituciones
NO habian recibiido mngun CUrso recientemente £
S1Nabin recIdo MNGUN CUrSo recientemente G

GRAFICA 2 4 INSTITUCIONES ENCUESTADAS QUE RECIBIERON
CURSO DE TACION EN MICROFINANCIAMIENT O

Si habian recibida
algun curso

No habian recibida 40%

| ningun curso

| 60%

De las personas que respondieron afirmativamente, dos mencionaron el curso dictado por la Universidad
de Harvard recientemente, las demas mencionaron cursos de capacitacion internos, que cuentan con
expositores internos y externos, en los que se hablé de las caracteristicas de las microempresas y sus
necesidades financieras; ademas, se mencionaron los dictados por Nacional Financiera. Cuando se les
preguntd si desearian que se ofrecieran cursos sobre microfinanciamiento, el 50% respondid que no y
sus razones fueron las siguientes: que su institucidon tenia otras necesidades y/o que contaban con
programas especificos de capacitacion para el departamento de crédito. EI 100% de los entrevistados
expreso su intencidn de conocer investigaciones sobre microfinanciamiento, mientras que sdlo el 80%
considera que se deberian crear modelos financieros que permitieron hacer mas accesible el
microfinanciamiento; el 20% opind 1o contrario y sus razones fueron que los modelos no resuelven las
necesidades de este segmento del mercado.
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Aunque el 100% de las instituciones bancarias privadas entrevistadas conocen la importancia y peso de
la microempresa en la economia nacional, sélo una otorga microfinanciamiento a este sector y otra esta

interesada en otorgario.

El hecho de considerar que las microempresas son deudores de alto riesgo y que el otorgamiento de
microfinanciamiento tiene un costo administrativo muy alto, concluyen en que, hasta que la voluntad
politica del gobierno los haga atractivos y menos riesgosos no otorgan microcréditos. Aunque todos los
bancos encuestados tienen interés en realizar investigaciones sobre microfinanciamiento, solo la mitad

desea que se ofrezcan cursos de capacitacion al respecto.

Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario 2: Se aplicdé una segunda encuesta (ver anexo 2)
a las instituciones bancarias privadas que otorgan micropréstamos en México o tienen a intencién de
otorgarlos; de las dos encuestas enviadas se obtuvo una respuesta. Ambas instituciones coinciden en
que las microempresas son un sector de la economia que puede ser fuente de desarrollo; por eso, una
institucion tiene intencién de otorgar micropréstamos y la otra actualmente ya los otorga.

Dentro de las razones que las instituciones consideran para otorgar microcréditos se encuentran, en
orden de importancia, las siguientes: primero la microempresa crea empleo; segundo se encuentran tres
razones: la micrcempresa puede hacer crecer las exportaciones del pais, la creacion y fortalecimiento de
las microempresas ayuda a mejorar la distribucion del ingreso en el pais, y otorgar micropréstamos es
un negocio redituable; finalmente, como tercera razén se encuentra que los micropréstamos son un

mercado potencial en México que no ha sido explotado todavia.

" CUADRO 2 5 RAZONES PARA OTORGAR MICROCREDITOS

La microempresa crea emplea
B Lo necroempresa puede hacer crecer las exportaciones del pais
G La creacon y fortaleormiento de 1as MICiormpresas ayuda a mejorar 1a distnbucion del ingreso en el pais
1 Es un negocio redituable of OorgAr PIEstamos a mIcroempresas
E Es un mercago potenciail en Mexco que no ha sido explotado todavia

Entre las caracteristicas que debe tener una microempresa para que las instituciones les otorguen un
préstamo se encuentran las siguientes: contar con mas de un aio de establecimiento, la ubicacién de la
microempresa. contar con una estructura administrativa aceptable, aplicar estrategias claras de accién,
el grado de competencia y contar con garantias colaterales. En segundo lugar contar con caracteristicas
como: tener utilidades demostrables, presentar una situacidon contable clara, conocimiento en ventas,
mostrar dominio técnico de su magquinaria y definicién en sus finanzas.
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ADRO 2 6 CARA = AS D AB D A R
A Tener uthdades demosirables
B Llevar imas de un ano establecids

€ UBICIGION e L NIGOMmpresa

> Tener una estructura adusmistrativa aceptable

E Debe lener una situacion contable clara

F Debe tener una estratega clara de accion

G Deba lener conociiento en ventas

H_Debe lener donmimo tecnico de su maquinana

I Compelencta del negocio

4 Que tengan garantias colaterales

K tas finanzas de la empresa deben estar bien definidas

Armbas instituciones, tanto la que otorga microcréditos como la que tiene interés en hacerlo, coinciden en

que para otorgar un micropréstamo es necesaria una evaluacion del duefo de la empresa. Los aspectos

que ambas instituciones valoran son: primero, si el empresario tiene una vision clara de lo que quiere de
su negocio; después, con el mismo valor, si el duefio domina los aspectos contables de su empresa, si
resuelve las finanzas de su empresa con las familiares, si tiene habilidades técnicas, el nimero de horas

que trabaja en la empresa y, finalmente, con la misma aceptacion, la edad de! propietario, su caracter y

temperamento.
ADRO ASP O A A AR D D O D A PR
A La edad del propietanc
8 El caricter y temperamento del propretario
C Sitiene una vision clara de lo que quiere de su empresa
D St domina los contables de su empresa
E S tas de su emp: con tas familares
# Si tiene habiidades tecricas
G Numero de horas que trabiya en la empresa

£n cuanto a los costos considerados, para calcular el costo total de un microcrédito, ambas instituciones

consideran de igua! importancia los costos financieros, 10s costos administirativos y de operacion, los

costos de los fondos que se prestan y los costos de las reservas.

A Lns costas adRUNISEatvos operatvos Los costos de los fondos que se prestan

‘2 Los costos financieros D Los costos de las reservas
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La institucion que otorga micropréstamos calcula la tasa de interés con base en una tasa fija y una tasa
variable, que incluye el costo de fondeo, un margen y una prima de riesgo, tomando como base la TIIE.
La institucion que tiene la intencion de otorgar microcrédilos cree que se calcularian tomando como base

las tasas prevalecientes en el mercado.

Las dos instituciones consideran, para el calculo de las tasas, factores comao: en primer lugar, las tasas
prevalecientes en el mercado:. en segundo lugar, la tasa interbancaria promedio y el riesgo pot
incumplimiento de pago; en tercer lugar, la inflacidon, los costos de operacion y la paridad peso-ddolar
Ninguna institucion considera de importancia los costos financieros directos.

"CUADRO 2 9 FACTORES A CONSIDERAR EN El

La inflacion

Los costas de operacion

Las tasas prevalecientes en el mercado

Los costos financieros directos.

El nesgo por incumphimiento de pago

A
B
c
0O Lo tasa interbancana promecio
€
F
G

La pandad peso-dolar

En cuanto a si la tasa de interés aplicada a los micropréstamos es sobre saldos insolutos o sobre |z
deuda original, ta institucidn que ya otorga micropréstamos respondid que se aplica sobre ambos.
dependiendo del plazo, del destino y la garantia. Por su parte, la institucién que actualmente no otorga
contestd que su aplicacion seria sobre la deuda original. Respecto a si las tasas son fijas o variables
para todo el periodo, ambas instituciones toman en cuenta tasas variables. La variacion estara er.
funcion del mercado y a los cambios para la institucion que adn no otorga microcréditos. Para la
institucion que ya los otorga, las tasas varian mensualmente, al corte de los intereses y dependiendo de

la THE.

6D Las tasas que se calculan son diferentes de acuerdo con el giro de la empresa y el riesgo de!
negocio. Para ambas instituciones eéstas se calcularlan en funcidn a un mercado objetivc

previamente definido.

$$> Ambas instituciones consideran que las tasas que cobran son menores a las del mercado informa:
(agiotistas). Para la institucion que otorga créditos a microempresas son similares a las de:
mercado de tarjetas de crédito, y serian menores para la institucién que quiere brindar
microcréditos en un futuro cercano.
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Ambas instituciones consideran que la viabilidad financiera de las instituciones depende en gran

medida de las tasas de interés que se cabran.

El poder abatir los altos costos administrativos que implica un micropréstamo, es una de las metas

basicas que desean alcanzar las dos instituciones.

El riesgo inherente de morosidad es manejado por la institucidon que otorga micropréstamos a
través de pagos semanales y quincenales, y representa un 11%.

Para disminuir el riesgo de morosidad, la institucion que otorga préstamos a microempresas, ha
disefiado planes en los cuales se busca otorgarle al microempresario cada vez montos mayores,
condicionado a un excelente pago; mientras que la institucion que no brinda microcréditos, maneja
para empresas grandes un esquema de mercados objetivos, en el que si la empresa no cumple
con ciertas caracteristicas, no se le cede el préstamo; la institucién considera que lo mismo se
llevaria a cabo para empresas pequenas porque asi son las politicas del banco.

La proporcion de la cartera que cree no se recuperara para la institucion que cuenta con planes de
microfinanciamiento, es del 10%.

La institucion que no maneja microcreditos utilizaria un modelo para evaluar el riesgo’ financiero
basado en proporciones financieras y analisis de sensibilidad, mientras que la otra institucion utiliza
un modelo desarrollado internamente basado en la capacidad de: pago 2y "e la: evayluactén
comparativa de estados financieros. 3 :

Las dos instituciones cuentan con personal calificado que puede reallzar una verdadera evaluacion
del riesgo; una de las instituciones cuenta con un érea especlﬁca Ilamada Evaluacuén del riesgo”.
Auln asi, las dos estan interesadas en recibir capacnaclén sobre este tern g .
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2.2. Banca de Desarrollo

La Banca de Desarrollo surge con la finalidad de apoyar al sistema financiero mexicano, canalizando
fondos a sectores que desde el punto de vista del gobierno eran de vital importancia para el progreso del
pais pero en ocasiones no tan rentables. Esta participacion gubernamental se dio para apoyar la
economia que no contaba con el suficiente desarrollo como para que el sector privado fuera la pieza
clave del crecimiento y el desarrolio econdmico del pais. En referencia al periodo del desarrolio
estabilizador, Guillermo Ortiz Mena (1998) menciona: "El crecimiento econdmico y la industrializaciéon de
Meéxico requerian una adecuada canalizacidon del crédito. El sistema financiero privado se encontraba
todavia en las primeras fases de su desarrollo y no tenia la capacidad suficiente para enfrentar por si
mismo esta tarea. Ademas, la estructura de Jla economia mexicana no estaba lo suficientemente
desarrollada como para generar los incentivos adecuados que permitieran, sin intervencién alguna del
gobierno, la asignacion del crédito hacia las actividades de mayor rentabilidad economica y social”, esto
sin considerar que a la fecha ningun pais, lo realiza sin el apoyo gubernamental

La eficiencia de la banca privada para asignar el crédito varia en forma contraria con el desarrollo
economico, se crea un espacio tedrico que permite justificar la intervencion del Estado en el mercado de
crédito con el fin de alcanzar una "adecuada”canalizacion del mismo, asi como de favorecer al paso de
un circulo vicioso a ofro que fuera virtuoso, debido a las imperfecciones del mercado y sobre todo

financieros, al dar crédito selectivo.

Por tanto, con la existencia de cajones selectivos de crédito®® se constituyd otra herramienta de politica
crediticia que generd efeclos distributivos contrarios a los oficialmente establecidos. Estando en un
contexto de tasas de interés manipuladas por las autoridades y ante la imposicidn de cajones selectivos
de credito, y como una forma para la banca privada de reducir el riesgo crediticio que enfrentaba era
prestando a individuos que si bien reportaban tener actividades que correspondian a las “priocritarias”, no
eran necesariamente sujetos que se caracterizaran por no tener acceso al crédito privado. En este
sentido, aquellos sectores que tradicionalmente no habian contado con crédito de la banca privada se
vieron poco beneficiados con la puesta en marcha de cajones de crédito. Sin embargo. dicha regulaciéon
tuvo costos sociales debido a las distorsiones que éstas traian ocasionaban una asignacién ineficiente

de recursos con la subsecuente pérdida de oportunidades.?*

“* La canatzacion selecliva del credito es un instrumento monetario cuyo objetivo es fomentar o disminuir ciertos tpos de prastamos e

inversiones del sistema bancano, de acuerdo con 1os obj de politica 1OMICa. A traves de la canal-zacnbn selectiva se busca orientar el
0 hacia produchvas consideradas como “prontanas”. Ortiz Guillermo. Pag. 4

' Coter Pablo - El comportamiento de 1a banca de desarolio en MExIco y su compatibilidad con 1a polllice eccmm.ca Revista Federalismo y

Desarrollo. Juo-Agosto-Septiembre de 2000, num 69, Banobras, Pag. 79.81.
i E SIS CI OI\
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De lo anterior pueden examinarse tres puntos que son relevantes desde el punto de vista del papel que

debe jugar la Banca de Desarrollo dentro del sistema financiero mexicano y que se relacionan, en primer
lugar, con el nivel de integracion de! sistema financiero., en segundo, con los criterios de operacion
aplicables a los intermediarios financieros de desarrolio, y por Gltimo con su nivel de participacion dentro

del conjunto de activos y pasivos del sistema financiero.

Es importante mencionar que de los recursos canalizados por la Banca de Desarrollo al sector no
bancario, una parte significativa se ha destinado al apoyo de la pequefia y mediana empresa con lo que
se reduce aun mas el monto de financiamiento a las empresas industriales y de servicios a largo plazo.
La preocupacion principat de Nacional Financiera es la de otorgar apoyo a !a pequena y mediana
empresa y su principal criterio de autoevaluacién esta basado, fundamentalmente, en el nitmero de
eéstas que han sido apoyadas.

El hecho de otorgarle tal importancia a dicho criterio es posible que haya influido de manera negativa en
el funcionamiento de la propia instituciéon y por lo tanto, de la Banca de Desarrollo. En primer lugar,
porque al no operar directamente con las empresas y frente a las restricciones que enfrentaban los
bancos para otorgar {inanciamiento a las mismas, la restriccion que se autoimpuso Nacional Financiera
para actuar como institucion de segundo piso®® la llevd a fomentar la creacion artificial de otros
intermediarios financieros, las Uniones de Credito, entre otros, que cuando se presentaron las crisis de
tiquidez en la operacién del sistema financiero no pudieron responder a sus compromisos, significando
un grave quebranto a los bancos de desarrollo y en especial a dicha institucion. Se trata de un claro
ejemplo de falta de flexibilidad y normatividad, en el que la creencia prevalecié sobre la practica. En
segundo lugar, por que casi por definicidn el apoyo a las pequefias y medianas empresas es casi
siempre un apoyo a corto plazo y muy pocas veces un apoyo a mediano plazo. En consecuencia, buena
parte de la Banca de Desarrollo dejo de operar en el largo plazo que es el ambito de accién en el cual
mejor se justifica su existencia. De hecho con muy pocas excepciones, el conjunto de Instituciones de la
Banca de Desarrollo en México no opero en el largo plazo.

Bajo estas circunstancias, la Banca de Desarrollo se convirtiéd en blanco de faciles criticas porque no
puedo justificar su actuacion en funcion de sus soportes y apoyos al proceso de desarrollo del pais. Y lo
peor ha sido que para intentar responder a esas criticas ha distorsionado su propia razén de ser via la
creacion artificial de otros intermediarios financieros.

La tercera consideracion, estrechamente ligada a la anterior, se relaciona con la solidez financiera de la
Banca de Desarrollo. En ausencia de la creacidon de nuevas instituciones financieras, el otorgamiento de

“* La constitucidn de una banca de segundo piso tenia por objeto reducir 1os coslos de operacion de la banca publica y permitir que se volviera
menos dependiente de las finanzas publicas. Para ello era indispensable la colaboracién del sector bancano privado.
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creéditos subsidiados © peor aun el otorgamiento de financiamiento por razones politicas, no hay razdén
alguna por la cual la Banca de Desarrollo pueda tener una solidez financiera igual o incluso mayor que

de la Banca Comercial.?®

2.2.1. Programa de Modernizacion y Desarrollo de La Industria Micro, Pequeina y Mediana

Empresa

A partir de 1991 los programas de financiamiento estuvieron enfocados a responder las necesidades de
empresas muy pequefrias, preferentemente de caracter familiar, con cinco empleados o menos, los
cuales suelen no estar registrados en el sistema de seguridad social. Estas empresas en los casos mas
comunes no pagan impuestos directos e indirectos, carecen de sistemas de contabilidad y tampoco
cuentan con acceso al crédito bancario comercial.

Proporcionar ayuda este tipo de empresas ha resultado muy costoso y arriesgado, ya que los créditos
suelen ser de bajo monto y los vencimientos muy cortos; la supervision también es complicada si se
toma en cuenta que muchas empresas carecen de sistermas de contabilidad adecuados. Para la Banca
de Desarrollo por medio de Nacional Financiera la estrategia adecuada para atender a este segmento de
mercado no consistid en acudir a los bancos comerciales para asignar los créditos, debido a los altos
costos de monitoreo ya que los bancos comerciales carecen de la capacidad para otorgar apoyo técnico,
recurriendo entonces a las organizaciones locales no gubernamentales, creadas por empresarios
distinguidos en una comunidad determinada.

Dentro de la Politica Econdmica y en apoyo a las Micro y Pequerias empresas se cred el Programa para
la Modernizacion y Desarrollo de la Industria Micro, Pequeia y Mediana 1991-199427, en el marco det
Programa Nacional de Solidaridad (PROMIN). Entre los objetivos que se perseguian con este programa
de apoyo era el de fomentar a la industria micro, pequefa y mediana, dentro de los objetivos especificos

que se perseguian se encuentran los siguientes:

A. Fortalecer su crecimiento, mediante cambios cualitativos en las forrmas de comprar producir o
comercializar, a efecto de consolidar su presencia en el mercado interno e incrementar su
concurrencia en los mercados de exportacion.

B. Elevar su nivel tecnoldgico y de calidad

C. Profundizar sus medidas de regulacion, descentralizacion y simplificacion administrativa.

** Bueno Gerardo, "Consideraciones sobre la Banca de Desarrollo en México™, Revista i y D Julio-Ag i de
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D.

F.

Fomentar su establecimiento en todo el territorio, coadyuvando al desarrollo regional y apoyando
a la desconcentracion y la preservacion del medio ambiente.
Promover la creacion de empleos productivos y permanentes,

requerimientos de inversion por unidad de empleo.
Propiciar la inversién en el sector social para fornentar las aclividades manufactureras.

con base en sus menores

cuanto a las lineas de financiamiento que pretendia dicho programa se consideraba lo siguiente:

10.

Que el crédito representara un instrumento de primer orden en el fomento a la industria micro,
pequena y mediana.

Apoyo financiero que permitiera el desarrollo tecnoldgico, y con ello la. promocion de las
industrias de menor escala a mayores niveles de eficiencia y productividad.

Uno de los propositos fundamentales de este programa fue el de habilitar como sujetos de
crédito a un importante nucleo de empresas que atn se encontraban al margen del
financiamiento institucional.

Se trataba de que el crédito fuera suficiente y oportuno, ademas de coadyuvar no solo a mejorar
la liquidez y el capital de trabajo de las industrias, sino a impulsar su modernizacion.

Se apoyara preferentemente a la industrias micro y pequefas independientemente de la
actividad manufacturera que realizasen, por medio de la Banca de Desarrollo y las sociedades
nacionales de crédito.

En coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Banca de Desarrollo y los
Gobiernos Estatales se promoveria, la viabilidad del proyecto, las solvencia moral de los
interesados y el arraigo a sus localidades; ademas, de fortalecer los sistemas de crédito masivos,
en especial para las industrias micro y pequefas.

La Banca de Desarrollo canalizaria financiamiento, por conducto de los intermediarios financieros
en condiciones favorables a las agrupaciones de microindustrias que se constituyeron como
Sociedades de Responsabilidad Limitada de Interés Publico, reconocidas por la SECOFL

Se estimularia la formacion de Uniones de Crédito Industriales y Mixtas. Conjuntamente con el
Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C, se apoyando a estas organizaciones en la
actividad exportadora.

Definir los lineamientos en zonas de ampliacion para industrias micro y pequenas, para el
establecimiento de las mismas. Ademas se otorgaria financiamiento para la adquisicion e
instalacion en zonas y parques industriales.

En coordinacion con Nafin y la SHCP se destinarian apoyos crediticios para el acceso a servicios
tecnologicos especializados, realizando estudios, adquisicion e instalacion de equipos de
prevencion y control contra la contaminacion, adquisicidon o renta de equipos de cémputo, asi
como los accesorios requeridos para un desarrolio tecnologico eficiente.
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11. Promover el establecimiento de lineas de crédito para la industria micro, pequefa y mediana, con
la finalidad de que participaran en actividades de subcontratacion de procesos y productos,

proveeduria a empresas exportadoras y de maquila.

No todas las empresas medianas y pequefnas tuvieron éxito: tampoco la recuperacion de sus crédilos
fue total. Desde finales de 1993 Nacional Financiera, el Banco de Desarrollo del Gobierno, informaba
sobre los problemas que enfrentaba, sobre todo en materia de supervisidn y seguimiento de las

intermediarias a quienes otorgaba créditos.

Faltd una infraestructura financiera, operativa y administrativa adecuada. En particular, no se contd con
el personal capacitado para realizar estas funciones, resultandoles novedosas, luego de que los bancos
de desarrollo dedicaron afos a subsidiar a unas cuantas empresas estatales. Si bien algunas empresas
fueron sancionadas, muchas de ellas sufrieron un quebranto financiero. Sin embargo, no debe
argumentarse como excusa la dimension de los préstamos otorgados ni el hecho que debio apoyarse a
menos empresas dentro de una estrategia de desarrollo mas equilibrada y equitativa.

La inexperiencia de los responsables al aplicar el programa se explicaba por la falta de atencion que
durante afos padecieron estas empresas. Esto se complicod a través de dos circunstancias adicionales;
por un lado la mitad de quienes encabezaban las empresas medianas y pequefas no habian cursado ni
siquiera la educacion primaria; por otro, las dos terceras partes de las cientos de miles empresas en
cuestion eran empresas familiares. Sin embargo, también debe tomarse en consideracion que la quiebra
de la mayoria de ellas, ocurrid a partir de 1995, cuando el error de diciembre llevd las tasas de interés de
15% a mas de 110% en unas cuantas semanas. Ninguna empresa pudo soportar esta explosion de las
cargas financieras. Se presentaron deficiencias, las cuales en algunos casos derivaron en abusos.?®

2.2.2. Evolucion General del Crédito de La Banca de Desarrolio

El crédito otorgado por la Banca de Desarrollo se incrementd de modo constante desde 1990 hasta
antes de la crisis de 1995. Tan sdélo en 1994 se dio una tasa de crecimiento real de 58.2%,
representando el 19% del Producto interno Bruto(PIB) para ese afo. Sin embargo, a partir de entonces
el retroceso de los flujos ha sido notorio, siendo la tasa real de crecimiento apenas de 0.4% vy en los
afnos siguientes se registraron tasas negativas y una menor participacion en el Producto Interno Bruto.

En 1999, el crédito otorgado por la Banca de Desarrollo representd el 9.3% del PIB y su tasa de
crecimiento fue negativa en 14%. Existe asli un retroceso constante de la presencia en términos

“* Sahnas de Gortari Carlos “México un paso dificil a ia modernidad™ ED. Plaza 8 Janes. Barcelona, 2000. Pags. 494-495,
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agregados de la Banca de Desarrollo en la economia. La estructura dei crédito otorgado a los sectores
productivos mostré cambios importantes, el crédito destinado al sector primario redujo su participacion
en 9%, entre 1995 y 1999 y siendo su participacion del 26.8%. El sector industrial se incremento en 16%

representando 20.8% de la cartera total.

CUADRO 2 10 C REDITO POR GRAN DIVISION (GD) ECONOMIC A

BANCA DE DESARROL L O 1990 1999

Participacion en el Crédito otorgado” Credito otorgado®
DS;‘:{AH Crédito (%) Promedio (Acervos ) Promedio (Flujos)
1990-1994 l 1995-1999 1990.1994 1995-1999 1990-1994 l 1995-1999
1 a7z 263 10.165 74 7.322 92 -321.3 -1,314.47|
2 1 1 1 54811 488 .23 -877.29 -73.1
3 28.9 31 8.0A5 07 8.390 66, 677.6: -537.2:
4 47| 20.3) 1,566 00) 5.341.37] 840.27] 107 .96
5 o 145 033 69.04] 5.1 17.54
6 106 3,103 11 1,.920.12) 593 2: -647.19]
7 9.3] 2,602 67] 2.098.77) 726 60) -708.6
a 0.3 94.17] 158.44) 43.9¢ -34.51
9 6.5 2.120.0: 1.525 14] 1.139.8! -951.5
TOTAL 100] 28,429.87] 27.314.6 2.929.1 —4.141.3
“Millones de pesos de 1993,
GD Agropecuaria, silvicultura y pesca; GD2 Mineria; GD3 Industria manufacturera GD4 Construccién; GDS
Electricidad, gas y agua; GD6 Comercio, restaurantes y hoteles; GO7 Transporte, aimacenaje y
|comunicaciones; GD8 Servicios Financieros, seguros, act, inmobiliarias; GD9 Servicios comunales,
personales y sociales.
Fuente: Banco de Mexico y et SIREM

El crédito al sector primario se disminuyd durante la década anterior; en 1990 representaba el 51% de la
cartera del sector productivo y 20.8% en 1999. La caida del sector se observo desde 1994 cuando
registro el 26.4%. Por su parte el crédito destinado a los servicios tuvo un ciclo bien definido pues su
participacion se fue incrementando constantemente hasta 1994, pasando de 10.2% a 34.6%. En 1995,
esta dinamica se revirtio, disminuyendo su participacion relativa hasta llegar al 11.7% para 1999.

El creédito al sector industrial representd alrededor de 37% entre 1990 y 1994, pero en 1995 su
participacion se incrementd hasta en 47% ya para el ano 1999 representd el 67.3% del total del crédito
destinado a las actividades productivas. El crédito de la Banca de Desarrollo medido por gran division
econdmica, muestra cambios relevantes en los periodos de analisis. Esto ocurre especialmente en el
caso de la Gran Division 1 que pierde 28.9% en la participacion total, y en la Gran Division 4 que registro
un aumento de casi cinco veces. El cuadro 2.10 muestra el comportamiento del crédito en la década
pasada, para cada una de las nueve divisiones econémicas, en promedio, este disminuyd para casi
todas las actividades en la segunda mitad del periodo, a excepcion de la industria manufacturera, cuyo
crecimiento promedio fue superior en 3.8% en la division de transportes, que aumentd un 68% vy, por
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ultimo, en la construccion, cuyo incremento fue de mas de 200 por ciento. Se registrd una fuerte
expansion del crédito total y productivo de la Banca de Desarrollo hasta el afio de 1994 y a partir de
1995, éstas han sido negativas y de manera mas pronunciada los flujos destinados al sector productivo.
La presencia de la Banca de Desarrollo en la economia ha disminuido notablemente, tal como io

expresan los niveles de financiamiento en las actividades productivas, situacion que ha sido mas notable
a partir de 1995. Las actividades relacionadas con el sector primario han disminuido su importancia en el
otorgamiento de créditos en términos relativos y absolutos, ademas de registrar los mas altos niveles de
morosidad en las mas importantes actividades-destino de los créditos.

DR R A A
Ano rPiB: Creédito total* CRED/PIB TC del crédito
1990 1.050,122 130,476 12.4
1991 1.094.383 114,957 10.5 -11.8
1992 1.133.136 125.467 11.0 9.1
1993 1.155.132 145,182 12.5 15.7
1994 1,206,135 229,723 19.0 58.2
1995 1.131.752 228,787 20.2 0.4
1996 1,180,355 173,957 14.6 -23.9
1997 1.270.256 146.822 11.5 -15.8
1998 1,331,494 149.351 11.2 1.7
1999 1,379,505 128.413 9.3 -14.0

“Miltones de pesos do 1993.

TC= Tasa de crecimiento.

CRED/PIB= Penetracidn bancaria.

Fuente: Banco de México, Indicadores eConomicos
A partir de 1995 los niveles de morosidad se elevaron notablemente en las principales ramas receptoras
de crédito, que por su peso relativo inciden fuertemente en los resultado de morosidad nacional, las
actividades mas afectadas en la cartera vencida fueron las relacionadas con el sector primario.?®

2.2.3. Comportamiento de La Banca de Desarrollo

Un examen del comportamiento y evolucién de la Banca de Desarrollo puede ser realizada a partir del
anatlisis de la experiencia de Nacional Financiera. En la medida que el objetivo basico que perslguen
estas instituciones es el de “promover y fomentar el desarrollo econémico en sectores con escasez de
recursos y el reducido acceso a los recursos que ofrece la Banca Comercial (...)"*°surge la pregunta de
que caracteristicas poseen dichas instituciones para ser denominadas como de “desarrollo”. o

- Bendesky Leon "Distribucion del ciédilo de la banca de rrolo™(: )} Si de i gil de Mexico. Revista Federalismo
1,0 i /@ 2000, nuMm.60, Banobra pag 71,
’ Ortiz, Gu:llermo "La Reforma y la D aria” £.C E. (1994).Pag. 145.
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Para entender la cartera crediticia de Nacional Financiera hay que diferenciar los créditos otorgados por
ésta institucion como agente financiero del gobierno, los créditos otorgados como banca de primer piso
en contra de los ofrecidos como banca de segundo piso y, aquellos dirigidos al sector publico en

oposicion a tos destinados al sector privado.

Respecto a la primera categoria, es necesario considerar que siendo Nacional Financiera una entidad
gubernamental, ésta canaliza parte importante de los fondos provenientes de agencias multilaterales
que se deslinan a financiar proyectos del Sector Publico. Cuando realiza este tipo de operaciones
Nacional Financiera pasa de ser una Banca de Desarrollo a ser el agente financiero del gobierno. Entre
1992 y 1999 aproximadamente el 53% del tolal de crédito otorgado por Nacional Financiera consistia en
préstamos de Agencias Multilaterales cuyo destino fue el de financiar proyectos gubernamentales. Los
recursos con que contaba Nacional Financiera para financiar el desarrollo de actividades del sector
privado fue —para estos anos- en promedio equivalente al 47% de su cartera total.

A partir de las reformas emprendidas a fines de la década de los ochenta, se buscd que la Banca de
Desarrollo pasara a constituirse en banca de segundo piso. Esta propuesta de cambio se debia a que en
un régimen de banca de primer piso no existia mecanismo alguno que permitiera a la banca privada
conocer la rentabilidad de prestarle a los clientes de la banca publica. Este disefio de banca publica no
contribuia a eliminar las barreras de entrada que sus clientes enfrentaban para acceder a los servicios
de la banca privada. Ante esta deficiencia, se proponia la constitucidn de una banca publica de segundo
piso cuya principal labor seria subsidiar los costos de aprendizaje de la banca privada. Ademas de
conslituirse en un mecanismo que posibilitaria 1a resolucion a los problemas de informacion, con este
nuevo disefio Nacional Financiera transferiria los riesgos crediticios a la banca privada y por ende sus
costos de operacion podrian reducirse sustancialmente.

Como resultado el porcentaje de la cartera como agente no financiero, que se coloca como institucidon de
segundo piso ha ido decayendo. Esta evolucidn es el resultado de una menor demanda de crédito por
parte de los sectores productivos en razon de las altas tasas reales de interés que cobra la banca® y a
una pérdida de interés de la banca privada por canalizar dichos fondos. Este ultimo resultado tiene por
origen que el diferencial en el costo de fondeo de Nacional Financiera y el de la Banca Comercial esté
en franco declive. Asi, la mejor integracidon de éstos Ultimos a los mercados internacionales de capital ha
provocado que sus costos de fondeo sean similares a los incurridos por Nacional Financiera. Sin
embargo, en los mercados domésticos esto no sucede: ante la imposibilidad de captar depésitos del
publico, el costo de fondeo es superior para Nacional Financiera. Asi, la ventaja comparativa de
Nacional Financiera en la captacion de fondos ha ido decayendo y por ende el interés de la Banca

' Entre 1989 y 1999, Ia banca comercial canalizé el 80% de la cartera de crédito de segundo piso al sector privado. £ restante fue canalizado
por msthituciones no-bancanas
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Comercial de utilizarlos.?? Es en este contexto que se debe situar la intencion reciente de esta institucion

de ofrecer servicios de garantias crediticias, tomando en cuenta que el objetivo final de la banca de
desarrolio es canalizar créditos a sectores que siendo rentables no tienen acceso a créditos de la Banca
Comercial. Es importante examinar como ha evolucionado la cartera de empresas atendidas por esta
Banca de Desarrollo. Para ello, se analiza la estructura de la cartera de segundo piso siendo esta la
forma mas retevante bajo la cual el sector privado recibe fondos de Nacional Financiera. A este respecto
el cuadro 2.12 muestra que. el nimero de préstamos otorgados y su distribucion sectorial, ha
presentado una gran variacion y un cambio marcado de tendencia en 1995. A pesar de estos cambios,
en términos generales el sector mas favorecido® fue el manufacturero.

ADR =
1990 1998 2000
[ A. 5 any)
Subs 3.00¢,
Subsector lnxties T01¢
Subsectar maders 187]
Subsector papet 11E
Subsector quimicos 2ar,
Subsactor minnraies oF,
Basicas 4z
nann .y equipo) 19
Subsector Otras manut lﬁ* 7.561 1087
B_Comorcia 5674 710 69 2 387
C. Servicios 27 634 7877 1,784
Volumen Total de Prastamos {A+B+C) 123.787] 36.857] 10,085
Fuente: Informe de de N diversos anos

En el cuadro 2.13 se muestra la informacion por tipo de instituciones financieras, presentando una
importante reduccién en la participacion de las Uniones de Crédito como canalizadoras de los fondos de
Nacional Financiera. De acuerdo a lo anterior, se tiene una reduccién significativa en el valor de cartera

que se dirigia a microempresas.

ADR AR A A
Vaiumen de Prestamos 1988 1990 1983 1994 1995 1998 1999 2000
Porcentage cananido por no bancos 2 [EE) 307 363 537 233 225 89
Porca e Camh o svor Unionis, G Crodio 36 7o e 26 2 306 30 34 22
Porcumtare 10 3 Phcrocmpe 16 B4 3 701 704 784 610 677 673
Valor da (o8 Prestamos 1988 1980 1993 7094 1985 1958 1999 2000 |
o C por - EX] [EX] 332 277 IER e 239 313
|Poicentaie Canatizado por Unones de Credito z1 a5 163 63 EE) Zo 23 18
1o Cananrado o & EX) ] [0 87 70 55 0 256

Fuente. Intorme de actividades de Nacional Financiera diversos anos.

* Aunado a esto, en distintos momentos la inshitucion de fomento tratd de colocar fondos en la banca comercial pero imponiendo topes a las
tasas de interés gue estas ulmas podian cobrar. Esta restricoion se convirtié en otro factor que seguramente expiica ta baja demanda por
parte de la banca comercial de colocar este tipo de fondos.

' En tanminos del volumen de prestamos otorgados

45

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



CARLIULGAL JNSMEICIERCIADEEIDANCIAMIENLQ

Ante el objetivo de financiar a las microempresas por medio de operaciones de segundo piso, la
autoridad descuidd el marco regulatorio y de supervision de las entidades financieras que participaban
en dichas operaciones. En especial se prestd poca atencidn a las operaciones de las Uniones de
Creédito. Esto se puede explicar fundamentalmente para la conjuncién de tres factores. Primero, una vez
reprivatizada la Banca Comercial, ésta empieza a expandirse a partir 1993 y ante lo cual la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores™ se vio desbordada en sus funciones. Segundo, con la presencia de un
gran numero de nuevas entidades no bancarias que en su totalidad conformaban un muy pequefio nivel
de activos condujo a la autoridad a no impulsar un marco regulatorio apropiado para estas entidades.
Finalmente, como tercer factor esta el politico. En la medida del interés de la autoridad gubernamental el
canalizar fondos crediticios a la microempresa por medio de operaciones de segundo piso, la generacion
de Uniones de Crédito y otras entidades no bancarias resultaban un activo para la politica
gubernamental. En el fondo de estos faclores se encontraba el poco interés que manifestaba la Banca
Comercial de participar canalizando los fondos de Nacional Financiera.

Tanto la debilidad en las medidas de regulacion y supervision como de la politica crediticia expansiva de
Nacional Financiera, permitieron un importante auge en el numero de entidades no bancarias que se
dedicaban a financiar los requerimientos de sectores urbanos de bajos ingresos que no eran clientes de
la Banca Comercial. Sin embargo, los mismos factores que condujeron al auge de estas entidades no
bancarias fueron las que ocasionaron que en el umbral de la crisis cambiaria de 1995, que muchas de
éstas entidades quebraran.

La actuacion de la Banca Comercial ha venido evolucionando a través del proceso de estatizacion
bancaria y su posterior devolucion al sector privado; la apertura a la banca extranjera; el cambio drastico
de filosofia de recursos bancarios, al pasar de un sistema de alto encaje legal®® e inversion obligatoria en
carteras especificas a uno mucho menos regulado, ha significado en su momento, drasticos cambios a
la posicion de la Banca Comercial respecto al financiamiento al desarrollo. La cultura bancaria de la
banca extranjera es muy diferente en el sentido de financiar el desarrollo, en pocas palabras se
manejaba la idea de que un banquero no nacional seria menos proclive que un mexicano a evaluar
conceptos de rentabilidad social; esto desde luego no incluye a la banca internacional de desarrolio que
persigue diferentes objetivos. A la fecha el 80% del Sistema Bancario-Financiero se encuentra en manos
de extranjeros, los cuales estan mas preocupados por remitir mayores montos de utilidades de a sus
matrices o paises de origen, que en otorgar mayor crédito a la pequefia empresa y mucho menos a la
microempresa a tasas de interés mas atractivas y de largo plazo. No existiendo ademas voluntad politica
por parte de estos y del gobierno.

' La entidad reguladora y supervisora del sistema financiero,
" €l encare legal es un instrumento de politica monetaria, cuyo proposilo es el de o tringir el ci y el credito.
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A diferencia de otros paises de la region, en Meéxico se entiende un proceso de liberalizacion
financiera con la presencia de una Banca de Desarrollo que se caracteriza por ser un importante actor
tanto en el mercado de captacién como de crédito. Si bien la presencia de esta Banca de Desarrollo ha
side considerada como una herramienta de politica econémica para apoyar el proceso de desarrollo
economico, se planteaba a fines de la década de los ochenta la necesidad de llevar a cabo profundas

reformas en su accionar.

Haciendo uso de datos de Nacional Financiera la principal Banca de Desarrollo del pais, se observd que
no han existido grandes cambios en el accionar de ésta Ultima a lo largo de la ultima década. Asi, entre
1992 y 1999 esta institucion continud actuando como agente financiero del gobierno.

El accionar de la Banca de Desarrolio a través de Nacional Financiera no coadyuva a la solucion
permanente a los problemas de acceso al que se enfrentan diversos sectores productivos del pais. Asi
en la medida que la Banca Comercial sigue siendo principalmente una banca de primer piso, no existen
mecanismos adecuados que permitan a esta, conocer la rentabilidad de prestar a sectores hoy
atendidos por la Banca de Desarrollo. Con el menor dinamismo que se observa de la cartera de segundo
piso obedece al menor diferencial que existe entre el costo de fondeo de Nacional Financiera y el de la
Banca Comercial. La significativa reduccion de la participacidon de Nacional Financiera como canalizador
de fondos y ademas de una reduccion significativa en el valor de cartera dirigida a microempresas, se
abre un reto para la operacion de esta institucion de fomento e implica a futuro la posible existencia de
productos diferenciados: garantias crediticias para la Banca Comercial y canalizacion de fondos hacia
instituciones no-bancarias reguladas (Uniones de Crédito, Sociedades de Ahorro y Préstamo, SOFOLES

y otras instituciones de fomento).

Durante anos, la insuficiencia y el desinterés del financiamiento a la microempresas por_ parte de la
Banca Comercial y !a Banca de Desarrollo, ha ocasionado que las microempresas  se - vean en 1a
necesidad de buscar alternativas que les permitan cubrir sus necesidades de flnanc:amlento. ya que la
mayoria de las veces, suelen estar fuera del sustema fnanclero formal, recurriendo a prestamistas y

familiares.
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CAPITULO 111
LAS INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

En este capitulo se encuentra la hipotesis que sustenta esta investigacion y tiene por objeto dar a
conocer el funcionamiento y operatividad de las Instituciones dedicadas a las Microfinanzas a

nivel nacional e internacional.

El desarrollo de las practicas de ahorro y crédito popular, surgieron principalmente en Europa, como
respuésta a las necesidades de vincular las actividades financieras y las obras sociales de las cajas de
ahorro, las cuales se constituyeron en un elemento base para el desarrollo cultural y social. En el terreno
de las microfinanzas, las Instituciones Microfinancieras como parte del sector financiero no bancario,
emergen como una importante alternativa' que pueden satisfacer los requerimientos de financiamiento a
las Microempresas, aprovechando sus caracteristicas basicas, como es el conocimiento y
especializacion del mercado de la micro y pequefia empresa, para el otorgamiento de crédito razonado,
la oferta de instrumentos de acuerdo a las nacesidades de la poblacién, el establecimiento de oficinas
cercanas al cliente, asi como el manejo de tasas de interés mas bajas en comparacion con fuentes de
financiamiento informales. entre otras.

Han empezado a operar instituciones que prestan servicios microfinancieros (muchas de ellas
orientadas exclusivamente a gente de escasos recursos) con muy diversas figuras juridicas asociativas.
En México las instituciones no bancarias que se han desarrollado en torno al mercado han sido
muitiples, entre las que destacan las Uniones de Crédito, las Sociedades de Ahorro y Préstamo y las
Sociedades Financieras de Objeto Limitado. Estas instituciones pueden jugar un papel determinante en
la prestacion de servicios financieros especializados para la microempresa por lo que en este apartado
se analizaran las principales caracteristicas, definiciones y formas juridicas de los organismos antes
mencionados, los instrumentos de captacion de depésitos y el tipo de crédito que otorgan.

3.1. Antecedentes Mundiales
Desde sus origenes a comienzos del siglo XIX, en Alemania., Francia, Inglaterra, Espania y

posteriormente en toda Europa, las cajas de ahorro se caracterizaron por ser entidades sin animo de
lucro, y si de fomento y consolidacién del ahorro popular. Siempre se condujeron en un ambito de

' El termino *; " no c ye un P ; pero se emplea a veces para irse gene al de
las de solldario por tamitias, grupos, organizaciones, instituciones y fundaciones, que
proceden contorme a modos de por y de a los que predominan actualmente en tas economias. Modos de
comportamiento y relacion que, por tanto, pueden al menos como alt i . al estar izados por la
intencionalidad de construir en la practica social los valores de justicia. solidardad, social.
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actuacion local, lo que se conoce como principio de territorialidad; |la poblacidén se percibia asi misma
como beneficiaria de sus propios ahorros. Al no existir accionistas ni tener que distribuir dividendos, los
excedentes de las cajas, después del pago de gastos, impuestos, saneamiento de activos y creacion de
reservas, deben crientarse al financiamiento de obra y gasto sociaies de las propias localidades donde
operaban, lo que explica en gran parte su éxito en la captacion del ahorro popular.

Por su origen popular y vocacion territorial, las operaciones tanto de captacion de recursos come del
crédito y servicios otorgados, se han dirigido principalmente a los nucleos de poblacion rural y popular
medio, adecuados a sus preferencias y necesidades. La proximidad con la clientela dada por su amplia
red de sucursales, tanto por la cercania fisica como por el conocimiento personal y entendimiento
cultural de habitos y costumbres locales, ha sido un atributo de las cajas de ahorro y en la actualidad
sirven como una barrera defensiva ante la fuerte competencia de otros intermediarios financieros dentro
de segmentos de mercado al menudeo. Otra caracteristica en el proceso evolutivo de las cajas de
ahorro europeas ha sido la atencidon e interés permanentes de las autoridades financieras de los
distintos paises para promover y consolidar su desarrollo actualizando el marco juridico que norma y
regula sus funciones y operaciones, y adecuandolo a las nuevas condiciones del entorno financiero. En
esto se basan los distintos modelos adoptados en cada pais. Asimismo se ha mantenido una supervision
prudencial que permite garantizar su solvencia institucional, una sana gestion de activos y pasivos y su

adecuada capitalizacion.?

Datos histéricos revelan que las primeras cooperativas de ahorro y crédito se desarrollaron en Alemania,
debido al fracaso de las cosechas en el afio de 1846, y como parte también de las consecuencias de la
revolucion industrial en Europa. Un funcionario del gobierno Aleman, de nombre Hermann Schultze-
Delitzsch organizé un molino y una panaderia en forma de cooperativa, cuyo éxito se extendio para la
creacion de cooperativas de artesanos y pequefios tenderos. En 1850 se establecid la primera
cooperativa de ahorro y crédito con una estructura democratica y nueve afos después, en 1959, existian
183 bancos del pueblo en dos provincias urbanas de Alemania. De manera paralela Federico Raffeisen
un alcalde de una provincia rural, formoé una cooperativa de pan para vender a bajo precio la harina y en
los siguientes afos organizd una empresa para ofrecer financiamiento a agricultores y que no fueran
victimas de usureros. A partir del modelo de Raiffeisen, los paises europeos llevaron a la practica el
sistema de ahorro y crédito popular, en muchos casos promovidos por los religiosos; en Francia se
fundaron las primeras cajas Raiffeisen a partir de 1884, una tenaencia promovida por el padre Luis
Milcent, quien fundé el banco de Crédito Agricola de Poligny, en base a la Ley del 21 de marzo de 1884,
que autorizaba a las asociaciones profesionales.

< Mercado Graciela, “Ahoro Popular de éxito vs. . en El Fir {2002), 1 de julio: Pag. 14.
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En el continente americano, la primera caja de crédito surgid en Brasil, fundada por el jesuita suizo
Teodoro Amstand, quien encontrd un medio favorable entre los emigrados de habla alemana de los
estados del sur, desde Brasil se extendid el crédito mutuo a toda America del Sur. En 1897 unos

estudiantes que habian estado en Alemania dieron a conocer las Cajas Raiffeisen en Japon, ese mismo
ano se propuso una ley cooperativa que solo fue adoptada en 1900, debido a la oposicidon capitalista
japonesa; hacia 1993 unos 6 millones de productores japoneses son miembros de una mutual de
crédito, a partir de esas cajas, la cooperacion japonesa incluye hoy todos los aspectos de la actividad
humana; una cooperativa de ediciones japonesa edito un folleto bibliografico sobre Raiffeisen, como

veneracién al fundador del crédito mutuo.®
3.1.1. Alemania

En Alemania un pais de 80 millones de habitantes, uno de cada cinco habitantes es socio de un Banco
Cooperalivo y existe una oficina bancaria por cada 1,200 habitantes, con una historia de Banca Social
que surge en 1847, el sistema financiero aleman, es uno de los mas competitivos a nivel mundial y sin
duda su composicion diversificada y multiple ha iniciado en una democracia econémica. El acceso a
servicios financieros para la mayoria de la poblaciéon en ese pais se ha logrado gracias a la existencia de
un amplio sistema de Banca Social, por el otro lado de la sociedad civil, los 1,800 bancos cooperativos
de Raiffeisen, con 14 millones de socios y 30 millones de clientes es el sistema privado mas
democratico. En este pais ios depositos en los bancos equivalen al 52% del PIB.

Un segundo tipo de Banca Social son las 560 Cajas de Ahorro y sus trece bancos regionales
integradores, un sistema descentralizado en banca publica respaldada por las municipales. La primera
Ley cooperativa se emitid el 1 de marzo de 1889, posteriormente se realizaron modificaciones en 1934
obligando a integrar federaciones y auditorias a todas las cooperativas y ha sido base de confianza de
que hoy gozan los bancos cooperativos en Alemania. Existen 2,800 bancos de diferentes tipos, los
bancos Cooperativos Raiffeisen y las Cajas de Ahorro representan el 90% de la cobertura institucional y
el 70% del mercado de banca universal. El nivel de desarrollo y competitividad del sector de Banca
Social se muestra en el nUmero de miembros, pero también en los resultados financieros: los bancos
cooperativos en Alemania distribuyen entre el 6 o 7% anual sobre el capital pagado por el asociado un
valor aproximadamente tres veces mas allo que los dividendos de 1a banca privada.

El sector de la Banca Universal en Alemania se compone basicamente por tres grandes rubros de
bancos: bancos privados( en su mayoria conformado como sociedades andnimas), cajas de ahorro {(en
propiedad de los municipios y por lo tanto publicas) y los bancos cooperativos. Los tres tipos de

* imperial Zufiga Ramon, “Banca Social”, Edit. Caja Popular Mexicana. (2001) Pag. 57.
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intermediarios financieros son bancos universales en la tradicidn europea con una amplia gama de
Los bancos cooperativos en Alemania son legalmente independientes con
politicas gerenciales y responsabilidades, mientras entre los tres

actividades permitidas.

propias personalidades juridicas,
bancos cooperativos centrales prevalece la forma juridica de la Sociedad Anonima (con el capital en

manos de cooperativistas), en los bancos cooperativos se exige un vinculo comun para la afiliacion de
socios. Los Bancos Cooperativos representan en términos frente a clientes no bancarios el 22.2% del
mercado de la banca universal, junto con Austria, Francia y Holanda el porcentaje mas aito en Europa,

en términos absolutos este porcentaje corresponde a casi 400 mil millones de euros.

Actualmente hay 564 cajas de ahorro locales de derecho publico y 13 bancos centrales para ellas a nivel
regional , juntos representan el 47.1% del mercado de la banca universal (en términos de depdsitos del
publico) y constituyen con eso, el grupo lider del mercado. A este éxito contribuyd el hecho de que las
cajas son publicas normalmente en propiedad de los municipios y gozan de una garantia institucional
por parte de sus propietarios(garantia interpretada como subsidio por parte de la comisién de la UE y por
ende cuestionada), tanto como en el caso de la banca cooperativa, se respeta en el sector los principios
de regionalidad y subsidiaridad y se maneja una imagen corporativa comuan. En Alemania existen 290
bancos, la gran mayoria en forma de sociedades andnimas con una participacion en el mercado de la
banca universal de 30.6%. A diferencia de la caja de ahorro y de la banca cooperativa, son bancos que
cubren en su mayoria todo el territorio nacional con redes de sucursales y no con instituciones
legalmente independientes, y por lo tanto es un sector mas heterogéneo, comparado con la banca

cooperativa y la caja de ahorro.

Tareas Enfocadas

Facilitar a todos los estratos de la poblacidon el acceso a los modernos servicios financieros.
Promover a amplia escala el ahorro y la formacién de patrimonio.

Ofrecer servicios financieros y financiamiento a pequenas y medianas empresas.
Promover una cultura de la actividad independiente.

Conservar una estructura econdmica regional equilibrada.

Apoyar la modernizacion de los municipios y las entidades federativas.

388888

Factores determinantes para la posicion en el mercado

Descentralizacion que promueva la cercania al cliente.

De la region para la region
Identidad de intereses elevada y estable entre ciudadanos, pequefia y mediana empresa y

388

municipios(apoyadas por el compromiso de las cajas de ahorro).
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XD Operacion efectiva en la agrupacion (division de trabajo)

G Alta rentabitidad por el aprovechamiento de las economias de escala en el negocio al menudeo.

G Alta credibilidad en la poblacion, por la estricta supervision y auditoria de las cajas de ahorro (de

mayor alcance que la banca comercial).
3.1.2. Espafia

Las cajas espafnolas en la actualidad:

Numero de entidades: S0 Cajas de Ahorro

Una organizacion integradora: La Confederacion Espafola de Cajas de Ahorro
Activos Totales: 316,580 millones de ddlares

Depositos interiores: 232,643 (cuota de mercado 49%)

Beneficios antes de impuestos: 3,856 millones de ddlares

Recursos Propios: 17,836 millones de dodlares

Numero de oficinas: 16,653

Numero de empleadaos: 90,997

Namero de tarjetas de crédito débito: 16.4 millones.*

3885538588

Rezagos distintos de las cajas de ahorro espanolas:
a) Se trata de entidades financieras plenas, con libertad y equ:paracnbn operatoria total.

0o

beneficio.

o

y finalidades sociales.

familiares, pequenas y medianas empresas.

) Juridicamente son instituciones de naturaleza privada y con un patrimonio de finalidad social.
} Su actuacion sin embargo, se efectiia segun criterios de mercado, buscando la optimizacion del

) Estos beneficios no se reparten, al no existir socios, destinandose al fortalecimiento de la entidad

Estan especializadas en el fomento del ahorro popular, sobre todo el los segmentos de negocios

f) Tienen una fuerte raiz local, con una mayoria de clientes y productos en la regién e interesadas

en proyectos de su 2zona de actuacion.

Los rasgos distintivos de las cajas de ahorro en el &mbito europeo de los afios ochenta, fueron:

1. Base fundamental de la mayoria de las cajas de ahorro
2. Caracter de instituciones financieras con pleno sentido del lermlno

3. Estrecha vinculacion con los sectores sociales y econémlcos del territorio donde desarrollan sus

actividades.

* La situacion at 31 de diciembre de 1997,
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4. Alto nivel de cooperacién entre las cajas, a nivel nacional e incluso internacional.

5. Singularidad en el ahorrador, asi como con las economias familiares, pequefas y medianas
empresas, y operaciones al por menor.

6. Aplicacion de parte de los excedentes a obras de beneficio social en virtud de su naturaleza

fundacional y su ausencia de animo de lucro.

3.1.3. Canada

La idea de las cooperativas de ahorro y crédito fue aplicada en América del Norte por un periodista
catolico de Québec., Canada, lamado Alfonso Desjardins, especializado en temas parlamentarios quien
se interesé en el crédito cooperativo después de enterarse de las exorbitantes tasas de interés en ese
pals; Desjardins es considerado como el Raiffeisen canadiense. En diciembre de 1800 establecid La
Caisse Populaire de Lewis (La Caja Popular de Lewis), basado en los modelos europeos, el éxito se
demostré porque seis anos después habia prestado 200 mil délares y no habia presentado pérdidas: en
un afan de darle formalidad al sector, Alfonso Desjardins organizé una serie de conferencias tanto en
Canadéa como en Estados Unidos.

A principios del siglo XX, en una sesion de trabajo, el comisionado de bancos del estado de
Massachussets, Pierre Jay, recomendd una legislacidon para proteger a las pequenas organizaciones de
ahorro y préstamo , formadas por grupos de empleados, en esa conferencia estuvo presente Eduardo
Filine, comerciante de Boston, quien se interesd en promover estas asociaciones. Desjardins contribuyo
a organizar la primera cooperativa de ahorro y crédito en los Estados Unidos en 1909 en Manchester,
New Hampshire. Con la ayuda del clero se expandio el sistema de crédito y en el aino de 1921, fecha de
muerte de Desjardins, existian 150 cajas en el Canada Franceés, la continuacion de éste sistema de
crédito mutuo la emprendidé Eduardo Filine, quien en un viaje a la India constaté el valor social de las
cajas mutuas, especialmente en los medios miserables, A su regreso a los Estados Unidos, Filine puso
su fortuna al servicio de la difusién del crédito mutuo, convirtiéndose en una organizacion poderosa que
cubre todos los Estados Unidos; el corazén y centro de este movimiento es la Asociacion Nacional de
Uniones de Crédito. cuya sede esta en Madison. Alfonso Desjardins es considerado el héroe mas
importante para la economia de Québec al crear uno de los movimientos cooperativos financieros mas
importantes del globo. en 1907 instaura las escuelas el Ahorro del Centavo, para que los nifos y jovenes
ahorren; menos de un siglo mas tarde las cajas escolares se encuentran en 1,700 escuelas, donde se
captan de 325 mil jovenes, 30 millones de dolares canadienses. En la vispera de su centenario el
movimiento Desjardins cuenta con 5 millones de miembros repartidos en mas de 1,300 cajas; 17,500
dirigentes wvoluntarios y 47,000 empleados sus activos superan los 80 mil millones de dolares
canadienses, unos 60 mi! millones estadounidenses, Desjardins figura entre las 150 instituciones
financieras mas importantes del mundo.
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TOTAL DE ACTIVOS PARTICIPACION EN EL
PAlS TIPO DE INSTITUCION NUMERO (USS MILLONES)* MERCADO""
ALEMANIA TANCOS COOPE HATIVOS (LOUALES) Zo i ant PE
COGr UE CREDITO 350 o CEEY
ARGENTINA TAOAS DL CREDITO B L) CEES
HANCOS CLHOPE RATIVOS (LOCALE S 2 2237 15%
BOLVIA CAcs BE 307 o
COGFERATIVAR OF CRF 1O (] 30755 T~
BRASIL COOPERATIVAS CEMHTHALES 27 €n conma En conunia
TANGOS COOPERATIVOS 7
THILE Cacs B 250 Camw
TOOP FINANCIE FRAS T
Cacs “e3
cotomnia COOPLRATIVAS GE CREDITG Aprox. 1,268 Tim
COOPERATIVAS DE CREDITO
COOP MULT SECCION OE AH Y GREDITO
COSTARICA CACs ay 201.4 EREN
ECUADOR CACs 350 1500 16%
CAJAS DL CREDITO RURALES 50 1488 1.0%
EL SALVADOR HANCOS DE LOS TRASAJADORES 7
€n conunto €n conpnto
ASOC COOP DE AMURRO ¥ CREDITO 80
GUATEMALA LACS 140 1428 z28%
HONDURAS CACs 130 2028 2.50%
HAPS 12 541.2 Aproe. 0.9%
MEXICO UMIOHES DE CREDITO 270 13770 Apios 3 0%
COOP DE AHORRO Y PHRESTAMGC Apros na na
CAJAS SOLIDARIAS Aprou. 454 Aprox. O 03%
NICARAGUA cACs 40 ngd na
FANAMA Tacs 27 776 30w
PARAGUAY CACs 350 1S 15.0%
FERY Cacs 190 287 3%
mePUBLICA TACS a7 7100 27
CACs CON MULTIACTIVIDAD 83
TG e GiRmeERs LTs GRTY SR ACI RS 0% 148 CACE GO v 08 kb Aias O Silema MEncers, BiCe(as Grmvin, Dravd. E1 Swvaor y Unwey Gondw e et W prcemars reaovao 8 o8
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FUENTE: Base de Datos Consejo Mexicano de Ahorro y Crédito Popular

3.2. Las Microfinanzas
£ Definicion de las microfinanzas

Las microfinanzas han evolucionado con un enfoque de desarrollo econdmico dirigido a beneficiar a
mujeres y hombres de bajos ingresos. La expresion se refiere a la prestacién de servicios
financieros a clientes de bajos ingresos, incluyendo a los autoempleados. Los servicios
financieros, por lo general, incluyen ahorro y crédito; sin embargo, algunas organizaciones de
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microfinanzas también proveen servicios de seguro y pago. Ademas de la intermediacion financiera,
muchas IMF's® ofrecen servicios de intermediacion social, tales como la formacién de grupos. el
desarrolio de la confianza en si mismos y el entrenamiento para desarrollar las capacidades financieras
administrativas entre los miembros de un grupo. Por lo tanto, la definicion de las microfinanzas

frecuentemente incluye tanto la intermediacidon financiera como la intermediacion social. Las
microfinanzas no son simpies operaciones bancarias, sino son una herramienta de desarrollo.

Las actividades microfinancieras suelen incluir:

Pequefios préstamos, por lo general como capital de trabajo

La evaluacién informal de prestatarios e inversiones 2

L.os sustitutos de garantias, tales como garantias colectivas o ahorros obligatorios

El acceso a préstamos repetidos y mayores, tomando en cuenta el historial crediticio
El desembolso racionalizado y el monitoreo de préstamos : o
Los servicios de ahorro seguros :

3E883Y

Algunas IMF's prestan servicios de desarrollo empresarial, tales como Ia capacitacién de destrezas y
mercadeo; y servicios sociales tales como la alfabetizacion y los sefviycios de salud; sin embargo, éstos
por lo general no estan incluidos en la definicion. de microfinanzas. Las IMF's pueden ser
organizaciones no gubernamentales (ONG's), cooperativas de ahorro y crédito, uniones de
crédito, bancos gubernamentales, bancos comerciales o instituciones financieras no bancarias.

Los clientes de microfinanzas suelen ser empresarios autoempleados de bajos ingresos tanto en areas
urbanas como rurales. Muchas veces los clientes son comerciantes, vendedores callejeros, pequefios
agricultores, proveedores de servicios (como peluqueros o taxistas), artesanos y pequefios productores,
Por lo general sus actividades constituyen una fuente estable de ingresos (frecuentemente provenientes
de mas de una sola actividad). Aunque son pobres, no se les suele considerar como “los mas pobres
entre los pobres”. Los prestamistas informales, las casas de empeio y las asociaciones de crédito y
ahorro rotativo son proveedores informales de microfinanciamiento y constituyen fuentes importantes de

intermediacion financiera.
3.2.1. Antecedentes de Las Microfinanzas

Las microfinanzas surgieron como respuesta a las dudas y a los resuitados de investigaciones sobre la
concesion de créditos subsidiados por el Estado para agricultores pobres. En los afos setenta, las

“ Abreviatura de Instituciones Microfinancieras.
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agencias gubernamentales eran el método predominante para la concesidn de créditos productivos a

personas que carecian de acceso previo a servicios de crédito, personas que fueron obligadas a pagar
tasas de interés excesivas o que fueron cbjeto de conductas usureras. Los gobiernos y los donantes
internacionales asumieron que los pobres necesitaban crédite barato y consideraron esto una forma de
promover 13 produccidn agricola entre pequenos terratenientes. Ademas de proveer créditos subsidiados
para la agricultura, los donantes organizaron uniones de crédito inspiradas en el modelo Raiffeisen,
desarrollado en Alemania en 1864. El enfoque central de estas cooperativas financieras radicaba en la
movilizacién de ahorros en areas rurales, en un intento de “ensefar a los agricultores pobres cémo
ahorrar”. Desde mediados de los afios ochenta, el modelo de crédito subsidiado y dirigido, apoyado por
muchos donantes, fue objeto de critica constante porgue la mayoria de programas acumulaba grandes
peérdidas de préstamos y requerian frecuentes recapitalizaciones para continuar operando. Se hizo mas
evidente la necesidad de soluciones basadas en el mercado. Esto condujo a un nuevo enfoque que
considerd las microfinanzas como parte integral del sistema financiero general. El énfasis se desplazd
del rapido desembolso de préstamos subsidiados para poblaciones objetivo hacia el desarrollo de
instituciones locales sostenibles para servir a los menos favorecidos.

A su vez, las ONG's locales se dedicaron a buscar un enfoque de largo plazo diferente de los enfoques
no sostenibles con la generacién de ingresos para el desarrollo comunitario. En Asia, el Dr. Mohammed
Yunus, de Bangladesh, tomo la delantera con un esquema piloto de préstamos colectivos para personas
sin tierra. Posteriormente, esto se convirtid en el Banco Grameen., el cual actualmente atiende a mas de
2.4 millones de clientes (de los cuales un 94% esta conformado por mujeres) y es un modelo para
muchos paises. En América Latina ACCION International apoyo el desarrollo de préstamos colectivos de
solidaridad para vendedores callejeros, y la Fundaciéon Carvajal desarrollo un sistema exitoso de crédito
y capacitacion para microempresarios individuales.

El sector financiero formal también comenzd a experimentar cambios. El Banco Rakyat Indonesia, un
banco rural estatal, dejé de otorgar crédito subsidiado y adoptd un enfoque institucional que operaba
bajo principios de mercado. En particular el Banco Rakyat Indonesia desarrollé una serie transparente
de incentivos para sus prestatarios (pequerios agricultores) y personal, recompensando el pago puntual
de los prestarmos y confiando en la movilizacién voluntaria de ahorros como fuente de fondos. Desde los
anos ochenta, el campo de las microfinanzas se ha desarrollado de forma sustancial. Los donantes
apoyan y promueven activamente las actividades microfinancieras, enfocandose en IMF's
comprometidas con el logro de la proyeccion sustancial y de la sostenibilidad financiera. Actualmente el
enfoque se centra en prestar dnicamente servicios financieros, mientras que en los afnos setenta y gran
parte de los ochenta se caracterizé por un paquete integrado de crédito y capacitacion, que requeria
subsidios. Mas recientemente, las ONG's de microfinanzas (incluyendo a PRODEM/Banco Sol en
Bolivia, K-REP en Kenia y Banco Estado de Chile, en Chile) comenzaron a transformarse en
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instituciones financieras formales reconociendo la necesidad de prestar servicios de ahorro a sus
clientes y de tener acceso a fuentes de financiamiento disponibles en el mercado, en vez de depender
de fondos de donantes. Este reconocimiento de la necesidad de alcanzar la sostenibilidad financiera ha
conducido al actual enfoque de “sistemas financieros” para las microfinanzas.

Este se caracteriza por las siguientes creencias:

El crédito subsidiado socava el desarrollo
Los pobres pueden pagar tasas de interés suficientermmente altas como para cubrir los costos de

transaccion y las consecuencias de los mercados de informacion imperfectos en los cuales operan
los prestamistas

La meta de la sostenibilidad (recuperacion de costos y, eventuatmente, beneficios) es la clave no
solo para la permanencia institucional en la actividad crediticia, sino también para que la institucién
de préstamos también se especialice y sea mas eficiente

Debido a que los montos de los préstamos para este nicho son pequefios, las IMF's deben
alcanzar una escala suficiente para volverse sostenibles
El crecimiento empresarial medible, y su impacto en
facilmente o con precision; los indices de proyeccion y de pago de préstamos pueden ser

8% 5 3%

la pobreza, no puede ser demostrado

equivalentes del impacto.

Uno de los supuestos principales desprendido de lo anterior, es que muchos pobres desean activamente
el crédito productivo y que ellos pueden absorberlo y utilizarlo. Pero, en la medida que el campo de las
microfinanzas se ha desarrollado, la investigacidn ha encontrado cada vez mas que en muchas
situaciones los pobres desean tener acceso a servicios de ahorro seguros y a préstamos de consumo,
en la misma medida que el crédito productivo y, en algunos casos, de crédito no productivo. Las
instituciones Microfinancieras estan comenzando a responder a estas exigencias proporcionando
servicios voluntarios de ahorro y otros tipos de préstamos.

3.2.2. La Intermediacion Financiera

Para analizar el sistema financiero de un palis, es necesario examinar tanto la demanda como la oferta
de servicios financieros, en este apartado sdlo se analizara el lado de la oferta con el fin de permitir a
tos proveedores de microfinanciamiento identificar areas en donde los servicios o productos para ciertos
grupos de clientes son inadecuados o no existentes. También pueden identificarse los vacios
institucionales y el potencial de asociaciones de cooperacion entre diferentes tipos de instituciones para

llegar a los pobres en forma redituable.
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El rol principal de las Instituciones Microfinancieras es promover la intermediacion financiera. Esto
significa que. la transferencia de capital o liquidez de aquellos que tienen exceso en un momento
determinado hacia aquellos que estan escasos en ese mismo momento. En vista de que la producciéon y
el consurmo no suceden simultaneamente, se necesita de alguien que coordine estos diferentes ritmos.
“El financiamiento en forma de ahorro y crédito surge para permitir la coordinacion”. El ahorro y el crédito
son mas eficientes cuando los intermediarios comienzan a transferir fondos de empresas y personas
individuales que han acumulado fondos y que estan dispuestos a ofrecer liquidez a aquellos que desean

adquirirla.®

Aunque practicamente todas las IMF's proveen servicios crediticios, algunas también proveen otros
productos financieros, incluyendo ahorros, seguros y pago de servicios. La decislén sobre qué'tipo de
servicios financieros proveer y el método para ofrecerlos depende de Ios objetlvos de' ‘la IMF ‘la:

exigencias de su mercado objetivo y su estructura insmuc:onal

Dos imperativos de importancia fundamental que deben ser considerados al prest r serv:cuos ﬂnancleros

son los siguientes:
£GP Responder con eficacia a la demanda y a Ias preferencias de los clientes®; =
$C) Disenar productos simples que los’ cllentes puedan enlender con fac:lldad y que Ias IMF's puedan

manejar facilmente.

La gama de productos proporcionados generalmente Incluyen'
Crédito S IS : .
Ahorro !

Seguro

Tarjetas de crédito

Servicios de pago

38383

Credito

El crédito lo constituyen fondos prestados bajo condiciones de pago especificas. Cuando no hay
suficientes ahorros acumulados para financiar una empresa y cuando el rendimiento de los fondos
prestados excede la tasa de interés a pagar por los mismos, es razonable solicitar un préstamo en vez
de posponer la actividad empresarial hasta después de acumular suficientes ahorros, en el supuesto que
haya capacidad de pago de los intereses de la deuda.”

® Von Pischke, J.D. 1991 Finance at the frontier: Debt capacity and the role of credit in the private economy. Banco Mundial, Economic

"Waterfield. Charles y Duval Ann. 1996, CARE Savings and credit sourcebook, Atlanta.
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Por lo general, los prestamos se otorgan con propositos productivos. es decir, para la generacion de
ingresos en una empresa. Algunas IMF's también otorgan préstamos para consumo, vivienda y
situaciones especiales. Aunque muchas IMF's insisten en otorgar Unicamente préstamos productivos,
todo préstamo que contribuya a aumentar la liquidez del hogar libera los ingresos de la empresa, los

cuales pueden ser reinvertidos en el negocio.

La mayoria de las IMF's se proponen alcanzar la sostenibilidad (qQue podria incluir o no la sostenibilidad
financiera) al garantizar que los servicios ofrecidos puedan satisfacer las exigencias de los clientes; que
las operaciones sean o mas eficientes posibles y que los costos sean minimizados; las tasas de interés
y los cargos sean suficientes para cubrir los costos; y que los clientes estén motivados para pagar los
préstamos. Las IMF's pueden ser sostenibles en el supuesto que posean suficientes fondos para
continuar operando a largo plazo. Estos fondos pueden obtenerse solamente a través de ingresos por
operacién o a través de una combinacion de donaciones y de ingresos por operacion. A medida que se
desarrollan las microfinanzas, se establecen principios definidos que conducen a los préstamos

financieramente viables.

Los métodos de concesion de crédito por lo general se pueden dividir en dos categorias —individuales y
colectivos- en base a la manera en que la IMF ofrece y garantiza sus préstamos.’

20D Los prestamos individuales son otorgados a personas Indlwduales en base asu capacidad para
ofrecer a la IMF una promesa de pago y cierto nivel de seguridad.’ g
$CD> Los enfoques colectivos otorgan préstamos a grupos, ya sea .a personas ‘individuales . que
pertenecen a un grupo y que garantizan mutuamente sus préstamos o blen a grupos que a su vez

ofrecen préstamos a sus miembros.

Prestamos Individuales.- Las IMF's han desarrollado  con éxlto modelos eﬂcaces para’; otorgarf
préstamos a personas individuales, los cuales combinan prestamos formales. como Ios prés(amos
tradicionales de las instituciones financieras; con préstamos Informales. como Ios de 10s prestamlstas

individuales.

Las instituciones financieras formales basan sus decisior_rés crediticias en las cérécterls(icas dé,la
empresa y del cliente, incluyendo el flujo de caja, la capacidad de endeudamiento, el historial de
resultados financieros, las garantias y el caracter. Los prestamistas del sector formal 'tamb‘ién ‘han
comprobado la utilidad de los fiadores personales para motivar a los clientes a pagar sus préstamos.

* waterfield, Charles y Ann Duval. 1996. CARE Savings and credit sourcebook, Atlanta.
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Han demostrado el valor de un enfoque empresarial y la importancia de lograr la recuperacion de costos
en sus operaciones crediticias. Finalmente, han establecido la importancia de la regulacion externa para
salvaguardar los ahorros de los clientes y la institucidn misma. Sin embargo, las practicas crediticias del
sector formal frecuentemente no son apropiadas para las instituciones de microfinanzas, ya que muchas

microempresas o propietarios de empresas no poseen suficientes activos ni cuentan con los sistemas
adecuados para la elaboracion de reportes financieros.

Los prestamistas del sector informal aprueban los préstamos en base al conocimiento personal de los
prestatarios y no en base a un sofisticado analisis de factibilidad, y utilizan garantias informales.
También demuestran la importancia de responder rapidamente a las necesidades de los prestatarios con
un minimo de procedimientos burocraticos. Quiza lo mas importante es que los prestamistas individuales
demuestran que los pobres pagan sus préstamos y tienen la capacidad de pagar tasas de interés
relativamente altas. Sin embargo, muchas veces no se recurre a los préstamos de los prestamistas
individuales con motivos productivos, sino mas bien para emergencias o para el consumo. Por lo
general, éstos se obtienen por un periodo relativamente corto.

Las caracteristicas de los modelos crediticios individuales incluyen:®

£ La seguridad de los prestamos por medio de algun tipo de garantia (cuya definicion es menos
rigurosa que la de los prestamos formales) o un codeudor (una persona que acepta legaimente ser
responsabie del préstamo pero quien, por lo general, no ha obtenido un préstamo de la IMF).

La investigacidon de los clientes potenciales a través de su historial crediticio y de las referencias de
caracter.

La adaptacion del monto y el plazo del préstamo segun las necesidades de la empresa.

El aumento frecuente del monto y el plazo del préstamo en el transcurso del tiempo.

Los esfuerzos del personal para desarrollar relaciones estrechas con clientes, de manera que cada
uno represente una inversion importante de tiempo y energia del personal.

388 8

Los préstamos individuales requieren del contacto estrecho y frecuente con los clientes individuales,
Muchas veces éstos tienen éxito en areas urbanas en donde hay posibilidades de acceso para los
clientes. Los prestamos individuales también pueden ser exitosos en areas rurales, en particular a través
de cooperativas de ahorro y crédito o de uniones de crédito. Tanto en areas rurales como urbanas, los
prestamos individuales se suelen concentrar en financiar a empresas de produccién, cuyos operadores
suelen estar en mejores condiciones que los extremadamente pobres.
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Por consiguiente, al considerar un ndamero igual de préstamos, los otorgados a personas individuales
proveen una base de ingresos mayor que los colectivos para cubrir los costos de otorgar y mantener
dichos préstamos. La base de ingresos es el monto pendiente de una cartera de préstamos que genera
ingresos por intereses. Como los ingresos por intereses se basan en un porcentaje del monto otorgado,
mientras mayor es el monio mas ingresos genera y., por consiguiente, se produce una mayor
disponibilidad de fondos para cubrir costos, aun cuando los costos de manejo de préstamos mayores no
son mucho mas elevados que los costos de los préstamos de montos menores. Ademas, los modelos de
préstamos individuales pueden ser menos costosos y su establecimiento podria requerir menos
inversion de mano de obra que los modelos colectivos.

Préstamos Colectivos.- Los préstamos colectivos implican la formacion de grupos de personas con el
deseo comun de obiener acceso a los servicios financieros. Los enfoques de los préstamos colectivos
frecuentemente imitan o se basan en dgrupos informales existentes de ahorro y crédito. Estos grupos
existen practicamente en cada pais y reciben diferentes nombres, entre los cuales asociacién dé crédito
y ahorro rotativo es el mas comun. ‘

Los enfoques de préstamo colectivo han adoptado el modelo de las asociaciones de crédito y ahdrro
rotativo para ofrecer una flexibilidad adicional en cuanto a los montos y los plazos de los préstamos vy,
por lo general, permiten a los prestatarios obtener acceso a los fondos cuando lo necesitan, en vez de
hacerlos esperar su turno. Entre los modelos de préstamos colectivos mucho mas éonocidos_ estan el
Banco Grameen en Bangladesh y los préstamos colectivos de grupos de solidaridad .de. ACCION
International; ambos facilitan la formacidén de grupos relativamente reducidos (entre 5.y 10 personas)
que otorgan préstamos individuales a los miembros del grupo. Otros modelos, ta|és como el modelo
bancario de comunidad de la Fundacidon de Asistencia Comunitaria Internacional. (FINCA), utilizan
grupos mayores, de 30 a 100 miembros, y otorgan préstamos al grupo mismo ' y no a las personas

individuales.

Algunas de las ventajas de los préstamos colectivos se citan frecuentemente en las publicaciones sobre
microfinanzas. Una caracteristica importante de los préstamos colectivos es el uso de la presion de
grupo como sustituto de la garantia. Muchos programas de préstamos colectivos estan dirigidos a los
mas necesitados que no pueden satisfacer los requisitos tradicionales de garantias exigidos por la
mayoria de instituciones financieras. Debido a ello, se establecen garantias colectivas como sustitutos
de las garantias tradicionales. Aunque muchas personas suponen que las garantias colectivas incluyen
ta estricta responsabilidad conjunta de los miembros del grupo., rara vez se responsabiliza a los
miembros. En cambio, la falta de pago de un miembro suele significar que se suspende el crédito para
otros miembros del grupo hasta que el préstamo sea pagado. La agrupacion financiera y social suscita
varios tipos de dinamicas de grupos que pueden acrecentar los indices de pago. Por ejemplo, la presion
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ejercida por otros miembros del grupo puede funcionar como incentivo de pago. en vista de que los
miembros no desean traicionar a los demas integrantes de su grupo ni desean ser victimas de algun tipo
de sancion social impuesta por el grupo a consecuencia de la mora. En otros casos, el grupo
posiblemente reconozca una razén legitima que motive el atraso de alguno de sus miembros y le
ofrecera ayuda hasta que el problema haya sido resuelto. En otros casos, los ahorro obligatorios de los
miembros del grupo podrian ser utilizados para pagar el préstamo de un cliente moroso.

Ahorros

La movilizacion de ahorros ha sido un tema controversial en las microfinanzas. En anos recientes, se ha
tomado conciencia entre formuladores de politicas y profesionales sobre la existencia de un gran
nomero de planes de ahorro informales de IMF's en todo el mundo (en particular, organizaciones de las
uniones de crédito) que han sido muy exitosas para la movilizacion de ahorro. Estos acontecimientos
son testimonio de que los clientes de bajos ingresos pueden ahorrar y de hecho lo hacen. El “Inventario
de las Instituciones Microfinancieras en el Mundo” del Banco Mundial, encontréd que muchas de las
instituciones mayores y mas sostenibles en las microfinanzas dependen fuertemente de la movilizacion
de los ahorros. En 1995, en las instituciones de microfinanzas encuestadas, se registré la existencia de

mas de US$19 mil millones en mas de 45 millones de cuentas de ahorro, comparados con casi US$7 mil
millones en 14 millones de cuentas activas de préstamos. Muchas veces subestimados en las
microfinanzas, l0s depdsitos que proveen un servicio de gran valor para los necesitados del mundo,

quienes rara vez tienen lugares confiables para guardar su dinero o la posibilidad de ganar un ingreso
generado por sus ahorros. ™°

La encuesta también encontré que la capacidad de movilizar depositos con eficacia depende en gran
medida del ambiente macroecandmico y juridico. “El andlisis estadistico de las instituciones encuestadas
revela una correlacion positiva entre la cantidad de depésitos movilizados y el crecimiento promedio de!
PIB per capita entre 1980 y 1993. De manera similar, se establece una correlacién negativa entre las
mayores proporciones de depdsitos y los altos indices de inflacion. Por Gltimo, se establece una
correlacion positiva entre los montos de los depdsitos y los altos niveles de densidad poblacional”."’
Ademas, se encontré que las instituciones que operan con fondos de donantes generalmente tienen un
aito indice de crecimiento de la cartera de préstamos., mientras los programas de depdsito crecieron mas
lentamente (probablemente debido a faita de fondos). También, se encontrd que en las instituciones que
movilizaron deposilos los montos de los préstamos eran mayores en promedio y que las mismas tenian
mayores probabilidades de trabajar en areas urbanas que las instituciones que Unicamente ofrecen

whit the poor, Washington.

Banco Mundial, Y

'° Paxton, Julia. "A world wide i y of ir
1996,
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crédito. Esto altimo se relaciona con el hecho que la mayoria de instituciones que aceptan ahorfros
deben estar reguladas para hacerlo. Las instituciones urbanas mayores tienden a estar reguladas con
mayor frecuencia que las IMF's mas pequefas, y muchas veces llegan a una clientela con un nivel de

ingresos superior.

Los Ahorros Obligatorios.- Los ahorros obligatorios difieren substancialmente de los ahorros
voluntarios. Los ahorros obligatorios (o la compensacion de saldos) representan fondos que deben ser
contribuidos por los prestatarios como condicidon para obtener un préstamo, en algunas ocasiones como
porcentaje del préstamo, y en otras, como monto nominal. En su mayoria, los ahorros obligatorios
pueden considerarse parte de un producto crediticio y no como un verdadero producto de ahorro, en
vista de que estan estrechamente ligados a la obtencion y el pago de préstamos. (Por supuesto, para el
prestatario los ahorros obligatorios representan un activo mientras el préstamo representa un pasivo; por
lo tanto, el prestatario no puede considerar los ahorros obligatorios como parte del producto Crediticlo).

Los ahorros obligatorios son Utiles para:

Demostrar a los prestatarios el valor de las practicas de ahorro .

Servir como mecanismo de garantia adicional para asegurar el pago de los préstamos

Demostrar la capacidad de los clientes para manejar el flujo de caja y hacer contribuciones
periodicas (lo que es importante para el pago del préstamo)

Ayudar a fortalecer la base de activos de los clientes.

3 388

Sin embargo, los ahorros obligatorios muchas veces son percibidos (correctamente) por los clientes
como un “cargo” que deben pagar por parlicipar y obtener acceso al crédito. Por 1o general, los ahorros
obligatorios no pueden ser retirados por los miembros mientras tienen un préstamo pendiente. De esta
manera los ahorros actuan como una forma de garantia. Por lo tanto, los clientes no pueden usar sus
ahorros hasta que su préstamo haya sido amortizado. En algunos casos, los ahorros obligatorios no
pueden retirarse hasta que el prestatario realmente retire su membresia de la IMF. Esto a veces tiene
como resultado la solicitud de préstamos por montos que de hecho son inferiores a sus ahorros
acumulados. Sin embargo. actualmente muchas IMF’'s estan comenzando a notar lo injusto de esta
practica y estan permitiendo a sus clientes y a sus miembros retirar sus ahorros obligatorios si no tienen
un préstamo pendiente o si aun hay un a cierta cantidad de ahorros depositados en la IMF.

Los Ahorros Voluntarios.- Tal como lo sugiere su nombre, los ahorros voluntarios no constituyen una
parte obligatoria del acceso a los servicios crediticios. Los servicios de ahorro voluntario se proveen
tanto a prestatarios como a no prestatarios, quienes pueden depositar o retirar los mismos de acuerdo a
sus necesidades. (Aunque en ocasiones los ahorradores deben ser miembros de la [MF, otras veces los
servicios de ahorro estan a disposicion del publico en general). Las tasas de interés pagadas oscilan
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entre las relativamente bajas y las levemente superiores a las que ofrecen las instituciones financieras
formales. La prestacion de servicios de ahorro offece ventajas tales como los préstamos de consumo

para los clientes y una fuente estable de fondos para la IMF,

El requisito de ahorro obligatorio y la movilizacion de ahorros voluntarios refleja dos filosofias muy
diferentes. La primera presupone que a los necesitados se les debe ensefiar a ahorrar y que deben

conocer ia disciplina financiera. La segunda asume que los trabajadores practican el ahorro, pero que
necesitan instituciones y servicios que se ajusten a sus necesidades. Los clientes de
microfinanciamiento podrian no sentirse cémodos al depositar ahorros voluntarios en cuentas de ahorro
obligatorio y aun en otras cuentas con la misma IMF. Debido a que muchas veces los clientes no pueden
retirar los ahorros obligatorios hasta que su préstamo haya sido amortizado (o después de una

determinada cantidad de afos), éstos temen que tampoco tendrian acceso facil a sus ahorros

voluntarios. Por consiguiente, las IMF’s siempre deberian separar claramente los servicios de ahorro

obligatorio de los voluntarios.
3.2.3. Las Instituciones de Microfinanzas

0D Proveedores existentes de financiamiento

Los proveedores de microfinanciamiento se encuentran tanto en el sector piblico como en el sector
privado. Para identificar los vacios de mercado al ofrecer o considerar ofrecer servicios financieros a
microempresarios, es importante determinar quiénes son los proveedores existentes y con cuanta
eficiencia estan siendo satisfechas las necesidades del mercado. Los donantes'? pueden determinar
quién es activo en las microfinanzas y quién podria requerir apoyo o financiamiento. En areas donde no
hay actividad de microfinanzas, los profesionales pueden determinar quiénes son sus competidores y
cuales son sus efectos en el mercado (como el desarrollo de la conciencia, la demanda creciente, la
oferta excesiva, el saturamiento o la distorsion del mercado).

$6D Importancia de las Instituciones

Una institucion es una coleccidn de activos, humanos, financieros y otros, combinados para desempenar
actividades tales como otorgar préstamos y recibir depésitos a plazo fijo. Una actividad de una sola vez,
como un “proyecto”, no es una institucidn. Por consiguiente, debido a su propia naturaleza, una
institucion tiene una funcién y cierta permanencia. Sin embargo, al observar a proveedores especificos
de intermediacion financiera para mujeres y hombres de bajos ingresos en un pais dado, se pueden

** Se refiere a las Organizacionas no Gubernamentales, Organismos Internacionates (BID, Banco mundial, etc.). y Gobiernos Locales.
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distinguir facilmente las diferencias en el grado en el que éstos realmente son instituciones, es decir,
hasta qué punto tienen una funcidn claramente definida y estan establecidas y manejadas para
desempenar su funcion en forma permanente. Es evidente que la permanencia es un factor importante;
las mujeres y los hombres de bajos recursos necesitan tener acceso permanente y confiable a los

servicios de ahorro y crédito, y esta permanencia puede garantizarla Gnicamente las instituciones

estables.
Objetivos de la institucion Microfinanciera

La seleccidon de un mercado objetivo depende de los objetivos del proveedor de microfinanciamiento y
de la demanda percibida de servicios financieros. En todos los paises hay empresas y hogares no
atendidos y subatendidos cuyo rango va desde los extremadamente pobres, que: podrian no estar
econamicamente activos, hasta las micro y pequerias empresas en crecimiento que proveen émpleos en
sus comunidades. Este rango o secuencia constituye el lado de la demanda ‘de- Ios servicios
microfinancieros. Frecuentemente, el lado de la oferta no presenta una secuencia correspondleme de
servicios. Las IMF's deben sumlnlstrar servicnos que llenan Ios vacios y. que Integran al mercado los

grupos no atendidos.

La meta de las Instituciones Mlcroﬁnancleras com
necesidades financieras de los mercados no atendldos ] subaten

objetivos de desarrollo. Estos objetivos de desarrollo suelen :
siguientes: :

Reducir la pobreza
Potenciar a las mujeres o a los grupos de poblaciéon en desventaj 2
Crear empleos
Ayudar a las empresas existentes a crecer o diversificar sus activndades
Promover el desarrollo de nuevas empresas £

58388

Un estudio realizado por el Banco Mundial sobre préstarﬁds para 'pfoyéctos de -la’ pequena y
microempresa, los tres objetivos que se citaron con mayor frecuencla fueron los siguientes (Webster,
Riopelle y Chidzero 1996):

$C) Crear empleo y opoﬁunidades_ de generacion de ingresos a través de la creacion y expansion de
microempresas
£6D Aumentar la productividad y los ingresos de grupos vulnerables, en especial las mujeres y los de
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FCI Ayudar a las familias rurales a reducir su dependencia de cuitivos propensos a ser vulnerables a
sequias, mediante la diversificacion de sus actividades de generacion de ingresos.

En vista del gran nimero de variables condicionales segun el contexto del pais, cada decision de la
organizacion para ingresar en un mercado objetivo o para atender el mismo implicara equilibrar las
condiciones de dicho mercado. El proceso de toma de decisiones debe tener presente las dos metas a
largo plazo de las microfinanzas: la proyeccion, atendiendo a las personas constantemente
subatendidas por las instituciones microfinancieras (tales como mujeres, de bajos recursos y
poblaciones indigenas y rurales); y la sostenibilidad, generando suficientes ingresos para cubrir los
costos que supone la prestacion de servicios financieros. Dependiendo del mercado objetivo
seleccionado. hay consecuencias para la posicion financiera de la IMF, porque ello afectara los costos.
En resumen, existe un equilibrio entre las decisiones sobre los objetivos y la manera de aicanzarlos. E|
calculo central para una IMF involucra los objetivos que ésta puede establecer y por cuanto tiempo. Las
IMF necesitan determinar si hay una demanda no satisfecha de servicios financieros y qué grupo
objetivo se ajusta a sus finalidades. )

Atributos de una institucion eficaz
Una inslitucion eficaz tiene tres atributos:

1. Proporciona servicios al grupo objetivo relevante.

O  Los servicios apropiados incluyen la oferta de préstamos que se ajustan a la demanda de los
clientes. Esto se refiere al monto y el vencimiento de los préstamos, los requisitos de garantias y
los procedimientos aplicados al otorgar préstamos y garantizar el pago de préstamos. Una IMF
eficaz debe contar con la tecnologia crediticia apropiada (o estar dispuesta a adoptarla), lo cual
permitird el disefo y la distribucidn de servicios de alta calidad, de modo que sean atractivos y
accesibles para el grupo objetivo.

£ El alcance de los servicios debe ser consistente con la situacidén de la clientela. En algunos
casos, es posible que todo lo que se necesita es simplemente ofrecer un tipo determinado de
prestamos; en otros casos, puede existir la necesidad de ofrecer una serie de diferentes tipos de
préestamos, o bien puede ser mas importante ofrecer servicios de deposito y transferencia de
pagos o una combinacion de todos los servicios mencionados.

£  Los precios que deben pagar los clientes por los servicios ofrecidos por la institucién,
generalmente no son de gran importancia, segun la experiencia practica. Sin embargo, /os costos
de transaccion bajos para los clientes, un alto grado de liquidez de depdsito y la rapida
disponibilidad de los préstamos. constituyen caracteristicas extremadamente importantes que
debe proporcionar una institucion que esta orientada hacia los grupos objetivo.
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2. Las aclividades y servicios ofrecidos por la institucion no sélo son requeridos, sino que ademas
tienen algun impacto positivo identificable en las vidas de los clientes.
3. Se trata de una institucion fuerte, estable y financieramente sdlida.

Debido a que las personas que pertenecen al grupo objetivo requieren de una provision confiable de
servicios financieros, es decir, deben tener acceso a facilidades de crédito, y necesitan poder contar con
una institucion a la cual puedan confiar sus depositos, es de primordial importancia que la IMF sea una
entidad estable o sostenible, o por lo menos esté claramente en proceso de serlo.

La estabilidad tiene una dimensidon financiera. Una institucion estable es aquella cuya existencia y
funcion no estan amenazadas por la falta de fondos para realizar los pagos necesarios; debe ser
solvente en cualquier momento y también en el futuro previsible; adicionalimente una institucion
sostenible debe tener la capacidad de mantener o expandir su escala de operaciones. Esto es
importante por dos razones: una es que Unicamente una institucion en crecimiento puede responder a la
demanda que presenta su clientela normalmente: y la otra es que muchas instituciones financieras de
desarrollo que atienden a clientes de escasos recursos son tan pequenas que los costos unitarios de sus
operaciones son demasiado elevados; el crecimiento es una forma eficaz de reducir los costos.

A veces los expertos afirman que una IMF no deberia depender del apoyo externo sino mas bien
deberian ser independientes de subsidios. Para esto, es necesario que los ingresos provenientes de sus
operaciones sean suficientes como para cubrir todos sus costos, incluyendo pérdidas de préstamos, el
costo de oportunidad del patrimonio y el costo pleno de la deuda, ajustado a la inflacion. Este es un
requisito con el cual debe cumplir toda institucién madura, al igual que cualquier empresa comercial, Sin
embargo, en la mayoria de los casos practicos la pregunta real no es si una IMF ya es autosuficiente
financieramente —la mayoria no lo son- sino Mas bien hasta qué punto sus costos exceden sus ingresos
v si su dependencia del apoyo externo disminuye con el tiempo, y con cuanta rapidez Io hace. Una IMF
debe tener la capacidad y la determinacion para realizar progresos visibles para alcanzar la

autosuficiencia financiera.

No todos los aspectos de la estabilidad pueden expresarse en cifras; uno de estos aspectos es la
estabilidad de organizacion. Una sélida IMF debe tener una estructura de organizacion y propiedad que
ayude a garantizar su estabilidad en lo financiero y con respecto a su grupo objetivo. No se puede
declarar que una institucion es estable si ésta sencillamente se aleja de su grupo objetivo original de
clientes tan pronto como empieza a crecer y volverse mas eficaz y profesional. Esta tentacion es grande,
ya que los pobres no son el grupo objetivo mas rentable ni el mas facil de atender. Por lo tanto, es atn
mas importante que una Institucion Microfinanciera tenga una estructura de propiedad y gobierno, es
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cecir, una division de roles entre la administracion y la junta directiva o la junta supervisora para evitar

cue la institucion se aleje de sus objetivos.

Tipos de Instituciones

Las institucii for / se definen como aquellas que estadn sujetas no solamente a las leyes y
regulaciones generales sino, ademas, a supervision y regulaciones bancarias especificas. Las
insti i ifor ] son aqueéllas entidades registradas sujetas a todas las leyes generales

relevantes, incluyendo la ley comercial, pero son informales porque, con pocas excepciones, no estan
sujetas a regulacion y supervisién bancaria. Los proveedores informales (a quienes generalmente no
se denomina instituciones) son aquellos a los que no aplican ni leyes especificas bancarias ni leyes
comerciales generales y cuyas operaciones ademas son tan informales que muchas veces las disputas
que puedan surgir en ia relacion con ellos no pueden arreglarse al sistema legal.

)S DE INSTITUCIONES FINANCIE RAS

instituciones Formales
%> Bancos de Desarrollo Pubhcos
%> Bancos de Desarrollo Privados
®> fancos de ahorro y Bancos de ahorro en oficinas de corteos

53  Bancos Comerciales

= Fir os no os
Instituciones Semiformales

%> Unones de Credito

%> Cooperativas de Multiples propdstos

<> ONG's

#> (Algunos) Grupos de Autoayuda
Proveedores informales

= i ( i aesta
= Cy . P 10S de bienes inr y {como los

£ (La mayoria) de Grupos de Autoayuda
¥  Asociaciones de ahorro y credito rotativo (grupoes de trabajo, grupos de autoayuda de propasitos multiples)

®> Familias y amigos.

Instituciones Financieras Formales
Tipos mas usuales de instituciones financieras formales:

Bancos de Desarrollo Pablico: los bancos de desarrollo han sido un tipo especial de bancos de gran
escala, centralizados y propiedad del gobierno. La mayoria de ellos funciona con amplio apoyo
financiero proveniente de organizaciones extranjeras e . internacionales, estableciéndose para
proporcionar servicios financieros a sectores estratégicos como el sector agricola o industrial. La
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mayoria de ellos son producto de los enfoques tradicionales de intervencion dando mayor énfasis a
desembolsos con tasas de interés bajas y subsidiadas, en vez de hacer énfasis en la calidad de los

préstamos.
Tradicionalmente, sus clientes son grandes empresas. En la década de los afios 1970, varios bancos de
desarrollo empezaron a ofrecer sus servicios a pequenos agricultores y pequefas empresas; sin
embargo, debido a que intentaron hacerlo utilizando la misma tecnologia crediticia y estructuras
organizadas que habian utilizado anteriormente, su éxito fue extremadamente modesto.

las agencias de desarrolic

Los bancos de desarrollo pueden considerarse buenos socios para
extranjeras, no en el sentido tradicional de proveer fondos, sino mas bien, para mejorar y reformular sus

estructuras de organizacion y manejo financiero, asi como para redisefar la forrna en que proporcionan
servicios a los clientes con menores recursos.
Banco de Desarrollo Privados: Los bancos de desarrollo privados constituyen una categoria especial

de bancos que existe en algunos paises en vias de desarrollo. Su meta es el desarrollo econémico a
gran escala, y estan dirigidos a llenar vacios de capital en aquellos segmentos del sector productivo que

son considerados de alto riesgo seguin los estandares comerciales.

Bancos de Ahorro y Bancos de Ahorro en Oficinas de Correos: E! estatuto legal y la propledad de
los bancos de ahorro varia, pero generalmente no son propiedad del gobierno central de su pals, y
muchas veces tienen una mezcla de propietarios publicos 'y privados. Algunos, como los qu_e se’
encuentran en Perl, fueron establecidos por las municipalidades y eran propiedad de éstas; otrbs  como

de las comunidades.

Tatl como lo indica su nombre, los bancos de ahorro tienden a enfatizar la movilizaciéon de,
que otros bancos. Su mayor ventaja es que estan descemrahzados arralgados en la comunv

local e

interesados en servir a las pequefias empresas locales.'

En muchos paises, existen bancos de ahorro que a la vez son oficinas de correos Yy St dvs‘e_ﬁédos
segun patrones impuestos por los anteriores poderes coloniales. Un tipico baH {o] de ahorr ;:fiéina de
correos funciona a través de los mostradores de las oficinas de correos, y por lo tanto ti ne una red muy
extensa de sucursales; no ofrece servicios de crédito sino Gnicamente recibe depééltos y proporclona
servicios de transferencia monetarias. Normalmente el superavit de depdsitos se invierte en Bonos del

'’ En el caso de México una de estas entidades de ahorro han sido Bonas del Ahorre Nacional,
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Estado o simplemente es transferido a la tesoreria nacional. La mayoria de bancos de ahorro en oficinas
ce correos forman parte de la administracion del sistema de correos del pais.
Los bancos de ahorro podrian ser socios atractivos para realizar varios tipos de actividades
microfinancieras. Sus puntos fuertes radican en que estan descentralizados, arraigados en la comunidad
local e interesados en servir a las pequefas empresas locales. Algunos bancos de ahorro, como
aquellos en el Peru, se encuentran entre las instituciones financieras mas exitosas con orientacién hacia
grupos objetivo, mientras que otros pueden ser socios apropiados para realizar actividades cuyo objetivo
es estructurar el sistema de bancos de ahorro.

Bancos Comerciales: Los bancos comerciales son instituciones financieras formales que se enfocan al
otorgamiento de préstamos de corto y largo plazo a empresas establecidas. El banco comercial tipico
tiene poca experiencia en prestar servicios financieros a microempresarios y a pequefos agricultores;
sin embargo, recientemente algunos bancos comerciales reconocieron que podria ser beneficioso
establecer una relacion empresarial con este nicho. Ademas, comprenden que podria ser necesario
proveer servicios en formas diferentes al enfoque tradicional de los servicios bancarios comerciales.

Existen 12 principios basicos que deben cumplir los bancos si deciden enfocar una parte de sus

operaciones en clientes de bajos ingresos:

1. Definir las estrategias y objetivos de la institucion
2. Aprender de la competencia en el sector informal
3. Descubrir cuales son los servicios que en realidad desean los clientes
4. Establecer métodos de servicio apropiados

S. Incluir costos de transaccion
(<]

7

Cubrir los costos en base a préstamos, con tasas de mterés apropiadas y posulivas

Elaborar los términos y condiciones de los préstamos de acuerdo con las nece5|dades de la
clientela objetivo =

8. Monitorear y mantener la calidad de los activos
9. Manejar y diversificar los riesgos

10. Movilizar los recursos de ahorros en el mercado : : i
11. Motivar a los miembros del personal e invertir en ellos (ébn informacion e inéentlvos).

Algunos bancos deciden desarrollar una gama de servicios para microempresarios y campesinos y
sosteriormente proveer servicios directamente para ellos en sus propias comunidades. El enfoque
tradicional son las operaciones bancarias a través de sucursales, en la que los cajeros proveen los
servicios en una propiedad del banco. Se requiere una red de sucursaies altamente descentralizada, que
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incluya a sucursales muy peguenas con activos fijos minimos, localizadas en provincias con ubicacion
céntrica, donde se pueda ofrecer los servicios a los clientes pobres que habitan en la areas rurales
aledafas o en areas marginales urbanas. Este es el enfoque probablemente mas apropiado para este
tipo de bancos, pero es costoso. Es posible que otros bancos prefieran apoyarse en los intermediarios.

actuando como "mayoristas™ y no como “detallistas”.

“Dirigirse a grupos mas populares” es el término técnico que se utiliza para describir los proyectos que
buscan introducir nuevos enfoques en un banco comercial que hasta ahora no habia intentado proveer
servicios para una clientela de menos recursos. Por ejemplo, ésta es la parte medular de lo que esta
poniendo en practica el Banco Interamericano de Desarrollo en sus programas “microglobales” en
Ameérica Latina. Otro ejemplo es el Fondo de la Pequefa Empresa de Rusia establecido por el Banco
Europeo para la Reconstruccion y el Desarrolio. En ambos casos, se selecciona y analiza
cuidadosamente a ailgunos bancos comerciales y después de una evaluacion positiva, éstos podran
recibir financiamiento y asistencia técnica para crear departamentos pequeios y micropréstamos.

Instituciones Financieras no Bancarias: En algunos  paises, se  han establecido regulaciones
especiales para instituciones financieras no bancarias. Estas instituciones son creadas para sortear la
incapacidad de algunas IMF's con la finalidad de responder a los estandares y requisitos de la banca
comercial, debido a la naturaleza de sus préstamos. Algunos ejemplos de instituciones financieras no
bancarias son la Caja de Ahorro y Préstamo Los Andes, en Bolivia; y existiendo otras experiencias en
América Latina y México que se analizaran mas adelante.

Las financieras son intermediarios financieros no bancarios que canalizan los fondos patrimoniaies, las
ganancias retenidas o capital prestado para a su vez otorgar préstamos pequerfios, sin garantias y de
corto plazo. Frecuentemente, a eslas empresas se les asocia con contratos de pago a plazos y con
créditos de consumo. Muchas veces, no se les permite movilizar ahorros; sin embargo, sus actividades
varian segun sus estatutos. Por ejemplo, algunas pueden movilizar depdsitos a plazo fijo pero no
pueden movilizar depdsitos segun demanda. Actualmente, en algunos paises se esta adaptando su
estructura para proveer un vehiculo regulado para las microfinanzas con requisitos de ingreso menores

que los exigidos a un banco comercial.

Instituciones Financieras Semiformales
Los tipos de instituciones financieras semiformales son las cooperativas y las ONG's financieras.

Uniones de Crédito, Cooperativas de Ahorro y Crédito y Otras Cooperativas Financieras: Existe
una gran variedad de formas de instituciones financieras cooperativas (Que muchas veces se identifican
como uniones de crédito o cooperativas de ahorro y crédito). Estas instituciones desempedfan un rol
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significativo en el olorgamiento de servicios financieros para grupos objetivo de bajos ingresos. En
diversos paises, las instituciones financieras cooperativas estan estructuradas de acuerdo a los modelos
de las uniones de crédilo o sistemas cooperativos en Estados Unidos y Canada. Otras instituciones
cooperativas, como Raiffeisen (Alemania), Credit Mutuel (Francia), Alternative Bank (Suiza) y Triodos

{Holanda) se inspiraron en modelos desarrollados en Europa.

Las cooperativas financieras proveen servicios de ahorro y crédito a miembros individuales. Estas
“desempenan una funcion de intermediacién financiera activa, especialmente mediando los flujos de las
areas urbanas y semiurbanas hacia las rurales entre ahorradores netos y prestatarios netos y, a la vez,
garantizan que los recursos de préstamos permanezcan en las comunidades desde las cuales se
movilizan los ahorros”.'

Las cooperativas financieras estan organizadas y son manejadas de acuerdo a los principios basicos de
cooperalivas: no hay accionistas externos; los miembros son los propietarios de la institucion; y cada
miembro tiene el derecho a un voto dentro de la organizacion. Ademas de poseer acciones canjeabies
por su valor nominal, los miembros pueden depositar dinero en la organizacién o solicitar un préstamo a
ésta. Usualmente, la membresia es resultado de algun lazo comuin entre los miembros, muchas veces a
través del empleo o por la pertenencia a la misma comunidad. El liderazgo encargado de la formulacion
de politicas proviene de los mismos miembros de la cooperativa; son miembros que se ofrecen de
voluntarios o son electos para ocupar estos cargos. Las cooperativas financieras rara vez estan sujetas
a la regulacion bancaria; usualmente, o no estan reguladas o estan sujetas a las leyes y regulaciones
especiales para cooperativas en general. En algunos paises se estan elaborando normas y leyes

especificas para las uniones de crédito.

Las caracteristicas para las cooperativas financieras incluyen:

Clientes que provienen de grupos de ingresos bajos e ingresos bajos medios.

Servicios de naturaleza casi exclusivamente financiera.

Capital autogenerado, tipicamente sin depender de financiamiento externo para cubrir los costos

583

de operaciones, manteniéndose generalmente bajos.

Las cooperativas financieras individuales deciden afiliarse a una federacidon nacional, ia cual tiene los
siguientes propositos: representar a las uniones de crédito a nivel nacional, proveer capacitaciéon y
asistencia técnica a las uniones de crédito afiliadas, actuar como entidad central de depdsito y de
préstamos entre cooperativas y, en algunos casos, canalizar 10s recursos provenientes de donantes
externos hacia el sistema nacional de cooperativas. Usualmente, los contactos con los socios en el

ent”. 1994,

** Magitl, Jhon. "Credit unions: a fq for firancing prise
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extranjero son manejados por una institucion sombrilla; para afiliarse a ésta, es requisito adquirir capital
de acciones y pagar cargos anuales a la institucidon sombrilla nacional o regional. Los miembros tienen
derecho a votar para elegir a los lideres a nivel nacional y para definir las politicas, ademas de participar

en los servicios y programas patrocinados a nivel nacional.

Los servicios de ahorro son una caracteristica clave para incrementar el capital y muchas veces estan
atadas a los préstamos. Generalmente, se otorga crédito con el enfoque “minimalista”; los préstamos
cooperativos requieren de una garantia baja y se otorgan en base a referencias personales y a
miembros que actuan como codeudores para que otros miembros puedan obtener préstamos.

Sin duda alguna, existen sistemas de cooperativas que funcionan eficazmente y ademas, tan solo el
nimero de personas que integran estos sistemas y la suma de los depodsitos y préstamos ya es
impresionante. Sin embargo, muchos sistermnas no funcionan tan bien como podria esperarse de acuerdo
con su filosofia basica. Al mismo tiempo, éstos constituyen socios muy dificiles para instituciones del
cultades es su estructura y el mecanismo que, en principio, deberia

extranjero. La causa de ambas di
permitirles funcionar apropiadamente.

£6D El grupo que constituye Ia organizacién es suficientemente reducido como para permitir que los
miembros se conozcan a fondo.
$CD Los miembros cambian sus roles con regularidad, de depositantes netos a prestatarios netos y

viceversa.

Si no se cumple con estas condiciones, una cooperativa se vuelve inestable: no puede monitorearse el
manejo y surge un conflicto estructural entre los prestatarios netos (quienes prefieren las tasas de
interés bajas y poca presion para el pago del préstamo) y los depositantes netos (quienes prefieren
tasas de interés altas y un manejo muy cauteloso de sus depodsitos).

ONG's Financieras: Las ONG's son el tipo de IMF mas comun. El Inventario Mundial de las
Instituciones Microfinancieras del Banco Mundial encontrd que de las 206 instituciones que respondieron
a un cuestionario de dos paginas, 150 eran ONG's.'®> Aun mas que con otro tipo de instituciones, la
discusion sobre las ONG's que proveen servicios financieros debe comenzar por enfatizar que realmente
se trata de un grupo muy diverso. La definicidon general de una ONG se basa en lo que no es: ni esta
relacionada con el gobierno ni tiene fines de lucro; esto ya indica sus fortalezas especificas, siendo la
principal razén por la que este tipo de institucion es coman como [MF.

i " Banco Mundial, i ing whit the poor, Washington.

'* paxton, Julia. “A world wide
1996
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Las ONG's financieras deberian diferenciarse de otros dos tipos de instituciones no gubernamentales y
los grupos de autoayuda y las cooperativas. Estas instituciones se basan en la

sin fines de lucro:
membresia, mientras que las ONG's no se establecen y manejan por medio de miembros del grupo
objetivo, sino por personas externas, muchas veces mujeres y hombres de la clase media del pais que
desean apoyar a personas mas pobres por razones sociales, éticas y politicas. Por ejemplo, una de las
primeras ONG’'s latinoamericanas que otorgan préstamos a los microempresarios locales, una
organizacion se encuentra en Cali lamada DESAP, fue iniciada y manejada por el hijo de una de las
familias mas acaudaladas en Colombia, quien consideraba que el hecho de que el gobierno tuviera en el
abandono a la microempresa constituia una seria amenaza a la estabilidad politica de su pais.

A pesar del hecho de que no se basan en membresia, muchas ONG's estan cerca de su grupo objetivo
en cuanto a la localizacién y comprension. Es posible que una ONG establecida por empresarios locales
para proveer servicios a microempresarios, realmente esté en mejores condiciones para responder a las
necesidades de sus clientes, que una institucion. manejada: por funcionarios gubernamentales o

banqueros tradicionales.

Todo esto indica que las ONG's rnancleras son candldalos especnalmeme promisorios para las
instituciones extranjeras que estan buscando un soclo Iocal in embargo. existen algunos factores por
lo que las ONG's son menos atractivas.’ Las debil dades de muchas de las' ONG's, aunque ciertamente
no de todas, pueden atribuirse a una combinacion’ de los sngunentes factores (de los cuales no todos se
aplican exclusivamente a este tipo de orgamzaclones) : :

La falta de visidn para los negocios con la que se establecen y manejan algunas ONG’s
Las aspiraciones demasiado ambiciosas respecto a su relevancua social
La escala limitada de sus operaciones, que no Ies permite beneﬂciar 'e de economlas de escala

elementales
El uso frecuente de fondos donados o préstamos blandos proveynientesv ,d‘e“ organizaciqne_s de

desarrollo del extranjero
La influencia de personas que no pertenecen al grupo objetivo y que, por Io
a la presidn de las demas personas del grupo y no resullan afectadas ~d|
eventualmente se pierden los recursos econdmicos de la insmucibn. w0

3% 588

no stén su;etas

Todos estos factores pueden conjugarse para generar una- situacion .en .la. que: Ioé aspéctos
empresariales y financieros de una ONG financiera no se traten con el cuidado requerido. Sin embérgo.
la experiencia empresarial y la estabilidad son requisitos indispensables si la institucion desea tener un
efecto positivo permanente en el grupo objetivo.
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Otra debilidad de muchas ONG's es su falta de perspectiva y estrategia de largo plazo (o de una
planificacién empresarial eficaz). Las preguntas que podrian formularse al mirar hacia el futuro serian:
(LEn qué situacidbn se encontrara la organizacion dentro de algunos afos?;Seguira existiendo, habra
fracasado con el transcurso del tiempo o sobrevivird y hasta prosperara?; Coémo es posible lograr su
supervivencia?; Se alejard de su grupo objetivo original simplemente para sobrevivir financieramente?.
Segun evidencia y las experiencias disponibles, para que la mayoria de las ONG'’s logren sobrevivir sin
perder la orientacion hacia su grupo objetivo original, primero deben convertirse en instituciones
profesionales y luego, si se desea, pueden expandirse y finalmente transformar su estructura

institucional.

Proveedores Financieros Informales

Probablemente, las finanzas informales son mucho mas importantes para el manejo financiero de los
hogares pobres que la prestacidon de servicios por parte de instituciones financieras formales y
semiformales., Por razones obvias, las finanzas informales se manifiestan en muchas formas y no
siempre pueden llamarse instituciones financieras. Algunos agentes en los mercados financieros
informales tienen por lo menos cierta imagen de institucion financiera. Esto se aplica a los prestamistas y
cobradores informales y a las millones de asociaciones de ahorro y crédito rotativo que existen y operan
con muchas variantes y bajo nombres diferentes, en el caso de los paises en vias de desarrollo. Los
grupos de autoayuda también son un tipo de institucion financiera informal (a veces semiformal). Parece
menos apropiado utilizar el término “institucidn financiera” para los comerciantes y fabricantes que
proporcionan crédito comercial a sus clientes, siendo ciasificacion completamente inapropiada, para una
fuente de suma importancia de actividades financieras informales, es decir, la red de amigos y

familiares.

Se requiere de un cierto grado de institucionalizacion y especializacion de funciones para que una
entidad localizada en un pais en vias de desarrollo sea un socio potencial dentro de un contexto de
proyectos de desarrollo relacionado con las finanzas. Existen muy pocas instituciones informales que
pueden desempenar el rol de socio local. Esto es lamentable pues, si pudieran ser socios, muchos tipos
de proveedores informales de servicios financieros podrian funcionar muy‘ bien. debido a que
ciertamente tienen la capacidad de llegar al grupo objetivo y su existencia permanente demuestra que
son sostenibles. Pero muchos arreglos informales, como las asociaciones de ahorro y crédito rotativo,
probablemente tnicamente se desestabilizarian como consecuencia de las iniciativas para incluirlas
como socios, ya que los mecanismos en los que se basan dependen de su informalidad sin

restricciones.
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La importante excepcion que debe mencionarse son /os grupos de autoayuda. Existen grupos de
autoayuda, conformados por mujeres independientes, que apoyan informalmente las actividades

econémicas de los miembros proporcionando garantias mutuas que facilitan el acceso de éstos a
préstamos bancarios, pidiendo prestado y prestandose dinero entre elios, o alentandose mutuamente a

ahorrar con regularidad. Sin embargo, al mismo tiempo estos grupos son lo suficientemente visibles o
“formales” para establecer contacto con algunas agencias de desarrollo. Existen algunas caracteristicas
identificables de los grupos de autoayuda eficaz: mostrar un alto grado de coherencia y fuertes intereses
comunes entre sus miembros; cuentan con estructura democratica y, al mismo tiempo, cuentan con un
sdlido liderazgo; siendo uno de los principales objetivos importantes es |la potenciacion de sus miembros.

Sin embargo, en los proyectos de desarrollc pocas veces se utiliza a estos grupos como socios
principales; mas bien algunos de ellos tratan de establecer una red compuesta por varios socios,
incluyendo a grupos de autoayuda e instituciones que proveen servicios financieros para los grupos de
autoayuda o sus miembros. Unicamente casos excepcionales, los grupos de autoayuda conformados
por pobres, con un enfoque financiero, han logrado ser socios en el contexto de proyectos que tienen
por objeto la creacion de instituciones financieras semiformales, como cooperativas u ONG's.

3.2.4. Servicios Financieros

Por definicion las Instituciones Microfinancieras prestan servicios financieros. Sin embargo, una IMF
también podria ofrecer otros servicios a manera de mejorar la capacidad de sus clientes en la utilizacion
de servicios financieros. Hay un gran debate en el campo de las microfinanzas que contempla si las
IMF’s deberian ser minimalistas ofreciendo sélo intermediacion financiera o integradas ofreciendo
intermediacidn financiera y otros servicios. La mayoria de IMF's ofrecen cierto grado de intermediacién
social. La decision de ofrecer servicios no financieros determina si una IMF es minimalista o integrada.
Las IMF's que utilizan el enfoque minimalista normalmente ofrecen sdlo intermediacién financiera, pero
ocasionalmente podrian ofrecer ciertos servicios de intermediacion social. Los minimalistas basan su
enfoque en la premisa de que falta una sola pieza para el crecimiento empresarial, que por lo general se
considera, es la falta de crédito accesible y a corto plazo, el cual puede ser ofrecido por la IMF. Aunque
es posible que faiten otras piezas, la IMF reconoce su ventaja comparativa al proveer solo
intermediacion financiera. Se asume que otras organizaciones proveen otros servicios exigidos por los
clientes objetivo. Este enfoque ofrece ventajas de costo para la IMF y !e permite mantener un enfoque
claro, en vista de que desarrolla y presta un solo servicio a los clientes. El enfoque integrado adopta
una vision mas amplia del cliente. Ofrece una combinacién o una gama de intermediacion financiera y
social, desarrollo empresarial y servicios sociales. Aunque podria no ofrecer todos estos servicios, l1a
IMF aprovecha su proximidad a los clientes y, basada en sus objetivos, presta los servicios que
considera mMas necesarios o para cuya prestacion posee una ventaja comparativa.
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Una Institucién Microfinanciera selecciona un enfoque minimalista © uno Mas integrado seglun sus
objetivos y las circunstancias de oferta y demanda en que opera. Si una IMF decide adoptar un enfoque
integrado, deberia estar consciente de los siguientes aspectos potenciales:

$CD Proveer servicios financieros y no financieros son dos actividades diferentes, que en ocasiones
podrian resultar en una institucién que se dedique a objelivos opuestos.

$CD Para los clientes frecuentemente es dificil establecer la diferencia entre los “servicios sociales”, que
suelen ser gratuitos, y los “servicios financieros”, que tienen un costo, cuando ambos son
prestados por la misma organizacion.

FCD Las IMF's que ofrecen muchos servicios podrian tener dificultades para identificar y controlar los

costos por servicio.
$5D Los servicios no financieros rara vez son financieramente sostenibles.

Sequros

Las IMF's estan empezando a experimentar con otros productos y servicios financieros, tales como
sequros, tarjetas de crédito y servicios de pago. Muchos programas de préstamos colectivos ofrecen un
plan de seguro o garantia. Un ejemplo tipico es el Banco Grameen. Se solicita a cada miembro que
contribuya con un 1% del monto del préstamo al fondo de seguro. En caso de muerte de un cliente este
fondo es utilizado para pagar el préstamo y para proveer a la familia del cliente fallecido de los medios
para cubrir los gastos del entierro. .

El seguro es un producto que las IMF’s probabiemente ofreceran mas ampliamente en el futuro porque
entre sus clientes existe una demanda creciente de seguros medicos o de seguros para préstarnos en
caso de muerte o pérdida de actlvos .

Tarjetas de Crédito

Entre los demas servncnos que algunas IMF S estén comenzando a ofrecer se encuentran Ias tarjetas de
crédito y las tarjetas mtellgente

Tarjetas de Crédlto., Esta tarjetas permnen a los prestatarios el accesc a una.linea de crédno en el
momento que lo necesnten Las ’tarjetas“d crédlto se utilizan - cuando - se hace ' una s adquisicion
(asurmiendo que el abastecedor de los productos‘lcs acepta) o cuando se desea tener acceso a efectivo
(la tarjeta de crédito es denominada algunas veces “tarjeta de débito” si el cliente esta retirando sus

propios ahorros).
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El uso de tarjetas de crédito aun es nuevo en el campo de las microfinanzas; Unicamente se conocen
unos cuantos ejemplos. Las tarjetas de crédito sdlo pueden ser usadas cuando hay una infraestructura
adecuada dentro del sector financiero formal. Por ejemplo, aigunas tarjetas de crédito proveen acceso a
efectivo a través de cajeros automaticos. Si no hay una amplia red de estas maquinas y si los
establecimientos de venta detallista no aceptan tarjetas de crédito, entonces la utilidad de las tarjetas es

timitada.

Las tarjetas de crédito ofrecen ventajas considerables, tanto a los clientes como a las IMF's. Las tarjetas
de crédito pueden servir para lo siguiente:

$CD Minimizar costos administrativos y de operacién

FC Hacer mas eficientes las operaciones g :

$CD Proveer a los prestatarios una linea de crédlto constante. permméndoles complementar su flujo de
caja de acuerdo a sus necesidades. y

Servicios de Pago

En los bancos tradicionales los servicios de pago incluyen el cambio de cheques y los privilegios de
emision de cheques para clientes que mantienen depdsitos.' En este sentido los servicios de pago de
ios bancos estan ligados a sus servicios de ahorro. Las IMF's podrian ofrecer servicios de pago
similares, por medio de sus servicios de ahorro (si fuera aplicable) o en forma separada a cambio del
pago de un cargo. Si los servicios de pago estan ligados a los servicios de ahorro, la IMF puede pagar
una tasa de interés artificialmente baja sobre las cuentas de deposito de los clientes, para cubrir el costo
de dichos servicios. De los contrario, se cobraria un cargo para cubrir estos costos, que incluyen pago
de personal, infraestructura y seguro. Los cargos pueden basarse en un porcentaje del monto del
cheque o pueden ser de una cantidad minima fija con cargos adicionales para nuevos clientes. Ademas,
como la IMF adelanta fondos sobre cheques que posteriormente son compensados a través del sistema
bancario. incurre en gastos de intereses sobre los fondos adelantados y corre el riesgo de que algunos
cheques cambiados sean incobrables por fondos insuficientes o por fraude. Por lo tanto, las IMF's deben
mantener por lo menos una relacion con un banco para compensar los cheques cobrados.

Ademas del cambio de cheques y de los privilegios de emisidn de cheques, los servicios. de: pago .
incluyen la transferencia y la remisién de fondos de un area a otra. Muchas veces, los clientes de
microfinanciamiento necesitan servicios de transferencia; sin embargo, los montos que cobran las
instituciones financieras formales para hacer una transferencia podrian superar los limites del cliente.-En

** Caskey. Jhon. 1994. “Fringe Banking —Check Cashing outlets. pawnshops and the poor™ Nueva York.
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ausencia de los servicios de transferencia los clientes podrian verse obligados a llevar consigo montos
de efectivo (relativamente) elevados, incurriendo asi en riesgos innecesarios. Para ofrecer servicios de
pago ias IMF's deben tener una extensa red de sucursales o cultivar relaciones con uno o mas bancos.
Muchas veces esto es dificil de lograr. Actualmente, hay pocas IMF's que ofrecen estos servicios, pero
se anticipa que, cada vez mas, en el futuro reconoceran la existencia de una demanda de servicios de
pago y aumentaran su capacidad para cubrir los costos asociados con dichos servicios.

cion Social

La interme

Para personas que estan "mas alla de los limites” del financiamiento formal debido a sus desverntajas
sociales y econémicas'’, la intermediacién financiera exutosa frecuentememe estd acompafiada de la
intermediacion social. La lntermedlacién social prepara a personas [} grupos marglnados para es(ablecer
relaciones empresariales solidas con IMF's.

niveles de capital social.

Quiza mas que cualquier otra transaccion econdémica, la intermediacion financiera depende del capital
social porque depende de la confianza entre el prestatario y el prestamista.  En aquellos’ lugares en
donde ni los sistemas tradicionales ni las instituciones modernas proveen una base para esa confianza,
los sistermas de intermediacion financiera son dificiles de establecer. Por lo tanto, la intermediacién
social se puede entender como el proceso de desarrollo del capital humano y social necesario para 1a
intermediacion financiera sostenible con los pobres. Las IMF's que prestan servicios de intermediacion
social lo suelen hacer a través de grupos, pero algunas también trabajan con personas individuales.

Serv s de Desarrollo Empresarial

Las IMF’s que adoptan un enfoque integrado muchas veces prestan algun tipo de servicios de desarrollo
empresarial (algunas IMF's se refieren a estos servicios como servicios de desarrollo empresarial,
servicios no financieros o asistencia). Si estos servicios no los ofrece directamente la IMF, podria haber
una serie de olras instituciones publicas y privadas que proveen servicios de desarrollo empresarial
dentro del marco de sistemas al cual tienen acceso los clientes de la IMF.

* von Pischke, J.D. 1991 Finance at the frontier: Debt capacity and the role of credit in the private economy. Banco Mundial, Econormc
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Los servicios de desarrollo empresarial incluyen una amplia gama de intervenciones no financieras,

incluyendo:

G Servicios tecnologicos y de mercadeo
P Capacitacion empresarial

$CD Capacitacion de la produccion

£C) Intervenciones y analisis del subsector
Los proveedores mas comunes de servicios de desarrollo empresarial a la fecha han sido los siguientes:
ONG's realizando proyectos de microfinanzas con enfoques integrados

Institutos de capacitacion

Redes

Universidades :

Empresas privadas (comparfiias de capacnacubn subcontratlstas de agencias y ayuda bilateral)
Grupos de productores (6 camaras de comercm) :

Agencias gubernamentales (asnstenma a’ pequeﬁas "empresas.

agenéias de promocion de

exportaciones)
Redes informales que proveen capacutamén de produccuén a través de aprendlzajes 8

3 3833833

3.3. Las Instituciones Microﬂnancieras en México

En México habitan millones de personas que sufren graves carencias en empieo, ingresos, - vivienda,
servicios publicos, alimentacion, oportunidades f‘de’educ'écién’. etc.” En- este contexto, sefalar que

también carecen de los servicios bancarios minimos parece irrelevante y alejado de las prioridades y

demandas mas urgentes.

El primer aspecto a destacar es precisamente la necesidad de servicios financieros por parte de las
personas de escasos recursos. Las familias de bajos ingresos quieren, pueden y necesitan ahorrar y lo
hacen cuando tienen a su alcance instituciones e instrumentos apropiados a sus necesidades. El uso de
nuevas metodologias (que trabajan sin subsidios, ni donativos, con tasas de interés activas y pasivas
reales con instituciones autosustentables y con indicadores de desempefo y recuperaciéon de los
créditos) ha modificado sustancialmente el perfil de los sistemas financieros y el bienestar de las familias
que participan en estos proyectos. En México, la persistencia de rendimientos reales negativos en los
instrumentos al alcance de las familias de menores ingresos; la ausencia de instituciones financieras
cercanas a sus localidades y de instrumentos apropiados para satisfacer sus necesidades ha conducido
a la desaparicion del ahorro popular de los circuitos formales y obligado a su canalizacién a mercados

informales o formas de ahorro en especie.

* http:/rwww worldbank.org.
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Esto perjudica a todos: los individuos ven afectados sus derechos econdmicos y su nivel de bienestar ya
que, entre otras cosas, la ausencia de instituciones o instrumentos apropiados para sus necesidades los
expone al peligro de que sus “guardaditos” se pierdan o sean robados; pagan “"comisiones” a los
“guardadinero” para mantener los seguros y no reciben ningun interés por sus “depodsitos” realizan
operaciones con altos costos de transaccion en tiempo y dinero cuando requieren un servicio bancario
(como en el caso de la recepcion de remesas de sus familiares que trabajan en el extranjero); son
victimas de agiotistas y prestamistas de los mercados informales que les cobran tasas de interés por
arriba de las de mercado y pierden parte de los escasos recursos que reciben cuando el tendero del

pueblo les cambia una orden de pago o giro.

Las comunidades, los municipios, los estados y el pais pierden la oportunidad de canalizar los recursos
ahorrados por estas personas (en mecanismos no monetarios o monetarios, pero fuera del sistema
financiero) a su propio desarrollo econdémico o de otras regiones lo cual incide nuevamente en el
bienestar de aquellos al carecer de oportunldades de empleo. ingreso y servicios.

A pesar de su pobreza en cierto sentido precnsamente debido a ella, las familias_ de menores ingrasos
requieren instituciones confiables, sblidas y accesibles que les proporcuonen cuatro servlclos f'nancieros
basicos: ahorro, crédito (personal para proyecto productivos y para vwlenda), seguros y pagos de

remesas del exterior.

socios, orientados a la constitucién y fortalecimiento de mlcroempresas o de a ls'ienci‘a"-téi:ﬁica y
capacitacion a las actividades productivas que realizan sus mlembros. : e

Las actividades microfinancieras no son un fin en si mismas sino que son un instrumento que apoyé
otras actividades o metas de las organizaciones centrandose, en la mayoria de los casos en fortalecer la
economia. Adicionalmente, contribuyen a generar empleo (microempresas y autoempleo) y por‘ ende
aumentando el ingreso de los beneficiarios de estas actividades y su nivel de vida.

Los recursos captados por los pequefios grupos de ahorro son canalizados a proyectos productivos de
sus miembros o de las comunidades aledafas, remplazando el servicio de intermediacién financiera que
debieran efectuar las instituciones de ese sector y contribuyendo al desarrollo econdmico regional.
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Su importancia radica en poder transformar el ahorro existente en especie o en dinero pero fuera del
sistema financiero con ahorro en efeclivo que pueda utilizarse en diversos proyectos individuales y

colectivos en lugar de estar guardado “de bajo del colchon™.

Los socios aumentan sus ingresos directamente por la percepcion de rendimientos reales sobre sus
ahorros (en contraposicidn a la pérdida del poder adquisitivo o de valor que representan algunas
modalidades en especie). Por la via del acceso al crédito, también resultan beneficiados pues financian

actividades productivas generadoras de nuevos ingresos.

3.4. Cooperativismo en México

Una cooperativa es una sociedad auténoma formada por personas unidas voluntariamente para
satisfacer sus comunes necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales mediante una
empresa de propiedad compartida gobernada democraticamente; las cooperativas se basan en valores
de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad; sus miembros creen y
practican los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad social y compromiso con los

demas. Los principios de las cooperativas son:

Adhesion voluntaria

Gobierno democratico de los socios
Participacion econdmica de los socios
Autonomia e independencia

Educacion, capacitacion e informacion
Cooperacion entre los cooperativistas, y
Compromisos con la comunidad

3585888

Los tres uGltimos principios trascienden las fronteras de las cooperaﬁvas a su  medio. exterior, y las
convierten en entidades actuantes, formadoras de pensamiento e integradoras de acéiénes de 'aydda
mutua. las comprometen al desarrollo de la comunidad, la region y.del pats y.las lnvolucra en el
desarrolio de fa vida nacional, como son la definicion de polltlcas pubhcas que tengan relacnén dlrecta

con el sector o con el conjunto de la sociedad.'®

El cooperativismo mexicano, a lo largo de su hlstoria”no,pasé de.ser un movimiento‘depimensi‘ones
minusculas, opacado por el sindicalismo., y cuyos telones de. fondo, la intervencién: estatal y .la
desorganizacion de la clase obrera, incidieron mas en su lento desarrollo que en el éxito del mismo.?®

g Impenav Zurmga Ramon, “Banca Soclal' Edit. Caja Popular Mexicana. (2001) Pag. 97.
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Lo cual condujo a observar una caracteristica fundamental del cooperativismo mexicano, éste mas que
ser propiciado en el seno de las masas. es en la mayoria de las veces, una politica, una ideologia o ur
experimento impulsado por el Estado. Sin embargo, pese a haber sido una forma de organizacion cor
dimensiones mas pequenas que las del sindicalismo, el cooperativismo es fundamental para entender e
desarrollo de la clase obrera en México, ya que involucra no solo la ideoiogia, sino las formas de
negociacién entre clases. Por tanto su contribucién, mas alld de ser cuantitativa (unidades de
produccion, socios en cooperativas, produccion, etc.), es cualitativa (su legado ideoldgico y Iz
preservacion de éste hasta la actualidad).

En 1873, a 30 afnos del movimiento historico de los Pioneros de Rochdale, nacidé en México la primerz
cooperativa de produccién, formada por sastres, a la que siguieron otras, de carpinteros y sombrereros
En 1876, los obreros ferroviarios de la Estacion Buenavista del Distrito Federal, constituyeron la primerz
sociedad cooperativa de consumo. Asi. nacen las primeras cooperativas en Meéxico, que obtiener
reconocimiento legal en 1889,cuando en el cédigo de comercio se les reconoce como “unidades
econdmicas, con caracteristicas de organizacion y funcionamiento diferentes a las de la empres:z
privada." El Presidente Plutarco Elias Calles es considerado como el pionero del cooperativismc
mexicano, por promulgar la Primera Ley Cooperativa en 1927 y crear el marco juridico para la actividac
cooperativista. Seis afos después, en 1933, el Presidente Abelardo L. Rodriguez promuigé la Segundz
Ley Cooperativa, con la intencidon de mejorar el sentido social de la primera ley. En 1938, el Presidente
LLazaro Cardenas, considerado el gran promotor del cooperativismo mexicano, promulgd une
revolucionaria Ley General de Sociedades Cooperativas, que origind el desarrollo social y econdmico de
nuevo cooperativismo mexicano. Los grandes retos que tuvo que enfrentar el cooperativismo mexicanc
dieron como resultado el surgimiento de una gran cantidad de destacados idedlogos y lideres sociales
que fincaron las bases de la doctrina cooperativista y supieron guiar con gran sentido somal a
movimiento cooperativo mexicano.

Un lugar especial en la historia del cooperativismo nacionai lo ocupa el dirigente social Don Guillermc
Alvarez Macias, quien esta considerado como el forjador del cooperativismo moderrio éuya filoébflé ,‘fhe:
"compartir el progreso social y econémico, para elevar el nivel de vida del trabajador y de su familia™. E!
sefor Alvarez Macias mantuvo siempre la conviccion de que "la organizacion en las coop ratlvas debs
tener, y en eso radica su principal valor, un avanzado sentido social y humano”.

El crédito cooperativo ha existido en México desde finales del siglo XIX y principios del siglo XX a través
de cajas de ahorro rurales, teniendo como propdsito ayudar a las clases econdmicamente
desprotegidas. En su version moderna, las cajas surgieron en México en el afio 1951 con caracteristicas
similares a las que actualmente opera, basando su funcionamiento en esquemas autorregulatorios. En
esencia fueron promovidas por sacerdotes de la iglesia catdlica, los cuales vieron en estos instrumentos,
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una forma de servicio social a sus feligreses. Aun, cuando hoy la iglesia no participa en el movimiento,
este cuenta con un gran ingrediente de mistica desde sus inicios. En el movimiento cooperativista
mexicano se destaca principalmente la banca social, las uniones de crédito que representan una fuerza
econdémica, especialmente para el sector rural. En el afno 1995, las operaciones crediticias llegaron a

934,146 pesos de los cuales recuperaron 564,270 pesos.
3.5. Marco Regulatorio
3.5.1. Uniones de Crédito

3.5.1.1. Antecedentes en México
En México, no hay antecedentes precisos sobre este tipo de organizaciones. La Ley de Crédito Agricola
de 1926, establecid las sociedades locales y regionales de crédito con cuerta similitud a las Uniones de

Crédito, pero no completamente |gua|es

3.5.1.2, Régimen Legal . [ :

Actuaimente las Uniones de Crédito esta reguladas por Ia Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito, publicada en el Diario Oficial del 14 de_ enero de 1985, Las Uniones de Crédito
son organizaciones auxiliares de crédito que tienen:que conformarse como sociedades andnimas de
capital variable, en los términos del Articulo 8° de la LGOAAC, con las modificaciones especiales que

establece el Articulo 41 y que son:

El numero minimo de socios sera fijado por la SNBS al otorgar autorizacidon a partir de Julio de 1980, a
cada unién de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas, sin que en ninguin caso pueda ser menor de
20 socios. Los socios podran ser personas fisicas o morales. El capital minimo sera el que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de acuerdo con la fraccion | del articulo 8° de la LGOAAC, de
lo anterior se desprende que las Uniones de Crédito tienen dos capitales minimos:

ay Et fijado por la SHCP, mediante las disposiciones de caracter general, y
o) El fijado por la CNB que es el que debera estar totalmente pagado y sin derecho a retiro en el

momento de su constitucion.

Las Uniones de Crédito deben ser:sociedades -andnimas de capital variable, caracterizadas porque
pueden incrementario o disminuirlo dentro de ciertos limites, sin necesidad de modificar la estructura
constitutiva y los estatutos.
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3.5.1.3. Clases de Uniones De Crédito

La Ley anterior contemplaba cinco clases de Uniones de Crédito que eran: agricola, ganadero, industrial,
comercial, y mixto. La Ley actual prevé cuatro clases de uniones: agropecuaria, industrial, comercial y
mixta, y los socios pueden ser personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras con la salvedad de

que estas uUltimas no sean gobiernos o dependencias oficiales, entidades financieras o agrupaciones de

personas fisicas o morales del exterior.

3.5.1.4. Objetivos de las Uniones de Crédito
a) Facilitar el uso del crédito a sus socios y prestar su garantia o aval conforme Iegales Yy
administrativas aplicables, en los créditos que contraten sus socios.
b) Recibir exclusivamente de sus socios, préstamos a titulo oneroso sujetos a los 'térrninos y
condiciones sobre montos, plazos, intereses y demas caracteristicas que mediénte dlyb'osicion‘es de
caracter general sefale la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo prewamente las
opiniones de la Comision Nacional Bancaria y el Banco de México. . > g
c) Practicar con sus socios operaciones de descuento, préstamo y- crédlto de toda clase,
reembolsable en los plazos que se establecen en el articulo 43, fraccion |l de esta Iey :
d) Recibir de sus socios, para el exclusivo objeto de servicios de caja y tesorerla depésno de dlnero
y cuyos saldos podra depositar la unién en instituciones de crédito. :
e) Adquirir acciones, obligaciones y otros titulos semejantes y aun mantenerlos en cartera.
f) Tomar a su cargo o contratar la construccion o administracion de obras de propledad de sus socios
para uso de los mismos, cuando esas obras sean necesarias para el objeto directo de sus empresas,

negociaciones o industrias.
g) Promover la organizacion y administrar empresas de industrializacién o de transformacién y venta

de los productos obtenidos por sus socios.
h) Encargarse, de la venta de los frutos o productos obtenidos o elaborados por sus socios.

i) Encargarse, por cuenta y orden de sus socios, de la compraventa o alquiler de insumos, bienes de
capital, bienes y materias primas necesarias para la explotacidn agropecuaria o industrial, asi como
de mercancias o articutos diversos, en el caso de las uniones del ramo comercial.

j) Adquirir por cuenta propia los bienes a que se refiere la fraccidn anterior, para ena]enarlos
exclusivamente a sus socios. )
k) Encargarse por cuenta propia de la transformacion industrial o del beneficio de los productos
obtenidos o elaborados por sus socios previa aprobacion de la Comision Nacional Bancaria.

1) Realizar complementariamente todos los actos, contratos u operaciones de las actrvidades
anteriores.

m) Las demas actividades analogas y conexas que, mediante reglas de caracter general autorice la

Secretaria de Hacienda y Credito Publico.
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3.5.1.5. Prohibiciones

Articulo 45.- A las Uniones de Crédito les estara prohibido:

|.- Realizar operaciones de descuento, préstamo o crédito de cualquier clase con personas que no sean
socios de la unién, excepto con las personas expresamente autorizadas en el articulo 40, fraccién Il de
esta Ley.

1I.- Emitir cualquier clase de valores, salvo las acciones de la union y los titulos de crédito a que se
refiere la fraccion Il del articulo 40 de esta Ley.

.- Entrar en sociedades de responsabilidad ilimitada y explotar’ por su: cuenta minas, plantas
metaldargicas, fincas risticas y establecimientos mercantiles o industriales, salvo el caso a que se refiere
el articulo 40. 3 g e

VI.- Otorgar fianzas, garantias cauciones o avales, salvo que sean a favor de sus socros o Ias garan!las
a que se refiere | articulo 40 fraccion V de esta Ley. g
VIIl.- Operar sobre sus propias acciones.

1X.- Aceptar o pagar letras de cambio o cualquier otro documemo el
apertura de crédito concentrada en los términos de Ley‘ L
X.- Realizar operaciones a futuro de compras y venta de oroy dlvlsas extranjeras. T

.“salvo los casos de

3.5.2. Sociedades de Ahorro y Préstamo (Cajas de Ah'o' 0) SAP's

3.5.2.1. Las Cajas de Ahorro y Préstamo et g -
Los servicios financieros que se han regulado ” en’ fecha reciente por. el Estado Mexu:ano. son los
retativos a las Sociedades de Ahorro y Préstamo o mas popularmente conocidas como Cajas de Ahorro.
En Meéxico, los antecedentes que se tienen de la creacion de una caja de ahorro con dicha naturaleza,
fue ta Caja de Ahorro del Sacro y Nacional Monte de Piedad y Animas, constituida en el afio de 1849,
tras el fracasado intento de organizar un Banco Nacional de Crédito Publico, Circulaciéon y Descuento.

El nombre escogido para las Cajas de Ahorro fue el de Cajas Populares, La Primera Caja Popular se
cred en la Colonia America, de la ciudad de México el 12 de Octubre de 1951, bajo la denominacién de
Leon XIN, generandose durante los siguientes afos un intenso movimiento promocional de cajas
populares en toda la Republica, al grado de que en la actualidad, no se tiene la certeza de cuantas cajas
existen pero siendo la mas importante de todas, en cuanto a numeros de socios y recursos . la
denominada Libertad, en el estado de Querétaro.

En Mayo de 1986 y Septiembre de 1987, las Legislaturas locales de los Estados de Querétaro y
Zacatecas, promulgaban Leyes de Cajas Populares para regularizar a estas entidades en sus
respectivas jurisdicciones, partiendo de la consideracién de que son organizaciones sociales cuya
regulacion puede corresponder al Legisltador Ordinario.
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De acuerdo a los origenes y desarrollo de las Cajas de Ahorro o Populares en México se aprecian las

siguientes caracteristicas:

Caracter no lucrativo y beneficio social.

Orientacion Primordial de su actividad a sectores necesitados.
Fomento de Ahorro.

Bajas tasas de interés en su actividad financiera.

3833

3.5.2.2. Naturaleza Juridica de L.as Cajas de Ahorro

Las Cajas de Ahorro Mexicanas han tenido un proceso de desarrollo que las ha llevado, de ser
organizaciones sociales de tipo cooperativista sin regulacion legal alguna, hasta su actual inclusion en la
LGOAAC, como organizaciones auxiliares del crédito, pasando a formar parte del sistema Financiero
Mexicano, bajo la denominacion de Sociedades de Ahorro y Préstamo.

Las Sociedades de Ahorro y Préstamo, sustentaran su naturaleza en una nueva figura societaria, con
patrimonio propio en el que sus socios se limitaran al pago de sus aportaciones sin fines lucrativos; su
duracion sera por tiempo indefinido; establecida en Territorio Nacional y su denominacién debera ir
siempre seguida de las palabras “Sociedad de Ahorro y Préstamo”. El objeto de las sociedades a
regular, sera la captacion de recursos exclusivamente de sus socios, para la posterior colocacion entre
los mismos. Por lo que se refiere al capital social de las sociedades de ahorro y_ préstamo, éste se
integrara por parte sociales, las cuales seran de igual valor y conferiran los mismos derechos quedando
integramente pagadas en el acto de ser suscritas. e T

3.5.2.3. Autoridades Competentes en la Regulacién de Cajas de Ahorro
En nuestro pais la regulacion es especifica para las Sociedades de Ahorro V. Préstamo a partlr de Ias
reglas de la Ley General de Organizaciones y Actividades . Auxiliares del Crédlto que” dlcte la’

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

onfiada a la:

En México, la inspeccidon y vigilancia de las Sociedades de Ahorro y Prés(arn
liares del crédito,

Comision Nacional Bancaria al igual que las demas organlzacuones de actlvlda es au;
la que tendra todas las facultades que las demas entidades credmuas Ie conﬂeren en la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y la Ley de Insmucmnes de; Crédlto que’ no se
oponga al primer ordenamiento citado. : b :

3.5.2.4. Operaciones que pueden realizar Las Cajas de Ahorro en México

El Articulo 38 B de la LGOAAC dispone que las Sociedades de Ahorro y Préstamo tienen por objetivo, la
captacion de recursos exclusivamente de sus socios, mediante actos causantes de pasivo directo o
contingente, quedando la sociedad obligada a cubrir el principal y, en su caso los accesorios financieros
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de los recurso captados. Por otra parte tienen prohibido entre otras operaciones: Recibir depdsitos a la
vista en cuenta de cheques, celebrar operaciones en las que se pacten condiciones y términos que se
aparten significativamente de las condiciones que de manera general vienen aplicando, otorgar fianzas y
cauciones, asi como realizar operaciones que nao le estan expresamente autorizadas.

En la practica las cajas de ahorro realizan las operaciones siguientes:
A) Operaciones Pasivas:
Las Cajas de Ahorro captan recursos de sus socios a través de:
1) Cuentas de ahorro ordinarias (libretas).
2) Depodsitos a plazo fijo.
3) Deposito en cuenta corriente (no generan intereses).
B) Operaciones Colectivas: S
1) Préstamos a Socios.
E! destino de los créditos debe dirigirse a la produccidn o de utilidad; fundamentalmente se dirigen a la
rmora de vivienda, produccién bienes de consumo duradero y comercio. El monto maximo de lo prestado,
se da en funcion del monto ahorrado (generalmente es tres veces la cantidad ahorrada, mas el valor de
las partes sociales que tenga el solicitante). Las operaciones se documentan con pagarés
garantizandose con los fondos de la caja y uno o mas avales que puedan ser 0 no ser miembros de la
caja. 2) Lineas de Crédito.

Se otorgaran lineas de crédito a los socios que las soliciten, documentadas, mediante contratos cuyo
plazo no exceda de 90 dias y tasa de interés mensual del §%. De acuerdo a lo anterior, tanto la Ley
como las reglas expedidas por la Secretaria de Hacienda y Créditc Publico y aplicables a las
Sociedades de Ahorro y Préstamo, y en lo relativo a la indefinicidon respecto de qué sociedades sean de
Anorro y Préstamo, se supone que son mercantiles pero que no se adaptan a ninguno de los tipos que
establece la Ley General de Sociedades Mercantiles; que tienen algunas coincidencias con la Sociedad
de Responsabilidad Limitada y otras con la Sociedad Andnima, pero que no queda claro dentro de qué
categoria podrian calificarse. Por otra parte, la Ley sefala que no son lucrativas y esto choca con el
criterio de que sean Sociedades Mercantiles, parece que son términos excluyentes.

3.5.2.5. Prohibiciones

Articulo 38-L.- A las Sociedades de Ahorro y Préstamo les estara prohibido:

I - Recibir depositos a la vista en cuenta de cheques.

.- Dar en garantia sus propiedades.

11l.- Dar en prenda o negociar de cualquier manera los titulos o valores de su cartera crediticia.

IV.- Operar sobre los titulos representativos de su capital.

V.- Celebrar operaciones en las que se pacten condiciones y términos que se aparten significativamente.
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VI.- Otorgar fianzas o cauciones.
VIl.- Participar en el capital de otra sociedad de ahorro y préstamo de cualquier entidad financiera.

Vill.- Conceder créditos distintos de los de su objeto social, salvo los de caracter laboral que otorguen a

sus trabajadores.
3.6. Presencia de La Banca Social en México

La Banca de Desarrollo Social es el sistema de ahorro y crédito popular organizado cooperativamente y
sin fines de lucro, cuyos servicios financieros estan dirigidos a personas para su desarrollo individual,
famitiar, de grupo y comunitario, con el propdsito de fomentar la cultura de ayuda mutua, y compromisc
con la comunidad, a diferencia de la Banca de Desarrollo Oficial y de la Banca Comercial. La Banca de
Desarrollo Social tiene origenes y filosofia de ayuda mutua: el mundo de la Banca de Desarrollo Social
en Meéxico, alcanza incluso al millar de entidades, representan una actividad compleja, variada, diversa,
pero muy benéfica para la poblacion de escasos recursos.?'

Como ejemplo de su penetracion en el mercado, el sector de ahorro y crédito popular ha entregado en
los ultimos seis afos cerca de 20 millones de créditos, su penetracion alcanza al 6% de la poblaciébn
econdmicamente activa (PEA), en muchos casos, esta legalmente constituida como una sociedad
cooperativa y como tal la propiedad es colectiva, sus productos financieros estan al alcance de la
poblacién no bancaria.?® En el caso de las sociedades cooperativas sus dirigentes son transitorios ¥y son
electos democraticamente por los socios, sus estructura organizativa permite la participacion
permanente de los mandos intermedios y finalmente de las asambleas que son el maximo 6rgano de la

institucion.

La Banca de Desarrollo Social histéricamente emerge de la sociedad y esta al servicio de la propia
sociedad. En el caso de México, los principales actores y promotores de la Banca de Desarrollo Social .~
estan constituidos como sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, y tienen un arraigo de 50 afios
en la poblacidon, estas organizaciones mantienen vinculos con organismos internacionales de
cooperativismo de ahorro y crédito popular, que en la actualidad se fortalecen intensamente, reconocen
en el cooperativismo la via para que la sociedad se planiee sus propias alternativas y soluciones de

progreso.”

<’ impenal Zuniga Ramon, "Banca Social™, Edit. Caja Popular Mexicana. (2001) Pag. 32,

*7 Este terrmino se utiiza regularmente para identificar a las personas que no lienen forma de acceder a los servicios que tradi

otrece 1a banca prvada en Meéxico debido a Sus Dajos INgresos.

“? €l concepta de Banca Social comenzd a posicionarse en Meéxico a principios de 1998, en la vispera del Primer Foro Nacional sobre
"o [~] 1 Y . Que organi. el sector del ahorro y crédito y popular de manera conjunta con la Comisidon de Fomento

Ccmnmauvo de la LV Legislatura Federal a partir de_este evento. y otros mas efectuados ene le estado de Guanajuato por Caja Popular

Mexicana, el equipo del entonces gobernador Vicente Fox adopto el concepto como politica publica para aquella entidad, y a partir de ahi se

convithio en una linea de proyecto de nacion.

onalmente
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Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito Poputar, mejor conocidas como cajas populares, son
los pilares de la Banca de Desarrollo Social, cuentan con mas de mil sucursales distribuidas en todo el
pais; hay una innegable penetracion y aceptacion en |la sociedad, pese a amargas experiencias debido a
deficiencias en la legislacion, regulacion y supervision, que en los dltimos anos han sido provocadas por

gentes ajenas al sector.

Entre 1839 y el afioc 2001, se han desarrollado tres generaciones de practicantes de ahorro y crédito
popular: Altamente trascendente es la puntualizacion del primer ejercicio de Caja de Ahorro en Orizaba,
Veracruz, cuyo antecedente incluso es igual de antiguo que los propios pioneros de Rochdale Inglaterra,
este redescubrimiento tiene una implicacion como antecedente histéorico Gnico y de referencia mundial
para el sector de las finanzas populares. Implica que mientras en naciones como Inglaterra, se iniciaba
la ayuda mutua, también en México se generaban estas practicas de Sistemas de Ahorro y Credito
Popular, la salvedad para que en nuestro pais aidn no se acufaba el concepto de “cooperativa” y no
existia una ley que recogiera esta figura. También en esta primera generacién se creo en 1879, la Caja
Popular Mexicana, cuyo proyecto fue apoyado por grandes intelectuales y politicos de esa época, pero
por la inestabilidad politica y social no prosperd, aun asi quedd en el registro de la historia social

mexicana.

La segunda generacion tuvo un enfoque claramente financiero rural, aplicando el modelo de las
cooperativas Raifeissen de Alemania citadas anteriormente. desarrollandose de manera muy especifica
en el estado de Jalisco, antes y después de la revolucién de 1910,

Lo que hoy se conoce como Banca de Desarrollo Social, cuyo pilar fundamental fueron las cajas de
ahorro, siendo fruto del esfuerzo de una tercera generacion integrada principalmente por sacerdotes,
qQue entre 1951 y 1964 sentaron las bases de este sistema; la historia de las cajas populares en México
a través del Secretariado Social Mexicano en particular acredita una aportacidn histérica. Fue
trascendental para el movimiento cajista el pensamiento social de su principal promotor del ahorro
popular en México: el padre Pedro Velazquez Hernandez, quien recibi® influencia europea de
organizacion social, y quien, mas alla del habito religioso, incursion® en un activismo politico abierto, sin
militancia partidaria pero con conviccion democratica y revolucionaria.

LLa experiencia del comportamiento de la base social a través de las etapas del movimiento de cajas de
ahorro habla de una capacidad organizativa de la sociedad aun cuando se registraron decisiones en
diferentes momentos y por razones distintas, que finalmente no contribuyeron a la consolidacion del
movimiento ciudadano. Esta linea de sociedad organizada dio pruebas de cooperativismo a pesar de
que durante casi 50 afnos no se tuvo un marco legal para regularlo y promoverio, y lejos de abandonar el
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Posicionamiento de la Banca Social

Al cumplir 50 anos, las Cajas Populares actualmente se encuentran organizadas mayoritariamente en un
Consejo Nacional, clase que mantiene una inmensa red de relaciones con organizaciones similares en el
mundo. cada una de las organizaciones que conforman el sector regulado de la banca social tiene su
propia historia de éxito y han jugado y asumido también papeles preponderantes, estas instituciones
cuentan en general con una gran penetracion en el ambito social y en economias locales y regionales.
Los servicios financieros de la Banca Social comprenden tres millones de personas y sus activos
rebasan los 18,000 millones de pesos, la orientacidon mas adecuada de identificacidn del mercado al que
aspira la Banca de Desarrollo Social es la persona, al trabajador, a la ama de casa, al profesionista,
empleados y comerciantes, a su accidn emprendedora, y a la microempresa. Es el sector social
productivo, el que se emplea asimismo, con ahorros individuales que van desde los $2,000 hasta los 5,
10 6 $20,000, y los préstamos actuan principalmente entre $2,000, hasta 50 o $70,000. Un ejemplo de
los mayores exponentes del cooperativismo de ahorro y crédito popular, y que representa la experiencia
de la importancia del asociacionismo entre las entidades de ahorro, es la Caja Popular Mexicana, creada
a principios de la década de 1990 y con un reconocimiento nacional e internacional.

Uniones de Crédito
Son instituciones auxiliares de crédito cuya finalidad es la captacidn y colocacién de recursos entre sus

socios, realizan sus operaciones pasivas (o fondeo), a través de la captacidn de depdsitos directos o
emision de papel comercial y colocacion de descuentos, préstamos o financiamiento directo; mientras
que sus operaciones aclivas se concentran en la apertura de lineas de crédito o financiamiento a sus
socios, asi como el aval o garantia de los miembros de la union en favor de alguno de sus integrantes.

Es comun que estas Uniones de Creédito agrupen empresas que comparten el mismo giro de actividad,
por lo que las Uniones de Crédito se pueden clasificar como: agropecuarias, industriales, comerciales o
de servicios y mixtas; estas dltimas integran a empresas con multiples giros de actividad. Para este
censo se captaron 195 Uniones de Crédito, de las cuales 145 operan de manera independiente,
mientras que 50 de ellas pertenecen a alguna asociacidon. Atendiendo a su cobertura geografica se
encuentra que 178 Uniones de Creédito operan en una sola entidad federativa y 17 en dos o mas
entidades. El capilal social de las Uniones de Crédito es 100% nacional, es decir, no cuentan con
participacion de capital extranjero, siendo 188 de propiedad privada y 7 de propiedad social. En cuanto
al inicio de operaciones se puede mencionar que 28 empresas iniciaron operaciones antes de 1984; un
total de 120 comenzaron a prestar sus servicios entre 1984 y 1993, y el resto comenzaron operaciones
durante el cuatrienio 1994-1998.
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Cajas de Ahorro Popular

Son organizaciones auxiliares de crédito que realizan la captacién de recursos en forma de depdsitos
efectuados por sus asociados, para colocar préstamos y créditos entre el publico en general. Aqui se
incluyen las sociedades de ahorro y préstamo, las cuales operan como las cajas de ahorro popular pero
tienen un mayor tamano. Se censaron 471 empresas, de las cuales 441 operan solamente una entidad
federativa, 29 en mas de una y sdlo una tiene presencia en todo el pais. Por 1o que se refiere a la
participacion de capital extranjero en este tipo de instituciones, sélo 2 cuentan con participacion
proveniente de Estados Unidos la que en ambos casos es inferior al 50 por ciento. Referente a su
categoria juridica y tipo de propiedad, 221 pertenecen a sociedades cooperativas, 107 son sociedades
civiles, 86 estan organizadas como asociaciones civiles y 57 tienen otro tipo de organizacion,
principaimente como sociedades andnimas y de responsabilidad limitada. En cuanto al periodo de
apertura de operaciones, 62 iniciaron sus actividades antes de 1984; de igual forma, 99 lo hicieron entre
1984 y 1992; un total de 273 instituciones comenzé durante el cuatrienio 1993 — 1997, las 37 restantes
iniciaron durante 1998.
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Otras Instituciones de Ahorro y Préstamo

Son instituciones cuya actividad se orienta a la captacién de ahorro y al otorgamiento de préstamos no
considerados de manera explicita en otra clase de actividad, incluso aquellas instituciones publicas
creadas con el propdsito de fortalecer el ahorro en el d&mbito nacional, promoviéndolo a través de

sistemas no tradicionales.

De las tres instituciones censadas, una pertenece a alguna asociacién o agrupaciéon; atendiendo a su
mercado nacional una sola opera en las 32 entidades federativas. Por otra parte, para responder a sus
responsabilidades legales, dos empresas.son asociaciones civiles y la otra opera como persona fisica;
finalmente, para conocer el afio de inicio de operaciones, dos de ellas iniciaron antes de 1984 'y la otra

lo hizo entre 1993 - 1998.
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3.6.1. Consejo Mexicano del Ahorro y Crédito Popular COMACREP

El COMACREP comenzé a gestarse desde mediados del afno 2000 en paralelo con la discuslén del

proyecto de Ley del Ahorro y Crédito Popular, respondiendo asi‘'ala; necesidad e contar con un
sector y con fuelza de gestién ante au(oridades

organismo ampliamente representativo del
gubernamentales. En octubre de ese mismo ano los representantes del sector ehgleron una Com:snén de

enlace conformada por 7 personas, la cual fue madurando el proyec(o

Finalmente, el COMACREP se constituyé de manera formal el 20 de febrero del 2001 (enlendo ‘como
asi como representames de -

marco un Congreso Nacional al que asistieron mas de mil Itderes del secto

organismos internacionales.

Integrantes
Actualmente, el COMACRERP esta integrado por 8 redes del sector:
6D Asociacién Nacional de Uniones Regionales de Cooperativas y Sociedades de Ahorro y Préstamo

de México (ANURCO). TE SIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Asociacion Mexicana de Sociedades de Ahorro y Préstamo (AMSAP).
Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social (AMUCSS).

Caja Popular Mexicana (CPM).
Confederacion Nacional Mexicana de Cooperativas de Ahorro ¥ Préstamo (CNMCAP).

Consejo Coordinador Nacional de Cajas Solidarias.
Prodesarrolio, Finanzas y Microempresas.

38858

Mision
Promover y desarrollar a las instituciones que conforman el Sector de Ahorro y Crédito Popular para

asegurar la masificacion, la calidad y el acceso de las finanzas populares a través de sus productos y

servicios a la poblacion del pais.

Vision : s L
Conformar un ente de integracién nacional, participando como . Interlocutor ‘e Influyéndo como el
mecanismo de representacion que busca el fortalecimiento y unldad de |as Instituclones del Sector del

Abhorro y Crédito Popular.

Objetivos : S -
El Consejo Mexicano del Ahorro y Crédito Popular (COMACREP). es un organisrno mtegrador del

sector, cuyos objetivos principales son:

$CY Representar y promover iniciativas del sector de ahorro y credlto popular ante autorldades
federales, organismos internacionales y medios de . comunicacion.

6D Implementar planes de medios para difundir y posicionar el concepto de"'Ahorro ¥ Credrto
Popular®, enfatizando su naturaleza, fines, operatividad y beneficios que le conf‘er a identldadr

especifica.

#X) Elaborar y distribuir sistemas de autorregulacion y operacion, tendientes a Ia estandarizaclén
paulatina del sector y la estructuraciéon de organismos de integracion. . ;

£C) Disenar y coordinar proyectos de consuitoria, capacltamon y apoyo logfstlco orlemados hacia el

6D En especial, fortalecer los sistemas de gobernabmdad en todos los nlveles, a 'fémentar‘
entre los dirigentes y funcionarios una cultura organizacional basada en:p Qéféfés y
desempefio profesional.

$CD Brindar asesoria para la conformacion de organizaciones.

$G) Instrumentar programas y planes de desarrollo, ofreciendo  alternativas cohvémentés que

produzcan empleo y oportunidades de generacion de ingresos a través de la expansion y
desarrollo de las finanzas populares y el apoyo a la micro y pequeiia empresa.

TESIS CON o5
FALLA DE ORIGEN




i

Servicios

Los servicios basicos que ofrece COMACREP son:

Representacion Institucional del Sector ante autoridades
internacionales y medios de comunicacion.

Consultoria sobre procedimientos administrativos ante autoridades financieras.

Coordinaciéon de foros y eventos de capacitacion (especialmente sobre la legislacion y ia regulacion

gubernamentales, organismos

secundaria del sector).
Dotacion de formatos para la estructuracion normativa y operacional de organismos de integracion.

Asistencia técnica para la constitucion y estructuracion de organismos de integracion, asi como de
entidades de Ahorro y Crédito Popular.

Diagnostico general y control estadistico del sector,

Coordinacion y asistencia técnica en procesos de difusion en medios.

Concertacion de relaciones interinstitucionales y de intercambios técnicos.

33% 5% ¥% ¥

3.6.2. Experiencia de Quebrantos

El sector del ahorro y crédito popular vivié momentos de desprestigio cuando brotaron quiebras y
fraudes en seudo cooperativas y cajas mal administradas, sin embargo, no hubo ning(n riesgo en la
fortaleza de la verdadera Banca Social: el convencimiento de la viabilidad de las instituciones por parte
de la propia sociedad las mantuvo firmes; y es que detras de las cajas populares en México existe una
historia de organizacion social que ha trascendido generaciones.

A medio siglo que se cred la primera caja de ahorro, existen cerca de mil entidades con servicios
financieros con cerca de 3 millones de personas y con activos superiores a los 18 mil millones de pesos,
con capacidad de brindar servicios financieros, el sector del ahorro y crédito popular es un movimiento
nacional organizado para fines de ayuda mutua entre la sociedad. La crisis vivida por la Banca de
Desarrollo Social entre 1994 y el ailo 2000, y el posicionamiento de los directivos como interlocutores
ante los desprotegidos de la nacidn, crearon las condiciones ante los poderes de la nacion, generaron
las condiciones para que el sector se institucionalizara. En el mes de abril del afo de 2001, el Congreso
de la Union aprobd una ley reguladora y el Ejecutivo cred una entidad gubernamental promotora, de la
conversion del Patronato del Ahorro Nacional en Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros,

para fomentar la cultura del ahorro popular.

La ausencia de un marco legal que en la mayoria de los paises se legislé con ciento cincuenta afios de
anterioridad, propicid lagunas en las leyes mexicanas, que en los ultimos 10 afos originaron que se
cometieran defraudaciones en perjuicio de decenas de miles de ahorradores, los casos mas sonados
fueron el de Los Laredos, a principio de la década de los noventas, y cajas JOV, este uitimo en los afios
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de 1999-2000, ambas administradas por José Ocampo Verdugo, un personaje que paso de pobre a
millonario y que termind en prisidn. También a finales de la decada de los noventa se declaro la quiebra
de Ahorro del Noroeste, mejor conocida como El Arbolito. Este quebranto que afectd a 57 mil familias de
cinco estados de la Republica provoco la movilizacion del Diputados Federales de la LVII Legislatura
Federal para crear un frente al interior de la Camara, este bloque de diputados federales de los distritos
electorales del noroeste del pais, donde se presentd la quiebra de EI Arbolito, impulsé la reforma al
articulo 51 bis de la Ley de Organismos y Actividades Auxiliares de Crédito y el articulo del Decreto de

Presupuesto de Egresos de 1999,

Con la propuesta de reforma del 51 bis, se buscd que el Gobierno Federal protegiera también a los
ahorradores de las cajas populares y no Unicamente a los cuentahabientes de la banca comercial, de
manera simultanea, mientras ésta iniciativa se encontraba en dictamen, en los primeros meses del afo
2000 se decidio la publicacidn de las nuevas reglas para las Sociedades de Ahorro y Préstamo en el
Diario Oficial de la Federaci6n, estas reglas de operacién se trabajaron por el propio sector de la Banca
Social, agrupado en la Asociacion Mexicana de Sociedades de Ahorro y Préstamo (AMSAP). Su
postergacién se debid en gran medida al escandalo que ocasiond la quiebra de Ahorro y Crédito del
Noroeste, institucidon a la que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le habia revocado el permiso
para actuar como Sociedad de Ahorro y Préstamo, entre las mas de 55 reglas y cerca de diez articulos
transitorios, destacaba la creacion de un fondo de respaldo de manera opcional en cada una de las SAP
en funcion de sus activos, para situaciones de falta de liquidez. El fondo seria administrado por las

propias SAP.

Ante la masiva defraudacion de una docena de cajas de ahorro, principalmente a partir de la mitad de la
década de los noventa, se generd la movilizacidn social de los afectados; las autoridades federales y de
25 entidades pusieron atencién al problema. los legisladores de la LVIII Legislatura asignaron una
partida presupuestal para el pago en un 70 por ciento de los fondos invertidos de los ahorradores en
esas seudo cajas de ahorro. La liquidacion a los ahorradores defraudados de varias cajas de ahorro se
prolongo hasta mediados del afio 2001, este pago a ahorradores dejd fuera a socios de pequeias cajas
que tambi&n sufrieron quebrantos entre el afio de 1999 y el afo 2000, aunque otras mas se habian

declarado en quiebra durante los afios de 1994 y 1996,

De manera paralela se dio la aprobacion del marco regulatorio y promotor para el sector del ahorro y
crédito popular, lo que fue posible gracias al interés y liderazgo que asumieron directivos del Sector de
Banca Social del pais, organizados en confederaciones y asociaciones de cajas de ahorro que durante
muchos afnos lucharon por ello. pero también por la sensibilidad encontrada en varios funcionarios que
habian desempefado distintos cargos en la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, asi como en la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, existiendo una urgente necesidad de legislar el mercado de
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las finanzas populares asi como de promover a este sector, ya que los servicios financieros llegaron en
el afo 2002 a mas de tres millones de mexicanos, frente a un mercado de 20 millones de personas que
cominmente reciben el calificativo de no bancarios debido a sus bajos ingresos.?*

Las microfinanzas, y en especial las Instituciones Microfinancieras estan en la posibilidad de crecer aon
mas porque las actividades microfinancieras pueden ayudar a la generaciéon de ingresos para empresas
operadas por hogares de bajos ingresos y al alcanzar la sostenibilidad financiera las actividades
microfinancieras pueden ayudar a desarrollar instituciones financieramente autosuficientes, libre de

subsidios, frecuentemente manejadas a nivel local.

Las Instituciones Microfinancieras prestan servicios con mayor flexibilidad, a precios mas accesibles
para las microempresas y sobre una base mas sostenible. Esto hace que los servicios microfinancieros
sean muy atractivos para una gran cantidad de clientes de bajos ingresos.

La contribucién de las microfinanzas pueden fortalecer las instituciones financieras formales, tales como
las cooperativas de ahorro y crédito, las redes de uniones de crédito, los bancos comerciales y aun las
instituciones financieras manejadas por el Estado como ha sido el Patronato del Ahorro Nacional en
México, mediante la expansion de sus mercados de ahorro y crédito vy, potencialmente “‘de su

rentabilidad.

Hay un numero cada vez mayor de historias de éxito bien documentadas e innovadoras éf\',ambiéhtes
tan diversos como el Bangladesh Rural, la Bolivia Urbana, etc.” Esto contrasta 'notoriéi'nente ‘con . los
registros de instituciones financieras especializadas manejadas por el Estado, que han 'yly'ecibido grandes
cantidades de financiamiento durante las uGltimas décadas, pero que han fracasado en términos de
sostenibilidad financiera y de proyeccion hacia los pobres y microempresarios. SN SR ’

Las innovaciones mas prometedoras pueden resolver el problema de falta de garantias mediante la
aplicacion de enfoques basados en grupo y en las caracteristicas de los clientes; que resuelva
problemas de disciplina de pago a través de ia alta frecuencia de recoleccion de pagos de préstamos, el
uso de presidn social y de grupo, y la promesa de préstamos posteriores por montos mas elevados;
resolver problemas de costos de transaccién al trasladar a algunos de éstos al nivel de grupo y
aumentar la proyeccion; diseiia incentivos de personal para mejorar la proyeccion y para alcanzar un

“* Fue asi como, los p L y éste por el presidente Vicente Fox Quesada, se confecciond un sistema de
Banca Social con la Aprobacion de la Ley del Ahovro y Crédito Popular y la Ley Reglamentaria det Banco del Ahorro Nacionat y Servicios

Financieros en el mes de abnl del ano 2001, Cuatro meses atras la LVII Legislatura Federal habia la Ley del para el
to de i de Ahorro y Préstamo, para liquidar a los ahorradores que habian sido defraudados principaimente

por la cadena de Jose Ocampo Verdugo. Este es el precedente: que a lo largo de S0 afos de vida cajista se presentaron casos de
defraudacion, en donde cada situacion especifica tiane su propia historia, con el denominador comun de que el principal problema fue la falta de
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indice mas elevado de pago de los préstamos; y prestar servicios de ahorro que puedan satisfacer las

necesidades de los pequenos ahorradores.

Las actividades financieras solidas basadas en las mejores practicas juegan un rol decisivo al
proporcionar a los microempresarios el acceso a los servicios financieros a través de inslituciones
sostenibles. Sin olvidar que dentro de las Instituciones Microfinancieras se pueden encontrar situaciones
de fracaso debido a que algunas de estas IMF's estan dirigidas a un segmento de la poblacién que no
tiene acceso a oportunidades de negocios debido a la falta de mercados, insumos y demanda. El crédito
productivo no es de utilidad para estas personas si éste no va acompafiado de otros aportes. Muchas
IMF’'s nunca alcanzan la escala minima ni la eficiencia necesaria para cubrir costos, enfrentandose a la
inexistencia de marcos de politicas de apoyos, asi como a desafios fisicos, sociales y econdtmicos

desalentadores.

Algunas IMF's no han logrado manejar sus fondos de manera suficientemente adecuada para satisfacer
necesidades futuras de efectivo y, como resultado, enfrentar problemas de liquidez. Otr‘as"ho han
desarrollado los sistemas de manejo financiero, ni las destrezas necesarias para una operacién exitosa
debido a la repeticion de modelos exitosos que en ocasiones ha demcstrado ser dlflcu debido a
diferencias en contextos sociales y a la falta de adaptacion local. : o

Las metas de las Instituciones Microfinancieras son asunto de eleccion;:y en: el desarrollo. una
organizacion puede elegir una o muchas metas, siempre y cuando sus constltuyentes 'su estructura de

gobierno y su financiamiento sigan la misma linea para el logro de dichas metas.:
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CAPITULO IV

LAS INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS: UNA ALTERNATIVA DE FINANCIAMIENTO
A LA MICROEMPRESA EN MEXICO

Este capitulo tiene como objetivo principal demostrar que las Instituciones Microfinancieras

pueden ser una alternativa de financiamiento a la microempresa, asi como el de proponer

algunas r daci para redii ionar y for ] i iones en México.

En el primer apartado se presentan las experiencias internacionales con estudios de caso de las
Instituciones dedicadas a las Microfinanzas como son el Grameen Bank de Bangiadesh, Banco Sol de
Bolivia y el Banco Estado de Chile, con el fin de documentar el movimiento en la prestacion de servicios
financieros y la autosuficiencia de estas instituciones a nivel mundial. El desarrollo y logros de estas
instituciones demuestran la importancia de abordar el crédito microempresarial y su insercion al sistema

financiero.

La promocién del desarrollo econdmico y social se ve reflejado en un mayor crecimiento en Ameérica
Latina y en México, en la Gltima década se registran programas de apoyo a la microempresa, por medio
de instrumentos como son, el microcrédito que se ofrece a partir de la idea de que la microempresa paso
de un estado de anomalia a considerarla como un sector productivo que ofrece oportunidades para
aliviar problemas de desempleo, subempleo y en el mejor de los casos de la pobreza. Se analizara la
importancia del financiamiento por parte de las Instituciones Microfinancieras a la microempresa,

desarrollando situaciones comparativas entre las diversas fuentes de financiamiento con dichas

instituciones, ya que se presentan una importante propuesta para ofrecer a los microempresarios, los
servicios financieros mas adecuados a sus necesidades.

Se hablara de el nuevo marco legal de las Instituciones Microfinancieras, asi como algunos aspectos
relevantes de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, y el surgimiento del Banco de Ahorro Nacional y
Servicios Financieros. Con la regulacién, el sector microfinanciero presenta un proceso de
institucionalizacion, es por ello que en el Glitimo apartado se analiza la relevancia que vienen cobrando

las instituciones dentro del desarrollo de la economia.
4.1. Experiencia internacional de la actividad Microfinanciera:

Una propuesta de sistemas financieros no seria’ factible sin el desarrollo de un conjunto de técnicas
novedosas y su aplicacion en varias instituciones como el Banco Grameen de Bangladesh, en muchos
paises y en un nimero cada vez mayor de ofras instituciones. Se procede a analizar las experiencias de
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tres de estas instituciones, sus origenes y logros, demostrando la importancia de atender el crédito

microempresarial y el desarrollo de sistemas financieros conjuntamente. Si existen técnicas para dar
servicio a microempresas, sobre una base que aborde la viabilidad comercial; es importante a su vez
promover condiciones en las que dichas técnicas puedan aplicarse ampliamente.

Asimismo, se describe el programa sumamente exitoso de los grupos solidarios en Bolivia en el Banco
Sol; el primer banco comercial privado dedicado especificamente a atender a la microempresa. Los
fundadores de Banco Sol fueron los pioneros en muchos de los aspectos descrilos en el capitulo
anterior, en el desarrollo de las microfinanzas y desarrollo institucional. A partir de la existencia de Banco
Sol otras instituciones no gubernamentales han considerado retomar la aplicacidén de las instituciones

financieras siguiendo este modelo.

En general, este tipo de esquemas se han constituido alrededor del concepto de prestamo en grupo .
los cuales se dan voluntariamente entre individuos de una misma comunidad; una de sus caracterlstlcas
mas importantes es que, aunque el préstamo puede ser otorgado en' forma mdlvldual o a todos .los
miembros simultaneamente, el grupo completo es responsable por su repago,,eslos esquemas de.
ninguna manera son la solucién para resolver el problema de la pobreza y sélo pralenden ofrecer un
medio para poder acceder a un empleo o para proteger el consumo frente a camblos Impredecrbles del

ingreso.

La experiencia internacional nos muestra que muchas de estas ins'titucioheVs E buevden “ser
operacionalmente viables, pero no financieramente viables y requieren:de subsidios por" parte de
donadores, ya sean publicos o privados. El analisis sobre la experiencia internacional es aan limitado, en
buena parte por falta de suficiente informacion, sin embargo, existen estudios preliminares que sugiere
un impacto social importante entre las comunidades que participan en estos esquemas, o que Jusnflca el
creciente impulso que se les ha otorgado.

4.1.1. GRAMEEN BANK (GB) Bangladesh

Principales Indicadores Socioeconémicos de Bangladesh
Poblacién (2000): 129.8 millones de habitantes

PIB (2000): 47.1 miles de millones de dolares

Ingreso Per Capita: 370 dolares

Poblacion por debajo de la linea de pobreza nacional: 36% (Extrema pobreza)
Poblacién analfabeta mayor de 15 afios: 59%.'

* Fuente: Base de Datos Bance Mundial 2001, TESIS CON
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El Grameen Bank (GB) se basado en la formacidén voluntaria de pequefios grupos de cinco personas
para proporcionarse mutuamente garantias y respaldo moral al contratar un préstamo. El proceso
comienza con la eleccion de dos miembros del grupo que son asignados para aplicar los préstamos, si
éstos tienen un buen desempefo en los pagos, se designan a otros dos miembros para que reciban
préstamos, y asi sucesivamente; si también muestran un buen desempeno el quinto miembro es sujeto
de préstamo. El supuesto del que se parte, es que a!l individuo que se le presta y tiene acceso al crédito
esta en condiciones de identificar y ejecutar una actividad econémica que le genere un ingreso. El sujeto
como empresario mejora su estatus frente a su comunidad. Por otro lado, cabe destacar que el 90% de
los beneficiarios de este prograrma son muijeres, por su papel relevante frente al hogar y la comunidad.
La disciplina intensiva, |a supervision y el servicio constante son las caracteristicas de operacion de GB,
el cual es conducido por “un grupo de banqueros en bicicleta”, los cuales instalan sucursales a las que
se les delega considerable autoridad. Los proyectos y los clientes son elegidos de manera rigurosa, lo
que le garantiza a los operadores de GB presionar a los individuos o grupos para que estos reintegren
los préstamos a mas tardar en 50 semanas después de instalados, contribuyendo a la operacion viable
de este sistema de banco rural. De igual forma, la cultura del ahorro es alentada a través de una
programacion de provisiones de ahorro del 5% del monto del préstamo para que e! grupo al final del
proceso cuente con fondos propios que podra utilizar para su proyecto o para otros fines. El éxito de
este sistema ha sido tal, que se ha expandido rapidamente: en 1980 tenia 15,000 prestatarios, pero para
1984 ya eran 100,000: en 1998 el nimero de sucursales en operacion fue de 1,128 con 2.34 millones de
miembros (2.24 millones de mujeres) en 38,957 villas. Hay 66,581 centros de grupos de los cuales
33,126 son mujeres. Estos grupos han alcanzado ahorros de 162 millones de délares, de los cuales 152
han sido ahorrados por mujeres.

Antecedentes

El Grameen Bank tienen sus origenes en 1976, cuando el Dr. Muhammad Yunus, profesor de la
Universidad de Chittagong en Bangladesh, establecid un proyecto de investigacion, con el que
experimentd estructuras organizativas y procedimientos de préstamo para superar el problema ‘del
crédito a los pobres. Ante los resultados del proyecto, éste se convirtid en banco en 1983. El Grameen
Bank (GB) es ahora un banco privado, que a través de un innovador sistema de financiamiento provee -
microcréditos a los mas pobres, generalmente mujeres, de hogares agricolas que tienen menos de
medio acre de tierra. R R ;

Una caracteristica del crédito otorgado por el Grameen Bank es la orientacion’ hacla una poblacténx‘
objetivo entre “los pobres de entre los mas pobres”, orientados. basicamente hacia’ rnu]eres y
exclusivamente en las zonas rurales. Alrededor el 95% de los clientes son mujeres, las que representan
cerca del 70% de los ahorros movilizados, que a su vez reciben el 80% del crédito desembolsado por la
institucién. Los créditos también han servido como una forma pavra promover el desarrollo social entre
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los clientes objetivo. En el caso de las mujeres, los créditos destinados a éstas, también cumplen con
una visién social de dar poder en el medio social. De esta forma, los créditos permiten que mejoren su
status social, disminuyan su dependencia economica sobre los esposos, a la vez de mejorar sus
hogares y los estandares nutricionales de sus hijos. Esto ha ayudado en el contexto Bangladesh donde
la poblacion es predominantemente de religion musulmana, io cual en algunas interpretaciones puede

generar un status muy bajo a la mujer.

El método del crédito del GB dirigido a los pobres es efectivo porque se otorga solamente a aquellos que
estan dispuestos a llevar los costos de la formacién de un grupo, capacitacion y monitoreo de las
actividades de cada uno de los miembros del grupo, asi como a aquellos que estan satisfechos con la
pequeia suma que pueden pedir prestada y repagar. El esquema desarrollado por Grameen Bank ha
logrado a alcanzar a un segmento de la poblacion —los mas pobres-, lo que ha servido para promover un
movimiento internacional hacia nuevos esquemas de combate a la pobreza.

Fuentes de Financiamiento

Aunque la movilizacion de ahorro es promovida junto con las actividades de crédito del GB, la mayor
parte de los fondos prestables son obtenidos del Banco Central, en mercados de capital, y por
organizaciones bilaterales y multilaterales. En este sentido, los fondos subsidiados y donaciones por
parte de organismos e instituciones internacionales son de suma importancia para el desarrollo
institucional del banco. A través de una mayor membresia y crédito, el GB ha reducido su dependencia
del subsidio de 23% por taka® en 1987 a 12% en 1993. De hecho en los dltimos anos el banco ha
mejorado su rentabilidad: casi 55% de sus 1,039 sucursales operan ahora  con rentabilidad. Es
importante remarcar que 5 anos de operacion son necesarios para que una sucursal obtenga beneficios.

Tasa de interés

La tasa de interés de todos los créditos es del 20%°, con un esquema de repago no mayor de 50 plazos
semanales. La tasa de interés de los préstamos es al menos 8% mas alta que la tasa de interés
comercial en Bangladesh. La tasa de repago sobre el préstamo es de alrededor de 95%, como
consecuencia de las presiones del grupo que inducen a reducir los costos de transaccion y de monitoreo
y. por otra parte, la motivacion de los clientes por conseguir posibles créditos en el futuro. El monto de
los créditos oscila en el rango de los 75 a los 300 dodlares, con un monto promedio de 85 doélares por
miembro. Los ahorros también han sido promovidos dentro de la metodologia empleada por el GB. El
GB moviliza ahorros como una parte integral del crédito. Cada miembro es requerido de ahorrar dos
takas por semana (con un interés del 8% anual) y de comprar una accion del Grameen Bank valorada en

¢ Unidad en Bar
' La tasa de interés era de 16% hasta 1991.
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los clientes como duefios del banco fomentando la
-

|

100 takas con la idea de bacer sentir a
responsabilidad por el repago del crédito.

Las caracteristicas y principios sociales del programa desarrollado por el Grameen Bank se

resumen a continuacion:

$6D Poder del grupo sobre el individuo (fuerte disciplina y control social) _
6 Seleccion rigurosa de clientes
$CD Las mujeres son las beneficiarias preferentes, ya que se les considera que juegan un papel mas
activo en la sobrevivencia de los hogares
$GD Los clientes son organizados en pequefos grupos homogéneos
$OD Importancia de la supervision (tanto en grupo como de los agentes del banco)
G Subsecuentes préstamos condicionados al reembolso previo
F$D Servicio a domicilio
$GCD Transparencia
$GD Pequeiios créditos
6D Escalonamiento de los préstamos .
FCD Compromiso en una agenda social relativa a las necesidades basicas de los clientes para
promover;
- la conciencia social y la politica de los grupos
- priorizar a las mujeres de las familias rmas pobres
$CD Descentralizacion de la estructura operativa y la cuidadosa formacion del personal a todos los
niveles, constituyen factores decisivos en la aplicacidn sistematica de la forma de trabajo del
banco. o f g
£0> Ampliacion de la cartera para poder responder a otras necesudades~

es de Ios Cenlros

Ademas el banco promueve entre la poblacion  una  filosofia de cultura a tr
Comunales, dirigida a la educacién de los hijos, Ia planlf'cacuén famlllar.}la rne]ora de la vivienda, la
educacion sanitaria, la solidaridad colectiva y la partlcnpac:én en las actividades comumtanas.

4.1.2, BANCO SOL Bollvla, .

Principales Indicadores Socioeconémicos de Bolivia
Poblacion: 8.3 millones de habitantes

PI8: 8.2 miles de millones de dolares

Ingreso Per Capita: 980 dolares

Poblacion por debajo de la linea de pobreza nacional: 67.0%.°

* hitp:/fwww.grameen.org
“ Fuente: Base de Datos Banco Mundial 2001.
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E!t Banco Solidario (Banco Sol) de Bolivia es una institucion que provee servicios financieros a
microempresarios y captacion de ahorros. Banco Sol fue fundado en 1992 y surge como una iniciativa
de la Fundacion para la Promociéon y Desarrollo de la Microempresa (PRODEM).Y Es el primer banco
comercial de Bolivia dedicado exclusivamente a la microempresa. En 1994, el primer ano en que la
Superintendencia de Bancos de Bolivia emitid estadisticas completas del ejercicio fiscal, Banco Sol fue
el unico con un retorno en los activos del 2.2%, el mas elevado de la banca boliviana. La cobertura
también ha sido notable: todo el sistema bancario de Bolivia tiene 167,000 clientes, de los cuales 63,000
pertenecen a Banco Sol. En septiembre de 1997, Banco Sol se convirtid en la primera institucién de
microfinanzas a nivel internacional listada en un mercado de valores y una de las 12 empresas listadas
en el mercado de valores de Bolivia. Al cierre de la gestion 2000 Banco Sol mantenia el 36% de la

cartera de todas las instituciones microfinancieras del pais, siendo lider en la industria con un alto nivel

de competitividad.

El Banco Sol es un referente mundial sobre instituciones que han transitado de ONG a Banco, por lo que
su andlisis es muy relevante para la busqueda de alternativas, en especial |la experiencia obtenida
durante el periodo de transicién hacia una institucion financiera regulada. .

$D> PROCESO DE CREDITO

Identificacion del Cliente - . : e E L

El proceso de aprobacion de créditos esta dnrectamente Ilgado a las acclones comerclales que reallza el
asesor. Al principio, éste identifica los clientes potenciales. medlante vlsnas ‘alrededor del area de
influencia de la sucursal.” Los asesores presentan los productos de crédlto a Ios cllentes potenmales, asi
como los requerimientos de elegibilidad.

Formacion de Grupos Solidarios

Una vez que se identifica la potencialidad del cliente, se inicia el proceso de formacién de grupos. Cabe
mencionar que esta es la parte mas sensible dentro de Ia operacion de activo del Banco. Los grupos se
componen entre 4 y 8 individuos, los cuales son la base para establecer el esquema de garantia
solidaria, ya que cada miembro del grupo es responsable de los créditos de los demas miembros del
grupo. Este mecanismo genera que los empresarios se auto-evalUen al formar grupos. Los asesores
realizan una inspeccion a los negocios de cada uno de los miembros del grupo.

en cambio utiliza todos sus recursos para realizar

° ONG Boliviana creada en 1983, con el objetivo de apoyar a las pequenas empresas.
' Cabe mem:nonar que Banco Sof no realiza P de en medios
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La utilizacion de grupos solidarios es uno de los pilares de operacién del Banco Sol, este mecanismo ha
probado ser sumamente eficaz en la reduccidon de la morosidad y sobre todo en los costos de monitoreo
de los clientes. Al respecto destacan multiples analisis empiricos y tedricos sobre los beneficios de este
tipo de operacion. Los grupos solidarios permiten reducir el costo de monitoreo, ademas de que
establecen presion social a aquellos acreditados que no pagan a tiempo sus amortizaciones.

Recientemente el Banco Sol ha instrumentado un producto de crédito individual que tiene como objetivo
alcanzar aquellos acreditados que por alguna circunstancia no son vinculables a un grupo o bien,
aquellos acreditados (con perfiles muy buenos) que no participan de la idea de pertenecer a un grupo

solidario.

Evaluacion
Los requisitos minimos para obtener un crédito son, ademas de pertenecer a un grupo solidario, contar

con un “activoe” para llevar a cabo una actividad econdmica y por uftimo estar ubicado en la zona de
influencia de la oficina (todos los miembros del grupo solidario deben ubicarse en esta zona). Las
solicitudes son atendidas por el comité de crédito de cada oficina, la cual consiste en el gerente de
oficina, el subgerente de ahorro, el subgerente de crédito y los asesores. En caso de que la solicitud sea
aprobada el crédito se otorga en un periodo maximo de una semana. Una vez recibido el crédito, cada
grupo designa un coordinador y un secretario, los cuales se encargan de realizar los pagos. Un aspecto
que es relevante es que el crédito se otorga conjuntamente, con la presencia de todos los integrantes
del grupo, lo cual reduce los costos operativos. ! '

Seguimiento y Nuevos Créditos
En el caso de renovaciones, los comités de crédito consideran como’ forma fundamental el hlstorlal de

pagos que haya generado el grupo; los retrasos en pagos son castlgados ccn tasas de Interés mayores

aplicables a todo el grupo.

Los créditos son monitoreados en forma estricta, medlanle el sust ma nsacc:ona| del banco. que

permite identificar los retrasos en pagos a partir. de. un dla Por otro lado los. asesores realizan visitas
: esempeﬁo de sus actividades.

frecuentes a los grupos, con el objeto de |dentlﬂcar problem s'en el

$6) FUENTES DE FONDEO

Estrategia General de Fondeo

La estrategia principal de fondeo se centra en la base de depésntos de banco, ya que provee de recursos
a bajo costo y genera estabilidad de largo plazo. Sin embargo, las actividades activas del banco son
mucho mas maduras que los productos de captacion, por lo que aOin no son suficientes para cubrir la
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demanda de recursos de crédito. Por lo anterior, Banco Sol ha complementado su estrategia de fondeo
los cuales son comercializados en el mercado Boliviano de deuda.

emitiendo certificados de depdsito,
Este mecanismo ha sido utilizado desde el inicio de operaciones como banco y contintia siendo una de

las principales fuentes de financiamiento.

£ PRODUCTOS

Productos de Pasivo
Banco Sol cuenta con dos principales productos de pasivo: por un lado un plan de ahorro con liquidez

total que ofrece aproximadamente una tasa de 6% anual para un balance minimo en cuenta de $100
USD: y el segundo producto, es un esquema de ahorro semi-liquido que permite retiros dos veces por
mes, este programa ofrece una tasa del 4% anual para saldos menores a $100 USD y 8% para saldos

mayores a $100 USD.

Productos de Activo
El primer préstamo a un cliente de Banco Sol es aproximadamente de 125 dolares y por norma nunca

excede los 500 délares. El rango minimo es de $80 ddlares y el maximo de alrededor de $5,000 ddlares.
La tasa de interés es de 2.5% mensual (créditos en ddlares) y la comisién es de 1%. De forma adicional
se agrega un 2% de comision por gastos de oficina, estos ultimos se deducen del primer pago.

SOL Individual
El crédito individual esta destinado a personas, sean clientes o no del banco, propietarios de una unidad

econdomica, que les permita generar flujos de caja suficientes para amortizar dicho crédito e inserios en
el mercado del microcrédito, pudiendo ser comerciantes o productores de bienes o servicios. El crédito
puede estar destinado a cubrir necesidades de capital de trabajo, inversiones de capital y otras
necesidades de consumo de los microempresarios. Son préstamos desde $300 USD hasta $30,000
USD, a un plazo de hasta 5 afos, a otorgarse con garantia, quirografaria, personal, prendaria o

hipotecaria.

Creédito Solidario
El crédito solidario se otorga a microempresarios con negocio propio, en grupos de 3 a 4 persohas con
garantia solidaria, mancomunada e indivisible en montos que no excedan Ios US$3 000 por. cliente ni

US3$12,000 por grupo solidario.

Debe existir completa afinidad entre los componentes del grupo solidario y no deben formarse grupos
con nexos familiares o relacion consanguinea de grado 1 y 2. La secuencia y el inicio de operaciones a
nivel bajo de endeudamiento inicial es caracteristica basica del producto. No debe existir una dispersion
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mayor al 30% entre el monto menor y el monto mayor de financiamiento entre cada componente del

grupo para operaciones de crédito.

$C6) RENTABILIDAD

Aproximadamente tres cuartas partes del total de operaciones de Banco Sol pueden catalogarse como
microcréditos, sin embargo, la institucion ha generado un mercado de crédito pequefio-mediano el cuat
es mucho mas rentable, derivado de que los costos por importe desembolsado son considerablemente
menores. Por otro lado, las operaciones de muy pequefio tamafio también han mostrado ser rentables
en el mediano plazo, ya que permiten generar una base de clientes estable que cada vez consumen
mas producto de activo y pasivo de la institucion. Acorde con estudios sobre el nivel de subsidios que
recibe la institucidn, el Banco Sol ha operado sin necesidad de subsidios a partir de 1994. La
rentabilidad requerida por Banco Sol para cubrir subsidios y apoyos es de aproximadamente 27%, cifra

que fue superada a partir de mitad de los noventa.
4.1.3. BANCO ESTADO DE CHILE Chile

Principales Indicadores Socioeconomicos de Chile
Poblacién: 15.2 millones de habitantes

P18: 70,000 miles de millones de ddlares

Ingreso Per Capita: 4,610 dolares

Poblacion por debajo de la linea de pobreza nacional: 21
Pobilacién analfabeta mayor de 15 afios: 4%.°

En 1996 el Banco Estado de Chile (BECH) creo6 el programa especializado para la microempresa, sector
no atendido tradicionalmente por la banca institucional, en cuanto a sus necesidades de financiamiento,
capacitacion, desarrollo tecnolégico y prevision. Bajo esta perspectiva, el programa busca dar atencion a
sectores populares no atendidos por el sistema financiero privado, teniendo como lema “Eficiencia
Econdmica y Eficiencia Social”. Anteriormente a la constitucion del programa, en los afios ochenta y
principios de los noventa, este segmento fue atendido por Organizaciones no Gubernamentales (ONG's)
y ocasionalmente por algunas instituciones financieras. La institucion financiera se ha fijado como

objetivos los siguientes:

$CD Tener una orientacion preferencial al sector socio-econémico medio y bajo.
£6D Ser un aporte al Fomento y desarrollo del sector de la Micro y Pequefia empresa.

" Fuente: Base de Datos Banco Mundial 2001.
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£ Bancarizacion de los sectores populares.
$CD Trabajo con productos complementarios al crédito.

Operacidén del Programa

La operacién del programa se fundamenta en una politica proactiva de financiamiento, para lo cual se
tiene un grupo de promotores del crédito (personal especializado en esie sector) que visitan a las
microempresas y asociaciones (visitadores), evaluan su capacidad de pago y resuelven en 48 horas si

se otorga o no un apoyo financiero.

$GD Fondo de Solidaridad e Inversién Social

El FOSIS cuenta con el Programa de Fomento Productivo Destinado a la capacitacidén de oficios y al
financiamiento de servicios y proyectos dirigidos a los microempresarios, asi como al financiamiento de
las iniciativas generadas por ellos mismos. A través de este programa, el FOSIS financia Ids gastos
institucionales de apoyo técnico y los gastos necesarios para la ejecucion, que en el caso del Programa
Especializado para la Microempresa financia a los visitadores del programa.

£CD Fondo de Fomento para el Desarrollo Competitivo de |a Microempresa

Son recursos del estado administrados por el SERCOTEC, para apoyar el desarrollo 'évorhpetitivo de las
microempresas y la capacidad de gestion de sus empresarios. €l fondo: fombenia"brihc’ipalmente la
asociatividad empresarial. cofinanciando o subsidiando los proyectos de grupos. de empresas que se
unen para realizar actividades que generan beneficios al grupo y a cada una de Ias empresas. tales
como asesoria técnica y financiera; proyectos de compra y venta de conjunto- capacutacuén para

introducir innovaciones en productos y servicios.

£ Provecto Asociativo de microempresa

Grupos de al menos 5 microempresas chilenas de rubros similares o complei—nentarios, generalmente
ubicados en la misma localizacidon geografica, con ventas individuales netas inferiores a 2,400 UF

anuales.”
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4.2. Financiamiento a La Microempresa por parte de las Instituciones de Microfinanzas

Las microempresas generalmente tienen requerimientos de capital de inicio muy pequenos. LLa mayor
parte de las microempresas operan en ciclos de planeacidon de corto plazo, por lo general diaria o
semanalmente. La poblacién de las microempresas esta en constante flujo. estos hallazgos sugieren
que el financiamiento a corto plazo y en pequefias cantidades constituyen la mayor necesidad. La
mayoria de las microempresas no son unidades econémicas auténomas, sino que forman parte de una
familia o de unidades de establecimientos domésticos mayores, incluyendo otras empresas. Por lo tanto,
las necesidades financieras de las familias, o al menos de los empresarios individuales no se pueden
separar de las necesidades financieras de las empresas mismas. Esto es particularmente cierto en
empresas que son propiedad de mujeres y son operadas por estas.

Las familias que operan microempresas por lo general carecen de propiedades, especialmente
propiedades comerciales. Los miembros de la familia que operan las microempresas, tienen serias
limitaciones de tiempo debido a las responsabilidades de los establecimientos domeésticos. Estas
caracteristicas requieren sustitutos para los procedimientos formales de garantias colaterales y de
procesamiento rapido de préstamos y ubicaciones convenientes para las oficinas financieras. Debido a
las limitaciones de tiempo y movilidad, las microempresas requieren servicios ubicados cerca de los
lugares de los negocios y que puedan procesar las transacciones rapidamente.

Es por eso que las instituciones financieras prevalecientes no pueden dar servicio facilmente a las
microempresas. Los bancos deben procesar los préstamos a un costo que puede ser cubierto mediante
cargos de interés, deben tener confianza en la intencién y capacidad de pago de los prestatarios'. Las
practicas que la mayoria de los bancos utilizan para obtener confianza en la calidad de los préstamos
son caras. Implican verificaciones de crédito para obtener informacion sobre el caracter del cliente, un
avallo del proyecto es demasiado caro y las microempresas generalmente no llevan registros. Las
microempresas no tienen una tasacion de crédito establecido, carecen de garantias colaterales
comerciales; estos factores impiden que los bancos comerciales otorguen préstamos a microempresas.

Recientemente, el campo de las finanzas microempresariales ha evolucionado como eje hacia la gran
escala y una mayor autosuficiencia. Se han emprendido experimentos significativos, y muchos han
tenido exito mas alla de lo esperado. En conjunto, estos experimentos y las lecciones que aportan
constituyen un “nuevo mundo” para las finanzas microempresariales. Varias ideas han sido cruciales
para la transformacion de las finanzas microempresariales.

'’ Los que toman un préstamo. TE S IS c ON 10
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Las nuevas técnicas para proporcionar servicios financieros a los pobres han hecho posible alcanzar
proporciones y alcances anteriormente impensables, al mismo tiempo que se logra la autosuficiencia
financiera. En el proceso, la relacién de los programas y sus beneficiarios ha girado hacia una reiacion
de clientela. Un aspecto de ese cambio es que la aceptacion de los servicios de ahorro son tan
importantes como el crédito para la satisfaccidon de las necesidades financieras de los empresarios
pobres. Estos cambios han llevado el campo de la microempresa desde su punto de inicio como una
serie de programas pequefnos Yy localizados al contacto con el sistema financiero en grande, trayendo
consigo las recompensas de una escala de sustentabilidad, y responsabilidades mayores que

acompafan a la intermediacion financiera.

E! desarrollo del sector microfinanciero en México se enfrenta, paralelamente, a la necesidad de
conseguir el correcto fortalecimiento financiero de las Instituciones Microfinancieras y de las
cooperativas de ahorro y crédito formalizadas, asi como de aguellas ONG's semiformales que también
prestan servicios a los emprendedores de mas bajos recursos. Estas entidades constituyen un medio
muy importante a través del cual las microempresas. y las personas pobres que trabajan en ellas,
obtienen crédito, ahorran y reciben otros servicios financieros e incluso servicios vinculados a la
educacién y la salud. Si los servicios financieros en las zonas marginadas se encuentran poco
desarrollados y los existentes pueden ser caracterizados como débiles e informales, con poca
penetracion y con esquemas de operacion altamente segmentados, se puede afirmar que los individuos
de bajos ingresos no tienen a su alcance una oferta de servicios financieros que en términos
cuantitativos y cualitativos satisfaga sus necesidades de crédito y ahorro. Debido a lo anterior se
analizara la importancia del financiamiento por parte de las Instituciones Microfinancieras a la
microempresa en México, elaborando situaciones comparativas de las diversas fuentes de
financiamiento con dichas instituciones, ya que representan una importante propuesta que ofrecer a los

microempresarios del pais.

La principal fuente de financiamiento inicial de las microempresas fueron'' los ahorros personales. En
las zonas marginadas y en las menos urbanizadas, el nivel de cobertura del sistema financiero es mucho
mas bajo que el promedio, de modo que a los emprendedores de bajos ingresos les resulta mas dificil
concretar o consolidar sus proyectos productivos, toda vez que es necesario recurrir. a fuentes
alternativas de financiamiento que resultan mas costosas o los recursos no se obtienen con la prontitud
necesaria para aprovechar las oportunidades del mercado. Por ejemplo., en el ambito urbano los
microempresarios han tenido que acumular capitai antes de iniciar su negocio, ya que aun cuando la
mayoria requirio financiamiento inicial para operar, los intermediarios financieros bancarios y no

' £n base a la Encuesta Nacional de Micronegocios 1998,
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bancarios s$6lo funcionaron como fuente de recursos iniciales para menos del 5% de los casos. Es decir,

los ahorraos personales funcionaron como un suslituto del crédito.

CUADRO 4 1 NEGOCIOS (QUF NFCESITARON
FINANCIAMIENT O INK JTAL SEGUN NUMERO DFE

TRABAJADORES 1994 1996 ¥ 1998
1994 1996 1998

MIT 1.331.912 1.767.931] 2.095 :|sri

mM2T 1.038.724 1.061.575 N

MS5T 72.483 88.964 103.14:
TOTAL * 2.453 911 2.919.698] 3.400.891

* En el total se consideran también las microempresas de 11 a 16

trabajadores

Fuenie: Encuesta Nacional de Micronegocios 1994, 1996 y 1998,

A medida que se incrementa el namero de microempresas en México aumenta también la necesidad de
financiamiento inicial por parte de estas, sobre todo para las empresas de un solo trabajador (M1T) que
para 1998, 2,095,386 microempresas de este tipo solicitaron financiamiento inicial; para las
microempresas de mas de dos trabajadores (M2T) el total fue de 1,200,408 y para las de mas de S
trabajadores (MS5T) fue menor de 103,145. Se puede observar que las microempresas de un solo
trabajador son las que mas necesitan financiamiento inicial.

SIDAD DE
TRABAJADORES
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El caso es similar ain después de iniciar operaciones, a pesar de que con ello se generan activos que
pueden garantizar el pago de los créditos. Las microempresas establecidas que obtuvieron crédito de la
banca comercial, constituyen una proporcion relativamente baja (16.34%) comparada con la de aquellos
que lo obtuvieron de amigos o parientes (37.35%) y de igual forma con las Instituciones Microfinancieras
que representan el (20.21%) por lo que se sitian en segundo lugar, como una opcidon importante para
ofrecer financiamiento a la microempresa. Esta distribucion, reitera el bajo nivel de acceso de este sector
al sistema bancario como fuente de financiamiento. Es decir. tanto los empresarios con microempresas
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ya operando, como las personas que quieren iniciar un negocio; han tenido que recurrir principalmente al
crédito sin intereses de amigos o familiares como fuente de financiamiento, para aprovechar las

oportunidades de negocios.

CUADRO 4 2 NEGOGCIOS QUE SOLICITARON CREIDITO DESPUES DE INICIAR OPERACIONES E

INSTITUCION A LA QUE SOULICITO EL (REDITO MAS RECIENTE 1998

SOLICITO EL CREDITO MAS RECIENTE A...
POSICION ENEL PRESTAMISTAS OS,
TRABAJO Y 3
SECTOR DE susToTAL BANCO aancope |UNENES|socienan Sam | parTicuLARES | PARIENTES. | 1o
ACTIVIDAD comerCiat | pesarROLLO| cpB5iro [FINANCIERA  TSRCS (CON VECINOS(SIN
iNTERESES) | INTERESES)
16 33 FX 7 70% 727 15 247 13 99% 37 3t B ant
TOTAL 207013 48,540 7.781 8.023 8,738 45.268 44,521 110,833 25,219
MANUFACTURAS AT 7 842 2310 1867 374 a 30 3797 17.407] 1234
CONS TRUCCION 5 (e LI < O 2106 6 A 2782 [y
COMERCIO 135 501 16 47 3 HRT] a 364 3,656 16 028] 22.314] 53 5164 10,361
SERVICIOS B4 ORT 16 _O08) 104 733, 2377 [EREE) 70.630] >8.067] 9519
TRANSPORTE 30,108 4 834] 539 1.054) aza) 3699 7.094] 8.168] 4 387
Fuente. Encuesta Nacional de Micronegocios 1998
; ITARON CREDITODE SPUE S DE
IADO OPF RACIONE S 1998
oo E:_'—‘:r f
AMIGOS, PARIENTES, VECINOS(SIN INTERESES) F T T »
PRESTAMISTAS PARTICULARES (CON INTERESES) N
i CAJAS POSMILARES »
: SOCIEDAD FINANCIE RA
UNIONES DE CREDITO
NANCO DE DESARROLL O .
i nanco comercat B —
a 20.000 40,000 80,000 80,000 100,000 120.000
p

La importancia que cobran las cajas de ahorro populares como un mecanismo para el financiamiento
popuiar para la microempresa, es fundamental las ventajas de cercania con el mercado, y la amplia
base institucional, las coloca en una posicion de privilegio en el ambito de las microfinanzas en Meéxico.
La importante contribucion del sector de las microfinanzas ha sido el desarrollo de metodologias de
crédito que responden a las necesidades y posibilidades de los mas pobres y de las microempresas.
Esto es, otorgar crédito sin las formas tradicionales de garantias como requisito para el préstamo, sin
que ello implique un alto riesgo y la posibilidad de quebranto de la cartera. Estas técnicas han permitido
atender a segmentos muy pobres de la microempresa lo que de otra forma seria imposible atender.

113
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CREDITO OBTENIDO CREDITO NO OBTENIDO
SECTOR ‘:;EIN‘AN‘:'":‘I"“‘:.‘:EDN‘"EUENTE DE TOTAL SUBTOTAL TRABAJADOR| SuBTOTAL TRABAJADOR
PATRON POR SU PATRON POR SU
CUENTA CUENTA
TOTAL 343,765 323.277] 112,431 210,846} 20,458] 5.574 14.914)
Ranca comercial (Bancomer, Banames, o1c) 56,415 50129 26.10% 24,014 6.297] 1.174] 5.11¢]
Banco de desacralio (Natin, Bancomest, BNCI) 11,476 7,486 4,919 2.567] 3.990} 1.223 2.760
Uriones dn Credita 887 6.766 4.661 2,107 2.104 30} 1.17.)
P (Ao y 5.81% 5.:364) 1,153 .21 1.355 .21 2a3
Cinas poputaros. 52.717] 50,001 13.09¢] 36.992] 2.626) 546} .80}
48.538) 48.538) 17,824 30,914 o of of
Amigos o patentes yio vecinos(sin interesas) 126,49; 125314 32,251 03,068 1.174) of 1.174)
oro 30.27 28.904f 12.619) 16.285) 1.360] 391 970}
No saba 2.18: sacy of 686) 1.478) of 1,478}

Las cajas de ahorro aian cuando han penetrado en mercados inalcanzables para los bancos en general
no han podido acceder a los segmentos mas pobres porque no han asimilado la metodologia del
microcredito y permanecen en los estratos mas altos de la poblacién de bajos ingresos. Expandirse y
penetrar en esos mercados implica la comprension, asimilacién y adopcion de la metodologia de
microcredito. La efectividad de las cajas populares en cuanto a la oferta de crédito, estas han otorgado
el 85.02% de los créditos solicitados, situdndose en el tercer lugar, respecto a la banca comercial que
ocupa el segundo lugar con un 88.85%, y los mas altos niveles de otorgamiento de crédito esta
representando por los prestamistas particulares (con intereses) y amigos o parientes (sin intereses) que
siempre estan dispuestos a otorgarlo. Esto indica que las Instituciones Microfinancieras en su conjunto
han sido la segunda fuente mas importante en la provision de financiamiento a la microempresa.

e - - - s RN
i GRAFICA 4 ) NUMEFRO DF REDITOS SOLICITADOS SF IN
5 CONDICION DE OBTENCION DEL CREIDIT( 1998

} 140.000
: 120,000
100.000
' 80,000
60,000
i 40,000
! 20.000

MANUFACTURAS CONSTRUCCION  COMERCIO SERVICIOS TRANSPORTE

{@LO OBTUVIERONOINO LO OBTUVIERON, J

TESIS CON |
FALLA DE ORIGEN !




CAPITULO IV MDA ALLERNALICADE ENAMCIAMIENTO A LA MICRQEMERESA

Para que sus negocios prosperen, todas las microempresas deben tener un suministro suficiente de
capital de trabajo para la compra de articulos e inventarios. Al ampliarse, las microempresas también
necesitan invertir en bienes como herramientas, equipo o mejora de locales. Al carecer de acceso a
servicios financieros formales, muchos microempresarios deben aportar ellos mismos su financiamiento
mediante sus propios ahorros, la ayuda de familiares o las ganancias del! negocio; otros acuden a
prestamistas informales, cuyos préstamos pueden resultar costosos. Es frecuente que las
microempresas no logren asegurar el capital que requieren y pierdan las oportunidades para el

crecimiento del negocio.

CREODITO SFGUN SEC TOR DE ACTIVIDAD 1998

’V CU}-\DR() 44 CREDITOS OBTENIDOS RECIENTEMENTF POR 1 OS NEGOCIOS Y DESTING DEL

SECTOR DE ACTIVIDAD
POSICION EN EL TRABAJO DEL TOTAL
DUENO Y DESTINO DEL CREDITO I J
MANUFACTURASI CONSTRUCCION| COMERCIO SERVICIOS TRANSPORTE
JOTAL 323,277] 43,56 6.0 150,02 91,129 32,497
Para comprar local o vehiculo 33,18 621 6.904 11,15 14.513;
$ara reparar o adecuar local o vehiculo 730 1.024 4.697] B8.53% 10.501
Para amphar local 161 d 2.593 4.714) [s
Para adquiry o comprar mercancia 16.433 o 120.896 23,083 391

Para pagar deudas del negocio
Para comprar maguinaria y equipo
Para comprar herramientas
Olra fin relacionado af negocio

Para fines ajenos al neqocia

o5 65l 8124 9294 2.447)
17_9ﬁ 1_425 2241 23.553) 3,349
233 1od] 3.070) 161

481 2,032f 3.772] 1.33
2.343f 29544 [e

GRAFICA 4 4 CREDITOS OBTENIDOS RECIENTEMENTFE POR L OS
NEGOUCIOS ¥ DESTINO DEL CREDITO SEGUN SECTOR OF
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Como instituciones con desarrollo de treinta afos en proporcionar servicios financieros a gente
relativamente pobre en paises en desarrollo y como instituciones que tienen una gran proporcion de sus
carteras en préstamos y empresas de pequeia escala, las experiencias de las Uniones de Crédito tiene
una relevancia considerable en programas disefiados para ayudar a la micro y pequefa empresa. Es asi
que de la experiencia de las uniones de crédito puede extraerse un buen numero de lecciones

importantes para desarrollar el financiamiento de la microempresa.

Las experiencias de las Uniones de Crédito pueden ser modelos para los programas desarrollados por
otros prestadores de servicios a micro y pequefas empresas. Los movimientos de Uniones de Crédito
en México han acumulado una experiencia considerable en la prestacidn de servicios financieros a
prestatarios y ahorradores de pequefia escala.

Entre Jas que pudieran tener una relevancia particular en experiencia y programas de desarrollo de micro
y pequefas empresas, estan las de préstamos de caracter personal, los programas de crédito
minimalistas, el manejo del riesgo, la movilizacidn del ahorro, los mecanismos de prestacion de servicios
a bajo costo, el desarrollo de sistermas financieros, el manejo de cartera, los sistermnas operacionales de

administracion y las relaciones con las agencias donadoras.

[ FUENTE DE FINANCIAMIENTO 1998
SECTOR DE ACTIVIDAD Y FUENTE TOTAL POSICIONEN EL TRABAIO _____ |
FINANCIAMIENTO PATRON TRABAJADOR POR SU
CUENTA
TOTAL $  5.958,021,742.00] s 3.643.088.130.00) $  2,315.823,612.00]
3anca comercial (Bancomer. Banamex. etc) 1,600,231 25¢ 951.279.950) 638 959 300
Hanco de desarrollo (Nafin. Bancomext. BNCl) 194.556.500) 142.820.000] 51.736 500
Umiones de Credito 250,171.000) 21a.837.000 35.324.004
Sociedad tnanciera (Ahorro y Préstamo) 142.836.000) 65.138.000) 77 608.004
Cajas poputares 953.815.850] 319.424.100 634.391.750]
Prestamistas paruculares(con inlereses) 604.419.430] 387.720.800) 216.698.530f
Anmugos o patentes y/o vecinos(smn intereses) 1.500.980.92 1.031.536.280) 469.444.640]
Qo 711.910. j 530.339.900, 181,570 80

En cuanto al monto de los créditos otorgados por las diversas fuentes de financiamiento a la
nicroempresa que se observa en el cuadro 4.5., para 1998 el total de los recursos que se destinaron al
credito de microempresas fue de un poco mas 5 mil 958 millones de pesos. De este total las
Instituciones Microfinancieras destinaron 1 mil 346 millones de pesos que representan el 22.6% de la
participacion total; la Banca Comercial ha destinado crédito por 1 mil 600 millones de pesos lo que
significa el 26.85% y de manera similar los amigos o parientes otorgaron crédito por un 25.19%.
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ADR 6 CRED & R POR
SECTOR DE ACTIVIDAD Y FUENTE £A
INANCIAMIENTO TOTAL PAGADO PAGADO SIN PAGO
TOTALMENTE | PARCIALMENTE ALGUNO
TOTAL 323,277 180,089 111,310 31,878
Banco comercial (Bancomer. Banamex, etc) 50,123 28,954 17.681 3.483
Banco de desarrolio (Nafin. Bancomext. BNCH 48! 6.817) 669 0
Uniones de Credila . 761 4,640 1.95 161
Soctedad financiera (Ahorro y Prestamao) 36 1.991 2,344 1.02
Cajas populares 50,091] 24.777 2320 2.1 13|
Prostamistas particulares(con intereses) 4 22.84) 21,861 3.82!
Am1gos o Ealenles ZID vecmos(sin inlereses) 12! 70,297 34,98 20.042
Otro 2 19.0754 8.60 1.221
No sabe 586 [5)
4.2.1. COMPARTAMOS México

Compartamos es una institucion dedicada a la provision de servicio financieros para personas
emprendedoras que viven en condiciones de desventaja. Es una institucion de microfinanzas regulada
con su centro de actividades localizado en la Ciudad de Meéxico. Entre los principales accionistas se
encuentra ACCION International's Gateway Fund, Profund e inversionistas privados mexicanos.
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Marco Juridico

Compartamos surge a partir de un grupo denominado “Gente Nueva”, el cual nace en 1982. en 1985 se
funda la Asociacion "Programa Compartamos” como una Institucién de Asistencia Privada (IAP). Sin
embargo, no es hasta 1990-91 que Compartamos inicia como una institucion de otorgamiento de
microcréditos, una entidad “que reconociendo la dignidad de la persona, promueve la autosuficiencia de
quienes viven en condiciones de pobreza a través de la generacion de oportunidades de desarrollo

econdémico y cultural™.

El crecimiento de Compartamos ha sido muy importante, orillando a su transformacién. En octubre del
afio 2000, recibieron la aprobacién por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) vy
de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) para constituirse en una Sociedad Financiera de
Objeto Limitado (SOFOL)'?; la cual comenzé a operar a principios del afio 2001, una vez cerrado el
ejercicio fiscal del 2000, por parte de Compartamos |AP.

Como una SOFOL, Compartamos pudo expandir sus tareas y su campo de accidén. A través de esta
figura juridica, pudieron realizar una serie de actividades que antes no podian. Como SOFOL, se
encuentra regulada por la Ley de Instituciones de Creédito (articulo 103, Fraccion IV) y por reglas de
operacion especiales emitidas por la SHCP. El objeto de la SOFOL es “captar recursos provenientes de
la colocacion de instrumentos inscritos en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios y otorgar
creditos para determinada actividad o sector”. Para tal efecto, deben constituirse en una Sociedad
Anodnima, tener como socios a personas con solvencia moral, establecer su domicilio social en territorio
nacional y suscribir y pagar el capital minimo requerido (48 millones de pesos, para el caso de
Compartamos, con una posterior ampliacion a 60 millones).

Como una Sociedad Financiera, pueden captar recursos del publico inversionista, obtener créditos de
entidades financieras nacionales y del extranjero, otorgar créditos a las actividades o sectores sefalados
en la autorizacion para operar, invertir sus recursos liquidos en instrumentos de captacioén de entidades
financieras, asi como en instrumentos de deuda de facil realizacién, y adquirir los bienes muebles e
inmuebles necesarios para la realizaciéon de sus actividades. Por el contrario, Compartamos, en tanto
una SOFOL, tiene prohibido captar recursos en términos distintos a los permitidos en la ley y las reglas
respectivas, celebrar operaciones y otorgar servicios en los que pacten condiciones y términos que se
aparten de las politicas generales de la sociedad, celebrar operaciones en virtud de las cuales resulten o

' Las SOFOLES son instituciones autorizadas por ta Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, reglamentadas en sus operaciones por el
Banco de México y supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Tienen por objeto otorgar créditos o financiamiento para |3
planeacion, adquisicion, desarrollo © construccion, y 1 de todo lipo de bienes @ ir a
actwidades especificos, es decir atiende a aguelios sectores que no han tenido acceso a los por las inte L

awustentes. De esta manera las SOFOLES tienen una participacidon muy importante dentro del sistema financiero ya que amplian la capacidad
productiva y Y ica del pais. Cabe aclarar que las SOFOLES tienen una funcion muy parecida a olras instituciones de
credito, pero sus operaciones estan limitadas de acuerdo a ta autorizacion concedida por la SHCP y por lo tanto no pueden realizar todas
aguellas actividades que llevan a cabo otras inshiuciones como los bancos.
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puedan resultar deudores de las sociedades sus funcionarios o empleados, comerciar con mercancias y
servicios de cualquier clase, participar en sociedades distintas de las sefaladas en la normatividad
aplicable, explotar por su cuenta establecimientos mercantiles, industriales o fincas rusticas, destinar los
recursos que capten a lines distintos de los permitidos, y realizar operaciones no autorizadas.

Operacion
Compartamos opera fundamentalmente en el medio rural, y a partir de 1998 opera en el area

metropolitana de la Ciudad de México, fundamentaimente en el sector comercio.

Estructura
Actualmente cuenta con 35 sucursales distribuidas en los estados de: Chiapas, Qaxaca, Puebla, Edo.

De México, Michoacan, Coahuila; Nuevo Leén, Veracruz,-Yucatan y Tlaxcala.

Productos . . - -
Compartamos cueqlai con los siguientes productos de crédito:

£6) Programa Generadores de Ingreso (Rural)
$6) Programa Generadores de Ingreso (Urbano)
$CD Crédito Individual (Urbano)

Programa Generadores de Ingreso (Rural). Es el primer programa con el que inicld operaciones
COMPARTAMOS. Opera a partir de la constitucion de una grupo de 20 personas como minimo
(preferentemente mujeres), en donde se utiliza el sistema de garantia solidaria. Previo al otorgamiento
del crédito se tiene que cumplir con el requisito de constituir una cuenta mancomunada en una
institucion de la banca comercial con el 10% del total del crédito solicitado, la cual debe estar a plazo fijo.
En términos del crédito para el caso de clientes nuevos (primer crédito) es de 800 pesos,
incrementandose de manera progresiva hasta los 15,000 pesos. La tasa de interés aplicable es variable
con un rango de 4.5% al 6% mensual sobre saldos insolutos la cual se determina de acuerdo a la
puntualidad en el pago. Los plazos a los que se operan la mayoria de las operaciones es de 16
semanas. El mecanismo de pago se realiza via pago directo en una sucursal bancaria, y se realiza un
solo depodsito por grupo; es decir, el dia anterior al depésito el grupo se reune para juntar el importe del
pago contando con la presencia del promotor, y al dia siguiente normalmente la persona que se ha
acordado dentro del grupo que opere como tesorera es la que realiza el pago.

Programa Generadores de Ingreso (Urbane). El Programa opera bajo los mismos principios, salvo
que considera la constitucion de grupos entre 3 y 6 personas.
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Crédito Individual (Urbano). Este crédito se encuentra en fase piloto, y los montos van desde los 10
hasta los 50 mil pesos. Para este tipo de financiamiento se exige garantia real, con tasas que fluctian
entre el 3.8% y el 4.5%. Orientado fundamentalmente hacia el comercio en las zonas de lztapalapa,

Chimalhuacan y Ciudad Nezahualcoyotl.

E! proceso credilicio se lleva a cabo a partir de un sistema de promotores (350 distribuidos a través de
sus 35 sucursales). Los promotores pasan por un proceso de capacitacion -generado por el
Departamento de Capacitacion de COMPARTAMOS- en donde son certificados. Los promotores
cuentan con un esquema de incentivos fundamentado en el otorgamiento de un bono por colocacién,
calidad y recuperacion de su cartera que puede ser hasta un 100% igual a su sueldo base ~actualmente
3,500 mensuales mas el bono, pudiendo llegar a 7,000. De igual forma, existe un sistema de escalafon
en el area de promocién que incide sobre la posibilidad de mejorar nivel y salario con base en los
resultados obtenidos- pasando de promotor junior a senior, a coordinador de promotores y gerente. Los
tiempos de entrega son semanales cuando el grupo ya se le ha otorgado un crédito, y de un mes cuando
es un grupo nuevo. La recuperacion se sustenta en el ahorro inicial (10% del monto solicitado), asi como
en el ahorro incrementado semanal, el cual es sugerido por el promotor. De igual forma, la metodologia
del grupo solidario, presenta una presion social que incide sobre la recuperacion. COMPARTAMOS
presenta un nivel de recuperacion del 99% de su cartera.

La situacion financiera de COMPARTAMOS en el afio 2000 se modificd como resultado de su
aprobacion como SOFOL. Para efectos de su constitucion, se generd una aportacion de capital de 48
millones, la cual se incremento recientemente a 60 millones, COMPARTAMOS tiene actualmente una

cartera cercana a los 190 millones de pesos.

NUmero activo de clientes: 81,000

Portafolio Activo Millones de Ddlares: 19

Balance Crediticio Promedio Délares: $161

Portafolio en riesgo: 0.56%

Porcentaje de Clientes Mujeres: 99%

PR P A ADOR D PAR
ARG MONTODISTRIBUIDO 1 V0S| PORTAFOLIO ACTIVG BALANCE DE PORCENTAJE DE
(DOLARES) CREDITO PROMEDIO | CLIENTES MUJERES

1905 $1.802,799 17.500 $547.176 $31 100%
1906 $5.016.967 26176 $1,438.453 $54 100%
1607 $9.502.795 $2.150.757 $67 100%
1998 $14,362.189 43.401 $2.864,122 $64G. 100%
1999 $24.567.000 48.835 $6.223,000 $127 100%
2000 $16.519.165 63131 $10,336.543 $161 09%
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4.3. El Microcrédito -

El financiamiento a pequena escala se destaca en dos periodos. El que va de 1950 a 1970, se
caracterizado por crédito subsidiado de gobiernos y donantes al sector agricola y agricultores
marginados con el fin de elevar sus niveles de productividad e ingreso. Y la década de los ochenta,
siendo testigo de la emergencia del crédito microempresarial concentrado en los pobres, basicamente
mujeres al frente de pequefios negocios, con el fin de apoyar la acumulacion de activos y elevar los
niveles de bienestar en sus hogares. El microcrédito se incluye en esta ultima corriente y crece de
manera significativa en la ultima década del siglo anterior.

Iniciando con crédito, éste consiste en una operacién o contrato mediante el cual una parte (acreedor)
otorga una determinada cantidad de un bien (dinero) a otra (deudor) a cambio de la promesa de este
ultimo de devolver la cantidad prestada y un premio por el uso del recurso. Sin embargo, una
caracteristica distintiva del microcrédito es la pequena escala de operacion, de ahi el término micro. En
general, el microcrédito es la operacion de crédito que presenta las siguientes caracteristicas:

Monto: Menor a la escala mas baja de la banca y acorde con capacidad de pago de $500 a $3,000.
Destino: Primordialmente capital de trabajo.

Plazo: De 8 a 40 semanas.

Pago: Mas frecuente que el tradicional: semanal, quincenal.

Garantias: No tradicionales: garantia solidaria (pagaré).

Sujeto: Grupos de cuatro a cinco, grupos de 15 a 20 o individual.

Tasa: De sustentabilidad.

Costo directo (sin comisiones o costos de contratacion, avallos, inscripcion de garantias).

De todas estas caracteristicas, el monto es el que usualmente se destaca, aunque formalmente todos
tos elementos distinguen a este tipo de operacidn de otros productos crediticios. Por ejemplo, un crédito
a pequefa escala, $3.000 pesos, por parte de un banco con base en la reciprocidad o como parte de
una linea de crédito mayor, calificada y garantizada tradicionalmente no se ajustaria estrictamente a la
definicidn del microcrédito. En los cuadros 4.7 y 4.8 se presenta un resumen de los modelos de
microcréditos utilizados por organismos de microfinanzas. La definicidn de microcrédito de la que barten
estos cuadros, son correspondientes con [a propuesta de monto, sujeto de crédito y garantias. ;

A nivel de los productores mas pobres, el efecto que busca el microcrédito es la creacion de ingresos y
activos que permitan al acreditado hacer frente a la incertidumbre y vulnerabilidad en que se encuentran:
desempleo, desastres naturales e inestabilidad del ingreso.
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A nivel macroeconomico, la provisidn de servicios a los pobres cumple con la funcién de profundizar,
aun modestamente en el sistema financiero y generar un crecimiento del producto interno basado en el
creci2nto de un mayor nimero de agentes productivos. Desde ambas perspectivas domina la
generacion de ingreso, es decir, la orientacion del producto al combate de la pobreza; sin embargo, es
imporiante reflexionar sobre la racionalidad de combatirla mediante esquemas costosos de credito en
lugar de ejercer programas de gasto directo para los mas pobres. En realidad es muy facil confundir
entre una politica de microcrédito y una de gasto, pues muchos programas crediticios fondeados por el
sector publico carecen de disciplina en la recuperacion, lo que practicamente los convierte en
instrumentos de gasto. La inconveniencia de esta confusion es que finalmente hacer llegar los créditos al
pobre es doblemente costoso, debido a la asignacion de los recursos ya que se debe agregar los altos
costos del proceso de crédito para operaciones de pequena escala.
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De manera que es preferible para los gobiernos separar las politicas de gasto de las de crédito y, en la
medida de lo posible, renunciar a operar directamente la segunda, aceptando, desde luego, el costo
politico de “no otorgar” directamente el crédito. Al no hacerlo. la contribucion a la reputacion de la
entidad acreedora y a la cultura de crédito pueden ser muy negativas. Es necesario observar que existen
dos condiciones para la realizacion de aporte al valor agregado de la microempresa: que el acreditado
cuente con una actividad productiva, generadora de valor; y, que la rentabilidad del negocio sea
suficiente para generar un remanente después del pago del crédito.

Castera Bancaria México (pesos) 935.026.02 millones
Cartera Bancaria (ddlares) 99,895,942,307.69

Entidad Cartera (Dolares) o Numero de créditos banﬁ:z‘:ﬁ:ﬂz;‘(%)
1 Banco Sol Boliviy A2 273 391 1126 73,077 D082
2 Gramenn 3.027 000.00C] 1 28 2355 AL 3 030,
3 Banco del Desarrallo Chile {e1) 102.000 0004 1. 2004 85.00( 0 1021
SFnCA ND N 123,120 NO
5 La Cana 56872 780 000) 16.084) 4536 000] 56 G315,
6 Santa Fe de G o 1539 131 78 20,001 S oo1d]
7 PRODEM Bobvia 21.769.000} 606 35.924 0021
8 Caja Popular Mewcana 257.000.000§ 1,50 171,333 0 257
50 Canada 8 632 000 000} 5 07+) 1.700.0
10 ADMIC 572 210 202 2.8254
11 COMPARTAMOS 15276 n50) 313 an aasl
12 PROPESA Chiter 3821 410 1,00 L ] 3A523I
13 Coopwecativa Empenndar Cal 26.464_129] 366] 72.36:
13 Fondo 5 g Mave Ponbin Z67 09 356 750)
15 Fincomun Mosico (e 1) 2.100.000) 7! 2.800]

12,172.093,231
69,044.373.231

|Promoedio sin Espana 1.014,341.103
Pramedio 4.931 740 945 2139

FUENTE: Elaboraci6 n propia basada en Cuadro de Muestra de Modelos de Microcrédito y Reporte de Cartera al final de diciembre dB 1999
de CNRBV (en www. cnbv.org.mx/).

Suma sin Espana
Suma totat

La primera condiciéon consiste en un requisito metodoiégico. La actividad del microcrédito exige que el
pequeio productor realice una actividad econdmica, por ejemplo, con antigledad minima de un afo.
Ademas, es indispensable que conozca bien su negocio. lo que se evalta mediante visitas de campo al
negocio y estudios de flujo, con la posibilidad de organizar sesiones para asesorar la contabilidad y
finanzas del productor.’® Por lo que toca a la generacién de flujo, ésta debe ser suficiente para hacer
frente a las tasas tipicas del microcreédito, cuyos niveles de sustentabilidad pueden alcanzar entre Sy 7%
mensual en diferentes cotizaciones.' A menudo, un exceso de los costos del crédito, los cuales pueden

por Santa Fe e Guanajuato y Fondo 5 de Mayo en Puebla, la capacitacion incluye temas relativos a la

" En como los admir
administracion de ahorras, las generalldades del credito y la
'* Existen de gue los n pequena escala generan tasas de retorno rnuy { @. Richard. interest

rates”, Ocasional Paper N.1, CGAP Banco Mundlal Agosto1996).
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parecer altos en si mismos para el observador casual, evidencian que el costo del crédito bancario que

pagan los pequefios negocios resulta mucho mayor de lo que indica la tasa cotizada.'®

Una explicacion formal de las razones para que las microempresas puedan generar la rentabilidad que
les permita hacer frente a las tasas de interés del microcredito, debe incluir:

Oportunidad. Contar con financiamiento suficiente y adecuado del capital de irabajo puede ahorrar
multiples y costosos viajes con el proveedor para surtirse de insumos o mercancias, incluso sin
considerar los ahorros derivados de menores precios por compras en volumen. Los ahorros son tan
significativos que se traducen en incrementos de flujos suficientes para cubrir tasas muy superiores al
7% mensual, . .
Rendimientos decrecientes. LLa baja escala de las microempresas les permite iniciar proyectos con
muy poco capital y llevar la inversién hacia nuevas oportunidades, encontrandose siempre mas cerca de
los proyectos de alto rendimiento. : :
Apalancamiento. Es importante reconocer que el peso de los intereses en.el flujo de un negocio es
proporcional al apalancamiento: para un negocio con niveles de pasivo de 50% sobre un activo total de
un millén de pesos, un crédito a 2% mensual significa intereses de 10 mil pesos de inicio.

El éxito del microcredito se basa en una serie de arreglos institucionales, es decir , un conjunto de
restricciones que posibilitan transacciones eficientes entre los miembros de un grupo encaminadas a la
obtencidn, administracion y renovacion de préstamos. Estos arreglos incluyen la autoseleccion, la
contratacion, monitoreo y la aplicacidon de las normas grupales y cuando se realizan de manera efectiva
aseguran viabilidad al deudor. Por otro lado, el otorgamiento de préstamos pequefios es razonable para
la entidad de microfinanzas bajo condiciones de numero de créditos, tasa de interés y organizacion del
proceso de crédito que se definen de manera diferente a los parametros que privan en el proceso
tradicional de crédito bancario. Cuando estas condiciones existen, también adquiere viabilidad la

operacion para el acreedor.

Aun cuando el microcrédito no es exclusivamente grupal, éste predomina en materia productiva o
precede al crédito individual. Sobre esta idea, cabe considerar al crédito grupal como un “bien comun”
en el sentido de que el otorgamiento de un crédito a un conjunto de personas, les proporciona beneficio
individual y grupal, asi como el mal uso (o abuso) de cualquier individuo que puede derivar en el
agotamiento (no renovacidén) del recurso para el grupo entero. En consecuencia, la correcta
administracion del crédito o bien comun es indispensable para el mantenimiento del mismo, asimismo
para el resto de los recursos con los que trabaja el pequefio productor (materias primas, mercancias,

'* Rojas, Manano y Rojas, Luis Alejandro, “Transaction Cost in México's preferential credit™. Development Palicy Review. Vo. 15,1997.
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mano de obra). La diferencia reside en que, mientras que la administracion de su negocio es de caracter
individual, el manejo del crédito grupal es de caracter colectivo y, por tanto, el grupo debe encontrar los
pagar y renovar el préstamo. La eficiencia del

arreglos institucionales que permitan obtener, usar,
microcrédito considerado como un bien grupal, puede ser analizada como una secuencia de
transacciones econémicas: seleccidn, contratacidén, monitoreo y aplicacion del contrato.

Seleccion: cada individuo del grupo debe ser escogido por los otros de entre los miembros de la
comunidad y tener lazos de afinidad con el resto. La seleccién de los miembros no puede ser realizada
por algun agente externo con la misma calidad y al mismo costo.

Contrato'®: entre los miembros del grupo debe existir el deseo y compromiso de cooperar con el resto
en el marco de sus costumbres y condiciones locales. Este tipo de contrato puede ser mas fuerte que los
formales, ya que aprovecha la interdependencia de los miembros en varias fases de sus vidas. Cuando
uno de los miembros no puede hacer frente al pago de su crédito, los demas se comprometen a saldarla
y posteriormente compensan l|a operacion. Esta solidaridad es mas fuerte entre grupos que
interdependen para subsistir que la figura formal del aval solidario.

Monitoreo: el grupo tiene fuertes incentivos para supervisar la correcta aplicacion de los recursos, su
uso productivo y la adecuacion del monto solicitado con el fin de evitar el sobreendeudamiento de aigun
miembro y la insolvencia del grupo. Todas estas medidas se encaminan a proteger al grupo de
conductas inapropiadas que arriesguen el bien comun. Esta transaccion entre los miembros del grupo
seria econdmicamente poco viable para un agente externo, como una entidad de microfinanzas, por ello
tiene sentido que la transaccion se apoye en el grupo.

Aplicacion del contrato: las disposiciones establecidas entre los miembros del grupo en torno al crédito
deben ser cumplidas y si no aplicarse sanciones en caso de incumplimiento.

Es importante considerar el crédito como un proceso o serie de transacciones entre la promocién y la
recuperacion para entender porqué una operacion tan pequeiia puede resultar posible. Todas las etapas
del proceso tienen un costo, denominado “costo de transaccidn” para la entidad acreedora, sea éste un
banco, un intermediario financiero no bancario, una entidad de microcrédito o un agiotista. -

Una entidad tradicional de finanzas se encarga de realizar directamente todas estas transacciones con
sus acreditados incorporando los costos derivados. Por ejemplo, cuenta c‘cinw 'una estruciura de
promotores o ejecutivos encargados de identificar prospectos, asesorarios y evaluar sus proyectos. Esta
estructura representa costos en sueldos, comisiones y gastos de promocuon. in

En otros casos, los proyectos o solicitudes son evaluados por otra érea especializada y presentados a
un comité u oficial de crédito para su aprobacion incurriendo en los costos de némina, organizacion de

'™ Aqui se usa la acepcion pura de “contrato”, es decir, el acuerdo de voluntades entre dos o mas personas sobre una transaccion o conjunto
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comités, capacitacién y certificacion de oficiales. Una vez realizada esta aprobacion, se opera. el crédito
y asi sucesivamente hasta la recuperacion, se van agregando los costos, el caracter grupal del
microcrédito abarata ciertas transacciones tanto para la institucidn microfinanciera, como para el usuario

de los recursos.

En particular, la evaluacion y la contratacidn se ajustan para simular un proceso tradicional de crédito
sobre los calculos correspondientes al microcrédito. El ajuste consiste en agregar sélo al personal
especializado y suficiente para realizar estas dos transacciones. Se puede advertir que la tasa de
interés, sdlo por costo operativo del microcrédito, resulta 2.4 veces inferior a la del proceso tradicional.
Las diferencias son mucho mayores para cada transaccion en analisis, por las razones sefaladas a

continuacion.

En el caso del microcrédito, las operaciones de promocion, evaluacién, cobranza y recuperacion se
externalizan parcial o totalmente y por lo tanto su costo se modera para la entidad acreedora. La
promocion se realiza entre grupos y lideres de la comunidad, de modo que es un proceso que se ejecuta
con un frente que puede influir y escoger a sujetos viables para aplicar un microcrédito. En ese sentido
se reduce el niumero de contactos y la dispersion geografica y consecuentemente, el costo de la
transaccion. Del éxito en la seleccion de un buen grupo dependera en gran medida la recuperacién y el

éxito del resto del proceso.

La solicitud debe ser un documento sencillo que contenga los generales del solicitante y concentrada en
sus ingresos y egresos, asi como en la descripcion de la rotacibn de su capital de trabajo. La
contratacion se realiza mediante un pagaré solidario, excluyendo costos relacionados con avallos,
elaboracién e inscripcion de contratos, formalizacion de garantias, certificaciones de gravamen, entre
otros. En esta medida, el personal encargado del proceso no requiere de una gran especializacién ( aun
cuando la asesoria legal es determinante para la IMF). La autorizacion y operacién, incluyendo el control
contable, se mantienen dentro de la entidad de microcrédito, y son dos de los procesos mas costosos.

La evaluacion, si bien se realiza por parte de los asesores u oficiales de crédito de la entidad, en créditos
grupales, el acto de escoger a los integrantes del grupo solidario es una tarea compartida entre el asesor
v los propios miembros del grupo. Estos evalian la capacidad de endeudamiento, de pago y el récord de
formalidad y moralidad que ha demostrado cada miembro en transacciones anteriores de caracter
crediticio informal, comercial, comunal o personal. La cobranza se desarrolla de manera similar. La
entidad realiza el control de la cartera y la programacién de la cobranza; sin embargo, existe en el grupo
acreditado un responsable de colectar los pagos semanales de sus compafieros, verificar que
correspondan a la tabla de amortizacion y llevarios a |la sucursal de la entidad. De manera que los costos
se ven compartidos entre acreditado y acreedor. La recuperacién es una fase de gran importancia, pues
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en el evento de un incumplimiento en el dia de pago, la fuerza del grupo entra en juego para: i) presionar
al miembro que no esta completando su cuota, de modo que lo haga y. en caso de que a éste le sea
imposible, ii) los miembros restantes completaran el pago correspondiente al miembro atrasado y se

presentaran a pagar el total del monto acordado.

Existe un costo de recupéracién en que incurre la IMF en caso de atraso y éste se relaciona con Ia
cobranza extrajudicial o judicial, en su caso. Sin embargo, en términos de una de microcrédito, este
proceso siempre sera de menor relevancia que el desarrollo de una cartera sana. por lo que la inversion
en promocidon es prioritaria. Sin embargo. la recuperacion destaca en el establecimiento de una
reputacioén de cobro. El microcrédito es razonable porque es un instrumento eficiente en el combate a la
pobreza; porque utiliza el principio econémico consistente en aprovechar la conducta de colaboraciéon de
individuos para obtener y administrar el crédito y, finalmente, porque estructura el proceso de
otorgamiento-recuperacion repartiendo los costos de las transacciones entre la IMF y el acreditado.

haciendo posible una operacion de pequena escala a un costo viable.

La actividad de microcrédito se lleva a cabo principalmente por organizaciones no gubernamentales
como las Asociaciones Civiles (A.C.), la de Santa Fe de Guanajuato, Fondo S de Mayo, Instituciones de
Asistencia Privada (I.A.P.), Compartamos, Sociedades Cooperativas (como las que trabajan con la
Fundacion Mexicana de Desarrollo Rural). Sociedades de Ahorro y Préstamo (S.A.P.), las cajas de
ahorro como Popular Mexicana e incluso, Uniones de Crédito como FincomUn. Practicamente todas
estas entidades trabajan con capital mayoritariamente propio, el ahorro de sus socios o con lineas de
crédito, por lo que frecuentemente se argumenta que la restriccién del acceso a la captacion del publico
general (articulo 103 de la Ley de Instituciones de Crédito) es una limitante a la expansion de sus

operaciones.

De manera que se propone superar el problema a través de: i) el escalamiento de estas IMF a bancos o
a intermediarios financieros no bancarios o ii) la asociacion estratégica entre éstas y un banco comercial.
Quienes plantean la alternativa de escalar ONG, a bancos deben tomar en cuenta la distancia que existe
entre un tipo de organizacion y la otra en materia de capital y requisitos normativos prudenciales y no
prudenciales. En tanto que la conversion de una organlzamén no.gubernamental (A.C.-e LLA.P.) a
intermediario financiero no bancario (S.A.P., Union de Credno o  Sociedad Flnam:lera de Objeto
Limitado) presenta otro tipo de complicacwnes pamcularmente relacnonados con los costos de

supervision.

Por un lado se reconoce la brecha que debe cubrirse entre las ONG para convertirse en banco o
intermediario regulado, la cual consiste en alianzas estratégicas entre las ONG y los bancos. Por
ejemplo, una ONG puede actuar como agente del banco, tomando una comision por administrar la
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cartera, propiedad de este ultimo. Finalmente, la ONG puede actuar como captador del ahorro de su
clientela para el banco, el cual regresa parte de estos depdsitos para fondear el programa de
microcrédito. La linea de trabajo que incluye alianzas entre IMF y entidades bancarias parece ser una

alternativa atractiva.
4.4. Nuevo Marco Legal

La mayor parte de la poblacion nacional carece de los servicios financieros que otorgan las instituciones
legalmente reconocidas o tiene un acceso muy limitado a ello (s6lo el 37% de la poblacion
econdmicamente activa tiene acceso al sistema financiero formal). Por tanto, el resto recurre a otras
entidades que en ocasiones operan sin estar debidamente reguladas o supervisadas; entre otros
factores, esto se debe generalmente al bajo nivel de ingresos que representa la poblacidon que acude al
sector financiero informal, a su marcada dispersion geografica y al alto costo de la administracion de sus

recursos.

Aunque la informacién disponible no es concluyente, diferentes estimaciones sefalan que a mediados
del aro 2000 el sector del ahorro y crédito popular estaba integrado por 657 intermediarios que atendian
aproximadamente a 2 millones 600 mil socios (clientes) y contaban con activos por casi 18 mil
millones de pesos. Entre la diversidad de organizaciones y figuras juridicas que integran la banca
popular en nuestro pais destacan las Uniones de Crédito, las Sociedades de Ahorro y Préstamo (SAP's),
las Sociedades Cooperativas, las Cajas Populares y en afos mas recientes las Cajas Solidarias. La
situacion juridica de estas entidades se encuentra debidamente normada por la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito.

No obstante, solo las SAP's y las Uniones de Crédito estan autorizadas para captar ahorros del publico y
ademas son reguladas y/o supervisadas; por su parte, por las Sociedades Cooperativas les esta
permitido captar recursos de sus agremiados, pero no estan sujetas a supervision. Las organizaciones
restantes, como sociedades y asociaciones civiles, sociedades de solidaridad social, instituciones de
asistencia privada, ademas de otras que ni siquiera tienen una figura legal. no les es permitido captar
recursos y sin embargo lo hacen; ademas de no estar reguladas y supervisadas.

Dicho entorno se traduce en la ausencia de certidumbre en la administracion de los recursos captados y,
en ocasiones, propicia la generacion de quebrantos y fraudes que acaban con el patrimonio de los
ahorradores, conllevando a su vez implicaciones econdmicas, sociales y politicas que limitan el
desarrollo del sector. Por consiguiente, es necesaria una ley que brinde seguridad a los ahorradores
particulares que confian en estos intermediarios, dotandoles asi de una fuente estable de

financiamiento.
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4.4.1. Ley de Ahorro y Crédito Popular

La Ley del Ahorro y Crédito Popular permite que se regulen todos aquellos intermediarios financieros
que bajo la figura de Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstarmo no estaban reguladas ni supervisadas
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). De esta forma, los ahorradores que mantienen
sus recursos en las entidades de ahorro y crédito popular cuentan con un marco juridico que los proteja,
a la vez se proveen de una serie de pautas, normas y procedimientos que las entidades de ahorro y
crédito popular deben de llevar a cabo y que en el futuro redundaran en su profesionalizacion e

institucionalizacion.

La Ley del Ahorro y Crédito Popular también se caracteriza, porque ademas de conocer las pautas que
norman las actividades de todas las entidades de Ahorro y Crédito Popular, establece la estructura de
control de las mismas, si la CNBV la autoridad que se encarga de la supervision, precisa que las
entidades se agrupen en Federaciones y las Federaciones en Confederaciones teniendo cada una de
estas entidades de integracion funciones especificas que buscan lograr el buen funcionamiento de las
entidades en beneficios de sus asociados.

La Ley del Ahorro y Crédito Popular se aprobd el 30 de abril del 2001:'7el objetivo de la Ley es por un
lado, dar seguridad al ahorrador que participa en el sector, contando asi con una fuente de
financiamiento estable. Por el otro, promover el desarrollo ordenado del sector de Ahorro y Crédito

Popular que permita:

26D Convertirse en un vehiculo de financiamiento de la micro y pequeiia empresa.

6D Dotar de servicios financieros a los sectores y regiones que carecen de ellos, incorporandolos a la
formalidad y a las principales corrientes de actividad econdémica, promoviendo asi un desarrollo
compartido. ’

$CD En los paises en que el sector de Ahorro y Crédito Popular ha tenido éxito, representan hoy en dia
la principal fuente de financiamiento de la micro y pequefa empresa.

Esta Ley tiene por objeto regular, promover y facilitar el servicio de captacién de recursos y colocacién
de crédito por parte de la entidades de ahorro y crédito popular, asi como también la organizacién y
funcionamiento de las Federaciones y Confederaciones (organismos de integracién) en que estas se
agrupen; ademas de buscar proteger los intereses de quienes celebren operaciones con ellas.

'’ publicada el dia 4 de Junio det 2001 En el Diario Oficial de la Federacion.
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El sistema de ahorro y crédito popular estara integrado por las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo y las Sociedades Financieras Populares que tengan dictamen favorable de una federacion

para que puedan operar como entidades de ahorro y crédito popular; por las confederaciones
autorizadas por la CNBV para que ellas administren los fondos de proteccion de recursos que todas las

entidades tienen que constituir.

Las Sociedades Cooperativas que tengan por objeto realizar actividades de ahorro y préstamo estaran
regidas por La Ley del Ahorro y Crédito Popular ademas de la Ley General de Sociedades Cooperativas.
Las Sociedades Financieras Populares seran sociedades anénimas, cuyas acciones representativas
podran ser suscritas por cualquier persona, con excepcion de ciertas instituciones financieras. Las
Uniones de Crédito podran participar en el capital de las sociedades financieras populares.

La federacion se constituira por la agrupacion voluntaria de cuando menos 10 entidades, debera estar
autorizada por la CNBV y realizara la supervision auxiliar de la CNBV de entidades con objeto de
comprobar, revisar, verificar y evaluar los recursos, obligaciones, patrimonio, asi como las operaciones,
funcionamiento y sistemas de control y todo lo que pueda afectar la posicidn financiera y legal de las

entidades. La confederacion se constituird con la agrupacion voluntaria de cuando menos cinco

federaciones y debera estar autorizada por la CNBV. La confederacion administrard el fondo de
proteccion que se constituira con las aportaciones mensuales que las entidades deberan cubrir.

Las enlidades tendran por objeto facilitar a sus miembros el acceso al crédito, apoyar el financiamiento
de las micro. pequefas y medianas empresas y propiciar la solidaridad y superacién econémica de sus
miembros. Las operaciones que realicen las entidades estaran respaldadas por los fondos de proteccion

de acuerdo con los limites establecidos, por lo gque el Gobierno Federal y las entidades de la

administracion publica no podran responsabilizarse ni garantizar el resultado de las operaciones de las

entidades ni de las de sus organismos de integracion.

Se considera a las entidades como intermediarios financieros y se requerira dictamen favora‘ble de una
federacion y la autorizacion de la CNBV para su organizacion y_funcionamiento. La solicitud . debera
acompanarse de las regiones y plazas en las que piensa operar; un éstudio de’ ;/iabll‘idad financiera.y
organizacional. las bases para la aplicacion y distribucion de dlvndendos y Ias bases a su control interno;
la aceptacion de una confederacion para que la entidad part:cnpe en el fondo de protecmén que la

confederacion administre; y otros reguisitos.

Las entidades constituiran dos fondos: de reserva y de obra social. El de reserva se debera constituir
con cuando menos 10% de los excedentes o utilidades que se obtengan en cada ejercicio social hasta
alcanzar un monto equivalente a por lo menos 10% del capital social de la entidad. El fondo de obra
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social de constituira de un porcentaje de los excedentes o utilidades. Las entidades deberan contar con:

asamblea general, consejo de administracion, consejo de vigilancia o comisario, comité de creédito y un
director o gerente general. El comité de crédito sera el encargado de analizar y en su caso de aprobar
las solicitudes de crédito que los socios o clientes presenten a la entidad. El consejo de vigilancia sera el
encargado de supervisar el funcionamiento interno de la entidad y el cumplimento de sus estatutos,

politicas y lineamientos.

La CNBV expedird reglas de caracter general para el funcionamiento de las entidades, en las que se
determinaran las operaciones, activas, pasivas y de servicios que podran realizar de acuerdo con el nivel
de operaciones (del | al V) en que se les haya clasificado. L.as reglas para establecer los criterios para
asignar el nivel de operaciones deberan de considerar, entre otros elementos: el monto de los activos y
pasivos de la entidad, el nimero de socios o clientes, el ambito geografico de sus opéraciones y la
capacidad técnica y operativa de la entidad.

Algunas Operaciones

Recibir depositos a la vista, de ahorro, a plazo y retirables en dias preestablecidos

Recibir préstamos y créditos de instituciones de crédito nacionales o extranjeras, fideicomisos de
fomento, asi como de sus proveedores

Recibir créditos de las Federaciones a las que se encuentren afiliadas

Realizar inversiones en valores

Otorgar préstamos o créditos a sus socios o clientes, sujetos a plazos y montos maximos

Fungir como receptor de pago de servicios por cuenta de terceros

3853 8%

LOS NIVELES DE DESARROLLO DE | NIVELES PROPUESTOS
LAS SOCIEDADES SE DEFINIRAN PEQUENAS SOCIEDADES DE

CONSIDERANDO LAS SIGUIENTES NIVEL | AHORRO Y CREDITO LOCALES
DIMENSIONES:
NIVEL 1l
NIVEL 12l

NIVEL IV

A MAYOR NIVEL DE DESARROLLO
MAS OPERACIONES PERMIITIDAS

- PASIVOS A MAYOR COMPLEJIDAD DE LAS CUAS! BANCOS

- NUMEROQ DE SUCURSALES QPERACIONES MAYOR
REGULACION

La CNBV emitira lineamientos minimos de regulacion prudencial al que deberan sujetarse las entidades
en temas tales como provisionamiento de cartera, coeficientes de liquidez, administracion integral de
riesgos, controles internos, procesos crediticios, mejores practicas financieras y otros. También emitira
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reglas relativas al capital minimo que deberan mantener las entidades, asi como los requerimientos de
caoitalizacién aplicables en funcién de los riesgos de crédito y de mercado en que incurran las
2nudades. Las Sociedades de Ahorro y Préstamo. las Uniones de Crédito que capten deposito de
ahorro, las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Prestamo y aquellas que cuenten con secciones de
ahorro y préstamo constituidas con anterioridad al inicio de la vigencia de esta Ley contaran con un
olazo de 4 anos para solicitar a la CNBV la autorizacion para operar como entidad.

4.4.2. Banco de Ahorro Nacional y Servicios Financieros BANSEFI

E£1 Patronato del Ahorro Nacional fue creado el 31 de diciembre de 1949, con objeto de facilitar, proteger
v estimular el ahorro nacional en beneficio del desarrolio econémico del pais. Su funcion era prestar
servicios financieros a un segmento de la poblacién desatendido por instituciones financieras privadas,
tales como obreros y personas de ingresos modestos y asi llenar uno de los vacios en el sistema
financiero mexicano. La Banca popular- ofrece servicios de ahorro y crédito a la. poblacion que
tradicionalmente no tienen acceso a los servicios financieros tradicionales. Por estas razones  es
conveniente la transformacion del Patronato del Ahorro Nacional en el Banco del Sector del Ahérro y
Credito Popular para que pueda desempenar sus funciones de promotor del ahorro y de entidades que

conforman la banca popular.

El Banco del Ahorro Nacional y Servicio Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo tendran por objeto promover el ahorro, el financiamiento y la inversion entre los integrantes
de! sector (o entidades de ahorro y crédito popular asi como sus Federaciones y Confederaciones y
oersonas fisicas o morales que reciban u otorguen servicios a estas), ofrecer instrumentos y servicios
financieros entre ltos mismos, asi como canalizar apoyos financieros y técnicos para fomentar el habito

2ei ahorro.

La nstitucion estara facultada para: promover, gestionar y financiar proyectos que atiendan al sector;
oromover y encauzar la inversion de capitales al sector: ser agente financiero del Gobierno Federal en la
naegociacion, contratacion y manejo de crédito del exterior que fomenten al sector; propiciar acciones
zonjuntas de financiamiento y asistencia con otras instituciones de crédito, fondos de fomento,
ficeicomisos, entre otras actividades. La institucidon podra establecer planes de ahorro; emitir o garantizar
va'ores, asi como garantizar obligaciones de terceros a través de operaciones particulares o de
orogramas masivos de garantias, entre otras. E! Gobierno Federal respondera en todo tiempo de las
operaciones que la institucién celebre con personas fisicas y morales nacionales y las que concerte con
instituciones en el extranjero. El capital social de la institucidn estara representado por certificados de
aportacion patrimonial en 66% de la serie A (Que solo podra ser suscrita por el Gobierno Federal) y en
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34% de la serie B (que podra ser suscrita por el Gobierno Federal y por personas fisicas y morales

mexicanas).

La institucion otorgara financiamientos a través de las entidades de ahorro y crédito popular y los
organismos de integracion (Federaciones y Confederaciones de entidades) regulados por la Ley de
Ahorro y CréditozF’opular que asuman total o parcialmente el riesgo de recuperacion de estos apoyos.
Cuando se trate de financiamientos que tengan por objeto proveer de liquidez a las entidades de ahorro
y crédito popular, éstos deberan quedar garantizados por el fondo de proteccion y saneamiento que
tenga constituido conforme a lo establecido por la Ley de Ahorro y Crédito Popular, en caso de no se
contar con dicho fondo el Consejo Directivo de la institucion determinara en cada caso las caracteristicas

de las garantias que tendran que otorgarse.

4.4.3. Institucionalizaciéon

El desarrollo institucional es un proceso complejo que tiene que ver con' los valores; la; misién, el
programa y las metas proyectadas. En su definicidn estan contenidos cuatro conceptos imboyrtari(es:

Proceso. El desarrollo institucional no es estatico. Es organico y evoluhvo. afec(a todas las facetas de

una organizacion e implica el aprendizaje, adaptacion y cambio.
Cambio. El desarrollo institucional implica recursos humanos asi como sistemas fy Vestructura

organizacional. Ambos necesitan fortalecerse de manera concertada.
Sustentabilidad. El propdsito del desarrollo institucional es una orgamzacién que pueda sostener el flu;o
de los servicios y beneficios estimados a sus miembros o clientes a través del llempo. .
Impacto. El desarrollo institucional no es una meta. Es un medio para resolver problemas. crear un
clima econdmico o de politicas mas favorables y mejorar la calidad de vida. :

El problema en los paises en desarrollo es complejo. Los mercados, en ocasiones, al no contar con un
marco institucional posible, simplemente no operan, son ineficaces(no alcanzan el objetivo), ademés de
ineficientes (elevado sacrificio de recursos) por los altos costos de transaccion.

El desarrollo de una economia institucional de mercado es lo que permite, primero, que el mefcado
funcione y luego, desarrollar mercados eficientes con un costo minimo de operacion o transaccién. Esto
porque a final de cuentas esta sustentado en el capital social que es ia confianza en sus instituciones
(leyes) y su gente (organizaciones) y sélo genera (la economia institucional) en un Estado de derecho
donde se hacen cumplir y se observan las leyes, a través de un sistema judicial que también sea

institucional y efectivo.
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El desarrollo institucional es el proceso dinamico de convertirse en una organizacion
capaz de influir y adaptarse a un ambiente de continuo cambio... es una via de dos

sentidos que fortalece las dos organizaciones socias... que conduce a la confianza
propia y a la autonomia financiera, material y de recursos humanos... al apoyar el
desarrollo institucional mutuo, las organizaciones no gubernamentales construyen un
fuerte movimiento internacional en solidaridad con los comprimidos.
Los antecedentes muestran que el desarrollo institucional, y el fortalecimiento de la capacidad
organizacional, es clave para una implementacion efectiva de los programas de desarrolio de pequefas
empresas. Ya sea que una organizacion se forme para implementar el desarrollo de microempresas,
como servicios, 0 que una institucion existente inicie programas de desarrollo de pequefias empresas,
existen ramificaciones para el disefio, la visidn, la capacidad, los recursos y los enlaces del programa. Si
se ignora el mejoramiento de la capacidad organizacional, se puede acarrear dificultades que
comprometan la eslabilidad financiera de un programa y disminuyan su impacto. Las organizaciones de
desarrollo privado institucional sea un componente programado consciente y escrupuloso de las
tentativas de programas de desarrollo de micro y pequedas empresas.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se destacé la importancia del financiamiento a la microempresa siendo
esta un ente fundamental en el proceso del desarrollo economico y social del pais; el reconocimiento de
este sector o del sistema de la microempresa como parte de la economia requiere de una mayor
presencia y promocion, elementos de los cuales carece dado el pequefo volumen con que operan las
microempresas en lo particular y los montos tan bajos de las transacciones de las instituciones de
microfinanzas y de las organizaciones que prestan servicios financieros y no financieros a las mismas.
Constituido por operaciones aisladas, la medicion de este sisterna o sector de la economia suele ser
equivocada, al ubicarlo como un aspecto marginal de la economia del pais. Para que el sistema de
servicios financieros y no financieros a la microempresa pueda ser un intermediario en la economia, es
conveniente que los participantes en este sistema se identifiquen asi mismos como partes o miembros
de una industria o de un sector, que si bien en su etapa actual es poco desarrollado tiene un futuro

prometedor.

£l supuesto central del analisis tedrico de esta investigacion esta sustentado a través de la teoria del
desarrollo economico de Joseph Schumpeter. el argumentd que cuando se da la relacion entre los
agentes financieros y los empresarios, se determinan las condiciones de desarrollo econdmico de un
pais, ya que. cuando el sistema financiero se encuentra poco desarrollado, este no tendra los recursos
“adelantados” para aquellas empresas que pongan en funcionamiento los recursos de la produccion y
por otro lado, cuando los empresarios son ineficientes, poco puede hacer el sistema financiero al que le
corresponde desempefiar un papel fundamental en el proceso de desarrollo econémico. Con base en el
planteamiento anterior la tecria demuestra que en México el sistema financiero no ha cumplido con su
funcion de apoyar al desarroilo econémico, debido en gran parte a los cambios que ha experimentado y
en especial la banca comercial, en este sentido el momento actual es critico debido a la escasez de
financiamiento a las microempresas y como consecuencia las ha llevado a buscar financiamiento a

través de otras vias.

La escasa participacion de la Banca Comercial en el financiamiento a la microempresa se debe
principalmente a la percepcion de los banqueros argumentando que los microcréditos son costosos y de
alto riesgo en su recuperacion, asi como las barreras socioecondmicas y culturales que han existido
entre la banca comercial y los microempresarios. Tomando en cuenta esto, el compromiso de la banca
comercial con respecto al financiamiento ha sido generalmente fragil, y con la ausencia de una
metodologia financiera apropiada para ofrecer servicios al sector microempresarial, la atencion de un
gran numero de clientes de bajos ingresos y la adopcion de garantias sustitutas efectivas. Sin dejar de
lado la crisis econdmica y financiera que atraveso® el pais en la segunda mitad de la década pasada,

TESIS CON 135
FALLA DE ORIGEN




observandose una caida en el otorgamiento de créditos por parte de este sector y el rechazo a toda idea
vy posibilidad de trabajar con microempresas, asi como la de financiar el desarrollo economico.

Otro intermediario fundamental es la Banca de Desarrollo que se ha caracterizado por implementar
orogramas dirigidos a la microempresa, perc con un numero mayor de fracasos en comparacion con las
experiencias exitosas, debido a que estos programas no fueron lo suficientemente vigilados y
suDervisados en la canalizaciéon de recursos, aunado a esto el manejo de la politica economica
implementada por los gobiernos en turno, de poco ayudaron a fortalecer a esta banca de desarrollo
generando un aumento progresivo de sus pasivos, desatendiendo su mision y razén de ser, que es la de
financiar el desarrollo econdmico del pais a través de proyectos productivos. Con la caida del
otorgamiento de crédito, el fracaso de programas sectoriales y la implementacion de las Uniones de
Crédito por Nacional Financiera no se cumplié la meta primordial para ampliar las oportunidades
economicas.

Los principios existentes dentro de las técnicas alternativas para ofrecer servicios financieros a las
personas de bajos ingresos a través de las Microfinanzas, son iguales a los que se encuentran dentro de
cualquier sistema financiero e incluyen los siguientes elementos: una perspectiva de mercado que
comprende las preferencias del grupo de clientes y disefia productos para satisfacerlas, asi como el
reconocimiento de que los ahorros pueden ser tan importantes como el crédito para las microempresas y
el resto de la economia. Con la participacion de las instituciones financieramente viables, es decir, que
recuperen los gastos y obtengan ganancias en sus operaciones financieras y reuna fondos a partir de
fuentes no subsidiadas, la evolucion de estas instituciones lleva a las microfinanzas hacia una
intermediacidn financiera real y este pensamiento introduce a la microempresa a un enfoque de
cesarrollo.

La existencia de instituciones o programas de crédito y ahorro para personas de bajos ingresos, no es
algo nuevo. estos mecanismos surgieron ante la necesidad de ofrecer servicios financieros a un amplio
sector de |la poblacion, olvidado o descuidado por el sector bancario comercial, sin embargo, durante las
c¢os ullimas decadas se ha observado un importante desarrollo de nuevas metodologias para la
orovision ‘de estos servicios financieros, especialmente de microcréditos. En general han sido
oromovidas por algunos gobiernos, pero su mayor impulso proviene de la misma sociedad a través de
organizaciones no gubernamentales y de Instituciones Microfinancieras principalmente, con la
esoeranza de reducir los allos indices de pobreza de la poblacion.

Se argumenta que las Instituciones Microfinancieras en México, que adoptan ciertos principios clave de
otorgamiento de créditos y servicios de ahorro demuestran una estrategia prometedora para
proporcionar un acceso mas amplio a los servicios financieros. Estas instituciones estan situadas en un
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contexto de desarrollo del sistema financiero como un todo, desarrolldndose como una propuesta de
sistemas financieros para la microempresa. La escala y la autosuficiencia financiera se han convertido
en dos principios de organizacién para abordar las necesidades de los empresarios de bajos ingresos en

todo el mundo.

La atencion al crecimiento y al desarrollo es imperativa por que existen millones de empresarios que
carecen de acceso a los servicios financieros. Si se ha de atender a estos microempresarios, entonces
ios modelos de financiamiento a la microempresa deben tener caracteristicas de disefio que permitan la
expansion continua. La atencion a la autosuficiencia financiera en la ampliacion de los servicios
financieros a las microempresas se deriva del compromiso de este desarrollo. La Unica forma en que las
instituciones puedan crecer y continuar su desarrollo es volviéndose autosuficientes financieramente.
Los ejemplos mas exitosos del préstamo a gran escala a microempresas se han logrado a través de
instituciones financieras especializadas que han podido obtener buenos resultados con pocos o ningan

subsidio.

Ademas. la autosuficiencia es un concepto que surgié a raiz de un cambio de actitud muy difundido
respecto al subsidio de préstamos y de la toma de conciencia, de que los préstamos a gran escala no
pueden efectuarse mediante subsidios provenientes de donalivos. Las Instituciones Microfinancieras
buscan generar niveles de bienestar bajo un esquema de responsabilidad ética y compromisos con los
sectores menos favorecidos. Cabe destacar que las denominadas finanzas sociales no constituyen en si
mismas la solucidén como se deja claro en esta investigacion, ninguna institucion puede resolver por si
sola todos los obstaculos para el desarrollo de las microempresas. pero utilizando las ventajas
comparativas de los distintos protagonistas (el sector puablico, el sector privado y las organizaciones no
lucrativas) se puede incrementar |la eficacia de las microfinanzas como instrumento para enfrentar los
problemas de financiamiento a la microempresa acompanadas del otorgamiento de servicios financieros
y programas de desarrollo integrales.

Diversas experiencias en el mundo han demostrado que existen metodologias adaptadas para otorgar
servicios de credito y ahorro, atendiendo a un nimero considerable de personas de bajos ingresos con
la recuperacion de préstamos casi total. Los esfuerzos de estos intermediarios financieros privados y no
privados, regutados, como bancos comerciales, financieras. cooperativas de ahorro y crédito y cajas
municipales y de ahorro, en profundizar el alcance de sus servicios para la microempresa obteniendo
resultados importantes. Como ejemplo, existen sistemas bastante significativos como el modelo
Raiffeisen en Alemania, como pilar de los sistemas de ahorro y crédito popular, donde el 70% de la
poblacion es socia de un Banco Cooperativo; el caso de las Cajas de Ahorro en Esparfia y el modelo de
cooperativas de ahorro y crédito fundado por Desjardins en Canada hasta el Grameen Bank en
Bangladesh, con su programa de préstamos a grupos en su mayoria dirigidos a mujeres empresarias; el
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Banco Sol en Bolivia que se constituyd como un banco comercial con un enfoque explicito a la
microempresa. Estos modelos han requerido tanto de la transferencia de nueva tecnologia como
reformas al marco juridico y regulatorio indispensables para hacer posible operaciones Microfinancieras,
y permitir una estructura que promueva la sostenibilidad de las organizaciones de microfinanzas. Las
Instituciones Microfinancieras no podran progresar sin un entorno propicio al desarrolio de sus
actividades, por lo que es necesario propiciar un marco regulatorio neutral que no discrimine las
actividades en pequefia escala. Esle marco regulatorio debe crear incentivos para el aumento de la
productividad y la competitividad. La reciente expedicién de la Ley de Ahorro y Crédito Popular que
incorpora de manera formal a los Organismos Financieros Solidarios, tiene como objetivo formalizar los
servicios del sector microfinanciero y brindar los mecanismos para que las instituciones crezcan y se
consoliden de manera ordenada.

Las Instituciones Microfinancieras en su conjunto han demostrado que el financiamiento otorgado por
parte de estas. ha sido significativo en comparacién con otras fuentes de financiamiento como la Banca
Comercial, la Banca de Desarrollo, aunque la mayoria de los microempresarios atienden sus
necesidades financieras mediante sistemas informales, como prestamistas, agiotistas, tandas, cajas de
ahorro entre otros. Si bien estos mecanismos en ausencia de servicios formales de financiamiento
resuelven un problema de recursos para estas microempresas, los créditos son sumamente caros y el
ahorro no cuenta con plena seguridad. El financiamiento informal revela sin embargo, que existe un alto
cumplimiento del pago de estos préstamos, pues de lo contrario las transacciones no serian tan
frecuentes ni habria incentivos por parte de la sociedad a utilizar estos mecanismos como una de sus
principales fuentes de crédito.

De acuerdo a la hipotesis expuesta en esta investigacion: las Instituciones Microfinancieras como parte
del sector financiero no bancario, emergen como una importante alternativa para satisfacer los
requerimientos de financiamiento a las Microempresas, aprovechando sus caracteristicas basicas, como
es el conocimiento y especializacion del mercado de la micro y pequefia empresa, el otorgamiento de
crédito razonado, la oferta de instrumentos de acuerdo a las necesidades de la poblacion, el
establecimiento de oficinas cercanas al cliente, asi como el manejo de tasas de interés mas bajas en
comparacion con fuentes de financiamiento informales, entre otras. El financiamiento a la microempresa
permite la incorporacion de estas en el desarrollo productivo del pais, las Instituciones Microfinancieras
les brindan servicios financieros con metodologias y estrategias particulares. En consecuencia, la
efectividad en |la provision de servicios financieros (microcréditos) parte del conocimiento de los
micronegocios a los que va enfocado, especialmente cuando la actividad econdmica de un pais se basa
en este tipo de empresas. Tomando en cuenta lo anterior, el fortalecimiento de 1a microempresa abrira
espacios de oportunidades productivas, permitiendo la insercion de gran parte de la poblacién que ve a
la microempresa como fuente generadora de empleo e ingreso y potenciadora del desarrollo econémico.
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RECOMENDACIONES

Todo financiamiento es resultado de una necesidad, es por ello, que se requiere que el financiamiento

sea planeado, por tanto la microempresa debe tormar en cuenta lo siguiente:

La microempresa debe analizar sus necesidades de financiamiento y con base en ello:

£ Determinar el monto de los recursos necesarios, para cubrir sus necesidades monetarias.

$6) El tiempo que necesita para pagar el préstamo sin poner en peligro la estabilidad de la empresa,
sin descuidar la fecha de los vencimientos de los pagos, e incluso periodos de gracia.

$6) Tasa de interés a la que esta sujeto el préstamo, dependiendo de sus necesidades.

El analisis de las fuentes de financiamiento. En este contexto, es importante conocer de cada fuente:

G EI monto maximo y el minimo que otorgan. S0

$CD EI tipo de crédito que manejan y sus condiciones.

2K Tipos de documentos que solicitan.
$C) Politicas de renovacion de creéditos (flexibilidad de reestructuracion).

$6) Flexibilidad que otorgan al vencimiento de cada pago y sus sanciones.
35D Los tiempos maximos para cada tipo de crédito.

En caso de que la Banca Comercial se interese en otorgar financiamiento a la microempresa es
necesario explicar claramente qué se considera como microempresa y cual es su importancia dentro del
desarrollo de la economia nacional. Generalmente nadie se involucra con algo que no conoce, aunado a
esto, se deben de impartir cursos de capacitacion en el area de microfinanciamiento ya que el manejo
operativo de este tipo de créditos es muy diferente al convencional.

También es importante que la banca de desarrollo tome en cuenta que los programas de financiamiento
dirigidos a la microempresa, deben ir de la mano con la accion de las lnsmuciones MlcrofnanCIeras. de
no ser asi, esto representaria una competencia desleal solo por el afan de cumplir con un apoyo de

politica econdmica impuesta por el gobierno. por lo tanto es necesarlo dar coherencla.

complementariedad y orden a dichos programas.

cuando tengan confianza en la institucion (publica o pnvada) Las lnstnucuones Mmrof‘nanc:erés que dan
servicios a nivel local dependen de [a movilizacién de ahorro, cuyo éxito depende en gran medida de la

confianza.
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Para que se consolide lo antes mencionado y para lograr que se cumpla la misidn de estas instituciones,
es preciso encaminarlas hacia una canalizacion mas amplia y eficiente de los recursos hacia los
sectores marginados. En la blusqueda de este objetivo, las reglas aplicables también tendran un papel
determinante. Con lo que respecta al nuevo marco legal, este debe buscar la equidad y la inclusion de
diversas instituciones dedicadas al ahorro y crédito popular y Qque no queden marginadas.

Para que las Instituciones Microfinancieras puedan ser una alternativa de financiamiento a la
microempresa en México y alcancen un nivel de fortalecimiento y sostenibilidad adecuados, se deben
aplicar elementos tales como, ofrecer servicios financieros de buena calidad y bajo costo adaptados a
las necesidades de las microempresas y a sus actividades econdémicas para crear un entorno propicio
para este tipo de transacciones financieras ya que las microfinanzas deben considerarse como servicios
financieros en pequena escala para empresas y familias que tradicionalmente han permanecido al
margen del sistema financiero formal, en vez del enfoque mas limitado de las microfinanzas como
servicios para microempresarios pobres, para usar bien las microfinanzas a fin de reducir esta pobreza
hay que comprender tanto los aspectos positivos como las limitaciones del microcrédito y reconocer que

es necesario complementarlos con otros instrumentos y medidas.

Para que las Instituciones Microfinancieras funcionen adecuadamente en su operatividad, es necesario
entender su demanda, es decir, tener un amplio conocimiento de los clientes para pqder prindarles
servicios financieros de acuerdo a sus necesidades, aplicando una metodologia apropiada péra su
poblacion y asimismo conocer la capacidad institucional con la que se. cuenta, también e$ necesario
contar con transparencia en sus operaciones a fin de prescindir de malos manejos evitando asi los

quebrantos y mantener una buena imagen institucional.

Las Instituciones Microfinancieras antes de ofrecer algun servicio debe realizar un test adecuado para
ver la viabilidad de este, para que la oferta del crédito sea éptima se deben tomar en cuenta diversos
factores, se debe de contar con instrumentos que midan la capacidad de endeudamiento del cliente por
que de eso depende mucho que el crédito pueda ser pagado y ofrecerles condiciones crediticias
adecuadas a cada cliente. asi como de ofrecerle servicios complementarios como servicios de desarrollo
empresarial. también es necesario tener un analisis permanente de cartera a nivel institucional.

Con el futuro desarrollo de las Instituciones Microfinancieras y para contar con una seguridad tanto para
los clientes y para las mismas instituciones es indispensable contar con fuentes de informacion
confiables administradas a través de la creacion de un buro de crédito del sector microfinanciero con un

soporte técnico adecuado.
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Nadie debe permanecer indiferente ante Ia faita de satisfaccidn de las necesidades basicas para el
desarrolio de una persona, de las familias y de las comunidades. Las medidas puramente asistenciales
no resuelven de fondo el problema de la pobreza, que no se resuelve dando dinero ni concediendo el
titulo de empresario o microempresario a quien solo comercializa o presta un servicio nada calificado. Es
necesario que todos colaboremos para crear las politicas sociales y de cambio estructural que permitan
superar la pobreza a traves de la creacion de condiciones de desarrollo fundadas en la justicia social.

De igual modo, se considera que las organizaciones dedicadas a las finanzas sociales son una
respuesta solidaria, que busca evitar que personas y comunidades sean objetos de uso o de abuso. Las
instituciones de la sociedad civil, que exigen los nuevos tiempos en Meéxico, deben promover Ia
corresponsabilidad y la interdependencia basadas en la dignidad de personas con derechos y
obligaciones, de tal manera que los grupos y comunidades se conviertan en sujetos activos de su propio
desarrollo y no en receptores pasivos de ayudas o subsidios.
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ANEXO 1

uno de los del proy
servicios de apoyo que ha tendo; en p; ¢ of der los sor

Dentre de esios servicios financieros se encuentran los pvogramas do credito de banca cnmercxal
E£s por eso que le pedimos nos conteste el e bre aro, de

Nombre de la Inshtucion
Total de actvos de el E
Numero ge Lpos O clas

co . _
de creditos que olorga (a

del fu
Puesto gue desempena _
Telétono ___

Namero de ejecutivos de credito por tipo de crédita:
que — .-

Su tlempo y atencion al presente.

informacien que mussire 1a experiencia en México da 1a microempresa y de los

e-mai __ | oo
1 Tiene el 85% de las empresas en México son microempresas?
No{ )
2 Suempresa. ;olorga creditos 3 MICIoeMPresanos?
Si( ) No( )
3. Sisilos atorga. ccudl seria el rango del crédito?
3. Sinolos otorga, senaie las principales razones:
a)  Los microempresanos son deudores de alto riesgo
b)  Los Aucroempresanos no tienen cultura de NEgOCIo
€} Los microempresarnos no henen actvos o bienes que los respalden
d)  Los coslos admunistrativos de otorgar microcrédito son muy attos
e)  No es posible aplicar una tasa de interés tan alta que permita salventar l0s costos y tener una ganancia
H No se cuenta con ejecutivos de credito para atender microcreditos
Otras favor de especificarias.
k] ¢ Cual es el monto Minimoe que su INstitucIdn otorga en un credito?

6 310 Que Gircunstancias su NShiucion estana dispuesta a otargar credilos a los Microempresarios?
7. Elpersonal JeT&c‘daTmr;uni;dE ‘Sredito de su instucion, Lha temda alguna sabre iento?
Si{ )} No
a. S1 ha recipido capacitacion, Ccual fue el curso y gue institucidn lo dicto™?
) £Su Inshtucion desearia Gue se offecieran AIversos cu?sos SGbre microfinanciamiento?
S } No( )
10. . Sumstitucion estaria interesada en inv sobre r lo?
Si No( )
11, . Cree sunsttucion que se deberia crear modelos financieros que permitieran hacer mas el
Sit
S1 desea reahzar cualquier comentano adicional, favor de expresarlo en las siguientes lineas:
Anexo 2 .
1. otor a 0S porque considera que las MiCroempresas son un sector de la sconomia que

orga
puede ser fuente de desarolio para nuestro pais®
Si{ ) No( )

2. Otras razones importantes gue considera su NSHLCION Para otorgar credito a las microempresas pueden ser:
e «

La microempresa crea empleo
=  Lamicroempresa puede hacer crecer las exportaciones del productos det pais

{9
- La creacion y tortalecimiento de las microempresas ayuda a mejorar la distribucion del ingreso en nuestro pais
)

{
-  Esun negocio redituadle otorgar pi atas (S8}
- Es un mercado potencial en Mexico que no ha sido eiplo(ado todavia )

3. Enue las caracterishcas que liene gue tener Ia microempresa para que su inshiucion decida olorgar un micropréstamo estan:
a

ener ut es demostrables
Lievar mas de un anao establecida
Ubicacion de la microempresa
Tener una estructura administrativa aceptable
Debe tener una situacion contable clara
Debe tener una estrategia clara de accion

Yyyyyy
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Debe lener conacimienta en ventas
3

- Debe tenor dominia tgcrico de su magunana
~ Competencia del negocio )
'~  Que tengan garantias colaterales )
-~ Lasfinanzas dela qmpresa deben estar defindas )
No e las a
a ¢Para otorgar un m-cropresmmo su INshilucion reahza una evaluacion det dueno de la empresa?
Si( ) No( )
5. Sisilareahza, cque evalua ente?
~  La edad del propretario )
~  Sihene una vision clara de 1o que quiere de su empresa )
-~  Sidonina los aspecios conlables de su empresa ()
- Siresucive las finanzas de su empresa con las tamihares )
~  Sitiene habikdades técricas ()
~  Numero de horas que trabaja en la microempresa ()
6 Para calcular el costo total de un crédilo otorgado a una microempresa, su institucion consideara:
»  Los costos adnunistrabvos operativos <)
-~  Los costos financieros )
~  Los coslos de Ios fondos que se prestan )
»  Los costos de las reservas )
- Otros costos:
7 < Comao calcula su institucion la tasd de interes aios Crop ?
8 Al calcular la tasa de interés que su INStitucion cobrara en 10s prestamos. ¢;que factores considera?
-~ Lanitacion i)
-  Los costos de operacion ')
~  Las tasas prevalecientes en el mercado { ) ¢Cual?,
-~ Latasa interbancana promedio ()
~  LOS COStos financieros dwectos ()
- Etnesgo por incumphmiento de pago )
- La pandad peso-dolar I8
- Otros ( ) ¢Cudles?
9 Latasa de interés que su institucidn aphca a rmicroprestamos es:
Sobre saldos insolutos () Sobre la deuda onginal { )
10 cLas tasas de interés que su iNnstiucidn cobra en 10s prestamos son fijas para todo el periodo o variables? Si varian, gcada cuando

varian?, y, sen funcion de gue varian?

1

1

1

ZCalcula su mshtucion diferentes lasas de acuerdo con el Giro de la empresa o en funcion de alguna oira caracteristica?
Si( ) No(

.Considera que sus tasas sON mMenores, mayores o guales a fas

otorgar el prestamo™

tes en et mercado al (usureros) al momento de

mayores o guales a las drevalecentes en el mercado de taretas de crédito al momento de

13 onsdera que SUS tasas Son menores,
Storgar el prestamo?
X _Esta n de que la viabihdad financiera de estos creditos a microempresas depende en gran medida de las
tasas de interés que cobran’?
Si( ) No( )
15 .Logra su instucion ababr los altos COSIOS admMISIratives que IMDLEA un Microprestamo?
Si( ) Nog

15

Por que?__
P
Al otorgar un PICIoprestamo. 4COMo Mane;d su INSHIUCIoN el nesgo inherente de Morosidad?, (qué porcentaje representa esta?

Hara disminlir el nesgo de morosidad. ¢ que medidas tama?

-~ Otorga Prestamos a grupos de AICroempresanos ()
~  Se vale de ia promesa de otorgaries nuevos prestamos ()
-~ Otras

(Cuses?___ ____
< Su nsutucron dpllcd ‘como Fvuluacnon del” rnesgo Gna selecc-on de chentes buenos o malos?

13
Si( ) Not

19 Qué proporcion de su cartera cree que sea incobrable?

20 ¢Utihza algun modelo para evaluar el nesgo financiero?
Si( ) No( )

¢Cual es este?

31, cCuenta su Institucion con personal calficado que pueda realizar una verdadera evaluacion del nesgo?
Si ) No( )

22, ¢(Esla suinstitucion interesada en capacitarse para poder reahizar una verdadera evaluacion del riesgo?
Si( No( )
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