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INTRODUCCIÓN 

El tema del presente estudio se refiere a un contrato cuya importancia ha resultado 

trascendente en Ja reciente economía mundial: LA FRANQUICIA. 

Un motivo fundamental por el que analiza Ja franquicia es por Ja insuficiencia de un 

ordenamiento jurídico que regule adecuadamente esta figura y su actividad; volviéndose 

cada día· mayor Ja necesidad de contar con disposiciones jurídicas que la desarrollen 

ampliamente. 

A trávés de Ja lectura de la presente investigación nos daremos cuenta como ha ido 

evolucionado esa actividad y la importancia que en Ja actualidad guarda en el ámbito 

económico de muchos países que han abierto sus puertas a esta figura, entre Jos que destaca 

nuestro país. 

En México n"o se' cuenta con un ordenamiento especial que regule Ja actividad de las 

-franquléias as"f co~o el c~ntrato ·que deben celebran las partes para que pueda llevarse. 

acabo. El_ reconocimiento que se Je da dentro de nuestra legislación es únicament_e en. eJ 

carácter.de nominarlo o bien de darle reconocimiento jurídico a través del artículo 142 dela 

Ley de. Propiedad Industrial, pero no así, para regular el comportamiento de IÍis partes que 

intervienen y de las obligaciones y derechos que contraen al 'momento .de celebrar ~I 
contrato de franquicia. 

En el primer capítulo se encontrará de forma general el origen y los antecedentes de la 

franquicia tanto en México como en el país que se considera la cuna· de la franquicia 

comercial -Estados Unidos de América-. También se realiza un pequeilo estudio 

comparativo de la franquicia y su regulación en Estados Unidos de Améric~, por ser éste el 

primer país que ha regulado Ja franquicia y; en Espaila por la similitud cultural con México; 

_ .además de que forma parte de la Unión Europea, la cual cuenta con un ordenamiento 

especial para regular la franquicia dentro de todos los países que forman parte· de dicha 

Unión. 



Esta figura surgió hace más de 150 años, cuando por primera vez la compañía Singer 

.(1850) en Estados Unidos de América, franquició sus productos a diversas partes del 

. , mundo; posteriormente surgirían nuevas manifestaciones en empresas como General 

Motors (1898), Coca Cola (1899), McDonald's, Burger King, entre las más conocidas; 

compañías que a la fecha no han dejado de crecer y han motivado para que otras empresas 

. tomen la idea de comenzar a franquiciar sus productos y expandir su actividad a lo largo de 

muchos paf ses. Del análisis del primer capftulo se observará que el contrato de franquicia 

'm> es un contrato de nueva creación; claro, comparándolo con otros contratos como la 

compra-venta por ejemplo, se puede afirmar que se trata de un contrato moderno del cual 

falta mucho por.investigar y por tanto surge la necesidad de una regulación adecuada, por 

su constante tran8fdrhiaciÓ~ (, íÜ.íluencia económica en todos los países del orbe. 

Debid¡, a q~e el ~~~cl~ie~t~'d,e l~s negocios bajo el formato de franquicia ha sido 

abundante y más aún en las' úiiimás 'cÍécadas, debiendo quizás su éxito al importante papel 

que juega hoy en día esa. a¿ti~idad ~entro de la economía mundial moderna. También se 

presentará.u algunos de ¡¡,~; prircipales, dat()S económicos y cifras que demuestran la 

imp.;rtancia que tiene e~ 1~:~~;~;¡i1~~j~:f;an~~icia; datos que se localizan en el último 

punto del primer capítulodé la presente invéstigación. 
~ ... , ~: '-~;. :: 

-:·_:·,-,.-,..';·. ;f.~;\: .. 
Desde luego es de suma· lmporÍancia el tema referente al marco legal que existe en 

México para regular I; fr~~quicia; ;e enfatiza que no existe un ordenamiento jurídico que Je 

de' ~special trata;';,iento, pero demostrando que esa actividad se encuentra íntimamente 

ligada con aspectos ya regulados por nuestra legislación como lo referente al tratamiento y 

protección de Jos derechos de autor que se ven involucrados. en esta actividad; Jo referente a 

la constitución de la sociedad correspondiente para que pu.eda operar; las obligaciones y 

derechos desde el punto de vista contractual y mercantil que tienen los participantes de este 

contrato; Jos delitos en que se pueden incurrir al infringí~ a.lgunas .de las condiciones fijadas 

para poder operar; o bien, Jo referente a las obligaciones adquiridas con el personal que 

prestara sus servicios en la franquicia. 

11 



.se examinará también la importancia que tienen las Asociaciones Especializadas en 

Franquicias y los eventos que estas realizan para difundir y proteger dicha actividad pues 

por medio de estas es como se ha dado a conocer al público en general de la existencia de 

este contrato, asl como las características y principales noticias que se desarrollan dentro de 

este medio. 

Otro de los principales temas que se desarrollará dentro del presente trabajo es el 

estudi~ jurldico del contrato de franquiéia a~alizand,o ent
0

re otros puntos los siguientes: 

definición, n~tur~leza j~rldica, elemento~. t~~t~':i;íe~· como personales que componen este 

contrato, clasificación jurídica y ,las obligacigne~ y derechos que las panes contraen al 

momento d~ celebrar esie eontr~¡~ Cf~~q~i~ia~~~-franq~iciatario). El contenido de esta 

información se encuentra eri el CapítÚIÓ Tercero de la presente investigación. 

A partir del Capítulo .Cuarto se ·analizará la franquicia desde el punto de vista de su 
-'·· . . .:/.:-··-·.,,. ,;,,,.,_._ .. - .. ·. 

operación, esto .• ~'?-~ )'.'~-.f'!~.ª-li~~d . de dar a conocer de manera general cual es. el 

comportamiento de un~ franquic:ia; desde la etapa de investigación y análisis por parte del 

posible franquici~~í2"para'~~rsi su empresa es franquiciable, hasta el momento de apertura 
• ·. . .. _. . ¡• , 

de las fut~riis' fr~óquícias que formaran la red respectiva. 
, ... ,_,_, .. 
·~ . ". '_ ',::~·:.". ·_ . 

La información que observará el lector a partir de este capítulo ayudará a comprender 

el. ámbito operacional de la franquicia, indispensable para conocer y poder establecer los 

cor,iceptos regulatorios de esta actividad. Uno de los aspectos a destacar dentrn de la 

· información que se localiza en este capítulo es lo referente a los manuales de operación del 

negocio. Estos manuales regulan toda la actividad de la franquicia, en ellos se establece 

desde la historia del negocio a franquiciar, hasta el momento de apertura de la franquicia, 

implantando las reglas que deberán seguir tanto el franquiciante como el franquiciatario 

durante la operación de ésta. 

Posteriormente y como resultado de conocer la operaci,ón de. la f~anquicia se establece 

el clausulado que contendrá todo ,contrato de franquicia; esto en virtud de que una vez 
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conocie.ndo t~da la operación del negado, todas las né~esidád~s y conc~ptos, ya ~ puede 

regular la ~ctividad através<dél contraía respectivo. 

Hasta ·esté punto podrá destacarse que se ha tratado en todo momento a la franquicia y 

el contrato como un excelente medio para triunfar sin generar grandes pérdidas y con 

grandes ventajas tanto para el franquiciante como para el franquiciatario, pero hay que 

.aclárár que no ~iempre es así, pues como toda actividad tiene un lado negativo. Debido a 

ello ·'se· encontrara en la presente investigación las ventajas y desventajas que tienen las 

partes al celebrar un contrato de franquicia, dejando asl en claro que no se esta hablando de 

uri exitoso contrato sino mas bien de una excelente oportunidad de crecimiento económico 

si se siguén al pie de la letra todas las reglas y condiciones para la operación del negocio. 

Una de las grandes ventajas que tiene el franquiciante al otorgar franquicias consiste en 

cjue en ningún momento pierde el control de su producto o servicio. Y el franquiciatario, 

por su parte puede crear un negocio propio sin correr el riesgo de implantftr uno nuevo y no 

conseguir el éxito esperado. La_franquicia ofrece como primera instancia el respaldo de 

una marca y el llamado kuow how (saber hacer), elementos que harí ayudado a alcanzar el 

é~ito ya registrado en el mercad_o. de .. operación der negocio; los cuales se encuentran 

analizados en el presente trabajo en puntos que componen el capítulo tercero. 

-- r "' - •, 

Con la finalidad de comp;o'b~~Ú ope~aciÓrt de i:íml'franqtiicía en el capitulo quinto se da 

a conocer un caso práctico de fr~ríqÜícia, t~.hando como ejemplo el de las "Franquicias 
- ' .· ';-.. ·>',:t;-,--,~' ·.,_·:,· .. -'.,;' .-· - . 

PEMEX", en donde se localiza la legislación aplicable al establecimiento y funcionamiento 

de la franquicia, los manuales de ri~eiaciÓn, los derechos y obligaciones de las partes y las 

causas de terminación y.res~isi61l'ct~i'contratode "Franquicia PEMEX". 
,. - ·, ,-; .. ··. 

Para concluir la pre;ente inv~st.igación, y una vez conocidos los aspectos primordiales 

de la franquicia y el ~ontrató, _s~-~establece en el capitulo sexto la necesidad de regular 

adecuadamente el contrat6' de frartq..;i~ia pue~ como ya se ha mencionado, en nuestro país 

no se cuenta ·can un~ legislaciÓ~q-~e ~egul~- esta actividad. A lo largo de este estudio se ha 

detallado la importancia que guarda este contrato _dentro de la economla moderna, su 
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clasificación jurídica, las cláusulas y características importantes que deberán estipularse al 

celebrar un contrato de franquicia, las obligaciones y derechos que contraen las partes al 

acordar este contrato, los efectos y condiciones jurídicas que subsistirán con posterioridad a 

la vigencia del contrato, el ordenamiento y regulación jurídica en tomo a esta actividad; y 

es el momento en que el último capitulo de nuestra investigación proporcione un posible 

proyecto de capitulado para regular la actividad de las franquicias y el contrato respectivo a 

través de la inserción de un capítulo especial en la Ley de Propiedad Industrial acorde a las 

normas que se establecen en esta ley y siguiendo los principios generales que establece la 

legislación mercantil, por estar en presencia de un contrato puramente comercial. 

Surgiéndo la necesidad de enfatizar que .el presente material tiene como propósito dar a 

conocer de manera general las característic.as de la franquicia contribuyendo y 

promoviendo la investigación en estudiantes y profesionales del Derecho esta actividad y el 

contrato .. que la forma mismo que se celebra,"pues somos nosotros los que de una u otra 

manera lograremos que esta figura sea reconocida legalmente. 

Claudia Elizabeth Ongay Sandoval 
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CAPITULO PRIMERO 

ANTECEDENTES DE LA FRANQUICIA 

1.1 Origen y antecedentes de la Franquicia. 

Mucho se ha hablado en Jos últimos años de Ja figura de. la franquicia y del _a.uge que ha. 

tenido en el mundo, es por ello, que el conocimiento y análisis desu des.~<;>llo>Í)'.lldará a 

.:ntcndcr panc de su alcance, objetivo y concept.o. 

La franquicia como cualquier otra actividad sé encuentra ~n constar1te 

· hace imposible tener una noción exacta de ésta; pero 'ello no impide qué se pueda contar 

con los elementos necesarios que ayuden a entender esta exitosa realidad. 

El cscl'ilu1· Robcrt L. Purvin señala que las nociones comerciales que implica la 

franquicia han existido al menos desde la Edad Media, donde el término franquicia ya era 

empleado para hacer referencia a las autorizaciones o privilegios que los soberanos 

otorgaban a favor de algún súbdito en relación a determinadas actividades comerciales, de 

pesca o de explotación de recursos forestales'. 

Durante esa misma época la Iglesia Católica Romana desarrolló la práctica de otorgar al 

clero local el derecho de cobrar el diezmo a cambio del requisito de pasar una parte de éste 

a Roma, esto es, que la Iglesia utilizaba a Ja franquicia como el derecho de administrar una 

Parroquia en nombre del Papa. 

D~ntro del sistema de comercio feudal Jos reyes y la nobleza poselari y controlaban la 

tierra y a los campesinos que en ella trabajabari; al paso del tiempo muchos siervos 

emprendedores y productivos fueron recompensados con derechos y privilegios 

adicionales relativos a la tierra que habían trabajado, Jo que se conocía como franquicia. 

1Cfr. r>urvin L. Robcrt. "E/fru11dedela:rfranc¡11icias"' Compaf'Ha Editorial Continental, México, 1996. págs. 
42-46 



En Francia, al proceso de otorgamiento de derechos adicionales a los siervos o 

campesinos se le llamaba ''francis", que quiere decir otorgar derechos a un campesino o 

siervo, por lo que el origen de la palabra franquicia bien podrfa ser del término francés 

''.fra11cis" que durante el medievo fue aplicado como anteriormente se ha e.xpuesto. Esta 

raíz francesa pasó al vocablo inglés como "to e11fra11chise ", con el mismo significado: 

otorgar derechos o poder n alguien que no los tiene. 

Con la llegada de la Edad Moderna se pierde In pista al término franquicia, de la que no 

se tiene constancia documental sino hasta el siglo XIX, en los Estados Unidos de América; 

constituyéndose la franquicia comercial con base en el modelo feudal, de tal manera que al 

otorgar una franquicia se decln que se estaban otorgando derechos a cambio del pago de 

cuotas o regaifas, descendiente moderno del diezmo real. 

Las necesidades de expansión de la industria de Estados Unidos de América lleva a los 

empresarios a buscar la colaboración de los comerciantes del Sur y del Oeste del país 

reapareciendo el término franquicia, y esta vez bajo el contenido que en la actualidad lo 

caracteriza, es decir, bajo la colaboración entre empresarios independientes cuyo propósito 

es la obtención de un fin común. 

De tal manera, puede afirmarse que los primeros antecedentes de la franquicia bajo la 

forma de comercio que se conoce en nuestros días se desarrollaron en los Estados Unidos 

de América como respuesta a una necesidad de hacer negocios por la falta de.liquidez .. que · 

existía en las empresas de aquella época. Y se menciona que la nación a la cual seie ha 

atribuido la cuna de la franquicia es Estados Unidos de América por ser éste el país que le 

dio origen bajo el nombre de "Fra11chisi11g". 

Dentro de los Estados Unidos de América el origen de la franquicia se remonta a la 

década de 1850 con la empresa "Si11ger Sewi11g Machille Company" mejor conocida como 

"Singer Co "; compañia dedicada a la elaboración de maquinas de .coser, la cual para 

distribuir sus productos utilizaba a representantes de ventas bajo un esquémn de ~omisión. 
En esa época, Singer Co., atravesaba problemas en la distribución de su: producto ya que 
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sus empleados constantemente superaban la cuota de venta de dos maquinas en un 

determinado período. Esto generó largas listas de personas interesadas en conocer el 

funcionamiento de las maquinas y bajo estas condiciones comenzó el crecimiento de la 

Compañia obligándola a can1biar su funcionamiento debido a que la estructui:a bajo la que 

se encontraban operando no les beneficiaba en dar solución a los problemas de manufactura 

y distribución por los que estaban atravesando. 

La nueva estructura que desarrolló la empresa consistió en cobrarles a sus vendedores 

en lugar de pagarles por los productos vendidos. El método utilizado consistla en cobrarles 

por tener el derecho de vender el producto en los lugares debidamente establecidos, para lo 

cual los vendedores tenlan que comprar las maquinas a Singer a un determinado precio y 

venderlas a un precio mayor, en la que ya iba incluida la ganancia de éstos; motivando este 

sistema de distribución a muchos empresarios para operar de la misma forma y 

constituyéndose el fundamento para el sistema de franquicia que años después se 

desarrollaría en todo el mundo. 

Como refieren los hermanos González Calvillo en su obra "Franquicias: la revolución 

de los 90 ", otro antecedente de la franquicia se encuentra en la compañía "General 

Motors", que adoptó un sistema idéntico al de la Compañía Singer. En el año de 1898 

General Motors no contaba con recursos suficientes para abrir nuevos centros de 

comercialización propios lo que originó la necesidad de otorgar concesiones para. qui! el . 

desarrollo de la compañía fuera optimo, posteriormente, General Motors intento nuevas . 

formas de mercadotecnia comprobando que la franquicia era la más adecuada y el medio 

más exitoso para vender sus productos1• 

Otro ejemplo más del origen de la franquicia, es sin duda el sector gasolinera, quien se 

ha sumado a este sistema logrando el éxito que ha registrado en la actualidad e 

implementando el esquema.en casi todo el mundo. Alrededor de los años treinta, las 

gasolineras no penenecían a individuos en panicular sino que eran establecimientos 

2 Cfr. Gon7..álc7. Calvillo, Enrique y González Calvillo, Rodrigo. "Franq11icius: la Revolución de lo.-. 90''. 
Ed. McGraw-llill, México, 1994, p. 33. 
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independi~ntes -perteneciendo a las compañlas petroleras; con posterioridad éste sector se 

encontró operando de manera independiente bajo la autorización de las compañlas 

petroleras lo cual originó una gran competencia en los precios que ofreclan por sus 

servicios. Esta situación provoco miedo de perder utilidades lo que originó que una 

empresa llamada "Standard Oil Ca. ", de Indiana, la idea de rentar sus establecimientos a 

los administradores de los mismos e implantar a los concesionarios (franquiciatarios) sus 

propios precios en los productos gasolineras bajo los rie_sgos y beneficios que su actividad 

les bonificara. 

Un antecedente más de la franquicia, como' lo_ séiiala el autor Donald D. Boroian en su 

libro "Las »enfajas del fr~nchlsing'.J, es el ~iis~ Ú la'' empresa Coca-Cola que a partir del 

año de 1886 comenzó a desarrollarse y a~~~~~füe l~nto su crecimiento a través del n~gocio 
de fuente de sodas, posteriorine~Íe se vi~ invÓlucrada como uno más de ¡e)~ grandes 

negocios que han tenido éxito eri su operación: 

En el año de 1899 en una de las fuentes de sodas de Coca-Cola en la ciudad de 

Chattanooga, en el Estado de Tennessee, Estados Unidos, se presentaron dos inversionistas 

ante el Presidente de In Compaiiía a quien convencieron de que les otorgara una concesión 

para vender su producto en botellas, sin perjudicar el negocio de las fuentes de sodas. Fue 

asi como aquellos dos empresarios establecieron la primera embotelladora en el mundo, 

absorbiendo el total de los gastos de instalación y manejo n cambio de que les fuera 

otorgado la formula del producto y el apoyo en publicidad. El negocio fue todo un éxito y 

conforme iba creciendo la demanda, los empresarios fueron otorgando nuevas franquicias ·o 
mejor dicho fueron subfranquiciando los derechos del producto para diversas régiónés 

geográficas, existiendo para el afio de 1919 cerca de mil embotelladores que participaban 

en el crecimiento de la industria refresquera. 

Los ejemplos anteriormente referidos han sido algunos modelos'Cié' 'cóm~ _fu~ dando· 

origen el sistema de la franquicia, pero no fue sino hasta después' de:la'Segundn GÚerra 

3 Cfr. D. Boroian, Donald. ..Las ventajas del Frachising". Ediciones Macchi, Buenos Aires, Argentina. 
t993, p. 41. 
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Mundial cuand~ se dio'el g~ "boom" de las franquicias, derivado del optimismo y el 

deseo de deJW:.atrás el tle~po de guerra y la depresión económica de los Estados Unidos de 

Améri.ca; ·~d~má~, ~~· ~ontaba con impetuosos avances en la tecnología que permitlan la 

cre~~ión.d~.~~evos productos y. servicios. Por otra parte, el sistema de la franquicia 

resolvía 'el problema de muchos empresarios de falta de capital para expandir su negocio, 

además de que bajo este sistema podían seguir teniendo el control en la calidad de sus 

productos y servicios. 

Fue durante esa época cuando surgió el gran fenómeno McDonald's, cuyo fundador fue 

el señor Ray Kroc, quien ahora es reconocido mundialmente como el precursor más 

importante de las franquicias bajo el formato de negocio. 

El fom10to que el señor Kroc aplicó a la franquicia como lo refiere el autor De Borian:. 

"fue tan obvio y revolucionario como el que Henry Ford había aplicado a la producción en 

serie de los automóviles. Y los resultados que lograron ambos hombres y empresas -éxito 

jubuloso y una repercusión duradera en la estruclllra socioeconómica de los EE.UU.

Ji1ero11 idénticos. "4 

El señor Ray Kroc ·comenzó su. carrera de negocios en la venta de vasos desechables, 

posteriormente, obtuvo los derechos de una compañia que fabricaba batidoras de tres ejes 

para 'elaborar malteadas denominada Multimixer. A principios de la década de los 

cincuenta el negocio de las batidoras habla decaído pero un puesto de hamburguesas de San 

Bemandino, California, adquirió en ese momento un gran número de maquinas 

Multiminex, sorprendió al señor Kroc y dirigiendo su atención a ese lugar acudió a ver el 

tipo de negocio que estaba operando y gran asombro al ver las conglomeraciones en aquel 

pequeño lugar octagonal que despachaba las hamburguesas a través de ventanillas con una 

gran velocidad, eficiencia y limpieza, lo que le despertó el interés del señor Kroc en ese 

negocio. Posteriormente se presentó ante los dueños del pequeño lugar octagonal que eran 

los hermanos Maurice y Richard McDonald a quienes les hablo de una posible expansión 

nacional. Los hermanos McDonald aceptaron bajo la condición de que a cambio les 

' lbldcm. p.26. 
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otorgára la mitad de Jos ingresos y fuera directamente él quien se hiciera responsable de 

comercializar Jai; franquicias. 

La pú~sta en marcha del negocio se dio a través de la construcción de u~a unidad piloto 

en la. ciudad de lllions, operando bajo el proceso que el señor Kroc elaboro para mejorar la 

operación, el cual consistla en desarrollar gulas operacionales para posteriores franquicias 

y con ello conseguir desde In estandarización del tiempo de servicio de una comida hasta el 

peso preciso de In carne utilizada en las hamburguesas, introduciéndose el concepto de 

uniformidad del producto, estructura que hasta esa época no se habla utilizado en los 

negocios que operaban bajo el sistema de franquicia. 

Gracias a este esquema se desarrolló el verdadero éxito de las franquicias y no 

únicamente en jos Estados Unidos de América sino en los demás paises que operan con esta 

figura y un ejemplo de ello se encuentra en España, tal y como Jo menciona la autora 

Susana De Pablos, al señalar el caso de establecimiento de una franquicia en éste pals: "Un 

cubano nacionalizado español llegó a trabajar como directivo de marketing de una 

importante empresa, seis años después esta persona llamada Leopoldo Femández Pujals en 

compañía de su hermano Eduardo puso en marcha un negocio llamado Pizzaphone, el cual 

en el año de 1988 cambio el nombre por el de Telepizza, y un año después consiguió su 

primer contrato de franquicia en la ciudad de Santander; para el año de J 993 ya contaba con 

100 establecimientos, propios y franquiciados, iniciando su expansión intemacional."s 

1.2 Las franquicias en el derecho comparado 

El estudio de la franquicia n través de diversos países en los cuales se ha desarrollado es 

de gran utilidad debido a la información y experiencia que se puede obtener de ellos. Una 

de las finalidades de este estudio comparativo es la de tomar sus regulaciones para 

establecer una adecuada en nuestro paf s. 

' De Pablos Rodriguez. Susana. ••Franquicias: como montar 1111 negocio de éxito". Colección de 
Emprcndcdorcsrremas de hoy, Espafta, 1998, p. 17. 
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El • désarrollo .· q~~ ·.ha . tenido esta actividad a lo largo de todo el mundo ha sido muy 

significativo lo ·cuál ha obligado a que los legisladores de algunos paises ya se encuentren 

trabajando en la regulación de la franquicia como una actividad mercantil que ayuda al 

desarrollo económico del país. La gran mayoría de los países que ha rcgi.strado actividad 

en las franquicias no cuenta con una regulación adecuada al respecto y son muy contados 

aquellos que se pueden mencionar que tienen una regulación jurídica especifica para este 

tipo de actividad. 

A continuación se estudiara de manera general la situación de las franquicias en los países 

de Estados Unidos de América y España; el primero por ser el país que dio origen a dicha 

figura y el segundo, por la vinculación cultural que se tiene con México, además de tratarse 

de ·uno de los paises miembros de la Unión Europea, región que ya cuenta con una 

regulación espepifica en materia de franquicias. 

1.2.I EslaJus UuiJus Je América 

Estados Unidos d.e América se ha caracterizado por. su gran .crecimiento en las 

franquicias, impacto que se ha visto reflejado en los diversos séciores de la economfa, pero 

el mayor cr~cimiento se ha reportado dentro del sector re~ialirante~o, particularmente dentro 

del ramo de comida r.Ípida o "fast fo.od": 

Una medida clara que ha propiciado el p~og~s~· d~ la franquicia dentro de Jos Estados 

Unidos de América ha sido el apoyo que ha ~tor~~cl~·el ·gobierno de ese país; por ejemplo, 

el Departamento de Comercio de Estados Unidos además de publicar encuestas e 

investigaciones anuales sobre las franquicias, ·ofrece una gula completa de oportunidades 

llamada '"Franchise Oportunities Handbook" y por medio de la ''Small Business 

Administralios'" provee asesoría, seminarios y apoyo financiero a los franquiciatarios; 

también se encuentra la "Minority Business Development Agencyº' que ha proporcionado 

ayuda importante a las mujeres y minorías étnicas para emprender su negocio. 
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Otra fuente de información y apoyo de las franquicias ha sido la "Asociación 

Internacional de Franquicias" (!FA por su nombre en ingles), fundada en el año de 1960 

por Williarn Roscnburg, ubicada en Washington D.C., cuyas actividades están encaminadas 

a representar los intereses de las compañías de franquicias ante el Congreso de Estados 

Unidos evitando la promulgación de leyes que puedan impedir su crecimiento y desarrollo; 

ésta Asociación es considerada la más importante y es In que cuenta con el mayor número 

de miembros a nivel mundial. 

La regulación del funcionamiento de las franquicias en los Estados Unidos de América 

comenzó en el Estado de California, cuyo país fue el primero en prestar atención a las 

exigencias•dcl momento pues ya era necesario que el gobierno interviniera para evitar los 

constantes abusos a los franquiciatarios por parte de los franquiciadorcs, lográndose la 

promulgación en 1970 de la primera ley en el país que regulaba la inversión de las 

franquicias a través de la "California Franchise lnvestiment Protection Law", cuyo 

documento estableció la obligación de todo aquel que quisiera vender franquicias de 

oblcrn:r un registro antes de que intentase ofrecerlas; igualmente tenia la obligación de 

proporcionar a los franquiciatarios una copia del contrato de franquicia, una de sus cst~dos 

financieros más reciente y otra más del documento de presentación; haciendo. que la 

franquicia se considerara como un contrato oficial. A partir de entonces se introdujo una 

gran reforma en el ordenamiento de la franquicia por In "Federal Trade Comisión". Eri 

la actualidad dentro de los Estados Unidos de América son ya quince los Estados que 

cuentan con una legislación especifica en materia de franquicia mientras en otros Estados 

se cuenta con leyes que afectan indirectamente a esta figura: 

1) California 9) North Dakota 

2) Hawaii IO)Oregon 

3) lllinois 11) Rhode Island 

4) Indiana 12) South Dakota 

5) Maryland 13) Virginia 

6) Michigan 14) Washington 

7) Minnesota 15) Wisconsin 

8) NewYork 
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Otra regulación que da derechos especiales e incluso superiores a los que se otorgan en 

otros Estados es la que se encuentra en el Estado de Iowa a través de la "Franchise 

Relationship Lm1• ". 

En el ámbito Federal el congreso de los Estados Unidos de América introdujo en el año 

de l 99i dCls n~evas regulaciones, la primera es la "Franhcise Disclosure anti Consumer 

Protectio~ A~1~·· que requiere que el franquiciador revele información especifica sobre todos 

los aspectos:hlÍportantes de su franquicia y la segunda es la "Federal Fair Franchise 

Pmctece Act ''.la cual prohibe al franquiciador el cese de los. derechos de un franquiciado 

sin una buena y convincente razón profesional que afecte Ida cadena;. 
~' ·'.~ 

Con anterioridad el gobierno federal de los. ~stado¿. U~ido~ . .f¿' Aménca ya habla 

comenzado a reglamentar las franquicias, estofü~ ha~ia~l~~~ de.1978 a través de la 

Comisión Federal sobre Comercio (FTC, Federal Trade·::(;c;~~Ísion) promulgando un 
' ~ .-,, .... ,·, ~. -, ' . 

Reglamento en relación con los requerimientos de.divulgaciónyp~ohibiciones relacionadas 

con el otorgamiento de franquicias el cual entró en .vigor:·en:·octiJbre·de 1979; Con éste 

Reglamento se volvió por primera vez obli~at~~ia: la d\~~lgaciÓn por parte de los 

franquiciantes de todo lo relacionado con su franquicia disminuyendo en consecuencia los 

constantes abusos cometidos hacia los franquiciatarios. Este Reglamento es de aplicación 

nacional pero esto no limitó a los demás Estados a regular por su cuenta a las franquicias. 

Por otra parte existe la Circular Uniforme de Oferta de Franquicia (UFOC, Uniform 

Franchise Offering Circular) lo cual resulta ser el más completo bajo el formato de 

formulario que existe en materia de franquicias además de tratarse del documento con 

mayor nivel de aceptación y el formato básico para la presentación de una franquicia, 

dejando atrás al Reglamento de la FTC, pero no por ello dejándose de aplicar ambos 

formatos, pues su finalidad es la divulgación por parte de los franquiciantes de su actividad. 

El contenido de .la Circular se desglosa en veinte disposiciones referentes al negocio 

franquiciado y sus directivos así como los requisitos adicionales que deberá reunir el 

franquiciado al llenar la UFOC en relación a la presentación de los estados financieros 
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auditados de sus últimos tres aftas de operación y la de todos Jos contratos que tengan 

relación con la franquicia. A continuación se menciona de manera general a que se refiere 

cada una de las veinte disposiciones que describe la circular: 

Cláusula 1. Contiene los datos del franquiciador y de cualquier antecesor así como una 

descripción del negocio. 

Cláusula 2. Pide Jos nombres, puestos y la experiencia profesional del personal clave 

del negocio, incluyendo a los socios; directores· y. el personal encargado de la 

administración. 

Cláusulas 3 y 4. Declaración de toda In acción judicial ya sea de carácter civil o penal 

relacionada con el negocio o con'.Icis di~eé;ivos clave. Tnmbi-én d~¡,;;rá':informar 
cualquier declaración de quiebra o insolvencia. 

Cláusulas 5 'JI' 6. Obligan a presentar todos los derechos y cuotas a que están obligados 

los franquiciatarios a pagar antes y durante la operación del negocio. 

Cláusula 7. Exige calcular el costo total para abrir una unidad franquiciada, incluyendo 

la cuota inicial, el costo de los equipos, inventario, anuncios, capacitación, construcción 

y demás gastos. 

Cláusula 8 y 9. Se incluirán los planes para el control de la calidad. 

Cláusula 1 O. Financiamiento de la franquicia, en caso de que proceda. En tal caso se 

anotaran los plazos y condiciones de dicho financiamiento. 

Cláusula 1 1. Se detallan las obligaciones del franquiciante. 

Cláusula 12. Debe detallar todas las .áreas o territorios en que se piensa otorgar la 

exclusividad de la franquicia. , , · 

Cláusula 13 y 14. Declaración sobre maréar registradas, patentes y derechos de autor. 

Cláusula 15. Se pide una descripci_:sr(d~ la persona que se espera dirija el negocio 

franquiciado así como el cont~ol que s.itendéá' sobre éstos. 

Cláusula 16. Descripción de los.biénes,y servicios que Jos franquiciatarios se verán 

limitados a vender. 

Cláusula 1 7. Revocación, terminación, recompra o asignación. 

Cláusula 18. Posibles convenios con personajes importantes para atraer al público. 

Cláusula 19. Proyecciones de ingresos. 
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Cláusula 20. Especificar cuantas franquicias se tienen y cuantas se esperan abrir el año 

siguiente. 

Por otrn parte existen organismos como Ja Comisión Federal sobre Comercio o Ja 

.. Securities and Exchange" que disponen de instrumentos legislativos y administrativos 

suficientes para evitar abusos en defensa de Jos frnnquiciatnrios. Asi mismo, existen 

diversas asociaciones como In "National Association of Franchising" o Ja .. lnternationa/ 

Franchise Association'', quienes han elaborado códigos de comportamiento con evidente 

valor. 

1.2.2 España 

Se dice que,en España no existe una legislación especifica que regule a Ja franquicia, es 

únicamente a través del artículo 62 de In Ley 7/96 del 15 de enero de 1996 cuyo nombre es 

"Ordenación de Comercio Minorista" como se da regulación jurídica a la actividad de las 

franquicias. A través de éste citado artículo se hace referencia a la franquicia al defender el, 

derecho del franquiciado a conocer los elementos esenciales del acuerdo de franquicia con 

una antelación mínima de veinte días antes de la firma de cualquier precontrato o con_trato e 

incluso antes de que el interesado haya entregado cualquier cantidad de dinero o seftal de 

concepto de depósito por pertenecer a In red de franquicias. Este artículo se divide en tres 

apartados como se indica a continuación: 

Artículo 62 sobre la regulación del Régimen de Franquicia "Ley 7/96 de 15 de Enero 
de Ordenación del Comercio Minorista"; 

l. La actividad comercial en régimen de franquicia es la que se lleva a efecto en 
vinud de un acuerdo o contrato por el que una empresa. denominada franquiciador, 
cede a otra, denominada franquiciada, el derecho a la explotación de un sistema 
propio de comercialización de productos o servicios. 

2. Las personas fisicas o jurfdicas que pretendan desarrollar en Espafta la actividad 
de franquiciadores a que se refiere el apartado anterior, deberán inscribirse, en su 
caso, en el Registro que pueden establecer las Administraciones competentes. 

J. Asimismo, con una antelación mfnima de veinte dlas a la firma de cualquier 
con1rato o precontrato de franquicia o entrega por pane del futuro franquiciado al 
frnnquiciador de cualquier pago, el franquiciador deberá haber entregado al futuro 
franquiciado por escrilo la información necesaria para que pueda decidir libremente 
y con conocimiento de causa su incorporación a la red de franquicia y, en especial, 
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los datos principales de identificación del franquiciador, descripción del sector de 
actividad del negocio objeto de la franquicia, contenido y caracterfsticas de la 
franquicia y de su explotación, estructura y extensión de Ja red y elementos 
esenciales del acuerdo de franquicia. Reglamentariamente se establecerán las demás 
condiciones básicas para Ja actividad de cesión de franquicias". 

En el primer apartado se habla del concepto de franquicia, definiéndola como: "la 

aclividad q11e se lleva a efec/o en vir111d de un ac11erdo o comra/o por el q11f! 11na empresa, 

denominada .franq11iciadora, cede a o/ra, denominada .franquiciada, el derecho a la 

exploiación de un sislema propio de comercialización de produclos y servicios. " En el 

segundo se establece que las empresas franquiciadoras que quieran operar en España 

deberán darse de alta en un registro especial. El tercero fija un tiempo mínimo de reflexión 

de veinte días antes de la firma del precontrato o del contrato para que el franquiciado 

pueda decidir libremente su incorporación en la red de franquicia. 

De tal manera, el artículo 62 de la Ley 7/96 de Ordenación de Comercio Minorista 

sienta las bases para obligar al franquiciador a informar antes dé la celebración dél contrato 

a la contraparte, las cuales posteriormente desarrolladas ·'cRD /2485/1998), imponen la 

obligación para aquellos que pretendan emprender su·'.tarea .. coriio ~ franquiciadorcs de 

facilitar al futuro franquiciado determin~da infórmación precÓntractual ·que le permita 

decidir libremente, y con conocimiento de causá, su.inéófPC>ríición a la red de franquicias. 

La información que deben proporcionar las parte~ integrantes de la franquicia será 

la siguiente: 

Datos generales de identificación del franquiciador: nombre o razón social, 

domicilio y datos de inscripción en el Registro de Franqúidadores; ·así conio, 

cuando se trate de una compañia mercantil, capital social recogido 'en .el último 

balance, con expresión de si se halla totalmente desembolsado o en que' proporción 

y datos de inscripción en el Registro Mercantil, cuando proceda .. : 

Datos relativos a los Títulos de Propiedad Industrial: acreditación de tener un titulo 

concedido para España, y en vigor, el título de propiedad o (i~e~~la d~ ~so de la 

marca y signos distintivos de la entidad franquiciadora, 
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Datos ., relativos al sector y a la experiencia de la empresa franquiciadora: 

descripción -general del sector de actividad objeto del negocio de franquicia. 

Experiencia de Ja empresa franquiciadora, que incluirá, entre otros datos, la fecha de 

·creación de la empresa, las principales etapas de su evolución y el desarrollo de la 

red franquiciada. 

Datos relativos al contenido y características de la franquicia y de su explotación: 

explicación .general ·del sistema del negocio objeto de In franquicia, Jns 

caracte~isticas del "s~ber ·hacer" y de la asistencia comercial o técnica permanente 

que el franquiCiador ~uininistrará a sus franquiciatarios. 

Estimación de las. inversiones y gastos necesarios para In puesta en marcha de un 

negocio tipo.· Ésta~ deberán estar basadas en experiencias o estudios que estén 

suficientemente fundamentados. 

Datos relativos a Ja estructura y extensión de la red en España: 

Forma de organización de· la red de franquicia y número de establecimientos 

implantados en España, distinguiendo los explotados directamente por el 

franquiciador de Jos que operen bajo el régimen de cesión de franquicia. 

Datos relativos a los elementos esenciales del contrato de franquicia: derechos y 

obligaciones de las respectivas partes, duración del contrato, condiciones de 

resolución y, en su caso, de renovación del mismo; contraprestaciones económicas, 

pactos de exclusivas, y limitaciones a In libre disponibilidad del franquiciado del 

negocio objeto de franquicia. 

Dentro de la legislación española existen otros ordenamientos jurldicos·é¡ue pueden ser 

aplicables de manera supletoria a los contratos de franquicia, como son: 

l. Ley 16/89 de Def~n5a de la Competenciadel 17 de julio de 1989. 

2. Real Decretó' t 57/92 de desarrollo de la Ley de Defensa de Competencia en materia 

de exenéiones-_ por categorías, autorización singular y registro de ·defensa de Ja 

competencia. 

3. Ley 32/88 de Marcas. 

4. Real Decreto 645/90 por el que se aprueba el reglamento de ejecución de Ja Ley de 

Marcas. 

5. Ley 11/86 de Patentes. 

TESTS CON 
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6. Real Decreto 2.245/86 por el que se aprueba el reglamento de ejecución de la Ley 

de Patentes. 

7. Estatuto sobre la Propiedad Industrial, aprobado por el Real Decreto, ley del 24 de 

julio de 1929. 

8. Ley 22/87 de Propiedad Intelectual. 

9. Ley 31 /9 I de Competencia Desleal. 

Independientemente de contar con estas legislaciones y en especial la Ley de 

Ordenación de Comercio Minorista y su Reglamento como documentos jurídicos que 

regulan la franquicia, España como el resto de los países miembros de la Unión Europea. 

deberá ajustar el contrato de franquicia de acuerdo a su legislación nacional y a la siguiente 

normatividad comunitaria: 

El Código Deontológico Europeo de 1991; 

El artículo 85 del Tratado de Roma del 25 de. mayo de 1957, por el que se 

constituyo la Comunidad Económica Europea (CEE); 

El Reglamento de la CEE 4.087/88 de la Comisión Europea del 30 de 

noviembre, relativo a la aplicación del apartado tres del artículo 85 del 

Tratado a Categorías de Acuerdo de Franquicia (vigente hasta' el· 31 de 

diciembre de 1999); 

El Reglamento de la CE 2790/99 Relativo a la aplicación.del ·~partado 3 •del 

artículo 81 del Tratado CE a determinadas categorfa:i 'd¿;;~~~rd~s v~rticales 
y prácticas concertadas; y, 

Y Reglamento de la CEE 40/94 del Consejo, de 20. de dici_embre de 1993 

sobre la marca comunitaria. 

Código Deontológico Europeo de la Franquicia 

Pretende ser un Código de buenas costumbres y buena conducta de los usuarios de la 

Franquicia Europea, pretendiendo determinar las pautas morales que deben regir la relación 

entre el Franquiciador (franquiciante) y sus Franquiciados (franquiciatarios). 
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El Código es. elres~ltado ,d_e, la. experiencia y los trabajos de la EFF (European 

Franchise Federatlon): cÜ~stltuld~ eL 22 de septiembre de 1972 cuyos miembros son 
-·· '"',.;,o•' '.,,· ... 

Australia,. Bélgic8,'~.Dh~;u:r;arca,: Fnincia, Gran Bretaña, Italia, Paises Bajos, Portugal, 

Alemania y. Esp~a; ~i;~~o- ¡:n ~igor el primero de enero de 1991 . 
. · ...... ··<····.--::'.:.::.'. '. 

El contenidodel Código Deontológico Europeo de la Franquicia es el siguiente: 

1 • {)e~~Íció~'de Já F~qulcia 
2. Los Priricipios G~nerales Directivos 

3. Contratación, Publicidad e Información 

4 .. Sdección de los Franquiciados Individuales 

5. El contrato de Franquicia 

6. ·El Código Deontológico y el Sistema de Franquicia Maestra' 

Reglamento de In CEE 4.087/88. relativo a la aplicación del apartado tres del artículo 85 

del Tratado a Categorías de Acuerdo de Franguicia 

Este reglamento entró en vigor del primero de febrero de 1989 al 31 de diciembre de 

1999, el cual resguarda todos los acuerdos de franquicia entre dos empresas relativos a la 

venta al por menor de productos o a la prestación de servicios a los usuarios finales, sin 

cubrir acuerdos de franquicia al por mayor. 

El reglamento esta compuesto por nueve artículos estableciendo generalmente las 

obligaciones restrictivas en la competencia y proporcionando las principales definiciones 

del acuerdo de franquicia como son: 

Franquicia. "Un conjunto de derechos de propiedad industrial o intelectual 

relativos a marcas; nombres . comerciales, rótulos de establecimiento, 

· modelos de utilidad, diseños; derechos de autor, know how, o patentes que 

deberán explotarse para !~"reventa de productos o la prestación de servicios a 

los usuarios finales." : 

• El documento completo se encuentra en anexo uno del presente es1udio. 
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Acuerdo de Franquicia. "Acuerdo en virtud del cual una empresa, el 

franquiciador, cede a otra, el franquiciado, a cambio de una contraprestación 

financiera directa o indirecta, el derecho a la explotación de una franquicia 

para comercializar determinados tipos de productos y/o servicios y que 

comprende por lo menos: 

El uso de una denominación o rotulo común y una presentación 

uniforme de los locales y/o de los medios de transporte objeto del 

contrato; 

La comunicación por el -franquiC:iador al franquiciado de un know 

ho•v;y, "'-', :·:·,--. ·'--.--->'-:··.-_.' -. 

La presentación cóntÍnua; J;;'r ~¡; frlln'quiciador al franquiciado de 

-asistencia comerdai ~ técríi~a du~;e la vigencia del acuerdo." 

Know how. "Conjunto de conocimientos prácticos no patentados, derivados 

de la experiencia del franquiciadór y verificados por éste que es secreto 

sustancial e identificado .... 

Reglamento de la CE 2790/99. Relativo a la aplicación del apartado 3 del articulo-SI del 
Tratado CE a determinadas categorlas de acuerdos verticales y prácticas concertadas: 

La Comisión aprobó el 22 de diciembre de 1999, el Reglamento (CE) número 2790/99, 

llamado a regular las distintas modalidades de distribución hasta el 31 de mayo de 2010, 

fecha prevista de su expiración. 

Este nuevo Reglamento sustituye el Reglamento 4087/88, bajo cuyo amparo se ha 

producido el nacimiento y desarrollo de importantes redes de franquicia tanto en Europa 

como en España. El Reglamento de la CE 2790/99 es destinado ahora a regular la 

aplicación de exenciones a los acuerdos verticales y prácticas concertadas en general, 

sustituyendo asl el antiguo sistema de aprobación de reglamentos unitarios relativos a cada 

uno de los distintos modelos de relación contractual existentes en materia de distribución. 

• El docurnenlo completo se puede consultar en el anexo dos del presente estudio. 
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J>ste_cambici_ surgió debido a que los acuerdos de franquicia incluyen, generalmente, 

pactos ci cláusulas que, inicialmente, parece que deben ser consideradas como conductas 

prohfüidaspor las normas de Defensa de Ja Competencia. 

La normatividacÍ comunitaria (articulo 81.1 del Tratado de Roma), prohibe todo acuerdo 

que tenga por objeto producir el efecto de impedir la competencia en todo o en parte del 

mercado nacional. No obstante, las nomrns de Defensa de la Competencia que prohíben 

tales acuerdos, pueden ser inaplicables en caso de encontrarse "amparados" por alguno de 

Jos Reglamentos de Exención que promulga Ja Comisión Europea. Esto fue Jo que ocurrió 

con Jos acuerdos de franquicia, que encontró la regulación de su exención en el Reglamento 

4087/88 ~ustituido con posterioridad por el Reglamento 2790/99. 

1.3 Antecedentes de la Franquicia en México 

En el desarrollo del presente punto se pretende dar a conocer de manera general el 

desarrollo que ha tenido la franquicia en nuestro país así como algunos de los principales 

casos de franquicias de origen nacional. 

Los primeros casos de franquicia en México se conocen a partir de Ja década de Jos 

ochenta, época en que surgió la primera Jegislación6 que regula de manera indirecta el 

contrato de franquicia, al ser considerado como un contrato de transferencia de tecnología; 

pero esta una legislación no era suficiente para ayudar verdaderamente al establecimiento 

de negocios bajo el formato de franquicia sino que hacia del procedimiento una vía muy 

complicada para llevarse a cabo, encontrándose llena de formalidades y contratiempo para 

aceptarse. 

Fue entre Jos ailos de 1985 y 1986 cuando comenzaron a ingresar a México algunas de 

las franquicias con más desarrollo en el mundo y principalmente provenientes de Estados 

Unidos de América, llegando a afirmarse que Ja franquicia extranjera que abrió paso a las 

demás franquicias en nuestro país fue "McDonald's", cuya apertura tuvo que atravesar por 

6 La ley en mención es la Ley sobre el control y regislro de la transferencia de tecnología y el uso y 
explotación de patentes y marcas. la cual será examinada en el Capitulo Segundo al tratar el marco legal de Ja 
F'ranquicin en México. , · 
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grandes. obstáculos que la misma legislación le imponía, sumando a esta problemática 

diversos acontecimientos de carácter económico y político que se registraron en el año de 

_ 1982, como son: la nacionalización de la banca, la imposición de un decreto de control de 

carnbios y la suspensión del pago de la deuda externa del país al registrars.e una baja en el 

Indice de reserva internacional del Banco de México.7 

Pero· estos acontecimientos no frenaron el intento de ingresar al. país ~na fr~nquicia 

extranjera y en medio de tal tempestad fue abierta la primera unidad 'M'cDcmald's en la 
' .· , .. ,... -

cÍudlld de México en noviembré cÍe't98S y un año después la seguridá 'e~:la ciudad de 

Monterrey. Este singular suceso logro despertar el interés 'eri:'et·;l!esiirr"ollo :de las 
·. ;-.. · ·· - : ' , · -:-· -·-: _,·, __ -:1 ·;.:·.'·;~-:.,_.f~_..'_.:,--:-~:r;·\~,_:.~·,.~.:,,._·. '- · 

frariquicias provocando que en el año ·de· 1988 la Asociación IriiémaÍ:ión~I de Franquicias, 

con sede en Washington, designara al Lic. Enrique GonZál~~f(:lltvillo;' experto en 

fra~quicias, corµo el representante de Méxic(),_quie,np()steriorm~ntes~~nv'ertiria en socio 

fundador de la Asociación Mexicana de Franquicias"; 

Otro suceso importante _en el. desarrollo de Ja:.fra~quicia en nuestro: país fue .la 

celebración de la Primera Conferencia sobre Franquicias en México, llevada a cabo el 16 de 

junio de 1988 en la ciudad de GÜadalajara, organizada por la Cámara Americana de 

Comercio de México. La Conferencia tuvo el éxito que se esperaba y fue una de las 

razones que motivo la creación d_e. la ·Asociación Mexicana de Franquicias, hecho que 

quedo constituido formalmente a principios del año de 1989, lo que demuestra una vez más 

el interés que se tiene en México Pº! el desarrollo de la franquicia. 

El 9 de enero de 1990 se dieron a conocer nuevas normas en relación con el contrato de 

franquicia a través de la elaboración y publicación del nuevo Reglamento de la Ley Sobre 

el Control y Registro de la Transferencia de Tecnología y el Uso y Explotación de Patentes 

y Marcas en donde se prevén reglas que acaban con el obstáculo para la autorización y 

registro de un contrato de franquicia haciéndose patente el gran interés por la franquicia, 

además de tratarse del primer ordenamiento que reconoce a la franquicia al establecer su 

definición. 

7 Cfr. González Calvillo, Enrique y Rodrigo González Calvillo. Op. Cit., p. 58. 

18 



Actualmente esta figura se encuentra regulada por la Ley de Fomento y Protección a la 

· Propiedad Industrial del 27 de junio de 1991 la cual abrogó a la ley de Transferencia y 

Tecnología,. ade~ás de existir el Reglamento de la ley de Fomento y .Protección a la 

Propiedad Industrial de 1994, la cual ha tenido modificaciones en el afio de 1994 y 1997, 
\ 

pero ninguna de ellas afectando el articulo que le da reconocimiento a la franquicia. Estos 

ordenamientos aunque no de manera exhaustiva ya regulan mas a la. franquicia, 

proporcionando seguridad en su celebración y desarrollo. 

Es importante señalar que a pesar de que existen en el país franquicias extranjeras se 

han desarrollado las propias franquicias mexicanas, lo que alienta a la economía del pals, 

por tratarse de una fuente de ingresos que dla a dla va creciendo además de participar en un 

porcentaje ya e~perado en el producto interno bruto; es por ello que en este estudio no se 

puede dejar a un lado los ejemplos de establecimientos de franquicias mexicanas a lo largo 

del territorio nacional, sobre todo que el avance que en este sector se esta dando hacia la 

cxportacióu, la) es el caso d" •·Tortas Locas Hipocampo", negocio de comida rápida, que ya 

se encuentra en España, Colombia, Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica, 

Venezuela, Ecuador y Estados Unidos; sin dejar de mencionar establecimientos como 

Sushi-Itto, Ópticas Devlyn, El Fogoncito, el Tizoncito, entre otros; franquicias que ya se 

encuentran operando en mercados internacionales. 8 

Un ejemplo del desarrollo de la franquicia en México es "Salones Bing", mejor 

conocida como Helados Bing, negocio que tiene una gran vida en México no sólo como 

franquicia sino como un negocio propio que operaba bajo el esquema de negocio familiar, 

desde el afio de 1965. Adolfo B. Hom, júnior, acompafiado de su esposa Lena Bingham de 

Hom es el fundador, quien al terminar su carrera como Cónsul General de Estados Unidos 

en Guadalajara se convirtió en un gran empresario con ideas sorprendentes, además de que 

no le importaba el riesgo que implicara echar a andar sus proyectos tal como lo cita 

Enrique Gonzálcz Calvillo: "Vale la pena soñar y arriesgar, ya que el individuo que se la 

1 Cfr. Fuentes. Valcntfn. Franquicias. Vuelven los dlas felices. Revista Expansión. Orupo Editorial 
Expansión S.A. de C. V., mayo de 2000, págs. 87-89 

19 



juegue, tiene un porcentaje de probabilidades de éxito mucho mayor que quien está 

siempre a lci expectativá-ye;perando que sea otro el que dé e/primerp~ÍJ". r 
): . - ', ·: .. - ··. ·, • ;-, .- ::.::.- ' >, _,;_-; 

Entre las id~as a desarr~llar figuraba la del negocio de helados, sin'i~aginar el éxito 

que obtendría con ellÓ, y asl en el mes de septiembre de' 1965·,~brÍó:el 'primer salón de 

helados en In región tapnt!n superando en muy poco tiemb¡, la clerríaii'da n la producción que 

te,.;lan lo que motivo a que se abrieran nuevos establecimientos y pará 1970 se encontraron 

abriendo uno más en la Ciudad de México, el cual tuvo que cerrar sus puertas debido a 

problemas de salud de la señora Bigham. Es ese tiempo se hablan acercado a éste 

emprendedor empresario compañías de nito prestigio para negociar la compra del negocio, 

situación que fue rechazada de inmediato pero desafortunadamente este escenario se volvió 

a repetir y el señor Hom se vio obligado a aceptar la compra de su idea por parte de la 

compañia The Coca-Cola Export Corporation a través de su Presidente el señor Luis 

González González a partir del mes de abril de 1983. Este nuevo poseedor de los Salones 

Bing optó desarrollar el negocio a través de. la franquicia obteniendo un gran éxito.tanto a 

nivel nacional como internacional. 

Otra empresa mexicana que· optó por el sistema de franquicia para desarrollar su 

negocio fue "Ópticas Devlyn"; fundada a finales del periodo de gobierno de Lázaro 

Cárdenas ( 1938) por Frank Devlyn como un negocio familiar y que hoy cuenta con más de 

380 negocios propios y cerca ·de .100. negocios franquiciados, ésta actividad comenzó a 

partir del año de 1992 en · la qué•.:prlmerarnente se adquiría bajo la modalidad de la 

franquicia las sucursales ya existe~tes/esto es, que al comenzar el otorgamiento de 

franquicias se hizo .. con; los '.establecimientos que . ya se encontraban operando; como 

segundo paso el desarrollo co~ténipló.la instalación de nuevas unidades en territorios donde 

no existieran Ópticas Devlyn'y pará'finalizarel d~sarrollo se contemplo que se sumaran a la 

gran tarea las ópticas· indepenclient~s convirtiéndose en Ópticas Devlyn corno socios 

franquiciatarios. 

9 Citado por Gon7.álcz Calvillo, Enrique;· la experiencia cÍe lasfra~q11iciOs.- McGraw.lfill, México, 19°94~ 
p. 113 
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J.4 Importancia actual de la Franquicia 

El número de negocios que utiliza el método de franquici_a :para· comercializar y 

distribuir sus productos es muy amplio y cada día surgei:i nuev~ .ideas para: utilizar a la 

franquicia como un modo de expansión. 
··" 

o • ' - • ·~' ''? 

México se mantuvo durante muchos ailos ajenos_a la·r~~lid,ad·de las franquicias,.al 

desarrollo de este tipo de contrato como forma de a~me~t~ capit~l: Sin embargo, esto no 

hizo que se estancara su desarrollo ya que hoy fo~a únó' éie .los sectores del comercio que 

registra un gran crecimiento y es visto como una· forma de hacer. negoCios exitosos· o de 

expandir)Qs si se adopta adecuadamente; para lo c~~I es necesario formar una cultu~, dar a 

conocer lo que es Ja franquicia y ·apoyar· taflto . económica como Jegislativamente su · 

crecimiento. 

Es interesante observar como en M_é~ico y e~·casi toda Latinoamérica a pesa~ de que se·_ 

ha atravesado a lo largo de estos últimos ailos por una gran'inestabilidad económicií'rio se 

ha frenado la inversión en Ia5 franq~iciasi sino más bi~k sC: híi' ~~tenido ~/~~ ~i_;el 
estable. ., .. , 

-~·,-.' ·,-,--

Se podría decir que -un-~ de l~ razones i~ndiuri~~tales del éxito éte In franquicia es que 

resulta ser un vinculo id.cal entre lo~ grandes c~piÍáles y las pequeilas o medianas empresas. 

quienes han adoptado este sistema de cómercialización de determinado producto o servicio 

colocándolo en una postura de expansión y conquista de nuevos mercados sin perder el 

control en la distribución de los productos y se da mayor valor a la marca. 

En un entorno dificil para· crear empresas exitosas en nuestro país, los empresarios 

prefieren invertir en franquicias, porque representan una forma más rápida, no sólo para 

entrar en los negocios, sino también para acceder a nuevas tecnologías, estrategias de 

mercado, capacitación de personal, as! como productos y servicios reconocidos y aceptados 

ampliamente por el consumidor. 

21 

- ~----~----- ----------------·-"'----------------- ·--- --···---------·--



Al adqu.irir y desarrollar franquicias se ha logrado que las empresas registren una mayor 

expa~sión, lo cual es posible lograr si se emplean de manera adecuada todos los elementos 

que la componen y se siguen las disposiciones jurídicas que al respecto se señalen. Bajo 

.esta misma óptica especialistas en materia de franquicias lo han afirmado, ~orno es el caso 

del autor Ferenz Feher quien indica: "/as franquicias representan opciones de negocio que 

llevadas al campo empresarial de manera adecuada y en conjunto con el franquic/ante. 

seguramente darán mejores resultados para sus inversionistas "10
• 

Como consecuencia de la gran expansión que se ha registrado en las empresas que en su 

momento adoptaron el sistema de la franquicia para comercializar sus productos, ha 

provocado que se cambie de manera radical los hábitos de millones de consumidores y la 

manera de pensar de los empresarios tanto en el ámbito nacional como en el internacional. 

La internacionalización de las franquicias puede verse reflejada gracias a las medidas de 

exportación que se han adoptado en diversos países como consecuencia de la globalización, 

logrando así una relación estrecha en los paises bajo la creación de zonas de libre comercio; 

una consecuencia mas de la globalización es que los mercados han uniformado las 

necesidades y los hábitos e los consumidores, ilustrándose con la internacionalización de 

las franquicias como se ha visto con el ingreso de McDonald's a Moscú en el año de 1990 o 

bien de Kentucky Fricd Chiken a Pekín en el año de 1988. 

Percibiéndose así, que la imagen de la franquicia se encuentra en casi todo el mundo, 

sin olvidar que la evolución tan exitosa que ha tenido, influye para que en países como 

Estados Unidos de América sea considerada como parte fundamental de su economía. Bajo 

este contexto de ideas el escritor José Joaquín Flechoso ha hecho referencia a las posibles 

razones por las que se ha producido este fenómeno las cuales podrían resumirse en tres 

aspectos fundamentales: 

a) Una gran demanda de personal en el sector de servicios. 

b) Elevados niveles de disponibilidad económica. 

1° Ferenz Feher, Tocatli. Franquicias a la mexicana. McGaw-Hill, México, 1994, p. XIII. 
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e) Creciente deseo de convertirse en autoempleado o empresario propietario de un 

negocio. 11 

En diversos paises el crecimiento de las franquicias muestra un intere~ante impulso en 

el desarrollo económico, destacando además que en época de crisis se ha registrado mayor 

probabilidad de que cierren sus puertas establecimientos no franquiciados, caso contrario de 

o que sucedería con los establecimientos franquiciados, debido a que estos últimos gozan 

de mayor publicidad, reconocimiento de marca y un funcionamiento constantemente 

verificado. Es por ello la franquicia es una alternativa muy favorable para lograr_ un 

desarrollo económico adecuado. 

A lo largo de los paises que han operado con fmnquicit1S. exi~te11. r~gist.~c)s , que 

comprueban la situación tan favorable en la que se encuentra el desarrollo, ent~e ellos, lo.s 
( . ---- --

proporcionados por la ""Asociación Internacional de Franquicias" o_ la "ÁsÓcia~ión 
. . . . 

Mexicana de Franquicias", entes importantes en nuestro país que pro??rcjo!1~ en_tre ~tras 

cosas asesoría, promoción y colocación de franquicias. A continuación se presentan cifras 

de algunos paises que pueden ejemplificar esa sitúación: 

Estados Unidos: 

"De acuerdo con el Departamento de Comercio de Estados Unidos en 1986 existían 

más de 2000 franquiciadores con cerca de 50 000 establecimientos franquiciados realizando 

ventas por más de $550 000 millones de dólares, significando un incremento de 40% sobre 

el nivel de ventas de franquicias en 1980 y con relación con el producto nacional bruto se 

generó el 13% de la riqueza del pals."12 Y de acuerdo con cifras reportadas por la 

Asociación Internacional de Franquicias con cede en Washington y el Departamento de 

Estados Unidos "para 1990 existían más de 509 000 franquicias las cuales hablan registrado 

ventas mayores a los 640 billones de dólares. " 13 

11 Cfr. Flcchoso, José Joaquín. El libro de la Franquicia. Biblioteca nueva. Espana, 1997, p. 162 
12 Raab, Steven S. y Gregory Matusky. Franquicias: como multiplicar su negocio. Ed. Limusa, México, 
1994, pp. 20-22. 
u lntcmational Franchisc Association, Franchise Opporlunities Hanúbook, Washington, D.C. Citado por 
Gonzálcz Calvillo, Enrique y Rodrigo González Calvillo. Franquicia la revolución de los 90 ... p. 49 
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España: 

Según datos obtenidos de distintos análisis e~lstlan en España, en el año de 1987, cerca 

de 30 empresas franquiciadoras •. mientras. que ·en eI año de 19!Í7 existen cerca de 335, de las 

cuales 61% son de procedencia nacional y39% de origen extranjero con un volumen de 

cerca a de medio billón de peseta5 anuales generruido empleo para más de 69 000 

personas.14 

Chile: 

En Chile, de acuerdo con datos de Femando Vigorena, director de la Escuela de 

Ciencias Empresariales de la Universidad Autónoma del Sur de Temuco, en 1990 se 

registraban sólo tres franquicias; en el año de 1995 hablan aumentado a 35, y en el año de 

1999 contaban 75 unidades. 

Colombia: 

En Colombia, según Jorge Barragán, presidente· de. la Asó~iación. Col~mbiana de 

Franquicias (Acolfran), esta actividad ha reportado· un" crecimiento lento comparado con 

que se ha registrado otros países. "En la medida enque la Acolfran ha logrado difundir 

las bondades de la franquicia y las grandes empresas han aplicado intensos procesos de 

"downsizing" (adelgazamiento de las empresas), la franquicia ha venido constituyendo una 

solución para numerosos ex empleados", dice Barragán, agregando que en ese pals existen 

aproximadamente 83 franquicias con un total de mil 450 puntos de venta. 

Ricardo Young, presidente de la Asociación Brasileña de Franquicias (ABF), indica que 

mientras diversas áreas han presentado una reducción a lo largo de los últimos años, "el 

franchising brasileño viene reafirmándose como un sector con vocación para la 

modernidad, revelando su potencial económico en el escenario globalizado", explicando 

que "El franchising es un sector atípico, porque continúa creciendo en medio de las 

diversidades del mercado. Durante los últimos cinco años, el número de unidades propias y 

14 Cfr. Flechoso Sierra, José Joaqufn. El libro de la Franquicia. Biblioteca Nueva. Espana, 1997, págs. 15·16 
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franquicias aumentó de 17 mil so( a 48 .. ~i! cuatro, ~gistrando un crecimiento del orden 

del 170 por ciento". 

La Cámara Argentina de Franchising (CAF) indica que se encuentra en tercer lugar en 

tamailo, después de México y Brasil. Indicando de igual manera que ese país sudamericano 

es el que más· franquicias locales ha generado, aunque todavía debe recorrer un largo 

camino para alcanzar el nivel de países europeos, así por ejemplo en la actualidad, Francia 

reporta ventas de 9,200 millones de dólares anuales, y España registra una venta anual de 

8,000 millones de dólares, mientras que en Argentina se registran 2,000 millones de dólares 

al año. 15 Según el resumen del censo de franquicias realizado en Brasil en el año 2000 se 

han registi;ado las siguientes cifras indicando el crecimiento tan favorable que han generado 

las franquicias y la importancia que significa en este país: 

Franquicias con formato de negocio. 

1995 1999 CRECIMIENTO 

No. de franquicias 724 894 +23 

Tola! de Unidades 23.765 46.534 +96 

Unidades Propias 3.694 10.055 +172 

Unidades Franquiciadas 20.071 36.479 +82 

Empleos directos 179.167 226.334 +26 

Franquicias de productos y marcas. 

1995 1999 CRECIMIENTO 

Número de Establecimientos 
1 

. 32.009 35.525 +11 

Empleos Directos· 689.213 768.364 +11 

• Datos proporcionados por la Cámara Argentina de Franchising en el censo de franquicias a principios del 

ano 2000. 

u Cfr. Reyes. Adriana. ºAmérica Latina: tierra fértil. Descubre y compara el desarrollo de las franquicias en 
pafses de América Latina'\ en Entrepeneur, enero de 2001. 

TESIS CON 
FAI ~ • ~t' Ar:'• 

-~ . ~ ----·--· ···-- ---~···. 
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México: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

En México el crecimiento de las franquicias ha sido notable y continuo. Hoy se ubica 

entre Jos primeros países del mundo junto con Estados Unidos, Brasil, Canadá, Reino 

Unido, Francia, España, Australia, Italia, Alemania y Japón en función .de cadenas de 

franquicias y número de unidades franquiciadas; concretamente, a al cierre del año 2001 

ocupó -el octavo lugar en el mundo contando con la cifra oficial de 600 empresas 

registradas: 
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Las franquicias mantienen niveles de crecimiento de entre el 15 y 20 y en época de 

crisis; por otra parte han registrado el menor numero de establecimientos cerrados, por 

ejemplo, se obtuvo que en el año de 1995 ( después del llamado "error de diciembre), en 

México se registro un cierre de 1,300 restaurantes de los cuales aproximadamente 100 eran 

franquicias, y al realizar encuest~ con· Jos consumidores se obtuvo que preferían consumir 

productos reconocidos que los negocios fuera de este formato como se ilustra con las 

siguientes gráficas16
: 

Los consumidores se encuentran satisfechos de- consumir en establecimientos de 

franquicias en 6.8% contra el 32% que se encuentran insatisfechos. 

16 Castillo. Jesús. "Son opciones en las crisis"' Periódico Reforma, 13 de mayo de 1995, p. 12 
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Prefieren consumir pollo en KFC 67%, puestos en Ja calle 1 3%. 01ras marcas 

(Pollos Rlo y Bachoco) 10% 

Prefiere comer hamburguesas en: Me Donald's 39%, Burgcr Boy 16%, Burger King 

11%, en la calle 9%. 

----·· -- ·-·1 
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Se puede afirmar que la franquicia es una figura que ayudarla en la actualidad en 

muchos de los programas que el nuevo gobierno ha implementado y pretende seguir 

generando; pero será necesario incluir nuevas regulaciones que ayuden a hacer patente el 

crecimiento de este sector y genere su exportación, sosteniendo una gran competitividad en 

el mercado extranjero. A su vez es importante generar esquemas de financiamiento para 

los franquiciatarios ya que son muy pocas las empresas franquiciantes que otorgan 

financiamiento, medidas que permitirán que un número mayor de mexicanos pueda acceder 

a su propio negocio. 

Al respecto es importante señalar que el Presidente de la Asociación Mexicana de 

Franquicii;;, Femando Rocha, durante la XXIV edición de la Feria Internacional de 

Franquicias llevada a cabo a principios de abril de 200 I, anunció tener éxito en la firma de 

un convenio con Nacional Financiera, Banorte, Banca Quadrum (en liquidación) y 

calificadora Calmecac (Calidad Mexicana Certificada) para poner en marcha el 

otorgamiento de créditos de manera rápida y menos requisitos a quienes estén interesados 

en invertir en una franquicia lo cual inJica la imporlancia tan radical que esta generando en 

nuestro país ese esquema. 17 

El impulso que se la ha dado a la franquicia a través de la Asociación Mexicana de 

Franquicias asf como del apoyo de las autoridades y las constantes publicaciones que le 

dedican ediciones especiales al tema, juegan papeles importantes en el desarrollo de este 

sector. El incremento de dicha actividad en México se puede observar a través de las 

siguientes cifras y graficas registradas: 

A principios de la década de los 90"s, el sistema de franquicia reportó los avances 

esperados, fue la época conocida como el "boom" de la franquicia surgiendo 

grandes establecimientos tanto nacionales como extranjeros, reportándose años 

después un slgnific~tivo declive. 

En el año de .1998 operaban en el pafs 450 franquicias en México con 

aproximadamente 17,390 establecimientos, significando un crecimiento del 8% con 

17 Cfr. Cano, Araceli. ..Abren la llave de financiamiento al mercado de franquicias" El Financiero, S de 
abril de 200 t • p. 25 
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respecto de 1997 y generando alrededor de 172,031 empleos más del 10% del año 

anterior. 18 Se estima que estos negocios aportaron el 2.4% del Producto Interno 

Bruto (PIB). 

Al cierre del primer trimestre del aiio 2000 operaban alrededor de 20,000 

establecimientos alcanzando ventas de aproximadamente 4,000 millones de dólares. 

ocupando México la posición número diez entre los países con mayor número de 

franquicias y puntos de venta en el mundo. El 60% de las franquicias que operaron 

son nacionales y el restante proviene del extranjero principalmente de Estados 

Unidos ocupando el 31 %. 

1
" ••Las Franquicias mLis rentables.. Departamento de Investigación y Desarrollo del Grupo Editorial 

Expansión, mayo de 1999. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Considerarnos que actualmente el sistema de las franquicias podrla ser una alternativa 

para lograr los objetivos del nuevo gobierno, as!, cuando el presidente de la República 

Vicente Fox Quezada pretenda promover el desarrollo exitoso de los negocios para generar 

fuentes de empleo como lo ha hecho con la propuesta "changarrista", se po.drfa proponer a 

las franquicias como fuentes generadores de empleos y destacando sus características, 

como la de su gran capacidad para estar en continuo crecimiento basándose en la presencia 

de In marca y en la tecnologfa desarrollan implicando cierta calidad del producto. 

Se debe ver a las franquicias como una expectativa de beneficio para México al 

promover que los mexicanos puedan ser propietarios de un negocio el cual contará con la 

tecnología comprobada para su operación ofreciendo la oportunidad de cubrir mercados 

cada vez más exigentes tanto en el ámbito nacional como internacional. 

Pero como todo puede tener sus contrapesos hay que procuran que el lanzamiento sea 

de franquicias ya probadas y apoyar al desarrollo de nuevas redes de franquicias 

proporcionando la información necesaria y la reglamentación adecuada para el desarrollo 

de esta actividad. 

Para finalizar el primer capitulo de esta investigación se señala que las franquicias en la 

actualidad son una adecuada opción para generar un mayor crecimiento económico en el 

país, pues de su establecimiento se deriva la creación de nuevas fuentes de empleo y 

generación de ingresos; por tal es importante que la regulación de la franquicia a través de 

una práctica mercantil se de lo más pronto posible pues de ello surgirá la confianza de los 

empresarios de invertir en este tipo de actividad, pues existirá la protección por parte del 

Estado. 
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CAPITULO SEGUNDO 

MARCO LEGAL DE LA FRANQUICIA EN MÉXICO 

2.1 Anlecedenles en la regulación legal de las Franquicias. 

Las franquicias se han desarrollado en México como una forma determinada de lo que se 

conoce como licencia o concesión. Se trata de una autorización expresa para el uso y 

explotación de patentes, marcas, avisos, tecnología, procedimientos y nombres comerciales 

propiedad de terceras personas. con la finalidad de obtener utilidades por parte del 

franquiciatario, quien es el interesado en franquicinr en el negocio a cambio de la entrega 

posterior de regaifas y demás pagos contractuales estipulados a favor del franquiciante o 

dueño de la franquicia. 

La importancia de que exista una adecuada regulación jurídica en materia de franquicias 

se prueba al registrarse que las relaciones más sanas entre el fmnquicinntc y el 

frnnquiciatario se han dado cuando ambos cuentan con el conocimiento adecuado de Jos 

alcances jurídicos que se pueden producir ni estipular apropiadamente las cláusulas 

contenidas en el contrato mediante el cual se otorga Ja licencia para la explotación de un 

negocio. 

Inicialmente en México no se contaba con una regulación para la franquicia por 

tratarse de . una figura desconocida. Era n través de Ja Ley de Invenciones y Marcas 

(publicada en el Diario Oficial de Ja Fede:rllción el JO de febrero de 1976), que se podía 

regular a In franquicia, pero no de manera especifica, sino, como .una norrn~· utilizada para 

usar la marca de determinada persona siempre. y cuando fuera inscrito ~n:la))irección 
General de Invenciones y Marcas. 

La primera regulación que diC) recon'oéiíniento legal a la f~~'!uicia estábieciendo su 

definición fue el Reglamento de. la Le{sobre ~I Control y Registrc{dii h1"Transferencia de 

Tecnología y el Uso y Éxplotació~ d~ Pate~tes y Mar~as (~ublic~da en el DOF el 11 de 
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enero de 1982), por considerar que el contra!~ de f~q~icia era un contrato de transferencia 

de tecnologla. 

En la década de los noventa, y de acuerdo a la polltica:económica del pals, México se 

propuso alcanzar un gran desarrollo econó~ico y:i,;~;cr~cÍmiento mayor en la calidad de 

vida de los ciudadanos, por lo que p~,el Ó1"esd~)~níó', de 1991 se promulgó la Ley de 
• _.. •-•:\:····º" --q· .. ,· .· ••' • • 

Fomento y Protección a la Propiedad lndústrial.» Dicha ley. sustituyó a la referida Ley sobre 

el Control y Registro de la Transfer~nclii cÍ~·~T~~ri~i:O-gia, como consecuencia de reclamos 

tanto nacionales como intemacio~al~~~<liii'~'~~@;itlr'el desarrollo económico en el pals. 

··.:,~~-~-,~:~·..r~:~· ,,.,,, :':>.,.-~·--,.-~~:-,. 

Con ht aprobación de esa~uev~'i.;;y se'.'.~~~teridió dar mayor oportunidad de desarrollo 
··"'.-.··-:· .. ,.;>et'",;._ •• - '· - • • • 

económico , ~1 · fome~ta~ la"' cr~ación e: i~~e~ción de nuevos productos o,' procesos de 

ira~~fer~ncia de tecnologla adec~ada ~ará el crecimiento industrial del· pal s.,, 

Con la Ley'dc,FoÍnento y Protección a la Propiedad Industrial se reguló a la franquicia 

. JÁ~J~!~~;.;~~~·~ci:1liento j~rídico, pero hay que ~eñalar que el marco legal en materia de 

fra;1.q.uiclas no se encuentra referido únicamente en esta Ley, pues existen diversas leyes en 

d ~aís que pueden ser aplicables a esta actividad y no por ello puede decirse que existe una 

adecuada regulación de la franquicia, por tanto se debe contemplar la necesidad de regular 

de manera directa a la franquicia en todas sus actividades. 

La regulación de estas actividades y su correcta aplicación en los contratos de 

franquicia que se celebren son de vital importancia para que el manejo del sistema sea 

perfecto, evitando contratiempos que pudieran reflejar aspectos negativos entre el 

franquiciantC y el franquiciatario. Por tal, la estructura del marco legal debe ser 

, considerada ampliamente abarcando incluso, el contenido de los manuales de la franquicia. 
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2.1.1 Ley sobre el Control y Registro de la Transferencia de Teenologfa y el 

Uso y Explolaeión de Patentes y Mareas 

La primera legislación que dio reconocimiento jurídico a la franqui~ia19 fue la Ley 

sobre el Control y Registro de la Transferencia de Tecnología y el Uso y Explotación de 

Patentes y Marcas, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 11 de enero de 1982, 

la cual tuvo una influencia considerable en la celebración de contratos de franquicia a partir 

del afio _en que comenzó a regir. 

Durante los años ochenta se observó en México el origen de un gran movimiento 

tecnológico que obligó a los legisladores a pensar en una regulaciónque se adecuara a las 

necesidades del momento. 

A la tccnolf>gfa se le ha considerado siempre un_ medio importante para crear nuevos 

entornos fisicos y humanos haciendo necesario ~~~--las le~es se _vayan adecuando a estas 

actividades y no caer en un ordenamiento jurídico, obsoleto. Fue dentro de esas 

circunstancias que México promulgó una ley que controlaba la transferencia de la · 

tecnología y el uso de las marcas e invenciones a través de la inscripción en el Registro· 

Nacional de Transferencia de Tecnología, cuya finalidad era proteger los-_ intereses de los 

que adquirieron esos beneficios y en general de la economía del país. -

-- -, ,-----·- -, -, 

El principio fundamental de la ley era proteger y hacer ,:válidos los cóntratos que 

tuvieran que ver con transferencia de tecnología y el uso de las marc~y' pátentes: ··Entre los 

aspectos fundamentales de la ley que se establecieron ¡,.:.ra_li~v~~·~ab~·df~(l;i protección 

están los siguientes: .. ;;_ - ;~-~ '.~.~-<. ~.-::c.~Z'.Y~i?:·t~: .·.::-... -.': ,;.-: 
" ; ··,-',_._>.· .. _: ~-',_-,· __ -,·~-~----,·~:.',-;_:_-{-.. _-._~---;~---~.:,_,'_-., :~~>:::..:: .- •JS· - , .-

. :":!- ~ ~-. ·,/:1tF' -:: ~ ~. i:--

En primer lugar es importánte'niencionar qUe iÍnicamenÍe._eran vaÚdosloscontratos 

si se encontraban debidarnenie' i?~c;ito~ ~n el Regis~ Nacio~~I d{náíísferencia de 
Tecnología. -·. '~,.' , ;:-: . , 

19 Dicho reconocimiento fue de nlanera indirecta ya que no se hablaba de la franquicia como tal sino a la 
-transmisión del uso de una marca o patente. 
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Para que los contratos tuvieran efectos jurídicos y la inscripéiÓn fuera· otorgada no 

tenfan que contener pactos contrarios a al ley, e~ decir, 'q~~'ll() :existiera' alguna 

causal de negativa de inscripción las cuales se . pocÍ!~ll> h·~cer , iD:.putables al 

franquiciante ya que estas iban dirigidas a situaciones que: llevaban a caliÓ personas 

que otorgaban la licencia. Entre las causales '<le .. ·n,~~~tl~~>I~ ·¡~~cripción se 

encontraban las siguientes: 

Cuando la persona que otorgaba la lic~llcl~ h~bi~se· inteivenido en la 

adn1inistración del negocio del licenCi~l~~·¡¿~.. <'-;;.~ ;.'--
Cuando de manera gratuita haya requ~ri~o I~ cesión de dérechos de 

propiedad intelectual. ·: ':~,; :/i>: 
Cuando se haya limitado la investigación al 1Íce~~i11t~lopam otorgar 
la cesión. ,_ , .·- ··~·:,:;:>:.:'· 

Cuando se haya establecido prove~dores oblig~ióÍic:ls ai' 1ice~'cia~ario. 
' . ·' .,. 

Cuando se prohiba al licenci~Íari~:.·el'i'uso.i.·~·e;~ iecnologiil 
co111plementaria. ·. -'°' :.'. _. :__;,_~.;_~,·'..~.· '.._,¡- .:'; '" · ,: ·· 

Cuando se obligue al licenciatarioa vender' a .unºímló élie.nte.''.'' 

Cuando se seleccionara el personal perm~n-~nie ·~2··Jáb~'~,' con el 

licenciatario. 

Cuando se haya estipulado un limité los volúme~eiide producción. 

Cuando se pida al licenciatario la celebración exclusiva de contratos 

de venta o representación. 

Cuando se exigiere confidencialidad mas allá de lo. ~~~rdado ·en el 

contrato. ·, , .•... ::_.,,.;- •:·• 

Cuando no asumfa la responsabilidad por violacióll. ~·:d~~echo~ de. 
·',·;_·:.··:·· 

propiedad intelectual de terceros. : .. '"• .·.: .· ._ 

Cuando no se garantizaba la calidad de la i(é~ll~l~gÍa que se 

proporcionaba. ./;:A ...... ;~:~.:;~:::·, 

Cuando se pretendía transmitir tecnología que yaeidstia en el país. 

Cuando se hubiese establecido regalías desproporcionadas. 

Cuando se establecieran términos excesivos . en la. vigencia del 

contrato. 
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Cuando se requería la sumisión a tribunales extranjeros. 

Al analizar las causales de negativa de inscripción de los contratos de transferencia de 

tccnologfa se.comprueba que la ley creo un ambiente muy dificil para aquellas empresas 

que estuvieron interesadas en otorgar contratos de franquicia al igual que para las empresas 

de procedencia extranjera que quisieran ingresar al pafs bajo ésta figura; ya que para esa 

época la mayorfa de las empresas extranjeras eran procedentes de Estados Unidos, y en ese 

país ya se contaban con una regulación en materia de franquicias lo que hacia creer que el 

establecimiento de una franquicia fuera de su territorio era de manera sencilla tal y como 

sucedía en ese pais. 

Como comentan los hermanos Calvillo se pueden considerar. entré los motivos por los 

que las empresas vieron barreras para la posibilidad de· otorgar·. fra.:iquici~. en •el pais 

durante la vigencia de la aludida Ley de Transferencia .de'·Tecnoiogfaiue~cmentre otras los 

siguientes: º~'.-. ,' 

··El inconveniente de pactar un periodo de'vigencia ·mayor. a -diez años -en el 

contrato. 

La imposibilidad de prever en el contrato" la : fac'ultacl 'para i.~terveni~ en la 

administración del negocio franquiciada;·;,; .. , ¡·;'·· , ;::;: 

considerar'alta~ o no ¡~ regalías 

que se establecieran en el contrato;';.:.,, . <"··• ·'"'<·;::'.:. ':'.·,;;·•··'" 
La ineficaz protección a los secretos industriáles y Ú{ c~nficlencialid~d po~ parte del 

franquiciatario respecto de la infomia~ión ~~é propo~io~~~I f~q~i~i~~;e.';20 
.·:.::·/~:: .,; '·"~':(":-". ··_:-·~ 

Con ello se puede llegar a afirmar que durÍlnte la ~igeri~ia de e~a ley era im¡x;sible que 

se desarrollara la franquicia ya que muéhas · ~~; ~üi'·~~~~~~s~i~ { ~~uiiarl:s eran 

prohibidas. 

Existía un interés por parte de la autoridad ú:involucrarse'en todos losnegociOs que 

prctcndfa realizar el particular, se tomaba una conducta 'muy' sobreproteétora ál ~onsiderar 

20 Gon7.'llcz Calvillo Enrique y Rodrigo González Calvillo. Op. Cit. p. 83 
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al individuo incapai de efectuar negocios con éxito y subestimando la capacidad 

c.mprcsarial dé los individuos; es por ello que al intentar abrir una franquicia las autoridades 

debían conocer de todo. el proceder y absolutamente toda la documentación. Según las 

autoridades, esta actitud· ayudaba a disminuir los abusos, consecuencia. de la falta de 

experiencia del individúo, ayudándolo a no cometer errores que afectaran tanto a su 

economía como a la economía del país. Pero, con esta manera de proceder, se lograba 

únicamente qüc la obtención de los· registros para poder operar una franquicia fuera 

prácticamente imposible de conseguir originand~. que ·grandes fuentes de ingresos e 

importantes medios generadores .de· empicó se vieran negados en su desarrollo durante 

muchos años. 

El estilo de operar de las autoridades durante esa época más que ayudar a los 

empresarios copstruyó un ambiente lleno de barreras en el que las franquicias no fueron 

aceptadas, pues los franquiciantcs establecían generalmente cláusulas que la autoridad 

consideraba nocivas y contrarias a la ley, como por ejemplo: la imposición de precios 

excesivos, las restricciones a la libertad de adquisición de los insumos y maquinaria, la 

estipulación de un tiempo mayor a diez años en la duración del contrato, entre otras. 

Afortunadamente, la situación ha ido mejorando y en la actualidad ya es absurdo 

encontrar que en la apertura de una franquicia las autoridades tengan una intervención tan 

negativa o bien que se trate de imponer condiciones extremas para que pueda operar 

legalmente una franquicia. 

2.1.2 Reglamento de la Ley sobre ·el Control y Registro de la Transferencia de 

Tecnología y el ·usó y Explotación de Patentes y Marcas 

En el mismo año en que se promulgó la LCRIT entro en vigor su Reglamento el cual se 

encontraba en las mismas condiciones que la ley en cuanto al otorgamiento del registro para 

operar .una franquicia, pues como ya se ha mencionado si no cumplían con lo dispuesto en 

la nomrntividad era casi imposible la obtención de la inscripción en el Registro Nacional de 

36 



Transferencia de Tecnología; ·: .. Esic; .. ~eglwnento era otra arma con la que contaba el 

gobierno para impedir que eldesarrollo de las franquicias se produjera en el país, por 

considerarse como una activi.dnfmás. ~ue p~rjudicabn In evolución económica, además de 

suponer que los empresarios C!~?.11 personas incapaces para negociar un contrato en el que 

una de las partes podría' ser.un ~xtranjero. 
,.'.:.'' ... ,. 

• • 1 • • 

Entre las prh;u:ipales condiciones que se encontraban en el Reglwnento para poder 

llevar a cabo. la celebración de un contrato de franquicia (licencia) y que contribuían a 

formar una realidad poco interesante para su celebración por lo restrictivo del contenido, se. 

encuentran las siguientes: 

El artículo 16, fracción U imponía una limitante en el establecimiento del monto de 

las regalías acordes con el negocio otorgado en franquicia (licencia). " Este, 

impedimento consistía en que si se determinaba por parte de la autoridad en uso de 

su facultad discrecional que se trataba de una cantidad demasiad<:> alta , o 

J.,sproporcional a los bendicios que se adquirieran con la operación de. la franquicia 

se negaría el permiso para operar: 

"Que la contraprestación no guarde relación con la tecnología adquiri~a 

o constituya un gravamen injustificado o excesivo pa~ 1a··-e.C~n.o_~ía 

nacional o para la empresa adquirente."' 

El articulo 63 del Reglamento señalaba que además de no establecer regal!as 

demasiado altas se tenían que considerar los siguientes elementos para que fuera 

aprobado o no el contrato de franquicia: 

1. El grado de adecuación a los supuestos previstos en el articulo 9-11 de la Ley. 

2. La calidad y el grado de avance de la tecnología adquirida. 

3. El Indice de penetración de los productos adquiridos con la. tecnologla 

suministrada, tanto en el mercado del franquiciante como en el que opera el 

franquiciatario. 

4. La existencia de vínculos corporativos entre el franquiciante y el t'rafiqulciata~io. 

5. El impacto que tendrá la operación en la situación financiera del. fr~nquicitnrio y 

de la economla nacional. 
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6. La experiencia técnolÓgicll ·del' franqúiciatario respecto· de los conocimientos 

involucnií:fos"én elacto; con_;eriio o cont~to de que se trote . 
. ~---~ 

El articulo 15 fracción IV establece que no será otorgada la inscripi;ión si se obliga 

al franquiciatario, n adquirir. equipo, herramientas, partes o materias primas 

exclüsi~nmcntc :deun o·;ige~ dcterffiinndo, existiendo otras alternativas de consumo 

en el mc~cado ná~fonal. o hiternacionnl. Esta disposición era complementada con lo 

que establecía el articulo 46 del Reglamento al señalar que no operaria el contrato 

cuando: 

El franquicintario se obligue n proveerse · de insumos del 

fronquiciante al precio que éste señale, durante la vigencia del acto, 

convenio o contrato. 

El franquiciatario se obligue a proveerse de insumos provenientes de 

una fuente de abastecimiento señalado por el franquiciante. 

Existla una excluyente que operaba únicamente en el caso de que el franquiciante se 

obligara n proporcionar al franquiciatnrio equipos, herramientas, partes o materias 

primas, a los precios vigentes en el mercado internacional· siempre· y cuando no 

fuere posible obtenerlos en el pals, además de que se permitiera al franquiciatario 

obtenerlos de la fuente que más le conviniere. 

Por otro parte se establecía en el artículo 15 fracción 1 que el franquiciantc no podía 

intervenir de manera directa en la administración del negocio del franquiciaiario. 

Dicha disposición era complementada con lo que establecía el ·aétr~i.d~ ·41 del 

Reglamento que señalaba que no era posible In inscripción de l~s contraÍ~s en los 
•. ; :, _ . .,, ·: ,'C" 

que el franquiciatario pudiera contraer la obligación de ceder en fonná parcial o 

total su administración al franquiciante, as! como tainp~~o el rráflquibiimte podía 

asumir la facultad de absorción de decisiones en áreas. que: ·no' .. 'estuvieran 

contempladas en el acuerdo. 

Esta situación tenla sus excepciones las cuales estaban contempladas .en el articulo 

42 del Reglamento en los siguientes casos: 
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2.1.3 

Cuando el objeto del contrato consistiere en la prestación de los 

servicios de operación o administración de empresas. 

Cuando el contrato involucrara usos de marcas y la obligación fuere 

orientada únicamente a mantener niveles adecuados de calidad y 

prestigio de los productos. 

Cuando fuera un derecho temporal por parte del franquiciante para In 

revisión de libros contables, con el único fin de verificar el adecuado 

pago de las regallas, siempre y cuando no signifique el control 

permanente del franquicintario. 

Nuevo Reglamento de la Ley de Transferencia de Tecnologia 

El nuevo ~eglamento de In Ley de Transferencia de Tecnologla fue publicado en el 

Diario Oficial de la Federación el 9 de enero de 1990 dejando sin efecto el Reglamento de 

1982. Este .nuevo ordenamiento provocó que el sistema jurfdico mexicano diera 

reconocimiento formal a la existencia de la franquicia. 

Este_ nuevo Reglamento facilitaba la celebración de contratos de franquicia permitiendo 

a los franquiciadores proponer un contrato modelo y una-vez aprobado se les consentla 

otorgar uri número ilimitado de franquicias- con el :_mismo clausulado en los aspectos 

sustantivos. 

Al dar reconocimiento formal a la franquicia el Reglamento establece una definición de 

esta actividad a través del articulo 23: 

Articulo 23. El acuerdo en el que el proveedor, además de conocer_ el Ílso o _,_ 

autorizació11 de explotación de marcas o nombres con1erciales al adquiFiénte, '. 
. _, ~ "· ', ·. . " ' . " .. " 

transmita conocimientos técnicos. proporcione asistencia_ té,Cnic~ ... : con.~. é¡_:_ , 
propósilo de procurar bienes o prestar servicios de manera u11if~;~~·~·c~;j · Í~~, . 
111i.u110.\· métodos operativos, comerciales y adminislrativos del pr~~~'!_d",~~-

La inclusión de dicha definición fue de gran importancia, ya que.el iiobi~rno no sólo 

reconocía el valor de las franquicias como una forma dt:.111!':'ª~ a ~a_b() negocios, sino que, 
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además, mostraba su aceptación de esta actividad tan reconocida internacionalmente de 

hacer negocios. 

'En el citado Reglamento ya se encontraban excepciones a las causales de negativa de 

inscripción que establecía In Ley de Transferencia y Tecnología, pero en particular 

cstabÍcc!n una excepción general al scHalar que la entonces Secretarla de Comercio y 

FCÍmciitCI Industrial podía determinar situaciones de excepción a las causales de negativa de 

.inscripción seHnladns por la Ley, en el. caso de que Jos franquiciatarios (licenciatarios), 

n1anifcstaran bajo protesta de decir verdad, que era su deseo celebrar el acuerdo en Jos 

términos que se habían propuesto. 

2.1.4 Ley de Fomento y Protección a la Propiedad Industrial 

En Ja década de Jos noventa ya era sumamente necesario buscar una solución 

permanente y definitiva que ayudara a facilitar el desarrollo de las franquicias as( como el 

de todos los negocios que se pretendieran iniciar en el país. Esto ayudo a que se abrogara Ja 

obsoleta ley que regulaba la Tecnología y las Marcas en el país promulgándose la Ley de 

Fomento y Protección a la Propiedad Industrial (DOF 27 de junio de 1991), la cual 

posteriormente y en virtud de las últimas reformas en la materia se le ha denominado 

actualmente Ley de Propiedad Industrial (LPI); esta ley es considerada como Ja 

introducción a un concepto más práctico de Jo que es la franquicia y su operación. ' 

Con esta nueva ley se abrió paso a uno de los sistemas de comercinli:Zación.de negCICios 

más exitosos, presentándose una opción más segura para el 'crecimiento. de las ·e,mpresas 

nacionales y permitiendo que empresas extranjeras junto con su tecnología entraran al país 

por medio de su adquisición con capital nacional, con la garantía ·de verlos crecer 

fundándose en los antecedentes del producto, la marca y los servicios otorgados que ya han 

probado el éxito. 

La principal regulación de las franquicias se encuentra en el articulo 142 del Capítulo 

VI referente a las Licencias y Ja Transmisión de Derechos de la Ley de Propiedad Industrial 

así como el Título Tercero Capítulo Único referente a las Marcas, Avisos y Nombres 
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Corriercialis, de,(-~eghunento d_e la misma ley. Fuera de estos artículos,_ en nuestra 

. legislación no existe_ regulación alguna sobre el. coritrato de" franquicia, lo que comprueba 

·· q~~faualll~cho p~r h~cer y desarrollar en la materia pu~s colllp~do con el nivel_de otros 

pníses.-principalmente Estados Unidos, existen leyes especiales que regulan la franquicia. 

Con la Ley de Propiedad Industrial se abandono el criterio de regular tan 

exhaustivamente por parte de las autoridades el contrato de franquicia (tecnología) ya que 

hoy en día éstos contratos no requieren estar registrados ante el Registro Nacional de 

Transferencia (que ya no existe) para aprobar la operación del negocio que se pretendía 

franquiciar; pero, si se requiere que ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial 

se regist~e la actividad pero únicamente para que surta efectos contra terceros. 

Significando que el contrato de franquicia podrá celebrarse libremente por las partes 

contratantes sin limitaciones legales de manera directa o indirecta. 

Pero no únicamente el artículo 142 de la Ley de Propiedad Industrial es el aplicable a 

los contratos de franquicia sino que se encuentran otras regulaciones de ésta actividad a 

través del articulo 82 y subsecuentes de la citada ley, los cuales prevén la protección de los 

secretos industriales e imponen penas para aquellos que infrinjan lo dispuesto en la 

legislación, de tal manera que In información que se de n conocer de los frnnquiciantes 

hacia los franquiciatarios pueda ser considerada como un secreto industrial gozando de la 

protección que otorga la ley. 

Los principales artículos de la LPI que hacen alusión al contrato de franquicia aunque 

no de manera directa· ya que como se ha mencionado sólo existe un artículo en la' ley que 

hace mención .exp~esn de··~sta actividad, son los siguientes: 

El articulo 4 de la LPI ·estableciendo la única razón por la que podrá ser negada la 

apertura de una· franquicia y es en el caso de que vaya en contra del orden público. la 

moral o las buenas costumbres: 

Artfculo 4. ºNo se otorgará patente, registro o autorización, ni se dará 
publicidad en la Gaceta, a ninguna de las figuras o instituciones juridicas que 
regula esta Ley, cuando sus contenidos o fonna sean contrarios al orden 
público, a la moral y a las buenas costumbres o contravengan cualquier 
disposición legal." 
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El articulo 6 en sus fracciones III, XI y XVIII, entre ~~. da a conocer quien será In 

autoridad en materia de propiedad industrial :cr~qÚiciail) y señala las facultades que 

tendrá en relación con esta materia: 

Articulo 6. "El Jnslituto Mexicano de la Propiedad Industrial, au1~ridad 
administrativa en materia de propiedad industrial, es un organismo 
descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propio, el cual tendrá 
las siguientes facultades: 

111.- Tramitar y, en su caso, otorgar patentes de invención, y registros de 
modelos de utilidad, diseftos industriales, marcas, y avisos comerciales, emitir 
declaratorias de protección a denominaciones de origen, autorizar el uso de las 
mismas; Ja publicación de nombres comerciales. asf como la inscripción de 
sus renovaciones, transmisiones o licencias de uso y explotación, y las demás 
que le otorga esca Ley y su reglamento. para el reconocimiento y conservación 
de Jos derechos de propiedad industrial; 

XL- Difundir, asesorar y dar servicio al público en materia de propiedad 

iJtdustrial; 

XIII.- Participar en los programas de otorgamiento de estfmulos y apoyos para 
la protección de la propiedad industrial. tendientes a la generación, desarrollo 
y aplicación de tecnnlngfn mt""Cic:mn t"O In nctividad económica . .:isf como par.J 
mejorar sus niveles de productividad y competitividad'" 

El nrtículo 82 y siguientes protegen Ja información que se dé en Ja franquicia a través 

del secreto industrial, el cual se define como: "Toda información de aplicación 

induslrial o comercial que guarde una persona física o moral con carácler 

conficlencial, que le signifique oblener o man/ener una ven/aja compeliliva o 

económica frente a lerceros en la realización de actividades económicas y respecto de 

la cual haya adoptado los medios o sistemas suficientes para preservar su 

conficlencialidad y el acceso restringido a la misma". 

La infom10ción de un secreto industrial necesariamente deberá estar. referida a In 

naturaleza, características o finalidades de Jos productos; a Jos métodos o procesos de 

producción o a Jos medios o formas de distribución o éomercialización de productos o 

prestación de servicios. 
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El . articulo S7 establece que los industrial~. corrierciruit~s o prektadores.de servicios 

podrán hacer uso de marcas en la iridus;rlii; e~ 'eG6di~í-6'Í~ :~:~~ ·¡ci~ ~~~i~ios que 
',.. • . ·' . "·/". ':' • .. --,~--~>-) ~,-. •·'."'. ·--·:·-· -~·- ''-~-" -'''.'." -_.;:·;::'.;·~~-:'.:>-;~,-:r;.: '~:' ,.~ ,-. - ·: '' ·, --. 

presten. Sin embargo, el. derecho a.su uso exclu~i~Ó se·o.btic:ne~medi~t~ •. su registro en 
el.Instituto. .. .. ... ... ............... '-''>··•.· :·. -.-.':;:,.::::-. . .. : ·.·: .. . . 

;,-,; ' ¡' ~ ,- · : :_': :,.¡:_-,f; ··:;1_:;_~-r · .• :.,:~;.' ·: -;·" • , . . ' ~ , \ : . " 
El artlcúlo 88 y siguientes vrui iÍ r~~~i~; tod~ ¡~·i~.~~i'JK~d¿',~h~· ia·~~a. tema por 

demás importante ya que la m~CHS un, e(enterito es'encia( de (af~quicia por ser ésta 

uno de los elementos. que el }r~~~~.i~~ffa~ .i.~S,~f .~::~~i'f~~-~(): ~~ ', );ropÓri:ioriar al 

franquiciatario: ' > •::: •\:::.."::;+ ''.kifi::::;t, ¡ : • 
. ,";,:,-;·~,: . .:~·» >" 

Ar1fculo 88. use entiende por'mÍlrca;·:(-_tOdo" :·s¡grio:·,v!sible; que -distinga 
productos o servicios de otros.~~-s~.-~!~~~-~spe~~~-~--~-l~e en el m!=rcado.º 

El articulo 136 regula lo relacionado con la t~~sinisión de la marca, figura que hace 

posible qui; el contrato de franquicia se lleve a cabo. Una caracterlstica esencial para 

que el acuerdo de franquicia pueda llevarse a cabo es que se encuentre operando el 

negocio a franquiciar con una marca ya explotada. 

Articulo 136 ... El titular de una marca registrada o en trámite podrá conceder. 
mediante convenio. licencia de uso a una o más personas. con relación a todos 
o algunos de los productos o servicios a los que se aplique dicha marca. La 
licencia deberá ser inscrita en el Instituto para que pueda producir efectos en 
perjuicio de terceros." 

Es el articulo 142 de la LPI el que más interesa a nuestro estudio ya que es el que define 

a la franquicia y le da reconocimiento jurídico y a la letra dice: 

Anfculo 142 ... Existirá franquicia, cuando con la licencia de uso de una marca 
se transmitan conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica, para 
que la persona a quien se Je concede pueda producir o vender bienes o prestar 
servicios de manera unifonnc y con Jos métodos operativos, comerciales y 
administralivos establecidos por el titular de la marca, tendientes a mantener 
Ja calidad, prestigio e imagen de los pr.-ductos o servicios a los que ésta 
distingue. 

Quien conceda una franquicia deberá proporcionar a quien se la pretende 
conceder. previamente a la celebración del convenio respectivo. la 
infonnación relativa sobre el estado que guarda su empresa, en los términos 
que establezca el reglamento de esta Ley. 

Para la inscripción de la franquicia serán aplicables las disposiciones de este 
capitulo.º 

TESIS ce~; 
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La exist~ncia de., este artículo generó más posibilidades para' que'· el negocio de las 

franquicias se desÍirrollara; situación que en la actualidad. se h'a' visto lograda, pero resulta 

~ccesarid difun'dir''~ás el concepto y características de la franqÚi~i~' tanto' en el sector 

económico como en el académico, incluyendo a los estudinntes,.para;lograr un mayor 

progreso de la franquicia llegando a formar parte importanie .en I~ ·~co~o;,,ia del pals. 
. . •· "';z·-· :r.::·.,:·:,~·v-· -· . ·. 

Uno de los aspectos fundamentales que el legislador'frat<l de''cont'emplar en el citado 

articulo t 42 ftie la obligación de los franquiciantcs d~ i)ió~~~~io~á;}la info~ación al 

franquiciatnrio del negocio a franquiciar con la finalid~d de~J,;i"~)' i~t~;~Slií!o' ~imozca todos 
'' ¡ : ~ ' -· - "''' ;.· ' - -

los detalles que guarda el negocio y tenga los elemen.to~ .. nece~~~~~- Pª!"a. <lesidir si ,desea o 

no incorp~rarsc a la red de franquicias. · ·· · :;; 

Cuando esta nueva Ley entró en vigor In obligáción .. por párte dcí'f~~uiciante fue una 

incógnita pues el Reglamento al que hace alusión' !~ ley r~feridá ·t~rdó' m~ch.ó\iempo en 

publicarse y por lo tanto era imposible saber con exactitud. que tipo de ·informadión era la 

que se debla proporcionar por parte del franquiciante; tampoco se especificaha el medio ¡¡ 

través del cual se daría a conocer dicha información y no fue sino hasta 1994 cuando el tan 

esperado Reglamento de la Ley de Propiedad.Industrial fue promulgado y publicado. 

2.1.5 Reglamento de la. Ley .de Propiedad Industrial 
' ····".:.':',_, .. 

El Reglamento.~e.Ia._L.eydePropiedad Industrial publicado en el DOF el 23 de 

noviembre de 1994; e'~ la disposi~ión legal que establece cual será la información técnica, 
: .. -:·: ,.· .'' 

económica y financiera que deberá proporcionar el franquiciante o titular de la franquicia al 

otorgar una franquicia y tendrá que ser otorgada antes de que sea celebrado el acuerdo. 

Independientemente de la información que señala el Reglamento como obligación de 

proporcionar, el franquiciantc deberá señalar el precio de la franquicia, la forma de pago. 

los derechos que obtiene ni celebrar el contrato y en términos generales todos los 

privilegios y obligaciones que conciernen al franquiciatario. 
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Durante cuatro años fue una incógni.ta, a partir d<: 1994 se v~lviÓ · un'a realidad la 

reglamentación de la franquicia la cual co~sisÜó e~ dar a co~ocer .. ~~al s~rla la información 

obligatoria que deberían presentar al int~~~ n~goéiar'uii cónifaio de fnJiquicia. Dentro 

del Reglamento únicamente se hace mención a la franquicia. en ,eiartfcu.'o. 6.5 el .cual se 

encarga de reglamentar el articulo 142 de la LPI. 

La información a proporcionar será una obligación por parte del franquiciaÍite' (dÜe~o · 
del negocio que se quiere frnnquiciar) hacia el franquiciaÍnrio (intere~ado '~¡;~ ~brlr una 

franquicia), la cual deberá ser presentada antes de que se celebre el conini'ió' o· ~Órive~ici . 
' ·, \ ' 

respectivo para la apertura de una franquicia con la finalidad de que el interesado cuente 

con el conocimiento suficiente de la empresa a franquiciar. 

El articulo 65 del Reglamento de la LPI menciona respecto de la información que se 

deberá presentar a los interesados de una manera enunciativa mas no limitativa lo cual no 

impide que el franquiciatario pretenda conocer conceptos que vayan más allá de la que estn 

obligado el franquiciante a proporcionar, esto dependiendo ímicamente del acuerdo que se 

celebre entre las partes interesadas en el contrato. 

Artfculo 65. uEI titular de la franquicia deberá proporcionar a los interesados 
previa celebración del convenio respectivo, por Jo menos, la siguiente información 
técnica. económica y financiera: 

1.- Nombre, denominación o razón social, domicilio y nacionalidad del 
franquiciante: 

11.- Descripción de la franquicia; 

111.- Antigüedad de la empresa frnnquiciante de origen y, en su caso, franquiciante 
maestro en el negocio objeto de Ja franquicia; , 

JV.- Derechos de propiedad inlelectual que involucra la.franquicia; 

V.- Monlos y conceptos de los pagos que el franquiciatario debe cubrii el 
rranquicianle; 

VI.- Tipos de asistencia técnica y servicios que el íranquiciante debe proporcionar 
al franquiciatario; 

VII.- Definición de la zona territorial de operación de Ja negociación que explote 
la franquicia; 
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Fl1lLA DE OPJGEN 45 



VIII.- De~ého de.I franquiciatario a conceder o no subfranquicias a terceros y, _en 
su caso, Jos requisitos que deba cubrir para hacerlo; · 

IX.". Obligaciones del franquiciatario respecto de la inforrna~lón · de tipo 
confidencial que le proporcione el franquiciante, y · · -- - · 

X~- En, general· las obligaciones y derechos del franquiciatario que deriven de la 
celebración del contrato de franquicia . 

. Con la entrada en vigor del Reglamento de la LPI se mejoró la seguridad jurídica en la 

celeb.ración de los contratos de franquicia, pero esta reglamentación no es suficiente ya que 

hace falta una regulación más completa, por ejemplo: establecer cómo deben celebrarse los 

contratos 
0

de franquicia equiparándolo a un contrato puramente mercantil, con todas las_ 

obligaciones y derechos que esto conlleve, mejorando la capacidad de los empresarios de 

celebrar un acto jurídico plenamente válido o bien, reconocer plenamente todas las 

consecuencias que pueda llevar el desacato o el aprovechamiento ilícito de la ley. 

2.2 Legislación aplicable a las Franquicias. 

A pesar de que en nuestra legislación no se tiene una regulación suficiente y específica 

en materia de franquicias se desprende de nuestro ordenamiento juridico ciertas leyes que 

son aplicables a ésta actividad; esto en virtud de que en el desarrollo de las operaciones de 

franquicia se encuentran situaciones mercantiles como laborales o bien, que van desde la 

protección a los derechos de autor como la obligación del Estado de cuidar esta actividad. 

Como ya se ha mencionado en México se cuenta con una legislación en materia de 

Propiedad Industrial que es la que hace el reconocimiento legal de la franquicia, pero el que 

exista este reconocimiento no implica que. la regulación sea la adecuada o bien que los 

artículos que hacen referencia a la franquicia sean los únicos que se puedan aplicar en el 

desarrollo de este sistema ya que de alguna u otra forma nuestro ordenamiento jurídico 

contempla diversas legislaciones que son aplicables a la franquicia. Esto es, que en nuestro 

país existen leyes que por su naturaleza establecen parámetros que son aplicables al 

desarrollo de las franquicias, tal es el caso de In Constitución Política de los Estados 
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Unidos M~xi~W)OS, .i:I Código de Comercio, eL Cóclig~ Ch;il, ~l ;c~cli~~ P~md, la Ley 

Federal del Trabajo, Ja Ley Federal de Derechos de Autor, Ley Fédei'nl de, Competencia 

Económica, por citar algunos ejemplos. :: ·~·-,.>-:<~:·" 

Como he mencionado, en nuestro país no contamos con. un ~arco -legal· esp~cffico en 

materia de franquicias y se debe considerar a esta más a111(cie -u~: contl"llto ya que su 

contenido es bastante amplio por Jo que deben existir norm~ que· rÍján hi relaCión entre el 

franquiciante y el franquiciatario, aquellas que regulen las reláci~~~s'con Jos>terceros que 

de alguna fomrn tengan relación con Ja franquicia o bien las_ ~l>liga~iones -flscales que 

correspondan; por Jo que es necesario analizar el marco jurfdioo que eñ Ja actUálidad se 

encuentra relacionado con el sistema de franquicias. 

2.2.1 Constitución Política de los Estados Unidos Mcxican-os. 

Como se sabe, Ja norma suprema de nuestro paf~ e~ Ja C::;;ñs¡ituciÓn Polltica de Jos 

Estados Unidos Mexicanos, Ja cual es Ja base de todo nuestro ordenamiento jurídico, podo 

que se vudvc necesario qut: toda actividad que sea estudi_ada y desarrollada en el pais 

encuentre en ella su fundamento jurídico. 

Por Jo que se refiere a Ja actividad del sistema de franquicias se podría ubicar 

primeramente como una conducta que realiza el individuo, es decir, se trata de una fuente 

de trabajo, de una garantía individual que otorga el Estado al poder ejercer Ja profesión u 

oficio que se desee y no podrá ser violada si su ejercicio es lícito. 

A continuación se analizarán algunos de los artículos de Ja Constitucióll P~lítica de Jos 

Estados Unidos Mexicanos que hacen referencia de alguna manera a 10: acti~ldad de las 

franquicias. 

2.2.1.l Artículo 5 constitucional 

La garantía consagrada en el artículo quinto constitucional es uno de Jos fundamentos 

de Ja actividad de-Ja franquiCia por tratarse ésta de una f~rma cle negocio y una actividad 

laboral del individuo, ,.ª cual si se encuentra legalmente constituida y Ja actividad es licita 

no existirá inconveniente en -que ·el Estado pueda otorgar .el permiso para fa apertura de 
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estos establecimientos, por tratarse de lugares en donde el individuo tiene su fuente de 

trabajo y ser generadora de más empleos que seguirán siendo lícitos, tal y como lo 

establece el artículo quinto de la Constitución: 

Artículo S. A ninguna persona podrá impedirse que se dedique a la profesión, 

industria, comercio o trabajo que Ja acomode, siendo licitas. El ejercicio de esta 

Jlbenad sólo podrá vedarse por determinación judicial, cuando se ataquen Jos 

derechos . de tercero, o por re~olució!' gubernativa. dictada en Jos ténninos que 

marque IB ley, cuando se ofendan Jó~ derechos de la sociedad. Nadie puede ser 

privado del p~uc10 d~ ~u,t.rabajo."si~o por resolución judicial. 

Por ló que se. demues.ti"li que toda actividad con relación a las franquicias será 

jurfdicaméritc váÚcla ·si~lli~re.y éuando se trate de una conducta lfcita21 , comprobándose 

que no existe.im#edim~nto~lguno para operar con una franquicia, tal es así, que las propias 

norn10s le dan r~conocimiento jurídico al existir su definición en la Ley de Propiedad 

Industrial. 

2.2.1.2 Articulo 25 constitucional 

Otra garantía constitucional que protege la actividad de las franquicias es la que se 

encuentra consagrada en el artículo veinticinco, el cual establece las·b;.ges sobre las que el 

Estado se propone lograr el desarrollo económico del país orientándolo haé:ia el fomento de 

actividades que demande el interés general. También se establece en el citado artículo las 

bases sobre las cuales se alentará y protegerá la actividad económica que realizan los 

particulares que participen en la difusión de la actividad económica. 

Articulo 25. Corresponde al Estado la rectorfa del desarrollo nacional para 
garantizar que este sea integral, que fonalezca la soberanla de la Nación y su 
régimen democrático y que, mediante el fomento del crecimiento económico y el 
empleo y una mas justa distribución del ingreso y la riqueza, permita el pleno 
ejercicio de la libertad y Ja dignidad de los individuos, grupos y clases sociales. cuya 
seguridad protege esta Constitución 

21 La palabra licitud proviene del latín lici11u que significa justo o pennitido. Puede definirse como la 
naturaleza de las conductas que cumplen con los deberes prescritos en las normas jurfdicns. Por otra parte se 
puede encontrar dentro del Código Civil en el artículo 1830 la definición de ilfcito como ··el hecho que es 
contrario a las leyes de orden público o las buenas costumbres" 
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El Estado planeara. conducirá. coordinara y orientara Ja actividad económica 
nacional. y llevará a cabo Ja regulación y fomento de las actividades que demande el 
interés general en el marco de libertades que otorga esta Constitución. 

Al desarrollo económico nacional concurrirán. con responsabilidad social. el sector 
público, el seclor social y el sector privado, sin menoscabo de otras fonnas de 
actividad económica que contribuyan al desarrollo de la Nación. 

El sector público tendrá a su cargo, de manera exclusiva. las áreas estratégicas que se 
scftalan en el articulo 28. párrafo cuarto de la Constitución. manteniendo siempre el 
Gobierno Federal la propiedad y el control sobre los organismos que en su caso se 
establezcan. 

Asimismo, podrá participar por si o con los sectores social y privado. de acuerdo con 
la ley. para impulsar y organizar las áreas prioritarias del desarrollo. 

Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyará e impulsará a las 
empresas de los sectores social y privado de la economfa, sujetándolos a las 
modalidades que dicte el interés público y al uso. en beneficio general. de los 
recursos productivos, cuidando su conservación y el medio ambiente. 

La ley establecerá Jos mccunismos que faciliten la organización y Ja expansión de la 
actividad económica del sector social: de los ejidos. organi:zaciones de trabajadores. 
coopermivas. comunidades, empresas que pertenezcan mayoritaria o exclusivamente 
a los trabajadores y. en general, de todas las fonnas de organi7.ación social para la 
p10Jucció11. J1str1buc1on y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios. 

La ley alentará y protegerá la actividad económica que realicen los particulares y 
proveerá las condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado contribuya 
al desarrollo económico nacional, en los términos que establece es1a Constitución. 

Esta garantía que el Estado ofrece a sus habitantes puede asegurar la vigilancia de todas 

aquellas actividades productivas que los individuos estén demandando para su protección y 

reconocimiento jurídico. 

Por lo que respecta a las franquicias se puede establecer que existe la necesidad de 

perfeccionar la ley que las regula y establecer mayor protección a ésta actividad que 

realizan los particulares, lo que ayudará al. desarrollo económico del país. Esta necesidad 

es comprobable pues existen daÍos que reflejan que las franquicias representan ingresos 

para el país y grandes fuentes de en:ipleo. 

TESIS Cú~ 
F.'AL' L!\, !" r;: ('\ n T 

..___ ___ i ..• UtuGEN ......... _ 
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2.2.1.3 Articulo 28 constitucional 

Por otra parte, el articulo 28 de la Constitución que en principio se refiere a las 

prácticas monopólicas y a la prohibición de algunos privilegios económicos que ayudan a 

promover la competencia desleal, otorga reconocimiento a los autores e inventores para que 

de manera exclusiva y durante un tiempo determinado exploten sus producciones, 

estableciendo las bases para fomentar y proteger la industria nacional, lo cual incluye a los 

autores e inventores mediante diferentes leyes reglamentarias como son la Ley Federal de 

Derechos de Autor y la propia Ley de Propiedad Industrial. 

Anfculo 28. En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos Jos monopolios, 
las prácticas monopolicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los 
ténninos y condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento se dan\ a, las 
prohibiciones a titulo de protección a la industria ... 

... Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por detcnnin8~o tiempo -se 
conceden a los autores y artistas para la producción de sus obras y. los que para el uso 
exclusivo de sus inventos, se otorguen a Jos inventores y perfeccionadores de alguna 
mejora ... 

Relacionando la necesidad de regular la franquicia con la prohibición de los 

monopolios se puede afirmar como refiere el autor Rafael Pérez Miranda que "el motivo 

por el cual las franquicias requieren de una legislación especial es que frecuememente, en 

su c/cm.wlado, establecen di:.posiciones que pueden ser consideradas por el derecho 

positivo como prácticas monopólicas "22 

encuentran prohibidas por la Constitución 

Económica y por el Código Penal. 

Dichas prácticas como ya se ha señalado se 

Política, por la Ley Federal de Competencia 

Dentro de las cláusulas que se insertan en el contrato de franquicia y que pueden ser 

consideradas como prácticas monopólicas se encuentran: la mención de la exclusividad de 

operar en una zona geográfica determinada, adquisición exclusiva de obtener mercancías o 

insumos del franquiciantc y a elaborarse de acuerdo al lcnow how (saber hacer), la fijación 

de los precios de venta, entre otras. El establecimiento de dichas cláusulas tienen una 

razón de sc.r muy importante para que las franquicias operen exitosamente la cual consiste 

22 Pén:z Miranda Rafael. Propiedad Industria/ y éompetencla en México. Porrua, segunda edición, México. 
1999,p.125 
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2.2.1.4 Artfcul;, 73 c~ó~titu~ional 

Adicionnlinente n los derechos que ·le son conferidos a los individuos y que son 

protectores de su desempeño laboral y desarrollo económico, se puede mencionar que el 

poder legislativo de nuestro pnfs, es decir, el Congreso de In Unión tiene la facultad de 

expedir leyes que protejan In actividad de las franquicias, facultad que se encuentra 

establecida en el articulo 73 fracciones X y XXIX-F que hacen referencia n la faculind del 

Congreso para legislar en materia de comercio y expedir leyes destinadas n la promoción 

de la inversión mexicana y In transferencia de tecnología. 

Anfculo 73. El Congreso tiene facultad: 

X. Para legislar en toda Ja República sobre hidrocarburos, minería, industria 
cincmntogrñficn, comercio, juegos con apuc!tta:. y .)OJh:o.), servicios de banca y 
crédito, energía eléctrica y nuclear, para establecer el Banco de Emisión Único en los 
ténninos del articulo 28 y para expedir las leyes del trabajo reglamentarias del 
artículo 123: 

XXJX.F. Para expedir leyes tendientes a la promoción de Ja inversión mexicana, Ja 
regulación de la inversión extranjera, la transferencia de tecnologfa y Ja generación, 
difusión y aplicación de los conocimientos cientfficos y tecnológicos que requiere el 
dcsarrol lo nacional; . 

2.2.J.5 Articulo 89 constitucional 

Otro artículo de Ja Constitución que establece protección a las franquicias es el articulo 

89 el cual regula las facultades y obligaciones que tiene el Presidente de nuestro país en 

materia de invenciones. El Presidente de la-Republicn tendrá que conceder privilegios 

exclusivos a los descubridores, protectores, inventores y peñeccionadores de los ramos de 

Ja industria, los cuales deberán estar siempre de acuerdo con las leyes que Jos reglamenten. 

Con ello se reitera nuevamente que la actividad de las franquicias no es contraria a Ja ley y 

tampoco que se trata de una práctica monopólica, sino que se hace más tangible Ja 

necesidad de regular adecuadamente a esta actividad. 

-------·----·~~---~--------~-- -

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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2.2.2 

Articulo 89. Las facultades y obligaciones del Presidente son las siguientes: 

XV. Conceder privilegios exclusivos por tiempo limitado, con arreglo a la ley 
respectiva. a los descubridores, inventores o perfeccionadores de algún ramo de la 
industria. 

Ley Federal de Derechos de Autor 

Entre Jos instrumentos jurldicos que ofrece protección a la actividad de las franquicias 

se encuentra Ja Ley Federal de Derechos de Autor (LFDA), dentro de Ja cual no se 

encuentra debidamcme estipulado que los derechos conferidos en. Ja. actividad de las 

franquici~s sean protegidos por esta ley sino que se aplican de manera supletoria al no 

existir una normatividad adecuada para esta actividad. 

Dentro de Ja doctrina se ha concebido al derecho de autor como el derecho concedido 

por Ja ley en beneficio del autor de toda obra intelectual o artfstica. Se podrfa definir al 

derecho de autor de confonnidnd con Jo que señala el Lic. Herrera Meza Humbcrto de Ja 

siguiente manera; "conjunto de prerrogativas morales y pecuniarias que poseen los 

creadores de una obra por el hecho de haberlo creado. Tales prerrogativas son. 

genera/111e111e, reconocidas y enumeradas por las leyes, las cuales suelen calificar/os en 

dos grupos: derechos morales o no patrimoniales y derechos económicos o patrimoniales 

ele los al/lores "23
• 

La definición legal de derecho de autor es proporcionada por el articulo 1 1 de Ja ley 

Federal de Derechos de Autor al seilalar: 

Anfculo 11.- El derecho de autor es el reconocimiento que hace el Estado en favor 
de todo creador de obras literarias y anfsticas previstas en el anlculo 13 de esta Ley, 
en virtud del cual otorga su protección para que el autor goce de prerrogativas y 
privilegios exclusivos de carácter personal y patrimonial. Los primeros integran el 
llamado derecho moral y los segundos, el patrimonial. 

De estas definiciones citadas se puede observar que el derecho de autor es aquel que 

protege al creador de obras intelectuales o artfsticas y a su obra cuyo contenido es de 

lJ Herrera Meza, Humbeno Javier. "Iniciación al derecho ele. autor" Editorial Limusa9 México, 1992. p. 18. 
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carácter artístico e intelectual; estas obras_sonel resultado del pensamiento y'la creatividad 

humana y se encuentran reconocÍdase'n el artléuJo ·_13 de.Ja Ley de Deréchos de Autor: 

Anrculo 13.- Los derech~s d~· out'~~\ a qUe·~~ ,refiere C~ta Le"y s; rec~noc~n respecto 
de las obras de las siguientes ramas: · 

l. Lilernria; 

U. Musica~. con o s~n le_tra': 

111. Drnmálica; 

IV. Danza; 

V. Pictórica o de dibujo; 

VI. Escullórica y de carácler phls1ico; 

VII. Caricatura e his1orietn; 

VIII. Arquitectónica; 

IX. Cinematográfica y demás obras audiovisuales: 

X. Programas de radio y televiSión; 

XI. Programas de cómpulo; 

XII. Fo1ográlica; 

XIII. Obras de arte aplicado que incluyen el diseno gráfico o textil, y 

XIV. De compilación, integrada por las colecciones de obras, tales como las 
enciclopedias, las antologfas, y de obras u otros elemcnlos como las bases de datos, 
siempre que dichas colecciones, por su selección o la disposición de su contenido o 
materias, constiluyan una creación intelectual. 

Las demás obras que por analogía puedan considerarse obras literarias o anfsticas se 
incluirán en la rama que les sea más afln a su naturaleza. 

Algunas de las obras seílaladas pueden aplicarse a las actividades de las franquicias y 

por lo tanto deberán ser debidamente protegidas por la LFDA y por consiguiente. será 

necesario observar todos aquellos artículos que Jos regulan. 

. . 
· Entre las obras que tienen que ser protegidas por la ley como creaciones que afectan a 

Ja franquicia son: 
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. Jos manuales ~e operación del sistema de franquicias; 

. Jas obras de arte aplicado; 

los programas de computación, y 

los diseños arquitectónicos. 

Este tipo de obras deberán ser tomadas en cuenta al regular a la franquicia en un 

ordenamiento jurídico especial yn que es de vital importancia que sean protegidas contra 

adecuaciones o modificaciones que se intenten realizar y vayan en contra de las normas y 

estipulaciones establecidas por el frnnquicinnte con In finalidad de proteger su producto y el 

prestigio de la marca. 

Obras de arte aplicado y diseño arquitectónico. 

Por Jo gen¡:ral quien va a desarrollar un negocio y busca su explotación' mediante el 

sistema de franquicia desea tener una distinción en el establecimiento de su comercio.y los 

servicios que proporcione, lo cual originara una imagen atractiva al publico consumidor a 

Ja que se Je puede llamar "imagen del negocio franquiciado". 

Lo que ha hecho particular a esta figura es que desde su origen· s·e. c¿ntempla el 

elemento distintivo que compone el establecimiento además de Jos diferentes aspectos 

decorativos que Je dan una característica propia. La importancia radica también en que el 

diseño arquitectónico no sólo refleja el gusto estético del negocio sino que también 

manifiesta una estrecha relación entre los valores, las necesidades sociales y el uso al que 

se pretenda destinar el edificio; por lo que es de suma importancia que se proteja esto y no 

sólo como propiedad industrial por el uso de la marca o patente sino como un derecho de 

autor, yn que como se ha mencionado forma parte.de Jos elementos distintivos del negocio 

y por Jo tanto deben contar con el resguardo del diseño para que pueda ser utilizado 

únicamente por aquellas personas que cuenten con Ja debida autorización por parte del 

autor de In obra. 

Esto mismo deberá ocurrir con los diseños o elementos creativos aplicados a objetos 

como son: dibujos, pinturas, grabados, Jitografias o esculturas, entre otros; los cuales 

podr-.in también ampararse por In LFDA. 
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Los elementos de arte aplicado pueden ser variadlsimos y forman una parte principal en 

el signo distintivo del negocio y en particular de la franquicia por lo que se pueden 

considerar como características que deben ser protegidas como derecho de autor y gozar de 

la exclusividad que concede el ordenamiento jurídico. 

Por lo tanto. se pude asegurar que el derec~o de autor permite al titular de la franquicia 

gozar de los derechos exclusivos de uso y explotación de las obras de arte aplicado y la 

arquitectura que se desarrolle. 

Obras literarias. 

Por lo que se refiere a las obras literarias dentro de In franquicia se puede señalar que en 

éste esquema es necesario contar con información constante y permanente la cual tendrá 

como propósito ta estipulación de todas las políticas. planes y estrategias tendientes a la 

operaeión del negocio. 

Estas ól>l'as lit.:rarias st: t:ncuentran proyectadas en los. llamados ··manuales de 

operación ... que son elaborados por el franquiciante y se encargan de dar a conocer.toda la 

infomiación concerniente a la franquicia así como todas las obligaciones y derechos que' las 

partes contruigan. 

La existencia de estos manuales ha permitido la actividad de la franquicia sede con 

mayor facilidad ya pues estos permiten que se de a conocer a los empresarios i'nteresad.os 

en el desarrollo de la red de una franquicia los datos mas relevantes del esq~~~ll utHizado., 

Considerando por ello de gran importancia que sean protegidos ¡ior :ta¡ l~).· ~-'.-~u.e su 

contenido sea conforme a los principios mínimos que la legislación al respecte) establezca . 

Programas de computación. 
.'~ ·.:'.:~-'~ ¡:; ... : . ~:(l;·,·~-~c~.·. :;'-". 

~- :.~'-_:";:: 

·~-~;/ ·\·,,,)-·.~- ·;: º,j .:.J·-: ~-

La mayoría de las franquicias cuentan conun sistellla'd~ e~m;~faci;~,·¿~~~·soP<>rte 
técnico en la operación de su negocio los cuales __ s_<>n · ~1a¡,~r8d_¿;5ji~:~'.'úri'.:~omplicado 
sistema. Estos elementos son de gran importancia en ~¡ pr~ce~~·de ~p:érllciÓ~ del negocio 

- • ; .i .'. • : '' ::. ,' - :'·_,:•:'."'(''" ,,.¡, t~,--~ -. '..< '····;._:_ '.-- ·, 

lo que los vuelve un elemento que debe contar con una protección cuidando que no _exista 
- ' '·"'• ,,,. --·, - .-. - . 
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el'riesgo. de que· se r~~roduz~a su sistema y se den a conocer secretos industriales que 

llegu~n_a có~t~ne~~I p~~gr~a .. 
:.- - .' :,} ,· .. -

2.2.3 c¿<li'god~C~íner"Ci~ 

La actividad ·de las franquicias es considerada como una actividad puramente mercantil 

por Í~~illr~~'a¿·¿n~-¿~'nducí~ enc~inada a ceÍeb~ un contrato mercantil, el cual buscará 
, . . •-:-.-:e , . • 

sfernpre ·-.,r_ luer~;'·de Ja misma forma se establece que Ja naturaleza jurídica de las 

acti_vidade~ cc;imerciales que lleva a cabo el franqÜiciante y el franquiciatario encuentran 

fuhdamcnto en el citado código, el cual va a señalar aspectos fundamentales que 

encontraran· relación. con las actividades comerciales y. de. servicios en que se traduce la 

CXplótación 'de. una franquicia. 

La relación,que existe entre las partes contratantes en una franquicia no es el de formar 

una sociedad ci alguna asociación sino más bien, la de establecer una relación mercantil a 

través de la celebración de un contrato llamado "'contrato de franquicia" el cual se asemeja 

~-un ~.;nlrato de licencia, considerado como el documento en virtud del cual se permite a 

una persona llamada franquiciatario el uso y aprovechamiento de los derechos intelectuales 

como la marca, el nombre comercial, la patente o los avisos comerciales que pertenecen a 

otra persona llamada franquiciante a cambio de pagar por ello ciertas re gallas. 

Como el contrato es un instrumento considerado como el eje alrededor del cual se 

desarrolla toda una operación y que es la base legal para que una relación se considere 

existente se deben cumplir con todos los requisitos que se establezcan por la ley para 

celebrarlos. La ley que regule el contrato de franquicia en México, en primer lugar, será el 

Códlgo de Comercio, por tratarse. de un cont~t~ é~tre comerci~tes y sobre materia de 

comercio; por otra parte, se tiene a,la Ley de Propiedad Industrial la cual regulará y 

protegerá lo relativo a Ja vida y~alidez del registro d~I coo't;ato'y'~rincipalmente de las 

marcas, avisos comerciales así _como de la transfcren~ia él~· tecnología contratada y la 

asistencia técnica a ser proporcionada. 

En el articulo primero del Código de Comercio se establece que todos los actos de 

comercio se regirán por este Código y las demás leyes meréantiÍes aplicables, lo que hace 
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plenamente valido aplicarlo a la operación de las franquicias, por tratarse de la celebración 

de un contrato mercantil y por consiguiente como se mencionará más adelante será 

necesario que se adecue la regulación existente para ubicarlo como el contrato que forma. 

Dentro del articulo tercero del Código de Comercio se señala quienes son considerados 

comerciante indicando a la letra lo siguiente: 

ARTICULO Jo.- Se reputan en derecho comerciantes: 

1.- Las personas que teniendo cap~cidad legal pam ejercer el comercio, hacen de él 
su ocupación ordinaria; 

11.- Lns sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; 

111.- Las·socicdadcs extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro del 
territorio nacional ejerzan actos de comercio. 

Dentro de e6tos supuestos podemos se encuentra a los sujetos que participan dentro de 

la celebración del contrato de franquicia: el franquiciante y el franquiciatario; los cuales 

pueden ser sociedades legalmente constituidas ya sean nacionales.º. ~xtranjerns y haber 

acreditado que son personas con capacidad legal para ejercer actos de comercio. 

Adicionalmente se encuentran los artículos 13 al 15 del multicitado ordenamiento que 

señala la capacidad de los extranjeros para celebrar actos de comercio en nuestro país, 

situación que en el contrato de franquicia se observa con mucha regularidad: 

Anfculo 1 J ... Los extranjeros serán libres para ejercer el comercio, según lo que se 
hubiere convenido en los tratados con sus respectivas naciones, y lo que dispusieren 
las leyes que arreglen los derechos y obligaciones de los extranjeros. 

Anrculo 14.- Los extranjeros comercianles. en lodos los actos de comercio en que 
intervengan. se sujetarán a este Código y demás leyes del país. 

Anfculo 15.- Las sociedades legalmente constituidas en el extranjero que se 
establezcan en Ja República, o tengan en ella alguna agencia o sucursal. podrán 
ejercer el comercio, sujetándose a las prescripciones especiales de este Código en 
todo cuanto concierna a la creación de sus establecimientos dentro del territorio 
nacional, a sus operaciones mercantiles y a la jurisdicción de los tribunales de la 
Nación. 

En lo que se rcílera a su capacidad para contratar, se sujetarán a las disposiciones del 
articulo correspondiente del titulo de "Sociedades ex1ranjcras." 

TESIS CCN 
FALLA DE ORJGEN 
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El Código de Comercio estipula en el Libro Segundo, Titulo Primero, capítulo primero 

' y segundo' una parte especial para los actos de: comercio y los contratos mercantiles en 

general, lo ,cual ,es de gran importancia en la materia que venimos analizando pues es el 

fundamento de todo contrato mercantil que se celebre en nuestro país y por tal la regulación 

esp,edál de la franquicia debe adecúarse a los principios señalados dentro de estos artlculos. 

Entre los artlculos primordiales de estos capítulos se encuentra el artículo 75 el cual 

señala cuales son los actos de comercio reconocidos por la ley, encontrándose dentro de 

ellos algunas actividades que se llevan a cabo dentro de las franquicias y dejando la puerta 

abierta para todas aquellas que no se encuentren a través de la fracción XXV de éste 

articulo: 

Anfculo 75.· La ley reputa actos de comercio: 

1.- Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados con prOpósito .de 
especulación comercial, de manlenimientos, artlculos, muebles o mercaderfas, sea en 
estado natural, sea después de trabajados o labrados; 

JJ.. Lb compra~.)' vc:ntas Je bic:ncs inmuebles, cuando se hagan con dicho propósho 
de especulación comercial; 

111.- Las compras y ventas de porciones, acciones y obligaciones de las sociedades 
mercantiles; 

IV.- Los contratos relativos a obligaciones del Estado u otros titulas de crédito 
corrientes en el comercio; 

V.- Las empresas de abastecimientos y suministros: 

VI.- Las empresas de construcciones, y trabajos P.úblicos y ~rivados; 

VII.- Las empresas de fábricas y manufacturas; 

VIII.- Las empresas de transportes de personas ·o-e.Osas, 1ior-tierra o por agua; y las 
empresas de turismo. 

IX.- Las librerfas. y las empresas editoriales 'y ~ipog~fi~~;· 

X.- Las empresas de comisiones, de agenc·i~;·de ofi~,inas de negocios comerciales y 
establecimientos de ventas en pública almoneda; 

XI.- Las empresas de espectáculos público.s; 

X 11.- Las operaciones de comisión mercantil; 
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2.2.4 

XIII."'.' Llts.op~raciones dC mediación en negocios mercantiles; 

: XIV ... Las ope~ci~~es-~e Bancos; 

XV.- Todos los contratos relativos al comercio marltimo y a la navegación interior y 
· exterior; , · · ·~ 

XVI.-. Los;contratos de seguros de toda especie, siempre que _sean h~c_h~s por 
empresas; _:. 

XVII.- Los depósitos por causa de comercio; 
- :/ . 

XVIII.- Los -depósitos en los almacenes generales y tód.;.·¡as-operaciones hechas 
sobre los ceniticados de depósito y bonos de prenda librad~s j>or los mismos:''- --

XIX.- Los cheques, letras de cambio o remesas de dinero de una plazci"a otra,· entre 
toda clase de personas; ~.-,, · ':: · 

XX.- Los vales u otros tltulos a la ordc~ o ~a·,:_··P:ort~~~~-· ~<·';t;· .. ~~-;¡~~~~o~~s _:~:_;os 
comerciantes, a no ser que se pruebe que se derivan.- dé u.n.a ~·causa_ extrafta al· 
comercio; :i~ .. :~~_,:->/(' 

XXI.- Las obligaciones entre comerciantes y banqu~~~s.~ ~:¡--,,~~:-~~~~~~. na.turaleza 
esencialmente civil; 

XXII.- Lo:. ~oulJ·atos y obligaciones de tos empleados_ de Jos comerciantes en Jo que 
concierne al comercio del negociante que Jos tiene a s~.s~~ic_io;~ ·.--~-- ,.· _-·"- · · 

XXIII.- La enajenación que el propietario o 'el CuttiVádol-:h'áíián''de.-los ¡:)foductoS. de 
su finca o de su cultivo; -· · ·. · · -- · 

---
XXIV. Las operaciones contenidas en la i.ey Ge~~·ral ·d~.Tf~~J·~~,;· Ó~~raciones. dé 
Crédito; · · - · 

XXV.- Cualesquiera otros netos de naturaleza análoga a los eXP~esados en este 
Código. 

En caso de duda, la naturaleza comercial del acto será fijada por arbitrio judicial. 

Ley General de Sociedades Mercantiles 

Tanto en el mundo de las franquicias como en todo el campo empresarial en nuestro 

país la figura jurídica que tiene mayor utilidad es la sociedad anónima. Bajo este orden de 

ideas, catedráticos especialistas en materia de franquicias del Instituto Tecnológico y de 

_Estudios Superiores de Monterrey han llegado a afirmar que aunque no es un requisito 

indispensable si es recomendable que el franquiciatario al tratar de tramitar la adquisición 
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de una franqufoia, .deba conocer la posibilidad de organizarse bajo esta figura jurfdica, 

sociedad anónima, o de cualquier otra forma de sociedad mercantil.24 

El articulo primero de la Ley General de Sociedades Mercantiles señala los tipos de 

sociedades que operan en nuestro país, sociedades que en su mayoría pued'en aplicarse a la 

formación de una franquicia, ya que no seria así con la sociedad cooperativa pues no seria 

posible que bajo este formato se pueda considerar la formación de una franquicia dado que 

las características de este tipo de sociedad no van acorde a las políticas de operación de la 

franquicia. Las sociedades que seilala el articulo citado son las siguientes: 

l. 

11. 

111. 

W. 
V. 

VI. 

Sociedad en nombre colectivo; 

Sociedad en comandita simple; 

Sociedad de responsabilidad limitada; 

Sociedad anónim.a;· 

Sociedad en comandita. por aci:iones, y 
. . 

Sociedad cooperativa. 

. -< __ .·_."·' : _ .. -: -
De las sociedades mencionadas anteriorinente la más recomendable por el tipo de 

operación y la práctica común_· d_c la franquicia es la sociedad anónima; pero 

indepcndientcm_cnte ·de la_ forma. que adopte_ ésta, deberá seguir siempre la nommtividad 

aplicable a la materia. :Dentro de los temas que regula la Ley General de Sociedades 

McrcanÍiles se encuentran: la constitución y funcionamiento de la sociedad; la fusión, 

escisión y transformación; la· liquidación, disolución y los requisitos de las sociedades 

extranjeras para poder ejercer el comercio en México. 

2.2.5 Código Civil Federal 

Para el año de 2000, en nuestro pais se separa el Código Civil para el Distrito Federal 

en Materia Común y para toda la Rcpublica en Materia Federal en cada uno de_ los ámbitos 

de aplicación, quedando un Código Civil para el Distrito Federal y otro en.materia Federal. 

24 Cfr. Di Constanzo Zaragoza, Juan. Alejandra Vilalta Perdono y Donato Cárdenas Ourán. "Desarrollo de 
hujhnu¡uicias" Ed. McGrawll·l-lill, México 1998, p. 58. 
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En materia de franquicias el Código Civil aplicable ~s el Código en materia Federal pues 
' . . . . . 

como ya se .ha mencionado" lo relativo a.la Propiedad Intelectual es una facultad de la 

Federación y la Ley que hace. re~o~~cimiénto ll dicha figura es de ámbito Federal, por lo 

tanto, será el Código Civil Federal el que se analizará a continuación, ya que se encuentra 

relacionado con la actividad de las franquicias. 

En primer lugar hay que scilalar que el Código Civil Federal es una legislación 

supletoria en materia mercantil, scilalándose así en el propio Código de Comercio a través 

del articulo segundo, indicando que a falta de disposición expresa en el Código .. de 

Comercio y las demás leyes mercantiles serán aplicables a los actos de comercio las del 

derecho c~mún contenidas en el Código Civil aplicable en materia federal. 

El Código Civil Federal establece los principios generales de los contratos así como l~' 

capacidad y naturaleza de las partes para ejercer actos de comercio por tal, el contrato de 

franquicia cuenta con caractcristicas esenciales que están reguladas por el derecho civil, por 

ejemplo: lo relacionado al consentimiento y el Objeto materia del contrato, lo que se refiere 

a las preslaciones que las partes se otorgan rcciprocamenle, etcétera. 

2.2.6 Ley Federal del Trabajo 

Otro de los aspectos importantes dentro de un contrato de franquicia es el que se refiere 

a la capacitación del franquiciatario y sus empicados, así como la naturaleza que existe en 

las relaciones laborales que se establecen entre el franquiciante y el franquiciatario y los 

empicados del negocio franquiciado. Dichas relaciones se regirán por la Ley Federal del 

Trabajo, ordenamiento jurídico que se encarga de establecer los derechos y obligaciones de 

los trabajadores y los patrones y en general de brindar la seguridad juridica a las relaciones 

laborales en nuestro país. 

Por otra parte es importante seilalar que la Ley Federal del Trabajo es una de las 

legislaciones que proporciona la definición de empresa a través del artículo 16: 
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Artículo 16. Pura los efectos- de los nonnas de trabajo, se entiende por empresa la 
unidad económica de producción o distribución de bienes o servicios y por 
establecimiento la unidád técñica que como sucursal, agencia u otra forma 
semejante, sea parte ln~egra_nte. )' contribuya a la realización de /os fines de la 
empresa. 

De tal manera se puede establecer que el sistema de franquicia opera como una empresa 

productora. distribuidora o prestadora de bienes y/o servicios en uno o varios 

establecimientos. 

También se puede señalar que las relaciones jurídicas que existen entre el . : 
franquiciatario y sus trabajadores se encuentran reguladas por la LFT en el articulo 20 el 

cual define lo que es una relación de trabajo al establecer: "'Se entiende por relación de 

trabajo, cualquiera que sea el acto que le de origen, la prestación.de ,;ntr¡,bajo personal 

suhordinado ti una persona. niediante el pago de 1111 salario.·" _ 

' Entre los aspectos primordiales que se deben conocer· para entender los derechos y 

obligaciones que se desprenden de las relaciones obr~ro-patronnÍé~ ex.isteniés entre los 

trabajadores y el franquiciatario se cucucnlran las siguicnt~;; 

El contrnlo de trabajo y su contenido. 

'._ .. ~:~ . ':,: ... 

La ~~T en el articulo 20 define al 

contrato individual de trabajo como: "'cu¡1wl por virtud del cual.,¡¡,~, persona se 

obliga " prestar a otra 1111 trabajo personal su.borcliÍ1,-,c/Ó, tÍiedi'atlte el págo de 

un salario", cuyo contenido minimÓ ·será nquel<que señala' ~I articulo 25 de la 

misma ley: 

1. Nombre, nacionalidad, edad, sexo,. estad~ civH. y.domicilió del 

trabajador y del patrón; .. 

2. Si la relación de trabajo es por obra o tiempo. determinado o tic~po 
indeterminado; 

3. El servicio o servicios que deban prestarse, los que se determinaran 

con la mayor precisión posible; 

4. El lugar o los lugares donde debe prestarse el trabajo; 

5. La duración de la jornada; 

6. La forma y el monto del salario; 
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7. El día y el lugar de pago del salario; 

8. La. indicación de que el trabajador será capacitado o adiestrado en 

los términos de los planes y programas establecidos o que se 

establezcan en la empresa, confom1e a lo dispuesto _en esta ley; y 

9. Otras condiciones de trabajo, tales como días de descanso, 

vacaciones y demás que convengan el trabajador y el patrón. 

Duración de las relaciones de trabajo. Las relaciones de trabajo pueden ser para 

obra o tiempo determinado o bien por tiempo indeterminado lo cual deberá ir 

especificado en el escrito en donde consten las relaciones de trabajo. 

Capacitación a los trabajadores. La capacitación y el entrenamiento 

particularmente en las franquicias es un elemento significativo para determinar 

el costo inicial y la homogeneidad en la elaboración de los productos o servicios 

que 'se ofrecen así como, en la operación del sistema. La LFT establece en el 

artículo 153-a- que es una obligación por parte del patrón capacitar a sus 

tmhaj:ulorcs. si11rndón que es una necesidad en la acti\'idad de las franquicias: 

Artfculo l 53·a. Todo trabajador licnc el derecho a que su parrón Je proporcione 
capacitación o adiestramiento en su trabajo que le pennila elevar su nivel de vida y 
produc1ividnd, conforme a los planes y programas fonnulados. de común acuerdo, 
por el patrón y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la secretaria del 
trabajo y previsión social. 

Es importante aclarar que dentro del marco legal de las franquicias la capacitación se 

ofrece tanto antes como después del inicio de operaciones, cuya finalidad es preparar a los 

trabajadores y obligarlos a homogeneizar el servicio y el producto que se ofrece en el 

negocio franquiciado, obligación que puede ser complementada con lo que dispone el 

articulo 153-G de la ley: 

Articulo l 53·g. Durante el tiempo en que un trabajador de nuevo ingreso que 
requiera capacitación inicial para el empico que va n desempeftar, reciba esta, 
prestara sus servicios conforme a las condiciones generales de trabajo que rijan en la 
empresa o a Jo que se eslipulc respecto a ella en Jos contratos colectivos. 

Con lo que se faculta a la empresa para que pueda dejar de contratar a determinado 

personal determinado si una vez otorgada la capacitación no cumple con los requisitos 
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establecidos en sus políticas de operación ya· que no se puede originar que Ja franquicia 

pierda el prestigio obtehido y el producto· sea variado de un lugar a otro, lo cual iría en 

contra de los principios fundamentales de la fránquicia que. son otorgar el servicio en 

iguales condiciones en todos y cada uno de los establecimientos que formen la red de 

franquicias. 

2.2.7 Ley Fcdc~:iJ dc.Pr?.t~¡:éión,~1.Consumidor 

La Ley Federal de Protección al Consumidor tiene por objeto '"promol'er] proteger 

lo.oi derech¡,s del co11s1111~Íddr y procurar la eq11idad y ;egu;fc/ad ju~Úica en las relaciones 

t!/l/rt! ÍJrcJl'eedores y cons11;,,idores" (artículo· 1 º. LFPC); situación· que.· va ~· regular a las 

franquicias de manera constante protegiendo a su público consumi.dor: 

Según Ja LFPC se entiende por consumidor a quien contrata para su utilización Ja 

adquisición. uso o disfrute de bienes o Ja prcstllción de un servicio, si.i1ido esta pct·suna la 

que debe disfrutar de Jos derechos que Je concede Ja ley y quien pedirá que el servicio que 

se Je proporcione sea en adecuadas condiciones. 

Tamo los franquiciante como Jos franquiciatarios en Jos términos de esta ley a través 

del artículo segundo tendrán el carácter de proveedores entendiendo como tal a "la persona 

fisica o moral que habitual o periódicamente ofrece, distribuye, vende. arrienda o concede 

el uso o disfrute de bienes, productos y servicios". 

Además. el franquiciatario estará sujeto a la ley en todo lo referente a las normas que 

regulan actividades propias de la operación de sus negociaciones mercantiles (franquicias). 

por ejemplo: 

1. Información y Publicidad (artículos 32-45 LFPC), 

2. Promociones y OICrtas (artículos 46-50 LFJ>C), 

3. Venta y Servicios (artículos 51-64 LFPC); y, 

4. Contratos de adhesión (articulos 85-90 LFPC) 
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Por tratarse de un ordenamiento mercantil, la relación proveedo~~consumidor solo se 

presentara cuando aquel sea un comerciante, realice un acto aislado de comercio, o se trate 

de una empresa de participación estatal, organismo desc~nt~liznd~·u·:órgano del Estado, en 

cuanto desarrollen actividades de producción, distribución · de··.¡;¡~~es o prestación de 

servicios a consumidores. Encuadrándose en esto la relación que existe entre el 

franquiciantc/frnnquiciatario con sus consumidores. 

2.2.8 Código Penal Federal 

Dentro de la legislación penal también se encuentran disposiciones aplicables al 

contrato ~e franquicia al contemplarse un título especial de delitos en materia de derechos 

de autor, sin olvidar que existe otra serie de delitos aplicables a las conductas que se 

pueden dar en el desarrollo de la franquicia, entendiéndola como una empresa común en 

donde se puede localizar actitudes tales como el robo, el fraude, falsificación de 

documentos, abuso de confianza, entre otros. 

Particularmente dentro de las franquicias se tienes los siguientes delitos: 

Delitos e1i materia de derechos de autor. El Código Penal Federal regula en un 

titulo especial (Titulo Vigésimo Sexto) los delitos en materia de derechos de autor, 

en los artículos 424 al 429. Dichos delitos son perseguidos por querella de parte 

ofendida, y las causales del delito en materia de franquicias son las siguientes: 

Articulo 424.- Se impondrá prisión de seis anos y de trescientos a tres mil dfas multa: 

111. A quien produzca, fabrique~ impone, venda, almacene, transporte, distribuya o 
arriende obras protegidas por la Ley Federal del Derecho de Aulor en fonna dolosa, 
a escala comercial y sin autorización del titular de los derechos, y 

IV. A quien fabrique con fines de lucro un dispositivo o sistema cuya finalidad sea 
desactivar los dispositivos electrónicos de protección de un programa de 
computación. 

Revelación de secretos. Una de las características esenciales del sistema de 

franquicias es la de transmitir los conocimientos e información del negocio a operar 

;is! como de proporcionar toda la asistencia técnica necesarias para que el negocio 

opere de nmi1érá homogénea, por lo que es indispensable que la información 
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obtenida sea protegida. Es as{ como el delito tipificado como revelación de 

secretos es sumamente aplicable a las actividades dentro de las franquicias: 

Articulo 21 O. Se impondrán de treinta o doscientas jornadas de trabajo en favor de la_ 
comunidad, al que sin justa causa, con perjuicio de alguien y sin consentimiento del 
que pueda resultar perjudicado, revele algún secreto o comunicación reservada que 
conoce o ha recibido con motivo de su empleo, cargo o puesto. • 

Delitos contemplados en la Ley de Propiedad Industrial. Dentro de In LPI se 

encuentran tipificados los delitos en materia de propiedad industrfol a través del 

Título sexto. capitulo tercero (artículos 223-229). Estos delitos s,on perseguidos por 

querella de parte ofendida. 

Artículo 223.- Son delitos: 

1.- Reincidir en las conductas previstas en las fracciones 11 a XXII del artículo 213 de 
esta Ley, una vez que la primera sanción administrativa impuesla por esta razón haya 
quedado fim1e: , 
11.- Falsiílcnr marcas en fonna dolosa y a escala comercial; 

111.- Revelar a un tercero un sccrclo industrial. que se conozca con motivo de su 
lrallajo. pu..:~lu. 1,;,.ugu, Jc~..:111p..:nu dt: su prolC!s1on. relación de negocios o en vinud 
del otorgamicnlo de una licencia para su uso, sin consentimiento de la persona que 
guarde el secreto industrial. habiendo sido prevenido de su confidencialidad, con el 
propósito de obtener un beneficio económico para sí o para el tercero o con el fin de 
causar un perjuicio a la persona que guarde el secreto, 

IV.· Apoderarse de un secreto industrial sin derecho y sin consentimiento de la 
persona l)Uc lo guarde o de su usuario autori7..ado, para usarlo o revelarlo a un 
tercero, con el propósito de obtener un beneficio económico para si o para el tercero 
o con el nn de causar un perjuicio a la persona que guarde el secreto industrial o n su 
usuario autori? .. ado. y 

V.- Usar la infonnación contenida en un secreto industrial, que conozca por virtud de 
su trabajo, cargo, puesto, ejercicio de su profesión o relación de negocios, sin 
consentimiento de quien Jo guarde o de su usuario autorizado, o que le haya sido 
revelado, o que le haya sido revelado por un tercero, a sabiendas de que éste no 
contaba para ello con el consentimiento de la persona que guarde el secreto industrial 
o su usuario autori7.ado, con el propósito de obtener un benencio económico o con el 
fin de causar un perjuicio a la persona que guarde el secreto industria o su usuario 
autori7 .. mJo. 

Los delitos previstos en este articulo se perseguirán por querella de panc ofendida. 

.,:. 
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2.2.9 Legislación Fiscal 

La contraprestación que el franquieiatarió otorga al franquiei¡;;;Í~ po~ la-¿biencÍóndel 

sistema de franquicias es el pago inicial y el de regali;;,. ... >Ll, 1c'.Y_cl.;1·hn'púesto sobre Ja 

Renla establece Jos requisitos que se deben cumplir_para'el p'ago deregáf!a~-y Jo que por 

este concepto pueda ser deducido. 

Salvo pacto en contrario, raramente acordado, cada uno de Jos contratantes en Ja 

franquicia soporta en Jo individual las cargas de los impuestos directos c indirectos que se 

imponen en su propio país. en caso de que se trate de franquicias internacionales; o bien, 

impuestos para cada una de las partes en caso de identidad de país. Tales pagos ya sean 

periódicos o anuales se refieren al impuesto sobre la renta, al valor agregado, al activo 

sobre nóminas, impuestos locales y municipales. 

De igual manera cada parte responde de sus cargas fiscales de Ja declaración mensual, 

periódica o anual, de sus deberes de retención e informes de impuestos por salarios, 

honorat·ios, regalías, comisiones y demás pagos por ellos realizados a favor de terceras 

personas. 

También cada uno de los contratantes se registra ante las autoridades fiscales y llevan 

sus registros fiscales, libros y contabilidad fiscal de forma separada. 

Otro aspecto a señalar y que se debe especificar en el contrato de franquicia que se 

celebra es que el franquiciatario será el responsable de los pasivos contingentes frente a 

terceras personas respecto al negocio o negociación que explote Ja franquicia, sin repercutir 

ni trasladar al franquiciante en ningún momento y por ninguna vla, los montos que adeude 

o que haya cubierto para afrontar dichas eventualidades. 

Dentro de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR)25 se encuentran diversos artículos 

que se aplican a las franquicias, algunos de ellos son: 

2
' Cabe mencionar que durante la realización de presente investigación hubo una refonna fiscal (diciembre de 

2001) por la cual fue abrogado el Código Fiscal de 30 de diciembre de J 980, vigente hasta el J 1 de diciembre 
de 2001 y entro en vigor Ja nueva Ley del Impuesto Sobre la Renta el O 1 de enero de 2001; por lo que el 
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Articulo 200, respecto de la ubicación de la fuente de riqueza Tratándose de 

ingresos por regallas, por asistencia técnica o por publicidad. 

Artfculo 200. Tratándose de ingresos por regaHas, por asistencia técnica o por 
publicidad, se considerará que Ja fuente de riqueza se encuentra en territorio nacional 
cuando los bienes o derechos por Jos cuales se pagan las regaifas o la asistencia 
1écnica, se aprovechen en México, o cuando se paguen las regalías, Ja asistencia 
técnica o la publicidad, por un residente en tcrrilorio nacional o por un residente en 
el extranjero con establecimiento pennanentc en el pafs ... 

Artículo 31 fracción XI. en lo que respecta a los requisitos para hacer las 

deducciones autori?..adns en pagos por asistencia técnica y regalías . 

• Articulo 31. Las deducciones autorizadas en este Tflulo deberán reunir los siguientes 
requisitos: 

En los casos de asistencia técnica, de transferencia de tccnologfa o de regaifas. se 
compruebe ante las autoridades fiscales que quien proporciona los conocimientos, 
cuenta con elementos técnicos propios para ello; que se preste en forma directa y no 
u través de terceros. excepto en los casos en que los pagos se hagan a residentes en 
México. y en el contrato respectivo se haya pactado que la prestación se efectuará 
por un tercero :1111ori7nc-fo; y C}IT(' no consista en 1J simp!c po5ibilidad de obtc11\!1 l..l. 
sino en servicios que efectivamente se lleven a cabo. 

Artículo 39 fracción Jll, referentes a las tasas de amorti?..ación en gastas y cargos 

diferidos asi como erogaciones en periodos preoperativos. 

Anfculo 39. Los por cientos máximos autorizados tratándose de gastos y cargos 
diferidos. asf como para las erogaciones realizadas en periodos prcoperativos, son los 
siguientes: 

111. 15% para regalías, para asistencia técnica, asf como para otros 
gastos diferidos, a excepción de los sci1alados en la fracción IV 
del presente ankulo. 

Articulo 167, estableciendo como ingresos a los que perciban por derechos de autor 

personas distintas ni autor, y a los provenientes de regalías. 

cs1udio se adecua a lo dispuesto en la nueva ley, pero para efectos comparativos se pueden consultar los 
siguicn1cs articulas en la legislación anterior: a) El articulo 84, regulando los ingresos por actividades qu~ se 
asimilan a servicios indcpcndien1cs; b) Articulo 156. respecto de la ubicación de la fuenlc de riqueza 
1nuándosc por ingresos de regalías o de asistencia 1écnica; c) Articulo 24 fracción XI. en cuanto a los 
rcquisi1us parn hacer las deducciones que sean alllorizadas en pagos por asistencia técnica y rcgahas: d 1 
Articulo 43 fracción 111. refcrenle a las casas de amortización en gastos y cargos diferidos asf corno para 
erogaciones en periodos preopcrativos: e) Articulo 27, estableciendo las deducciones que se podrán realil'...ar 
por aportaciones a fondos para desarrollo de tecnologfa y programas de capacitación para empleados. 
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Artículo 167. Se entiende i¡ue, entre olros, 'son in~~~~~~ .C-n ·l~s términos de este 
capitulo los siguientes: ' ~ '· · · - · · , ' ,. · · 

XVI. Los que perciban por derechos de autor. personas distintas a éste. 
XVII. Los provenientes de las regaifas a que se refiere el articulo 15-B 

del Código Fiscal de la Federación. 

Articulo 30, al señalar el caso en que no serán deducibles las remesas. 

Articulo 30 .•••. No serán deducibles las remesas que efectüc el establecimiento 
pemmnente ubicado en México a la oficina central de la sociedad o a otro 
establecimiento de ésta en el extranjero, aun cuando dichas remesas se hagan a título 
de regaifas, honorarios, o pagos similares, a cambio del derecho de utiliznr patentes u 
otros derechos. o n tftulo de comisiones por servicios concretos o por gestiones 
hechas o por intereses por dinero enviado al establecimiento pennancntc. 

Hay '!uc mencionar que el Código Fiscal de la Federación se pueden encontrar 

diferentes aspectos que son aplicables a la franquicia como empresa y centro de 

explotación de servicios, pero el principal articulo es el 15-B, pues es el que proporciona 

los conceptos que se consideran regalías para efectos fiscales: 

Articulo 15-B Se consideran regaifas. entre otros. los pagos de cualquier clase por 
el uso u goce h!mpv1JI Je p..tkulc!!., c.:cllilicaJos Je.: invt:nc1on o mt:Jora, marcas de 
fábrica, nombres comerciales. derechos de aulor sobre obras literarias. artfsticas o 
cienlUicas, incluidas las pclfculas cinematográlicas y grabaciones para radio o 
televisión, as( como de dibujos o modelos, planos. fórmulas, o procedimientos y 
equipos industriales, comerciales o cientJficos. asf como las cantidades pagadas por 
transferencia de tecnología o infommciones relativas a experiencias industriales, 
comerciales o cicntiflcas. u otro derecho o propiedad similar. 

Para los efectos del párrafo anterior. el uso o goce temporal de derechos de autor 
sobre obras cicntJficas incluye la de Jos programas o conjuntos de instrucciones para 
computadoras requeridos para Jos procesos operacionales de las mismas o para llevar 
a cabo tareas de aplicación, con independencia del medio por el que se 1ransmilan. 

También se consideran regaifas los pagos efectuados por el derecho a recibir para 
retransmilir imágenes visuales. sonidos o ambos, o bien Jos pagos efectuados por el 
derecho a permitir el acceso al püblico a dichas imágenes o sonidos, cuando en 
ambos casos se transmitan por vía satélite, cable, fibra óptica u otros medios 
similares. 

Los pagos por concepto de asistencia técnica no se considerarán como regaifas. Se 
enlendcrá por asistencia técnica la prestación de servicios personales independientes 
por Jos que el prcs1ador se obliga a proporcionar conocimientos no patentables, que 
no impliquen la transmisión de infonnación confidencial relativa a experiencias 
industriales, comerciales o cicntfficas, obligándose con el prestatario a intervenir en 
la aplicación de dichos conocimientos. 
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2.2.10 Ley Federal de Competencia Económica 

El tema de la redacción de los contratos de franquicia ha sido muy controvertida ya que 

ha sido considerado que entre sus cláusulas se encuentran estiP\1.ladas prácticas 

monopólicas motivo por el cual, !ns franquicias requieren de.:unn'.;legislación .. especinl, 

regulándose nsí su actividad como una conducta licita y."º exi~t~··p.roblema en la 

estipulación de determinadas disposiciones consideradas por Ja legislación como: prácticas 

monopólicas. 

En nuestro país las prácticas monopólicas se encuentran prohibidas por Ja Constitución 

Política de los Estádos Unidos Mexicanos a través.del artic~lo 28 y por Ja regulktoria· de 

este artículo, la Ley Federal ele .Competencia Económica (LFCE), y es aplicabie a todÓs los 

agente¿ de corr¡ercio en todas las áreas de la economía. 

Entre las cláusulas que se encuentran dentro del contrato de franquicia y° que pueden ser 

consideradas como prácticas monopólicas están )ns siguientes: 

Exclusividad de operar en una zona geográfica determinadd; · 

Adquisición exclusiva de mercancías.o insumos.dél fráricjuiciánte'y su elaboración 

de acuerdo al know how (saber hacer); 

La fijación de precios.de venta, entre otras, 

Dentro de la LFCE se encuentran diversos artfclllos que podrían hace.r qlle Ja actividad 

de las franquicias se encuentre en dificuÚad~s pues sus p';incipales disposiciones inciden en 

el ámbito de aplicación esta ley. De tal m~é;.;¡;k~ohtÍñ~~~¡ón ~/~c~~Jan'aigunos de Jos 

artículos de Ja LFCE que afectan a la actividad de las fra~qui~i~: .. · . '-· · 

El artículo ocho al regular el cstáblecimiento o celebración en nu~s.tro país de 

practicas monopólicas al sei'lalar: "Quedan prohibidos los n1011op0Úo.~ y estancos, 

así como las pi;ticlicm que, en los térniino.1· de esta ley, disininuyá~: clwlen o 

impiclcm la co;11pete11cia y la libre, con~;;;.;~;,~;¡¿ en la producción, p~oce.rnmiento, 
•i_.: ' 

clistrihuc:icín y comercialización de bienes o ~·ervicíos. •• 
•• ~ f 

,J. : 
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El articulo diez al seilalar que serán practicas monopólicas los actos, contratos o 

convenios que se celebren con la finalidad de desplazar indebidamente a otros 

agentes comerciales en el mercado: 

Artículo 10. Sujeto a que se comprueben Jos supuestos a que se refieren los articulos 
1 J, 12 y 13 de es1a ley, se consideran prácticas monopólicas relativas li>s actos, 
contratos, convenios o combinaciones cuyo objeto o efecto sea o pueda ser desplazar 
indebidamenle n otros agentes del mercado, impedirles sustancialmente su acceso o 
establecer vcnlajas exclusivas en favor de una o varias personas, en Jos siguicn1es 
casos: 

J.- Entre agentes económicos que no sean competidores entre si, la fijación, 
imposición o establecimiento de la distribución exclusiva de bienes o servicios, por 
razón de sujeto, si1uación geográfica o por periodos de tiempo dctenninados, 
incluidas la división. distribución o asignación de clícnks o proveedon:s; así como Ja 
imposición de la obligación de no fabricar o distribuir bienes o prestar servicios por 
un tiempo delcnninado o determinable; 

11.- La imposición del precio o demás condiciones que un distribuidor o proveedor 
debe observar al expender o dislribuir bienes o prestar servicios; , 
111.- La venta o transacción condicionada a comprar. adquirir. vender o proporcionar 
otro bien o servicio adicional, nonnalmentc distinto o distinguible. o sobre bases de 
reciprocidad; 

t V.- La vcnm o uansacción sujeta a la condición de no usar o adquirir, vender o 
proporcionar Jos bienes o servicios producidos, procesados. dislribuidos o 
comercializados por un tercero ... 

Al analizar estos dos artículos se deriva la incertidumbre de que las franquicias podrían 

estar operando en contra de las disposiciones legales que regulan la competencia económica 

pero no es así, ya que el establecimiento de este tipo de cláusulas dentro del contrato de 

franquicia tienen una razón de existir, pues si no se establecieran el concepto fundamental 

de la franquicia no existiría, ya que son este tipo de cláusulas las que hacen que la 

operación en las redes de franquicia guarde la concepción de homogeneidad, manteniendo 

el prestigio y éxito de la marca. 

Por otra parte se puede considerar que las franquicias no se encuentran completamente 

operando como monopolios pues el articulo 28 de la Constitución en su párrafo noveno 

establece que no será considerado monopolio los privilegios que se conceden a los autores 

y artistas para la producción de sus obras y los que para el uso exclusivo de sus inventos, se 

otorguen a los inventores y perfeccionadores de alguna mejora por determinado tiempo; lo 
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. . . , . .• -~ '.~ . . . " . ·. . : ' 
cual pucd~ proteger ~ las franquicias pues ellas se encuentran operando bajo . lá creación de 
obras de p'ropi~d~d inteÍe~tual. . . . . . . . . . 

Además. hay que señalar que la LFCE establece en el primer párrafo del articulo 1 O que . ,' .,. . 

para que sean consideradas practicas monopólicas determinadas actividades sfdebe reunir 

los requisitos señalados en los artlculos siguientes (11, 12 y 13), supuestos '.en)os que la 

franquicia no se encuentra: 

Articulo 11. Para que las prácticas a que se refiere el artículo ante~iOr s·e,c.o~~ide.~Cn' 
violatorias de esla ley, deberá comprobarse: -~ '. ~.~.·.'/.. · .. 

1.- Que el presunto responsable tiene poder sustancial sobre el mercado ~~l~vantc~:. y.:. 
11.- Que se realicen respecto de bienes o servicios que c·orre~p·~~da~··~·l'.·~·~rC~do 
relevante de que se trate. · 

Esto es, que el franquiciantc tenga pod.cr sustancial s'?brc el mercado relevante y que los 

bienes, servicios o productos que se ofrezcan por. ·medio de la franquicia correspondan al 

mercado relevante para lo cual el articulo 12 ·señalara los criterios para detenninar el 

mercado relevante: 

Articulo 12. Para la de1em1innción del mercado relevante, deberán considerarse los 
siguientes criterios: 

1.- Las posibilidades de sustiluir el bien o servicio de que se trate por otros, tanto de 
origen nacional como extranjero, considerando las posibilidades lecnológicas, en qué 
medida los consumidores cuentan con sustitutos y el tiempo requerido para tal 
sustitución: 

J J. .. Los casios de dislribución del bien mismo; de sus insumos relevantes; de sus 
complemcnlos y de suslitutos desde otras regiones y del extranjero, teniendo en 
cuenta fletes, seguros. aranceles y restricciones no arancelarias, las restricciones 
impuestas por los agentes económicos o por sus asociaciones y el tiempo requerido 
para abastecer el mercado desde esas regiones; 

111.· Los costos y las probabilidades que tienen los usuarios o consumidores para 
acudir a otros mercados; y 

IV.- Las restricciones normativas de carácter federal, local o internacional que 
limiten el acceso de usuarios o consumidores a fuenles de abasto alternativas. o el 
acceso de los proveedores a clientes alternativos. 

La actividad de las franquicias no limita en ningún momento la posibilidad de los 

consumidores de buscar otras opciones de consumo ya que el sector .donde se encuentran 



operando cuenta con múltiples opciones de consumo y no únicamente la franqúicia es la 

que ofrece el servicio y lo hace accesible a los consumidores. También se habla de que el 

agente económico (franquicia) tenga poder sustancial en el mcréado releva~te, para IÓ cual 

debe reunir los requisiÍos señalados en el articulo 13 de la LFCE, los cuales tampoco 

contemplan a la franquicia pues In fijación de sus precios no genera que los competidÓres 

puedan crear sus propios costos y más aun, no induce a que no puedan existir agentes 

competidores: 

ARTICULO 13.- Para determinar si un agcncc económico tiene poder sustanci3¡'en 
el mercado relevante, deberá considerarse: 

J.- Su participación en dicho mercado y si puede fijar precios uniÍa1era1rñ·~·n1e; O 
, restringir el abasto en el mercado relevante sin que los agentes competidores' puedan, 

actual o po1cnciahncntc, conlrarrcstar dicho poder; · ' : · ~ 

11.- La existencia de barreras a la cn1radn y los elementos que 'previsiblemente 
puedan alterar tanto dichas barreras como la oferta de otros competidores; 

111.- La existencia y poder de sus competidores; 

IV.- Las posibilidades de acceso del HAente económico y sus competidores n füentcs 
dt: insumos; 

V.- Su comportamienlo reciente; y 

VI.- Los demás crilcrios que se establezcan en el reglamento de esta ley. 

Los aspectos analizados únicamente son referidos a la economla a nivel global ya que 

no se niega que con respecto de los franquiciatarios si existen determinadas estipulaciones 

que en cierto momento limitan su actividad económica como son: In imposición de 

distribuidores de la materia prima, la limitación a operar en determinada área geográfica o 

bien, la limitación de operar en el mismo sector durante cierto tiempo después de concluido 

el contrato de franquicia. 

Pero este tipo de cláusulas estipuladas hacia el frnnquiciataño son plenamente validas 

pues de ellas va a depender el éxito y buen funcionamiento del negocio en operación, ya 

que como se señalara a lo largo del presente estudio existen detcm1inadas características 

que hacen posible In existencia de una franquicia como Jo es primordialmente el guardar In 

homogeneidad en cada uno de los negocios que forman la red de franquicias, operando bajo 

los lineamientos, experiencia y conocimientos que proporciona el franquiciante, obligando 
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de tal manera al franquiciatario a no utilizar por determinado tiempo con posterioridad a la 

vigencia del contrato todos los conocimientos adquiridos para la operación del negocio en 

determinado sector y territorio y se impida que exista una competencia desleal. 

2.3 Convenios y Tratados Internacionales aplicables a la Franquicia. 

En materia de franquicia no existe en nuestro país tratado o convenio internacional que 

regule esta materia por lo que es necesario acudir directamente a la protección internacional 

en materia de derechos de propiedad intelectual para regularla, derechos que abarcan dos 

aspectos principales: 

'.t. Derechos de propiedad industrial 

2. Derechos de autor 

A su vez In propiedad industrial abarca primordialmente In protección de los siguientes 

conceptos: 

a) Las ilwenciones (pate/l/es y modelos ele utilidad), las marcas (marcllS registrllcllls 

ele productos y de servicios) y los diseños industriales. Estos conceptos garantizan 

la protección de las invenciones, marcas y diseños industriales mediante derechos 

exclusivos de explotación 

b) La regulación ele la competencia eles/ea/. Esta regulación no sólo concerniente a los 

derechos exclusivos sino que se dirige contra cualquier acto de competencia 

contrario al recto uso en el ámbito industrial o comercial, por ejemplo en relación 

con la información confidencial (secreto comercial). 

c) La protección de las denominaciones geográficas (indi~aciones de pr~cedencia y 

denominaciones de origen). 

' '.~·_, ,' '· -· ':, <-~·- - -

Los derechos de autor se definen tradicionalmen'te co.;,Ó;. "obra~ Utérarias y artísticas", 
.. , . '-.'. -~-, ~ •\ 

pero los sectores que abarcan estos derechos son mú.ltipl.~s Y. entre.1.os ~ue se .encuentran: 

a. Los medios impresos, 

b. Lns artes, 
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c. La n1úsica, 

d. Las grabaciones sonoras y las películas,. 

e. Las emisiones de radio y televisión, 

f. Los programas informáticos, 

g. Las bases de datos y otros tipos· de obras multimedia. 

h. Las grabaciones en vídeo, CD, CD-Rom y COI, y; 

i. Servicios en linea. 

La protección de Ja propiedad intelectual es regida por numerosos convenios 

internacionales sit:ndo Jos responsables de la aplicación de estos Ja Organización Mundial 

de Ja Propiedad Intelectual (OMPI) y la Organización Mundial del Comercio (OMC). 

El primer c9nvenio que regula la propiedad industrial es el "Convenio de París para la 

pro1ecció11 de la propiedad indus1riaf', el cual data del afio de 1883 pero no es el único, 

con posterioridad se han firmado diversos convenios y tratados que cubren aspectos de 

protección a Ja prupicJaJ intelectual tales como: Ja protección de las obras literarias y 

artísticas (Convenio de Berna), la protección de los artistas intérpretes o ejecutantes, los 

productores de fonogramas y Jos organismos de radiodifusión (Convención de Roma), el 

Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el 

comercio (Acuerdo ADPIC) elaborado por los miembros de la OMC en 1996 con motivo 

de Ja conclusión de Ja Ronda Uruguay, entre otros. 

En México se encuentran vigentes diversos tratados, convenios y acuerdos 

internacionales que regulan la materia de propieda~ industrial en el país, cada .Üno'de
0

.~IÍ.os : 

muy importantes en el área que regula pero ninguno especifica la materia de franquicias. 

comerciales, pero no por ello dejan de. ser aplicables a esta actividad pues como se ha 

examinado existen diversas materias q~e forman a Ja franquicia y por tal cada una de ·ellas· 

importante en el ámbito internai:ional. 

A. continuación se presenta una tabla de Jos ordenamientos jurídicos internacionales 

vigentes en México en materia de propiedad industrial y post~!jor.mc_nte se establ~cerán los. 
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; .. 2?. ~' 



puntos esenciales de aquellos que tengan mayor vinculación con la actividad comercial de 

las franquicias: 

CONl'ENIO /JE PARIS PARA LA l'ROTECCJÓN DE l.A 
PRONl.7J:ID lh'DUSTRIAL 

(Acla de Escocolmo de 1967) 
Adopladocl 14 de julio de 1967 
Vi •cnlc en MCxicn desde el 26 de ·urio de 1976 
AHREGUJ /Jf: l.ISB0.4 Hh·t-·fftl 'O A /.A l'ROTECCION DE 
l.AS /JENOAf/,\'AC/0,\'f:S /JE ORIGEN }'SU RF.G/~7HO 
IA'Tt:RNACION.-11. llE 1958 
(Acla de l.:slncohnu l 967) 
Adoptado el 14 de Julm de l'J67 
Vigente en Mi:,1co dc,.dc el 2t• de enero de 2001 

RE<;UM/;l'OV /JE/ •• ·IRHEGl.O OE l.ISBOA REl.ATll'OA 
Ll l'RUITCCION /J/;· L·IS /J/_".\'O.\f/N..trJrJ,\'ES /JF. 
IJÍ\J(;J.,\ i .\l1 Í\LLJJ.)Jt(l.) J.\lf.H,\At./U,''o'Al 
IAci.a de l.1shoa)Adop1;1do el 31 de ocluhrc de 1958 
V1gcnlc en Mé"'º dc-.Jc d 25 de s..:pt11:mbrc de 1966 

1RATA/XJ /JE XAIHO/JI SOHH.f: L·I l'ROTECC/ó.\' DEI. 
Sf.\fHO/.U OJ./Ml'U "O 
F1r111ac.Ju C'.'J 2t1 Je ~L'flllemhre de llJH 1 
V1i:enle en MC"'º c.Je~dc C'.'I 16 e.Je ma)o de: 1985 

TRAl'A/XJ /JI; <"OOl'F.R.-lr/0.\' ES M~ITF.RIA DE 
l'ATEX/'l;S(l'C"/J 
Adoplmfod l9Jeju111(1de l'l70 
\'1 •ente en MC\.H;n Jl:~Je d 1 de enero e.Je 1 'J95 
RUJl.A.tll:',\'10 /Jf."I. TRA7AIXJ /Jt: COOPERACION f:N 
lf '? !"!~! ! !lf !': .. : ·.:: :: ':-. ·;, 
Adoptado el 19 1.k .1unm de IY70 
V1i:enh: en ML'\.iLll de,Je d 1 de enero de 1995 

t"UNVl:Nt"ION /.\"/l.R.\".-ICIOXAI. SOIJRE L·I 
l'R<JTl:n:JÚN lJJ: 1:-t!UUJ..llH~S l"/:"GF.TAl.ES (Ul'OI") 
(t\Lli.I Je.• JCJ78) 
Aduptadu el 2 Je du.:1emlnL· Je 1961 
\'1gL•llle en f\!t\ILU lk,JL· el 9 de agll!>ltl de 1997 

.-IURHil.O /JI:" ESIU.-IS/Jl/U(i<J IU:L·ffll'O A /.A 
c·1 .. -1SIFl<:H·1(J.\" l.\ 11:-U\".-l<'IO.\'.·JI. /JI:" P.·JlE.Vn.:t.i· or:. 
/V7/ 
1\tl11p1ac.Jncl2-1dcm;1r,.1d..: 1971 
V1¡.!.e111e en M..:\.u::o il parllr dd 2h de enero de 2001 
dRRf."Cil.O /JI." L\'TRAS/llJRGO HF.LA 1"11 '0 A /.A 
Cl.AS/F/("ACU)N 
l.\'TER.\',fC/lJ.\'AL /JE PAlE/l.'TES Dt: 1971 
Adoplado el 24 de mar .ro de 1971 
Vu!enle en Mbm.:u a niu1ir del 26 de enero de 2001 
ACllf."R/XJ /Jf: l"/F..\'A POR t:l. QUE SE OTABl.ECE UNA 
CL-ISIFICAC/Ó,\' /,\'71.."H.\'ACIO,\"AL /JE /.OS f..l.EAl&NTOS 
f1GURATll'OSIJE LAS MARCAS DE /973 
Alfoptadn el 12 de JUnlU de 1973 
V1 •ente en MC\u:o lfe,dc d 26 de encrn de 2001 
AHR/Xi/.0 I Jf: NIZ·I Hl:L-1111 V A L-1 CIASIFICACION 
INTEHN.-IC[(),\'A/. /JI-." l'H<JIJI .'('Tt:JS t'SEHl./C/0.\" l'AHA f:l~ 
IU:Ci/,\TH<J/JI:' MAIU"AS /JI:' 1~57 
Adoptado el l!ic.JeJUl11t1de 1957 
V1gen1e en MC\lf.:11 dc,c.Je el 21 de 111;111"0 de 2001 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

TRATADO DE BUDAPEST SOBRE El RECO,\'OCl.WE.\70 
INTERNACIONAL DEL DJ."POS/1'0 DI." 
MICROORGANISMOS A LOS FINES DEL 
PROCEDIMIENTO EN MATERIA DE PATENTES DE 19-7 
Adoptado el 28 de abril de 1977 
Vi ente en México desde c::I 21 de mar.to de 2001 
CONVENIO DE Bl."RJ!.'A PARA U PROTECCJó.\' DE L-4S 
OBRAS /.ITERAR/AS)' ART/~TICAS DE 1886 
Adoplado el 24 de julio de 1971 
Vigcnlc en Mé . ..:ico desde el 24 de enero de 1975 

CUNl'ENIO Vf.: Gl,\'EBllA !'ARA /.A l'ROl"f.:cCIO.\" /JE LOS 
PRODUC7'0HES /JE FONOGHA .\/AS CONTRA '--1 
REPRODUCCIÓN NO AUTORIZ-1/JA DE SUS 
Fn.\'or,R.f\f,fo;" 
Adop1ad1J el 29 de oc1ubre de 1971 
Vipcnle en Mt..:ico desde el 8 de fehrcm de 197-1 
CONI "J::,\"IO DE HHUS/~US SUBRE /.A Ul~TRllJLC/0.\" DE 
SEA"'ALES PORTADORAS DE PROGHAAIAS THAS\//T/D.4S 
l'ORSATt/./Tf: 
AdoJUadoe12l de mayo de 1974 

TRA1'ADO DE LA OMPI SOHHt.: !Jf:REC/10 DE ACTOR 
Ado111ado el 20 de d1c1cmhre de 19% 
México es 11ais signmmit1 y )a Ju rn11licó. pero el lrat.ado aun 
11oc111raen \'I •or 

TRATA/JO DH U OMI'/ SO/lHE /NTER/'Rl:."TACIÓ ,. O 
r.Jrn ·r~:ó.-.· l. ro.'.·a~_;¡;..uJ..1::. 
Ado111ado el 20 de d1ciemhre de 1996 
MC.\lco es pais sign:uario y )·a lo ralilicó, pem el 1ra1ado aun 
no C'.'nlra en \"ll"nr 

ACUERDO SOBRE /.OS ASPf.Cl"OS /JE /.OS DF.RECllOS 
DE l'ROl'IEDAIJ /\'1Tl.ECll 'Al. RU.ACIO.\ .. ¡/)()S r:o ·• 
/-.."L CO.t/t:HC/0 (AIJ/'JCI 
(AllC\ll 1 C del Acu~·rJo c.J..: MarraJ..ech por el IJU..:" :..e eHablc.:-e 
la Orgarur.<1ció11 Mundml de C11mere10) de 1 Y94 
Fmnadu el 1 S de Ahril de 1994 (Acla Fmal e.Je la R110da d~ 
Uruguay de Negocmc1ones Ct1111cu;1:1lcs Mul11la1eralc!I 1 
V1gen1c en MCxictl desde el 1 de enero de 2000 

ACUf.'RDO ENTRF. Mt:.\"JCO }" 1~1 (!,\'/O.\' 1-."L"HOl'EA 
CONCER/l.'IENTE 
AL RECONOCIMIENTO AIU1VU )' l'ROTECC/O.\' /.JE L.fS 
DEA'OM/.\'ACIONES EN J."L S/::C."lVR DE LAS BEBIDAS 
ES/'/RITUOSAS 
Firmado el 27 de ma)u de 1997 
Viecntc en Mé..:icodcsde el 28 de aeosto de 1997 

TRATADO DE LIBRl::coMERCIO DE AMERICA DEL 
NORTEE/l.7RE 
CANADA. 1:.·STADOS U/\'llXJS J' AIEXICO (TLCA.\"J 
( Scxla Pane, Capilulo XVII Prop1cdad lnlelectunl 1 
Firmado el 17 de diciembre de 1992 
Decreto arroba1orro publu::ado en el J>OF el H de d1c1emhno de 
199.l 
Decreto prumulgaltlrio rublicadu en el IXJF el 20 de 
d1c1embre de J 'J9J 
Vigente en México desde el 1 de enero de 191,14 

TRATA/JO /JE 1.1/lllE CO.\IERCIO ENTRE LUS f.S:- HX>S 
UNl/JOS ME.Y/CA.\'OS t"C0.'17'A RICA 
( CaJ')ilUlu XIV Proniedad ln1elcclmtl 1 
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l:irmado el S de abril de 1994 
lkcrelo aproha1orio puhlicado OOF el 21 de junio de 1994 
Occn:lo promulgnlorio publicado en el DOF el 10 de enero de 
1995 
Vi enle en MCxico desde el 1 de enero de 1995 

TRATADO DE LIBRE COMERCIO IJEL GRUPO DE LOS 
TH.ES (G3J INTEGRADO POR MEXICO, COLOMBIA Y 
VHNEZllH.A ( Capitulo XVIII Propiedad ln1elcc1ual) 
Firmado el 13 dcjuniodc 1994 
lkcrelo npmhalurio puhheadu en el DOF el 1(, de dieiemhrc 
de 199-1 
IXcrc1u prnmulgalorio puhhcado m el JXJF el 9 de enero de 
1995 
Vi~cnle en MCxicn desde el 1 de enero de 1995 

TRAT.4f>O /JE UIUlE CO.Uf."RC/O t:NTRH LOS ESTAIXJS 
llh'l/XJS .W:.".\'/C.-f,\'OS }'LA REl'UJJl/CA DE H0/.11"/A 
( Copilulu XVI Propiedad l111dcclmd) 
Firmado d ro do: "<.·p1tcmtire de t?'M 
lkcrclu nprohatorm puMicado m el DOF el 28 de dicícmhrc 
di: 199-1 
lkcrctu prumuiga1or10 puhhcadu en el DOF el 11 de cnem de 
1'>'15 
V1 'l'nle cn MC,ico dl·\lle el 1 de em:rn de 1'195 

TRATADO l>E l.IBRECOMERCIO ENTRE El. 
OOBIEl<NO DE LOS ESTAIX>S UNIDOS MEXICANOS Y 
l.i\ l<l:l'UBl.ICA rn: NICARAGUA (Ci1plt11ln XVII 
l't11pu:dad lntelcclual) 
r11111:1d11 el 18 de d1c1emti1e de l 1>97 
lkeretu ar111lmh.u10 publicado en el IXJF el 26 de mayu de 
l 1N8 
l>..:1.11.:tu p10111uli;.u .. 1111 ¡iuhh .. atJ.1 en el UUI· el 1 dcjullu de 
11N8 
V1 •ente en Mé,1eo dc!<.dc el 2 de uho de 1998 

TH..ITAIJO /JE 1.1/IH.I." CO,\IERCIO E.\'TRE /.OS F.~TADOS 
U.\'/l)()S ,\//:".\"/( "A.\·os r /_4 REPU/ll.IC.4 DE C/111.F. 
tl'apitulu XV l'n1111edad lnlclectual) 
Fumadocl 17dcahrildcl99K 
lkeretn nrtuhatm10 publicado en cl l>OF el 30 de diciembre 
Je 1'>98 
Dccrc1u rrnmulgatonn ruhlicado en el OOF el 28 de julio de 
1999 
V1 •ente en MCxico de~dcd 30 de iulio de 1999 

TRATADO DE UBRE COMERCIO Eh7RE MF..WCO 
)' l.A UNION EUROPEA 
(Tltulo IV. Propiedad Intelectual. Acuerdo Global y Tllulo V. 
Mecanismo de Consulla. Acuerdo lnlerino) 
Finnado el 23 y 24 de febrero de 2000 
Dccrelo aproba1orio publicado en el DOF el 6 de junio de 2000 
Decreto promulgalorio publicado en el DOF el 26 de junio de 
2000 
Viecnte en MCxico desde el 1 de uc1ubre de 2000 

TRATADO DE I.IBRECO.\fERCIO ENTRE." /.OS F~TADOS 
UNIDOS MEXICANOS Y El E.\TADO Df." ISRAEL 
Firmado el 10 de abril de 2000 
Dccrelo aprobatorio puhlicado en el IJOF el 2 de junio de 2000 
Dccrelo promulgalorio publacadu en el OOF el 28 de junio de 
2000 
Vieentc en México desde el 1 de 'ulio de 2000 

TRATADO Df.. /.IHRf: ro.\ff..Rr/O El\!TRF. l.OS F.STAIXJS 
UNIDOS AIE.\'ICA/t.'OS, GUATF.MAl..A, JIONVURAS >"EL 
SALl'ADOR 
(Capitulo XVI) 
Fim111do el 29 de junio de 2000 
Decreto aprobalnrio publicado en el DOF el 19 de enero de 
2001 
Vieentern MCxico desde el 1 de enero de 2001 

TRATAIXJ DE l.IHR/-:coAtt:RCIO EJ\'TER /.OS 1-:JJTADOS 
UN/IXJS Atf:.\'JCA/\'OS Y /.A ASOCIAC/O,\' EUHOl'F.A DE: 
/./ORE COMERCIO (EFt'A) 
Firmado el 27 de noviembre de 2000 

fltTf .ofR-tno,· ~,, '''flt 11 rr r ! rnnrrrfl.tf1 
INTEl.F.CTUAl 

ACUERDOS SOBRE /.OS DJ::RECllOS DE /'ROPIEDAD 
INTt:lECTUAI. RELACIONADOS CON El COMERCIO. 
/NClUllXJ El. COMERCIO SOBRF. 
MERCANC/AS FAl~IFICADAS, TRIPS·OMC 

Convenio de París para la Protección de la Propiedad Industrial. 

Todos los miembros de la OMC, aun cuando no sean parte en el Convenio de París, 

deben cumplir con las disposiciones sustantivas del Convenio con la finalidad de proteger 

la propiedad industrial, la cual tiene por objeto las patentes de invención, los modelos de 

utilidad, los dibujos o modelos industriales, las marcas de fábrica o de comercio, las marcas 

de servicio, el nombre comercial, las indicaciones de procedencia o denominaciones de 

origen, así como In represión de In competencia desleal. 
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El Convenio de Parls consagra el principio de "Trato Nacional", principio en virtud del 

cual los paises contratantes deben otorgar a los nacionales de los demás paises contratantes 

los. mismos derechos que a sus ciudadanos en lo que se refiere a la protección de la 

propiedad industrial, sin perjuicio de los derechos especialmente previstos por el Convenio. 

Este beneficio se extiende no solo a los nacionales sino que también se aplica a los 

extranjeros con domicilio en uno de los paises contratantes o que tengan establecimiento 

comercial en ellos. 

Según Rafael Pércz Miranda26 en su obra "Propiedad Industrial y Competencia en 

México" otros principios que consagra el Convenio son los siguientes: 

a) El principio de prioridad. Quien solicita una patente o modelo de utilidad 

en alguno de los países contratantes, goza de prioridad durante el plazo de 

Úna año par efectuar el registro de los restantes, plazo que se reduce a seis 

meses en las marcas, dibujos y diseños industriales. 

b) El principio de independencia. La concesión de una patente en un pals no 

da derecho a exigir el derecho de la patente en los otros; y la negación de la 

patente no impide que se conceda en otro país. 

. . 

Otro de los aspectos importantes n señalar es lo establecido.en el_ articulo sexto del 

Convenio, en el cual se regula a la marca, elemento por ele mas· importante para _que pueda 

operar legalmente la franquicia internacional y tenga efectos ·eo~tr~.ter¿er~s e~ el país que 

se exporte, siendo necesario que se lleve a cabo_ su inscrlp.ción en.el p~ls de qu~ se trate 

bajo los siguientes lineamientos: 
·-.- .... 

Las condiciones de registro de las marcas serán· determinadas en cada 

pais de la Unión por su legislación naci;,nal. 

Una marca registrada por un nacional de un pals de la Unión en 

cualquier pais de la Unión no podrá ser rehusada o invalidada por el 

motivo de que no haya sido registrada o renovada en el pals de origen. 

ir. Cfr. Pérez Miranda. ({afacl. "Propiedad Jnc/1u1rial y Competencit1 en México'' Ed. Porrua, segunda 
edición, México, 199 .. 9, p. 42 
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. C01?P.~endiéndos17 en ello e.1 país.de orige~: '':, ···t~ '.' 

Finalizand~ con el Convenio de París se puede establecer que de r~uiri~r~ ~e'ne~I todas 

sus estipulaciones pueden ser aplicables a las franquicias pues los el~menÍos que integran 

dicha actividad como son las marcas y las patentes se encuentran. re~ul~das por el 

Convenio. 

Tratado de Cooperación en Materia de Patentes (PCT) 

El Tratado de Cooperación en Materia de Patentes (PCT) introduce la idea de una única 

solicitud de patente internacional válida en muchos países. Una vez presentada Ja solicitud, 

el solicitante tiene tiempo para decidir en que paises llevará adelante Ja solicitud y por 

tanto, se agilizlirán los ·procedimientos y se reducirán Jos costos. Este Tratado tiene como 

finalidad simplificar.y hacer más económica Ja protección internacional de Ja patente y 

facilitar el acceso público a una gran información técnica sobre invenciones. 

Mediante la presentación de una sola solicitud internacional se pu.ede pedir 

simultáneamente. Ja protección para una nueva invención en u.n g~n núm~.r~.: de pdíses 

contratantes. El tratado ofrece a los inventores, ingenieros~. investigadbrés, · 'abÓgados, 

examinadores, estudiantes y otras personas el accc~o directo·,; la5.61ti~a~~ Ín~;rii:Íones 
divulgadas en solicitudes publicadas mediante la G~Ceta del. P<:;:T., · /:-.:? ~ ·~> · , 

·~·: /,·:, ':;~ :.~: 

Este tratado también puede aplicarse en determfnado · fl1ornent~' ·a. Ja actividad de las 

franquitas pues dentro de estas se encuentran en muchall' ocru¡iones relacionadas con 

patentes. 

Arreglo de Estrasburgo relativo a la Clasificación Internacional de Patentes, 

El Acuerdo de Estrasburgo establece Ja Clasificación Internacional de Patentes (IPC), 

bajo Ja cual Ja tecnología se divide en ocho secciones y cada subdivisión tiene un símbolo 

fommdo por números arábigos y letras del alfabeto latino. 
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Los simbolos IPC apropiados figuran en cada documento de la patente (las solicitudes y 

concesiones de patente publicadas). Los simbolos apropiados son asignados por la oficina 

nacional o regional de la propiedad industrial que haya publicado el documento de la 

patente. 

Arreglo que complementa el tratado en materia de patentes y de igual manera aplicable 

en ocasiones a Ja actividad de las franquicias. 

Acuerdo de Niza relativo a la Clasilicación Internacional de Productos y Servicios 

para el ltcgistro de las Marcas'dc i951; ,_:;: 

El Acuerdo de Niza establece. una cla~iÍi~ación de bienes y servicios para propósitos de 

registro de marcas comerciales y de ~er\'icio: Las oficinas de marcas comerciales de los 

estados contratantes deberán indicar, 'de acuerdo con cada registro, los símbolos de las 

diferentes clases. 

La clasificación es una lista de clases -34 clases para bienes y ocho para sen·icios- y 

una lista alfabética de bienes y servicios, pero dichas listas no son definitivas ya que podrán 

ser enmendadas y complementadas por un comité de expertos en el cual están 

representados todos los estados contratantes. 

Acuerdo aplicable de igual manera que los anteriores a las franquicias ya que como se 

ha visto la marca forma uno de los elementos principales de esta actividad. 

Acuerdo de Viena por el que. se establece una Clasificación Internacional de 

Elementos Figurativos de las marcas. 

El acuerdo establéce una clasificación para las marcas que consistcry en elementos 

ligurativos o los contienen. Las oficinas competentes de los estados contratantes deberán 
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indicar, en los. d~é~mentos y.,pubHcach>n¿~ ofléiales «eferentes ~ ; los . registí-os y 

renovaciones de marcas; cUáles S()nlos shnbol()S .ªP~Opiados d~ •a,_clasific~ción. 

A un comité . de: e~perios, :·que cuen~ :con represe~t~ntes. de tÓdos los estados 

contratantes, se le asigna·~ t~re~~e ;evi~r periódlcal11ente la clasificación. 

La cln~¡~c .. ~i~~' c~~~~~~*~~;i~ ~ále~orlas, 144 divisiones y I, 796 secciones; en las 
; 

cuales se catalogl!n.Íos elementos figurativos de las marcas. 

Tr11tado de Nairobi sÓbre la Protección del Simbolo Olimpico 

Todos. los estados que forman parte del tratado tienen la obligación de proteger el 

slmbolo olímpico -cinco aros entrelazados- para que no sea utilizado con fines. 

comerciales sin autorización del Comité Olímpico Internacional. El tratado dispone 

también que. cuando se pague una cuota de licencia al Comité Olímpico Internacional por 

su autorización para usar el s!mbolo olímpico con propósitos comerciales, una parte del 

ingreso dehcm entregarse n los comités ollmpicos nncionnles interesados. 

Este tratado en particular se aplica a la franquicia en cuanto a que ningún 

establecimiento a operar podrá utilizar los slmbolos olímpicos en su slogan sin antes haber 

. obtenido autorización de las autoridades competentes. 

Convenio. de Bern11 para la Protección de Obras Literarias y Artlsticas 

La Convención de Berna se apoya en tres principios básicos y contienc disposiciones 

que determinan la protección mínima que se deberá conceder a los países en desarrollo que 

deseen aplicarlos. Los tres principios básicos son los siguientes: 

1. Las obras originadas en alguno de los estados contratantes podrán recibir en cada 

uno de los demás estados contratantes la misma protección que éstos otorgan a las 

obras de sus propios ciudadanos. 

2. Esa protección no debe estar condicionada al cumplimiento de formalidad alguna. 

3. Esa protección es independiente de In existencia de una protección correspondiente 

en el país de origen de la obra. Sin embargo, si un estado contratante pro\'ee un 
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plazo más largo que el mínimo prescrito por la convención, y la obra deja. de estar 

protegida en el pals de origen, la protección le puede ser negada 'Una. vez que. cese la 

protección en el país de origen. 

En cuanto a las obras, la protección debe incluir "todas las producciones en el dominio 

literario, científico y ele artes plásticas, cualquiera que pueda ser su modalidad o forma de 

expresión" (articulo 2º). Los siguientes derechos figuran entre los que deben ser 

reconocidos como derechos exclusivos de autorización: los derechos de traducir, de hacer 

adaptaciones y arreglos de la obra; de interpretar en público obras dramáticas, dramático

musicales y musicales; de recitar en público obras litemrias; de comunicar al público la 

interpretación de esos trabajos; de difundirlos; de reproducirlos en cualquier modalidad o 

forrna; de usar las obras como base para un trabajo audiovisual; y de reproducir, distribuir, 

interpretar en público o comunicar al público esa obra audiovisual. , 
La convención abarca también los "derechos morales", es decir, el derecho de reclamar 

la autoría de la obra y el derecho de oponerse a cualquier mutilación. deformación u otra 

modificación de la misma, o bien, de otras acciones que dañan la obra y podrlan ser 

perjudiciales para el honor o el prestigio del autor. 

En cuanto a la vigencia de la protección, la regla_ general dispone .. que se deberá 

concederse protección hasta que ccmcluya un• periodo. ele 50 ru1os ~ partir de la muerte del 

autor. 

Todas estásrionnas son ·aplicabl~~ ·a las· franqUicias ya que dentro de su actividad se 

encuéntra 1a•c'~~~C:iÓ,,e~~~ •. ·~bra'~;';1{t~rariiis ~(manuales: de operaCión) que deben estar 

debidamente protégidas por el "derecho! . 

Dentro del Tratado.·de· la OMPI se. contempla que cualquier parte contratante (aunque 

no esté obligada por la Convención de,B.ema) debe acatarlas disposiciones sustantivas de 

la Ley de la Convención de Berna de 1971 (París). 
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Entre Jos temas que serán protegidos por ~edio de J~~ de~hos de autor conte;.,,placÍos 
_- :... ·, ' ,- -' · . ...- ··' . ··- >- ._ . ,;-·" . ,,_. _-. - ' 

en el Tratado se mendonan dos especlficáme.nte: 

1) r·rogramas. de computadora, cualquiera que sea la modálidad o la 

2) 

forma de su expresióit,"y ;._--/ -~-·-i 

Compilaciones de datÓs ,u ~tJ:os ni~terlal~s;(i'b~s_~s de datos"), en 

cualquier forma, que j:ll :yir1ud de' la ;selec~iÓn; o il'rro::~Jo de su 

contenido constituyaJ1 ~ri¡u:y>:~~~ ihi~,~~t~al~s:t •· •; .·· 

En Jo referente a los dere~hÓ~ áe'·;¡~¡~JJ~(;~trat!Ído·~~,;.ocupá de tres ·de 'elÍos 

excepciones: 
:-.,,:.:« 

, J) El derechode·df~{;¡i;IJció~; · 

2¡ ri1 dé·r¿cl1ri <lC'ñ1'~~íl~r;'.y:'· 
3) El de~~cho de con1uriicación al público. 

El tratado oblig~ a ~~da ~na d~ la~ ~~es contratantes a adoptar las medidas necesarias, 

de acuerdo con su sistema legal, que garanticen la aplicación de dicho tratado. En 

particular, Ja parte contratante deberá asegurarse de que su ley incluya procedimientos que 

garanticen el cumplimiento, de modo que pueda instruirse una acción legal eficaz contra 

cualquier infracción de los derechos cubiertos por el tratado. Esa acción deberá incluir 

remedios expeditos para prevenir la infracción y remedios que sean un factor disuasorio 

contra futuras transgresiones. 

Tratados de Libre Comercio celebrados por los Estados Unidos Mexicanos. 

Los tratados de libre comercio que ha celebrado México con diversos paises del mundo 

cuentan con un capitulo especial titulado "Propiedad Intelectual" a través de Jos cuales se 

contempla la protección de derechos de autor y derechos conexos, derechos de marcas, 

derechos de patente, derechos de esquemas de trazado de circuitos integrados, derechos de 

secretos industriales o de negocios, derechos de Jos obtentores de vegetales, derechos de las 
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indicaciones geogÍ'áficas y derechos de diseftos industriales bajo el prinCipio de trato 

nacional: 

Declaración Mundial.de la Propiedad Intelectual. 
. . 

<Del 25 de -~cptÍemb~e al 3 de octubre del año 2000, fue celebrada e~· Giriebr~, Suiza, la 

rcuniótÍ di fo ÁsambleaGcncral de la Organización Mundial de la·r~~plcdad'Intelectual 
(OMl'I). En está reunión la Comisión asesora en Materia de· l'oJítica; p~cscntó a la 

consideración de la Asamblea el documento: "Declaración Mundial :·s~b~e Propiedad 

lntdectual". 

Esta Declaración tiene como propósito destacar la importancia que en la his,toria de la 
' .- ··. . 

humanidad ha tenido la creatividad e inventiva de la gente, independientemente de la raza, 
..... f ··--

ubicación geográfica, idioma o cultura contribuyendo' 11sl a1.· P.rogreso de las diversas 

sociedades humanas, 

Como una manera de garantizar el usopleno de sus derec,hos a creadores. e inventores. 

la comunidad de estados ha é~n~~Íidád',;.;1 ;~~onéicÍrilf~nto 0l~g~i~;t;ílé~l~i~~d:a"íra\;és de 

ordenamientos jurídicos qÍ.;c .confo'rman el ''ac.tÜ~I sist~iria d.tPr~pi~éí~c:I I~tcléctual a nivel 
,_ .-.-.:.~ .. , -· - , .. ":". ~ .. ;···.r1.;-~--~; <'-

mundial. •.::. ·.· o 
.. -,.;-

. : Asimismo, duralltC la ~cunión fue 'declarado el 'dra 26 dé ab~il,co~o Día Mundial de la 

Propiédlld lntélcctÚal,' tjue se celebrará por primera vez"c;nel~no 2001. · 

Unión Europea 

lndcpendictÍtemente de que México no forma parte de la Unión Europea si considero 

imp()rtantc mencionar la regulación de esta comunidad pues en el ámbito internacional es 

un.o de los' principales ordenamientos que existen en materia de franquicia. Por otro lado 

no es imposible que México llegue a celebrar convenios, tratados o acuerdos 

internacionales que regulen a las franquicias y que mejor fuente que las normas emitidas en 

la U1iión Europea. 

8-1 



. -.. -
., ~~:. ,· .. 

Dentro de la Unión Europea el ~o~~(o' ~: frW{~uicl~ se ,ericu~ntra debidamente 

regulado existiendo reglamentos:'éspb~iales eri' I~ m~terl~:?úri Có'digo Deontológico que 
' ···- ' -' ~- ·-- -·•"'" -: "·'-~·"·'-''•. .~ -----"·"·-- ,, ·;.. .. -.;"- -·' ~,,. ···- ' 

rcg1:1la esta actividad. ·· ;:>:e,•-;:; "'·'e:. :·¡:, '''"'.· · :·::-- :· ,., 

-·;:./''. ;, .-
·-· ~-; ~, ¡,. ':.,.-~ ~' ,h ._,,,:o .. 

~~:5~~~~~~~~f ~~~~~~i~t~é~ 
diferentes ~iveles' d~:lacÚena de ~;od~cclÓn ~ co~e;ci~ÚziiciÓ~._ieÍirié~dose por tal a 

intereses con ,tendencia opuesta, como los del vendedor y el comprador., 

Desde el punto de vista del derecho comunitario en la Unión EÚropea· se_ encuentra que 

el contrato de franquicia esta bajo los lineamentos del artículo 85 del Tratado de Roma el 

cual prohíbe los acuerdos entre empresas que sean anticompetitivos: 

Arllc11/085 

l. Serán incompatibles con el mercado común y quedarán prohibidos todos los acuerdos entre 
empresas. las decisiones de asociaciones de empresas y las prácticas conccnadas que puedan 
afectar al comercio entre los Estados miembros y que tengan por objeto o efecto impedir, 
restringir o falsear el juego de la competencia dentro del mercado común y, en particular, los 
que consistan en: 

a. Fijar directa o indirectamente los precios de compra o de venta u otras condiciones de 
lransacción; 

b. Limitar o controlar la producción, el mercado. el desarrollo técnico o las inversiones: 
c. Repartirse los mercados o las fuentes de abastecimiento; 
d. Aplicar a terceros contratantes condiciones desiguales para prestaciones equivalentes. 

que ocasionen a éstos una desventaja competiliva; 
e. Subordinar la celebración de contratos a la aceptación, por Jos otros contratantes. de 

prestaciones suplementarias que, por su naturaleza o según los usos mercantiles. no 
guarden relación alguna con el objeto de dichos contratos. 

2. Los acuerdos o decisiones prohibidos por el presente articulo serán nulos de pleno derecho. 
3. No obstante, las disposiciones del apanado 1 podrán ser declaradas inaplicables a: 

Cualquier acuerdo o categoria de acuerdos entre empresas; 
Cualquier decisión o categorfa de decisiones de asociaciones de empresas; 
Cualquier práctica concertada o categoria de prácticas concertadas, que contribuyan a 
mejorar la producción o la distribución de los productos o a fomentar el progreso 
técnico o económico, y reserven al mismo tiempo a los usuarios una participación 
equitativa en el beneficio resuhante, y sin que: 
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a. Impongan a las empresas interesadas restricciones que no sean indispensables 
para alcanzar tales objetivos: 

b. Ofrezcan a dichas empresas la posibilidad de eliminar la competencia respecto 
de una parte sustancial de los productos de que se trate. 

Dichos acuerdos se ven celebrados en el controlo de franquicia ya que normnlmenle el 

frnnquicinlnrio tiene que obtener o nceplnr del frnnquiciantc el suministro del know how o 

asistencia técnica y comercial, In compra de ciertos productos (del mismo frnnquicianle o 

de un tercero designado por éste), la supervisión y In decoración, entre otras condiciones, 

para poder operar. 

El lralnmienlo que se le daba n los acuerdos de franquicia en relación al artículo 85, en 

especifico el primer apartado, era ambiguo y más aún al examinarse que algunas de las 

caracteríslicas del contrato de franquicia encuadraban (o encuadran) dentro de las 

conductas tipificadas como anticompetitivas por el artículo 85, tales como: 

Establecer precios de venta sugeridos por el franquicianlc, lo cual iría contra 

la prohibición de .. lijar, de forma directa o indirecta, precios y otras 
' . 

condiciones dt: conu:rcialización ... º; 

La exclusividad de suministrar, que iría contm-el no "fünitarla prÓduc_ción" 

o "la distribución"; y, 

La exclusividad territorial, que atentaría contra la prohibición de "repartir 

111crcados, áreas territoriales .•. "; 

Pero la Corte de Justicia de la Comunidad Europea, hoy Unión Europea, estableció que 

"los sistemas de franquicia no pueden considerarse, como un todo, restrictivos de la 

competencia". con lo cual se estaba consagrando una tendencia particular y más flexible 

sobre este lema en la disciplina comunitaria. 

El primer caso que permitió a la Corte revisar el tema de la franquicia fue el de 

Pronuptia de Paris, en el cual se estableció que los acuerdos de franquicia no eran "tan 

restrictivos" de la compclencia, analizándose el impacto del artículo 85.1 en las diversas 

cláusulas del acuerdo. Partiendo de este análisis la Comisión adoptó sus primeras 
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decisiones en este tema las cuales constituyeron una gula respecto de que tipo de cláusulas 

no infringían el artículo 85.1 y cuales si. 

Fue ns! como se desarrolló un reglamento llegando en un corto tiempo n_ln exención por 

categoría concedida a los acuerdos de franquicia a través del Reglamento comunitario 

4087/88 relativo a la aplicación del apartado tres del articulo 85 del Tratado a Cntegorlas de 

Acuerdo de Franquicia, el cual ya ha sido comentado en el capitulo primero al hablar de 

España como país anali?..ado en el derecho comparado. 

La Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) 

La Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) es una organización 

internacional dedicada a garantizar la protección de los derechos de los creadores y los 
' propietarios de propiedad intelectual a nivel mundial y, por tanto, asegurar el 

reconocimiento y recompensa a los inventores y autores por su obra. Gracias a la creación 

de un marco jurfdico cstahle para la comercialización de los productos de In propiedad 

intelectual la OMPI ha agilizado el comercio internacional. 

Los cerca de 171 Estados miembros de la OMPI representan en la actualidad casi 

el 90% de los paises del mundo reflejo lo que refleja In creciente importancia que tienen las 

labores de esta Organización. La OMPI lleva a cabo numerosas tareas relacionadas con la 

protección de los derechos de propiedad intelectual como son: la administración 

internacional de tratados; la prestación de asistencia a gobiernos, organi?..aciones y el sector 

privado; el seguimiento de los avances en la materia; la armonización y simplificación de 

las normas y prácticas pertinentes, entre otras. En .todas las tareas que lleva a cabo In 

Organización los principios básicos son la comunicación y la cooperación internacional. 

Los orígenes de la Organización Mundial de la Propiedad ,lnt~lectunl se:. remontan 

a 1883 con el nacimiento del •·convenio de París para la Proteccló1! de.Ja.Propiedad 

/11c/11striar', el primer tratado internacional de gran alcance .. destinado .a. hl.g~rar, .que los 

ciudadanos de un pais gozaran de la protección de sus creaciones intelectuales en otros 

paises mediante los derechos de propiedad intelectual: 
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lnv.;ncioneS' (patentes) · 

Marcas 

Dibujos y modelos industriales. 

- . 
·El Convenio d.;, Paris. entró ~ñ vigor en el .año de 1884 y contaba con catorce Estados 

miembros, que ·c·~earon li~a Oficina InÍ~maclonal para llevar a cabo labores administrativas 

como la orgnniZaciÓn de las reuniones de los Estados miembros. 

En 1886 apareció internacionalmente el derecho de autor por medio del .. Com·enio de 

Bema para la Protección de las Obras Literarias y Artísticas''. El objetivo d.: .:ste 

Convenio era contribuir a que los nacionales de sus Estados miembros obtuvieran la 

protección internacional del derecho a controlar el uso de sus obras de creación y a recibir 

un pago por ese uso aplicable a: 

Novelas, cuentos, poemas, obras de teatro; 

Canciones .. óperas. revistas n1usicalcs .. sonatas; y 

Dibujos, pinturas, esculturas, obras arquitectónicas. 

Al igual que el Convenio de París, el Convenio de Berna creó una Oficina Internacional 

para llevar a cabo tareas administrativas. 

En el ailo de 1893, esas dos oficinas se juntaron para formar una organizadón 

internacional denominada Oficinas Internacionales reunidas para la Protección de la 

Propiedad Intelectual (más conocida por_ sus siglas francesas, BIRPI). Esta pequeña 

organización, radicada en Berna (Suiza) y que contaba con un personal de siete miembros. 

fue la antecesora de la actual Organización Mundial .de la Propiedad Intelectual. 

A medida que aumentaba la importancia de la propiedad intelectual fueron cambiando 

también la estructura y la fomta de la Organización. En el año 1960 de las Oficinas se 

trasladaron de Berna a Ginebra para estar más cerca de las Naciones Unidas. Diez años 
.- ::---- .. --e;_··--·- -

más tarde, tras la entrada en vigor-del Convenio que establece la Organización :-tundial de 

la Propiedad lntelec_tual, las Oficinas se convirtieron en la OMPI, siendo objeto de reformas 
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estructurales y administrativas y adquiriendo una Secretaria que responde ante los Estados 

miembros. 

En el ai\o de 1974 la OMPI adquirió el estatuto de organismo especializado de las 

Naciones Unidas y recibió el mandato de administrar los asuntos de la propiedad intelectual 

reconocidos por los Estados miembros de las Naciones Unidas. En el año de 1978 la 

Secretaria de la OMPI se trasladó al edificio de la sede central de Ginebra. En 1996 el año 

de la OMPl extendió sus funciones demostrando la importancia de los derechos de la 

propiedad intelectual en la ordenación del comercio a nivel mundial al concertar un acuerdo 

de cooperación con la Organización Mundial del Comercio (OMC). 
... . -~ . ·' ', ' - . ' 

, ·:.-.. ; ,<--. -~ -
Por medio de sus Estados miembros y la Secretarla; la OMPfr ll~~a·a cabo u.:; programa 

. - . :~ - ''"''~:~\-'~-:·-:·~: - .,.,__ .. 
de trabajo abundante y variado que tiene por objeto: · -., ...... ·;_:_< 

. ~>- ':,'. .. _·:--. _- :_ :.-..-:/, 
Am10nizar las legislaciones y los proc:ediníienlo( ri"aci6nal~s en materia de 
propicdnd intclcctunl, :·;,:~--~-.>='-· 

• ; 1?:~_.;' 

Suministrar servicios relacionados con las solicitlldes'intemacionnles en materia de 

derechos de propiedad industrial, 
:_, -

Intercambiar información relativa a la propi,e_dad intel_ccllml, 

Proporcionar formación y asistencia técnicó~'jurldicá a los países en desarrollo y a 

otros países, 

Facilitar In solución de contro~ersias'~~~~~- la.pr~pl~d~d intelectual entre panes 

privadas, y 

Disponer de la tecnología_ de la información· como instrumento para el 

almacenamiento, el acceso y la utilización de· informaciones útiles en materia de 

propiedad intelectual. 

Aunque los Convenios de París y de Berna siguen siendo la base fundamental del 

sistema de tratados de la OMPI, los tratados posteriores han ampliado y profundizado la 

protección que ofrecen esos Convenios, y han incorporado los cambios tecnológicos y 

nuevas esferas de interés. 
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De esta forma se ha mencionado en general los diversos acuerdos internacionales que 

de alguna manera tienen que ver con la actividad de las franquicias pues aunque no de 

manera directa si regulan aspectos fundamentales que conforman a la franquicia como lo es 

la marca, patente, obras literarias o derechos de propiedad industrial. 

2.4 Asociación Mexicana de Franquicias. 

El tema de las Asociaciones de Franquici~s dentro de un estudio en materia de 

franquicia es importante, ya que gracias a e¿te tipo de organismos se ha proporcionado 

prÓtección a los franquiciantes y franquiciatarios, supliendo en la mayoría de los paises la 

falta de legislación en la materia, proporcionando las nonnas o fonnas de actuar en. este 

tipo _de negocio~. 

El Lic. Gallastegui, especialista en materia de franquicias a informado al respecto lo 

siguiente: "J::n iodos /us paises en que la franquicia se ha desarrollado,· /as asociaciones 

del ramo /lan 1enido un papel ji111da111e111al. En México, la AMF ha sido una· buána 

i111erloc111ora cm/e la cmloridad, una excelenle promo/ora y un árbilro en conjliclos 

ji·c111quician1e:franq11icialario, 11na decidida impulsora de la exportación de franquicias 

mexic<mas y. sobre lodo, ha logrado que ser miembro de la Asociación constiluya 1111 sello 

de garall/ia. lo que ha aporiado seguridad para su comercialización. "27 

Con el ingreso de McDonald's y de otras importantes franquicias en el país.se. inicio el 

movimiento que origino que la gran explosión de franquicias en México, siend1(p~ el ailo 

de 1988 cuando Estados Unidos interesado por este·desarrollo designó ~-'través' de. la 

Asociación Internacional de Franquicias aEnriq1:1e González CalvillÓ.~orno;re~~sentanÍe. 
especial de México. 

Los primeros proyectos de fmnquicias .. en· • • fueron ·analizados.y atendidos por 

Gonzálcz Calvillo y Forasteni;''S.C'.;: flrma' que •fue. fundada· en -1987 .. Esta ·sociedad 

17 Gallástegui Annella, Juan Manuel. "f?I Mundo de las Franquicias" Entrepeneur, México, enero de 2001, 
p.40 
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-- -_- - ' , 

.- '._ . '>·- ·- ~' ·., .= 

encabezo. los esfuerzo~· para crear .. ~ Asociación Mexicana de Franquicias A.C. a finales de 

1988 y mas tarde e~ 1991 el Instituto M~xlcanci de 'j~ Fr~quicias, A.C. . . ", : . '. - ;· -·· - .- ;_ .. , .. ~-~- ~'-- .· .. 

El 16 de junio de l 98S se celébrÓ in-primera 'conf¿ren~ia sobre franquicias en México, 

en la ciudad de Guadalajara, la cual registro un gran' éxito; posterior a este triunfo comenzó 

a surgir un gran interés por crear una Asociación de Franquicias. Para finales de 1988 se 

concibió la iniciativa de crear la Asociación Mexicana de Franquicias A.C, quienes 

celebraron su primera reunión el 10 de noviembre en el University Club de la Ciudad de 

México, quedando constituida formalmente en el mes de febrero de 1989. La Asociación 

Mexicana de Franquicias nació en 1989 con el objetivo principal de crear y consolidar el 

sector de las Franquicias en México a través de la difusión y promoción de las franquicias y 

el mejoramiento de las condiciones legales. En 1991, se dio un auge en la Asociación 

Mexicana de Franquicias, llegando en ese año a la cifra de 65 empresas que ofrecían 

franquicias ins'critas en la AMF de las cuales 70% eran de origen extranjero y 30% 

nacionales. 

En el año de 1 992 las franquicias siguieron un acelerado crecimiento al grado de 

considerarse a México como el pais con mayor crecimiento en franquicias en el mundo.28 

Las empresas franquiciantes asociadas a la AMF a fines del año de 1992 eran 150 y aunque 

aumentó considerablemente el porcentaje de empresas mexicanas la proporción fue de 57% 

de empresas extranjeras y 43% de nacionales. 

La misión principal de la Asociación Mexicana de Franquicias es la difusión del 

sistema de franquicias así como el constante apoyo, culturización y retroalimentación a las 

franquicias que operan en nuestro país, mediante una gran variedad de servicios, entre los 

que se encuentran: 

Publicaciones y Ensayos: Dentro de los cuales se incluyen la "Guia Oficial de las 

Franquicias en México" y los ensayos que continuamente se recopilan de 

conferencias celebradas por expertos en la materia. 

21 Gon7.álcz Calvillo, Enrique. La experiencia de las Franquicias. Ob. Cit .• p. 98. 
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Ferias de Franquicias: Son organizadas una vez al afio y agrupan a las empresas 

franquiciantes que ofrecen oportunidades de inversión en la República Mexicana. 

Seminarios y Conferencias: Se llevan a cabo continuamente en eventos organizados 

por la misma AMF o por otras fnstituciones interesadas en difundir el tema de las 

franquicias. 

Envio de Paquetes a Socios: La función principal es informar. acerca de todas 

actividades que desarrolla la AMF, as! como eventos relacionados con el gremio y 
:_ -:··: ' : 

notas de interés pura los asociados. 

Desayunos: Mensualmente la Asociación o;~a~Íw ; dcsayÚ~os ;'.en donde se 

desarrollan temas de interés para el sector, ·y que además .'sirven, de: punto de 
.";'.·:: ->;,_: 

contacto entre socios. ., . ;:'. 
Programa de Certificación para Ejecutivos en Franquicias . (PROCEF): Es un 

progran1a que diseñó la AMF a fin de instruir y entren;r a l~s personas que deseen 

profundizar en el tema de las franquicias, y certificar a los profesionales· del sector. 

Convención Anual: La AMF organiza este evento con el objeto de. provocar una 

convivencia a fondo de Jos asociados, organizando actividades culturales y 

recreativas. 

Prensa: Continuamente la Asociación emite boletines de pre~s.u a los medios 

masivos y especializados con la finalidad de dar a conocer. eventos: Y, cifras del 

sector franquicias. 

Reconocimientos: Anualmente se organiza un evento que reconoce :y premia a lo 

mas destacado del sector franquicias en México. · · ,:; : ':. · 

• · Financiamiento: La AMF promueve y ofrece fina~ci~ien~ó~-·~p~·~:r~:.~~lividades 
'" ··. " 

de desarrollo y promoción de las franquicias mexicanas,· rri.ediiuite; instituciones 

financieras del sector gobierno. ·.;:-. ;\YC:/. ,. 
Biblioteca: La Asociación cuenta con la biblioteca mas eorripleiii' F~éxico del 

tema de franquicias. Las publicaciones qu~· lá c~nf~iÍll~ :·~~~pr~~ciÚ' llbros y 

ensayos de fuentes nacionales e internacionales. 
: .·-·-· _, .. _·,.-

Federación Iberoamericana de Franquicias: (FIAF): . La· AMÉ¡·ruc 'p.romotora y 

miembro fundador de esta asociación internaciori~i;· que· agrupa· a las asociaciones 

de franquicias de los países de la región lberoamericána .. L~s objeÍivos. principales 
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de. esta. asociaCión fundada en 1998 son, entre otros: crear un banco de datos que 

informe :á '.empresas franquiciantes e inversionistas acerca de Ja legislación para 

estable~i.miemo.de nego~ios en Jos paises miembros, datos económicos de Ja región 

Iberoamericana, así como de los eventos que llevan a cabo cada una de Jos 

miembros fundadores para Ja promoción de franquicias. La FIAF quedó 

originalmente conformada por las asociaciones de franquicias de Argentina, Brasil, 

España, México y Uruguay. 

La AMF ha considerado como propósitos básicos Jos siguientes: 

a) Fungir como vinculo y/o contacto entre franquiciantes e inversionistas .tanto 

mexicanos ccimo cxtranj~ros; 

b) Presentar. un frente comúll ante las autoridades competentes con el fin de 

promover y apoyar ·el· ~istema de franquicias y coadyuva~ con éstas· en su 

prmnoción; y, 

e) Mantener un intercambio . c'onstante con asociaciones en : el ... exterior, 

promoviendo y panicipando en ferias, conferencias, congresos;· seminarios, 

debates, eventos internacionales, etcétera. 

En Ja actualidad seria imposible aislar las condiciones del si~t_c:~·a.·d~·franquicias en 

México de la ardua labor de Jos integrantes de· Ía Aso~iacióll cya 9uc, 'sin duda hn 
representado un papel imponant~ en é1 désa~611ride ~sla' ~ctiví'cí'~ci: 

- '.-,-.",·.· .. ·; ._- ., .1 

Cuando comenzó a operar Ja Ás6eia~ÍÓ~ ~e ~~cd q~e ~g¡.;;pab~ apenas a cuatro 

empresas. Hoy incluye alreded~r d_e 600 ltli~lllbrcis 'que h~ll visto ~n I~ frlln~uicia una 

alternativa para su rápida expansión. 
- . ' ' , _·_ '". _:.: ~ ' 

Cabe señalar que la seriedad de estaAsociación es un factor cÍave para el crecimiento 

de Ja misma y por supuesto, del sector al que. ~epresenta; para que un eandidato pueda ser 

aceptado como miembro de Ja Asociación deberá presentar toda su documentación 

incluyendo entre otras cosas_ el contrato de franquicia y el manual.de operación, además de 

sujetarse a las normas previstas en el Código de Ética de Ja Asociación Mexicana de 

Franquicias, A.C. 
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A lo largo del presente. capitulo se ha· irivestigado _la regul~ciÓ~ ju~!dica de la franquicia 

tanto en nuestro pa!s como en él de~echo c~mpfu'ádo;' teni~ndo· como finalidad conocer 

t~dos los pormenores jur!dicos en r~laé:iÓn u esta 'á~Úvidad y la falta de una regulación 

adecuada en nu~st~o ordenamiento legal. 

Una vez tratado estos temas es necesario a continuación analizar las caracter!sticas y 

elementos que componen a esta conducta a través del contrato de franquicia como son: su 

definición, los elementos jur!dicos que lo componen, su clasificación, los derechos y 

obligaciones de las partes contratantes, entre otros. 

e 
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CAPITULO TERCERO 

EL CONTRATO DE FRANQUICIA 

3.1 Definición 

El resultado del desarrollo tan considerable que ha registrado la franquicia tanto en México 

como en el resto del mundo ha provocado como en cualquier área tan explorada que se 

establezcan diferentes acepciones de la palabra ''franquicia", desde diversos puntos de 

vista, dependiendo el autor que lo realice y el enfoque que le sea dado. 

La deflnicióii de'' i~'f~nquiCl~ se ha determinadó desde el punto de vista económico; 

social y Jurldl~~; t6d~t~íÍlis\:~~~án igualmente validas siempre y cuando reúnan. las 

características eserici~l~s de esta flg~r~. 
. , .. ".'·~o;: ,.---'·''"·--.~ ::~.;-~-:~\-~;\-'· ... ~- , :> :: 

. El 'tú1\}¡fi¡jj;:¡;,u¡ii/G'./~;.~:~gt¡Ü~c ~e una traducción del vocablo inglésfrancJ1ise. Dentro 

del Diccionario Jurídico inglés~españót;·a Ja palabrafranchise, se le traduce como:· 
-~·;, ;·;;_! - ,f::;; 

--
. "Fra;lc¡Í1ict/l'/,r/~¡/~~i~/patente, concesión social, derecho de votar, 

,. . '!• ..... ·-- « 

fraiiqi1icla d~' viií:O;; //órcentÓje mfnimo de rúponsabilidad del 

. aseJJ,iraJ~_:i::;_ ~~~~i:i~rf'a.cidú~~era ji~ca/, impuesto de privilegio o 

paterue sobr~ ~()iii:esidn, d~'.re~lió de licencia. "29 

Una definicióll''.:riáS 'de Ja: ~aiát:íra .franchise se puede encontrar en el diccionario 

"Black's i.aw.Df~tf~nary.",~q~e:fueel primer documento en definir el contrato de 

franquicia en los Estado~ Unidos de América: 

"Franchise. Un privilegio otorgado o vendido, como el que se da 

para utilizar un nombre o para vender productos y servicios. El 

derecho que concede un nwmifacturero o un proveedor a un minorisw 

29 Citado por Arce Gargollo, Javier "El Contrato de Fra11q11icia .. Ed Themis, 4ta. Edición. segunda 
reimpresión, México, 2001, p. 36. 
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para utilizar sus productos y su nombre en los términos y condiciones 

que n111t11a111ente acuerden. 

En su semido más llano, una franquicia es una licencia del propietario 

de una marca o un nombre comercia/, media11te la cual permite .que el 

otro venda un producto o u11 servicio bajo ese nombre o marca. En u11 

sentido más amplio la franquicia se ha co11vertido e11 un contrato 

elaborado al amparo del cual la persona a favor de q11ie11 se otorga 

(franchisee) se compromete a ma11ejar u11 negocio o vender u11 

producto o servicio co11 apego a los métodos y procedimientos que 

establezca el otorga/1/e ({ranchisor), y el otorgante se compromete a 

ciar asiste11cia a la perso11a a famr de quien se otorga la fra11quicia a 

través ele la publicidad, promoción y otros servicios ele asesoría ... Jo 

Como en todo contrato In definición del "contrato ele franquicia" tendrá que considerar 

el objetivo primordial y las partes que intervienen en su celebración. Se puede considerar 

in.iciul111cnlé yuc Jculru Je c~lc contrato existe una rdación estrecha cnlrt: quien otorga la 

franquicia y el que aporta su inversión y trabajo para el establecimiento del nuevo negocio, 

con la finalidad de comercializar productos o servicios. Esta actividad se dará a través de 

la aportación de una marca, de los conocimientos y experiencia de la operación del negocio, 

de una asistencia y asesoría continuas, a cambio de una contraprestación. 

Dentro de la lengua española la palabra "franquicia" tiene un significado muy alejado a 

lo que se pretende definir en el presente estudio. Se considera que la connotación ofrecida 

esta enfocada a la materia aduanera, y no a la mercantil (contrato de franquicia), al señalar 

que la franquicia es "la libertad y exe11ción que se co11ceden para no pagar derechos por 

mercancías .que i11troduce o extrae o por el aprovechamiento ele u11 servicio público . .. J/ 

Por tal, no podemos considerar en este estudio la definición proporcionada y debemos 

entones de partir de la doctrina para conocer y establecer nuestro propio criterio. 

30 ibidem p. 38 

31 Diccionario de la Lengua Espaftola. vigésimo primera edición, Tomo I, Real Academia de la Lengua 
Espaílola, Madrid, 1992, p. 993 
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'• 
A continuación se pi°o¡'iorc.iona'.una,serie dedeflni¿Íones de la franquicia las cuales 

ayudaran en su n;~~e~to a' c~~~id~r~u'na ~r~pill~' i~~'cl~ú~ el punto de vista jurídico al 

ámbiío de los ncgocÍoiL: 

El investigndor,Da~id Ka~fmnnn; ~n u~ ehtudÍo sobre las franquicias denominado 

"Fralichising.'. business strategÍes a~¡rlegfil compliance" define a In franquicia 

desde el punto de vista de los negocios, concibiéndola como: "un sistema de 

comercialización y distribución e/onde a un peque1io empresario (el 

franquicia/ario) se le concecle -a cambio de una contraprestación- el derecho ele 

comercializar bienes y sen:icios de otro (el franquicianle) de acuerdo a ciertas 

condiciones y prácticas establecidas del franquiciante y con su asistencia ... Ji 

Los hermanos Calvillo definen a In franquicia como: "un sistema o método de 

negocios en e/onde una ele las partes denominada franquiciante, le otorgo a la otra 

denominada franquicia/ario, la licencia para el uso ele su marca ylo nombre 

comercia/, así como sus conocimientos y experiencias (know-'1011~. para la cfecti1·a 

y consistente operación ele su negocio. "11 Definición que con posterioridad 

complementan al considerar: "el contrato de ji·anquicia es un contrato mercantil, 

bilateral, onerosos y de tracto sucesivo en virtud del cual el franquiciante le otorga 

al franquicia/ario el derecho no exc/usi1•0 para usar su marca o nombre comercial 

y le transfiere su tecnología (know-how) para la operación de un negocio. Por su 

parte, el franquicia/ario se obliga se obliga al pago de una regalía y al estricto 

apego a todos y cae/a uno de los estánda1:es.y,.requisilos, impuestos por el 

franquician/e ". 11 

El licenciadó~'Arée, Gargollo'define al contiato de franquicia como: "aquel por el 

cual el fr¡,m¡uici¡;nl~ otorga i¿,¡ franquicial~rio la licencia de uso ele una marca con 

el der~~há a 'distAbuj~f j¡~;/~s productos o a explotar, ·con cierta exclusi1•idad. una 

12 Cilado p-~1- A-rcc G~;.S,~11~~--Javier. El Contrato de Franquicia . . p. J 
ll González Calvillo. Enrique y Rodrigo Gonzá.lez Calvillo. Franquicias: La Revolución ele los 90. Ob. Cit .. 
r.·23 
' lbidcm. p. 75 
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empre:sa o neg~Í:iación mercantil de bienes y servicios, en amboscasos, mediante 

transmisión d~,c~11ocim.ientos ¡¿cnicos y el. uso demarca(s)y nombre(si a cambio 

de una cimtraprestación ge11er~lmente ligadas.a los resultados de /a.operación de 

la negocic~ción. ,,is 

Por otra parte ·establece. la definición de: franquicia desde el punto de vista 

econórnico ·al seílalar que se trata de "un sistema de comercialización y distribución 

donde a un pequeño empresario (el franquiciatario) se le concede -a cambio de una 

contraprestación- el derecho a comercializar bienes y servicios de otro (el 

ji-cmquiciante) de acuerdo a ciertas condiciones y prácticas establecidas del 

franquiciante y con su asistencia "3
" 

El Dr., Arturo Díaz Bravo establece una definición de franquicia desde el un punto 

de vista ,material u operativo seílalando que se trata de: "un sistema de distribución 

y c:omercia/ización conforme u/ cual un peque1io o mediano conierciante vende las 

111erc:aderit1s o servicios con la 11u1rcC1 y en1pleo de los procedimientos que otro le 

prn¡mrcinna "37 

La licenciada Susana De Pablos define a la franquicia desde· un. punto de vista 

económica y señala que es ,"u11 sistema de comerciu/ización.·basado ·e11 una 

colaboración estrecha y continua entre ·empresas que á1111que júrídic:ame/lfe y 

ji11a11ciera111e11te distintas, estcln ligadas por u11 contrato. En virtud de ese acuerdo, 

y a cambio de una serie de contraprestaciones económicas, la ·empresa 

fra11quiciadora cede a la empresafranq,¡1iciada el derecho a explotar una marca, al 

tiempo que le presta la ayuda necesaria para poner e11 marcha el negocio y 

explotarlo co11veniememente. "38 
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3s Arce Gargollo. Javier. El contrato de franquicia. Ob. Cit., p. 34 
1

"' Arce Gargollo. Javier. "Contratos mercamiles atlpicos" Ed. Porrua. novena edición. México. 2002. p.321. 
l1 Dfaz Bravo. Arturo. "Contratos mercantiles" Ed. Oxford University, séptima edición, México, 2002, 
r.· 292. 
· 1 De Pablos Rodrfguez Susana. Franquicias~ como montar un negocio de éxito. Ediciones Temas de Hoy, 
Espa~a. l 998, p. 15 
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Las definici~~es •ant;rio~~~~an ~bicado á · 1a· franq~icia ~tL~L' ~¿i~ económico 
; • ·'. - · ' _< ,>, /'

0 

• ~:~: / ~'.'.:":·: ·::".L?~\ ':•í:·•.'/c: .. ,~' :. '. ; : .. "-.':· ·"< ,. -~', · .. ·; _ • .:' , ;..; ~ :-::·X·:",: .. ··'!:';,_·.;·~~(·;:\~,_":-~'"":-•:_~\.:·¡: ~~~-'-.'-·~( ·.\:"·-~!~ ·-:. 
como en el contractÚal; todasdlas validás •. pcro la-definición que;iserá '.1"1pliamente 

reconocida es Íaq~~;~~~r~i~-~~í,; ~-(~~¡~ Íegi~l;~ió~::' '·. ' ' ;w_-_,.; :<:> ·"_/: ' -<. -

Dentro del sistema' Jurídico mexÍearÍo la definición de "franquicia" se .encuentra en el 

articulo 142 d~ In L~;d~Pi~~i6d~d Jndust~i~I. que a la letra e~t~blece: . 
·' .. ·.·., .. ·. - ' .. 

"ArtÍc~lo 142;. Existirá franquicia cuando con la licencia de. uso de 

marca se transmitan conocimientos técnicos o se proporcione 

asistencia técnica para que la persona a quien se le concede pueda 

producir o vender o prestar servicios de manera uniforme y con los 

métodos operativos, comerciales y administrativos establecidos por 

el titular de la marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e 

imagen de los productos o servicios a los que ésta distingue. 

Dentro de ésta definición se encuentra. como en todns lns dcmñs que ya han sido 

examinadas, los cÍcmcntos. esenciales que conforman a la franquicia, pero aunque la 

definición legal no mencione la m~nera de llamar a cada una de las partes, durante el 

. presente cstudio_~e les nombrara rninquiciante y franquiciatario, respectivamente .. 

-··--
Dentro del ordenamiento jurídico_ internacional existen definiciones del contrato de 

. ; "·- .: :·_· · .. : ,. : ,~- --;_ . 
franquicia, a saber:. 

·¡•:;· 

. ; ::.. : : - . . ·. ' 
El Instituto Internacional para Ja Unificación del Derecho Internacional Privado 

(UNJDROIT) recomendó adoptar a partir del afto de I987 una definición uniforme 

de franquicia estableciendo que se trata de "una operación de franchising aquella 

que se conviene en/re unfranchisor y unfranchisee, en la cual elfranchisor ofrece 

o es obligado a man/ener 1111 inlerés permanellle en el negocio del franchisse, en 

aspee/os la/es como know how y asislencia 1éc11ica. El franchisee opera bajo 1111 

110111hrc comercia/ conocido, un 111étodo y procedimiento que pertenece o que es 
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controlado por el fr¡,nci1isór, y en el cual el franchisee ha hecho o hará una 

inversión -s~1sta~cial eli su propio negocio con sus propios recursos "19 

El Código Deontológico de la Federación Europea de Franquicias define en su 

artículo primero a la franquicia como: "sistema de comercialización de productos 

JYO servicios y/o tecnologías, basada en una estrecha y continua colaboración entre 

empresas jurídica y jinancierame/l/e distintas e independientes, el Franquiciador y 

sus Franquiciados, en el que el Franquiciador cfüpone el derecho e impone a sus 

Frcmquf ciados la obligación de explotar una empresa de acuerdo con sus 

conceptos. El derecho asi concedido autoriza y obliga al Franquiciado, a cambio 

de.una aportación económica, directa o indirecta, a utilizar la marca de productos 

y/o servicios, el "know how" (saber hacer) y otros derechos de propiedad 

intelectual, ayuclculo por la continua asistencia comercial y/o técnica, en el 11_1arco 

de un comrato de Franquicia escrito suscrito por las partes a este efecto. "'º 

La Cumunidad Económica Europea (Reglamento 487/88) ha establecido la 

definición de franquicia y del contrato de franquicia únicamente para los efectos de' 

aplicación de la propia norma y por consiguiente será la que adopten los países 

integrantes de la Unión Europea.41 

Todos los conceptos transcritos son plenamente válidos ya que cada uno de ellos ha 

tratado de abarcar todos los elementos principales que componen una franquicia, pero lo 

importante es analizar varios puntos de vista que ayuden a comprender lo que significa esta 

actividad y tratar de dar una definición propia la cual ayudara a comprobar el conocimiento 

39 Martorell, Eduardo Ernesto. "Tratado de los contratos de empresa" Ediciones Depalma, T. 111. Buenos 
Aires, 1997, p. 553 
40 Lo referente a este Código ya ha sido tratado en el primer capitulo del presente estudio al hablar de las 
franquicias en el derecho comparado (punto 1.2). 
41 Para efectos del texto en cuestión franquicia, es .. un conjunto de derechos de propiedad industrial o 
irHclcctual relativos a marcas, nombres comerciales, rótulos de establecimiento, modelos de utilidad. discnos. 
derechos de autor, lt.11m1· lww o patentes, que deberán explotarse para la reventa de productos o la prestación 
de servicios a los usuarios finales"; y contrc1to defrwu¡uicict es ••cJ contrato en vinud del cual una empresa. el 
franquiciador, cede a la otra, el franquiciado, a cambio de una contraprestación nnancicra directa o indirecta. 
el derecho a la explotación de una franquicia nara comcrciali7.ar determinados tipos de productos y/o 
servicios". 
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que se tieri~ deja"ni ... t~ria. El ~oncepto del contrato de franquicia que se propone en el 
' . : ' ·:.,. · .. \'. ~ . : .. .. _/,·. . . -'.. .· . ~ 

presente 'esiudio ese( sig~iente:, 

Contrato mercaniil en virtud de(cuai una persona llamada franquiciante se obliga a 

otorgar el dereclwde uso.de una ;,,at:ca0 n.ombre ylo aviso comercial y otros derechos de 

propiedm/ inte/ectua/ así ·conw: fo asistencia técnica necesaria, a Otra perSOllCl llamada 

ji'lmquiciatario, a cambio de una contraprestación directa o indirecta y la obligación de 

oji·ecer los servicios de manera uniforme y con los métodos previamente estipulados. 

durante un tiempo determinado y en el territorio establecido. 

3.2 Figuras afines. 

El contrato de franquicia en muchas ocasiones ha sido confundido con otras figuras 

análogas lo. que resulta muy preocupante, es por ello que a continuación se analiza la 

distinción del contrato de franquicia con algunas de las principales figuras con las que se ha 

confundido. dicha diferencia se puede estahleccr fücilmcntc una vez que ha sido conocida 

la definición. 

El contrato de franquicia cuenta con independencia y autonomía respecto de otro 

contrato y por lo tanto merece un estudio y una regulación independiente, haciéndose mas 

notoria la diferencia que pueda existir con otras conductas mercantiles. 

A. Comisión mercantil 

El articulo 273 del Código de Comercio define· el contrato de ·.:C>n;isión mercantil 

señalando que; "el mandato aplicado a actos concreios de comercid se" reputa comisió,; 

mercantil. Es comitente el que confiere comisión mercantil y comisionista el. que la 

dese111pe1ia ". La comisión es el acto por el que una persona nim'.iacl ... ~omisionista se obliga 

a ejecutar o realizar por cuenta de otra llam~da comite;:¡te Úis actos c~~cretos• de comercio 

que esta le encarga. 
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Al respecto. el maestro Osear Vásquez ·del· Mercado define a la comisión mercantil 

como: "un colllralo por el cual una parle encarga a olra, la conclusión de uno o más 

negocios por su cuema de namraleza mercanlil. Las parles en el colllrato son por lo lanlo, 

dos s1ye1os, una el comisionista, quien pone al servicio de la aira, el comilt;nle, sus propias 

energías ele trabajo, ·conocimielllo y experiencia en el campo de la aclil'idad mercantil, en 

la celebración ele negocios jurídicos propios de la comisión ", 42 

En la comisión mercantil el perfeccionamiento se da con la simple 'aceptación. del 

comisionista, la cual puede ser expresa o tácita, pero en todo caso lá ratÍfi~aclón 'd~· ia 

aceptación de la comisión deberá constar por escrito antes de que.concluya el' negocio para 
el que se dio. : "_-;:§•;•!;;: :'. 

Otra característica de la comisión mercantil es que. ~I comisio;}ista esta. obligado a 
, . - - .. : . .. -~:·. ·.-. ;:,-/2.: :; ·.' .. < - •• ''"~ ";: - • 

desempeflar por sr. todos los cargos que le han sido encoméndados·por el comitente sin 

poder delegar su ejecución sin consentimiento, 'y eri el'ca~o dé''r~q~crir de fondos para 

realizar su encargo no estará obligado a ejecul;,-¡.¡,; sÍno h~ta que el comitente entregue 

cantidad suficiente para ello. Igualmente tendrá derecho a cobrar una retribución por el 

desempeflo de su cargo. 

Por lo tanto, se puede concluir que la franquicia· rió es lo mismo que la comisión 

mercantil, pues en esta se habla de un encargo o mandato en el que el comisionista iendrá 

que poner todos sus conocimientos y experiencias para realizarlo, mientras que. en la 

franquicia se aporta el nombre comercial o la marca así como los conocimientos y 

experiencias de la operación d«: .un negocio para comercializar bienes o servicios, además 

de que el franquici~nte e~ ?ingún m~m.ento otor~a algún mandato. . . 

B. 'contra'to d~ ii~~inÍstro'. 
·,; 

En el CÓdlg;,'dé con:.~~~¡;, ~o -~ncontramos una definición de lo que es el contrato de 
,_- ·•;.. '•''· --·- _. -, .... , 

sun:.inistro, ~ino qué úni~~mcnté' se ~on~;eta a mencionar a las empresas de abastecimiento 

42 Vásqucz.dcl Mcrcado •. Oscar. "Contratos ~lercantilesº'._Décimo primera edición, Ed Porrua, México, 2001, 
págs. t66-167 
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··''. . ..---:-~=...:.0-.:;:;.-=~7= ~---.-. 

. · ~~· L :; ·:: -;,-', -·.'-;~ :· 

y suministro a travé~dCll nrÚcuJo7.5, fracción V, donde Ja ley reputa actos de comercio a las 

empres~ cl,e.a~n~í.~~Ji1!Ji~~~i:~~~j~i~~o: :: . . .... 

El j.;ri~t~ i6~c~F~;V¡s~iJe¿'~~Í •rvfe~acl6' menciona que el• cont~t~ de suministro es 

característico póréilleº una persóiu1 Úamada proveedor asume la obligación' de entregar 

periódicamente:: ~;oÍ~n.Úam~da ~~mlnist~do, a cambio de un precio unitario, cosas en 

cantidad, ti~ri-.po y f~r~a· fijaclÓs ~n el contrato43
• 

La' crnp~esa d~ sú;i.;i~ist~~ s~~á áqllclla q~~ tiene por finalidad proporcionar a sus 

clientes determinadas cosas o servicios, en un periodo de ·tiempo, bajo las condiciones 

convenidas. 

La franquic,ia no se encuentra relacionada con el suministro, ya que ésta cuenta con una 

naturaleza juddica totalmente distinta. Si bien es cierto que en la franquicia se actúa a 

menudo·· bajo un comportamiento de suministro o aprovisionamiento, se tiene que 

contemplar que no es únicamente ese su objetivo. pues; existe otra vnrindfsimn gama de 

obligaciones Y. elementos que Jo distinguen claramente como la marca o el interés continuo 

del producto final del franquiciado; elementos que son totalmente ajenos al suministro. 

C. Contrato de agencia 

El contrato de agencia no se encuentra legislado dentro de nuestro ordenamiento 

jurídico, pero debe entenderse como el contrato por medio del cual una persona llamada 

agente actúa en nombre o por cuenta de otro para llevar a cabo la venta de sus productos o 

servicios. Arce Gargollo define al contrato de agencia como "aquel por el cual una 

persona llamada agente, como intermediario independiente, de forma permanente y 

estable, se obliga a promover y, en su caso, a concluir negocios por cuenta del empresario, 

mediante una contraprestación generalmente ligada a los resultadosu. 

" Cfr. lbidem. p. 216. 
44 Cfr. Arce Gargollo. Javier. ºContratos mercantile.r atípica.rt" Op. Cit .• p. 279. 
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Se podría establecer la similitud en que el franquiciatario opera como lo hace un agente. 

pero no es así, ya que dentro de la franquicia el franquiciatario es empresario de sí mismo 

sin actuar en nombre y cuenta del franquiciante como lo hace un agente, quien obrara por 

cuenta del empresario. 

Se distingue también a In franquicia de una agencia en que en la franquicia los 

franquiciatarios son sus propios representantes, son los dueños del negocio, tomando las 

decisiones y sufriendo las perdidas o go7.ando las ganancias que generen, situación que no 

sucede con In actividad de la agencia. 

D. Concesión 

La palabra concesión viene del latín concesio, derivada de ~oncedere, que significa 

conc~dcr. El Diccionario de la Lengua Española define a la concesión como el 

"otorgamiento gubernativo a favor de particulares o .de __ empresas, bien sea para 

apropiaciones, disjrwes o aprovechamientos privados en __ el dominio público, segtin 

acontece en minas, aguas o montes, o bien para construir <i'explotar obras publicas, o bien 

para ordenar, sustentar o aprowchar servicios ele la administración general o local "'5 

-El autor Serrn Rojas define a la concesión de la siguiente manera: "un actu 

administrativo por medio del cual la Administración Pública Federal, confiere a una 

persona una condición o poder jurídico, para ejercer ciertas prerrogativas publicas con 

determinadas obligaciones y derechos para la explotación de 11n servicio ptibl/co, de bienes 

del Estado o los privilegios exc/11sivos que comprende la propiedad industrial"'º 

Se dice que existe confusión entre la franquicia y la concesión administrativa al 

suponerse que dentro del sistema de franquicia se otorgan concesiones para explotar· una 

determinada marca; pero, la franquicia se distingue de la concesión administrativa en que 

ésta es otorgada por el Estado para la explotación de un servicio o bienes del propio Estado. 

4 ~ Diccionario de Ja Lengua Espaf\ola. p. 530. 
46 Serra Rojas. Andrés. "Derecho Admini.strativo.. Décimo séptima edición, Ed. Porrun. segundo curso. 
México. 1996. p. 385. 
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La franquicia se otorga por un particular, para la explotación de una empresa que abarca el 

uso de marcas y transferencia de tecnologla. 

E. Contrato de distribución. 

El contrato de distribución es atípico toda vez que no existe legislación que lo regule. 

Se define como: "aquel por el que el distribuidor (concesionario) se obliga a adquirir, 

comercializar y re1•ender, a nombre y por cuenta propia, los productos del fabricante, 

productor o principal (concedente) en los términos y condiciones de rel'enta que éste le 

sciia/e. El empresario tendrá la facultad de imponer al distribuidor determinadas 

obligaciones sobre la organización del negocio para la comercialización y rel'enta de los 

productos"" 

r 
En la distribución, los distribuidores son meros intermediarios, compran productos al 

mayoreo a los fabricantes y los revenden a minoristas, siendo por tanto un contrato 

traslati\'O de dominio, pu..?s súlo n.:vcuJ., d producto sin tr.msformarlo, producirlo o 

modificarlo. Dentro de la franquicia el derecho que se adquiere de "revender" el producto 

o explotar el negocio lleva implícita la prestación de un servicio y la venta de productos que 

en la mayoría de las ocasiones el propio franquiciatario elabora o produce para 

posteriormente venderlo con la calidad que se especifica. 

En los orígenes de la franquicia, como ya hemos señalado en el capitulo primero de la 

presente investigación, el problema que se pretendla resolver con la franquicia era lograr 

una mejor distribución de los productos y servicios; sin embargo, hay que establecer que la 

distribución y la franquicia son dos cosas distintas. La franquicia según los hermanos 

González Calvillo fue concebida para que resolviera los problemas de distribución, pero 

con el paso del tiempo evolucionó su actividad y logro una forma independiente de hacer 

negocios, convirtiéndose la distribución una causa y no el fin último de 'ta fra~quicia.48 

.. ., Arce Gargollo Javier. ••cmuratos nrerca111i/es al/picos" Ob. Cit., p. 300 
41 Gon7.álcz Calvillo, Enrique y Rodrigo González Calvillo. ••Franquicias: la revolué:ión de los 90" Ob. Cit., 
págs. 21-23 
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i>orto tanto ño ¡lüede.consiéJ~i-arSé'a la rninquicia comomero.coi'iirato de distribución, 
' . . - . - .. " . . .. - . ' . ' .. ,. ,. - ,,. - . . " -~ ·' . 

toda vez que lá actividrid del fmnquiciritádo no bast~ en la''dé'distribuiÍ' el producto, sino . . -- ~" ' ~ . -. . ' . . .. . .. . . . . .. ·~, 

que eón el n()mbri: éon;éréiaÍ .Y Ía ~iií:éa del fi:nnquici1111te piicde actuar como si fueran 

propias; Conclt;yc.;dÓ que ni. co~imto d~ f~anq'í.iicia se le p~ede considerar como un sistema 

de· distribución :dé prÓdÚctos y·'~ervicios; pero ~o. c~mo sinónimo de contrato de 

distribución>~. •.:· 

F~ Confrato de licencia de uso de marca 

En la Ley de Propiedad Industrial a través del artículo 136 se define a la licencia de uso 

de marca al sef!alar: "El titular de una marca registrada o en trámite podrá conceder, 

mediante convenio, licencia de uso u una o más personas, con relación a todos o algunos 

ele los productos o servicios a los que se aplique dicha marca. La licencia deberá ser 

inscrita en el Jnslituto para que pueda producir efectos en perjuicio de terceros . .. 

En el contmto de licencia se caracterizo el hecho en virtud del cual el titÚlar de una 

licencia, sin desprenderse de su dominio, faculta a otro para que tras el registro haga'usÓ 

de ella de conformidad con lo que se haya convenido. 

En estricto sentido, la franquicia tal y como lo establece el artículo 142 .de la LPI 

consiste principalmente en el otorgamiento de una licencia de uso de marca, sef!alando al 

respecto que; "Existirá .franquicia, cuando con la licencia ele uso de una marca se 

trans111itan conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica ... "', pero es evidente 

que el contrato de franquicia excede en mucho y es más extenso que el contrato de licencia. 

Dentro de la franquicia el franquiciante no solo esta obligado a ceder el uso de la marca a 

su franquiciatario, sino que, además, debe dar cumplimiento a todas las obligaciones que 

implica la relación de franquicia como son el suministrar el llamado "know how ", capacitar 

al personal, establecer los manuales, etcétera; sin lo cual el franquiciatario no podría lle\"ar 

a cabo el negocio bajo el esquema de franquicia. 

Cabe destacar que la licencia de marca es solamente uno de los componentes esenciales 

de la franquicia lo cual obliga a hacer la distinción tan marcada entre una figura y otra. 
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puestó que toda franquicia tendrá como parte de sus elementos a la licencia de marca, pero 

la licencia de marca no será franquicia. 

3.3 Naturaleza Jurídica del contrato de franquicia. 

El contrato de franquicia no puede encuadrarse como ya se. ha visto . dentro de las 

figuras jurídicas que regula el derecho mexicano y aunque. se~ unheeh'o que-la. Ley de 

Propiedad Industrial contempla en el articulo 142 el objeto de la f~quicia, esto no lo 

Los contratos atípicos son aquellos cuyo cont~nid~ ~o ~ie11e ·l"egulaéión en .la legislación 

sin embargo, a pesar de ser. atlpicos.; pÜed~ri ,te;~¡;~ ;~ll'a denominación en la ley. 

convirtiéndose asl en un contrato no,min,ad.o, ~~,t~ e~; qÜe cu~ni~ con un nombre dentro de la 
··-- ' <• ';;;:;,; 

legislación. _... ';_ · -' '-•··• -

Por otra parte cabe seilalar que existen contratos en los que su uso y la costumbre los 

vuelve conocidos, encontrándose asl con lo que 'llama Arce Gargollo "tipicidad social'"'º. 

pues las necesidades sociales ya lo han tipificado aunque legislativamente sean atípicos. 

Existen dos formas para que el contrato atípico se incorpore a un ordenamiento jurídico: 

1. Reconocimiento y regulación en una ley sin que exista una celebración previa del 

negocio o bien que no exista celebración constante por parte de los part\culares.50 

2. Evolución de las figuras atípicas que se convierten en tlpicas, encontrándose las 

siguientes etapas: 

a) Los particulares celebran un con~to·.~-~ri .dertas:-pnr,tic,ularida~es ya que 

dentro de los contratos ti picos no pu¡:den enéontr'ar una' solución satisfactoria 

a sus necesidades, adquiriendo a~i ~~~ tip'i~idadsoei~J; " ' . , . 

.. ., Cfr. Arce Garg.ollo, Javier • .. Coll/ratos mercantiles atlplcos" Ob. Cit., p. 112 
'"Cfr. lbidcm. I'- 115 
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:~ - -... -~ ~-;:-.. .. r· :·. -

b) El contrato .atíplco, quizá, ~on ·.~na \1.enominació~ · concretii; ha originado 

ciertos conflic;Ós lo que origi~a qué lo~jÜec~s ;e~onozcan ~ dich~ figura. 

c) La celebración cÓnsta~Íe del cont;.,,torécibé ün ·~econocimiénto legal 

mínimo. 

La actividad de las franquicias se encuéntra encuadrada dentro de la· segunda forma 

establecida para que se vuelva típico este contraío, por 10 que ya no existe duda que se. tiene 

que adecuar el ordenamiento jurídico en materia de franquicias pues es 

importante que se regulen las relacione~ franquiciante-franquiciatario, los efectos jurídicos 

que produzca y las normas supletoñas que apliquen. 

3.4 Elementos del contrato de franquicia. 
' 

Los contratos mercantiles han llegado a formar la mayor parte dCl scetJr de la 

contratación en el rimndo, . por ello la impol'tancia e.le conocer las características y 

obligaciones que se contraen al momento de celebrarlos. 

Dentro de nuestra legislación no existe un concepto de obligación .. mercan!il,:_por lo que 

el concepto utilizado es el que proporciona el derechoCiviÍ:<;A:1 ~~s:~¿¡~ ~/'~ro~ici Código 

de Comercio establece en su articulo segundo que el CódÍgo-~Civii .;-~·~~teria Federal será 

el ordenamiento supletorio de dicha ley mercantil._ sé·p~d;ía-.e~tincÍ~;;:~¿~~ obligación el 

vínculo jurídico que sujeta a úna persona réspecio' de; oí¡'.¡¡ a' ~6'~ceder u;t~ prestación de 
··«. , .. ,·. ' .. ' 

hacer, dejar de hacer o dar. 
:.;<' 

~ - . ' . 
El contrato es un acto jurídico bilateral que se constituye por el acuerdo de voluntades 

de dos o más partes produCie~d¿ d~h:.~hci"~ /obligaciones o bien destinado ~ producir 

efectos jurídicos. D~nt~6 del' cónÍr~t~ rrie·r~~ntil las partes que intervienen se encuentran 

realizando un acto de comercio debidamente regulado por la legislación mercantil. 
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Todos los contratos deberán estar integrados con elementos que le dan existencia y 

validez; los primeros indispensables para que haya contrato y los segundos para provocar 

su eficacia. .La legislación regula estos elementos a través de los artículos 1794 y 1795 del 

Código Civil en materia Federal: 

Artlculo 1794 Para Ja existencia del contrato se requiere: 
l. Consentimicnlo; 
11. Objeto que pueda ser malcría del contrato. 

Artfculo 1795 El contrato puede ser invalidado: 
J. Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas; 
JI. Por vicios del consentimiento; 
111. Por su objeto, o su motivo o fin sea ilfcilo; 
lV. Porque el consentimiento no se haya manifestado en la fonna que la ley 
cstnblccc. 

3.4.1 Elementos de existencia. , 

Los elementos de existencia de todo . contrato son el consentimiento, el objeto y 

cxccpcionalmcnli: la suJ.,mnidad, element~s: que t~bié~ suelen ser llamados elementos 

esenciales del contrato, sin Jos cuales no existiría:_::~-

Para que un con_trato pueda lograr sü exlstenci~ es necesario que se reúnan entre otras 

las siguientes conductas:_ 

Que Jos contratantes emitan una declaración ·de ~oluntad, o bien, que se pongan de 
' ' - ' . " , . : : '. '/,,'. ~ - . .- . 

acuerdo en celebrar determinado acto, lo .. cual ·se conoce dentro del derecho como 

con.w!ntin1iento. 

Que el contenido de sus voluntades se refiera a·~~ condücta posible, esto es, que 

las prestaciones a las que las partes se ~omp~~~it~~'¡>~-~~afi ser reali~das tanto 

111aterial como jurídicamente. "· -):~~-=;º~ ----· -:r ,_-,. 

De manera excepcional, la voluntad deber~ e_xt~rrtai~ede ~na manera solemne, de 
'. ,",- ' 

forma indispensable para que el acto se constituya .. 
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3.4.J.I Consentimiento. 

El consentimiento es el acuerdo de dos o más voluntades destinadas a crear y transmitir 

derechos y obligaciones. El Código Civil en materia Federal en el artículo 1792 lo define 

como el acuerdo de dos o más personas para crear, transmitir, modificar o extinguir 

obligaciones, agregando el artículo 1793 que los convenios que producen o transfieren las 

obligaciones y derechos toman el nombre de contratos. 

Si no existe el consentimiento entre las partes, el contrato no existirá y por lo tanto no 

hay efecto legal alguno; a partir de que se da el consentimiento es cuando nace el contrato 

y empieza a producir efectos legales. 

El consentimiento en los contratos se integra básicamente con dos elementos: 

1. La oferta o propuesta. Es una declaración uniÍateral de la volu~tad, pero 

ello no quiere decir que es únicamente la expresión de una persona, ya que 

puede nacer de varios suj.:los, y no únicamente la puede hacer la persona 

interesada en otorgar el contrato sino que también puede intervenir el sujeto 

que desee obligarse. Dentro de la oferta se contemplan todos los datos 

necesarios que den a conocer la conducta a realizar. 

2. La aceptación. La aceptación es también una declaración unilateral de la 

voluntad. la cual debe ir de acuerdo a lo establecido en la oferta, pero en 

caso de que la aceptación sea condicionada o modificada ya no se hablara de 

aceptación sino de una contraoferta. En el momento que el proponente 

reciba la aceptación de su oferta el contrato queda legalmente formado. 

Respecto al consentimiento concretamente en el contrato de franquicia consiste, como 

en todo contrato, en la voluntad de las partes para obligarse y en el acuerdo de voluntades 

respect~ del contenido del contrato de franquicia. 
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3.4.1.2 Objclo 

. . 
El conlralo debe tener un objelo posible y llcilo'pues ele lo contrario el acto no llegará a· 

existir, el articulo. 1824 del Código Civil en materia Federal señala, el objeto que puede 

tener un contrato: 

Anfculo 1824 Son objeto de los contratos: 
l. La cosa que_el obligado debe dar; 
11. m hecho que el obligado debe hacer o no hacer. 

De acuerdo con este artículo el objeto del contrato puede nnaliznrse de acuerdo n dos 

calcgorias: 

' l. Objeto 
Jurídico 

2. Objeto 
material 

{ a) Objeto jurídico directo 

h) Ohielo iurídicn indireclo 

=1 f(Q10 r1rV¡\f -.:t.J .. 0 v'._, • 

FALLA DE ORIGEN 
En cuanto ni objeto jurídico del contrato se observa que este puede ser directo o 

indirecto. el primero se entiende como la creación y transmisión de derechos y obligaciones 

y el indirecto se traduce en una conducta de dar, de hacer o de no hacer. 
o 

Objeto Material. El objeto material o la cosa objeto del contrato debe ser fisica y 

legalmente posible reuniendo tres requisitos indispensables señalados en el articulo 1825 

del Código Civil en materia Federal: 

1) Existir en Ja naturaleza; 

2) Ser determinada o determinable; y, 

3) Estar en el comercio. 

Este objeto material se refiere a la cosa que se tiene que hacer, al hecho que se tiene que 

realizar y la conducta que se debe abstener. 
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,·:~~<_._ ¡_. -~:.::.::'.,.~/ ·1 .• 

Objeto jurídico directo. Dentro ,del •.contra!~ •• de ;frllnquici~ 'el; objeto' consiste 

primordialmente en la transmisión de una ·.n<:éiicia {de.: uso '<l~·:,:,:;area as!. co~o los 

conocimientos y asistencia técnica que sereq~Íerim;'~~e~d¿:, una g~n.cantidad de derechos 

y obligacioncs51
• ubicándose dicha actitud' c~~~~·e(objdfo dÍf~cto de Ía oblig~ción. 

Objeto jurídico indirecto. En cuanto a;··objeto indirecto se puede s~ilalar q.ue dentro del 

contrato de franquicia surgen obligaciones de dar: de hacú o de ~bstenerse de realizar 

determinada actividad, por ejemplo: el franquiciatario se sujeta a dar en el Ínomento de 

obligarse a pagar regalías; el franquiciante se obliga a hacer cuando tiene que otorgar 

asesoría; y a no hacer se obliga el franquiciatario cuando se acuerda en que no podrán ser 

divulgados los secretos industriales conferidos. 

3.4.1.3 &olemnid11d. 

La importancia de ciertos actos impone la necesidad de celebrarlos con determinados 

ritos. fos cuitlcs son comlición 1.fo su cXisl<!llcia. El Diccionario d" la Lengua Española ha 

definido a la solemnidad como: "el c01¡j111110 de requisitos legales para la validez. de los 

otorgamientos /estamentales y ele otros instrumentos que la ley clenomina·plÍblicos y 

solemnes "52 

La solemnidad es un requisito esencial del contrato pero se da de manera excepCional y 
. . ' ,,,_'] '~" 

cuando el acto jurídico as! lo requiera. De una manera estricta; río •existe, según los 

doctrinarios, más co~tratos solemnes que el de matrimonio y divorcio: sid éinbiirgo, en la 

uctuaHdad I~ ley exige determinados requisitos en la celebración de determinados actos 

jurídicos y que la consecuencia de no observarlos va desde la imposición de una multa, 

hasta la inexistencia el acto. 

51 Los derechos y obligaciones que surgen con motivo de Ja celebración de un contrato de franquicia en cada 
una de las partes contratantes se encuentran debidamente detallados en el punto 3.7 del presente estudio al 
tratar el tema de los efectos del contrato de franquicia. 
52 Diccionario de la J~ngua Espaf\ola. Real Academia Espaf\ola. vigésimo primera edición, Madrid. 1992, 
Tomo 11, p. 1898. 
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En el caso del contrato de franquicia la ley no ha establecido algún requisitó solemne 

para que el contrato exista, sin embargo, hay requisitos que se encuentran vinculados, como 

es el caso de que debe existir una licencia de uso de marca con anterioridad al contrato de 

franquicia, la cual deberá estar debidamente registrada y con posterioridad el realizar el 

registro de la franquicia como tal, o bien, la obligación del franquiciatario de próporcionar 

información antes de la celebración del contrato. 

3.4.1 Elementos de validez. 

El acto jurídico una vez constituido con todos sus elementos de existencia deberá reunir 

además, los requisitos de validez que se enuncian a continuación: 

a) capacidad de las partes; 

b) ausencia de vicios en el consentimiento; 

e) objeto, motivo o fin lícitos; 

d) consentimiento manife~tado en la forma que establece la ley. 

Estos requisitos los ha numerado el legislador a contraríu sensu, en el articulo 1795 del 

Código Civil en materia Federal: 

Articulo 1795. El contrato puede ser invalidado: 
l. Por incapacidad legal de las panes o de una de ellas; 
11. Por vicios del consentimiento; 
111. Por su objeto, o su motivo o fin sea ilfcito; 
IV. Porque el consentimiento no se haya manifestado en Ja forma que la ley 

establece. 

3.4.1.1 Capacidad de las partes 

La capacidad es la aptitud para ser titular de derechos· y obligaciones y ejercitarlos. 

Existen dos clases de capacidad: In capacidad de goce (aptitud para ser titular de derechos y 

obligaciones) y la capacidad de ejercicio (apti¡~d para e.i~r~itar o hacer va.le por si mismos 

los derechos). 
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La capacidad de goc'e ~s u~'atÍib~t2de la personalidad por la que se pude ~er titular de 
' . -, . . ._· ·~ ~ ~ .. ,,. ,_ ;,. ' .. __ , ,.,,,, ,\ . . - · .. ' ,. 

derechos y obligaciones Ía cual se. áclquiere con el nacimiento y se pierde C()n la muerte. La 

capacidad de ejerci~io es la~~tiiud;p~~~·;~j~rcitar por sí mismas dere~hosy cumplir con sus 

obligaciones, la cual se obtiene 'ciinI~ ma~oría de edad o la ema~ci~ación53 y se pierde . ' - ,. . . . ... , 
junto con las facultades mentales o la .muerte. 

Dentro del ámbito mercantil, para poder celebrar contratos,.Jas·p¡¡rtcs r~quieren de 

capacidad legal para ejercer netos de comercio; en lós,té~inos·d~L~ícÚlo qui~to del 
'~ .. ',' ., ; ~ ,.~.; .;.··-, >\_: ·:.-.:'>· ,· '_ ; ' -

Código de Comercio, que a In letra dic_e: .. '; 

Articulo so.- Toda persona 'que~·sc·gúO' 1~'·1~~es· CO;it~ri~~·~~s- hAbfÍ·~~~-~c~n~~rii-~~r y 
obligarse, y a quien las mismas. leyes nO prohiben cxpresamente·:ra.¡:irofeSión del 
comercio, tiene capacidad legal para_ ejercer!~.·,··: ' -

Al respecto hay que señalar que las personas no. hábiles pa!-á coritmtár según el articulo 
, --- \ :._,,_ .. y,, .. ~ _,. ' ~,.: .. - _ .. - -~ ' 

450 del Código Civil son: 

1. Los menores de edad; y, 

2. Los menores de edad disminuidos o 

padezcan de alguna afección originada 

p~rtu.rbados _.en 'su i~t~li¿e~cia, los-. que 

~or ~~re;.n:;~d~ctó deflci~n~ia' cÍe ·carácter 

fisico, psicológico o sensorial o por la adieei~n- a sustancias tóxicas, psicotrópicos o 

estupefacientes y esto les provoque que no_ ptied&i gobernarse y obligarse por sí 

n1isn1os. 

Por otra parte, se debe tomar en cuenta que existen personas imposibilitadas para 

ejercer el comercio, según lo establece_Cl ai1feulo 12 del Código de Comercio: 

Artlculo 12.- No puedcn'Cjercer el comercio: 

1.- Los corredores; 

1 J.- L0s qUebrados que no hayan sido rehabilitados; 

111.- Los que por sentencia ejecucoriada hayan sido condenados por delitos contra la 
propiedad, incluyendo en éstos la falsedad. el peculado. el cohecho y la concusión. 

51 La mayoría de edad se obtiene según Jo dispone el anlculo 646 del Código Civil a los dieciocho anos de 
edad y la emancipación, de acuerdo a lo establecido en el anfculo 641 de dicho Código, se dará en el supuesto 
de que una persona celebre matrimonio siendo menor de dieciocho anos. 
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Para la celebración deI c&ntrato de'fran~ui~la es necesario que las partes cuenten con la 

capacidad de par~ ~onÍra;ar,'y:~~"e~peci'ial del franquiciánte debe ser el titular de la marca, 

del nombre comerc.ial o la patén'ié quese~ objeto del contrato, o bien deberá contar con las 

facultades ~¿~~~~~¡~;;· pru'.ii. ~¡~~ge';. Í~'hé~nci~ correspondiente. 
- .',·-::::{¿;;.,,,.~;.~-rz-~:.'-~·::;:.- .;-.,;: 11;: 

3.4.1.2. Ausencia <lc\;i~ios eÓ el consentimiento. 

Aun en el caso de.que.exista· consentimiento en los contratos, y en particular, en el 

contrato de .franquicia', éste debe darse de forma libre y cierta, <le manera que las partes se 

encuentren de acuerdo en la persona, el objeto y las formalidades del co.ntrato. · 

En el caso de que la decisión provenga de una creencia ~quivoeada(~rro~),> hay~ sido 

obtenida o mantenida por engaños (dolo) o haya sido arrancacla'~d~ violcnci~ (tiolencia o 

temor), entonc9s es una voluntad viciada que anula el contrato54,,é;mc, '10: e~tablece el 

artículo 1 812 del Código Civil Federal: ,,,. 

Artfculo 1812 El conscntimieilto no e~ válido Si ha 'S-idri d~d~· p~~·e~~~ -A~ncadri" ror ·,:, 
violencia o sorprendido por ~o~~· 

Por tal, dentro del contrato de franquici;,,~:~o d~be'exisÍilalguno'de éstos vicios que 

hagan que el contrato de franquicia no sea:v~lido sino hastaque el cont~to se pueda 

convalidar una vez que han cesado los vicios y Iá victint~ puecl~ ratificar su voluntad. 
. -·- ~ :·_ ·;'·~ ·:- :~~--~: ... : ~ . . " ·-

3.4.1.2.1 Licitud en el objeto,'motivo o fin~'' ,::.'. ;, ·' · •· '" 

El contrato de franquicia como todo. acto jurÍd!é~cl~~e!á'.~!!rH~ho .i:n su ~bjeto; motivo 

·o fin es decir, que de conformidad con el artÍculÓ ISJO .d~(CÓdigo Cavil Federal no debe 
.,,._··-- ·-. - ;;·--··'""" ·_,,,, _., .. ,'.~ -·.y---· -:·-·;' ., - .. _ 

ser contrario a las leyes de orden público o a las buenas_ costumbres:·~ ' 
-· ,~, .. i ;~--~;:;;:~.;>:.~x-·-.- :> .. _~'.~:~,;.;;·_:~) ~c;J;.; _·.'>'· -

Articulo 1830 Es illcito el hecho que e~cont;,¡rl~ á ,-.;¡ ieyes.de orden'p~blic<J o a las 
• • - • '• ' - •'Or' ·'·,7,~""''º'•;''t' _,,, __ ," '".·{·; .. ·!· - ",¡, ·:~-".,., '· ...• 

buenas costumbres. ~. -~· .. -. -, -~<-~;·:-· :-'.:, .. .':.:_--< ".·.,,,.·,-:: 
.,. ,_ ,:, '.. >'"J:\~.t , ~~:, ' 

La ilicitud debe recaer sobre el objeto t~~toj~;ldi¿~ ~~m& tTiaterial d~I cont~to al igual 

que sobre el fin o motivo que detelTilin'~ la v'óí~ri¡;cl. ' E:?c'cint'6nidoc de las cláusulas 

s4 Bejarano Sánchez. Manuel. "Obligaciones Ci~ilesu - EditO'rial Harla, qÚÍn~a édidón. México. 2000, p. 90. 
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contractuale~ y ef·pr~pósito de las mismas deben respetar las normas legales, por ello un 

contrato que sea"conÍn;clictor_io a la legislación no tendrá validez y será nulo. / ··"' ~ . 

Por o:r~;~~~~s~iifi~t~mpla eri el mismo Código que los actos qu~-~e ~~~~i~:~~t~os de 

licitud serán nulos;· por. lo que el contrato de franquicia que vaya en contra de Í'a;; leyes. las 

buenas cosíu;nbrc~- o ta' moral serán nulos; de igual manera el fin o motivo en la actividad 

_de lasf~~q1Úci~~ tampoco debe ser contrario a las leyes de orden publico y a las buenas 

costumbres: 

Articulo 8. Los actos ejecutados contra el tenor de las leyes prohibitivas o de interés 
público serán nulos, excepto en los casos en que la ley ordene lo contrario . 

• Artículo J 831. El fin o motivo determinante de la voluntad de los que contratan, 
tampoco debe ser contrario n las leyes de orden público ni a tas buenas costumbres. 

3.4.1.2.2 Forma 

La forma legal de los contratos es la manera como se exterioriza la voluntad de las 

panes; el jurista Pércz Fernándcz del Castillo define a la forma como: "el signo o c01y'u1110 

ele .1·igt:os por los cuales se hace constar o se exterioriza la voluntad para ftt l'l11idez ele/ 

acto jurídicÓ .. ss. 

El autor hace una distinción entre la foimá y l.os'.io~alisl11ós .o form~lidades 
estableciendo que la primera se refiere al consentimi~~t~ y'qi'íe)~~ fo~alisrnos forman el 

''•. .. . ·''. 

elemento de validez de los contratos al definirlos __ como: · "El conjunto . de normas 

establecidas por el ordenamiento jurídico o por lás"páries,; qiie-s~ñiitan 'cómo''se debe 

exteriorizar la voluntad para la validez del actojurídi~o .. so.-·- ; -- '- . 
. ... ,--,'· 

La legislación ha establecido que los contratos -requerirán, de la forma para que sean 

validos, únicamente cuando la legislación así lo 'csllÍblezca; concluyéndose e¡'uc en los 

contratos en los que la forma no se r~quiera para que sean valido~· bastaran con el 

" Pérez Fernández del Castillo, Bernardo. "Con/ratos Civiles .. Ed. Porrua, septima edición, México, 2001. 

!T¡J.,5m. 
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c.onsenthni.ento para que se consideren legalmente formados aunque la forma se requerirá 

posteriormente como un elemento de prueba en la relación jurídica celebrada. 

Artfculo 1833. Cuando la ley exija determinada forma para un contrato, mientras que 
éste no revista esa forma no será válido, salvo disposición en contrario; pero si la 
voluntad de las partes para celebrarlo consta de manera fehaciente, cualquiera de 
ellas puede exigir que se dé al contrato la fonna legal. 
Artículo 1834. Cuando se exija la forma escrita para el contrato, Jos documentos 
relativos deben ser finnados por todas las personas a las cuales se imponga esa 
obligación. 
Si alguna de ellas no puede o no sabe finnar, lo hará otra a su ruego y en el 
documento se imprimirá la huella digital del interesado que no firmó. 

Por lo que respecta al contrato de franquicia se establece que no se trata de un contrato 

formal conforme a lo que establece la ley, pues no se menciona ningún tipo de requisito de 

forma para su validez, pero si es indispensable que conste por escrito para que pueda ser 

inscrito el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual. 

3.4.2 Elementos personales 

Los elementos personales dentro del contrato de franquicia son el franquiciante y el 

franquiciatnrio, pero esta no es la única manera de llamarlos, también se les conoce como: 

franquiciador-franquiciado, 

entre otros. 

franchisor-franchisor-franchisce, Iicenciante-licenciatario. 

La razón por la que no se les ha denominado de manera única es por deficiencia en la 

ley que le da reconocimiento, pues en el artículo 142 de la LPJ no hay tratamiento de las 

partes que intervienen en el contrato, lo cual deberá ser_ modificado para que evitar más 

confusión en la manera de llamar a los sÚjetó~ qu~ intervienen e~ ~I contrato de franqÚicla. 
'·'''.'.°' 

J. Franquiciante ,1 :,-~·'··" ,·,,_;': f • 

'" 
Como primera caracterlstica_, h;;y C¡úi: ;s.,ñalar.,que .tanto_.·el · franquiciante .como el 

franquiciatario regulnrmc_nt" son co~crcÍllnt~s ~or)o. que deberán cumplir con todos los 

rcq;ii~itos que establezca la l~gisl~ció~ para p~dm>perar en el país; 
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Elfranquiciante ·"es el propietario de una marca y tecnología de comercialización de 

un bien o servicio, que mediante un contrato de franquicia, otorga a otra persona la 

posibilidad de uso, comprometiéndose, además, a proporcionar asistencia técnica y 

administrativa al nuevo negocio .. n, es Ja persona ITsica o jurídico colecti".a propietaria de 

derechos legales sobre marcas patentes o invenciones que pone a disposición de otra para 

su uso y explotación y proporcionará todo el conocimiento técnico y Ja experiencia para su 

eficaz desarrollo. 

AJ franquiciante se Je puede considerar como un empresario que ya goza de éxito 

comercial en determinado negocio, contando con conocimientos específicos así como, la 

cápacidnd y disposición para transmitir notros su negocio. 

De manera general el franquiciante deberla cumplir algunos requisitos para operar con 

mayor éxito, dichos requisitos no son forzosamente requeridos, pero si son Ja mejor opción 

para elegir un buen franquiciantc: 

a) Capa.:iJaJ empresarial y gestión; 

b) Creatividad en el negocio, aportando criterios novedosos. El sector dentro del cual 

el negocio se pretende explotar puede ser ya muy probado por Jo que se debe 

ofrecer algún tipo de novedad n los que yn existen; 

e) Crecimiento dentro de su sector. Se dice que un. negocio· para que pueda ser 

franquiciado deberá contar con un crecimiento y éxito de cinco negocios propios 

cuando menos; y, 

d) Disponibilidad y capacidad para preparar a Jos franquiciataiios; · 

El franquiciante ha sabido dar a su negocio una expansión a través de la búsqueda de 

nuevas formas de comercializar, y no únicamente mediante el sistema d~ filiales, sino que 

busca Ja colaboración de otros sujetos bajo el formato de franquicia. 

Se trata de un empresario que una vez que ha alcanzado el 'éxito en'·determinado 

negocio comercializa su formula a través de un contrato en el que obliga' al ridqui~erité·n · 

n Di Costanzo Zaragoza, Juan. ..Desarrollo Je/ Sistema de Franquicias"'_. Ed. McGmw-Hill, México, 
1998, p. 5 
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segt1ir su método mediante la transmisión de su'-~~~. tecnol~gfa;:kir¡,\;; h~ii; y asistencia 
- - . ·.' >:-·, ¡ .:é~ •\··:..-__,,.;.:.::,.:~~J("';',~~'.->·.",:,::}·:1~,.,_:;-;:~·\,~'-· · .. :: ·., .. ··-: ~ ·. -

técnica para operar, en una zona deteíniinada'.y,por'.,:tin:_pla:i:o de' tiempo ,también 

determinado; recibiendo a cambio una confraprc~t~~ión econólllica; . . . ', ·: .. - . 

El franquiciantc es el propietario de'determinada marca bajo la cual'ha obtenido un 

gran éxito, pero debe ser cap,az de reprodÜcir'ése éxito obtenido formando a franquiciantes 

y brindarles la ayuda técnica y empresarial que se necesita para triunfar. 

2. Franquiciatario 

El franquiciatario es la persona fisica o jurldico colectiva que acepta de alguna manera 

explotar una marca, nombre o fom1ula bajo los parámetros que le haya establecido el 

franquiciante a cambio determinada cantidad de dinero; es la persona que quiere desarrollar 

una actividad P,ºr cuenta propia con grandes posibilidades de éxito si se opera siguiendo 

todas las reglas estipuladas. 

El franquiciatario es una persona de esplritu emprendedor y dinámica que a través de 

un contrato adquiere el derecho de comercializar dctem1inado bien o servicio utilizando la 

experiencia y actividad de otra persona, de la cual recibirá la capacitación para organizar y 

manejar de manera adecuada el negocio. El franquiciatario debe aceptar que como toda 

inversión siempre existirá _un riesgo, él cual puede disminuirse si se esta bien capacitado e 

infonnado de lo que conlleva la actividad de una franquicia. 

El franquiciatario deberá reunir determinadas características y realizar determinadas 

actitudes que lo hagan un' prospecto especial para adquirir una franquicia, como son: 

a) Realizar una adecuada selección en la que va a iníluir la oferta que realice el 

franquiciante; 

b) Analizar las tendencias de' crec,imiento a través de estudios profesionales de 

competencia; 

c) Equiparar económicámente"" a' la-, franquicia, con la inversión de un negocio 

indcpcndiclitc de ~aracteristic:i's si;.J1ilnr~s; y, 

d) Estudiar los medios o ayuda financiera que pudiera recibir para iniciar s~ ac!_iy_idad. 
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Elementos personales de la franquicia 

FRANQUICIANTE ] FRANQUICIATARIO 

O:RE::_~--C~o~n~c-e-p~t~o-,_T~e~c~n~o~l-o-g~f~a~y~M~-ª-_'_c~a:~,:l:.·~-~·;•l ........ :'_~-~-g-~_.-º_I-f~~~~r~c-c-·_•-,_.6--"~-d-c~-d~e-r-e~c~h-o~s~y~-,O-FCREEDCEE 
Experiencia. apoyo 1écnico y 
capacilación Garanlfa de seguir con el éxilo 

RECIBE RECIBE 
Pago por cesión de derechos y Beneficios de un negocio probado 
regaifas y apoyo constan1e en la operación 

3.4.3. Elementos reales. 

Los elementos reales son la materia misma de la franquicia, es decir, el conjunto de 

cosas y objetos tangibles (aquellos que se pueden medir, locar o pesar) e intangibles (no se 

pueden tocar pero representan un valor) que integran la franquicia. 

Uno de los elementos fundnnlcntal~s éle.la'f~nqufoia es la marca qué el franquiciante 

::::;,:~~=:.;,~:;;tf ~~~~~~l~;;¡;:'.;~;;;~;:;~:: 
~ ; '·· ,- - \~·~::gf~\;\!C~1:··>:.1;,: ~i«'.~0.·:.:).,;~~~1 _,:.~~u- .... ;:~ , ... ,. ,, · '"· ·, . ,, ·~:~ ~-}·r :.·'..>!~~ 

En la legisla~ión (Ley de,¡>ropiecÍad I~dústri~l; artfoulo. 88)se define· a' la marca de la 

siguient~ mari~ra: ••iod~':~i/:~oq~lsibÍ~·~~;{~is;lng~ p~~d;1i:tds os~¡.;;i~io~ de otros de su 
mi.~·111a··~SpecÍe--~·-~1/i~~,~~·-;;¡·~~rJ~do·,;:,·:·~ :\-.-~.~~ -~'::>}:~~-o·-"- _:~·~::;·,_·)o· ' ~::_~y·~:-;:,-:'.:·:, :-

~· . - ' : -.: , - - - . - ~ 

. Por ~tr~ ·parte el autor .Nava Negrete ha definido a la marca de la siguiente manera: 

·:iodo signo o medio material que permite a cualquier personafisica o juridica distinguir 

los productos que elabora o expende, así como aquellas actividades consisle/1/es en 

TESIS CON 
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servicios de otr~s iguales o similares cr;yafinaliddd inmedi'U~a es la de atraer la clientela y 

después co1'sef.·~,ar,la ),' a~m~~;~~¡¿-"'ª· -.-
·-.. ,,.·' 

Ln importnhcin de. la inarca ciéhl'ro' del contraía 'de r;..mquicia la da la pr~pin Ley de 

Propiedad Industrial 'ni estábiecer ~üe sÓlocxistirá fr~nqJici~ ~Üand~ ccin la licenciá de uso 

. de mnrcn se transmitan conocimientos(~f~~Ío. Í~2); ~~rci: si bl.~~;\ ~~ ~¡ elemento principál 

para que el contrato de franquicia exista n.o es el lí~ii:o conside~ble de In frnnqüicins, pues 

los demás elementos que In fomi~n ti~~~n' g~n im~~~~~cl·~ ·~~;i que (;(.~istema se 
., ' • ~ ,> ' - ' "' " •• 

desarroUe. 't.', 

No puede concebirse n In franquiciasi noeidste. una rnarcá'dc:bidame~Íe1 registl<Jdn que 

la hagu distinta de otros negocios; además d~'n~ ;~~ÍJ¡~~~}~~i~;;f'¡;(~~~~~~~dable:~ue 
cualquier persona interesada en el negocio ndquiern.Üna frarlqÜici.n cünndo'e.1 [ranqulciante 

no sen el titular•de las marcas que distinguen el negocI~ f,:,;~~ui~i~~.ci:s•i,;'• ";' .. 
'"· - ·::~:-::/.;;~~.~.;~ "1/' ., _.,_,, __ :, ·/.,\-.;-

El derecho sólo brinda protección a las marcas que,se:.c~cueniran·dcbidnmente 
registradas y que han siJo inscritas <!ll d lnstitu;.; Me~l~~~~d~;t;P~~;i~cÍa~ Í~dustrlnJ, · 

organismo que en su momento se encarga de decir si la ;:;;a'ic~:~;~o'sida~~'riÚd~ntlfli:nr el 

producto o servicio es la adecuada para diferenciarl~dé'oi~.;5;\,¡,ien?señ~i~ií~S'casos en 
pueda tratarse de un signo engañoso. . .: •. '· .. • <~·: ... •.:.~~· • . .'•' . '''_·:·)~ ·,• .. 

Pueden existir ocasiones en las que no. se~ llutoriZV:do. el~~ig~6 :~~{se >pretenda· 

registrar por no ser suficientemente diferente de uno ya utili:Zado.pcir C>trC> ~C>me.rcianté, o 
' •· -.'· •.•.• , _·,e ·, .. ; . .,._,''. -·:~~·-> i;.·,.;::_; ... :rr.;·:~(rj:.-.-'¡''.·.f,.?·'.·1';'·'~·-; 

tal vez, porque pueda resultar engañoso en el futuro o se trate 'de' un' signo contrario a la 
ley o al orden público. .. ·':«/ ., .. ···v :;,·."h.~o;c e .. ' '. 

·~' .• : • :- ; "-~;-: ¡',~ - -.-

Para obtener el registro de· la marca ante él Instituto .Mexican~ .de .la· ·Propiedad 

Industrial deberán cumplirse ante dicha autoridád y mediaÍlte los~fonú~tos que'otorga el 

propio Instituto, con los siguientes requisitos (articulo 113 LPI): 
'¿ '·: ~ , ' -_ '."" 

l. Nombre, nacionalidad y domicilio del solicitanie; 

'
11 Nava Negrete. Justo. "Df!recho ele las marcas" Primera edición, Ed~ Porrua, Méxi~~~- i985, p. 147. 

''' Cfr.Gon7.ález Calvillo, Enrique y Rodrigo González Calvillo. ..La experiencia de /a.r franquicias" Op., 
Cit.. p. 149. 
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11. , El · signo : distintivo de la marca, mencionando si es riomiriativo, 

innominado; tridimensional o mixto; 

Ill. La fecha de primer uso de In marca, In que no, podrá ser modificada 

uiteri~rmente, o In mención de que no se ha usado. A faltad~ i~é!iénéión, 
se presumirá que no se ha usado In marca; 

IV. Los productos o servicios n los que se aplicará las marca, y 

V. Los demás que prevenga el reglamento de esta Ley. 

Al cumplirse con estos requisitos y llevar n cabo el trámite del registro, el: Instituto 

otorgara un título que ampare el derecho de ser el titular de una marca. Este registro que 

entrega In autoridad deberá llevar los siguientes datos: 

l. Número de registro de la marca; 

11. Signo distintivo de Ja marca, mencionando si, es· nominativa, 

innominada, tridimensional o mixta; 

111. Productos o servicios a que se aplicará la marca; 

IV. Nombre y domicilio del titular; 

V. Ubicación del establecimiento, en su caso; 

VI. Fechas de presentación de In solicitud; de prioridad reconocida 

y de primer uso, en su caso; y de expedición, y 

VII. Vigencia. 

Por otro lado es importante mencionar que las marcas se pueden clasificar en marcas de 

artículos o productos y marcas de servicios, las cuales a su vez se subdividen en clases 

según lo que dispone el artículo 93 de la LPI y el 59 del RLPI. 

Consecuentemente, el contrato de franquicia deberá incluir las.marcas de productos o, 

servicios que serán materia del negocio con la debida especificación del número de registro . - . -

de Ja marca, el signo distintivo que Ja constituye y los productos que esta ampara. 

'..·-' .......... . .'..· .• : .. »··-·- ·' 

La marca es un valor fundamental para la franquicia ya que mientras 'más conocida sea 

entre el público, mayores posibilidades de éxito hay en e1 sistérri~~:· Pera: ria sólo es 

importante desd~ este punto de vist~ colllercÍal~ sino q~~ podría ser un factór deterrninnnte 
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para que instituciones puedan otorgar financiiÍnlié'ntos ~n·. el proyect~ dé establecer una 

franquida pues el .éxifo' ciue 'ést~ regi~tre podrá ser. un: f~ctÓr'. importante para su . . . 
. . 

·. ·,.'. ' . 
otorSnntiento. 

. . 

A partir. de· que ~e ha fi~aéto el c~~trato de franquicia,. ~I franquiciante cede al 

franquiéiatario el d~l"ecl;~ d~ ~tili:mr stfmarca la cual ya cu~nta con una determinada 

notoriedad y prot~cciÓ~ 16sal:-

Dentro del contrato.de franquicia la patente no es necesariamente objeto de éste, pero si 

se puede llegar a cl~r, prl~cipalmente de~tro de aquellos casos en que durante la .expÍotación . 

del negocio objeto de la franquicia se tenga algún proceso protegido por ella y se requiera. 

de la autorización de uso del franquiciante. 

La Organización de las Naciones Unidas ha definido a la patente como: "un privilegio 

(C'ga( r:oncC'dido por el gobierno a los im•emorcs y otras personas que d¿1•iva11 sus dt<rt<chos 

del inl'e/lfor, durante un plazo fijo, para impedir que otras personas produzcan, utilicen o 

1•emlc1111111 producto patentado o empleen un método o procedimiento patentado "6º· · 

La solicitud del certificado de una patente deberá llevar según el a~iculo 47. de la Ley 

de Propiedad Industrial la siguiente información: 

l. La descripción de la invención. 

11. Método conocido por el solicitante para llevar a la práctica la invención. 

111. Los dibujos que se requieran para la comprensión de la d~scripclÓn; 
IV. Una o más reivindicaciones, las cuales.deberán ser d.an1iLy'~óncisas y no 

podrán exceder del contenido de la descripción, y 

V. Un resumen de la descripción de la invención. 

Al igual que con la marca el Instituto otorgara un certificado ,que protegerá la patente. 

el cual tendrá según el articulo 59 de la Ley de Propiedad lndustdal ¡¿5·5¡g~ientes datos: 

''° Ciradu por Álvarcz Sobernnis. Jaime. "la regulación ele las inven~iones y marcas;·· de la transferencia 
tl!,·nolú~1ca" EJ. Porrua, México, 1979. p. 44. · · · · 
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l. Número y clasificación_ de la patente; 

11. Nombre y domicilio de la pe'rsona o per~orias ll quienes se expide; 

Ill. Nombre del inventor o iriventores; 

IV. Fechas de presentación de la solicitud y de prioridad reconocida en su caso, y de 

expedición; 

V. Denominación de la invención, y 

VI. Su vigencia. 

Cuando el contrato de franquicia llegue a incluir una autorización para explotar una 

patente. éstas deberán ser identificadas en el contrato con el número que le haya otorgado 

el Instituto de la Propiedad Industrial, fecha de expiración y el o los inventos, procesos o 

productos que ampare. 

3.4.3.3 iTccnoloJlÍa. 

El autor Lenski ha definido a la tecnología como: "la informoción, métodos e 

i11strw11c11ros por mcdiu de lus .:uules /u g<mle utiliza Jos recursos materiales de su 

ambiente para sll/isfacer sus diversas necesidades y deseos"61
• La _tecnología es un 

término que se utiliza en los procesos a través de los cuales los seres huniaf10S desarrollan 

diversos objetos para incrementar su control. 

La tecnología constituye un sistema y procedimiento de Óp~~~;¿n d~r~~gÓeio que ~e 
ha franquiciado, por lo que se vuelve un elemento prilllC>rdial en .:1 éontniio' d~. franquicia . 

• • : ;i,_; /::( ~·-.,.,<:>·';-::; f-_,:,:,<·t(" ~::,.:Y; .. 

La tecnología puede ser transmitidaa través dé di~~-~()~ ~C>~t¡.;,t;;s ~;;:i;a~~r~i';,~cia ~ntre 
los que se encuentran los señalados en la ya ab~o-~acl~' i;:};~C>b~e~L(:<l~tri,1 YiR.e~i~tro de la 

Transferencia de Tecnología 'y el -Uso y Ex'plotación dc'Paten_fos y'Maicas: en el• artículo 
segundo: ~ /:r,· :t~::\ · >< ?P.::~:~:·:::·-~: ,e-- , ': • 

,~:>:~;~·· ... 
1) La licencia de uso o autorización de explotación de marcas o nombres 

comerciales. 

''
1 Citado por Díaz Bravo, Arturo. ''Contratos Mercantiles,. Op. Cit. p. 279. 
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2) La transmisión de conocimientos técnicos que pueden ser mediante planos, 

diagramas, modelos, instructivos, formulaciones, especificaciones. 

formación y capacitación de personal y otras modalidades. 

3) Asistencia técnica en cualquier forma en que ésta se preste. 

Ahora bien, dentro del contrato de franquicia Ja transferencia de tecnología se encuentra 

regulada a través del artículo 142 de Ja LPI al indicar: " ... con la licencia de uso de una 

marca se transmitan conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica, para que 

la persona a quien se le concede pueda producir o vender bienes o prestar servicios de 

manera 1111(fnrme y con los métodos operatfros, comerciales y administrativos establecidos 

por el titular de la marca ... "; observándose que se expresa además de Ja transferencia de Ja 

marca, Jos conocimientos y asistencia técnica. 

a) El know how 

A la transmisión de conocimientos técnicos se Je ha conocido como "know how" (saber 

hacer), Jocuciún anglosajona universalmente aceptada para referirse n una· p_ane muy 

imponante de Jos conocimientos técnicos, principalmente Jos procesos d.e fabricación. El 

know lww comprende un conjunto de conocimientos técnicos no patentados qúe'pueden ser 

transmisibles pero no inmediatamente accesibles al público. 

El franquiciante posee un conjunto de conocimientos adquirido(cie Ja'exp~riericia de 

estar ~I frente de un negocio, Jos cuales estará obligado a transmitlr.aÍo~ franqÚiciatarios; 

pero no sólo con ello se completa la transmisión, sino que elfranqlJÍ~iriía;¡;;·tendrá cri todo 

momento el derecho de contar acceso pleno a Jos nuevos ·C:ónoci~ientos'·queadquiera el 
-. ·<-' ._, 

~ ·- > ~ >~ '.,. t ·;· ;-:.:" ;;- -; .. ' 

:.-.·,'-:.~.'-.·.·_:_ --,;_··.·.·_·!_ .- <·_ : ·. 
,, '.<;·., ·: .~"'.e. 

franquiciantc. 

A través del ticmposeha.podido valol'!U' el éJdtode uria fl'Wlquieia dependiendo de Ja 

exa~;itud e~~ laq~~ ~~ ~~ri~~iia" ~J~ab~~ h~~~¡.; J~ llln~e~ d~ ~;Ji cario: . 

Los franquiciátario~ ctcb~.n 'IJ~v~~- a c0

abo esta transmi;ÍÓn durante In vigencia del 

contrato y ÍÍú~ a'rí¡es dé ii firma <lté~l'e, ~~-d~clr: d~r;~t~ ~I pe;lod~ de c~pacitnción de los 

involucrados en el sistema. 
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. Encasode que·e~ist'an~cambios en'~~lknow:ho1~. el franquiciante tiene la obligación de 

mantener. info~ado~ .ª ~us f~~Úiciatarios_~~ ~~.perder .el modo tan peculiar de operar el 

negoció franquiCiado/go~d(; ~·rÍ to<l(; lllo~e~i~ cÍé I~ l'.:ali<lád y el éxito ya registrados; de ,,, .. ' ... - .. ----·· - -· ·--. - ---·, -·- .- -, . . .. ·'' . ' ' 

ahí que In tr<msn1isión dé esas técn.iéíissen taiii.'npC;rtarite. . 
,., . "' 

. El saber .. haéer ·o. k,;ow.how.éueíitU: con .determinados características que lo hacen 

distinguir; entre las que se encuentran: 

. E.1: secreto. El knoll' ho11; d.ebc. estar cuidadosamente reservado. y oculto por el 

franquiciatario, quien ha tenido el derecho de conocerlo por la celebración de un 

contrato de franquicia. No podrá divulgar esta técnica ya que si estuviera al 

alcance de cualquier persona desaparecería la ventaja competitiva del negocio. 

El fran~uiciantc puede llegar a romper la relación contractual con el franquiciatario 

e incluso pedir una indemnización por los daños causados en caso de que se lleve a 

cubo la divulgación del know how, analizado previamente por las autoridades 

compctcmcs para dctcrmina1· el grado Je responsabilidad. El franquiciatario ten.drá a 

su vez la obligación de pedir a sus empicados que dentro de la firma del contrato de 

trabajo se respete el know how. 

Es esencial. Esta característica permite al franquiciantc abrir un nuevo mercado de 

consumo en el que se refleja la competitividad desde la puesta en marcha del 

negocio, conteniendo la información relevante que hace posible que el producto o 

servicio sea de la misma calidad hasta la gestión administrativa y financiera del 

nuevo negocio. 

Es plenamente identificable. El consumidor final percibe ese saber hacer al 

consumir la marca de su preferencia, pues el producto no será variable de un lugar a 

otro, situación que no podría existir fácilmente en otros productos del mercado que 

no cuenten con una marca y un sistema de distribución cspec!licos. 

Es probado y experimentado. El valor del saber hacer se comprueba cuando ya ha 

sido experimentado con éxito por el franquiciante durante un amplio tiempo y en 

varias unidades. 

126 



Esjlexibl~;, Liis conductas que hayan sido recogidas por éÍ frai:tquici~te en su lcnow 

ho.ií• .no; tienen que ser completamente rlgidas . dado que el franquiciatario en 

ocasiones ·deberá adecuar su negocio al mercado donde ejerza, pero siempre 

respetando en gran mediada las politices comunes de la cadena de f~nquicias. 

Es dinámico:-· El saber hacer debe estar siempre en constante transformación, día a 

día deb·e·n irse.mejorando las normas que lo componen paro no caer en lo obsoleto. 

Es transmisible. Es una cualidad indispensable ya que la única manera de.que la 

franquicia tenga el éxito deseado y opere conforme a lo establecido én el contrato es 

que el franquiciante transmita al franquiciatario el saber hacer. 

La importancia· .del know how como ya ha sido examinado involucra el éxito de la 

franquicia, por lo que el fmnquiciante lo debe tener bien definido y el franquiciatario 

deberá examinarlo de manera detallada para ver si el proyecto a realizar vale la pena. Entre 

los elementos del saber hacer que debe tomar en cuenta el franquiciatario al buscar una 

franquicia son: el período en el que lo suministrara el franquiciante (una sóla ocasión, 

asistencia durante delerminado tiempo o durante la vigencia del contrato); la manera en la 

que se le transmitirá dicha técnica (manuales, cursos, asistencia personal); constatar si es 

efectivo desde el punto de vista comercial; valorar si novedoso o implica una copia de otro 

sistemas y examinar si es fácil de transmitir o necesita conocimiento o habilidades previas. 

b) Asistencia técnica 

La asistencia técnica es un acuerdo en el que una persona con conocimientos técnicos y 

científicos se obliga a proporcionar a otra la ayuda, apoyo o cooperación que se dirija a 

obtener resultados prácticos en alguna producción industrial. 

Desde nuestro punto de vista la asistencia técnica va muy unida al know how ya que al 

transmitirlo necesariamente se proporcionara la asistencia que se requiera para· que 

funcione de manera adecuada. 

Por medio de la asistencia se. dan continuamente .instrucciones o .. consejos al 

franquiciatnrio para que la operación de la franquicia sea exitosa, es decir, que el 

franquiciatario debe recibir toda la ayuda necesaria por parte del franquiciante para lograr 
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el desarrollo esperad~ del r1egócioi o.bligación que se encuentra protegida por la ley en el 

articulo 65 fracción Vide(- ReglameÍtio ·de la Ley de Propiedad Industrial, señalando lo 

siguiente:_ 

. Articulo 65. '\ .. el titular de Ja franquicia deberá proporcionar a los interesados previa 
celebración del convenio respectivo, por lo menos, Ja siguiente infonnación técnica. 
cco~~mica y financiera: 

VI.- Tipos de asistencia técnica y servicios que el franquiciante debe proporcionar al 
frnnquiciarario;n 

La asistencia técnica que da el franquiciantc al franquiciatario es proporcionada antes y 

durante la actividad empresarial. Lo correcto seria que la legislación estableciera un 

parámetr~ de los elementos que formarían la asistencia técnica dentro de la franquicia y 

que se pudieran establecer determinadas obligaciones al respecto para evitar fracasos en los 

negocios franquiciados as! como el abuso por parte del franquiciantc. 

Entre la asistencia que puede proporcionar el franquiciante antes de la apertura del 

·establecimiento del negocio franquiciado se encuentra la siguiente: 

1. Realizar estudios de mercado donde el franquiciatnrio haya previsto abrir su 

establecimiento y prestar su colaboración para elegir el lugar más adecuado; 

2. Desarrollar todos los programas de preapertura que sean necesarios; 

3. Explicación y adecuación de todas las reglas de la cadena como son el diseño. 

arquitectura, decoración~ entre otras; 

4. Impartir cursos de capacitación y entrenamiento dirigidos tanto al franquiciatario 

como a sus empleados; y 

5. Las formas de cómo promocionar el negocio en la zona que se haya· a~ignado, entre 

otras. 

Al inicio de la actividad empresarial y durante l~ vige.ncia del contraio se proporcionará 

la siguiente asistencia técnica: 

1. Asistencia en cuanto ni suministro de mcrcancfns; 

2. lmpartición de nuevos cursos que mantengan al din al franquiciatario, los cuales 

irán desde la publicidad hasta los procedimientos administrativos o contables; 
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· 3. · Implantación y actualización de. manuales; y · 
4. Desarrollar nuevos productos y técnicas, entre otras. 

Un rispccto .fundamental que no debe olvidarse es que esta asistencia técnica 

"transferencia de tecnología", se encuentra protegida por la ley y que en la celebración de 

estas . conductas se ·puede establecer la cláusula de confidencialidad para proteger estos 

derechos tal y como lo establece el artículo 84 de la LPJ: 

ARTICULO 84.- La persona que guarde un secreto industrial podrá transmitirlo o 
autorizar su uso a un tercero. El usuario autorizado tendrá la obligación de no 
divulgar el secreto industrial por ningún medio. 

En los convenios por los que se lransmitan conocimientos técnicos, asistencia 
• técnica, provisión de ingenierfa básica o de detalle, se podrán establecer cláusulas de 

confidencialidad para proteger los secretos industriales que contemplen, las cuales 
deberán precisar los aspectos que comprenden como confidenciales. '" 

Existen demasiados problemas en las relaciones entre el frrinquiciantc y el 

franquiciatario que tienen su origen en la falta de aclaración y precisión de la asistencia 

técnica que se va a otorgar. esto cs. al inicio de las negociaciones se debe dejnr 

completmnentc claro los temas que abarcaran la asistencia técnica y en su caso, los costos 

que estos tendrán, pues, es muy común que los fracasos se den por no tener idea de lo que 

se tiene que suministrar. 

3.4.3.4 Asesoría 

La asesoría es un elemento real de la franquicia que se encuentra pactada como una 

obligación del franquiciantc. El especialista Arce Gargollo ha establecido que la asesoría 

es un complemento natural de la transferencia de conocimientos técnicos y en ocasiones ya 

esta comprendido en algunos de los elementos anteriores como el know how o la asistencia 

técnica.62 

La asesoría que se da dentro de In franquicia va a ayudar n que el negocio franquiciado 

realice sus actividades de manera adecuada, pues esta ase~oría se transmitirá basándose en 

la experiencia y el producto probado por el franquicinnte, quien se encargara en todo 

":!Cfr. Arce Gnrgollo. Javier. El contrato de franquicia. Op. Cit.. p. 49 
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momento de ayudar al franquiciatario para· que opere. exitosamente y sepa dar soluciones a 

Jos posibles conflictos. 

3.4.3.S Contraprestación 

La ccmtraprcstación ~onsistc en el pago . de diversas cantidades que . hace el 

franquiciatnrio ni franquiciante por haber recibido, entre otras prestaciones, la cesión de su 

marca, la transmisión de su know how o Ja asistencia técnica. 

Ln forma de determinar Ja moneda para pagar las contraprestaciones no es única, pues 

podrá establecerse tanto en moneda nacional o extranjera. Dicha disposición será a pesar 

de lo que establece el articulo 635 del Código de Comercio y el artículo octavo de Ja Ley 

Monetaria, además de existir al respecto tesis de Ja Suprema Corte de Justicia de Ja Nación 

que indican Ja ~alidcz de los actos que se pacten en moneda extranjera siempre y cuando 

las obligaciones sean pagadas al tipo de cambio vigente en Ja fecha que se pacto: 

OBLIGACIONES EN MONEDA EXTRANJERA O SlJ F.QIJIVAl.F.NTF. F.N 
MONEUA NACIUNAL, CUMl'LIMIENTO DE LAS. 

De acuerdo con los artículos 635 del Código de Comercio y So. de Ja Ley Monetaria, 
la base de la moneda mercantil es el peso mexicano y la moneda extranjera no tiene 
curso legal en la República; pero de ello no se sigue que sean nulos los actos que se 
celebren en moneda cxiranjcra, ya que de acuerdo con los propios prcccplos 
mencionados y a la luz de lus consideraciones expresadas en el Dccrc10 reformatorio 
del articulo So. de Ja Ley Monetaria del 6 de marzo de J 935, debe concluirse que sf 
son válidas las operaciones conlrnfdas en moneda cxlranjera y las mismas deben 
solvcnlarsc entregando el equivalcnle en moneda nacional. utilizando el tipo de 
cambio que rija en el Jugar y en la fecha en que se hagan matcrialmenle los pagos. de 
manera que los acreedores reciban la cantidad de moneda nacional suficiente para 
adquirir exac1amen1e la suma de moneda extranjera que se les adeude. 

Ainparo directo 9152/84. Carlos Ezequiel Martinez Luna. 20 de mayo de 1985. 5 
votos. Ponente: Mariano Azuela GUilrón. 
Instancia: Tercera Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federación. Época: 
Séplima Época. Volumen 193·198 Cuarta Pane. Tesis: Página: 94. Tesis Aislada. 
OPERACIONES MERCANTILES EN MONEDA EXTRANJERA. 

De una correcta interpretación de Jo que ordena el anfculo 635 del Código de 
Comercio. cabe concluir que este precepto no prohibe que una operación mercantil 
se efectúe en moneda extranjera. sino que únicamente impone la modalidad de que 
los aclos de comercio celebrados bajo condiciones en que se toma en cuenia al peso 
mexicano. éste sirve como base para lograr su realización definitiva. 

Ampílro directo 9247/84. "Inmobiliaria Vill<1 de los Arcos", S. A. de C. V. y otro. 8 
de octubre de 1986. Unanimidad de 4 votos. Ponente: Victoria Adalo Green de 
lharra. Secretario: Virgilio Adolfo Solorio Campos. 

TESI <: cr' 71T u v.~ 
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Instancia: Tercera Sala. Fuente: Semanario Judicial de Ja Federación. Época: 
Séptima Época. Volumen 205-216 Cuana Pane. Tesis: Página: 123. Tesis Aislada. 

OPERACIONES MERCANTILES. NO EXISTE PROHIBICION LEGAL PARA 
CELEBRARLAS EN MONEDA EXTRANJERA. 

De una correcta in1erprctación de lo que ordena el ardculo 635 del código de 
comercio, cabe concluir que este precepto no prohibe que una operación mercantil se 
efcc1úc en moneda extranjera, sino que únicamcnle impone la modalidad de que los 
actos de comercio celebrados bajo condiciones en que se toma en cuenta al peso 
mexicano, este sirva como base pnrn lograr su realización definitiva. 

Amparo direclo 9247/84. Inmobiliaria Villa de Los Arcos, S. A. de C. V. y Olro. 8 de 
octubre de 1986. Unanimidad de 4 votos. Ponente: Victoria Adato Green de Jbarra. 
Secretario: Virgilio Adolfo Solorio Campos. 
Instancia: Tercera Sala. Fuente: Informes. Época: Séptima Época. Informe 1986, 
Parte JI. Tesis: Página: 81. Tesis Aislada. 

Existen diversos principios bajo los cuales se pueden establecer estas 

contraprestaciones pero Jos principales a nuestra forma de ver son dos: 

1) No deben ser arbitrarias. Derivadas de análisi.s previos de Jos ingresos y 

gastos que Ja franquicia pueda generar. 

2) Deben de ser neutrales. Con ello se busca'. obtener la rentabilidad y 

beneficio de ambas partes en la franquicia ... 

El contrato de franquicia se caracteriza por la co~c~~ión de una licencia de uso de una o 
- .. ----,- - -

varias marcas y demás elementos a cambio de uná contraprestación, monto que dependerá 

del éxito registrado en Ja franquicia, del núm'er~ de' franquicias otorgadas, del ámbito 

territorial en donde se otorgue, entre otros; 'y· así, 'dentro de la relación franquiciante

franquiciatario pueden existir pagos por cli~ersos c~n~eptos como son: 

1. Pago o cuota inicial 

La cuota inicial también llam~da frcin~Ú~ii fe~;· inilia/ feb o· canon es el pago que el 

franquiciatario hace al franquiciarit~ por el d.,'recho de entrar a la red de franquicias. Es una 

contraprestación por el privilegio de úsar la marca y el ·sistema de negocio del 

franquiciantc. 
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Las condiciones de pago de Ja cuota iniclal , por : lo, reg~lar, se establecen en única 

e~hibición y se otorgara antes de Ja aperturil del estable~i~ie~to; 'sit-~agión que podría 

variar según el criterio del franquiciante.' 

El pago inicial debe ser una cantidadfija para tocÍ,o\i~uel qu~ ~~¡~ i~t~ri~acl~ en formar , 

parte de Ja cadena de franquicia y s~i:á'~c.~:~i:'é!~;e~¡;~·-~'ü~~,í~:~~;cll ~él sistema de 
'.:--~~~-. .'.':!'-. . -···1 . ·; .. ,., 

.~/ ... negocio ya conocido. 

' . . . . . .: .. ·: 
,. __ La cuota inicial se fijarabllSándose, en el éxito del negocio, en el. monto de las .ventas 

; L" '.:; efectuadas, en el se~iCi~ :¡;rci~orcio~ndo~ étcéte~a. , A. continuación se presentará una serie 

.. de dafos que ayudan a forltiar un criterio para el establecimiento de la cuota inicial: 

La cuota 'inicial cubre el pago de los derechos de hacer negocio bajo la marca 

registm~a y el sistema de negocios, In cual debe tener también relación con los 

costos directos de la actividad para otorgar la franquicia, esto es, determinar el costo 

de comercializar la actividad (sueldos y comisiones de abogados, asesores, etc.). 

Se <lcb" tomar 1!11 cuenta la competencia existente en la región, analizando el costo 

de las franquicias en el mismo ramo para fijar una cuota competitiva. 

Consideración de las utilidades, el franquiciante tiene derecho a percibir un pago 

por permitir el uso de su marca y la transmisión de conocimiento, pero no debe ser 

el pago inicial la única manera de ver el negocio, sino contemplar que el objetivo es 

generar adecuados establecimientos de franquicias para no dejar de percibir 

regalías. 

Algunos de los servicios que el franquiciante debe otorgar al franquiciatario por el pago 

de la cuota inicial son: 

a) De,recho de franquicia o integración a la red 

b), Territorio de exclusividad o aprobación del sitio adecuado 

e) Transmisión del know lww, servicio y asistencia 

d) Proyecto de adecuación, decoración o equipamiento (diseño arquitectónico) 

e) Asistencia técnica y legal 

f) Publicidad para la apertura 
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g) Capacitación, selección y reclutamiento del personal 

h) Estudios de mercado y periodo de recuperación 

i) Estudio de rentabilidad y periodo de recuperación 

Por último. hay que señalar que el franquiciatario debe tomar en cuchta que la cuota 

inicial debe de ser proporcional al los. servicios y prestlglo que esta of~cie~do, procurando 

establecer una base promedio en ella, pues si .bi~n es cierto que cada caso sera distinto, y 

que cada uno de los negocios necesita su propi~.arregÍo,'hay.que tener las.bases y guías 

para celebrar los acuerdos. 

2. Pagos oeriódicos (regalías) 

: '" ':·- ,. 

Cuando el negocio ya este en funcionamiento comenzará a dar los resultados que tanto 

se han esperado y dependiendo de ellos será la contrapartida o· pagos periódicos que el , 
franquiciatario otorgue al franquiciante los cuales pueden ser mensuales, trimestrales, 

anuales o con10 convengan las partes. 

Los pagos periódicos son las denominadas regaifas o royallies (nombre inglés), y se 

trnta de una utilidad del franquiciante que permite se sigan otorgando ciertos servicios al 

franquiciatario como son: la supervisión, las asesorías, la capacitación continua, etcétera. 

Se dice que la regalía será la adecuada cuando esta permita que el franquiciante siga 

teniendo las utilidades deseadas y pueda seguir brindando apoyo al franquiciatario. 

La legislación ha considerado como regaifas: "los pagos de cualquier clase por e/ uso o 

goce /emporal ele pate111es, cerlijicados de invención o mejora, marcas de fábrica, nombres 

comerciales, derechos de a111or sobre obras /ilerarias, ar/íslicas o científicas, incluidas las 

pelíc11/as d11e111atográjicas y grabaciones para radio o televisión, así como de dibujos o 

modelo.•·. planos. fórmulas. o procedimientos y equipos industriales, comercia/es o 

cienl(/ic:o.\', así co1110 /as cantidades pagadas por transferencia de tecnología o 

h?forn1acio11es relalivas a experiencias industriales, conterciales o cient{licas, u otro 

derecho o propiedad similar. ''"l 

61 Articulo l S·B del Código Fiscal de la Federación. TE nyc ('·- r u.u li' .. )~~ 
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Existen diversos criterios para· establecer el pago de las regallas entre los que se 

encuentran: 

Establecimiento de la regalla sobre los porcentajes de ventas o compras (brutas o 

netas) 

Establecimiento de la regalla sobre un porcentaje fijo para toda la red de franquicia 

Sobre producto 

Establecimiento de regalías publicitarias 

Lo más adecuado es fijar el pago de las regalías sobre los porcentajes de venta pero no 

impidiéndose que puedan fijarse conforme a los demás conceptos. Normalmente en 

nuestro país se utiliza el establecimiento sobre el porcentaje de ventas y van de un 3% a un 

15%. 

3. Pagos por publicidad ventas. rentas y otros 

Muchas personas creen erróneamente que los únicos pngos que trnc consigo <!l 

otorgamiento de una franquicia son la cuota inicial, las regaifas y los pagos por publicidad. 

pero esto no es así, ya que el franquiciante puede imponer a los franquiciatarios otros 

honorarios, cuotas o derechos entre los que se pueden mencionar: 

a) Inmuebles 1) Material de publicidad· k) Garantías 

b) Equipos g) Servicios de distribución 1) Materia prima 

c) Instalaciones h) Agentes 

d) Maquinaria i) Servicios especiales··. 

e) Anuncios .<nJ Div¡;rsri~ ' 
_, .. 

<'~ 

A continuación presento un bre~e· ~ÓrtcC-pto de lo que es la inversión inicial,'el derecho 
' . . ,. --· . __ ,_ ---._;' ~ - - .• ' - .. • - ·-- - • ' - o ,. -- "" - - - - - - - -

de entrada y las regallas: :-•·, ;;_·,::'._ ~' ..• ' .J! /J.::·. 

Inversión Inicial. Supone ¡;¡ ilé"se~bolso ~o·t~I que deb¡;rá realizar el franquiciatano hasta la 

puesta en marchadelnu¡;~~~~~tro. ,.·.· \:'.;º ;
7

; ., •· ;,,~:;;;,"······ 

Derecho o canon ele ellfrada.'- Es el desei'nbolsO" que deberá 'realizar el franquiciaÍario por 

beneficiarse de las diferentes ventaja.s' 9ue le. ~torga su ent~~d~-~n la red de franquicias 
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incluyendo el derecho a utilizar la marca de la franquicia y todos los seivicios de asistencia 

y asesoramiento que le serán prestados hastala puestae~·il\archa·desu ~egoéÍ~ y al inicio 

de su actividad. 

Regalías. Consisten en el desembolso por part~ del franqulcitario de .. una· ~·arte ·de su 

faciuración a cambio de los servicios y ~iste~ci~:có~tinÜ~: ~u¿ le vli:~ pro~ordionai el 

franquicinnlc en diferentes áreas. 
· .. ,.\','-·.;. 

Royalty de Pub/icidatl. Es la contribución que hará cada uno de los franquiciatnrios para la 

realización de campañas de markeling y publicidad a nivel global encaminadas a polenciar 

la imagen de marca y el conjunlo de centros franquiciados. 

~~'Noiitlii'é!i'.!~~t -··05 ..... nocla1!l!Wl!ll; i.z1ñvei'ilorurn1cial r;;¡ ~~:.:~. . .... fiS~~¡¡µ.. 

Domino's Pizza US$15,000 US$160,000 6.50% 

McDonald's US$45,000 US$500,000 12.50% 

Opti<O.:L"_Dcvlvn 11s<;~.nnn $500.000 I '". -'" 

Dunkin'Donuls US$10,000 $300,000 6% 

l'olzollcalli US$35.000 $3-4 millones 5% v 4% publicidad 

Dorminundo US$25.000 $350,000 8% v 2 %oublicidad 
Torlas Locas 
llir>ocumpo $50,000 $120,000 2o/o 

Farn1acias Similnrcs $150-450.000 $315-490,000 2% 

•Fucn1c: Enlr~prcncur. enero de 2002 

3..t.3.6 Exclusividad 

La exclusividad dcnlro del conlralo de franquicia se da en cuanto al lerrilorio y el plazo 

de vigencia del contralo. Se dará la exclusividad ni eslablecer una delcrrninada área 

prioritaria la cual podrá ser lota! o parcial dependiendo de los derechos que lcnga el 

franquiciatario de operar en una región geográfica determinada o bien que este pueda a su 

vez otorgar franquicias en otras áreas. 



El adquirente~de una frari~ui~ia ~ecibirá.¡un' de~cho para exploiar el negocio en un 
; . ·: ,-'· '.·-.- . : ·. 

territo.rio determinado y por Jo ,tanto la .c?mpetencia se dará con respecto· a otras marcas 

pero no del mismo franquicÍatari~ ya que e~ie tendrá en muchas ocasiones Ja prohibición de 

implantar estnbleciniie~tos que vend~.~r~dúctos o presten servicios simjlare~ durante un 

pinzo n terminar en el contrato de franquicia. 

A. su vez, el frnnquicinnte estará obligado a que durante Ja vigencia del contrato de 

franquicia no podrá otorgar más franquicias en un perímetro debidamente deterrninndo, en 

relación al Jugar donde ya se hn otorgado una franquicia. La finalidad de esta restricción 

es para no generar competencia con su misma red de franquicias, y propiciar que el 

desarrollo del sistema no sea adecuado. 

El ámbito de operación de la franquicia otorgada será aquel territorio establecido en el 

contrato y por lo tanto el franquicintnrio tendrá derecho a desarrollar su actividad en Ja zona 

geográfica asignada por el frnnquiciante de manera exclusiva, imposibilitando el desarrollo 

de In misma actividad por otros franquiciatarios en In misma zona. 

Al respecto muchas franquiciantes han cometido errores en cuanto a Ja forma de 

determinar el área de operación de una franquicia, ni establecer mediante circunferencias en 

los planos o mapas, el territorio en el que se gozara de In exclusividad en Ja operación. 

Esta forma de establecer el territorio a operar hn generado mucha controversia, pues al 

trazarse las áreas mediante círculos queda entre cada uno de ellos superficie sin progran1ar, 

Jo cual generara conflictos posteriores entre Jos empresarios. Por lo que se recomienda 

trazar figuras hexagonales para que evitar que queden espacios sin regular.64 

Ln concesión de zonas exclusivas deberá efectuarse partiendo de un plan de desarrollo 

inicial, el cual ayudará a concretar el tamaño óptimo de éstas, manteniendo una adecuada 

planificación que permita en el futuro conceder nuevas franquicias . ._, ···:·-

. -,. ·· .. 

Lns cláusulas de exclusividad pactadas en el contrato de .fr'.'"quicia pueden atender 

varios aspectos, entre los que se encuentran: 

b4 Cfr. F'ercnz Fehcr, Tocatli. "Franquicias a /a mexicana .. . Ed. McGraw-Hill, México, 199~, p. 39 
i 
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l. Cláusula de exclusividad de compra. Usualmente el convenio contiene una 

estipulación en virtud de la cual el franquiciatario queda obligado a abastecerse 

de Ja materia prima o insumos, únicamente por el franquiciante - o una 

determinada firma que éste haya establecido. Con el estable~imiento de esta 

cláusula se persigue la uniformidad en la red de Ja franquicia no corriendo el 

riesgo de existir diferencias entre los miembros de la red si cada unri-dci curi~ se 
'_,-", - ·-

abastece de diferentes fuentes provocando que exista variedad en_ la,éalid_ad del 

producto. ''"::-·l-'{"J,1':-'" 

2. Cláusula de exclusividad territorial. Lo referente a esta: cláusu'J~ -Íiene ·por 

objeto establecer territorios exclusivos para operar: el, neg~cio :franquiciado; 

territorios que pueden ser examinar desde dos puntos de vista: 

El franquiciante no otorgara más franquicias dentro del territorio ya 

asignado y cada franquiciatario referirá su actividad al marco de una 

zona territorial delimitada. La zona asignada coincidirá con una 

ciudíld, provincia, barrio, estado o frontera el cual se U'a:tlll'a º" 
acuerdo a Ja regla ya comentada de Ja figura hexagonal. 

Por otro lado, la cláusula de exclusividad se refiere a la limitación 

que tiene el franquiciatario de operar en el mismo ramo del negocio 

franquiciado, y que al concluir el contrato dejara pasar un tiempo 

determinado para poder operar en un negocio similar al de Ja 

franquicia. 

3.5 Clasificación del contrato de franquicia. 

La figura del contrato ha creado o transmitido en todo momento derechos reales o 

personales, y dependiendo de la actividad que se reaJlc~ se pued~: llegar a clasificarlos. 

Una vez conocida Ja franquicia, Jos elementos que consÚtuyen el contrato y Ías diferencias 

que guarda con otras figuras contractuales, es hora- d~--~stablecer Ja clasificación del 

contrato de franquicia, la cual a continuación se detalla: 
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Mercantil. Los contratos mercantiles tienen como finalidad Ja especulación y son 

celebrados entre comerciantes para explotar, distribuir o vender productos. El 

Código de Comercio en el articulo 75 establece cuáles son Jos actos de comercio y 

en consecuencia la mercantilidad del contrato se establecerá de acuerdo a las 

actividades que se encuentren dentro de los supuestos de este articulo. El contrato 

de franquicia se basa en el sistema de distribución lo cual implica hacer llegar un 

producto o servicio al consumidor, estableciéndose entre las partes un papel de 

comercialización encontrando implícita dentro de esta actividad Ja idea de ganancia. 

Nominado. El contrato de franquicia es nominado pues se encuentra reconocido y 

definido dentro de la legislación mexicana, específicamente en el art!cúlo 142 de la 

Lay de Propiedad Industrial. , .. , . -,Á,¡k;<f~_;,-,¡;))• •. • 
Bilaterul o sinalagmático perfecto. El contrato ·es· bilaieiaiYáé""~cú~rdo a Jo 

establecido en el articulo J 836 del Código Civil ·f-~<lt~iiít6bÍl~~~~s~ Ías panes. 

recíprocamente, es decir, nacen d;rechos • y ¡;bÍÍ~ll~id~~~:(e,~·; ~mbas panes 

contratantes desde el momento en que ·deciéÍ~h·:. IJ~viift: ~\ab~ ; el proyecto de 
- ···~ - ·--......,.,,·o-~"'-~~···-"'_._._...,. -- ... ·-,. --·· -

cstablt:cer una franquicia. El contrato .. de ..• franquicia. impone· obligaciones y 
-.::_~ ~:>,i-~~-,;c:~;:-:;:j{i_..:é.::f,_;_·3::: .'_ :.~ ---_, : __ : -~. 

derechos a cargo del franquieiante y el franquiciatarió; las cuales se clasificaran en 

obligaciones de dar, de hacer y de no hacer.·· 

Onerosos. Según Jo establece el artículo 1837~61 bs;di~~ Clvil Federal un contrato 
------. ,-, ' -

es oneroso cuando las partes establecen '"prmrechos y gravámenes recíprocos. 

Dentro del contrato de franquicia las partes se gravan cada uno a beneficio del otro, 

y básicamente se traducen en los pagos que recibe el franquiciante del 

franquiciatario por el derecho de pertenecer a la red de franquicias. 

Tracto sucesivo. Debido a que las prestaciones se realizan en un período 

determinado (vigencia del contrato), su ejecución es continua, naciendo y· 

extinguiéndose derechos y obligaciones mientras este la vigencia del contn,ito'. · -El 

contrato de franquicia se caracteriza por establecer una relación destinada a·· 

extenderse en el tiempo puesto que la única manera de IJ~var a ca~-dlcha·a~;Í~id.~d : 
es mediante Ja continuidad temporal .. _ 

Atípico. El contrato de franquicia e,s atlpic~ por ~o enco~tr~c ~~~~c~.;~ente 
regulado en Ja legislación, ya que Ja Ley de Propiedad Industrial Íínicamente Je da 
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regulación administrativa de registro, más no regula las relaciones contractimles de 

fas.partes.·· •Af .. resp~c-to; la franquicia·no sólo no ha sido regulada dc:m~e-;u 
ádecuada en n~~~tra legislación sino que existen muchos paises que aun'omite.n su 

tratamiento legislati~o~ operando bajo el reconocimiento y la tipicidad social.: .. : · e " 

De adhesión . . Dentro de la Ley Federal de Protección al Consumidor se encu.en_tran 

definidos los· dontratos de áé:lhesión como aquellos documc~tos. ehib~~dos 
uniláte~lmente por 'el proveedor .. Las cláusulas del contrato de franq~iéia no se 

discute~ entre las partes,, pues · es el franquiciante quien las ~stab.lece y el 

franquiciatario únicamente. tendrá que decidir si se adhi~re a ellas o rechaza la 

oferta. 

En ocasiones aleatorio y en otras conmutativo. Esta clasificación deriva de lo 

oneroso del contrato y se basa en la certeza que tengan. las partes en el momento de 

contratar de los beneficios o pérdidas que reciban. •Es conmutativo con respecto a 

todos los costos iniciales de la franquicia pues ef franquiciante tiene la seguridad del 

beneficio que va a adquirir. Es aleatorio pol'que es incierta la ganancia o pérdida 

que se dé durante Ja operación de la. franquicia.'· Los derechos y obligaciones de las 

partes contratantes en la franquicia son apreciables y se encuentran definidos desde 

el momento en que se celebra el contrato y Jo aleatorio es el resultado del riesgo 

propio del negocio. 

3.6 Registro de la franquicia. 

Al tratar el tema de registro de la. franquicia. es importante mencionar que Ja marca 

representara un factor importante en dicha situa~ión, pues es a t;avés de ell~ que se da el 

valor e información de un negocio. 

La legislación vigente en materia de propiedad industrial otorga el derecho exclusivo de 

explotar una marca a su titular, derecho que deriva del registro hecho ante el Instituto 

Mexicano de Propiedad Industrial, según Jo establece el artículo 87 de la Ley de Propiedad 

Industrial. Este registro tendrá una vigencia de diez años . Jos cuales podrán ser 

prorrogados por tiempos iguales las veces que se requiera, de conformidad con el articulo 

95 de la Ley de Propiedad Industrial. 
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Junto con los.derechos qué se han adquirido al ser el titular de una marca, según se 

desprende del articulo. 136 de la' LPI, se obtiene el derecho de otorgar a terceros el uso de 
··. -- " . . , .. _, " 

dicha. ltla~ca por ·medio •. de . una.· licencia de uso, la cual de manera similar deberá . estar 

. inscrita ante ~l lnstitut¿ Me~iéltno de Propiedad Industrial para ser oponible: a terceros. 

Pe;o, l.~uAI ~s I~ reiaciÓ~ 1q~e guardan estos registros en el contrato .de franquici~?. la 

respuestá es ~u:Y' concretá,' ya qu~ sin ellos no podrla existir la posibilidad 'de q~~ se 

otorgasen los c~nt~tosc;j~[ra~~~ici~; contratos que a su vez deberán e~iar i~c~itos en el 

mismo Registro para que·t~~gí{;;\ife~t~s frente a terceros. 
' ' _, - ~' ,, , - . - ' ' . 

Para tramitar u~~ lic~neia de us¿ o Una franquicia es necesario presentar una solicitud, 

ante el Instituto Mexiéano de la Propiedad Industrial, la· cuál podrá presentarse por 

cualquiera de las partes; y en ella se debe indicar: 

Nombre, denominación o razón social, nacionalidad y domicilio del 

licenciante o franquiciante; 

Los mismos datos del Iicenciatario o franquiciatario; 

Ubicación de la fábrica o establecimiento; 

Duración de la licencia o franquicia; 

Carácter de la licencia o franquicia; 

Si el convenio reserva al licenciante, usuario autorizado o franquiciante la 

facultad de ejercer las acciones legales de protección del derecho de 

propiedad industrial objeto del comercio; 

Tratándose de licencia de uso de la marca, los prod~ct~s 'o·: ~~~i,cÍ~s respect~ 
~-.~,,, ,.,i ': '; .-'.¡.· :-_.,-> .· .. - . 

de los cuales se concede la licencia; y 

Datos de identificación del apoderado, cuando la s'oli~i;~~\í~·-¡~s~~Í~~ión ~e 
realice por medio de él. '·2i-

Dentro de esta solicitud se deberán presentar como an~i<o~·=· _'. , 

Dos copias autógrafas de la solicitud:' "< .. '; ·~•: .· 

Ejemplar certificado o con firmas autógrafas ciel convenio ~Ít que conste la 

licencia, autorización de uso o franquicia;' 'no . es necesario que en este 
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ejemplar aparezcan las estipulaciones contractuales relativas a regallas y 

demás contraprestaciones que deba pagar el licenciatario, usuario autorizado 

o franquiciatario. Tampoco es necesario que aparezcan otras informaciones 

de tipo confidencial. 

Documento acreditativo dé Ja personalidad del apoderado, en su caso. 

Comprobante de pago de Ja tarifa, que en el caso de las licencias, dependerá 

del número de solicitudes o registros a los que afecte. 

Listado de solicitudes o registros involucrados en Ja licen~ia, ya i¡ue' se' 

pueden solicitar también en una sola promoción la ln~s~rlpció~'de licencias 

relativas a dos o más solicitudes en trámite o marcas registrad115,,cuando el 

licenciante y Jicenciatario sean los mismos en todas eHas.' 

El IMPI resolverá lo que corresponda sobre las solicitudes o 'j)iomoCionés de 

inscripción de licencias y franquicias dentro de Jos dos meses siguien.té~ -a -la' réhha d'e 
recepción de las mismas o de la fecha en que se dé cumplimiento a losrequerimientos 

formulados por el Instituto (requerimientos cstnblccidos en la páginn 142 d~Ipr~;;.,nt.; 
estudio). 

Cuando la inscripción solicitada no proceda por falta de algún requisito 'o por cualquier 

otra causa, el Instituto notificará al solicitante para que dentro del plazo de dos meses 

manifieste Jo q~e a su derecho convenga. 

Por lo tanto, para que exista contrato de franquicia necesariamente deberá existir la 

concesión' de una licencia de uso _de maréa, para que exista dicha licencia es necesario que 

exista previamente una ~arca registrada._ 

MARCA·-1 

'~ 

Licencia de 
Uso de Marca 

-..--~--~. 

Registro 

TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN 

~ ... -...... __ _ 

FRANQUICIA 
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El registro de la franquicia se realizará de acuerdo a las mismas disposiciones que 

establece Ja ley para el registro de las licencias de uso -de marcas; tal y ;co-~-0 lo ~stablece el 

articulo 142 de Ja LPI en su último párrafo. 

La solicitud de registro del contrato de franqÚicia podrá ser presentada por cualquiera 

de las partes ante el propio Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial o en las diversas 

delegaciones cstatalesque estable_zca la Secretaria Economla cumpliendo los requisitos que 

establece el articulo 5.del Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial: 

- • ' J 

Estar debidament~ firmadas las solicitudes en todos sus ejemplares; 

Utilizar las formas oficiales aprobadas por el Instituto, en el número de ejemplares 

y anexos que se requieran, ya sea de forma escrita o medio magnético. Hasta este 

momento no existe una fomia oficial por lo que únicamente hay que presentar la 

solicitud por duplicado indicando el trámite solicitado; 

Señalar domicilio para ofr y recibir notificaciones en el territorio nacional. . 

Comprobante de pago de Ja tarifo correspondiente; 

La traducción al español de Jos documentos escritos en otro idioma; 

Documentos que acrediten Ja personalidad, y 

Cuando proceda, Ja legalización de documentos que provengan del extranjero. 

Además de los anteriores requisitos el registro del contrato de franquicia deberá reunir 

Jos requerimientos del articulo JO Reglamento de Ja Ley de Propiedad Industrial: -

>' :<::'. 
El nombre, denominación o razón social, nacionalidad _-.y; .• ·domicilio del 

franquiciante y franquiciatario; 

La vigencia del convenio; : _., J· --- . , . :- ·: >;: .-_ 
Si el convenio reserva al franquiciante Iá 'r~~ultad J~'~j'~~c~r:i~ a~~ióne; legales de 

protección del derecho de pr~pied~d_i~dJsirÍ~Í rii~i~rl~ cÍ~Í Tllisnío; ·· . 

Tratándose de licencia de uso ile' Jüari;a, 1-~~- prod~ctos' '(,· servicios respecto de los ,.- . 
cuales se concede In licencia, y .. _ -•.>·· -: , 

Los demás datos que se soliciten ~n las f~~~s ofici~les. 
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La solicitud deberá acompailarse de un ejemplar certificado o con firmas autógrafas del 

convenio en que conste Ja franquicia. Podrán omitirse en el ejemplar que se exhiba, las 

estipulaciones contractuales que se refieran a las regaifas y demás contraprestaciones que 

deba pagar el franquiciatario, las que se refieran a información confidencia!, referente a las 

formas o medios de distribución y comercialización de los bienes y servicios, as! como los 

anexos de información técnica que lo integren. 

En caso de que exista alguna irregularidad en los requisitos, el Instituto lo hará saber a 

las partes para que en un término de dos meses subsanen los errores y si no lo hace la 

solicitud será desechada. Una vez que se hayan entregado con todos los requisitos o bien 

se hayan subsanado los errores, ·el Instituto tendrá dos meses para resolver lo que 

corresponda, y en caso· de no ser otorgado el registro se contaran con otros dos meses para 

que se alegue lo que al derecho de las partes convenga. 
I 

Como se ha analizado el requisito de la inscripción del contrato de franquicia no es un 

elemento de validez del acto, pero si es importante que se realice para garanti?.ar los 

derechos obtenidos frente a terceros. 

3.7 Efectos del contrato de franquicia. 
. . - ' -

Los derechos y obligaciones que el contráto 'de f~q~Ícia genera para las partes no 

podrían enunciarse de una manera precisa y· deterrnlnada;. En la. actualidad se puede prestar 

a todas las modalidades y acuerdos que 'es~blezé~:· Ías partes en uso de su autonomía de la 

voluntad, de sus necesidades o bien de·l~c~ndiciones del mercado. 

Ningún aspecto dentro del contrato ·de franquicia puede ser tan variable como los 

derechos y obligaciones de las partes ya que estos dependerán de situaciones en concreto, 

por lo que no podrá establecerse en esta actividad un contrato único pues las características 

de cada negocio franquiciante serán variadas. 

Las obligaciones y derechos de las partes integrantes en el contrato de franquicia irán 

en primer lugar de acuerdo a la finalidad del contrato que (conceder el uso de una marca, 
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transmitir' la asist.;n~ia ·.técnica:: y .el" .know how mediante una contraprestación). 

posteriormente se e~tabl~ceiárien base a la actividad de cada negocio, derivándose desde la 

prestación d~ ú~ servi~io hasta la f~bricación o suministro de productos. Por lo tanto, no 

es posible estabtci~e; c~~ e~aclitud todos los derechos y obligaciones que el franquiciante y 

. el franquiéiatario obti~nén ai celeb;.ar ~( eón trato de franquicia. 

En ef apartado sig~iente. se dará una visión sistemática del conjunto de derechos y 

obligaciories·que·sú~genºcon 1{r~~uicia, teniendo en cuenta que cada uno de ellos puede 

ser tan variáble conio ios íiP<>s'de negocio que se emprendan . 

3.7.J . Obligaciones y derechos del franquiciantc. 

El franquiciante es ~quel que posee una determinada marca y tecnología y la cede vía 

un contrato de franquicia, y al mismo tiempo proporciona asistencia técnica, organizativa. 

gerencial y administrativa al negocio del franquiciatario. 

Para poder otorgar un contrato d<! fram.¡uicia s" <lebera primeramente desarrollar y 

.practicar el concepto del negocio que se pretenda franquiciar, ya que no se trata únicamente 

de pensar en la franquicia como una forma de abrir más sucursales. Debe de tratarse de un 

producto que ya ha sido ampliamente probado y aceptado por el público durante un tiempo 

más o menos largo, lo cual ayuda a demostrar que no se trata únicamente de una novedad o 

un negocio chatarra que puede no funcionar y únicamente provocarla el fracaso tanto del 

interesado en el negocio como de su dueño. Por ello, se habla mucho de que se debe 

investigar antes de invertir, pues no es únicamente celebrar un determinado contrato sino 

que deben las partes tener muy presente las obligaciones y derechos que adquieren al 

realizar este tipo de negocio. 

A continuación se mencionan algunos de las obligaciones y derechos que el 

franquiciante adquiere ál celebrar un contrato de franquicia: 

. • Conceder la licencia de uso: de marca. · La licencia de uso de marca es una 

obligación esencial del. contrato de franquicia. el artículo 142 de la LPI establece 

que existirá fnÚu¡Í.Ji~·ia cuando ;con la licenda de uso marca se transmitan 
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conocimieri.tos 'técnicos, lo que vuelve, como ya se::menciono, en una obligación 

esencial der franquiciante conceder Ja licencia de.·Ú:so·.de marca para que exista 

franquicia. 

Para .que:,.e[Jranquiciante.pueda expl()taí-,:)ntegrarne~te la red de franquicias 

necesariamenié' iÍérie que usar.Ja márca qué haº~sl;idciduratite determinado tiempo 

frente ,.1 púbfü:o y ~ue cuenta con el éxltd''cl~~eado•plirii' franquiciar; convirtiéndose 

asl el franÍ¡~i,~i~tarl~;en ~I :iltíil~ J~"t~CÍci.'ü~~~r¿sii~l~do riegocio y una fama ya 
·_.:.:.'-.·d.".:·:,:<:/-.". :·:,~<\-~ , -~~ ... ;;~\'.: ·~,-- . ·~e:-.: :·,:·.:/:<.\, ").i•i;·:.'~_:_.;._,,' 

conquista a.··:>:··· "'>~':•,;.:·;:· · · :,·'i•., · · >·(,¡ · .·. ·. 
'": /:·;-.: -,.., -.; .. " ~;.«:_: .. _,. ·:-: ~-\;·..:: . "- , ·-·>'. 

:;,~:J:i·:f~~t~~¡i~é~r=~Jfót~t~~M~~~~1f-J~~S~~;~'J1~:u:::,c;::n:; 
son materi~'J>1~n~ de uh ~()hí.:Oí()'cie f~q~lci~'; ~~t~'.no qÚl~'re' d~cir que dé.lira del 

contrato 'de 'rráilquiéia no; se,: Ílegué a; ~~iléio?ar.: d~ :';J{a.leiá' espeéifica estos. 

elementos, pero si se debe establecer lafor:na 'íG~~~~~;~~;;ddpani ~Ú ~~;··> 

s., entiende por aviso comercial, según el articulo 1.00 de l11LPI; lo .siguiente:· "las 

frases u oraciones que tengan por objeto anunciar al pzlbÍico 'estab/e~i;,;ie'nto~ o 

negociaciones comerciales, industriales o de servicios;prÓductos ~:se,:..;iclos, para 

distinguir/os de los de su especie". 

Por lo que respecta a la regulación del nombre comercial se menciona que el 

artículo 105 de la LPI lo regula: 

ARTICULO 105.- El nombre comercial de una empresa o es1ablecimien10 induslrial, 

comercial o de servicios y el derecho a su uso exclusivo estarán protegidos, sin 

necesidad de registro. La protección abarcará la zona geográfica de Ja clientela 

efectiva de la empresa o establecimiento al que se aplique el nombre comercial y se 

extenderá a loda la Repllblica si existe difusión masiva y constante a nivel nacional 

del mismo. 

Concesión para la explotación de patentes. Es requisito indispensable, cuando en 

la operación de una franquicia se requiera de la concesión de una patente, incluir de 

manera especifica la obligación del franquiciante de otorgar la autorización de 
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,' .·. 
explotar la patente al respecto, para lo eual se debé especificar la patente registrada 

que sea materia del contrato as! como, los cÓnocimiento~ y 1ecnolog!a que requiera 

para una mejor explotación. 

Independientemente de la coric~sión .q~e se. haga_ de,i~ mar<:~; el 'nombre y aviso 

comercial· o la patente, de~t~~ ele i~·fra;;~iii6ill 0pti~d~n;e~i~tir"cierechos de autor que 

:~::;.:::;.r.::I~~&~"J~~;~.'.~t~?r~~1~.::,:::~ 
literarias(manualési.+':.•·''•.· ·•.· '' .:;:;:··· . . ,.;e,:.::·;·,:'·· 

·~>·,~- .. V,._,.<·.:':\\'.> -.-..,_:/: •' 

Transmitir los éonoc:imfentos, iat~c:r:Ófogí'ayei kn~;~how:. E~to~ eÍementos son 

indispensables para fa, eficaz ·e~plota~ÍÓri deÍ. negoci~ Í'n;nquiciado. Como 

franquiciant~ se tiene Ía obli~llciÓn Jurídica y moral d.e proporcionar todos los 

conocimientos necesarios 'que el · franquicitario necesita. tener· en el negocio para 

lograr el éxito. La transmisión de estos elementos será de acuerdo al momento en 

que se realice y a la importancia de los mismos; por ejemplo se pueden transmitir 

conocimientos, tecnología y know how en los siguientes supuestos: 

a) Información sobre el lugar geográfico que sea más conveniente 

para el establecimiento del negocio franquiciado (estudio de 

mercado). Este tipo de investigación es muy importante para 

determinar si el lugar es factible para el desarrollo del negocio ya 

que podría tratarse de una ubicación poco adecuada para obtener 

los resultados positivos que se desean. 

b) A través de la entrega de manuales, gulas o p~ocedimientos de 

operación del negocio. 

c) Proporcionando asesoría técnica, super\.isi<llie~·e i~specciones con 
- ' ' ~-.:· ... ·.; -~ 

personal capacitado. 

d) Proveyendo de capacitación y adiestramiento al franquiciatario y 

sus empleados. 

Dentro de estos supuestos se pueden c'néontrnr contempladas obHgaciones tales 

como asistencia en la constru~ciÓn y d'ecoració·n·.del local, asistencia en programas 
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de promoción y·püblicidad,· asi~t~~~ia financiera, 'administrativa y legal o bien 

asesoría en 1~· compra de material.eii o el' suministro' de mercancías. 

Proporcionar información·· sobre el estado que guarda la empresa. Es muy 

importante que· el franquiciante proporcione al franquiciatario toda Ja información 

relativa a Ja empresa que pretende desarrollar. El interesado en adquirir un negocio 

debe conocer las condiciones en las que se encuentra el futuro proyecto. En nuestro 

país, el proporcionar Ja información del negocio que se pretende franquiciar es una 

obligación legal, y por Jo tanto no debe existir ningún inconveniente en que se 

conozca. En el segundo párrafo del artículo 142 de la LPJ se establece que quien 

co~ccda una franquicia deberá proporcionar previamente a Ja celebración del 

convenio, Ja información sobre el estado que guarda su empresa; está obligación 

deberá estar de acuerdo a Jo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento de Ja ley 

pues es allf donde se establece el tipo de información que se dará a conocer con 

respecto a la situación del negocio a franquiciar, citada a continuación: 

J. Se debe proporcionar al franquiciatario el nombre, 

denominación o razón social, domicilio y naciomÍlidad. del 

franquiciante; 

II. 

111. 

IV. 

v. 

VI. 

La descripción de Ja franquicia; 

Antigüedad de Ja empresa franquiciante y;' en''· sii ·'caso, ,. ·'.' ' 

franquiciante maestro en el negocio objeto de. Ja franquid~; 
.. '··~ ~. 

Los derechos de propiedad intelectual que se· encuentran 
':';'-;;.>' 

involucrados en la franquicia; ::: .. ·,-. 

Montos y conceptos de los pagos que el. franq~Í~latario debe 
,,.,.,·, .·_:,..; 

cubrir; 
.· ', ~" -- •'.;. 

Tipos de asistencia técnica y servicios que: el frim.quiciante 

debe proporcionar; 

VII. Definición de la zona territorial de op~raciÓn de 1~' negociación 

que explote Ja franquicia; 
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VIII. Derecho del franquiciatario _a conceder o no subfranquicias a 

terceros y, en su caso, los requisitos que deba cubrir para 

hacerlo; 

IX. Obligaciones del franquiciatario respecto de I~ información de 

tipo confidencial que le proporcione el franquiciante, y 

X. En general las obligaciones y derechos del franquiciatario que 

deriven de la celebración del contrato de franquicia. 

• Respetar exclusividad en el territorio otorgado. Consiste en la obligación del 

franquiciante de otorgar y respetar cierta exclusividad al franquiciatario con 

respecto a determinado territorio, lo que supone la existencia de un área geográfica 

determinada en la cual el franquiciante y franquiciatario ejercen sus actividades sin 

competencia de la misma red de franquicias sino de productos de diferente marca. 

Este te~itorio puede ir desde un área geográfica determinada de un Estado o país, 

hasta abarcar todo el territorio que éstos comprendan. 

Como se menciono en el punto 3.4.3.6 del presente estudio, en Jo referente al 

concepto de exclusividad como un elemento real del contrato de franquicia, se hace 

hincapié en que debe tenerse una adecuada distribución del territorio a operar, como 

fomm de dividir ~I área mediante eltrazode: flguras- hexago_náJes, embonando cada 

área si_n dejar en el olvido a dete~inadas s~p,~rficies;c -- ,, 

Derecho de inspección. El franquici~te tiene, durante _toda la vigenéia del contrato 

un derecho para inspeccionar, supervisar Y- collocc:r, todos los detalles de_ la 

operación y el desarrollo del negocÍ~ por part~ deÍ-f~quiciatarlo. Asimismo, 

podrá solicitar toda la información adl~ional ~~e ~o~~ld~re nece~a para conocer a 

detalle sobre la operación, la publicidad, el sistema de ventas, métodos financieros, 

contables, fiscales, administrativos o laborales dentro del negocio franquiciado. 

Todo esto es con la finalidad de mantener la calidad, el prestigio y la imagen de los 

productos o servicios materia de la franquicia. 
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DeT'eého a p~r~ibfr cÍerras retribuciones. El franquiciante tendrá el derecho a pedir 

al frariquiciatario el pago del derecho de entrada a la red de franquicias, el cual será 

calcul_~do de ~cuerdo ·al prestigio que tenga la marca. . El franquiciatario también 

otorgara el pago ·de contraprestaciones periódicas, los cuales irán ~e acuerdo a los 

servicfos y ayÚda que reciba periódicamente el franquiciatario. 

• Dereého a "establecer la forma y decoración del establecimiento. 
- ' .·· .. · __ , 

Derecho a determinar los procedimientos y técnicas de operación. 

3.7.2 Obligaciones y derechos del franquicialario. 

Liis obligaciones y derechos del franquiciatario c'O~sisten, coirel~Íiva~ente; en gozar y 

r~sponder de' lo ~cinstituyen las obligaciones y derech()~ d61Jr~~l1Íé:'Í~te:/ ~;:~ facultades 

y deberes cuya naturaleza dependerá de las estipulacionés 'convenidas erí el contrato, entre 

las que se encuc!ntran las siguientes: 

Pagar la contraprestación. Esta obligación del franquici~~i~:es'c:cin:side~ada.como 
la más importante ya que sin ella no puede establecerse ni éxisiir-;Uia'5;ih;;:'rel~eión 

- - ·--:'···,..;_:¡ ___ ,,_._,. __ '-"·-· .· 

entre las partes, ya que de esta actividad depende de pende que se iénga:~é:éeso a los 

servicios y ayuda necesarias así como la transmisión de la lic~~ciaqJe I~ da .vida al 

contrato de franquicia. El franquiciatario debe pagar al rriiotj~í(;ifuiÍ~·~j de~echo de 

entrada, los pagos periódicos y todas las sumas -que ··de;Í~~;t~~;:¿~ncepto .del 

negocio. 

Todo lo concerniente al pago de las contrapresta~iónes ya' fue' trata:do en el punto 

3.4.3.5 del presente estudio, por lo que me remiio a es~¡:Íági~iS'!lanlexponerlo. 

Derer.ho de. usar, la marca.·· El franquiciatari~· ~~sólo· tendrá· él derecho de usar la 

mar~a sino que ,tambÍén es una obligación que ~sí I~ haga;\ La¡,bligación de usar la 

marcá és para que n¡, cadu~ue el de;~~hi) que ot~;g~ la ley ~or la falta de uso, tal y 

como se cita a continuación: •· 
' .. -.-~· ./,, ' 

Artículo 14 J ... El uso de la marc-á .Por el uSU~riO' que' te:rlga concedida licencia inscrita 
en el Instituto, se considerará cOmo rea~izado_p-or ~I titular de!ª marca. 
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Artículo 152,C EÍ régistr~ ·éáduéanl en los siguicnles casos: 
" - . . :; .. '.e\·--·~ --~_¡:;,;;, !-' 1 -

.1.-( ... ) . '}··i[; 2•;···· 

JI . .:. CiÍ~nd~ J~;:;;,'a;Ca 'h~'a-dejado de usarse durante. los tres años consecutivos 
inmediatos anteriores a la solicitud de declaracidn administraliva de caducidad. 
salvo que e:cis1a·cDuSajus1ijicada ajuicio del Instituto. 

Por otro' lado'¡;~;;~~~ s~ñalÍír que ~I franquiciatario debe usar la marca conforme a 

lo qu~ se pact~ enel contrato y los productos deben ser de la misma calidad. Este 

derecho 'que· ticme. el franquiciatario debe cuidarlo y antes de celebrar cualquier 

acuerdo con el franquiciante se aconseja que investigue si realmente se encuentra 

inscrita la marca que se pretende transmitir y si pertenece a la persona que le ofrece 

la franquicia, pues de no ser asf y celebrar el contrato, puede existir el riesgo de 

tener problemas posteriores con las autoridades respectivas y asumir una 

responsabilidad por los daños, perjuicios y perdidas causadas. 

Derecho de usar los nombres comerciales y explotar las patentes. Lo mismo que 

ocurre con el uso de las marcas sucede con el derecho de usar los nomhres 

comerciales y explotar las patentes, quienes además· de ser derechos son una 

obligación, explotándose conforme a lo convenido en el contrato y en la legislación: 

ARTICULO 69.- La explolación de la pa1en1e realizada por la persona que longa 
concedida una licencia inscrita en el Instituto. se considerará como realizada por su 
titular. salvo el caso de licencias obligatorias. 

ARTICULO 73.- Transcurrido el ténnino de dos aftos contado a partir de la fecha de 
concesión de la primera licencia obligatoria, el Instituto podrá declarar 
administrativamente la caducidad de la patente, si la concesión de la licencia 
obligatoria no hubiese corregido Ja falta de explotación de la misma, o si el titular de 
la patente no comprueba su explotación o la existencia de una causa justificada a 
juicio del Instituto. 

Derecho a tomar conocimiento y a utilizar ciertas técnicas, procedimientos o ideas 

de comercialización del producto o servicio. Asl como el franquiciante tiene la 

obligación de proporcionar los conocimientos técnicos y procedimientos para 

operar el negocio, el franquiciatario gozara del derecho de disfrutarlos, por tratarse 

de elementos indispensables para la evolución adecuada de la franquicia. 

Derecho a gozar de la ayuda y de los servicios que de manera regular debe preswr 

el .franquicicmte. Una vez más nos encontramos en un derecho del franquiciatario 
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vincula~o'~~~·una:~bllgación del franquiciatario. El pago de las contraprestaciones 

~ue're~li-~1·~¡ i~¡~;~~élo en la red de franquicias, le otorgael derecho de ser 

ascs~~do y a~dad~ en la implementación y operacióndel negocio cuya finalidad 

es n1antener 1ñ calidad, el prestigio y el éxito del producto. 

ObÚgación d/disponer de un establecimielllo cuyo aspecto exterior y decoración 

se ajusten a lo dispuesto por el.franquiciante. El franquiciatario deberá.seleccionar 

el lugar de ubicación del establecimiento, pero siempre debe estar sujeto a la 

aprobación del área que haga el franquiciante. Esta misma sujeción será con las 

polfticas que se proporcionen en lo referente a construcción (arquitectura), 

instalación, decoración, distribución del local, mobiliario, etcétera. 

Contribuir en la publicidad. La publicidad del negocio franquiciado puede 

realizarse por medio del franquiciante en caso de que se lleve a cabo la llamada 

publicidpd masiva (radio, televisión u otros medios de comunicación), situación en 

la que el franquiciatario tendrá que aportar determinada cantidad para qúe se lleve a 

cabo. Puede llevarse a cabo también una publicidad local en la que podrá 

participar únicamente el franquicialaáo. 

Seguir todo lo especificado sobre la organización del negocio. Desde una 

perspectiva general el franquiciatario esta obligado a desarrollar la explotación 

conforme a las directivas financieras, administrativas y comerciales formuladas por 

el franquiciante, entre las que se incluyen: 

a) Seguir los programas de entrenamiento y capacitación. 

b) Seguir en la forma especificada los reportes contables y financieros. 

c) Contratación del personal capacitado y entrenamiento. 

d) Mantener el horario y esquema de servicio y atención a los clientes. 

e) Conservar el local en adecuadas condiciones de servicio. 

1) Vender en los precios y condiciones señalados por el franquiciante. 

g) Poseer de adecuadas medidas de seguridad. 

h) Respetar las cláusulas de exclusividad pactadas. 

Cumplir con todos los requerimientos de uso y aplicacf.ón de los conocimientos 

técnicos que se proporcionen. El franquiciatario deberá llevar a cabo el uso de la 
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tecnología y su aplicación de acuerdo a las normas y estándares que se hayan fijado 

en la celebración del contrato sfo 'variar la disposición de manera que se afecte al 

negocio. 

Dar cumplimiento a los manuales:.: El franquiciatario debe cumplir con las normas 

establecidas en los manuales de operación que el franquiciante le entrega para la 

adecuada gestión del negocio. 

• Guardar el secreto. En la celebración del contrato de franqukia se persigue que 

los conocimientos que se han transmitido para que se lleve'~:;·c~bo la Operación 

adecuada del negocio franquiciado se encuentre protegid~ '")/ ~g ·~;table~~ que no 

podrá ser divulgada a terceros cualquier informaciói:i que' se haya. proporcionado 

coa motivo del contrato de franquicia. 

El artículo 82 de In LPI señala que será considerado secreto industrial: "toda 

información de aplicación industrial o comercia/ que guarde una personajisica o 

moral con carácter confidencia/, que le signifique obtener o mantener una ventaja 

cmnrcrili1•a o económica ji·cntc a terceros .:11 lu reulizudón de actividades 

económicas y respecto de la cual haya adoptado los medios o sistemas suficientes 

para preservar su confidencialidad y el acceso restringido a la misma." Situación 

que claramente se ve perseguida por la franquicia al proteger la información que 

proporcione para el funcionamiento de los negocios otorgados, fundamentándose a 

continuación con la siguiente tesis de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

SECRETO INDUSTRIAL. LO CONSTITUYE TAMBIEN LA INFORMACION 
COMERCIAL QUE SITUA AL EMPRESARIO EN POSICION DE VENTAJA 
RESPECTO A LA COMPETENCIA. 

El secreto industrial lo conscituye no sólo Ja información de orden técnico, sino 
también comercial, por constituir un valor mercantil que lo sitúa en una posición de 
ventaja respecto a la competencia. tal y como lo dispone el artlculo 82 de la Ley de la 
Propiedad Industrial. que faculta al comerciante o industrial a determinar qué 
información debe guardar y otorgarle el carácter de confidencial, porque Je signifique 
obrener una venraja competitiva frente a terceros. 

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER 
CIRCUITO. 

Amparo en revisión 504/96. Agente del Ministerio Público Federal, adscrilo al Juzgado 
Décimo de Distrito en Materia Penal en el Distrito J:'ederal. 20 de agosto de 1996. 
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Unanimidad de votos. Ponente: por autoriuCión del Consejo de la Judicatura Federal, 
Luis Montes de Oca Medina. Secretaria: Ana Eugenia López Barrera. 

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de Ja 
Federación y su Gaceta. Época: Novena Época. Tomo IV, Septiembre de 1996. 
Tesis: l.4o.P.3 P Página: 722. Tesis Aislada. 

En los contratos en donde se transmitan secretos industriales esta permitido incluir 

una cláusula de confidencialidad de acuerdo a lo que establece el articulo 84 de la 

LPI: 

ARTICULO 84 ... La persona que guarde un secreto industrial podrá transmitirlo o 
autorizar su uso a un tercero. El usuario autorizado tendrá la obligación de no 
divulgar el secreto industrial por ningún medio. 

• En los convenios por los que se transmitan conocimientos técnicos, asistencia 
técnica, provisión de ingenierfa básica o de detalle, se podrán establecer cláusulas de 
confidencialidad para proteger los secrelos industriales que contemplen, las cuales 
deberán precisar los aspectos que comprenden como confidenciales. 

El valor de la información y los conocimientos que se ponen a disposición del 

franquiciatario no deben ser divulgados a terceros durante y después de la fecha de 

la vigencia del contrato. Dcnlro J., csl" rubro se debe considerar la sanción que 

establece el artículo 21 O del Código Penal Federal en lo referente al delito de 

revelación de secretos. 

Informar periódicamente y aceptar inspecciones. El franquiciatario debe informar 

de las actividades que ha realizado en la operación del negocio franquiciado con '1a 

finalidad de evaluar el trabajo elaborado y establecer las correcciones y asistencia· 

necesaria en caso de necesitarlo. Muy ligada a esta actividad esta la de perTllitir que.: 

se realicen las inspecciones necesarias en el negocio para comprobllr que se siguen. · 

todas las obligaciones, normas e instrucciones como se ha es~blecido en el acuerdo 

de franquicia correspondiente. 

Distribuir únicamente los productos o servidos mater,ia ,'<f,e,(./.,~~!;,!f'!..~~: i La 

obligación consiste en que únicamente se podrá hacer'.'i:;so exclusi~o de la 

tecnologla y marcas proporcionadas por lo que no es posible: q.ue' d~ntm de la 

franquicia se distribuyan o vendan productos distintos a la red comerciii1;'pues es 

una violación al principio de uniformidad que ha caracterizado ~ las franquicias. 
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• Inscripción delcon;ráto defranquicia. El franquiciatario, en nuestro país, tiene la 

obligación d~ r".~is~.-~I contrato de franquicia ente el Instituto Mexicano de la 

Propiedad fodu~ui~i''cion ia finalidad de hacerlo valido jurídicamente ante terceros. 

Es necesario r".cordar 9ue I~~ obligaciones y derechos analizados no son los únicos que 

pueden existir,.en ·~ó"'~oi1trato de franquicia pues es tan variada la gama de sectores en 

donde se ,lo¡r~ de~~oÍlar este sistema que va a depender de cada caso determinar las 

condiciones que formen el contrato. 

Los co-ntratos tendrán sus características similares pero cada uno de ellos será diferente 

del otro, únicamente serán tomados los principios generales de la franquicia en todo 

c·ontrato pero existirán cláusulas que únicamente podrán ser aplicables a determinadas 

franquicias,' es decir, existirá por cada franquicia un contrato que será su _"traje a la 

medida"6J. 

También es importante mencionar que una vez concluido el: contrato: dé. franquicia 

puede seguir existiendo un vínculo de obligación por parte del franquiciatilrio hacia el 

-franquiciante, al establecerse que al llegar el venCi~ienii(d~I. c<lií!r:iíli;;é1_'poseedor del 

negocio otorgado en franquicia deberá seguir guardando ~1 ~éC:réto' irid-~slfi~F(¡ué le fue 
, ·,_ ..... _Je'..-:- i::'>.c· -; :·,~~:, ·!:<: · .. -

transmitido y no seguir utilizando la marca. / ----.··/·~ >::~~~ :=.-.:=-;-:f";'(, ':'.·:~--·:~-;\~'>:; \-:?t;.,-,, ,.¡:'-

Otras obligaciones consisten en que el franqufcfata'ri3-no·pod-~á:'«:;perar'en' un 'negocio 

similar al franquiciado por un determinado tiem~o bo~térior~ la t~~ina~iÓn'<l~J~~n'trato; y 

las obligaciones correspondiente al cumpli~,iento, de::iiis 'penas" ~onvencionales ·por el 

incumplimiento del contrato. 

3.8 Transmisión de las franquicias. 

La cesión o transmisión de la franquicia,. es . un tema de'- vital ·importancia y 

principalmente para el franquiciante quien tiene-el mayor interés de ~antener el pre~tigio 

65 Frase u1ilizada con mucha regularidad en la obra de Ferenz Feher Tocatli, "Franquicias a /u mexicana", 
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de su marca y el mismo nivel de calidad en la elaboración o prestación de sus productos y 

servicicis. 
: ,, ~ •• '.'" > ·~, 

Como ya se ha visto Ja franquicia se forma mediante Ja transmisión del derecho de usar 

determinada marca debidamente registrada. Dentro de esta transferen~i~'el 'f"1nqúiciante 

podrá señalar a su juicio quien será el adquirente de Ja misma, quien Íelldrá la capacidad 

para ser uno de sus franquiciatarios, o bien, ser el franquiciante uno ; ~e sus , propios 

franquiciatnrios. 

La transmisión de Ja franquicia siempre se va a dar mediante la celebración' de un 

contrato mercantil llamado '"Contrato de Franquicia", el cual ·es ··.responsabilidad del 

franquiciantc. 

Los factores que se pudi~riíi llegar 11 consid~ra'~ qüe ii~6e~ ~Üe Üíí\:l~t~~i~~do' negocio 
, ,-·'. .. _ ·._ .. ·;--.7 .. _· ·. ;,·.:;>·-·· ·.: _,,~:.:',.· \,.:,·.·_:~_::: --.--·~ .<' '::.>;_',~'.·i.::-~:'· ;_'.:.;:-,·-· ___ •' ,v . 

pretenda iniciar el otorgamiento de franquicias están los siguiéntc::s: .··~ 'i . 
"t{'º·.' 

' ·: '. ·.:_::' 

a) . Incrementar•• la . capacidad . de: distribÚciÓn ;.d~l · negoció," ntÍmcritWÍdo su 

participación en el mercado. 

b) .Ausencia de· recursos propios 

financiamiento: 

. . . 

o . falta · '<lé •··adecuados métodos de 

e) Contar con personal calificado y dispu~sto a aportar esfuerzos para -~J é~ito 
del negocio. 

d) Inquietud de capitalizar los 'esfuerzos que llevaron al éxito lia determinado 

negocio mediante el pago de. regalla5. 

La idea de formar y transmitir franquicias no es Ja 'de tener uii: n~gocio con éxito y 

menos la de encontrar sin temor a equivocarse el perfil exacto de.1 ind.h•iduo_ con el que se 

quiere negociar, pero si es posible que estose lleve a. cabo si se conoce bien lo que se 

intenta emprender y el riesgo que se puede tener •.. 

Existen algunas características .que ·debe cumplir el negocio.que se pretenda iniciar a 

franquiciar para que se disminuya el riesgo de fracasar, como son: 
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No se puede concebir una franquicia si no se cue~ta·~()n un nego~ioque teng~.algún 
reconocimiento de su marca ante el público· consumicfor; 

Deberán satisfacerse demandas reales en el mercada:· 

Será un. negocio que ya ha sido probado.esto es, que cuenta con una antigüedad que. 

lo hace llder en el ramo y no únicamente se.vea~º~º unan<lv~dad: 
·-:,'.•· 

Por otra pÍlrte el individuo interesado en c<lnv;,:Jii'i~ 'ci~ iiah~~l~iiu;¡~ de~~~~Íl~r su 

personalidad para identificar si es posible que emprend~ ia'ri aiciua tarea. ":Entre 1as 

características que se deben cumplir el la búsqueda de u~ perfil ~de~ll~dode 'rranqui6iante 

están: 

Debe saber trabajar en equipo. 

Poseer un alto grado de determinación, segurldad y persistencia. 

Contar con ampllsima flexibilidad y profesionalismo.· 

Debe ser un excelente vendedor. 

Debe gustarle el trabajo que involucra franquieiar. 

A su vez el franquiciante tendrá la labor de encontrar el perfil exacto del 

franquiciatario, y una vez definido seguirá la tarea de seleccionar de entre un gran número 

de candidatos cual es el que se adecua mejor a sus necesidades. Es recomendable que el 

franquiciante lleve a cabo entrevistas con los candidatos a formar parte de la red de 

franquicias y vaya filtrando la información que recabe, ayudando a encontrar al candidato 

ideal. 

Entre las caracteristic~ que debe reunir el posible franquiciatario se encuentran: 

Ser flexible y autodisciplinado. 

Saber trabajar en equipo y cooperar. · 

Disponibilidad para iniciar y operar una empresa. 

Credibilidad en el sistema,de. fran.quicias y prefo~entemente tener experiencia en los 

negocios. - · · - . - "-: · 

Contar con una estable siiuación 'fin~ncier~. 
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Es necesario también establecer una unidad piloto en la cual se ponga en práctica la 

operación diaria del negocio a franquiciar y puedan de esta manera detectarse a tiempo los 

pequeños o grandes defectos que pueda tener el proceso; facilitándose asl la descripción 

detallada de los procesos, especificaciones y sistemas operativos. 

El franquiciatario cuando pretenda adquirir una franquicia deberá tener en cuenta 

algunas características importantes de la empresa en la que se encuentra interesado para así 

poder realizar una buena elección. Algunas de las características que debe reunir la 

empresa que desea comenzar a franquiciar y que debe examinar el franquiciatario están: si 

la persona que pretende franquiciar es propietario de la marca registrada; la garantía de 

tener cua~do menos un centro piloto, que ha experimentado el negocio por mas de un año; 

que se asegure la formación inicial y permanente dentro de la franquicia, ofreciendo ayuda 

en la selección del local o en los pagos a realizar; y, que se ofrezca un contrato claro y 

manuales de operación adecuados. 

Algunos de los elementos clave que deben examinar tanto el -franqniciantc como el 

franquiciatario al momento de interesarse en obtener y conceder una franquicia se 

encuentran los rubros siguientes: 

Cuántotiempo ha estado el franquiciante en esé negocio. 

Cuá~i~ ~~id~d~~ Úetie, cl.ántas han fracasado. Y porqué. 

Demand~s .al Íra~qüiciante. 

Adecuado soporte financiero del franquiciante y et franqúiciatario 

Examen de los datos financieros del franquiciante, estudiando· los planes 

operativos disponibles. 

Consideración del franquiciante de que sea lo suficien_t_e111ente solvente 

económicamente para soportar los requerimientos operativos de sus 

franquiciatarios. 

Verificación de la calidad del crédito. 
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Contrapre~tcÚ:i~nes: Cuota inicial de la franquicia y qué incluye. Inversión 

inidal d~:[;;u:i~~,j~¡~' y que incluye. Pago de regallas, cuota de publicidad y 

otros ~~g~~. ~~cit~~-!-iición de la inversión y financiamiento. 
•. • .u :e~::-~. r~ . . . 

Soporte a la franguiéia .. · 
. . . 
. . .· ' 

Recepción de adecuado soporte de mercadotecnia. 

Determinación· del franquiciatario si los costos les son repercutidos en 

adición a las regallas coniinuas. 

Seguridad del franquiciatario de que recibirá entrenamiento adecuado y si el 

costo de ello está incluido en el derecho de franquicia o regalía inicial. 

Determinar si está disponible asistencia financiera por parte del 

franquiciante y su alcance. 

Otros servitlos que debe proporcionar el franquiciante. Apoyo en la búsqueda 

de ubicaciones. Entrega específicamente detalladas por escrito. Trámites a seguir 

antes de y durante las operaciones. Constn1cción y remodelnción del local. /\poyo 

en el montaje y preparación para abrir el negocio. Selección y contratación del 

personal. Servicios de publicidad, mercadotecnia y ventas. Asesoramiento o 

servicios con respecto a sistemas de cómputo. Capacitación. Manuales. Entrega de 

la Circular de la Oferta de franquicia. 

El producto o servicio 

Marcas y nombres comerciales que incluye la franquicia y registros. 

Si el producto o servicio tiene arnpUa demanda del consumidor. 

Considerando: mercado, satisfacción del cliente, . competencia, precios 

competitivos, estrategia para enfrentarse a la competencia en el territorio de 

su incumbencia. 
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- -

Ab,;;teci,;,ientos.<Seguridad tiene de que el franq~ici~te será c¡¡paz de 
"-~,~ . - . ' - .. - ' . ' . ' , - " - ' 

continuar obteniendo producto para el franquiciatario a un precio justo 
, -' ' .-._/~~~·~·<::~,-. .. . _. 

LocaÍÍzacid;i:'lJn~' buena localizáciÓn: -5¡- la se'lccciód de I~ -~bicacióri es 

decidid~' ~o,r -~1-. frnriqui~iante, asegúrese -- de . 'entender . ¡~ razon~~. de la 

selección de'J _sitio. Dete~inación del mercado (territorio) razonable en 

tamailo ,Y ~o~_laci~n en relación con la proyección de ventas. Posibilidad 

para cambiar 111 zonificación. 

· Co~Írol: Claíidadacerca del nivel de control que el franquiciante ejercerá 

en sus operaciones. Determinación de la extensión y freéúericiii de los 

report~s-ha proporcionar. 

Compras: Examinar el sistema de compra y almacenamiento,, que usa el 

franquiciante. Posibilidad de utilizar el franqui~iata~i;,' sus propios 

proveedores. 

Costos: Especificación de los costos y d~recJicis ciue se deben pagar al 

franquiciante: ·• Dete~inaciórt .del proiram~ ele pagosde derechos, regallns, 

etcétera. ',, · Requerlh;i~~~b- 'de _inaitt~~er. Ún i cierto ni.;,el de capitalización. 

Asegúrese d~~-~tie és~~Cs ·~~~-abI~J~-
''2.~ - . 

Sol11ciól1 de p',.~'{¡~¡,;a's: Modo de resolver el franquiciante las dispuÍas con 

el fraÍtqÚiciatífrio.·'' ·Asistencia que provee el franquiciante a los 

franquici.ltriiici~'en problemas. 

3.9 Terminación del contrato de franquicia. 

Dado que no existe una regulación específica en materia de franquicias, las causas de 

terminación del contrato que se aplicaran serán las estipuladas en las disposiciones 

generales en materia de contratos. 
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Sin embargo, · lós contratantes podrán incluir cláusulas especiales que rijan las 

situaciones particulares de cada operación. Pero en general las causales por las que se 

puede dar por concluido el contrato de franquicia suelen estar siempre dentro del mismo 

acuerdo, las. cuales según el modo normal de terminación de los contratos son las 

siguientes: 

a) Vencimiento del plazo pactado. Esta causa de terminación es la más natural del 

contrato, se trata del agotamiento o vencimiento de los derechos y obligaciones que 

se pactaron por llegar a la fecha acordada de duración y vida del convenio. En todo 

contrato y aun más en el contrato de franquicia se debe establecer un plazo de 

vigencia, que por lo regular en esta forma de comercialización y distribución de 

productos y servicios se pacta la vigencia de diez años. 

La legi~lación no establece cual será el plazo máximo que puede contemplarse 

dentro de un contrato de una franquicia, pero las estadísticas han registrado que el 

48% de las empresas franquiciantes en nuestro pals se manejan periodos de vigencia 

de los contratos entre nueve y diez años66
, y otros no establecen un periodo de 

duración. por lo tanto la vigencia estará a consideración de las partes. Este periodo 

es comprensible pues la franquicia debe de ir acorde a In vigencia que tiene el 

registro de una marca, la cual es de diez años con tantas renovaciones sean 

solicitadas por el mismo tiempo de duración (articulo 95 LPI). 

Artfculo 95 ... ,El r~gis.tr~ de.~.W:c~.tendrá.u~a. vige~cia ~e. die~. a~os conta~.º~ -~partí~ 
de la fecha de p~esentaciÓ~ de Ía solicitud y Podrá~ renov~..Se por periodos de la 
misma duración.-·~· ··,:;_!· ",'_:.;,· ·--~,-.~_~:r',,'~;,~ ~· · ,:. ·" 

' > • ,. '{in:•: ,_,; -~ :• ·;-·:\ :,~ ' • •'", • <• .3 • .· <:'}~\·::~--/:-.: .::~7:;'.,~:_~_.: ·. ,_·{ .', "; ·,, " <:·:_'.,:o.~~-~;,¡··-;_ (:·>:-{-\, .. 

b) Acuerdo de v?lu~táde1.)i c6ri;¡:;3¿;{: cualq~i~~\()1~ci ~ c~~~t;, · 1.as ·.partes. pueden 

:::::::i:~. j)t:.,;:i~~:i~;s~~~#~1&ic~~~t~~!~~~~~:n~: ~::::rn:: s::u•i: 

con el negocio si nó les parece com.ienienie •. ;; ,'..; / ; . 
; .. - ·.·--

·-;,;e\>:-' ~~,--~·~_:_<;_ :.;.:? ;-~~.:_\:-0'$ 

66 Cfr. Ferenz FehCr9 Tocatli. · Franquicia a la Afexlcana. Op. Cit, p .. 35 
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Dentro -de este supuesto suele establecerse un escrito que mencione Ja situación por 

la que se da por concluido el contrato bajo el acuerdo de jas "par1eíi y se pueden 

establecer Jos pagos correspondientes por los daiios o perjuicios que· se puedan 

causar. 

e) Terminación anticipada por incumplimiento de alguna de las partes. Dentro de 

esta causal suelen fijarse en el contrato ··las razones que originarán el 

incumplimiento de alguna de las partes eri el negocio. 

Entre las causales que se pueden encontrar están: Ja suspensión del pago de las 

contraprestaciones, Ja violación de guardar el secreto industrial que se ha 

transmitido, violar el principio de exclusividad en ambas partes, otorgar nuevas 

franquicias sin autorización del franquiciante, no operar éonforriie a Jos manuales 

proporcionados, uso ilegal de Ja marca, prestar servicio.s no"autorizados, falsificar 

información, abandono del negocio, no proporcionar Ja asistencia pactada, etcétera. 

El incumplimicnto de estas obligaciones no es sufici~nte paradar por terminado un 

contrato pues hay que probar que se llevaron á néaba':·c1i~has 'vioiaeiones ante Ja 

autoridad judicial, a no ser que las partes hay~n' :¡;Üct~do no Jlevár el caso ante 

juzgados especiales. ~·. ; ' 

Las partes pueden acordar que en el caso de cjÚe se de~ estas violaciones se otorgue 

un tiempo considerable para subsanar o pagar el daiio que se cause por Ja violación 

y Ja tem1inación anticipada del contrato. 

d) Muerte o disolución del franquiciatario. Generalmente se establece dentro del 

contrato de franquicia que en el caso de que el franquiciatario sea una persona física 

y muera o bien se trate de una persona moral y se disuelva Ja sociedad se dará por 

concluido el contrato, pues se trata de una negociación intuiti personae. así 

comprobado desde el momento en que el franquiciante evalúa a Jos interesados en 

unirse a su sistema de franquicias, pues de ello depende en gran medida el éxito que 

se tenga. 

161 



~--·;:~t 
-- :. _:-··:--~_\{",,_.--.... . , - . ' : 

Puede estabie~erse que el contrato continué vigente confos heredééos, o bien, que 

se ~torgu~-~~ plazo razonable en el cual el franquiciante~te~dr.i el derecho de 

"reco~~;.,u:.;I~ franquicia o dar alguna indemnizaciÓn. T~l>iéri se.pú~e pactiir 

qÚe:l~i·he~ederos cedan el contrato de franquicia a- u~ terc¿ro n In muerte del 

fra~q~iciatario.67 

Ahora bien, existen otras causales que pueden· dore por· te'"'.11inado :el contrato de 

franquicia ~orno son: la quiebra o insolvencia ,de ~lguna'-~e;_Íás:~es:·.embargo de la 

negociación o de ciertos activos importantes,· int~iVen~ión Pº~- ~;;;te de I~- autoridad 
judicial~ etcétera. · ·"··: · · -__ .¿;, 

!'·--.. · 

Hay que recordar nuevamente que In terminación del ~ontrat.cn,l~frnnquicia no indica 

que se acabaran las obligaciones adquiridas puest~--q~~-:ln:/¡xÍites:te.ndrán ·que seguir 

cumpliendo conrlos algunos deberes: 

a) Obligación del franquiciante de no usar la m~~~~. ~1·~~~b~~yl~s avisos 
;; ·.~- . ::. .. . :_, . ' 

comerciales, y no cxplotal' más la patente. 

b) Cubrir las partes todas las cantidades adeudadas'>::- - ~ - -·~ ;_.~-:-.~;- '.-, · 

e) Entregar el franquiciatario todos los manuales. :~{~ii<>;~f~'na~()~- por el 

franquiciante. 

d) Cancelar los registros. 

e) El franquiciatario no podrá operar negocios similar~s'~rl;1tieÍnpci razonable 

después de la tem1inación del contrato. ·· ::{ -i :,~~.:~·::.:..\~--,. ~--'~, \-¡ 

1) El franquiciatario devolverá el equipo o se pactárf~tp~~iÓ.~eri ~ile serán 

comprados por el franquiciante. <• 
g) El franquiciante tendrá Ja obligación de cllmplii con'' todos 'pedidos o 

solicitudes que se hayan hecho al franquiciatario; 

"
1 Cfr. Arce Gargollo. Javier . .. El contrato de franquicia" Ob. Cit., p. 70 
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CAPITULO CUARTO 

OPERACIÓN DEL SISTEMA DE FRANQUICIAS 

4.1 Clases de franquicia 

Existen diversos criterios para clasificar el contrato de franquicia los cuales dependerán de 

las características del negocio, de la actividad principal que desarrollan los franquiciantes y 

franquiciatarios y del ámbito geográfico en el que se va a desarrollar. Aunque 

legislativ~ente no existe una distinción entre diferentes tipos de franquicia, o una 

clasificación de ésta, dentro de la doctrina se encuentran criterios para diferenciarla;, 

En materia de clasificación de franquicias no existe un acuerdo entre los, autores, cada 

uno de ellos ha clasificado a las franquicias desde diversos puntos de vista. De tal.' manera, 

a continuación nnnlizaré algunas clasificaciones para determinar cual s.:r~ a n;.-..Stro pare.;er 

la más adecuada. 

Para el autor Javier Arce Gargollo68 existen dos clases de franquicias, a saber: 

a). Franquicia de producto y marca (franquicia de distribución). Dentro de esta 

clasificación existe una relación de ventas entre el franquiciante y el franquiciatario, 

en donde el franquiciante cede el uso y explotación del nombre comercial y la 

marca además de ser el distribuidor único de sus productos. Para operar una 

franquicia bajo este formato se requieren de grandes sumas de dinero. 

b) Franquicia para crear y explotar una negociación (industrial o de producción). La 

relación que se da entre el franquiciantc y el franquiciatario en esta clasificación 

incluye un producto y/o servicio, una marca, programas, apoyos y asistencia durante 

la operación del negocio, requiriendo un monto mínimo de inversión. 

61 Cfr. Arce Gargollo Javier. "El conlrulo de ranquicia" Ob. Cit., p. 14 
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Dentrci de esta misma obra Are~ o.ifgollo establece otra clasificación diferente de las 

franquicias69
: 

' ' ,.. . 
a) Franquicia unitaria. El fianquiciatario tiene el derecho'de'abrlr''y operar sólo un 

establecimiento en territorio designado. 

b) Área de desarrollo de franquicia (franquicia maestra). El fmnquiciatario tiene el 

derecho exclusivo a un número limitado o ilimitado - dé- estáblecÍ,;;ientos en 

territorio determinado. 

e) Contrato de opción. El franquicintario tiene el derecho de abrir y operar un 

establecimiento pero con una cuota adicional podrá abrir más establecimientos. 

d) Subfranquicia. Se asemeja a la franquicia de área de desarrollo, excepto en que el 

franquiciatario tiene el derecho y generalmente la obligación de vender franquicias 

en el territorio que ya le ha sido concedido. 

, 
Por su pane el autor José Joaquín Flcchoso70 clasifica a la franquicia en tres grupos: 

a) Franquicia de servicios. El franquiciatario suministra un servicio con el concepto 

Je una técnica bajo la misma marca. 

b) Franquicia de distribución. El franquiciante vende ni franquiciatario lcis productos 

que tiene que vender completando con unn - marca y varios servicios de 
"-,-··-·-· --.:-

c) 

organización y venta. - - - / - '- - -

Franquicia de producción. El fra'fiq-uÍcia~t~c~~-;unfabridante o industrial que hace 

pasar sus productos al consumiéi~{~\~a'0é~ Je; unn red de franquicia. 

d) Franquicia industrial. El franq.:.:i~f~~i~ se ·a.socia n otras industrias para que 

fabriquen los productos suyo~. baj~ Iic'c'í-ida,' beneficiándose de su tecnología, 

marca y ayuda técnica. · '-' ''-_\'.-

Bajo esta misma clasificación se encuentra -lo ·establecido por_ la autora -Susana de 

Pablos al señalar en su obra la siguiente clasificación de la franquicia: -

a) "Franquicia de producto o integrada. Los franquiciatarios' ven-den' lcis productos 

fabricados por el franquiciante y su marca comercial. 

6
'' lbidcm p. J 5 

7° Flcchoso Sierra. José Joaqufn. "El libro de lafranquicia .. Ed. Biblioteca Nueva. Madrid, 1997. p. 21 
' .... ···- '· . -~ _-:;:-~-· .... ~ .,.._ ··-~ 
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b) Franquicia de distribución o semi-integrada. Los franquiciatarios venden los 

prod~cios fabricados a través de terceros previamente seleccionados y comprados 

por el franquiciador. 

c) Franquicia de servicios. Los franquiciatarios prestan sus servicios a los clientes de 

acuerdo con el know how suministrado por el franquiciante. 

d) Franquicia industrial. Tanto e.. franquiciante como el franquiciatario son 

industriales y el primero cede al segundo a parte de su know how el derecho de 

fabricación de marca y comercialización del producto." 71 

En la obra de Eduardo Martorell se encuentra la clasificación propuesta por el tratadista 

Sandoval López, distinguiendo a la franquicia de la ;iguiente ~iioera: r, 
., . ., '·· \ ... '· '' º' ·~ .·" 

a) "Franquicia de producto. Consiste en un sistemá íle·'distribución· que supone la 

entrega de un producto para comercializarlo: /' 

b) Franquicia de empresa. Impli~ la entréga del prod~cto adistnb~ir, la forma de 

prestar el servicio y la información completa. para operar el negocio." 72 

Por su parte el especialista en México en franquicias Ferenz Feher, establece en su obra 

"Franquicias la mexicana" que existen cuatro formas de clasificar a las franquicias: 

1. Franquicia individual. Es otorgada a una sola persona con un solo contrato 

específico. 

2. Franquicia múltiple. Se otorga a una sola persona, a la que se da un 

territorio especifico para que venda cierto número de unidades en 

detem1inado tiempo. 

3. Franquicia regional. Se le otorga a una sola persona determinada región y 

en caso de que funcione.se le pueden otorgar mas unidades. 

4. Franquicia maestra internacional. Se otorga al franquiciatario el derecho 

para subfranquiciar en un territorio determinado. 

11 De Pablos Rodrfguez. Susana. "Franquicia: como montar un negocio de éxito•• · Colección de 
emprendedores I temas de hoy, Espalla, 1998. p. JO. 
n Martorell, Eduardo Ernesto, "Tratado de los contratos de empresa•• Ediciones de Palma. tomo 111. 
Buenos Aires, 1997, p. 559. 
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Otra clasificación' importante que hay que señalar es la que proporciona el Centro 

Francés de Comercio Exterior distinguiendo ires tipos de franquicia 73
: 

a) Franquicia industrial. Se entregan al franquiciatario conocimientos técnicos para 

Ja elaboración de productos. 

b) Franquicia de distribución. El franquiciiinte entrega sus productos elaborados al 

franquiciatario para que 'este''último 'se Hinite úni~amente a distribuirlos o 

venderlos directamente. 

c) Franquicia de servicios. El f~quiciante' fa~ülta al franquiciatario para prestar 

los servicios que ya opera. 

En general, todas las clasificaciones anteriorm.énte ·citadas parten de las principales 

funciones de la franquicia y aunque cada uno ·¡:lé';-"los autores tiene diferente modo de 

nombrarlas básicamente la clasificación es la inis.h'a;·pues todas ellas separan la actividad 
' ~~' . 

qué desarrolla la empresa de la forma en la que se"réaliza cada conducta de cada una de las 

partes o bien del territorio en que cada unidad fránqúic"i"~da va a realizar sus operaci~nes. 

El criterio que nosotros adopiamos en" el presente estudio para : clasificar .. a las 

franquicias será el siguiente: 

1. En función a la operación de la franquicia: 

a) Franquicia de producto o marca. 

b) Franquicia formato de negocio. 

c) Franquicia por conversión. 

2. En función a la exclusividad y el espacio geográfico en que operan la 

franquicia: 

a) Franquicia individual. 

b) Franquicia maestra. 

c) Franquicia múltiple. _ 

d) Franquicia comer. 

n Cfr. Dfaz Bravo, Anuro. "Contratos mercamiles.. Oh. Cit., p. 192 
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. Franquicia de produ~lo o marca. Por medio de este tipo de franquicia se consigue que 

el franqúifiiciíepued11vendersus productos en diversos mercados a través del otorgamiento 

dé franq'lii~l·B's~\se·í';.;:tá' clé ~á posibilidad de vender en forma exclusiva los productos de 

deténriÍn~J~~in~~~;\iÜya ·función esencial es la de ofrecerlos sin rcali~ modificación 

· algÚna. ··. L.afra~quicia es otorgada para que el franquiciatario se encargue de vender el 

producto . qu.e~· ya. goza de una marca sin hacerle alguna modificación, esto es, que lo 

proporcionara al público consumidor en las mismas condiciones que le fue entregado por el 

franquiciante, por ejemplo: franquicias PEMEX, Coca Cola, Singer Co., entre otros. 

Franquicia formato de negocio. Es la forma más conocida de la franquicia. Dentro de 

este formato el franquiciante desarrolla una técnica de comercializar sus productos o 

servicios agregando una marca registrada que identifica este negocio. En 'este tipo de 

franquicia se cepen los derechos a utilizar una marca o nombre co111ercial as{ como otros 

beneficios, métodos, técnicas y conocimientos para la elaboración o venta de los productos 

y la operación y desarrollo del negocio; esto es, que además de la marca. se ofrece el 

sistema completo pnrn la operación del negocio. Dentro J., c:slc: supuesto importa mucho la 

imagen del negocio, la forma de prestar u otorgar los servicios, ya que debe existir una 

uniformidad en todos los puntos de venta, lo que hace que el público distinga este tipo de 

negocios. Por ejemplo: McDonald's, Kentucky Fried Chicken. 

·. Franquicia por conversión. Se puede afirmar que las franquicias por conversión son un 

producto de la franquicia con formato de negocio pues cuentan con todas las características 

de este tipo de franquicia pero el su origen es ·di.stinto. Son negocios independientes que se 

encuentran proporcionando servicios o productos similares a los que ofrece la franquicia y 

que desean convertirse en franquiciatarios. Este tipo de franquicias proporciona una gran 

oportunidad de desarrollo a los interesados, pues por medio del negocio que opera en el 

mismo ramo en el que se ofrece la franquicia puede convertir la empresa familiar en un 

negocio ampliamente reconocido, con el sostén de una marca registrada ya probada y 

aceptada. Como ejemplos de este tipo de franquicia se encuentra "Ópticas Devlyn" quien 

en su evolución dio la opción de que otras ópticas que operaban en el territorio mexicano se 

sumaran a su red de franquicias y aseguraran un mayor número de ventas y gozaran del 

TESIS C~Hn 
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prestigio de una marca; O bien, podemos hablar de la compañia "Century 21'', que 

permitió' que' diversas agenciii.:; independientes de bienes ralees convirtieran su nombre y 

estilo comercial en uno.más de la:red de franquicias. 

Franquicia individual o ·unitaria. Se otorga a una persona independiente para 

operar en umi sola Únidád; El franquiciante entrega al franquiciatario el derecho de operar 

un sólo esfoblecimienid' en uri terntorio asignado, bajo un contrato especifico. Es aquella 

en la que se Íe' otorga· á'i" f;ánquici;,nte el derecho de abrir un solo establecimiento especifico 

en una localidad especifica. 

Franquicia maestra o subfranquicia. Es el contrato mediante el cual una empresa 

otorga uná franquicia fuera o dentro de su pals de origen, otorgando una exclusividad en un 

determinado territorio, y dando a la vez la posibilidad de subfranquiciar el negocio entre los 

sujetos de la localidad que se interesen. Esto es, el franquiciatario adquiere el derecho de 

otorgar a su vez nuevas franquicias. 

Franquicia mlÍ/liple. Es el acuerdo por el cual un franquiciante autoriza al 

franquicintario n abrir un número determinado de locales. En principio no incluye la 

posibilidad de subfranquiciar. Es un contrato por el cual se establ.ece la obligación del 

franquiciatario para desarrollar un determinado número de franquicias individuales en una 

región y en un periodo. 

Franquicia corner. Son franquicias cuyas caracterlsticas les permiten instalarse en un 

pequeño espacio dentro de otro negocio. Pueden o no ser complementarias de los servicios 

o productos que se comercializan en el establecimiento. 

4.2 Etapas en el desarrollo de una franquicia. 

Durante el presente estudio he analizado desde los antecedentes de la franquicia hasta 

las características que forman a este contrato, pasando por la legislación aplicable, los 

elementos que lo forman, las clases de franquicias, la forma de transmitirlas y las 

características esenciales de las partes. contratañtes;' '¡)eró ahora, al tratar el tema del 
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desarrollo .de.: !Jiui fr~nnquleia . es necesario volver analizar los pasos a seguir para el 

estable.c¡mient~.d~ ;;~a f~quieia. 

Realizar. ta· transformación de una empresa en franquicia no es tarea fácil y el 

franquiciante deberá comprometerse a trabajar desde el principio de la actividad y estar 

dispuesto a asumir los riesgos y sacrificios que esto genere. 

Una vez que el franquiciantc conoce todo lo que implica crear una· franquicia .Y se· ha 

demostrado que el negocio se encuentra en condiciones de franquiciar, es· n·ecesario. dar 

inicio al gran trabajo que representa integrar este sistema, para lo cual se propone una serie 

de pasos generales, los cuales se desglosaran a continuación. 

4.2.1 Investigación y amilisis. 

Es obligatorio realizar investigaciones y análisis de mercado para conocer la situación 

nct11al de lii empresa y el ambiente en el que se 4ui<!n: implantar la franquicia; y 

posteriormente. llevar a cabo la planeación de la operación (organización, selección. 

construcción. estrategias, asesoramiento, etcétera). 

No todas las empresas son susceptibles de transformarse en franquicias y antes de 

plantearse esta idea deberá realizarse un profundo estudio de la empresa que se pretenda 

desarrollar en esta actividad mercantil, siguiendo todas las medidas y pasos necesarios para 

construirla en franquicia. 

El franquiciante dentro de la etapa preeliminar deberá contemplar la posibilidad de 

realizar determinados estudios que ayuden a establecer las condiciones internas y externas 

en las que se encuentra la empresa que se pretende franquiciar, para lo cual es necesario 

que se lleve a cabo una serie de análisis e investigaciones que den las respuestas a posibles. 

temas que a continuación se trataran: 
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' . ,' ';~ .: 
.. 1. AnáÍisis· interno de la empresa a frimquiciar. :· Primeramente conviene realizar un 

', est.udii/de los indicadores de la industria que se p~~te~d~ rr!Í~quiciar tales como: promedios 

de venta, deudas e inversiones para determinar' 1ii ·5it~~~iÓn financiera de la empresa y 

demanda ; aceptación de los productos, los cJal~~ ~y\idiurin a determinar la posibilidad de 

que el neg~cio se pueda operar mediante ~I sl~t~rri~ 'defranq~ici~s. 

Existe una serie de requisitos o c~racterlsticás· q~e ayudan ~ identificar si la empresa 

que se pretende franquiciar se encuentra en posibÚid~des de Íuícerlo, cn.tre las que podemos 

citar: <:,·-

a) Contar con el reconocimiento y prestigio de una man;a ante el público consumidor, 

y no solo eso, sino que deberá estar operando en ~I mercado con un mlnimo'dc 

tiempo; con frecuencia se habla de la regla JX2, es· decir, tres establccimien!Os 

pilotos ~n dos años74
• Este periodo de tiempo es eón la finalidad d~ comprobar que 

el producto es realmente aceptado y solicitado y no"únicamente. se trata de una 

novedad. 

b) La tecnología y operación del negocio deberá ser estandarizada para que p_ueda 

implantarse en nuevos centros de operación, los cuales senirí aten-didós por personas 

que qui?..ás no tengan experiencia en el ramo. 

2. Estudios de mercado. Una vez que se ha comprobado la estabilidad económica de la 

empresa y se reúnan las características esenciales para estar en posibilidades de franquiciar 

deberá continuar el franquieiante con la elaboración de un análisis del mercado, esto es, 

estudiar el perfil adecuado de los posibles franquiciatarios, los gustos y preferencias de los 

consumidores en determinada área geográfica y sus competidores más importantes. La 

elaboración adecuada y oportuna de este tipo de estudios ayudara a fomentar desde el 

primer momento el éxito de la franquicia. Algunos de los aspectos que se deben 

considerar en la evaluación de un mercado son: los riesgos generales de la industria, la 

existencia de controles de precio en la región, disponibilidad de la materia prima e insumos, 

competidores, demanda del producto, etcétera. 

14 Cfr. Bcscós Torres, Roberto. Factoring J' Franchising Ediciones Pirámide, Madrid, 1990, P. t 23 
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3. · Perfil del franquiciatario. No existe un perfil exacto del futuro franquiciatario pero 

J~ que.·s~.~.e,h,e. ser indispensable en ellos es su gusto por Jos negocios y su gran capacidad en 

las rélaciCines públicas ya que esta característica ayudara a que Ja franquicia opere de 

manera chcaz y genere las utilidades que se esperan. 

4. Lugar adecuado para el establecimiento. Tampoco existe el lugar perfecto para 

establecer un negocio pero si se pueden realizar estudios del ambiente que rodea el posible 

local de In franquicia, los cuales irán desde las costumbres de Ja población hasta sus 

necesidades económicas y sociales; datos que ayudaran a determinar In mejor opción de 

desarrollo en dicha entidad. 

5. Acondicionamiento del local. Una vez localizado el lugar adecuado para la apertura 

del negocio se' realizara el acondicionamiento del lugar, procurando en todo momento 

obtener Ja homogeneidad de todos Jos establecimientos que fommran Ja red de franquicia. 

Para llevar a cabo dicha labor es necesario contar con el cálculo estimado que implicará 

lograr que el lugar se encuentre las condiciones necesarias para cu111cnwr a laborar. Es 

sumamente importante que se analice e investigue el capital que será necesario para invertir 

en cada etapa del desarrollo de Ja franquicia y tenerlas presentes desde el primer momento 

que se considere desarrollar franquicias. 

6. Ordenamiento legal. De Ja misma manera· que .debe .tenerse. cuidado todas las 

investigaciones antes señaladas, en esta primera. ¡ta~a n~. p~edc. Ólvidarse 'c1 estudio e 
• ~ . - - . .' . - , ' . : .. i · ... ' , " . , ' ' : :. . 

investigación del ordenamiento jurídico que. será aplicabÍc á ,la.franquicia; es necesario 

tener siempre en cuenta las obligaci~~es qu~ ~eadqÜirlrárie~ylrtudd~.la celebración de 

este tipo de operación, de todos lÓs proc~di~i,~n;~~ l~g~I~; ~· p6~é~la ~n· operación, y de 
, • ••• • •• • ·' ,-, O_ •• ,'- ~,.- , : • ( ~ é''' ':" ,,. ·.' , ; · .. • , _ . .' : · ·: _ I , · .'. ';, ', '.: . ,'. ; 

Finalizando esta etapa del desarrollo de)~ franquicia se,enct1cn'ira ya definido tanto el 

interés del franquicíante en. desarroll~r üim 'r~~ :<lcc(~~quicias coltlo dcI franquiciatario en 

formar parte de esta, pues'estc últirüC>'.~~~~riÍ'é~iglfqu;;,:<lic_has actividades se hayan 

realizado adccuadmnente para contar con u~~ mayor probabilidad de éxito en el ingreso de 
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Ja red., . De todas estas conduct~s derivará Ja garantía de que se este invirtiendo en el 

negocio adecuado y podrá exigirse la presentación de los estados financieros de la empresa. 

Ja asesoría. los. conocimientos exacto; para la producción del negocio. los costos. de Ja 

inversión y el ordenamiento jurídico al que se estará sujeto. 

4.2.2 ·Organización. 

Dentro de In fase de organización de In empresa que se va a franquiciar se contemplará 

In necesidad de crear o adecuar un centro piloto donde se verificara si el concepto del 

negocio v? funcionara en diversos escenarios que se planten y si se adaptara a diversas 

situaciones cambiantes. La función de los centros piloto esta enfocada a verificar la 

viabilidad del proyecto. 

Dentro de las primeras acciones que se deben realizar en esta segunda etapa del 

desarrollo de la franquicia se encuentran las siguientes: 

a) Llevar a cabo un plan de comercialización consistente en establecer una idea 

aproximada del número de unidades a franquiciar; . . ... _ .- , . 

b) Crear los planes que llevaran a cabo para la promoción del negocio y los medios -

e) 

d) 

a utilizar; 

e) Evaluar Jos estudios de mercado ya realizados. 

Posteriormente, se llevará a cabo· un plan de negocios sir;'.1ulalldo ·ser la franquicia en · 

operación; dentro de éste plan se establecerá eritre otras c~sas el porc~ntaje de las 

utilidades. el costo de In inversión inicial, los planes de publicidad; los ~étodos de 

asistencia y la forma en que se llevará a cabo la preparación de los franquiciatario y sus 

empleados. Asimismo. deberán disei\arae los documentos que regulen la activid~d de la 

franquicia tales como el contrato de franqukia, formatos de pago, documentos de 

supervisión, pedidos, contratos de personal, arrendamiento, financiamiento, suministro. 

etcétera. 
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Otra actividad importante que deberá realizarse dentro de esta etapa es el disello de los 

manuales de operación de Ja franquicia; documentos bajo los cuales se desenvolverá en 

gran parte la actividad del negocio y en los cuales se depositará Ja operación y éxito 

esperado. Los manuales deberán ser redactados de manera sencilla y lo más claro posible, 

utilizando de preferencia ilustraciones y detallando al máximo todos los pasos y procesos 

para su fácil comprensión. Dentro de los principales manuales que se deben disellar se 

encuentran: el manual de operación, manual de preapertura, el manual de mercadotecnia, 

manual de publicidad, manual de apoyo, manual de inspección, manual de reportes, manual 

de entrenamiento y en general todos Jos que sean necesarios para operar de manera exacta 

la franquicia. 

Por ultimo, dentro de la etapa de organización en el desarrollo de Ja franquicia se debe 

contemplar la necesidad de elaborar los documentos que el franquiciante debe proporcionar 

en la actividad de Ja franquicia, entre los que se encuentran el contrato de franquicia y todos 

Jos demás contratos que tengan relación con Ja operación, así como Ja elabciraciónde·la 

circular J., la oferta de franquicia. 

4.2.3 Comercialización a franquiciatarios. 

Toda Ja investigación y el trabajo que hasta esta etapa ha realizado el franquicianie sirve 

para verificar la viabilidad de la empresa en convertirse en una franquicia~· adernás se han 

aportado las bases que lograran los frutos esperados si se lleva a cabo la.comercialización 

en forma adecuada. Ahora, es el momento de definir el perlil 'de· · 1os futuros 

franquiciatarios, captar su atención y lograr vender unidades que formaran· la red de la 

franquicia. 

Para lograr la atracción de los posibles franquiciatarios y concluir' ventas exitosas se 

preparará una presentación del paquete que se ofrece en Ja franquicia dando Ja oportunidad 

a los franquiciatarios de ver si el destino de su inversión es la adecuada, para lo cual el 

frnnquiciante deberá diseñar una campaña publicitaria que llegue a todos los Jugares 

posibles en donde puedan encontrarse posibles franquiciatarios con el perfil deseado. La 
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campaila se puede realizar a través de revistas especializadas en franquicias (Entrepeneur, 

Expansión), folletos, -Asociaciones (Asociación Mexicana de Franquicias, Asociación 

Internacional de Franquicias), ferias comerciales, convenciones, periódicos, medios 

electrónicos, etcétera. Es recomendable contar con gente especializa!'a en venta de 

franquicias, esto es, una persona que conozca perfectamente las características de la 

franquicia (antecedentes y dirigentes), la actividad del negocio (operaciones, posición en el 

mercado, beneficios, etc.), el ordenamiento legal y el perfil que se_ requiere de los 

interesados en obtener una franquicia. 

Una vez que se tiene identificado el perfil de Ios franquiciatarios (ver ~p.ítúlo ter~ero; 

punto 3.8) y se han realizado las acciones prorno~ión'ale~··de:Ía,;.e~~r~~~<'j;sigÚi~~ie fase es 

quizá la más dificil, la cual consistente eri lil'~~le~ciÓ'n';;~~i'ad;d;ld~"~~~~Úda;os, para lo 

se ha sugerido efami~ar y entrevi~t~ ~;::;s~:i;f:~4~e;;:~~~t;~1fr~"~í1bs. ·· 

Este paso implica una gran responsabÜld~d y .d~be tell~riie''espeCiaÍ cuidado en él, pues 

a paÍ'tfr <lé ese 1110111.:n;o co.;,~n~'~ d;s~,;.::;I·¡·; ~l--,~~~~cl~.:, • Ei proceso de selección 

adecuado del franquiciatario deberá i!lt.ig~s~\i.; )ik si~~i~n;cs'rllses: 

Llenado.de solicitudes por e/franquiclatario. Esta tarea es necesaria para 

obtener información báSica de I~~: c~did~tos y determinar quién será el 

empresario o empresarios con mayor posibilidad de establecer la franquicia. 

Entrevistos con el franquicia/ario.' .Si la solicitud parece atractiva lo 

conveniente es celebrar una entrevista personalmente con el prospecio, lo 

cual ayudara a conocer más a la persona interesada en el negocio y' P.ermitirá 

que se disipen las dudas surgidas en ambas partes. 

Aprobación de/franquicia/ario. En caso de que el aspirante reÜna el perfil -

adecuado para pertenecer a la red de franquicias deberá anunciarse 'su 

aprobación, posteriormente será asignado el territorio a -explotar, la 

evaluación del punto de venta y la firma del contrato respectivo: 
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No háy· que olvidar que el franquiciatario también realizará las investigaciones 

necesarias 'para · llevar·. a cabo una buena selección de Ja franquicia, por Jo que a 

continuación.se· tratará de exponer las fases que seguirá el proceso de búsqueda y selección 

de una franquicia: 

· 1) Estudiar Ja situación actual de Ja franquicia y posibilidades de éxito; 

2) • Examinar las ventajas y desventajas que ofrece el sistema, con Ja idea de 

reducir el riesgo a fracasar; 

3) Iniciar un autoanalisis con el fin de comprobar si se reúnen. los réq~isitos para 

ser franquiciatario; y, 

4). Obtener la máxima información de la franquii:ia quesea de inÍeÍ-és. 

4.2.4 Construcción 
.. ,:::,::.:·; '_ : 

De acuerdo con los estudios de mercado y Jos diseilos que se tengan' del negocio que se 

va a franquiciar, comen~cl el franquicia!~~ con ayud~ del franquic.iante; n ~onstruir el 

lugar en las dimensiones y disinb~cióÜ ;équeridaii; y' áJ ·• n:;ismo' tie~·P~ ~~- estará 

capacitando n los franqui~iatnrios sóbre Ías áctividades y operació~ deln~go~io: 
. . . 

El franquiciantc deberá pl~~e',;'ra'd~~\iad~mentc In capacitación .que próporcionará al 

franquiciatario pues de ~Ha va a cle~ende~ que éste sepa o no operar ~ón é~ito el negocio. 

Con los conocimientos adquiridos-el franquiciatario· podrá 'estnr'en'•1a'posibilidad de 

seleccionar de manera aprophula la c~ntratación del personal que réqili~ra para la operación 

de Ja unidad. ·'' " 

Dentro de la etapa de construcción, el local debe quedar debidamente acondicionado y 

decorado, guardando siempre la homogeneidad con todos los demás establecimientos que 

pertenezcan a la red de franquicias, pues de ello va a depender que el público consumidor 

siga identificando el prod_ucto_ o servicio que se proporciona por medio de una marca ya 

conocida y aceptada. 
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Es -indispensable que durante Ja constrilcCió~- se lleve_ a cabo el inventario de los 

muebles y'productos necesarios para el acondiciomwiento y servicio del lugar, para lo cual 

el franq~l~i~'ié proporcionará a los f~qui~l~t~ri~~ J~S datos de los proveedores que ha 
' ·" .... • -. --·" . '. ·- " -o- ... - .: -~ - . ,' 

a~torizado o eri su caso indicará el proveedor exclusivo cié la franquicia. 
·. ' : ~ " ' . -:·.; , .·. ~ :. : . ·, . : -. -

Antes de laapertura de la fraitquicia' debe~ pe~fe~cionarse todas las actividades que 

CO!!Stituyen' su' construcc,ión 'y 115.::~~~¡i~e :q~e I~ capacitación y el entrenamiento del 

person~I administrativo y ~perativo 'Cié la. unid~d este correctamente ejecutada para 

c~menzar ~ operar la franquicia. _ 
. ' .- ' '. . .. ~ .. , . . . . 

4.2.s 

El franqui~iante deberá contar antes de la apertura del negocio .con un sistema de 

supervisión y'apoyo hacia el franquiciatario, el cual deberá ser proporcionado durante toda 

la vigencia del contrato. 

Para preparar el mercado a la llegada de_ la franquicia, es recomendable diseñar antes 

una campaña publicitaria y de promoción utilizando medios idóneos qÚe hagan posible que 

el público consumidor sea atraído por la franquicia. 

Durante la apertura del negocio es recomendable diseñar esque~as de promoción que 

inciten a los compradores a volver a visitar la tienda y conocer perfectamente el producto 

que se ofrece; tales como descuentos o regalos. Este tipo de promociones no deben 

aplicarse únicamente durante la apertura del negocio, es más adecuado que se practiquen de 

manera continua en cada una de las unidades que forman la red de franquicia, lo cual ira 

generando un desarrollo equilibrado en toda la red. 
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4.3 Manuales de operación y servicio. 

Los manuales operativos constituyen sin duda una de las herramie~Ías más útiles para la 

preservación y e1 buen funcionamiento de 1a franqui~ia. A tra~é~ d~ ~1io~ se crea 1afonna 

en la que habrán de operar tanto el franquiciante. com~ ~ .. f~q~iciatario durante la 

actividad de la franquicia. 

Los manuales son documentos en donde se generaliza el proceso de identificación de la 

franquicia y es considerado uno de los soportes más fuertes que recibirá el franquiciatario 

para operar el negocio. Estos manuales irán acompañados del otorgamiento de 

capacitación y asesoria, actividades que fijaran los conocimientos operativos del negocio. 

El contenido de los manuales constituye de alguna manera la esencia primordial del 

negocio y sobre todo codifica y hace transmisible las pollticas de operación a terceros. De 

esta manera los franquiciatarios pueden gestionar el negocio de forma simple y eficaz, 

siempre y cuando se sigan al pie de la letra las i1istruccio11'"s dt0 los citados documentos, 

pudiendo actuar desde el primer dla de operación del negocio. como si se tratara de un 

experto. Entre los temas que se pueden encontrar en los manuales de operación están los 

siguientes: 

Imagen global del negocio o punto de venta 

Detalle de mobiliario y producto ofrecido 

Filosofla general del negocio 

Mensajes publicitarios que identifiquen .la compailla 

Ventajas de la franquicia 

Historia de la empresa y su evolución .:· 

Perspectiva de desarrollo 

Implantación actual y fechas .de apertura 

Extracto del contrato de franquio;:.ia ... · 

Inversión inicial y cuenta de resultados 

Características generales necc:sarias del local 

Condiciones generales de afiliación 
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Para que la operación de una franquicia tenga éxito se requiere que el ~ontenido 'C!e i'os 

manuales cubra la totalidad de las funciones que se llevaran a. é~bc(éri ''el man:ejó de .la 

unidad, sin dejar lugar a su interpretación, creación o iÍl~difi~aciÓ~.')' El cÍÚnpÚmie~tci y 

acato de estos manuales deberá estar claramente estipulado' · d~ntrÓ del . C:olllrato . de 

franquicia y en caso de que el franquiciante no cumpla con· dicho 'é6ntenidc:> : ·p~drá 
establecerse una sanción o medida disciplinaria en su contra. 

La redacción de los manuales ha de llevarse a cabo de manera muy cuid~dosa,' ya que , 

en ellos se darán a conocer todas las pollticas y directrices generales de.la.;bJ~.:8ción';de' Ja 

franquicia, especificando las tareas que los franquiciatarios llevaran' para ·er· 

funcionamiento y mejoramiento de sus negocios. 

Diversos catedráticos del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey , 
en su obra titulada º'Desarrollo de sistemas de franquicias" señalan que Ja utilización· de. 

los manuales brinda varias ventajas en Ja operación de las franquicias entre las que se 

encuentran": 

La estandarización. Considerándose como el objetivo primordial de Jos 

manuales otorgando a Jos franquiciatarios Jos lineamentos para que sean 

unifonncs todas las unidades que fonnan Ja red de franquicia y repetir a Ja 

perfección en cada una de ellas todo el proceso y Jos productos. 

Buenas relaciones entre el franquiciante y el franquicia/ario. Los 

manuales penniten que ambas partes estén en una comunicación fácil y 

pennanente y consecuentemente no existirá pretexto para que Jás nonnas 

establecidas no se cumplan. 

Facilidad en el entrenamiento. Los manuales forman la gula escrita del 

entrenamiento y Ja capacitación delfranquid~tari() y'síi liersonal, asl que 

dependerá en gran medida cjue el cónteniélCI se:i-concretCI y sencillo, lo cual 

ayudaran a que el personal conozéll' sirtl'~cibiémas: el. funcionamiento del 

negocio. 

7' Cfr. Di Costanzo Zaragoza, Juan. ..Desarrollo del s;;fema de Franquicias .. Op Cit: P. 87 
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Crt!dft1.iento:: El crecimiento se puede :ver desde el punto de vista del 

neg~cio y · ·d.;l manual mismo, guardando la característica de no ser 

compleiamente rígidos. Deberán aceptarse en todo momento las 

s~gere~cias del franquiciatario en c~~t~ a las po~ibles modificaciones o 

adiciones en el contenido, pues es él quien esta en contacto directo con el 

negocio. 

Pa~_elaborar_adecuadamente los manuales se debe partir de la observación de la unidad 

prototipo d~'J'~.;goéfo que pretende franquiciar. La observación se enfocará a la forma de 

elaboración del producto y la prestación del servicio ensayándose una y otra vez los 

procedimientos hasta lograr que al seguir los pasos del manual se consiga tener los mismos 

resultados en cada ocasión. 

t 

Uno de los aspectos importantes que debe tenerse en cuenta en la elaboración de los 

manuales es lo referente a su fácil adaptación al lugar en que se deban aplicar. Cada una 

de lns án:ns geográficas en que se pretenda i111plru1tai· una frwu¡uicia tendrá su propia 

ideologln, producción y recursos; elementos que la franquicia tendrá que adecuar a su 

sistema para seguir prestando los servicios de manera adecuada. 

Redactar un manual de operación de una franquicia no es tarea fácil y 

desafortunadamente existen muchos franquiciantes .que no le han dado el valor que merece. 

Basándose en ellos se puede lograr sin duda la replicá exacta del negocio franquiciado; uno 

de los objetivos primordiales en una franquicia. Algunos de los manuales más comunes 

que se utilizan dentro de la franquicia son: 

Manual preoperativo 

Manual de operación 

Manual de capacitación y entrenamiento 

Manual de imagen corporativa 

Manual de mercadotecnia 

Manual de reportes 
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A contiiti.iación se tratara de dará un aspecto general del contenido de algunos de éstos 

manuátes, pues como se ha mencionado, cada franquicia tiene características propias y 

tendrá en consecuencia sus propias normas y disposiciones en cada manual. 

4.3.1 Manual de Operación 

Manual de operación 

{llr' (' : ~.i TEu ~, -1\ ...... 

¡~DE ORlGEN 

Dentro de este manual se tiene cada una de las funciones, conocimientos y formas de 

operación de la franquicia, encontnindó:"•e) know how de la franquicia, el modo de 

operación del negocio y la· ideología general del franquiciante. La información que 

contenga el ·.manual de operación deberá estructurarse de forma _que sea fácil su 

comprensión; t~~Íando de'in~luir gráficas, tablas e ilustraciones que ayuden a los lectores a 

identificar todos los aspectos que involucran la operación del negocio. 

El contenido de este manual se enfocara entre otros temas a los siguientes: 

los anteceden/es y evolución de la .franquicia; dentro de esta· sección el 

franquiciante deberá incluir datos sobre la historia de la compañia, sus logros y en 

general las necesidades del personal y el franquiciatario. Es conveniente señalar 

dentro de este punto las obligaciones que se suscitarán.entre l_as' partes integrantes 

del convenio de franquicia. 

Iniroducción: breve referencia de las metas, objetiv6~ y fitosClfia' de la compañia. 

la operación general del negocio: contiene· la 'expÍicá'ciÓn'' de cual es el factor 

estándar mínimo de calidad que debe: ób~erVme '~.t·~(~~~i~io, los puntos más 

importantes para alcanzar el éxito, I~ fürma'erÍ<Íii~'~i'frariquÍciatkiodebe dirigi.:Se 

en la operación de la franquida yaie~~iói?a.cll~~t~~;;¡g~''si~temasde,inventarios. 
suministro de insumos, asistencia ofre~id~ y co~trol p~~anente _de ia dalidád dei 
producto. ·:,,. -~· ,• · · ~·· ..... 

Pro~esos de vigilancia. Y. sup~rvÍsión.' se. detallan las normas. a s~g~i~ en la 
' . 

vigilancia de las operaciones que realice la franquicia, vigilando al franquiciatario 
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para que utilice. los conocimientos como ha sido acordado al momento de firmar el 

És1r11ctu;~·¡,dminÍ;/r¡,1iva.; en esta etapa se detallará el organigrama del negocio y 

I~ facuJ;a'des, ~bilgaclones· y derechos de cada persona integrante de Ja 

franquicia. 

Gestión del negocio: en esta parte el franquiciante establece la polltica de Jos 

salarios, las formas de realizar las compras, el control de Jos proveedores y las 

normas de publicidad y promoción de la franquicia. Igualmente se pueden tratar 

los temas legales como son los contratos y conductas que deben observarse a lo 

largo de la relación, la forma de llevar Ja contabilidad, etcétera. 

Mantenimiento: a través de estas normas se tiene control en la calidad e imagen 

del negocio pues es lo que el cliente percibirá en el momento de llegar al local. Se 

tendrá control desde las condiciones inmobiliarias del local h~ta la maquinaria 

utilizada para prestar o producir el producto o servicio. Dentro de este punto se 

integran cuestiones tales como procedimientos para realizar reparaciones, 

lllaJtlct1i111ic:nlo déctrico, limpieza, plomería, construcción, entre otras. 

4.3.2 Manual de Entrenamiento 

Manual de entrenamiento 

Los franquiciantes van a tener Ja responsabilidad de enseñar a Jos nuevos 

franquiciatarios como deben dirigirse dentro de la franquicia. Tendrán la obligación de 

transmitir hasta el más mlnimo detalle, tomando en cuenta todos los aspectos del negocio y 

desarrollándolos paso a paso dentro:;d".Lmanual, documento que .será la gula del 

franquiciatario para poder openu: sati~factorlllilJente' la franquicia. 

El franquiciante tendráquetfllbajar en'cont8~~-odirecto coneJ franquiciatario con la 

finalidad primordial de e;;~~ft;l:;t~d~~ ~I ;¡;¡~~'i·y·p~d~~ ll~;ar a cabo la operación con el 

mismo cuidado y dedicación' que sé le ha daclo ~iempr~: . 
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Los temas que se prevean en e'I manual de operación serán los mismos que se traten en 

el manual de entrenamiento~ pero ahora, en lugar de establecer una descripción general de 

las operaciones se desarrollará, la condición en que los franquiciatarios y sus empleados 

deberán acatar las normas. 

Dentro del manual de entrenamiento se programarán tareas como: 

Operaé:iones básicas para obtener el producto o servicio que se brinda. 

Operaciones contables y administrativas, relacionadas con la operación 

diaria del negocio. 

Utilización de formatos de informes. 

Tareas de mantenimiento y control de inventarios. 

Publicidad y promoción. 

Actividades relacionadas con todos los aspectos legales~ 

Servicio a clientes y metas. 

Es n:cumcndable que dentro de este manual se contemplen pequeños· exámenes hacia 

los franquiciatarios, aplicándose antes y después de tomar la cap~CitaCión, con la finalidad 

de comprobar el grado de dominio que han alcanzado en la operación de la franquicia y 

lograr con el paso del tiempo talentosos franqúiciatarios. 

4.3.3 Manual de Imagen Corporativa 

Manual de imagen 
corporaliva 

TESIS CON 
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Dentro de este manual se describen detalladamente las condiciones del local en donde 

se pretende abrir una franquicia, tratándose desde los metros que debe cubrir hasta los 

materiales con los que se debe realizar la construcción. Lo que se busca con el manual de 

imagen corporativa es la uniformidad u homogeneidad de la red de franquicias, pues de ello 

va a depender mucho el éxito o fracaso que se tenga. 
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El público consumidor de la franquicia va a buscar en todos los establecimientos la 

misma' calidad y hospitalidad del servicio, por lo que se exige que todos los negocios que 

forman la.red de franquicias sean exactamente iguales. 

La imagen del negocio va a determinarse desde el tamai\o del lugar hasta su 

arquitectura' y decoración, para lo cual es indispensable contar con la asesoría del 

- franquiciante y asl el franquiciatario realice lo que se tiene proyectado. El franquiciante 

puede proponer · 1os nombres de los diseñadores, arquitectos y demás personas 

especializadas en la construcción del negocio, o bien, dejara que el franquiciatnrio elija al 

distribuidor que corresponda, siempre y cuando el material reúna las mismas características 

de los productos ya utilizados en la unidad piloto. 

Otro de los temas que se pueden encontrar dentro. de este manual es Jo referente a la 

imagen del personal que formará el equipo de trab~jo de la rl1lnquicla, el "cual deberá 
r . . ' - -;' ~ ... ~-. , : . - · .. , . : ~ ··~· 

homogeneizar su apariencia y actitud con respecto a· la atención al cliente; - ' 

La solidt:z d" una franquicia se alcanza a través del logro de una imagen corporativa, 

homogénea; reconocida y acorde con el posicionamiento de su negocio. Se manifiesta a 

través dt: un nombre comercial, una ambientación, decoración y oferta de productos o 

servicios comunes. Esta imagen debe ser exacta e identificable, independientemente del 

lugar en el que se implante un nuevo franquicintario. 

El disei\o de todos los elementos que la componen la imagen de la franquicia debe ser 

pensada desde una perspectiva central a fin de evitar acciones aisladas y, sobre todo, 

caracteres de combinación que hagan que el espectador no se confunda en la imagen. Junto 

con In transferencia de tecnologla, la marca, y el producto, es la imagen corporativa lo que 

da la personalidad que hace diferente a la franquicia frente a otros centros de distribución 

comercial. 

En la modificación de los manuales son muy importantes las opiniones que al respecto 

proporcionen los franquiciatarios ya que son ellos quienes tienen el contacto directo con los 

proveedores, los clientes, el funcionamiento del negocio y el personal que labora. 

TESIS CON 
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En lá obra'deSt~~;n-RBab y Gregory Matusky76 se proporciona un Indice de algunos de 
--·=<:".:' '·''··. -

los elementos que··p'\1ede'contener un manual de operaciones, contenido que se considera 

importante tr~ns~~ibi~, ~~ que sug,iere que estos temas sean contemplados en la elaboración 

de los dive~s<is rim1mal~s cíue éoriformen la operación d~ la franquicia. 

ALGUNOS ELEMENTOS CRÍTICOS DE UN MANUAL DE OPERACIONES. 

l. Introducción y antecedentes 
A. Historia de la compaH!a 
B. Filosofia de la compañía 

11. Análisis operacional 
A. El producto 
B. Procedimiento para la oficina o taller 
C. Manejo de los suministros y del inventario 
D. Horas de oficina 

111. Servicio al clienle 

IV. 

v. 

A. El mercado 
13. Relaciones con los clientes 
Ventas 
A. Pru..;cJimh:ulus 

l. Guión telefónico 
2. Métodos para la oficina o taller 
3. Manejo de las objeciones 
4. Generación de "nortcs" 

B. Supervisión y motivación del personal 
l. Técnicas 
2. Calculo de las comisiones 

Publicidad 
A. Fondo para la publicidad y promoción 
B. Publicidad regional 

l. Radio 
2. Televisión 
3. Prensa 

C. Promoción regional 
1. Programa de relaciones con la comunidad 
2. Cupones de descuento 

D. Medición de resultados 
VI. Administración del personal 

A. Integración 
1. Descripción de puestos 
2. Contratación de personal 

76 Rnab, Stevcn S. y Grcgory Matusky. Franquicias! como mulliplicar su negocio. Op. Cit. Págs: 207-:?08 
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VII. 

B. Establecimiento de políticas de personal 
J. Sueldos y salarios 
2. Aumentos y promociones 
3. Prestaciones 

C. Supervisión del personal 
1. Expedientes personales 
2. Revisiones del desempeño 

Procedimientos y formas contables 
A. Panorama general de Ja contabilidad básica 
B. Manejo de ingresos 

1. Cuentas de tarjeta de crédito 
2. Registro de ventas 
3. justificación de entradas 
4. Como hacer Jos camhios 

C. Registro de nomina 
l. Deducción de impuestos 
2. Deducción de prestaciones 

D. Contabilidad de Ja franquicia 
J. Registro de regalías 
2. Registro de otras cuotas 

4.4 Clausulado típico y contenido esencial del contrato de franquicia. 

El autor Arce Gargollo en su obra "Con/ralos Mercanliles Alípicos" cita a Federico de 

Castro para definir las condiciones generales que forman un conÍrato• señalando: "son los 

co1¡j11n/os de reglas que un panicular (empresario, grupo o-rama e de induslriales o 

comercian/e>~ ha eslablecido para f¡jar el conlenido (derechos.·y.ob/igaciones) de los 

con/ralos que sobre un delerminado lipo de preslaciones se ·propone celebrar "77
• Estas 

condiciones serán redactadas generalmente por el empresario, siendo asf un acto unilateral, 

y el cliente sólo se adhiere a las mismas; que es lo que sucede al celebrar un contrato de 

franquicia. 

Para que el contenido de un contrato de franquicia sea el adecuado es recomendable que 

su redacción se realice por un abogado especialista en la materia, y en la elaboración 

siempre debe formar parte el franquiciante pues es él quien conoce mejor las circunstancias 

77 Citado por Arce Gargollo Javier. Op. Cit. p. 62. 
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- - ' .. ·- .. -... -._ . 

o ... - - «·:.<··_ -<.-·{ --.:· '> 
y requlsito-s qu~-~~-en;pr'es~ne~~~ita. El contrato es el instrumento que deberá reflejar las 

. regulaciones;"obligaclones,. instrume~tos de comprobación del cumplimiento de los 

. mandatos. y las' consecuencias para el franquiciatario, asl como el incumplimiento del 

. mls~o; por_ eso, ~s '.1ecesario someter el texto legal a un estudio riguroso .en manos de un 

prófesion~I del derecho. 

No se trata de tomar un "machote" de determinado contrato de franquicia como sucede 

en muchas otras actividades; más bien, hay que crear un documento perfecto, un 

documento que sea elaborado en Ja medida de las necesidades que se requiera Ja franquicia 

y ser tan exclusivo como la empresa a la que va a representar. 

El contrato de franquicia será la base legal para establecer la relación franquiciante

franquiciatario, el cual debe cubrir todos los aspectos que se relacionen con Ja franquicia y 

definir Jos dere~hos y obligaciones que cada una de las partes contraerá con este acuerdo. 

El contrato es la piedra angular de Ja relación jurídica entre franquiciante y franquiciatarío, 

en cuyo texto leg"I •e c•t,.hlcccn las obligaciones y derechos de las <!lllpn:sas y las 

directrices que se asumirán durante la vigencia de la relación contractual. 

Como se ha seiialado, en México y en ningún otro pals existe un modelo de contrato que se 

adapte a cualquier operación de las franquicias, pero existen ciertas disposiciones que tódo 

contrato de franquicia debe contener, a fin de asegurar tanto los derechos dél franquidante 

como del franquiciatario, cláusulas que se deben cumplir bajo la normativa Jega·I vigente en 

Ja materia. Entre las principales cláusulas que se encuentran en Ún contrato de franquicia 

estan las siguientes: 

Considerandos, introducción o preámbulo. 

En su redacción es básico que· las partes contratantes figuren bajo Jos nombres de 

franquiciante y franquiciatario y no utilicen términos que den lugar a confusión con 

respecto de que tipo de _contrato ·se esta celebrando. Dentro de Ja identificación de las 

partes deberán incluir en caso de que se trate de una empresa mercantil el nombre de Ja 

TESIS CCJN 
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sociedad,' Já forma jurídica, etcétera; o bien;' cuwido. se trate de personas fisicas se incluirá 

el no~b;~'; ~dad, nacionalidad, identificaciÓ~ fis~al, domicilio, etcét~ra; 

Definiciones. 

Dentro de este apartado seinse~lin JiiS definié:iónes de las palab™ claves del contrato 

de franqu,kia las, c.uales, van·. a ha~e~ que su . ~~ntexto sea más claro .en cuanio a Ja 

transmisiÓrl y uso d~ Ja licen~i~~ 
' ' ., . ' ' 

Objeto. 

Cláusula(s), en donde el franquiciante otorga Ja licencia de uso de marca y de 

explotación ·de un formato de negocio. Será el objeto central de un contráto sobre él que las 

demás cláusulas van a estar vinculadas. Se trata de estipulaciones que hacen réferencia a 

In cesión de In licencia. describiéndose con precisión las condiciones en las que se va a 

otorgar Ja franquicia. 

Plazo o vigencia del contrato. 

El contrato de franquicia debe contener. las. cláusulas r~~ativas a su .durac~ón y Jos 

requisitos necesarios, en su caso, para la renovación. Los plazos podrán variar dependiendo 

el tipo de franquicia, pero como ya se ha mencionado lo' regular ~ori iérminos.de diez 

años. 

. Terrilori°"' ,•.·. 

i., 
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el franquiciante de fonná"exc!l1siva, imposibilitando el desarrollo de la misma actividad por 

otros franquiciatarios"erí la misma zona. 

Ob/igacio~es dél franquiciante. 

El franquiciante nó sólo se obliga a transmitir el negocio sino que también tiene que 

obligarse a enseñar al franquiciatario a realizar el negocio y ayudarlo en todo mom_ento para 

que sea exitoso. Entre las obligaciones figuran el compromiso del franquiciante de prestar 

al franquiciatario una serie de servicios tales como: estudios de mercado, localización del 

punto de ,venta, proyecto de obra, formación del personal, apoyo publicitario, asistencia 

técnica, métodos de explotación y gestión, entre otras. 

Contraprestación. 

Las cláusulas reforentes a la contraprestación tienen dos aspectos primordiales: a) el 

pago de una cuota inicial por parte del fran'quiciatario y b) el pago de regalías continuas, las 

cuales pueden ser de operación o de pub!Ícidad. Las regalías de operación se refieren a las 

que por ventas totales se tendrá que paga/ii~ porcentaje al franquiciante a fin de continuar 

el desarrollo del negocio; y las regalías de publicidad son las que indican que porcentaje de 

las ventas se van a destinar para colaborar.en la publicidad de ese negocio. 

Obligaciones del franquii:iatario. 

El franquiciatario deberá estar consciente de que adquirir una franquicia es sinónimo de 

querer adecuarse a seguir ciertas reglas que el franquiciante va a establecer y por lo tanto el 

franquiciatario deberá seguir en todo momento los lineamentos que se fijen, con la finalidad 

de que la franquicia tenga la misma calidad y servicio que las demás unidades que forman 

la franquicia. Entre las obligaciones del franquiciatario que se pueden encontrar están: el 

pago de regaifas, seguir las normas establecidas, cumplir con el entrenamiento. informar 

periódicamente de sus operaciones, etcétera. 
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Dentrp de está paite~el contrato se_encontraran las todas las estipulaciones que señalen 

cómo deb~ :i~~~'1'1~.:~/I;~ ~~~iición de la r~quicia, con Ía fin;údad .de que e1 mismo 

éxito que la unidad i>!lótó. 

Marcas. 

La marca que el franquiciante cede al franquiciatario es uno de los elementos 

fundamentales del contrato de franquicia. A partir de la firma del contrato el franquiciante 

cede al franquiciatario el derecho a utilizar su marca; una marca que cuenta con 

determinado prestigio y sobre la que se tiene propiedad legal (registro). A pesar de que la 

marca constituye un elemento intangible, puede llegar a convertirse en uno de los activos 

más importantes de la empresa en función del reconocimiento que tenga en el mercado .. La 

licencia uso de marca y demás signos distintivos constituye el elemento esencial del 

contrato de franquicia al pctmilir que d franquiciatario utilice la marca a cambio de una 

contraprestación. 

lvlanua/es y estándares de operación. 

Se refiere a la obligación que. tienen los franquiciantes de proporcionar manual~s de 

operación de su franquicia, y la obligación ·del franquicitario a seguir las normas 

establecidas en los manuales.de operación dé lá f~qui~ia. 

Dentro de . esta <~l~~slli~ ~~t ~~~Üe~~ contemplada la obligación por parte del 

franquiciatari.; de guárd~r la ;;onliclencialidad de los métodos que le sean suministrados 

para la operación de la fr~nquicia. 

'ftSlS CON 
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Publicidad 

Dentro de estas cláusulas se va a regular la política de publicidad que se llevara a cabo 

dentro de la franquicia, así como In forma y términos de i;resentarla. Al f~nquiciatario se 

Je requiere que únicamente utilice Jos materiales publicitarios que hayan sido aprobados por 

el franquiciante, o bien, puede aportarse determinada cantidad de dinero n un fondo de 

publicidad de beneficio para todos los franquiciatarios, señalándose dentro del contrato el 

monto y la frecuencia con que se deberán realizar los pagos. 

Contabilidad y archivos. 

Por medio de estas cláusulas se pretende que el franquiciante pueda tener acceso a Jos 

registros contables de In franquicia, cuya finalidad es vigilar en buen funcionamiento. , , 

Seguros y fianzas. 

Muchos contratos apenas si abordan las estipulaciones sobre seguros o fianzas o bien no 

se ocupan de ellas. Es recomendable que el frnnquiciante solicite al franquiciatario que 

tenga como mínimo un seguro que cubra daños n terceros y un seguro sobre daños a bienes 

materiales, para Jo cual el franquiciante puede proporcionar el nombre :de cÍetenninadn 

aseguradora a contratar o bien libremente tome Ja decisión el franquiciatnrio. 

Transmisión y gravámenes. 

Esta cláusula señalará In posibilidad del franquiciatario de transmitir n'su vez nuevas 

franquicias o bien abstenerse a operar únicamente Ja suya, igualmente se establecerán Jos 

gravámenes para el caso en que no se respete el acuerdo. 
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Dentro. de 'esti'cláÚsula deberá señalarse las causales que pueden dar por tenninado el 
contrat6 dé 'f ril~~~¡~·¡~~< ·•" . . . 

Obligqciones en caso de terminación y vencimiento. 

En este punto se estipularán las obligaciones que susciten para ambas partes al 

vencimiento o tem1inación del contrato. 

No competencia. 

Obligación por parte del franquiciatario que al término del contrato de no hacer 

competencia a la franquicia en determinado tiempo, esto como consecuencia de haber , 
adquirido ciertos secretos industriales y considerarse desleal que los pusiera en practica 

para competir con la franquicia. 

Impuestos y permisos. 

Dentro de estas cláusulas se regularán entre otras cosas, a cargo de quien correrán los 

impuestos y permisos como son el uso de suelo, licencia de construcción, salubridad, 

etcétera. La obligación originalmente es del franquiciatario pero deberá estipularse 

claramente que el franquiciante proporcionara todo el apoyo para el cumplimiento de estas 

obligaciones. 

Independencia de los contratantes e indemnización. 

Se especifican las acciones que podrán ejecutar libremente las partes, así como la 

indemnización que se pagara a la contraparte por realizar acciones independientes sin 

previa autorización o conocimiento. 

---------·----
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Fuerza mayor. 

Se seilala la causa por la que. no' pued~<~er p~slbl~ éonÚnuar con las obligaciones 

estipuladas en el contrato de franquicia sin re~ponsabiliÍlad para las partes. 

Causales de rescisión y penas c¡;,/venci/in;/ef '' 
·~-·i~,·. ,- . :-t ·;..', 

' "e ' ~·: •• 

En esla cláusula quedan seilaladas 1a5 caUsa;{que'darfut· Órige¡.; a la rescisión del contrato 
,· ... ._-, ',·-. ,,·., . 

y en su caso a las penas que se aplic~ tBnto al franqúfcian'te comoal franquiciatario por 

el incumplimiento de las obligaciones estipuladas. 

lnt11gridad del coll/rato. 

Señalar que en caso de que algÚna cláusula del é'~íi't~t~ q.u.;d~ra'!luia,_I~ ~iras ~eguirán 
. ·, . . " ... , ·. \-; ; ·".-~ 

siendo validas. 

Alodijicudunes y encabezados.·: 

Denlro de esta cláusula· se es.tablecerá" la 'rorma en la que s~ podrán hacer 

·ley ap/iéáble y juriscli~~ión. 

Se ~arc~m q~e.l~y y tribunal serán los facultados en caso de controversias, así como las 

reglas de los posibles arbitrajes. 

Registros: 

Establecerá la obligación del franquiciatario de realizar los regislros correspondientes 

ante las auloridades compétenles para poder operar una franquicia. 
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CLÁUSULAS TiPJCAS DE UN CONTRA TO DE 
. FRANQUICIA • 

.. ": .corisiderandos. 

Ji'. Deji11iciones. 

Ji'. ·Objeto. 

": Plazo o vige11cia del co111rato. 

)o.o Territorio. 

Ji'. Obligaciones del franquician1e. 

);;. Contraprestación. 

Ji'. Obligaciones delfranquiciatario. 

Ji'. Operacio11es del negociofra11quiciado. 

Ji'. Marcas. 

);... Manuales y eslándares de operación. 

>- Información conjide11cial. 

;.. Publicidad. 

;.. Co111abilidad y archivos. 

;.. Segurn.• J' jiam:m. 

> Transmisión)' iravámenes. 

Ji'. /11cumplimiento y terminación. 

Ji'. Obligaciones en caso de termi11ación y vencimiento. 

}.- No competencia. 

)o.. lmp11estos y permisos. 

~ Independencia de los co111rata11tes e indeinnizaé:ión. 

).o Fuerza mayor. 

> Causales de rescisión y penas convencionales. 

;.. /11/egridad del contrato. 

": Modificaciones y encabezados. 

> Ley aplicable y jurisdicción. 

;.. Registros. 
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4.5 Circular de Oferta de Franquicia (C.O.F) 

En el momento en que el franquiciatario se encuentra interesado en adquirir una 

franquicia es necesario que conozca la mayor información iJosible. de Ja f~quicia, ·lo cual 

Je ayudara a realizar una mejor elección; pues se ha registrado que muchos de los 

franquiciatarios cuentan con muy poca información desde el momento en que se surge Ja 

inquietud de adquirirla una franquicia. 

Como consecuencia de esta falta de información se .creó un documento llamado 

"'Circular de.Oferta de Franquicia", documento que será entregado por el franquiciante al 

franquicintario antes de que se lleve a cabo la firma del contrato correspondiente. 

A la circular se Je puede considerar como un documento que genera confianza a Jos , 
posibles franquiciatarios por el tipo de información que contiene. 

Dentro del capítulo sexto de Ja Ley de Propiedad Industrial se menciona a Ja Circular 

de Ofertn de Franquicia de la siguient~ forma: 

Artículo 142 .... Quien conceda una franquicia deberá proporcionar a quien se la 
pretende conceder. previamente a la celebración del convenio respectivo, la 
infonnación relativa sobre el estado que guarda su empresa, en los términos que 
establezca el reglamento de esta Ley. 

En el Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial, el artículo 65 define los elementos 

que se deberán integrar a la Circular: 

J. Nombre, denominación o razón . social, domicilio y nacionalidad del 

franquiciante; 

2. Descripción de la franquicia; 

3. Antigüedad de la empresa 

¡,_-.·: ·-. 

~q~i~iante. de' origen ··y. en su- caso, 

franquiciante maestro en el negocio objeto de la franquiCia; ; 

./. Derechos de propiedad intele~tual ~ueinv~J~~;:~ Jaf;a~q~l~ia; 
5. Montos y conceptos d_e _los pagos. que el: Íranquiciatario debe cubrir el 

--~ :-_ - . 
franquiciante; 1 

; 

6. Tipos de asistenéia técnica y servicios. que, el franquiciante debe 

proporcionar al franquiciatario; 
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7. DefiniciÓn de la zona territorlal de ~peracÍÓn _de la negociación que explote 

la franquicia; 

8. Derecho del franquiciatario a conceder o no subfranquicias a terceros y, en 

su caso, los requisitos que deba cubrir para hacerlo; 

9. Obligaciones del franquiciátari~- ~~sp~étci) de 'Ja información de tipo 

confidencial que le proporcio~e el franqtiigi~t~~ y 

I O. En general las obligaciones y dereéltos d~I franq~iciatario que deriven de la 
'· . '-- ' 

celebración del contrato de franquicia. 

La Circular de Oferta de Franquicia es igual de. import:inte,;qU~<el_ c~ntrato de 

franquicia, se trata de una herramienta primordial para _la ceÍ.ebr:a~iÓ;'d~j··~cm;~to. Por 

tanto. la i~formación que contenga debe ser clara y precisa p;u:~_~J~.:~(~dlcfató'ienga 
mayor confianza en adquirirla franquicia. : ..•. ::,::e-•• .... '.o:~, . 

Es necesario que la ley establezca el plazo en que el fraÍlquiciiÍníe tÍené que ~ntregar la 

Circular a los posibles franquiciatarios antes de que se lleve a ~aboi~ fi~~ del c~ntrato. 

4.6 Ventajas y desventajas de la franquicia. 

El indudable éxito de las franquicias en el mundo, se debe sin duda a las enormes 

ventajas que ofrece tanto a franquiciantes como a franquiciatarios. La franquicia se ha 

constituido en un modelo para expandir un negocio y dominar mercados, igualmente se 

puede decir que es una de las formas más "seguras" que tiene un inversionista para poseer 

su propio negocio beneficiándose de In unión que representa pertenecer a una red . de 

franquicias nacional o incluso internacional. Por lo tanto, resulta interesante analizar las 

ventajas y desventajas que se pueden llegar a registrar en el sistema de franquicias tanto 

para los franquiciantes como para los franquicíntarios. 

Las franquicias son una forma de hacer negocios y como toda alternativa no significa 

una solución para los participantes de tener negocios exitosos, as!, las franquicias cuentan 

con ventajas y.· desventajas que no pueden considerarse absolutas, por lo tanto a 
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continuaci¿~·~~'-¡H;~li~ 'algunos de los inconvenientes y ventajas que puede existir al 

celebraí-un'.~~~!;:atc;:'di'icii\¡¡.iicia. 

·• '\'~liÍllja;;c.:· · 

Los negocios.qu~ se incursionan en formar red de franquicias poseen un mayor poder 

de compra q~e 1~~ n~g~c,ios que no operan bajo el formato de franquicia, lo cual propicia 

que puedan ··ofrecerse precios , más:' competitivos; además, de contar con el 

reconoc'imiento de una ri!W.c~:- La~ frru;_qldcias otorgan a las partes que intervienen en su 

celebración las siguientes ventaja5: ;: 

Para elfranquiciante: 

J. Posibilidád\'d~; expMsiÓn con inversión mínima. La franquicia 

represént~: .. :úh•' i~éremento en el volumen de sus operaciones en un 
., _,' .. ':' · ..... \ - -. . . . -

1 periodo de tiempo relativamente corto y con grandes posibilidades de 

éxito::·p~rmite'poner en marcha un gran número de puntos de venta 

dado· q'ue ·la' inversión para In apertura de cada establecimiento será 

aportada por diferentes franquiciatarios. 

2. Fortalecimiento de la marca. Antes de que se pretenda dar el desarrollo 

de una franquicia se debe contar con una marca sólida y en el proceso 

de convertir un negocio en red de franquicias se proporcionara que esa 

marca sea reconocida por un mayor número de consumidores en 

diversas .áreas geográficas. 

3. Mayor presencia en el mercado. A través de la franquicia, el 

franquiciante penetrara a nuevos mercados {provincias, regiones,·• 

países), permitiendo aumentar rápidamente la presencia en los de" la' 

marca, a través de la imagen homogénea de los establecimientos, lo que· 

da mayor confianza a los consumidores . 

./. Obtención de ingresos fijos y periódicos. Los primeros ingresos se 

<encuentran vinculados a los derechos de entrada a la franquicia por 

parte del franquiciatario y los segundos se refieren al derecho del 
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franquiciante de participar en un porcéntaje. 'sobre las ventas o 

beneficios y la publicidad. 

5. Reduce el riesgo comercial y financiero; ' Esta reducción de riesgos se 

deriva de compartir el crecimiento del Íleg~cio éon los franquiciatarios, 

pues son estos quienes cargan con el total de las responsabilidades de 

cada nueva unidad. 

6. No .pierde el control de su negocio. A través de la franquicia el 

franquiciante no pierde en ningún momento el control de su negocio 

púes estará vigilando constaniemente la actividad del franquiciatario. 

7. Mano de obra comprometida y leal.. El otorgamiento .de franquicias 

garantiza que los. franquiciáÍarios serán personas con energía, talento y 

ambicÍón, ·y · teÓricaménte · se mostraran más : dispuestos que los 

empi;;ados pagados en elnegoclo. . 

Para elji·anquiciatario: . . . 

l. Co~ercializa uná marca recono¿ida sin la necesidadde crear una nueva que 

sea aceptada en el mercado:. El franqui~.ia~i~ se bc,n~~cfa.de la imagen de 

la 'marca que ya há creado el franqÚlciante 1() que favorece a la actividad 

comercial. 

2. Reduce el riesgo de ser empresario. El franq~icia.tario adquiere un negocio 

de éxito que ya se encuentra probado lo que vuelve menor el riesgo. 

3. Garantía de autonomía. El franquicintario tendrá independencia jurídica con 

respecto al franquiciante pues cada uno de ellos formara su propio negocio y 

asumirá los riesgos y beneficios que este cause. 

4. Capacitación constante. El franquiciatario recibirá antes, después y durante 

la relación contractual la capacitación que requiera para poder operar el 

negocio y por lo tanto se deriva otra ventaja que consiste en que para poder 

iniciar una franquicia no es necesario contar con conocimiento exacto. 
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5. Mejores· c~rÍdiciones de abastecimiento. El franquiciatario obtendrá un 

mejor.suministro de mercancías para el negocio repercutiendo, por tanto, el 

precio queº se puede ofrecer al público. 

6. Zona territorial exclusiva. El franquiciante ofrecerá al f"":nquiciatario una 

determinada área geográfica para explotar la franquicia, sin poder ofrecer el 

lugar a otras franquiciatarios. 

7. Transmisión de conocimientos y tecnolog!a. El franquiciante tendrá la 

obligación de transmitir todos los conocimientos y , brindar. la asesoría 

necesaria para que el franquiciatario pueda operar la franquicia en la forma y 

términos que se han establecido. 

8. Asistencia profesional y apoyo constante. El apoyo. y.Ja asistencia que el 

franquiciante esta obligado a proporcionar al franquiciatario· generalmente 

incluirán estudios de mercado, selección del local, instalación, promociones, 
I 

apoyo operativo, etcétera. 

9. Conocimiento desde el inicio de los gastos que origina el negocio y el 

tiempo prohahlc de recuperación de la iUV<!rsión. 

Desventajas: 

Después de examinar algunos de los puntos positivos que puecletener lá. franquicia hay 
~·y •. -· - o .-

que establecer que como toda actividad tiene. sus aspectos ºnegativos por lo que a 
' - .. "2' .. --" 

continuación se mencionan algunas de las desventajas que surgen deÍ 'otorgamiento de una 
', ! ·' .-·.i:;.;; . . ~,·:::_-;,, :·/.'.' e' e' . •: ·.- • 

franquicia: ·~·;,:¡:);~~<.:· -:-..: ~ :, , .··:·;-:; <; 
Para el franquii:iante: · .. ,::;' 

l. Mala selección del franquiciatario'. ·.•'En la :Crat;q~icia, 6í franquiciánte tiene 

que co~piirtir su negocio con un grup~ d~ [;.;¡;;q'~i~i~'tari~~ que a través de 

malas actitudes pueden afectar a la ri;~~d: ·•' 
2. Menos b~neficios económicos. A I~ l~rga el Íranquieiante obtendrá menos 

beneficios económicos que ~i huble~e ~biertbsu~~~sales, pues las ganancias 

dentro de la franquicia tendrán que ser repartidas entre ambas partes 

contratantes. 
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Para elfranquiciatario: . . 

l.~ I~dip~nde~cia 'limitada .. En franquiciatario no podrá actuar ni desarrollar sus 
.,•,·,_ .'. ,: ._, 

propias· ideas ·dentro de la franquicia ya que tendrá que acatar todas las 

políticas impuestas por el franquiciante. 

2. No ser d~eño del nombre del negocio. La franquicia implica la concesión de 

uso de una marca determinada, originando que al término de la franquicia el 

frnnquiciatario no podrá seguir actuando en nombre de la marca. 

3. Pago de derecho de entrada y regalía. El franquiciatario al querer abrir una 

franquicia tendrá que pagar una fuerte cantidad de dinero como inversión 

inicial, lo que podria generar la búsqueda de financiamientos y, por 

consiguiente, Ja adquisición de mayores deudas. Al igual tendrá que pagar 

periódicamente las regalías al franquiciante lo que originara un menor grado 

de ganancias. , 
./. Limitación al término del contrato. Una cláusula que Jos franquiciantes 

establecen dentro del contrato de franquicia es Ja limitación al ejercicio de la 

actividnd con respectos de aquellas qui! l<!Hgan similitud con el negocia que 

se operaba en franquicia. 

5. Limitantes en cuanto a las compras. El franquiciante señala al 

franquiciatario cuales han de ser las compras y el proveedor especifico que 

deberá utilizar en la operación del negocio 

• Mala selección del franquiciatari~. 

• Menos beneficios económicos. 

Independencia limitada. 

• No ser dueilo del nombre del negocio. 

Pago de derecho de entrada y regalía. 

Limitación al ténnino del contrato. 

Limitantes en cuanto a las compras. 

TESIS C1::rJ 
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Para el .franquiciante Para e/.franquiciatario 
·~u-~~~--,-.,,.,.-,---.,----,~~~~~~~~~-t-~~~~~--,-,-~~~~~~~~cc--,,~-i [g Posibilidad de expansión con Comercializa una marca reconocida sin la 

~ inversión mínima. necesidad de crear una nueva que sea 

e:> Fortalecimiento de Ja marca. aceptada en el mercado. 

Mayor presencia en el mercado. 

Obtención de ingresos fijos y 

periódicos. 

Reduce el riesgo comercial y 

finanC'icro. 

No pierde el control de su negoci.:.. 

Mano de obra comprometida y leal. 

4.6 Subfranquicia 

Reduce el riesgo de ser empresario. 

Garantía de autonomía. 

Capacitación constante. 

Mejores condiciones de abastecimiento. 

Zona territorial exclusiva. 

•. Transmisión 

tecnología. 

de conocimientos y 

Asistencia profesional y apoyo constante. 

Conocimiento desde el inicio de Jos 

gastos que origina el negocio y 

El tiempo probable de recuperación de la 

inversión. 

Muchos grandes franquiciantes han recurrido a la "sub.franquicia'.' o ".franquicia 

maestra" para acelerar sus resultados de expansión, ya que nonnalmente esta figura opera 

para entrar a nuevos países sin la necesidad de trasladar oficinas principales o realizar 

grandes gastos que hagan posible la introducción a esos nuevos mercados. 

El franquiciante otorga una franquicia individual al franquiciatario pero con el derecho 

y obligación de que éste otorgue nuevas franquicias en el territorio que se le ha asignado. 

A esta tarea que realizan el franquiciante y el franquiciatario se le conoce como 

subfranquicia, labor en la que además de ser franquiciatario se vuelve subfranquiciante en 

el territorio que le corresponde explotar. 
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·.. . . · .. -"_::~~ 
-- ~ .. :.: __ -.::": ~-}:~;~ ... ,:.: - ~., 

. ··.,. 

Así, podemos definir a la subfriiliqúicla;co~o 'un co~trii;o-Pcir medio del cual el 

franquiciante otorga al franqiticiatalÍ~'ia''~~pl'6¡~~ióll-d~-~lla fnmquicia individual para que 

éste transmita en el territ~ri~/iisl~~ado~·¡:.(;~\fa~ fr~qÚicias ·convirtiéndose así el 

subfranquiciante y la pers~nique ad~~¡~;e Í~ ~~~~ii' f~9ul~ia en subfnmqu!ciatario. 

En el contrato de subfranquieia, el s-ubfrnÍiquicfan-te ;demás de las obligaciones que 

tiene como franquiciatario adquiere otras obligaciólles en virtud del contrato celebrado en 

calidad de franquiciante. 

Esta figura no debe ser abordada a la ligera ya que para realizarla se debe contar con el 

personal adecuado y debidamente capacitada para actuar como franquiciatario y 

franquiciante, con las obligaciones y derechos que cada ·una de esas personalidades le 

brinda. 

El contrato de subfranquicia o franquicia maestra regula la relación entre un 

franquiciante que quiere expandirse internacionalmente y un empresario que sení quien 

asuma la posición del subfranquiciante en un nuevo país y quien por lo tanto se 

responsabilice del desarrollo de la red de franquicia_en ese país. 

La figura de la franquicia maestra tiene claras ventajas para el franquiciante en su 

expansión internácion~I, en cua~to a Ja ~cti~ldad de tener que ser él quien asuma 

directamente la posli:ÍÓn de:rl11riqui~i~nte en c~d~ tillo d~ los nuevos mercados o países. 
··,.~ : i - . : .,_·· ... :":·~·- >.: ' -'··; •<' '.,,_ "': 

Actuar ·cómo franqllié~~t~ -~11 C::~<l~:nlie~~ mercado significa crear una estructura 

empresarial pr~pia 'erí ~ri'pais.~n ~{qúe';~esconoce la legislación y peculiaridades locales. 

Contar con 'Úna' franquiCia; míÍestra;,·permite prescindir de esa estructura y de sus 

consiguientes éostcsS/adehtáS·puedé beneficiarse del conocimiento local del empresario 

que adquiere' 1~_ii:;a';;t~~;''r{:\:í;;' ;--'~<-<e·-
:' ·,7 :·:-, ;~:.· .:::._· ··.·_ ... 

El contrato_ de_ s:ubf;;;n~~kÍa regulará los derechos y obligaciones del subfranquiciante 

en si1 doble ve;;i~1'tt·e:·:~~~o franquiciante responsable de la firma de los contratos de 

franquicia con los franquiciatarios en la zona que se le ha otorgado, la forrnación de estos 
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franquicÍ~ti:i~sL;~·~~i~Í~~¿:a~:Íé~nica a los mismos, etcétera. Y como franquiciatario que 
. : : --- -.~'- ·· ,, : F-;:;:. \~;-·~c;,;;~;.::._~~?:f:.:/• .:º_~_.:::.o:. 
recibe la li~er}cia ~fusode la marca de la red, el lcnow how y que está obligado a abrir un 

• nú~~~ ,~f~ifÜ:J'.:_dec:e~t~bleCi~ientos de acuerdo con los objetivos marcados por el 

franq\ii~i~i.:;p"ai~·l~zo~a'de exclusividad otorgada. 

'La ·subfranquicia va a surgir como una consecuencia del contrato de franquicia, y en la 

práctica es frecuentemente utilizada para brindar mayores posibilidades de apertura de 

nuevos mercados 

Los subfranquiciantes en general no operan más de una unidad la cual es utilizada_ 

como centro de exhibición y lugar de capacitación y entrenamiento; per~ no por ello deja · 

de ser una franquicia que se ha otorgado y la cual debe seguir con todas las estipulaciones, 

obligaciones y derechos del contrato de franquicia. Pero sus obligaciones no qued_an 

únicamente cumpliendo lns estipulaciones en csia franquicia sino que: se _vuelven may~res. 

A través de la subfranquicia el ahora subfranquiciante (franquiciatario en la obligación 

original), deber hacerse cargo de otorgar nuevas franquicias con todas las obligaciones que 

esta actividad genera y en ocasiones sin contacto del original franquiciante. Cuando el 

franquiciantc otorga una subfranquicia para todo un país se basa únicamente en la plena 

confianza en su franquiciatario, en su forma de operar y en su habilidad para adaptar la 

franquicia en el nuevo país. 

Por tanto, los elementos que conforman esta figura scrán78
: 

a) Un contrato principal de franquicia entre el franquiciante (original) y el 

franquiciatario. 

71 Cfr. Arce Gargollo~ Javier. ••Et contrato defrunqulcia"· Op. Cit. Págs. 65ª66 
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b) Un contrato derivado, subcontrato de franquicia, entre el franquiciatario que 

ahº~ª es. siibfranquiciante, y un nuevo franquiciatario que se. convertirá en 

· subfranquiciatario. 

e) AutorizaCión general del franquiciante original para que el franquiciatario 

subco~-trate: O bien, dar autorización expresa en cada caso qué ~-~' d~~eé hacer 

la subcontratación. 

d) Existe la misma naturaleza del contrato, el contenidél; llmit~s.:. plazos, 

condiciones y plazos existirán entre la franquicia y Ja subr;ariqÜÍ~i·~; de ~odo 
que esta última no rebase en ningún momento el contrato origi~~I :e:, prin~ipal 
de la franquicia. 

-:.":_\: ."·'\::::;·.::··-:' 

El subfranquiciante a cambio de realizar estas operaciones particÍpru'.á habii~alment~ 
tanto de los honorarios como de las regaifas que abonan los subf~nq~i~i~t~iél;.~:;~ciibÍe~dél . 

' . ' - :·"- ., . - . - ~- -~' . 

general mente una parte mayor que el franquiciante. 
. : . ~ ... · ,:. , 

1 Jníl de las formas utilizadas con nuís frc:cucmeia por los t'ranqu:cinntes_estadounidenses 

al ingresar ni mercado latinoamericano fue medinnté :_• la· : ¡.;nnq-~ié:hi' "maestra· o 

subfranquicin.79 A diferencia de la franquicia indivklual, ~~' l~ 's~bfranquicia el 

franquiciatario tiene el derecho exclusivo no sólo de ·aperar tina tienda bajo el sistema de 

franquiciante, sino de subfranquiciar el sistema a terceros.-.-

A nuestro parecer la subfranquicia puede dividirse en dos principalmente: 

1) Subfranquicia regional. Aquella por medio de la cual el franquiciante otorga al 
,,. '' 

subfranquiciante (franquiciatario) el derecho de otorgar nuevas franquicias en el 

mismo país de origen, pero en diversas regiones o estados. 

2) Subfranquicia internacional. Aquella por medio de la cual el franqui.ciante otorga 

al subfranquiciante (franquiciatario) el derecho de otorgar nuevas franquicias fuera 

del país de origen. 

79 Cfr. González Calvillo, Enrique . .. la experiencia di! las Franquicia:r". Op, cit. p.89 
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1FRANQUlCIANTE1 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGER 

1 Subfranquiciante j j Subfranquiciatario j 
1 1 

1 ,: .. ;:,_;;"::.: .J• ·-.. ~ 

. v/. . .< _,_-\¿::f .. -_~.:;j.\ -~ie?~;t~das las ~ ----::-:-~·'-\..,_!_b_i~-I'-ge-ac-to-i:_:_=_s_la-ys--~ 
'-.. . obhgac1one~ )'.,. ·- .- ; ,f.-..,-., ' derechos que tiene 

.---.:r=ie_n_e-:fo-él,,...,ó-s"'l,..o-s.,_, ·_,,.,.,,. derechos que·íí~é.,!=f 'Í:"·'""'"·.:.:-- el franquiciatario 
derechos y .:. franqu_ic.ia~ri?;~ñ:Ia. Ss:? .f::-' eh la franquicia 

obligaciones que el. franamc1a md1v1dual· ·, individual 
franquiciante en la .:,- ... ~ --7 ,_ .. ·- [ 1 

\fnmquicin r/ .. _'? ¡·--- ··--· 
iÍldividual. '{! ~· 

: •\': ~ '· 

Derechos y Obligaciones 

específicos en la subfranquicia 

a) Concede al franquiciatario 
el derecho de otorgar 
nuevas franquicias en 
territorio asignado. 

b) Recibe regalías y pagos 
periódicos por las 
subfranquicias otorgadas. 

Derechos y obligaciones 
especfficos en la subfranquicia. 

a) Otorgar franquicias a 
nuevos franquiciatarios. 

b) Respetar en ámbito 
territorial otorgado para 
explotación 

c) Pago de regalías y 
contraprestaciones 
periódicas por las nuevas 
franquicias. 

d) Proporcionar toda la 
información, asistencia, 
capacitación y know how a 
los nuevos franquiciatarios 
(subfranquiciatarios). 

Derechos y 
obligaciones 
especfficos en la 
suhfranquicia. 

Únicamente 
responde de sus 
obligaciones y 
derechos frente al 
subfranauiciante. 

* Para ver las obligaciones y derechos específicos de las partes en la franquicia individual consultar el 
capitulo tercero, puniosJ.7.1 y J.7.2. 
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CAPITULO QUINTO 

"ESTUDIO PRACTICO DE LA FRANQUICIA EN MÉXICO" 

5.1 Establecimiento de la "Franquicia PEMEX". 

La franquicia constituye uno de los métodos más exitosos de comercialización de bienes y 

servicios en nuestros días. Su origen, como ya se ha estudiado, se remonta a mediados del 

siglo pasado en los Estados Unidos de América, llegando a México en los años noventa. 

La franquicia es un sistema de comercialización de bienes y servicios en virtud del 

cual el dtleño de una marca com~rcial y poseedor de una tecnología de comercialiZación 

exitosa, otorga a otra persona .O empresa a través de Un contrato, e( derecho de. usar SU 

marca y la tecnología para llevar a .cabo una operación comercial en la· que se ~Í~an ·los 

estándares, méÍodos y procedimientos del titular de la marca. 

Con la llegada de la franquicia a México se creó un marco jurídico que la ha tratád~ de 

regular; por lo tanto se puede afirmar que la franquicia es una figura aceptada y reconocicia 

por la legislación Mexicana. 

El ·articulo 142 de la Ley de la Propiedad Industrial. define a. In franquicia de la 

siguiente. manera: . "Existirá franquicia, cuando con la licencia de uso de una marca se 

transmitan conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica, para que la 

persona a quien se le conceda pueda producir o vender bienes o prestar servicios de 

manera uniforme y con los métodos operativos, comerciales y administrativos establecidos 

por el titular de la marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de los 

productos o servicios a los que éste distingue". 

La definición de franquicia que se incluye en dicha ley no es la única disposición como 

ya ha sido analizado que regula este contrato, y en relación con la "Franquicia PEMEX" 

existe un marco jurídico muy completo; así, podemos encontrar que entre las disposiciones 

que regulan a la "Franquicia PEMEX" se encuentran las siguientes: 

TESIS CON 
FALLA Q!. ORTGE!-J 205 



Constitución P~ÍIÚca í:le los ,Est!td~s UnÍdos:Mexicano~. 
Ley de. la Pr~l'í~<llld 1ñ<l.~~tri81.> .. ' }.· 

Ley RegJ~;tl~'ri't;;¡.¡~ deF8rti~Gio·27 constitlic.ioital é.i 'el ~º'del Petróleo. 

Ley Federal clci' De~e~hb~ de A~tor. 
Ley Généraldel Equilibrio EcoJÓgico y Ja'Protecció~ al Ambiente. 
Ley Federal de Competencia Ec~nómk/ ' ·.•e¡ ... 

Ley General· él~ Sociedades Mercantiles;: ' 

Ley Federal del Trabajo. 

Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Ley Orgánica de Petróleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios. 

Código de Comercio. 

Ley de Inversión Extranjera. 

Código S::ivil. 

Código Fiscal de la Federación. 

Ley del Impuesto Sobre la Renta. 

Reglanu:nto de la Ley de la Propiedad Industrial. 

Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional.en el ramo del 

Petróleo. 

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y Protección al Ambiente, 

en Materia de Impacto Ambiental. . ..· . , ... ,... ·.. . . . 

Reglamento de Ja Ley General del Equilibrio EcolÓgic~.y Pr~tef~ión'.llrAmbierÍte; 
en Materia de Prevención y Control de la Contaminación de. i~ AtníÓsfera. ' · 

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológic~·y Prote~ciórÍ ~I Ambiente, 

en Materia de Residuos Peligrosos. 

Reglamento del Código Fiscal de la Federación. 

Leyes, Reglamentos y disposiciones aplicables en el Distrito Federal, en las 

Entidades Federativas y en los diferentes municipios del país relativos a: Uso de 

Sucio, Funcionamiento, Seguridad, Sanidad, etc. 

Tratado de Libre Comercio con América del Norte. 
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Convenio. d~ '. C:~oidiríacióri para . proteger el proceso de competencia y libre 

concurr~nciá y pre~eilir Y. eliminar pfácticas monopólicas, aprobado por el Pleno de 

la Comisión Federal ~~ Competencia en sesión del 16 de junio de 1994. 

Programa ·si~;lifléadopara el establecimiento de nuevas estaciones de servicio, 

publicado en el Diario Oficial de In Federación del 19 de agosto de 1994. 
o ,, .. 

Acuerdo por el que se dan a conocer los trámites inscritos en el Registro Federal de 

Trámites Empresariales que aplican la Secretarla de Energía y su sector coordinado, 

y ·estn.blecc cÍi~e~sas medidas de mejora regulatorin, publicado en el Diario Oficial 

de In Fede.rnción de fecha 19 de mayo de 1999. 

5.1.1 Sistema de la Franquicia PEMEX 

Petróleos Mexicanos ha tenido el interés de promover el desarrollo de la red de 

Eslaciones de Servicio en todas las poblaciones y ciudades del país aplicando el sistema de 

la "Franquicia PEMEX", lo que ha generado resultados positivos. Según ha informado 

PEMEX en el año de 1991, antes de que diera inicio el programa de la franquicia, operaban 

en el país alrededor de 3, 164 Es1aciones de Servicio y gran parte de ellas tenían una 

antigüedad superior a los 1 O años, lo que origino que se implantara el Programa de 

Modernización de Estaciones de Serv_icio •. punto de partida del. sistema de la "Franquicia 

PEMEX". 

A lo largo del presente estudio se ha establecido que las franquicias parten de una 

característica primordial que consiste en que las unidades o establecimientos franquiciados 

deberán contener las mismas características en presentación, imagen, atención y servicio; 

además, de contar con los mismos procesos operativos de producción, control y 

administración del negocio. En ese aspecto, el sistema de la "Franquicia PEMEX" no es 

la excepción de su aplicación en las denominadas Eslaciones de Servicio. 

El usuario deberá encontrar en todas las Es/aciones de Servicio que integran In red de la 

"Franquicia PEMEX", no sólo los mismos productos, sino también In misma calidad en las 
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instalaciones, la atención y ·c:í-~~fvicic:>; m:;e~'q~~'.~I frÍuicjuiciatario conseguirá siguiendo 

todos los lineamientos que se mlU'quen ~ri los _Maii~ales; 
<;·~ __ .,:.'-:,~~:.:);;.~ ;;< '; 

En el sistema de la "Franquicia PEMEX" intervienen básicamente tres elementos: 

':·!. ·.: 

a) El franquiciante o propietario de la máééa o marcas a comercializar. Es el titular de la 

marca 'y propietario de la tecnol~glá 'de -~ome~~ialiÍ:ación, es quien ejerce el control y 

administración del sistema a tra~és' de Ia'Gérencia de Estaciones de Servicio que depende 

de la· Subdirección Comercial. En la_ Franquicia PEMEX el franquiciante es "Pemex

Rejinación ". 

b) El franquiciatario o empresario gasolinero que ha decidido invertir sus recursos en la 

. construcción de nuevas Estaciones de Servicio. Es la persona fisica o persona mi:>rai' que 

recibe del franf!uiciante el derecho a usar. la marca y los_ conoci~ientos_ Para operar _él 

negocio obligándose a operar una Estación de Se':".i~fo conforme a los é¡;ntrato~, los 

Manuales de Operación, y en general a iodas I~ directriées;: p~Úíi~as y Íin~ainiento~ que le 
- ·--· _-, .. , ,-.~,,.,..:._,_, _, .. ; • ., ·~----> ''- - , .. ,,. . .. .. .. ' , - - -- -

Sl!all sc:iiala<los por "PEMEX" '.';·;;_;'.;?~};,;.:~ 

---: ' : -;_: ~~:~:: \·~-~~ _:~ z.~ ':-~.'\;:, 

c) Los productos o servicios que considera él si~ieO:Ía Pi01 utiliiiarse o coníercialiZarsé en 

una Es1ació11 de Servicio. Estos procluet~s ~e c1'1Sifi~~n ;;J;· 'f" -.,, ::, , ,; . } :;/,,J.·' 
''•' ·~ ~· ,., ,, . - - ~;- -- ' --

Servicios básicos que son fundament~lm~1K:· ~.ji¡¡;~~tibÍ~s'(~¡Jolin~ y cÍieseí) y, 
-. . - - :·.-.->- '· · ... --- . - - ·" ----- ' -:·-· ¡ ,., ·' . - -

aceites lubricantes. ·:·::.::;'.: :•' ' 

Servicios complementarios (opc_iom1;lmente>' ¿o;n;; 'son if~~d~ d~ cC!i:i~enfoncia, 
máquinas expendedoras de refrescos y '.11i~e,~~~~·;,·f~·~~~~:n;iip_ti5:; ~at~rí~ y 

refacciones, aditivos y cosméticos para _el auiÓl1JóV.il, c?b'fi:;;()~ ~;aj~t~d;;:cfédito o 

débito, cajeros automáticos, sistema d;; vales; y todos a<¡uellos qJe ~~~pl~m_entan el 

servicio a los clientes. 

Para ser un franquiciatario de Pemex-Rejinación se deb~rán cumplir con' ciertos 

requisitos que se han implantado tomando en. cuenta el marco jurídico. de la Franquicia 

Pemex, que son los siguientes: 
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Tratándose de personas fisicas, ser de nacionalidad mexicana, ya sea por nacimiento 

o por naturalización, entregando copia certificada por fedatario público de 

cualquiera de los siguientes documentos: 

Acta de nacimiento; 

Carta de naturalización; 

Certificado de Nacionalidad Mexicana; 

Cédula de identidad Cuidadana, o 

Pasaporte vigente. 

Tratándose de persona moral, también ser mexicana, constituida de acuerdo con la 

legislación nacional e inscrita en el Registro Público correspondiente (de comercio, 

de propiedad, cooperativo, nacional, agrario nacional, etcétera) asl como establecer 

en sus estatutos los siguientes lineamientos: 

' Cláusula de exclusión absoluta de extranjeros; 

Que su objeto principal sea la comercialización de gasolinas y diese(, 

suministrados por PemC':r-Rejinación, nsí como lubricantes marca PEMEX; 

Que en caso de venta, cesión o transmisión total o parcial de acciones, 

ampliación y reducción de capital o modificación de la estructura accionaria, 

el franquiciatario se obliga a notificarlo por escrito a Pemex-Refinación 

dentro de los quince días naturales siguientes a la realización de alguna de 

estas circunstancias, en la inteligencia de que Pemex-Refinación se reserva 

el derecho de aprobar la operación, y 

De dichos Estatutos o Acta Constitutiva y/o .de modificaciones deberá 

entregar copia certificada por fedatario público, en la que aparecen los datos 

de su incorporación en el registro que corresponda. 
·,>,:~'o. :¿;~'o':~ ..,. ,:•·_;~:-~" 

Ya sea que se trate de personas fisicas o jurídico cole~tiv~,:·~l franquiciatario 

deberá acreditar haber adquirido el derecho de poseslón sob;~ ~l~~~dl~pr~p~es;a 
para instalar en él la Es/ación de Servicio • .. Para, c~~~IÍ~:··e~;~Jr~qui~ito : el 

franquiciatario deberá entregar cualquiera de estos d~cunÍ~.~ib~?~~;;;c'.~ ·;' ,· · , • 

Copia certificada por fedatario públic~ laescrit~:{d~~ ;;opiedad o del 
. -· ' 

certificado Parcelario o del Certificado de Derechos agrarios a· su favor, 
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-,- __ - . 
. _ - -·:/:---,-. 

debidamente; inscrltéi'. •en (el Registro Público correspondiente (de la 

Propiedad o Ag~~ N~ci~~a1). >.'' 
Copia certilicáda p~r fedát~i~ púbÚ~o d~Í contrato de arrendamiento en que 

se estáblezcan. los line~i~ntos siguientes: 
. . .. 

l. El arr~ndataj.¡o sécl .. ú_ni,!=o! y exclusivamente la persona fisica o 

moral autorizada por 'Pem.ex · Reflflación a construir la Estación de 

Servicio. 

2. La duracióri 'r'níriiÍna d~I c~ntraí;,'dc~rá ser de cinco áños forzosos 

· pará ambas partes: 

3. El uso que se dará al •inmueble, será la comercialización de 

productos petrolíferos de la marca PEMEX. 

4. Se deberá precisar el domicilio completo, identificando 

peñectnmentc las medidas y colindancias del inmueble, materia Jd 

contrato. 

5. Deberá contener cláusula en la que se establezcan los datos del 

documento con que_ el propietario _acredita su derecho a arrendar el 

inmueble, así como los . de su . Inscripción en el Registro 

Correspondiente. 

6. Deberá ser ratitidado poi ~~bas p~~~'del contenido y términos 

del coritfi.tto antéN~fuio PÓbÍico: ·· .. ·-····-·· . 
. ·. -. ~-' 

Un derecho que tienen et' franquiciatario es conocer.' con suficiente tiempo de 

anticipáción lrui caracterí~Ücas·y condicionesgen~rales d;: laFr,;hq~icia Pemex, toda vez, 

que rcci~e de la .Gerenciá de Estaciones de Servicio dé'p~i;;ei~Refln¿Ción, la Circular de 

,Oferta de Franquicia sobre la Franquicia Pemex, cumpliendo con lo que establece el 

artículo 65 del Reglamento de la Ley de la Propiedad IndustrÍal. 
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Liccn,cia de uso de marcas en la Franquieia'PEME,x; 
> •• <~--:,;-(: '-'- ."-:,' -. 

La marca es el elemento principal de toda franquicia. Es cualquier signo visible que 

distinga productos o servl~ios de,~tros de su misma especie o ciase en el mercado. 

Una marca pue.de,c ~onstit~irse según Jo regula la Ley de Propiedad Industrial por 

denominaciones, figÚras ~islbl~s. fo~as tridimensionales o por nombres comerci~Jes o 

razones sociales. , La persona que registra una marca ante el Instituto Mexicano de 

Propiedad lndustriáL obtiene el derecho exclusivo de usarla y, por consiguiente, de 

transmitir dicho derecho de uso a terceros. 

En el 'Contrato de Franquicia Pemex. Pemex-Rejinación como titular de diversas marcas 

transmite el derecho de uso a Jos franquiciatarios los cuales deberán usar las marcas en 

estricto apego a Jo que dispongan el contrato de franquicia y los Manuales de Operación. 

Para que Jos derechos de exclusividad en el uso de marcas y la transmisión de dichos 

derechos de uso puedan surtir efectos a terceros, es necesario que el propietario º" las 

marcas las registre ante el Instituto Mexicano de Ja Propiedad Industrial. 

Al respecto Pemex-Rejinación es el titular y ha registrado las siguientes marcas: 

·~,Clase - .,ÑÓ;,;,ero de Registro 

¡Logo PEMEX .. Gota- Águila" 
H< _,522165 

IPEMEX Premium J522949 

IPEMEX Diesel ¡501154 

IPEMEX Magna 1521300 

El franquiciatario al celebrar el contrato de franquicia con Pemex Refinación, adquiere 

el derecho a usar las marcas antes citadas, es decir, los productos Pemex que puede 

comercializar el franquiciatario en su Estación de Servicio de conformidad con el Contrato 

de Franquicia Pemex y con el Contrato de Suministro de Producto son Jos siguientes: 

Gasolinas Pemex-Premium, y Pemex Magna, Combustibles Diesel Desulfurado, Pemex 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Diesel,· Dlesel. MaiÍno E~pecial (excÍÚsivrunente en las Estaciones de Servicio marinas), 

aceiies y gras~s lubrÍcllll~es~ar~a P~mex- Mexlub. 

Duránté la ··vigellcilí :. del , contrato de Franquicia P EMEX, · el franquiciante puede 

desarr~llar ¡y ' ri!lí~i~r'' nuevas ~arcas, y permitir su uso a los' franqui'ciatarios como 

resÚltadri' d~ h~bé;fim;lldo Ún contrato de franquicia, indicándoles en' su momento cuáles 

. s~rán las nuevas m~f'éas,' ~I producto o servicio que protege y Íos términos y condiciones 

. qúe déll~rán ;;~se.Vd~;~,é~ su uso. 

Los· fraiíquiciatarios no podrán usar en la Estacló~ de' Se:;..,icio ·franquiciada ninguna 

marca distintiva dé algún producto que compita con los productos marca Pemex y Mexlub. 

El sistema de Franquicias PEMEXademás de demandar el cúmplimiento de uso de las. 

má~cas promuev,e el establecimiento de negocios complementários dent~o del perímetro de· 

las &raciones de Servicio franquiciadas con lo cual propicia la creación· de nuevas fuentes 

de empleo, fortalece el proceso de crecimiento económi¿o __ C!á pafs' y -¿oadyuva eri él 

incremento de los ingresos del franquiciatario. 

Por tal, el franquiciatario podrá establecer dentro del perímet~c) de su .Estaciónde 
•' ,,,. ,_ ___ ·::·,:;,. '.~. ,-·_. ·-. :·._; .:'.:-,'._,.' ':. :: ' 

Servicio establecimientos comerciales o de se..Viciós buscando que· éstos sean afines a su 

giro principal, es decir, el de comercializadón de g!15~H~iis.¡'cliei~1.:~ceitesy grasas o-bien 

que no interfieran con esta actividad .. 

Bajo ninguna circunstancia.: el-, franqul¿i~tLlc) podrá instalar establecimientos 

comerciales o de se..V,Ícios'~n ddnde .se compita con la comercialización de productos 

Pe',,¡ex o pr~duc,t~~·--~~t~?-~]~~-;~rp~~e.i:. Tampoco podrá comercializar o madtener 

_explosivos o sustiincia5 qué pongan en peligro la seguridad del público en general y de la 
" . - _. - - . . -·- ---'-'··-.'---. - --~-- -y- ' ,... -

EStai:ión ~id Servicio. 
- , >, -~ :>~;i~- ·-- ·. 

5.1.3 Opcr;.'~tóll'de la Franquicia PEMEX. 

Como ya -se. hn sei'inlado a. lo largo del presente estudio además de la marca, constituye 

un elemento indispensable para la existencia de una franquicia los conocimientos y la 
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. '.'-:··_·, 

tecnología que hacen que el franquií:iaúÜici. opé:ré, ~decua~~enÍ~ en· Ja' friinquicia, asegure 

la estandarizació~ ,en los productós y servicios<¡~¿ ~'o'rrece.i ~n Ía Estación de Servicio. 

El franquiciatario debe regir la operái::ión de suErÍación de Servicio en lo dispuesto en 

los Manuales .de Operación qu~ el franq~ici~t/h.a ~t~~g~do. Complementando a los 

Manuales los c~nocimientos que ~l f~riq~i~i,;;.l~;ii~d~ ~ra~smitir al franquiciatario a través 
' ·-.. · .,., '' .. ,, 

de la capacitación y la asistencia técnica continua qu~ les preste de conformidad con el 

contrato de franquicia y con los.propios Manuales. 

Las directrices y lineamentos que el sistema de Ja "Franquicia PEMEX" establezca 

deben considerar cuatro aspectos fundamentales para su aplicación, que son: 

a) Protección al medio ambiente y la defensa del entorno ecológico. 

b) La segu,ridad de la población en general y en particular de los vecinos de las 

Estaciones de Servicio franquiciadas, de quienes laborlÍn: en ~Jias y de los usuarios 

de las mismas. 

e) La aclituJ Je servicio y cortesía de los empleados de las Estaciones. de Servicio .-._ ,·., 
franquiciadas para con los usuarios y proveedores. ,.,.-,, 

d) El fortalecimiento de la imagen corporativa de las EStaciones de.· Servicio, 

respaldando el abastecimiento de los combustibles que rccl~i~~~ri· las.actividades 

productivas del país. 

5.1.3.1 Manuales de operación de la Franquicia PEMEX 

Los Manuales de Operación de la "Franquicia PEMEX'.' y eri ,todas las franquicias son 

documentos en los cuales se describen los procedimiento~. rJrii:io'n~t;a~Íi~idades, sistemas, 

recomendaciones, disposiciones y normas de todas las áre~:'.que:~onforman la estructura 
. -,·- • -=•"'. ···--

operativa de la franquicia (Estaciones de Servicio):< 
-- .,•,·. ~.:.::- .--::_·:·· !:' . .:'.: ·:: -.. - ,'· . 

Estos Manuales de Operación cumplen con los siguientes ()bjetivos generales: 

Constit~ir las guias prácticas en donde ~ada l1'no''(i~ Íos empleados, operativos o 

administrativos, de las Estaciones de Servi;¡~' puedan consultar las actividades 

diarias, o periódicas que debe cumplir su puesto. 
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Homogeneizar las operaciones de las Estaciones de Servicio. 

Servir como herramientas administrativas que determinen las medidas _necesarias 

para Ja evaluación del desempefto del personal de las Estaciones de Servicio. 

Ser utilizarlos como Jos documentos de inducción de personal. 

Ser consiclerado-s como Jos documentos administrativos indispensables'.y báSicos -

para desarrollar los temarios a ejecutar en los Programás' de'. C~~ricit~ciÓn 
determinados para cada puesto. 

Servir como documentos base para innovaciones, desarrollo de nuevas tecnologías y 

la implantación de sistemas diferentes para la administración· y ·control de_ las 

Esfllciones de Servicio. 

La Gerencia de Estaciones de Servicio efectuará revisiones y actualizaciones en _forma 

periódica a los Manuales de Operación de la Franquicia PEMEX; lo que ¡:ierrniÚrá tenerlos 

vigentes y actualizados de acuerdo con las necesidades y circunstancias. 

- ~ '/ -'' .... 
Los franquiciatarios gasolineras podrán externar sus opiniones o sugerencias para -

modificar los Manuales, siendo la Gerencia de Estaciones de Seí=vicio 'q;:{Íe~ -;~~¿iclri a 
efectuar las modificaciones de acuerdo con los criterios q~e fuero'n'dis~ftado;'.•'D:''.:'.: -

Las modificaciones y todo cambio que se efectúen en Jos Mri~'J~1-~~d~ '()peiación del 

sistema de la Franquicia PEMEX, se c_omunic~ por.~s~~ilo' y en f~~a persórial a cada 
':--·-,' 

uno de los franquiciatarios del sistema."·' -- _y~--;;-, -
.,./·,':'-~' .·~:..~ ,,·.~-i!,. 

A continuación se_ presenta Üna'-~¡'~-ión:~~ne~I sobre el contenido de cada uno de los 

Manuales de Op~raciónqÜ¿ c~~ror:Jirl1~é'J;;~~q~Í~ia PEMEX. . . . . ,-;;>"--:·: ·." - .. -7"~ ?.;<., ,__. - -

a) MANUAL DEL MARCO~~Ilf~rc() ¡)E LA FRANQUICIA PEMEX 

El primer Manual _que fue redactado para fundamentar el sistema de la Franquicia 

PEMEX es el que refiere al marco juridico, de tal modo que se pueda conocer quiénes son 

los participantes, cuáles son las obligaciones de las partes e identificar las características 

principales que se involucran en el sistema. 
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En este Manual; el . franquÍciatarlÓ podrá éonocer el marco jurídico que regula la 

Franquicia PEMÉX teni~nclo como disposición especifica el articulo 142 de la Ley de la 

Propiedad Jndustrl~I, irlt~grÁndose, ~d~más, por una gran variedad de leyes y reglamentos, 

partiendci de la coristitÚciÓn Política de lo~ EsiadÓs Unidos Mexicanos. 

Se incluye también una explicación detallada del papel y responsabilidades que como 

franquiciatario adquiere el empresario gasolinera el cual será propietario de una Estación 

de Servicio; asimismo se encuentra el marco jurídico· que. se relaciona con las distintas 

marcas licenciadas, indicando los números de registro· ~i11e é(Irisiituto Mexicano de la 

Propiedad Industrial. 

Este 'Manual presenta la organización y funcion~s· generales dél franquiciante, 

concretamente en lo que se refiere a la Gerencia de Est~ciones de Servicio que es la 

dependencia que tiene las facultades para operar el. sistema de ' franquicias, a las 

Subgerencias y Unidades que la integran. 

El Manual <lc:talla los elementos más relevantes respecto del contrato de franquicia en 

base al cual se operará una Estación de Servicio como son: cuotas, inversiones, 

obligaciones del franquiciatario, productos que se comercializan en la Estación de Sen•icio, 

instalaciones y equipo, negocios complementarios, obligaciones d.el franquiciante, 

supervisión, asistencia y soporte operativo,. territorialidad, . renovación, terminación, 

rccompra y rescisión. 

Por último el Manual resume aquellas gestiones y trámites que tanto a nivel· federal 

como a nivel local . debe .complem~ntar un, fr~quici~lario p~ru construir y operar unn 

Estació~ d~'se;.;;cío. 

b) MANUAL DE REcl.lk;~os HUMANOS•·· 
. - . . - _·,.. . ¡ ··. \- :· 

El Manual de dec~~~~~ ~-~~~nCl~ iieri~ por objetivo proporcionar a los franquiciatarios 

gnsolincros; y ni ~qúlpo de pers611~s ~ue administran I~ franquicia,Ia información necesaria 

par; cum~l·l~ ~ori I~ ~~~~ {;-'¡;~¡~¡;;~¡Ó~ lab~r~I· ':'lgent~ ~~i.ge. D~ igual forma. el documento 
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c~ntiene informüció~ ,iiu'e:perrnhiiá ~¡ r.:3fl;J(;i~iát~rio administrar de una forma óptima su 

personal:> . ': pi.:_,;,Úc <' ;::;·.''.('J.·:.')\.· ';:,;:¡: .. > ·' 

El pi-Ímercaplt~}~':~el 0 ~~~i{;~~ii~:~6'i~"i;iip~~ancia que tiene el personal dentro de 

cualquier tipó de eÍnprésá''y 1a'~e~esid~c(dc'líev~ a cabo una buena administración del 

personal con~lle.c~~~tü Í~f~qulcia: 

Como ~ig;;i~nt~ tema se presenÍ~ el organigrama tipo para una Estación de Servicio, en 
1 ',. • • • • 

el _cual se muestran los puestos que en ella deberán existfr y su ubicnciónjerár_quicn.:. 

El tercer capílulo contiene las descripciones de los cinco puestos básicos que· integran a 

una Estación de Servicio, que son: Gerente de Estaci~~· Oficial Grumline;ci, Despachador; 

Auxiliar Administrativo y Auxiliar General (Empl_eado de Limpieza). . Posteriormente se 

presentan los pprfiles de los cinco puestos señalados .con· 1a finalidad de que. sirvan de 

parámetro en selección del personal. 

El siguiente capitulo contiene los rcqucri111kntos lcgnlcs y formales para llevar a cabo 

un correcto proceso de reclutamiento, selección y contratación de personal. Después se 

presentan las principales políticas que en· materia laboral debe cumplir una· Estación de 

Serl'icio presentando sugerencias concretas para su mejor cumplimiento . 

. El. capitulo siguiente destaca In importl'lncin de In capacitación para una .franquicia y se· 

presenta una opción de los cursos que deberá tomar el personal de la Estación de Servicio. 

El capitulo final del citado Mánual co~tiene dos incisos dedicados á1 franqui~iatario 
gasolinera eri su papel como líder al resáltar 1á import~cia que tiene 'iá motÍvación al 

personal. 

c) MANUAL DE SERVICIO AL CLIENTE 

Este Manual es una gula de ·¡~ estrategias para mejorar la atención y la calidad del 

servicio hacia los clientes de la's.Estaclon~;de'Serviclo. 
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El p;illle; capítulo busca crear conciencia eh Í¡. ¡i'n~it¡mcia que tienen los clientes para 

el éxito._'de.dos negocios en general proporci¡;nlUld~ 'atención esmerada en todas las 

circuristanéias que se presenten ya sean las_ cotidianas' o imprevistos. 

El siguiente capítulo identifica la relación de los clientes con los empleados de los 

difere'nte~ niveles jerárquicos que laboran en la Estación de Servicio. Cada uno de los 

puestos. complementa el trabajo de los demás buscando como fin común el agrado y 

satisfacción de los.clientes usuarios; además, plantea la necesidad de mejorar la relación de 

los empleados .con los consumidores y ofrece una serie de políticas que limitan el criterio 

de actuación de los despachadores respecto a los clientes. 

Dentro de este Manual se ofrece una sugerencia con respecto al horario de trabajo de las 

Estaciones de Servicio, pero ninguno obligatorio, ya que el horario se establecerá tomando 

en cuenta factores como la legislación de la localidad, la seguridad de la zona, el personal 

para atenderla, ns! como la afluencia vehieular. 

El siguiente apartado se m"nciona los proc.,sos que deben seguirse para homogeneizar 

sus políticas en la atención a los clientes desde que se acercan a cargar combustible, 

pasando por la prestación de servicios adicionales y venta de productos secundarios, hasta 

mencionar los diferentes métodos de cobro al cliente. Posteriormente se dan ideas de la 

atención de imprevistos en la Estación de Servicio como la ayuda de mecánica básica y la 

prestación de primeros auxilios. 

El siguiente capítulo proporciona el proceso de cómo mantener la imagen de limpieza 

en las instalacione~. en s~ mobiliario y el equipo de las Estaciones de Servicio 
, - ' =· ;-,_~, .• -. ' - • : _.- _· _·; :: ; '. . - . - .: . -

Finalmente se ~':nd.~~~ cómo manejar el Sistema de Quejas y Sugerencias. 
• J ·:;~-, ·~ ',¡; .~,~ ~-(·-~:'(:: ;'.;; '; ~ -~;.:~~·:_:;~(·, o).~:;:,'< ; ,;~·: ,'. ;:_;_~-' ~ ~~..:i'.~::~.t:t;~.;y:. • •.: .- . ~:~·-._T. ~':: ;..·: '! '; .·•' 

d) MANUAL DE PROCED11vfIENTO_S ADMINISTR,A TIYO~ •• 
,1 .. -~-~~ .. :~¿~::~:L-;J-t:.:!: ~~y, ,;<~,~~ft'!i"',<: :;~-; ,;~~, .. <~.'>~-:frf·~~'-"~~:..J _<r ~-- -·:~./ 

El Manual ...• de_ Procedimi~~t.;s_,admiilistrativos' pro~orciona:. al franquiciatario 

información que debe t~ma; en cue-~tf'páf~;~i ~sf~bl~éÍ~ieÜto cd~ pC>iiticas, procedimientos 

y nonnas ele control interno q~e se~ári de utilid~d para la adecuáda administración de una 

Estación ele Servicio. 
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El franquici~tarloe~conira'ráel~fue~to~ de Teoría de la Administración, formatos de uso 

obligatorio éomo ~Ón ~l'rrtigrama de.Abasto correspondiente a una Semana Operativa, la 

manera de llenarlo y el lugar é~ donde debe ser requisitado. 

En este Manual se tratan temas como el funcionamiento del crédito operativo, pollticas 

con los distribúidores de Mexicana de Lubricantes, y algunos lineamientos con proveedores 

de· otros productos que ayudarán al establecimiento de politicas de comercialización. 

Asimismo, se incluye un ejemplo de control mecánico de inventarios en tanques de 

almacenamiento, dispensarios y del propio personal que opera las Estaciones de Servicio. 

El Manual también contiene elementos .de controld~ ingre~°:~ y egresos, de pagos de 

nómina y i:lntos sobre salarios y prestaciones ~I p~~~~~1?~r mi~~;; se; idclúye información 
.. ,,. >' ••• ',. 

sobre la contabilidad y estados financieros y la ro.:;:;i~ de preserit~ción y contenido~ 

e) MANUAL DE MERCADOTECNIA, VENT~S.'{ PROMOCIÓN 

Este Manual tiene como objetivo ubic:ir al franquicintario en lo qut! so11 las 

características básicas del mercado que· ocupa y proporciona las herramientas necesarias 

para responder n las características del lugar. 

En In primera sección del Manual se realiza un análisis del entorno en el que se 

desenvuelve In Estación de Servicio proporcionando información en cuanto a las variables 

demográficas, económicas, tecnológicas, politico-legales y culturales. 

La segunda sección proporciona una descripción y cifras relacionadas con el mercado 

en donde participan los franquiciatarios gasolineras de la red. En ella se tratan temas como 

la oferta y demanda de combustibles, productos y servicios ofrecidos, canales de 

distribución, clientes, competidores, análisis y estudios de situación de mercados. 

El capítulo siguiente tiene como objetivo dar a conocer los elementos y consideraciones 

respecto a·uri. Plan de Mercadotecnia. 

218 



Posteriormente se presenta el tema de las ventas directas, el arte de persuadir, la 

negociación de la venta propiamente y los elementos básicos sobre los esquemas de 

comisiones e incentivos que se pueden realizar en las Estaciones de Servicio. 

Los siguientes temas del Manual cubren aspectos importantes de la publicidad, la 

promoción y relaciones públicas. 

0 MANUAL DE SUPERVISIÓN, APOYO Y SOPORTE A FRANQUICIATARIOS 

Este documento permite al franquiciatario gasolinera conocer los beneficios que 

proporciona el hecho de pertenecer al sistema de Franquicias PEMEX. En este Manual el 

empresario gasolinera podrá identificar todos los aspectos referentes al apoyo y supervisión 

por parte de Pemex Refinación hacia las diferentes Estaciones de Servicio, desde lo que el 

sistema de fran9uicia otorga hasta los alcances, beneficios y objetivos que se persigúC:in en 

forma general. 

Los puntos sobrcs¡dientes son entre otros: las consideraciones del Programa inlt:gral de 

Supervisión en aspectos como la presentación de los cuestionarios que se llenan para cada 

tipo de visitas en los siguientes rubros: 

Remodelación 

Mantenimiento 

Estaciones de Sen•icio 

Asimismo, se busca el desarrollo de relaciones ei:dtosas entre el franquiciante, Pemex 

Refinación, y los franquieiatarios gasolineras, promoviendo el trabajo bajo un solo objetivo 

que es lograr a través de conceptos de calidad un~ .ma;or ~articipación del mercado. 

Este Manual marca los siguientes aspectos: 

Programa de Apertura 

Capacitación Operativa 

Compras y Abastecimiento 

Control de Operaciones 
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Mercadotecnia y Publicidad 

Administración de Estaciones de Servicio 

Actualización de Manuales 

Seminarios y convenciones 

g) MANUAL DE OPERACIÓN, MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 

AL AMBIENTE 

El citado Manual ofrece lineamientos pará él ccintrolde lá operaé:ión de una Estación de 

Serl'icio en materia de 'seguridad ~ prot'~~cióri ~¡ ~bie~i~ de ;~~~rdo a las disposiciones 

que las autoridades estatales o federales han estÍibl~~Ído. . 

. < .· 

· Este documento incluye un capítulo que complementa las disposiciones que el gobierno 

federal ha emitido, a través de la Ley General del Equilibrio Ecológico. y la Protección al 

Medio Ambiente, así como de los gobiernos loc;les'.en esta materia. Asimismo, menciona 

lrui nornms que deben cumplir este tipo de instalaciones de acuerdo a la Secretaría del 

Trabajo y Pn:visión Social. 

Se encuentran definidos los elementos y accesorios que deben tener las Estaciones d,• 

Serl'icio para un manejo seguro de las operaciones de recepción, descarga, almacenamiento 

y despacho de combustibles. El Manual hace referencia a los procedimientos de 

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los sistemas, instalaciones y equipo de las 

Estaciones de Scrl'icio, con los que podrá llevar una operación adecuada de la misma. 

El documento considera un Plan de Contingencia en donde · se señalan los 

procedimientos que debe seguir el personal de las Estaciones de Servicio eu~do se 

presente alguna emergeneiá (incendios, sismos, derrames, etc.). 

h) MANUAL INFORMATIVO 
l .. / • ·• : ·, • 

El objetivo,d~ este Ma~úal ~s'~rov~~r al franqui~iatario d~ una idea gerieral de la 

· t~~in~io1Ú~ yla~plid~~ikn'd?íili(~~ri~;;~i~i'~~~l'llia~io~~I~~ ri;á~~º~~fle~ a ~tili7.ar en la 
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. El document~ explka los principales componentes de un sistema de infonnación, desde 

sus definiciones ha5ta IÍl evolué:ión de los sistemas infonnáticos. Se hace mención al 

eql.Jipo (h~dware) ~~Í11~_~n~ d.é. Jos dos principales elementos de cualquier sistema de 

h1formación;·se.mericiona cada uno de los equipos, costos de referencia, así como una guía 

de elección entre las diferentes alternativas de adquisición de equipos. 

A continuación explica lo que son los programas (software), como el segundo elemento 

importante de los sistemas de infonnación; se describen los diferentes tipos de programas 

disponibles, una breve guia de selección, tenninando con la exposición de algunos de los 

costos de adquisición de los mismos. 

Finalmente, ·.;n la sección de la metodologla de evaluación, se ofrece una gula general 

indicando los diferentes pasos a seguir en cualquier proceso de evaluación de los sistemas 

de infonnación de un negocio. 

i) MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA 

Este Manual tiene como propósito dar a conocer a los franquiciatarios las pollticas de 

aplicación y mantenimiento de la imagen en las Estaciones de Servicio, asl como de los 

servicios complementarios y lo relativo a In publicidad comercial. 

El Manual contiene las nonnas a seguir para la correcta reproducción y aplicación del 

logo-simbolo, colores institucionales, las características generales que deben tener los 

elementos de imagen corporativa. 

Establece los criterios generales . para ·la elaboración de la papelerla básica y 

promociona(, asl como las señalizaciones: informativas preventivas y restrictivas en las 

Estaciones ·de Servicio. 

5.1.3.2 Derechos yoblig~cion~s.dc las partes 

Como toda relación contractual la celebración de un contrato . de franquicia genera 

derechos y obligaciones para las partes participante y en reladón con Pemex Refinación, 
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como licenciatiirio·d;: las marcas de Petróleos Mexicanos, se establecen sistemas ·y.medios 

de información q~~'·deb~ proporcionar al franquiciatario sobre la licencia de uso; dé Una 

marca,.· la i~;msn1isión.; de conocimientos técnicos y Ja asistencia técnica ... Todos estos · 

el~ment~s con I~ finalidad de que a la persona a quien se le conceda la, franquicia pueda 

p;oduciro vender bienes. o servicios de manera unifonne y con los méto'dos operativos, 

co~erciaÍes'y administrativos establecidos por el titular de la marca los éLi~les. se fijan para 

mantener Ja' calidad; prestigio e imagen de los productos o servici~s que disti~gu~n a la 

· franquici~. 

Por tal motivo el franquiciatario de Pemex Refinación se obliga a: 

Comercializar únicamente los petrolíferos marca Pemex, en los términos de lo 

pactado en los contratos de franquicia y de suministro .. 

Mantener abierta la Estación de Servicio en condiciones normales de operación, 

durante las horas y días establecidos en el contrato· de suministro. Cualquier 

modificación al horario requerirá aprobación previa y por escrito del frnnquiciante. 

Cumplir con todas las leyes y reglamentos vigentes o futuros aplicables incluyendo, 

aquéllos relacionados a la construcción, mantenimiento, . ecología, fiscales, 

salubridad, seguridad, licencias de funcionamiento, prevención de .. incendios, 

licencia de anuncios y uso de suelo. El franquiciante no tiene responsabilidad 

alguna en caso de incumplimiento o infracción de alguna de 1.as leyes aplicables por 

· parte del franquiciatario. 

Mantener en perfectas condiciones y co~·fontle'~ Í;iim~~en.deI~lstema la· Estación 

dé Servicio todas sus iri~tala~iones, mobilillri6; IÍnúncio's ye~~ipo dentro y fuera .de 
:;·f ;;. : [.• -::.-{:.;,~ "7"'·4:~ ·~>~-;~J<.~:..-'J <::.,>.o; :~': '.:,i .'.: :;,";~-~ ·· · .. · 

:e::~:ª·al franquiciante y/o · á ~us ~~~~~~~r{t~111e~; Ja :nt~cla; a la Estación de 

Seri•icio a fin de verificar la operación global de la misma. 

Preservar la calidad, prestigio y buen nombre del sistema de la Franquicia PEMEX. 

Vigilar que dentro de su Estación de Servicio. la comercialización de los Servicios y 

productos ofrecidos por la franquicia, se realicen en la fonna que para tal efecto le 

indique el franquiciante. 
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.M~te11er la confidencialidad de los conocimientos técnicos, procedimientos, o 

cualquier otra información proporcionados por el franquiciante. 

Presentar al franquiciante cualquier información relacionada con la operación de la 
.. -: •.. :--" 
Franquicia que le sea requerida. 

C~nt;~tar y mantener vigentes los seguros y fianzas con compañías autorizadas bajo 

los conceptos y montos que le indique el franquiciante. 

No permitir por ningún concepto que se lleven a cabo dentro del perímetro de la 

Estación de Servicio, la comercialización de artículos o servicios que realicen 

personas que se dediquen al comercio ambulante ni ceder a terceros los derechos de 

la Franquicia Pemex. . . ..; " , , · · . , \. . . : ·.· ;" 

Cumplir con los términos que establecc:1:,e111:ci~Refl'!ación para ia C()nst~cción o en 

su caso rcmodelación de la Estación dé SeiVicio que' opéfaiú Ja licéncia de uso de la · 
Franquicia Pemex. . . \:\':·.:~,,, > · \ : , . .. . • 

f _: '--- , <. ·••• , -'.c:",-.i .. ·.··:,'.·.c'.-. ''--;¡. ;,o;,;•"-:.':-·:..·,;:· 

Realizar Jos pago de la cuota dispuesta por' el frani¡Üiciante 

Ahora bien, al otorgar una franquici;,~:ffaem~:r"RJr:i'1iión adquiere en su carácter d.i 

franquiciante obligacio~e~ dirÍgÍd;;;;n;i\ii~;ifu~~l{~·'.oÍ~rgar una supervisión, asesoría y 

asistencia técnica,pe~anenté de taln~anehi qu~ el 'fra;;quiciat~nó pueda operar su Estación 

de Servicio d.e. c~nformidad con Jos lineamientos fijados por Pemex-Refinación para todo el 

sistema de. Fr'anquicias PEMEX 

Supervisión. Pemex-Refinación supervisará en forma permanente el cumplimiento 

de las obligaciones asumidas por el franquiciatario, a efecto de comprobar que el 

franquiciatario opera la Estación de Servicio franquiciada de acuerdo con las 

disposiciones señaladas en los contratos de franquicia y sumini~tro, en fos Manuales 

de Operación y en otros documentos, 

Asistencia y Soporte Operativo. Para asegurar Ja estandarización y uniformidad en 

la operación de las Estaciones de Servicio que integran el sistema de Franquicias 

Pemex y para cumplir con los objetivos de protección al medio ambiente, seguridad, 

servicio y fortalecimiento de Ja imagen el franquiciante debe. proporcionar al 

franquiciatario en forma permanente asesoría técnica en todo Jo relativo a 

instalaciones y equipos, de tal manera que éste último pueda manejar, conservar y 
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- . ~' ·.· 
': ---.-:'<- -.- ~ -'· .- -· - ' - .-

comercializar lo~-P~bddctCl~; Petiz~x y los autorizados por Pemex en condiciones 

óptimas. 'A~in;islll~;'d~befá pre~tar asesoría técnica y soporte a efecto de que la 

operación, se ~d~d~~ ,a los estándares que se han marcado en los Manuales; dicha 

asesoría y soporte podrán prestarse también a través de cursos de capacitación para 

los franquiciatarios y su personal. 

5.1.4 Causas de terminación o rescisión en la Franquicia PEMEX 

La terminación y rescisión de la relación comercial entre Pemex Refinación y los 

franquiciatarios sólo podrá ocurrir al presentarse alguno de los supuestos establecidos en 

los contratos de franquicia y suministro vigentes. 

Las principales causas consideradas en los contratos de franquicia y suministro son que 

el franquiciatario: 

Incumpla el pago de la cuota de mantenimiento 

Incurra en acciones ilícitas 

Haga uso indebido de marcas o nombres comerciales 

Venda productos no autorizados en el área de despacho 

Deje de comprar producto a Pemex Refinación durante tres meses consecutivos, sin 

causa justificada por la relación contractual 

Cambio de Razón Social o Propietario 

En virtud de la relación jurídico-comercial que se establece entre Pemex Refinación y los 

franquiciatarios, este último podrá trasmitir total o parcialmente, a una o varias personas 

físicas o morales siempre y cuando se sujeten a lo siguiente: 

En un plazo no mayor a 15 días naturales, tanto el titular de los contratos como el 
,· . ' . . 

nuevo poseedor o propietario de la Estación de Servicio, notificará porescrito a 

Pemex Refinación de la operación celebrada y presen'Íará solicitud por el C'.1ffibio de 

razón social o de propietario. 
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La susÚtuCión ~ei rrL~~ii:ial¿() S(!,SUjetará a lo establecido en las políticas de 

operación dela frapqÚi~ill,~·<:_<_>mpl~~do)a infonnación y documentación que se 

tiene establecida e'n eÍp~ce~¿ de Íncórpa'r;;eión a la Franquicia . 
. --,' ,,.- ._ . :;·.,·~~,-. '.->.::,~ ~ ;« _. 

Al cubrir todos los reqÚisitos (;~Ígid~s' ei'nuevo franquiciatario, persona fisica o el - .- -· ~ ·- ~- •' 

representante que cúente c~n· los poderes piÍra este tipo de actos de la persona moral. 

firmará nuevos contra!~~ d.e·r~ariquici~·:Y''~uministro, en caso de que asl se requiera. 
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CAPITULO SEXTO 

"NECESIDAD DE REGULAR LA FRANQUICA EN MÉXICO" 

Necesidad de regular la Franquicia como un contrato mercantil en el ordenamiento 

jurldico Mexicano (PROPUESTA) 

Actualmente en nuestro país existe un gran crecimiento en el ámbito de las franquicias, 

las cuales día con día van generando amplias fuentes de ingresos económicos y empleos a 

nivel nacional derivando que especialistas en la materia se pronuncien a favor de una 

regulación específica e integral del contrato de franquicia. 

Por cjempl<!, el escritor Mauricio Jalife80 en un intere~a~te;~íc'ul?' ~~b~e·rl"llllquicias · 

expresa su inquietud sobre la carencia de una adecuada regulaCión en 'esta m'áieria y señala 

que debe existir una legislación oportuna y adecuad~ bara~ evltár 'í~,·~parií:lón ele 

seudofrBnquicias y las consecuencias que esto genere. 

Juan Manuel Gallástegui, director de un importante despacho especialista en consultoría 

de franquicias ha scilalado que hace falta una revisión al marco jurídico.de la franquicia, sin 

embargo hace hincapié que esta reforma debe mantener la caracterlstica "light", es decir, 

que deberá continuar fomentando y no inhibiendo el desarrollo de este sector. 

En nuestro país en cuanto a la regulación en materia de franquicias se ha analizado a 

través del presente estudio que ha variado la legislación de un criterio restrictivo a uno ·de 

amplitud favorable para el éxito de las franquicias. Estableciendo bajo estas ideas que en 

la Ley s,obrec:'e{ Control y Registro de la Transferencia de Tecnología y el Uso y 

Explotación de Patentes. y Marcas era constante la participación estatal en la celebración de 

contratos de' franqui~ia, · exigiendo en todo momento injustificados requerimientos para 

otorgar su registro,: convirtiendo al Estado en un verdadero negociador de franquicias 

1° Cfr. Jalife Daher, Mauricio. ''Franquicias: e/fin de la luna de miel" El Economista, 8 de junio de 1993. 
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haciendo uso de su facultad discrecional al establecer'que'dá.usul~ ~o:díano ~o incluirse 

dentro de u~ contrato determinado de franquicia que buscara ~u ~e~lstro . .::::.: "'} ·· 

Asimismo, dicha ley establecía como requisito la transferencia de.' Ja tecnología objeto 

del contrato y no la emisión de In licencia de uso; este requisito' erS: bajÓ: la ~ociórí d~ ~ue· el 

proveedor de tecnología (franquicinnte) transfería ést~-al ·ad_~td_;e.~ie:~C°f~.~:~i~i~d~). º <· · : 

Afortunadamente para el desarrollo del sistema de franqÚicins'y la fácil áéepiación del 

registro del contrato respectivo, la legislación en México ~amblÓ eÜ t~rminÓ~ ácii:cuados 

para su desarrollo. Con la promulgación de la Ley'dé!Fo~eriioy[PrÓte,cCiórÍ de la 

Propiedad Industrial, se abandonó la idea de utilizar· la 'ricición ·:de tran'sfereneia . de 

tecnología y fue adoptada la de licenciamiento de t~cn6Ío~fa~st6 es, C¡J~ a ~fil.tir de e~ta le)• 
• :·.· :.·. "'.<- ___ : ,, - .• 

la tecnología ya no era transmitida sino otorga bajo _una licenciá ·de uso de tecnología. 

Esta ley consagra la figura de In franqui~in eh un sólo artículo, a través· del cila·l se 

establece la definición y Jos derechos involucrados en· esta actividad e impone la obligación. 

a todo franquiciante de proporcionar a sus posibles· franquiciatarios antes de la celebración 

del respectivo contrato, la información técnica, económica y financiera de su negocio por. 

medio del documento conocido como Circular de Oferta de Franquicia. 

El requerimiento de entregar la Circular de Oferta de Franquicia tiene por' finalidad 

otorgar mayor seguridad a los candidatos en la negociación del contrato ; cont~ibuye al 

desarrollo y confiabilidad del negocio, ya que por medio de este.document'~:se'. pueden· 

identificar negocios falsos que pretendan vender su esquema bajo una f~qui~i~." :'" 
, . . 

Esta reforma legislativa ha permitido a México log~r un. desarrollos~ste~i~~ y, exitoso 

de negocios bajo formato de franquicia, ocupando hoy en día el segundo lugar de paises· 

latinoamericanos (el primer lugar lo ocupa Brasil),. en términos de Indice de.crecimiento del 

sector. 
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Siguiendo Jos lineamientos de la actual legislación mexicana, es necesario establecer 

una legislación ligera. dinámica y efectiva, contenida en pocos artículos ya sea en una Ley 

Especial de Franquicias, regularlo en el Código de Comercio como un contrato mercantil o 

bien a través de una reforma a la Ley de Propiedad Industrial; propuesta que deberá incluir 

entre otros aspectos los siguientes: 

La consagración de una definición del contrato de franquicia, con indicación de 

los beneficios y obligaciones de las partes derivadas de su respectivo contrato; 

La imposición de -,a obligación a . t~dó- franqÜiciante de proporcionar a sus 

franquiciatarios con un tiemp() mlnimo _ de·_ru;ti~ip~cióll; previa celebración del 

'respectivo contrato o antes de reaÜw c1.itilqÜlediiigo previsto en el mismo, la 

Circular de Oferta de Franquiéia, lá~'ual debefá_incluir información técnic~, 
económica y financiera del negocio, ruil 'Como unH~tado y breve descripción de 

los litigios en los cuales dicho franq~icianíe e~té i~volÜcrado; 
Indicar sanciones en caso de que no enliegüe el-franquicinnte In Circt1lnr de 

Oferta de Franquicia con la debida oportunidad; 

La justificación de la imposición de ~~~ve~Jo~~s obligatorlo~ por parte del 

franquiciante hacia el franquiciatario; y' "' '-·' 
Proteger la imagen de los establecimientos qÜe integraJ1 i~ red de franquicias. 

La justificación de contar con una regulación expresa _del contrato de franquicia se 
,·:: . . . 

podrla detem1inar en diferentes puntos de vista, como lo es el campo economico, el social, 

el juridico o el academico. El sistema de franquicias realmente es de gran beneficio para la 

economla del pais pero también tiene sus contras ya que en cierto momento se puede llegar 

a dar una monopolización de determinado campo del mercado no dejando o bien haciendo 

muy difícil que una empresa independiente crezca pues aparte de no poseer la capacidad 

monetaria para sobresalir tendría que competir contra compañlas grandes y plenamente 

reconocidas. Entre los beneficios que puede aportar al pals el establecimiento de 

franquicias es la generación de fuentes de empleos y una parte importante al crecimiento 

global del país. 
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El contrato de franquicia como ya se advirtió anteriormente cuenta ya con una 
_e' ' -._, . . 

regulación jurídica,' aunque insuficiente desde nuestro punto de vista. El regular 

ampli~Olen.te este. contrato .significarla adaptarlo a las circunstancias, necesidades y al 

sistema legal que hoy en din acoge esta actividad. Lo importante es intentar en todo 

momento que se ofrezca tanto al franquiciante como al franquiciatario seguridad en su 

inversión pero sin limitar In libertad contractual en las partes. 

Con una adecuada regulación del contrato de franquicia no se pretende volver a 

implementar las limitaciones administrativas que en su momento seilalabn la Ley sobre el 

Control y R.:gistro de la Transferencia de Tecnologla y el Uso y Explotación de Patentes y 

Marcas y su Reglamento, sino contemplar al contrato desde el punto de vista del derecho 

mercantil y no únicamente desde el punto de vista administrativo como se hace en la actual 

Ley de Propicd~d Industrial pues únicamente trata a la franquicia desde el aspecto de su 

definición y su registro sin hacer alguna alusión a las obligaciones, derechos ·y 

consecuenciasjurldicas de la celebración del contrato. 

La propuesta de su regulación implica un análisis completo de todos sus aciertos y sus 

errores, de todas las obligaciones y derechos que las partes obtienen al pretender celebrar 

un contrato de esta naturaleza y del papel que jugaran las autoridades correspondientes en 

éste tipo de actividad. 

A continuación se establecerá una propuesta de regulación del contrato de franquicia 

dejando claro que no necesariamente debe ser la mas adecuada, pero si uno más de los 

proyectos que muestra el interés y la necesidad de que este contrato se regule ampliamente 

a través del Código de Comercio como un contrato mercantil. 

6.2 Propuesta de Regulación. 

La.p.ropuesta de regu.la,ción.se.puede·llevar a cabo como ya se habla mencionado, a 

través de la cr.;ación de ,una Ley Especial de Franquicias, de una reforma a In Ley de 

Propiedad .Industrial vigente o bien regulardo a través del Código de Comercio como 
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contrato mercantil lo cual resulta más conveniente ya que dentro de este ordenamiento 

jurídico· se· dará adecuadamente un reconocimiento legal a la actividad de franquicias a 

través de la.celebración de un contrato mercantil. 

·Ahora bien, visto el contrato de franquicia como un contrato puramente mercantil el 

órgano , competente pnra legislar en dicha mntcrin es el H. Congreso de In Unión de 

corifonnldad a lo establecido en el artículo 73 fracción X de la Constitución Política de los 

Estado U~idos Mexicanos: 

Articulo 73. El Congreso tiene facultad: 

'X. Para legislar en toda la República sobre hidrocarburos, minería, industria 
cinematográfica, comercio, juegos con apuestas y sorteos, servicios de banca y 
crédito, cnergfa eléctrica y nuclear, para establecer el Banco de Emisión Único en los 
ténninos del articulo 28 y para expedir las leyes del trabajo reglamentarias del 
anfculp 123; 

Pero ni mismo tiempo el Congreso tiene facultades para expedir leyes que promuevan 

In transferencia de tecnología. la generación y sn dífhsión, nsl como In aplicación de 

conocimientos cientfficos y tecnológicos que requiera el desarrollo nacional, según lo 

dispone el mismo articulo 73 en la fracción XXIX-F: 

Articulo 73. El Congreso tiene facultad: 

XXIX.F. Para expedir leyes tendientes a la promoción de la inversión mexicana, la 
regulación de la inversión extranje~ la transferencia de tecnología y la generación, 
difusión y aplicación de los conocimientos cientfficos y tecnológicos que requiere el 
desarrollo nacional; 

Ahora bien como se trata de una refonna al Código de Comercio se tendrá que seguir el 

procedimiento de refonna que señala la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos en el artículo 72 inciso f: "'En la interpretación, reforma o derogación de las 

leyes o decretos. se observarán los mismos trámites establecidos para suform~ción, .. _, 

De conformidad con el articulo 71 de la Constitución sólo tendrán facultad de iniciativa 

de reforma o adición los sigui.entes: 

a) El Presidente de la República; 
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b) . Los dipuÍa~i~y sen~~ores al Congreso de la Unión; o 

c) Las legi~latll~ de lci~ Éit~~os~ 
'/( -:: ~ 

Posteriormente, debe~ seguirs;i el proceso' legislativo que marca el artículo 72 de la 

Carta Magna. Cabi' ~ec,o~dar que·~[ proces~ legislativo se encuentra integrado por las 

sigui~1_1tes etapas: Iniciati~á. Discusión, Aprobación, Sanción, Publicación e Iniciación de 

la Vigencia. 

A continuación se presenta la propuesta de regulación del contrato de franquicia que se 

adopta en el presente estudio a través de la inserción en el Código de Comercio de un 

Titulo especial titulado "Del Contrato de Franquicia"; capitulado que se encontrará dentro 

del Libro Segundo, Del Comercio en General. 

PROPUESTA DE REGULACION DEL CONTRATO DE 

FRANQUICIA 

ARTICULO PRIMERO. Se entenderá por contrato de franquicia el acuerdo en virtud 

del cual una persona llamada franquiciantc se obliga a otorgar una licencia de uso de una 

marca, y en su caso cualquier otro signo distintivo o cualquier otro derecho de propiedad 

intelectual, así como, la asistencia técnica y conocimientos operativos, comerciales y 

administrativos necesarios para producir o vender bienes o prestar servicios a otra persona 

llamada franquiciatario, quien a cambio otorga una contraprestación directa o indirecta y se 

obliga a ofrecer los servicios de manera uniforme y bajo los ·métodos previamente 

estipulados para mantener la calidad, prestigio e imagen de los productos o servicios 

durante un tiempo determinado y en un territorio establecido. 

Se considera subfranquiciante o franquiciante maestro a quien habiendo celebrado un 

contrato de franquicia cuente con la autorización expresa del titular de la licencia para 

otorgar a su vez franquicias en el territorio que se le ha asignado, obligándose a 

proporcionar a los nuevos franquiciatarios la asistencia técnica y conocimientos que sean 

necesarios para la operación del negocio. 
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ARTICULO SEGUNDO'.. '"f'odo contrato de franquicia deberá realizarse por escrito, en 

idioma españoi y registrarse en' el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial siguiendo 

las disposicione~ de• 1a Ley de Propiedad Industrial y su Reglamento; y deberá anexarse al 

contrato Jos manuales;diseiios;-proyectos y demás documentos necesarios que describan y 

acrediten la operación del ncd~ClciCI franquiciado. 

El registro de un contrato de franquicia tendrá_una vigencia de JO años contados a partir 

de la fecha de aceptación del 'registro ·y·:podrá 'renovarse'sucesivamente por periodos 
'·,. ' ,-<·.: .. ·.,_, ·-:;;-("" 

·:_·.·.·.;~,.; -~~.<.·,>- .:'.? ~ '";·.~; ... ~.~-.·.··,,,.~_:,; .. ·.~.-.:.~·.·;~~.· :->--- -;.. 
-~<-·•.,\.·~ ' - - ¡-- , ... -

iguales. 

ARTICULO TERCERO. Todo contrato. de franquicia deberá contener cuando menos Jos 

siguientes puntos esenciales dentro de stl~ é:1áh~~1;is:K~ · <;;' ' ·. 
•.. j',," 

a) Derechos del franqllici¡;nt.;/élel'r:~ri~llidiat~;;; . 
- ' ·.·, ' ,. . - - ,· :1 "'_~ 

b) Bienes y/o servicios objeto dé Ja frariqÜicia:, . 

c) Obligaciones del franquiÍ:iante y d~l f~.q~iclatark1, . 
d) Duración del contrato. 

c) Condiciones para la renovación del cont~tCI. 
f) Condiciones en las que se podrla realizar una cesión· de los derechos del 

- . »·: ·' - - ... , 

contrato y derecho preferente de compra del franquiciante. 

g) Condiciones de uso de Jos signos distintivos:• marca, nombre comercial, 

rótulo, logotipo y demás. 

h) Asistencia técnica, manuales y capacitació.n. 
··.:.'_;;·· 

i) 

j) 

Causas de rescisión del contráto. :·· 

Demás que las partes seiÍalen de í:b;;rorin'icifa~o?)ª Íegi~.lación nacional. 
.. ,,_-:.:·.·_,'=-

',-~, 1 ~~-:e"~~::' · -··s:: • 

ARTICULO CUARTO. Cualquleri modifi~áé:íÓ~' al·. c~~tenlcl~ del contrato, se 

realizará de común acuerdo por los conti-¡tant~s y·~eg¿it';ea' el é:~o;''d.;berá darse aviso por 

escrito al Instituto de las variaciones qlle alteren iCls datos ~~~flleron proporcionados en el 

momento de registrar el contráto. ·El aviso ·debera 'efectuarse por cualquiera de las partes 

dentro de los cinco dlas hábiles siguient~s it su modificación. 
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•· .~. ' .. 

'J"c¡/¡.• 

Los cambios ef~ctuad.os}enci~áii qúe constar de acÚerdo á las formalidades prescritas en 

este capítulo pnra Já celebración del ~onirato:O;; "~·'- ; - - e -

ARTICUÜi~~j'J;.;b.: EfiffG_i_~.;;!tl'.'ii~r~qu_--idá'. d_~~.~~~op_ orc_iona_ r __ a Íos interesados 
' · : ; · · · ·'·'e' ... ,-·-1-~ ~ "'' ' ' 

con un mes de aritiélpación' a Já· firma deJ_éontraio: la Cii-éular; de Oferta de Frruiquicin, la 

cual contend~á -lnsigui~Üte irlrJ~~ciJrl ié¿ni~a,'ec<l~ó~i~a y fin~~iera: _ 

l. _Nornbre, denominación o_ razón social, domicilio .y nacionalidad del 

r~~nquici~te; _ _ 

11. Número de registro de In mnrcn objeto de In licencia, y en su caso del 

aviso o nombre comercial y la patente. 

111. Descripción de la franquicia; 

IV. Antigüedad de la empresa franquiciante_ .d<:: _orige!1 y,. en su caso, 

, franquiciante maestro en el negocio objeío cÍ~ l~franq~i~i~; •· 

V. Numero de establecimiento franquiciado~· 6p~~d~';'.~ cuando han 

VI. 

VII. 

VIII. 

IX. 

X. 

XI. 

cerrado sus puertas; 

Breve explicación de los litigios en los que se· ha'visto_.invólucrado el 
- ::. ·-:,..,,-·:·:e_, :::<-::¡"":,~-_;~~ ~..:,-": .:.~.--_- '-!. ,_~ -. _,,. -. -·-· 

franquiciante; 

Derechos de propiedad intclectu~Í qudnvolucra. la franquida; 

7raºn::;c~n~:~ceptos de l~s ;1go~~~~Úe~ll i~~~id'a;:i~debe cubrir el 

Tipos de asistencia técnica. y serVicios .. qll~-; eÍ 'franqui_ci~!1te debe 

proporcionar al franq~iciaiÍU-iO;';- - "; •· '• • - · -· '' • 

Definición de la zona territo~ial' de operación .de la negociac,ión que 

explote la franquicia:' 

Derecho del franquiciatario a conceder o no subfranquicias·a ¡,;rceros y, 

en su caso; los requisitos que deba cubrir para hacerlo; 

XII. Obligaciones del franquiciatario respecto de la inforrnación de tipo 

confide_ncial que le proporcione el franquiciante, y 

XIII. En genera_! las obligaciones y derechos del franquiciatario que deriven 

de Ja celebración del contrato de franquicia. 
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·.,_· -. ····-'--"·· 
ARTICULO SEXTO. El franquiciante tendrá la obligación de proporcionar al momento 

de la firiii'~ d~{,ig;Z;:;;;~ los m~uales de operación de la franquicia. 

. . ' <. ·~ .. -::. ~ 

A su vez, el ·ri:ruu¡uiciatario se obliga al momento de la finna del contrato a guardar la 

confidenclalidad del_ contenido de los manuales, a cumplir con todo lo· que en ellos se 

estip~la:. ~-no alterar su contenido y a devolvedo_s, al ténn,fa10 de la relación contractual. 

No obstante el franquiciante tendrá la o~ligac_ió~ .de recibir por parte del franquiciatario 

los comentarios a las posibles modificacfol]es. ~~}() ·~isp_ucsto en los manuales y adecuar su 

contenido siempre y cuando se encuentren, fundiiroentádas en un lapso no mayor de dos 

meses a partir de que fueron recibidas. E.n :;u .~<>,.e~ franquiciante tendrá la obligación de 

señalar por escrito los motivos que nieguen dichas-modificaciones. 
- , ·,: ~-; _·_ ·: -, ' -: . ' . : .; -

ARTICULO SEPTJMO. El franquiciat~od~b~;¿ segui) du~te toda la vigenci~ del 

contrato las i~dicaciones, instrucciones ¿,· dir~'ctri~es señaladas por el - franquiciante, 

respecto del uso y aplicación de los conocimie~tos técnicos transmitidos y llevara cabo los 

lineamientos operativos, comerciales, financiéros y a<ln~it;Íslraiivos que éste Íe i~~on~a. 

ARTICULO OCTAVO. El franquiciante deberá proporcionar toda la información que 

requiera el franquiciatario para la selección, ubicación, decoración interna. y. externa, 

instalación y construcción del establecimiento donde se llevará a cabo la explotación 

comercial de la franquicia. 

ARTICULO NOVENO. El franquiciante esta obligado a proporcionar al inicio y 

durante todo el tiempo que dure el contrato de franquicia la capacitaci~n, asesoría y 

asistencia técnica necesarias para la adecuada operación del negocio franquiciado. 

ARTICULO DECJMO. El franquiciatario no podrá alterar, modificar o dejar de utilizar 

de la manera convenida la marca y en su caso el nombre, aviso.comercial o patente, durante 

la vigencia del contrato, salvo por autorización escrita_ del franquiciant~. 

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Para conservar la homogeneidad de los productos 

en los establecimientos que forman la red de franquicias el franquiciante podrá establecer, 

salvo pacto en contrario, que el suministro de las mercanclas e insumos en la franquicia se 
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- .--:--- -

efectué directamente ¡><ir el fiánqúiciarite' o por los proveedores autorizados en el contrato 
' _, -, ~- .. - . - . - . ' ' . ¡ 

de franquicia. ··. 

ARTICULO DECJMÓ SEGUNDO. 
.:. ··. 

Dentro de los. contriltos. de fronquleia el 

franquicinnte podrá. incluir las siguientes cláusulas de. exélusividad 'sin i;· en co;;tra. de lo 

que dfspone la Iégisl~ción en materia dé competenda ecÓnÓ;.riica: 

Exclusividad en el territorio a operar ya que elfran~Úicint~rio no podrá ejercer sus 

actividades fuera del área geográfica que se le Ítii cles.ignado. y el franquicinnte no 

podrá otorgar más franquicios dentro del territoiio ~asignado a un franquiciatario. 

Exclusividad de competencia ya que el frnnq~iciatario ;;o podrá ejercer los mismas 

actividades comerciales que realizaba· dentró''de In franquicia durante seis meses 

después de haber concluido el contrato de franquicia. 

Exclusividad en los productos ya que el frnnqúic.iatario no podrá' fabricar, vender, 

utilizar o prestar productos o servicios competidores de los productos del 

franquiciante objeto de la franquicia. 

ARTICULO DECIMO TERCERO. Será obligación del franquiciante verificar, 

supervisar y aprobar periódicamente los estándares de calidad con que se producen.· o 

venden los bienes o se prestan los servicios así como el adecuado manejo administrativo y 

contable en la franquicia; para lo cual el franquicintario no podrá impedir el acceso a los 

instalaciones y documentos que conforman la operaciSn de la franquicia. 

ARTICULO DECIMO CUARTO. Cuando por dos períodos consecutivos el 

franquiciatario no perciba los ingresos suficientes para el pago de. las regaHas. l!córdádas 

con el franquiciante, podrá solicitar a éste que le designe una nueva zona de. exclusividad 

territorial. 

ARTICULO DECIMOQUINTO. 

l. Por haberse cumplido el plazo seilalado en el contrato; 

11, Por convenio expreso entre las partes; 

lll. Por rescisión; 

IV. Por caducidad del registro de la marca materia de la franquicia; 
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v. Por previo ~s~rlt~ d~_:;uguna de las partes dado con tres meses de anticipación y 

siempre que ~ó'~~ hay1í. ~stipulado plazo para su terminación; 

VI. Por coricu~(l~~~~~iiiitÚ.d~I franquiciante o del franquiciatario; 

VII. Por muérÍ~ o'iricapacidad del franquiciatario; 

VIII. En los d;;~~,~~o~ ~~e s~llale la ley. 

\, ... · .. -.' 
""~::· .,1 ::.:..>· .... 

Además ele lo ~ei!~Iado llllterionneme se establece la siguiente propuesta de adición de 

una fra~ción ~1:~Íc~l~·75-(J~1 'códig~_de Comercio dándole reconocimiento mercantil al 
' ' ,., • '· •• _,. ',¡ ,, "."' "• _," ···--•L ; ·'• ~, _, , 

contrato de franqiIÍciá; el eiiaí quedllrr~'<le lasigilienie manera: 

ARTÍCULO 75.~ La le; rep~t~ actos d~ comercio: 

XXV. Los contratos de franquicia debidamente registrados ante el Instituto Mexicano de la 

Propiedad Industrial._ -
. . . ' 

- XXVL- Cualesquiera otros acto~ de náiuralc:za análoga a los expresados en este Código. 

Por otra parte es importante sellalar que la franquicia no únicamente debe estar regulada 

a través del Código de Comercio como contrato mercantil sino que es importante mantener 

su reconocimiento en la Ley de Propiedad Industrial ya que por medio de ella se tutela todo 

lo relacionado con los derechos de propiedad industrial que se encuentran involucrados así 

como el registro del contrato ante el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial. 
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CONCLUSIONES 

·, ' . ·: ·._ -.. ' . 

Una vez desarrollado este breve estudio sobre el Contrato de Franquicia s~ e~tablecesen 

las siguientes conclUsiones: 

PRIMERA. A través del presente estudio se ha establecido que existen determinadas. 

actividades que evolucionan con mayor rapidez que las instituciones jurldic:as; entre la que 

encontramos la figura de la franquicia, de la cual después de alg~nos afi¿~ d~ su· exi~tencia •·· 
• • • 1 

no hace muchos que se ha comenzado a tomar interés su regulación jurídica,~.:.:.·.·· •· ·,, .. 

· .. ,·-.:-. . . 

SEGUNDA. El contrato de franquicia es un contrato atl~ico.eri .~irúid .cÍ~ no ~star 
: . ·":.: .·,·:.·->.''. ·. 

regulado en todas las relaciones de derecho privado, pero no por. ello se.comenta que la 

legislación no ha dado el reconocimiento jurídico, para lo cual valdría la' peria indicar que ' .,· 
es un contrato nominado mas no goza de tipicidad. . 

TERCERA. Como rcs111tndo de la ausencia en la noriliatividad jurÍdic~ relativa al 

contrato de franquicia, considero importante para su regulación establecer. una definición 

propia en la cual se encuentren todos los elementos esenciales de dicho contrato: Contrato 

mercantil en virtud del cual una persona llamada franquiciante se obliga a otorgar el · 

derecho de uso de una marca, nombre y/o aviso comercial y otros derechos de propiedad 

intelectual así como la asistencia técnica necesaria, a otra persona-llamada franquiciatario, a 

cambio de una contraprestación directa o indirecta y la obligación_ de ofrecer los servicios 

de manera uniforme y con los métodos previamente -estipuÍado~;. durante un ·.tiempo 
.~)\1-:;·:·, . :¿~~;-~~;,_~;: :_:~;. 

,. '' ~-~~·,_.-,, ,,: - . 

"•'~~::T:.· u~m:;;~~·.;!'l~~~~i~j~r~\~g~~;~~;:: 
(franquiciante-franquiciatario) deban' estar .Claramente' definidoii"en la ley respectiva .• 

determinado y en el territorio establecido. 

~- ,- .. , "- , .. .. : ~;'/>~ ;/:-~:.\~~:··.--:~·1-:~(;:: .. J ,):'.;.·· .:·" ~'::<. ~-:···:_ .. ·:- :.~.' .. -

dd ~~:::~; ,~:~1'.~Vtii:~:~:f,~~!i::Í l:t.:z·~:.:::~••~::;·:: 
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Comercio de un Titulo especial titulada· "DCÍ ;é~Íitrato de Franquicia" dentro del Libro 

Segundo del Comercio en General, a ~vés de{éu~I se trataran los artículos que regulen . . .· .. ~· .. 
aspectos tales como definición del contrato d~ .fraitcluici~; obligaciones y derechos de las 

partes, forma del contrato, vigencia, supletoriedad; ~ntre otros aspectos. 

SEXTA. Ajemás de existir una regulaciÓn .. del contrato de franquicia en el Código de 

Comercio, se propone que se· manteng~ cf'ie~·o~·~ci~i~llto ya existente en la Ley de 

Propiedad Industrial con la adición de qué lo' ~ef e:6n't.; ~ su elaboración y celebración sea 

acorde a lo establecido en la legislación merciintiC:,•·'. 

SEl'TIMA. Se puede establecer que la necesidad de regular el contrato de frallquicia 

obedece a razones económicas, sociales, tecnológicas y legales; pues nuestro. sistema 

jurídico se encuentra basado en la norma escrita (ley), y por ende !a certeza que la 

legislación produce al celebrarse un acto jurídico, justifica la necesidad y el interés 

legislativo de su reglamentación. 

OCTAVA. Los contratos de franquicia son contratos únicos, atendiendo cada 

franquicia sus necesidades propias; pero existen cláusulas que serán indispensables en 

todos los contratos, de tal manera que guarden cierta uniformidad que facilite la adecuada 

regulación y protección de los derechos de las partes participantes. 

NOVENA. En relación a la forma del contrato, este deberá celebrarse por escrito y 

solo se mantendrá vigente mientras lo este el registro de la marca materia de la franquicia, 

con independencia del plazo de las partes. 

, DECIMA. Independiente de lo que puedan estipular' las partes la modificación del 

contrato 'de franquicia se llevara de común acuerdo í:>or las partes y deberán darse a conocer 

porescrUo. 

•· DECIMA PRIMERA. El contrato defranquicia p~dría determinarse como practica 

monopólica respecto de diversas estipulaciones que se señalaÍl en el contrato por parte del 
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franquiciant~.:si~'.·~iiibargo, no se debe considerar tal situación, pues· toimmdd en cuer;ta las 

características ~on'c~~tas de Ja franquicia y de que no se encuentra dicha actividad en manos 

de un ~ólo · f~bricante del bien en cuestión, tales pactos de di~trib~ciÓ~ no afectan los 

intereses de.terceros. 

DECIMA SEGUNDA. A pesar de que el contrato de franquicia· ofrece muchas 

ventajas a las partes contratantes, no se habla de un contrato. perfec'to ·;a .que también 

existen desventajas que podrían originar que no sea una activÍdác(i~ncÍonai' p~ra cualquier 
.. ' :.·,·· ·' 

tipo de empresa o persona. Y esto se ha demostrado a· J~ largo de Íliver~as investigaciones 

que indican que no todo aquel negocio que ha operado bajo ~J f~rma~o de franquicia ha 

reportado el éxito que se suponía tener. 

En consecuencia se debe enfatizar que antes de, que se pretenda invertir en una 
I 

franquicia, las partes interesadas deben investigar todos Jos temas que se encuentren 

vinculados con esta actividad; así como sus características, funciones, ventajas, 

normntiviclad y aplicación. entre otros temas. Y con dio vudve a presentarse Ja 

importancia de regular adecuadamente el contrato de franquicia y tener mayor difusión 

tanto en el ámbito económico, el jurídico y el académico. 
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ANEXOI 
CÓDIGO DEONTOLÓGICO LA FEDERACIÓN EUROPEA DE LA 

FRANQUICIA, E.F.F., 

Constituida el 23 de septiembre de 1972. 

Sus miembros son asociaciones o federaciones nacionales de Franquicias establecidas en 

Europa. 

La E.F.F. también puede aceptar miembros afiliados, es decir, asociaciones o federaciones 

no europeas u otras personas jurídicas o fisicas, interesadas o afectadas por la Franquicia. 

Los afiliados no tienen derecho de voto y no pueden ser administradores de la E.F.-F;. 

El objeto de la E.F.F. es, entre otros, el estudio objetivo y cient!fico de la Franquicia, bajo 

todos sus aspcc'tos, la coordinación de las acciones de sus miembros, la promoción en 

general y los intereses de los asociados en particular. 

La E.F.F •. incluye .• un ,Comité Jurídico, compuesto por dos jur"istas especializados en 

Franquicias y desigriádo~ p~f cada una de las ~ocia~iones o federaciones miembros. 

La E.F.F. ha crelido,porot~o la~o, u~ C¿ri;ité.de Arbitraje, a disposición de las partes que 

· de~een .sorrieíért/s~ ~vent~aÍe~ 'Íi;i~io{\••· 

La evolución y la importancia creciente de la Franquicia en la economía europea, as! como 

la entrada ·en vigor del RegÍamentéi"'de; exención global aplicable a los .acuerdos de' 

Franquicia desde el 1 de febrero de .1989; IÍan' eondllcido a que la E.F.F. revise su Código 

Deontológico. 
' :.'- -· ~:· ·. - . - . .. ~ - ' '. ; - ' 

El Código es un manual de buenas costun{b;es y b~ena condu~ta para los usuarios de la 

Franquicia en Europa; no pretende susÍituir 16s De~6~h(;)s Nn~iónales o E~ropeos_.existentes. 

Dicho Código Deontológico es el resuit~do de I~ experiencia ye.1 trabajodeiaE.F.F. y de 

sus miembros (Austria, Bélgic¡; . oi~~ríi:rca, '"F~n~i~;· Grah'.a~~t~fi~ •• ,.talia, HoÍancla, 

Portugal y Alemania y España) de acue~d¿· eón: In ComÍ~ión de' I~ Comunid~d .Éuropea. 
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Remplaza, anticipándose al Mercado Único, al anterior Código Europeo de Deontología de 

Ja Franquicia y a todos Jos Códigos Deontológicos Nacionales y regionales existentes 

actualmente en Europa. 

Por el solo hecho de su adhesión a la E.F.F., sus miembros acatan el Código y se 

comprometen a no modificarlo ni enmendarlo de ninguna forma. De todas formas, se 

reconoce que ciertas necesidades nacionales requieren cláusulas especificas, que no deben 

estar en contradicción con el Código Europeo y se anexarán al mismo. No se requiere 

ninguna autorización de la E.F.F. para la inclusión de dichas cláusulas. 

Igualmente, cada miembro de Ja E.F.F., en ef momento de.su adhesión, se compromete a 

hacer respetar el Código de Deontologf¡ Eurri~~.': ~;'' ;~á~s' i~s ~i~~b~os de sus 

asociaciones y federaciones respectivas. 

Este Código de Deontología ent~llrli ~it viii~~~i día 1 ele enero de 1991. 

l.- DEFINICIÓN DE/.,.¡ F'RtlNQU!CIA 

La FRANQUICIA es un sistema de comercialización de productos y/o servicios y/o 

tecnologías, basada en una estrecha y continua colaboración entre empresas jurídica y 

financieramente distintas e independientes (1), el Franquiciador y sus Franquiciados, en el 

que el Franquiciador dispone el derecho e impone a sus Franquiciados Ja obligación de 

explotar una empresa de acuerdo con sus conceptos (2). El derecho así concedido autoriza y 

obliga al Franquiciado, a cambio de una aportación económica, directa o indirecta, a utilizar 

Ja marca de productos y/o servicios, el "know how" (saber hacer) (3) y otros derechos de 

propiedad intelectual, ayudado por la continua asistencia comercial y/o técnica, en el marco 

de un contrato de Franquicia escrito suscrito por las partes a este efecto. 

2.- PRINCIPIOS RECTORES 

2.1. El Franquiciador .inici
0

ac ~.i~ C~dena· de Franquicias, constituida por él 
. ·.· -:---... ;.)·'-.' -.. ' ·- .. -.-

mismo y sus 

Franquiciados, en Ja que d~be yelar por. su coruinuidad (4). 

245 



-.~-.·==-

. . 

2.2. El FranquiCiad~rA~be: : 

a) Haber p~~~~~é~cpun~~~/;~;lotado. con·-~~i;o. un concepto duranie un tiempo 

. razonable y, al ~~'nos'.enÜ~ii unidad piÍoto~ ariíe~del tari~iento de la cadena (5). 

b) Se; titularde los deC(!~hos sC>bre los.signos° de dÍ~Ú~ción en¡¡:e la clientela: marcas y 

,si~~o distinti~'!.s C6),· <.i):)}•iT'~''H~'?}é~·tA~; .;f:;'.·~ .. ·~ 
c) Aportar a .sus.Franquiciado~ unaJormación·i.nicial e; igualmente una asistencia 

comercial y/o técni~a coriii~ü~clá du~te toda Já valide~ ~el contrato. 

2.J; El Franquiciado debe: 

a) Esforzarse pÍi.ra conseguir el desarrollo de la cadena de Franquicias y·· el 

mantenimiento de Ja identidad común y su reputación. 

b) Proporcionar al Franquiciador las bases operacionales con el fin· de. facilitar la 

determinación de los resultados y los estados financieros ·..;qJerld~~· p~ la 

dirección de una gestión eficaz. El Franquiciado y/o .. sus de.leg~.~~s.~_t_~iierác;cesoa 
su local y a su contabilidad du1·1mlt: horas razonables .. 

c) No divulgar a terceros el "know how" proporcio~adÓ p~r ei·:;ni~~tilci0ador, ni 

durante ni después de la finalización del contrato (8). 
<~ .-· 

2.4. Las dos partes deben respetar, continuadamente, las siguientes oblig~cio~~~:i. 

a) Actuar de forma justa en sus relaciones mutuas. El Fran~~:i~i~~~r· ~J~e~irá .por 

escrito al Franquiciado de toda infracción del contrato. y le_.co~cederá, ·si está 

justificado, un plazo razonable para su reparación. 

b) Resolver sus quejas y litigios de forma leal y con buena vÓluntad, me<liante:Ja 

comunicación y la negociación directas. 

3.- RECLUTAMIENTO, PUBLICIDAD Y DIVULGACIÓN. 

3.1. La publicidad para el reclutamiento de los Franquiciados debe estar desprovista de toda 

ambigüedad y de informaciones engañosas. 
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J.2. T¡;dÓ,.d'oéúmento publicitario en el q~e aJ>M.;~cia;.. dir~~ta o indirectamente resultados 
' • ,•" "r• ,; • •' - •' ~· -- • •, J • 

fimÍricieros provisiOnales del Franquiciado debe"1 ser <'ibjetivo y verificable. 

;;;.'~~~~~:·;M~d~ que el futuro Franquici~d~~uz~:.::L;rometerse con pleno conocimiento 

de ca~sa'.~ij~quiciador le pr~porcionan\~¡;~¿~pi~'cielpresente Código de Deontologln, 

ª~' co~o de ~11~ Ínf<?rmaciÓn com~l~t~ ;;·~~?~~~ri;ci r~specto a las cláusulas del contrato de 

Franquicia: ~n ·~~pi~~ rai~nableántes d~)n fi;:;na del contrato. 
, ~·(;~,J ~- -.. ~' .:·: .. '.!.~ '· .' _--~~:: ;::~,J"j ., . ~:-\~,.~,cf, }·.-:.:/ 

JA. Desde que el :Fnm'~uiciador propo~~ la finÚa de un contrato de reserva, se deben 

respetar Jcís siguientes principios:.·: 

Antes de In firma de cualquier contrato de reserva, el Futuro Franquiciado 

debe recibir información escrita tanto sobre el contenido de'dic~o co.n~.rato, 

como de los gastos a los que deberá hacer frente. si':'eL:cÓntrato .~e 
Franquicia está firmado, ios desembolsos seran' d~Ju~I!~~ :; ror · er 

Franquicindor o serán válidos a descontar sobre el ·~_ere~~~~~~:enÚada, si 

llega el caso. · -- '• 

Debe precisarse la duración del contrato de reseiv¡-;'.:s~,-Je~~~~~~e~~rÚÍta 
cláusula de indemnización. 

El Franquiciador puede imponer una cláusula de nó c~rrip~·tb~c-ia -y de 

confidencialidad con el fin de impedir el desvío d~· 'ra \~¡:~~ación 
transmitida durante la duración del contrato de reserva. 

4.- SELECCJÓN DE FRANQUJC/ADOS 

El Franquiciador seleccionará y no aceptará nada más que a los Franquiciados que, tras una 

entrevista razonable, cumplan los requisitos necesarios (formación, cualidades personales, 

capacidad, etc) para. . lá explotación de la empresa Franquiciada. 

5.- EL CO~TJUTO;~ ;z,NQUIC!A. 

5.1. El contra¡cí de F~qulci~ debe-~stnr de acuerdo con el Derecho nacional, el Derecho de 

la Comunidad Eur~pea y eÍ Código de Deontologla. 
- -
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El contrato reflejará. los,.intereses'é:!e.los miembros de la cadena de Franquicias, protegiendo 

los.· derechos• de ~r~pied~d'. indüstri~I o· lntelectual del. Franquiciador y manteniendo la 

identidad c~món'y ¡¿';~p~kciÓJ<l~'j~ ciiei~~íi d~ Fra~~Úicias (9). 
'. -·"· ... -- ,·- --·'"··---,-.- -- . -

' : «>·' . '... ·,. (-"_', .;. __ ._ ~ ·,,, ' 

Todo contl"lltº. q~e regÚÍe las're,la~Úmes Franquiciador/Franquiciado debe ser redactado o 

traducido por ~n·T~~du~t~r'--J;;~é:lo'~ri·1~'ie~gu~ Óficial del pals en el que el Franquiciado 

esté establecido; (fas' copias' del' contrato. firmado se remitirán inmediatamente al 

Franquiciado.· 

sin ambigüedad ·las obligaciones y 

responsabilidades de las part!ls, ·así como cualquier otra clausula de colaboración. 

5.J. Puntos esenciales del contrato de Franquicia: 

Derechos del Franquiciador. 

Derechos del Franquiciado. 

Bienes y/o O'crvicios ohjcto de In Franquicia. 

Obligaciones del Franquiciador. 

Obligaciones del Franquiciado. 

Duración del contrato, de forma que permita al Franquiciado la amortización de las 

inversiones especificas de la Franquicia. 

Condiciones para la renovación del contrato ( 1 O) llegado el caso. 

Condiciones en las que se podría realizar una cesión de los derechos del contrato y 

derecho preferente de compra (derecho de retracto) del Franquicíador. 

Condiciones de uso de los signos distintivos: marca, marca de servicios, rótulo, logo 

y demás. 

Derecho del Franquiciador a cambiar el concepto de su Franquicia .. 

Causas de rescisión del contrato. 

En caso de rescisión del contrato antes del plazo previst_o; condiciones para que el 

Franquiciador recupere todo elemento corporal o incorporal que le perténezca ( 11 ). 
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, . . _;·:· '. ~. __ ;_: 

6.-MASTER-/~!f~bi'c1A; 
E~te : CÓdlg~ . d~.; ni:Óllt~l~iía ~(> se ~~)i~a •a · las .. relacione~ _entre· el Frahquiciador y su 

. . ! ~ . 

Master-Franq~i~ia:: 

Po~-~I ~onir~~i~.~e·~~Íi~a a Ías rela~~o~~s cntr~ M~st~r-Franquicia y los Franquiciados. 

ANEXOS 

( 1) El Franquiciado es responsable de Jos recursos humanos y económicos y, respecto a 

terceros. es también responsable de los actos llevados a cabo en el marco de la Franquicia. 

Tiene la obligación de colaborar para conseguir el éxito de la cadena a la que está unido. 

(2) El "concept9" es la conjunción de tres (3) elementos: 

La propiedad o el derecho de uso de los signos distintivos (maraca, rótulo, 

razón social, nomhre comercinl, signos, legos). 

El uso de una experiencia, un "saber hacer". 

Una serie de productos, servicios y/o tecnologías, patentadas o no, que el 

Franquiciador ha concebido, ha puesto a punto o ha adquirido .. 

(3)Definición de "saber hacer" (know how): 

El "saber hacer" es un conjunío de informaciones prácticas, no patentadas, que resultan de 

la experie11cia del Franq~lciiidor (previamente testadas por él niisnio)'. Es ~ecreto, sustancial 

e identificable.' 
,,-:·-- ''·· ' . . ,._ :.:· . : 

"Secreto", significa que elkn6\~how, e~ su conj~nto Ó 'eh ~l'dl:sus c()mponentes, no es 

generalmente conocido 'ni fáéih~e~t~ ~é~e~i_ble: esto ~o iln~IÍ~~ ~I d~sconocimiento total de 

cada uno de_ sus compone~t~s i~divid~a:ies o'i 1ii'irl1posÍb'ifrda:d 'de obtenerlos fuera de las 

relaciones con el FranquiCi~cÍ~rof.' · ~:'.;• . ', ••)';·> .. ,,.. · •··: '''.~.; .. :'•'..\~u·' ·· :; · 
-;·, _.· .-- - :,'.,\''~'·;;- '--~<:<-'e_;\:~~':,__,:;:,~.-:_:-,~ • ' ----

-;..._;:,-- .--.· . 

"Sustancial", significa que el ';,~ab~r ~~c~~" d~b~ lncluir l~f~rnt~ció~ Í~portante para la 

venta de los productos o la prestación de servicios a io~ usuario~ fin~le~'y; especialmente, 
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para la ,presentaci6X,de los, productos en relación ,con ,Ja prestación de servicios, las 

relnCiones con la clientela y la gestión administrativa y financ,iera; el "saber hacer" debe ser 

útil para -el Franquiciado, siendo susceptible, en la fecha -de terminación del contrato, de 

-mejorar la posición competencia! del Franquidado, en 'particular, mejorando sus resultados 

o· ayiidando a la entrada de un nuevo mercado. 

"Identificable", significa que el "know how" debe describirse de forma tan completa que 

permita la verificación de que cumple con las condlCiones"de secreto y sustancialidad; la 

descripción puede hacerse en el propio contrato de Franquicia, en un documento separado o 

de cualquier otra forma apropiada para ello. 
..,. 

El Franquiciador debe garantizar al Franquiciado el disfrut~ d~-f-.•·~~ber' hacer" que ha creado 
•. , . :» ·. - -~·;_~ ,_~.· : ; •. . . ' • . . 

y desarrollado. Dicho "saber hacer" es transmitido m~diant_e u_nll información y formación 

adaptadas al Franquiciado, controlando su aplicacióll y,;l~espeto al n.;ismo. 

El franquiciador debe impedir cualq~ier utilización o t;~~~~¡_;ióti d~l,,"saber. hacer", en 

pa.rlicular con n•specto a cadenas de franquicias de la competencia,,que pueda perjudicar a 

su propia cadena, , tanto en el periodo pre-contractual; como en ~I; contractual y post

contractual. 

(4) La cadena de Franquicias se compone del Franquiciador ;sus Franquiciados. 
' ' ' 

Por su élrganiZación y desarrollo, la cadena contribuye a la mej~ra de I~ ¡>~oducción y/o la -

distribución de los productos y/o servicios y promover el progreso.técnico y económico, 

res(!rvando a a los usuarios una parte justa de beneficio que de:ell~- res~lte. 

La'_ maréa del Franquiciador, símbolo de la identidad y IÍi reputációll de Ja cadena, 
. . .,. . . ·~ ~.,, .• _;,;; o-··: : . 

-- con~tituye la garantía de calidad del servicio prestado al consÜmidor;: . 

Esta garantfa se asegura mediante la transmisión y_eicontrol_ ,d~l:r_espeto por_ el ''.savoir 

fairCn y la puesta a disposición de una gama homogénea de productos, servicios y/o 

- tecnologías. 
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El Franquici~do( sé ~c;be ;a.seg~ de 'que el Franquiciado, mediante los términos 

adecuados, haga.saber su natÚraleZa,de empresario juridicamente independiente. 
-.->., 

.-.; !' ·:··<;·>·'-'" >~_,_: 

(5) El Franqllici~dortiene in·óbílgaeión de promocionar su marca, buscar la innovación, los 

recursos humancis ?;eí:onÓ~i~~~;; ~~cY'de f~rm~ que se asegure de la continuidad de su 

"co~ccpto~·:·, · <;-;t,·· ~,,.·: · · 

(6) Estos derec-~o~ cÍfü~;~~~/u~~,~~ración, al menos, igual a la .del contrato. 
>~ ... ,~(,y:~;.-;:~~; :~!T:!·~','.;_¡;1~:,.-r_~~~---·.,:t 

. --- ·:_:. :-.<··.·,:.·:-o.~ .1''{'/'.· .• :.:/~-«; ·)~~J .. ;:;·;.~:;.-'.,-.:¡ 
(7) La imagen de !amar~a.'.· 

El F.:anqui~iiicl~;·dd~~ ~arantizar al FrilJlquiciádo el :.disfrute de los· signos distintivos 

, puestos 'a su 'disposiÍ::ÍÓ~/~rin"cip~linent~ 1~ <~~lid~~- de 's;Js dcrechéls sobre la(s) marca(s). 

lgu~lmente tien~ la oblig~ción de ~oii~~ri.ar y: d~~irf~1i;ü.1~ i~~~~~d~ la ~·ai~a .. ' 
-··:': ·.,¡;;:·::·:~:·-~ ?·:<?~~-:.:---:-,--··: ·~"-.-· . .;:·- :-.-.-.)·:O.:··::-< 

EIFranquiciador debe velar para que el Franqui~lÚórespete 1;k'normas de ~~~de.!!! marca. 

/demás signos distintivos. .·.'';:"' • · · ··, ... / , · · · .. · 

Al final clel contrato, el Franquiciador se d~l:>é,;se~drar dequl:el ~~ti~ii(; Fri~~uibiado no 

utilice-la n1arca ni los demás signos distintivos en su 'prOpio bCÜ~tiCiO~· '.:· · · ' .. ,, .. _,, ·· 
---- ~;º:~' '~;:,:_"~ .. -

En caso de exclusividad del uso de; la marca en un árnbiici:, térritcirial' ~;terminado; el 

Franquiciador debe precisar las condiciones: objeto, zona, etc. ,,-.~ ' 
:-,_,;::;!;,:-- -

Igualmente, el Franquiciador debe asegurarse de que el conjunto de p~oductó~, s~rvicios y/o 

tecnologías ofrecidas ni consumidor se adapten a la imagen de la marca; tod~ eÍI~. m-~cÍiante · 
una cláusula de compra exclusiva para los sistemas que lo justifican y, sobre thd~, para los 

productos que lleven la marca del Franquiciador. 

(8) A este respecto, el contrato podrá prever una cláusula de no competencia durante y al. 

final del contrato, cuya duración y objeto se determinarán teniendo en 'cuenta 'en interés'de 

la cadena. 

(9) Relaciones contractuales. 
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El Franquiciador y los Franquiciados saben que colaboran en un sistem·a en 'et que sus 

intereses están unidos, tanto a corto como a largo plazo. El éx.ito de ta Franquicia depende 

de la elasticidad del sistema y del sentido de la responsabilidad de cada uno de ellos: 

Por lo tanto, sus relaciones deben permitir un seguimiento de la evo.lm:ión el~ ita 'éadena, 

necesario para la mejora de su funcionamiento y la satisfacció_n de los consmrlidores. 

En función del interés de la cadena d~ FriuÍquicias;.se'dd)e ap~edar.dc forma global el 

equilibrio del cont~íci; q~~de~'~;f~~o~6~~)'cliá)6~i;y· I;~ ~6i~ci~~~~ d~'~o~6ÍÚáci.Óh.·· 
.·;·,•·:.,'.-: 

El Franquicindor tiene la obligación de. inforri1~·~i F~~q\'.iiéiacÍÓ, coripr~avÍso si.aliciente, 

de su iritenció~ de ri~/ réltovarel anterior contrato o de rio Hl1111ll" uno ri·~~vo, llegado su 

término. 

· (1 O) El 'Frnnqu_icindor, habiendo señalado en el contrato las condiciones de uso y 

provisionairiiento de los materiales especificas de la· Frallquicia,. no busca penalizar al 

antfguo Franquiciado, sino proteger la identidad y reputación de la cadena de Franquicias. 

(11) El Franquiciador, habiendo señalado en el .contrato las condiciones de uso y 

aprovisionamiento de los materiales especlficos de la Franquicia, no busca penalizar al 

antiguo Franquicia. 

TESIC' C' >J \.) '.....•,,. ~ 

FALLA DE ORIGEN 
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ANEX02 

REGLAMENTO (CE) Nº 2790/1999 DE LA COMISIÓN 
de 22 de diciembre de 1999 

Relativo a la aplicación del apartado 3 del articulo 81 del Tratado CE 
a determinadas categorlas de acuerdos verticales y prácticas concertadas 

LA COMISIÓN DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, 

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, 

Visto el Reglamento nº 19/65/CEE del Consejo, de 2 de marzo de 1965, relativo a la 

aplicación del apartado 3 del artlculo 85 del Tratado a detemlinadas categorías de acuerdos 

y prácticas concertadas(!), cuya última modificación la constituye el Reglamento (CE) nº 

1215/1999(2), y, en particular, su artículo 1 

Previa publicación del proyecto del presente Reglamento(3), 

Previa consulta al Comité consultivo en materia de prácticas restrictivas y posiciones 

dominantes. 

Considerando lo siguiente: 

( 1) El Reglamento nº 19/65/CEE habilita a la Comisión para aplicar mediante reglamento 

el apartado 3 del artículo 81 del Tratado (antiguo apartado 3 del artículo 85) a determinadas 

categorías de acuerdos verticales y prácticas concertadas que entren en el ámbito de 

aplicación del apartado 1 del articulo 81. 

(2) La experiencia adquirida hasta la fecha permite definir una categoría de acuerdos 

verticales que puede considerarse que, en principio, cumple las condiciones establecidas en 

el apartado 3 del artículo 81. 

(3) Esta categoría incluye los acuerdos verticales de compra o venta de bienes o servicios 

cuando estos acuerdos se celebren entre empresas no competidoras, entre determinados 

competidores o por determinadas asociaciones de minoristas de bienes. Incluye asimismo 

los acuerdos verticales que contengan disposiciones accesorias sobre cesión o utilización de 

derechos de propiedad intelectual. A los efectos del presente Reglamento, el término 

acuerdos verticales incluirá las correspondientes prácticas concertadas. 

(4) A efectos de la aplicación del apartado 3 del artículo 81 mediante reglamento, no es 

necesario determinar qué acuerdos verticales pueden entrar en el ámbito de aplicación del 

TESIS CON 
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apartado 1 del articulo 81. En la evaluación individual de los acuerdos con arreglo al 

apartado 1 del articulo 81 es necesario tener en cuenta varios factores, particularmente la 

estructura de mercado de las partes proveedora y compradora . 

. (5) El beneficio de la exención por categorías debe limitarse a los acuerd~s verticales con 

respecto a los cuales se pueda asegurar con un grado suficiente de seguridad que cumplen 

las condiciones del apartado 3 del artículo 81. 

(6) Los acuerdos verticales de la categoría, definidos en elpresente Reglamento, pueden 

mejorar la eficiencia económica de una cadena de producción· o de distribución al permitir 

una mejor coordinación entre las empresas participantes. En ééiric~cto,· púeden llevar a ·una 

reducción de los costes de las transacciones y de los costes de distribución de las partes y a 

optimizar sus niveles de ventas e inversión. 

(7) La probabilidad de que dicha mejora de Ja eficiencia económica compense los efectos 

contrarios a la ,competencia derivados de las restricciones contenidas en los acu~rdos 

verticales depende del grado de poder de mercado de las empresas implicadas y, por tanto·, 

de la medida en que dichas empresas estén expuestas a la competencia de· otros 

provccdows J.., bi..,ucs o s"rvicios qu" d comprador considere intercambiables o 

sustituibles debido a sus características, precios y destino previsto. 

(8) Siempre y cuando la cuota de mercado del proveedor en el mercado de referencia no 

exceda del 30 %, cabe suponer que los acuerdos verticales que no contengan determinado 

tipo de restricciones especialmente graves y contrarias a la competencia conducen por lo 

general a una mejora en la producción o distribución y reservan a los usuarios una 

participación equitativa en los beneficios resultantes. En el caso de los acuerdos verticales 

que contienen obligaciones de suministro exclusivo, la cuota de mercado del comprador es 

el factor decisivo para determinar los efectos globales de tales acuerdos verticales sobre él 

mercado. 

(9) Por encima del limite de la cuota de mercado del 30 %, no cabe admitir la presunción 

de que los acuerdos verticales que entren en el ámbito de aplicación del apartada· 1 del 

artículo 81 generarán con carácter general ventajas objetivas cie tal naturaleza y dimensión 

que compensen las desventajas que causan a la competencia. 

( 1 O) No han de quedar exentos en virtud del presente Reglamento aquellos acuerdos 

verticales que contengan restricciones que no sean imprescindibles para ·alcanzar' los 
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efectos positivos anteriormente mencionados. En particular, los acuerdos, v¿rtieales que 

conte~g~. determinados tipos de restricciones especialmente graves y, ,cém;mrlas e ~ la 

competencia, como los precios de reventa mfnimos y fijos y determi~~d()~ . ~ipos de 

protección territorial, deben quedar excluidos del beneficio de la exenciÓ? ~or, c~tegor!as 
establecida en el presente Reglamento, independientemente de la cuota de mercado de las 

empresas implicadas. 

(11) Con objeto de garantizar el acceso o impedir colusión en el mercado de referencia, la 

exención por categorías ha de quedar sujeta a determinadas condiciones; A tal fin, la 

exención de las cláusulas de no competencia debe limitarse a aquellas cláusulas que no 

sobrepasen una determinada duración. Por las mismas razones, cualquier obligación directa 

o indirecta que provoque que los miembros de un sistema de distribución selectiva ,no 

vendan las marcas de determinados proveedores competidores , debe ser excluida del 

beneficio del pr~sente Reglamento. 

(12) La limitación de la cuota de mercado, la no exención de determinados acuerdos 

verticales y las condiciones fijadas en el presente Reglamento deben asegurar,en general 

que los acuerdos a los que se aplique la exención por calc:gorias n~ ~~il.m-~'las.empresas 
participantes eliminar In competencia respecto de una parte sustancial.de los productos eri 

cuestión. 

( 13) En casos cspccflicos, en los cuales un acuerdo cumpla las condiciones del presente 

Reglamento pero surta, sin embargo, efectos incompatibles con. el apartado 3 del articulo 

81, la Comisión podrá retirar el beneficio de la, exención por categorías. Esto podrá en 

particular suceder si el comprador tiene un poder de m,ercado significativo en el mercado 

de referencia en el que revende los bienes o suministra los servicios, o si redes paralelas de 

acuerdos verticales tienen efectos similares que restringen de manera significativa el acceso 

al mercado de referencia o la competencia en dicho mercado. Tales efectos cumulativos 

pueden por ejemplo surgir en el caso de acuerdos de distribución selectiva o de 

obligaciones de no competir. 

(14) El Reglamento nº 19/65/CEE confiere a las autoridades competentes de los Estados 

miembros la facultad de retirar el beneficio de la, exención por categorías a los acuerdos 

verticales que surtan efectos incompatibles, con. las condiciones establecidas en el apartado 

3 del artículo 81 • cuando tales efectos tengan 1 ugar en su respectivo territorio o en una parte 
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de él, y c-uándo dicho territorio réúná I~ cara~terlsticas propi~ de un mercado geográfico 

sepai-ado. Los Estados miembros .deberi ·garantizar qué el ejercicio de esta facultad de 

retirada de Ja exención se entienda" ~in 'perjuicio de· la ·aplicación uniforme en todo el 

mercado común de las normas de competencia comunÍtárias o del pleno efecto de las 

medidas adoptadas en aplicación de las mismas. 

(15) Con objeto de reforzar la supervisión de redes paralelas de acuerdos verticales que 

tengan efectos restrictivos similares y que abarquen más del 50 % de un mercado 

determinado, la Comisión podrá declarar el presente Reglamento inaplicable a los acuerdos 

verticales que contengan determinadas restricciones relativas al mercado de que se trate, 

restaurando así In plena aplicación del artículo 81 respecto de dichos acuerdos. 

( 16) El presente Reglamento debe entenderse sin perjuicio de la aplicación del articulo 82. 

(17) De conformidad con el principio de primacln del Derecho comunitario, ninguna 

medida adoptada en la aplicación de las leyes nacionales sobre competencia debe 

perjudicar la aplicación uniforme en todo el mercado común de las normas de competencia 

comunitarias o el pleno efecto de las medidas adoptadas en aplicación de las mismas, 

incluido í.!I pl"í.!!icnlc Rcglan1cnto, 

HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO: 

Artículo 1 

A efectos del presente Reglamento: 

a) se entenderá por "Empresas competidoras", los proveedores reales o potenciales en el 

mismo mercado de producto; el mercado de producto incluirá los bienes o servicios que el 

comprador considere intercambiables o sustituibles con los bienes o servicios del contrato, 

dadas sus características, precios y destino previsto; 

b) se entenderá por "Cláusula de no competencia", cualquier obligación d.irecta o indirecta 

que prohíba al comprador fabricar, adquirir, vender o revender bienes o servicios que 

compitan con los bienes o servicios contractuales, o cualquier ·obligación, directa o 

indirecta, que exija al comprador adquirir al proveedor o a otra empresa designada por éste 

más del 80 o/o del total de sus compras de Jos bienes o servicios contractuales y de sus 

sustitutos en el mercado de referencia, calculadas sobre la base del valor de sus compras en 

el año precedente; 
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e) se entenderá por "Obligación de suministro_ exclusivo", cualquier obligación directa o 

indirecta que obligue al proveedor a .vender,JÓs · bi·e~es .'o servicios especificados en el 

acuerdo exclusivamente a un comprador .dentro __ d~:¡~' Comunidad para un uso específico o 

para su reventa; 

d) se entenderá por "Sistema de distrlb~ción · s~l~ctiva", un sistema de distribución por el 

cual el proveedor se comprometá ·a ,vender· los bienes o servicios contractuales, directa o 

indirectamente, sólo a distribuidores ;~1~i~iÓn~dos sobre la base de criterios específicos, y 

los distribuidores se comprometan a no vender. tales. bienes o servicios a agentes no 

autorizados; 

e) "Derechos de propiedad intelectual", incluirá los derechos de propiedad industrial, 

derechos de autor y derechos conexos; 

1) se entenderá por "Conocimientos técnicos", un conjunto de información práctica , no 

patentada derivada de la experiencia del proveedor y verificada por·éste, qué es secr~ta, 
substancial y determinada; en este contexto; se entenderá p~~ >~e~r~t~" '°qu.e ;los 

conocimientos técnicos, considerados globalmente o en la configÍlraci6.;~:~.erisa'~bl~je 
preciso ¡fo sus d<!mculus, uu sun dt: dominio público o fácilmente accesibles; se entenderá 

por "substancial" que los conocimientos técnicos ' inch.iyen) iílrórri'í~ciÓ~~' que Tes · · 

indispensable al comprador para el uso, la venta o la reventa:d~:ióibi_e~e~'~cscirVicio·s · 
contractuales; se entenderá por "determinada" que los conocimie~tÓ~-~éc.~iéc:is deben estar . ·'• - .. ··:-_;..·· ··- ., 

descritos de manera suficientemente exhaustiva, para permitir v¡;ri}!c~(si'.'~~lljll~'ian·~ los 

criterios de secreto y substancialidad. 

g) "Comprador", incluirá una empresa que, con arreglo a un acue~dÓ al é¡u~ se aplique el<;., 

apartado 1 del articulo 81 del Tratado, venda bienes o serviciÓs.porcue~t~ d~~trÍl empr~sa. 
Articulo 2 

l. Con arreglo al apartado 3 del articulo 81 del Tratado y sin perjuicio de las disp;,~iciones 
del presente Reglamento, se declara que el apartado 1 del articulo 81 del Tratado· no se 

aplicará a los acuerdos o prácticas concertadas, suscritos entre dos o más. empresas que 

operen, a efectos del acuerdo, en planos distintos de la cadena de producción o distribución 

y que se refieran a las condiciones en las que las partes pueden adquirir, vender o revender 

determinados bienes o servicios ("acuerdos verticales"). 
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, Esta exención se aplicará en la medida en que tales acuerdos contengan restricciones de la 

compétencia que entren dentro del ámbito de aplicación del apartado 1 del articulo 81 del 

-' Traiado ("restricciones verticales"). 

2. L.a: exención prevista en el apartado 1 se aplicará a los acuerdos verticale~ suscritos entre 

una asociación de empresas y sus miembros, o entre dicha asociación y sus proveedores, 

únicamente cuando todos sus miembros sean minoristas y ningún miembro individual de la 

asociación junto con sus empresas vinculadas tenga un volumen de negocios global 

superior a 50 millones de euros al año. Los acuerdos verticales celebrados por dichas 

asociaciones estarán amparados por el presente Reglamento, sin perjuicio de la aplicación 

del articulo 81 a los acuerdos horizontales celebrados entre los miembros de la asociación o 

a las decisiones adoptadas por la asociación. 

3. La exención prevista en el apartado 1 se aplicará a los acuerdos verticales que contengan 

cláusulas que s,e refieran a la cesión al comprador o utilización por el comprador de 

derechos de propiedad intelectual, siempre que dichas cláu~ulas no constituyan el objeto 

principal de dichos acuerdos y que estén directamente relacionadas con el uso, venta· o 

reventa de bienes o servicios pur d comprador o sus clientes. La exención se aplicará a 

condición de que, en relación a los bienes o servicios contractuales, dichas cláusulas no 

contengan restricciones de la competencia que tengan el mismo objeto o efeéto'que las 

restricciones verticales que no estén exentas con arreglo al presente Reglamento .. 

4. La exención prevista en el apartado 1 no se aplicará a los acuerdos verticales suscritos 

entre empresas competidoras; no obstante, se aplicará cuando empresa:s:.co.mpetidoras 

suscriban un acuerdo vertical no reciproco y: 

a) el volumen de negocios global del comprador no exceda de 100 ilimon~~ .. ~~ euros 
'. . '. ~ -. . . . ,-"· . . ... ··-' . . .,_ . - .. , 

al año, o 
-,''../'. 

b) el proveedor sea un fabricante y undistribuidor de bienes y ~!;~m~J>!'8!1or s~a un 

distribuidor que no fabrique bi~nes que compitaÍl con' los bienes del ~onir~to, o • -
. . . • - ·~ . . - . . .. , - - ·,¡- . - • ~-· .,-~ - ...... ·- '~-, . -

c) el proveedor suministre ~ervicios a distintos niveles del co~eréi~ y el c"olllpr~dor no 

suministre servicios, competidores e~ el ni~e-1 d~I ~~~~r~i~ donde ,compre lo,s 

servicios contractuales. 
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S. El P'.c;sente Reglamento no se aplicará a los acuerdos verticales cuyo objeto entre dentro 

del ámbito de aplicación de otros Reglamentos de exención por categorías. 

Articulo 3 

l. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2 del presente articulo, la e:icención prevista 

en el articulo 2 se aplicará a condición de que la cuota de mercado del proveedor no exceda 

del 30 % del mercado de referencia en el que venda los bienes o servicios contractuales. 

2. En el caso de los acuerdos verticales que contengan obligaciones de suministro 

exclusivo, la exención prevista en el artículo 2 se aplic~rá a condición de que Ja cuota de 

mercado del comprador no exceda del..J.O % del.mercado de referencia en el que adquiera 

los bienes o servicios contractuales. 

Artículo 4 

La exención prevista en el artículo 2 no se aplicará a los acuerdos verticales que, directa o 
· .. '' ' 

indirectamente,, por sí solos o en combinación con otros factores bajo control de las partes, 

tengan por objeto: 

a) la restricción de la facultad del comprador de determinar el precio de venta, sin 

perjuicio de que el pruvccdor pueda impone~ precios de -venta máximos o 

recomendar un precio de venta, siempre y cuando éstos no equivalgan a urí precio· 

de venta fijo o mínimo como resultado de presiones o incentivos procedentes de· 

cualquiera de las partes; 

b) la restricción del territorio en el que CI comprador pueda vender Jos bienes o 

servicios contractuales, o de los clientes ~·¡~5 q~e pueda vendérselos, excepto: 

la restricción de ventas activa5 "~~ el territorio o al grupo de clientes 

reservados en exclusiva .al proveedor o asignados en exclusiva por el 

proveedor a otro comprador, cuando tal prohibición no limite las ventas de 

los clientes del comprador, 

la restricción ·de vc~tá~ a usuarios finales por un comprador .que opere a 

nivel de comercio al por mayor, 

la rcstricclón de ventas a distribuidores no autorizados por lo~- miembros de 

un sistema de distribución selectiva, y 
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la· restricción .. de la capacidad del comprador de vender componentes, 

suministrados éoit el fin de su incorporación, a clientes que los usarían para 

fabricar el mismo tipo de bienes que los que produce el proveedor; 

e) la restricción de las ventas activas o pasivas a los usuarios finales por parte de los 

miembros de un sistema de distribución selectiva, que opere al nivel de comercio al 

ponnenor, sin perjuicio de la posibilidad de prohibir a un miembro del sislema que 

opere fuera de un lugar de establecimiento autorizado; 

d) la restricción de los suministros cruzados entre distribuidores 'dentro de un sistema 

de distribución selectiva, inclusive entre distribuidores· que ·~p~rerÍ·· a. distintos 

niveles del comercio; ,· .·· / > :.... ,.. ·:· : .·.·.,:.:· 

e) la reslricción acordada entre un proveedor de compoll~nt~~ ?~·~ ~~~~rad~/'q~e'Jei~ 
incorpora en olros bienes, que limite 1á'~pa~idnd:·del''.pr~'1eedif~·~d~'v+der'esos 

:::::·.::;;:,:·:::;~;~~:~:5~~~~;~,~~~)'~~~; 
venta de sus bienes. . ... ;.:: ·:.:."'":: ,, .. ·::·J; .. :.O . .:::.: :•.>: ... , · 

Artículo 5 

!~ ¡_ , .. '"-Ir. •. ,,;.,;:n;;n. - U·\;f' ' ~.;i •, ,~. '!">, ·.: -· 
• •"-' ' • :· •• ~:.. < .~ ~ •• e;_,,-: 

-~<-: '~~:? :~~-,.~~::.~i;~~~~~~~-~_;t;(;:-~:~ 

La exención prevista en el.artlculo'2 no se aplicará a ninguna.'de)asS,iguienÍes obligaciones 
':'.::·:<-~-:'·: ··<·;:":'.-;''.·''=:~\~'.-_,_-_:- __ : __ -.... ',¡.:-: _.:·. -;.¡ 

contenidas en los acuerdos verticales: ··::.-,:.:,;:Y~<:; ·;;!.'i)o{'..·•::.:.,,,, 

a) cualquier ~láusula. dire~tª /¡~directa. ele Da-~6~m;eiJJcia c·:y~S~'~c~ón sea · 

indefinida o exceda de cinco añosi u~a .cláusul~ de; .11o c6rnpet~~cl~ .q~~ sea 

tácitamente renovable a partir de un período de cin~~ añ~s ~erá c~nsidenÍda como 

de duración indefinida; no obstante, este limite t~mporal de. cinco ·años ne; se 

aplicará cuando los bienes o servicios contractuales sean vendidos por el comprador 

desde locales y terrenos que sean propiedad del proveedor o estén arrendados fior el 

proveedor a terceros no vinculados con el comprador, siempre y cuando In duración 

de la cláusula de no competencia no exceda del periodo de ocupación de los locales 

y terrenos por parte del comprador; 

b) cualquier obligación direcla o indirecta que prohiba al comprador, tras la expirdción 

del acuerdo, fabricar, comprar, vender o revender bienes o servicios excepto cuando 

tal obligación: 

260 



se refie~: ~::bienes o servicios que compitan con los bienes o servicios 

. contni~t~;le~'. y ... . ' . ,~ ... ,.. . . ~· '· , 

se limite~ ál local y terrenos desde los que el comprador haya operado 

durante.~! p~rlodo contractual, y 

sea ind.ispensable para proteger conocimientos técnicos transferidos por el 

proveedor al comprador, y siempre y cuando la duración de dicha cláusula 

de no competencia se limite a un periodo de un año tras la expiración del 

acuerdo; estn obligación se entenderá sin perjuicio de la posibilidad. de. 

imponer unn restricción ilimitada en el tiempo, relativa ni uso y In cesión de 

conocimientos técnicos que no sean de dominio público; 

c) cualquier obligación directa o indirecta que prohiba a los miembros de un si.stema 

de distribución selectiva vender las marcas de determinados · proveedo~es 

competidores. 

Articulo 6 

Con arreglo al apartado 1 del articulo 7 del Reglamento nº 19/65/CEE, la Comisión podrá 

retirar el beneficio de la aplicación del presente Reglamento, cuando en un caso especifico 

. considere que Ún . ac~erdo v~rtical ni que se aplique el presente Reglamento surte, no 

obstante, efectos incompatibles con las condiciones previstas en el apartado 3 del articulo 

8 t .'dcl TrnÍndo, en particular cuando se restrinja de forma significativa el acceso al mercado 

de referencia, o la competencia en el mismo, por el efecto acumulativo de redes paralelas 

de restricciones verticales similares puestas en práctica por proveedores o compradores 

competidores. 

Articulo 7 

Cuando en un caso concreto los acuerdos verticales a los que se aplique la exención 

prevista en el articulo 2 surtan efectos incompatibles con las condiciones previstas en el 

apartado 3 del articulo 81 del Tratado en el territorio de un Estado miembro, o en una parte 

de él, que reúna todas las características propias de un mercado geográfico separado, la 

autoridad competente de dicho Estado miembro podrá retirar el beneficio de la aplicación 

del presente reglamento con respecto n dicho territorio, bajo las mismas condiciones 

señaladas en el articulo 6. 
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Articulo 8 

1. Con arreglo al articulo 1 bis del Reglament"a nº ·.19/65/CEE, • 1á Co~isiÓn podrá ~eclarar 
mediante reglamento que, cuando· existan redes 'p~lelas :~tri:s~ci:ionés verticales . 

similares que abarquen más del SO % de u~ me~lldo dé refe~n~i'a; ~l ~res~nte Reglamento 

no se aplicará a los acuerdos verticales que coniengiin ·¡.¡;5i;\¿~¡0~.;~·ésP,:cifi~as r~lati~as a 

dicho mercado. 
,; ; .. .':':_ ~~· . .;¿..·~:-,:~ .. 

2. Los reglamentos que se adopten con arreglo al apárt.hd<i .1 'no sérfut ·aplicablés antes de un 
plazo de seis meses a partir de su adopción. ,· .. ~\.; ... ':h:,;;> ·: .... \··; 
Artfculo9 

•.;··<_:_o·.:~ 

l. La cuota de mercado del 30 % prevista en el apartado·] deJ.artlcuh> 3 se calculará sobre 

la base del valor de mercado de las ventas de los bienes"bc~;;.:Vicios ·contractuales y otros 

bienes o servicios vendidos por el proveedor, que et eomprador.·considere intercambiables o 

sustituibles deb,ido a sus características, precios y destino previsio; si no se dispone de 

datos sobre el valor de mercado de las ventas, podrán utilizarse estimaciones basadas en 

otro tipo de informaciones fidedignas sobre el mercado, incluidos volúmenes de ventas en 

el mcrcauo, parn uclcrminar la cuota de mercado de la empresa de que se trate. A efectos 

del apartado 2 del articulo 3, el valor de mercado de la compra, o las estimaciones sobre 

éste, se utilizará como base de calculo de la cuota de mercado. 

2. A efectos de la aplicación del limite de cuota de mercado previsto en el articulo 3, se 

aplicarán las siguientes reglas: 

a) la cuota de mercado se calculará sobre In base de· datos relativos al afio natural 

precedente; 

b) la cuota de mercado incluirá los bienes o servicios suministrados a los 

distribuidores integrados a los efectos de la venta; · · 

c) cuando In cuota de mercado no supere inicialmente el 30 % peri> ~e incren1.;m.;·a · 

posteriori sin exceder del 35 %, la exención prevista en '.;í ;irtié~'t~ ·2: ~egui~á 
aplicándose durante un periodo de dos ai'ios naturales 'collsecí{tiv'ci~· ·~ "i>arÚr del Oño 

en que se sobrepase por primera vez el umbral del 30 %; 

d) cuando la cuota de mercado no supere foidalmente el 30 l}{pe~ise'cinc
0

re.ril~nte a 

posteriori por encima del 35 %, la exención prevista en éL'rutréú!O..' 2 'seguirá 
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aplicándose cluhUlte un'aii~'h~i~ral a contar a partir del afio en que se sobrepase por 

primera vez~eliumb~idel 35 %; . 
e) los benefi~i~i·ci1U!Ul l~tra~c) y d) no podrán ser combinados de manera que excedan 

de uri período d~ do~ afios naturales. 

Artículo 10 

1. A efectos del cálculo del volumen de negocios global anual contemplado en el apartado 

2 del articulo 2 y el apartado 4 del articulo 2, se sumarán todos los volúmenes de negocio 

realizados durante el ejercicio financiero previo por la correspondiente parte del acuerdo 

vertical y por sus empresas vinculadas con respecto a todos los bienes y servicios, 

excluidos ,los impuestos y otras tasas. A tal fin, no se tendrán en cuenta las operaciones 

entre la parte del acuerdo vertical y sus empresas vinculadas o entre sus empresas 

vinculadas. 

2. La exención prevista en el artículo 2 seguirá siendo aplicable cuando, durante cualquier 

periodo de dos ejercicios financieros consecutivos, se rebase el umbral del volumen de 

negocios globíll nmml en una medida que no exceda del 1 O%. 

Articulo 11 

1. A efectos del presente Reglamento, los términos "empresa", ~·proveedor"· y "~omprador" 

incluirán sus respectivas empresas vinculadas. 

2. Serán empresas vinculadas: 

_,_·,·: 
) .:.., 'o:-."-~2~i' !·_,;oi¿ -·~' 

~:::\j :.~> --~~~~~~:-~\~~ 
a) las empresas en las que una de las partes del acuerdo/dire'~'t~. o indirecÍ~mente: 

tenga la facultad de ejercer más dela inita'(fde.IÓsde~eehoscle voÍo, o 

tenga la facultad de designar más de I~ ~itiíci' d~ !()~ ~Íembros del consejo 

de vigilancia, del consejo de admil~istra~iÓ~ '{; ;' de los órganos de 

representación legal de la empresa, o 

disponga del derecho a gestionar las actividades de la empresa; 

b) las empresas que, directa o indirectamente, tengan· sobre ·una de las partes del 

acuerdo los derechos o facultades enumerados en la letra a);. 

c) las empresas en las que una empresa contemplada en· la letra b) posea, directa o 

indirectamente, los derechos y facultades enumerados en la letra a). 
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d) ::P:::e:::t:jit~d~uJ:tt:\~~;)~lb~a~u~~dJ·~~~ ::: :saoº v::asd::s:: 

últimas empresa5 posean conjÚniameitíeº !Osderechos'o t'ai:uiiades enumerados en In 
-. ' -. -,,_ ··-· ,,_ : ,".' .- ' ·' • '_.-.' ··'> ,_ • .,..,-,,;, ·,'.<e~.- .'o<>•. ·' •• .• • ;;,",_'}·- ;_ 

letra a). ·.·:'°'•.' ' .. 

e) !ns empresas en las que los derechos o faculiades é1rnmeradas en la letra n) sean 

titularidad conjunta de: 

partes del acuerdo o sus respectivas empresas vinculadas contempladas en 

!ns letras a) a d), o 

una o varias de las partes del acuerdo o una o varias de sus empresas 

vinculadas contempladas en las letras. a) a d) y una o varias terceras partes. 

3. A efectos del articulo 3, In cuota de mercado de !ns empresas a las que hace referencia la 

letra c) del apartado 2 del presente articulo será asignada en proporciones iguales a cada 

una de las emp~esas que tenga los derechos o facultades enumerados en In letra a) del 

apartado 2. 

Artículo 12 

1. Las exenciones establecidas en los Reglamentos de la Comisión (CEE) nos 1983/83(4), 

1984/83(5) y 4087/88(6) seguirán aplicándose hasta el 31 de mayo de 2000. 

2. La prohibición establecida en el apartado 1 del artículo 81 del Tratado no se aplicará, 

durante el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2000 y el 31 de diciembre de 2001, 

respecto de Jos acuerdos que ya estén en vigor el 31 de mayo de 2000 y que no cumplan las 

condiciones de exención previstas en el presente· Reglamento, pero que cumplan las 

condiciones establecidas en los Reglamentos (CEE) nos 1983/83, 19.84/83 o 4087/88. 

Articulo 13 

El presente Reglamento entrafá en vigor el Í d.e ener~ de ~~00'. . . 

Será aplicable a partir del 1 de junio de 2000, excepto el apiirtádo 1 del articulo 12 que será 
aplicable a partir del J de encro-de-·2000·.:;: -~í-i_'~~~:; ~ '1·i~:; · .. ~,: , ·.,~'." ': · ,. · ;_. __ .·· 

El presente Reglamento expirará el 31 de m~y~'de2010/·:. :' ¡ 

El presente Reglamento será obligat~rio en todo~ s~s elementos y directáanente aplicable en 

cada Estado miembro. 
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ASOCIACION DE 

FRANQUICIAS: 

CÁNON. 

t 

CAPITAL INICIAL. 

CIRCULAR DE OFERTA: 

GLOSARIO 

Una asociación gremial usualmente conformada por 

franquiciadores, que cuenta con la particip~ción de franquiciados 

y personas interesadas la franquicia. Su objetivo es promover, 

proteger y velar por el sano desarrollo del sistema de franquicias a 

nivel nacional. 

Es una cantidad de dinero entregada con motivo de la concesión 

de un contrato de franquicia, que paga el franquiciado al 

franquiciador. 

El significado puede variar de franquicia a franquicia, es utilizado 

para describir el capital monetario que debe aportar el 

1Tnnq11icindor al local de In franquicia. Cada uno de los siguientes 

términos pueden utilizarse en este contexto: capital requerido, 

capital inicial requerido, inversión, inversión de capital. 

Un documento en que los franquiciantes norteamericanos en los 

EE.UU. y algunas provincias de Canadá, están obligados a 

proveer por ley a todos sus franquiciatario potenciales. Este 

documento contiene la historia.· de la empresa,• incluye detalles 
. ' -· ' i ' 

como: La identidad de los sodos.~e la empresa franquiciadora, los 

curriculums d~I equip1/rr'~ri~~kiad~r,.hi~id~~judi~lal y financiera 

de la empresa, ~~tad~~ fln~!lci~l"os d~ la e.'n~ies~ franquiciadora. 

CIRCULAR SEMEJANTE DE Documentos de información contraÍ:tual que son aceptados por 

LA OFERTA DE FRANQUICIA todos los Estados que regulan la oferta de franquicias en venta. 

(UFOC). 

TESIS CON 
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CLÁUSULA DE NO 

COMPETENCIA. 

CONTRATO DE 

FRANQUICIA. 

CONTRIBUCIÓN 

PUBLICITARIA. 

Es la cláusula o plazo de un contrato por el cual un franquiciatario 

acuerda no comprometerse o mantener ningún interés en una 

actividad de negocio que compita con el negocio de la franquicia. 

Parte del contrato de franquicia que prohíbe al franquíciatario 

obtener, gestionar, o mostrar interés en cualquier negocio que 

ofrezca los mismos o semejantes productos o servicios. Puede 

también prohibir que el franquiciatario se involucre en cualquier 

actividad de este tipo durante el período de tiempo que le sigue a 

la no renovación o finalización del contrato. 

Documento legal que recoge las ~xpectativas, requerimientos y 

derechos de la franquicia y del franquiciante. Por lo general, este 

incluye todo lo relacionado con el territorio, localización, gestión. 

renovación, cancelación, resolución de. confli~íC>~/'~;~v'~~cl~res. 
control de calidad, publicidad, etc. Es el acuerdCl p~r,.iie~i? del 

cual una persona natural o jurídica adquiere ciertos .?erechos y 

obligaciones que le permiten utilizar el nombré/ márcas; lagos. 

secretos comerciales, diseños y program~· :'el~: una empresa 

establecida para iniciar y operar un negocio ei. ~s-encia igual a los 

otros previamente establecidos por la empr~~a .. ·~ ,/: -

Es el capital que el franquiciador. _debe aportar con el fin de 

financiar los gastos derivados de la promoción y publicidad. El 

método de contribución publicitaria varia de compañia a 

compañía. Muchos contratos de franquicias especifican que un 

porcentaje de ingresos brutos debe ser satisfecho para publicidad. 

también los contratos pueden especificar en ese mismo porcentaje 

lo que debe gastarse en publicidad local, regional y/o nacional. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CONTROL DE CALIDAD. 

CONVERSIÓN A 

FRANQUICIA. 

CUOTA INICIAL. 

DERECHO DE AUTOR. 

DISTRIBUIDOR. 

Son las actividades de una franquicia en supervisar, regular, y 

dirigir de qué manera el negocio ha de ser regulado en un local 

franquiciado o en un local propiedad de la franquicia. El control 

estricto de calidad es el método más importante de asegurar una 

calidad superior y uniforme del producto y servicios en todos los 

locales. 

Es el proceso por el cual habiendo negocios minoristas 

comerciales en una determinada industria· llegan a ser 

franquiciatarios cuando asumen el nombre comercial y la 

dirección comercial de. la franquicia. La conversión a una 

franquicia ha sido un hecho particularmente difundido en la 

industria inmobiliaria. 

Es una cantidad de dinero entregada con motivo de la concesión 

de un contrato de franquicia, que paga el franquiciatario al 

franquiciante 

Un derecho de una franquicia para usar exclusivamente cualquier 

producción literaria o artistica que se ha desarrollado para 

identificar y marcar sus productos y servicios. La franquicia 

comúnmente permite a los franquiciatarios compartir esos 

derechos. 

Individuo a través del cual un fabricante vende sus productos a 

minoristas o consumidores. Los distribuidores frecuentemente 

emplean a vendedores, promociona y publicita y mantiene 

mercancías almacenadas. Los distribuidores convencionales 

pueden manejar varias lineas de productos competitivos. Los 

distribuidores franquiciatarios gestionan sólo los productos de la 

franquicia y operan exactamente como otros. 
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EMPRESA 

FRANQUICIADORA: 

FRANQUICIA INDIVIDUAL: 

FRANQUICIA. 

INTERNACIONAL 

FRANQUICIA MAESTRA: 

FRANQUICIA MULTIPLE: 

FRANQUICIA: 

TES1S CON 
, FALLA DE ORIGEN 

A veces llamada empresa franquiciante, es la organización del 

franquiciador. 

Una licencia de franquicia que permite la operación de un solo 

punto de venta, negocio, tienda o restaurante. 
" ' ' .. · 

Se refiere a la expan;ió~ 'J11á's-~llá de las.}ronte~as' de lo~: Estados. 

Un creciente . nút'n~ro' '''ci~ ·;::¡;~~~~~ 'e~ÍAn . gesti~Ít¡~do. ' con 

frecuencia fr~nqUÍ;;i~d~s·.rp;;': eiri¡iresas que.· pose~n · locales en 

:~~~,~~~~~!S~ff :o:t~~:~ u:::",~:;:'º ~·º 
. Una Úce~cia cÍ~ f'rJriqhicla que permite que el franquiciado lleve a 

· c~bo la'.'ii'p~~~6iÓri '..'y desarrollo del concepto de la empresa 

franquici~dóra ·'dentro ·de un territorio limitado, normalmente 

compuesto por uno o '~ás países. Al que posee la franquicia 

maestra, se le denomina franquiciado maestro. El franquiciado 

maestro puede desarrollar la región por medio de la operación de 

sus propios negocios o por medio de la concesión de franquicias 

individuales o múltiples. El franquiciado maestro adquiere las 

obligaciones del franquiciador ante sus franquiciados. 

A veces llamada también franquicia regional, es una licencia de 

franquicia que permite la operación de varios''puii°t~s d~-.venta 
dentro de un territorio definido. 

Acuerdo de distribución de productos ;;oservici:~s -~~r rJiedio del 

cual una empresa cede el ~.er~ch~ ;1,i~5:1·;d.~~~~s: fl1ar~as y 

tecnología a terceros bajo ciertas condicione_s/ en ·cambio de unos 

honorarios, participación en las uiilid~des y/~ -~~galías. 
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FRANQUICIATARIO 

FRANQUICIANTE 

FRANQUICIAT ARIO 

MAESTRO. 

INVERSION TOTAL: 

; { 

Es la persona fisica o juridica ··que ha firmado un contrato de 

franquicia con un franquiciante, es · 1a · persona o empresa que 
-_,, 

adquiere una franquicia. Es .. quien compra al franquiciante 

pagándole cierta cantidad.de din~~;; (cuota inicial), para que le 

otorgue la explotación y u;Ó;d~3~marca, además del apoyo 

administrativo y operativo· ~a~~;:;/q~". el negocio funcione 

adecuadamente. ·:. >·'.. 

Entidad legal que posee 'la patente, marcas;· métodos y articulas 

que permite . a otros su uso. bajo sti · patmciniÓ. También 

denominado Franquicia, es la p_ersona o :e.mpresa que otorga 

franquicias. Propietario de un.a maré~:~ .y tecnologia de 

comerciaUzación de. un bien. o s.ervici_o q~'e. mecliarite un contrato 

de franquicia otorga· a otra P(!r~on_a la posibilidad de su uso, 

comprometiéndose. además· a· p~oporcionarle asistencia técnica y 

administrativa alnuevo n~gocio .. 

Es .la licencia otorgáda p~r:~,n frariquiciador a una persona, con 

objeto del desarrollo desu'f!1áréa en una d_eterminada región o pais 

Es la suma de toda la iri~ersÍÓ~;rieces~ri~ para abrir y ciper~r un 

punto de franquicia, irid1;,'ye'Ia 7Í~~é~si6n il~iclal;: ~I · cost~ del 

entrenamiento, capital dé·.· in~e;~ió'ri' e~•·~¡<. local,' décoración, 

equipos y otros enseres neces~riCls, i:a~i;al de. trabajo y campaña 

pub( icitaria de lanzamiento. 
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MANUAL DE OPERACIONES Documento que describe las actividades de un determinado 

negocio de Franquicias. También denominado Manual de 

Franquicia, describe entre otras cosas: requerimientos de control 

de calidad, el periodo de tiempo recomendado para la gestión y las 

prácticas financieras y de Dirección, el correcto uso de las marcas 

comerciales o nombres comerciales, impresos y materiales 

impresos para la gestión del negocio, pagos y honorarios de las 

"royalties", proveedores oficiales, etc. Es el documento que 

contiene la fórmula del éxito del franquiciador. Los manuales de 

operación . contienen todo el programa del franquiciador, con 

instrucciones completas para llevar a cabo todas las· operaciones, 

tanto operativas como gerenciales, del negocio en franquicia. 

MARCA COMERCIAL 

MASTER FRANQUICIA. 

MERCADO RELEVANTE. 

Cualquier palabra, nombre, símbolo o lago o cualquier 

combinación de estos adoptada por una Franquicia para identificar 

sus artículos y distinguirlos de aquellos que son fabricados o 

vendidos por otros. 

Es la licencia otorgada por un franquiciador a una· persona, con 

objeto del desarrollo de su marca en una determinada región o país 

Forma . de identificar un área de mercado de acuerdo .: ron· su 

geografia, ·_. con . el estándar de área estadistic~ . ~etro¡mlitarta 
. (SMSA) u otros términos utilizados por la Agert~ia Cen;al. En el 

ámbito de la Franquicia, el término a menudo icl~~tifiéa.el área en 

la que una entidad de negocio determinado ejerce el controL 

TESIS cc···1 
FALLA DE ORIGEN 
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REGALÍAS. 

SUB FRANQUICIA: 

Pago regular y/o continuado del franquiciador a la Franquicia. Los 

"Royalties" pueden ser un porcentaje de las ventas o un pago fijo 

y periódico. Comúnmente cubren el uso de la marca y nombre 

comercial y también constituyen un honorario por servicios 

realizados por la Franquicia tales como: training y asistencia, 

marketing, publicidad, contabilidad, etc. También denominado 

"Honorarios por serviciosº. 

Una franquicia individual, regional o múltiple concedida por el 

franquiciado maestro. 

TESIS C~-:,¡ 
FALIA DE ORIGEN 
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