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INTRODUCCION

El tema del presente estudio se refiere a un contrato cuya importancia ha resultado

trascendente en la reciente economia mundial: LA FRANQUICIA.

Un motivo fundamental por el que analiza la franquicia es por la insuficiencia de un
ordenamiento juridico que regule adecuadamente esta figura y su actividad; volviéndose
cada dia’ mayor la necesidad de contar con disposiciones juridicas que“la desarrollen

ampliamente.

A trfwés de la lectura de la presente investigacion nos daremos cuenta como ha ido
'evolucionado‘ esa actividad y la- importancia que en la actualidad guarda en el ambito
. economxco de muchos palses que han abierto sus puertas a esta figura, entre los que destaca

nuestro pals '

En Mexlco se cuenta con un ordenamiento especial que regule la actividad de las
- 7franqu|cms asi. como el contrato ‘que deben celebran las partes para que pueda llevarse,'

acabo. El reconommlento que se le da dentro de nuestra legislacion es unlcameme en elr
- caracter de nominarlo o bien de darle reconocimiento juridico a través del artlculo l42 de la
Ley de Propxedad Industrial, pero no asi, para regular el comportamlento de las partes que

intervienen y- de. las obligaciones y derechos que contraen al momento de celebrar el

contrato de ﬁ'&anICIa

Enel primer capitulo se encontrari de forma general el origen y los antecedentes de la
. franquicia tanto en México como en el pais que se consldera la cuna de la franquncta

‘”comercml —Estados Unidos de América-. También se realiza un pequeﬁo estudio

: ~vcomparat|vo de la franquicia y su regulacion en Estados Unidos de Amerlca, por ser éste el

primer pais que ha regulado la franquncna y; en Espafia por la similitud cultural con México;
.ademas de que forma parte de la Union Europea, la cual cuenta con un ordenamiento
espec:al para regular la franquicia dentro de todos los paises que forman’ parte de dicha

Unién.



. Esta figura surgié hace mas de 150 aiios, cuando por primera vez la compaiiia Singer

(1850) en Estados Unidos de América, franquicid sus productos a diversas partes del

mundo posteriormente surgirian nuevas manifestaciones en empresas como General
) Motors (1898), Coca Cola (1899), McDonald’s, Burger King, entre las mas conocidas;
‘j’compamas que a la fecha no han dejado de crecer y han motivado para que otras empresas

“*’tomen la idea de comenzar a franquiciar sus productos y expandir su actividad a lo largo de

~mucho§ pafses. Del anélisis del primer capitulo se observara que el contrato de franquicia

. ) es un contrato de ‘nueva creacxon claro, comparandolo con otros contratos como la
" compra-venla por ejemplo, se puede afirmar que se trata de un contrato moderno del cual

falta mucho, por. investigar.y po tanto surge la necesidad de una regulacion adecuada, por

'su constante transformacién e mﬂuencxa econémica en todos los paises del orbe.

Debldo a que. el crecimiento de’ los negocnos bajo el formato de franquicia ha sido
cadas debiendo quizas su éxito al importante papel

la economla mundial moderna. También se

vabundunte y mas aun en las @

» que ]uega hoy en dla esa

punto del pnmer capltul dela nte mvestngacnén

Desde luego es de : portanc:a cl tema referente al marco legal que existe en

Méx1co para regular la franquncl se. enfatlza que no existe un ordenamlento juridico que le

de especlal tratamlento pero demostrando que esa actividad se encuentra intimamente

llgada con aspectos ya regulados por nuestra legislacion como lo referente al tratamiento y
: proteccmn de los derechos de autor que se ven involucrados. en esta acuvtdad lo referente a
“la consmucmn de la sociedad correspondiente para que pueda operar; las obligaciones y
-derechos desde el punto de vista contractual y mercantll que tlenen los participantes de este
contrato; los delitos en que se pueden incurrir al mfrmglr algunas de las condiciones fijadas
para poder operar; o bien, lo referente a las obll&acqgngsvadqmndas con el personal que

prestara sus servicios en la franquicia.




Se exammara también la importancia que tienen las Asociaciones Especializadas en
Franqunclas y los eventos que estas realizan para difundir y proteger dicha actividad pues
por medlo de estas es como se ha dado a conocer al publico en general de la existencia de
este éonufato, asi como las caracteristicas y principales noticias que se desarrollan dentro de

este medio..

Otro de los prmcnpales temas que.se desarrollara dentro del presente trabajo es el
’ ,cstudlo Juridlco del contrato de franqutct anahzando entre otros puntos los siguientes:
deﬁmcnén naturaleza jurldlca, elementos .como personales que componen este

contrato clasnfcacxon ju idica -y | 3 echos que las panes contraen al

La mformacxén que observara el lector a partir de este capnulo ayudara a comprender
T :;el amblto operacmnal de la franquicia, indispensable para conocer y poder establecer los
’fconceptos regulatorios de esta actividad. Uno de los aspectos a destacar dentro de la

: mformauon que se localiza en este capitulo es lo referente a los manuales de operacion del
negocno Estos manuales regulan toda la actividad de la franquicia, en ellos se establece
:desde la historia del negocio a franquiciar, hasta el momento de apertura de la franquicia,
' -implantando las reglas que deberin seguir tanto el franquiciante como el franquiciatario

durante la operacion de ésta.

on de Ia franquncm se establece

Postenormente y como resultado de conocer la ap
el clausulado que contendra todo contrato de franql.m:l 4 esto en vlnud de que.una vez

11



conomendo toda la operacxén del negocxo todas las néc:':eysid'zide;{ y éoncepios, ya se puede

i regular la acthdad a través del contrato respectlvo.

Hasta ‘este punto podra destacarse que se ha tratado en todo momento a la franquicia y

: el contrato como un excelente medio para triunfar sin generar grandes pérdidas y con
grandes ventajas tanto para el franquiciante como para el franquiciatario, pero hay que

_n;:larar que no smmpre es asi, pues como toda actividad tiene un lado negativo. Debido a

éllof’sé'encohtmra en la presente investigacion las ventajas y desventajas que tienen las

; pértés hl celebrar un contrato de franquicia, dejando asi en claro que no se esta hablando de
un exnoso contrato sino mas bien de una excelente oportunidad de crecimiento econémico

) s: se sxguen al ple de la letra todas las reglas y condiciones para la operacion del negocio.

Una de las grandes ventajas que tiene el franquiciante al otorgar franquicias consiste en
thében"ningﬁn momento pierde el control de su producto o servicio. Y el franquiciatario,

; por su bané puéde crear un negocio propio sin correr el riesgo de implanmr unoe nuevo y no
B é:o'xiseguir el éxito esperado.”: La franquncla ofrece como primera mstancna el respaldo de
una marca y el llamado know Ilow (sabcr hacer), elementos que han ayudado a alcanzar el
extto ya registrado en el mercado de operacnén del negocno, los cuales se encuentran

anahzados enel presente trabajo;en puntos que componen el capnulo tercero.

Con la finalidad de comp bar la’ lén e una ranquxcla en el capitulo quinto se da

a conocer un caso practlco de franquicia,” tomando como ejemplo el de las *“Franquicias
PEMEX", en donde se locahza la legislacién aphcable al establecimiento y funcionamiento
los derechos y obligaciones de las partes y las

de la franquicia, los manua
causas de termmacnén y ‘rescision del contrato de "Franqmcza PEMEX™.

pe acion

Para concluir la presént’e'in gacnén y una vez conocidos los aspectos primordiales
de la franqulcla y-el contrato, se establece en el capitulo sexto la necesidad de regular
. adecuadamente el contrato de ﬁ'anqulcm pues como ya se ha mencionado, en nuestro pais

e;,ule esta acnwdad Alo largo de este estudio se ha

no se cuenta ‘con una leg lac|6n qu
detallado la- lmportancquue g,uarda este contrato ,dentro de la economia modemna, su




clasificacion juridica, las clausulas y caracteristicas importantes que deberan estipuiarse al
celebrar un contrato de franquicia, las obligaciones y derechos que contraen las partes al
acordar este contrato, los efectos y condiciones juridicas que subsistiran con posterioridad a
la vigencia del contrato, el ordenamiento y regulacion juridica en torno a esta actividad; y
es el momento en que el altimo capitulo de nuestra investigacién proporcione un posible
proyecto de capitulado para regular la actividad de las franquicias y el contrato respectivo a
través de la insercion de un capitulo especial en la Ley de Propiedad Industrial acorde a las
normas que se establecen en esta ley y siguiendo los principios generales que establece la

legislacion mercantil, por estar en presencia de un contrato puramente comercial.

Surgiéndo la necesidad de enfatizar que el presente material tiene como propésito dar a
co}nocer' de mdpera general las 'carag:téris‘tic'aﬂs de la franquicia contribuyendo y
. prbr‘n'm)i_er‘l»dqy la ihvestiggci{)n en estudiai;g#s_ y pf§fé§ionales del Derecho esta actividad y el .
qont‘rato'v’qixe' la forma’ mismo que se. celghra,”bdés‘somos nosotros los que de una-u otra

" manera lograremos que esta figura sea reconocida legalmente,

Claudia Elizabeth Ongay Sandoval




CAPITULO PRIMERO
ANTECEDENTES DE LA FRANQUICIA

1.1 Origen y ant dentes de la Franquici

; hace lmp051ble tener una nocion exacln de ésla' pero ello no |mpxde que se pueda contzu-

con los elementos nccesarios que ayuden a entendcr esta exitosa realidad.

El escritor Robert L. Purvin schala que las nociones comerciales que implica la
. Vﬁfmnquicia han existido al menos desde la Edad Media, donde el término franquicia ya cra
empleado para hacer referencia a las autorizaciones o privilegios que los soberanos
otorgaban a favor de algun sibdito en relacién a determinadas actividades comerciales, de

pesca o de explotacion de recursos forestales',

Durantt. esa misma época la Iglesia Catolica Romana desarroll6 la prictica de otorgar al
clcro local el derecho de cobrar el diezmo a cambio del requisito de pasar una parte de éste
a Roma, esto es, que la Iglesia utilizaba a la franquicia como el derecho de administrar una

Parroquxa en nombre del Papa.

.Dentro del sistema de comercio feudal los reyes y la nobleza posefan y controlaban la
“tierra”y ‘a los campesinos que en clla trabajaban; al paso del tiempo muchos: sicrvos
emprendedores .y productivos  fueron recompensados con  derechos y . privilegios

e gdiciohal’c's relativos a la tierra que habian trabajado, lo que se conocfa como franquicia.

'Cfr, Purvin L. Robert, “£l fraude de las franquicias” Compaiiia Editorial Continental, México, 1996, pags. -
42-46




En Francia, al prbcéso de otorgamiento de derechos adicionales a los  siervos o
campesihos se le llamaba "iﬁéncis ", que quiere decir otorgar derechos a un campesino o
siervo, por lo-que el (v>|‘-i‘gen‘de la palabra franquicia bien podria ser del término francés
“francis" que durante el medievo fue aplicado como anteriormente se ha expuesto. Esta
raiz francesa paséyal vocablo inglés como “ro enfranchise”, con el mismo sign‘iﬁcado:

otorgar derechos o poder a alguien que no los tiene.

Con la llegada de la Edad Moderna se pierde la pista al término franquiciu, dela que no
se tiene constancia documental sino hasta el siglo XIX, en los Estados Unidos de América;
constituyéndose la franquicia comercial con base en el modelo feudal, de tal manera que al
otorgar una franquicia se decfa que se estaban otorgando derechos a cambio del pago de
cuolas o regalias, descendiente moderno del diezmo real.

[

Las necesidades de expansién de la industria de Estados Unidos de América lleva a los
empresarios a buscar la colaboracién de los comerciantes del Sur y del Oeste del pais
reapareciendo el término franquicia, y esta vez bajo el contenido que en la actualidad lo
‘caracteriza, es decir, bajo la colaboracion entre empresarios mdependlentcs cuyo propésito

es la obtencion de un {in comun.

De tal manera, puede afirmarse que los primeros antecedentes de la franquicia bajo la”

forma de comercio que se conoce en nuestros dias se desarrollaron en los Estados Unidos

de América como respuesta a una necesidad de hacer negocios por la falta de’ l‘ic‘lhide‘z\hue =

existia en las empresas de aquella época. Y se menciona que la nacién a la cual se le ha °

atribuido la cuna de la franquicia es Estados Unidos de América por ser éste el pals que le

dio origen bajo el nombre de “Franchising".

Dentro de los Estados Unidos de América el origen de la franquicia sc remonta a la’ .

décadn de 1850 con la empresa “Singer Sewing Machine Company" mejor conocida como

“Singer Co’; compaiifa dedicada a la elaboracién de maqumas .de coscr, la’ cual para

distribuir sus productos utilizaba a representantes de ventas bajo un esquemu de co

|6n"

En csa época, Singer Co., atravesaba problemas en la distribucion de Su; producto ya que. -




sixﬁembleﬁdos constantemente superaban la cuota de venta de dos maquinas en un
detenﬁinhdd periodo. Esto gener6 largas listas de personas interesadas en conocer el
‘ﬁAmcionamicnto de las maquinas y bajo estas condiciones comenzé el crecimiento de la
Compaiiia obligindola a cambiar su funcionamiento debido a que la estructura bajo la que
se encontraban operando no les beneficiaba en dar solucién a los problemas de manufactura

y distribucidn por los que estaban atravesando.

La nueva estructura que desarrollé la empresa consistié en cobrarles a sus vendedores
en lugar de pagarles por los productos vendidos. El método utilizado consistia en cobrarles

por tener el derecho de vender el producto en los lugares debidamente establecidos, para lo

cual los vendedores tenian que comprar las maquinas a Singer a un determinado precio y -

venderlas a un precio mayor, en la que ya iba incluida la ganancia de éstos; motivando este

sistema de distribucién a muchos empresarios para operar de la misma forma -y

constituyéndose ¢l fundamento para el sistema de franquicia que afios después. sc

desarrollaria en todo el mundo.

Como refieren los hermanos Gonzilez Calvillo en su obra “Frangquicias: la revolucion

de los 90", otro antecedente de la franquicia se encuentra en la compaiiia “General . .

Motors*, que adoptd un sistema idéntico al de la Compafiia Singer. En el afio de 1898 .

General Motors no contaba con rccursos suficientes para abrir nuevos centros  de

comercializacién propios lo que originé la necesidad de otorgar concesiones para que el.

desarrollo de la compaiifa fuera optimo, posteriormente, General Motors intento nuevas .

formas de mercadotecnia comprobando que la franquicia era la mas adecuada y el medloA

mads exitoso para vender sus productos .

Otro gjemplo mas del origen de Ia franquicia, es sin duda el sector gasolinero, quien se
ha sumado a este sistema logrando el éxito que ha registrado en la actualidad e
implementando el esquema_en casi todo ¢l mundo. Alrededor de los afios treinta, las

gasolincras no pertenecian a individuos en particular sino que eran establecimientos

2 Cfr. Gonzilez Calvillo, Enrique y Gonzalez Calvillo, Rodrigo. *“Franguicias: la Revolucion de los 90™.
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indep'endiéntes 'peneneciendo 5 las compaiiias petroleras; con posterioridad éste sector se
“encontré ‘operando’ de manera independiente bajo ‘la autorizacién de las compafiias
pélroléras lo cual originé una gran competencia en los precios que ofrecian por sus
servicios. Esta situacién provoco miedo de perder uulldades lo que originé que una
empresa llamada “Srandard Oil Co.”, de Indlana, la ldea de rentar sus establecimientos a
los administradores de los mismos e implantar a los concesnonanos (franquiciatarios) sus
propios precios en los productos gasolmeros bajo los ncsgos y beneﬁcnos que su actividad

les bonificara.

Un antecedente mzis de ln franquxc:a, como’ lo ﬁala ‘el autor Donald D. Boroian en su

libro “*Las venlaja.r del ﬁanchtsmg “es el caso kde lﬂ empresa Coca-Cola® que a pamr del -

afio de 1886 comenzo a desarrollarse v aun e,

e lento su crecimiento a través del‘ negocxo B

: de fuente de sodas, postcnormeme se’'vio mvolucrada como uno més de’ lo

; nq,ocnos quc han tenido éxito en su opcractén

En el afio de 1899 en una de las fuentes de sodas de Coca-Cola en la ciudad de
~"Chattanooga, en ¢l Estado de Tennessee, Estados Unidos, se presentaron dos inversionistas
ante ¢l Presidente de la Compailia a quien convencieron de que les otorgara una concesién
para vender su producto en botellas, sin perjudicar el negocio de las fuentes de sodas.  Fue
asi como aquellos dos empresarios establecieron la primera embotelladora en el mundo,
absorbiendo ¢l total de los gastos de instalacién y manejo a cambio de que les fuera

otorgado la formula del producto y el apoyo en publicidad. El negocio fue todo un éxitb y "

conforme iba creciendo la demanda, los empresarios fueron otorgando nuevas franqunclns o

mcjor dicho fueron subfranquiciando los derechos del producto para diversas’ reglones;.
geogrificas, existiendo para el afio de 1919 cerca de mil embotelladores que participaban

en el crecimiento de la industria refresquera.

Los cjemplos anteriormente referidos han sido algunos modelos de cémo: fue’ "dandor )

origen el sistema de la franquicia, pero no fue sino hasta después de la' Seg dn'Guerra

? Cfr..D. Boroian, Donald. - “Las sjas del Frachising”. * Ediciones Macchi, Buenos Aires, Argentina,
1993, p. 41. . o ‘ » k ent




Amérlca' ademﬂs, S¢ cdntaba con 1mpetuosos avances en la tecnologia que permitian la
. creacxon deinuevos productos y.servicios. Por otra parte, el sistema de la franquicia

resolvia el problcma de muchos empresarios de falta de capital para expandir su negocio,
: ~ademds de que bajo ‘este sistema podian seguir teniendo el control en la calidad de sus

productos y servicios.

Fue durante esa época cuando surgié el gran fenémeno McDonald’s, cuyo fundador fue
el sefior Ray Kroc, quien ahora es reconocido mundialmente como el precursor mas

importante de las franquicias bajo el formato de negocio.

El formato que el sefior Kroc aplicé a la franquicia como lo refiere el autor De Borian:
“fue tan obvio y revolucionario como el que Henry Ford habia aplicado a la produccién en
serie de los automoviles. 'Y los resultados que lograron ambos hombres y empresas —éxito

Jabuloso y una repercus:on duradera en la estructura socioecondmica de los EE.UU.-

Jueron idénticos., "

El seﬁor Ray Kroc comenzé su carrera de negocios en la venta de vasos desechables,
poslerlormenle. ‘obtuvo los derechos de una compaiiia que fabricaba batidoras de tres ejes
»,para claborar malteadas denominada Multimixer. A principios de la década de los
: . cmcucma el negocio de las batidoras habia decaido pero un puesto de hamburguesas de San
'Btt:rrvmh‘dino,' California, adquiri6 en ese momento un gran numero de maquinas
,; Multiminex, sorprendié al sefior Kroc y dirigiendo su atencién a ese lugar acudié a ver el
“tipo de negocio que estaba operando y gran asombro al ver las conglomeraciones en aquel
'pvequeﬁo lugar octagonal que despachaba las hamburguesas a través de ventanillas con una
R gfan velocidad, eficiencia y limpieza, lo que le despert6 el interés del seiior Kroc en ese
‘ negocio. Posteriormente se presenté ante los duefios del pequefio lugar octagonal que eran
los hermanos Maurice y Richard McDonald a quienes les hablo de una posible expansién

nacional. Los hermanos McDonald aceptaron bajo la condicién de que a cambio les

4 Ibidem. p.26.
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" dtérgéra la"mitad ‘de‘los ingresos y fuera directamente é| quien se hiciera responsable de

‘comiercializar las franquicias.

La buéstﬁ en marcha del negocio se dio a través de la construccién de una unidad piloto
‘en’ l'é'ciudad de Illions, operando bajo el proceso que el sefior Kroc elaboro para mejorar la

: opcracnén, el cual consistia en desarrollar guias operacionales para posteriores franquicias

Y “con ello conseguir desde la estandarizacién del tiempo de servicio de una comida hasta el

. “peso ‘preciso de la carne utilizada en las hamburguesas, introduciéndose el concepto de
uknikformidnd del producto, estructura que hasta esa época no se habia utilizado en los

negocios que operaban bajo el sisterna de franquicia.

Gmcms a este esquema se desarrollé el verdadero éxito de las franquicias y no

: umcameme en Jos Estados Unidos de América sino en los demads paises que operan con esta
figura' y un cjemplo de ello se encuentra en Espaiia, tal y como lo menciona la autora
Susana De Pablos, al sefialar el caso de establecimiento de una franquicia en éste pais: “Un
cubano nacionalizado espafiol Hlegdé a trabajar como directivo de marketing de una

- importante empresa, seis afios despuds esta persona llamada Leopoldo Fernandez Pujals en
compaiiia de su hermano Eduardo puso en marcha un negocio llamado Pizzaphone, el cual
en ¢l afio de 1988 cambio ¢l nombre por el de Telepizza, y un afio después consiguié su
primer contrato de franquicia en la ciudad de Santander; para el afio de 1993 ya contaba con

100 establecimientos, propios y franquiciados, iniciando su expansion internacional.”
1.2 Las franquicias en ¢l derecho comparado
El estudio de la franquicia a través de diversos paises en los cuales se ha desarrollado es

de gran utilidad debido a la informacién y experiencia que se puede obtener de ellos. Una

de las finalidades de este estudio comparativo es la de tomar sus regulaciones para

" establecer una adecuada en nuestro pais,

3 De Pablos Rodriguez, “Fr ici como un negocio de éxito”, Coleccién de
Emprendedores/Temas dc hoy, Espaﬂa. 1998 P17, o



El:. dcsarrollo que ‘ha ‘tenido esta actividad a lo largo de todo el mundo ha sido muy
sngmﬁcanvo lo cual ha obhgado a que los legisladores de algunos paises ya se encuentren
) traba_]ando en la regulacxén de la franquicia como una actividad mercantil que ayuda al

desarrollo econémlco del pafs. La gran mayoria de los paises que ha registrado actividad
: vv en las franquxc:as no cuenta con una regulacion adecuada al respecto y son muy contados
aquellds Que se pueden mencionar que tienen una regulacion juridica especifica para este

tipo de actividad.

A continuacién se estudiara de manera general la situacion de las franquicias en los paises
de Estados Unidos de América y Espaiia; el primero por ser ¢l pais que dio origen a dicha
figura y el segundo, por la vinculacién cultural que se tiene con México, ademis de tratarse
de ‘uno-de los paises miembros de la Unién Europea, regién que ya cuenta con una

regulacion espegifica en materia de franquicias.

1.2.1 . Estados Unidos de América

: Estados Umdos de Amérlca se” ha caracterizado, por su: gran creclmxento en las

franquxcms, 1mpaclo quc se ha visto reﬂe_]ado en los dlversos sectores de la economia, pero
“el mayor crecnmlemo se ha reportado denlro del sector restaurantero, parucularmente dentro

: del ramo dc comlda mplda o “fast food" )

Una medida clara que ha proplmado el pr es de la franquicia dentro de los Estados
. vados de América ha sido el apoyo que ha

el ‘Departamento de Comercio de’ Estados

o el goblemo de ese pais; por ejemplo,

mdos ademés de publicar encuestas e

investigaciones anuales sobre las franquxcms, ofrece una gufa completa de oportunidades
llamada “Franchise Oportunities Handbook" “y por medio de la “Small Business

Administratios” provee asesoria, seminarios y apoyo financiero a los franquiciatarios;

también sc encuentra la “Minority Business Develo; Agency” que ha proporcionado

ayuda importante a las mujeres y minorias étnicas para emprender su negocio.
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Otra fuente de informacién y apoyo de las franquicias ha sido la “Asociacion
Internacional de Franquicias™ (IFA por su nombre en ingles), fundada en el afio de 1960
por William Rosenburg, ubicada en Washington D.C., cuyas actividades estan encaminadas
a representar los intereses de las compaiiias de franquicias ante ¢l Congreso de Estados
Unidos evitando la promulgacién de leyes que puedan impedir su crecimiento y desarrollo;
ésta Asociacion es considerada la mas importante y es la que cuenta con ¢! mayor nimero

de miembros a nivel mundial.

La regulacién del funcionamiento de las franquicias en los Estados Unidos de América
comenzo en el Estado de California, cuyo pais fue el primero en prestar atencién a las
exigencias'del momento pues ya era necesario que el gobierno interviniera para evitar los
constantes abusos a los franquiciatarios por parte de los franquiciadores, lograndose la
promulgacién en 1970 de la primera ley en el pais que regulaba la inversién de las-
franquicias a través de la “California Franchise Investiment Protection: Law", cuyo
documento establecié la obligacién de todo aquel que quisiera vender franquicias -de
oblener un registro antes de que intentase ofrecerlas; igualmente tenia la obligacion-de
proporcionar a los franquiciatarios una copia del contrato de franquicia, una de sus estédos
financieros mas reciente y otra mds del documento de presentacion; haciehdo‘quev la’
franquicia se considerara como un contrato oficial. A partir de entonces se i‘ntfot‘!‘ujo una :
gran reforma cn ¢l ordenamiento de la franquicia“ por la “Federal Trade(ComiSrz;dn " En
la actualidad dentro de los Estados Unidos de América son ya quince los’ Estados que
cuentan con una legislacién especifica en materia de franquicia mientras en otros Estados

se. cuenta  con leyes que afectan - *“indirectamente © . a - esta " figura:

1) California S Lo o 9) ~North Dakota
2) Hawaii : S : 10) Oregon ‘
3) IHlinois - 11) Rhode Island *
4) Indiana ' 12) South Dakota
5) Maryland 13) Virginia :
6) Michigan 14) Washington
7) Minnesota 7 15) Wisconsin

8) New York

-




*- Otra regulacién que da derechos especiales e incluso superiores a los que se otorgan en
otros \Estadqs‘ es la que se encuentra en el Estado de lowa a través de la “Franchise

" Relationship' Law".

En el émblto Federal el congreso de los Estados Unidos de América introdujo en el afio

o dc 1992 d 5 1 cvas regulacloncs, la primera es la “Franhcise Disclosure and Consumer

Comxsnén Federal sobre Comercio (I‘T C, I‘ederal re 1510n) promulgando un

Reglamento en relacion con los requerlmlentos de divulgaciony, ohibiciones relacionadas

con el otorgamicnio de franquicias el cual ‘entré e vigor.e octubre: de1979.- Con éste

Reglamento se volvié por primera vez obhg to di ulgaclén ‘por ‘parte de’ los

franquiciantes de todo lo relacionado con su franq xcla dxsmmuyendo en consecuencia los

constantes abusos cometidos hacia los franqulcxalanos Este Reglamento es de aplicacién

nacional pero esto no limité a los demds Estados a regular por su cuenta a las franquicias.

Por otra parte existe la Circular Uniforme de Oferta de Franquicia (UFOC, Uniform
Franchise Offering Circular) lo cual resulta ser el mas completo bajo el formato de
formulario que existe en materia de franquicias ademés de tratarse del documento con
mayor nivel de aceptacién y el formato basico para la presentacién de una franquicia,
dejando atras al Reglamento de la FTC, pero no por ello dejindose de aplicar ambos

formatos, pues su finalidad es la divulgacién por parte de los franquiciantes de su actividad.

El contenido de la Clrcular se desglosa en veinte disposiciones referentes al negocio
) franqulcmdo y sus dnrecuvos asi“como - los requisitos adicionales que debera reunir el

franquiciado al llenar'la UFOC en relacién a la presentacion de los estados financieros
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auditados de sus 1iltimos tres afios de operacién y la de todos los contratos que tengan
relacién con la franquicia. A continuacién se menciona de manera general a que se refiere

cada una de las veinte disposiciones que describe la circular:

Clausula 1. Contiene los datos del franquiciador y de cualquier antecesor asi como una
descripcidn del negocio. . v
Clausula 2. Pide los nombres, puestos y la experiencia profesional del personal clave

del negocio, . incluyendo "a los “socios,

irectores’ y: el personal encargado - de - la

administracién. [ o h ol
Clausulas 3 y 4. Declaracion de toda‘la accnén judxcml ya sea de cardcter c|v1l o penal .
§ Tamblén‘

relacionada con el negocio o con'lo dn‘ectlvos clave. ;

cualquier declaracién de quiebra o lnsolvem:la.

Clausulas 5 » 6. Obligan a presentar ‘todos los derechos y cuotas aque ‘estan obllgados_

los franquiciatarios a pagar antes y durante la operacién del negocio. : :
Clausula 7. Exige calcular el costo total para abrir una unidad franqmcnada, mcluyendo
la cuota inicial, el costo de los equipos, inventario, anuncios, capacitacion, construccién
y demds gastos. ‘ : o
Cldusula 8 y 9. Se incluiran los planes para el control de la calidad.

Cldusula 10. Financiamiento de la franquicia, en caso de que proceda. En tal caso se
anotaran los plazos y condiciones de dicho ﬁnanqiamien(é.

Clausula 11. Se detallan las obligaciones del f‘ranquiciante.

Clausula 12. Debe detallar todas las éreas o territorios en que se piensa otorgar la

- exclusividad de la franquicia.
Clausula 13 y 14. Declaracién sobre marcar reglstradas patentes y derechos de autor.

Cldusula 15. Se plde una descnpmén de:la"persona que se espera dirija el negocno

franquiciado asi como el conlrol que se tendré sobre éstos.

Clausula 16. Descripcion.de Ios'bxenes y servxcxos que los franquiciatarios se verdn
limitados a vender. . T

Clausula 17. Revocacién, ten'nvi’na{:i{)n, 1l%cqompra o asignacion.

Clausula 18. Posibles convvenios con personajes importantes para atraer al piblico.

Clausula 19. Proyecciones de ingresos.
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Clausula 20, Especificar cuantas franquicias se tienen y cuantas se esperan abrir el afio

siguiente.

Por otra parte existen organismos como la Comision Federal sobre Comercio o la
“Securities and Exchange” que disponen de instrumentos legislativos y administrativos
suficientes para evitar abusos en defensa de los franquiciatarios. Asi mismo, existen
diversas asociaciones como la “National Association of Franchising” o la “International
Franchise As&oéialion", quienes han claborado cédigos de comportamiento con evidente

valor.
1.22 Espafia

Se dice que,en Espaiia no existe una legislacién especifica que regule a la ﬁ“anquicia, es
tnicamente a través del articulo 62 de la Ley 7/96 del 15 de enero de 1996 cuyo nombre es
“Ordenacion de Comercio Minorista’ como se da regulacién juridica a la actividad de las
franquicias. A través de éste citado articulo se hace referencia a la franquicia al defender el.
derecho del franquiciado a conocer los elementos esenciales del acuerdo de franquicia con
una antelacion minima de veinte dias antes de la firma de cualquier precontrato o con;rdfq:e
incluso antes de que el interesado haya entregado cualquier cantidad de dinero o seﬁé»lr'cl}e o
concepto de depdsito por pertenecer a la red de franquicias. Este articulo se divicie en tres

apartados como se indica a continuacion:

Articulo 62 sobre la regulacion del Régi de Franquicia “Ley 7/96 de 15 de Enero
de Ordenaciéon del Comercio Minorista™;

1. La actividad comercial en régimen de franquicia es la que se lleva a efecto en

virtud de un acuerdo o contrato por el que una empresa, d da franquiciador,
cede a otra, denominada franquiciada, el derecho a la exp i6n de un si
propio de comercializacién de prod! o servicios.

2. Las personas fisicas o juridicas que pr dan d llar en E la actividad
de franquiciadores a que se refiere el apanado amenor, debcrén |nscrlb1rse en su
caso, en el Registro que pued bl las A comp

3. Asimismo, con una antelacién minima de veinte dlas a la firma de cualquier
contrato o precontrato de franquicia o entrega por parte del futuro franquiciado al
franquiciador de cualquier pago, el franquiciador debera haber entregado al futuro
franquiciado por escrito la informacién necesaria para que pueda decidir libremente
¥y con conocimiento de causa su incorporacion a la red de franquicia y, en especial,
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los datos principales de identificacién del franquiciador, descripcién del sector de
actividad del negocio objeto de la franquicia, contenido y caracteristicas de la
franquicia y de su explotncxén. eslructura y extcnstén de la red y elementos
esenciales del acuerdo de frang Reg se bl an las demas
condiciones bisicas para la actividad de cesion de franquicias".

En el primer apartado se habla del concepto de franquicia, definiéndola como: “la

actividad que se lleva a efecto en virtud de un acuerdo o contrato por el que una empresa,

/e inada franguiciadora, cede a otra, denominada franquiciada, el derecho a la
explotacion de un sistema propio de comercializacion de productos y serviciq.s;. " Enel
segundo se cstablece que las empresas franquiciadoras que quieran operar en Espafia
dcberan darsc de alta en un registro especial. El tercero fija un tiempo mimmo de reﬂex:én
de veinte dms antes de la firma del precontrato o del contrato pa.ra que el franqulcmdo

pueda decidir libremente su incorporacién en la red de franquicia.

De tal manera, el articulo 62 de la Ley 7/96 de Ordcnacién'dé;Co’rrieréio Minorista
sicnta las bases para obligar al franquiciador a informar antes de la celebracién del contrato
a.la contraparte, las cuales posteriormente desarrolladas (RD 2485/1998), imponen la

obllgacu:Sn para “aquellos que’ pretendan emprender su tﬂren omo franquncladores de

facilitar al “futuro franquiciado determmada mformacnén precontractual que le permua

chldll‘ hbrememe, y con conocimiento de causa, su mcorporaclén a Ia red de franqunclas

La mformaclén que deben proporcnonar las panes |ntegrantes de la franquu:la serd

la sxguwme

1-' Datos generales de identificaciéon del franquiciador:” nombre . 0. razén -social,
domicilio -y datos ‘de inscripcion en el Registro de Frahqﬁi¢_iad@fe§; ‘asi_como,

cuando se trate de una compaiifa mercantil, capitalsocial recogido-'erf e'l‘ ﬁllimo

balance, con expresion de si se halla totalmente desembolsado o en que proporcu’)n i

y datos de inscripcién en el Registro Mercantil, cuando proceda.

« Datos relativos a los Titulos de Propiedad Industrial: acredltacnén de tener. un tnulo

concedido para Espafia, y en vigor, el titulo de propxedad o llcenéla de uso de la '

marca y signos distintivos de la entidad franquxcmdom.




Datos relativos al. sector y a la experiencia de la empresa franquiciadora:

descripciéﬁf’ééheral del sector de actividad objeto del negocio de franquicia.

: ExpérieAncia de la empresa franquiciadora, que incluird, entre otros datos, la fecha de

Ccreacion de la empresa, las principales etapas de su evolucién y el desarrollo de la

red franquncmda

Datos rchmvos nl contemdo y caracteristicas de la franquicia y de su explotacién:
expllcncnfm general ‘del .sistema del negocio objeto de la franquicia, las
caracterisucas del sabcr hacer y de la asistencia comercial o técmca permanente
que el franqulcxador sumlmstraré a sus franquiciatarios.

Estimacién de las inversiones y gastos necesarios para la puesta en marcha de un
negocio npo. Estas deberéri estar basadas en expenencms o “estudios que estén
sufi cxentemente fundamcntados.

Datos .relatxvosr ala estruclura y extensuSn de la red en Espaiia:
Foi’ma_l de orga_nizac:én de la red de franquicia. y nimero de establecimientos
impiziniados en Es'paﬂa,r distinguiendo  los explotados directamente por el
fmnqyuiciador de los que operen bajo el régimen de cesi6n de franquicia.

Datos relativos a los elementos esenciales del conirato de franquicia: derechos y
obligaciones de las respectivas partes, duracnén del contrato, condiciones . de
resolucién y, en su caso, de renovacién del mxsmo, contruprestacnones economlcas,‘
pactos de cxcluswas, 'y limitaciones a Ia libre dlspomblhdad del franqunclado del

negocio obJeto de franquncm. )

Dentro de la leglslacxon espaﬁola existen otros ordenamientos Juridu:os que pueden ser .

aphcables de mﬂnera supletona a los contratos de franquicia, como son:

1.

2.

: competen ia.

Ley 16/89 de Defensa dela Competencia del 17 de julio de 1989,

Real Decre

157/92 de desarrollo de la Ley de Defensa de Competencxa en matena

de. exencloncs por calegonas, autorizacion singular y registro de’ defensa de la

Ley 32/88 de Marcas.

) Reaj D:c;cto 645/90 por el que se aprueba ¢l reglamento de ejecucién de la Ley de

Mafc;is. .
Ley 11/86 de Patentes.




6. Real Decreto 2.245/86 por el que se aprueba el reglamento de ejecucion de la Ley
de Patentes.

7. vEstaluyto sobre la Propiedad Industrial, aprobado por el Real Decreto, ley del 24 de
julio de 1929,

8. Ley 22/87 de Propiedad Intelectual.

9. Ley 31/91 de Competencia Desleal.

Independientemente de contar con estas legislaciones y .en especial la- Ley de
Ordenaciéon de Comercio Minorista y su Reglamento como documentos Jurfdlcos que
regulan la franquicia, Espafia como el resto de los paises miembros de la Unién Europea,
debera ajustar el contrato de franquicia de acuerdo a su leglslqgnén naclonal y.a la siguiente

normatividad comunitaria;

- Bl Cédigo Deontolégico Europeo de 1991;

- El articulo 85 del Tratado de Roma del 25 de.mayo de 1957, por el que se
constituyo la Comunidad Econémica Europea (CEE); ’

- El Reglamento de la CEE 4087/88 de la Comisién Europea del 30 de
noviembre, relativo a la aplicacién’ del apartado tres del articulo 85 del

Tratado a Categorlas dc Acuerdo de Franqulcna (vngente hasta’ el31 de,

diciembre de 1999); ' el o
- El Reglamento de la CE 2790/99 Relativo a la aphcactén del apanado 3del -

articulo 81 del Tratado CE a determinadas categon'as de acuérdos vemca]esf

y priicticas concertadas; y,
- .Y Reglamento de la CEE 40/94 del Conse_]o, de’ 20 de dlmembre de 1993

sobre la marca comunitaria.

Cédigo Deontolégico Europeo de la Franquicia

Pretende ser un Cédigo de buenas costumbres y buena conducta de los usuarios de la
Franquicia Europea, pretendiendo determinar las pautas morales que deben regir la relacion

entre el Franquiciador (franquiciante) y sus Franquiciados (franquiciatarios).




la, experiencia y los trabajos de la EFF (European
22 de septiembre de 1972 cuyos miembros son

o ,Contralucxén, Publicidad e Informacién

. ’SC'CCCIOI‘I de los Franquiciados Individuales

-El t;ontxfalo de Franquicia

: 'vEl Cédigo Deontolédgico y el Sistema de Franquicia Maestra®

‘2.
3.
x
5.
6.

Reglamento de la CEE 4.087/88. relativo a la aplicacién del apartado tres del articulo 85
del Tratado a Categorias de Acuerdo de Franquicia

: E_Slc reglamento entré en vigor del primero de febrero de 1989 al 31 de diciembre de
: 1999, el cual resguarda todos los acuerdos de franquicia entre dos empresas relativos a la
venta al por menor de productos o a la prestacion de servicios a los usuarios finales, sin
cubrir acuerdos de franquicia al por mayor.

El reglamento esta compuesto por nueve articulos . estableciendo generalmente las
obligaciones restrictivas en la competencia y proporcionando las principales definiciones
del acuerdo de franquicia como son:

- Franquicia. “Un conjunto de derechos de propiedad industrial o intelectual
relativos a marcas, nombres comerclales, rétulos de establecimiento,

' modelos de uuhdad d ﬂos, derechos de autor, know how, o patentes que

deberédn explotarse p a reventa de productos o la prestacién de servicios a

los usuarios finales.” - .

El d o pleto se en anexo uno del presente estudio.
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- Acuerdo de Franquicia. “Acuerdo en virtud del cual una empresa, el
franquiciador, cede a otra, el franquiciado, a cambio de una contraprestacién
financiera directa o indirecta, el derecho a la explotacién de una franquicia
para comercializar determinados tipos de productos y/o servicios y que
comprende por lo menos:

®= El uso dc una denominacién o rotulo comin y una presentacién

uniforme de los locales y/o de los medios de transporte objeto del

contrato; N R

* 'La comunicacién por el franq ador ‘al franquiciado de un know

how, Y, . e

. = La presentacnén co quncnador al’ franquncnado de
-asistencia comercla 4] técmca durante la vngencxa del acuerdo.

- I\now how. . “Conjunto de conocxmlemos practicos no patentados, denvados

de la cxpchencm del franqulcxador y verificados por éste que es secreto

L

sustancial e identificado.

Reglamento de la CE 2790/99, Relativo a la aplicacién del apartado 3 del articulo 81 del
Tratado CE a determinadas categorias de acuerdos verticales y pricticag cgncgnadas P

La Comisién aprobé el 22 de diciembre de 1999, el Reglamento (CE) nﬁfnero 2790/99,
llamado a regular las distintas modalidades de distribucién hasta el 31 de mayo dé 2010,

fecha prevista de su expiracién. L

Este nuevo Reglamento sustituye el Reglamento 4087/88, bajo cuyo amparo se ha
producido el nacimiento y desarrollo de importantes redes de franquicia tanto en Europa
como en Espafia. El Reglamento de la CE 2790/99 es destinado ahora a regular la
aplicacién de exenciones a los ‘acuerdos verticales y pricticas concertadas en general,
sustituyendo asf el a'miguo sistérrhald‘e aprobacién de reglamentos unitarios relativos a cada

uno de los distintos modelos de relacién contractual existentes en materia de distribucién.

El d leto se puede Itar en el anexo dos del presente estudio.

p
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Este cambxo surgxé debido a que los acuerdos de franquicia incluyen, generalmente,
paclos o clausulas que, inicialmente, parece que deben ser consideradas como conductas

: prohlbldas» pplj las normas de Defensa de la Competencia.

" La normatividad comunitaria (articulo 81.1 del Tratado de Roma), prohibe todo acuerdo
éue tenga por objeto producir el efecto de impedir la competencia en todo o en parte del
mercado nacional. No obstante, las normas de Defensa de la Competencia que prohiben
tales acuerdos, pueden ser inaplicables en caso de encontrarse “amparados” por alguno de
los Reglamentos de Exencién que promulga la Comisién Europea. Esto fue lo que ocurrié
con los acuerdos de franquicia, que encontré la regulacion de su exencién gn"élj Reglamento

4087/88 sustituido con posterioridad por el Reglamento 2790/99.

1.3 Antecedentes de 1a Franquicia en México

En el desarrollo del presente punto se pretende dar a conocer de manera genefﬂl el
desarrollo que ha tenido la franquicia en nuestro pais asi como algunos de los principales

casos de franquicias de origen nacional.

-Los_primeros casos de franquicia en México se conocen a partir de la década de los

i ochema época en que surgié Ja primera legislacion® que regula de manera indirecta el

contrato de franquicia, al ser considerado como un contrato de transferencia de tecnologia;
pero esta una legislacién no era suficiente para ayudar verdaderamente al establecimiento
de negocios bajo el formato de franquicia sino que hacia del procedimiento una via muy
complicada para llevarse a cabo, encontréndose llena de formalidades y contratiempo para
aceptarse.

Fue entre los afios de 1985 y 1986 cuando comenzaron a ingresar a México algunas de
las franquicias con mds desarrollo en el mundo y principalmente provenientes de Estados
'Unidos de América, llegando a afirmarse que la franquicia extranjera que abrié paso a las

demads franquicias en nuestro pais fue “McDonald’s™, cuya apertura tuvo que atravesar por

® La ley en mencién es la Ley sobre el control y registro de Ia tr encia de logia y el uso y
cxploluc:én de patentes y marcas, la cual serd da en el C lo S do al tratar el marco legal de la

Franquicia en México.




éﬁndes_obstﬁculos que la misma legislacién le imponia, sumando a esta problemitica
: diversos acontecimientos de carécter econémico y politico que se registraron en el afio de
o 1985, como son: la nacionalizacién de la banca, la imposicién de un decreto de control de
- cghlBios ¥ la suspensién del pago de la deuda externa del pais al registrarse una baja en el

) indlce de reserva internacional del Banco de México.”

Pero estos acontecimientos no frenaron el intento de ingresar al pafs una t'ranqmcla

3 exlranJera y en medio de tal tempestad fue abnertu la pnmera umdad McDonald s en la

eronterrey Este smgular succso logro despertar el Nmteré ‘el
. franquncnas provocando que en’ el aﬁo de. 1988 la Aso
con sede ‘en Washington," desngnara al Llc. Ennqu "
franquxcms, como el representante de Méxnco, qu

fundador de la Asociacién Mexicana de Franquxcms,

Otro_ suceso unporlame en el dcsarrollo dc la: franquxcna en nueslro pals fue la
celebracion de la Primera Confercncm sobre l‘ ranquxcms en México, llevada a cabo el 16 de
junio de 1988 en la ciudad dc Guadalajarﬂ orgamzada por la Cdmara Americana de
Comercio de México. La Confcrencxa tuvo el éxito que se esperaba y fue una de las
razones que motivo la creacnén de la Asocnac:én Mexicana de Franquicias, hecho que
‘quedo constituido formalmente a plflnclplos del afio de 1989, lo que demuestra una vez més

el interés que se tiene en México por ¢l desarrollo de la franquicia.

El 9 de enero de 1990 se dleron a conocer nuevas normas en relacién con el contrato de
franquu:la a lravés de la elaboracnén y publicacién del nuevo Reglamento de la Ley Sobre
el Control 'y Registro de la Transferencia de Tecnologia y el Uso y Explotacién de Patentes
y Marcas en donde se prevén reglas que acaban con el obsticulo para la autorizacion y
registro de un contrato de franquicia haciéndose patente el gran interés por la franquicia,
ademds de tratarse del primer ordenamiento que reconoce a la franquicia al establecer su

definicién.

"7 Cfr. Gonzalez Calvillo, Enrique y Rodrigo Gonzilez Calvillo. Op. Cit., p. 58.



. Actualmeme esta ﬁgura se encuentra regulada por la Ley de Fomento y Proteccion a la
’ Propledad Induslrlal del 27 de junio de 1991 la cual abrogé a la ley de Transferencia y
'Tecnologla, adcmés de existir el Reglamento de la ley de Fomento y Proteccion a la
Proplednd Industnal de 1994, la cual ha tenido modificaciones en el afio de 1994 y 1997\
pero nmguna de ellas afectando el articulo que le da reconocimiento a la franquicia. Estos‘
ordenamlemos aunque no de manera exhaustiva ya regulan mas a la. fmnq\ucna,

. proporclonando seguridad en su celebracién y desarrollo.

' Es importante sefialar que a pesar de que existen en el pals franquicias extranjeras se
han desarrollado las propias franquicias mexicanas, lo que alienta'a‘ la economia del pais,
por tratarse de una fuente de ingresos que dia a dfa va creciendo ademds de participar en un
porcentaje ya egperado en el producto intemo bruto; es por ello que en este estudio no se
puede dejar a un lado los ejemplos de establecimientos de franquicias mexicanas a lo largo
del territorio nacional, sobre todo que el avance que en este sector se esta dando hacia la
exportacion, tal s el caso de *Tortas Locas Hipocampo”, negocio de comida rapida, que ya
se encuentra en Espaita, Colombia, Guatemala, E! Salvador, Honduras, Costa Rica,
Venczuela, Ecuador y Estados Unidos; sin dejar de mencionar establecimientos como
Sushi-ltto, Opticas Devlyn, El Fogoncito, el Tizoncito, entre otros; franquicias que ya se

encuentran operando en mercados internacionales.?

Un ejemplo del desarrollo de la franquicia en México es “Salones Bing”, mejor
conocida como Helados Bing, negocio que tiene una gran vida en México no sélo como
franquicia sino como un negocio propio que operaba bajo el esquema de negocio familiar,
. desde el afio de 1965. Adolfo B, Horn, janior, acompafiado de su esposa Lena Bingham de
-Hom es el fundador, quien al terminar su carrera como Cénsul General de Estados Unidos
“en Guadalajara se convirtié en un gran empresario con ideas sorprendentes, ademas de que

no le importaba el riesgo que implicara echar a andar sus proyectos tal como lo cita

Enrique Gonzalez Calvillo:  “Vale la pena sofiar y arriesgar, ya que el individuo que se la

® Cfr. Fuentes, Valentin. Franquicias, Vuelven los dias felices. Revista Expansién, Grupo Editorial
Expansion S.A. de C.V., mayo de 2000, pags. 87-89



! . que oblendrfa con ello y asf en el mes de sepuembre de

juegue. uene un- por ‘ ‘e de: probabilidad. de éxtlo mucho mayor que qu:en esla

su.'mpre a Ia expeclahva y esperando q» e se" otro el que dé el prlmer paso”

Enlre las 1deas a desarrollar fi guraba la del negoclo de he]ados, sin’ lmaglnar el éxito
1965 al ri6 el pnmer 'salén de
: vhelados en la'regién tapatia superando en muy poco txempo la demanda a la produccién que
lenian lo que motivo a que se abrieran nuevos esmblemmxentos y para 1970 se encontraron
abriendo uno mds en la Ciudad de México, el cual tuvo que cerrar sus puertas debido a
problemas de salud de la sefiora Bigham. Es esé tiembo se hablan acercado a éste
emprendedor empresario compaiifas de alto prestigio para negociar la compra del negocio,
situacion que fue rechazada de inmediato pero desafortunadamente este escenario se volvié
a repetir y el seiior Horn se vio obligado a aceptar la compra de su idea por parte de la
compaiiia The Coca-Cola Export Corporation a través de su Presidente el sefior Luis
Gonzalez Gonzalez a partir del mes de abril de 1983. Este nuevo posecdor de los Salones
Bing opté desarrollar el negocio a través de la franqulcm obteniendo un gran éxito tanto ar

nivel nacional como internacional.

Otra empresa mexicana queoptd bor el sistema de franquicia para deéarrollar su

negocio fue “Opticas Dcvlyn" fundada n'ﬁnales del periodo de goblemo de Lﬁmro

Cardenas (1938) por Frank Dcvlyn como un negocio familiar y que hoy cuenta con mas de

380 negocios propios y. cerca de

100 negocnos franquiciados, ésta actividad comenzé a

partir del afio de 1992 en- la que nmeramente se adquiria bajo la modalidad de la

franquicia  las “ sucursales ya exlstentcs ‘esto”’ es, que al comenzar el otorgamiento de

franquicias - se ' hizo con” lo ; smblecnmlentos que 'ya se encontraban operando; como

segundo paso el desarrollo contemplé la |nstalamén de nuevas unidades en territorios donde

no existieran Opticas Devlyn y para fi nahzar el desarrollo se contemplo que se sumaran a la

gran tarea las 6ptlcas mdependlentes convmlendose en Opticas Devlyn como socios

franquiciatarios.

? Citado por Gonzalez Calvillo, Ennque -La experiencia de las ﬁ-anquiclds.' McGraw-Hill, México. I§94,
p. 113 AT Al ?



1.4 Importanci tual de la Fr

hizo que se estancara su desarrollo ya que hoy forma uno de los sectores del comerclo que

reglstra un grnn crecimiento y es visto como, una forma de- hacer negocnos exntosos ° de,’r i

conocer lo que es la franquicia y- apoyar lanlo econémlca como legnslanvamente su"

crecimiento.

ha frenado la mversnén en lns franq

estable.

Se podria dccu que una dc las razones fundamen(ales el éxn de la franquicia es que -

resulta ser un vinculo ldeal entre los grandes capltules y las pcqueﬁas o medianas empresas, .
qunenes han adoptado este mslema de comercnahzacnén de determinado producto o servicio
colocdndolo ‘en una postura de expansnén y conquxsta de nuevos mercados sin perder el

control en la distribucién de los productos y se da mayor valor a la marca.

En"un entorno dificil para: crear empresas_exitosas en nuestro pais, los empresarios
preﬁéren invertir en frahquicias, porque representan una forma mads rapida, no sélo para
entrar en los negocios, sino también para acceder a nuevas tecnologias, estrategias de
:;ﬁe;cadp, gapaciiagiéh de personal, asi como productos y servicios reconocidos y aceptados

ampliamente por el consumidor.
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L Al adqixjrii‘ y desarrollar franquicias se ha logrado que las empresas registren una mayor
| ékpar)siéﬂ. 1o cual es posible lograr si se emplean de manera adecuada todos los clementos
: qué:la componen y se siguen las disposiciones juridicas que al respecto se seiialen. Bajo
lesta misma éptica especialistas en materia de franquicias lo han afirmado, como es el caso
del raulor Ferenz Feher quien indica: “las franquicias representan opciones de negocio que
1(eyada.§ al campo empresarial de manera adecuada y en conjunto con el franquiciante,

. seguramente dardn mejores resultados para sus inversionistas "'’

Como consecuencia de la gran expansion que se ha registrado en las empresas que en su
momento adoptaron el sistema de la franquicia para comercializar sus productos, ha
: proydcado que se cambic de manera radical los hébitos de millones de consumidores y la
manera de pensar de los empresarios tanto en el &mbito nacional como en el internacional.
g V L4
-" La internacionalizacién de las franquicias puede verse reflejada gracias a las medidas de
. exportacion que se han adoptado en diversos pafses como consecuencia de la globalizacién,
logrando asi una relacion estrecha en los paises bajo la creacion de zonas de libre comercio;”
una consecuencia mas de la globalizacién es que los mercados han uniformado las
necesidades y los habitos e los consumidores, ilustraindose con la internacionalizacién de
las franquicias como se ha visto con el ingreso de McDonald’s a Moscil en el afio de 1990 o

bien de Kentucky Fried Chiken a Pekin en el afio de 1988.

Percibiéndose asi, que la imagen de la franquicia se encuentra en casi todo el mundo,
sin olvidar que la evolucién tan exitosa que ha tenido, influye para que en paises como
Estados Unidos de América sea considerada como parte fundamental de su economia. Bajo
este contexto de ideas el escritor José Joaquin Flechoso ha hecho referencia a las posibles
razones por las que se ha producido este fenémeno las cuales podrian resumirse en tres
aspectos fundamentales:

a) Una gran demanda de personal en el sector de servicios.

b) Elevados niveles de disponibilidad econdmica.

1% Ferenz Feher, Tocatli. Franquiclas a la mexicana. McGaw-Hill, México, 1994, p. XI1l.




c) Crek:ig:nie d'eset‘)i de convertirse en autoempleado o empresario propietario de un
' ] negqcio.“ o

En diversos paises el crecimiento de las franquicias muestra un interesante impulso en
¢l desarrollo econémico, destacando ademds que en época de crisis se ha registrado mayor
probabilidad de que cierren sus puertas establecimientos no franquiciados, caso contrario de
o que sucederia con los establecimientos franquiciados, debido a que estos ultimos gozan
de mayor publicidad, reconocimiento de marca y un funcionamiento constantemente
verificado.  Es por ello la franquicia es una alternativa muy favorable para lograr un

desarrollo econémico adecuado.

A lo largo de los paises que han operado con fmnquicia§ 'exis'

comprueban la situacion tan favorable en la que se encuentra el desarrollo, entre ellos,

proporcionados por la “Asociacién Internacional  de Fraﬂqmclas J Ia 'Asoc:actdn i
Mexicana de Franquicias”, entes importantes en nuestro pais que proporcxonan entre otras
cosas ascsoria, promocion y colocacion de franqulcxas A contmuacxon se presentan cifras

de algunos paises que pueden ejempllﬁcar esa sxluacxén'

Estados Unidos: T . 4 s Sl

“De acuerdo con el Departamemo?de Comercio de Estados Unidos en 1986 existfan
mis de 2000 frunqulcladores con cerca de 50 000 establecimientos franquiciados realizando
ventas por mds de $550 000 mlllones de délares, significando un incremento de 40% sobre

el nivel de ventas de franquicias en 1980 y con relacién con el producto nacional bruto se
genero el 13% de la riqueza del pais.”? Y de acuerdo con cifras reportadas por la
‘Asociacién Internacional de Franquicias con cede en Washington y el Departamento de
Estados Unidos “para 1990 existian mas de 509 000 franquicias las cuales habjan registrado

ventas mayores a los 640 billones de délares.”'?

'! Cfr. Flechoso, José Joaquin. El libro de la Franquicia. Biblioteca nueva, Espaﬂm1 1997, p. 162
'? Raab, Steven S. y Gregory Matusky. Franquicias: como multiplicar su negocio. Ed. Limusa, México,
1994 pp. 20-22.

* International Franchise Association, Franch ities Handbook, Washi D.C. Citado por
Gonzilez Calvillo, Enrique y Rodrigo Gonzélez Culvlllo Franquicia la revolucién de los 90... p, 49 :
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Espaiia:
Segun datos obtenidos de dxstmtos anéllsxs ex:stfﬂn en Espaﬁa, enel aﬂo de 1987 cerca

de 30 empresas franquiciadoras, mlentras que en el aﬂo de 1997 existen cerca de 335 de las
cuales 61% son de procedenc:a nacnonal y. 39% de ongen extranjero con un volumen de

‘uales generando empleo para mas de 69 000

cerca a de medio billén de pesetas

personas,'?

Chile:
En Chile, de acuerdo con datos de Fernando Vigorena, director de la Escuela de

Ciencias Empresariales de la Universidad Auténoma del Sur de Temuco, en 1990 se
registraban s6lo tres franquicias; en el afio de 1995 habfan aumentado a 35, y en el afio de
1999 contaban 75 unidades. )

Colombia: Co

En Colombia, segitin Jorge Barragin, presidyemt":"dé,’,, 1a~ Asociacion .Cblloﬁmbiana de
Franquicias (Acolfran), esta actividad ha reportado un”crecimiento lento cgmpk;tado con’
que se ha registrado otros paises. "En la medida 'c'n‘::q&e la Acolfran ha légfaao difundir
las bondades de la franquicia y las grandes empresas han aplicado intensos procesos de
“downsizing" (adelgazamiento de las empresas), la franquicia ha venido constituyendo una
solucion para numerosos ex empleados"”, dice Barragin, agregando que en ese pais existen

aproximadamente 83 franquicias con un total de mil 450 puntos de venta.

Brasil:

Ricardo Young, presidente de la Asociacion Brasilefia de Franquicias (ABF), indica que
mientras diversas dreas han presentado una reduccién a lo largo de los tiltimos afios, "el
Jfranchising brasilefio viene reafirmdndose como un sector con vocacién para la
modernidad, revelando su potencial econdmico en el escenario globalizado", explicando
que "El franchising es un sector atipico, porque contintia creciendo en medio de las

diversidades del mercado. Durante los tltimos cinco afios, el nimero de unidades propias ¥

" Cfr. Flechoso Sierra, José Joaquin. Ef libro de la Franquicia. Biblioteca Nueva, Espafia, 1997, pags. 15-16
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franquicias aumenté de i7 mil 801.2 a 48 ml! cué&o; registrando un crecimiento del orden
del 170 por ciento". v ' -
La Camara Argentina de Franchising (CAF) indica que se encuentra en tercer lugar en
tamafio, después de México y Brasil.  Indicando de igual manera que ese pais sudamericano
‘es el ‘que'més'fmnqt‘xici‘asv locales ha generado, aunque todavia debe recorrer un largo
-:camino para alcanzar él nivel de paises europeos, asi por ejemplo en la actualidad, Francia
reporui vchtaé de 9,200 millones de délares anuales, y Espafia registra una venta anual de
8, 000 mlllones de délares, mientras que en Argentina se registran 2,000 millones de délares
al afio, 15 Segun el resumen del censo de franquicias realizado en Brasil ¢n el afio 2000 se
han reglstmdo las siguientes cifras indicando el crecimiento tan favorable que han generado

las franquicias y la importancia que significa en este pais:

Franquicias con formato de negocio.

1995 1999 CRECIMIENTO
No. de franquicias 724 894 +23
Total de Unidades 23.765 46.534 +96
Unidades Propias 3.694 10.055 +172
Unidades Franquiciadas 20.071 36.479 +82
Empleos directos 179.167 226.334 426

Franquicias de productos y mﬁrcas,‘

R 1995 1999 CRECIMIENTO
Numero de Establecimientos : 32,009 35.525 +11
Empleos Directos = == + 689.213 768.364 +1

* Datos proporcionados por la Cémara Argentina de Franchising en el censo de franquicias a principios det
ano 2000. 4

' Cfr. Reyes, Adriana. *“América Latina: tierra fértil. Descubre y compara el desarrollo de las franquicias en
paises de América Latina®”, en Entrepeneur, enero de 2001.
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L En México el crecimiento de las franquicias ha sido notable y continuo. Hoy se ubica

. enlre‘los primeros pafses del mundo junto con Estados Unidos, Brasil, Canadd, Reino
.. Unido, ‘Francia, Espafia, Australia, Italia, Alemania y Japén en funcién .de cadenas dc

": ffaﬁduicia's yvm'lmcro de unidades franquiciadas; concretamente, a al cierre del afio 2001

i ocupé el octavo. lugar en ¢l mundo contando con la cifra oficial de 600 empresas

v reglstrndns

ESQdos Unidos

" Australia

‘Japon’

: Fr’abncia”
Brasil
Ifalia * -
Espafia
México
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Las franqulclas mantienen niveles de crecimicnto de entre el 15 y 20 y en época de
crisis; por otra parte han reglstrado el menor numero de establecimientos cerrados, por
cjemplo, se obtuvo que en el afio de 1995 ( después del llamado “error de diciembre), en
Meéxico se registro un cierre de 1 300 reslaurantes de los cuales aproximadamente 100 eran
franquicias, y al realizar encuestas con’ los consumidores se obtuvo que preferian consumir
productos reconocidos que los negocnos fuera de este formato como se ilustra con las

siguientes gréﬁcas

e Los consumldores se._ encuentran sallsfechos dc consumlr en establecimientos de

franqunc:as en 68% contra cl 32% que se encuentran 1nsatlsfechos. :

16 Castillo, Jests. ‘“Son apclones en las crisis* Peri6dico Reforma, 13 de mayo de 1995, p. 12




Prefieren consumir pollo en KFC 67%, puestos en la calle 13%. Otras marcas

(Pollos Rio y Bachoco) 10%

Prefiere comer hamburguesas en: Mc Donald’s 39%, Burger Boy 16%, Burger King

11%, en la calle 9%.
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"Se puede afirmar que la franquicia es una figura que ayudaria en la actualidad en
muchos de los progtamas que el nuevo gobierno ha implementado y pretende seguir
generando; pero serd necesario incluir nuevas regulaciones que ayuden a hacer patente el
crecimiento de este sector y genere su exportacién, sosteniendo una gran competitividad en
el mercado extranjero. A su vez es importante generar esquemas de financiamiento para
los franquiciatarios ya que son muy pocas las empresas franquiciantes que otorgan
financiamiento, medidas que permitirdan que un niimero mayor de mexicanos pueda acceder

a su propio negocio.

Al respecto es importante sefialar que el Presidente de la Asociacion Mexicana de
Franquicias, Fernando Rocha, durante la XXIV edicion de la Feria Internacional de
Franquicia.s Ilevada a cabo a principios de abril de 2001, anunci6 tener éxito en la firma de
un convenio con Nacional Financiera, Banorte, Banca Quadrum (en liquidacién) y

calificadora Calmecac (Calidad Mexicana Certificada) para poner en marcha el

otorgamiento de créditos de manera rapida y menos requisitos a quienes estén interesados

en invertir cn una franquicia lo cual indica la importancia tan radical que esta generando en

nuestro pais ese esquema.’’

El impulso que se la ha dado a la franquicia a través de la Asociacién Mexicana de
Franquicias asf como del apoyo de las autoridades y las constantes publicaciones que le
dedican ediciones especiales al tema, juegan papeles importantes en el desarrollo de este
sector. El incremento de dicha actividad en México se puede obscrvar a través de las

siguientes cifras y graficas registradas:

- A principios de la década de los 90°s, el sistema de franquicia reporté los avances
esperados, fue la época_conocida como el “boom” de la franquicia surgiendo
grandes establecimientos: tanto nacionales como extranjeros, reportandose afios
después un \si'gﬁiﬁcvt‘atlr\/o declive.

~ En el aﬂo (‘:l.evy“:li9'9‘8'operaban en el pais 450 franquicias en México con

aproxir@\édémm;g 17,390 establecimientos, significando un crecimiento del 8% con

' Cfr. Cano, Araceli. “Abren la llave de financiamiento al mercado de franquicias” E Fi iero, 5 de
abril de 2001, p. 25




respecto de 1997 y generando alrededor de 172,031 empleos mas del 10% del afio

anterior.'®  Se estima que estos negocios aportaron el 2.4% del Producto Interno

Bruto (PIB).

- Al cierre del primer trimestre del afio 2000 operaban alrededor de 20,000

establecimientos alcanzando ventas de aproximadamente 4,000 millones de délares.

ocupando México la posicion nimero dicz entre los paises con mayor namero de

franquicias y puntos de venta en el mundo. El 60% de las franquicias que operaron

son nacionales y el restante proviene del extranjero principalmente de Estados

Unidos ocupando el 31%.

™" “Las Franquicias mas rentables”  Departamento de Investigacion y Desarrallo del Grupo Editorial

Expansién, mayo de 1999,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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:,Considemmos que actualmente el sistema de las franquicias podria ser una alternativa
para lograr los objetivos del nuevo gobiemo, asf, cuando el presidente de la Reptiblica
Vicente Fox Quezada pretenda promover el desarrollo exitoso de los negocios para generar
fuentes de empleo como lo ha hecho con la propuesta *‘changarrista”, se podria proponer a
las franquicias como fuentes generadores de empleos y destacando sus caracteristicas,
como la de su gran capacidad para estar en continuo crecimiento basdndose en la presencia

de la marca y en la tecnologfa desarrollan implicando cierta calidad del producto.

Se debe ver a las franquicias como una expectativa de beneficio para México al
promover que los mexicanos puedan ser propietarios de un negocio el cual contard con la
tecnologia cbm’p'roba}déb 'p‘zira su operacién ofreciendo la oportunidad de cubrir mercados
cada vez mas ekigcnte§ tanto en el &mbito nacional como internacional.

SO 'r' .
Pero como todo puede tener sus contrapesos hay que procuran que el lanzamiento sea

de :franquicias’ ya probadas y apoyar al desarrollo de nuevas redes de franquicias
proporcionando la informacién necesaria y la reglamentacién adecuada para el desarrollo

-de esta actividad.

Para finalizar el primer capitulo de esta investigacién se sefiala que las franquicias en la
) aétualidad son una adecuada opcién para generar un mayor crecimiento econdémico en el
pais, pues de su establecimiento se deriva la creacién de nuevas fuentes de empleo y
generacion de ingresos; por tal es importante que la regulacién de la franquicia a través de
una practica mercantil se de lo mds pronto posible pues de ello surgird la confianza de los
empresarios de invertir en este tipo de actividad, pues existira la proteccién por parte del

Estado.




CAPITULO SEGUNDO
MARCO LEGAL DE LA FRANQUICIA EN MEXICO

2.1 A tentes en la regulacion legal de las Franquicias.

Las franquicias sc¢ han desarrollado en México como una forma determinada de lo que se
conoce como licencia o concesién. Se trata de una autorizacién expresa para el uso y
explotacién de patentes, marcas, avisos, tecnologia, procedimientos y nombres comerciales
propiedad de terceras personas, con la finalidad de obtener utilidades por parte del
franquiciatario, quien es el interesado en franquiciar en cl negocio a cambio de la entrega
posterior de regalias y demas pagos contractuales estipulados a favor del franquiciante o
dueiio de la franquicia.
r

La importancia de que exista una adecuada regulacién juridica en materia de franquicias
se pruecba al rcgisimrse que las relaciones mis sanas entre ¢l franquiciantc y ¢l
franquiciatario se han dado cuando ambos cuentan con el conocimiento adecuado de los
alcances juridicos une se pueden producir al estipular apropiadamente las cldusulas
contenidas en el contrato mediante el cual se otorga la licencia para la explotacton de un

negocno

lhicihlmentc en México no se contaba con una regulacion para la franquicia por
tratarse de; una figura desconocida. Era a través de la:Ley. de Invenclones y: Marcas
: ,(publlcada en el Diario Oficial de la Federaclén el 10 de febrero de 1976), que se pod(a :

§ regular a la franquicia, pero no de manera especxf ca, sino como una norma uuhzada para

usar la marca de determinada persona snempre y cuando fuera mscnto enla Dlrecclén,

f,Gencral de ]nvencnones y Marcas.

'La primera regulacion que dio rec

- definicion fue el Rc;,lamemo de 1

'Iecnoloya y el Uso y Explotacnoh a ntes y: Marc;aé (pubhcada en el DOF el 11 de
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rec.onocumemo _]urldnco, pero hay que sefialar que el marco legal en materia de

ranqulcms no se encuentra referido inicamente en esta Ley, pues existen diversas leyes en

A el pals que pucden ser aplicables a esta actividad y no por ello puede decirse que existe una

= adecuadu regulacion de la franquicia, por tanto se debe contemplar la necesidad de regular

7. de ' manera directa a la franquicia en todas sus actividades.

-La regulacién de estas actividades y su correcta aplicacién en los contratos de
- franquicia’ que se celebren son de vntal importancia para que el manejo del sistema sea

'perfccto. evitando comrauempos que pudxemn reflejar  aspectos negativos _ entre . el

Tranqulcnante y: el franquncxatano Por tal ‘la estructura ' del marco legal debc ser

. Vconmdcrada amphameme abarcando mcluso el contemdo de los manuales de la flanqulcla. '
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2.1.1 Ley sobre el Control y Registro de la Transferencia de Tecnologia y el
Uso y Explotacién de Patentes y Marcas

La primera legislacién que dio reconocimiento juridico a la franquigia'g fue la Ley
sobre el Control y Registro de la Transferencia de Tecnologia y el Uso y Explotacién de
Patentes y Marcas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de enero de 1982,
la cual tuvo una influencia considerable en la celebracion de contratos de franquicia a partir

del afio en que comenz6 a regir.

Durante 'los afios ochenta se observé en México el origen de un gran movimiento
tccnoléglco que obhgé a los leglsladores a pensar en una regulac:én que se adecuara a las

necesidades del momento.

A la tecnolegia se le ha considérado siemprc un, mc'dio' impoﬂimte' para crear nuevos

entornos fisicos y humanos haciendo necesnno que las leyes se -vayan adecuando a estas
actividades y no cacr en un ordenamiento Juridlco obsolelo. -.Fue' dentro" de ‘esas
circunstancias que México promulgé una ley que controlaba la transferencia’ dela-

tecnologia y ¢l uso de las marcas e invenciones a través de la inscripcién en cl' Registro' :

Nacional de Transferencia de Tecnologia, cuya finalidad era proteger 105 intereses de 105'

que adquirieron esos beneficios y en general de la economia del pans

El principio fundamental de la ley era proteger y: Hacer vzil" o5 los’ conifa(oﬁ que

tuvieran que ver con transferencia de tecnologfa y. el uso de las marcas y patentes. Ennjc los

aspectos fundamentales de la ley que se establecxeron_ para llevar "cabo dicha proteccién

estdn los siguientes:

e - En primer lugar es lés cbn’tn.a,t‘os

Tecnologia.

,"’ Dicho reconocimiento fue de manera lndlrecta yn que no se hablabn de Ia franqutcm como tal sinoa la
transmision del uso de una marca o palenle
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que - otorgaban la licencia. Entre las causales de.

encontraban las siguientes:

Cuando se prohiba ™ al Iicgﬁcia rio

complementaria.

Cuando se obligue al licenciatario a vende

licenciatario.

Cuando se haya estipulado un Iimité'los‘ vbl de p! duccnén.

Cuando se pida al licenciatario la’ cclebracnén e‘(cluswa de comratos :

de venta o representacién.

Cuando se exigiere confidencialidad mas"all‘é:de lo acordado‘en’el”

contrato.
Cuando no asumia la responsabilidad por vxolaclén derechoside:

propiedad intelectual de terceros.

Cuando no sec garantizaba la calldad de Ia‘i tecnologia que se
proporcionaba. ;
Cuando se pretendia transmitir lccnologia que ya ex
Cuando se hubiese establecido regalias desproporcmnadas. 8

Cuando se establecieran términos excesnvos en la vngencna del

contrato.




"= Cuando se requeria la sumision a tribunales extranjeros.

Al analizar las causales de negativa de inscripcién de los contratos de transferencia de
tecnologia se.comprueba que la ley creo un ambiente muy dificil para aquéllas empresas
que estuvieron interesadas en otorgar contratos de franquicia al igual que para las empresas
de procedencia extranjera que quisieran ingresar al pais bajo ésta figura; ya que para esa
época la mayoria de las empresas extranjeras eran procedentes de Estados Unidos, y en ese
pais ya sc contaban con una regulacién en materia de franquicias lo que hacia creer que el
establecimiento de una franquicia fuera de su territorio era de manera sencilla tal y como
sucedia en ese pais.

. . ’
Como comentan los hermanos Calvillo se pueden considerar eritré'lbé moﬁirds ;Sbr blyos

que las empresas vieron barreras para la posxbxhdad de otorgar ﬁ'anquxcms en’ el pals

se desarrollara la franquncm ya que muc

prohibidas.

Existia un interdés por parte de la autondad de involucrarséien todos-los’] negoc:os que

pretendia realizar ¢l particular, se tomaba una conducla muy sobreprotectora al consndemr

2 Gonzilez Calvillo Enrique y Rodrigo Gonzélez Calvillo. Op. Cit." p.

7]
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al mdlvnduo mcapaz dc efectum‘ negoclos con éxito y subestimando la capacidad
emprcsnrml de los mdxvnduos, es por ello que al intentar abrir una franquicia las autoridades
dcbfan conocer de todo ¢l proceder y absolutamente toda la documentacion. Segin las
; aulondadc.s, esta acmud ayudaba a ‘disminuir los abusos, consecuencia de la falta de
experxcncm del mdxvnduro,'ayudéndolo’a no cometer errores que afectaran tanto a su
’c(\:onomih como a'la economia del pais. *Pero, con esta manera de proceder, se lograba
umcamcmc que la obtencnén dc los’ rcglstros para poder operar-una franquicia fuera
pracucamcmc lmp051ble de conscgmr orlgmnndo, que; grzmdes fuentes de ingresos e
importantes medios gencrudores de’ empleo se vieran nc;,ados en su desarrollo durante

muchos afios.

El- estilo ‘de operar de las' autoridades. durante -esa época mas que ayudar a los
'c‘mpresarios copstruyé un ambiente lleno de barreras en el que las franquicias no fueron
néepladas, pues los franquiciantes establecian generalmente cldusulas que la autoridad
consideraba nocivas y contrarias a la ley, como por cjemplo: la imposiciéon dc precios
excesivos, las restricciones a la libertad de adquisicién de los insumos y maquinaria, la

estipulacion de un tiempo mayor a diez afios en la duracién del contrato, entre otras.

Afortunadamente, la situacién ha ido mejorando y en la actualidad ya es absurdo
encontrar que en la apertura de una franquicia las autoridades tengan una intervencién tan
negativa o bien que se trate de imponer condiciones extremas para que pueda operar

legalmente una franquicia.:: -/

2.2

chnologm y'

{cglamenlo de Ia Lcy sobrc cl Control y Registro de la Transferencia de

Uso y Explotacuﬁn dc Patentes y Marcas

En el mismo afio cn que se promulgé la LCRTT entro en vigor su Reglamento el cual se
cencontraba en las mismas condiciones que la ley en cuanto al otorgamiento del registro para
operar una franquicia, pues como ya se ha mencionado si no cumplian con lo dispuesto en

la normatividad era casi imposible la obtencién de la inscripcion en el Registro Nacional de
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Transferencia de Tecnologfa. eglamento era otra arma con la que contaba el

gobierno para impedir que’ el desan"llo de las franquicias se produjera en el pais, por

considerarse como una actwldud més que perjudicaba la evolucién econémica, ademds de

suponer que los cmprcsanos eran person&s incapaces para negociar un contrato en el que

una de las partes podria ser un extran_]ero.

Entre las prmc1pa|es condnc:ones que se encontraban en el Reglamento para poder
llevar:a cabo In celcbracxén dc un contrato de franquicia (hccncla) y.que contribujan a
f ormur una reulldad poco interesante para su celebracion por lo restrictivo del contenido, se

cncucnlmn las SIguu.mes:

- El amculo 16, fraccién 1l imponia una limitante en el eslablecnmlento del monto de .

:las regalms acordes con el negocio otorgado en fmnquu:la (lxcencm) " Este. -

impedimento consistia en que si se determinaba por parte de la nutondad en uSo de

~su - facultad discrecional que se trataba de una cantidad demnsiad_&a]ta -

desproporcional a los beneficios que se adquirieran con la operacién de la franquicia

se negaria ¢l permiso para operar: . :
“Que !a contraprestacion no guarde relacién con la tecnologia adqulrlda
o constituya un gravamen injustificado o excesivo para la economia :

nacional o para la empresa adquirente.”

- El articulo 63 del Reglamento sefialaba quc‘adél;h'és"cfe nb éxs.iablecer‘_regalvias
-demasiado altas se tenian que considerar los siguiéﬁtes elcniénlqis "parzi que fuera
_aprobado o no el contrato de franquicia: ) v
1. El grado de adecuacion a los supuestos préviétos en el articulo 9-11 de 1a Ley.
2. La calidad y el grado de avance de la tecnolog{a adquirida. ‘
3. El indice de penetracion de los productos adquiridos con la tecnologfa
suministrada, tanto en el mercado del franquiciante como en el que opera el

franquiciatario.

4. La cxistencia de vinculos corporatlvos entre el franquncxame y el franquxcnatarlo.
El impacto que tendrd la operacnén en la sﬂuac:én ﬁnancxera del franqutcxtano y

de la economia nacional.
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6. La cxpe encm tecn. l6gic: del ranq cnatano respecto de los' conocimientos

mvolucrados en el acto,'convemo (] comrato de que se trate

El anfculo 15 t‘raccxén v, establece que no'serd otorgada la inscripcidn si se obliga

al franquxcxatarno a ‘equlpo, herramientas, partes o materias primas

excluswnmcnte de un onge dclermmudo, existiendo otras altemauvas de consumo

en el mercado nacmnal o mtcmacnonnl Esta disposicion era complememada con lo

- que eSlablccm el arliculo 46 del Reglamento al seiialar que no opcrana el contrato

cuando
« - El franquiciatario ‘'se obligue a proveefse “"de”’ insumos del
franqunc:ante al precio que éste seitale, durante la VIgencm del acto,
convenio o contrato. ; )

¢+ * El franquiciatario se obligue a proveerse de insumos provenientes de

una fuente de abastecimiento seiialado porel fraiiquicianle.
Existia una excluyente que operaba uinicamente en el caso de que el franquiciante se
obligara a proporcionar al franquiciatario equipos, herramientas, partes o materias
primas, a los precios vigentes en el mercado internacional” siempre’y cuando no
fuere posible obtencrlos en el pais, ademas de que se pcrmmcra al franquxcmtano

obtenerlos de la fuente que mads le conviniere.

Por otra parte se establecia en el articulo 15 fraccién I que el franquicim:ltc no podia

intervenir de manera directa en la administracién del negocio del ’franqulmatano

Dicha disposicion era complementada con lo que estableci’a el arlfculo 41 del

Reglamento que sefialaba que no era pOSIbIe la mscnpc16n de los conlratos en losy

42 del Reglamento en los sxguxenlcs casos.
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= Cuardo el objeto del contrato consistiere en la prestacién de los
servicios de operacién o administracién de empresas.

» Cuando el contrato involucrara usos de marcas y la obligacién fuere
orientada unicamente a mantener niveles adecuadps de calidad y
prestigio de los productos.

= Cuando fuera un derecho temporal por parte del franquiciante para la
revisién de libros contables, con el unico fin de verificar el adecuado
pago de las regalias, siempre y cuando no signifique el control

permanente del franquiciatario.
2,13 Nuevo Reglamento de la Ley de Transl‘erencia de Tecnologia

El nuevo:lllcglamento de la Ley de Transferehcia de Tecnologia fue publicado en el
Diario Of cinl de la Federacién el 9 de enero de 1990 dejando sin efecto el Reglamento de
1982, Eslc .nuevo . ordenamiento provocé que el sistema “juridico mexicano diera

rc‘.unoumlcnto formal a la existencia de la franquicia.

Este nuevo Reglamemo facilitaba la celebracxén de conlratos de franquicia permitiendo
a los franqulcnadores proponer un contrato modelo y una- vez aprobado se les consentia

olorgar un numero llmmado de franqulcms con el mxsmo clausulado en los aspectos

suslanuvos. :

Al dar reconocimiento formal a la franquicia el Reglamento estgblgce una dcﬁniéién dé

“esta actividad a través del articulo 23:

Aruculo 23. El acuerdo en el que el pr

propasito de procurar bienes o prestar servicios de manera umforme y con los

mismos métodos operativos, comerciales y administrativos del prow.'edor

La inclusién de dicha definicion fue de gran 1mponancm, ya, quc el gob:erno no solo

reconocia el valor de las franquicias como una forma de llevar a cabo negoc:os, sino que,




ademas, mostraba su aceptacién de esta acuvndad tan reconoclda lntemacnonalmeme dc

haccr negocios.

En el citado Reglamento ya se encontraban excepcnones a las causalcs de negativa de

’ mscnpcnén que cstablecia la Ley de Transferencia. 'y Tecnolog{a, pcro en- particular

ablecfn una excepcnén general al scfialar que la entonces Sccretarfa de Comcrcno y
F m_cnlq lndusmal podia determinar situaciones de excepcnén a'las causales de negativa de
l‘nsc‘lv'ibcién sefinladas’ por la Ley, en el caso de que los franquiciatarios (licenciatarios),
mamfeslaran bajo protcéta de decir verdad, que era su deseo celebrar el acuerdo en los
- términos que se habian propuesto.: :

2.4 Ley de Fomento y Proteccién a la Propiedad Industrial

En la década de los noventa ya era sumamente necesario buscar una solucién
permanente y definitiva que ayudara a facilitar el desarrollo de las franquicias asf como el

de todos los negocios que se pretendieran iniciar en el pais. Esto ayudo a que se abrogara la

obsoleta ley que regulaba la Tecnologia y las Marcas en el pais promulgandose la Ley de -

Fomento y Proteccién a la Propiedad Industrial (DOF 27 de junio de 1991),"la ‘cual

posteriormente y en virtud de las altimas reformas en la materia se le ha denominadd

actualmente Ley de Propiedad Industrial (LPI); esta ley es conS|derada como.; :la

introduccion a un concepto mds practico de lo que es la franquncxa ysu operacxén.

Con esta nucva ley se abrié paso a uno de los sistemas de comercmhzamén de negomos, e

mds exitosos, presentindose una opclén mas segura para el crecnmxen(o de las empresas‘ i

nacionales y permitiendo que empresas extranjeras junto con su tecnologla entraran al’ pals'

por medio de su adquisicién con’ capital nacional, con la garantia ‘de verlos’ crecer

fundandose en los antecedentes del producto, la marca'y los servicios otorgadoé qué ya han
probado el éxito.

La principal regulacién de las franquicias se encuentra en el articulo 142 del Capitulo
VI referente a las Licencias y la Transmisién de Derechos de la Ley de Propiedad Industrial

asi como el Titulo Tercero Capitulo Unico referente a las Marcas, Avisos y Nombres
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‘,'paises. prlnc1palmcnte Estados Unidos, exxsten ]eyes especlales que rcgulan la fmnquxcxa.

Con''la »Ley' dc Propiedad Industrial " se abnndqno el “criterio de rcgulah tan
exhaﬁstivamenlc pbr parte de 155 autoridades el contrato de franquicia (tecnologia) ya que
hoy en dia éstos contratos no requieren estar registrados ante el Registro Nacional 'de
Transferencia (que ya no existe) para aprobar la operacién del negocio que se prcténdia
franquiciar; pero, si se requiere que ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
se regislre la actividad pero tunicamente para que surta efectos contra terceros.
Significando que el contrato de franquicia podra celebrarse libremente por las partes

contratantes sin limitaciones legales de manera directa o indirecta.

Pero no unicamente el articulo 142 de la Ley de Propiedad Industrial es el aplicable a

los contratos de franquicia sino que se encuentran otras regulaciones de ésta actividad a

7 -través del articulo 82 y subsecuentes de la citada ley, los cuales prevén la proteccion de los
sccretos industriales ¢ imponen penas para aquellos que infrinjan lo dispuesto en la
lcgis‘lacién, de tal mancra que la informacién que se de a conocer de los franquiciantes
“hacia los franqunc:atanos pueda ser considerada como un secreto industrial gozando de la

) prolcccxén quc: otor;,a la lcy

- Los prmc:palcs an{culos de la LPI que hacen alusién al contrato de franquicia aunque

no.de manera dlrccta ya que como se ha mencionado sélo existe un aniculo en la'ley que

hace mencién e cpresa de sta acuvxdad son los sngulentes

L. EI articulo 4 de la LPI’ eslableclendo la Unica razén por.. la que podré ser negada la
apcrtura de una’ franqulcxa y es en el caso de que vaya en contra del orden piblico. la
moral [ las buenas costumbres:

An(culo 4. “No se otorgard patente, registro o autorizacién, ni se dard
publicidad en la Gaceta, a ninguna de las figuras o instituciones juridicas que
regula esta Ley, cuando sus contenidos o forma sean contrarios al orden

publico, a la moral y a las buenas costumbres o contravengan cualquier
disposicién legal.”
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aulondad en materia de propledad mdustnalffranquncms) y sei’iala las facultades que

lendr{l en relacion con esta materia;

Articulo 6. “El Instituto Mexil de la Propiedad Industrial, autoridad

administrativa cn materia de propiedad industrial, es un organismo
descentralizado, con p lidad juridica y patri io propio, el cual tendrd

las siguientes facultades:

1l.- Tramitar y, en su caso, otorgar patentes de invencién, y registros de
modeclos de utilidad, disefios mduslrlalcs, marcas, y avisos comerciales, emitir

declaratorias de pr i6n a d de origen, autorizar el uso de las
mismas; la puhllcac;én dc nombres comerciales, asf como la inscripcién de
sus renovaciones, tr o li ias de uso y expl ion, y las demas
que le otorga esta Ley y su regli paraelr i ¥y conservacién

de los derechos de propiedad industrial;

Xl.- Difundir, asesorar y dar servicio al publico en materia de propiedad
i;ldustrial;

XIIL- Participar en los programas de otorgamiento de estimulos y apoyos para
la proteccién de la propiedad industrial, tendientes a Ia generacién, desarrolio

v aplicacion de tecnologfa mexicana en Ia actividad econémica, asf como para
mejorar sus niveles de productividad y competitividad™

El articulo 82 y siguientes protegen la informacién que se dé en la franquicia a través
del sccreto industrial, el cual se define como: “7oda informacion de aplicacion
industrial o comercial que guarde una persona fisica o moral bon cardcter
confidencial, que le signifique obtener o mantener una. ventaja comj;etiliva 4
econdmica frente a terceros en la realizacion de actividades econémicas y respecto de
la cual haya adoptado los medios o sistemas . sufaen!es para - preservar - su

confidencialidad y el acceso restringido a la mlsma N

La informacion de un secrelo mdustrlal necesanameme debera estar referlda ala
naturaleza, caracteristicas o finalidades de los productos, a los metodos o procesos de

produccién o a los medios o formas de dlstnbuclén o comercnahzaclén de produclos o

prestacion de servicios,
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uno dc los elemcnlos que
" franquiciatario:

|stb|c que - distinga

Articulo 88. “Se entiende por.: marca /
o clasc en el mercado.”

productos o servicios de olros de su misma especi

El articulo 136 regula lo relacmnado con la transmlslén de la marca, figura que hace
posible qug ¢l contrato de franquxcm se lleve a cabo. Una caracteristica esencial para
que el acuerdo de franquicia pueda llevarse a cabo es que se encuentre operando el
negocio a franquiciar con una marca ya explotada.

Articulo 136. “El titular de una marca registrada o en tramite podra conceder,

mediante convenio, licencia de uso a una o mas personas, con relacion a todos

o algunos de los productos o servicios a los que se aplique dicha marca. La

licencia deber4 ser inscrita en el Instituto para que pueda producir efectos en

perjuicio de terceros.”
Es el articulo 142 de la LPI el que mds interesa a nuestro estudio ya que es el que define

a la franquicia y le da reconocimiento juridico y a la letra dice:

Articulo 142. “Existira fr i do con la li ia de uso de una marca
se i imi écnicos o se proporcione asistencia técnica, para
que la persona a quien se le concede pueda producir o vender bienes o prestar
servicios de mancra uniforme y con los métodos operativos, comerciales y

d rativos blecidos por el titular de ia marca, tendientes a mantener
la calidad, prestigio e imagen de los prsoductos o servicios a los que ésta
distingue.

Quien conceda una franquicia deberd proporcionar a quien se la pretende
conceder, previamente a la celebracion del convenio respectivo, la
informacién relativa sobre el estado que guarda su empresa, en los términos
que establezea el reglamento de esta Ley.

Para la inscripcion de la franquicia serdn aplicables las disposiciones de este
capitulo.”
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" La exlstenc:a de este a.rtfculo generé mis posﬂnlxdades para que el negocio de las

i franquncms se desarrollara, situacién que en la actuahdad se ha visio lograda, pero resulta

. nccesarlo dlfundlr més el concepto y caractcnsucas de’ la franquxcxa lanto en el sector

econémxco como cn el académico, incluyendo a ]os estudmntes para; logmr un mayor

L 'progreso de la franqulcxa llegando a formar parte 1mponame en la ‘économia del pais

‘v'Uho'/d'c )os ‘aspectos fundamentales que’el legisludd lar en el cnado

" “anfeulo 142 fie la obligacién de los franqulcxamcs mfbrmacxén al

fmnqunclawno del negocio a franquiciar con la ﬁnahdad de'qu © nozca todos

los detalles que guarda el negocio y tenga los elememo

no incorporarse a la red de franquicias.

Cuando esta nueva Ley entré en vigor la obhgaclén por. parle dclyfranquu:lame fue una

incdgnita pues el Reglamento al que hace nlusuSn Iu ley refcnd ‘tardo\ mucho t mpo en
publicarse y por lo tanto era imposible saber con cxacmud quc upo ‘de mformacnén era la
que se debia. proporcionar por parte del franqulcmn(c‘ ampnco se especificaba ¢l medm a
través del cual se daria a conocer dicha informacién y no fue sino hasta 1994 cuando el tan

esperado Reglamento de la Ley de Prépieaadrlnduslﬁal fue promulgado y publicado.

‘2.1.5 chlz‘l‘r’né‘h(oﬂde Ia l‘,vcy'vdc Propicdad Industrial

El Reglamemo 'ei \ey' dc 'I’ropiedud Industrial publicado en el DOF. el 23 de

novnembre de 1994, 'es Ia dlsposu:lén legal que establece cual sera la mformnmén ‘técnica,
i econom|ca y ﬁnancwra que deberé proporcxonnr el franquiciante o titular de la franquicia al

otorgar una franqulcm y tendra que ser otorgada antes de que sea celebrado el acuerdo.

Independientemente de la informacién que seiiala el Reglamento como obligacién de
proporcionar, ¢l franquiciante debera sefialar el precio de la franquicia, la forma de pago.
los derechos que obtiene al celebrar el contrato y en términos generales todos los

privilegios y obligaciones que conciernen al franquiciatario.
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franquicia), la cual deberd ser presentada antes de que se celebre el contrato o convenio '
respectivo para la apertura de una franquicia con la finalidad de que el mteresado cuente

con el conocimiento suficiente de la empresa a franquiciar.

El articulo 65 del Reglamento de la LPI menciona respecto de la inbfom:mclén que se
debera presentar a los intercsados de una manera enunciativa mas no limitativa lo cual no
impide que el franquiciatario pretenda conocer conceptos que vayan mds alla de la que esta
obligado el franquiciante a proporcionar, esto dependiendo umcnmcntc del acucrdo que se
celebre entre las partes interesadas cn el contrato.

Articulo 65. “El titular de la franquicia debera proborcionar a los interesados

previa celebracién del convenio respectivo, por lo menos, la siguiente informacidn
éenica, econdmica y fi o

.y nacionalidad . del

I.- Nombre, denominacién o razén social,
franquiciante;

iL.- Descripcitn de [a franquicia;

111.- Antigtiedad de la empresa franquiciante de origen y. en su caso, franqulcnantc
maestro en ¢l negocio objeto de la franquicia; M .

1V.- Derechos de propiedad intel 1 que invol

V.- Montos y conceptos de los pagos qlie el frnnquiclélario debe _cubrir el
franquiciante;

VL.- Tipos de asistencia técnica y servicios que el franquiciante debe proporcionar
al franquiciatario;

Vil.- Dcfmcmn de la zona (emmnal de operaci6n de la negociacién que explote
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S VIILE D cho del i iciatario a der o no subfranquicias a terceros y, en .
su caso, los requisitos que deba cubrir para hacerlo; :

" I1X.: Obligaciones “del franquiciatario respecto de Ia - informacién“de tipo”
confidencial que le proporcione el franquiciante, y T T e

X.- En’general’las obligaci y derechos del franquiciatario que deriven de la
celebracion del contrato de franquicia.

1 Con la entrada en vigor del Reglamento de la LPI sc mejoré la seguridad juridica en la
ccleb}r‘acién d’c los contratos de franquicia, pero esta reglamentacién no cs suficiente ya que
hace falta una regulacion mds completa, por cjemplo: establecer cémo deben celebrarse los
contratos de franquicia equipardndolo a un contrato puramente mercantil, con todas las
obligacior;es y derechos que esto conlleve, mejorando la capacidad de los empresarios de
celebrar un acto juridico plenamente valido o bien, reconocer plenamente todas las’

consecuencias que pucda llevar el desacato o el aprovechamiento ilicito de la ley.

2.2 Legislacién aplicable a las Franquicias.

A pesar de que cn nuestra legislacion no se tiene una regulacion suficiente y especifica
en materia de franquicias se desprende de nuestro ordenamiento juridico ciertas leyes que
son aplicables a ésta actividad; esto en virtud de que en el desarrollo de las opemcibnes de
franquicia se cncuentran situaciones mercantiles como laborales o bien, que van desde la

proteccion a los derechos de autor como la obligacién del Estado de cuidar esta actividad,

Como ya sc ha mencionado en México se cuenta con una legisiacién' en materia de
Propiedad Industrial que es la que hace el reconocimiento legal de la franquicia, pero el que
exista este reconocimiento no implica. que. la regulacién sea la adecuada o bien que los
articulos que hacen referencia a la franquicia sean los Gnicos que se puedan aplicar en el
desarrollo de este sistema ya que de alguna u otra forma nuestro ordenamiento juridico
contempla diversas legislaciones que son aplicables a la franquicia. Esto es, que en nuestro
pais existen leyes que por su naturaleza establecen parametros que son aplicables al

desarrollo de las franquicias, tal es el caso de la Constitucién Politica de los Estados
ﬁ' TESIS CON
s FALLA DE ORICEN 4




21;C6d "ojPéﬁ‘gl,' la Ley -
eral de, Compctencia

Unidos'M'cx‘ic' 08, l“vC6digo dé Comercio, el Cédigb Cii'il\
Federal del Trabujo, 1a Lcy Federal de Derechos de Aut ‘r, Ley Fe

Econémlca, por citar algunos ejcmplos.

Como he mencionado, en nuestro pafs no conlamos con un marco legal especif' co en.

materia de franquicias y se debe considerar a esta ‘més’ allé de un contfato .ya que su -

relamén cnlre el

contenido es bastante amplio por lo que deben existir normas que ijan I

franquiciante y el franquiciatario, aquellas que rcgulen las relacnones oS crceros que

de alguna forma tengan relacién con la franqutcm o bien’ las 0 lgaclones fscules quc :

correspondan; por lo que es necesario analizar el marco jun'diéo qué enla actualxdad se

encuentra relacionado con el sistema de franquicias.

2.2.1 Constitucién Politica de los Estados UnidoSvV_M:cxléaip‘(_)sv.,if b

Como se sabe, la norma suprema de nuestro pafs es'la Consliluciéh Polftica de los
Estados Unidos Mexicanos, la cual es la base de lodo nuestro ordenamlento Juridxco, por lo.
que se vuelve necesario que toda actividad que. sea estudlada y desarrollada en el pais

encuentre en ella su fundamento juridico.

Por lo que sc refiere a la actividad del sistema de franquicias se. podria‘ubicar
primeramente como una conducta que realiza el individuo, es decir, se trata de una fuente -
de trabajo, de una garantia individual que otorga cl Estado al poder e_jercer la profesuSn u-

oficio que se desee y no podra ser violada si su ¢jercicio es licito.

A continuacion se analizardn algunos de los amculos de Ia Consmuclé [’ollllca de los
Estados Unidos Mexicanos que hacen referencla de alguna manera a la acti 1dad de las

franquicias.

2.2.1.1° ‘Articulo 5 constitucionzali -

‘La garantia consagradavcn el articulo quinto 'constitucioni\l es uno de los fundamentos
de’ la actividad de la franquncla por fratarse ésta de una forma de negocxo y una actividad
laboral del mdlvlduo, la cual si se encuentra Iegalmeme consutulda y la actividad es licita

) 'no e\lsura mconvememe cn que el Estado puedn olorgar el permiso para la apertura de
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esl'oéb_ estaBIecimiemos, por tratarse de lugares en donde el individuo tiene su fuente de
trabajo’y ‘ser generadora de mas empleos que seguirdn siendo licitos, tal 'y como lo

establece el articulo quinto de la Constitucién:

~ Articulo 5. A ning p podra impedirse que se dedique a la profesio
industria, comercio o trabajo que la acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta
libertad sélo podrd vedarse por determinacién judicial, do se ataquen los

derechos ‘de tercero, o por resolucién . gubernativa, dictada en los términos que
marque’ ln ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser

pnvado dcl produclo dc su Imbzuo, sino por resolucién judicial.

Por lo que ‘se’ demueslra que. toda actividad con relacién a las- franquicias sera

: Jurfdlcamenl iempr y cuando se trate de una conducta licita?!, comprobandose

quc no exnste |mpedlmento alguno para operar con una franquicia, tal es asi, que las propias

: »-normas le ‘dan’ reconoclmlcnlo _]Lll’ldICO al existir su definicién en: la Ley de Propiedad

- 2.2.1.2 Articulo 25 constitucional

Otra garantia constitucional que protege la actividad de las franquicias es la que.se
encuentra consagrada en el articulo veinticinco, el cual establécerIas"bﬁsésts"ol?ké’lz’:s que el
Estado se propone lograr el desarrollo econémico de! pais orienténdolo ha‘aé‘iz‘x:él:foinénté de
actividades que demande el interés general. También se establece en el citado érticulo las
bases sobre las cuales se alentard y protegerd la actividad econémica que realizan los

particulares que participen en la difusion de la actividad econémica.

Artticulo 25, Corresponde al Estado la rectorfa del desarrollo nacional para
garantizar que este sea inlegral, que fortalezca la sobemnla de la Nacién y su
régimen d atico y que, di el fc del creci 6mico y el
empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno
ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya
seguridad protege esta Constitucién

2 La palabra licitud proviene del latin licitus que significa justo o permitido. Puede definirse como la

de las cond ue plen con los deberes prescritos en las normas juridicas. Por otra parte se
puede encontrar dentro del Cédu,o Civil en el articulo 1830 1a definicion de ilfcito como *el hecho que es
contrario a las leyes de orden publico o las t bres™
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E! Estado planeara, conducird, coordinara y orientara la actividad econémica
nacional, y llevara a cabo la regulacién y fomento de las actividades que demande el
interés general en el marco de libertades que otorga esta Constitucion.

Al desarrollo econémico nacional concurrirdn, con responsabilidad social, el sector
publico, el sector social y el sector privado, sin menoscabo de otras formas de
actividad econémica que contribuyan al desarrollo de la Nacién.

El sector publico tendra a su cargo, de manera exclusiva, las 4reas estratégicas que se
sefialan en el articulo 28, parrafo cuarto de la Constitucién, manteniendo siempre el
Gobiemo Federal ia propiedad y ¢l control sobre los organismos que en su caso se
establezcan.

Asimismo, podr participar por si o con los sectores social y privado, de acuerdo con
la ley, para impulsar y organizar las dreas prioritarias del desarrollo.

Bajo criterios de equidad social y productividad sc apoyard e impulsard a las
empresas de los sectores social y privado de la economfia, sujetdndolos a las
modalidades que dicte el interéds publico y al uso, en beneficio general, de los
recursos produclivos, cuidando su conscrvacion y el medio ambiente.

La ley blecerd los i que faciliten la organizaci6n y la expansion de la
actividad econdmica del scctor social: de los ejidos, organizaci de trabajadores.
cooperativas, comunidades, empresas que pertenczcan mayoritaria o exclusivamente
a los trabajadores y, en general, de todas las formas de organizacién social para la
produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios.

La ley alentard y protegerd la actividad econémica que realicen los particulares y
proveerd las condiciones para que ¢l desenvolvimiento del sector privado comnbum
al desarrollo econdémico nacional, en los términos que blece esta Consti

Esta garantia que el Estado ofrece a sus habitantes puede asegurar la vigilancia de todas
aquellas actividades productivas que los individuos estén demandando para su proteccion y

reconocimiento juridico.

Por lo que respecta a las franquicias. se puede establecer que existe la necesidad de
perfeccionar la ley que las regula 'y establecer mayor proteccién a ésta actividad que

realizan los particulares, Io que ayudaré al desarrollo econémico del pafs. Esta necesidad

es comprobable pues exnsten datos que reflejan que las franquicias representan ingresos

para el pais y grandes fuemes de empleo

TESIS Cvj
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2,2.1.3 Articulo 28 constitucional

Por otra parte, el articulo 28 de la Constitucién que en principio se refiere a las
practicas monopdlicas y a la prohibicién de algunos privilegios econémicos que ayudan a
promover la competencia desleal, otorga reconocimiento a los autores e inventores para que
de manera exclusiva y durante un tiempo determinado exploten sus producciones,
estableciendo las bases para fomentar y proteger la industria nacional, lo cual incluye a los
autores e inventores mediante diferentes leyes reglamentarias como son la Ley Federal de

Derechos de Autor y la propia Ley de Propiedad Industrial.

d. bty 13,

Articulo 28. En los !Zsmdos Unidos Mexicanos q pr los ¥
las précticas P los y las i de imp en:los -
términos y condiciones que fijan las Icycs El mismo tratamiento se dard a: Ias :
prohibiciones a titulo de proteccién a la industria... . :

... Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por determinado tiempo se -

conceden a los autores y artistas para la produccién de sus obras y los que para el uso

exclusivo de sus inventos, se otorguen a los inventores y pcrfeccxonadores de alguna

mejora... i Gl le

Relacionando la necesidad de regular la franquicia con - la . prohibicion de  los

monopolios se puede afirmar como refiere el autor Rafacl Pérez Miranda que “el motivo
por el cual lus franquicias requieren de una legislacién especial es que frecuentemente, en
su_clausulado, establecen disposiciones que pueden ser consideradas por el derecho

“??  Dichas practicas como ya se ha sefialado se

positivo como prdcticas monopdlicas
* encuentran prohibidas por la Constitucién Politica, por la Ley Federal de Competencia

Econémica y por el Cédigo Penal.

Dentro de las cldusulas que se insertan en el contrato de franquicia y que pueden ser
consideradas como précticas monopdlicas se encuentran:.la mencién de la exclusividad de

i qpérar en una zona geografica determinada, adquisicién exclusiva de obtener mercancias o
. insumos del franquiciante y a elaborarse de acuerdo al Anow how (saber hacer), la fijacién
) de los precios de venta, entre otras. El establecimiento de dichas cldusulas tienen una

razon de ser muy importante para que las franquicias operen exitosamente la cual consiste

2 pgrez Miranda Rafacl. Propiedad Industrial y Comp ia en México. Porrua, segunda edicion, México,
1999, p. 125




en que’ es.necesari los® bienes 'y servicios: que’ se; ofrezcan ‘sean’ homogéneos 'en’ la

cadena’de fra

22.14 - Articulo 73 constituc mp‘al'

Adlclonnlmeme a los derechos que e son conferidos a los individuos y que -son
protectores de su dcscmpeﬁo laboral y desarrollo econémico, s¢ puede mencionar que el
poder legislativo de nuestro pm’s, es decir, el Congreso dec la Unién tiene la facultad de

_expedir leyes que protejan la actividad de las franquicias, facultad que se encuenlra
establecida en el articulo 73 fracciones X y XXIX-F que hacen referencia a la faculiad del
Congreso para legislar en materia de comercio y expedir leyes destinadas a la promoéiéh
dc la inversion mexicana y la transferencia de tecnologia.

4

Articulo 73, El Congreso tiene facultad:

X. Para legislar en toda la Repuablica sobre hidrocarburos, minerla. industria
cinematografica, comercio, jucgos con apuestis y sotleos, servicios de banca y
crédito, energfa cléctrica y nuclear, para establecer el Banco de Emisién Unico en los
términos del articulo 28 y para expedir las leyes del trabajo reglamentarias del
articulo 123;

XXIX.F. Para expedir leyes tendientes a la promocién de la inversién mexicana, la
regulacion de la inversién extranj la encia de tecnologia y la generacién,
difusién y aplicacién de los inti cientificos y tecnolégicos que requiere el
desarrollo nacional;

2.2.1.5 Articulo 89 constitucional

Otro articulo de la Constitucion que establece proteccion a las franqu:i/ciasb es el articulo
89 el cual regula las facultades y obligacionés ‘que tiene el Presidente de nuestro pais en
materia de invenciones. El Presidente de la'Repu’blica tendra que conceder privilegios
exclusivos a los descubridores, protectores, inventores y perfeccionadores de los ramos de
la industria, los cuales deberdan estar siemprevdc acuerdo con las leyes que los reglamenten.
Con ello se reitera nuevamente que la actividad de las franquicias no es contraria a la ley 'y
tampoco que se trata de una prdctica monopélica, sino que se hace mdis tangible la

necesidad de regular adecuadamente a esta actividad.
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Articulo 89. Las facultades y obligaci del Presid son las sigui

XV. Conceder privilegios exclusivos por tiempo limitado, con arreglo a la ley
respectiva, a los descubridores, inventores o perfeccionadores de algin ramo de la
industria. ’

2.2.2 Ley Federal de Derechos de Autor

Entre los instrumentos juridicos que ofrece proteccién a la actividad de las franquicias
se encuentra la Ley Federal de Derechos de Autor (LFDA), dentro de lz;‘élial no se
encuentra debidamente estipulado que los derechos conferidos en-la:actividad de las
frzmquicix}s sean protegidos por esta ley sino que se aplican de manera supklet'on'a al no

existir una normatividad adecuada para esta actividad.

Dentro de la doctrina se ha concebido al derecho de autor como el derecho concedido
por la ley en beneficio del autor de toda obra intelectual o artistica. Se podria definir al
derecho de autor de conformidad con lo que scfiala ! Lic. Herrera Meza Humberto de 1a
siguiente manera; “‘conjunto de prerrogativas morales y pecuniarias que poseen los
creadores de una obra por el hecho de haberlo creado. Tales prerrogativas son,
generalmente, reconocidas y enumeradas por las leyes, las cuales suelen calificarlos en
dos grupos: derechos morales o no patrimoniales y derechos econémicos o patrimoniales
de los autores ™,

La definicién legal de derccho de autor es proporcionada por el articulo 11 de la ley
Federal de Derechos de Autor al sefialar:

Articulo 11.- El derecho de autor es ¢l reconocimiento que hace el Estado en favor
de todo creador de obras literarias y artisticas previstas en el artfculo 13 de esta Ley,
en virtud del cual otorga su proteccién para que el autor goce de prerrogativas y

privilegios exclusivos de cardcter personal y patrimonial. Los primeros integran el
Hlamado derecho moral y los segundos, el patrimonial.

. De estas definiciones citadas se puede observar que el derecho de autor es aquel que

protege al creador de obras intelectuales o artisticas y a su obra cuyo contenido es de

* Herrera Mcza, Humberto Javier. “/niciacion al derecho de autor” Editorial Limusa, México, 1992, p. 18.




carécter artistico e mte]ectual estas obms son el resultado del pensamxento y. la crentlvxdad

humana ¥ se encuentran reconoc: as n el aniculo 13 de la Ley de Derechos dc Autor‘

Articulo 13.- Los derechos dc autor a qu se referc csta Lcy sc reconocen respeclo
de las obras de las s1gu|entcs rnmus ! ; K s

L anmna. :

11. Musical, cdosm letra

1L Dmmmlcn,
- 1V. Danza; e R
V. Pictérica o de dibujo;
‘ VI. Escultérica y de caracter plastico;
VI1. Caricatura ¢ historieta;
Vi Arqui;ccténiéa; )
1X. Cinematogrifica y demds obras audiovisuales;.
X. Programas de radio yrlelci/i'sidn:'
XI. Programas dg cémpu(o;»
XII. Fotografica;

XI1I1. Obras de arte aplicado que incluyen el diseiio gr-’lﬁco o textil, y

XIV. De pilacién, integrada por las colecci de obras, tales como las
iclopedias, las logfas, y de obras u otros elementos como las bases de datos,
siempre que dichas colecci por su seleccion o la disposicién de su contenido o

materias, constituyan una creacién intelectual.

Las demds obras que por analogia puedan considerarse obras literarias o artisticas se
incluirdn en la rama que les sea més afln a su naturaleza.

Algunas de las obras seflaladas pueden aplicarse a las actividades de las franquicias y
por lo tanto deberin ser debidamente protegidas por la LFDA y por consiguiente. sera

: neccsario observar todos aqucllos articulos que los regulan.

Emrc las obras que tienen que ser protegldas por la ley como creaciones que afectan a

la franqmcna son:




‘e 'il0S marnrliavles‘ ﬁe ‘operacidn del sistema de franquicias;
".las obras de arte aplicado;
. los prdgrénias de computacién, y

e los disefios arquitecténicos.

Este tipo de obras deberéxi ser tomadas en cuenta al regular a la franquicia en un
ordenamiento juridico especial ya que es de vital importancia que sean protegidas contra
adecuaciones o modfﬁcaciohés que se intenten realizar y vayan en contra de las normas y
estipulaciones establecidas por el franquiciante con la finalidad de proteger su producto y el

prestigio de la marca.

»  Obras de arte aplicado y disefio arquitecténico.

Por lo general quien va a desarrollar un negocio y busca su explotacién mediante el
sistema de franquicia desea tener una distincién en el establecimiento de su comercio y los’
servicios que proporcione, lo cual originara una imagen atractiva al publico consumidora

la que se le puede llamar “imagen del negocio franquiciado™.

Lo que ha hecho particular a esta figura es que desde su origén’Sc ‘cc}nte'r'nplé el'v
elemento distintivo que compone el establecimiento ademds de los " diferentes aspectos
decorativos que le dan una caracteristica propia. La importancia radica también en que el
disefio arquilecténico no sélo refleja el gusto estético del negocio sino que también
manifiesta una estrecha relacién entre los valores, las necesidades sociales y el uso al que
se pretenda destinar el edificio; por lo que es de suma importancia que se proteja esto y no
s6lo como propiedad industrial por el uso de la marca o patente sino como un derecho de
autor, ya que como se ha mencionado forma parte de los elementos distintivos del negocio
y por lo tanto deben contar con el resguardo del disefio para que pueda ser utilizado
unicamente por aquellas personas que cuenten con la debida autorizacién por parte del

autor de la obra,

Esto mismo debera ocurrir con los disefios o_elementos crealivos aplicados a objetos
como son: dibujos, pinturas, grabados, litografias o esculturas, entre otros;.los cuales

podrin también ampararse por la LFDA.
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Los elementos de arte aplicado pueden ser variadisimos y forman una parte principal en
el signo distintivo del negocio y en particular de la franquicia por lo que se pueden
considerar como caracteristicas que deben ser protegidas como derecho de autor y gozar de

la exclusividad que concede el ordenamiento juridico.

Por lo tanto, se pude asegurar que el derécho'de autor permite al titular de la franquicia
gozar de los derechos exclusivos de uso y cxplolacnén de las obras de arte aplicado y la

arquitectura que se desarrolle.
= Obras literarias.

Por lo que se reficre a las obras literarias dentro de la franquicia se puede sefialar que en
éste esquema es necesario contar con informacién constante y permanente-la cual tendré
como propésito la estipulacién de todas las politicas, planes y estrategias tendientes a la

operacion del negocio.

Estas obras lilerarias se encuentran proyectadas en los . llamados - “manualcs: de-.
operacién™, que son elaborados por el franquiciante y se encargan de dar a conocer. toda la.
informacion concerniente a la franquncna asi como todas las obllgacmnes y derechos que lasv

partes conlrmg,an.

mayor facilidad ya pues cstos penmlcn quc se de a conocer a los empresanos mleresados -

contenido sea conforme a los principios minimos que la leglslacxén al rcspeclo establezca.
®  Programas de computacion.

La mayoria de las franquicias cuentan con un sistema de’ computa

técnico en la operacion de su negocno los cuales son elaborados ajo’un compllcado L
sistema. Estos elementos son de gran lmponancla en el pro

lo que los vuelve un elemento que debe contar’ con una proteccién cuidando que no exista

w
h




,dc la mlsma forma se’ establece que ]a naturaleza juridica de las

: acllv:dade comcrcmlcs que lleva a cabo el fmnqulclanle y el franquiciatario encuentran

: fundamcmo en- el ‘citado cédlgo, el cual :va* a‘seﬁalnr aspectos fundamentales que
: :enconlraran relacién_con Ias actnvndades comercxalcs y'de servicios en que se traduce la

i "explolamén de’una franqmcxa

La relacxon n,que ‘existe entre las partes contratantes en una franqulcna no es el de formar

. una socmdad o alguna asociacién sino mds bien, la de establecer una relacién mercantil a
: 'través de la celebracion de un contrato llamado “conirato de franquicia®” el cual se asemeja
”é un LOnh‘le de lxcencm, considerado como el - documento en virtud del cual se permite a
'una persona llamada franquiciatario el uso y aprovechamiento de los derechos intelectuales
’ conio la marca, el nombre comercial, la patente o los avisos comerciales que pertenecen a

otra persona llamada franquiciante a cambio de pagar por ello ciertas regalias.

“Como el contrato es un’ instrumento considerado como el- eje alrededor del cual se
desarrolla toda una operacién y que es la base legal para que una relacién se considere
cxistente se deben cumplir con todos los_requisitos que se establezcan por la ley para

célebfarlos. La ley que regule el contrato de franquncla en Méxwo, cn pnmer lugar, serd el

Cédlbo de Comercno por tratarse de un” contrato entre comerclantes y sobre materia de

comercio; por otra parte, 'se uene ‘ala Ley de Perledﬂd'IﬂdUSmal la cual regulard y

protegera lo relativo a la vida y valldez del reglstro del contrato'y prmclpalmente de las

marcas, avisos comercmles asi como de la transfcrencm de’ tecnologiu contratada y la

asistencia técnica a ser proporcnonada. :

En el articulo pnmero del Codlgo de Comercio se eslablccc que todos los actos de

comercio se regiran por este Cédigo y las demas leyes mercanules aphcables lo que hace
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plenaménte valido aplicarlo a la operacién de las franquicias, por tratarse de la celebracion
de ‘un. contrato mercantil y por consiguiente como se mencionari mas adelante sera

necesario que se adecue la regulacién existente para ubicarlo como el contrato que forma.

Dentro del articulo tercero del Cédigo de Comercio se seflala quienes son considerados

comerciante indicando a la letra lo siguiente:‘

ARTICULO 30.- Sc reputan en dcrccho comerciantes:

I.- Las petsonas que (cmcndo capacndad legal para ejercer el comercio, hacen de él :
su ocupac:én ordmann' :

IL.- Las sociedades constituidas con arreglo a las lcyes mercanulcs-

lll.- Las’ icdad. 1] o las ias y sucursales de ésms, que dcnlro del
territorio nacional ¢jerzan actos de comercio.

Demro de estos supuestos podemos se encuentra a los su1etos que paruclpan dentro de
la celebracion’ del contrato de franquicia: el franquiciante y el’ franquxcnatanO‘ los cuales
pueden ser sociedades legalmente constituidas ya sean nacmnale o extranjerﬁ y haber

acreditado que son personas con capacidad legal para ejercer actos de comerclo.

Adicionalmente se encuentran los articulos 13 al 15 del mullicitado ordenamiento que
sefiala la capacidad de los extranjeros para celebrar actos ‘de comercio en nuestro pais,
situacion que en el contrato de franquicia se observa con mucha regularidad:

Articulo 13.- Los extranjeros serdn libres para ejercer el comercio, scgun lo que se

hubicre convenido en los tratados con sus respectivas i y lo que disy en
las leyes que arreglen los derechos y obligaciones de los extranjeros.

Articulo 14.- Los extranjeros comerciantes, en todos los actos de comercio en que
intervengan, se sujetaran a este Cédigo y demds leyes del pais.

Articulo 15.- Las icdades legal constituidas en el extranjero que se
bl en la Republica, o lcngan en clla alguna agencia o sucursal, podrin
ejercer el comercio, sujetand a las prescrip especiales de este Cédigo en
lodo cuanto conclcma a la creacién de sus establecimientos dentro del territorio
I, a sus op! mer iles y a la jurisdiccién de los trit les de la

Nacién.

En lo que se refiera a su capacidad para contratar, se sujetardn a las disposiciones de!
anticulo correspondiente del titulo de “Sociedades extranjeras."”
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EI Cédlgo de Comercno estipula en el lero Segundo, Titulo Primero, capitulo primero

i y segundo una parte _especial ‘para’los actos de comercxo y los contratos mercantiles en
. general lo ﬁal es de gran importancia en: la matena que venimos analizando pues es el
fundamcmo de todo contrato mercantil que se celebre en nuestro pais y por tal la regulacién

‘ ‘cspecml de lu franquncm debe adecuarse a los pnncnpxos sefialados dentro de estos articulos.

=1 Entre los urﬁculos primordiales de estos cnp(tulos se encuentra el articulo 75 el cual
sefiala. cualés son los actos de comcrcno rcconocndos por la ley, encontrandose dentro de
_ellos algunas actividades que se llevan avcabo‘dcn:lro de las franquicias y dejando la puera
abicrta para todas aquellas que no se enéuenlrch a través de la fraccion XXV de éste

articulo:
Articulo 75.- La ley reputa actos de comercio:
1.- Todas las adquisici jenaci y alquileres verificados con propésito de

especulacién comercial, de i articulos, bles o mercaderias, sea en
estado natural, sea despuds de trabajados o labrados; ’

11.- Las compras y ventas de bienes inmuebles, cuando se hagan con dlChO propésno
de especulacion comercial;

111.- Las compras y ventas de porcil y i de las iedad
mercantiles;

IV.- Los contratos relativos a obligaciones del Estado u otros mulos dc crédito
corricntes en ¢l comercio;
. . -

V.- Las empresas de y os:

V.- Las empresas de construcciones, y trabajos pﬁlﬁlribos‘y'pfivgdos;

VIl1.- Las empresas de fibricas y manufacturas;

VIil.- Las empresas de transportes de personas o cosas, por tlerm ° por agua' y las
empresas de turismo.

1X.- Las librerias, y las empresas editoriales” y upogrﬂfcas,

X.- Las empresas de comisiones, de agencias, de of'cmas de negocms comercnales y
establecimientos de ventas en publica nlmoneda, g

XlI.- Las empresas de especticulos pﬂbhcqs;

XIl.- Las operaciones de comision mercantil;

th
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diacién en negocios mercantiles;

de Bancos;

XV.- Todos Ios contmtos relativos al comercio maritimo y a la navegacién mlenor Yy
'exlcnor .

’XVI- Lo commlos de seguros de toda especie, siempre que sean hcchos por et
- empresas; O - ERAE

XVll - Los depésnos por causa de comcrclo,

+H

XIX.- Los ques, letras de or
toda clase de personas; SR

XX.- Los vales u otros titulos a la orden o al portador,
comerciantes, a no ser que se prucbe que se. derwa
comercio;

XXl.- Las obligaci entre comerci

esencialmente civily

lead,

XXI1.- Los contratos y obligaci de los emp
concicrne al comercio del negociante que los tiene a s|

XXUl.- La j i6n que el propi
su finca o de su cultivo;

XXIV. Las operaciones contemdas enla Lcy Gcneral de Titulos y Opcra ones dei :
Crédito; s :

XXV.-. Cualesquicra otros actos de naturaleza nnﬁloga a Ios expresados en este
Codq,o :

En caso‘dc duda; la naturaleza comercial del acto serd fijada por'arbit'riojudicial.
2247 Ley General de Sociedades Mercantiles

Tanto en ¢l mundo de las franquicias como en todo el campo empresarial en nuestro
pafs la figura juridica que tiene mayor utilidad es la sociedad anénima. Bajo este orden de
idéas, catedréticos especialistas en materia de franquicias del Instituto Tecnoldgico y de
_Estudios Superiores de Monterrey han llegado a afirmar que aunque no es un requisito

indispensable si es recomendable que ¢l franquiciatario al tratar de tramitar la adquisicion
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de dna‘ﬁ;an'ql‘.liéig, deba éqnaééi‘:la"‘p()sibilidad de organizarse bajo esta figura juridica,

sociedad anénima; o de cualquier otra forma de sociedad mercantil.?*

El’articulo primero de la Ley General de Sociedades Mercantiles sefiala los tipos de
sbciqdadés que operan en nuestro pals, socicdades que en su mayoria pueden aplicarse a la
for;nacién de una franquicia, ya que no seria as{ con la sociedad cooperativa pues no seria
posible que bajo este formato se pueda considerar la formacién de una franquicia dado que
las caracteristicas de este tipo de sociedad no van acorde a las politicas de operacién de la

franquicia. Las sociedades que sefiala el articulo citado son las siguientes:

I Sociedad en nombre colectivo;
11. Sociedad en comandita simple;
1. Sociedad de responsnbxhdad limitada;

. = Socicedad anémma' S

V. Socxedad en comandlta por accnoncs, y S

VL. Socnedad cooperauva. L

Dc las socxcdadcs mcncxonadas anlcnormente la mas rccomendable por el tipo de
operacién. y: la pmcuca comun dc la_ franquicia es la sociedad anénima; pero
mdependlcnlemcme dc la forma que adoplc ésta, debera seguir siempre la normatividad
aplicable; a: la malena Dentro ‘de"los temas que regula la Ley General de Sociedades
Mcrcanllles se encuentran:’ la ‘constitucién y funcionamiento de la sociedad; la fusién,
escision y;lran,sfqrmacxon, la-liquidacién, disolucién y los requisitos de las sociedades

extranjeras para poder ejercer ¢l comercio en México.

12,25 Cédigo Civil Federal

Para el afio de 2000, en nuestro pais se separa el Cédigo Civil para el Distrito Federal
en Maleria Comun y para toda la Republica en Materia Federal en cada uno de los nmbltos{

de aplicacion, quedando un Cédigo Civil para cl Distrito Federal y otro'en malcna l‘ederal

¥ Cfr. Di Constanzo Zaragoza, Juan. Alejandra Vilalta Perdono y Donato Cérdenas Durdn. "De.rarrollo de
las franquicias™ Ld. McGrawll-Hill, México 1998, p. 58. :
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En malena de fran' cnas el Cédlgo Cl xl apl able es el Cédlgo en materia Federal pues

"~ como yn se ha mencnonado lo clauvo . pledad Intelectual es una fncultad de la
Fedcracion y la Ley que hace reconocnmlcnto a dicha figura es de ambito Fedcral por lo
tanto, seri el Codu,o Civil Federal el que se anahzara a continuacién, ya que se encuentra

relacionado con la actividad de las franqunclas

En primer lugar hay que seiialar que ¢l Coédigo Civil Federal es una legislacién
supletoria en materia mercantil, sefialindose asi en ¢l propio Cédigo de Comercio a'ti'ay'fis
del articulo segundo, indicando que a falta de disposicion expresa en el Cédibgobdc
Comercio y las demas leyes mercantiles serdn aplicables a los actos de comercio las del .

derecho coman contenidas en el Cédigo Civil aplicable en materia federal.

El Cédigo Civil Federal establece los principios generales de los contratos asi como 12
capacidad y naturaleza de las partes para gjercer actos de comercio por tal, el contrato de
franquicia cuenta con caracteristicas esenciales que estin reguladas por el derecho civil, por
ejemplo: lo relacionado al consentimiento y el objeto materia de! contrato, lo que se feﬁere )

a las prestaciones que las partes se otorgan reciprocamente, etcétera.

2.2.6 Ley Federal del Trabajo

Otro de los aspectos importantes dentro de un contrato de franquicia es el que se refiere
a la capacitacion del franquiciatario y sus empleados, asf como la na(uralcza'quc existe en
las relaciones laborales que sc establecen entre el franquiciante y el franqliicialario y los
empleados del negocio franquiciado. Dichas relaciones se regirdn por la Ley Federal del
Trabajo, ordenamiento juridico que se encarga de establecer los derechos y obligaciones de
los trabajadores y los patrones y en general de brindar la seguridad juridica a las relaciones

laborales cn nuestro pais.

Por otra parte es importante sefialar que la Ley Federal ‘del Trabajo es una de las

legislaciones que proporciona la definicion de empresa a través del articulo 16:
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Articulo 16, an los efeclos de las normas de trabajo, se entiende por empresa la

idad ica de produccién o_distribucion de biencs o servicios y por
la idad tdenica que como sucursal, agencia u otra forma
semcjante, sea parte lmcgranle Y canlribuya a la realizacion de los fines de la
empresa.

- De tal manera se puede establecer que ¢l sistema de franquicia opera como una empresa
productora.: distribuidora o' prestadora de bicnes y/o servicios en uno o . varios

_establecimientos.

También - se pucdc scﬁ'llar que Ias relacxoncs Jjuridicas que exnsu.n entre el
franquiciatario y sus lmbajadores se encuentran reguladas por la LFT en el amculo 20 el

cual define lo que es una relacién de trabajo al establecer: “Se enllende par relacton de

trabajo, umlqmera que sea el acto que le de origen, la pre.slacmn de xm lrabajo personal

subordinado a una persona, mediante el pago de un salario.

Entre los 'hpcclos primordiales que se dcben conoccr pnra cnlcnder los dcrechos y

obligaciones que se desprenden de las rclac:oncs obr ro-palr n les exnste entre los

trabajadores y ¢l franquiciatario se ehcuentran laa 5u|cnte

= [Z] contrato de trabajo y su contenido.‘ Lu LFT en cl artfculo 20 dcﬁne al

e

ajo como:

contrato individual de trab: a(/ucl po

misma ley

1. Nombre, hacionaklida‘d, édad. sexb,.csiadp civil .y domicilio’ dél

lmbajador y del patrdn; .
2..' Si la relacién de traba_]o es por obra o uempo determmado o tlcmpo

indeterminado;

3. El servicio o servicios que deban prestarse, los que se determinaran

con la mayor precision posible;

4, [l lugar o los lugares donde debe prestarse el (raba_m' .

5. Laduracién de la jornada;

6. La forma y el monto del salario;
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7. Eldia'y el lugar de p'ago‘del salario;

8. La indicacién de que el trabajador sera capacitado o adiestrado en
lbs términos dc los planes y programas establecidos o que sc
eslnblézcan en la empresa, conforme a lo dispuesto en esta ley; y

9. Otras condiciones de trabajo, tales como dias de descanso,

vacaciones y demas que convengan ¢l trabajador y el patron.

= Duracién de las relaciones de trabajo. Las relaciones de trabajo pueden ser para
obra o ticmpo determinado o bien por ticmpo indeterminado lo cual debera ir
especificado cn el escrito en donde consten las relaciones de trabajo.

= Capacitacion a los trabajadores. La capacitacion y el entrenamiento
particularmente en las franquicias es un clemento significativo para determinar
el costo inicial y la homogencidad en la elaboracion de los productos o servicios
que ‘se ofrecen asf como, en la operacion del sistema. La LFT establece en el
articulo 153-a- que es una obligacién por parte del patrén capacitar a sus

trabajadores, sitwacion que cs una necesidad en la actividad de las franquicias:

Articulo 153-a. Todo trabajador tienc ¢l derecho a que su patrén le proporcione

ion o adiestrami ¢n su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y
producuvld1d conforme a los planes y programas formulados, de comin acuerdo,
por el pawrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la secretaria del
trabajo y previsién social.

Es importante aclarar que dentro del marco legal de las franquicias la capacitacion se
ofrece tanto antes como después del inicio de operaciones, cuya finalidad es preparar a los
trabajadores y obligarlos a homogencizar ¢l servicio y el producto que se ofrece en el
negocio franquiciado, obligacién que puede ser complementada con lo que dispone- el
articulo 153-G de 1a ley:

Articulo 153-g. Durante el tiempo en que un trabajador de nuevo ingreso que
requicra capacitacion inicial para el empleo que va a desempefiar, reciba esta,

prestara sus servicios conforme a las condiciones gencrales de trabajo que rijan en la
empresa o a lo que se estipule respecto a clla en los contratos colectivos.

Con lo que se faculta a la empresa para que pueda dejar de contratar a determinado

personal determinado si una vez otorgada la capacitacion no cumple con los requisitos
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establecidos en sus politicas de operac:én ya que no se puedc orlgmar quc la franquicia
pierda el prestigio obtenido .y el producto’ sea vanado ‘de un lugar a otro, lo cual iria en
contra de los principios fundamemales de la: franqunclu que: son olorgnr el servicio en
iguales condiciones en todos y cada uno de los establecnmlentos que formen la red de

franquicias.

2.2.7 Lcy Feder:

La Lcy lcdcml de’ Prolcccxén al: Consumldor uene por ochlo promover y proteger

los del echos tlel con.uumdor y procurar la aqmdud y segurldad _/urtdlc' en Ias' relaciones

entre prm'cedurc\ ¥ con.sum:dw es (articulo’ 1°/ LI‘PC), snluacxén quc vaa rcgular a las

'ldor )

franqulcms de'manera constante prolcglcndo asu pubhco consu

Scgan la. LFPC sec entiende por consumidor a quicn contrata’ para su’ utilizacién la
adquisicién. uso o disfrute dc biencs o la prestacion de un servicio, sidido esta persona la
que debe disfrutar de los derechos que le concede la ley y quicn pedird que el servicio que

se le proporcione sea en adecuadas condiciones.

Tanto los franquiciante como los franquiciatarios en los términos de csta ley a través
del articulo segundo tendran ¢l cardcter de proveedores entendiendo como tal a “la persona
fisica o moral que habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede

cl uso o disfrute de bienes, productos y servicios™.

Ademas, el franquiciatario estara sujeto a la ley en todo lo referentc a las normas que
regulan actividades propias de la operacién de sus negociaciones mercantiles (franquicias).

por ejemplo:

1. Informacién y Publicidad (articulos 32-45 LFPC),
Promociones y Ofertas (articulos 46-50 LFPC), :
Venta y Servicios (articulos 51-64 LEPC); y, :
Contratos de adhesion (articulos 85-90 LFPC) =

W
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Por tratarse de un ordenamiento mercantil, la relacién proveedor-consumidor solo se
presentara cuando aquel sea un comerciante, realice un acto aisl, do de comercio, o se trate
de una empresa de participacién estatal, organismo descentralizado u érgano del Estado, en

cuanto desarrollen actividades de produccidn, dislribu,c‘ifénfd‘c (blgn‘eﬁ'o' prestacién de

servicios a consumidores. Encuadrindose en esto la relacion que existe entre el

franquiciante/franquiciatario con sus consumidores.

2.2.8 Cadigo Penal Federal

Dentro de la legislacion penal también se cncuentran disposiciones aplicables al
contrato de franquicia al contemplarse un titulo especial de delitos en materia de derechos
de autor, sin olvidar que existe otra seric de delitos aplicables a las conductas que se
pueden dar cn el desarrollo de la franquicia, entendiéndola como una empresa comin en

- donde se pucde localizar actitudes tales como cl robo, el fraude, falsificacién de

documentos, abuso de confianza, entre otros.

‘ijticuln‘mwnytke dentro de las franquicias se tienes los siguientes delitos:
. Delilos‘ en. rhalcria de derechos de autor.  El Cédigo Penal Federal regula en un
‘mulo espccml (Tilulo Vigésimo Sexto) los delitos en materia de derechos de aulor.
en los arlfculos 424 a1 429. Dichos delitos son perseguidos por qucrella de parte

ofcendida, 'y las causales del delito en materia de franquicias son las siguientes:

Articulo 424.- Se impondra prisién de seis afios y de trescientos a tres mil dias multa:

lil. A quicn produzca, fabrique, importe, venda, almacene, transporte, distribuya o
arriende obras protegidas por la Ley Federal del Derecho de Autor en forma dolosa,
a escala comercial y sin autorizacién del titular de los derechos, y

Fratidad

1V. A quien fabrique con fines de lucro un dispositivo o si: cuya sea
desactivar los dispositivos clectrénicos de proteccion de un programa . de
computacion.

e Revelacion de secretos. Una de las caracteristicas esenciales del sistema . de
franquicias es la de transmitir los conocimientos e informacién del negocio a operar
asi como de proporcionar toda la asistencia técnica necesarias para que el negocio

opere de manera homogénea, por lo que es indispensable que la informacién
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“obtenida sea protegida. Es asf como el delito tipificado como revelacién"de_

secretos es sumamente aplicable a las actividades dentro de las franquicias: :

Articulo 210, Se impondrin de treinta a dosci jornadas de trabajo en favor dela.
comunidad, al que sin justa causa, con perjuicio de alguien y sin del

que pueda resultar pequdlcado revele algin secreto o comunicacién reservadu que

conoce o ha recibido con motivo de su empleo, cargo o puesto.

. Delitos conlcmplados en la Ley de Propiedad Industrial, ,Deniro‘ de la’LP

1 se

encucentran tipificados los delitos en materia de propicdad induslrihl a través del

Titulo sexto, capitulo tercero (articulos 223-229). Estos dclllos son perscguidos por

queretla de parte ofendida.

Articulo 223.- Son delitos:

I.- Reincidir en las conductas previstas en Ias fraccmnes Il a XXl del articulo 213 de
esta Ley, una vez que la primera i6 istrativa imp por esta razdén haya
quedado firme;

L4

11.- Falsificar marcas en forma dolosa y a escala comercial;

I111.- Revelar a un tercero un secreto industrial, que se conozca con motivo de su
trabajo, puesto, cargo, d 5 de su prot rel. de negocios o en virtud
del otorgamicnto de una licencia para su uso, sin consentimiento de la persona que
guarde ¢l secreto industrial, habiendo sido prevenido de su confidencialidad, con el
propésito de obtener un beneficio econémico para sf o para el tercero o con ¢l fin de

causar un perjuicio a la persona que goarde el scereto,

V.- Apoderarse de un secreto industrial sin derecho y sin consentimicnto de la
persona que lo guarde o de su usuario autorizado, para usarlo o revelarlo a un
tercero, con el propdsito de obtener un beneficio econémico para si o para el tercero
o con ¢l fin de causar un perjuicio a la persona que guarde el secreto industrial o a su
usuario autorizado, y

V.- Usar la informacién contenida en un secreto industrial, que conozca por virtud de
su trabajo, cargo, puesto, cjercicio de su profesion o relacién de negocios, sin
consentimiento de quicn lo guarde o de su usuario autorizado, o que le haya sido
revelado, o que le haya sido revelado por un tercero, a sabiendas de que éste no
contaba para ¢llo con el consentimiento de la persona que guarde el secreto industrial
0 su usuario autorizado, con el propésito de obtener un beneficio econémico o con el
fin de causar un perjuicio a la persona que puarde el sccreto industria o su usuario
autorizado.

Los delitos previstos en este articulo se perseguirdn por querella de parte ofendida.
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2.2.9 Legistacion Fiscal

La contraprestacion que el franquiciatario’ oloi‘ga al'fr ciante por la dbte‘hc"iéh’ del

ey del lmpues(o sobre la

sistema de franquicias es el pago inicial y el de rcg,ax

Renta establece los requisitos que se deben cumpllr para el pngo de regah'us y lo que por

este concepto pueda ser deducido.

Salvo pacto en contrario, raramente acordado, cada uno de-los contratantes en la
franquicia soporta en lo individual las cargas de los impuestos directds e indirectos que se
imponen en su propio pafs, en caso de que se trate de franquicias internacionales; o bien,
impuestos para cada una de las partes en caso de identidad de pais. Tales pagos ya sean
periodicos o anuales se refieren al impuesto sobre la renta, al valor agregado, al activo
sobre néminas, impuestos locales y municipales.

L4
De igual manera cada parte responde de sus cargas fiscales de la declaracion mensual,

periodica o anual, de sus deberes de retencién ¢ informes de impuestos por salarios,
honorarios, regalias, comisiones y demas pagos por ellos realizados a favor de terceras

personas.

También cada uno de los contratantes se registra ante las autoridades fiscales y llevan

sus registros fiscales, libros y contabilidad fiscal de forma separada.

Otro aspecto a sefialar y que se debe especificar en el contrato de fraﬁquicia que se
celebra es que el franquiciatario serd el responsable de los pasivos contingentes frente a
terceras personas respecto al negocio o negociacién que explote la franquicié, sin repercutir
ni trasladar al franquiciante en ningiin momento y por ninguna via, los montos que adeude

o que haya cubierto para afrontar dichas eventualidades.

)25

Dentro de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR)™ se encuentran diversos articulos

que se aplican a las franquicias, algunos de ellos son:

* Cabe mencionar que durante la realizacién de presente investigacién hubo una reforma fiscal (diciembre de
2001) por la cual fue abrogado el Cédigo Fiscal de 30 de diciembre de 1980, vigente hasta el 31 de diciembre
de 2001 y entro en vigor [a nueva Ley del Impuesto Sobre la Renta el 01 de enero de 2001; por lo que ¢l
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] Anicﬁlo 200; respecto de la ubicacién de la fuente de riqueza Tratindose de

ingresos por regalias, por asistencia técnica o por publicidad.

"Articulo 200. Tratindose de ingresos por regalfas, por asi ica o por
publicidad, se considerard quc la fuente de riqueza se encuentra en territorio nacional
cuando los bienes o derechos por los cuales se pagan las regalias o la asus(cncua
lécmca, se aprovechen en México, o do se pag; las regalias, la

o la publicidad, por un resid en territorio nacional o por un residente en

el c.\‘lranjcro con per en el pafs...

® Articulo 31 fraccion XI. en lo que respecta a los requisitos para hacer las

deducciones autorizadas en pagos por asistencia técnica y regalias.

» Articulo 31. Las deducciones autorizadas en este Tiulo deberan reunir los
requisitos:

En los casos de asistencia téenica, de transferencia de tecnologia o de regalias, se
. compruebe ante las autoridades fiscales que quicn proporciona los conocimientos,

cuenta con elementos técnicos propios para ello; que se preste en forma directa y no

a través de terceros, excepto en los casos en que los pagos se hagan a rcs:dcmv.s en

México, y en el contrato respectivo se haya do que la pr i6n se

por un tercero antorizado; y que no consista cn Ia simple posibilidad de obtenerla,

sino en servicios que efectivamente se lleven a cabo.

= Articulo 39 fraccion 111, referentes a las tasas de amortizacion en gastas y cargos

diferidos asi como crogaciones en periodos preoperativos.

Articulo 39. Los por cientos maximos autorizados tratdndose de gastos y cargos
diferidos, asi como para las erogaciones realizadas en periodos preoperativos, son los
siguientes:
nr. 15% para regalias, para asistencia técnica, asf como para otros
gastos diferidos, a pcion de los sefialados en la fraccién IV
del presente articulo.

= Articulo 167, estableciendo como ingresos a los que perciban por derechos de autor

personas distintas al autor, y a los provenientes de regalias.

estudio se adecua a lo dispuesto en la nueva ley, pero para efectos comparativos se pucden consultar los
siguientes articulos en la legislacion anterior: a) El articulo 84, regulando los ingresos por actividades que se
asimilan a servicios independientes; b) Articulo 156, respecto de la ubicacion de la fuente de riqueza
wratdndose por ingresos de regalias o de asistencia técnica; ¢) Articulo 24 fraccion X1, en cuanto a los
requisitos para hacer las deducciones que sean autorizadas en pagos por asistencia técnica y regalias: d)
Articulo 43 fraccion I, referente a las tasas de amortizacion en gastos y cargos diferidos asf como para
crogaciones en periodos preoperativos; e) Articulo 27, bleciendo las deducciones que se podran realizar
por aportaciones a fondos para desarrollo de tecnologia y programas de ion para empl




Articulo 167 Se enuende que. cn!re olros, son ‘ngresos en Ios lénnmos de este

capitulo los sq,ulemcS‘ v
XVI. " Los que percnban por derechos de aulor. pcrsonas dlsnmns a éste.
XVl Los pro de las lias a que se ref'crc el articulo 15-B

del Cédigo Fiscal de lu Fedcracién: .

*  Articulo 30, al sefialar el caso en que no serin deducibles las remesas.

Articulo 30. ...No serdn deducibles las que efectie el !

permanente ubicado en México a la oficina central de la sociedad o a otro
establecimiento de ésta en el extranjero, aun cuando dichas remesas se hagan a titulo
de regalias, honorarios, o pagos similares, a cambio del derecho de utilizar patentes u
otros derechos, o a titulo de comisiones por scrvlcms concretos o0 por gestiones

r

hechas o por intereses por dinero enviado al per

Hay que mencionar que el Cédigo Fiscal de la Federacién se pueden encontrar
diferentes aspectos que son aplicables a la franquicia como empresa y centro . de
explotacién de servicios, pero el principal articulo es ¢l 15-B, pues cs el que proporciona

los conceptos que se consideran regalias para efectos fiscales:

Articulo 15-B  Se consideran regalias, entre otros, los pagos de cualquicr clase por
cl uso o goce tempoial de patentes, cestilicados de invencion o mejora, marcas de
fabrica, nombres comerciales, derechos de autor sobre obras I||crarns. artisticas o
cientificas, incluidas las peliculas ci graficas y grab. para radio o
television, asi como de dibujos o modelos, planos, fén-nulas. o procedimientos y
equipos industriales, comerciales o cientificos, asi como las cantidades pagadas por
transferencia de tecnologia o informaciones relativas a experiencias industriales,
comerciales o cientificas, u otro derecho o propiedad similar.

Para los cfectos del parrafo anterior, el uso o goce temporal de derechos de autor
sobre obras cientificas incluye la de los programas o conj de instrucci para
computadoras requeridos para los procesos operacionales de las mismas o para llevar
a cabo tareas de aplicacion, con independencia del medio por el que se transmitan,

También se consideran regalias los pagos cfc dos por el derecho a recibir para
retransmitir imagenes visuales, sonidos o ambos, o bien los pagos efectuados por el
derecho a permitir el acceso al pubtico a dichas imagenes o sonidos, cuando en

ambos casos se tr. i por via élite, cable, fibra 6ptica u otros medios

similares.

Los pagos por concepto de asi ia técnica no se iderardn como regalias. Se
dera por ¢cnica la pr i6n de servicios pcrsonales independientes

por los que el prestador se obliga a proporcionar no bles, que

no impliquen la transmision de informacién confidencial relativa a experiencias
industriales, comerciales o cientificas, obligdndose con el prestatario a intervenir en
1a aplicacion de dichos conocimientos.
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2.2.10 . Ley Federal de Competencia Econémica

El tema de la redaccién de los contratos de franquicia ha sido muy cght(bvénldg ya que

ha sido considerado que entre sus clausulas sc encuentran. ;estipuladas  pricticas

monopélicas motivo por el cual, las franquicias requleren de una’ le

lacibn; ‘especial,

rcg,ulnndose asi su actividad como una conducta hcna y

monopdlicas,

En nuestro pals las pracucas monopéhcas se cncucnlran prohlbldas por la Conslltucmn
Politica de los Estndos Umdos Mex:can' s'a tmvés del umculo 28 y por la rcgulatona de

este arti'culo la Ley Fedcral de Compclencm Econémlca (LFCE), y es apllcable a todo los

agcnlcs de corr;crclo en todas las dreas dc la cconomla.

Entre las cldusulas que se encuentran dentro del contrato de franquncna Y. que pucdcn ser.

_ consideradas como practicas monopéllcas cslan las sngunenlcs.

e Exclusividad de operar en una zona gcograﬁca dctcrmmadu

f1 q clanlc y'su elaboracxon

e Adquisiciéon exclusiva de mercancfas ° insumos’

de acuerdo al krow how (sabcr haccr ;

e Lafijj Jacmn dc precxos ‘de venta, entrc otra

~¢l ‘ambito de aphcacnén esta ley. " De lal manera a conlmuacxon se scﬁalan algunos de los

'nmculos de la LFCE que afectan a la ucuv1dad de las franqunclas.

. El aniculo ocho al rcgular el establccxmlento dcelebracnén cn nuestro pafs de

practicas monopdlicas al sefialar: Quedan prohlb:dos Ios monopahos y estancos,

asi’ como - las prucucm que, en los Iermmo de esta ILy. di nmuyan, danen o
" T
impidan la cumpelenc ia y la libre, concm renc, m en la producm(m. procesamiento,

distribucicn y comercializacién de blem.‘.\ [ .serwcms
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. El articulo diez al sefialar que serdn practicas monopdlicas los actos, contratos o
convenios que se celebren con la finalidad de desplazar indebidamente a otros

agentes comerciales en el mercado:

Articulo 10. Sujeto a que se comprueben los supuestos a que se refieren los articulos
11, 12 y 13 de esta ley, se consideran practicas monopélicas relativas l6s actos,
contratos, convenios o combinaciones cuyo obJetu o efecto sea o pucda ser desplazar

indebid: a otros ag; del mercado, impedirles i su o
bl ventaj lusivas en favor de una o varias personas, en los siguientes
casos:

l.- Entre agentes econdmicos que no sean competidores entre si, la fjacién.
il icién o blecimiento de la distribucién exclusiva de bicnes o servicios, por

razon de sujeto, situacion geogrifica o por periodos de tiempo determinados,
incluidas la division, distribuci6n o asignacion de clientes o proveedores; asi como la

p i6n de {a obligacién de no fabricar o distribuir bienes o prestar servicios por
un tiempo determinado o determinable;

il.- La imposicién del precio o demas condiciones que un distribuidor o proveedor
debe observar al expender o distribuir bienes o prestar servicios;

’
IiL.- La venta o transaccion condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar
otro bien o servicio adicional, normal distinto o distinguible, o sobre bases de
reciprocidad;

1V.- La vena o transaccion sujeta a la condicién de no usar o adquirir, vender o
proporcionar los bicnes o scrvicios producidos, procesados, distribuidos o
comercializados por un tercero...

Al analizar estos dos articulos se deriva la incertidumbre de que las franquicias podrian

_.estar operando en contra de las disposiciones legales que regulan la competencia cconémica

pero no es asi, ya que cl establecimiento de este tipo de clausulas dentro del contrato de
franquicia tienen una razén de existir, pues si no se establecieran el concepto fundamental

de la franquicia no existiria, ya que son este tipo de cldusulas las que hacen que la

_operacién en las redes de franquicia guarde la concepcion de homogeneidad, manteniendo

el prestigio y éxito de la marca.

Por otra parte se puede considerar que las franquicias no se encuentran complclameme

opcr'xndo como monopolios pues el articulo 28 de la Conslltucxén en su parrafo noveno

: cslablecc que no serd considerado monopolio los privilegios que se Conceden a los autores

y amsms para la produccién de sus obras y los que para el uso exclusivo de sus inventos, se

. otorguen a los inventores y perfeccionadores de alguna mejora por determinado tiempo; lo
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«+ 1l.- Que se realicen respecto de bienes o servicios que corr spondan al mel cado
relevante de que se trate,

Esto cs, que el franquiciante tenga podcr sustancml sobn. el mercado rclcvame y que los

bienes, servicios o productos que se ofrezcan por medlo de la franqulcm correspondan al

mercado relevante para lo. cual el articulo’ 12 sefinlara los criterios para determinar el

mercado relevante: -

Articulo 12, Para la determinacién del mercado relevante, deberan considerarse los
siguientes criterios:

|.- Las posibilidades de sustituir ¢l bien o servicio de que se trate por otros, tanto de
origen nacional como cmran_jero considerando las posibilidades tecnoldgicas, en qué

dida los es con sustitutos y el tiempo requerido para tal
sustitucion:

11.- Los costos de distribucién del bien mismo; de sus insumos relevantes, de sus
complementos y de sustitutos desde otras regiones y del extranjero, teniendo en
cuenta fletes, seguros, ar ! y restricci no ar larias, las restricciones

por los émicos o por sus iaciones y el tiempo requerido
para abastccer ¢l mercado desde esas regiones;

11l.- Los costos y las probabilidades que tienen los usuarios o consumidores para
acudir a otros mercados; ¥

IV.- Las restricciones normativas de cardcter federal, local o internacional que

limiten el acceso de usuarios o consuntidores a fuentes de abasto alternativas, o el
acceso de los proveedores a clientes alternativos.

La actividad de las franquicias no limita en ningin momento la posibilidad de los

consumidores de buscar otras opciones de consumo ya que el sector donde se encuentran



operando cuenta con multiples opciones de consumo y no umcameme la franquncla es la
que ofrece el servicio y lo hace accesible a los consumidores. Tamblcn se habla de que e] .
agente econémico (franquicia) tenga poder sustancial en el mercado relevantc, para. IQ cual !
debe reunir los requisiios sefialados en el articulo 13 de la LFCE, los cuales:tampoco

contemplan a la franquicia pues la fijacién de sus precios no genera que los competldores

puedan crear sus propios costos y mis aun, no induce a que no pucdan exnsur agcntes

competidores:

ARTICULO 13.- Para determinar si un agente econémico tiene podcr sustan
el mercado relevante, debera considerarse:

I.- Su participacién en dicho mercado y si puede fijar precios unilateralmente ‘o
, restringir el abasto en ¢l mercado relevante sin que los agentes compcudorcs pucdnn,
* actual o potencialmente, contrarrestar dicho poder; R ;

PRI

Il.- La existencia de barreras a la entrada y los el que prev
puedan alterar tanto dichas barreras como la oferta de otros competidores; - -

111.- La existencia y poder de sus competidores;

IV.- Las posibilidades de acceso del agente econémico y sus compcndorcs a fuentes
de insumos; .

V.- Su comportamiento reciente; y

V1.~ Los demas criterios que se

en ?I reg de esta ley.
Los aspectos analizados Gnicamente son referidos a la economfa a nivel global ya que

no se nicga que con respecto de los franquiciatarios si existen determinadas estipulaciones
que en cierto momento limitan su actividad econémica como son: la imposicién de
distribuidores de la materia prima, la limitacién a operar en determinada area geogréfica o
~bien, la limitacién de operar en ¢l mismo sector durante cierto tiempo después de concluido

¢l contrato de franquicia.

Pero este tipo de clausulas estipuladas hacia el franquiciatario son plenamente validas
pues de ellas va a depender cl éxito y buen funcionamiento del negocio en operacion, ya
. que como sec scfialara a lo largo del presente estudio existen determinadas caracteristicas
que hacen posible la existencia de una franquicia como lo es primordialmente el guardar la
homogencidad en cada uno de los negocios que forman la red de franquicias, operando bajo

los lincamicntos, experiencia y conocimicntos que proporciona el franquiciante, obligando

73



"de tal manera al franquiciatario a no utilizar por determinado tiempo con posterioridad a la
vigencia del contrato todos los conocimientos adquiridos para la operacién del negocio en

- determinado sector y territorio y se impida que exista una competencia desleal.

2.3 Convenios y Tratados Internacionales aplicables a Ia Franquicia.

En materia de franquicia no existe en nuestro pais tratado o convenio internacional que
regule esta materia por lo que es necesario acudir directamente a la proteccién internacional
en materia de derechos de propiedad intelectual para regularla, derechos que abarcan dos

aspcclos principales:

J 1. Derechos de propledud mdustnal g co »

R

2. Derechos de autor

A su vez la propiedad industrial abarca primordialmente la proteccion de los siguientes

conccplos:

a) Las invenciones (patentes y modelos de utilidad), las marcas (marcas registradas

de productos y de servicios) y los diseiios industriales. Estos conceptos garantizan

la proteccion de las invenciones, marcas y disefios industriales mediante derechos
exclusivos de explotacion )

b) La regulacion de la competencia desleal. Esta regulacion no sélo concerniente a los
derechos exclusivos sino que se dirige contra cualquier acto de competencia
contrario al recto uso en el ambito mdusmal ‘0 comercial, por ejemplo en relacién

con la informacion confidencial (secreto comercnal) el

¢) La proteccion de las denominaciones geograf cas (mdlcac:ones de procedencta y

denominaciones de origen).

a. Los medios impresos,

b. Las artes,
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c. La musnca, L .
Las g,rabacnoncs sonoras y las pel{culas, )

d.

e. Las emxs:oncs de radio y tclevmén
'f. Los programas mfon‘mitlcos )

. 'Las bases de datos y otros upos 'de obras mulumedm
h. Las grabaciones en video, CD, CD-Rom y CDL'y;

Servicios en linea.

La proteccion de la propiedad intelectual es. regida por numerosos convenios
internacionales siendo los responsables de la aplicacion de estos la Organizacién Mundial

de la Propiedad Intelectual (OMPI) y la Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

El primer convenio que regula la propiedad industrial es el “Convenio de Paris para la

proteccion de la propiedad industrial”, el cual data del afio de 1883 pero no es el Gnico,

con posterioridad se han firmado diversos convenios y tratados que cubren aspectos de

proteceion a la propiedad intelectual tales como: la proteccién de las obras literarias y
artisticas (Convenio de Berna), la proteccién de los artistas intérpretes o cjecutantes, los
productores de fonogramas y los organismos de radiodifusion (Convencién de Roma), el

Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el

comercio (Acuerdo ADPIC) claborado por los miembros de la OMC en 1 996 con mvolibyor-

de la conclusion de la Ronda Uruguay, entre otros.

En Meéxico se encuentran vigentes. diversos - tratados, :convenios 'y acuerdos

mtcmacnonales que regulan la materia de propledad industrial en el pafs cada uno.de cllos S

muy importantes en el arca que regula pero nmguno especﬂ' ca la materia de franqulcms g

comerciales, pero no por ello dejan de; ser aphcablcs a esta actividad pues ‘como se ha

examinado existen diversas matcnas q 'e forman a la franquicia y por tal cada una de ellas

importante ¢n cl ambito mlemaclonal

A. continuacién s¢ presenta una tabla'de los ordenamientos juridicos internacionales

vigentes en México en materia de propiedad industrial y posteriormente se estableceran los,




puntos esenciales de aquellos que tengan mayor vinculacioén con la actividad comercial de

las franquicias:

CONVENIO DE PARIS PARA LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL

(Acta de Estocolmo de 1967 )

Adoptado el 14 de julio de 1967

e cn México desde el 26 dc julio de l'~)76

A R AlA N D
1AS D AOMI ACIONES D, ORIFEA’ Y SU RFGISTI\’O
INTERNACIONAL DE 1958

(Acta de Estocolma 1967)

Adoptado el 14 de julio de 1967

Vigente en México desde e 26 de encro de 2001

REGLAMENTO DEL ARREGLO DE LISBOA RELATHO A
14 PROTECCION DE 148 DENOMINACIONES DE
GRIGEN Y SU KEGISTRO AN TERNACIONAL

(Acia de Lishaa)Adoptado et 31 de octubre de 1958
Vigenie en México desde ¢l 25 de seplicmbre de 1966

TRATAIX) DE NAIROBI SOBRE L4 PROTECCION DEI.
SIMBOLO OLIMPICO

Firmad ¢ 26 de septiembre de 1981

Vigente en México desde ¢l 16 de mayo de 1985

TRATADO DE BUDAPEST SOBRE EL RECONOCIMIENTO
INTERNACIONAL DEL DEPOSITO DE
MICROORGANISMOS A LOS FINES DEL
PROCEDIMIENTO EN MATERIA DE PATENTES DE 1977
Adoptado cf 28 de abril de 1977

Vipente en México desde ¢l 21 de marzo de 2001

CONVEN]O DE BERNA PARA LA FROTECCION DE LAS
OBRAS LITERARIAS ¥ ARTISTICAS DE 1886
Adoptado ci 24 de julio de 1971
Vigente en México desde el 24 de encro de 1975

CONVENIO DE GINEBRA PARA LA PROTECCION DE LOS
PRODUCTORES DE FONOGRAMAS CONTRA 1.4
REPRODUCCION NO AUTORIZADA DE SUS
FONOGRAAS
Adoptady el 29 de octubre de 1971

Vigente en México desde e] 8 de febrero de 1974
CONI'ENIO DE BRUSELAS SOBRE LA DISTRIBLUCION DE
SENALES PORTADORAS DE PROGRAAIAS TRASMITIOANS
POR SATELITE
Adoptado el 21 de mayo de 1974

TRA TADO DE LA OMP! SOBRE DERECHO DE AUTOR

'm ATADO DI (){)I'I‘R 1CION EN MATERIA DE
ENTES (1'CT,

Adnpladu ..l 19 m junio de 1970

11 de encto de 1995

Aduplndu el 19 d
Vigente en Mesico desde ¢l | de encro de 1098

CONVENCION INTERNACIONS L SOBRE LA
TECCION DE VARIEDADES VEGETALES (UPOV)
(/\uu de 1978)
Adoptade ¢l 2 de diciembre de 1961

Vigente en Mévico desde el 9 de agosto de 1997

ARREGLO D, STRASBURCGO RELATIVO A LA
CLASIFICACION INTERNACION AL DI PATENTES DE
vzt

Aduoptado ¢l 29 de nuzo de 1974

Vigente en Mévico a partir del 20 de encro de 2001

J do e 20 de d bre de 1996
México es pais signatario y ya Ju ratifico, pero el tratado aun

no_cntra en vigor

TRATADO DE LA OMPI SOBRE INTERPRETACION O
LUNCUCION Y PONOGRAMAS

Adoptado ¢ 20 de dicicmbre de 1996

Mexico es pais signatario y ya lo ratifico, pero el tratado aun

no entra en vigor

ACUERDQO SOBRE L.OS ASPECTOS DE 1,0S DERECHOS
DE PROPIEDAD INTELECTUAL RELACIONADOS (00N
EL COMERCIO (ADPIC)

(Anexo 1C del Acuerdo de Marrahech por el gue se establece
la Organizacion Mundial de Comercio) de 1994

Firmado el 15 de Abril de 1994 {Acta Final dL la R\mda de
Uruguay de I

Vigenle en México desde :I I de enero de 2000

ARREGLO D, RASBURGO RELATIVO A 1.4
CLASIFICACION

INTERNACIONAL DE PATENTES DE 1971
Adoptado ¢l 24 de marzo de 1971

| Vigente en México a partir det 26 de encro de 2001
DO DE 1 /r A POR EL QUE SE ESTABLECE UNA
TERNACIONAL DE LOS EL.
FIGURATIOS m 148 MARCAS DE 1973
/\dupndn cI 12 de junio de 1973

¢l 26 de encro de 2001

7 ACH
R (:I\TRU I)I AARCAS DE
Adoptado ¢! 15 de junio de 1957

Vigente en Ménico desde ¢ 21 de marzo de 2001

ACUERDO ENTRE MEXNICO Y LA UNION EUROPEA
CONCERNIENTE

AL RECONOCIMIENTO MUTUOQ ¥ PROTECCION DE LAS
DENOMINACIONES EN EL SECTOR DE LAS BEBIDAS
ESPIRITUOSAS

Firmado 1 27 de mayo de 1997

Vigente en México desde et 28 de aposto de 1997

TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL

NORTE ENTRE

CANADA, ESTADOS UNIDOS Y MEXICO (TLCAN)

( Sexta Parte, Capitulo X VI Propiedad Intelectual )

Firmado el 17 de diciembre de 1992

Decreto aprobatorio publicado ¢n et DOF ¢l 8 de diciembre de
93

l)‘cmln promulgatorio pubticado en ¢l DOF ¢l 20 de
bre de 19

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

99
Vigente en México desde el | de encro de 1994

TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE LOS ESTADQS
UNIDOS MEXICANOS ¥ COSTA RICA

( Capitulo X1V Propicdad Intelectual ) ]
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Firmado el 5 de abril de 1994

Decreto aprobatorio publicado DOF €1 21 de junio de 1994
Decreto promulgatorio publicado en ¢l DOF ¢l 10 de encro de
1995

Vigenie en México desde el | de enero de 1998

TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE MEXICO

¥ LA UNION EUROPEA

(Tllulo V. Propicdad Intelectual. Acuerdo Global y Titulo V.
de Consulta. Acucrdo Interino)

TRATADO DI: LIBRE COMERCIO DEL GRUPO DE LOS
TRI G3) INTEGRADO POR MEXICO, COLOMBIA Y
VENEZUELA ( Capitulo XV Propiedad Inteleciuat )
Firmado el 13 de junio de 1994

Decreto aprobatorio publicado cn el DOF ¢l 16 de diciembre
de 1993

Decreto promulgatorio publicado en el DOF ¢l 9 de encro de
1998

Vigente en México desde el 1 de enero de 1998

TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE LOS ESTADOS
UNIDOS MENICANOS Y LA REPUBLICA DE BOLIVIA

( Capitula XVI Propicdad Intclectual)

Firmado el 10 de scptiembre de 1994

Decreto aprobatorio publicado en el DOF ¢l 28 de diciembre
de 1994

Decreto promidgatorio publicado en ¢l DOF ¢l |1 de encro de
1995

Vigente en Meénico desde ¢l | de enero de 1995

TRATADO DE LIBRE COME] RCIO ENT

t
LA RE I'Ulll 1C. /\ l)l NlLARAfllA (Caphwlo XVI)
PPropicdad lntelectual)
Fumado ¢l 18 de diciembre de 1997
Decreto aprobatono publicado en ¢l 1OV el 26 de mayo de
1998
Lureiu pramulgatano publicado en el DO ¢ | de guho de
199y

Vigente en Ménico desde ¢l 2 de julio de 1998

TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXIC, Y4d4 REPUBLICA DE CHILE
(Capitulo XV Propiedad Intelectual)

Firmado el 17 de abril de 1998

Firmado ¢l 23 y 24 de febrero de 2000

Decreto aprobatorio publicado en et DOF el 6 de junio de 2000
Decreto promulgatorio publicade en el DOF el 26 de junio de
2000

Vigente en México desde el | de ouctubre de 2000

TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS Y EL ESTADO DE ISRAEL

Firmado e1 10 de abril dc 2000

Dccereto aprobatorio publicado en ¢l DOF ¢l 2 de junio de 2000
Decreta promulgatorio publicado en ¢l DOF cl 28 de junio de
2000

Vigenie en México desde el 1 de julio de 2000

TRATADO DE LIBRE COMERCIO) ENTRE 1.0OS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, GUATEMALA, HONDURAS Y EL
SALVADOR

(Capitulo XV1)

Firmado ¢l 29 dc junio de 2000

Decreto aprobatorio publicado en cf DOF ¢l 19 de encro de
2001

Vipente en México desde el | de encro de 2001
TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTER L.OS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS Y 1A ASOCIACION EUROPEA DE
LIBRE COMERCIO (EFTA)
Firmado ¢l 27 de noviembre de 2000

PECTARACION MUNDIAT DF {4 PROPIEDAD
INTELECTUAL

ACUERDOS SOBRE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL RELACIONADOS CON EL COMERCIO.
INCLUIDO El, COMERCIO SOBRE

MERCANCIAS FALSIFICADAS. TRIPS-OMC

Decreto aprobatorio publicado cn ¢l DOYF ¢l 30 de dici

de 1998

Decreto promulgatorio publicado en el DOF ¢l 28 de julio de
1999

Vigente en México desde ¢l 30 de jutio de 1999

Convenio de Paris para la Proteccién de 1a Propiedad Industrial.

Todos los miembros de la OMC, aun cuando no sean parte en ¢l Convenio de Paris,

deben cumplir con las disposiciones sustantivas del Convenio con la finalidad de proteger

la propiedad industrial, la cual tiene por objeto las patentes de invencién, los modelos de

utilidad, los dibujos o modelos industriales, las marcas de fibrica o de comercio, las marcas

de servicio, el nombre comercial, las indicaciones de procedencia o denominaciones de

origen, asi como la represion de la competencia desleal.

TESIS CON
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El Convenio de Paris consagra el principio de “Trato Nacional”, principio en virtud del
cual los paises contratantes deben otorgar a los nacionales de los demds paises contratantes
los mismos derechos que a sus ciudadanos en lo que se refierc a la proteccion de la
pfopicdad industrial, sin perjuicio de los derechos especialmente previstos por el Convenio.
Este beneficio se extiende no solo a los nacionales sino que también se aplica a los
extranjeros con domicilio en uno de los paises contratantes o que tengan establecimiento

comercial en cllos.

Segtin -Rafael Pérez Miranda®® en su obra “Propiedad Industrial y Competencia en
-México™ otros principios quc consagra ¢l Convenio son los siguientes:

a) El_principio de prioridad. Quicn solicita una patente o modelo de utilidad
en alguno de los paises contratantes, goza de prioridad durante el plazo de
una afio par efectuar el registro de los restantes, plazo que se reduce a scis
meses en las marcas, dibujos y disefios industriales.

b) Ll principio de independencia. La concesion de una patente en un pais no
da derecho a exigir el derecho de la patente en los otros; y la negacién de la

patente no impide que se conceda en otro pais.

Otro  de los aspectos importantes a seiialar es lo cslablecndo en el artlculo scxlo del

Convenio, en ¢l cual se regula a la marca, clemento por. de mas 1mponan para quc pueda

operar legalmente la franquicia internacional y lcnga efectos comm terccros en el pals que

se exporte, siendo necesario que se lleve a cabo su in cnp 16n en el pais de que se trate

bajo los siguientes lineamientos:

= Las condiciones de registro de las ‘marcas serzin determmadas en cnda ’
pais de la Unién por su leglslncxon nacnonal ) )

* Una marca registrada por un ‘nacional“ de un pais de' la Unién en
cualquier pais de la Unién no podra ser rehusada o invalidada pbr el

motivo de que no haya sido registrada o renovada en el pafs de origen.

* Cfr. Pérez Miranda, Rafacl. “Propiedad Industrial y Competencia en México™ Ed. Porrua, segunda
edicion, México, 1999, p. 42
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sus est:pulncxones pueden ser nphcables a las franquu:ms pues los el mcnto

dicha ‘actividad como - son - las ' marcas y las patentes se encuentmn re; ulndas por el'

. Canvenio.’

Tratado de Cooperacién en Materia de Patentes (PCT)

El Tratado de Cooperacién en Materia de Patentes (PCT) introduce Ia idea de una unica
solicitud de patente internacional valida en muchos paises. Una vez prcséntéda la solicitud,
el solicitante tiene tiempo para decidir en que paises llevard adelante la solicitud 'y por
tanto, se agilizhran los procedimientos y se reduciran los costos. Este Tratado ticne como .
finalidad simplificar.y hacer mas econdmica la protecci6n internacional de'la patente y

facilitar el acceso publico a una gran informacién técnica sobre invenciones.

Mcdlanle lﬂ' prescmacxon de’ una sola solicitud mlcmacmnal se. pucde pedxrf

smwllaneamcnlc la proleccxon para una nueva mvencnén Cﬂ UI'I gran numero de palscs

‘contmlantes. “El. tratado ofrcce a los mvcnlorcs, lngemeros, inves gadorc

'ewammadores, estudiantes y otras personas el acccs ] : venciones -

Este tratado también puede aplicarse en determinadc momento a la’actividad de’ las
franquitas pues dentro de éstas se encuentran” en. muchas® ocasiones . relacionadas - con

patentes.

Arreglo de Estrasburgo rclativo a la Clasificacién Internaci 1 de Patent:
El Acuerdo de Estrasburgo establece la Clasificacion Internacional de Patentes (IPC),
bajo la cual la tecnologia se divide en ocho secciones y cada subdivisién tiene un simbolo

formado por numeros ardbigos y letras del alfabeto latino.

ESTA TESIS NO : 7
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) Los simbolos IPC apropiados figuran en cada documento de la patente (las solicitudes y
concesiones de patente publicadas). Los simbolos apropiados son asignados por la oficina
nacional o regional de la propiedad industrial que haya publicado el documento de la

patente.

Arreglo que complementa el tratado cn materia de patentes y de igual manera aplicable

cn ocasiones a la actividad de las franquicias.

@ rclauvo a‘la Clasnﬁcaclén Intcr ional de Prod ¥ Servicios

Acuerdo de |

i

a cl chlstro de Ias Mnrcas de 19

El Acuerdo de lea establece una 1 lcacxén e blencs y servncnos para propésuos de
rc;,nstro de marcas comercmlcs Y. de crvxcxo. Las ochas de marcas comerciales de los
estados contratantes deberan mdlcz\r, dc acuerdo con cada reglslro, los snmbolos de las

diferentes clases.

La clasificacion cs una lista de clases —34 clases para bienes y ocho para servicios— y
una lista alfabética de bienes y servicios, pero dichas listas no son definitivas ya que podran
ser enmendadas y complementadas por un comité de expertos en ¢l cual estan

representados todos los estados contratantes.

Acuerdo aplicable de igual manera que los anteriores a las franquicias ya que como se

ha visto la marca forma uno de los elementos principales de esta actividad.

Acucrdo (Ic‘Vicnu ‘por el qué,ﬁse cstablece una - Clasificacién Internacional de

E‘Icmcnms Figdr:ltivos de las marcns." s

Ll .lcucrdo cstablccc una clasnﬁcacnén para las marcas que consisten en elementos

figurativos o los contienen. Las oficinas competentes de los estados contratantes deberan
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indicar, en los doci

renovacxonesd m re

A un comné de

rea de re sarpcriédicamcntc la clasificacién.

conlratanles. sele asng'

Lu clusxf‘ cacién: comprend 29 catcgorias, 144 dwnsnones y 1,796 secciones; en las

. cualcs sc catalo los elcmemos (' gurauvos de las marcas.

‘Tl;u(adoy de N;lifbbi sobre Ia I’rotcccién dcl Simbolo Olimpico

“Todos los estados que forman parte del tratado tienen la obligacién de proteger el
simbolo c.)limpico —cinco aros entrclazados— para que no sea utilizado con fines
comerciales sin autorizacion del Comité Olimpico Internacional. El tratado dispone
también que, cuando se pague una cuota de licencia al Comité Olimpico Internacional por
su autorizacién para usar el simbolo olimpico con propésitos comerciales, una parte del

ingreso deberi entregarse a los comités olimpicos nacionales interesados.

Este tratado en particular se aplica a la franquicia en cuanto a que ningl’m
establecimiento a operar podrd utilizar los simbolos olimpicos en su slogan sin antes haber :

_oblcmdo autonzacxén de las autoridades competentes.

Cohvéni'o‘d(': Bcrnn payra la Proteccién de Obras Literarias y Artisticas

“La’Convencién de Berna sc apoya en tres principios bisicos y contiene disposiciones
- que determinan la proteccion minima que se debera conceder a los paises en desarrollo que

- desecn aplicarlos. Los tres principios basicos son los siguientes:

1. Las obras orfginadas en alguno de los estados contratantes podran recibir en cada
uno de los demas estados contratantes la misma proteccién que éstos otorgan a lés
obras de sus propios ciudadanos.

2, Esa proteccion no debe estar condicionada al cumplimiento de formalidad alguna.: -
Esa proteccion es independiente de la existencia de una proteccién correspondiente

en el pais de origen de la obra. Sin embargo, si un estado contratante pro‘vee un
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plazo més largo que el minimo prescrito por la convencnén, y la obra deJa de estar :

prolegldu en el pais de origen, la proteccién le puedc ser negada una vez que cese la

proleccnon en ¢l pais de origen.

En cuanto a las obras, la proteccién debe incluir "fodas las producciones en el dominio

. lilekar(‘o,‘ cientifico y de artes pldsticas, cualguiera que pueda ser su modalidad o forma de
(;fxpi'esién" (articulo 2°). Los siguientes derechos figuran entre los que deben ser
.- reconocidos como derechos exclusivos de autorizacién: los derechos de lraducir,‘de hacer
adaptaciones y arreglos de la obra; de interpretar en pablico obras dramaticas, dramatico-
musicales y musicales; de recitar en pablico obras literarias; de comunicar al pablico la
interpretacion de csos trabajos; de difundirlos; de reproducirlos en cualquier modalidad o
forma; de usar las obras como base para un trabajo audiovisual; y de reproducir, distribuir,

interpretar en phblico o comunicar al publico esa obra audiovisual.
[4

La convencion abarca también los "derechos morales", es decir, el derecho de reclamar
la autoria de la obra y el derecho de oponerse a cualquier mutilacién, deformacién u otra
l’nOdlﬁCaCIOl‘l de la misma, o bicn, de otras acciones quc.. daﬁnn la obra y podrian ser

pcrjudlclales para el honor o el prcsuglo del nutor

En cuanto a Ia vu,cncm de la protecc:on, la regla gcncral dlsponc que se debera

: conccdersc protcccxon hasta que concluyn un’ penodo dc 50 aiios a partlr de la-muerte del

aulor

Todas estas normas.son’ aphcables las franquxc:as‘ya que dentro de su- actw:dad se

encucnlra 1a”cre ales de operacnén) que deben estar

dcbldamente protegida:

'Tlv-a:lt'ad'o de la OMPI de Derecho _deiAu(or

Demro dcl l'ratado de Ia OMPI se, comempla que cualquler parle contratante (aunque
no cste obhgada por, la Convenmén dc Bema) debe acatar las dlsposwlones sustanuvas de

laLeydela Convencxon dc Berna dc 1971 (Pans)
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: Compllacmnes di

cualquier . forma,

xclusivo, sujeto a ciertas limitaciones y

excepceiones:

1)) El dérecho de distribucién;

'

El 1ratado obhgn a cada una de las panes contralamcs a adoptar las medidas necesarias,
de acuerdo con.su SIStcma legal que garanucen la aplicacién de dicho tratado. En
pamcular, la parte contratante debera asegurarse de que su ley incluya procedimientos que
garanticen el cumplimiento, de modo que pueda instruirse una accién legal eficaz contra

' cualquier infraccion de los derechos cubiertos por el tratado. Esa accion deberd incluir
remedios expeditos para prevenir la infracciéon y remedios que sean un factor disuasorio

" contra futuras transgresiones.

Tratados de Libre Comercio celcbrados por los Estados Unidos Mexicanos.

Los tratados de libre comercio que ha celebrado México con diversos paises del mundo
cqentéd con'un capitulo especial titulado “Propiedad Intelectual” a través de los cuales se
contemplala proteccion de derechos de autor y derechos conexos, derechos de marcas,

- derechos de patente, derechos de esquemas de trazado de circuitos integrados, derechos de

secretos industriales o de negocios, derechos de los obtentores de vegetales, derechos de las
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mdlcncxones geogréﬁcas y derechos de dlschos mdusmales ba_|o el prmcnplo “de .trato

'nacmnnl

' j}Dcclauy-aciérn Mundirxrnlv‘dé la i‘fohiédadbl»ntclc'ctual.

Del. 25 de septlcmbre al 3 de octubre del afio 2000, fue celebrada en’ Gmebra, Suxza, la

'_"rcumén de It Asamblea General de la Organizacién Mundial de” ln Proplcda 'lmelectual

‘,'(OMPI) l:n csla rcumon la Comisién asesora en Materia’ de Polmcas prcscmo ‘a la
g ,\consndcracnon dc la Asamblca el documento: "Dcclaraclén Mundla sobre Propnedud

lntc.lectual"

Esla Declaracién tiene como propésito destacar la lmponzmcna que en la hlstom.\ de la

‘humanidad ha tenido la creatividad ¢ inventiva de la geme mdependlcnlemcnte de la ra.za

ubicacion geogrifica, idioma o cultura comnbuyendo asi - al : progreso ‘de’ las dwersas

sociedades humanas,

Como una manera de gamnuzar el uso pleno de sus derechos a crcadorcs ¢ inventores,

la comunidad de estados ha consohdado cl reconocimiento legal a'su actividad, a lra\'es de
ordcmmlenlos |ur|d|cos que conforman cl actual sistema de Propiedad Inlelectual a mvel

mundml

Asnmlsmo, durame la rcumén fue declarado el dfn 26 de abrnl como Dia Mundnal de la

» Proplcdad h\lcleclual que se cclebrard por pnmcra vezen elk aﬁo 2001

Umon Europcu
lndependlcnlemcnte de que Méxlco no forma partc de la Unién Europea si considero
mlmponamc mencmnar ‘la regulacién de esla comumdad pues en el ambito intenacional es
uno dc los pnncnpalcs ordenamientos que ex:sten en materia de franquicia. Por otro lado
o - es |mp051blc que México llegue a celebrar convenios, tratados * o acuerdos
‘internacionales que regulen a las franqulcms y que mejor fuente que las normas emitidas en

la Unién Europea. - S
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mlereses con lendencla opuesta, como los del vendedor y el comprador.

"‘Desde el punto de vista del derecho comunitario en la Unién Eurqpca' se encuentra que

el contrato de franquicia esta bajo los lineamentos del articulo 85 det Tratado de Roma el

cual prohibe los acuerdos entre empresas que sean anticompetitivos:

Articulo 85

1. Serdn incompatibles con el mercado comin y quedardn prohibidos todos los acuerdos entre
empresas, las decisi de asociaci de empresas y las practicas concertadas que puedan
afectar al comercio entre los Estados micmbros y que tengan por objeto o efecto impedir,
restringir o falsear el juego de la competencia dentro del mercado comiin y, en particular, los
que consistan en:

a.

Fijar directa o indirectamente los precios de compra o de venta u otras condiciones de
transaccion;

Limitar o controlar la produccién, el mercado, ¢l desarrollo técnico o las inversiones:
Repartirse los mercados o las fuentes de abastecimicnto;

Aplicar a terceros contr condici desiguales para pr i equivalentes,
que ocasionen a éstos una desventaja competitiva;

Subordinar la celebracién de contratos a la aceptacion, por los otros contratantes, de
prestaciones suplementarias que, por su naturaleza o segin los usos mercantiles, no
guarden relacion alguna con ¢l objeto de dichos contratos.

2. Los acuerdos o decisiones prohibidos por el presente articulo seran nulos de pleno derecho.
3. No obstante, las disposiciones del apartado 1 podran ser declaradas inaplicables a:

Cualquier acuerdo o categoria de acuerdos entre empresas;

Cualquier decisién o categoria de decisiones de asociaciones de empresas;

Cualquier prictica concertada o categoria de practicas concertadas, que contribuyan a
mejorar la produccién o la distribucién de los productos o a fomentar el progreso
técnico o econdmico, y reserven al mismo tiempo a los usuarios una participacion
equitativa en el beneficio resultante, y sin que:

o0
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a. a las emp interesadas restricci que no sean indispensables
pnm alcanzar tales objetivos;

b. Ofrezcan a dichas empresas la posibilidad de la p iar
de una parte ial de los prod de que se trate.

P

Dichos acuerdos se ven cclebrados en el contrato de franquicia ya que normalmente el
franquiciatario tiene que obtener o aceptar del franquiciante el suministro del know how o
asistencia técnica y comercial, la compra de ciertos productos (del mismo franquiciante o
de un tercero designado por éste), la supervisién y la decoracién, entre otras condiciones,
para poder operar.

' El tratamiento que sc le daba a los acuerdos de franquicia en relacion al articulo 85, en
especifico el primer apartado, era ambiguo y mas atn al examinarse que algunas de las
caracteristicas del contrato de franquicia encuadraban (o ‘encuadran) dentro de las

conductas tipificadas como anticompetitivas por el articulo 85, tales como:

[4
e Establecer precios de venta sugeridos por el franquiciante, lo cual iria contra

la prohibicion de “fijar, de forma dlrecla o mdlrccln. prccxos y otras

condiciones de comercializacidn...”;

e La exclusividad de suministrar, que iria contra’ el no' “Ilmllar la produccldn“
“la distribucion™; y,
e La exclusividad territorial, que mcmarfa contra la prohlbltlén de “repamr

mercados, dreas territoriales...”;

Pero la Corte de Justicia de la Comunidad Europea, hoy Union Europea, establecié que
“los sistemas de franquicia no pueden considerarse, como un todo, restrictivos de lu
competencia”, con lo cual se estaba consagrando una tendencia particular y mas flexible

sobre este tema en la disciplina comunitaria.

El primer caso que permitié a la Corte revisar el tema de la franquicia fuc el de
Pronuptia de Paris, en el cual sc establecié que los acuerdos de franquicia no eran “tan
restrictivos™ de la competencia, analizindose el impacto del articulo 85.1 en las diversas

cldusulas ‘del ‘acuerdo. - Partiendo ‘de este analisis la Comision adoptdé sus primeras
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decisiones en este tema las cuales constituyeron una gufa respecto de que tipo de clausulas

.- no infringian el articulo 85.1 y cuales si.

Fue asi como sc desarroll6 un reglamento llegando en un corto tiempo u.lu exencién por
categoria concedida a los acuerdos de franquicia a través del Reglamento comunitario
4087/88 relativo a la aplicacién del apartado tres del articulo 85 del Tratado a Categorias de
Acucrdo de Franquicia, el cual ya ha sido comentado en el capitulo prlmero al hablar de

Espaiia como pais analizado en ¢l derecho comparado.

La Organizacién Mundial dc Ia Propicdad Intelectual (OMPI)

‘La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) es una organizacién
internacional dedicada a garantizar la protcccion de los derechos de los creadores y los
propictarios dé propicdad -intelectual a nivel mundial y, por tanto, asegurar el
reconocimiento y recompensa a los inventores y autores por su obra. . Gracias a la creacién
de un marco juridico estable para la comercializaciéon de los productes de Ia propiedad

intelectual la OMPI ha agilizado el comercio internacional.

Los cerca de 171 Estados miembros de la OMPI representan cn'la actualidad casi
¢l 90% de los paises del mundo reflejo lo que refleja la creciente importancia que tienen las
labores de esta Organizacion. La OMPI lleva a cabo numerosas tareas relzi;ionadas con la
proteccion de los derechos de propiedad intelectual “como - son:*-la: administracién
internacional de tratados; la prestacién de asistencia a gobiembS, organizaciones y el sector -
privado; el seguimiento de los avances en la materia; la armonizacién y siihplifiéaéién de
las normas y précticas pertinentes, entre otras. - En ’to;!a's‘lus tareas que lleva a cabo la

Organizacién los principios basicos son la comunicacién y la cooperaci6n internacional, -

Los origenes de la Organizacién Mundial de la Propiedad ‘__Inlc;l‘ec‘iugl vs's’e-.drre;montan
a 1883 con el nacimiento del “Convenio de Paris para la Pi'bleccfén dé }Zz 'Prakie?‘lad
Industrial”, el primer tratado mtemacmnal de gran, alcancc desunado a lograr »que los
ciudadanos de un pais gozaran de proleccnon de sus crcac:oncs mtelcctuales en otros

paises mediante los derechos de propledad lnteleclual
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. lnvcncmnes (patentes)

« "Marcas

. Dibujos y modelo ndusu;i'a'kleé.;

-El Convemo de Pari cnlré en vngor en el -afio de’ 1884 y contaba con catorce Estados
. mlcmbros. que crcaron una 0(' icina Intcmucxonal para llevar a cabo labores admmlslrauvas

como la or;,amzaclén de las reuniones de los Estados miembros.

“.En 1886 aparecié internacionalmente el derecho de autor por medio del “Convenio de
Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas”. El objetivo de este
Convenio cra contribuir a que los nacionales de sus Estados micmbros obtuvieran la
proteccion internacional del derecho a controlar ¢l uso de sus obras de creacion ¥ a recibir

un pago por ese uso aplicable a:

« Navelas, cuentos, poemas, obras de teatro;
e Canciones. dperas, revistas musicales. sonatas; y

« Dibujos, pinturas, esculturas, obras arquitecténicas.

Al igual que el Convenio de Paris, ¢l Convenio de Bema crcé una Oﬁcma lnlemacxonal

para llevar a cabo tarcas administrativas.

Encl afio de 1893, esas dos oficinas se jumaron para : formar. una orgahizacién
internacional denominada Oficinas lmcmacmnalcs reunidas para la Proleccnon de. la
Propiedad Intelectual (mds conocida por: ‘sus siglas francesas, BlRPl) Esta pequcﬂa
organizacién, radicada en Berna (Sulza) ¥y que contaba con un personal de siete miembros.

fue la antecesora de la actual Organizacién Mund}al de la Propiedad Intelectual.

A medida que aumentaba la 1mporlancm de la propxedad intelectual fueron cambiando
también la estructura y la forma de la Orgnmzaclén ‘Enel afio 1960 de las Oficinas se
trasladaron de Berna a Ginebra | pan:a estar mas cerca de las Naciones Unidas. - Diez afios
mis tarde, tras la entrada Tcn: yig;r:a"eylbcsnvenio'que establece la Organizacion Mundial de

la Propiedad lnteicc}ual, las Oficinas se convirtieron en la OMPI, siendo objeto de reformas



estructurales y administrativas y adquiriendo una Secretaria que responde ante los Estados

micmbros.

En el afto de 1974 la OMPI adquirié el estatuto de organismo especializado de las
Naciones Unidas y recibié el mandato de administrar los asuntos de la propiedad intelectual
reconocidos por los Estados miembros dc las Naciones Unidas. En cl afio de 1978 la
Sccretaria de la OMP! se trasladé al edificio de la sede central de Ginebra. En 1996 el aiio
de la OMPI extendié sus funciones' demostrando la importancia de los derechos de la

propiedad intelectual en la ordenacion del comercio a nivel mundial al concertar un acuerdo

de cooperacién con la Organizacién Mundial det Comercio (OMC)

Por medio de sus Estados miembros y la chxjé;arfa, la

de trabajo abundante y variado que tiene por objeto

« Armonizar las legislaciones y los procedi

propicdad intelectual,

derechos de propiedad industrial,

Intercambiar informaciodn relativa a la pro

privadas, y

e« Disponer de la tecnologia: de la mformacné _como instrumento - para el
almacenamiento, el acceso -y 'la utilizacién de- mfonnacnones utiles en materia de

propicdad intelectual.

Aunque los Convenios de Paris y de Berna siguen siendo la base fundamental del
sistema de tratados de la OMPI, los tratados posteriores han ampliado y profundizado la
protcccion que ofrecen esos Convenios, y han incorporado los cambios tecnoldgicos y

" nuevas csferas de interés.
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De esta forma se ha mencionado en general los diversos acuerdos internacionales que -
de alguna manera ticnen que ver con la actividad de las franquicias pues aunque no de
manera dirccta si regulan aspectos fundamentales que conforman a la franquicia como loes

la marca, patente, obras literarias o derechos de propiedad industrial.

2.4 Asociacion Mexicana de Franquicias.

El tema- de las Asociaciones de Franquicias dentro de un estudio en materia de
franquicia es importante, ya que gracias a este tipo de organismos se ha proporcionado

proteccxén a los franqmcnanlcs y franquncnalarms, supliendo en la mayoria de los paises la

falta dc lcglslamén en la materia, proporcnonnndo las normas o formas de actuar en’este

‘ tlpo de negocios.

El Lic. Gallastepui, especialista en materia de franquicias a informado al respecto’lo’
hlg,ulemc “kEn todos los paises en que la franquicia se ha desarrollado,: las: asociaciones
del ramo han tenido un papel fundamental. En México, la AMF hua “sido” una” buena
interlocutora ante la autoridad, una excelente promotora y un drbitro cn panﬂicibs
SJranquiciante-franguiciatario, una decidida impulsora de la expoﬂaéién de franquicias
mexicanas y, sobre todo, ha logrado que ser miembro de la Asociacion coh&liﬁ:yé ‘u_rn ;éllb

de garantia, lo que ha aportado seguridad para su comercializacion. 27

Con el ingreso de McDonald’s y de otras lmponnntes franquu:ms en el pais se |mcxo cl

especial de Mé‘(lco.

Los primeros proycctos de fra qut Méxwo fueron’ annllzudos y alcndldos por
S.C ﬁrm que ‘fue fundada en 1987 Esta soclcdad

Gonzalez. Calvillo .y Forasteni

¥ Gallastegui Armella, Juan Manuel. “Ei Mundq de lns Franql:xicins“ Entrepencur, México, enero de 200I,
p. 40 : O L
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encabezo los csfuc:zos para crear I Asoctacnén Mexlcana de Franquncms A.C. a finales de

1988 y mas tarde n 99, el lnsu uf IC o de las Fi anqulclas AC.

El 16 de junio de 1988 se celebré la prlmera onfcrenc:a sobre franquicias en México,

‘en la ciudad de Guadalajam, la cual rcglslro un ‘gran éxno* posterior a este triunfo comenzé

. a surgir un gran interés por crear una Asociacion de Franquicias. Para finales de 1988 se

concibié la iniciativa de crear la Asociacién Mexicana de Franquicias A.C, quienes
celebraron su primera reunién ¢l 10 de noviembre en ¢l University Club de la Ciudad de
'México, quedando constituida formalmente en el mes de febrero de 1989, La Asociacién
Mexicana de Franquicias nacié en 1989 con cl objetivo principal de crear y consolidar el
sector de las Franquicias en México a través de la difusién y promocién de las franquicias y
el mejoramiento de las condiciones legales. En 1991, se dio un auge en la Asociacidn
Mexicana de Franquicias, llegando en ese afio a la cifra de 65 empresas que ofrecian
franquicias inscritas en la AMF de las cuales 70% eran de origen extranjero y 30%

nacionales.

En el afio de 1992 las franquicias siguieron un acelerado crecimiento al grado de
considerarse a México como el pais con mayor crecimiento en franquicias en ¢l mundo.?®
Las empresas franquiciantes asociadas a la AMF a fines del afio de 1992 cran 150 y aunque
aumenté considerablemente el porcentaje de em]i(esas mexicanas la proporcion fue de 57%

de empresas extranjeras y 43% de nacionales.

La mision principal de la Asociacién Mexicana de Franquicias es la difusién del
sistema de franquicias asi como el constante apoyo, culturizacién y retroalimentacién a las
franquicias que operan ¢n nuestro pais, mediante una gran variedad de servicios, entre los

que sc encuentran:

= Publicaciones y Ensayos: Dentro de los cuales s¢ incluyen la "Guia Oficial de las
Franquicias en Meéxico™ y los ensayos que continuamente se recopilan’ de

conferencias celebradas por expertos en la materia.

* Gonzalez Calvillo, Enrique. La experiencia de las Franquicias. Ob, Cit., p.98.
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Ferias de Franquicias: Son organizadas una vez al afio y agrupan a las empresas
franquiciantes que ofrecen oportunidades de inversion enla Reptiblica Mexicana.
Seminarios y Confen;.ncias: Se llevan a cabo continuamente en eventos organizados
por la misma AMF o por otras fnstituqiones intc;esadas en difundir el tema de las
franquicias. - .

" Envio de Paquetes. a Socios: La funcxén prmcnpal es mformar nccrca de todas
acnvldades que desarrolla la AMF, asi como evenlos relacmnados con el gremlo y

notas de interés para los asociados.

Desayunos: Mensualmente la. Asociacion ; organiza:

desarrollan temas de interés _para cI sector, 'y que;

contacto entre socios.

programa que dlseﬁé la AMF a fin de instruir Yy entrena'r a las personas que desecn :
profundizar en el tema de las franqulclas, y cemﬁcar a los profcs:onales del scctor.,
Convencién Anual: La AMF organiza este evento con el ob_]elo de provocar una
convivencia - a . fondo de 'los asociados, organizando acuvxdades culturales y
récreativas, ..t '

Prensa: Conlmuamcnle la Asociacién emile bolutmcs de prensu a los medlos
masivos’y. espccmhzados con la finalidad dc dar a conocer _eventos y. cxfras dcl

sector fi ranqulclas.




establcc:mlento d negocxos en los paises miembros, datos econdémicos de la regién

lberoamerlcana. asi como de los eventos que llevan a cabo cada una de los
miembros - fundadores "para la promocién de franquicias. La FIAF quedé
originalmente conformada por las asociaciones de franquicias de Argentina, Brasil,

Espaiia, Mexu:o y Uruguay

La AMF ha consndcmdo como propésnos bésicos los siguientes:

a) Funglr como vinculo y/o conlacto entre franquiciantes e mversmmslas tanto

mcxlcanos como exlranj CI'OS'

b) Prcsemar un fremc comun ante las nulondadcs compctcntes con cl fi in dc‘, X

promover y apoyar ‘el snslema dc franquncms y coadyuvar con’ éstas’ en; su:
promocxon' ¥a :

Manlener un mtcrcambié : bnslamc con asociaciones:

empresas. Hoy incluye alrededor de 600 mlembros que_han" visto en Ia franquncna una

alternativa para su rapida cxpansuSn.

“Cabe sefialar que la seriedad dc est Asocnaclén es un factor clave para el creclmlenlo

de la misma y por supuesto, del sector ‘al que reprcsenm' para quc un candldato pueda ser ‘
aceplado como miembro de la Asaciacion debera presemar toda su documcnlacnon
mcluyendo entre otras cosns el conlrato de franquicia y el manual dc operamén, ademds de
sujetarsc 'a las normas prcvnstas en el Cédigo de Etica de la Asociacién Mexicana de

Franquicias, AcC.
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A lo Iargo del prcscnte cnpi!ulo se ha mvestlgado la regulacnén Juridnca de la franquicia

lumo cn nucslro pufs como en’el derecho comparado temendo como finalidad conocer

: lodos los pormenores Jur{dxcos en relacnén a esta actwndad y ‘la falta de una regulacion

adccuada en nueslro ordenamlenlo legal

‘Una vez tratado estos temas cs'necesurio a continuacién analizhr las caracteristicas y
elementos que componen a esta conducta a través del contrato de fmnquma como son: su
definicion, los clementos Juridlcos que lo componen, su clasd'cacmn los derechos y

obligaciones de las partes contratantes, entre otros.
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CAPITULO TERCERO
EL CONTRATO DE FRANQUICIA

3.1  Definicién

El resultado del desarrollo tan considerable que ha registrado la franquicia tanto en México
como_en ¢l resto del mundo ha provocado como en cualquier drea tan explorada que se
establezcan diferentes acepciones de la palabra “franquicia®, desde diversos puntos de

vista, dependiendo el autor que lo realice y el enfoque que le sea dado.

ranqulcla' 56 ha ‘determinadé desde cl punto de vista econémico,

. La deﬁmclén de

sion; derecho de licencia. "*°

Una deﬁmclon mas. de’la palabra ﬁanch:se se puede encontrar en el diccionario

“Black’s Law chnanary quc fue el ‘primer documento en definir el contrato- de

franquicia en ‘los Estados Unidos de América:

“Franchise. Un privilegio otorgado o vendido, como el que se da
para utilizar un nombre o para vender productos y servicios. El

derecho que concede un manufacturero o un proveedor a un minorista

2? Citado por Arce Gargollo, Javier “El Contrato de Franguicia™  Ed Themis, 4ta. Edicion, segunda .
reimpresion, México, 2001, p. 36.
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para utilizar sus productos y su nombre en los térmi y condiciones
que mutuamente acuerden. ! o o

En su sentido mds llano, una franquicia es una licencia del propietario .
de una marca o un nombre comercial, mediante la cual permite que el
otro venda un producto o un servicio bajo ese nombre o marca. En un
sentido mds amplio la franquicia se ha convertido en un contrato
elaborado al amparo del cual la persona a favor de quien se otorga
(franchisee) se compromete a mancjar un negocio o vender un
producto o servicio con apego a los métodos y procedimientos que
establezca el otorgante (franchisor), y el otorgante se compromete a
dar asistencia a la persona a favor de quien se otorga la franquicia a

través de la publicidad, promocién y otros servicios de asesoria, "

(4
- Como en todo contrato la definicién del “contrato de franquicia” tendra que considerar
cl objetivo primordial y las partes que intervienen en su celebracién. Se puede considerar
inicialmente que dentro de este contrato existe una relucion estrecha entre quien otorga la
franquicia y el que aporta su inversion y trabajo para el establecimiento del nuevo negocio,
con la finalidad de comercializar productos o servicios. Esta actividad se dara a través de
la aportacion de una marca, de los conocimientos y experiencia de la operacion del negocio,

dec una asistencia y asesoria continuas, a cambio de una contraprestacion.

Dentro de la lengua espaiiola la palabra “franquicia” tiene un significado muy alejado a
lo que se pretende definir en el presente estudio. Se considera que la connotacién ofrecida
esta enfocada a la materia aduanera, y no a la mercantil (contrato de franquicia), al sefialar
que la franquicia es “la libertad y exencién que se conceden para no pagar derechos por
mercancias .que introduce o extrae o por el aprovechamiento de un servicio piiblico. "'
Por tal, no podemos considerar en este estudio la definicién proporcionada y debemos

entones de partir de la doctrina para conocer y establecer nuestro propio criterio.

* ibidem p. 38

* Diccionario de la Lengua Espafola, vigésimo primera edicién, Tomo I, Real Academia de la Lengua
Espanola, Madrid, 1992, p. 993
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A contmuacnén se’ proporcnona una: serie’ de definiciones de la franquicia las cuales
ayudarnn en su momento n°desde el pumo de vista Jundxco al :

ambito de los negocios

- El mvesugudor Davxd Kaufmann. cn un estudio obre las franqulcnas denominado

u“Franchc ng busmess slralegws ‘and’ Iegal compliance definc a la franquxcna
: desde’ el punto de vista ‘de los: negocxos, concibiéndola como: “un -sistema de
,comerctiarhzacwn y . distribucion donde a un pequeiio  empresario (el
Jranquiciatario) se le concede —a cambio de una contraprestacion- el derecho de
comercializar bienes y scrvicios de otro (el franguiciante) de acuerdo a ciertas

Py LTS . P . s n32
condiciones y prdcticas establecidas del franquiciante y con su asistencia. **

- Los hermanos Calvillo definen a la franquicia como: “un sistema o método de
negocios en donde una de las partes denominada franquiciante, le otorga a la otra
denominada franquiciatario, la licencia para el uso de su marca y/o nombre
camercial, asi como sus conocimicntos y experiencias (know-how), para la efectiva

»3 Definicién que con posterioridad

» consistente operacion de su negocio.
complementan al considerar: “el contrato de fianquicia es un contrato mercantil,
bilateral, onerosos y de tracto sucesivo en virtud del cual el franquiciante le otorga
al franquiciatario el derecho no exclusivo para usar su marca o nombre comercial
y le transfiere su tecnologia (know-how) para la operacion de un negocio. Por su
parte, el franquiciatario se obliga se obliga al pago de una regalia y al estricto

apego .a todos y. cada uno .de los estandares’
"3 :

requisitos: impuestos por el

franqmcmnle

.- El llccncmdo Arce ’Gargollo'dcﬁne al contrato de franqulcm comO' “"aquel por el

cual el franqmc:anl arga al franquwmlarlo {a licencia de uso de una marca con

w ,eI derccho a distribuir cicrlo.s productax o0 a explotar, -con ciertu excluwwdad una

”: 2 Citado por Arce Gargollo. Javier. EI Camralo de Franquicia. . p.3
3 Gonzalcz Calvillo, Ennque y Rodrigo Gonzilez Calvillo. Franqmclas La Revolucmn de Ios 920. Ob Cll..

TESTS CON .
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!" Ibidem. p. 75 '




empre.sa 0 m.-gac:amon mercanlll de b:ene.v y .!‘EI'WCIOS, en b casas
lransml.\'mn de conoc:mrenlos lécmcos y el uso de marca(.s) y nambre(s) a cambto
a los resultad de la. opmacum de

de una conlrapreslacmn generalmen!e lige
la m_gocmclon G
Por otra’; purte csmblecc la defmcnén de franquncxa desdc el punto de vista
econémico al seﬂalar que se tratade * yn sl.stema de comercializaci n y distribucién
donde a un pequefio emprcsdrio (el franquiciatario) se le concede —a cambio de una
contraprestacion- el derecho a comercializar bienes y servicios de otro (el
Sranguiciante) de acuerdo -a ciertas condiciones y prdcticas establecidas del

Jfranquiciante y con su asistencia "

El Dr., Arturo Diaz Bravo establece una definicion de franquicia desde el un punto
de vista malcrial u operativo sefialando que se trata de:  “un sistema de distribuciéon
» u)mcrcmll:acwn conforme al cual un pequeiio 0 mediano comerciante vende las
mercaderias o servicios con la marca y empleo de los procedimientos que otro le

. nwi?
proporciona™

La licenciada Susana De Pablos define a la franquicia“ desde. un. pun!o de-vista
econémica y sefiala que es “un sistema de comcrcmllzacwn basado en “una

colaboracion estrecha y continua entre” empresas ‘que aunque _/urtd:camenle y

Sinancieramente distintas, c.s!an Ilgadas par un contrato.. En v:rlud de.ese acuerdo,

y a cambio de una serie de: conlrupr' taciones - econémi la -empresa
Sranquiciadora cede a la empresa ﬁ‘unqgliciada el derecho a explotar una marca, al
tiempo que le presta la ayuda necesaria para poner en marcha el negocio y

explotarlo convenientemente. "

- TESIS CON
: FALLA DE ORIGEN

3% Arce Gargollo, Javier. E! contrato de ﬁ'anqmclu Ob. Cit., p. 34
3* Arce Gargollo, Javier. “Contratos mercantiles atipicos" Ed. Porrua, novena edicidn, México, 2002, p.321.

¥ Diaz Bravo, Arturo, “Contratos mercantiles” - Ed. Oxford University, séptima edicién, México, 2002,
. 292. : -
i De Pablos Rodriguez S Franquicias: conto montar un negocio de éxito. Ediciones Temas de Hoy,

Espana, 1998, p. 15
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reconocida es la que proporcione la propia legislacién

Dcmro del sistema juridico mcx1cano Ia dcﬁmcxén de “*franquici

articulo 142 dc laLey.de Propledad lnduslrml quc n la lctra cstablcce

: Aruculo 142 Exnsuré l‘ranquncna cuando con Ia llccncm dc uso de
'marca e transmitan conocimientos técnicos o se proporcionc
hsnstcncm técnica para que la persona a qulcn sc le concede pueda

. producir o vender o prestar servicios de manera uniforme y con los
métodos operativos, comerciales y administrativos establecidos por

. el titular de la marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e

imagen de los productos o servicios a los que ésta distingue.

Dentro de ‘ésta. definicién se encuentra. como cn todas las demds que ya hnn sido

‘cxammadas, los clcmcnlos cscncmlcs que conforman a la franquicia, pero aunque la

Adcl‘nlmén lcgal no’ mcncnone la mancra de llamar a cada una de las partes, dumnte el

e les nombrﬂra frnnquxcxame y franquncmtano, respecuvamentc. i

Dentro del ordcnaml to:juridico internacional existen- definiciones’ del “contrato de

franquncna, a sab

. El lnstilulo hiemhci nal para la Uniﬁcacién dél Dcrecho‘ Internacional Privado

(UN]DROIT) recomendé adoptar a pamr del afio de 1987 una definicién uniforme
de franquicia estableciendo que se trata de “una operacion de _franchising aquella
que se¢ conviene entre un franchisor y un franchisee, en la cual el franchisor ofrece
o es obligado a mantener un interés permanemé en el negocio del franchisse, en
aspectos tales como know how y asistencia técnica.  El franchisee opera bajo un

nombre comercial conocido, un método y procedimiento que pertenece o que es

TESIS CC1)
FALLA DE QmigEN
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cvnlrolado por el franchuor, y en el cual el franchisee ha hecho o hara una

mversmn su.rlancml en'si propw negocio con sus propios recursos "

e El Cédigo Deontolégico de la Federacion Europea de Franquicias define en su
articulo brih‘lero a la franquicia como: “sistema de comercializacion de productos
Yo servicios y/o tecnologias, basada en una estrecha y continua colaboracion entre
empresa.\-' Juridica y financieramente distintas e independientes, el Franquiciador y
sus i’ramjuiciudox. en el que el Franquiciador dispone el derecho ¢ impone a sus
Franquiciados la obligacion de explotar una empresa de acuerdo con sus
conceptos. El derecho asi concedido autoriza y obliga al Franquiciado, a cambio
de.una aporitacion econémica, directa o indirecta, a utilizar la marca de productos
o servicios, el "know how" (saber hacer) y otros derechos - de propieddd
intelectual, ayudado por la continua asistencia comercial y/o técnica, en el marco

de wn contrato de Franquicia escrito suscrito por las partes a este efecto. " "

e Lua Comunidad Econémica Europea (Reglamento 487/88) ha establecido . la
definicion de franquicia y del contrato de franquicia unicamente para los efectos de’
aplicacion de la propia norma y por consiguiente serd la que adopten los paises

integrantes de la Unién Europea.®!

Todos los conceptos transcritos son plenamente vilidos ya que cada uno de cllos ha
tratado de abarcar todos los clementos principales que componen una franquicia, pero lo
importante es analizar varios puntos de vista que ayuden a comprender lo que significa esta

actividad y tratar de dar una definicion propia la cual ayudara a comprobar el conocimiento

* Martorell, Eduardo Ernesto. “Tratado de los contratos de empresa” Ediciones Depalma, T. I1l, Buenos
Aires, 1997, p. 553

* Lo referente a este Codigo ya ha sido tratado en el primer capitulo del presente estudio al hablar de las
franquicias en ¢} derecho comparado (punto 1.2).

' para efectos del texto en cuestion franquicia, es “un conjunto de derechos de propiedad industrial o
intelectual relativos a marcas, nombres comerciales, rétulos de establecimiento, modelos de utilidad. disefios.
derechos de autor, Anow Jiow o patentes, que deberdn explotarse para la reventa de productas o la prestacion
de servicios a los usuarios finales™; y contrato de franquicia es **el contrato en virtud del cual una empresa. el
franquiciador, cede a la otra, el franquiciado, a cambio de una contraprestacion financicra directa o indirecta.
¢l derecho a la explotacion de una franquicia_para _comercializar determinados tipos de productos y/o
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presente estudlo es el siguiente:

) Cohlralov mercantil. en wrlud del cual-una persona llamada franquiciante se obliga a

alorgar el derecho de uso de una marca i nambre Yo aviso comercial y otros derechos de

asrslencza técnica necesaria, a otra persona llamada

Cpr a[nedad mlelecmal asi: como' a

Jr unqulcmluna, a camblo ‘de’una contraprestacion directa o indirecta y la obligacion de

torel,

~afiecer los .\'urwcms de manera uniforme y con los métodos previ estip

durante un tiempo dclermmuda y en el territorio establecido.
3.2 Figuras afines.

-El contrato de fmnquncm en muchas ocasiones ha sido confundido con otras figuras
anélogas lo que resulta muy preocupante, es por cllo que a continuacién se analiza la
_ distincion del contrato de franquicia con algunas de las principales figuras con las que se ha
_confundido. dicha diferencia se pucde establecer ficilmente una vez que ha sido conocida
la‘deﬁniciégn. ! ‘
El contrato de franquicia cuenta con independencia y autonomia respecto de otro
contrato y por lo tanto merece un estudio y una regulacién independiente, haciéndose mas

notoria la diferencia que pueda existir con otras conductas mercantiles,

A. Comisién mercantil

El articulo 273 del Cédigo de Cbrﬁcfc‘i'c‘) déf' he'ivzcl"'i‘:oﬁtf;a’t dc ycomlsn‘)n mercanul‘

sefialando que: *“el/ mandato aphcado a ac!os cancrelas de comercm se repula comman '

mercantil. Es comitente el que conf iere comlslan mercannl ¥ com:szamsla el que la

desempeiia”. La comision es el acto por el que una persona llamada comnsxomsta se obllga :

a cjecutar o realizar por cuenta de otra Ilamada comllcnle los aclos concrclos de comercxo

quc csta le encarga. . ,' ;:
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* Al 'respecto, el maestro’ Oscar Vasquez ‘del’ Meréado define a la comisidn mercantil
como: “‘un conirato por el cual una parte encarga a otra,’ la conclusion de uno o mds
ncgauia.v por su cuenta de naruraleza mercantil, Las partes en el contrato son por lo tanto,
dos swjetos, una el comisionista, quicn pone al servicio de la otra, el comiten!e sus ,)ropias
energias de trabajo, conocimiento y experiencia en el campo de la acl:wdad mercarml en'

la celebracion de negocios juridicos propios de la comision ", *?

En la comisién mercantil el perfeccionamiento se da con la sxmple'accptaclén dcl :

comisionista, la cual puede ser expresa o técita, pero en todo caso la rszcacnén de’ I

aceptacion de la comision debera constar por escrito antes de que concluya egocio para

el que se dio.

Otra caracteristica de la comisién méri:antil cs':quc el mlsxomslu ‘esta obhgndo a
desempeiiar por si, todos los cargos que le hnn sndo encomendados por el comitente sin
poder delegar su cjecucion sin conscnumlemo. y}cn : qucnr de fondos para

realizar su cncargo o cstard obligado a 'ejcéulurla ino hasla que el comitente entrcgue

cantidad suficiente para ello. Igualmente tendra derccho a cobmr una retribucién por el

desempeiio de su cargo.

Por lo tanto, se puede concluir que la fmhqdicia' no es 1o mismo que la t:oniisién
* mercantil, pues cn esta se habla de un encargo o mandato en el que el comisionista lendr{l -
que poner todos sus conocnmlenlos y experiencias para rcallzarlo, mientras que! en la
franquicia - se aporta-el. nombre comercial- o la marca asi como los: conocnmlemos y‘

éxpericncias de la opcracién de un negocxo para comcrclahzar bienes o servxcnos, ademas

de que el franqulcmntc en nmgun momcnto otorba alg,un mandato.

sumlmslro, SII‘IO quc unicamente se concreta a mencnonar a lﬂS cmpresas dc abastecnmlenlor

2 VnsQUcz del Mercado, Oscar. "Canlralm Mcrcanl:les Décimo primera edicién, Ed Porrua, México, 2001,
p'ig,s I66 167 g s
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a CﬂmblO de un pl’CCIO ul‘lllﬂl’lO, cosas en

clientes dctermmndns cosas o scrvncnos, ‘en un' penodo de tlempo, baJo las condiciones

convemdas b

La franqulcm no se encucnlm relacionada con el summlstro, ya que ésta cuenta con una

. naluralcza Juridlca lotalmenle dlslmla‘ Si blen es cncno que en la franquicia se actua a
"menudo bajo un componamxenlo de suministro o aprovxsxonamlcnto, s¢ tienc que
conlemplar que no es Unicamente ese su objeuvo. ptlﬂ. existe Otl"l variadisima gama de

obhz,acnones y elementos quc lo dlsunguc.n claramente como la marca o el interés continuo

del producto final del franquncmdo, elementos quc son tolalmente ajenos al suministro.

C. Coautrato de agencia

El contrato de ngeﬁcin o se enéuentra legislado dentro de nuestro ordenamicnto
juridico, pero debe entenderse como el contrato po'r‘ medio del cual una persona llamada
agante actia en nombre o por cuenta de otro para llevar a cabo la venta de sus productos o
: sérvicios. Arce Gargollo define al contrato de agencia como “aquel por el cual una
persona llamada agente, como intermediario independiente, de. forma permanente y

eslable se obhga a promover y, en su caso, a concluir negocios por cuenla del empresario,

- mediante una contraprestacion generalmente ligada a los resultados”,

43 Cfr. Ibidem. p. 216.
4 Cfr. Arce Gargollo, Javier. “Contratos mercantiles atipicos* Op. Cit., p. 279.
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Se podria establecer la similitud en que el franquiciatario opera como lo hace un agente,
pero no es asi, ya que dentro de la franquicia el franquiciatario es empresario de si mismo
U’sin actuar en nombre y cuenta del franquiciante como lo hace un agente, quien obrara por

cuenta del empresario.

Se distingue también a la franquicia de una agencia en que en la franquicia los
" franquiciatarios son sus propios representantes, son los duciios del negocio, tomando las
decisiones y sufriendo las perdidas o gozando las ganancias que generen suuamén que no

suced(. con la actividad de la agencia.

‘. D." Concesién

La palabrn conccs Gn’ vncnc del latin canccsio, dcnvnda de cancedere que sngnlﬁca

conccdt.r. EI chcmnano de la Lengua Espaﬂola dcfnc a la conccsnén como el

omrgmmcnm gubernativo a favor de parltcularcs o de‘ cmpresas b:en sea para

Aapropmcmnes, disfrutes o aprovr:chammn!as przvados en. el dammlo priblico, segun

: acanlece en minas, aguas o mantes, o bien para construir o explolar obras publicas, o bien

““para ordenar, sustentar o aprovechar servicios de la administracion general o local ™’

‘El autor Serra Rojas define a la concesion de la siguiente mancra: “"un acro
administrativoe por medio del cual la Administracion Publica Federal, confiere a una
persona una condicién o poder juridico, para ejercer ciertas prerrogativas publicas con
determinadas obligaciones y derechos para la explotacion de un servicio publico, de bienes

del Estado o los privilegios exclusivos que comprende la propiedad industrial "'

Se dice que existe confusién entre la franquicia y la concesi6n administrativa al
-suponerse que dentro del sistema de franquicia se otorgan concesiones para explotar una
determinada marca; pero, la franquicia se distingue de la concesiéon administrativa en que

ésta cs otorgada por ¢l Estado para la explotacion de un servicio o bienes del propio Estado.

** Diccionario de la Lengua Espafiola. p. 530.
¢ Serra Rojas, Andrés.  “Derecho Administrativo” Décimo séptima edicién, Ed. Porrua, segundo curso,
Meéxico, 1996, p. 385.
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La franquncm se otorga por un pamcular, para la explotacién de una empresa que abarca el

‘uso de marcas y transferencna de tecnologla.

E. Contrato de distribucién.

El contrato de distribucién es atipico tdglé vez que no existe legislacion que lo regule.
Se define como: “aquel por el que el distribuidor (concesionario) se obliga a adquirir,
comercializar y revender, a nombre y por cuenta propia, los productos del fabricante,
productor o principal (concedente) en los términos y condiciones de reventa que éste le
seiiale. El empresario tendrd la facultad de imponer al disiribuidor determinadas
obligaciones sobre la organizacion del negocio para la comercializacion y reventa de los

productos '’

’

En la distribucién, los distribuidores son meros intermediarios, compran productos al
mayoreco a los fabricantes y los revenden a minoristas, siendo por tanto un contrato
traslativo de dominio, pues solo revende el producto sin transformarlo, producirlo o
modificarlo. Dentro de la franquicia el derecho que se adquiere de “revender” el producto
o explotar el negocio lleva implicita la prestacion de un servicio y la venta de productos que
en la mayoria de las ocasiones el propio franquiciatario elabora o produce para

posteriormente venderlo con la calidad que se especifica.

En los origenes de la franquicia, como ya hemos sefialado en el capitulo primero de Ia
presente investigacion, el problema que se pretendia resolver con la franquicia era lograr
una mejor distribucién de los productos y servicios; sin embargo, hay que establecer QUe la
distribucion y la franquicia son dos cosas distintas. La franquicia segﬁ,n‘ los héﬁnahos
Gonzilez Calvillo fue concebida para que resolviera los problemzis d.é'di‘s‘lribucié'rx,“'bero
con el paso del tiempo evolucioné su actividad y logro una forma mdependlente de hacer

negocios, convirtiéndose la distribucién una causa y no el fin ulumo de la franquxcm

? Arce Gargollo Javier. “Contratos mercamtiles atipicos” Ob. Cit., p. 300
** Gonzilez Calvillo, Enrique y Rodrigo Gonzalez Calvillo. “Franquicias: la revalucldn de Iax 9g" Ob. Cit.,
pags. 21-23
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. F." Contrato de licencia de uso de marca

““Enla Léy de Propiedad Industrial a través del articulo 136 se define a la licencia de uso
" dc marcu al seflalar: “El tindar de una marca registrada o en trdmite podrd conceder,
,mcdmnle convcmo. licencia de uso a una o mds personas, con relacién a todos o algunos
de los productos o servicios a los que se aplique dicha marca. La licencia deberd ser

inscrita en el Instituto para que pueda producir efectos en perjuicio de terceros. ™

En el contrato de licencia se caracteriza el hecho en virtud del cual el titular de’ una

. licencia, sin desprenderse de su dominio, faculta a otro para que tras el rcglstro haga uso

de ella'de conformidad con lo que se haya convenido.

En estricto sentido, la franquicia tal y como lo establece el articuls 142 de la LPI-
consiste principalmente en el otorgamiento de una licencia de ﬁso de mar'c'a',' sefialando al
respecto que: “Existird franquicia, cuando con la licencia de uso de una marca se
transmitan conocimientos técnicos o se propbrcione asistencia técnica... ", pero es evidente
que el contrato de franquicia excede en mucho y es més extenso que el contrato de licencia.
Dentro de la franquicia el franquiciante no solo esta obligado a ceder el uso de la marca a
su franquiciatario, sino que, ademas, debe dar cumplimiento a todas las obligaciones que
implica la relacion de franquicia como son el suministrar el llamado “know how ", capacitar
al personal, establecer los manuales, etcétera; sin lo cual el franquiciatario no podria llevar

a cabo el negocio bajo el esquema de franquicia.

Cabe destacar que la licencia de marca es solamente uno de los componentes esenciales

de la franquicia lo cual obliga a hacer la distincién tan marcada entre una figura ¥ otra,
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puesto que todn franquxcm tendré como parte de sus elementos a la llcenma de marca, pero

la hcencm de marca no serd franquicia.

3.3 Naturaleza Juridica del contrato de franquicia.

El contrato de franquicia no puede encuadrarse como ya:se. ha v1sto demro de las

figuras juridicas que regula el derecho mexicano y aunque sea un hecho que la Ley de .

Propiedad Industrial contempla en el articulo 142 el obJelo de Ia franquncla, esto no lo

convicrte en una figura llplca dentro de la leglslacxén mexican:

Los contratos miplcos son aquellos cuy 'gulamén en la legxslacnon :

sin cmbargo, a pesar de ser. atipxco ueden: tener’; una ’denommamén .en la; ley.

convirtiéndose asi en un conl_rato nominad uenta con un nombre dentro de la :

legislacion.

Por otra parte cabe scﬁular quc cx:slcn contratos en Ios que suuso y la coslumbre los
3!
vuelve conocidos, encontrandose asi con lo que llama Arce Gargollo Ilplculm! socwl' °

‘pues las necesidades sociales ya lo han upnt‘cado uunque leglslauvameme sean atlpxcos

Existen dos formas para que el contrato atfplco se mcorpore aun ordenamlenlo JuridICO'
1. Reconocimiento y regulacién en una ley sin que cxista una celebmclén prevxa del
negocio o bien que no exista celebracién constante  por parte de Ios pam ulares

2. Evolucién de las figuras atipicas que se convnerlen en liplcas, encontrandose Ias

slg,unenles ctapas: ) L
a) Los particulares celebran un'cvon:tral con’ cierta: pumculandades ya que
dentro de los contratos tfplcos no puede‘ encontrar una soluclén satlsfactona

a sus necesidades, adqumcndo asi una t

* Cfr. Arce Gargollo, Javier, “Contratos mercanule.\ al/plca.\"' Ob Cn p. 112
3 Cfr. ibidem, p. 115 : -
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La actividad de las franquicias se éhbﬁén'trztllévhéixéd;aaar dentro déﬂ la Seéﬁnda forma
establecida para que se vuelva tipico este comrato, por lo que ya no ex:ste duda quc se nene
que " adecuar ¢l ordenamiento Jurfdlco h veh materla franquncms pues - es
importante que se regulen las relaciones fmnquncmnte franqulcmtarlo los cf‘cclos Jurfdu:os

que produzca y las normas supletorias que aphquen
3.4 Elcmentos del contrato de franquicia.
¢ e
LLos contratos mercanulcs han llegado a formar la mayor panc del sector de la

contratacion cn ¢! mundo por cllo la importancia de. conocer las caractensucas y

obligaciones que se comraen al momemo de celebrarlos.

Dentro de nuestra le&,lslacxon no exxste un concepto dc obhgaclén mercantil por lo que
el concepto utilizado es el que proporciona ‘el derecho )
de Comercio establece en su articulo segundq que | Cé

¢l ordenamiento supletorio de dicha ley n1eréami

vinculo juridico que sujeta’a una personn respecto de otra a conceder una presmcnon de -

hacer, dejar de hacer o dar.

El contrato es un acto _|ur| ico bi ateral que se consmuye por el acuerdo de volumades

'de dos o mas panes producnendo derechos 'y obllgacwnes o bien dcstmado é producxr

efcctos jlll’fdlcOS Dentro del co| tralo mercanul las partes que intervienen se encucnlran

rcallzando un acto de comercno de mentc regulado por la legislacién mercanul

108




i Todos los contratos deberdn estar integrados con elénientoé'qué le dan existencia y
validez;: los ‘prinieros indispensables para que haya contrato y los segundos para ;Srovoéar ’
su éﬁ'cilcia.' . La legislacién regula estos elementos a través de los anfculos 1794 y 1795 del’
Cédigo Civil en materia Federal:

Articulo 1794 Para la existencia del contrato se requiere:
1. Consentimiento;

11, Objeto que pueda ser materia del contrato.

Articulo 1795 El contrato puede ser invalidado:

1. Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas;
11. Por vicios del consentimiento;

111. Por su objeto, o su motivo o fin sea ilicito;

V. Porque el consentimiento no se haya manifestado en la forma que la ley
establece.
3.4.1 ';" tos de existenci

Los elementos de existencia de todo; contrato son el consentimiento, el objeto y

excepeionalmente la :Ulcn\nlddd clemenlos que 1ambxén suelen ser llamados elementos

cscncmles del conlrato, sin los cuales no exnstlrfa‘

Para que un contrato pueda Iograr su exls!en in S e cesario que se refinan entre otras

las siguicntes conduclas' ;

- Que los contratnmes emuan una declaracxén e voluntad o b|en, que se pongan de
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3.4.1.1 Consentimiento.

El consentimiento es el acuerdo de dos o més voluntades destinadas a crear y transmitir
derechos y obligaciones. El Cadigo Civil en muicria Federal en el articulo 1792 lo define
como ¢l acuerdo de dos o mis personas para crear, transmitir, modificar o extinguir
obligaciones, agregando el articulo 1793 que los convenios que producen o transfieren las

obligaciones y derechos toman el nombre de contratos.

Si no existe el consentimiento entre las partes, el contrato no existira y por lo tanto no
hay efecto legal alguno; a partir de que se da el consentimiento es cuando nace el contrato

y empieza a producir efectos legales.

El consentimiento en los contratos se integra basicamente con dos eléf_nemos: )

1. La oferta o propuesta. Es una declaracion ‘unilateral de la 'volur.nad, pero
ello no quicre decir que es tnicamente la expresién de una persona, ya que
pucde nacer de varios sujelos, y no Unicamente la puedé hacer la persona
interesada en otorgar el contrato sino que también puede intervenir el sujeto
que desec obligarse.  Dentro de la oferta se contemplan todos los datos
necesarios que den a conocer la conducta a realizar,

2. La aceptacion. La aceptacion es también una declaracién unilateral ‘de la
voluntad, la cual debe ir de acuerdo a lo establecido en la oferta, pero en
caso de que la aceptacién sea condicionada o modificada ya no se hablara de
aceptacion sino de una contraoferta. En el momento que el pibponenle

reciba la aceptacion de su oferta el contrato queda legalmente formado.
Respecto al consentimiento concretamente en el contrato de frariquicia conéiste, como

- en todo contrato, en la voluntad de las partes para obligarse y en el acuerdo de voluntades

“respecto del contenido del contrato de franquicia,
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34.02°0 obj/e:m :

El contrato ‘debe tcner un obJelo pos:ble y l(cno pues de lo conlrano el acto no llega.m a:
existir, el nrliculo 1824 del Codlgo Civil en materia Federal seﬂala el ochto que puede

tener un comrnlo

Articulo 1824 Son objeto de los contratos:
1. La cosa que el obligado debe dar;
11, El hecho que ¢l obligado debe hacer o no hacer.

De acuerdo con este articulo ¢l objeto del contrato puedc analxzarse de acuerdo a dos

categorias:
" 1. Objeto a) Objeto juridico directo”
Juridico Y Ohieto iuridico indirecto
v TR Y
2. Objeto l TxJ i IN

material FALL_A DE ORIGEN

En cuanto al objeto juridico del contrato se observa que este puede ser directo o

indirecto, el primero se entiecnde como la creacion y transmision de derechos y obligaciones
y ¢l indirecto se traduce en una conducta de dar, de hacer o de no hacer.
]

Objeto_Material. El objeto material o la cosa objeto del contrato debe ser fisica y
legalmente posible reuniendo tres requisitos indispensables sefialados en el articulo ‘1825
del Cédigo Civil en materia Federal:

1) Existir en la naturaleza;
2) Ser determinada o determinable; y,

3) Estar en el comercio.

Este objeto material se refiere a la cosa que se tiene que hacer, al hecho que se tiene que

realizar y la conducta que se debe abstener.
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Objeto__juridico directo. Dentrbﬂ
prlmordxalmenle en la transmlsubn de

Obijeto juridico indirecto, En cuanto al objeto mdlrccto se puedc seﬂalar quc dentro del

contrato de franquicia surgen obhgacnoncs de dar, de hacer o de abstenerse ‘de reahzur
determinada actividad, por ¢jemplo: el franquiciatario se queta a dar en el momento de‘
obligarse a pagar regalias; el franquiciante se obliga a hacer cuando tiene que. otorgar
asesoria; y a no hacer se obliga el franquiciatario cuando se acuerda en que no podran ser

divulgados los secretos industriales conferidos.
3.4.1.3 Solemnidad.
“La importancia de ciertos actos impone la necesidad de celebrarlos con determinados

ritos, los cuales son condicion de su existencia. El Diccionario de la Lengua Espaﬁola ha

definido a la solemnidad como: “el conjunto de requisitos legales para la validez de Ios :

otorgamientos est les y de otros instrumentos que la Iey denomma pubhz:os y_

solemnes">?

La solemnidad es un requisito esencial del contrato pero se.da’de manéra excepcnonal y

cuando el acto _purfdlco asf-lo requiera. De una manera esmct ‘xisle/;»s‘egﬁn'los
doctrinarios, mas contra(os solemnes que el de matrimonio y dworcno, sin embargo, enla-
uctua‘l_ldad lar]‘ey exige determinados requisitos en la celebr‘acxénvde dclermmadoskaclos
jurfaicos yque la’ consecuencia de no observarlos va desde la kimprosicién' de una multa,

-hasta la inexistencia el acto.

* Los derechos y obligaciones que surgen con mouvo de la celebracién de un contrato de franquicia en cada

una de las partes cc se an d Illados en el punto 3.7 del presente estudio al
tratar el tema de los efectos del contrato de franquicia.
~ Diccionario de ta Lengua Espaiola. Real Academia Esy la, vigési primera edicion, Madrid, 1992,

Tomo I, p. 1898.
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- En el caso del contrato de franquicia la ley no ha establecido algiin requisito solemne
para que el contrato exista, sin embargo, hay requisitos que se encuentran vincuiados, como
“es el caso de que debe existir una licencia de uso de marca con anterioridad al contrato de
franquicia, la’ cual deberi estar debidamente registrada y con postenondad el reahzar el
registro de la franquicia como tal, o bien, la obligacién del franqulcxalano de proporclonar

informacién antes de [a celebracién del contrato.
3.4.1 Elementos de validez.

El acto juridico una vez constituido con todos sus elementos de existencia deberd reunir
ademas, los requisitos de validez que se enuncian a continuacioén: - :

a) capacidad de las partes;

b) ausencia de vicios en el consentimiento;

c) objeto, motivo o fin licitos;

d) consentimiento manifestado en la forma que establece la ley,

Estos requisitos los ha numecrado el legislador a contrariu sensu, ‘enel articulo l795 del
Cddigo Civil en matcria Federal:
Articulo 1795. El contrato puede ser invalidado:
t. Por incapacidad legal de las partes o de una de elias;
1. Por vicios del consentimiento;

[H. Por su objeto, o su motivo o fin sea illcito;
IV. Porque el consentimiento no se haya manifestado en la forma que la ley

establece.
3.4.1.1 Capacidad de las partes

La capacidad es la aptitud para ser mular de derechos y obllgacxones y ejercnarlos
Exnsten dos clnses de capacldad la capacldad de goce (apmud para ser utular de derechos y
‘oblu,acxones) y la capacndad de e_;ercxcno (apmud para ejerc ar o hacer vale por s( mismos

Ios derechos) :




450 del Codigo Civil son:

Los menores de edad; y,
Los menores de edad dlsmmmdos
padezcan dc alguna afeccion ongmada por. cnfetmcdad [ defclencm de carécler

fisico, psicologico o scnsonal o por la adxcc n a sustancms téxncas, psxcolréplcos o

estupefacientes y esto les provoque que 0. puedan gobemarse y obligarse por si

mismos.

Por otra parte, se debe tomar en cuenla que existen personas imposibilitadas para

ejercer el comercio, scgun lo cslablecc el anlculo 12 del Cédigo de Comercio:

Articulo I2.¥ Nd puédén’ejercl:r cl comercio:
- L= Los corrcdoreé; Ll
1= Los thbrad6$ que no hayan sido rchabilitados;

1L- Los que por sentencia cjcculormda hayan sido condenados por delllos contra la -
propiedad, incluyendo en éstos la falsedad, el peculado, el cohecho y fa

* La mayoria de cdad se obtiene scgin lo dispone el artfculo 646 del Cédigo Civil - a los dieciocho afos de
edad y la emancipacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 641 de dicho Cédlgo, se dard en el supuesto
de que una persona celebre matrimonio siendo menor de dieciocho afios.
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el consentimicento.

Aun en el caso de. qu exnsta consentlmlcnto en los conlralos y en pamcular, en el
contrato de Franqulcm éste dcbc darsc dc forma libre y cnerla, de manera que las parles se

enciientren de acuerdo’en la f persona, el objeto y las formalidades del contrato' e

articulo 1812 dcl Caodigo Civil Federal:

Articulo 1812 El consentimicnto no ¢s valido
violencia o sorprendido por dolo.. . .

Por tal, dentro del contrato de franquxcxa, L
o'hasta que eI conlrato se pueda’

hagan que el contrato de. franquicia no sea; valldo

convalidar una vez quc han cesado Ios vi 1os y la'victima pueda mtlf’car su voluntad

3.4.1.2.1 . Licitud en ¢l objem.'mo’aivo o fin

6bj§lo; molfvo

El contrato dc franquncna como lodo acto J

5% Bejarano S
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llCllud scrén nub po lo que el contrato de franquicia que vayaen contra de Tas leyes. las

buenas coslumbrcs o la mora] serdn nulos; de igual manera el fin o mouvo en la actividad

A,dc lns franquncxas tampoco debe ser contrario a las leyes de orden publico y a las buenas

 dostumbics;

Articulo 8. Los actos ejecutados contra el tenor de las leyes prohibitivas o de interés
" publico serdn nulos, excepto en los casos en que la ley ordene lo contrario.

« Articulo 1831. El fin o motivo determi de la vol d de los que contratan,
tampoco debe ser contrario a las leyes de orden publico ni a las buenas costumbres.

3.4.1.2.2 Forma

La forma legal dc los contratos es la manera como se exterioriza la voluntad de las
pancs; el jllrlbla Pérez Fernandez del Castillo define a la forma como: “el signo o conjunto
g :Ie .\lgna\' porlos cuales se hace constar o se exterwrlza Ia vohmlad para la validez del

uclu /Hrldud "55.

“.El "autor hace una dlslmcmn enlre Ia forma y:los fonnallsmos o formahdades

estableciendo que la primera se refiere al consenumlenlo y.que los fommhsmos forman el

" clemento de validez de los contratos al deﬁmrlos com EI co _]anl) du normas

% pérez Fernandez del Castillo, Bernardo, “Contratos Civiles” Ed. Porrua, septima edicién, México, 2001,

p. 35
E’ Idem.
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- éonscnliniienlo para que se consideren legalmente formados aunque la forma se requerira

posteriormente como un elemento de prueba en la relacién juridica celebrada.

Articulo 1833. Cuando la ley exija determinada forma para un contrato, mientras que
éste no revista esa forma no serd vilido, salvo dlsposu:lén en commno. pero sila
voluntad de las partes para celebrarlo consta de quiera de
ellas puede exigir que se dé al contrato la forma legal.

Articulo 1834. Cuando se cxija la forma escrita para el contrato, los documentos
relativos deben scr firmados por todas las personas a las cuales se imponga csa
obligacién.

Si alguna de ellas no puede o no sabe firmar, lo harsd otra a su ruego y en el
documento se imprimird la huclla digital del interesado que no firmé.

Por lo que respecta al contrato de franquicia se establece que no se trata de un contrato
formal conforme a lo que establece la ley, pues no se menciona ningln tipo de requisito de
forma para su validez, pero si es indispensable que conste por escrito para que pueda ser

inscrito el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual.

3.4.2 Elemcntos personales

Los clementos personales dentro del contrato de franquicia son el franquiciante y ¢l
franquiciatario, pero esta no es la tnica manera de llamarlos, también se les conoce como:
franquiciador-franquiciado,  franchisor-franchisor-franchisce, . * licenciante-licenciatario.
entre otros. S -

La razén por la que no sec les ha denominado de manera Gnica es por dcf'cicncia en la
ley que l¢ da reconocimiento, pues en el articulo. 142 de la.LP] no hay tralamlcmo de las’

partes que intervienen en el contrato, lo cual deberé ser. modlﬁcado para que evitar mds

confusién en la manera de llamar a los SUJctos que lnterwenen en el contrato dc franquxcna

1. Fi ranquiciame
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* El franquiciante "‘,és el propietario de una marca y tecnologia de comercializacion de
ooun ’bimi”o servicio,” que mediante un contrato de franquicia, otorga a otra persona la
pas:b:lrdad de uso, comprometiéndose, ademds, a proporcionar asistencia técnica y
admmlslraltva al nuevo negocio "*’, es la persona fisica o juridico colectiva propietaria de
derechos legales sobre marcas patentes o invenciones que pone a disposicién de otra para
su usoy explvotacién y proporcionard todo el conocimiento técnico y la experiencia para su

eficaz desarrollo.

Al franquiciante sec le puede considerar como un empresario que ya goza de éxito
comercnal en determinado negocio, contando con conocimientos especificos asi como, la

. capacndnd y disposici6n para transmitir a otros su negocio.

Dec manera general el franquiciante deberia cumplir algunos requisitos para operar con
mayor éxito, dichos requisitos no son forzosamente requeridos, pero si son la mejor opcitn

" para elegir un buen franquiciante:

a) Capucidad emipresarial y gestion;

b)  Creatividad en el negocio, aportando criterios novedosbs.‘ El sector dentro del cual
el negocio se pretende explotar puede ser ya muy probado por. lo que se debe
ofrecer algun tipo de novedad a los que ya exlsten, 5

c) Crecimiento dentro de su sector. Se dlce que un’ncgocio‘para que. pueda ser

~

franquiciado debera contar con un crecimicnto y éxito de cmco _negocios propios

cuando menos; y,
d) Disponibilidad y capacidad para preparar a los franqulcm(anos.

franquiciante ha sabido dar a su negocio una expansién a tfavés 'dc'la bﬁsﬁueda de .

E
nuevas formas de comercializar, y no dnicamente mediante el snstema de filiales, smo que

busca la colaboracion de otros sujetos bajo el formato de franquxcna.

“Se'trata de un empresario que una vez que ha alcanzado el éxlto ,determmado

_ negocio comercializa su formula a través de un contrato en el que obhga al adqulreme a'

-3 Di Costanzo Zaragoza, Juan. “Desarrollo del Sistema de Franqulcia.r . Ed. MchW—HiII. México,
1998, p. § e T e




El franquiciantc es el propiewrio d determinada marca bajo la cual'ha obtenido un

1,rnn éxito, pero debe ser capaz de reproducxr ese ¢éxito obtenido formando a franquiciantes

y brindarles la ayuda técmca y emprcsanal quc sc necesita para triunfar.
2. Franquiciatario

El franquiciatario ¢s la persona fisica o juridico colectiva que acepta de alguna manera
explotar una marca, nombre o formula bajo los parimetros que le haya establecido el
franquiciante a cambio determinada cantidad de dinero; es la persona que quiere desarrollar
una actividad por cuenta propia con grandes posibilidades de éxito si se opera siguiendo

todas las reglas estipuladas.

El franquiciatario es una persona de espiritu emprendedor y dindmica que a través de
un contrato adquicre ¢l derecho de comercializar determinado bien o servicio utilizando la
experiencia y actividad de otra persona, de la cual recibira la capacitacién para orgamznr y

mancjar de manera adecuad'l el ncgbcio. El franquiciatario debe aceptar que como toda

inversion snempre CXlSllr un’ nesgo, el cual pucde disminuirse si se esta bien capacltado e

informado de lo qu‘. conlleva Ia acuvndad de una franquicia.

El franquncmtano debcra reunir determinadas caracteristicas y realizar determinadas

actitudes ¢ quc lo hal,nn un prospccto especial para adqumr una franquicia, como son: -

‘a)’ Rcallzar una adecuadn seleccnén en lu que va‘a influir la oferta que reallce el

fmnquncmnlc, S

b) Analizar las tendencias, de* cre miéntora‘tmvés de  estudios profésibnalés “de

competencia;
<) Lqmparar cconomlcamente :
mdo.pmdlcnlc de caractcnsucns sm'ularCS' v,

d)  Estudiar los mcdlos o ayuda ﬁnnnmera que pudicra recibir para mlcmr su acuvxdad




El tos per les de la franquicia

{ FrANQUICIATARIO ]

CEDE p FRANQUICIA
Concepto, Tecnologia y Marca ’ - - CEDE
Pago por cesiéon de derechos y
OFRECE — (! b regallas
Experiencia, apoyo técnico y k) - - OFRECE
capacitacién : ) Garantia de scguir con el éxito
RECIBE - > |- - ~ RECIBE
Pago por cesién de derechos y Beneficios de un negocio probado
regalfas ¥ apoyo constante en la operacion
343 Elementos reales,

Los clementos reales son la materia misma de la franquicia, es decir, el conjunto de
cosas y objetos tangibles (aquellos que s¢ pueden medir, tocar o pesar) ¢ intangibles (no se

pueden tocar pero representan un valor) que integran la franquicia.

cede al franquiciatari

producto de ‘otros’ distintos

_consumidores.

L .f Por otra:parte el autor \Néva Negrete ha definido a’la marca de la siguiente manera:
“todo signo o medio material que permite a cualquier persona fisica o juridica distinguir

los productos que elabora o expende, asi como aquellas actividades consistentes en
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** Nava Negrete, Justo. *Derecho de las marcas®™  Primera edicion, Ed Porrua. Méx:co '1985 p 147
* Cfr.Gonzalez Calvillo, Enrique y Rodrigo Gonzélez Calvillo..: “La experiencia de las franquicias" Op, .o *
Cit,, p. 149, P B o :
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IL »"El sngno dlsunuvo dc la’ marca, mencionando si es” nommauvo ¥

lnnommado tridimensional o mixto;

1L : an fecha de pnmer uso de la marca, la que no podrzi ser modlﬁcada

fultenormentc, o la mencién de que no sc ha usado. A falta de mdlcaclon 5

" se presumird que no se ha usado la marca;
IV, Los productos o servicios a los que se aplicard las marca, y

YA Los demas que prevenga el reglamento de esta Ley.

Al cumplirse con estos requisitos y llevar a cabo el tramite dcl registro el : Instituto :

otorgara un titulo que ampare cl derecho de ser el titular de una marca. Eslc rchsu'o que

cntrega ln autoridad debera llevar los siguientes datos'

I Numero de registro de la marca;

II. Signo distintivo de la marca, mencionando Sl es’ nommatwa‘ :

innominada, tridimensional o mixta;
1. Productos o servicios a que se aplicard la marca;. .

1v. Nombre'y domicilio del titular; -

V. Ubicacién del establecimiento, en 'su cas;B; e B )
VL Fechas de presentacion de la solicitud; di; prioridz;d Ecconoéidé

y de primer uso, en su caso; y de expedicién.‘y ‘ e
VIL.  Vigencia.

Por otro lado es importante mencionar que las marcas se pueden clasificar en marcas de

articulos o productos y marcas de servicios, las cuales a su vez se subdividen en clases .

segln lo que dispone el articulo 93 de la LPI y el 59 del RLPI.

Consecuentemente, el contrato de franquicia debera mcluxr las marcas de productos o',:

scrvicios que serdn materia del negocio con la debida especxﬁcacnén dcl numero de reglstro g

de 1a marca, ¢l signo distintivo que la constituye y los productos que esta ampar‘

La marca cs un valor fundamemal para la fmnq

‘cnlre el pubhco, mayorc.s posnbllldades d éxno ha‘“

ya. que mlentras mas conocxda sea:-



Dcmro del contrato de franqunc:a la palcnle nocs necesanameme objelo de este, pero si-

se pucdc llegar a dar, prmmpalmente dentro de aquellos casos en que duranle lu explotacnon
del negOCIO objeto de la fmnquncm se tenga algun proceso protegido por ella y se requnera i

de In autorizacion de uso del franquiciante.

La Organizacién de las Naciones Unidas ha definido a la patente como: “un privilegio
legal concedida por el gobicrno a los inventores y otras personds que derivan sus derechos ...
del inventor, durante un plazo fijo, para impedir que otras personas produzcan, utilicen'o -

vendan un producto patentado o empleen un método o procedimi p tado "%

La solicitud del certificado de una patente debera llevar segun el amculo 47 de Ia Ley

de Propiedad Industrial la siguiente informacién:

L. La descripcion de la invencion. :

il Método conocido por el solicitante para llevar a Ia pracuc 1 la invenci s

1. Los dibujos que se requieran para la comprensnén de la descnpc:on

Iv. Una o mas reivindicaciones, las cuales. deberdn ,serr C Iarés concnsas y no

podran exceder del contenido de la descripciéh, y ]

V. Un resumen de la descripcion de la invencion.

Al igual que con la marca el Instituto otorgara un c¢niﬁcado ‘que protegera la patente,

el cual tendra segan cl articulo 59 de la Ley de Propiedad In istrial los s:gt.‘lriréhtés' datos:

** Citadn por Alvarez Soberanis, Jaime. “La regulacion de las i cione ¥ marcas y de la transferencia
tecnolagica™  Ed. Porrua, México, 1979, p, 44, TR T
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L Numero v clasx!‘ cncnén de la palentc’ .
. . 'Nombre y. domxcxllo dela persona o personas quxenes se explde; L

1. Nombre del mventor [ mventorcs

IV, Fechas de prcscnlacnén dc 1a sollcuud y dc prlondud reconocnda en su caso, y de

" expedicién;

V. * Denominacién de la invencién; v

VL Su vigencia.

Cuando el contrato de franquicia llegue a incluir una autorizacién para explotar una
patente, éstas deberan ser identificadas en el contrato con ¢l mimero que Ic haya otorgado
el Instituto de la Propiedad Industrial, fecha de expiracién y el o los inventos, procesos o

productos que ampare.
3.4.3.3 Tecnologia.

El autor Lenski ha definido a la tecnologia como: “la informacion, métodos ¢
instrumentos por medio de los cuales lu gente utiliza los recursos materiales de su

"" La tecnologfa’es un

ambiente para satisfacer sus diversas necesidades-y deseos’
término que se utiliza en los procesos a través de los cuales los'seres humunos desarrollan

diversos objetos para incrementar su control,

comercnales. -

“ Citado por Dfaz Bravo, Arturo. “Car;lralo;s; Mercantiles” Op. cit. p. 279,
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2)-La transmmén de conoclmlenlos técmcos que pueden ser mediante planos,
dnagramas,» : modelos, instructivos, formulaciones, especificaciones,
formacidn y capacitacion de personal y otras modalidades.

3) Asistencia técnica en cualquier forma en que ésta se preste.

Ahora bien, dentro del contrato de franquicia la transferencia de tecnologia se encuentra

regulada a través del articulo 142 de la LPI al indicar: “...con la licencia de uso de una

marca se transmitan conocimientos lécnicos o se proporcione asistencia lécnica, para que

la persona a quien se le concede pueda producir o vender bienes o prestar servicios de

Iministrativos establecid

manera uniforme y con los métodos operativos, comerciales y
por el titular de la marca...”; obscrvandose que se cxpresa ademds de la transferencia de la

.
marca, los conocimientos y asistencia técnica.
a) Elknow how

A la transmisién de conocimientos téenicos se le ha conocido como’ “‘know how " (saber
hacer), locucion anglosajona universalmente aceptada para referirse -a una. parte ‘muy

importante de los conocimientos técnicos, principalmente los procesos de fabricacion. . El

know how comprende un conjunto de conocimientos técnicos no patemados que pucden ser‘

transmisibles pero no inmediatamente accesibles al ptblico.

- exactitud con |

que sc transmita el saber hacer y la mar;era’de ablidarlo. L

“Los :fmnquiciatario's deben llevar-a caba -esta transmision durame la v1genc1a del

' f‘contr'uo y nun unlcs dc la ﬁrmu de eslc, es dccnr, duranle el penodo dc capacxlncnén de los

mvolucrados enel snstcma. ;

i2
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ec/ela. El Imaw haw dcbc estar cu:dadosamcntc rcscrvado y oculto por eI

£
franqulcnalano, quncn ha tenido el derecho de conocerlo por la celcbracxon de un
contrato de franquicia. No podra divulgar esta técnica ya que si estuviera al

alcance de cualquier persona desapareceria la ventaja competitiva del negoéio.'f‘

El franc;uxcmnlc puede llegar a romper la relacién contractual con el franquxcnatarlo

e incluso pedir una indemnizacién por los dafios causados en caso de que se lleve a.

cabo la divulgacién del know how, analizado previamente por. las. autoridades
competentes para determinar el grado de responsabilidad. El franquiciatario tendrd a
su vez la obligacion de pedir a sus empleados que dentro de la irma del contrato de

trabajo se respete el know how.

Eys esencial.  Esta caracteristica permite al franquiciante abrir un nuevo mercado de
consumo en el que se refleja la competitividad desde la puesta en marcha del
negocio, contenicndo la informacion relevante que hace posible que el producto o
servicio sea de la misma calidad hasta la gestién administrativa y financiera del
nuevo negocio.

Es plenamente identificable. El consumidor final percibe ese saber hacer al
consumir la marca de su preferencia, pues el producto no serd variable de un lugar a
otro, situacion que no podria existir ficilmente en otros productos del mercado que
no cuenten con una marca y un sistema de distribucion especificos. 3
Es probado y experimentado. El valor del saber hacer se comprueba cuando ya ha
sido experimentado con éxito por el franquiciante durante un amplio tiempo.y en

varias unidades.
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- Esi/le.*ible Las conductas que hayan sido mcoéida§ por e]'fréﬁq'uicihnte en su know -

‘how no:t nen ‘que ser completamente- rigidas-. dado que ‘el franqulcmtano en
ocasnones debera adecuar su negocio al mercado dondc ejerza, pero snempre»

) respelando cn gran mediada las politicas comunes de la cadena de franquxclas.

- Es dmamlco El sabcr hacer debe estar su:mpre en constante transformacién, dia a

dia deben lrsc mejomndo las normas que lo componen para no caer en lo obsoleto.
- Es (ransm:srble.'~ Es una cualidad indispensable ya que la {inica manera de,que la
franquicia tenga el éxito deseado y opere conforme a lo establecido en el contrato es

. qyue' el franquiciante transmita al franquiciatario el saber hacer,

La: |mpormncxa dcl know how como ya ha sido examinado involucra el éxito de la
franquncm, por lo que el franquiciante lo debe tener bien definido y ¢l franquiciatario
 debera examinarlo de manera detallada para ver si el proyecto a realizar vale la pena. Entre
“los elementos del saber hacer que debe tomar en cuenta el franquiciatario al buscar una
franquicia son: el periodo en el que lo suministrara el franquiciante (una séla ocasién,
asistencia durante determinado tiempo o durante la vigencia del contrato); la manera cn la
que se le transmitira dicha técnica (manuales, cursos, asistencia personal); constatar si es
efectivo desde el punto de vista comercial; valorar si novedoso o implica una copia de otro

sistemas y examinar si es ficil de transmitir o necesita conocimiento o habilidades previas.

b) Asistencia técnica

La asistencia técnica es un acuerdo en el que una persona con conocimientos técnicos y
cientificos se¢ obliga a proporcionar a otra la ayuda, apoyo o cooperacién que se dirija a

obtener resultados pricticos en alguna produccién industrial.

Desde nuestro punto de vista la asistencia técnica va muy unida al knaw how.ya que al B
transmitirlo -necesariamente se proporcionara - la asnstencm que se requlera para quc :

funcione de manera adecuada.

Por mcdio d‘?, la_asistencia- se’ dan _continuamente ..instrucciones : o"-consejos - al
franquiciatario para. que -la operacién . de la franquicia sea exitosa, es decir, que el

franquiciatario debe recibir toda la ayuda nccesaria por parte del franquiciante para lograr
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el dcsarrollo espcrado el negocno obhgamén que se encuentra protegida por la ley en el
fmcclén \'4 del Reglamento ‘de’ la Ley de Propiedad Industrial, sefialando lo

articulo 6
siguiente:
Articulo 65. *...el titular de la franquicia debers proporcionar a los interesados previa
~celebracién del convenio respectivo, por lo menos, la siguicnte informacién técnica,

econdmica y financicra:

‘ VI~ Tipos de asistencia técnica y servicios que el franquiciante debe proporcionar al
- franquiciatario;™

La asistencia técnica que da el franquiciante al franquiciatario es proporcionada antes y
dur:intc la actividad empresarial. Lo correcto seria que la legislacidn estableciera un
paramelro de los elementos que formarian la asistencia téenica dentro de la l‘ranqu:cm ¥
que se pudieran establecer determinadas obligaciones al respecto para cvitar frncasos en los

negocios franquiciados asf como el abuso por parte del franquiciante.

Entre la asistencia que puede proporcionar el franquiciante antes de la apertura del

‘establecimiento del negocio franquiciado se encuentra la siguiente:

1. Realizar estudios de mercado donde el franquiciatario - haya previsto abrir su
establecimiento y prestar su colaboracion para clegir el lugar mas adecuado;

2. Desarrollar todos los programas de preapertura que sean necesarios;

3. Explicacién y adecuacion de todas las reglas de la cadena como son: el disefo.
arquitectura, decoracion, entre otras;

4. Impartir cursos de capacitacién y entrenamiento dmgldos tanto al franqulcmlarlo
como a sus empleados; y ’ T

5. Las formas de c6mo promocionar el negocio en la zona qué se haya"a‘s;iign‘ado, entre

otras,

Al inicio de la actividad empresanal y dumnte la Vlgencxa del contrato se proporc:onara

la siguiente asistencia técnica:

1.~ Asistencia en cuanto al summlstro dc mcrcanclas,
2. Imparticién de nuevos cursos quc munteng,an ‘al dia al franqmcxatano, los cualgs

iran desde la puhhcndad hasta los procedimientos administrativos o contables:’
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-3.":Implantacién y actualizacién de man_u_a!es; yi

4. . Desarrollar nuevos productos y técnicas, entre otras.”

Un 'dspéclo ‘fundamental que no ‘debe olvidarse es que. esta asistencia técnica
“transferencia de tecnologia®, se encuentra protegida por la ley y que en la celebracién de
estas  condiictas se puede establecer la clausula de conﬁdéhi:i_alidad para proteger estos
derechos tal'y como lo establece el articulo 84 de la LPI:

ARTICULO 84.- La persona que guarde un secreto industrial podrd transmitirlo o
autorizar su uso a un tercero. El usuario autorizado tendrd la obligacién de no
" "divulgar el secreto industrial por ningiin medio.

. PO Y . "

En los convenios por los que se (r
» técnica, provisién de ingenieria basica o de detalle, se podrén establecer clausulas de’
confidencialidad para proteger los secretos industriales que contemplen, las cuales NS
deberédn precisar los aspectos que comprenden como confidenciales. :

Existen demasiados problemas cn las relaciones entre el franquiciante y: el
franquiciatario que tiencn su origen en la falta de aclaracién y precisién de la asistencia
técnica que se va a otorgar, esto ¢s, al inicio de las negociaciones ‘se debe "dejar -
completamente claro los temas que abarcaran la asistencia técnica y en su casb, 10s costos
" que estos tendrin, pues, es muy comtn que los fracasos se den por no tener idea de lo que

se tiene que suministrar.
3.4.3.4 Asecsoria

La ascsoria es un clemento real de la franquicia que se encuentra pactada como una
obligacion del franquiciante. - E! ‘especialista Arce Gargollo ha establecido que la asesoria
cs un complemento natural de la transferencia de conocimientos técnicos y en ocasiones ya
esta comprendido en algunos de los clementos anteriores como el know how o la asistencia

" técnica.b?

La asesoria que se da dentro de la franquicia va a ayudar a que el negocio franquiciado
rcalice sus actividades de manera adecuada, pues esta asesoria se transmitird basandose en

la ‘cxpcricnciu y el producto probado por el franquiciante, quien se encargara en todo”

L

Cir. Arce Gargollo, Javier. £l comrato de franquicia. Op. Cit., p. 49




‘ ,los posnblcs conﬂxctos.

. 3;4.3.5 Contrapri:slacidn I8

Lu conlruprestacxén consnsle en el pago :de dlvcrsas canudades que huce el

franqulcmlnrlo al franquiciante por haber recibido, entre otras prestacmncs, la cesnén dc su

marca, la transmisidn de su kiow how o la asistencia técnica.

La forma dc determinar la moneda para pagar las conlmprestécidnes no es tnica, pucs
podr:i cstablecerse tanto en moneda nacional o extranjera. Dicha disposicién serd a pesar
de lo que establece cl articulo 635 del Cédigo de Comercio y el articulo octavo de la Ley
Monetaria, ademds de existir al respecto tesis de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
que indican la 'validcz de los actos que se pacten en moneda extranjera siempre y cuando

las obligaciones scan pagadas al tipo de cambio vigente en la fecha que se pacto:

OBLIGACIONES EN MONEDA EXTRANIJERA O SU EQUIVALENTE EN
MONEDA NACIONAL, CUMPLIMIENTO DE LAS.

De acuerdo con los articulos 635 del Cédigo de Comercio y 80. de la Ley Monetaria,
la base de la moneda mercantil es el peso mexicano y la moneda extranjera no tiene
curso legal on la Reptiblica; pero de ello no se sigue que sean nulos los actos que se
celebren en moneda extranjera, ya que de acuerdo con los propios preceplos
mencionados y a la luz de las consideraciones expresadas en el Decreto reformatorio
del articulo 8o. de la Ley Monetaria del 6 de marzo de 1935, debe concluirse que sf
son vilidas las operaciones contraldas en moneda extranjera y las mismas deben
solventarse entregando ¢l equivalente en moneda nacional, utilizando el tipo de
cambio que rija en ¢l lugar y en la fecha en que se hagan materialmente los pagos, de
manera que los acreedores reciban la cantidad de moneda nacional suficiente para
adquirir exactamente la suma de moneda extranjera que sc les adeude.

Amparo directo 9152/84. Carlos Ezequiel Martinez Luna. 20 de mayo de 1985. 5
votos. Ponente: Mariano Azuela Gitrén.

Instancia: Tercera Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. Epoca:
Séptima Epoca. Volumen 193-198 Cuarta Parte. Tesis: PAgina: 94. Tesis Aislada,
OPERACIONES MERCANTILES EN MONEDA EXTRANJERA.

De una correcta interpretacion de lo que ordena el articulo 635 del Cédigo de
Comercio, cabe concluir que este precepto no prohibe que una operacion mercantil
se efectie en moneda extranjera, sino que dnicamente impone la modalidad de que
los actos de comercio celebrados bajo condiciones en que se toma en cuenta al peso
mexicano, éste sirve como base para lograr su realizacién definitiva.

Amparo directo 9247/84. "Inmobiliaria Villa de los Arcos", S. A, de C. V. y otro. 8
de octubre de 1986. Unanimidad de 4 votos. Ponente: Victoria Adato Green de
Ibarra. Secretario: Virgilio Adolfo Solorio Campos.
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. Instancia: Tercera Sala. Fuenu: {0 Judicial de }a Fed i6n. Epoca: .
Sépumn Epoca. Volumen 205-216 Cuarta Parte, Tesis: PAgina: 123. Tcsns Alslada

OPERACIONES MERCANTILES. NO EXISTE PROHIBICION LEGAL PARA’
CELEBRARLAS EN MONEDA EXTRANJERA.

Dec una correcta interpretacion de lo que ordena el articulo 635 del cédigo de
comercio, cabe concluir que este precepto no prohibe que una operacién mercantil se
efectide en moneda extranjera, sino que I la modalidad de que los
actos de comercio celebrados bajo condiciones en que se toma en cuenta al peso
mexicano, este sirva como base para lograr su realizacion definitiva.

TESIS GO
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Amparo directo 9247/84. Inmobiliaria Villa de Los Arcos, S. A. de C. V. y Otro. 8 de
octubre de [986. Unanimidad de 4 votos. Ponente: Victoria Adato Green de lbarra.
Secretario: Virgilio Adolfo Solorio Campos.

Instancia: Tercera Sala. Fuente: Informes. Epoca: Séptima Epoca. Informe 1986,

Parte Il. Tesis: Pagina: 81. Tesis Aislada.

.

Existen diversos principios bajo los cuales se pueden establecer estas

contraprestaciones pero los principales a nuestra forma de ver son dos:"

1) No deben ser arbitrarias. Derivadas de anilisis preﬁés ‘d’c‘los ingresos y

gastos que la franquicia pueda generar. : )
2) Decben de ser neutrales. Con ello se. busca oblener Ia remab:hdad y

beneficio de ambas partes en la franquncm

El contrato de franquicia se caracteriza por la 'concesnén de" una licencia de uso de una o

varias marcas y demis clementos a camblo de una contraprestacnén, monto que dependera

" franquicias otorgadas, del ambito

del éxito registrado en la franquicia, del’ nume
y asf, dentro ‘de’ a relacién franquiciante-

territorial en donde se otorgue, entre otros;

franquiciatario pueden existir pagos por diversos conceptos como son:

1. Pago o cuota inicial

La cuota inicial también llamada ﬁ" nitial feb o camm es ‘el pago que el

franquiciatario hace al franquncnante por el erecho de entrar ala rcd de. franquncnas Es una

contraprestacion por el pnv:leglo de usar la marca’ y “el “sistema dc negoclo del

franquiciante. =
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L efectuadns, en eI servicio proporcmnado clcélera. A contlnuamén se presenlaré una serie

- de datos que aytdan‘a l‘ormar un criterio para el establecimicnto de la cuota inicial:

< La cuotainicial cubre el pago de los derechos de hacer negocio bajo la marca
. regisgx;ac'ia y el sistema de negocios, la cual debe tener también relacién con los
costos directos de la actividad para otorgar la franquicia, esto es, determinar el costo

‘de comercializar la actividad (sucldos y comisiones de abogados, asesores, etc.).

- Se debe tomar en cuenta la competencia existente en la regién, analizando el costo
de las franquicias en el mismo ramo para fijar una cuota competitiva.

- Consideracion de las utilidades, el franquiciante tiene derecho a percibir un pago .
por permitir el uso de su marca y la transmisién de conocimiento, pero no debe'ser;
el pago inicial la Ginica manera de ver cl negocio, sino contemplar que el objetivo es -
generar adecuados establécimientos de franquicias para no dejar de pércfbir.

regalias.

Algunos de los servicios que el franquncmnle debe otorgar al franquxcnalano por el pago

de 1a cuota inicial son:

a) Dcrecho de franquicia o integracién a la red
__b)';JTemlorlo de exclusividad o aprobacién del sitio adecuado
c) " Transmisién del know how, scrvicio y asistencia
d) . Proyecto de adecuacion, decoracion o equipamiento (disefio arquitecténico)
e) Asistencia técnica y legal
f) Publicidad para la apertura

132




g) Capacitacion, seleccién y reclutaniienio del personal
h) Estudios de mercado y perl‘odo de recuperacién
i) Estudio de rentabilidad y periodo de recupcracién

Por Gltimo, hay que sefialar que el franquxclatano debc tomar cn cuchta que la ‘cuota
inicial debe de ser proporcional al los serwcms y prestnglo que csta ofrccwndo procurando
' dlstmto y

establecer una base promedio en ella, pues si bien cs cierto que cada cuso sc

que cada uno de los negocios neccsna su propm arreglo hay que lcner las bascs y gulas

para celebrar los acuerdos.

2. Pagpos periddicos (regalias)

Cuando el negocio ya este cn funcionamiento comenzard a dar los resultados que tanto
se han esperado y dependiendo de ellos sera la contrapartida o’ pagos periddicos’ que el
franquiciatario otorgue al franquiciante los cuales pueden ser. mensuales, trimestrales,

anuales o como convengan las partes.

l.os pagos periodicos son las denominadas regaliasv o royalties (nombre inglés), y se
trata de una utilidad del franquiciante que permite se sigan otorgando cicrtos servicios al
franquiciatario como son: la supervision, las asesorias, la capacitacién continua, etcétera.
Se dice que la regalin serd la adecuada cuando esta permita que el franquiciante siga

teniendo las utilidades deseadas y pueda seguir brindando apoyo al franquiciatario.

La legislacién ha considerado como regalfas: “los pagos de cualquier clase por el uso o
goce temporal de patentes, certificados de invencion o mejora, marcas de fibrica, nombres
comerciales, derechos de autor sobre obras literarias, artisticas o cientificas, incluidas las
pelicudas cinematogrdficas y grabaciones para radio o television, asi como de dibujos o
modelos, planos, formudas, o procedimientos y equipos industriales, comerciales o
cientificos, asi como las cantidades pagadas por transferencia de tecnologia o
informaciones relativas a experiencias industriales, comerciales o cientificas, u otro

derecho o propiedad similar. "

R

B [addul e
8 Articulo 15-13 del Codigo Fiscal de la Federacion.} T'EDIB ‘L

FALLA DE QR'CEN

¢

]

133



Existen divérsos criterios parzi'es;talilecér el pago de las regalias entre los que se

encuentran:

- Establecimiento de la rega“h sobre los porcentajes de ventas o compras (brutas o
netas) )

.= Establecimiento de la regalia sobre un porcentaje fijo para toda la red de franquicia

- ' Sobre producto

- Establecimiento de regalias publicitarias

Lo més adecuado es fijar el pago de las regalias sobre los porcentajes de venta pero no
impidiéndose que puedan fijarse conformc a los demas conceptos. Normalmente en
nuestro pais se utiliza el establecimiento sobre el porcentaje de ventas y van de un 3% a un
15%.

3. Pagos por publicidad ventas, rentas y otros

Muchas personas creen crréneamentc quc Jos unicos pagos que {rac consigo el
otorgamiento de una franquicia son la cuota inicial, las regalias y los pagos por publicidad,
pero esto no es asf, ya que el franquiciante puede imponer a los franquiciatarios otros

honorarios, cuotas o derechos entre los que se pueden mencionar:

a) Inmuebles f) . Material de publicidad - - k) Garamfas

b) Equipos . B) Servicios de distribucién l) Materm prxma

c) Instalaciones .- 'hy -Agentes "

d)- Magquinaria

> i) Servicios especiale:

e)  Anuncios 7
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incluyendo el derecho a utilizar la marca de la ﬁahqpity:i‘a'y» odos’los servicios de'aéistgnqia !
y asesoramiento que le serén prestados hasta la puesta en march ‘dé;'s;u I 'egoc;i:g y al ‘inicio

de su actividad.

franquiciante en diferentes dreas.

Royalty de Publicidad. Es la contribucién que hard cada uno de los franquiciatarios para la

realizacion de campaiias de marketing y publicidad a nivel global encaminadas a potenciar

la imagen de marca y ¢l conjunto de centros franquiciados.

Domino's Pizza US3$15,000 6.50%

McDonald's US$45.000 US$500,000 12.50%

»_()pticns Devivn 1ISSS 000 £500,000 2%

Dunkin'Donuts US$10,000 $300,000 6%

Potzollcalli US$35.000 $3-4 millones 5% y 4% publicidad
Dorminundo US$25.000 $350,000 8% y 2 Y%publicidad
Tortas Locas

Hipocampo $50.000 $120,000 2%

Farmacias Similares_ | $150-450,000 $315-490,000 2%

*Fuente: Entreprencur, encro de 2002
3.4.3.6 Exclusividad

La exclusividad dentro del contrato de franquicia se da en cuanto al territorio y el plazo
de vigencia del contrato.  Se dara la exclusividad al establecer una determinada area
prioritaria la cual podrd ser total o parcial dependiendo de los derechos que tenga el
franquiciatario de operar en una regién gédgréﬁca determinada o bicn que este pueda a su

vez otorgar franquicias en otras dreas.

)
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pero no del mismo franqulclamno ya q te lendra en muchas ocuslones la prohxbxcnén de

lmplantar estableclmlentos que vcndnn productos o presten servnclos snmllares durante un

plazo a terminar en el contrato de franqmcxa

A su vez, el frnnquicinnte estard obligado a que durante la Vigencié ﬂdél contrato de
franquicia no podra otorgar mds franquicias en un perimetro debldamente determmado en
relacién al lugar donde ya se ha otorgado una franquicia. La finalidad de esta restriccién
es para no generar compelencia con su misma red de franquxcnas y propiciar que el

desarrollo del sistema no sea adecuado.

El émbito de operacion de la franquicia otorgada serd aquel territorio establecido en el
contrato y por fo tanto el franquiciatario tendra derecho a desarrollar su actividad en la zona
geogréfica asignada por cl franquiciante de manera exclusiva, imposibilitando el desarrollo

de la misma actividad por otros franquiciatarios en la misma zona.

Al respecto muchas franquiciantes han cometido errores en cuanto a la forma de
détcrminar el drea de operacién de una franquicia, al establecer mediante circunferencias en
los planos o mapas, el territorio en ¢l que sc gozara de la exclusividad en la operacién.
Esta forma de establecer el territorio a operar ha generado mucha controversia, pues al
trazarse las dreas mediante circulos queda entre cada uno de cllos superficie sin prbgramar,
lo cual generara conflictos posteriores entre los empresarios. Por lo que se recomienda

trazar figuras hexagonales para que evitar que queden espacios sin regular.f",

La concesion de zonas exclusivas debera efectuarse partiendo de un plan | dé desarrollo
inicial, el cual ayudard a concretar el tamaifio éptimo de éstas, mantemendo una adecuada

planificacién que permita en el futuro conceder nuevas franqulclas. :

Las cldusulas de exclusividad pactadas en el contralo de franquncna pueden atender

varios aspectos, entre los que se encuentran:

“ Cfr, Ferenz Feher, Tocatli. “Franguicias a la mexicana'  Ed, McGraw-Hill, Meéxico, 1999, p. 39

136




.. Cléusula 'de;exclusividad de compra. Usualmente el convenio contiene una’
estipulacién en virtud de la cual el franquiciatario queda obligado a abastecerse ;: N
de la materia prima o insumos, Unicamente por el franquiciante: o una'
determinada firma que éste haya establecido. Con el estab]ecnmlento de esta -

cldusula se pcrsxgue la uniformidad en la red de la franqulcla no comendo el =

producto.
2. Clausula de exclusividad territorial.

« E] franquiciante no otorgara mas franquicias deniro del téﬂitbﬁo ya
asignado y cada franquiciatario referird su actividad al marco de una
zona territorial delimitada. La zona asignada coincidird con una
ciudad, provincia, barrio, estado o frontera el cual se wazurd de
acuerdo a la regla ya comentada de la figura hexagonal.

e Por otro lado, la clausula de cxclusxvndad se rc('ere ala llmltactén
que tiene el franquiciatario de operar en el mismo ramo del negocio
franquiciado, y que al concluir el contrato dejara pasar un tiempo
determinado para poder opex;ar‘ en un negocio similar al de la

franquicia.

3.5 . Clasificacién de¢l contrato de franquiéia.

La f igura del contrato ha creado o transmmdo en todo mom

lo derechos reales o

pcrsonales, y dependiendo de la actividad que se reahce se puede llegar a clasxﬁcarlos

Una vez conocida la franquicia, los elementos quc constltuycn el contrato y las diferencias

: que ‘guarda con otras figuras contractuales, es “hor “de-establecer la clasificacion del

. contrato de franquicia, la cual a continuacion se deizilla: :
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‘ ‘Mercarml Los contratos mercantiles tienen como finalidad la especulacién y son
celebrados entre comerciantes para explotar, distribuir o vender productos. El
' Cédlgo de Comercio en el articulo 75 establece cudles son los actos de comercio y
en ' consecuencia la mercantilidad del contrato se establecerd de acuerdo a las
-actividades que se encuentren dentro de los supuestos de este articulo. El contrato
de frénﬁuicia se basa en el sistema de distribucién lo cual implica hacer llegar un
- producto o servicio al consumidor, estableciéndose entre las partes un papel de
comercializacién encontrando implicita dentro de esta actividad la ldea de ganancia.
Nominado. El contrato de franquicia es nominado pues se ericuentra reconocido’ y~

definido dentro de la legislacion mexicana, especif icamente en el articulo’ 142 de la

Ley de Propiedad Industrial. :
Bilateral o sinalagmadtico perfecto. El 'co'mralo
establecido en el articulo 1836 del Cédlgo Civil Fe

reciprocamente, es dccir, nacen derechos y bl

contratantes desde ¢l momento en: que d'c1 ,e[‘:prbj;eélq de

establecer una tranquicia.  El contrato .d franqulcm mpon

. obligaciones y

derechos a cargo del franquiciante y el frunqulclatano, las cuales se clasificaran en
obligaciones de dar, de hacer y de no hucer. . w ’

Onerosos. Segun lo establece el amculo 1837 del Cédxgo vanl F ederal un contrato

cs oncroso cuando las partes establecen pr vechos y gmvémenes reciprocos.

Dentro del contrato de franquicia las partes se gravan cada uno a beneficio del otro,
y basicamente se traducen en los pagos que ‘recibe el franqumlame del'
franquiciatario por el derecho de pertenecer a la red de franquicias.

Tracto sucesivo. Debido a que las prestaciones se realizan en un pen'odo :

determinado (vigencia del conlralo), su C_]eCl.lClén es continua," nacxendo y: s

es mediante la continuidad temporal

Atipico. El contrato de franqutcm s‘atfplco por no enconlrarsc'pamcularmemei_

regulado en la legislacion, ya que la Ley de Proplcdad lndustrlal unxcamente Ie da
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B adecuada en nuestra leglslauén sino que existen muchos paises que aun’ omlten su

tmtamlento Ieglslatlvo operando bajo el reconocimiento y la tipicidad socml

. De adhesto
' def‘ mdos los contratos de adhcsnén como aquellos documentos elaborados

Denlro de la Ley Federal de Protecmén al Consumldor se encu

unllaleralmentc por el proveedor. Las clausulas del contrato de ranqulcxa no se ;

'dlscuten entre " las partes, ‘pues es cl franquu:lame qulen las esmblcce

franqu:cmtano umcnmente tendré que decidir si se adhiere a cllas ‘o rcchaza la
ofenn K B Ve B ‘ . ;

. En ocasioncs aleatorio y en'olras L‘onmulaﬁvb : ’Esta clasificacién deriva de lo
oneroso dcl contrato y se basa en la certeza quc tengan las partes en el momento de
contratar de los beneficios o pérdxdas que rcclban “:Es .conmutativo con respecto a
todos los costos iniciales de la franquicia pues él franqmclunle tienc la seguridad del
beneficio que va a adquirir. Es aleatorio porque és‘incierta la ganancia o pérdida
que se dé durante la operacion de la fmnqulcxa Los derechos y obligaciones de las
partes contratantes cn la franqmcxa son nprecmbles y se encuentran definidos desde
el momento en que se celebra el con‘trato, y lo aleatorio es el resultado del riesgo

propio del negocio.
3.6 Registro de la franquicia,

Al tratar el tema de registro de la\franql‘licia es impbrtahle hielicibniir que la marca

representara un factor importante en dicha snuacxén, pues esa lmves de ella que se da el

valor ¢ lnformacxén de un ncgocno.

La legislacién vigente en materia de propiedad industrial oforga el derecho exclusivo de
explotar una marca a su titular, derecho que deriva del reglslro hecho ante el Instituto
Mexicano de Propiedad Industrial, seglin lo establece el articulo 87 de Ia Ley de Propiedad

Industrial.. - Este registro tendrd una . vigencia de diez. afios los  cuales  podrin ser
prorrogados por tiempos iguales las veces que se requicra, de conformidad con el articulo
95 de la Ley de Propiedad Industrial.
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freme a terceros

mlsmo Reglstro p

Para tramnar una licencia de’ uso o una franqmcla es necesano presentar una solicitud,
ante el ’ lnsmuto Mex . de : Ié Propxedad lndustnul lq “cual ‘podra  presentarse ' por
; cualquxera de las panes, y en ella se debe indicar:”

g .
.. Nombre; denominacién o razén social, nacionalidad y domicilio del
licenciante o franquiciante;
. Loé mismos datos del licenciatario o franquiciatario;
« Ubicacién de la fabrica o establecimiento;
« Duracién de la licencia o franquicia;
e Cardcter de la licencia o franquicia; ) L
« Si cl convenio reserva al licenciante, usuario autorizado o franquicinﬁge'la;,

facultad de ejercer las acciones legales de proteccion d'el"”dgrle‘cho de:

propicdad industrial objeto del comercio;
o Tratandose de licencia de uso de la marca, los prod

de los cuales se concede la licencia; y

« Datos de identificacion del apoderado, cuando la solicitud de i mscnpc n se

realice por medio de él.

Dentro de esta solicitud se deberan presentar cqrrio anexos:

«. - Dos copias autégrafas de la soliéith :
e Ejemplar certifi cado o con firmas autégrafas del convemo en que conste la

hccnma, autorizacién de uso o ['ranquxcxa, no (‘.S necesano que Cl‘l este
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ejemplar aparezcan las estipulaciones contractuales relativas a regalias y
demas contraprestaciones que deba pagar el licenciatario, usuario autorizado
o franquiciatario. Tampoco es necesario que aparezcan otras informaciones
de tipo confidencial.

«. Documento acreditativo de la personalidad del apoderado en su caso.

e Comprobante de pago de la tarifa, que en el caso de las hcencms dcpcndcra .
del nimero de solicitudes o registros a los que afecte. N :

« Listado de solicitudes o registros involucrados en _Iu liéehcia ya ‘que ‘se’

pueden solicitar también en una sola promocién la in: scripcion de licencias

) relatlvas a dos o mids solicitudes en tramite o marcas registradas cuando el

. hcencxame y llcencmtano sean los mismos en todas ella

El - IMPI resolvéré-lo que corresponda sobre las solicitudes'o‘ promociones "‘de"
inscripcién de licencias y franquicias dentro de los dos meses siguiehtééféwl'a eél;a" de-
recepcién de las mismas o de la fecha en que se dé cumplimiento a los requenmlemos

formulados ‘por el Instituto (requerimicntos cstablecidos en 'la pég,um 142 del prc:cnle

esludlo)

Cuando la inscripcién solicitada no proceda por falta de algl‘m requisito ‘o por cualquier
otra causa, el Instituto notificard al solicitante para que dentro del plazo ‘de dos meses

) mamf este lo que asu derecho convenga.

Por lo tanto, para que exnsta contrato de franquxcla necesariamente deberd existir la

concesnén de una 11cenc1a de uso de marca, para que exista dicha licencia es necesario que

5
Licencia de ) I FRANQUICIA I
Uso de Marca

A \ =
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El registro de la franquicia se realizard de acuerdo a las mlsmas dlsposmlones que
eslablece la ley para el registro de las licencias de uso de marcas ta] y como lo establece el

articulo 142 de la LPI en su tltimo pérrafo

La solicitud de reglstro del contrato de franquncna podré ser presentada por cualquiera
de las partes ante el proplo Instxtuto Mexncano de la Propledad Industrlal o en las diversas
) ~delegacxones esmtales que eslablezca la Secretaria Economia cumphendo los requisitos que

establece el am’culo 5 del Reglumento dela Ley de Propiedad Industrial:

‘- } Estar debidamemc ﬁﬁhndas ]as solicitudes en todos sus cjemplares;

 —‘ U'lilyizii'l;‘la‘s foﬁnas oficiales aprobadas por el Instituto, en el nimero de ejemplarcS L
.y anexos que se requieran, ya sea de forma escrita o medio magnético.: Hastn este
momento no existe una forma oficial por lo que unicamente hay que presentar la

solicitud por duplicado indicando el tramite solicitado; o S

- Seiialar domicilio para oir y recibir notificaciones en el territorio nacxonal ;

- Comprobante de pago de la tarifa correspondiente;

- La traduccién al espaiiol de los documentos escritos en otro idioma; -

- Documentos que acrediten la personalidad, y

- Cuando proceda, la legalizacién de documentos que provexigqn‘ del eXiPa_hje’rb. :

denominacién o razén social, aci

Bl

franquiciante y franquiciatario;

nombre,

- La vigencia del convemo,
- Siel convenio reserva al t‘ranquxcmme la'facultad de ejercer las acciones legales dc]

proteccion del derecho de propledad industrial materia del mismo

~~ Tratandose de licencia dc uso “de marca, los productos o servnclos respecto ‘de los

cuales sc concede la hcencla,
- Los demas datos que se sollcnen en las formus oficiales.

{ v S 142




La solicitud debera acompaiiarse de un ejemplar certificado o con firmas autégrafas del
convenio en que conste la franquicia: Podrén omitirse en el ejemplar que se exhiba, las
estipulaciones contractuales que se refieran a las regalfas y demds contraprestaciones que
deba pagar el franquiciatario, las que se refieran a informacién confidencial, referente a las
formas o medios de distribucién y comercializacién de los bienes y servicios, asf como los

anexos de informacién técnica que lo integren,

En caso de que exista alguna irregularidad en los requisitos, el Instituto lo har4 saber a
las partes para qué en un téﬁnipo de"dos meses subsanen los errores y si no lo hace la
solicitud serd descchada.’ ‘Una vez que se hayan entregado con todos los requisitos o bien
se hayan subsnnndo los errores,” el Instituto tendrd dos meses para resolver lo que

: corresponda Y en caso de no ser otorgado el registro se contaran con otros dos meses para

que se alcgue lo que al derecho de las partes convenga.
s - ’ .

Como se ha analizado el requisito de la inscripcién del contrato de franquicia no es un
elemento de validez del acto, pero si es importante que se realice para garantizar los

derechos obtenidos frente a terceros.

3.7 Efcctos del contrato de l‘ranquicia. N

Los derechos y obligaciones que el contralo de franqulcxa genera para las partes no

podrian enunciarse de una manera precxsa y delerm' na da En la actualidad se puede prestar

a todas las modalidades y acuerdos que stablezcan as parles en uso de su autonomia de la

voluntad, de sus necesidades o bien de las condncnones del mercado.

Ningtin aspecto dentro del contrétcﬁ 'de' franquicia puede ser tan variable como los
derechos y obligaciones de las partes ‘ya que estos ‘dependerén de situaciones en concreto,
por lo que no podra establecerse en esta actividad un contrato unico pues las caracteristicas

de cada negocio franquiciante serdn variadas.

Las obligaciones y derechos de las partes integrantes en el contrato de franquicia irdn .

en primer lugar de acuerdo a la finalidad del contrato que (conceder el uso de una marca,

143




: liﬁnéinhir la” amstencxa técmca Yy el Imow how mediante una contraprestacion).

poslenormenle se esmblecerén en base ala acnv:dad de cada negocio, derivandose desde la
C prestaclén de un serﬁclo hasta la‘ fabncamén o suministro de productos. Por lo tanto, no
'nud todos Ios derechos y obligaciones que el franquiciante y

cs posxble cstable er con exa
al celebrar el contrato de ﬁ'anqulcxa

. ,cI franquxcx tan

En el nparmdo sxguleme se dara una ‘visién sistemitica del conjunto de derechos y

'v'obllgacloncs que surgcn con la franqulcm, ‘teniendo en cuenta que cada uno de ellos puede

S ser lan vannbl ‘como Ios u pos\de n goclo que se cmprendan,

'3.7.1 ‘, .,;"Oblig»ac'ion‘ésky qércchos del franquiciante.

“El ffdﬁquiéiaﬁié es aquel que posee una determinada marca y tecnologfa y la cede via
Coun contrato de franqulcxa, y al mismo tiempo proporciona asistencia técnica, orgamzatlva.

’ gcrencxal y udmlmstrauva al negocio del franquiciatario.

'Aqurii'podcr otorgar un contrato de [franquicia se debera primeramente désarrollar y

g 'Apmclicar ¢l concepto del negocio que se pretenda franquiciar, ya que no se trata Gnicamente
de pchsar en la franquicia como una forma de abrir mas sucursales. Debe de tratarse de un
prc}ducto que ya ha sido ampliamente probado y aceptado por el puiblico durante un tiempo
_mis o menos largo, lo cual ayuda a demostrar que no se trata unicamente de una novedad o
un negocio chatarra que puede no funcionar y inicamente provocaria el fracaso tanto del
interesado en el negocio como de su duefio. Por ello, se habla mucho de que se debe
investigar antes de invertir, pues no es Gnicamente celebrar un determinado contrato sino
quc‘debe‘n las partes tener muy presente las obligaciones y derechos que adquieren al

realizar este tipo de negocio.

A continuacién sc;mencion,an" algunos - de las obligaciones y derechos que el

kS fmﬁqﬁicihnle édqhieke zil célcbrér ﬁn éontrzitd dc franquicia: '

: Conceder la Ilcem::a de u.vo de; marca.. La licencia de' uso de marca es una
el articulo 142 de la LPI establece

obllg,'lclén cscncml del conlrato de franquncna
la cuando on la hcen la de uso marca se transmitan

quc exlsura franq
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elemcntos, pero si se debe establecer la forma y lugar autonzado para su us

Se enuende por aviso comercxal seglin el anfculo 100 de la’LPlL;lo slgulcme
- frases u oraciones que tengan por obje;o arunciar a pubhco establecinientos o .
negaciaciones comerciales, industriales o de servicios,’ prjoduclo.sf servicios, para

distinguirlos de los de su especie .

Por lo que respecta a la regulacién del nombre_comercial . se ‘menciona que el

articulo 105 de la LPI lo regula:

ARTICULO 105.- El nombre comercial de una empresa o establecimiento industrial,
comercial o de servicios y el derecho a su uso exclusivo estarén protegidos, sin
necesidad de registro. La proteccion abarcard la zona geogrdfica de la clientela
efectiva de la empresa o establecimiento al que se aplique el nombre comercial y se
extendera a toda la Repiiblica si existe difusién masiva y constante a nivel nacional

del mismo.

Concesién para la explotacion de patentes. Es requisito indispensable, cuando en
la operacién de una franquicia se requiera de la concesion de una patente, incluir de

manera especifica la obligacién del franquiciante de otorgar la autorizacién de




para una me_|or explotacndn. o

Indep'endientemente ‘de la{ cor

“ franqulcmnlc se ‘tiené. Ia obhgacnén Jurldxca y moral de 'proporcmnur todos los
. COHOCH‘MICI‘IIOS necesarios ‘que el franquncltano necesita tener en’el negocio para
lograr el éxito. La transmisién de estos elemenlos serd de acuerdo al momento en
que se realice y a la importancia de los mismos; por ejemplo se'pueden transmitir

conocimientos, tecnologia y know how en los siguientes supuestos:

a) Informacién sobre el lugar geografico que sea mds conveniente
para cl establecimiento del negocio franquiciado (estudio de
mcrcddo). Este tipo de investigacién es muy importante para
determinar si el lugar es factible para el desarrollo del‘négocio ya
que podria tratarse de una ubicacién poco adecuada para obtener

los resultados positivos que se desean.

B) "A través de la entrega de manuales, guias o procedlmlentos de

operacnén del negocio.

c) - Proporcionando asesoria técmca, supervxs >cciones con

personal capacitado.

d) Proveyendo de capacitacion y adxestramlento al franqulcnatano y

sus empleados. -

Dentro de cstos supueslos se pueden cncommr contempladas oblxgacnones tales

como asistencia en la construccxon y decoracnon del local, asistencia en programas
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de: promocxén ¥y pubhcndad asnstencna f nancxera admxmstratlva y legal o bien

aseson’a en la compra de matenales [} el sumlmsuo de mercancfas. .

Proparcmnar mformactdn sobre eI e.mula que guarda la empresa. Es muy
importante que’el franquncmnte proporcione al franquiciatario toda la informacién
relativa a la empresa que pretende desarrollar.  El interesado en adquirir un negocio
debe conocer las condiciones en las que se encuentra el futuro proyecto. En nuestro
pais, el proporcionar la informacién del negocio que se pretende franquiciar es una
obligacién legal, y por lo tanto no debe existir ningiin inconveniente en que se
conozca. En el segundo parrafo del articulo 142 de la LPI se establece que quien
cor}ccda una franquicia debera proporcionar previamente a la celebracion del
convenio, la informacién sobre el estado que guarda su empresa; esta obligacién
deberd estar de acuerdo a lo dispuesto en ¢l articulo 65 del Reglamento de la ley
pues es alli donde se establece el tipo de informacién que se dard a conocer con

respecto a la situacion del negocio a franquiciar, citada a continuacién:

1. Se debe proporcionar al franquiciatario - el . nombre,
denominacién o razén social, domicilio y nacnonalldad del i

franquiciante;

- H. . Ladescripcién de la franquicia; -
It Antigiledad de la empresa franquiciante: y, en

franquxclanle maestro en ¢l negocio ochto de la fr
1v. Los derechos de propiedad mtelectunl,’ que
involucrados en la franquicia; S .
V. Montos y conceptos de los pagosk q@é el franquiciat

cubrir; .
VI Tipos de asistencia técmca y servlcxos que’el franqiliqiahle
debe proporcxonar,

VII. Definicién de la zona temtonal de ‘operamén de Ia ncgocmcnén

que explote la franquicia;
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VIIL. . Derecho del franquiciatario a ‘conceder o no subfranquicias a
terceros y, en su caso, los requisitos que deba cubrir para
hacerlo;

IX.  Obligaciones del franquiciatario respecto de la informacién de
tipo confidencial que le proporcione el franquiciante, y

X. En general las obligaciones y derechos del franquiciatario que

deriven de la celebracién del contrato de franquicia.

Respelar exclu.\'lwdad en el fterritorio otorgado. Consiste en la obligacion del

I‘ranqulcnanle de otorgar y respetar cierta exclusividad al franquiciatario con

‘ respecto a de(emlnado territorio, lo que supone la existencia de un 4rea geografica

determinada en la cual el franquiciante y franquiciatario ejercen sus actividades sin

competencia de la misma red de franquicias sino de productos de diferente marca.
: [ . .

Este territorio puede ir desde un 4rea geogrifica determinada de un Estado o pais,

hasta abarcar todo ¢l territorio que éstos comprendan.

Como se menciono_en el punto 3.4.3.6 del presente estudio, en lo referente al

conceplo dc exclusmdad como un elemento real del contralo de franqulcla se hace

hmcaplé en que debe tenerse una adecuada dlslnbucnén del tcmlono a operar, como

fomm de dividir el area mednantc el trazo de f guras hexagonales. embonnndo cada

drea sin dejar en el olvxdo a determmadas superﬁcxes

Derecho de mspeccton El franquxc te tiene d rant todn la vngenc:a del contrato

un derecho para mspecclonar, supervnsar'y todos los detalles de la

operacion y el desarrollo del negocm por parte del, franqulclatanor Asnmxsrno

podra solicitar toda la |nformac16n adxcxonal que consldere necesaria para conocer a
detalle sobre la operacién, la pubhcxdad el slstema de ventas mélodos ﬁnancleros
contables, fiscales, administrativos o laborales dentro del negocio franqmcnado.
Todo esto es con la finalidad de mantener la calidad, el prestigio y la iinﬂgen de los

productos o servicios materia de la franquicia.
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. Derecha a perc:bzr c:erlas relribucl'ones El franquiciante tendra el derecho a pedir
al franqulcmlnno el pago del derecho de entrada a la red de franquicias, el cual serd
calculndo de acuerdo ‘al prestigio que tenga la marca.. - El franquiciatario también
olorgara el pago de contraprestacwnes periddicas, los cuales irén de acuerdo a los
" servicios y ayuda que reciba periédicamente el franquiciatario.
. 'Derecha a es!ablecer Ia jbrma ydecoracidn del eslab[ecimiema

. Derecho a determmar los pracedlmzenms y lécmcas de operaclon

3.7.2:0 o leigaéidncs y derechos del franquigia(ariq.*“»'

Las ob]ivgéc‘iones‘y derechos del franquicialhrilo' consisten; correlativamente, eh gozdr y

a rcsponder de lo constituyen las obligaciones y derechos'del franquiciante, y otras facultades

Y. deberes cuya naturaleza dependera de las estlpulaclones convemdas enel conlrato, entre o

las que se encuéntran las siguientes:

o Pagar la contraprestacion. Esta obligacion del fréhciuicnatano es considerada como -
la mas importante ya que sin ella no puede establecerse ni xisti T '
entre las partes, ya que de esta actividad depcndé de péhde'que set
servicios y ayuda necesarias asi como la transmisiéﬁ de Ié lx en

contrato de franquicia. El franquiciatario debe pagar al fr

entrada, los pagos periédicos y todas las sumas . que denven por concepto del~
negocio. :
Todo lo concerniente al pago de las conUapregté ies. ya' fue trvina'ydo'k en el punto

" 3.4.3.5 del presénte estudio, por lo que me r;hi'iior'a esas pdginas para ex\p\oher]o‘

. Dcre:-ha de. usar Ia marca - El franqulclatarlo no sélo tendra I derccho de usar la

 marca sino que tumblén es una obhgacné

. marca es para que no cnduq el derech qk c o

como se cna a contmuacnén.

Aniculo 141.- El uso de |a marca por el usuano que tenga concedlda hccncm inscrita
* en el Insti se iderard como lizado por, el litular de la marca. "7
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~Articulo 152, El registro caducars en los siguicntes casos:

arca’ haya dejado de usarse durante Ios tres aflos r:am'zcullvos

idmcd

-{1.<" Cuando’ I
inmediatos anteriores “ala’solicitud de declaracidn administrativa de
‘:alvo que exista‘causa justi /' cada a juicio del Instituto.

Por olro lado ha ue sehalar que el franquiciatario debe usar la marca conforme a

lo que se pacto en el contrato y los productos deben ser de la mlsma calidad. Este

'derecho quc tlene ‘el franquiciatario debe cuidarlo y antes de celebrar cualquier
acuerdo con el franquxcxanle se aconseja que investigue si realmente se encuentra
" inscrita la 'marca que se pretende transmilir y si pertenece a la persona que le ofrece
la franqmcm pues de no ser asi y celebrar el contrato, puede existir el riesgo de
“tener problemas posteriores con las autoridades respectivas y asumir una

responsabilidad por los daifios, perjuicios y perdidas causadas.

Derecho de usar los nombres comerciales y explotar las patentes. Lo mismo que
ocurre con ¢l uso de las marcas sucede con el derecho de usar los nombres
comerciales y explotar las patentes, quienes ademas' de_ ser derechos son una
obligacién, explotdndose conforme a lo convenido en el contrato y en la legislacion:
ARTICULO 69.- La explotacion de la patente realizada por la persona que tenga

concedida una licencia inscrita en el Instituto, se id como realizada por su
titular, salvo el caso de licencias obligatorias.

ARTICULO 73.- Transcurrido el término de dos afios contado a partir de {a fecha de
conccsnén de la primera licencia obligatoria, el Instituto podra dcclamr

ad ati la idad de la si la ién de fa |
abligatoria no hubiese corregido la falta de explomcxdn de {a misma, o si el titular de
la patente no comprucba su expl ion o la exi ia de una causa justificada a

juicio de Instituto.

Derecho a tomar conocimiento y a utilizar ciertas técnicas, procedimientos o ideas
de comercializacion del producto o servicio. Asi como el franquiciante tiene la
obligacion de proporcionar los conocimientos técnicos y- procedimientos para
operar el negocio, el franquiciatario gozara del derecho de dlsfrutarlos, por tratarse
de elementos indispensables para la evolucién adecuada de la franquwla.

Derecho a gozar de la ayuda y de los servicios que de manera regular debe presiar

¢l franquiciante. Una vez mds nos encontramos en un derecho del franquiciatario
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vmculado con-una obhgacnén del franquiciatario. El pago de las contraprestaclones

'que reallza 1 nlercsado en la red de franquicias, le otorga el derecho de ser

asesorad y nyudado en la implementacién y operacién del negocxo cuya finalidad

dad el prestigio y el éxito del producto.’

" ¢s manter er la ¢ ‘
. ‘Obhgacion de dlspaner de un establecimi cuyo aspect exleribr ¥ decoracion

“se ajuslen a lo dispuesto por el franquiciante. El franquxcnalano deberd seleccxonar

el -lugar de ubicacidn de! establecimiento, pero siempre debe estar sujeto ala
abrobacién del drea que haga el franquiciante. Esta misma sujecién sera con las
politicas que se proporcionen en lo referente a construccién (arquiteclura)',
instalacidn, decoracion, distribucién del local, mobiliario, etcétera.

e Contribuir en la publicidad. La publicidad del negocio franquiciado - puede
realizarse por medio del franquiciante en caso de que se lleve a cabo la llamada
publicid,ad masiva (radio, televisién u otros medios de comunicacién), situacién en
la que el franquiciatario tendrd que aportar determinada cantidad paia que se lleve a
cabo. Puede llevarse a cabo también una publicidad local en la que podra
participar Gnicamente ¢l franquiciatario.

e Seguir todo lo especificado sobre la organizacion del negocio.. Desde una
perspectiva general el franquiciatario esta obligado a desarrollar la explotacién
conforme a las directivas financieras, administrativas y comerciales formuladas por

el franquiciante, entre las que se incluyen:

a) Seguir los programas de entrenamiento y capacitacion.

~b) Seguir en la forma especificada los reportes contables y financieros.
c) Conlmtacién del personal capacitado y entrenamiento.
d)— Mantener el horario y esquema de servicio y atencién a los clientes.
e) " Conservar el local en adecuadas condiciones de servicio.
f)  Vender en los precios y condiciones sefialados por el franquiciante.
g) Poscer de adecuadas medidas de seguridad.

h) Respetar las cldusulas de exclusividad pactadas.

e  Cumplir con todos los requerimientos de uso y aplicacion de los conocimientos

téenicos que se proporcionen. El franquiciatario deber llevar a cabo el uso de la
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teqnologia y su’zip_licziciéﬁdé ';iciie"rdo a las normas y estandares que se hayan fijado

“ enla’celebracién »d‘cl éoqu‘fat_'o"sirh “variar la-disposicién de manera que se afecte al

negocio. "

Dar cumplumenla a los manuale ~El ffahquiciatario debe cumplir con las normas
establecidas en los manuales de opcraclén que el franquxcxame le entrega para la
adccuada gestién del negocio, .

Guardar el secreto. En la celebracién del contrato de franqui

ia se persigue que

los conocimientos que se han transmitido para que se lleve

cabo:la’ operacién
adecuada del negocio franquiciado se encuentre proteglda q

podri ser divulgada a terceros cualquier mformacxén que st hn

con motivo del contrato de franquicia.

El articulo 82 de la LPI sefiala que serd considerado ‘'sécreto mdusmal "loda

informacidn de aplicacion industrial o comercial que guarde unia persona fi f sica o

moral con cardcter confidencial, que le signifiq bt o tener una 1)
competitiva o ccondmica frente a ferceros e¢n lu redlizacion de actividades

econdémicas y respecto de la cual haya adoptado los medios o sistemas suficientes

para preservar su confidencialidad y el acceso restringido a la misma." Situacién

que claramente sc ve perseguida por la franquicia al proteger la informacién que
proporcione para el funcionamiento de los negocios otorgados, fundamentdndose a

continuacién con la siguiente tesis de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

SECRETO INDUSTRIAL. LO CONSTITUYE TAMBIEN LA INFORMACION
COMERCIAL QUE SITUA AL EMPRESARIO EN POSICION DE VENTAIJA
RESPECTO A LA COMPETENCIA.

El secreto industrial lo constituye no sélo la infor ién de orden té sino
también comercial, por constituir un valor mercantil que lo sitia en una posicién de
ventaja respecto a la competencia, tal y como lo dispone el articulo 82 de la Ley de la
Propiedad Industrial, que faculta al comerciante o industrial a determinar qué
informacion debe guardar y otorgarle el carécter de confidencial, porque le signifique
obtener una ventaja competitiva frente a terceros.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo en revision 504/96. Agente del Ministerio Publico Federal, adscrito al Juzgado
Décimo de Distrito en Materia Penal en el Distrito Federal. 20 de agosto de 1996.
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Unanimidad de votos. Ponente: por autorizacién del Consejo de la Judicatura Federal,
Luis Montes de Oca Medina. Secretaria: Ana Eugemn Lépez Barrera.

I ia: Tribunales Colegiados de Clrcuuo Fuente: Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta. Epoca: Novena Epoca. Tomo 1V, Septiembre de 1996,
Tesis: [.40.P.3 P Pagina: 722. Tesis Aislada. .

En los contratos en donde se transmitan secretos industriales esta permitido incluir
una cldusula de confidencialidad de acuerdo a lo que establece el articulo 84 de la
LPL:

ARTICULO 84.- La persona que guarde un secreto industrial podra transmitirlo o

autorizar su uso a un tercero. El usuario autorizado tendrd la obligacidon de no
divulgar el secreto industrial por ningtn medio.

PI “

« En los convenios por los que se i i i
técnica, provision de ingenierfa bisica o de detalle, se podran establecer clausulas de
confidencialidad para proteger los secretos industriales que contemplen, las cuales
deberan precisar los aspectos que comprenden como confidenciales.

El valor de la informacién y los conocimientos que se ponen a disposicidn del
franquiciatario no deben ser divulgados a terceros durante y después de la fecha de
Ia vigencia del contrato. Dentro de esle rubro se debe considerar la sancién que
establece el articulo 210 del Cédigo Penal Federal en lo referente al delito de
revelacion de secretos.

Informar periédicamente y aceptar inspecciones. El franquiciatario debe informar -
de las actividades que ha realizado en la operacién del negocio franqmcnado conla -
finalidad de evaluar el trabajo elaborado y establecer las correcciones y asnstencxa_
necesaria en caso de necesitarlo. Muy ligada a esta actividad esta Ia de permmr que B
se realicen las inspecciones necesarias en el negocio para comprobar que se SIguenv‘i‘ g

todas las obligaciones, normas e instrucciones como se ha establecxdo en el acuerdo j

de franquicia correspondiente.

Distribuir dnicamente los praduclas o serv cios

una violacién al principio de uniformidad que 'ha caracterizado a las franquicias. -
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ntrato de fmnquncna pues es tan variada la gama de sectores en

'donde se: logra desarrollar este sistema que va a depender de cada caso determinar las

; condmones que formcn el contrato.

;‘»Lo's éontralos tendrén sus caracteristicas similares pero cada uno de ellos sera diferente
~del ‘otro, Unicamente serdn tomados los principios generales de la franquicia en.todo
& c‘dmfalo ‘pero existiran clausulas que Gnicamente podrﬁn ser aplicables a delehninadas

',.franqulcms, es decir, existird por cada franquicia un ‘contrato que serd su "qu/e a la

; med:da 63, ¢

incumplimiento del contrato.

3.8 Transmisién de las franquicias. :

La cesién o transmision de la franqulcla es un tema “de’: vital - lmponancla y

principalmente para el franquncxame ‘quie el mayor mlerés de mantener el presuglo

* Frase utilizada con mucha regularidad en la obra de Ferenz Feher Tocatli; “Franquicias a la mexicana".
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. servncms.

de su ‘marca’y el mlsmo nivel de calidad en la elaboracién o prestaclén de sus produclos y

e Como ya se ha visto la franquicia se forma mediante la transmisién del derecho de usar
determinada marca debidamente registrada. Dentro de esta l.ransferencxa el franqmcnanle
podra seiialar a su juicio quien serd el adquirente de la misma, qulen tendr{s Ia capacldad

‘ para ser uno de sus franquiciatarios, o bien, ser el franquncxanle uno’de. sus'proplos‘

franquxcmtanos

La transmisién de la franquicia sicmpre se va a dar mediante’ la’ celebracién’de un
contrato mercantil llamado . “Conlralo de Franqmcla , el cual’es” responsabllxdad “del

franquiciante.

Los factores que se' pu legar a cons:derar que hacen qu

1 determinado negocio

pretenda iniciar el olorgamxemo de franqulcnas esté.n los siguientes

a) _Incrementar - la ’t':épacida'd: é»~distri5\icién del”
pammpacnén n el mercado. :
- b) ) Ausencxa : de’ 2 recursos proplos ) falta de; adecuados métodos dc

' ;ﬁnancxamlento. o . . . ) .
c) Conlar con personal cahf cado y dnspuesto a aponar esfuerzos para el éxno ‘

del negocxo : : . :
d) ‘Inquietud de capntallzar los esfuerzos que llevaron al exlto h detennmado

negocio mediante el pago de regalias.

La ideca de formar y transmmr franqulcms no es la de tener un negocxo con éxito y

menos {a de encontrar sin temor a equwocarse el perf 1 exacto del lnleldLlO con el que se

quiere negociar, pero si es posible que esto ‘se lleve 8 cabo si e_rconoce bien lo que se

intenta emprender y el riesgo que se puede tener. ;

Existen algunas caracterfstlcas que debe cumpllr el negocno que se pretenda lmcxar a

franquiciar para que se dxsmmuya el ncsgo de ftacasﬂr, como son:
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caracten'sucas que se deben cumplir el lavbusqkuéda de un perfi

cs(zin

A

Debe saber trabajar en equipo.

Poseer un alto grado de determinacién, scgundad y persxstencm.
Contar con amplisima flexibilidad y profeswn}ahsymo.,

Debe ser un excelente vendedor. e

Debe gustarle el trabajo que involucra franquiciar.

su vez cl franquiciante tendrd la labor de encontrar el perfil exacto del

franquiciatario, y una vez definido seguira la tarea de seleccionar de entre un gran nimero

de candidatos cual es el que se adecua mejor a sus necesidades. Es recomendable que el

franquiciante lleve a cabo entrevistas con los candidatos a formar parte de la red de

franquicias y vaya filtrando la informacién que recabe, ayudando a encontrar al candidato

ideal.

Entre Iqs caracteristicas quevde’b_e reunir el posible franquiciatario se encuentran:

Ser flexible y autodxsclplmado.

- Saber traba_jar en equlpo y cooperar.

stpomblhdad para mtcmr y operar una empresa.
Credibilidad en el snslema de fi anquxclas y preferentemente tener expcnencla en los

negocios. ;
Contar con una estable situacién financiera.
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Es necesario también establecer una unidad piloto en la cual se ponga en practica la
operaci6n diaria del negocio a franquiciar y puedan de esta manera detectarse a tiempo los
pequeiios o grandes defectos que pueda tener el proceso; facilitindose asi la descripcion

detallada dc los procesos, especificaciones y sistemas operativos.

El franquiciatario cuando pretenda adquirir una franquicia deberd tener en cuenta
algunas caracteristicas importantes de la empresa en la que se encuentra interesado para asi
poder realizar una buena cleccién.  Algunas de las caracteristicas que debe reunir la
empresa que desea comenzar a franquiciar y que debe examinar el franquiciatario estdn: si
la persona que pretende franquiciar es propietario de la marca registrada; la garantia de
tener cuan.do menos un centro piloto, que ha experimentado el negocio por mas de un aiio;
que se asegure la formacion inicial y permanente dentro de la franquicia, ofreciendo ayuda
en la seleccion del local o en los pagos a realizar; y, que se ofrezca un contrato claro y

manuales de operacién adecuados.

Algunos de los elementos clave que deben examinar tanto el franquiciantc como cl
franquiciatario al momento de mteresarse _en obtener Y. conceder una franquicia se

encuentran los rubros su,ulemeS' :

Historia

ado el franquncmme en cse negoclo.

- Cuanms un ades tiene, cudntas han fracasado. Y porqué

- Dcmandas al franquxcmnte.

F inanzas

- Adccuado soporte financiero del franquxcnante y el franquncmtano a
estudlando los planes

- “Examen de los datos financieros del franqmc;ante{

operativos disponibles.

- Consideracién del franquiciante de que sea lo suf cxente iite solvente

econdmicamente para soportar los requenmlentos opemtlvos de sus

franquiciatarios.
- Verificacién de la calidad del crédito.




: Comrapreslacione' Cuota inicial de la franquicia y qué incluye. Inversién
xmcla de' fr q! cia ¥ que mcluye. Pago de regalfas, cuota de publicidad y

i6n de la mversxén yfi nanciamiento.

"'« Recepcion de aidei:liado soporte de mercadotecnia.
- Determmnc:én del franqulclalano si los costos les son repercutidos en

adicién a las regalfns conunuas. .

- Segundad del franqmcnatarlo de que recibird entrenamiento adccuado ysiel :

costo de ello esté incluido en el derecho de franquicia o regalia inicial.
- Determinar. si -estd . disponible asistencia financiera por - parte' del

franquiciante y su alcance.

Otros servidios que debe proporcionar el franquiciante. Apoyo cn la bisqueda
de ubicaciones. Entrega especificamente detalladas por escrito. Tramites a seguir
antes de y durante las operaciones. Construccién'y remodelacion del local. Apoyo
en ¢l montaje y preparacién para abrir el negocio. Seleccién y contratacién del

personal.  Servicios de publicidad, mercadotecnia y ventas. Asesoramiento o

servicios con respecto a sistemas de cémputo. Capacitacion. M. les. Entrega de

la Circular de la Oferta de franquicia.

El producto o servicio
- Marcas y nombres comerciales que incluye la franquicia y registros.
- Si el producto o servicio tiene ampha demanda del  consumidor.

Considerando: mercado, satxsfaccnén del cllente competencxa - precios

competitivos, estrategia para enfrentarse a la competencxa en el ternlono de:

su incumbencia.
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A baxlec:mlento
mendo producto pam el franquxcla!an a un precno Justo

. commuar 0

'deudldn .po el franqulcxante, aseguresc de entender las‘razones de la - :
Determmaclén del mercado (temtono) razonable en

selcccnén del:sitio

n; en relacxén con Ia proyeccxén de ventas Posxblhdad

vpara cambmr la zomﬁcacxén

éonlrak Claﬁdaaﬁacéréé del nivel de control que el franquiciante ejercerd

_en sus opemcxones Delermmaclén de la extensnén y frecuencm de los

reporlcs ha proporcionar.

Comprns Examinar. el sistema de compra y almacenamxento que usa el

vfranquncxame Poslbllldad dc uulxzar el franqulclatano sus’ proplos

proveedorcs

franquiciante a los

“Asistencia que provee el

Segundad tiene de’ quc el franqumxante seré capaz -de ;

Una ‘buena locallzaclén Si la selcccnén de:la ubncacnén es”‘ !

Dado quc no existe una regulacién especifica en materia de franquicias, las causas de

gcllcralcs en materia de contratos.

termmaclon 'del - contrato que se aplicaran seran las estipuladas en las disposiciones
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Sin’ embargo, lds' ‘contratantes podran incluir cldusulas especiales que rijan las
snuacxones partxculares de cada operacién. Pero en general las causales por las que se

’ puede dar por conclmdo el contrato de franquicia suelen estar siempre dentro de! mismo

: acuerdo, las cuales segun el modo normal de terminaciéon de los contratos son las

s1gu1enles

a) Vencimiento del plazo pactado. Esia causa de terminacién es la mds natural del
" contrato, se trata del agotamiento o vencimiento de los derechos y obligaciones que
se pactaron por llegar a Ia fecha acordada de duracién y vida del convenio. En todo
contrato y aun mis en el contrato de franquicia se debe establecer un plazo de
vigencia, que por lo regular en esta forma de comercializacién y distribucién de

productos y servicios se pacta la vigencia de diez afios.

La legislacion no establece cual serd el plazo mdximo que puede contemplarse
dentro de un contrato de una franquicia, pero las estadisticas han registrado que el
48% de las empresas franquiciantes en nuestro pafs se manejan periodos de vigencia
de los contratos entre nueve y diez afios®, y otros no establecen un periodo de
duracion, por lo tanto la vigencia estard a consideracion de las partes. Este periodo
es comprensible pues la franquicia debe de ir acorde a la vigencia que tienc el
registro de una marca, la cual es de dicz afios.con.tantas renovaciones sean

solicitadas por el mismo ‘tigrhpo de duracién (articulo 95 LI’l).

Anfculo 95. EI rcglstro de marca tendnﬁ una vngcncw dc dlez aﬂos contados a pamr

; ncgocmcmn pues'las partes’s encuenlran en pleno_derecho de acordar no segmr‘

con el negocxo i no les parcce convemem

“ Cfr. Ferenz Fgl\éf. Toc;alii.-, F)-am[x;l'cia a la Mexicana. Op. Cit, p..35
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Dentro de este supuesto suele establecerse un escrito que mexicione la simacién por.

"la’'que se da por concluido el contrato bajo el acuerdo dc las partes y sc puedcn

establecer los pagos correspondientes por los daﬁos o pel’JUIClOS que se puedan

causar.

Terminacion anticipada por incumplimiento -de algima de las pdrles. Dentro de

esta causal - suelen fijarse” en'el conlrato “las razoncs que orlgmaran el

incumplimiento de alguna de las pancs enel negocxo. :

Entre las causalcs que se pueden encontrar estzin. la suspcns:én del ‘pago dc las
contraprestaciones, la violacién dec gunrdar cl sccrelo'mdustrlal que ‘'se ha

transmitido, violar el principio de exclusividad en ambas: panes olorgar nuevas

franquicias sin autorizacion del franqulcxanle, no operar conforme a los manuales

proporcionados, uso ilegal de la marca, prestar servicios no autonzados, falsificar

informacién, abandono del negocio, no proporcionar la asistencia pnctada, etcétera.

El incumplimiento de estas obligaciones no es suficiente para dar por terminado un

contrato pues hay que probar que se llcvaron a‘acabo dxchas vnolacnones ante la
autoridad judicial, a no ser que las partes hayan ict do no llevar el caso ante

Jjuzgados especiales.

Las partes pueden acordar que en el caso dc que se den estas VIOIaclones se otorgue

un tiempo considerable para subsanar o pagar el daﬂo que se cause por la violacién

y la terminacidn anticipada del contrato.

Muerte o disolucién del franquiciatario.  Generalmente se establece dentro del
contrato de franquicia que en el caso de que el franquiciatario sea una persona fisica
y muera o bien se trate de una persona moral y se disuelva la sociedad se dara por
concluido el contrato, pues se trata de una negociacion intuiti personae, asi
comprobado desde el momento en que el franquiciante evalda a los interesados en
unirse a su sistema de franquicias, pucs de ello depende en gran medida el éxito que

se tenga.




que se acabaran las obligaciones adquiridas puesto”que’las’

.cumpliendo conrlos algunos deberes:

a)

b)
c)

)

e)

f)

e)

‘de franquicia no indica

Obligacién del franquiciante de no usar la kmarca ‘el_nombre. y,los‘\nvi_'s)os
comoerciales, y no explotar mas la pdlcnle ‘ A
Cubrir las partes todas las cantidades adcudadas
Entregar el franquiciatario todos los manuales
franquiciante.

Cancelar los registros.

comprados por el franquiciante. .
El franquiciante tendra la obligacion de cumpln- con odos pedldos 0

solicitudes que se hayan hecho al franqulclatano. e

1 Cfr. Arce Gargollo, Javier. - “El conirato de franquicia® Ob. Cit., p. 70
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CAPITULO CUARTO

OPERACION DEL SISTEMA DE FRANQUICIAS

4.1 Clases de franquicia

Existen diversos criterios para clasificar el contrato de franquicia los cuales dependerédn de .
las caracteristicas del negocio, de la actividad principal que desarrollan los franquickiakh_tesky
franquiciatarios y del ambito geogrifico en el que se va a desarrollar. ,Auncjue
legislativamente no existe una distincién entre dxfercntes tipos. de franquncxa o unakg

clasificacion de ésta, dentro de la doctrina se encuentran criterios para dlferencmrla :

En materia de clasificaciéon de franquicias no existe un acuerdo entre Ios autores, cada

uno de cllos ha clasificado a las franquicias desde diversos puntos de vista. De ml manera

a continuacion analizaré algunas clasificacioncs para determinar cual serd a nucslro pdrccer

la mis adecuada.

Para el autor Javier Arce Gargollo®® existen dos clases de franquicias, a saber:

a) -Franquicia de producto y marca (franquicia de distribucién). Dentro de esta
clasificacion existe una relacién de ventas entre el franquiciante y el franquiciatario,
en donde cl franquiciante cede el uso y explotacién del nombre comercial y la
marca ademds de ser ¢l distribuidor unico de sus productos. Para operar una
franquicia bajo este formato se requieren de grandes sumas de dinero.

b) Franquicia para crear y explotar una negociacién (industrial o de produccién). La
relacién que se da entre el franquiciante y el franquiciatario en esta clasificacion
incluye un producte y/o servicio, una marca, programas, apoyos y asistencia durante

la operacion del negocio, requiriendo un monto minimo de inversién.

o Cfr. Arce Gargollo Javier. . “El contrato de franquicia™ Ob. Cit., p. 14
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: Dentro dc csta | mlsma obra Arce Gargollo'establece otra clasu' caclén dlfcrente dc las

franqulcms ‘
a) Franquxcla umtana. El franquxclatano uene el derccho“de abnr y operar sélo un -

establecimiento en territorio desngnado.

b) Area de desarrollo de fmnquncla (franquxcta macstra) El franquncnatano tlene el

derecho exclusivo a un nimero hmnndo o thxtado : dc ablecxmxentos en

territorio determinado. )

c) Contrato de opcién. El franquiciatafio tiene el derecho de abrir y operar un
establecimiento pero con una cuota adicional podri abrir mds cstablecimientos.

d) Subfranquicia. Se asemeja a la franquicia de area de desarrollo, excepto en qtie el
franquiciatario tiene el derecho y generalmente la obligacién de vender franquicia§
en el territorio que ya le ha sido concedido.

14

Por su parte el autor José Joaquin Flechoso™ clasificaala franquicia en tres grupos:

a) Franquicia de servicios. El franquiciatario suministra un servicio con el concepto
de una (éenica bajo la misma marca. :

b) Franquicia de distribucién. E! franquicidhte vehdé al ﬁ'anquiciatarid los productos

que tienc que vender complemndo con una‘ marca y vanos serwcms de

organizacién y venta.
c) Franquicia de produccién, - El fral
pasar sus productos al cdnsumi dor
d) Franquicia industrial. El fra“ qunc
fabriquen los productos suyos,‘

marca y ayuda técnica.

Bajo esta misma cla5|ﬁcac16n ‘se encuentra lo establecxdo por Ia autora Susana de

Pablos al sefialar en su obra la snguxenle clasnf'caclén de la franqulcla'
a) “Fi ranquncxa de’ producto o mlegrada. Los franquxclatarlos venden los produc(os

fabricados por el franquiciante y su marca comercial,

“ Ibidem p. 15
™ Flechoso Sierra, José Jcaquin "EI I:hm de Iafranqu cia’ " Ed. Blbholcca Nueva, Madrid, 1997, p 21
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b)”Frz.u}iduicia de distribucién o semi-integrada. Los franquiciatarios venden los
‘ productos fabricados a través de terceros previamente seleccionados y comprados
‘ por el franquncmdor.
c) 'I‘ranqulcxa de servicios. Los franquiciatarios prestan sus servicios a los clientes de
acuerdo con el know how suministrado por el franquiciante.
d) Francjuicia industrial.  Tanto el franquiciante como el franquiciatario son
industriales y el primero cede al segundo a parte de su know how el derecho de

fabricacién de marca y comercializacién dcl producto nl

En la obra de Eduardo Martorell se encuentra la clasxﬁcacxén propuesta porel tramdlsm

Sandoval Lépez, distinguiendo a la franqulcm de la sngulente manera :
1smbuc16n que supone la

a) “Franquicia de producto. Consiste en un sistem
entrega de un producto para comerclallzar
b) Franquicia de empresa. lmphca la enu'ega del producto a dlstnbuxr, la forma de

prestar el servicio y la informacién completa, para opem el negocio.” 72

Por su parte el especialista en México en franqhicia.s Ferenz Feher, establece en su obra
“Franquicias la mexicana” que existen cuatro formas de clasificar a las franquicias:
1. Franquicia individual. Es otorgada a una sola persona con un solo contrato
especifico. B
2. Franquicia maltiple. ' Se otorga a una sola persona, a la que se da un
territorio  especifico - para que -venda cierto nimero de unidades en
determinado tiempo. .
3. Franquicia regional. - Se le olorga a una sola persona determmada reglén Y

en caso de que ﬁmclone se le pueden otorgar mas umdades.

4. Franquicia maestra mtemacxonal Se otorga al frnnquu:latano el derecho

para subfranquiciar en un territorio determinado,

7 De Pablos Rodriguez, Susana. “Franquicia: como montar un negoclo de’ éxua " Coleccién de
emprendedores / temas de hay, Espaﬂa. 1998. p. 30. : ) ’

™ Martorell, Eduardo Emesto, “Tratado de los contratos de empresa
Buenos Aires, 1997, p. 559. ST

iones de Palma. tomo NI,
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Olra clasﬂcacxén |mponame que hay que seﬁalar es la que proporcnona el Centro
: I‘ rancés de Comercxo Exterior dlstmgulendo tres tlpos de franquncna - )

a) Fi ranquicia industrial. - Se entregan al franqulcmtano conocimientos técmcos para

; Ia claboracion de productos. .- o .

b) Franquicia de distribucién,: El franquncxante cntrega sus produclos elaborados al
mnc umcamente a dlstnbuxrlos o

franquiciatario para que este“

venderlos dxrcclnmcnte.
c) Franquicia de servicios. El franqulcmnte féculta al franqu:cmmno para prestar

los servicios que ya opera.

En general, todas las clasificaciones ‘anteriormente’ citadas parten de las principales

funciones dc la franquicia y aunquc’cuda'uno 3 os 'au‘lo'res tiene difcrcnte modo de

" nombrarlas basncamemc la clasificacién es la mis a, pues todas cllas sepamn la actividad

que desarrolla la empresa de la forma en la que se real za cada conducta de cada una de las

pancs o bien del territorio en que cada unidad franqulcnada va a realizar sus opcracmnes

-~ El criterio que nosotros ' adoptamos “en” el presente estudio para - clasificar a las

franquicias serd el siguiente:

1. En funcién a la operacion de la franquicia:
a) - Franquicia de producto o marca.
b) Franquicia formato de negocio.

¢) Franquicia por conversién.

2. En funcién a la excluswldad y el espaclo geogrziﬁco en que operan la
franquicia;: = e e :
a) I‘ranqulcxa md:vndual
b)Y Franqu:cm maestra.
©) ;Ergnqﬁicia multiple. . -

d) ‘Franquicia corner.

™ Cfr. Diaz Bravo, Arturo.. “Contratos mercantiles” Ob. Cit., p. 192

166




. pro' cto qu y goza de una marca sin hacerle alguna modificacién, esto es, que lo
: proporcnonara al publlco consumidor en las mismas condiciones que le fue entregado por el

. franqunclan(e, por ejemplo: franquicias PEMEX, Coca Cola, Singer Co., entre otros.

Franquicia formato de negocio. Es la forma mas conocida de la franquicia. Dentro de

este formato el franquiciante desarrolla una técnica de comercializar ‘sus - productos o

servicios agregando una marca registrada que identifica este negocxo En ‘este upo de

franquicia se ceden los derechos a utilizar una marca o nombre con?erc;al ,asi como ofros’ -

: beneficios, métodos, técnicas y conocimientos para la elaboracién o venta de lés p{oauctds“’
o yla operacién y desarrollo del negocio; esto es, que ademas:de la marca se ofrece el
sistema completo para la operacion del ncgocio. Dentro de esie supuesto ,impron‘é mucho la

imagen del negocio, la forma de prestar u otorgar los servicios, ya que debe existir una -
uniformidad en todos los puntos de venta, lo que hace que el publico distinga este tipo de

negocios. Por ejemplo: McDonald’s, Kentucky Fried Chicken.

) ~* Franquicia por conversion. Se puede afirmar que las franquicias por conversién son un
'producto de la franquicia con formato de negocxo pues cuentan con todas las caracteristicas
: de eslc tipo de franquicia pero el su ongen es distinto. Son negocios independientes que se
encuentran proporcionando servicios o productos similares a los que ofrece la franquicia y
Aque desean convertirse en franquiciatarios. Este tlpo de franquicias proporciona una gran
oportunidad de desarrollo a los interesados, pues por medio del negocio que opera en el
mismo ramo en el que se ofrece la franquicia puede convertir la empresa familiar en un
negocio ampliamente reconocido, con el sostén de una marca registrada ya probada y
aceptada. Como cjemplos de este tipo de franquicia se encuentra “Opticas Devlyn” quien
en su evolucién dio la opcién de que otras dpticas que operaban en el territorio mexicano se

sumaran a su red de franquicias y aseguraran un mayor nimero de ventas y gozaran del

167

FALLA DE ORIGEN




presuglo de una marca. -0 bi;h', pbdemos hablar de la compaiifa “Century 21", que

’permmé que dlversas agencms mdependxentes de bienes raices convirticran su nombre y

Vcsulo comcrcxal en uno més de la red de franquicias.

' Franquicia ,individual ‘o unitaria. Se otorga a una persona independiente para

" operar eh»u'nu"s'ola unidad ”El franquiciante entrega al franquiciatario el derecho de operar

en n temtono asignado, bajo un contrato especifico. Es aquella

en la quc se e olorga al franquwlante el derecho de abrir un solo establecimiento especifico

en una locnhdad espccnf ca,

Franquicia rhaeslra o subfranquicia. Es el contrato mediante el cual una empresa
: "otorg'a una franquicia fuera o dentro de su pais de origen, otorgando una exclusividad en un
- determinado territorio, y dando a la vez la posibilidad de subfranquiciar ¢l negocio entre los
Sujeios de la localidad que se interesen. Esto es, el franquiciatario adquiere el derecho de

otorgar a su vez nuevas franquicias.

Franquicia midtiple. Es el acuerdo por el cual un franquiciante autoriza al
' franquiciatario a abrir un nimero determinado de locales. En principio I"IOV inéluye la
posibilidad de subfranquiciar. Es un contrato por el cual se eslablece la obhgacxon del
franquiciatario para desarrollar un determinado nimero de franquicias mdlvxduales en una

region y en un periodo.

- Franquicia corner. Son franquicias cuyas caracteristicas les permiten instalarse en un
pequeiio espacio dentro de otro negocio. Pueden o no ser complementarias de los servicios

o productos que se comercializan en el establecimiento.

4.2 Etapas en ¢l desarrollo de una franquicia.

Durante el presente estudio he analizado desde los antecedentes de la franquicia hasta
las caracteristicas que forman a este contrato, pasando por la legislacion aplicable, los
clementos que lo forman, las clases de franquicias, la forma de transmitirlas y las

caracteristicas csenciales de las partes. contratantes; pero: ahora, al tratar el tema del
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Realiiar lmnsformacnon de una empresa en franquicia no es’ tarea facll y el
franquxcmme dcberzi compromcterse a trabajar desde el principio de la acthdad y: cslar

dlspuesto a‘asumir los riesgos y sacrificios que esto gencre.

Una vez que cl franquiciante conoce todo lo que implica crear una franquxcm y. se ha,"

demostrado que el negocio se encuentra en condiciones de franquxcmr, es’ nccesano‘ dar

inicio al gran trabajo que representa integrar este sistema, para fo cual se propone una seneA

de pasos Lcnerales, los cuales se desglosaran a continuacién.

4.2.1 Investigacion y anilisis.

Es obligatorio realizar investigaciones y analisis de mercado para conocer la situacién
actual de-la empresa y c! ambicnte en ¢l que se quiere implaniar la franquicia;- y
posteriormente, llevar a cabo la planeacién de la operacién (organizacién; seleccidn.

construccion, estrategias, asesoramiento, etcétera).

No todas las empresas son susceptibles de transformarse en franquicias y: antes de
plantcarse esta idea deberd realizarse un profundo estudio de la empresa que se pretenda
desarrollar en esta actividad mercantil, siguiendo todas las medidas y pasos necesarios para

construirla en franquicia.

El franquiciante dentro de la etapa preeliminar debera contemplar la posibilidad de
realizar determinados estudios que ayuden a establecer las condiciones internas y externas
en las th se encuentra la empresa que se pretende franquiciar, para lo cual es necesario -
que se lleve a cabo una serie de andlisis e investigaciones que den las respuestas a posibles

temas que a continuacion se trataran:
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nmerai'nentc conviene realizar un

1. nzihsns lnterno de la empresa a frangu ciar.

: fjdemanda y aceptacion de los productos; los cu'al' S ayu : n’detcrminur Ia posibilidad de

que ¢l negocio se pueda operar mcdlantc el sxstema de franqunc:as.

Existe una serie de requisitos o caracteris ‘que ayudan a xdcnuf' car si la empresa

que se pretende franquiciar sc encuentra en posibilidades

hacerlo cnlre las que podemos

citar: o e R :
a) Contar con el reconocimiento y prestigio de una marca ante el pubhco consumldor,
y no solo eso, sino que debera estar opcmndo en el mercado con un mfmmo dc"f"

1tos )

tiempo; con frecuencia se habla de la regla 3X2, cs’ dcclr, lrcs e lablectm

pilotos cn dos afios™. Estc periodo de tiempo es con la’ f'nnhdad de comprobar que -

el producto es realmente aceptado y sohclludo y no’ umcamenle se trata de una

novedad. ; 3
b) La tccnologﬁa y operacién del negocio dcbera ser estandanzada para.que puedaA

implantarse en nuevos centros de operacién,-los cuales seran atcndldos por personas ’

que quizis no tengan experiencia en el ramo.

2. Estudios de mercado. Una vez que se ha comprobado la estabilidad econémica de la
empresa y se retinan las caracteristicas esenciales para estar en posibilidades de franquiciar
debera continuar el franquiciante con la elaboracién de un analisis del mercado, esto es,
estudiar el perfil adecuado de los posibles franquiciatarios, los gustos y preferencias de los
consumidores en determinada drea geogradfica y sus competidores mas importantes. La
elaboracién adecuada y oportuna de este tipo de estudios ayudara a fomentar desde el
primer momento el éxito de la franquicia. Algunos de los aspectos que se deben
considerar en la evaluacién de un mercado son: los riesgos generales de la industria, la
existencia de controles de precio en la regién, disponibilidad de la materia prlma e msumos,

competidores, demanda del producto, etcétera.

™ Cfr. Bescés Torres, Roberto.  Factoring y Franchising  Ediciones Pirimide, Madrid, 1990, P. 123
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35 Perf' 1 del f'rangulcmtano. No éxliste un perﬁl exacto del futuro franquiciatarid pero

manera eficaz y genere las utilidades que se esperan.,

4. Lugar adecuado para c] establecimicento. Tampoco existe el lugar perfecto para

establecer un negocio pero si se pueden realizar estudios del ambiente que rodea el posible
‘local de la franquicia, los cuales irin desde las costumbres de la poblacion hasta sus
necesidades econémicas y sociales; datos que ayudaran a determinar la mejor opcion de

desarrolio en dicha entidad.

5. Acondicionamiento del local. Una vez localizado el lugar adecuado para la apertura

del necgocio se'’realizara el acondicionamiento del lugar, procurando en todo momento
obtener la homogeneidad de todos los establecimientos que formaran la red de franquicia.
Para levar a cabo dicha labor es necesario contar con el cdlculo estimado que implicard
lograr que ¢l lugar sc encucntre las condiciones necesarias para comenzar a laborar.  Es
sumamente importante que se analice ¢ investigue el capital que serd necesario para invertir
en cada ctapa del desarrollo de la tranquicia y tenerlas presentes desde el primer momento

que se considere desarrollar franquicias.

6. Ordenamiento legal. De la misma ‘manera: que debe tenerse cuxdado todas las

mvcsm,acnones antes scilaladas, en esta pnmera elapa. no. pued ‘olvxdarse cl cstudlo e

realizado ndccuadamcnlc para contar con una mayor p! obabllldad de éxxlo cn el ln[,rcso de .
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Cla- red.:- De lodns eslas conduclas denvara Ia garant{a de que se este invirtiendo en el
ncg,ocno adecuado y podrﬁ cxlglrse la prescntamén de los estados financieros de la empresa.'
la’ asesona, los conoc:mlemos exactos para la produccién del negocio, los costos de la

' mversxén y el ordcnamlenlOJurldxco al que se estnni sujeto.
422 S Organizacion. ©

Dentro de la fase de organizacién de la empresa que se va a franquiciar se contemplara
la necesidad de crear o adecuar un centro piloto donde se verificara si el concepto del
negocio va funcionara en diversos escenarios que se planten y si se adaptara a diversas
‘situaciones cambiantes. La funcién de los centros piloto esta enfocada a verificar la

viabilidad del proyecto.

‘Dentro de las primeras acciones que se deben realizar en esta segunda ctapa del
desarrollo de la franquicia se encuentran las siguientes: : n
a) Llevar a cabo un plan de comercializacion consistente en cslablecer ‘una ldea

aproximada del nimero de unidades a franqulclar,

b) Crear los plancs que llevaran a cabo para la promoclén del negocno' y los medlos : :

a utilizar;

¢) La frecuencia con la que se Ilevara a cubo la publicidad;
d) Especificacion del perfil deseado del l'ranq lclatar

e¢) Evaluar los estudios de mercado ya reahzados. 7

Posteriormente, se llevard a cabo’un plan de negocxos si 'ula"rido ser:la francjuicia en’ '

operacién; dentro de éste planse establecerd entre’ olras cosas el porcemaje ‘de’ las‘
utilidades, el costo de la’inversién mxcxal los planes de pubhcndad los ‘métodos de’
asistencia y la forma en que se llevard a cabo la preparamén de los franqqxcmlano y.sus
empleados.  Asimismo, deberdn disefiarse los documentos que regulen la actividad de la
fmnqulcna tales' como el contrato de franqmcna,»formatos de pago, documentos” de
supervision, pcdldos, contratos dc personal, “arrendamiento, fnancnamwmo, suministro.

eteétera.
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Otra actividad importante que deberd realizarse dentro de esta etapa es el disefio de los
manuziles de operacién de la franquicia; documentos bajo los cuales se desenvolverd en
gran parte la actividad del negocio y en los cuales se depositara la operacién y éxito
esperado. Los manuales deberdn ser redactados de manera sencilla y lo mas claro posible,
utilizando de preferencia ilustraciones y detallando al méximo todos los pasos y procesos
para su facil comprensién. Dentro de los principales manuales que se deben disefiar se
encuentran: el manual de operacién, manual de preapertura, el manual de mercadotecnia,
manual de publicidad, manual de apoyo, manual de inspeccion, manual de reportes, manual
de entrenamiento y en general todos los que sean necesarios para operar de manera exacta
la franquicia. : R

Por ultimo, dentro de la ctapa de organizacién'en el desanl-éllb'de la franquicia se debe
contemplar la necesidad de elaborar los documenlos que el franqulcmme debe proporcionar

en la actividad de la franquicia, entre los que se encuentran el contrato de franquxcm y todos

los demas contratos que tengan relacién con la operacién, asi como'la e]aboracxén de la. .-

cireular de la ofenta de tranquicia.

4.2.3 Comercializacién a franquiciatarios.

"oda la investigacion y el trabajo que hasta esta etapa ha realizado el fxfanquicianié sil;ye
para verificar la viabilidad de la empresa en convertirse en una fmnqﬁicid;:aderﬁﬁs se han
aportado las bases que lograran los frutos esperados si se lleva a cabo la comercmhmcxén :
en - forma adecuada. Ahora, es el momento de definir o perﬁ] de ‘los. futuros
franquiciatarios, captar su atencién 'y lograr vender unidades que formaran ]a red de la

franquicia.

; Para lograr la atraccién de los posibles franquiciatarios y concluir ventas exitosas se
prep‘araré, una prcscniacién del paquete que se ofrece en la franquicia dando la oponunidad
“a los franquiciatarios de.ver si el destino de su inversién es la adecuada, para lo cual el
franquiciante debera disefiar una campafia publicitaria que llegue a todos los lugares

posibles en donde puedan encontrarse posibles franquiciatarios con el perfil deseado. La
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thnpaﬁa se puede realizar a través de revistas especializadas en franquicias (Entrepeneur,
‘Ex;')qnsién),"folletos,*Asociaciones (Asociacion Mexicana de Franquicias, Asociacién
Internacional de.Franquici‘as), ferias comerciales, convenciones, periédicos, medios
electrénicos, etcétera. Es recomendable contar con gente especializada en venta de
franquicias, esto es, una persona que conozca perfectamente las caracteristicas. de la
franquicia (antecedentes y dirigentes), la actividad del negocio (operacxones, pos:cxén en el
mercado, beneficios, etc. ), el ordenamiento legal y el perfil que se requlere de los

interesados en obtener una franquicia.

obtener mformacxén bésnca dc los: andxdatos y determmar quién sera el

empresario o empresanos con mayor posxbllxdad de establecer la franquicia. -

- Entrevistas con el franquiciatario. :Si la solicitud parece atractiva lo
conveniente es celebrar una entrevista personalmente con el prospeéio; lo:.
cual ayudara a conocer mis a la persona interesada en el negocno y permnuré'

que se disipen las dudas surgldas en ambas partes.

- Aprobacid de[franq fci :o En caso de que el asplrante reuna el perfl L
adecuado para’ pertcnecer a la red. de franquicias deberd anuncnarse ‘su. :
aprobacion, postenormeme serd asignado el territorio- a explotar. 7lq‘

evaluac:én del punto de venta y la firma del contrato respectivo.
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. No- hay que 6.1\;idar que el franquiciatario también realizara las investigaciones

levar a cabo una buena secleccién de la franquicia, por lo que a

necesarias” para ;
) contmuac:én se trataré de exponer las fases que seguira el proceso de busqueda y seleccién

dc una f‘rnnqulcm'

vrl) Estudmr la situacién actual de la franquicia y posibilidades de éxito;

2) ;Exammar las ventajas y desventajas que ofrece el snslema, con la |dca de-
ot rcducnr el riesgo a fracasar; k L -

3) ‘jlmcmr un autoanalisis con el fin de comprobar si se retinen los requ:snos pam‘

ser franqunclatanO' Y, L
4) Obtencr la maxima informacion de la franqulcm que sea de mterés.

4.2.4 ‘ Construccién

De acuerdo con los esludxos de merc ado y los dlseﬁos que sc tengan del negoc:o que se
va a franquncnar, comenzari el franquiciatario_con uyuda dcl franqulmanlc -a construu- el-
distribucién requendas, y al mismo txempo se estard

lugar.‘en "-las dxmensxones‘ y:
capacnando alos fmnquncnatunos sobre las acuvndades y opcracnén del negocxo. o

El frnnqmcxanle deberxi ancar adccu dameme la capacllacxén qué proporc:onara al

depender que “éste sepa o no operar cohéxno el ‘negocio.

: franquxcmtarlo pues de ella 'va
Con los conocxmxcntos adqumdos el franqulclatano podré estar en la‘pos1b|hdad de

‘sclcccxonar de manera aproplada la contmtacxén del personal que requnera para la’ operaclon

de la umdad

Dentro de. la etapa de construcmén el local debe quedar debldamente acondicionado y
'dccorado, guardando snempre la homogcncldad con todos los demds establecimientos que
pertenezcan a'la red dc fmnquxcms, pues de ello va a depender que el piiblico consumidor
siga |denuﬁcando el produclo o servicio que se proporciona por medio de una marca va

conocida'y accptada.
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-2 El franqulclame debera contar ames de la apertura del negoclo con un ‘sistema de
’ supcrv:snén y npoyo hacia el franquncmtarlo, el cual deberé ser proporclonado durante toda

la v1gcnc1a del contrato.

. Para preparar el mercado a la llegada de la franquicia, es recbméndéblé diéeﬁar antes

una campaiia publicitaria y de promocién utilizando medios 1d6neos que hagan posible que

el ptiblico consumidor sea atraido por la franquicia.

Durante la apertura del negocio es recomendable disefiar esqu_émas de promocién que
inciten a los compradores a volver a visitar la tienda y conocer pgrfeétamenle el producto
que se ofrece; tales como descuentos o regalos. . Este tipo de prbfnociones no deben
aplicarse unicamente durante [a apertura del negocio, es mis adecuado que se practiquen de
manera continua en cada una de las unidades que forman la red de franquicia, lo cual ira

generando un desarrollo equilibrado en toda la red.
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4.3 Manuales de operacién y servicio.

Los manuales operativos constituyen sin duda una de las herramnentasimés uules para la

preservacion y el buen funcionamiento de la franqulcxa. A través de ellos se crea la forma

en la que habrin de operar tanto el franquxcmnte como el franqulclatano durante la

actividad de la franquicia.

Los manuales son documentos en donde se generaliza el proceso de identificacion de la
franquicia y es considerado uno de los soportes mds fuertes que recibird el franquiciatario
para operar el negocio. Estos manuales irdn acompafiados del otorgamiento de

capacitacion y asesoria, actividades que fijaran los conocimientos operativos del negocio.

El contenido de los manuales constituye de alguna manera la esencia primordial del
negocio y sobre todo codifica y hace transmisible las politicas de operacién a terceros. De
esta manera los franquiciatarios pueden gestionar el negocio de forma simple y eficaz,
sicmpre y cuando sc sigan al pic de la letra las insttucciolies de los citados documentos,
pudiendo actuar desde el primer dia de operacién del negocio, como si se tratara de un
experto. Entre los temas que se pueden encontrar en los manuales de operacién estén los

siguientes: G

- Imagen global del negocio o punto de Vema -

- Detalle de mobiliario y producto ofrccido

- TFilosofia gencral del negocio k T
- Mensajes publicitarios que 1dentxﬁquen la compaﬂfa

- Ventajas de la franquicia

- Historia de la empresa y su evolucién -

- Perspectiva de desarrolio

- Implantacién actual y fecl_mslde épeddra S

- Extracto del contrato de franquicia

- Inversion inicial y cuenta de resultados

- Caracteristicas gcnerales necesanas del local

- Condiciones generales de af'hucxén o



La redaccién de los manuales ha de llevarse a cabo de manera fnixy
en ellos se daran a conocer todas las politicas y dircctrices generale's;"dé la operacién de’la’
franquicia, especificando las tareas que los fmnquncnatanos llevaran® a ‘cabo" para el"

funcionamiento y mejoramiento de sus negocios.

establecerse una sancién o medida disciplinaria en su conlra.

Diversos catedrﬁucos del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superlores dc Momerrey

en su obra ululada “Desarrollo de sistemas de franquicias” sefialan que la uuhzacxén dew

los manuales brinda varias ventajas en la operacidon de las franquicias entre las que se’.

cncuentran’:

La estandarizacién. Considerandose como el objetivo primordial de tos™
manuales otorgando a los franquiciatarios los lineamentos para que sean

uniformes todas las unidades que forman la red de franquicia y repe‘tir g‘la o
perfeccion en cada una de ellas todo el proceso y los productos. :

Buenas relaciones entre el franquiciante y el ﬁ'anquicidlafio. . Los
manuales permiten que ambas partes estén en una comuniéaéién‘fécil y
permanente y consecuentemente no existird pretexto para que las normas

establecidas no se cumplan.

Facilidad en el entrenamiento. Los manuales forman Ia gu(a escnla del

su pe onal asf que

entrenamiento y la capacntacnén del fran u

dependera en gran medida que el conten ncreto yvsencﬂlo, lo cual
ayudaran a que el personal conozca 'sin problcmas‘el funclonamlento del

ncgocxo

" Cfr. Di Costanzo Zaragoza, Juan. “Desarrollo del Sistema de Fran(’];liciéi.f ” Op Cit. P 87
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El crecimiento se puede ver desde el punto de vista del
del manual mismo, guardando la carac!erisuca de no ser
completamente rigidos. Deberédn aceptarse en todo momento las
sugerencnas del franquiciatario en cuanto a las: posibles modlﬁcacnones o
v adlcmnes en el contenido, pues es ¢l qunen esla en contacto directo con el

negocw.

Para elaborar adecuadamente los manuales se debe partir de la observacion de la unidad

. proloupo defriégocno que pretende franquiciar. La observacién sc enfocari a la forma de
elaboracxén ‘del producto y la prestacion del servicio ensayandose una y otra vez los

. proccdlmlenlos hasta lograr que al seguir los pasos del manual se consiga tener los mismos

- resultados en cada ocasién.

Uno de los 'aspectos importantes que debe tenerse en cuenta en la elaboracion de los
manuales es lo referente a su ficil adaptacion al lugar en que se deban aplicar. Cada una
de las drcas geogrificas cn quc sc pretenda implantar una franquicia tendra su propia
ideologia, produccion y recursos; elementos que la franquicia tendrd que adecuar a su

sistema para seguir prestando los servicios de manera adecuada.

Redactar un manual de operacién de 'una franquicia no es tarea facil y
desafortunadamente existen muchos franquiciantes que no le han dado el valor que merece.
Basdndose en ellos se puede lograr sin duda la replica exacta del negocio franquiciado; uno
de los objetivos primordiales en una franquicia.  Algunos de los manuales mas comunes
que se utilizan dentro de la franquicia son:

- Manual preoperativo

- Manual de operacitn

- ‘Manual de capacitacion y entrenamiento
- Manual de imagen corporativa

- Manual de mercadotecnia

- Manual de reportes
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A 66nti

aE:iéh sé tratara de daré un aspecto gencral del contenido de algunos de éstos

manuales, pues ‘como se ha mencionado, cada franquicia tiene caracteristicas propias y

: tcndré en consecuencla sus propias normas y disposiciones en cada manual.

4.3.1 Manual de Operacién

]

Manual de operacion

opemcxon "del ncgocno y la ldeologfa general del franquiciante. La informacién que

comcnga el “mianual de operacxén “deberd estructurarse de forma que sea facil su

comprcnsmn, 18

ncluir gréﬁcas tablas e ilustraciones que ayuden a los lectores a

ldcnuf icar lodos los aspeclos que involucran la operacién del negocio.

El contcmdo de este manual se enfocara entre otros temus alos sngu:entes

Los antecedentes y evolucion de la franguicia: dentro de esta’ scccnon el
franquiciante deberd incluir datos sobre la historia de la compaﬂia, sus logros y en
general las necesidades del personal y el franquncnatano. Es convemente sefialar

dentro de este punto las obligaciones que se suscnarzin entre las partes mtegrantes

del convenio de franquicia.

Introduccion: breve referencia de las métas; objetivos fi losof‘ ia de la compaﬁla.

expl 108016n de cual ‘es el factor

La operacion general del negocio: contiene Iz

estdndar minimo de calidad que'deb ‘observarse e servicio, _lps puntos mds

importantes para alcanzar el éxito, la fo tario debe dirigifs;e

en la operacion de la franquié i enlanos ‘

suministro de msumos as:stencm ofrecnda y control pcrmanente‘de la cahdad dsl :

producto

Procesos de vlgllam:la e detallan las normas’

vngllancna de las operacxones quc reuhce Ia franquxcm, vngxlando al fmnqulcmlanu
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ientos como ha sido acordado al momento de firmar el

n ya en esta empa se detallard el organigrama del negocio y
"‘;’obllgacmnes y ‘derechos de cada persona integrante de la
' franqulcna. : : :
- ‘Ges!ién del hegorc'io:verivest,a.panc el franquiciante establece la politica de los
Lsaiarios, las formas de realizar las compras, el control de los proveedores y las
. normas de publicidad y promocién de la franquicia. Igualmente se pueden tratar
los temas legales como son los contratos y conductas que deben observarse a lo
largo de la relacién, la forma de llevar la contabilidad, etcétera.

- Mantenimiento: a través de estas normas se tiene control en la calidad e imagen
del negocio pues es lo que el cliente percibird en el momento de llegar al local. Se
tendrd control desde las condiciones inmobiliarias del local hasta la maquinaria
utilizada para prestar o producir el producto o servicio. Dentro de este punto se
integran cuestiones tales como procedimientos para realizar reparaciones,

manlenimiento eléeirico, limpieza, plomeria, construccién, entre otras.

4.3.2 Mfan‘uul de Entrenamiento TEQIO C'\*T

b a ¥

quua[ de entrenamiento FALLA Di‘_, L!p_j.‘;}:N

Los franquiciantes van a tener la responsabilidad de ensefiar a los nuevos
franquiciatarios como deben dirigirse dentro de la franquicia. Tendrdn la obligacién de
transmitir hasta el mas minimo detalle, tomando en cuenta todos los aspectos del negocio y

desarrollandolos  paso 'a paso.. dentro‘ del manual documento 'que ;serd la. guia del

franquiciatario para poder operar sausfactonameme,la franquicia. . .

El franqulclante tendrxi u directo . con el franquncmtano con la

finalidad pnmordlal de ensc arle 1% der llevnr a cabo la operacién con el

- mismo cuxdado y dedxcacnén que se le ha dudo sier pre e
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Los temas que se prevean en ¢l manual de operacién serdn los mismos que se traten en
¢l manual de entrenamlenlo, pero ahora, en lugar de establecer una descripcion general de
las’ operaciones se desarrollarzi la condxcnén en que los franquiciatarios y sus empleados

deberdn acatar las normas.

Dentro del manual de éhtiehainiemo se programardn tareas como:
S Opcx‘aéiér{es basicas para obtener el producto o servicio que se brinda.
- Opéracioneé contables y administrativas, relacionadas con la operacién
- diaria del negocio.
- Utilizacién de formatos de informes,
- Tareas de mantenimiento y control de inventarios. "
- . Publicidad y promocién.

- Actividades relacionadas con todos los aspeclos legnles

- Servicio a clientes y metas,

Es recomendable que dentro de este manual se contemnplen: pequefios exdmenes hacia
los franquiciatarios, aplicindose antes y después de tomar la capééitaéién, con la finalidad
de comprobar el grado de dominio que han alcanzado en la operacién de la franquicia y

lograr con el paso del tiempo talentosos franquiciatarios.

4.3.3 Manual de Imagen Corporativa TTISZQ C'“;l-
Manual de imagen ‘] FALL f\ I\ :}E QGEN
corporativa

‘Dentro de este manual se describen detalladamente las condiciones del local en donde
sé pretende abrir una franquicia, tratindose desde los metros que debe cubrir hasta los
materiales con los que se debe realizar la construccién. Lo que se busca con el manual de
‘imagien corporativa es la uniformidad u homogeneidad de la red de franquicias, pues de ello

va a depender mucho el éxito o fracaso que se tenga.
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-El ‘publico consumidor de la franquicia va a buscar en todos los establecimientos la

‘r'nismta‘ﬁ‘céylid‘ad y hospitalidad del servicio, por lo que se exige que todos los negocios que

" forman la red de franquicias sean exactamente iguales.

La vimagen del negocio va a determinarse desde el tamafio del .lugar hasta su
arquneclura 54 decoracnén, para lo cual es indispensable contar con la asesoria del
'franquwlantc y asiel franquiciatario realice lo que se tiene proyectado. El franquiciante
pucdg proponer ‘los nombres de los disefladores, arquitectos y demds personas
espécializadns en la construccién del negocio, o bien, dejara que el franquiciatario elija al
distribuidor que corresponda, siempre y cuando el material reiina las mismas caracteristicas )

de los productos ya utilizados en la unidad piloto.

Otro de los temas que se pueden encontrar dentro, de este manual es lo referente ala

imagen del personal que formara el equipo de trabajo de la franqulcm, el cual deberé .

homogeneizar su apariencia y actitud con respecto ala atcncu&n ‘al client

La solidez de una franquicia se alcanza a través del fogro de una imagen corporativa,
homogénea, reconocida y acorde con el posicionéfnienlo de su negocio. Se manifiesta a
través de un nombre comercial, una ambientacion, decoracién y oferta de productos o
servicios comunes.. Esta imagen debe ser exacta e identificable, independientemente del

lugar en el que se implante un nuevo franquiciatario.

E! diseiio de todos los elementos que la componen la imagen de la franquicia debe ser
pensada desde una pefspecliva central a fin de evitar acciones aisladas y, sobre todo,
caracteres de combinacién que hagan que el espectador no se confunda en la imagen. Junto
con la transferencia de tecnologia, la marca, y el producto, es la imagen corporativa lo que
da la personalidad que hace diferente a la franquicia frente a otros centros de distribucién

comercial.

En la modificacion de los manuales son muy importantes las opiniones que al respecto
proporcionen los franquiciatarios ya que son ellos quienes tienen el contacto directo con los

proveedores, los clientes, el funcionamiento del negocio y el personal que labora.

SIS C-O‘.
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En ia obm de Stevel Rnab y Gregory Matusky’® se proporciona un indice de algunos de

los elemcnlos que puede’ co‘ ener un manual de operaciones, contenido que se considera

lmponame trnnscnblr, ya que suglere que estos temas sean contemplados en la elaboracién

dc los diversos manuales que conformen la operacion dela franquicia.

.

)\LGUNOS ELEMENTOS CRITICOS DE UN MANUAL DE OPERACIONES.

1. Introduccién y antecedentes
Lo A. Historia de la compaiiia
B. Filosofia de la compaiiia
I Analisis operacional
. A. El producto
B. Procedimiento para la oficina o taller
C. Mangjo de los suministros y del inventario
D. Horas de oficina .
1. Servicio al cliente
A. El mercado
B. Relaciones con los clientes
V. Ventas
A, Procedinmiculos

1. Guidn telefénico =
2. Métodos para la oficina o taller B3
3. Mangjo de las objeciones [l |
4. Generacién de “nortes” = pa]
B. Supervisién y motivacion del personal g <D
1. Técnicas o
2. Calculo de las comisiones o g
V. Publicidad faxsA
A. Fondo para la publicidad y promocién =Y exET)
B. Publicidad regional Eﬂ )
1. Radio =
2. Televisién [
3. Prensa [ '

C. Promocidn regional
1. Programa de relaciones con la comunidad
2. Cupones de descuento

D. Medicién de resultados

VL Administracién del personal

A. Integracién
1. Descripcion de puestos
2. Contratacién de personal

" Raab, Steven S. y Gregory Matusky. l‘mnquu:las' ‘como mulllpllcar su negocio. Op. Cit. Pags. 207-"08 o
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B. Establecimiento de politicas de personal
1. Sueldos y salarios
2. Aumentos y promociones
3. Prestaciones
C. Supervision del personal
1. Expedientes personales
2. Revisiones del desempeiio
Vil. Procedimientos y formas contables
A. Panorama gencral de la contabilidad bisica
B. Manejo de ingresos
1. Cuentas de tarjeta de crédito
2. Registro de ventas
3. justificacién de entradas
4. Como hacer los cambios
C. Registro de nomina
1. Deducci6n de impuestos
2. Deduccién de prestaciones
D. Contabilidad de la franquicia
I. Registro de regalias
2. Registro de otras cuotas

4.4 Clausulado tipico y contenido esencial del contrato de ffanquicia.

El autor Arce Gargollo en su obra “Contratos Mercanll/u Al * cita a Federico de

Castro para definir las condiciones generales que forman un contrato, seﬁalandO‘ “son los
conjuntos de reglas que un particular (empresario, grupo o‘rama de industriales o
comerciantes) ha establecido para fijar el contenido. (dcrechas y obl:gac:ones) de los
contratos que sobre un determinado lipo de prestaciones se proppne celebrar™”’.- Estas
condiciones serdn redactadas generalmente por el empresario, siendo asfi un acto unilateral,
y el cliente s6lo se adhiere a las mismas; que es lo que sucéde al celebrar un contrato de

franquicia.

Para que ¢l contenido de un contrato de franquicia sea el adecuado es recomendable que
su redaccién se rcalice por un abogado especialista en la materia, y en la elaboracion .

siempre debe formar parte el franquiciante pues es él quien conoce mejor las circunstancias

7 Citado por Arce Gargollo Javier, Op. Cit. p. 62.
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necesna. E! contrato es el mstrumento que deberé reﬂe_]ar las

X :regulacwncs obhgacnones, lnstrumemos de comprobacién del cumpllmxento de : los

'»“munduto y las consecuenclas para el franquiciatario, asi como el mcumphmlemo del

’mnsmO' por cso, cs necesano someter el texto legal a un estudio riguroso en manos de un

- profcsnonal dcl derecho

- No se trata de tomar un “machote” de determinado contrato de franquicia como sucede
en-muchas otras actividades; mas bien, hay que crear un documento perfecto, un
documento que sca elaborado en la medida de las necesidades que se requiera la franquicia

y ser tan exclusivo como la empresa a la que va a representar.

El contrato de franquicia serd la base legal para establecer la relacién franquiciante-
franquiciatario, el cual debe cubrir todos los aspectos que se relacionen con la franquicia y
definir los derechos y obligaciones que cada una de las partes contraerd con este acuerdo.
El contrato cs la piedra angular de la relacion juridica entre franquiciante y franquiciatario,
en-cuyo texto legal se establecen las obligaciones y dereclhios de las cmprcsa: y las '

dlrcclrlces que se asumirdn durante la vigencia de la relacién contractual.

Como se ha scfialado, en México y en ningtin otro pais existe un modelo de contrato que se
adapte a cualquier operacién de las franquicias, pero existen ciertas dispbéiciéne’sﬁﬁé todo
contrato de franquicia debe contener, a fin de asegurar tanto los derechos del franquxcxame
como del franquiciatario, cldusulas que se deben cumplir baJo Ia norma iva legal VIgente en
la materia. Entre las principales clausulas que se encuenlran en un contrato de franqulcnav ;

cstan las siguientes:

Considerandos, introduccion o preémbulo. -

En su redaccién es bésico ‘que’ las bahes contratantes figuren bajo los nombres de
franquiciante y franqixiciétario' y:no utilicen términos que den lugar a confusién con
respecto de que tipo de contrato s¢ esta celebrando. Dentro de la identificacion de las

partes deberdn incluir en caso de que se trate de una empresa mercantil el nombre de la

TESIS CON
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- el nombre, edad nacionalidad, xdemlﬁcamén ﬁsc

‘socledad : la forma juridica, etcétera; o blen, cuando se trate de personas fisicas se incluird

domnctllo, etcétera

: Deﬁniciones.

Dentro de este apanado se msertan las deﬁmcnones de las palabras claves del contrato

de franqutcna Jas: cuales van ‘a: hacer que su conlexto sea mtis claro en cuanto a'la

o lransmlsxon yuso de Ia hcencna. o

Clausula(s), en” donde “el - franquiciante otorga la -licencia de ‘uso’ de marcay ‘de
explotacién de un formato de negocio. Sera el objeto central de un conlréfé sobreicll vqué las
demds clausulas van a estar vinculades. Se trata de cstxpulacnones que hacen referenc:a a
1a cesidn de Xa llccncla, describiéndose con precision la; condncloncs en las que se-va a

otorgar la franquxcm.

Plazo o vigencia del contrato.

El comrato de fmnqu:cla debe contener las cléusulas relauvas u su duracnén y los

‘reqmsnos necesanos, en su caso, para Ia renovac:én. Los plazos podrén varlar depcndxendo

el tipo de franquncna, pero comov ya se hh me _cl ado por lo regular son térmmos de dlez

afios.:

Esﬂta clausula es un punto muy importante dentr “del contrato, en@argéda'de‘ sefalar el

drea geogréf'c
dcﬁmrzi cl drea dcntro de;

o franqutcxa pu d

a que se va a explotar con'los derechos del conirato. - En el contrato se

1] ningﬁﬁ' eStable'cimicnto que forme parte de la red de

S mlsmos productos o servicios. Por lo tanto, el

. franqulcnamno tendra derccho a dcsarrollnr su actividad en la zona geogréfica asignada por
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el franquncxante de forma excluslva. imposibilitando el desarrolio de la mlsma acuvndad por

otros franquxcnatanos e la misma zona.

Obligaciones del franquiciante.

El fmnquicfanic n‘dl sélo se obliga a transmitir el negocio sino que también tiyenejc‘]uc_
obligarse a enseiiar al f'ranquiciatario a realizar el negocio y ayudarlo en todo mdni»emo para
que sea exitoso. Entre las obligaciones figuran el compromiso del franquiciante de prestar
al franquiciatario una serie de servicios tales como: estudios de mercado, local'iz‘aciérvl’-dcl .
punto de venta, proyccto de obra, formacién del personal, apoyo publicitarib, asistencia

técnica, métodos de explotacién y gestién, entre otras.

Contraprestacion.

Las clausulas referentes a la conlraprcstacién tienen dos aspectos primordiales: a) el-
pago de una cuota inicial por parte del franquncnatano y b) el pago de regalias continuas, las
cuales pueden ser de operacién o de publxcxdad Las regalias de operacion se refieren a las
que por ventas totales se tendrd quc pag li orcenta_]e al franquiciante a fin de continuar

el desarrolio del negocio; y las regalias de pubhcxdad son las que indican que porcentaje de

las ventas se van a destinar para colaborar en la publicidad de ese negocio.

Obligaciones del franquiciatario.

El franquiciatario debera estar consciente de que adquirir una franquicia es sinénimo de
querer adecuarse a seguir ciertas reglas que el franquiciante va a establecer y por lo tanto el
franquiciatario debera seguir en todo momento los lineamentos que se fijen, con la finalidad
de que la franquicia tenga la misma calidad y servicio que las demds unidades que forman
la franquicia. Entre las obligaciones del franquiciatario que se pueden encontrar estan: el
pago de regalfas, seguir las normas establecidas, cumplir con el entrenamiento. informar

periodicamente de sus operaciones, etcétera,
coe ]

f J——,
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e encontmran las todas las ‘st:pulacnones que seﬁalen

cémo debe desarrollars peracxén de la frnnquxcm con la fi nahdad de’que el mlsmo

cxlto que la umdad pxlo!o.

- Marcas..

La marca que el franquiciante cede al franquiciatario. es uno de .los clementos
fundamentales del contrato de franquicia. A partir de la firma del contrato el franquiciante
cede al franquiciatario el derecho a utilizar su marca; una marca que cuenta con
determinado prestigio y sobre la que se tiene propiedad legal (registro). A pesar de que la
marca constituye un elemento intangible, puede llegar a convertirse en uno de loé'aclivos
mas importantes de la empresa en funcién del reconocimiento que tenga en el me}cad@ . La
licencia uso de marca y demds signos distintivos constituye ¢l elemento’ esenéial del, ;

contrato dc franquicia al permitir que el franquiciatario utilice la marca a camblo de una

comrapn.slacxon

M les y estandares de operacion. . B &

Se ref'ere a la oblu,ac:én que uenen Ios franqulcmntes de proporclonar manuales de"

opcracuﬁn dc su fmnqmcxa Y la obhgac:én del fmnquncltano a scgu:r las normas

establccndas en los manua]e de o

. Informacién confidencia.

L D;:nlro"‘chv'é'sta ‘cldusula’: se encuer;tré '-ljléontemplada la- obligacién por - parte -del -

frz‘xhquicialariofd’q gli dar la’ conﬁdéhéialidad de los métodos que le sean suministrados

para la operacién de la franquicia. -
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Publicidad,

. ’Denlré de estas cldusulas se va a regular la politica de publicidad que se llevara a cabo
dentro de Ia franquicia, asf como la forma y términos de presentarla. Al franquiciatario se
le requiere que tnicamente utilice los materiales publicitarios que hayan sid.o aprobados por
el frﬁnquiéiante, o bien, puede aportarse determinada cantidad de dinero a un fondo de
publicidad de beneficio para todos los franquiciatarios, seflalindose dentro del contrato el

monto y la frecuencia con que se deberdn realizar los pagos.

Contabilidad y archivos.

Por medio de estas clausulas se pretende que el franquiciante pueda tener acceso a los

registros contables de la franquicia, cuya finalidad es vigilar en buen funcionamiento.
4 - . . B

Seguros y fianzas.

Muchos contratos apenas si abordan las estipulaciones sobre seguros o fianzas o bienno =~
sc¢ ocupan de ellas. Es reccomendable que el franquiciante solicite al franquiqiatarib que
tenga como minimo un seguro que cubra dafios a terceros y un seguro sobre dafios a bienes
materiales, para lo cual el franquiciante puede proporcionar el nombre I'Qt:vde'tél.jmir:lad'a

aseguradora a contratar o bien libremente tome la decisi6n el franquiciatario.

Trar ision ygra

Esta cldusula sciialara la posibilidad del franquiciatario de transmitir.a su vez nuevas
franquicias o bien abstenerse a operar Unicamente la suya, igualmente se estableceran los

gravamencs para el caso en que no se respete el acuerdo.
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Incumplimiento y terminacion.

- Dentro ‘ debera seqialarse las causales que pucden dar por terminado el

contrato de franquicia.

Obligaciones en caso de terminacion y vencimiento.

En 'esté'pun‘lo se - estipulardn las obligaciones que susciten para ambas partes al
vcnclmlenlo o temnnac:én del contrato.

No compelenma.

Obligacién por parte del franquiciatario que al término del contrato de no hacer
- competencia a la franquicia en determinado tiempo, esto como consecuencia de haber
adquirido cnertos secretos industriales 'y considerarse desleal que los pusiera en practica

para competir con la franquicia.

Impuestos y permisos.

Dentro de estas cldusulas se regulardn entre otras cosas, a cargo de quien correrdn los
impuestos y permisos como son el uso de suelo, licencia de construccién, salubridad,
eteétera. La obligacién originalmente es del franquiciatario pero deberd estipularse
claramente que el franquiciante proporcionara todo el apoyo para el cumplimiento de estas

obligaciones.

Ind. d ia de los contr e

Se especifican las acciones que podrin ejecutar libremente las partes, asi como la
indemnizacion que se pagara a la contraparte por realizar acciones independientes sin

previa autorizacion o conocimiento.

FALLA th
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Fuerza mayor.

Se sefiala la causa por'la; que no pueda ser: posnble contmuar con las obligaciones

estipuladas en el contrato de franquncxa sin responsablhdad para las partes.

Causales de rescision y penas,'c‘omgencianales

En esta cldusula quedan seﬂaladas lus causas quc.dari\n origen a Ia rescxsnén del contrato

Y en su caso a las penas que se aphcnmn tanto al ranquiciante como‘al franqulcmtano por -

el incumplimiento de las obhgacnones estlpuladas

Integridad del contrato.

Sefalar que en caso de que al guna cléusula del contrato quedara nula, las otras seguiran

siendo valldas.

Modificaciones y encubezqdo.s‘.-;_ o

Dentro de esta clausula se eslablecerzi Ia forma en la f;ue se  podrin hacer

modlﬁcaCloncs al contmlo

‘L‘ey aﬁliéizbléy jurlsdlccion B

. Se marcara que lcy y lnbunal seran los facultados en caso de controversnas, asi como lasi

reglas de los posxbles arbllrajcs.

Registros.:

: Estéblqcer&i la obligacién del franquiciatario de realizar los registros correspondientes

ante las autoridades compétentes para poder operar una franquicia.




: CLAUSULAS Til‘lCAS DE UN CONTRATO DE
: FRANQUICIA.

Considerandos.

Def r:lclohes

Objelo )

Plazo o wgem:la deI contrato.
Territorio.

Obligaciones del franquiciante.
Contraprestacion.

Obligaciones del franquiciatario.
Operaciones del negocio franquiciado.
Marcas.

Manuales y esténdares de operacion.
Informacion confidencial, '
Publicidad.

Contabilidad y archivos.

Seguros y fianzas.

Transmisicn y gra
/i iplimiento y ter i
Obligaciones en caso de ternii) ony

No competencia.

Impuestos y permisos.

Indle dencia de los contr tes e il

P
Fuerza mayor. e
Causales de rescision y penas convencionales.
Integridad del contrato.

Modificaciones y encabezados.

Ley aplicable y jurisdiccion.

vvvvvvvvvvvvvvvYVVVV\fvvvv»v'v"‘ir,’-'

Registros.
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4.5 Circular de Oferta de Franquicia (C.O.F)

En el momento en que el franquiciatario se encuentra mteresado en adqumr una
franquicia es necesario que conozca la mayor informacién posnble de la franqulcna, 1o cual
le ayudara a realizar una mejor eleccién; pues se ha reglslracjo que . muchos - de los
franquiciatarios cuentan con muy poca informacién desde ¢l momento en‘vq'uc se surgé la

inquietud de adquirirla una franquicia.

" Como consccuencia de esta falta de informacién se cred.un documento - llamado
“Circz&lar de Oferta de Franquicia”, documento que serd entregado por el franquiciante al

franquiciatario antes de que sc lleve a cabo la firma del contrato correspondiente.

A la circular se le puede considerar como un documento que genera confianza a los -
posxblcs franquxcmlanos por el tipo de informacién que contiene.
Dentro del capitulo sexto de la Ley de Propiedad Industrlal se menciona a la Circular

de Oferta de Franquicia de la siguiente forma:

Articulo 142, ...Quien conceda una franquicia deberd proporcionar a quien se la’
pretende conceder, previamente a la celebracién del . convenio respectivo, la
informacién rclativa sobre el estado que guarda su empresa, en los términos que
cstablezea cl reglamento de esta Ley.

En el Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial, el articulo 65 define los elementos

que se deberan integrar a la Circular:

/. Nombre, denominacién o razén socnal domlcﬂlo Y. nac:onahdad del

franquiciante;

2. Descripcién de la franquicia; - : ;
3. Anugﬁedad de Ja empresa franqunclame ri ‘en: su: caso, "

franquiciante; i
6. Tipos de asnslencna técnica : y servxc:os que el franquiciahte debe

proporcionar al franqulcmtano
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8. Derecho del franqulcmlano a conceder 0 no: subfranquxcxas a terceros y, en

su caso, los requxsntos quc deba cubtir ara hacerlo,

mayor confianza en adquirir la franquicia.
Es necesario que la ey establezea el plazo en que el franquncnanle ene que entregar la‘

Circular a los posibles franquiciatarios antes de que se lleve a‘cabokla firma ‘del contrgto. "

4.6 Ventajas y desventajas de la franquicia.

El indudable éxito de las franquicias en el mundo, sc debe sin duda a las enormes
ventajas que ofrece tanto a franquiciantes como a franquiciatarios. La franquicia se ha
" constituido en un modelo para expandir un negocio y dominar mercados, igualmente se
puede decir que es una de las formas més *“seguras™ que tienc un inversionista para poseer
su propio negocio beneficidndose de la unién que representa pertenecer a una red»dt‘: :
franquicias nacional o incluso internacional. Por lo tanto, resulta interesante analizar iés" k
ventajas y desventajas que se pueden llegar a registrar en el sistema de franquici'c‘lsr‘lamot»

para los franquiciantes como para los franquiciatarios.

Las franquicias son una forma de hacer negocios y como toda altemauva no sngml‘ ca
una solucnén para los pamcnpantes de tener negocios exitosos, asf, las franqunclas cuentan -

con venln_]us y~ dcsvenla_yas que no pueden considerarse absolutas, por ‘Io tanto a
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‘continuacién’se analizaran algunos de los inconvenientes y ventajas que puede existir al

Los neg cx s'que se mcursxonan en formar red de franquicias poseen un mayor poder

de compra que los ncgocxos que no operan baJo el formato de franquicia, lo cual propxcm

que puedan ofrecerse prccms més v‘ compethOS' ademas, de contar con el

reconocxmwnto de’ una marca. Las fran uicias otorgan a las partes que intervienen en su -

celebracion las sngulentes venla_;as

Para el ﬁ-anqulcmm :

1

'dado que‘ la mvcrsxén para la apertura de cada establemmnenlo serd ‘
. aponada por diferentes franquiciatarios.
2. Fortalecimiento de la marca. Antes de que se pretenda dar el desarrollo
‘de una franquicia se debe contar con una marca sélida y en el proceso
. de convertir un negocio en red de franquicias se proporcionara que esa
mdréa sea reconocida por un mayor nimero de consumidores en
divérsas 4reas geograficas.

3.. Mayor presencia en el mercado. A través de la franqu‘icia,i‘e‘l'"

ffanquiciahle ‘penetrara _a nuevos mercados (provincias, - regiones,

paiseS), permitiendo aumentar rdpidamente la presencia en los'de“‘la“ i

- marca, a través de la imagen homogénea de los establecimientos, lo que‘ X
‘kda mayor con(‘ anza a los consumidores. ‘

4. Obtencién de ingresos ﬁ_yos y periédicos. Los primeros ingresos se -
*‘encuentran vinculados a los dercchos de entrada a la franquicia por

‘- parte del * franquiciatario y los segundos se refieren al derecho del

196




I’wa el f anqulc:alarw‘
L

; B emp eados pngados en el ncgocno

obre ‘las  ventas o

franquiciante de participar- en “un pdl‘égntaje,

beneficios y la publicidad. :

Reduce el riesgo comercial y f' nancnero. Esta reduccién de riesgos se
deriva de compartir el crecimiento del negocxo “con los franquiciatarios,
pues son estos quienes cargan con el loml ‘de las responsabilidades de
cada nueva unidad. ’ R

No plerdc el control de su negoclo. A ’u‘avés‘de la franquicia el
-franquiciante no pierde en ningun momento el control de su negocio
pties estara vigilando constantememe la acuvndad del franqulcmtano.
‘Mano de obra compromellda y Ieal El olorgamlcnto de franquicias
garnmxm que los franqulcmtanos serén personas con energ(a, talento y

¢ mostraran més dnspuestos que los -

",amblclén, y teéncamentc

Comcrcmllza una mnrca reconocld sm 17 necesxdad réar una nueva que

sea aceptada en el mercado EI franqulclatano se. benefi cxa de lai |magen ‘de

la marca que ya ha crcado el franq

qu favorece a la actividad

comercial. E
Reduce el riesgo de ser empresario. El franquiciatario adquiere un negocio

de éxito que ya se encuentra probado lovqu‘é: vuelve menor el riesgo.

Garantia de autonomia. El franquricintarid tendré independencia juridica con
respecto al franquiciante pues cada uno de ellos formara su propio negocio y
asumira los riesgos y beneficios que este cause.

Capacitacion constante. El franquiciatario recibird antes, después y durante
la relacién contractual la capacitacién que requiera para poder operar el
negocio y por lo tanto se deriva otra ventaja que consiste en que para poder

iniciar una franquicia no es necesario contar con conocimiento exacto.
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*  Desven tnjas'

2.

_malas acmudes pucden afectar a la m

Mejores: condiciones de abastecimiento. El franquiciatario obtendra un

méjo'r Suministrb de mercancias para el negocio repercutiendo, por tanto, ¢l

'prccxo que se puede ofrecer al publico.
" Zona territorial exclusiva. El franquiciante ofrecerd al franquiciatario una

) determinada drea geografica para explotar la franquicia, sin poder ofrecer el

lugar a otras franquiciatarios.

Transmisién de conocimientos y tecnologfg. El franquiciante tendrd la
obligacién de transmitir todos los conocimicntos 'y .brindar. la asesorfa
necesaria para que el franquiciatario pueda operzu; la franqiu.icia en la formay

términos que sc han establecido.

Asistencia profesional y apoyo constante. El apoyo v la asistenéia qi.le cl

franquiciante esta obligado a proporcionar al franquxc tarxo gencralmeme

mclunrzin estudios de mercado, seleccion del locnl mstalacnén promociones,

apoyo operativo, etcétera.

Conocimiento desde el inicio de los gastos que. origina el negocio y el

tiempo probable de recuperacion de la inversién.

que compnrur su negOClO con un rup

¢ franquiciatarios que a través de

Menos beneficios econdmicos. A’ la larg, el unmante obtendré menos
beneficios econdmicos que si hublese ableno sucursales pues las ganancias
dentro de la. franquicia lendrdn que ser repamdas entre’ ambas partes

contratantes.
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3.

I’ara el franqulcmnle Para el frtmqmcmlurm

proplus' deas dentro de la franquicia ya que tendré que acatar todas las

' polmcas lmpucstas por el franquiciante. .
" 'No ser ducﬁo del nombre del negocio. La franquicia implica la concesién de

uso de una marca determinada, originando que al término de la franquicia el
franquiciatario no podra seguir actuando en nombre de la marca.

Pago de derecho de entrada y regalia. El franquiciatario al querer abrir una
franquicia tendrd que pagar una fuerte cantidad de dinero como inversién
inicial, lo que podria generar la busqueda de financiamientos y, por
consiguiente, la adquisicién de mayores deudas. Al igual tendra que pagar ‘
periédicamente las regalias al franquiciante lo que originara un menor grado
de ganancias.

L;milacién al término del contrato. Una cldusula que los franquiciantes
establecen dentro del contrato de franquicia es la limitacién al ejercicio de la
actividad con respectos de aquellas que tengan similitud con el negocia que
se operaba en franquicia.

Limitantes cen cuanto a las compras. El franquiciante sefiala al
franquiciatario cuales han de ser las compras y el proveedor especifico que

debera utilizar en la operacion del negocio

* Mala seleccion del franquiciataris. e Indcpendencia limitada.

o Menos beneficios econémicos.

e No ser duefio del nombre del negocio.
e Pago de derecho de entrada y regalia.
e Limitacién al término del contrato.

e Limitantes en cuanto a las compras.

TESIS C.H
FALLA DE ORIGEN
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Para el franquiciante Para el franquiciatario

e Posibilidad de expansién  con e Comercializa una marca reconocida sin la
inversion minima. necesidad de crear una nueva que sea
8 > ¢ Fonalecimiento de la marca. aceptada en ¢l mercado.
=3 . e Reduce el riesgo de ser empresario.
& * Mayor presencia en ¢l mercado.
e A . . e  Garantia de autonomia.
e Obtencion de  ingresos fijos y L.
Ef E - e  Capacitacion constante.
periodicos. i . X
’:3 +  Mejores condiciones de abastecimiento.
Caxe] ©® Reduce cl riesgo comercial N .
l & L Y .= . Zoma territorial exclusiva. v

financiero. ’ . s
e Transmisién de conocimientos 'y

«  No pierde el control de su negocio. .- /. tecnologia

e Mano de obra comprometida y leal; . ‘. Asistencia profesional y apoyo constante.’

.».. Conocimiento desde el inicio ' de los

gastos que origina el negocioy

El tiempo probable de Vrecupcracién: de la

inversién.

4.6 Subfranquicia

Muchos grandes franquiciantes han recurrido a la “subfranquicia’ o’ 'franquicia
maestra™ para acelerar sus resultados de expansion, ya que normalmente esta figura opera
para entrar a nuevos paises sin la necesidad de trasladar oficinas principales o realizar

grandes gastos que hagan posible la introduccién a esos nuevos ‘merca‘dos.

El franquiciante otorga una franquicia individual al franquiciatario pero con el derecho

y obligacién de que éste otorgue nuevas franquicias en el territorio que se le ha asignado.
A ‘esta tarea que realizan el franquiciante y el franquiciatario se le conoce como

V éﬁﬁfranquicia, labor en la que ademds de ser franquiciatario se vuelve subfranquiciante en

cl territorio que le corresponde explotar.
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éste transmita en el‘t'emlono

En el contrato de subfranq cxa, el subfranquxcxante adcmtis de las obligaciones que
tiene como franquiciatario adqulere otras obhgaclones en vnrlud del ‘contrato celebrado en

calidad de franquiciante.

Esta figura no debe ser abordada a la ligera ya que péra realizarla se debe contar con el
. personal adecuado y debidamente capacitada - para actuar como franquiciatario y
franquiciante, con las obligaciones y derechos que cada una de esas personalidades le

brinda.
’

El contrato de subfranquicia o franquicia maestra” regula la relacién entre un
franquiciante que quiere expandirse internacionalmente y:un empresario que serd quicn
asuma la posicién. del subfranquiciante en- un  nuevo pais y quien por lo tanto sc

responsabilice del desarrollo de la red de franquicin;en ese pafs.

La Fgura de la fmnqulcla maestra uene claras venlajas para el franquxcmme en su

franquicia con los f'ranquxcnatanos en la zona que se le ha otorgado, la formacidn de estos -
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o ‘4';6.‘1 ”?V‘vlf:tlcimchlp‘s“

‘La 's,ubbfrimqﬁi‘cia va a surgir como una consecuencia del contrato de franquicia, y en la
. prictica ¢s frecuentemente utilizada para brindar mayores posibilidades de apertura de
" nuevos mercados '

Los subfranquiciantes en general no operén mds de una unidad la cual es utilizadé,
como centro de exhibicién y lugar de capacitacién y entrenamiento; pero no por ello dcja'
de ser una franquicia que se ha otorgado y la cual debe seguir con todas las estxpulacnones, :
obligaciones y derechos del contrato de franquicia. Pero sus obligaciones no_ qugdan‘v

unicamente cumpliendo las estipulaciones cn csta franquicia sino que se vuelven mayores.

A través de la subfranquicia el ahora subfranquiciante (franquiciatario en la obligacién
original), deber hacerse cargo de otorgar nuevas franquicias con todas las obligaciones que
esta actividad genera y en ocasiones sin contacto del original franquiciante. Cuando cl
franquiciante otorga una subfranquicia para todo un pais se basa Gnicamente en la plena
confianza en su franquiciatario, en su forma de operar y en su habilidad para adaptar la

franquicia en el nuevo pais.
Por tanto, los elementos que conforman esta figura seran’®:

a) Un contrato principal de franquicia entre el franquiciante (original) y el

franquiciatario.

™ Cfr. Arce Gargollo, Javier. ' "El contrato de franquicia” Op. Cit. Pégs. 65-66
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b) Un contrato derivado, subcontrato de franquicia, entre el frénduiciétﬁrié que

e B ahora cs subfranquxclante, ¥ un nuevo franquxcxalano que se convemré ‘en

) . : subfranqulcmumo.
c) . Autonzacnén general del franquiciante original para_ que el franqulcnatarlo
subcontrate. O bien, dar autorizacién expresa en cada caso que se desee hacer N

la subcontratacion.

9

que esta tltima no rebase ecn ningtin momento el contrato onglnal ‘principal -

de la franquicia.

El subfranquiciante a cambio de realizar estas opetacionesﬁaﬁ:cnparar habnuaimeﬁté ,'
recibiendo

tanto de los honorarios como de las regalias que abonan los subfranquiciatarios,”

generalmente una parte mayor que el franquiciante.

Una de las formas utilizadas con s frecuencia por los franquiciantes estadounidenses
a . maestra o

al ingresar al mercado latinoamericano fuc mcdiimlé

subfranquicia.” A diferencia de la fmnquncm mdxvndual _subfranquncta el

franquiciatario tiene el derecho exclusivo no sélo de operar una uenda baJo el sistema de

franquiciante, sino de subfmnquxcnar el sistemaa terceros
A nuestro parecer la subfranquicia puede dividirse en dos principalmente:

1) - Subfranquicia regional. Aquella por medio de Ia cual el franquncxante otorga al
subfranquiciante (franquiciatario) el derecho de otorgar nuevas franquxc:as en el
mismo pais de origen, pero en diversas regiones o estados. o

2) Subfranquicia internacional. Aquella por medio de la cual el franqui‘ciame otorgé
al subfranquiciante (franquiciatario) el derecho de otorgar fuievas franquicias fuera

del pais de origen.

™ Cfr. Gonzilez Calvillo, Enrique. . “La experiencia de las Franquicias". Op, cit. p.89
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TESIS CON

(mm DE_ORIGEN

FRANQUICIANTE

.,‘A
L
\Tlene todos los

derechosy ..
obligaciones que el
franqulcmme enla

}

s P

B

Tlene todas las
obligaciones y.. |
derechos que{

SRy

franquiciatario’en.la _

franquicia individual |’

‘“franquicia sy
individual. kS .
- T v ¢, e
t Derechos y obligaciones
v especificos en la subfranquicia.

Derechos y  Obligaciones

especificos en la subfranquicia

a) Concede al franquiciatario
el derecho de otorgar
nuevas franquicias en
territorio asignado.

b) Recibe regalias y pagos
periédicos por las
subfranquicias otorgadas.

a) Otorgar franquicias a
nuevos franquiciatarios.

b) Respetar en 4mbito
territorial otorgado para
explotacion

c) Pago de regalias y
contraprestaciones
periddicas por las nuevas
franquicias.

d) Proporcionar toda la
informacién, asistencia,
capacitacién y know how a
los nuevos franquiciatarios
(subfranquiciatarios).

Subfranquiciante] ___ 4, Subfranquiciatario
|

v

Tiene todas las

| obligaciones y
*] derechos que tiene

el franquiciatario

; “}en 'la franquicia
~{individual

t

¥

Derechos y
obligaciones
especificos en la
subfranquicia.

Unicamente
responde de sus
obligaciones y
derechos frente al
subfranquiciante.

* Para ver las obligaciones y derechos especificos de las partes en la franquicia individual consultar el

capitulo tercero, puntos 3.7.1 y 3.7.2.
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CAPITULO QUINTO
“ESTUDIO PRACTICO DE LA FRANQUICIA EN MEXICO”

5.1 Establecimiento de la “Franquicia PEMFEX".

La franquicia constituye uno de los métodos més exitosos de comercializacion de bienes y
servicios en nuestros dias. Su origen, como ya se ha estudiado, se remonta a mediados del .

siglo pasado en los Estados Unidos de Ameérica, llegando a México en los afios noventa.

La franquxcna es un snslema de comerclahzaclén de bienes y servicios en vmud del
cual el dueﬁo de una marca comercxal y poseedor de una tecnologia de comercmhzac:on
exnosa, otorga a otra persona o empresa a través de un contrato, el dcrecho de usar - su’
marca y la tecnologfa para llevar a cabo una operac;én comercial en ld que se sngan los

cstandares métodos y procedxmlentos dcl mular de la marca.

~Con la llegada dc la franquxcm a Méxxco se creé un marco Juridlco que la ha tratado de'v .

regular; por lo tanto se pucde aﬁrmar que la franquicia es una fi gura aceptada y rec

por la legxslacnén Mexncana

El aniculo 142 de la Ley de’la Propxedad lndustnal define a ln franquma de la

sngulenle manera "Extsura Jfranquicia, cuando con la licencia de uso de una marca se

transmitan cam--‘ i técnicos o se proparctone asistencia récnlca para que la
persona_a-quien se le conceda pueda producir o vender bienes o prestar servicios de
manera uniforme y con los métodos operativos, comerciales y administrativos establecidos

por el titular de la marca, tendientes a la calidad, prestigio e imagen de los

productos o servicios a los que éste distingue".

La definicién de franquicia que se incluye en dicha ley no es la inica disposicién como
ya ha sido analizado que regula este contrato, y en relacién con la “Franquicia PEMEX"
existe un marco juridico muy completo; asi, podemos encontrar que entre las disposiciones

que regulan a la “Franquicia PEMEX"” se encuentran las siguientes:
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Consmucxén Poh’tlca de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de la Proplcdad Industrial
Ley‘ Reglame taria de arﬁculo 27 Constitucior
Lcy Fedcral de Dercchos dc A . ‘ bt e
Ley General dcl Equlhbno Eco glco y 1 Ambfenté.

Ley Federal de Compelencna Econé n =

I'en’el ramo del :l"’étrélep." <

Ley Gencral de Socncdadcs Mercanul
Ley Federal del Trabajo ‘ ‘

“ Ley Federal de Proteccién al Consumldor R ;
Ley Orginica de Petrdleos Mexu:anos Y Orgamsmos SubSIdlanos

Cédigo de Comercio. ’ ;

Ley de Inversion Extranjera.’

Cadigo Civil.

Codigo Fiscal de la Federacién.

Ley del Impuesto Sobre la Renta, .

Reglamento de la Ley de la Propledad lndusmal ] el

Reglamento de la Ley Reglnmentana del Aniculo 27 Conslllucxonal en el ramo del
Petréleo. ' RN L B
Reglamento de 1a Ley General del Equlhbno Ecoléglco y Prolecclén al Amb|ente, ’

en Materia de Impacto Ambiental.
Reglamento de la Ley General del Equxhbno Ecoléglco y Proteccnén a Ambxente,'

en Materia de Prevenciéon y Control de la Contammacxén dela Atmésfera :

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoléglco y4 P}otecclén al Ambxente,
en Materia de Residuos Peligrosos. SRR !
Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacfén. :
Leyes, Reglamentos y disposiciones aplicables en ‘el Distrito. Federal, en las

Entidades Federativas y en los diferentes municipios del pais relativos a: Uso de
Suelo, Funcionamiento, Seguridad, Sanidad, etc.

Tratado de Libre Comercio con Ameérica del Norte.
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- g ,’ phﬁcado pam el csmblemmlento de nuevas estaciones de servicio,
,pubhcado cn el Dlano Ot'cxal dela Federacnén del 19 de agosto de 1994.

e \Acuerdo por el que se dan a conocer los trémites inscritos en ¢l Registro Federal de

) Tramltes Empresarlales que aplican la Secretaria de Energia y su scctor coordinado,

y. establécé dlversas medidas de mejora regulatoria, publicado en el Diario Oficial
de Ia l‘edcracnén de fecha 19 de mayo de 1999,

..

5.1.1 Sistema de la Franquicia PEMEX

Petréleos Mexicanos ha tenido el interés de prombver el desarrollo de la red de
Estaciones de Servicio en todas las poblactoncs y cnudades del pais aplicando el sistema de
la “Franquicia PEMEX", lo que ha genemdo resultados positivos. . Segtin ha informado
“ PEMEX en el ailo de 1991, antes de que diera inicio el programa de la franquicia, operaban

en el pais alrededor de 3,164 Estaciones de ‘.S‘er:viéia“y gran parte de ellas tenian una
'antichdad superior a los 10 afios, lo "qug ‘o‘rig‘iﬁo .que se implantara el Programa de
Modernizacién de Estaciones de Scrvv’iévié’,» b@lnio: dc partida del sistema de la “Franquicia
" PEMEX™. BRI '

A lo largo del presente estudio se ha establecido que las franquicias parten de una
caracteristica primordial que éonsiste en que las unidades o eslableéirﬁichtos franquiciados
deberdn contener las mlsmas caracterisucas en presentacién, imagen, “atencién y servicio;
ademds, de. contar con . los ‘mismos procesos operativos de produccnén, control y
administracién del negocio. - En ese aspecto, ¢l sistema de la “Franqmcta PEMEX™ 1o es

la excepcidén de su aplicacién en las denominadas Estaciones de Servicio.

El usuario deber encontrar en todas las Estaciones de Servtc:o que mtegmn lared de la

“Franquicia PEMEX", no ‘sélo los mismos productos, sino tambxén la'misma calldad en las
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instalaciones, la atencnén Yy ranqulcmtano conseguird siguiendo

todos los lmeamu:nlos que se marquen en los Manuales.

Enel sistemn de la '_“F‘fn’nquicia PEMEX ot lfuerwe_nen bésicamente tres elcmemos:

a) El franquiciante o propxetano de la arca o’ marcas a comercializar. Es el titular de la

marca 'y proplctano de'la tecnolog(a de- comercmlxzacxén es quien cjerce ¢l control y
admlmstracxén del sistema a través de 1a'Ge encia de Estaciones de Servicio que depende
Franqmcm PEMEX el franquiciante es “Pemex-

~de ]a SubdlreccuSn Comercial. En l

Rcﬁnacmn .

b) El franquxcxatnno o emprcsano gasolmcro que ha decxdldo invertir sus recursos en la

servicio a los chentes.

Para ser un franquiciatario ' de Pemex-Refinacién se deberdn cumplir con  ciertos
requisitos que se han_implantado tomando en cuenta el marco juridico de:la:Franquicia -

Pemex, que son los siguientes:
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- Tratindose de personas fisicas, ser de nacionalidad mexicana, ya sea por nacimiento
o por naturalizacién, entregando copia - certiﬁcada por fedatario publico de
cualquiera de los siguientes documentos: . :

* Acta de nacimiento;

= Carta de naturalizacion;

= Certificado de Nacionalidad Mexicana;
® Cédula de identidad Cuidadana, o

= Pasaporte vigente.

- Tratandose de persona moral, también ser mexicana, constituida de acuerdo con la
legislacion nacional e inscrita en el Registro Publico correspondiente (de comercio,
de propiedad, cooperativo, nacional, agrario nacional, etcétera) asi como establecer

en sus estatutos los siguientes lineamientos:

. él:iusula de exclusién absoluta de extranjeros;

e Que su objeto principal sea la comercializacion de gasolinas y diesel,
suministrados por Pemex-Refinacidn, asi como lubricantes marca PEMEX;

e Que en caso de venta, cesién o transmision total o parcial de acciones,
ampliacion y reduccién de capital o modificacién de la estructura accionaria,
el franquiciatario se obliga a notificarlo por escrito a Pemex-Refinacion
dentro de los quince dias naturales siguientes a la realizacién de alguna de
estas circunstancias, en la inteligencia de que Pemex-Refinacién se reserva
el derecho de aprobar la operacién, y

e De dichos Estatutos o Acta Constitutiva y/o de modnﬁcac:ones deberé
entregar copia certificada por fedatario pubhco, en la’ que aparecen Ios dalos ;

de su incorporacion en el registro que corresponda

- Ya sea que se trate de personas fisicas o Jurfdlco colechvas el franqul xatano_._ n

para instalar en él la Estacion de’ Serwcio.'
franquiciatario debera entregar cualquiera de estos document ; )
= Copia certificada por fedatario publlco la escrlturzx-d‘ propledad [ del

certificado Parcelario o del Cemﬁcado de Derechos agrarxos a“su favor,
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. Copla ceruﬁcar a por fed o publlco del contrato de arrendamiento en que

se es(ablezcun los 'neamxen S s:gulenle s

l El arrendatano seré unico, y. exclusivamente la persona fisica o

moral autonzada por Pemex” Reﬁnacnin a construir la Estacion de»

Serwcm S

"2, La duracién minima del contrato deberd ser de cinco afios forzosos

' paizi ambyzis 'p‘a}jles'l o

3. El' uso- que se dura aI mmueble ser{x la comerclahzaclon de

productos pelroliferos dela marca PEMEX

4. Se ‘deberd . precisar cl domicilio *_.completo, -identificando
perfectamente las medidas y colindancias de! inmueble, materia del

contrato.

5. Debera contener cldusula en'la que se establezcan los datos del
documento con .que. el prqpietario,acicdita su'derecho a arrendar el

inmueble, - asi como los " de’ su:-Inscripcion: en: ‘el ~Registro

Correspondlcnle -

6. Deberé ‘ser. rauﬁcado por. ambas partes_del contemdo y térmmos

a del contrato anle:Notano Publico.

on - suficiente tiempo de

“Un; dergchb :

ue uenen e] fmnquncmtano es conoce

as y condiciones’ genemles quicia Pemex, toda vez,

: que rcclbe de la Gcrencla dc Estaciones de Servncno de Pemex- efmiii’én. la Circular de

,Oferta de Franqulcm “sobre ‘la Franqmcra Pemex, cumphcndo con o que establece el

S articulo 65 del Reglamento de la Ley de la Propicdad lndustnal
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La marca es el elemento'pnnclpal de toda franquxcm' Es cualquner signo vxs:ble que

distinga produclos o servicios de olros de su mlsma especne o clase en el mercado. e

Una marca puede,constllu:rse segun lo regula la Ley de Propledad Industnal por.
denommacmnes, f‘ guras v1snblcs, formas lndxmensnonnles o por nombrcs comercxales o
razones . sociales. La persona quc registra. una marca ante- el Instltuto Mexu:ano de
Propxcdad Induslnal obncne el derecho exclusivo de usarla y, por consnguleme, de

transmitir dicho derecho de uso a terceros.

En el 'contrato de Franquicia Pemex, Pemex-Refinacién como ulular de dlversas marcas
transmite el derecho de uso a los franquiciatarios los cuales deberan usar las marcas’en

-estricto apego a lo que dispongan ¢l contrate de franquicia y los Manuales de Operacxén

Para que los derechos de exclusividad cn el uso de marcas y la transmisién dc dichos
derechos de uso pucdan surtir cfectos a terceros, cs necesario que el propictario de las

marcas las registre ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Al respecto Pemex-Refinacion es el titular y ha registrado las siguientes marcas:

Marca — o ‘IClase Numcro d;: chlstx:O N
Logo PEMEX “Gota- Aguila” 04 522165
PEMEX Premium : 04 |[522949
PEMEX Diesel ‘o4 501 154.
PEMEX Magna “ 04 521300

El franquiciatario al celebrar el contrato de franquicia con Pemex Refinacion, adquiere
el derecho a usar las marcas antes citadas, es decir, los productos Pemex que puede
comercializar el franquiciatario en su Estacidn de Servicio de conformidad con el Contrato
de Franguicia Pemex y con el Contrato de Suministro de Producto son los siguientes:

Gasolinas Pemex-Premium, y Pemex Magna, Combustibles Diesel Desulfurado, Pemex
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Los franqulcmtanos no podran usar en la E.\‘Iacmn de Serv:clo franquxclada ninguna

,'marca dlslmuvn de algun produclo quc complta con Ios produclos marca Pemex y Mexlub.

o El sxslema de Franqmc:as PEMEX ademés de demandar el cumphmlcmo de uso de las .

P marcas promuevp el establecimiento de negocios complementanos demro del penmctro de+

,las Eslacmnes de Servicio franquiciadas con lo cual proplcm la creaclén d nucvas fuentes

i de. emplco, fonalece el proceso de crecimiento econémlco del pafs

,coadyuva encel

incremento de los ingresos del franquiciatario.

uiciatario - podrd instalar _ establecimientos

. ‘_Clbrmo ya se ha sefialado a lo largo del presente estudio ademads de la marca, constituye -

un elemento’ indispensable ‘para la existencia de una franquicia los conocimientos y la
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Mnnuales los conoclmxemos que eI fmnquncn te pue da transmmr al franquncmlano a través

de In capacnacxén y la asxstencm técmca contmua ‘que’les preste de conformidad con el

comrato de franqulcm y con los proplos Manualcs. o

Las directrices y liheamenlos‘que el sistema de la “Franguicia PEMEX" establezca

deben considerar cuatro aspectos fundamentales para su aplicacién, que son:

a) Proteccién al medio ambiente y la defensa del entorno ecolégico. '
b) La scguridad de la poblacién en gencral y en pamcular de los’ vecmos de las

Estaciones de Servicio franquiciadas, de quienes laboran en ellas y de Ios usuanos

de las mismas. L
¢) La aclitud de servicio y cortesia de los empleados de las

franquiciadas para con los usuarios y proveedores.

d) El fortalecimiento de la imagen corporativa de Ias Eslaclones d 'Serwcw,

respaldando el abastecimiento de los combustibles que rcquneren las acthldadcs

productivas del pais.

S.1.3.1 Manuales dec operacién de la Franquiéié PEMEX

Los Manuales de Operacion de la * ‘Franquicia I’EMEX y en todas lus frahquicias son

documentos en los cuales se describen los procedlmlentos, S acthldades, sistemas,

recomcndacxones dlsp051c10nes y normas de_ todas las Ar confonnan'ln estructura

operativa de Ia franquicia (Estaciones de Servicio)
Estos MgmualeS de Operacién cumplen con lqs éigu1ente_ Bjeﬁvos gcnerales:

2~ Constituir las guias priicucas en donde cada uno. de los empleados, operativos o

administrativos, de las Estaciones de Serwcm puedan consultar las actividades

diarias, o periédicas que debe cumplir su puesto
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- Homogenelzar las operacmnes de las Estaciones de Servicio. - )
- Scrvnr como herramnentas admmlslmtlvas que determinen las medldas‘necesanas,

para la evaluac:én del desempeﬁo del personal de las Eslac:ones de Serwc:o. ¥
- Ser utilizados como los documentos de induccién de personal. '

" - Ser conmdemdos como los documentos administrativos mdlspensablcs 'y bésncos,‘

para “desarrollar - los temarios a cjecutar en los Programas' dev Cnpacnlncnon

’ dclcrmmados para cada puesto. i :

- Servir como documentos base para innovaciones, desarrollo de nucvas t cnologias y"
la implantacién de sistemas diferentes para la administracion’ y ;cpntr,ol ,de_las

Estaciones de Servicio.

La Gcrcncxa de Estaciones de Servicio efectuara revisiones y actuahzamones en forma
. pcrlodxca a los Manuales de Operacién de la Franquicia PEMEX; 1o que permmra tenerlos

vigentes y actualizados de acuerdo con las necesidades y circunstancias.

Los franquiciatarios gasolineros podran externar sus oplmones o sugerenclas para e

modificar los Manuales, siendo la Gerencia de Eslacwnes de S rvt‘cw

cfccluar las modificaciones de acuerdo con los cnterlos unc fueron'di

Las modificaciones y todo camblo que se efectuen en'los ' Manuales'de O eracnén del

' snslcma de la Franqmcm I’EMEX se comumc

n por. cscrno y enforma perso al a cada

uno de los franquncmtarxos d 1 sistema

A conlmuac:én s¢, presenta una.vision’general sobre el comemdo de cada uno de los
Franqmcm PEMEX

2 MANUAL DEL MARCo JUiiIDico DE LA FRANQUICIA PEMEX

El pnmcr Manual que fue redactado para fundamemar el sistema de la Franquicia
I’EMEX es el que refiere al marco Jundxco, de tal modo que se pueda conocer quiénes son
|°,5, paruqnpantcs, cuiles son las' obligaciones de las partes e identificar las caracteristicas

principales que se involucran en el sistema.




En este Manual odra “conocer. el marco juridico que regula la

Franqwcm PEMEX lemendo' como dlsposlcnén especﬂ' ca el articulo 142 de la Ley de la
egrzindose ademés por una gran “variedad de leyes y reglamentos,

Propledad lnduslnhl
pamcndo dé la Consntucnén Polmca de los Estados Umdos Mexicanos.

- Se mcluyc tambxcn una exphcacu’m detallada del papcl y responsabilidades que como
fr:mquncmlano adquicre el empresario gasohncro el cual scrzi propietario de una Estacion
de-Servicio; asimismo se encuentra el marco Juridlco que se relac:onn con las distintas

marcas licenciadas, indicando los numeros de’ reglstro ‘ante el Instltulo Mexicano de la’

TR

Propiedad Industrial.

Este ‘Manual presenta la organizacién y. fpinciones en rales del franqumxante

concretamente en lo que se refiere a 'la Gercﬁcia' ‘de’E cxones de Servlcxo que es la

dependencia que tiene las facultades para operar cl snstema de frunquncnas a las

Subgerencias y Unidades que la integran,

El Manual detalla los elementos mis relevantes rcspccto del contrato de franqulcxa en
base -al cual se operard una Esrtacion de Servicio como son. cuotas, inversiones,
obligaciones del franquiciatario, productos que se comercmhzan enla Eslacxén de Ser\'lc:o, :
instalaciones y equipo, negocios complementarios, obhgacxones “det’ franqulcnante ’
supervisién, asistencia y soporte operativo, - territorialidad, ,;enovaménr, _gennlnat;lén,

recompra y rescisién.

~ Por tltimo_el Manual resume aquellas gestlones y tramnes que lanto a mvel federa! o

como a mvcl local debe complemenlar un franqulclalano para construu- y operar una ::

' b) MANUAL DE RECURSOS HUMANOS

iene por obJetlvo proporcxonar a los franqulcnatanos '

) gasolmcros, y al equxpo de personas que admlmstran la franquxc:a, la |nfom1ac16n necesaria

para cumphr con lo que la lcglslamén laboral vxgeme exlgc De igual forma. cl d_ocumenlo'




inistrar de una forma éptima su

Como 51gu|enle lema se prescnta el organlgrama llpo para una Eslacron de Serwr::o en

: el cual se muestmn los pueslos que en ella dcbcrén exxstlr Yy su ublcacnénJerérquxca.;

) El tercer capitulo contiene las descripciones de los cmco puestos bzisncos quc mtegran a

una Estacién de Servicio, que son; Gereme de Estacxén OI‘ cnal Gasolmero Despachador,

Auxiliar Administrativo 'y Auxiliar General (Emp]eado de lepleza) : Pos(enonnente sef-
presentan los perfiles de los cinco pucstos sefialados con la fi nalldad de que. snrvan dc,

pardmetro en seleccién del personal.

El siguiente capitulo contiene los requerimicntos legales y formales para llevar a cabo
un correcto proceso de reclutamiento, sélgcciéh y contratacién de personal... Después se
prescntan las principales politicas que gn:matcrid laboral debe cumplir una Estacion de .

Seljvicio presentando sugerencias concrelés para’su mejor cumplimiento.

EI capnulo siguiente destaca Ia 1mportancm de la cnpacnaclén para una franquncla y se :

presenla una opcnon de los cursos que debera tomar el personal de la Eslaclan de Servu:lo )

El capilulo final del cnado Manual conuene dos incisos dedlcados al franqumalano‘

gasolmero en 'su papel como lider al resaltar la 1mportancna que uene la monvac:én al

personal

) MANUAL DE SERVICIO ALV‘(::L!ENfl“:Ef Se

Este Manual es una gufa de Tas estratcg as para me)orar la atcnclén y la calidad del

servicio hacia los clientes de las L's*lac:om.'s de Servicw
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é‘ importancia que tienen los clientes para

ando atenclén esmerada en todas las

cnrcunstuncxas que se presenlen ya sean 188 CO!ldlﬂnES 0 lmprewstos.

El siguiehle'capilulo identifica la relacién de los clientes con los empleados de los

dlferemes mvcles jerdrquicos que-laboran en la Estacidn de Servicio. Cada uno de los

L puestos complementa el trabajo de los demds buscando como fin comin el agrado y

: sausfucclén de los clientes usuarios; ademas, plantea la necesidad de mejorar la relacién de
’ ‘los‘cmpleavdos,con los consumidores y ofrece una serie de politicas que limitan el criterio

de actuacién de los despachadores respecto a los clientes.

- Dentro de este Manual se ofrece una sugerencia con respecto al horario de trabajo de las
Estaciones de Servicio, pero ninguno obligatorio, ya que ¢l horario se establecera tomando
en cuenta factores como la legislacién de la localidad, la seguridad de la zona, el personal

para atenderla, asf como la afluencia vehicular.

El siguiente apartado se menciona los procesos que deben seguirse para homogeneizar
sus politicas en la atencién a los clientes desde que se¢ acercan a cargar combustible,
pasando por la prestacién de servicios adicionales y venta de productos secundarios, hasta
mencionar los diferentes métodos de cobro al cliente. Posteriormente se dan ideas de Iab
atencién de imprevistos en la Estacién de Servicio como la ayudu de mecédnica basica y Ia

prcslacnén de prlmeros auxmos

El su,unenlc capflu]o proporcnona el proceso de como mantener la imagen de llmpleza

en las mstalacxones, en'su moblllano y el equlpo de las Eslac:ones de Servicxo s

proporclona al franqulclatano

= mformacxén quc debe, tomar en cuenta para el establecnmxento de polfucas, procedlmlentos

y normas de conlrol mlerno que scrén de uulldad para la adecuada administracién de una

Estacién de Servlcm
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rd ¢ de Teoria de la Administracion, formatos de uso
- obllgatorlo como son el rogra na de'Abasto correspondiente a una Semana Operativa, la

5 mancra de Ilenurlo y el lugar en donde debe ser requisitado.

En este Manual se tratan témns como el funcionamiento del crédito operativo, politicas
ébn los distribuidores de Mexicana de Lubricantes, y algunos lineamientos con proveedores
deotros productos que ayudardn al establecimiento de politicas de comercializacién.
Asimismo," se’ incluye un ejemplo de control ‘mecdnico de inventarios en tanques de

almacenamiento, dispensarios y del propio personal que opera las Estaciones de Servicio.

El Manual también conticne elementos ,dc‘ cor € reSos de pagos de

némina y datos sobre salarios y preslncionés a ; asi mismo'se mcluye xnformaclén

sobre la contabilidad y estados financieros'y la formade presentac‘lén y comcnldo.

¢) MANUAL DE MERCADOTECNIA VENTAS Y PROMOCION

"Este Manual tienc como objctivo ubic’ar ‘al &mquiciamrio en lo que son las
caracteristicas basicas del mercado, que ocupa y proporciona las herramientas necesarias

para responder a las caracteristicas del lugar.

En la primera seccién del Manual se realiza un andlisis del entorno en el que se
desenvuelve la Estacion de Servicio proporcionando informacién en cuanto a las variables

demograficas, econémicas, tecnolégicas, politico-legales y culturales.

La segunda seccién proporciona una descripcién y cifras relacionadas con el mercado
en donde participan los franquiciatarios gasolineros de la red. En ella se tratan temas como
la -oferta’ y demanda de combustibles, productos.y - servicios ofrecidos, canales de

distribucién, clientes, competidores, andlisis y eStudfoS de siluacién de mercados.

EI capltulo siguiente tiene como Ob_]elIVO dar a conocer los elementos y consideraciones

respecto aun Plun de Mercudotecma.
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Posteriormente se presenta el tema de las ventas directas, el arte de persuadir, la
. negociacion de la venta propiamente y los elementos bésicos sobre los esquemas de

comisiones e incentivos que se pueden realizar en las Estaciones de Servicio.

Los siguientes temas del Manual cubren aspectos importantes de la publicidad, la

promocién y relaciones publicas.
f) MANUAL DE SUPERVISION, APOYO Y SOPORTE A FRANQUICIATARIOS

. “Este documento permite al franquiciatario gasolinero conocer los beneficios ‘que .
'prbj'abrciona ¢l hecho de pertenecer al sistema de Franquicias PEMEX. En este Manual el
. empresario gasolinero podra identificar todos los aspectos referentes al apoj'o y supefvi;ién
por parte de Pemex Refinacion hacia las diferentes Estaciones de Servicio, desde lo que'el ;
sistema de frangulcm otorga hasta los alcances, beneficios y objetivos que se persxguen en

forma general.

Los puntos =obrc¢ahentcs son cmrc otros las considcraciones del Proumnd Inlcgml de
Supch15|6n en aspcclos como la prescnlac:én de los cuestionarios que se llenan para cada

_.tipo de visitas en los sxguxemes rubros:

- Remoderla'g':iénf
-._ Mantenimiento

- Estaciones de Servicio

Asnmxsmo, se busca el desarrollo de relaciones exltosas entre el franquiciante, Pemex
Refi inacion, y los franquncnatanos gasolmeros, promovnendo el lraba_]o bajo un solo objetivo

que es lograr a través de conceptos de calldad una mayor pamclpacxén del mercado.
Este Manual marca los siguientes aspectos:

- Programa de Apertura
- Capacitacién Operativa - i
- Compras y Abastecimiento '

- Control de Operaciones




- Mercadotecma y Publicidad
- Admmlstracxén de Eslacwnes a'e Serv:clo s
- ActuahzacuSn de Manuales

- Scmlnurxos y convencxoncs

‘ 8) MANUAL DE OPERACION MANTENIMIENTO SEGURIDAD Y PROTECCION :
- AL AMBIENTE

El citado Mnnual ofrece hneamnentos para el control de la operamén de. una Eslaclon de

' Servicio en materia dé segurldad y protcccu:Sn aI ambiente dev acuerdo a las dlsposmxones

quc las aulondndes estalales [ fcdcrales han establecndo

[:ste documcnto mcluye un capflulo que complementa las dISpOSIClOI’ICS que ¢l gobierno

f fedeml ha emludo. través de la Ley General del Equlhbno Ecolégico.y la Proteccion al

5 Mvcdlo Ambiente, asi como de los gobiernos loqalcs en esta materia. Asimismo, menciona

las normas que deben cumplir este tipo de instalaciones de acuerdo a la Secretaria del

" Trabajo y Previsién Social.

Se encuentran definidos los elementos y accesorios que deben tener las' Estaciones de

Servicio para un manejo seguro de las operaciones de recepciodn, descarga, almacenamiento

y despacho de combustibles. El' Manual hace referencia a los procedimien_lbs de -

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los sistemas, instalaciones y equipo de las

Estaciones de Servicio, con los que podra llevar una operacién adecuada de la misma.

El documento considera un Plan de Contlngencm en donde se seﬁal 'los

procedlmlcnlos que’ debe “seguir el personal dec ‘las Eslacl'ones de Serwcw cuando se

presente alguna emcrgencxa (mccndxos, snsmos, derrames. etc )

h) MANUAL INFORMATI\(O ‘




olumén de los sistemas informéiticos. Se hace mencion al

- equlpo (hardwv ' )'como uno de los. dos principales elementos de cualquier sistema de

mformncxén' se' mencxona cada uno de los equipos, costos de referencia, asi como una guia

dc elecmén entre las dlferentes alternativas de adquisicién de equipos.

CA conlmuacién éxplicia 'l.o que son los programas (software), como ¢l segundo elemento
imporlantc de los sistemas de informacién; se describen los diferentes tipos de programas
disponibles, una breve guia de seleccién, terminando con la exposicién de algunos de los

costos de adquisicién de los mismos.

Finalniente, ¢n la seccién de la metodologia de evaluacién, se ofrece una guia general
indicando los diferentes pasos a seguir en cualquier proceso de evaluacién de los sistemas

de informacién de un negocio.
i) MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA

Este Manual tiene como propésitd dar a conocer a los franqhiciatarios las politicas de
a aplicacién 'y mantenimiento de la imagen en las Estaciones de Servicio, asi como de los

servicios complementarios y lo relativo a la publicidad comercial.

- El. Manual contiene las normas a seguir para la correcta reproduccion y aplicacién del
logo-simbolo, colores institucionales, las caracteristicas generales que deben tener. los -

elementos de imagen corporativa.

':Eksylablccc los criterios- genéraiés para ‘la elaboracién de la papeleria - basica ' y

) promocnonal as{ como las seﬂahzacnones:mfonnauvas preventivas y resmctlvas en las

vE.slacmnes de Serwclo

i 5‘.17.3.2 bc}c, hos 'y obligaciones de Ins partes

Como toda relac’ién,contracmal la celebracién de un contrato ‘de franquicia genera

"“derechos y obligaciones para las partes participante y en relacién con Pemex Refinacion,




como: Iu:enc:alar e as marcas de Petrdleos Mexicanos, se establecen sistemas y medlos 5

-de mfonnacxén debe proporcxonar al franquiciatario sobre la licencia de uso de una~

marca la transmlsné e conocnmxentos técnicos y la asistencia lécmca.. Todos estos -

‘elemcmos con la i nahdﬂd de que a la persona a quien se le conceda la franquncna pueda

g producxr o vender blenes o servicios de manera uniforme y con los métodos operauvos,

: comercnales admlmstratlvos establecidos por el titular de lu marca los cualcs se fijan para

mnntene;

a cahdad presuglo ¢ imagen de los productos o servncxos que d'stmguen ala

* franquicia. -

Por tal motive ¢l f}gnquiciatario de Pemex Refinacion se obliga a:

. Comercx Ilzar umcamente los petroliferos marca Pemex, en ‘los términos de lo

o 'pactado en los contratos de franquicia y de suministro. . '

. 'Mamemr abierta la Estacién de Servicio en condiciones normales de operacion,
durante ‘las horas y dias establecidos en el contrato- de:suminisiro{ Cuélquier
- modificacion al horario requerira aprobacién previa y por escrito del franq\ﬁciamc.

+ ~ Cumplir con todas las leyes y reglamentos vigentes o futuros ap]icabies incluyendo,
aquéﬂos relacionados a la construccién, mantenimiento, j‘eéologfa fiscales,
salubridad, seguridad, licencias de funcionamiento, | prevenclén de ; incendios,
licencia de anuncios y uso de suelo.  El franqulcmme no uene responsablhdad :
.alguna en caso de incumplimiento o mfraccnén de lg a de las Ieyes apllcables por' o

~ parte del franquiciatario.

« . Mantener en perfectas condlclones Y conforme a la magen el snstemu la E.mu‘lon e

de Serwc:o todas sus xnstalac:one

la misma.’

Serwcm a ﬁn de venf icar r la operaclén élobal dela mlsma 3
+ Preservarla cahdad prestigio y buen nombre del sxstema dela Franqmcm PEMEX.
e Vigilar que dentro de su Estacidn de Serwcm la comercna]lzacmn de los Servicios y

productos ofrecidos por la franquxcm. se realicen en la forma que para tal efecto le

indique el franquiciante.
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_la Franquicia Pemex.

“MamAener la’ confidencialidad de los conocimientos técnicos, procedimientos, o

: ‘cualquler otra informacién proporcionados por el franquiciante.

P S 'tar al franquiciante cualquier informacién relacionada con la operacion de la

Franqulcla que le sea requerida.

Contratar y mantener vigentes los seguros y fianzas con compaiiias autonzadns bajo
los co_nceptos y montos que le indique el franquiciante,
“No heﬁnitif por ningin concepto que se lleven a cabo dentro del perimetro de la

Estaczén de. Servicio, la comercxahzncxén de aniculos o servicios que reahcen

personas que sc dediquen al comercxo ambulante ni ceder a terceros los derechos de

Cump]lr con los términos que establ

asxslencla lécmca permanenle de tal manera que el franquncmlano pueda operar su Estacién

de Serwc:o de conformldad con los lmeamlentos fi )ados por Pemex-Ref nacién para todo el

) snstema de F;ra 1qwcms PEMEX.

. Supervnsién I’emex—Rq/’ nacién supcrvnsarz’l en forma permancnte el cumpllmlento

de las obligaciones asumidas por el franquxcmtano, a efecto de comprobar que el
franquiciatario opera la Estacion de Servicio’ ﬁanqunclad k ‘de acuerdo con las
disposiciones sefialadas en los contratos de fmnqulcla y sumxmstro, en los Manuales
de Operaci6n y en otros documentos, e 7‘ o

Asistencia y Soporte Operativo. Para asegurar la eslqhdarizacién y uniformidad en
la operacién de las Estaciones de Servicio que integran el sistema de Franquicias
Pemex y para cumplir con los objetivos de proteccién al medio ambiente, seguridad,
servicio y fortalecimiento de la imagen el franquiciante debe proporcionar al
franquiciatario en forma permanente asesoria técnica en todo lo relativo a

instalaciones y equipos, de tal manera que éste Gltimo pueda manejar, conservar y
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comerclahzn A oducto Pemex y los autorizados por Pemex en condiciones

6pumas. As eré prestar asesorfa técnica y soporte a efecto de que la
opcracnéi se decul los estandares que se han marcado en los Manuales; dicha
aseson’a y soponc podnin prestarse también a través de cursos de capacitacion para

los fmnquncmtanos ¥ su personal.

5.14 ' Causas de terminacién o rescision en la Franquicia PEMEX

La terminacién y rescision de la relacion comercial entre Pemex Refinacion y los
franquiciatarios s6lo podra ocurrir al presentarse alguno de los supuestos establecidos en

los contratos de franquicia y suministro vigentes.

Las principales causas consideradas en los contratos de franquicia y suministro son que

el franquiciatario:

« - Incumpla el pago de la cuota de mantenimiento

«  Incurra en acciones ilicitas

« Haga uso indebido de marcas o nombres comerciales

« Venda productos no autorizados en el drea de despacho

* Deje de comprar producto a Pemex Refinacion durante tres meses consecutivos, sin

causa justificada por la relacién contractual

Cambio de Razén Social o Propietario
En virtud de la relacién juridico-comercial que se establece entre Pemex Refinacién y los
franquiciatarios, este @iltimo podra trasmitir total o parcialmente, a una o varias personas

fisicas 0 morales siempre y cuando se sujeten a lo siguiente:

= «-" En‘un plazo no mayor a 15 dias natui‘ales; timto el titillar de los contralos como el

nuevo poseedor o propietario de la Estac:dn de Servicm, nouf caré por escmo a.-

= Pemex Refinacion de la operacn'm celcbrada y prcsentnrzi sohcnud por el camblo de

razon social o de propletano




S}]el&!‘ﬁ a lo establecido en las politicas de
do la mformm:lén y documentacidon que se

rporacxén a la Franquicia.

el ‘nuevo. franquiciﬂlario, persona fisica o el

ara“este tipo de actos de la persona moral,




CAPITULO SEXTO
“NECESIDAD DE REGULAR LA FRANQUICA EN MEXICO”

Necesidad de regular 1a Franquicia como un contrato mercantil en el ordenamiento
juridico Mexicano (PROPUESTA)

Actualmente en nuestro pais existe un gran crecimiento en el dmbito de las franquicias,
las cuales dia con dia van generando amplias fuentes de ingresos econdmicos y emplcos a
nivel nacional derivando que especialistas en la materia se pronunclen a fnvor de una

regulacion especifica e integral del contrato de frnnquxcla. .

Por e¢jempla, el escritor Mauricio Jalife en. un mleresantc artfculo sobrc franquncnas“-f

expresa su inquietud sobre la carencia de una adecuada regulaclén en esta malena y seﬁala
que debe existir una legislacién oponuna yi adecuada para

seudofranquicias y las consecuenclas que esto genere.

Juan Manuel Gallastegui, director de un importante despacho especxallsta en consultona
de franquicias ha seifalado que hace falta una revisién al marco juridico de 1a franquu:m, sin
embargo hace hincapié que esta reforma debe mantener la caracteristica “light”; es decnr, ’

que debera continuar fomentando y no inhibiendo el desarrollo de este sector.

En nuestro pais en cuanto a la regulacién en materia de franquicias se ha analizado a
través del presenie cstudio que ha variado la legislacién de un criterio restrictivo a uno de

‘amphtud favorab]e para el éxito de las franquicias. Estableciendo bajo estas ideas que en

JlaLey” sobre' 'el Conlrol -y Registro -de la Transferencia de Tecnologia y el Uso y
il:xplotac:lén de Patentes y Marcas era constante la participacién estatal en la celebracién de
contralos de franqmcm ex1glendo en todo momento injustificados requerimientos para

,,;olorgar -su reglslro, convmxendo al- Estado - en un verdadero negociador de franquicias

80 Cfy. Jalife Daher, Mauricio. “Franquicias; el fin de la luna de miel* E| Economista, 8 de junio de 1993.
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para su desarrollo.
Propicdad Industrial, se abandoné la ldea de utlhzax“l

la tecnologia ya no era transmitida sino otorga bajo u a licencia de uso ‘de 1ecnologfa (s

Esta ley consagra la figura de la frahquiéfa en_un_sélo anféulo,h través ‘del cual se
establece la definicién y los derechos involucrados en esta actividad ¢ imponé la obligaéiéﬁ: >
a todo franquiciante de proporcionar a sus pombles franqulmatanos antes de la cclebracmn
del respectivo contrato, la informacién técnica, econdémica y financiera de su negocxo por;

medio del documento conocido como Circular de Oferta de Franquicia. .

El requerimiento de entregar la Circular de Oferta de Franqulcla tlene por: ﬁnahdad

otorgar mayor seguridad a los candidatos en la negociacién del contrato y comnbuye al ;

desarrollo y confiabilidad del negocio, ya que por medio- de este: documenlo se. puedenv'ﬁ 8

identificar negocios falsos que pretendan vender su esquema bajo una franqulcr

Esta reforma legislativa ha permludo a Méxxco lograr un desarrollo soslemdo y exltoso :

de negocios bajo formato de franqulcm, ocupando hoy en dia el segundo lugar dc panses«'

latinoamericanos (el primer lugar lo ocupa Brasﬂ) en termmos de indlce de crecxmlento del

sector. R R e R




Siguiendo los lineamientos de la actual legislacién mexicana, es necesario establecer
-una legislacién ligera, dindmica y efectiva, contenida en pocos articulos ya sea en una Ley
Especial de Franquicias, regularlo en el Cédigo de Comercio como un contrato mercantil o
bien a través de una reforma a la Ley de Propiedad Industrial; propuesta que debera incluir

entre otros aspectos los siguientes:

e La consagracién de una definicién del contrato de franquicia, con indicacién de

- los beneficios y obligaciones de las paﬁes derivadas de su respectivvo contrato;

e 'La imposicién de la’ obhgacxén a lodo franquxcxante de proporclonar a sus

c:én prev:a celebracién del

franquxclatanos con un tlempo mln
+respectivo contrato o antes de reallmr c qu1er page prevnsto en el mismo, la

Circular de Oferta de Fr ranqulcm, la cual debefé mclulr informacién lecmca,

econdémica y financiera del negocno, asl como un hstado y breve descripcion de

los litigios en los cuales dicho franqunclante csté mvolucrado, :

~ e Indicar sanciones en caso de que no -entre gue el franquncmnte !a Clrculnr de

Oferta de Franquicia con la dcbxda oponumdad

La justificacién de la lmposncnén ‘de proveedores obhgat' nos por pane del

franquiciante hacia el franqulcmtano, Y.

Proteger la imagen de los establecnmxentos que mlegran Ia red de franqulcms

La justificacién de contar con una regulacxén expresa del contrato de franquncna se

podria determinar en diferentes puntos de vista, como lo es el campo economlco, el social,

el juridico o el academico. El sistema de franquicias realmente es de gran beneficio parala
economia del pais pero también tiene sus contras ya que en cierto momento se puede llegar
a dar una monopolizacién de determinado campo del mercado no dejando o bien haciendo
muy dificil que una empresa independiente crezca pues aparte de no poseer la capacidad
monetaria para sobresalir tendria que competir contra compaiifas grandes y plenamente
reconocidas. Entre los beneficios que puede aportar al pais el establecimiento de
franquicias es la generacion de fuentes de empleos y una parte importante al crecimiento

global del pais.




“El conlrato de franquxcxa como ya se advirtié anteriormente cuenta ya con-una

regulactén Jurfdlca, aunquc msuf ciente -desde nuestro punto de vista. - El regular :

ampllamente este comrato sxgmf carfa adaptarlo a las circunstancias, necesidades y-al’ "

snstema legal que hoy en dia acoge esta actividad. Lo importante es intentar en todo
X momento que se ofrezca tanto al franquiciante como al franquiciatario seguridad en su

inversién pero sin limitar la libertad contractual en las partes.

:Con una adecuada regulacién del contrato de franquicia no se pretende volver a
implementar las limitaciones administrativas que en su momento seiialaba la Ley sobre el
Control y Registro de la Transferencia de Tecnologia y el Uso y Explotacién de Patentes y
Marcas y su Reglamento, sino contemplar al contrato desde el punto de vista del derecho
mercantil y no tnicamente desde el punto de vista administrativo como se hace en la actual
Ley de Propiedgd Industrial pues Gnicamente trata a la franquicia desde el aspecto de su
definicién y su registro sin hacer alguna alusién a las obligaciones, derechos 'y

consecuencias juridicas de la celebracion del contrato.

La propuesta de su regulacién implica un andlisis completo de todos sus aciertos'y sus
errores, de todas las obligaciones y derechos que las partes obtienen al pretender celebrar
un contrato de csta naturaleza y del papel que jugaran las autoridades correspondientes en

éste tipo de actividad.

A continuacion se establecerd una propuesta de regulacién del contrato de franquicia
dejando claro que no necesariamente debe ser la mas adecuada, pero si uno mas de los
proyectos que muestra el interés y la necesidad de que este contrato se regule ampliamente

a través del Cédigo de Comercio como un contrato mercantil.

6.2 l’ropucsm dc,Regulaci’dh. el

La propuesln dc regulaclén se puede llevar a cabo como ya se habfa mencionado, a
,tmvcs dc la crcacxon de u a( Ley Espcclal de Franqunclas, de una reforma a la Ley de
o blen regulardo a través del Cédigo de Comercio como

Propledad Indusmal v:gcn‘ -




contrato xﬁefcanlil lo cual resulta mas conveniente ya que dentro de este ordenamiento

juridico: se-dard’ adecuadamente un reconocimiento legal a la actividad de franquicias a

'travrés de l_a'Ee‘lébracién de un contrato mercantil.

:~Ahora bien, visto ¢l contrato de franquicia como un contrato puramente mercantil el

tente para legislar en dicha materia es ¢l H. Congreso de la Unién de

: f'confon'mdﬂd a lo establecido en el articulo 73 fraccién X de la Constitucion Polmca de los

;i Eslado ldoé Mexxcanos'

rth:ulo 73 El Congreso tiene facultad:

X Para leglslnr en toda la Republica sobre hldrocarburos. mmcrla. industria

. cinematogréfica, comercio, juegos con apuestas'y sorteos, servicios de banca y
crédito, energfa eléctrica y nuclear, para establecer el Banco de Emisién Unico en los
términos del artfculo 28 y para expedir las leyes del trabajo reglamentarias del
artfculp 123;

Pero al mismo tiempo el Congreso tienc facultades para expedir leyes que promuevan
la transferencia de tecnologia. la generacién y su difusion, asf como la aplicacion de
conocimientos cientificos y tecnolégicos que requiera el desarrollo nacional, segiin lo

dispone el mismo articulo 73 en la fracciéon XXIX-F:

Articulo 73, EI Congreso tiene facultad:

XXIX.F. Para expedir leyes tendientes a la promocién de la inversién mexicana, la
regulacién de la inversion cxtranjcm, la transferencia de tecnologia y la generacion,
difusién y aplicacion de los cientificos y tecnolégicos que requiere el
desarrollo nnclonal;

Ahora bien como se trata de una reforma al Cédigo de Comercio se tendra que segl.ur el
procedimiento de reforma que sefiala la Constitucién Politica de los Estados Umdos

Mexicanos en el articulo 72 inciso f: "En la mrerprelacwn reforma o derogacwn a’e Ias;

leyes o decretos, se observardn los mi. lram:res tablecid para su j’ormac on.

De conformidad con el articulo 7] de la Constltumén sélo tendrén facultad de lmclatlva ’

de reforma o adicion los siguientes:

a)  El Presidente de fa Republica;
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. sfgui;:ﬁ;és :lap%lé Inici iva, ‘DlscusuSn, Aprobaclén, Sanclén, Publicacion e Iniciacion de

la Vigeneia.

A c@ntinuncién se presenta la propuesta de regulacion del contrato de franquicia que se
adopta en el presente estudio a través de la insercién en el Cédigo de Comercio de un
Titulo especial titulado “Del Contrato de Franquicia™; capitulado que se encontrardé dentro

del Libro Scgundo, Del Comercio en General.

PROPUESTA DE REGULACION DEL CONTRATO DE
FRANQUICIA

ARTICULO PRIMERO. Se entendera por contrato de franquicia el acuerdo en virtud
del cual una persona llamada franquiciante se obliga a otorgar una licencia de uso de una
marca, y en su caso cualquier otro signo distintivo o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual, asi como, la asistencia técnica y conocimientos operativos comerciales y
administrativos necesarios para producir o vender bienes o prestar servncms a otra persona
llamada franquiciatario, quien a cambio otorga una contraprestacnén dlrecta o indirecta y se
obliga a ofrecer los scrvicios de manera uniforme y bajo los métodos previamente
estipulados para mantener la calidad, prestigio ¢ imagen de lqys" broductos o servicios

durante un tiempo determinado y en un territorio establecido.

Se considera subfranquiciante o franquiciante maestro a quien habiendo celebrado un
contrato de franquicia cuente con la autorizacién expresa del titular de la licencia para
otorgar a su vez franquicias en el territorio que se le ha asignado, obligindose a
proporcionar a los nuevos fmnquiciamri'os la asistencia técnica y conocimientos que sean

necesarios para la operacion del negocio.




: ARTICULO SEGUND Todo conlrato de franquicia deber4 realizarse por escrito, en
ldxoma espaﬂol Y reglstrarse en el lnsmuto Mexicano de la Propiedad Industrial siguiendo
las dlsposxcnones de’ la Ley de Propledad Industrial y su Reglamento; y deberd anexarse al

contrato los manuales, dlseﬁos 'proyectos y demés documentos necesarios que describan y

acrediten la opemclén del negocno franqulcxado

El registro de un conlrato de franqulcla tendrzi una vngencm de lO afios contados a partir

de la fecha de aceptacién del reglslro : odré ‘reniovarse ‘sucesivamente por penodos

iguales.

ARTICULO TERCERO Todo contmto de fmnqulcx deberd’ contencr cuando menos los

a) Derechos del franquiél
b) Bienes y/o servicios ob_)eto del
c) Obligaciones del franqwcmnte y
d) Duracién del contrato. '

c) Condlcmnes para la renovucnén del comrato :

f) Condiciones en las que sc podrln reahzar una ce516_n de los derechos del

contrato y derecho preferenle de comprn del franqmcmme

g) Condiciones de uso de los sngnos dxstlnlIVOS' nombre’ comercial,
rétulo, logotipo y demds. ' .

h) Asistencia técnica, munualééky capacitacié

i) Causas de rescision del contrato

momento de registrar. el contrato. El avxso eberé efcc por cua!qulera de las partes

dentro de los cinco dias habiles s:gulemes asu modlﬂcamé‘n.‘ ‘
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V1.

vIL
VIIL

XL

Xl

X1

_Breve explicacion dc los htlglos en'los"

aviso o nombre comercial y la patente.
Descripcién de la franquicia; :
Antigliedad de Ia empresa franquncxanl' en su’caso,

franquiciante maestro en el ncgocno obJeto'

cerrado sus puertas;
‘involucrado ef -

franquxcmnte )

‘debe cubrir. el

proporcionar al franqulcnamno

Definicién de la zona" territorial  de. operacnon de la® negocxacxén que :

explote la franquxcl

Derecho dcl franquxcnatano a conceder o'no subfranquxcxas a terceros y,f

en su caso, los requnsnos que deba cubrir para hacetlo;

Obllgacxones dcl franqulcmlano respecto de la mformaclén dc tlpog e

confi dencml que le proporcione el franquiciante, y
En [,cnerul las obhgacnones y derechos del franquncmtarlo que denven

dela celebrac:én del contrato de franquicia.
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ARTICULO SEXTO. EI franquiciante tendré la obligacién de pk;dporcionar al momento

de la firma del contrato los manuales de operacién de la franquicia. -

A su vez, cl fran iciatario se obliga al momento de la firma dél contrato a guardar la
confi dencnahdad del contemdo de los manuales, a cumphr con todo lo’ que en ellos se

esupula, a no alterar su contemdo y a devolverlos al térmmo de la relaclén contractual,

No obstante el ﬂ'"anqvuiciahte teﬁdré lé obl 'b'r por parte del franquiciatario

los comentarios a las posnbles modlf cac 0 en los manuales y adecuar su
contenido siempre y cuando se encuentren fi mhéniadasbn un lapso no mayor de dos

meses a partir de que fueron reclbxdas. ‘En su caso ¢ franquxclante tendré la obhgacnén de

seﬁular por escrito los motivos que megu n dic|

ARTICULO SEPTIMO. El franqmclatano deberé scgulr durante toda la vxgencna del )
contrato las mdxcacnones, mstruccnoncs [} dlrectnces seﬂa adas | _por. “el franqulcxante ;

respecto del uso y aplicacion de los conocxmlentos lécmcos transmmdos Yy llevara cabo los :

lineamientos operativos, comerciales, I‘nancxe 8 y ‘adininistrativos que - dste lei |mponga

ARTICULO OCTAVO. El franquncmnte debera proporcionar toda Ja mformamon que
requicra el franquiciatario para la seleccién, ubicacién, decoracién mlemu Y- cxtema,
instalacion y construccién del establecimiento donde se llevard a cabo la explotacxén‘

comercial de la franquicia.

ARTICULO NOVENO. El franquiciante esta obligado a proporcxonar a] 1mcxo y‘

durame todo el tiempo que dure el contrato de franqulcm la capacntaclén, asesorfa y

‘ as:stencxa técnica necesarias para la adecuada operacién del negocxo franquxcxado i

ARTICULO DECIMO. El franquiciatario no podra alterar inodiﬁca.r [ dejar de utilizar
de la manera convenida la marca y en su caso el nombre, awso comerclal ° patente, durante

la v1gencm del contrato, salvo por autonzac:én escrita del fmnquxclante.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. *Para conservar la homogenéidad de los productos
en los establecimientos que forman la red de franquicias el franquiciante podra establecer,

salvo pacto en contrario, que el suministro de las mercancias e insumos en la franquicia se
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contrato’

- "ARTICULO * DECIMO SEGUNDO ; ' quicia el
franquxcxame podré mcluu‘ las sxgunentes cléusul : S ac cqhtra’de‘lo

,‘que dxspone la leglslamén en materia de competencna econém

- Excluswndad en el territorio a operar ya que el franqu cmtano no podré ejercer sus
‘ha dcsngnado Yel franquiciante no

‘actividades fuera del drea geogrifica que s i
- podrzi otorgar més franquicias dentro del temton > yn a51gnado a un franquiciatario.
- . Exclusividad de competcncna ya que’ el franquxc:atano no podré ejercer las mismas

actlvidades comerciales que rcahzaba dentro de la-franquicia durante seis meses

después de haber concluido el contralo de franqulcm
- Exclusividad en los productos ya que el franqulcmtano no podra’ fabricar, vender,
utilizar o prestar productos o servicios . competidores de los productos del.

franquiciante objcto de la franqulcm

ARTICULO DECIMO TERCERO.  Seré obligacién del franquiciante verificar, -
supervisar y aprobar periddicamente los cstindares de calidad con que se producenl‘ o.
venden los bienes o se prestan los servicios asi como el adecuado manejo_ adminiSlralivo Vi
contable en la franquicia; para lo cual el franquiciatario no podra impedir el acccso a las;y

- instalaciones y documentos que conforman la operacifn de la franquicia.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Cuando por dos pcrfodos conseéuti\‘;c-)s ‘él L

franqmcmtano no perciba los ingresos suficientes para el pago de, las regalias acordadas G

_con'el franqulcmme podra solicitar a éste que le designe una nueva zona de’ exclusxvndad :

: terrnonal

ARTICULO DECIMO QUINTO. El contrato de franquncna puede termmar

1. Por haberse cumplido el plazo sefialado en el contrato

-/ 11:- Por convenio expreso entre las partes;
HII. Por rescisién; : e
IV. Por caducidad del registro de la marca materia de la franqulcm



=V Por:previo "es(xito'de,algﬁna de las partes dado con tres meses de anticipacién y
- ,,siem'p're que no se haya esiipulado plazo para su terminacion;
. VL:“Por concurso mercanm dél franquxclame o del franquiciatario;
T VI Por ml.]erte
L VIIL En los demés asos que sefiale la ley

capacldad del franquiciatario;

,AR‘TfCULQ 75.- La ley reputa actos dé‘c_;‘n'er‘cio:’ f TEST:

"'b.]...'..'. 7" £
. XXV Los contralos de franqulcxa debxdameme reglslrados ante el Instituto Mexicano de la

: Propledud Industrial.:

: "VXXVI - Cualesqujcia otros actoé de’ nélui'élleié:;lﬁéloga a los expresados en este Codigo.

" Por otra pérte es importante s’t"fﬁiirlra‘r qu?cs la frxinquicia no tnicamente debe estar regulada
a través del Cédigo de Comefcio como contrato mercantil sino que es importante mantener
su reconocimiento en la Ley de Propiedad Industrial ya que por medio de ella se tutela todo
lo relacionado con los derechos de propiedad industrial que se encuentran involucrados asi

como el registro del contrato ante el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial.




CONCLUSIONES

Una vez desarro”ado este breve estudlo sobre el Contrato de Franqulcm se establecesen

las siguientes conclusloneS'

PRIMERA. A través del presente estudio se ha establecndo que exnsten etermmadas )

actividades que evolucionan con mayor rapidez que las mstltuclones _]uridxcas entre la que
encontramos la figura de la franquicia, de la cual después de’ algunos aﬂos de su’exnstencxa:’,

no hace muchos que se ha comenzado a tomar interés su regulacnén Juridlca.

SEGUNDA. El contrato de franquicia es un contrato'atf ‘:4co"e

regulado en todas las relaciones de derecho privado, pero no por ell comenm que la

legislacién no ha dado el reconocimiento juridico, para lo cual valdr [a la ena ndlcar que

es un contrato nommado mas no goza de tipicidad.

TERCERA. Como resultado de la auscncia en la normatividad juridica relativa al
contrato de franquicia, considero importante para su regulacién establccer una definicién
propia en la cual se encuentren todos los elementos esenciales de dxcho contralo' Contrato
mercantil en virtud del cual una persona llamada franquiciante se obhga a otorgar el -
derecho de uso de una marca, nombre y/o aviso comercial y otros derechos de propledad
intelectual asi como la asistencia técnica necesaria, a otra persona llamada franqunclatarlo a

cambio de una contraprestacion directa o indirecta y la obhgaclén de ‘ofrecer los servnclos

de manera uniforme y con los métodos prcvlamentc esnpulados durante'un uempof :

determinado y en el territorio establecido.

QUlNTA Déﬁlro de este. mismo sentido de:ideas estimamos necesana‘la‘regulécién

del contralo de franquicia a través de un procedimiento de. t"éfo/rmafy' adiciéh}alﬁCédig’o de
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‘Comerclo de un Titulo especial tltulado tré’to,idé' Franquicia" dentro del Libro

Segundo del Comercio en General, a travé : e (raiamn los articulos que regulen

“aspectos tales como definicién del contrato dc quicia,’ obhgacnones y dercchos de las

parles, forma del contrato, vigencia, supletonedad entre otros aspectos.

SEX’I‘A Ademds de existir una regulaclén de conlmto de frnnquxcm en ¢l Cédigo de

Comercio, se propone que s¢ mantenga checonoc:mxento ya existente en la Ley de

Propiedad Industrial con la adicién de quc ‘lo réferente a su elaboracnén ¥ celebracion sear

acorde a lo establecido en la leglslamén mercantil.’

SEPTIMA. Se puede establecer que la necesidad de régular ¢l contrata de i‘i‘aﬂdu‘i‘c_ia -

obedece a razones econémicas, sociales, tccnolégicas y legales; pues nuestro’ sistema -

juridico se encuentra basado en la norma escrita (ley), y por ende la ccrtclzévque la
legislacién produce al celebrarse un acto juridico, justifica Ia necesidad y el interés

legislativo de su reglamentacion.

OCTAVA. Los contratos de franquicia son contratos tnicos, atendiendo cada
franquicia sus necesidades propias; pero existen cldusulas que serdn indispensables en
todos los contratos, de tal manera que guarden cierta uniformidad que facilite la adecuada

regulacion y proteccion de los derechos de las partes participantes.

NOVENA. En relacion a la forma del contrato, este debera celebrarse por escrito y
solo se mantendra vigente mientras lo este el reglstro de la marca materia de la franquicia,

con mdependencm del plazo de las partes.

DECIMA. Independiente de lo que pucdan estlpular las partes la modificacion del

o co' rato dc franquxcm se llevara de comun acuerdo por las panes y deberdn darse a conocer

: porvescrllo

DECIMA I’RIMERA ‘El contrato de franquxcm' podna delermmarse como practica

monopohcn rcspeclo de dlversas estipulaciones’ que se seﬁulan en el contrato por parte del
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3 caracterlstlcas concretas de la franquicia y de que no se encuenlra dxcha actxv:dad en manos

' "dc un sélo fabncanle del bien en cuestién, tales pactos de dlS!.l’lbuClé’ no afectan los

mlereses de terceros

DECIMA SEGUNDA. A pesar de que el comrnto de franquxc:a ofrece muchas

ventajas a las partes contratantes, no se¢ habla de un contrato perfecto 7ya que también

existen desventajas que podrfan originar que no sea una acuv dad funclonal para cualquicr
versas mvesugacnones

tipo de empresa o persona. Y esto se ha demoslrado a lo larg

que indican que no todo aquel negocio que ha operado baJo el fc rmato de franquxcm ha

reportado el éxito que se suponia tener.

En consccuencxa se debe enfatizar que antes dc que se prclenda invertir en una
franquicia, las partes intercsadas deben investigar todos los temas que se -encuentren
vinculados con esta actividad; asi como sus . caracteristicas, funciones, ventajas,
normatividad y aplicacion, cntre otros temas. Y con ello vuelve a presentarse la
importancia de regular adecuadamente el contrato de franquicia y tener mayor difusién-

tanto en ¢l ambito econdmico, el juridico y el académico.
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ANEXO 1
CODIGO DEONTOLOGICO LA FEDERACION EUROPEA DE LA

FRANQUICIA, E.F.F,,

Constituida el 23 de septiembre de 1972.

Sus miembros son asociaciones o federaciones nacionales de Franquicias establecidas en

Europa.

La E.F.F. también puede aceptar miembros afiliados, es decir, asociaciones o fcderaciones"t
no curopeas u otras personas juridicas o fisicas, interesadas o afectadas por la Franquicia..

Los afiliados no tienen derecho de voto y no pueden ser administradores de la E.F.F. .

El objeto de la E.F.F. s, entre otros, ¢l estudio objetivo y cientifico de la I‘ranqulcm, ba_|o '
todos sus aspcctos, la coordinacién de las accmnes de sus mlembros, la promoc:én en

general y los mtcrcscs de los asoclados en pamcular
La E F.F.. incluy u
-F ranqulcms y desngn los po cad:' una de las asocxaclones o federaciones miembros.

Comué Juridlco compucsto por dos jufistas especializados en

un Comité de Arbnraje, a disposicién de las partes que

por otro lad

La E F F ha creado,
X cseen someterle sus eventunlcs litigios

Ln evolucnén y la lmportancm crecnen(e ‘de la I‘ranquncm en la economia europea, asf como

la_ entrada en vigor del® Reglnmentﬂ e exencnén global npllcable a los: acuerdos de’
Franquicia desde el I de febrero de- 198 han’ conducldo a que la E l" F. revnse su Cédngo "

Deontolégico.

El Cédlgo es un manual de buenas costumbres buena conducla para los usuanos de la

Franquicia en Europa; no pretende susmu1r Ios Dercchos Nncmnales o Europeos exlslemes

'chho Codl&o Deomologxco es el resullado de la experiencia y el traba_;o dela E F. F.y de, -
e bsus miembros (Austna, Bélglca, Dmamarca Francna 'jGran : ; ’. !
Portugal y Alemania y Espaﬁa) de acuerdo ‘con la Comlsxén de B Comunidad . Europea,
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Remplaza, anthlpéndose al Mercado Umco al anterior Cédigo Europeo de Deontologia de
la Franquicia y a todos los Cédlgos Deontolégicos Nacionales y regionales existentes

actualmente e¢n Europa.

Por el solo hecho de su adhesién a la E.F.F., sus miembros acatan el Cédigo y se
comprometen a no modificarlo ni enmendarlo de ninguna forma. De todas formas, se

reconoce que ciertas necesidades nacionales requieren clausulas especificas, que no deben

estar en contradiccion con el Cédigo Europeo y se anexardn al mismo. No se requiere

ninguna autorizacién de la E.F.F. para la inclusién de dichaé gléusulas. o

Igualmente, cada miembro de fa E.F.F., en

hacer respetar el Codigo de Deontologla Euro ,por:todos ,lqs_mnembrbs”de sus

asociaciones Yy federaciones respeclxvas

Este’ Cédlgo de Dcontologfa entraré en vigorel dfa 1 de encro de 1991

1.~ DEFINICION DE 1.4 FRANQUICIA e

La FRANQUICIA es un snstema dg comercializacién de productos y/o servicios y/o
tecnologias, basada en una estrecha y continua colaboracién entre empresas juridica y
financieramente distintas e independientes (1), el Franquiciador y sus Franquiciados, en el
que ¢l Franquiciador dispone el derecho e impone a sus Franquiciados la obligacion de
explotar una empresa de acuerdo con sus conceptos (2). El derecho asi concedido autoriza y
obliga al Franquiciado, a cambio de una aportacion econémica, directa o indirecta, a utilizar
la marca de productos y/o servicios, el "know how" (saber hacer) (3) y otros derechos de
propiedad intelectual, ayudado por la continua asistencia comercial y/o técnica, en el marco

de un contrato de Franquicia escrito suscrito por las partes a este efecto.

2.- PRINCIPIOS RECTORES S

- 210 El l‘mnqulmador m|c1‘ adena de I‘ranquxcxas, consutuxda por él mismo y sus

Franquncnados, en la que debe vclar por su contmuxdad (4)




23.El I‘ranqunclado debe

a) Esforzarse para consegulr el desarrollo de . la -cadena de Franqulcxas y el'

mantenimiento de la identidad comtin y su reputacion. -

: ra'g mér‘pa’ N

b) Proporcionar’ al Franquiciador las bases operacionales con f'eliﬁh»

determinacion de los resultados y los estados fi nuncxero
direccién de una gestién eficaz. El Franquiciado y/o sus delega

su local y a su contabilidad duranie horas rcuonables .

justificado, un plazo razonable para su reparacion. e
b) Resolver sus quejas y litigios- de forma leal y con buena volunlad medxante Ia

comunicacién y la negociacion directas.
3.- RECLUTAMIENTO, PUBLICIDAD YDIVULGACION.

3.1. La publicidad para el reclutamiento de los Franquiciados debe estar desprowsta de toda

-ambigiiedad y de mformaclones engafiosas.
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especlo a las cldusulas del contrato de

| ‘contrato.

firma'de un contrato de reserva, sc deben

: réépcihl;,lds"siguxentes principios:

. 'Antes de la firma de cualquxer contrato de reserva, el Futuro Franquxc:ado'

Franqu:cm estd firmado, los desembolsos sek
Franquiciador o serdn vilidos a descontar sobre el

lega ¢l caso.

confidencialidad con el fin de impedir el desvio de Ia lnfoﬁﬁacmn

transmitida durante la duracidn del contrato de reserva,
4.- SELECCION DE FRANQUICIADOS

El Franquiciador seleccionara yno aceptaré nada més que a los Franquiciados que, tras una
-entrevista razonable, cumplan los requlsnos necesarios (formacién, cualidades personales,
explotacnén de la  empresa Franquiciada.

capacidad, ete) 7

5 EL CONTRA 0 £ RANQUICIA

’ 5 l El contralo de Franquxcxa debe estnr de acuerdo con el Derecho nacional, el Derecho de

la Comumdad Europca y el C6dlgo de Deontologfa

247




El contrato rcﬂeJaré

los “derechos de: pr pi

opias : del contrato f rmado “se- remitirén’ inmediatamente al

Franquicia - debe  definir - sin - ambigticdad -las obligaciones y

responsabilidades de las panés, asi como cualquier otra clausula de colaboracién.

5.3. Puntos esenciales del contrato de Franquicia: - .

LR Dcréchp; del Franquiciador,

= Derechos del Franquiciado.

=. - Bienes y/o servicios objcto de la Franquicia.

= Obligaciones del Franquiciador.

= Obligaciones del Franquiciado.

= Duracién del contrato, de forma que permita al Franqunclado 1a amomzaclén de las

inversiones especificas de la Franquicia.

= Condiciones para la renovacién del contrato (10) llegado élvé‘z‘:‘sé

= Condiciones cn las que sc podria realizar una ccsnén de los derechos del contralo y
derecho preferente de compra (derecho de retracto) dcl l‘ranqulmador. R

® Condiciones de uso de los signos distintivos: marca, marca de servxcnos, rétulo, logo
y demds, . : :

* Derecho del Franquiciador a cambiar el concepto de su l"mnqutcna .

. Causas de rescisién del contrato. :
® - En caso de rescisién del contrato antes del plazo prewsto, condlcxones para que el

Franqulcxador recupere todo elemento corporal ° lncorpoml que Ie penenezca (1 .




‘Este Cédigo. de  Deontologia no se aplica a:las: elacxones emre eI Frahqulclador y su

_‘ Mnster—i‘ranqulcxa.

,»svc plicaa las _félapldnc$ 'g:n!re;qutt‘;rv-vFiancjuicin y los Franquiciados.
"ANEXOS ™

S(DEI Franquiciado es responsable de los recursos humanos y econémicos y, respecto a

terceros, es también responsable de los actos llevados a cabo en el marco de la Franquicia.
Tiene la obligaciéon de colaborar para conseguir el éxito de la cadena a la que estd unido.
(2) El "conceptp” es la conjuncién de tres (3) elementos:

- La propiedad o el derecho de uso de los signos distintivos (maraca, rétulo,
razon social; nombre comercial, signos, logos).

- El uso de una experiencia, un "saber hacer". S

- Una serie de productos, servicios y/o tecnologias, patentadas 0 no, que el

Franqulcmdor ha concebido, ha puesto a punto o ha adqumdo.

(3)Definicion de “sabcr hzicer" (know how):

El "saber hacer" es un co njunto de mformacnones précncas, no palenladas, que résultan de

la expenencna del l‘ ranquncmdo (prevnamente testadas por ¢l'm smo Es secreto, ‘sustancial

e |dcnlecab|c

€. sus-componentes, no ¢s
nocimiento total de

dc,qbté‘r‘ré,rlos fuera de las

rmacnén mponante para la

venta de los productos o la prestam n de serv:cxos a los arxos ﬂnales Y, cspecxalmente, -
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. 2 ':kconsutuye la garantia de calidad del servicio prestado al consumldor

ara la’ ,de Ios productos en relacxén con la prestacién de servicios, las
T relucwnes éon la chemela y la gesti6n admnmstrauva y fi nanclera, el "saber hacer" debe ser
'uul para eI Franqulcnado, siendo susceptible, enla fecha de terminacién del contrato, de
*mejorar la’posicién competencial del Franqulcmdo, en pamcular, meJorando sus resuitados

o ayudando a la entrada de un nuevo mercado.

*Identificable”, significa que el "know how" debe desc ‘bii‘se de forma tan completa que

permita la verificacién de que cumple con las condxcnones dc secreto y sustancialidad; la
descripcioén puede hacerse en el propio contrato de Franquwla ‘en un documento separado o

de cualquicr otra forma apropiada para ello.

El Franquiciador debe garantizar al Franquiciédo,‘el disfr
y desarrollado. Dicho "saber hacer" es transmitido m
adaptadas al Franquiciado, controlando su alecacnén yel respeto al mlsmor
El franquiciador debe impedir cualquler utlhzacxén o tr S trksabekr hacer", en

p‘u luu]ar con respecto a cadenas de l-ranqulclas de la compelencm que pueda perjudicar a

; su propxa cadena, tanto en el periodo.. prc-contractual como e e ’commctual y post-

: comraclual

: (4), La Cadehzi d F;Anquiciaé se componé del Ffanduiéiédér y sus anquiéiados. g

Por su orgamzaclén y desnrrollo, la cadena conlnbuye a la mejora de la produccmn y/o Ia

i'dlsmbucnoh ‘de los produclos y/o servicios 'y promover o progreso tecmco y econémlco

e ervando a a los usuarios una parte justa de beneﬂcxo que de‘ llo resuhe

La marca dcl Franqulcxador, s(mbolo de !a xdentldad‘ y.:la reputac:énde la’ cadena

'Esta ;,arantia se asegura mediante la transmns:én y el conf ol

' falre y la puesta a disposiciéon de una gama homogénea de produclos, servxcms y/o

" tecnologias.
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: El Franquncmdor debe velar para que el I‘ranquu:md respete. las normas de uso de ln marcn,; )

Ly demés signos distintivos:

';Al final del contrato, el l‘ranquxcmdor se debe asegurar de ‘que el antiguo Franquxcxado no: :

‘ “utilice la marca ni los demds signos dxstmuvos en su proplo benefi

:En caso dc exclusividad del uso de:la marca’ en un’ émblto territoria

= Franquxcnador debe precisar las condncnoncS' ob_)elo, zona, etc

Igualmente, el Franquiciador debe asegurarse de que el conjunto de pﬁ'bdixc(q
iécnologias ofrecidas al consumidor se adapten a la imagen de la marca;. t‘bdo

una cldusula de compra exclusiva para los sistemas que lo Justlﬁcan Y, sobre odo,

para los

productos que lleven la marca del Franquiciador.

,(8) A este respecto, el contrato podréd prever una clausula de no competencna durante y al
final del contrato, cuya duracién 'y ob_jelo se determinaran temendo en cuenta ‘en xmcrés de

la cadcna

9) Relaciones contractuales.




El Franquiciador y los Franquiciados saben que colaboran en un sistema en el que sus

intereses estan unidos, tanto a corto como a largo plazo. El éxnto de'la Franquncm depende

de la elasticidad del sistema y del sentido de la responsabilidad de cada uno de cllos‘

Por lo tanto, sus relaciones deben permmr un seguxmxento de Ia evoluclén de:la’ cadena ]

necesario para la mejora de su funcnonamnenlo y la sausfacclén de los consumidores.

a:de 1 éadéﬁa'dé Franqh‘

El contrato debe reﬂejnr_la est; te\

‘El Franquncmdor tiene la oblxgacxén de |nformar al [’rnnquxcnado .con preaviso suF cxenle '

de su mlencnén dc no‘renovar el anterior contrato o dc no firmar uno nuevo, llegado su

. btérmmo.

",_(10) El"'l‘ranqulcmdor, habiendo sefialado en el comrato las condlcxones de- uso- y
: provxsxonamxcmo de los materiales especificos de la l‘ranqulcla ‘no. busca penalizar al

L anuguo Frunqunclado, sino proteger la xdenudad y repulamén de'la cadena de Franquicias.

:r(ll)_El Franquiciador. habiendo sefialado  en ,él : contrato las condiciones de uso 'y
: vapryo'visionamiento de los materiales especificos de la Franquicia, no busca penalizar al

antiguo Franquicia.

TESIS CLi
FALLA DE ORIGEN
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ANEXO2

REGLAMENTO (CE) N° 2790/1999 DE LA COMISION
de 22 de diciembre de 1999
Relativo a la aplicacién del apartado 3 del articulo 81 del Tratado CE
a determinadas categorias de acuerdos verticales y practicas concertadas

LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea,

Visto el Reglamento n® 19/65/CEE del Consejo, de 2 de marzo de 1965, relativo a la
aplicacion del apartado 3 del articulo 85 del Tratado a determinadas categorias de acuerdos
y prdcticas concertadas(1), cuya tltima modificacién Ia constituye el Reglamento (CE) n®
1215/1999(2), y, en particular, su articulo 1

Previa publicacién del proyecto del presente Reglamento(3),

Previa consulta al Comité consultivo en materia de pricticas restrictivas y posiciones
dominantes.

Considcrando lo siguicntc:

(1) El Reglamento n°® 19/65/CEE habilita a 1a Comisién para aplicar mediante reglamento
el apartado 3 del articulo 81 del Tratado (antiguo apartado 3 del articulo 85) a determinadas
categorias de acuerdos verticales y précticas concertadas que entren en el dmbito de
aplicacion del apartado 1 del articulo 81.

(2) La experiencia adquirida hasta la fecha permite definir una categoria de acuerdos
verticales que puede considerarse que, en principio, cumple las condiciones establecidas en
el apartado 3 del articulo 81.

(3) Esta categoria incluye los acuerdos verticales de compra o venta de bienes o servicios
cuando estos acuerdos se celebren entre empresas no competidoras, entre determinados
competidores o por determinadas asociaciones de minoristas de bienes. Incluye asimismo
los acuerdos verticales que contengan disposiciones accesorias sobre cesion o utilizacién de
derechos de propiedad intelectual. A los efectos del presente Reglamento, el término
acuerdos verticales incluira las correspondientes practicas concertadas.

(4) A cfectos dc la aplicacion del apartado 3 del articulo 81 mediante reglamento, no es

necesario determinar qué acuerdos verticales pueden entrar en el ambito de aplicacién del

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN




o abaﬂado 1 del articulo 81. En la evaluacién individual de los acuerdos con arreglo al
aparlado 1 del articulo 81 es necesario tener en cuenta varios factores, particularmente la
:estructura de mercado de las partes proveedora y compradora.
-(5) El beneficio de la exencién por categorias debe limitarse a los acuerdos verticales con

o respecto a los cuales se pueda asegurar con un grado suficiente de seguridad que cumplen

las condiciones del apartado 3 del articulo 81.

(6) Los acuerdos verticales de la categoria, definidos en el preseme Reglamento, pueden

mejorar la eficiencia econdmica de una cadena de produccnén o de dl

una mejor coordinacion entre las empresas participantes. En concrcto, pueden levar a una

reduccion de los costes de las transacciones y de los costes de distribucién de las partesy a

optimizar sus niveles de ventas e inversién.

(7) La probabilidad de que dicha mejora de la eficiencia econémlca compense los efectos B

contrarios a la competencia derivados de las restricciones contenidas en’ Ios acuerdos

verticales depende del grado de poder de mercado de las empresas implicadas y, por “tanto, -

de la medida en que dichas empresas estén expuestas a la competencia de’ otros
provecdores de bienes o servicios que el comprador considere intercambiables ‘o

sustituibles debido a sus caracteristicas, precios y destino previsto.

(8) Siempre y cuando la cuota de mercado del proveedor en el mercado de referencm no-

exceda del 30 %, cabe suponer que los acuerdos verticales que no contengan determinado
tipo de restricciones especialmente graves y contrarias a la competencia conducen por lo
general a una mejora cn la produccién o distribucion y reservan a los usuarios una
participacién equitativa en los beneficios resultantes. En el caso de los acuerdos verticales
que contienen obligaciones de suministro exclusivo, la cuota de mercado del compraddr es
el factor decisivo para determinar los efectos globales de tales acuerdos verticales sobre el

mercado.

(9) Por encima del limite de la cuota de mercado del 30 %, no cabe admitir la presunclén )
de que los acuerdos verticales que entren en el ambito de aplicacién del apartado T del”

articulo 81 generardn con caricter general ventajas objetivas de tal naturaleza'y dimensi6n -

que compensen las desventajas que causan a la competencia,

( IO) No han de quedar exentos en virtud del presente Reglamento aquellos acuerdos'

verticales' que comcngan restricciones *que no sean imprescindibles ‘para “alcanzar " los

s : 254
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proteccnén termonnl deben quedar excluidos del beneficio de la exencnén po categori’us .
'establecxda en el presente Reglamento, independientemente de la cuota de mercado de las :
empresas implicadas. S :

- (11) Con objeto de garantizar el acceso o impedir colusién en el mercado de referencla, la
exencxén por categorias ha de quedar sujeta a determinadas condiciones; A tal:fin, la
’exencxén de las cldusulas de no competencia debe limitarse a aquelias cléusulas que no
sobrepasen una determinada duracién. Por las mismas razones, cualquier obligacién directa
o indirecta que provoque que los miembros de un sistema de distribucién 'selectiVya-no‘ '
vendan las marcas de determinados proveedores competidores -debe  ser ‘excluida -del
beneficio del presente Reglamento. P AR

(12) La limitacién de la cuota de mercado, la no exencién de dctermmados acuerdos .

verticales y las condiciones fijadas en el presente Reglamento deben asegurar en: general“.,

que los acucrdos a los que sc aplique la exencién por c«ilc&orlas no pemman a Ias empresas..- .

participantes eliminar la competencia respecto de una parte sustanclal de los productos en’:
cuestion. e ’ : T
(13) En casos especificos, en los cuales un acuerdo cumpla las’ condiciones  del presente
Reglamento pero surta, sin embargo, efectos incomp‘atible/s con el apartado 3 del artfci.\lq
81, la Comisién podra retirar el beneficio de la’ gxehéizh por categorias. Esto podra en
particular suceder si el comprador tiene un poder de mercado significativo en el mercado
de referencia en el que revende los bienes ° shmfnistra los sex;vicios, o si redes paralelas de
acuerdos verticales tienen efectos similares que restringen de manera significativa el acceso
al mercado de referencia o la competencia en dicho mercado. Tales efectos cumulativos
pueden por ejemplo surgir en el caso-de:acuerdos de distribucion selectiva o de
obligaciones de no competir. SO TR

(14) El Reglamento n° 19/65/CEE confiere a las autoridades competentes de los Estados

- miembros la facultad de retirar el benef' cno de la cxenclén por categorias a los acuerdos .-

verticales que surtan cfectos mcompaubles con las condlclones establecidas en el apartado

3 del articulo 81, cuando tales efectos tengan Iugar en su respecnvo territorio o en una parte
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'- de’ él y cuando dicho temtono retna las caracten'stxcas proplas de un mercado geografico

separado Los Estados- miembros - deben garanuzar que | ejercicio de esta facultad de

" retirada de la exencién se enuenda sin’ per_yu:clo de la aphcéclén uniforme en todo el
'mercado comitn de las normas de compctcncxa comumtnrms o del pleno efecto de las
" medidas adoptadas en aplicacién de las mismas.
(15) Con objeto de reforzar la supervisién de redes paralelas de acuerdos verticales que
tengan efectos restrictivos similares y que abarquen mds del 50 % de un mercado
determinado, la Comisién podra declarar el presente Reglamento inaplicable a los acuerdos
verticales que contengan determinadas restricciones relativas al mercado de que se trate,
restaurando asi la plena aplicacion del articulo 81 respecto de dichos acuerdos.
(16) El presente Reglamento debe entenderse sin perjuicio de la aplicacién del articulo 82.
(17) De conformidad con el principio de primacia del Derecho comunitario, ninguna
medida adoptada en la aplicacién de las leyes nacionales sobre competencia debe
perjudicar la aplicacién uniforme en todo el mercado comn de las normas de competencia
comunitarias o ¢l pleno efecto de las medidas adoptadas en aplicacion de las mismas,
incluido el presente Reglamento,
HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:
Articulo 1
A efectos del presente Reglamento:
a) se entenderd por “Empresas competidoras”, los proveedores reales o potenciales en el
" mismo mercado de producto; el mercado de producto incluird los bienes o servicios que el ‘
) comprador considere intercambiables o sustituibles con los bienes o servicios del contrato,‘ i

dadas sus caracteristicas, precios y destino previsto;

b) se entendera por "Clausula de no competencia”, cualquier obhgamén dlrecta o md:recta
que prohiba al comprador fabricar, adquirir, vender o revender bienes o servicios que
compitan con los bienes o servicios contractuales, o cualquier ‘obhgacnén, directa o
indirecta, que exija al comprador adquirir al proveedor o a otra empreéa designada por éste
mas del 80 % del total de sus compras de los bienes o servicios contractuales y de sus
sustitutos en el mercado de referencia, calculadas sobre la base del valor de sus compras en

el afio precedente;




¢) se entenderd por "Obligacion de sumlmstro excluswo",‘ cualquxer obligacién directa o
indirecta que obligue al proveedor a vender o blenes o servicios especificados en el

acuerdo exclusivamente a un comprador,d tro de la Cpmumdad para un uso especifico o

para su reventa; g
d) se entendera por "Sistema de dyismbucuﬁn Asevlgclibva", un sistema de distribucién por el

vender'los bienes o servicios contractuales, directa o

cual el proveedor se comprorhetzi‘
ad s' sobre la base de criterios especificos, y

. ‘indirectamente, séloadlstnbu o s el
los dxsmbundores se compromelan a no. vender tales bienes o servicios a agentes no

autorizados;
e) "Derechos de propiedad xmeleclual", mclmra los derechos de propiedad industrial,

derechos de autor y derechos conexos; :
f) se entendera por "Conocimientos técnicos , - un conJunto de mformacuSn précuca no
patentada derivada de la experiencia del proveedor y verificada por éste, que es ecreta,;

substancial y delcrmmada, en este contexto se entenderé po

por "substancial" que los conocimientos técnicos =i

contractuales; se entenderd por "determinada" que los conoc 1

descritos de manera suficientemente exhaustiva, pam pen‘n

Articulo 2
1. Con arreglo al apartado 3 del articulo 81 del Tratado y sin pEIjulClO de las dlsposxcxones

del presente Reglamento, se declara que el apartado 1 del articulo 81 del Tralado no se
aplicarda a los acuerdos o pricticas concertadas, suscritos entre dos o més empresas que
operen, a efectos del acuerdo, en planos distintos de la cadena de produccxén o distribucién
y que se refieran a las condiciones en las que las partes pueden adquirir, vender o revender

determinados bienes o servicios ("acuerdos verticales").
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exencién se aplicara en la medida en que tales acuerdos contengan restricciones de la

cpljri'pé;encia que entren dentro del 4mbito de aplicacion del apartado 1 del articulo 81 del

% Tratado ("restricciones verticales").

2. 'L\;i exencién prevista en el apartado 1 se aplicara a los acuerdos verticales suscritos entre

":‘una asociacién de empresas y sus miembros, o entre dicha asociacién y sus proveedores,
- tinicamente cuando todos sus miembros sean minoristas ¥ ningin miembro individual de la

~ asociacién junto. con sus empresas vinculadas tenga un volumen de negocios global
superior-a 50 millones de euros al afio. Los acuerdos verticales celebrados por dichas
asociaciones estarin amparados por el presente Reglamento, sin perjuicio de la aplicacién
del articulo 81 a los acuerdos horizontales celebrados entre los miembros de la asocmcxén [
a las decisiones adoptadas por la asociacién. :
3. La exencion prevista en ¢l apartado 1 se aplicard a los acuerdos vemcales que contengan
clausulas que se refieran a la cesién al comprador o u§|llzqc16n~po; el'compradpr de
derechos de propiedad intelectual, siempre que dichas cldusulas no constituyan ¢l objeto
principal de dichos acuerdos y que estén directamente relacionadas con el u5o, venta'o -
reventa de bicnes o servicivs por el comprador o sus clientes. La Vexencién se aplicard-a .
condicién de que, en relacién a los bienes o servicios contractuales, 'dichas ‘clausulas no
contengan restricciones de la competencia que tengan el mismo objeto o efeétoiqué las

restricciones verticales que no estén exentas con arreglo al presente Reglamcnlo. :

4. La excncion prevista en el apartado 1 no se aplicara a los acuerdos verucalcs suscntos

entre empresas competidoras; no obstante, se aplicard cuando empresas compeudoras

suscriban un acuerdo vertical no recxproco y:

sumlmstre servnclos compeudores en el mvel del comcrcno donde compre los :

servicios contractuales.
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o 5 El presente Reglamento no se aplicara a los acuerdos vemcales cuyo objeto entre dentro

_del émblio de aplicacién de otros Reglamentos de exenclén por categorfas.

Ar(iculo 3 . B
1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2 del presente articulo, la exencién prevista

. en el articulo 2 se aplicara a condicién de que la cuota de inercado del proveedor no exceda
del 30 % del mercado de referencia en el que véﬁda los Bienes o servicios contractuales.

2. En el caso de los acuerdos vcrucales que contengan obligaciones de suministro
exclusivo, la exencion prevista en el artfculo 2 se aplicard a condicién de que la cuota de

mercado del comprador no exceda del 30 % del mercado de referencia en el que adquiera

los bienes o servicios contractuales,

Articulo 4 . . .
La exencion prevista en el articulo 2n aphcaré a los acuerdos verticales que, dlrecta o

indirectamente, por si solos o en combmacnén con otros factores bajo control de las partes,

tengan por objeto: o - .
a) la restriccién de la facultad del comprador de determmnr el precno de venta, sm

perjuicio de que el proveéedor pucda lmponer precios de; venta - maximos. o

recomendar un precio de venta, siempre.y cuzdndo éstos no equivalgari a un precio= -

de venta fijo o minimo como resultado de presxones o lncemlvos procedentcs de’
cualquiera de las partes; ) U : :
b) la restriccion del territorio en el que cl comprador pueda vender los blenes o

servicios contractuales, o de los clientes a los que pueda vendérselos, exceptO'

- la restriccion de ventas acuvas en el territorio o al grupo de chentes
reservados en excluswa al proveedor ° asignados en exclusxva por el
proveedor a otro comprador, cuando lal prohibicién no limite lus ventas de
Jos clientes del comprador, : :

- la rcsmcclén de ventns a usuanos ﬂnales por un comprador que opere a

nivel de comercno al por mayor, ;
- la rcsmccxén de ventas a dlsmbuldores no autonzados por los mlembros de

_un sistema de distribucién selectiva, y
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c)

d

Ariiculo 5. :

b)

- venta de sus bicnes, -

- la restnccnén “de la capacidad del comprador de vender componentes,

’ summlstrados con el fin de su incorporacién, a clientes que los usarfan para
fabricar el mismo tipo de bienes que los que produce el proveedor;

la restriccién de las ventas activas o pasivas a los usuarios finales por parte de los

miembros de un sistema de distribuci6n selectiva, que opere al nivel de comercio al

* pormenor, sin perjuicio de la posibilidad de prohibir a un mlembro dcl sistema que

“opere fuera de un lugar de establecimiento autorizado;

la restriccion de los suministros cruzados entre dlstnbuldores demro de un snstema

de distribucién selectiva, inclusive entre dlstnbmdores 'q ,dxstmlos’ﬂﬁ

niveles del comercio;

tacxtamcnle renovable a partlr de un periodo de cmco aﬁos serd consxdemda como

de duracnén mdeﬁmda, no obstante, este I(mlle temporal de cmco aﬂos no s¢
aplicara cuando los bienes o servicios conlmcluales sean vendidos por el comprador B
desde locales y terrenos que sean propiedad del proveedor [} estén arrendados ,)or el
proveedor a terceros no vinculados con el comprador, snempre y cuando la duracxon

de la cldusula de no competencia no exceda del penodo de ocupacnén de los locales

y terrenos por parte del comprador; :
cualquier obligacion directa o indirecta que prohfba al comprador, tras la exp 'dclon

del acuerdo, fabricar, comprar, vender o revender blenes o servnclos exccplo cuando

tal obligacion:




- -.se ref era‘a’ bienes 0 servicios que compitan con los bienes o servicios
. :contractuales, i
- se hmlte al'local 'y terrenos desde los que el comprador haya operado

. 'durame el pen’odo contractual, y
Ce sea mdlspensable para proteger conocimientos técnicos transferidos por el
proveedor al comprador, y siempre y cuando la duracién de dicha clausula
de no competencia se limite a un periodo de un afio tras la expiracién del .
acuerdo; esta obligacién se entenderd sin perjuicio de la‘posibilidéd‘dg_ -
imponer una restriccién ilimitada en el tiempo, relativa al uso yjln cesién de-:
conocimientos técnicos que no sean de dominio publico; ) o . - » )
c) cualquncr obligacién directa o indirecta que prohiba a los miembros de un snstema*j :
de distribucién selectiva vender las marcas de determinados;: proveeglor,es‘

competidores.

Artlculo 6
Con arreglo al apartado 1 del articulo 7 del Reglamento n® ]9/65/CEE la Com
~“retirar el benefi cm de la aphcacmn del presente Reglamento, cuando en un caso ésééciﬁco
‘7con5|dcrc que un acucrdo vertical al que se aplique el presente Reglamento surte, no
: ‘V,:obslamc efectos mcompuubles con las condiciones previstas en el apartado 3 del articulo
b Sl,d‘?l Tru}gdo, en particular cuando se restrinja de forma significativa ¢l acceso al mercado
: dc referencia, o la competencia en el mismo, por el efecto acumulativo de redes paralelas
dé restricciones verticales similares puestas en practica por proveedores o compradores
competidores.
Articulo 7
Cuando en un caso concreto los acuerdos verticales a los que se aplique la exencion
prevista en el articulo 2 surtan efectos incompatibles con las condiciones previstas en el
apaﬁado 3 del articulo 81 del Tratado en el territorio de un Estado miembro, o en una parte
“'de ¢€l, que redna todas las caracteristicas propias de un mercado geogrifico separado, la
autoridad competente de dicho Estado miembro podra retirar el beneficio de la aplicacion
~.del presente reglamento con respecto a dicho territorio, bajo las mismas condiciones

seflaladas en el articulo 6.



Articulo 8

1. Con arreglo al articulo 1 bis del Reglamento n° 19/65 CEE la Comnsn podré declarar

mediante reglamento que, cuando’ exnstan redes paralelas d restnccxones vemcalesv

similares que abarquen mas del 50 % de un mercado “de referencia, el presente Reglamento ‘

no se aplicara a los acuerdos verticales’ quc contengan restricciones especfﬁcas relauvas a

dicho mercado.

2. Los reglamentos que se adopten con arreglo al apartado 1 no serdn aplicables antes de un

plazo de seis meses a partir de su adopcién.
Articulo 9

1. La cuota de mercado del 30 % prevista en el apanado 1 del:articulo 3 se calcularé sobre
la base del valor de mercado de las ventas de los bienes o serwcxos’conlractuales y otros
bienes o servicios vendidos por el proveedor, que el comprador consxdcre intercambiables o
sustituibles debido a sus caracteristicas, precios y destino prevlslo, si no se dlspone de
datos sobre el valor de mercado de las ventas, podran utilizarsc estimaciones basadas en
otro tipo de informaciones fidedignas sobre el mercado, incluidos voltimenes de ventas en
el mercado, para determinar la cuota de mercado de la empresa de que se trate. A efectos
del apartado 2 del articulo 3, el valor de mercado de la compra, o las esiimaciones sobre
éste, se utilizard como base de calculo de la cuota de mercado. '

2. A cfectos de la aplicacion del limite de cuota de mercado prewsto en el articulo 3, se

aplicaran las siguicntes reglas:

a) la cuota de mercado sc calculard sobre la base de datos relauvos al aﬁo natural .
precedente; u
b) la cuota de mercado incluird los bienes o servxcxos summlstrados a los

distribuidores integrados a los efectos de la vcnta' .

¢) cuando la cuota de mercado no supere inicialmente el 30 %"

posteriori sin exceder del 35 %, la exencién prevxsta en el artfcu Scédil;é

aplicandose durante un periodo de dos afios naturales consccuuvos a pamr del aﬂo
en que se sobrepase por primera vez el umbml del 30 %,

d) cuando la cuota de mercado no supere lmmalmente el 30 % pero se mcremcnte a

posteriori por encima del 35 %, la exencxén prevlsta en el arllcul 2" éegixirli :
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B ablicénﬂosé'l‘!umme un afio natural a contar a partir del afio en que se sobrepase por

prlmera vez el umb de 35 %,
: e) los beneﬁcnos de las Ietras c)y d) no podrin ser combinados de manera que excedan

dc un penodo de dos aﬁos naturales.

Articulo 10
1.-A efectos del cdlculo del volumen de negocios global anual contemplado en el apartado

- 2 del anlculb 2 y el apartado 4 del articulo 2, se sumarin todos los volimenes de negocio

- realizados durante el ejercicio financiero previo por la correspondiente parte del acuerdo
vertical y por sus empresas vinculadas con respecto a todos los bienes y. servicios,
excluidos los impuestos y otras tasas. A tal fin, no se tendrdn en cuenta las operaciones
entre la parte del acuerdo vertical y sus empresas vinculadas o entre sus emprésas
vinculadas. ] R
2. La exencién prevista en el articulo 2 seguira siendo aplicable cuando,'duravntyc:ct‘ia‘lvqu’iévl" : ‘

perfodo de dos ejercicios financieros consecutivos, se rebase el umbml dcl ydlilrhch’dé
negocios global anual en una medida que no cxecda del 10 %. B
Articulo 11 . :
1. A efectos del presente Reglamento, los términos * empresa", "provecd "
incluirdn sus respectivas empresas vxnculadas :

2. Seran cmprcsas vmculadas

tenga la facu]tad de e_)ercer més derla mitad delo derechds dé \{oid, o

- Vlenga la facultad de desngnar més de la : d d los mi mbros del consejo

de vngllancna del  consejo - de’ admmxstracnén o
representacién legal de la pmpresa, 0. :
- disponga del derecho a gestionar las actnvndades de la empresa'

b) las empresas que, directa o mdlrectamente, tengan’ sobre ‘una.de las partes del

acuerdo los derechos o facultades enumerados en la letra a),
c) las empresas en las que una empresa contemplada en’ la letra b) posea, directa o

indirectamente, los derechos y facultades enumerados en Ia letra a).
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d) lqs\‘ érﬁﬁr : o, bcpkp una o varias de las
empresas c me 1plad "q‘u_g: dos o varias de estas

: ulumas empresas i 4 iqliadgs enumerados en la
kletra a).’ ; '

e) las empresas en las que los’ dercchos o facultndes cnumeradas en Ia lelra a) scan

titularidad conjunta de:

- partes del acuerdo o sus respectivas empresas v1ncu|adas contempladas en
las letras a) ad), o ) ; ik
- una o varias de las partes del acuerdo o una o varias de sus empresas

vinculadas contempladas en las letras. a) ad) y una o varias terccrésy partes. .

3. A efectos del articulo 3, la cuota de mercado de las empresas a las que hace refcrcncié la
letrﬁ e) del apartado 2 del presente articulo serd asignada en proporciones iguales a cada
una de las emp'resas que tenga los derechos o facultades enumerados en la letra a) del
ap:inado 2. :
Articulo 12 .
- 1.'Las exenciones establecidas en los Reglamentos de la Comisién (CEE) nos '1983/83(4),
’,71984/83(5) y 4087/88(6) seguirdn apllcandose hasta el 31 de mayo de 2000.
2, La prohxblcxon establecida en el apanado 1 del artfculo 81 del Tratado no se aphcaré
) duranle el periodo comprendldo entre el 1 de_|umo de 2000 y el 3] de dlcmmbre de 2001,
respecto de los acuerdos que ya estén en vigor el 31 de mayo de 2000 y que no cumplan las
condiciones de exencién . previstas en el presente- Reglaméﬁto, pero que cumplan las
condiciones establecidas en los chlamentos (CEE) nos ]983/83 1984/83 o 4087/88
Articulo 13 : L OB
El presente Reglamemo entraré en Vlgor el 1 dc enero de 2000 &

Sera aplicable a partir del 1 de Jumo de 200 excep

do'1 del arﬁ'culq 12 que serd
aplicable a partir del 1de encro de 2000 e
El presente Reglamento explraré el 31 de mayo de 2010

El presente Reglamento serd obhgatono en lodos sus elemcnlos y dnrectamente aplxcable en
cada Estado miembro. : I T
Hecho en Bruselas, el 22 de diciembre de 1999.7 1.
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- 'ASOCIACION DE
. FRANQUICIAS:

CANON.

. ‘ ,
CAPITAL INICIAL.:

CIRCULAR DE OFERTA:

CIRCULAR SEMEJANTE DE

GLOSARIO

Una asociacion  gremial usualmente conformada por
franquiciadores, que cuenta con la particip;icién de franquiciados
y personas interesadas la franquicia. Su objetivo es promover,
proteger y velar por el sano desarrollo del sistema de franquicias a

nivel nacional.

Es una cantidad de dinero entregada con motivo de la concesién
de un contrato de franquicia, que paga el franquiciado al

franquiciador.

El significado puede variar de franquicia a franquicia, es utilizado
para describir el capital monetario que debe aportar el
franquiciador al local de la franquicia. Cada uno dc los siguicntes
términos pueden utilizarse en este contexto: capital requerido,

capital inicial requerido, inversién, inversion de capital.

Un documento en que los franquiciantes norteamericanos en los
EE.UU. y algunas provincias de Canada, estin obligados a
proveer por ley a todos sus franquiciatario potenciales. Este

documento contiene la historia: de la empresa, mcluye detalles

como: La identidad ios fe la empres franqulcladora, los

cumcu[pms_@_e equlp fr: |ador hlstona judlClﬂl yﬁnancnera,

dela empresa, os de la empresa franquncnadora :

Documentos de mformacnon contractual que son aceptados por.

LA OFERTA DE FRANQUICIA todos los Estados que regulan la oferta de franquicias en venta.

(UFOC).

TESIS CCR
FALLA DE CRIGEN




CLAUSULA DE NO
COMPETENCIA.

- CONTRATO DE
FRANQUICIA. -

CONTRIBUCION
PUBLICITARIA,

Es Ia cldusula o plazo de un contrato por el cual un franquiciatario
acuerda no comprometerse O mantener ningun interés en una
actividad de negocio que compita con el negocio de la franquicia.
Parte del contrato de franquicia que prohibe al franquiciatario
obtener, gestionar, o mostrar interés en cualquier negocio que
ofrezca los mismos o semejantes productos o servicios. Puede
también prohibir que el franquiciatario se involucre en cualquier
actividad de este tipo durante el periodo de tiempo que le sigue a

la no renovacién o finalizacidén del contrato.

Documento legal que recoge las expectativas, requerimientos y."
derechos de la franquicia y del franquici'anté Por lo general, este'

incluye todo lo relacionado con el territorio, locahzacnon gestlon.- -

renovacion, cancelacion, resolucion de- conﬂlcto 'r'o'\ieedqres.
control de calidad, publicidad, etc. = Es el acuerdc por medlo del N
cual una persona natural o juridica adqulere mertos derechos ¥

obligaciones que le permiten utlhzar el nombre ma as, logos

secretos comerciales, disefios y programas . de . una . empresa
establecida para iniciar y operar un negocuo en es

otros previamente establecidos por la emp

Es el capital que el franqulclador debe aponnr con el fin de
financiar los gastos derivados de la promocnén y publicidad. El
método de contribucién -~ publicitaria - .varia’ de compafia a
compafija. Muchos contratos de franquviéiaé especifican que un
porcentaje de ingresos brutos debe ser satisfecho para publicidad.
también los contratos pueden especificar en ese mismo porcentaje

lo que debe gastarse en publicidad local, regional y/o nacional.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CONTROL DE CALIDAD.

CONVERSION A
FRANQUICIA.

CUOTA INICIAL.

DERECHO DE AUTOR.

DISTRIBUIDOR.

Son las actividades de una franquicia en supervisar, regular, y
dirigir de qué manera el negocio ha de ser regulado en un local
franquiciado o en un local propiedad de la franquicia. El control
estricto de calidad es el método mas importante de asegurar una
calidad superior y uniforme del producto y servicios en todos los

locales.

Es el proceso por el cual habiendo negocios minoristas
comerciales en una determinada industria- llegan a ‘ser
franquiciatarios cuando asumen el nombre comercial y la
direccion comercial de ‘la ‘, franquicia. La' conversi6én a una
franquicia ha sido un hecho particularmente difundido en la

industria inmobiliaria.

Es una cantidad de dinero entregada con motivo de la concesién
de un contrato de franquicia, que paga el franquiciatario al

franquiciante

Un derecho de una franquicia para usar exclusivamente cualquier
produccion literaria o artistica que se ha desarrollado para
identificar y marcar sus productos y servicios. La franquicia
cominmente permite a los franquiciatarios compartir esos

derechos.

Individuo a través del cual un fabricante vende sus productos a
minoristas o consumidores. Los distribuidores frecuentemente
emplean a vendedores, promociona y publicita y mantiene
mercancias almacenadas. Los distribuidores convencionales
pueden manejar varias lineas de productos competitivos. Los
distribuidores franquiciatarios gestionan sélo los productos de la

franquicia y operan exactamente como otros.

TESIS CON 267
 FALLA DT CIITEN -
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"EMPRESA A veces llamada empresa franquiciante, es la organizacién del

FRANQUICIADORA: franquiciador.

FRANQUICIA INDIVIDUAL: Una licencia de franquicia que permite 'lavy_dpe'racién de un solo
) punto de venta, negocio, tienda o restélﬁrante. :

FRANQUTCIA"": . Se reﬁere ala expansnén mas alla‘de las fronteras de los Estados
INTERNACIONAL Un crecnente numero de empresas estan gesnonando con

P acxones estan “teniendo  éxito
n, Remo Umdo y Europa.

FRANQUICIA MAESTRA: 'a}qﬁe'pérﬁite que el franquiciado lleve a
. ' S ‘desarrollo” del concepto de la empresa

‘,f'ran u1c1adora’ entro de un territorio limitado, normalmente

~compuesto por uno ‘0 'mas paises. ‘Al que posee la franquncna
maestra se le denomina franquiciado maestro. El franqu:cnado
maestra puede desarrollar la region por medio de la operacnon de

" ‘sus propios negocios o por medio de Ja concesién de franquicias
individuales o multiples. El franquiciado maestro adduiere las -

obligaciones del franquiciador ante sus franquiciados.

FRANQUICIA MULTIPLE: A veces llamada también franquicia regionél “es una licencia de‘ :
. . o franquicia que permite la operacnén de varios: puntos:d vema :

dentro de un territorio dt.ﬁmdo

FRANQUICIA: Acuerdo de distribucién de productos
cual una empresa cede’el:

it
tecnologia a terceros bajo ciertas

mpresas que poseen locales en



FRANQUICIATARIO

FRANQUICIANTE

' FRANQUICIATARIO

MAESTRO:

INVERSION TOTAL:

N

negocno funcione

,el‘

adecuadamente.

Entidad legal que. posee la patente, marcas metodos y articulos

que permite . a:  otros su uso ba_;o su patrocmno También
denommado Franqu:cna es'la persona o mpresa que_otorga

franqulcms Propxetano de una marc 'y_ tecnologla de .

comercxahzac:on de un b:en o servncxo que medmnte un contrato

~,de franqulcm otorga a otra persona la poslblhdad de su"uso,

comprometxendose ademas a: proporcxonarle asistencia técnica y

admmlstratlva al'nuevo negocno

-Es.la hcencna otorgada por.un- franqulcxador a una persona con .

i objeto del desarrollo ‘de su_marca en una determmada region o pals

Es la suma de toda la inversion necesaria para abnr y: operar un
el costo del

punto de franquxcna

entrenamiento, capltal d decoracnon -

equipos y otros enseres necesarlos capltal de trab JO y campana'

publicitaria de lanzamiento.
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MANUAL DE OPERACIONES

’

MARCA COMERCIAL

 MASTER FRANQUICIA.

MERCADO RELEVANTE. -

Documento que describe las actividades de un determinado
negocio de Franquicias. También denominado Manual de
Franquicia, describe entre otras cosas: requerimientos de control
de calidad, el periodo de tiempo recomendado para la gestion y las
practicas financieras y de Direccién, el correcto uso de las marcas
comerciales o nombres comerciales, impresos y materiales
impresos para la gestion del negocio, pagos y honorarios de las
“royalties”, proveedores oficiales, etc. Es el documento que
contiene la formula del éxito del franquiciador. Los manuales de
operacion . contienen - todo “el programa del franquxc:ador con

instrucciones completas para’llevar a cabo todas las operamoncs,

* tanto operativas como gerenciales, del negocio en franquicia.

Cualquier ' palabra, nombre, simbolo o- logo o: cualquier

combinacién de estos adoptada por una Franquicia para identificar

.sus articulos y distinguirlos de aquellos que son’ fabrlcados o

vendidos por otros.

Es la licencia otorgada por un franquiciador a-una‘persona, con

objeto del desarrollo de su marca en una determinada region o pais

:Forma de identificar un 4rea de mercado de ac erdo con su :

; geograf a, con ‘el estandar de darea estadlstlca‘ metropolnana
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FALLA DE ORIGEN




REGALiAS. K Pago regular y/o continuado del franquiciador a la Franquicia. Los
“Royalties” pueden ser un porcentaje de las ventas o un pago fijo
y periédico. Cominmente cubren el uso de la marca y nombre
comercial y también constituyen un honorario por servicios
realizados por la Franquicia tales como: training y asistencia,
marketing, publicidad, contabilidad, etc. También denominado

“Honorarios por servicios”.

SUBFRANQUICIA; Una franquicia individual, regional o multiple concedida por el

franquiciado maestro,

TESIS C7
FALLA DE ORIGEN |

271



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo Primero. Antecedentes de la Franquicia
	Capítulo Segundo. Marco Legal de la Franquicia en México
	Capítulo Tercero. El Contrato de Franquicia
	Capítulo Cuarto. Operación del Sistema de Franquicias
	Capítulo Quinto. Estudio Práctico de la Franquicia en México
	Capítulo Sexto. Necesidad de Regular la Franquicia en México
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos
	Glosario



