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- INTRODUCCION

Hoy mds que nunca, es i_m'poitanté para las pequefias y medianas empresas

disefio de campafia basado en una adecuada segmentacion de mercado que

coloque al producto ylo servicio ‘del ‘pequefio empresario en,fke‘l.hi;':hokde

mercado ideal y evite el'mayor.nimero posible de, desperdicios en'cuanto a

los recursos de la inversion destinada a publicidad.

El grupo Radio Férmula, uno de los de mayor peso en el sector radiéjcy_'):ni_c':or

del pais, ha canalizado una. serie de rebursbs maﬂtena»lv ‘economicos y

humanos para crear un departamento de,_ventvas_'direc':tasven donde pueda
acudir este tipo de clientes, que :si- bien no cuentan con los recursos
necesarios para realizar sus campafias a través de una agencia de

publicidad, sl necesitan de una adecuada orientacién y manejo de sus



recursos’ en publicidad;’ necesaria :en ‘muchaos . casos. para . crecer, - y en

muchos otros para permanecer dentro del mercado: "

resente es un ejercicio descriptivo y documental para
dar a cpnoéer ':f ma_en que en la segunda empresa mas grande en la

industria tradiofénica,rse realizan este tipo de campanas publicitariaé a través

" del depaft"arﬁt“ar{to de Ventas Directas.

Hoy en“dia es’imposible concebir la sociedad mexicana sin.los - medios de

comunicacion electrénicos, que si blen en la actualidad son importantes para .

el desarrollo y crecimiento de nuestro pals, son también indispensables para

ta publicidad. La radio (“La,iradlo;es;un'é'faétiyidadbde,interés publico™, al

igual que 1a prensa, ya tenian una importante, présencla en nuestro devenir

histérico. La radio tiene  historia dentro_ del - ambito politico-sacial, existe

también una historia publicitaria ligada a este medio de comunicacién, ia cual
conoceremos de forma breve en el Primer Capitulo, posteriormente en este

mismo capitulo hablaremos acerca del con‘cepto de “Segmento de Mercado”,

' Romero Figueroa,_Que Onda con la Radlo, Editorial Alambra-Mexicana. Primera edicion, 1996. Pag. 79
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y de los diferentes tip'osfde éégnientaéiéf{ de mé}cédéu que se '@Jtifizéﬁ)drentro‘

de la radio para disefar su' programacion y por lo tanto captar las audiencias . .

del Dépéﬂémehgojd Ventas Directas de Radio Férmula, por medio del cual

la empresaotorga bq"s‘zfrsrer\'(icrzios de . asesoria . publicitaria a aquellosi
empresariqé{ cuyasnecesudades de publicidad sean imporlanktes para su
desarrollp y precrzilhi‘er‘ntc;. ‘

El ejercicio realizado para eI'Tercer Capitulo, es un.ejemplo del trabajo
desempefiado por un Asesor Publicitario dentro del departamento de ventas

directas de Radio Férmula, entre cuyas funciones estan, como se expondra,

desde "prospectar” al cliente en cuestion hasta disefiar, presentar y realizar

6



a la segmentacion de audiencias existentes en la radio. Ello con la finalidad

“de eviiar;desperdi7p’sy‘yl/.‘haqér ; rv‘ﬁérs'j'gﬁ(‘:ientéff'la;inVérsiéh publicitaria del

cliente. -



CAPITULO 1. “LA PUBLICIDAD Y LA SEGMENTACION |
DE MERCADO”

1.1 LA RADIO EN MEXICO

La presencia de la radio en la sociedad mexicana se ubica en el afio de
1921. A partir de este momento comienza un proceso de transformacion, a

través de! cual, la radio se convertiria en un medio de comunicacion masiva

de gran impacto social, por medio del cual nos informamos, entretenemos,
e incluso nos hacemos acompaiiar.

De acuerdo con ia versién de los radiodifusores privados “en el afio 1919 el

" ingeniero, Constantino de Térnava, instalé una- estacion experimental en

» Monterrey a ia que bautiio “Tarnava Nétrédé}ﬁe"ﬁ?‘(TND)).‘\Es't’aéién que

iniclé sus transmisiones en forma regular teniendo un horario nocturno de

las 20:30 a las 24:00 horas, con una estacion de 50 watts de. potencia,

! Mejia, Pricto Jorge, Historlg de la radio p la television en México, Editorial Asociados, 1972, Pag. 14
8



nacionales y extranjeras para obtener. concesiones e instalar estaciones de

radio, el gobierno de Obregon da su apoyo creando condiciones que

¥ Discurso de inauguracion. “SEMANA NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION™, Lic. Emilio Chuayfette.
Octubre, 1996. Pag. 2.
* Discurso de inauguracion. “SEMANA NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION™, Lic. Emilio Chuayfette.
Octubre, 1996, Pag. 4
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permita y aseguren. dichas inversiones. Pues el estado se ve beneficiado a

recibir prppéganda oficia

“En 1927, fue cuando se.hizo el primer control remoto con la transmisién en

tiéa;npoi er’a}l delnformaclon dersde el jugar de los hechos, con lo cual se
: cau»sc‘r’ grgn e*pectacién. pues denotd la importancia en cuanto a inmed'iatez, )
se refiere, con que cuenta la radio como medio de comunicacién,”s

En 1930 se qtorga fa primera concesiéq a‘lya XEW (“La voz de América
Latina desde México"), due fue fundadé’ el ’18"d<‘3 septiembre y cuyas
transmisiones contaban ya con 5000 wafts de botencia. la programacion de

dicha estacién era basicamente de entretenimiento siendo esta Ila

* Revista Antena. ANOXXVI No. 194, Cronologla de la Radjo. Pag. 54 CIRT. México. D.F.
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Las cerxracrzyter‘kfstlg’:a's: proplas del 'Trnédio "Economfa, . aqqg;ibilidad._
selectividad, rﬁox)ilida& rapidez, ﬁéxiéiﬂdéd. efectividad, y q@@;@ﬁi’&a’d"gﬁ;
aunadas a las ganancias pbtgnldas por los duefios de Ia_s rraijcrjioc:!irf’ﬁsbc;ra’si
provocaron mayor interés para invertir en tan novédos§ négd?ib y fueiasik
como para 1935, se habfan oggyrgado 71‘ Qthe?;i?nés.

Fernando Mejia Eétduéfé éétﬁdfosb d”e"lv"’des’akrrollo de’ los- medios

electrénicos en México, menciona que; "La fadiodifusién se desarrolld en su

sentido comercial por dos razones; Se conté.con una alianza del capital

© Otto Kieppner's, Publicidad. Editorial Prentice Hall. Novena edicidn, México, 1990. Pag. 201-221
i



Si tomamos en’clenta el afio en que la radiodifusién aparecid, podremos

percatarnos delyim’po‘rtante crecimiento que como medio de comunicacién y
negocio: tuvo, razén por lo cual y después de varias asambleas de los
concesionados, se hace presente la necesidad de agruparse como Camara

y “el 15 - de diciembre de 1941 se constituye la Camara Nacional de la

7 Mejia Barquera, Fernando. La industria de la radlo y la televisidn y la politica del Estado., México, 1989,
Editorial Fundacion Manuel Buendia, Pag.94
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Industria de Radi'odif_ljs'lén;ftenjekndo' ‘como avh’tecede»rrlrte;é la. Asociacion -

Mexicana de Estaciones Radiodifusoras (23 de febrero de”1937),y que

oficiales. Tan sélo dos afios mas tarde este nimero casi se duplicaria, pues

en 194k6,~:exis'tIAan‘Ya'240emisonfas que Aemple’aab_én'é"’2.4'1‘4 téqniéos;y a

1,681 locutores. El monto de la inversién como industria alcanzaba los 17.5

millones = de:- peskos,;’que" er'n,v!térrﬁinés'rrde, créclmie:nt'o: significaba - un
incremento de 600% coh'respecto al aflo de 1936.. Por Io'an_terior, México
se encontraba en el “\rubi'ok de IarvradibdifUSibn‘ como 'eljse'gt@ndq pals en

América, por supuesto después de los Estados‘Unidvos.” A

El 30 de octubre de 1847, se pone en servlclo el primer transmisor de

frecuencia modulada. En 1948 se cubren en su totalidad el territorio

* Becerra Acosta, Manuel. Prensa y radio en Mdxico. Editorial México, 1982, Pag. 40
13



: ékpérirﬁentécié_n y aficionado

~En ag‘o.sto'de“1'9{1"sé qtbrgérdﬁ' 49 nuevas éoncésibnés. Y para 1950,

- aparece la television, con lo cual se pensaba que la radio desapareceria,

_pero la hi;t:ouji,a;dér‘ﬁo:‘stré qﬁe no desaparecid, sino que se consolidé como
uuj jin&i);)rrt»ah:tré' médio de informacion, entretenimiento, y transmision de
musica e-incluso, en casos de emergencias como sucedié con los ksirsrric‘ws'
en e! afio 1985, donde la radio tuvo una importante Iébor ‘go:cjal’. ?gomo §e -
recordara, en ese momento Ia telgvisi}én sallb ‘vavzr’ios dlag' delb airé'po? los
danos causadc;s a sus'lnstalaclones y fue asi como in7¢|uso p;a‘rioxdist’as de
television hicleron uso ae la radio como medio de transmisién) “En palses

subdesarrollados, con una tasa de analfabetismo considerable, resulta ser



no solamente el primer medio - de’ informacién, ‘sino ‘también’ la fuente

fundamental para la adquisicion de conocimientos"®

reglamentacién, con la :kLéy, Federal de Radio'y .Tgilevis;iéﬁ‘.‘cuyg @:ontenid}o

era un intento por rescatar los principios morales; de dignidad humana y

evitar la promocion:de influencias nocivas en la sociedad, par parte de los

atin muy. nuevos medios de comunicacion electrénicos de orden-masivo.-

Esta ley ﬁJre prdﬁiulga&a Vevnr1960.r

1.2 ETAPAS DE LA HISTORIA DE LA RADIO

Angel Faus, en su libro: “La Radlo: Introduccion a un medio desconocido’,

presenta la historia de dicho medio, y sus diferentes etapas como una

? Grupo TAE de FUNDESCO: Tecnologla Audiveducativa: Andlisis y Metodologla de la_Emision
Radiofonica, Mexico, Num. 18 Pag. 6

Golded, Jaime. Teorfu de la Radio. |.os Medios de Comunicacion Colectiva. (Fragmento del discurso de
Bertold Brech, 1932, Pag. 2094
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necesidad de cambio asociada a. los. diversos géneros explotados en cada

"~ comunicacion. Se considera que cada una de estas diferentes etapas tiene .

que ver directaméntejcon'el mor_néntden"queée desarrollaron. .

RADIQ-IVDIFUSVIO\‘\'I.

Radio-difusién, es decir, la difusion de informacion a distancia qge se
réaliza solo para demostrar las posibilidades de la radio como Vmedio de
comunicacion; ésta etapa inicia con la aparicién de las primerlfast e}misibnesr
regulares. Dentro de este periodo podemos inc|uif ‘Ias ) kprirhelk'as
transmisiones que se hicieron en las estacionesr donde se transmitian

noticias y musica sin una programacion definida.



RADIO-IMITACION. -~
La radid—imi‘tacrjié'ni‘aparé‘ce 'pfecis;amerjtek'cqarn:do las éstaciones intentan

transmitir una programacién mas o menos planeada. ' Pero no desarrollan

consiste ejriﬁe‘rknit : szica, hqticia;, discd;;sos y légfﬂras drvre‘yob‘ras literarias.
La ml'léi{:a;q’u;e se tfansmitia era genéralmente clya'siicré‘rEn esta época se
puedq de;ir, qﬁe surQen también los Ilamédos radioteatros, (1923-1924).

En Méxicp, por ejemplo la CYL y La Casa ’de la Rardio. al inaugurarse :
presenta}bn un pfograma musical y de éh[ en gdél%ntefel interés de la radio

como Industria naciente se centraria solo en la transmision de musica, Los

_programas musicales se convirtieron en el alma de la radiodifusién

mexicana,



RADIOTESPEQTA.CULO.

Para el an%xo de 1930 la radiodifusién  tomd un giro especial y su
personalidad ;:omenzé a cambiar y se fqe dgﬁhiendo la etapa del radio
espectaculo, -ubicada entre 1930 y. 1850.  La' radio en México, y su

programacion tenia como - principal objéti@delv 'entfetenimiento. y también

fomentaban - el .descubrimiento y. lanzamiento 'de ‘valores ‘musicales” del .

espectaculo - nacional, (a través incluso de CONCUrsos patrocinados .por:

diferentes productos, que ya invertian canfidé'ciiesrimpqrft‘an't’

en publicidad

radiofénica) La radio mexicana a cuya cabeza se encontraba la XEW se

dedicaba a difundir programas mUsicaleS.,radio'rv\ove'las, y' algb de
informacion.
Cuando se inaugurd la XEQ ‘en 1938, su primera programacién estaba

constituida por-15 prograniaé musicales que cubrian el dia_completo. Al

inicio de las_ trasmisiones del primer. programa del dia una cantante a



principales - eran Policlano y,'qu‘nestlscia. Los programas dramaticos
tuvieron su apogea entre los afios 1940 y 1955; las radionovelas matutinas
y vespertinas, y los radioteatros nocturnos tenfan gran aceptacién en e!

publico radioescucha.



RADIO-MUSICA Y NOTICIAS.

Fue en el aiio 1950, y a consecuencia de la aparicién de la televisién que se

desarrolld’ técnicamente a raiz de la guerra, |a radio como principal medio

. de’ comunicacién’ y tretenlmlento.'fsufriéjvhna‘3fgran “tfansfokmacién; el

* publico hab[a cambia le_interesaba olr lo que podia ver en la -

television. Las radiodifusoras creyeron que de’ enfrentar esta

nueva et;ﬁa;r‘érégéentréhdbse en la iﬁforméciéri};déj!da blé‘e;(éeriénciya que
tenla Ia radio es la transmision de los hechos;, yalas fé‘cilﬁédes Fifbﬁiéé del
medio (inmediatez, credibilidad, movilidad etc)

Y paralelamente aparece la frecuencia modulada, coﬁ una notoria calidad
en la transmisiép y trge como »consecue'ncia el au’geJde la s’iguiente étapa

en la radiodifusién mexicana: “la radio-musica”.

20



RADIO-TOCADISCOS.
Este es el pérlodb de ‘la - radio“en ’donde' los - radioescuchas ' pueden

seleccionar discos y canciones a través de una:llamada telefénica a la

~estacion y con ello el publico tiene acceso a la musica que desea escuchar,

‘‘estos’ programas son .denominados por. mato como: “Complacencias.

“Musicales”.’ Y- en la act ofénicos. continua

ros - grupos.

vigente dicho formato, importante érr\v_la“progréhaciéh de

diversas estaciones radiofénicas.’

RADIO-COMUNICACION, - -

Este es un periodo importante en’la radio, pues de alguna manera marca la
diferencia entre la radio . como. programadora de musica, y. contenidos
superfluos; e inicia una etapa'dé program}asf de 'conkte‘n‘ldo;‘: con critica' y

opinién. Esta etapa es el resultado del éi_nple‘oviridiébriminado‘ de musica, y

Es entonces donde la necesidad de comunicar. informacién profunda a

determinados sectores claramente identificados, en contextos sociales,

21



1.3

culturales, ~ econdmicos,” - politicos, - deportivos, . etc. .. Surge _con . gran

aceptacién, pues la television limita a sus conductores; a diferencia la radio

da espacios a comentaristas especializados, quie no nedce's'a,riame‘nte son
periodistas, sino mas bien expertos en la materia a difundir, y cuya libertad

de expresion no es tan limitada.

LA RADIO EN LA ACTUALIDAD ..
Enla abtualidad lé f_adiofénf(énté uh pan'orama‘ com:plejo,’pues co‘mpite con

muchos otros medios de comunicacion (la television, el cine, los periédicos,

“las reyi;taé. élflhtérnét etc.), ademas de la Cgimpéi 2«

tiene que enfrentar al interior de una industria que cuenta con mas de 17

programacion diaria las 24 horas del dia a ﬁi}/el Iocal )‘lr"lrwrra’cl’onalr.i

L

lmpqdéntes kd‘e los. dlversosk contenidos

radiofénicos es la segmentacién de audiencias, Pues en la actualidad las

22



1.

En conclusién, en la actualidad tene iversidad en cuanto a la

programacion transmitida‘rpydrfl iddifusdras,‘ tanto como diversidad
exista-en el potencial dre, cons'umov el publico radioescucha. De hecho,

aparentemente el cuadrante: radiofénico . se encuentra saturado y: hace

tiempo que no se otorgan nuevas concesiones.

LA RADIO DEL FUTURO

Es indudable que. desde . sus_inicios la - radio ha cambiado, siempre

adaptandose a las necesidades del momento historico, seguramente en un

23



futuro sera necesario que la radiodifusion se transmita via satélite lo cual le
dara mayor definicion y calidad en la sefial.

Otra de las cosas que seguramente sera una caracteristica de la radio del

futuro es que ademas de oirse podré ',‘ver‘:s'e"jc’omo de hecho ya sucede en

algunos casos, a través de intérn’ét."q'de. ca,nalves dé‘ television por cable.

. Los avances tecnolégicos han influido desde sus inicios en el desarrollo de

este medio de comunicacién, por lo que en'el futuro de este medio también

sera impulsado por "la revolucion digital” que dara paso a uha hU'eva forma

de hacer y escuchar radio; mucho mas barata, rapida y eficaz.
Tales circunstancias hacen probable. que. en: nuestro_ pais este. medio
continué siendo el medio de comunicacién a través del cual nos seguiremos

informando, entreteniendo, e incluso acompafando.

24



1.5

Corporatidﬁ.

"El _primer " programa “comercial tf_ansmitido, en 1924, tenia _como  titulo

“Conocia usted a - Lincoln”, - »y'fyueb"pvr'eﬁ_ent'adqfpo»lrfilla‘,Na'tionalfCarbon

Company.

Quince afios mas tarde, los anuvnma es n icanos gastaron un total

de $167 114 000 en p'ubllcirdéd r radio de tipo cha’l,"yy spofs hécion‘aléé. y
$40 000 en pago de anistasr trq’ue promoddnéﬁah sus producios. Estas cifras
dan una idea sobre el rapido desarrollo de la publicidad en radio, a tan sélo

dos décadas de su nacimiento.

25



Podemos observar que . conforme evolucionaba la radio” norteamericana

como' medio de publicidad masiva, se aferré a la idea_de \(in'cular' el

-Es- importanﬁé }.,,des}t'acar ‘que_los_inicios de.‘la«pu’bhcudad en Iai radio en’

nuestro pais vyan”, de alguna }'nane(a:: Iiggﬁgs alv“q’e_sgrrbll‘q de ia radio en
‘Estadosy Unii:ids.

En-Mexico ‘la radiodifusion tuvo una fuerte inﬂue‘hcla de. Ié industria
radiofénica del pais vecino, desde la primera emlsién. Tarnava realizaba

menciones comerciales. Otra importante razén a partir de la cual podemos

entender el vertiginoso desarrollo de la radiodifusién comercial, es a partir

26



de entender el origen de algunas’de: Iasé_stac,iorneié de rédic@ en »Mé)r('ico,

muchas de las cuales ‘pertenecian’a * empresas’ como el periédico. El

Universal, que fundé la emiébré CYL: El Excélsior la CYR, La General

Electric la CYS, y la (V:ig’arréra“‘ El. Buen:Tono que era .iya»uno'de los’

anunciantes importantes. que "L’m,dé‘ xCYB",“y"C_YJ,f('q/ue_a;pds'te‘r‘byrnjébté

nes que. se valian de testimoniales de los .

artistas mas populares ' de ese-momento y con'lo cual acrecentaron su

popularidad.
Otros anunciantes importantes en los inicios de la radio fueron la

Cerveceria Moctezuma, la Cerveceria Yucateca, El Palacio de Hierro Y el

Puerto de Liverpool Toluca y México, S.A., y la Cerveceria Cuahtémoc.

La XEW era una de las estaciones comerciales mas importantes
manejadas por Emilio Azcarraga Vidaurreta. Esta radiodifusora contaba

entre sus patrocinadores a la empresa cigarrera El -.Aguila, RCA Victor,

High Life entre otros.
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La XEW, que marcé formalmente la.consolidacion de la radio comercial en

nuestro pais; se convirtié en poco tiempo en la estacion mas escuchada. En

consecuencia,"ei :gAéétb dedicado ala publiciqa :é'ri,lka\ es(acién por 'parte’ de

las“empresas’aument6 pues’era perceptible que’ los anuncios en_la radio

podian ayudar.a’su crecimiento, graciasal ImbL;lso que generaban en sus

\)entas y ofertas especiale 3

Para '1' 945. lé’indhstna radiof6nica tenia un lugar asegufado en los hbgares

del pueblo rrnréxica'no.‘ pues habia tenido un desarrollo notorio con respecto

a sus Ir\lCIOS }L‘éiinvéistigadora Fatima Fernandez Chvi"svtlied. ﬁunxuéliia' que-

Ma_radiodifusién _comercial constituida como in_drusiti(iva -’bropiarh'ént'el dicha

ocuparia en pdcos afios un Iugar,fundament.al'en" la ’vidkai econémica y
politica del pais”.11.
La publicidad radiofénica pronto se-adaptd a Ibs tiempos modernos. Los

anuncios comerciales comenzaban a ser cantados con un tiempo promedio

' Fernandez, Chistlied, Fatima, Los Medios de Comunicacidn Masiva en México, México,1983,
Editorial. Juan Pablos. Pag. 246




de duraciéon de un minuto, empezaron también”a“ser musicalizados'y-la

creatividad con que eran producidos :ayudaban’a ,cob‘rar';f_)rbe’sencia de los

anunciantes. Y en consecuencia,  las’ campanas publicitarias que - se

lanzaban al aire resultabén,se'i'»mésVexnosas

La industria radiofénica ' continuaba - expandiéndose, los  adelantos

tecnolagicos como’ la grabacién de discos, ayudaron a que’los programas

transmitidos *fueran “siendo’ grabados, los* comerciales podian tener una

duracion maxima de dos minutds, y por‘;ta;,nto'ioks anuncios programados
también se incrementaban y Ias'ganangiésiq\je por concepto de publicidad -

recibian las radiodifusoras. S‘Vergﬂrn"la‘ Hécqrhomis'ta‘ Virginia Salas, “otro punto

que tomaban en ckue'ntai:, Ios ‘d‘uenlqs de Ias éstaélone; de rédiq para
establecer sus tarifas, era la Vpc'){;alrici:a yIa éébertura alcanzada porj ’dichas
estaciones. Asi las radiodifusdras mas grandes, sostenian que ‘éeb(a’n
cobrar mas por sus servicios”. 2 Punto que en la actualidad sigue "siendo

considerado en las tarifas de las estaciones radio, con el argumento de que

12 Mejia, Barquera Jorge Op. Cit. Pag. 110
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no es lo mismo alcanzar a un publico local, situacién en que se encuentran

muchas estaciones de prOVirici_" “cuyas té(ifas_varién"ehtfe los $1 Oy‘yr $100

20 seg. , en cobertura nacional; en las grandes cadenas radiofénicas, cuya

programacion tiene ya una clara segmentacién de acuerdo a.los.mercados

a los ‘que 'sea’necesarioalcanzar.” Punto en: el que ahondaremos. a

16 rS!EFGMEM;AVCVIIQQN'I:DVE’RAVE[RV’CADO
“La segfn;antacjén -de  mercados es_ una dg las ’;ctiyi’dadés,(ri:e .Mayor
imerﬁancia en él‘diseﬁo y desarrollq de adivj&adesicomtvarc‘:iéie’s.kA’través
de ella es po;ible identificar las caracter('s:tic.é:s’{ de ﬁuv:es;trqs cliehtes y
cqmprender su comportamiento de compra”. 3 :
“Pensar en funcion de segmentos significa meditar en los factores que

impulsan a los clientes, en los grupos que éstos forman y en las opciones

3 Fernandez Valifias, Ricardo, Segmentacion de Mercados, México, Editorial Efacsa, Pag. 12
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ver”,14
En los  tiémpos actuales; el concepto municacion’ de' masas” se ha’

tenido - que rédéﬁnir : yév qhe 'IéS*grandes‘ emprésasfpubii_éitarias'se han

percatado que el p'ﬂblico’, merece  un ‘mayor - estudio,” por la diversidad

existente que ;aqrpyé _eﬁ dlfereptes h‘él?;ltros‘d‘e cémpfa y necesidades, a
través de los cualés los mediosk de comunicacién deben alcanzar a la
audiencia. Ello es de relevancia sobre todo en el caso de la radio, la cuai'
tiene una gran capacidad de segmentacién de audicencia con‘perﬁkrasr
claramente definidos.

L.a segmentacion de mercados es un importante instrurﬁénto por medio del
cual la mercadotecnia se ha apoyado en otras ciencias sociales'co‘moklk;a
psicologia, la sociologla, economia, estadistica, para definir y ubicar las

caracteristicas de los diversos consumidores existentes.

" Shulberg,. Bob Publicidad Radiofonica, Editorial Me Graw Hill, México 1992, Pag, 9%
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encuentran inmersos en 'un entorno  politico; social, econémico 'y cultural,

que ~detérr‘mi;1:a ‘sus :‘aétols.’ sus gustos susmtereses y o cia;aacidad’
inteleclualT

Por lo tanto el segmento de publico, claramenté identificado por su tamafio,
sus habitos de compra, etc., tiene gran Iﬁanancia para el éxito o el fracaso

en la transmision de los mensajes comer¢iales.

Otro factor importante paré déter_mirjar:. el segmento de mercado, kes la

posibilidad de la recepcion del me'r'i’saj‘e ‘que tenga dicho grupo, la cual
depende fundamentalmente de tres cosas: la Vcarjtidﬁqd:d:er_tigmpq Ii@fé. el
nivel cuitural y el nivel econdmico, = elementos - due 5ori'gvina‘n que

determinadas personas sean .o no, - alcanzadas  por el medio “de

comunicacion.
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17

una emisora, 'y los resultados’que se’ obtienen sirven' tanto para que. una

estacion diseﬁe‘dna‘programacién especifica,’como para que las agencias

y anunciantes contraten espacios publicitarios’ en' las ‘emisoras’ que. van

dirigidas “a” un’ sector :de 1a poblacion que ekké""ccjr'\:surrﬁidor' potencial de su

producto”.15

‘TIPOS.DE SEGMENTACION DE MERCADO

En el caso de la radio, la segmentacion de mercado es una forma de
apoyarse en las diversas disciplinas de las cuales se ayuda la

mercadotecnia, para definir su “mercado meta, que permite a los

'* Fuente: /ndice Nilsen de Radio, México 2002, Pag. 3
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antemano. "

No obstante lo anteriormente mencionado, el hecho es que ‘el publico

radioescucha también sale beneficiado, pues obtiene un'mejor servicio al

existir' las opciones que van de acuerdo con sus gustos e intereses, por
medio de una programacion “clasificada”.
La tendencia programatica en los medios actualmente es la especializacién

de temas, conceptos e informacién que alcancen a la audiencia interesada,

'6 Fernandez Valifas, Ricardo, Op. Cit. Pag. 13
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caracteristicas como estilo de vida, edad, sexo, situacion geografica y nivel

sociocultural y econémico..
1.7.1 Segmentacién por edades.
La edad es uno de los datos mas importante en la segmentacion de

mercados, ya que nos permite clasificar al publico en diferentes tipos de

grupos: adultos, jovenes, niflos y sus correspondientes subgrupos. Los



tienen que mantener, ni educar a nadie. En esta etapa es comun que el

esposo reciba el sueldo mas alto de su vida y a menudo Ia esposa vuelve al

frabéjo.

El siguiente grupd. que corresp;onde a Ios: jévenes éuya Agdért.irfluqtﬂé gntre

los 12 y los 35 afios (aunque ésta clasiﬁcaciéh pu;ade variar de acuerdo a
7 Iaé diferentes divisiones que se hacen en los iéstt]dlo’s! de mercado); es un

sector de la poblacién que es sumamente Importante para la publicidad, ya
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modificar sus gustos y preferencias por ciertos productos o servicios.

Finalmente, tenemos a Ios nifios, los cuales representan un mercado muy -

difl'c;‘lr de alcéhzé; di(éctéfnenté;:sih émbargo. hé}egé Iapena i::‘ultrivarly‘(‘)s.“ya
que una vez,que,kse h;c_z dgsbertadd su iljtrer:é:s, "iinﬂqy'gnk‘[ﬁgchp’ en Ia;
compras de los pad’kreks. o

Con la radio, e’|r angriclvadtjé ﬁédria dirléir su Amens}aje» exc!uéivaniente a
nifos; quiza a trévés d’ek un programa que interese a los niﬁos‘ ya que es un
publico extenso al cual se-le podria captar a temprana edad para formarlo
con determinados gustos y preferencia, convirtiéndolo en un futuro sector

potencial, pero desgraciadamente, en nuestro pals no es explotado este
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tipo de "auditorio y'pfé'(:ticérﬁéntey'no'exislen p}dgramaé diseniados: para

ninos.’

1.7.2 Segm‘enta'Cién’ porsexo

*'El género es:otra forma- de determinar. el 'perfil. del oyente, ya que los

intereses, tanto de’los hombres coma'de las mujeres son muy diferentes,

esto”en pue’ng medldase debe a las dlferentesactlwdades qvue ambés
desempeiian.

Se puede dévcir que las mujere's que t}rabéjar‘\ Sc{rjvgrrandgs aficionadas a la
radio, al igual que las amas de basa, o Iaé 'ﬁjadfes que se dedican a su
profesion .y no tienen esposo;,lforrnéq; »erliis:egm‘ento mas grande de la
audiencia femenina. “Entreyla‘s_,lB:’Oi‘O y lavsrj 14;00 horas ‘la audipencia
femenina fluctda entre el‘61j¥'76‘2; pllqlfrqilepto“.jyi ’

Durante un peﬁodo de 24 hvc’:r‘as, iés mujeres que trabajan dedican tanto
tiempo a escuchar radio como a ver televisiébn(Aproximadamente hora por

dia). Historicamente el horario dirigido a las amas de casa no es compatible

" Estudioy de Hdbitos de Consumos de los Radioescuchas de la Repablica Mexicana
Pag.20

, CIRT México 1996,




paco, pero gastan mucho:-La audiencia masculina mayor se ubica entre las

16:00 y las 18:00 horas con un porcentaje de entre 46 y 50%."8

" 1bid. Cit.. Pag. 21
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1.7.3 Segmentéciéh por situacién geoecondémica.

Este tipo de ségmentéc_:ién de mercado tiene como;lineam'iento de estudio

. flasrzona:é donde se |$§r|5gye ia pobl'acién'):/' e'l‘rrlyive‘l de vida qdé’ ésta pqsée;

" Con respecto a esto-vemos que la radio es al mismo tiempo ‘selectiva e

indiscriminativa, un ejemplo, lo tenemos en los anuncios de-indole general,

en dondepdedq_“ydeé:irsg que_la radio es un medio:sin “clase”,
- habitantes de pequefias poblaciones tienen acceso en muchas ocasiones, a -

los mismos programas que los habitantes de las gi’é'hdé:'sk ciudades. Aunque

no podemos negar, que los de habitantes de las bequié:[\as' qubIaci,oﬁe:s'” !

escuchan en su mayoria las emisoras instaladas enlocalldades ﬁiodéé@as. v
cuyos programas son oidos casi siempre por las pe'rsorllas: dué viven a su’
alrededor.

La definicion del perfil geoecondmico de un grupo de personas, resulta a

partir del estudio de diversos factores demograficos (sexo, edad, estado
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civil, nﬂmefo de i‘r\t‘egyrraritésiderla Afamllla.ve‘tc'.).rgeogra'ﬁcos (regién, tipo de

vivienda,;taf‘naﬁyo"jg!é, vivie da, etc): técnicos '(fipo's; de,‘gquipbsiﬁénel"h'pgar.

viajes, visitas él"ieair:p, rhgseb e'tc.)i .

Comd pudimos oﬁservar “el analisis dé segmentaciéﬁ de mercado inicia con
la determinacion de las caracteristicas demogra’ﬁcas‘ de los consumidores,
desde el sexo hasta el nivel de estud’ic")s de. ckardalunb dé ellos; déspués se
analizan las caracteristicas geograﬁcas,que determinaran - ’la Vraza,
condiciones de amvbiéynte.i costumbres : ae: a&yefdo a la régi(‘)n‘ étc.
kPosteriormen»te se ary\rz‘aylylié’réh las Variables vpslgogv'réﬁcas, lés cuales han
cobrado gran i’n;portrabﬁcia:eni Ifa actqalidad y se encargan de la descripcién

de factores pslcolégicos, desde rasgos de personalidad, motivos de
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compra; cultura, costumbres y. aquellos que perr_nitén"identi,ﬁéar el por qué

de la compra”.-1®

Lo anteriormente mencionado nos lieva a cbn’sidéi"a’rjla,importariti:ia de la

definicion de las caracteristicas en los diversos grupos de consumidores, en

ol disefio de cualquier campafia publicitaria.

“Op. Cit. Pag. 10
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CAPITULO 2: “RADIO FORMULA",

1 RECUENTO HISTORICO DE RADIO FORMULA

Radio Férmula'S; A.; es una compaiiia q'uie opera en el Valle de México,’y ,
que cuent‘ablg:‘dn cinco radiodifusoras,’ dos de FM;:103.3 XERF‘I‘?’;"J 04.1 XEDF ‘

y tres'en AM;:Q?OKXERFRQ'?AO' 1470 XEAI

La trayectdria historica de este grupo radiofénico ha sido tan _cambiante:'co'mo'

cambiante es cualquier. otra industria. Diferentes hombres'de la radio fueron

sus concesionarios_ iniciales: Emilio Azcarraga Vidaurreta, Emilio Azcarraga
Milmo y Arsenio Tuero. ™~ -

"Aunque algunas de estas estaciones tienen su origen en los afios treinta, su

historia como parte de lo que hay conforma Organiz’acién' Radio Férnlea,"

(ORF) se remonta a 1968".,2° afio en que Rpgelib‘ Asicérraga,,Médefo opera

Organizacién Radiofdnica Orfeon (Grupo;__Oyr'Q.), Ih'teVgra;dQ'_ »p'd sels eétacibnes

de radio: XEB “La B grade de México” q'ue“trar:\smitl’a‘ musica ro"mérr:\tica en

* Asaciacion de Radiodifusores del Distrito Federal, Historia del grupo gaélo Fdrmula México, moho
1996, Pag. 11
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era instrumental y XESM “Radio Fiesta” con musica tro ical.

En 1974 hay cambios en el grupo y desaparece la XERH.'pé'ra convertirse en

XEAI “La catedral de la musica trdp‘iicé‘l‘f; yla XESMque era tropical, cambia
su formalo a misica ranchera. : i :

Posteriormente dos eétacionéé deFM ‘ser fntégraﬁ alig{;ruArVJok X:EDF;#M; QUé
transmitia musi»canclési’da y XEﬁPM FMen la QUé se escuchaba ‘Jaz; (Jazz
FM)

Las instalaciones del grupo ORO se encontraban en el centrb dé la ciudad de
Meéxico (Rio de 1a Loza 300 esquina con Cuauhtémoc), y ocupaban dos pisos

del edifico, sin embargo, dichas instalaciones resultaron insuficientes para el
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constante Crécimiento del'gr’upo’ radiofénico, cuyas’estaciones ascendian a

.ocho. Fue asi: como’ a’finales de los: afios "setentas-las’ emisoras - que

transmitian “en . frecuencia’ Modulada cambian su ' domicilio a fa = Torre

- Lationoamenricana

A inicios de_los  ochenta,:los duefios del Radio:Férmula'se ven en graves

. aprietos,” por. problgrﬁas ﬁsycale‘shqu ron en-un ‘problema - legal,” el .

gobierno inteNiené a treé dg Ias eiiriisdlr:as.’ XEB.XERF‘M Y XEPM; Rd;g'elit;

Azcarraga pierde dicha; esrtréci_ovrzesi.:dlfe pagarlan al recién formado instituto

Mexicano de la Radio (IMER)V;ky éorj ias cinco restantes crea Organizacién -
Radio Férmula. :

De 1981 a 1985 ORF ée da é la taréa de formarse una im:agen,‘ coﬁ la

finalidad de Iogra’r la 'éce'ptaé,ién en el gusto del publico. Asn XEDF “La

estacion del Distritov Federal” se convierte en “Radio Fantastica”. Su formato

estaba conformado por repertorio de musica en Espariol; XEAI se mantuvo

como “La catedral de la musica Tropical’, y XERPM FM “Jazz FM conservé
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su formato por su parte, XEDF FM que. transmitia musica Clasica cambio a.

“Kosmos 103", estacién que tocaba mﬁs"icra “disco” yngh ejn'evrg'yi". e

Férmula de”AM pudieron volver a transmitir desde los improvisados estudios

. que se instéléroh‘en ‘Apatlacof y Rio Churu't;us"co'i L:Jga: n 6r1de»di§:ha

empresa tiene sus antenas y planta de-lransmisién, (hoy en dia siguen

encontrandose en el mismo lugar). Las estaciones de.FM, ubicadas en ia’

torre Latinoamericana, no sufrieron danio é|§ﬁno.‘ :

Y aunque er"n Apatlaco sélo se contaba con el équipo mé$ indi;pensable y
algun otro que habia sido prestado por otros grupos radiofénicos del D.F., ng
acondiciondé una bodega y ahi se hicieron cuatro cabinas, dos de Iocuclén, y
dos de operacién, otra cabina mas para grabaciones y el departamento de

noticias que solo contaba con una maquina de escribir. Asi es como mucha
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informativos - y * de entretehimiento(“Eduard Ruiz’: Healy y sus 40

"o

Comentaristas”, “Ctipula Empresarial’, *El 'n ticlero de Lépez Doriga”, “Salud

y Belleza", “La Mano peluda","etg:“

En 1997 hay cambiq; en RadloFormula, Vpiue“s 'I}:{béélioy‘/‘\éc‘érrg‘g’a. ;Dif‘ectc‘)r
General y acciqnistg i‘frnaykdrritakr'io de ia empresa :nvagrgsa,ﬂ;’er 'unv vviajer por
Europa‘lf con’ Ié idea de impléntar el tipo ’de formato Hét;lkado’q‘ue habia podido
escuchar en muchos de los paises de ese continente que acababa de visitar,

y donde habia podido ver la aceptacién de programas hablados las 24 horas

”del dia.
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De manera que el fonfmaib' hablado-que hoy. podemos escuchar en Radio
Férmula, tiene origen Améc:iiantbe'unv drastico cambio en la programacion que

habria en pocos afios, de colocar a la cabeza de este formato a la empresa

©r  de radio,

Es entonces cuando nuevamente cambia el formato de la XEDF, “Radio

Fantdstica” via c_on(iiért L'en “Radio Espectaculos”,

estacion que 'd'é'qicv::aba .

sus emisiones a hablar. de cin teatro, musica, artistas, y

‘hésia titgrés

“

ayer (

Se ihcorporatija,l,a empresa’periodistas como. Alejandro’ El répdrtérp

Cor"), quien 'il'jhto\con Alma Elen'a:Quintana hacian el programa “Dimesy

Diretes” en "."Raidio Caiion” y pasan a formar parte de los conductores de

“Radio ',Esp,e(':_téi;ydbs'"{ “El Gordo” Barrera, quien trabajaba en el periodico
"Ova«;iones'f, VGuilIerryno Vazquez Villalobos de “El Heraldo", Gustavo Adolfo
Infante y otros editores de espectaculos de diferentes periddicos.

Y aunque ésta estacién no funcioné como se esperaba, se fueron haciendo

los ajustes necesarios para convertirse en una emisora de entretenimiento,
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posteriormente se van incorporando programas de contenido, de~deportes,

Doriga, Hé‘ctorrLeCh‘_uQa;, Agustin B,arrlos;Gémez. Oscar Mario Beteta, Alfredo

Dominguez Mu}a. :/Ahgel:Fernényde‘z entre otros para dar paso a una nueva
etapa. de Ia,XED'FV." también conocida como: "La estacién con mas de 40

grandes comentaristas”, Esta ha sido la manera en se fue estructurando la
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parte noticiosa ryde‘”l'a: e'mprbevsa.ipafa' en Iar'a'c_tdali‘dadfdar paso ‘a’lo que.se

entre sus locutores a los condlictores’ pioneros de la radio como es el caso

de: Luis Caceres Jorge znﬁigg} ;'.;ar'rc'm;Mi'chefyzsqga'rdo Charpenel.
"AZZ FM" Téﬁﬁbiér{ cambia 'sq Q}ogr‘afmaacn 1y se convierte en 104.1 “ Radio
Uno", primera estacion de FM que transmite musica grupera, es‘ta nueva
decision de Rogelio Azcarraga fue muy criticada por otros concesionarios de

la radio, pues considerd que este tipo de musica debe transmitirse en AM,

' La Camara de la Industria de La Radio y la Television considera emisora de formato hablado a aquella que

transmite un minimo de 8 horas de programas hablados o noliciosos. CIRT. México, 1980
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sin embargo, “Radio Uno” se convirtié en todo un suceso que hasta la fecha

se mantiene en los primeros lugares de preferencia del publico.” -

poblacion q'rbané'de[ pals, asi como ai sur de los Estados Unidos.

Entre 1996y 1997 la estacion )r(EDF'A‘Mi ambia sus siglas por XERFR AM

"Radio Férmula AM" por lo que XEAI ‘.‘VRad’rio“Al" continua con sus mismas
siglas, perc ademas de su programacion irqpical afade emisiones de formato
hablado.

La XEDF FM 103.3 cambia-una véz mas su formato y,s:e conviede en
repetidora de la programa’c:iéh héblada de XERFR AM V"Radio'Formplra' AM” e
incluye por las noches y los fines de semana musica dé 'vlos 70'5 y» 80'5,

ademds cambia sus siglas por XERFR FM " Radio Formula FM",
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embargo, Radio Uno cambia sus siglas de XERPM FM a XEDF FM “Radio
Uno FM".
Radio Férmula se ha caracterizado por adquirir muchas estaciones al.norte

del pais, con lo que ha logrado tener proyeccion nacional e.internacional en

el sur de los Estados Unidos, asi como la cobertura nacional.



Noticiosa, Barra Deportiva y‘B

de sus cinco estaciones: Radio Férmula. 970 AM Cadena Naclonal XERFR;

Radio Formula i03 AM;: Cadena,Nagionél XERF Radio Formula;,14"70k‘kAM. )

Cadena Nacional XEAI; Radio Férmula 1500 AM Cadena Radio Uno XEDF,

Radio Férmula 104.1 FM, Cadena Nacional XEDF.
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22 SEGMENTACION DE MERCADO EN RADIO FORMULA.

Ricardo Ro’ché. Ciro Gémez Leyva, Cristina Pacheco, Oscar Mario Betété.

etc., razon ‘por.la ‘cua

'tambi}én se les conoce - como noticieros: de

“Persohahdades ‘Esta co,njuﬁkcién de reconocidos periodistas ha dado muy

rntrb a los raitings giobales, pues:a\ 's‘él"'lkideres'de

buen resultado e

opinion, logran ter}le'r‘u'h ’!mpcirtante namero de radioescuchas; ptiblico que ;

suele ser leal ‘a los comentarios y contenidos del programa’ de los

conductores antes referidos.22
2) La Barra de Finanzas, al igual que !a de noticias. Esta conformada

también por reconocidos analistas en el mundo economico-financiero:

? Véase, Apartado 1. Comparative de Noticlarios, Tabla 3, Fuente INRA, Julio 2002
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Alberto Barranco Chqvarrl_a./Enridué Ca‘nipps}’.rfMVaﬂ.,C;i-'rﬁén Cértéé, David

~ Paramo, José YUs’té,'Vi‘dt(\)f:vSéﬁChéz Baiios, Rébe'r:ticta Méné,"Ahtdhip Castro;

entre otros han logrado posicionarse en el primer lugar por amplia diferencia

en cuanto a las preferencias de un'selecto publico; que se’informa a través.

de programascomo: Cupula Financiera,” Férmula- Financiera, Finanzas y

Negocios, Punto é.bbf\émlco etc, 3

3) Barra Femenina.‘cbnsid rada ‘por_los’ especi’alistas,como‘ la barra’'mas

completa en"cuanto; a informacién de espectaculos,. chismes, consejos de

bellezas, superacién pérsfoné:ly. mus,i"cérl,'btu’n"srfi»ca;ftgra;peuti‘ca y hasta de -

historias' de terror: en’ programas que llevan mas de diez afios al airé como

es el caso de La mano peluda, programa 'Vc}ue‘ ha llegado a alcanzar raitings
tan altos como el de algunas telenovelas nocturnas; o “El mundo de la
mujer actual” con Janet Arceo, “Salud y Belleza" con Alfredo  Palacios,

“Todo para la mujer” con Maxine Woodside; “Hablar por hablar”, con Juan

*} Véase Apartado |, Comparativa de Propramas Econdmico-Financleros. Tabla 9,10,1 1, Fuente: INRA,
Julio 2002
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José Origel etc., programas con un perfil femenino, en donde el objétivb es
" el entretenimiento.

4) La barra kdepokrtivé.x cuyosvlocuto"res también son muy conocidos, pues

muchos de ellos participan en’programas’ televisivos- como es el caso de

Ratil Orvafianos, Artqnl'dr Brizio, Enrique Bermiidez, Enrique Burak; etc. Esta

barra, aunque no es la mas importante de Radio Férmula, tiene claramente

definido e! publico masculino al cual va dirigida; y sir realizar una de

las  actividades mas . productivas para la empresa, que a través de los

programas deportivos lanza al aire todo tir‘:o‘éde” 6rpmgcidﬁe_rsiiy cé;ﬁbaﬁési
especiales, en los mundiales de fﬂtbol, olimpiad;s yrtédo’tipgr de eVenfq;
deportivos con potencial publicitario.

Como podemos ver, en cada uno de:ésto§ véé»gmervnos dé programécién. .
encontramos detras un publico objetivo claramente diferenciado, al cﬁal es
posible alcanzar a través de los diferentes programas que se transmiten
cotidianamente por las cinco estaciones con que cuenta dicha empresa, y

que gracias a la preferencia del publico radioescucha y segmentacion de
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su programacion, ha logrado mantenerse en el segundo ligar de audiencia

a nivel nacional.24 - ©

radiofénicos que tienen dentro de su programacién contenidos similares,

* Véase, Apartado 1. Comparative de Audiencla de Programas Deportivos, Raiting promedio global, Tabla
3. Fuente INRA, Julio 2002
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APARTADO 1

“PROGRAMACION POR SEGMENTOS

EN RADIO FORMULA”"
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BARRA NOTICIAS

CUPULA EMPRESARIAL (Oscar Mario Beteta)

Programa noticioso que informa y analiza los acontecimientos mPs importantes ocurridos en México y el
mundo en el tono reflexivo y analitico de Oscar Mario Beteta.

LOPEZ DORIGA (Joaquin Lopez-Dériga)

Con la seriedad y dinamismo que lo caracterizan, Lopez Dériga logra estructurar uno de los
noticiarios mPs importantes de la radio en México.

EDUARDO RUIZ HEALY Y SUS 40 COMENTARISTAS (Eduardo Ruiz-Healy)

Noticiario con informacién politica, econdmica, deportiva, cultural, de entretenimiento, con Eduardo Ruiz
Healy y su estilo controvertido.

FORMULA DE LA TARDE (Ciro Gomez Leyva)

Es un riguroso registro noticioso y una mesa de anPlisis que contiene la informacion mPs relevante ocumda
a lo largo del dia. .

ATANDO CABOS (Denise Maerker) l. RN :"\,

Noticias nacionales, internacionales, deportivas y mesa de discusion sobre temas de actuahdad que
interesan al radioescucha. !
'~ e

JOSE CARDENAS INFORMA (José COrdenas) |+ TESIS CON
El noticiario donde se escuchan todas las noticias y todas las voces. F ALL A DE OR IGEN




PR BARRA NOTICIAS
R
& ;.'";j;’j-,-' éORMULA DETRAS DE LA NOTICIA (Ricardo Rocha)

acompaniado de Raymundo Riva Palacio y Julio HerSndez conversan, discuten y bromean con algunas figuras f
de 1a politica y el medio artistico. Tres periodistas, tres puntos de vista.

EN SINTONIA (Sergio Uzeta)

Si quiere estar en sintonia con la informacién acomparie a Sergio Uzeta y su particular estilo de
informar.

PERIQDISMO Y ALGO MAS (Cristina Pacheco)

Noticias y entrevistas a todos aquellos personajes de la vida publica las tiene Cristina Pacheco en su inigualable
estilo de entrevistar.

CON VALOR Y CON VERDAD (Gustavo Renteria)
Noticiario con informacion politica, econdmica, deportiva, de ciudad, financiera, que cuenta con
gente comprometida con la verdad.
TERE VALE EN RADIO FORMULA

Periodista de gran trayectoria emprende un nuevo proyecto dentro de Radio Formula, proyecto que
pretende ser informativo y formativo asi como también critico.

EN VOZ ALTA (Flor Berenguer)

en México y el mundo. >

VOZ PUBLICA (Francisco Huerta) . , '

Aborda temas como la imparticién de justicia en México, es un espacio de denuncia y reﬂexmn hecho
para los ciudadanos y con micréfonos abiertos para quien lo solicita.

siempre en busca de la verdad. Es un noticiario con la informacién mSs |mportante que se genera T
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BARRA FINANZAS

CUPULA FINANCIERA
(Oscar Mario Beteta)

La informacion financiera, las actividades bursLtiles, el cierre de los principales mercados financier ).
la economia mundial. =

PUNTO ECONOMICO
(Enrique Campos SuCrez)

La informacion mLs importante que ocurre en el mundo de las finanzas, los tipos de cambio y el
anLlisis puntual, los tiene “Punto Econdmico”.

FORMULA FINANCIERA

(Ma. Carmen Cortés, Marco A. Mares, David PCramo y José
Yuste)

g2l Programa acerca de los cambios financieros que se viven en México
y el mundo, con la ultima informacién de las aperturas y los cierres
de las bolsas.
ENTRE LINEAS
(Alberto Barranco Chavarria, Enrique Campos) ,
Programa de anLlisis financiero, tiene como finalidad enterar al auditorio de toda
informacion financiera que se genera en México y el mundo. ¥

FINANZAS Y NEGOCIOS y
i)

(Eduardo Ruiz-Healy, Luis E. Mercado, Victor SCnchez Baiios, Robe_l,‘gf’
%\:» Mena y Antonio Castro) . /f/ e
L Mesa econémica de anLlisis y debate dirigida por expertos en la mate_r;l;é':."
® v iy

N39O 3 ¥
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BARRA FEMENINA

SALUD Y BELLEZA (Alfredo Palacios)

Programa dirigido al publico preocupado por su aspecto fisico y en donde Alfredo Palacios brinda
consejos prPcticos al auditorio.

TODO PARA LA MUJER (Maxine Woodside)

De la férmula de Maxine, surgieron otros programas similares, sin embargo la informacion mPs importante del
mundo del espectPculo, entrevistas e invitados en vivo, hordscopos, los tiene Maxine Woodside y su
experimentado equipo de reporteros.

KELLY, LAMMOGLIA Y LA FAMILIA (P. Kelly y E. Lammoglia)

Programa de orientacidn, que brinda consejos a los radioescuchas acerca de los problemas que
los aquejan, en la voz de 2 expertos comentaristas.

LA MUJER ACTUAL (Janett Arceo)

Es un programa de orientacién y trata temas tan variados como ginecologia, nutricion, pediatria. Se busca contacto
permanente entre radicescucha y orientador.

rx3
n
’ Y : - = —
BUENOS DIAS (Héctor Martinez Serrano) 5: =
Programa de contenido social e informativo, brinda consejos a los radloescuchas sobre la problemPtica que - ff.
afecta a la vida cotidiana. ; g 9 |
(o) :
2=}
IRENE EN FORMULA... Para vivir mejor (Irene Moreno) =3
-l

U Espacio de informacion, orientacion y entretenimiento. Da un nuevo enfoque a los temas de la mujer
;‘\b en relacion con su sexualidad, su pareja, su familia y su entorno laboral y social.



BARRA FEMENINA

ULTIMA PALABRA (Gustavo Adolfo Infante)

Si quiere enterarse de lo dltimo en espectHculos, en un programa que contiene entrevistas e invitados en vivo.

HABLAR POR HABLAR (Juan José Origel)

Es un programa que trata sobre los aspectos personales de los famosos, sus escHhdalos, sus amores. Todo
lo refacionado con el mundo del espectHulo lo tiene Juan José Origel.

SOBREMESA (Jaime Almeida)

Una experiencia Hgil y divertida, una charla entre amigos para |3 gente que guste de relajarse después de ia
comida escuchando musica, comentarios, anécdotas, chistes

ESFERA HUMANA (Enrique Castillo-Pesado)

El reconocido cronista de sociales, en un programa que nos acerca a la forma de vida de las personalidades del
jet set, la realeza, Ia farkhdula y la cultura.

PANDA SHOW (Antonio Zambrano)
Bromas, canciones de moda en [a mdsica grupera, y sobre todo mucho humor los tiene “El Panda”.

L

LA MANO PELUDA (Juan Ramon SLenz)

Historias escalofriantes, relatos de terror en donde el protagonista principal es el auditorio,
pues es €l quien cuenta 1as historias,

o a0 ¥
NOJ SIsil
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LA FORMULA DEL TURISMO (Liz Vega)

Un programa con un manejo integral de 1a informacion y de las diferentes facetas que el
Turismo tiene, para quien quiere o debe viajar por distintos motivos.

Eo-'gg |
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BARRA DEPORTES

LA FORMULA ES...DEPORTES (Raiil Orvafianos y Arturo Brizio)

Programa de entrevistas, comentarios discusion y polémica de todo lo que sucede
en torno al mundo del deporte.
Las ultimas noticias en deportes las tiene “La formula es...Deportes”

FORMULA DEPORTIVA_(E. Burak, E. Bermiidez, E. Valero)

Todo lo que sucede en los deportes: automovilismo, beisbol, fitbol,
tenis etc. en voz de 3 expertos, quienes juntos informan y analizan las
noticias mPs sobresalientes del dia.

REPORTE EN LA HORA

Cuenta con el comentario deportivo de dos reconoc1dos cronistas: Radl - -
Orvaiianos y Aldo FernPndez, quienes nos mantienen informados acercade fas (: 0

{iitimas noticias ocurridas en los /dep<o[’rfe/§ //\f;/ . // L
F_QRMULA DE LA TARDE Y JOSE:CARDENAS INFORMA (SECCION: DEQO%TES

3/
: Denho de los dos programas ﬁotmggos*m?s importantes de la radio vespgrtma, ésfPi |1n
efibnto importante de este, /la séccuéh deportwa que encabeza Enrique Bhtak con las(noticias

NIOI40 41 ViVd




L

91

~
A

19140 31 ¥
NDDJ SI:

e |

b

GDRADIO

FORMULA

% LAY IANIT S FHESONAINAT LS

ESTO ES FUTBOL / ESTO

ES DEPORTES

JUEGO LIMPIO 3.05 %

PASION DEPORTIVA 3.39

%

IMAGEN
DEPORTIVA/PALABRA
DEL DEPORTE 5.42%

FUENTE INRA 1ULIO 02
RATING PROMEDIO GL OBAL
TABLA 3

PROTAGONISTAS 2.20%

94 %

CIEN EN DEPORTES
8.81%

DOS EN EL AREA ' 4

881%

ESPACIO
DEPORTIVO

13.29 %

COMPARATIVO DE AUDIENCIA

ALTERNATIVA DEPORTES 2.03 %

FORMULA
31.85 %

PROGRAMAS DEPORTIVOS

TIRANDO A GOL 0.68 %
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21 DEPARTAMENTO DE VENTAS DIRECTAS

BREVE DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS DIRECTAS

del Sr: Willy Kauts. La Sra. Lilian Chapoy es la Directora - Comercial del

Departa‘r{jent‘d d‘e Vén@és I}Dirr:eg‘tééfde:’Radlo,F,orrnﬂla.
'ejecﬁtivos de cuenta, cuyo tréséjo_és
1.- Prospectar clientes cuya caractgriétféé prlnmpal es c’nrjek ggén peq@eﬁq; y :
medianos empresarios

2.- Visitar a los clientes, llevando hgsta el cliente una pre;en:(aciérj de Radio;
Férmula

?.- VRe?Iizarﬁth:a propuesta fi'e'pampaﬁa de arcuverdor a las necesidades del

cliente en cuestion.
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OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS DIRECTAS DE

. RADIOFORMULA

1.- Captar nuevos clientes, cuyas necesidades de mercadotecnia, requieran

el perfil que RadioﬂFérmuia" ofrece_a través de sus niédglds deeﬁciericia,

(“Segmentédidﬁ de mercado”)

las pautas de las campaﬁas. y de ser necesarios en caso de suspension o

cancelacion.
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4.- Se pueden incluir dos 0 mas marcas de productos o servicios dentro de

un espacio comercial (spot).: -~

5.- - Es’’posible: que ‘nuestros. clientes -patrocinen un programa, un

segmento de programa'o eventos especiales: o

6.- Todos nuestros clientes pueden tener presencia si asi lo requieren, a

nuestras campafnas éspecialéé, Ejemplo: Mundial de Fugbdl.

7.-Las érdenes de transmisién es posible programarlas atin horas antes de

su transmision.

8.- Se hace uso de los rﬁédulos‘ de eﬁcien}cia‘por barras de programas para

optimizar el alcance y la frecuencia de las campafias comerciales.

9.-- Se garan'tiza la cobertura'de las campafas comerciales segun los

requerimientos del cliente, -
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CAPITULO 3 "LA SEGMENTAC!ON DE MERCADO,
VUNA ALTERNATIVA REAL DE PUBLICIDAD A BAJO
COSTO PARA LOS CLIENTES DE RADIO FORMULA."

-Ejemplo: Prdbdéété para uh'a“':éampaﬁa' de publicidad, realizada

bajo el criterio de segmentacion de mercados en Radio Formula.

Este capitulo es un ejercicio teorico del trabajo desempenado en el
depantamento de Ventas Directas de Radio Faérmula, labor que inicia al
identficar un posible cliente en este caso "Compafia de Sequros Qualitas™
Del cual despues de haber obtenido la primera cita: necesitaremos la
informacion que a continuacion conoceremos, para cor base en ella
elabotar una propuesta de publicidad que resulte del interés del prospecto

ch ciesthion
3.1 INFORMACION GENERAL DEL PROSPECTO.

Esta nfurmacion fue proporcionada por “Compaiiia de Seguros Qualitas™, y
esta transcrita de manera textual, ademas puede ser consultada también en
al siio de internet de dicha empresa cuya direccion se encuentra al final de

la prasente

Este tipo de informacion resulta muy atil para conocer datos que pueden ser
de unportancia en el lipo de propuesta que presentemos. por ejemplo, el
conocer s pnnapal producto nos puede ayudar a enfocar la campana en
dicha direzccion, o quiza la empresa quiera promocionar un producto que

esta por salir al inercado, etc.
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QUALITAS COMPARNIA SEGUROS

Quidlitas no solo es el nombre comercial de la empresa. Es una actitud que

impera en toda la Organizacién, gracias a la cual hemos logrado un rapido y

solido crecimiento.

Bajo el esquema de especializacion, buérn ;érvicio, precic;s %;ompelitivos y
justos: calidad humana y técnica, que son las demandas del Mercado
Asegurador Mexicano ante la apertura econémica y la fuerte competencia
de empresas internacionales en nuestro pais, nace entre un grupo de
empresarnos mexicanos de amplia experiencia y solvencia econdémica y
moral. ta firme idea de formar una compafiia especializada en el seguro de
automoviles que, ademas de ofrecer todas las ventajas y‘benefic’ios de
todos los productos ya existentes en el.mercado, bfinde Iés mejores
estandares de calidad y servicio a un consumidor cadé vez mas exigente y

conocedor
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Quidlitas Compaﬁié de Seguros se funde el YQ‘Vdewdicviem,br‘e de 1993. enla

ciudad de México, en 1a colonia De! Valley em oé,p‘t.(es;ir:a‘ primer poliza -
el 22 de rﬁarzo‘d¢,1994. ce:‘r‘rahc_!yétél'aﬁo c;Sn 36 emplead_os. '1':15 agentes'y

2970 vehiculos aségurédbs. :

Hace mas de siete afios que decidimos coﬁformar nuestra empresa. Nadie
duda que durante este tiempo hemos enfrentado dificultades propias de un
crecimiento tan acelerado; pero siempre salimos adelan'e gracias a.la
fuerza que tenemos comin que |ogram§s tl:abajando como equipo donde
cada uno formamos parte de un. todo que se .esfuerza por servir.
El ailo 2001 nos puso enfrente un gran relo en el cual una vez mas
demostramos nuestra solidez, claridad de objetivos .y empefio por ser
lideres en la calidad del servicio a nuestros clientes: 1a migracion de la

cartera de autos y casa-habitacion de Seguros Monterrey New York Life.

Asi mismo. alcanzamos una prima emitida de un mil millones de pesos enel -

periodo.  mes: julio afio: 2000, mes: julio afno: 2001
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Confia

RETO

uUn profundo reconocir‘r‘\ien’td‘ a;:n‘u’er."’su"v(’):s" Agénfés fiuiengg jqomq éierﬁpre ‘
demoslrarqg su cor‘niprofnjiso )Vlylééltraﬂc‘i por ‘Ios" valbréé de Qufz‘;;‘lvli‘t‘afl‘s :asriicrqmo
a nuestros Djrectorés Regionales 'y el | resté “ dgi védUipo.
£l futuro nos presenta mas relos y nos exige estar siempre mejor
preparados para afrontarlos; el éxito dependera de vivir y ‘transmitir dia a
dia los valores que mueven a nuestra empresa: Honestidad, Confianza,

Responsabilidad, Respeto, Cordialidad y entrega Pe'r50|1a|.

Nuestros Valores que que'remos vivific;o'r‘no comunidad -son: Honestidad,

nza, Responsabilidad, Respeto, Cordia}lida“d, Ent;ega personal.

Consolidar nuestra posicion en el mercado, marcando una diferencia real en
el servicio a nuestros asegurados e intermediarios, preservando la solidez
financiera de la Compania.

Nuestra vision de!l negocio es a largo plazo, en virtud de que reconacemos
el amplio potencial del mercado interno y las grandes necesidades de
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profesionalismo, atencién 'y servicio que demanda el ramo automotor de los
seguros.

La Nueva GeneAra(‘:‘ién de! Seguro ‘AUtomolrii ha ganado ya la confianza‘ de

miles de asegurados e inlerm'ediarios,: Es'nuestro. interés mantener. viva

dicha confianza y ganar la de muchos mas.

Desarrollamos productos novedosos y flexibles, que se adaptan mejor a las
variadas necesidades de nuestros clientes, en virtud de nuestra

especializacion en el ramo de autos.

Nos esforzamos dia con dia para encontrar, evaluar y recomendar sistemas
de prevencion y proteccion contra robo de los vehiculos de nuestros

asegurados, cuidando su integridad personal.

Asesoramos, conjuntamente con nuestros intermediarios, a -aquellos
asegurados que tienen el riesgo de una mayor siniestralidad, ya sea por la
intensidad de su actividad - flotillas de vehiculos - o por practicas indebidas

en sus procesos de distribucion / transportacion, minimizando de esta

66



manera el riesgo de ocurrencia del siniestro’ y favoreciendo:la continuidad

de los procesos del cliente. .
' CREEMOS

... En el servicio de excelencia, como el primordial factor para crecer, como
individuos y como institucion.

... En el trabajo en equipo, donde n‘uestras diferencias se conjuntan para
lograr sinergia y concentraﬁcién de esfuelv'zosf ezn el Igg’fo‘vde objgtivds
comunes.

... En el concepto de empresa; comq medio dé,}_eélizadén bersoﬁa| y
generacion de riqueza.

... Enla intermediacion profesional, como labor clave en la asesoria, apoyo,
atencion y guia para el adecuado aseguramiento del patrimenio automotor
de nuestros asegurados.

... En la globalizacion creciente, que nés pfoyécta a horizontes méé anﬁplioé
y retadores
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... En el capital humano, como razén de ser de nuestro esfuerzo y desafio

* fundamental para el aprovechamiento de su talento y creatividad..

... En la innovacién, como valor. contra el conformismo’y la mediocridad, y el

poder para ver las cosas desde otro anguio, inventando nuevas.formas de

ser y hacer para el bien i:drﬁdn. :
NUESTRO SERVICIO

Qualitas esté estructurada para dar SERVICIO, bajo un esquema de Cliente
Proveedor. El Centro Operativo (COQU), ubicado en la ciudad de México,
conslituye el centro de apoyo para las Oficinas de Servicio, ubicadas en
toda la Republica. Estas oficinas tienen la Mision de proporcionkar' un
Servicio de Excelencia a sus Agentes, facilitando con ello Vqrure éstos

atiendan debidamente su cartera, es decir, a los Asegurados.

Nuestro propésito final es lograr la satisfaccion total de nuestros
Asegurados. y estamos convencidos que ésta se lograra bajo el esquema

de arganizacion establecido.
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Esta estructura réquiere de un adecuado sistema de comunicacion,

informacion'y conlfol que f_‘l‘u,yai en n'ambdrs}sentbi'dos dél Aééguragjo hacia el

Agente, de ésle hécia Ia Oﬁ{c{ina"deb Se&icig; y de 'érét:a hécia coaQu;y

viceversa.

Es muy importante que todos los que laboramos en Qualitas tengamos en

claro las acciones .que implican un valor_agregado’a nuestro cliente —

interno y/Q externo — y que nos distingue d_ér;rlarcvompetencia. enfocando

nuestro esfuerzo a la efectividad “de dichas acciones. ‘La estructura de

servicio’ pretende: cumplir con lodas_las demandas que nuestros Agentes

tengan, a través de: Atencion personalizada, Atencion integral,” Apoyo total
en sus operaciones. Confianza“y seguridad de que sus peticiones se

cumpliran con oportunidad, certeza de ser confiables: Respaldo
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ESTADO ACTUAL DE QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS

N _Quélitas continua hacia delahte‘a“hora con 83 oficinas en toda la Republica Mexicana,

siempre enfocados a incrementar nuestra productividad y a dar un servicio de

excelencia.
MILES L1994 | 1995 | 1996 | 1987 | 1988 | 1999 | 2000 | 2001 2002
' JUNTY
PRODUCCIN Ta,00 147,000 {98,000 204,730 [307,265 442,784 725200 | 1,337,253 | 1,080,756
AcEnTEY ||< 427 ] 847 | 0732 | 1,865 | 2006 | 2090 | 4500 | 4,500
ke TR 85 123 140 160 | 208 Y 516
onesas L 1 1 | | 37 59 n 50 3

* £5tad-suzas comesporcentes al 2do. trimestre ded 2002
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PRINCIPALES PRODUCTOS:
Nuestro lema: "La Nuevé'yGe:h‘e‘raéién d‘eIS‘ég‘urd ‘A’uto'motr,irz" sevive através de la

innovacién en preductos’que satisfacen las variadas; necesidades de proteccion 'y

seguridad de nuestros clientes con una aclitud de servicio efectivo y cordial.

Qualitas Compania de Seguros i_e ofrece una gamaude productos que se

adaptan a sus necesidades, tales como:

. Pfoducto de Automdviles

= . Casa Habitacion

En Seguro de Automoviles ofrecemos los siguientes paqueles:

Premium

« Danos Materiales
« Robo Totai

« Responsabilidad civil por dafios a terceros

7



. Gaslos medicos ocupantes

« Gaslos Legales

. Asistencia vial

. Extension Resp. Civil, Gastos Legales, Gastos Médicos al
Asistencia Vial

« Gastos de transporte

. Ajuste automatico de Suma Asegurada hasta 10%

. Exencion del deducible en pérdida total'de DM y RT

Amplia

+ Daiios Materiales

«  Robo Total

«  Responsabilidades civil por dafios a terceros
« Gastos medicos ocupantes

« Gaslos Legales

e Asistencia vial
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Ajuste automatico de Suma Asegurada hasta 10%

Plus

. Solo pérdida tolal de‘daﬁos materiales

« Robo total

. Responsabilidad civil por dafios a terceros

. Gasloé medicos ocupantes

«  Gaslos legales

. Asistencia vial

« Ajuste automatico de Suma Asegurada hasta 10%
Limitada

Rabo total

Responsabilidad civil por dafios a terceros

Gaslos médicos ocupantes

Gaslos legales
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« Asistencia vial

« . Ajusie automitico de Suﬁm Ascgurddu hasta 10%

« R.C

- _responsabilidad civil por dafos a lerceros
« "~ Gastos médicos ocupantes

« Gaslos legales

« Asistencia vial
CASA HABITACION

Entre las principales caracteristicas que ofrece el paquete es la de otorgar a 7
los asegurados la ventaja de ser una poliza a Primer Riesgg y Cobertura
Amplia en todas sus coberturas, con valor indemtjizab[e de REPOSICION
en todos los bienes, y para las pérdidas provocadas POR ROBO, se

indemnizaran a VALOR REAL.
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PAQUETE FAMILIAR

Dentro del- margen. de proteccion, el paqguete ofrece a los asegurados la

ventaja de ser una poliza-a. Primer Riesgofen‘todas‘sus coberturas, con

valor indemnizaﬁle de REPOSlCION ‘en l()T;ios:7|o$' bienes. Las 'pérdidas
provocadas POR ROBO. se iﬁdemnizarén a VALOé VREA’L. ’Por estas
ventajas. y lo que representa su proteccion de Cobertura Amplia, a los
bienes del hogar, tanto el inmueble como sus contenidos, contaran con la

mejor coberlura del mercado.

Es un conjunto de coberturas en una poliza, que sirven para resarcirse de
las pérdidas ocasionadas por la realizacién de los riesgos que amenazan
constantemente el patrimonio familiar (constituido por la casa habitacion y
sus contenidos). Es una pdliza que consta de 4 secciones para la

proteccion de los bienes familiares:
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VENTAJAS:
_Solitod det Paquete Fariliar,

« Tener sumas aseguradas flexibles y. adaptables a las necesidades de su

cliente.

« Una pdliza de interpretacion sehci‘ua en su estructura dé co_bertura émp:lia,
para proleger en forma completa el patrimoniq familiar de su cliente.

« La base de un programa integral de proteccion de mucho intel;ésb, para los
asegurados, que en un futuro cercano se puede complé;‘rne'r%tg‘rw'cohrrla
expedicion de podlizas de automovil.

« Oifrece diferentes formas de pago.

« Proporciona altos rendimientos remunerativos a nuestros Agentes, lo que lo
hace un producto muy atractivo para la formacién de una excelente cartera
de Seguros de Riesgos Personales.

« Es un producto sobresaliente en todas sus dimensiones respecto de la

compelencia.
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Cuenla con una estructd‘ra ‘de'servicio para reclamaciones o siniestros con

atencion durante las 24 horas del dia los 365 dias al afio. o

El paquete cuenta cbhasiélencié en el hogar para. reparaciones urgentes
sin costo y con servicio garantizado, las 24 horas del dia, los 365 dias al

afio, ei célél incluyé mano de obra y materiales.
 MEDIDAS PREVENTIVAS

Estacionese en lugares bien alumbrados k

Busque estacionarse en estacionamientos con vigilancia.

Si decide estacionar su vehiculo en estacionamiento con valet parking, deje
solo la llave de encendido, evite dejar las llaves de la cajuela o guantera. Al
regresar verifique los neumaticos incluyendo el de refaccion y la bateria.

Al estacionarse verifique que tanto puertas como ventanas estén bien
cerradas.

Nunca deje su auto encendido, aun cuando solo sea por un instante.

No deje objetos de valor a plena vista, evite la tentacion de los ladrones.
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Al estacionarse en la éalle o en su coci‘1‘era gire yl‘avl_g,k:l’lafiilaé; en’: direcciéh
hacia el bordé ~de“|ba banquet‘a o 'pared;b esto éViiéifé q(xe éuédéﬁ remolqar"el
vehiculo:

Evite eséénder un juego de llaves adicionales en el interi‘o‘r del vehiculo, ya
que pueden ser localizados por los ladrones.

Si liene cochera, utilicela y cierre con llave tanto lav ';‘)ue‘rta »dé su coéhera,
como la del vehiculo. Con esto el ladron tendra menos o;‘)cv)‘r”tu.nfidad’es de

robar.

Por ningun motivo deje los documéntosde propiedad dél vehiculo dentro de

esle.
AUTOS USADOS
No se deje sorprender por negocios que parecén ser éxcelentes ofertas.

Asegurese de que los datos' de-la factura tengan el. mismo nombre_y

direccion de la persona que le esta ofreciendo el vehiculo.
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Verifique que la placé 'VI‘N.résrte en el tablero’ del auloméVil. y no tenga
remaches sueltos o ‘daﬁad'os,',ho h‘aya 'sidc) birynta‘dé:o 'e:ilrierad‘a: y chcUerde

con los documentos de propiedad.

Verifique - la’ autenticidad 'de los  documentos de  propiedad, facluras,
tenencias, directamente con las agencias y con la tesoreria, o la oficina

recaudadora..O en su caso con La Coordinacion de Vehiculos Robados. . :‘

INVIERTA EN SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA SU VEHICULO

« Gravado del vehiculo. (Cristales, calaverés, espejos vy faros).

« Inmovilizadores, trabapalancas, dispositivos de corie de corriente, gasalina;
Bastones de seguridad.

« Sistemas antia sallo. Corta suministro de gasolina y corriente.

« Alarmas sonoras. Ahuyentan al intentar introducirse al vehiculo.

« Sistemas satelitales. Rastreadores e Inmovilizadores via satélite.

Nota: La informacion general del cliente se encuenira en et presenie trabajo desde la pag. 63 y hasta la pag. 79. Fuente:

. ESTATT" 5 NO SALT
=14 0 BLIOTECA



3.2 SEGMENTACION DEL PROSPECTO.

3.3

De la informacién general, antes mencionada, y -con furidamento en - los

- SegméntdfG'e{bg ficor - : Nacional‘

. Segméhtofpo[se'xo:‘ - Hombres-Mujeres

- Segmento Sdcioécon;’imico:' A,B,C.

R Ske'gr‘néngﬁq por E;dad: 7 2545
PLANTEAMIENTO Y DESARROLLO DE LA CAMPANA

Compania de Seguros Qualitas, es una compafila considerada dentro del
rubro PYMES (Pequenas y Medianas Empresas), que como politica de su
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Director General el Sr. Joaqu[nBrokman Hasta el momento han decidido

- -no invertir en campafias publicitarias por dos causas primordiales: 1.- Los
altos- costos' de’: inversién que normalmente se gastan en este tipo de

campafas,’'y 2.- Po qque> u_mejor pu icidad es “De boca en boca”. Esta

“fue 'la informacion que obtuvimos en ‘nuestra primera entrevista con la
representante de Mercadotecnia |a Lic. itzel Garcia.

Dicha informacién, de h_eéhd sirvio -para dér nombre y direccion al tipo de

. campafia que éyaljpr,bsbéétqen cues‘t!én’p,odr‘i'a'}esuyliarlgta‘tractiv“a. y es asi,

para: invertir en p

-Radio Férmulé_; Por,‘Efectivlivdad[ Se/r\/ity::ioky Ecqr\'d’rhlébi."'duélita's ésta en

boca de todds". i

Dos seran nuestros principales argUmentos:

1.- Por medio de una adecuada segmentacion de mercado, (Disefiada

en Radio Férmula, por gente espeélallzada en Marketing con el fin de
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agrupar - por - medio: de su prdgramaqié_h :’:a'» ",diferéhtes “sectores

socioecondmicos de la sociedad) es:posible alcanzar e impactar. un mayor

numero de .veces al’ radioescuchaideal; con un costo de inversién

bajo,'y con un menor desperdicio.

2.- El tipé'.c!é:‘sp‘)o‘t:sﬁﬁﬁe'se programarancon mvayy;.:}r 'fr’ecuencia seran
. testimoniéles de clientes de "Qpélit‘és"; que p§r é#pé(ienéia propia hablaran
del buen servicio recibido de esta comp’aiﬁig de ségurbs.(Por que la mejor
publicidad de Qualitas, en pralabra's: dé”sh,Dire’g:*br General es de boca en

boca)

Dicho proyecto tiene como prioridad [aniar al aire una qampaﬁa de Imagen,

para posicionar en ei publicor radioescuchafdke;Radio Férmula la majca '(ya’

que esta,embrésa nunca ha invertido en pUb“cidad Jualitas esté en boca

de todos”, tiene como objetivo que la "Compafiia de "Se‘gurdé Quaélitas”, de a

conocer al mercado nacional su principal producto; el seguro para vehiculos
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empresa; {Se-usaran como para recordar la- empresa ‘durante toda la

campaiia)

2.- Spois dé Dr’amatiz:a:ciériv 'dg SQseg.‘. en Ios se fecrearén
circunstancias relacionadas con accidentgs qgtqmqvilisgicos. regaltando la
importancia del efectivo y seguro servicio que bl:firndéila erm‘presa en estos
casos.(Se usara el género dramatico paré,rlmalrr.z:lr;situaciones ocurridas
como consecuencias de accidentes autbmpVilisticos, y la pronta atencion

que "Qualitas”, ofrece)

3.- Spots Con qutimdniales de 30seg., de aseguradoé de Qualitas, c{ue ;
han vivido estos incidentes.'comenlado la buena aténcién que han recibido -

de su compafifa de seguros. (Donde los. clientes ,Quélitas. hablan y

recomiendan a “Qualitas Compaiila de Seguros”)
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‘Slogan de la Campaﬁa:} o Q alitas esta en'bc'x’:a'de todos™: En boca
de los que sufren accidentesﬁb En boCa vde§us, cliéﬁtés,; En boca de sus

empleados, En boca de los que necesitan un seguro. 5

Por qué por: -Efectividad,Serviéib;S/ Economia.'Corﬁpaﬁla de Segurosi :

“Qualitas esta en boca de todos”.

Dichos spots se transmitiran durante seis meses, de lunes a viernes, en'
cuatro estaciones de Radio Formula: 970 AM, 1470 AM, 1500'AM y 103.3
FM. En horarios matutino: 7:00 A.M. — 9:00 AM y Vesbed'ino:‘G:OO P.M. ~

8:00 P.M. Dentro de.la Barra de Notlci»asl de Rédio Férmula, Conformada

por la siguiente programacién;
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PROGRAMA

Cupula Em?reéarial
i Cupula Empresarial

José Cardenas

José Cardenas

Férmula Radio Uno 1500 AM 104.1 FM

" PROGRAMA

Ruiz Healy y sus...

Ruiz Healy y”sus...'

Con Valor y Verdad

Rad‘ior Férﬁm;’:l;g“/i'o-i Qé,s
CO‘NDU‘C’;’TOJTR"
,Oéca’\r l\’/klarioj Beféta
Oscar Mario égteta (FM.)
José Cérdenas

José‘Cérdenas (FM.)

. "CONDUCTOR" -

EduardbyRu’iz ‘Hvéaly

“Eduardo Ruiz Healy (F.M.)

.. Gustavo bRenteria
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HORARIO
06:00 - 9:30
06:00 —~ 10:00

18:00 — 20:00

18:00 - 20:00

HORARIO

6:00 - 10:00

~8:00-10:00

.18:00 -20:00




3.3.1

Férmula Metrépoli 1470-AM

PROGRAMA " CONDUCTOR =~ = "HORARIO
T.V. En Férmula: Tere vale 18:00 — 20:00

PERFIL DE AUDIENCIA DE RADIO FORMULA.

El perfil devaudiefm‘:i'a que a continuacién veremos fue identificado a través

de un estudio re"aliz:arddgn 2001 b'or klaje_mpi'éqsa‘l'kM'u!timedVié Branding Study

a peticion de Radio Fémul odemos observar los perfiles - de

audiencia por esta‘cigrs‘r‘i,bas'adbs ‘Sexo,: Edad ‘qupédiéh. Escélaridad,

Nivel socioeconémico, y Nimero de radioescuchas por estacién.

Este tipo Inform'acléh es utilizada’en el d‘epartament’qdre' Ventas Di,'-',é,‘:tas, de
Radio Foérmula, y p‘ermlte‘h conﬁrmar que V‘l'av barra elééida ‘para la
transmision de cualquier campaﬁa; cumpla con el perﬁl:ideal de ia audiencia

buscada. Y por otra parte en ocasiones son materiales solicitados por los

clientes para su consulta, Ademés, como lo dice McDougall “la mayoria de
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las personas se visten bajo’las predicciones’ meteorologicas, compran - un

articulo, a-consecuencia.de Un‘anuncio,’a van a ver una pelicula de la que

habla el periodico; en fin; que reaccionan de innumerables maneras ante la

radio‘o,lka T.V."%5-As{ pues ,a,continuacuéh,_se’k presenta alguna |Vr§f9rr:nar<;ic'>n

de dicho eéfﬁ_dio."y los datos que arroj6 acerca ao.é:;lahcrc‘:n‘fc.»ilfmac'ién, de fas

audiencias; en cada una de las cinco estaciones de Radio Formula.

» Mc DOUGALL., W. Introduccidn a la Psicologla Social. Editorial de Bares, and Noble, New York. 1960.

Pag. 46
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APARTADO 2

“PERFIL DE AUDIENCIA EN RADIO

F()RMULA” |
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Radio Uno F.M.

XEDF - FM 104.1

Edad.

25a34

Femenino

47% \

~xy
e M
Sl
=
S
Masculino
o D
= g 53%
[ep]
(321
J =
S |

Nivel Socioecénomico.

ABIC+

D+
28%

Radio Uno es consecuencia de la aparicion de un
movimiento netamente mexicano, “guapachoso”,
candente y con mucho sentimiento; con amplia
aceptacion entre el pueblo mexicano.

Los intérpretes de la onda grupera fueron
adquiriendo caracteristicas mas puntuales para
llegarle a la gente; se tomd una buena dosis de
dinamismo, algo de la influencia y versatilidad de!
rock y, conjuntandose con los ritmos de la mdsica
tropical y la balada, formandose asi un sonido
propio que hoy dia esta en su mejor momento.



Radio Uno F.M.
XEDF - FM 104.1

785

114

S11

o
=F
23
5=
=

Escolaridad
LICENCIATURA

PREPARATORI g9, PRIMARIA

A . 25%
20%
COMERCIAL
TECNICA
10% SECUNDARIA
39%
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S

Cadena Radio Formula.
970 XERFR -AM/ 103.3 XERFR -AM

35a44 Edad.
45 2 65 Nivel Socioecénomico.
42%
208’5 ABIC+
0 28%
\13 a1ts
21% 19a 24
6% o
D+ C
18% 26%
Sexo
Femenino

\ NA980 31 V1IVd

Conmés de 700 mil
radioescuchas (482,000 Formula « =
AM.y 218,000 Férmula F.M.),la =
Cadena Nacional Radio Férmula + - |
llega principalmente a mujeres
Masculino con poder de compra y
41% capacidad de decision.

59%

NQO SI31l
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Cadena Radio Formula.
970 XERFR -AM/ 103.3 XERFR -AM

I
Ocupacion. . o
También se han identificado sus
ocupaciones y escolaridad, siendo posible
Obrero s Empleado enfocar mejor la comunicacion.
Artesano P X Mas del 28% de nuestra audiencia cuenta
4% &= L Eov/0) con estudios a nivel universitario, razén
Ejecutivol §=™ que los hace mas receptivos a los
Dir.Emp. contenidos de nuestras estaciones.
priv
2% .
° Bro : Propio Escolaridad.
ndiente 0
8% 3% Postgrado L
° 4%, Primaria
Licenciatura 23%

24%

=3
o -}
e
=
S eal Secundaria
o =} Preparaton'aj . 21%
' N Comercial/
76,. 17% ..
o= Técnica
E"’:‘a ’ 1%



Radio Uno A.M.

XEDF - AM 1500

g-68

NIDWNO0 3T ¥Y71Ivd
S

|

Nivel Socioeconomico.

45265 ABIC+
36% ' b
13a18
12% 9% c
D+ 24%
16%

Sexo Actualmente con una
Femenino programacion totalmente hablada,
54%, \ Radio Uno o “la 1500", cuenta con
casi 100 mil radioescuchas.

Con una combinacién de Noticias
y de programas de
entretenimiento, es el medio ideal
Masculino para pdeUCtOS de consumo
46% obteniendo el mejor costo por

) millar.




Radio Uno A.M.
XEDF - AM 1500

Escolaridad.
Postgrado Primari
0 rimaria
= Licenciatura A’ 249
r_" - 16%
O 7T
— s -
gz .
% g Sec1u2n$ana
== Ocupacion. , ’
= ' : o,
I ; Vendedor en Empleado sin 30% Técnica
- empresas Pers.acargo 11%
Yorero/ Artesano 2% 262

1%

Negocio
Prop.con
personal

L 8%
“\3 Trabaja por su
L)Y cuenta/ProfInde_Negocio Prop.sin

pendiente personal

4% 8% Fuente: Multimedia Branding Study - BIMSA 2001.
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Femenino Saxo
39%

Masculino
61%

. /
ifl
35a44 Edad. Nivel Socioecénomico.
45 a 65
41% A/BIC+
16%
13a18 C
6% 17%
D+
14%

Iniciando nuestra programacion femenina y de
entretenimiento con Héctor Martinez Serrano en “Buenos
Dias”, continuamos con Janett Arceo en “La Mujer Actual” y
Gustavo Adolfo Infante con “Ultima Palabra”.

A partir de Junio en la barra de noticias de Metrépoli se nos

unen Denise Maerker en "Atando Cabos” (15:00- 16:00 hrs.)

y Sergio Uzeta "En Sintonia” (16:00- 17:00 hrs.).
Ademds contamos con dos de las periodistas mas
reconocidas: Cristina Pacheco y Flor Berenguer. Para
terminar el dia, “Voz Plblica” con Francisco Huerta.



Estaciones de Radio Formula.

Numero de radioescuchas.
('000)

o
RADIO UNO 983.17
oeeses s
RADIO FORMULA 482.4
103.3 F.M. XERFR
RADIO FORMULA -217'87

}

1500 A.M. XEDF -
RADIO UNO 97.99

NOD SISl

\ NToa0 40 VITvd

AN
2 1470 AM. XEAI
& RADIO Al #az.05

Fuente: Multimedia Branding Study - BIMSA 2001,



Analisis Polltico, Gu;tévd I-‘\v’é’:ntérrrfa enlnvesﬂgactony apini’énr; etc Est&s '
noticieros también liamados de “Pérs;‘néi‘idédes"; fogran éntré otras:v’urh
publico cautivo regular que fluctua entre un 70 'y 60%,' o séé los :
radioescuchas que son fieles y se identifican con la Qpinién“de sus

conductores preferidos y con los  contenidos de su programa. Con lo cual _

* Véase. Apanado |, Comparative de Noticleros Global. Tabla 3 Raiting Promedio, Fuente INRA julio

89



informarse. - -

Otra razon importante por la cual se esta decidiendo colocar dicha campaia

dentro de di‘c_l‘ja' . Barra _‘No_titcidsé d ‘RadidFdrmu»inay.' es_debido a que el

principal producto de “Qualitas Compaiila’ Seg_u'rds'i es el seguro

automotriz y es precisamente .en 'el,h‘o’rario‘ en el '‘que se transmiten los

noticieros en la mayor parte de medios de:comunicacion electrénicos, al

igual que en Radio Formula; el mismo’: horario en que se movilizan la

mayoria de personas econémicamente bfilvas\ en direccion al trabajo o de

regreso a su casa. Con la gran ventaja que la radio alcanza por sus proplas

caracteristicas. como medio, a.su publico radioescucha no importando la

actividad que éste desarrollando. Que en esta campaﬁé lo ,que nos interesa
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gracias a las campafias contratadas en Monitor, crecié en su primer afio de

estar al aire'a mas del doble de lo contemplado en sus mas optimistas

expectativas).

En la ciudad de México, como'en otras importantes ciudades de nuestro
pais las estadfsticaspatrocinadas por la Secretaria de Vialidad, dan. a

conocer que el mayor nimero alcanzado por el trafico vehicular, es entre
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las 8:00 y las 10:00 horas, por las mafanas y entre las 18:00 y las 20:00
horas, bor la ta‘fdé,-ngché'.q '
Y es precisamente ese segmento de mercado (Conductores-Hombres-

Mujeres, A,B,C. 25-45) 'porui:ﬁQoVr'\iy'e:l‘ socioeconémico tienen automévily Yy

que posiblemente]requier‘eh de un seguro automotriz, motivo por el cual se

convierle en nuestro segm nto de mercado a alcanzar o como es definido

por algunos mercadéldgos nuestro “Segmento potencial”.

LA RADIO EN AUTOMOVIL

Los mas recientes estudios obtenidos por Radio Férmula arrojan los

siguientes datos:
PARQUE VEHICULAR NACIONAL 14,000,000.00

AUTOS ILEGALES 2,500.000.00
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TOTAL 16,500,000.00

Cabe destacar que “aun cuando en.el cuadrante - radiofénico, ' existen

multiples ’opt:ioneé, si duda la programédi;‘)n de quhjé(o ﬁabiado obtiene los

“mayores indices audiencia, de acuerdo con' los ratings presentados por la

' compaiiia de medicién INRA en julio del 2002.

Parque Vehicular en las principales ciudades.

Ciudad’ - VNl‘]:mero yder\)@ehi‘culg?' , k 7‘ k iPorcentaje
Ciudad de México :',:5';30'3;1'06.60 : 37.87%
Guadaiajara g 1,160,856.00 8.29%
Monterrey 1,060,950.00 7.57%

Nota: Las cifras presentadas son referidas’ Gnicamente al area

metropolitana de dichas ciudades.
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' Otro dato que resulla de mterés para el planteamlento de la campania, fue el
presentado por la’ empresa de medlmon ARBITRON. Donde habla que ‘el

32% de Ia gente que trabaJa usa automévnl para transportarse De dlChO

porcentaje el 94% escuch el radlo ‘en-su lrayectona Exponuendose

15 ‘horas por dia"?? Lo cual

aproxnmadamente durante nvnerte a los

conductores en un publlco cautlvo y. por tanto en un comprador potencial,

|
|
|
!
|
|
|
|
|
!
|
(
i
|

importante de consuderar;en | “5, kca,mpana»s de publ{ctdad por radlo.

DESARROLLO DE LA CAMPARA

Primera Etapa

La Campafa dara inicio, transmitiendo los spots cuyo contenido sera la
narracion de hechos reales en tono dramatico, con lo que de entrada

pretendemos captar la atenciéon del publico.

Asi mismo, desde el arranque se programaran también los spots
Institucionales los cuales apoyaran el lanzamiento de la campaiia y nos
ayudaran posicionar la marca dentro del publico radioescucha de ia Barra

de Noticias en Radio Formula.

T ARBITRON. Mévico Media Marketing. México, 2000, Pag. 15
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Esta primera etapa consvtairé de dos semanas de transmision. Con lo.que al

final le dare,mds paso a la siguiente e(apa; N
.iiSéthdé Etapa

Esta dara ln|CIO -‘con |a transmision de los Spots, de Entrevnstas y

*testlmomales de chentes de Compaiiia de Seguros Qualltas cuya entera

,satlsfaccnon haya Sldo demswa para la renovacién de su péllza

Sln embargo tanto los spots institucionales como: Ios de dramatlzacmn se
. segmran programando con menor frecuencna que los anteriormente
mencionados. En ésta etapa de la campana el tlempo programado es de

tres semanas.
Tercera Etapa

Esta sera la etapa de la campaia donde el peso se lo daremos a las
entrevistas realizada a los empleados de Quailitas, con el fin de que a través
de ellas le den a conocer, los principios, filosofia y misién de dicha

empresa.

Aqui los spots institucionales, los testimoniales, y los spots de

dramatizacion; también seran programados con lo cual, estara al aire la



campaiia de anuncios comerciales ‘pensados ‘para-la-presente' campaiia

completa. - e e s

necesarlo Por ejemplo en los spots
nuevos cllentes En los spots de dramahzacuén se grabaran nuevas
hustonas Y en los spots con entrevnstas a empleados de Qualltas se le daré

voz desde al Director General, hasta el Vl |Iante. Los unlcos spots que se

‘ programaran iguales de principio a ﬁn serén IOs spots |nstitucionales.

La pretension de estos cambios en tres de los cuatro 'tipos de spots que se

disefaron en esta campafa, por una parte es para crear un chma de

confianza entre el publico radioescucha, ya que todos los testlmonlales. Ias

entrevistas e incluso la dramatizaciones seran grabadas con casos reales

con clientes y con empleados de dicha empresa. <Y’ por otra parte, se
cumple con la premisa que dio paso a este tipo de campana en dondé "Ia
mejor publicidad de Qudlitas Compaiifa de Seguros es “la pubhcudad de

boca en boca". Como lo afirma el principal accionista y director de esta

empresa el Sr. Joaquin Brokman.
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= En Radlo Formula Ia campana propuesta a Qualltas Companla de Seguros

estara en boca de sus cllentes y sus empleados se estlma que llegara a

.“841 310 radloescuchas" y posnbles prospectos ~Que dia con dia, prefieren

Ia barra de noticias’ en Organlzaclon Radlo Formula para informarse.?® Si

realizamos una simple.division entre el costo total de la inversion requerida

'pa'ra di'cha campafa

'alcanzadas por dicha barra

. tenemos que el costo:de: inversion por persona alcanzada es mucha mas

bajo deylo que esultaria por: ejemplo Nlevar acabo una publicidad tan

rudlmentarla como Io erla la entrega de volantes mano a mano.

Monto de Inversién: ~ - " ©'$2,364,000.00

Numero de radioeécuchas alcanzados: $é41 ,310.00
Total: 7 . $2.80

Nota: - Este es un ejercicic muestra usados para hacer el calculo

aproximado de costo por millar.

Es decir que con menos de tres pesos cada anuncio transmitido alcanzara

aproximadamente a mil personas, con lo se pretende comprobar la

* Vease, Apartado 2. Perfil de audiencias. Tabla: Estaclones de Radlo Férmula, numero de radioescuchas.
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3.4

hipotesis del brés’eﬁie trabajo, “La segmentacién de rrierqado aplicada a as

campaiias de publicidad en Radio Férmula minimiza los costos econémicos

“de sus clientes directos”.

PROPUESTA DE CAMPARA DE PUBLICIDAD

“"Ahora bien, una'vez concluida la exposicién del planteamiento, que no es

otra cdsa.' "sino la ]usiiﬁcapién : que fundamenta la campafia misma, Yy
después de haber explicado el cémo se llevara a cabo dicha proyécto; es

necesario presentar al cliente por escrito el proyecto que consta de los

siguientes elementos:

- Caratula: Con nombre de la y periodo a realizar.

-“Flow Chart". Presenta gréﬁcamente el . periodo de tiénipo de dicho

proyectado para la campafia.

-“Flow Chart de Programacion”. Donde se especifican los dias de

transmision, las estaciones, el tipo de spot y el nimero de spots a transmitir.

- Planteamiento: El cual define los objetivos del proyecto de manera

especlfica.
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-Logistica: Se concentra ‘en- exponer de maneré breve el desarrollo de la

campafia.

-Valores Agregados Es el desglose de los benefi cnos ¢ gados departe de

Radlo Férmu!a con el f'n de dar un plus o beneficio extra; a sus chentes

durectos p’or anuncnarse. -

. -Cotizacion: - Especificacion eqo‘néﬁiicé . bdf ‘mes;;y ‘el ‘monto’ total - de

- inversién que representa el preéente'proyecto'

Cabe aclarar que en esta Campaﬁa s posible génerar a'panir de la misma "

y de manera simultanea una campana de promocnén que consnstma enla

rifa de pdlizas de seguros para automovules "Qualltas entre el publlco

radioescucha. Ello es viable sélo en el caso de que eI chente asuma el

costo econdémico que ello representa;

A continuacion, presento el proyecto de ca'mpaﬁa\que elaboré, como parte

del trabajo realizado dentro de la embresa Radio Férmula ¥ que se entregd

en Junio del 2002 al Lic. Roberto Meuchi Gerente de Mercadotecnia de

Compafiia de Seguros Qualltas Como una "propuesta para hacer una

campafia de publicidad en Radio Férmuia. :
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APARTADO 3

“PROPUESTA DE CAMPANA DE .
PUBLICIDAD”
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QUALITAS
COMPANIA DE SEGUROS S.A.
2002

- PROYECTO DE CAMPANA DE IMAGEN EN
- ORGANIZACION RADIO FORMULA



7- 9ol

Especificacion
Semana
Qualitas
"Estamos en boca de todos"
Lunes a Sabado

ROAD BLOCK FORMULA

970 AM103.3. FM
1500 AM Y 1470 AM

CAPSULAS DRAMATIZACION
TESTIMONIALES
ENTREVISTAS

SPOTS INSTITUCIONALES

AGOSTO

FLOW CHART
SEPTIEMBRE

OCTUBRE
RSO

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
el




Compariia de Seguros, S.A.

FLOW CHART
Especificacion JULIO AGOSTO ~ 3EPTEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBR
g sl 0 REAeE SRR A

Qualitas
"Estamos en boca de todos"
Lunes a Sabado

ROAD BLOCK FORMUA

970 AM, 103.3 FM,
1500 AM Y 1470 AM

CAPSULAS DRAMATIZACION
TESTIMONIALES
ENTREVISTAS

SPOTS INSTITUCIONALES




-QO/!

“QUALITAS ESTA EN BOCA DE TODOS”.

: Planteamiento:

El ObjethO es crear una campafia de imagen, para
promover en los radloescuchas potenmales los conceptos
de: i :

~ -Efectividad
-Ser}VViC'io -
-Economia



g-0@1

LOGISTICA:

Durante 24 semanas de lunes a viernes se transmitirdn cépsulas en
cuatro de nuestras estaciones, cuyo contenido variard entre
dramatizaciones, testimoniales y entrevistas, recomendando los
servicios de la empresa (“Por que nuestra mejor publicidad es
usted”, “Estamos en boca de todos”.) :

Asi mismo se pautarn spots institucionales, invitando a losjﬁ
radioescuchas a participar en el concurso semanal de una péliza de
Seguro Qualitas por un afio. (Para que comprueben que pori ;
efectividad, servicio y economla “Estamos en boca de todos”.)




VALORES AGREGADOS:

-Up grade; flexibilidad en la duracion de sus mensajes comerc1ales
segun sean sus necemdades | |
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Especificacion JULIO AGOSTO SEPTEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE
it sl : it e R il

Qualitas
"Estamos en boca de todos"
Lunes a Sabado

ROAD BLOCK FORMULA

970 AM, 103.3 FM,
1500 AM Y 1470 AM

CAPSULAS DRAMATIZACION
TESTIMONIALES
ENTREVISTAS

SPOTS INSTITUCIONALES




 CONCLUSIONES

iniciar su publicidad contaron con la asesoria de dicho departamento, en la
planeacién de sus estrategias de publicidad basadas en la segmentacion de

mercado y que en la actualidad:gracias.a'los: beneficios obte‘nidb's”tiehe,la

capacidad financiera para invertir incluso_ en publicidad televisiva:-

La radio ha tenido sin duda, un papel destacado,en‘la p'ubllymdéd' en nuestro

pais,,dé hechd' es{el ‘kp/ri‘m"e'r kmeyd{o'_eylec‘tréniéo ckuvyosk conténi&os iniciales
tienen que ver dlkrectamernte con la publicidad que realizaban enjp‘resas
tabacaleras, departamentales, de detergentes etc. Hoy en dia la radio
continua siendo un medio eficaz para anunciar productos y servicios con

resultados convenientes y a bajos costos, siempre y cuando se realice una
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estrategia de campaﬁa qué 'cdm:orpurito'ﬁr'irﬁbrdial tran’s,mitabla publicidad
en el segmento ideal.’
Kevin Clandy, autor de Marketing contra-intuitivo |y coautor de los libros:

Mitos del marketing que estdn malando a los negacibs, yLare vb/ycio’n del -

marketing; afirma; en un’ suplemento 'especial ¢ xpomanagement.

Publicado po‘r‘elipeﬁédiCO R)evfdnna‘équé': En el 2002‘Sefgaslaron_ker:| los ;

Estados Unidvb's"'ayl‘feaéddl" de230 mil millones de dolares; en publipiﬁad. y

comerciales en canales y ho ublico objetivo,

Yo coincido con las afirmaciones d l;(e’yiri Cléhcy. pues los altos costos de
las campafas de publicidad impiden que las pequefias y medianas

empresas de nuestro pais puedan verse beneficiadas al decidir invertir en

* Periadico Reforma, 2 junio 2002, Suplemento Especial “Expomanagen(” Pag. 10
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publicidad, cuando dentro de sus perspectivas de crecimiento cuientan'con

el presupuesto necesario para este rubro;. lo cual resulta lamentable pues a

final de "(:uéntés',' ia bubiibidéd ‘es la po(si_bilid,aﬁd' para ‘que’el ‘Vem'presario

comunique’ las’ caracteristicas de su producto’ o servicio,

V'Ia_s', ventajas que

tiene sobre -su ‘competencia, ‘sus. ofertas. especiales, asi como sus

promoéior_les.' b
Y qué mejdr medio que la radio. Segtin la Asociacién de Radiodifusores del

Distrito Federal, el 95% de los consumidores potenciales Cuentan‘con uno o -

mas aparatos receptores en la casa, en el auto etc;; ‘a los'qle ademas=

“estan expuestos entre hora y hora 'y medi_af_dia'ria

30 de camino al trabajo o

de regreso a casa, en la oficina, en el trasporte pUblico, Ataxls."pe’seros y

camiones. Medio que sirve de entretenimient

de compaiila o bien para
informarse, y que por su versatilidad alcanza al obrero como también al

director de empresas, Yy cuyos mensajes ‘alcanzan. a su publico

* I Universo de la Radio No. 1S, La radio y su importancia comp medio de comuunicacidn publicitarlo.
ARDF, México 1996. Pag. 18
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para 'la - publicidad de.

necesidades de crecimiento se puedan ver favorecidas con una campafia

masiva ‘de- publicida radio quealcance el segmento de mercado

requerido p'or, su producto o servicio.

Ademas existe estudios realizados por las compafias dedicadas a la
medicién de las audiencias, asi como a la preferencia de compra de las
mismas, que establecen que la radio genera suficiente atencidn, interés y

accion, sin duda importante para motivar cualquier tipo de compra.

104



También son interesantes para este trabajo.los resultados_obtenidos en

relacion con. los consumido
mayor compra . del

comunicacién en los siguientes porcentaje

- 10% periédico b 27% éhuhcids ex(eriorés '
-11% revistas ; - - V-, 59% radio -

- 20% television

© Ahora bien, una campafa de publicidad  para rgdio siempre -sera méas
Verfe‘ctiva: transmitiéndola - dentro kd’e la p(oé?a@édiéﬁ’l’due:;este dirigida_ al
publico ideal para el tipo de productp [] ‘servki‘g:i‘q:dgéisie‘ t}ét?; o
Y es aqui donde una adecuakda segmentaméndemercado (éditpa(é en
beneficios para el ’éxitAo de ‘la'; ca‘rmpa:ﬁa’f‘gﬁ‘téfr’nlin‘és; "‘publicitariosj. de

desplazamiento del producto o servicyio.' ky por. supuesto en-el ahorro de

recursos economicos del cliente.

No es lo mismo trasmitir los spots de una crema para las arrugas de la cara,

dentro de la programacion de un programa deportivo, que transmitirlo en un
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Durante los afios noventas:se fueron dando’ los cambios: necesarios para

dar paso a- la’ estructura prog amatica - de - Radio. Formula, ‘que’'en 'la

actualidad se divide en cuatro rubros: noti zas, entretenimiento y

deportes.

Dicha programacién agrupa en sus contenidos; s programas referidos"al

tipo de barra correspondiente, y por consecuencia agrupa también al tipo de

audiencia que ‘prefiere la - informacién ahi, trasmitida. Es: asi como la

fidelidad de |as‘,audlefncias:‘ ke's'unvé‘ de las g,r'andyek_s‘i ventajas_dentro de la

segmentacion - de ~prdgramas.’ Ya que- las -campéﬁas disefas . bajo el
concepto de segmentacion de mercado no tiene que transmitir una cantidad

indiscriminada de' spots, pues al ser puestas al aire en la misma barra
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capsulas de 30 o 40 seg., donde una mujer le da a su comadre sus recetas :

secretas, etc. Es una ventaja, que dicha radiodifusora tenga perfectamente

identificados ~ los  tipos ~de audiencia ‘du”e;a!bénza, ,,por,me'dvio,de sus .

diferentes programés. pues facilita e! adecuadb 'pbéiciohamlento de las

campafias de publicidad que vende.

*! Martineau, P. La Motivacion de la Publicidad. Editorial F. Casanovas, Barcelona, 1970. Pag. 123
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amas de casa, las tenemos cautivas dentro de la programacién de la barra

femenina: Ahora’ ‘si_necesitamos- anunciar. aceite de” oliva, podemos

incluso pﬁiéar.'méstpre'cisamentedicbhor producto dentro del brograma de

'Maxine Woodsae, “Todo para la Mujer, donde su audiencia sobre todo en

.FM, alcanza.a mujeres 25 en.adelante-amas de casa, ‘pero_cuyo’ nive!j

socioe‘corimémicb’esvm‘és a|‘(q, bdr lo cual ie‘:s'g‘as posible pag"agy-‘ur'j 'acéite' mas
caro.b

- Asl pues, ’necesitaremos menos - spots, - transmitidos - menos cantidad de
veces y que ademas tengan una mayor posibilidad de que su mensaje
comercial llegue al publico ideal. Como coﬁsecﬁenda el beneficio que

reciben los clientes que se acercan directamente a Radio Formula a
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contratar sus campaiias de publicidad, es que el costo de inversién siempre -

sera menor, que si decidiera contratar sus medios a través de una agencia

“de pubiicidéd. dohdékad'er‘nés{éhdr'i que pagar el c}oslkd‘,dé !va: ﬁzqmiéién que

ganan las agencias publicitarias

La pd‘biicid"ad‘ -en " radio : es’ una opciél‘n que _"pué,d'é ayudér a las

microempresas’ en sus perspectivas: de crecimiento,'ya que orienta a su

consumidor, ayuda a_ formar la"imagen de un"producto™o_servicio, crea

nuevos. mercados, y promueve 1a demanda Por,sq_pane.‘la radiodifusién

como negocio, requiere de publiqfd;a’:a pé a ubs!s yll'g porlo cual dichas
actividades pueden complementarée ‘)"fv(iéisiﬂtar,rentzgislyéjvsrlq tﬁja a la otra.

Radio Formula ha logrado a trévés qévéég@eﬁtar su_programaciéon en
cuatro barras, la posibilidad de ofreéer é SUSC"entes dlrectos ios beneficios
que de dicha estructura resultan, Todos loscne"tes que éd_n atendidos por

el departamento de Ventas Directas, reciben la asesoria en la contratacion

de sus campaiias, identificando y posicionando su producto o servicio en el

109



producto en el mercado, .y por medio de la segmentacién de mercado lo

pueden lograr a un costo menor y con mejores resultados.
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