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Capitulo I. Introduccion

Antes de concluir mis estudios universitarios me inicie
en el campo profesional relativo a la informatica o
tecnologia de informacién, en la que hasta hoy es
institucion financiera mas grande de México:
Banamex, en donde desempefie actividades en los
siguientes  topicos: creacion de  estandares,
administracion de proyectos, administracion e
investigacion de tecnologias de informacién,
integracion de soluciones de sistemas vy
comunicaciones abarcando distintas plataformas de
hardware y software en ambientes de Intranet,
Internet y Extranet, actividades relacionadas con la
continuidad del negocio, analisis de impacto de

seguridad en los sistemas.



Debido al interés en los temas relativos Internet y
Extranet y a la evolucion muy dindmica en este
campo, he decido presentar el siguiente “cuasi caso”
tal como lo indica la Metodologia de Investigacion
que propone un modelo de Sistemas vy
Comunicaciones que apoyara la labor de un proveedor
de servicios de aplicacion, incorporando este tipo de
tecnologia y complementando el mismo con Ila
incorporacion de las tendencias de actualidad
susceptibles de ser utilizadas asi como las

experiencias de casos de éxito.




Capitulo I1. Antecedentes

Iniciemos por definir que es un ASP (por sus siglas en
idioma ingles) o Proveedor de Servicios de Aplicacion,
es como se conocen en el contexto de tecnologias de
informaciéon a las o empresas que realizan desde
desarrollos de software hasta a proveedores de
servicios de Internet, pasando por portales de
comercio electrénico y proveedores especializados u

outsourcers de aplicaciones especificas.

En la literatura de tecnologias de informacion
encontramos también el término ASP desde 1998 y es
en el afo 2000, particularmente en Estados Unidos de
América, son mayormente empleados como una
opcion para resolver cuestiones relativas a proyectos
relacionados con tecnologia por los grandes

corporativos.



Sin embargo la tendencia de utilizar este tipo de
proveedores de servicios ha causado controversias
desde su inicio, ya que existen consorcios que han
gastando millones de ddlares en proyectos exitosos y
otros que si bien no han invertido mucho, el resultado

no han sido del todo satisfactorio.

Con la anterior frase en mente, los directivos,
gerentes y lideres de proyectos deben de tener una
preparacion la cual les permita manejar
adecuadamente la relacion con este tipo de
proveedores, la cual les ayude a generar los
resultados en tiempo y forma que los proyectos del
negocio demandan, también se debe cuidar que los
estutos de contratacion sean claros en razén de la
seguridad y confidencialidad de la infdrmacién ala

cual es posible acceder, sin embargo cada vez es mas




extendida la practica de utilizar ASP o proveedores de
servicios de Tecnologias de Informacion en algunos
ambitos de la vida econédmica de las corporaciones y
se ha demostrado que es mucho mas importante que
el negocio se ocupe de la funcién para lo que fue
creado y produzca los bienes y servicios que
correspondan y que las areas que lo apoyan sean un
recurso externo, en algunos casos se busca que estos
proveedores sean potencialmente socios a los que la
informacién privilegiada se les comparte y con los
cuales es posible establecer una relacion que estipula
claramente los derechos y obligaciones de cada una
de las partes, firmando los contratos de
confidencialidad correspondientes, protegiendo asi un
de los activos mas valiosos de los corporativos, es

decir la informacion.



Los autores del libro "la contratacion de servicios
externos en sistemas de informacién: Katy M Ripiin y
Leonard R. Sayles en Febrero del 2000, presentan
casos y concluyen con una afirmacion que en su
momento era una prediccion: "La direccion tiene que
reconocer que el mayor beneficio para el resultado
final proviene de las economias del conocimiento y no
las muy divulgadas economias de escala. Los
contratistas externos y sus planes se tienen que
seleccionar sobre la base de cuanto aportaran a las
capacidades de los gerentes comerciales para dirigir

sus negocios"

10



La presentacion del siguiente caso esta situada en el
contexto socio econdmico y politico actual en la
ciudad de México, donde actualmente se reconoce a
las Tecnologias de Informacion como un factor que
apoya en gran medida el desarrollo de las empresas,
sobre todo aquellas cuyos procesos han sido
claramente definidos, de ser posible certificados en
alguna norma relativa al sector al que pertenecen y se
ha demostrado que apoyan mas a aquellas empresas
a las que el giro al que pertenecen esta
interrelacionado de manera estrecha con las

tecnologias de informacion.

Asi pues, visualizando el crecimiento como el camino
al desarrollo de negocios rentables es la perspectiva
bajo la que se expone el caso de la empresa

“Consultoria Especializada”, un proveedor de servicios
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de aplicacién, en este caso especifico de soluciones
integrales de sistemas y comunicaciones, la cual se
describe de manera general en los primeros capitulos
y cuya problematica y propuesta de solucion se
expone en los capitulos subsecuentes y donde se
describe en particular el modelo de sistemas,
comunicaciones y el modelo financiero que le
permitird a éste proveedor de servicios lograr las

metas que el negocio le demanda.

Cabe mencionar que en México, la politica del
gobierno federal respecto a la Informatica como lo
indica INEGI (Instituto Nacional de Estadistica,
Economia e Informatica) tiene un caracter
eminentemente social, textualmente se publica en el
proyecto e-México: "En esencia esta politica es

fomentar el uso y el desarrollo informatico nacional

12



para derivar los maximos beneficios posibles en

términos de bienestar social" Anexo 1.

Enmarcando al ASP o proveedor de servicios en el
marco social econdmico y politico de los Estados
Unidos Mexicanos, mejor conocido como pais México,
en particular en el estado nimero 32: Distrito Federal,
el proveedor de servicios de aplicacion en cuestion
esta catalogado como proveedor de servicios de
aplicacion que pertenece a la iniciativa
privada y cuya misién es proporcionar soluciones de
Tecnologias de Informacién a empresas de tipo medio
que decidan contratar servicios externos de disefio,
desarrollo y administracion y mantenimiento de
sistemas, asi como proporcionar la infraestructura de
comunicaciones necesaria para apoyar su quehacer

diario 6 funcién para las que fueron creadas y que
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definitivamente no es el giro de las mismas operar,
soportar y mantener los procesos relacionados con
hardware, software aplicativo y de comunicaciones
sino cualquier otro de la industria, este caso contrasta
con la postura de algunas empresas en México, que
no ocupan proveedores externos sino que tienen
dreas de sistemas que forman parte de la misma
compaiiifa las cuales se ocupan del desarrollo,
mantenimiento y soporte a las aplicaciones de
sistemas vy las infraestructuras detras de los mismos,
tal es el caso de algunas empresas pertenecientes al
sector publico en México, ya que como resultado de la
politica del gobierno federal antes mencionada
respecto a las tecnologias de informacién en México,
nace el proyecto denominado E-México, cuyo objetivo

apoyar el crecimiento del pais, en todos los ambitos
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con miras al desarrollo apoyado en las Tecnologias de
Informacion, este proyecto que inicia durante la
administracion del Partido Accion Nacional en el afio
2000. Anexo 2. y es bajo este contexto que se
encontraran casos en los que a partir de dicha
iniciativa es posible realizar proyectos de Tecnologias
de Informacion utilizando los recursos propios, por

ejemplo: Caso NAFINSA (Nacional Financiera) Anexo

3. entre otros en donde el factor preponderante es
resolver la problematica de negocio ofreciendo el
costo beneficio que se espera de ellos a través de la
utilizacion adecuada de las tecnologias de
informacién, ademas de una clara definicion de
Arquitecturas, estandares entre otros factores
preponderantes, por dar un ejemplo, mismos que

tienen un impacto y se entrelazan a los procesos
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mismos de la organizacién haciendo de esta una

empresa con mayor eficiencia.

Por otro lado en el sector privado en México, que es
en donde se sitGa el presente caso, se hace posible la
utilizacion de proveedores de servicios de aplicacion
(ASP) en la medida en la que el negocio y los
directivos de la parte tecnoldgica se complementen

para realizar mejor la misién del negocio.
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Capitulo III. Presentacion dela

problematica actual

"

Actualmente la empresa “Consultaria Especializada
identificada como un proveedor de servicios de
aplicacion que realiza outsourcing de procesamiento
de sistemas y comunicaciones para empresas en la
Ciudad de México, tiene la necesidad de expandir su
mercado de clientes y asi obtener utilidades que le
permita ser mas rentable, principal objetivo de

negocio de este Proveedor de Servicios.

Tomando en cuenta la afirmacién del parrafo anterior
la empresa decide invertir en crecer y actualizar su
infraestructura de sistemas y comunicaciones con el
fin de realizar de manera mas eficiente el
procesamiento de informacion de los clientes,

principal actividad de la misma. La expansion

17



contempla el proporcionar la conectividad a la medida
hacia los clientes, con esta estrategia no solo se busca
mejorar el nivel de servicio proporcionado, sino
comunicado al Proveedor de Servicios con cada
cliente nuevo, optimizando asi los recursos, con el fin
de obtener la rentabilidad del servicio proporcionado y
mejorar el costo del servicio proporcionado a los

clientes.

Considerando que la inversién en infraestructura es
un factor critico de éxito que contribuye a la
expansion de la empresa, es tomada en cuenta como
una de las variables que aunada una estrategia de
mercadotecnia, publicidad, etc. le permita incrementar
la captacion de clientes y por lo tanto la venta de

servicios buscando que los clientes que se capten,

18



tengan la posibilidad de ser socios del negocio de la

empresa.

Abordando la problematica de manera técnica se

ilustra en las siguientes laminas lo que esta

ocurriendo actualmente:

1.

19

Los servidores de aplicacion, de base de datos y
de desarrollo se encuentran en el mismo
segmento de red, el cual solo esta protegido a

través de un firewall hacia el exterior.

La aplicacion esta desarrollada y funciona en un
esquema cliente / servidor, donde el front-end 6
cliente que requiere ser actualizado cada vez que
se cambia la versién o se corrige la misma en cada
uno de los clientes o empresas que tienen

contrato con el Proveedor de Servicios. Lo anterior
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complica la administracion de versiones y genera

gastos importantes para realizar esta tarea.

La aplicacion Metad4, opera actualmente de la
siguiente forma: se instala en el cliente final el
software SQL Net (cliente de Oracle) para
establecer conectividad a la base de datos
estableciendo una sesion entre el cliente y el
firewall que nos atiende mediante un proxy
bidireccional entre el servidor de datos y el cliente
y en un servidor local solo como repositorio la
parte grafica de la aplicacion ya que todo el

procesamiento se realiza en la pc del cliente.

Es posible que cuando ya se tenga una version
nueva o corregida, sé este actualizando a la

anterior con el Ultimo cliente y se tenga que volver
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a realizar el cambio, o que se vuelve un circulo

interminable de gastos.
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Situacion Actual

Clientes Los clientes de! ASP ejecutan programas y pantallas

desde un servidor que reside en sus instalaciones, y
viajan solo datos por el medio..

<+— Metad

wse,

OPCION 1 )!,/
Router

Cisco

Servidores de Aplicacién y de control de acceso

Actualmente la aplicacién Meta4, lo
correspondiente al front-end, se encuentra
Instalado en un servidor del lado del cliente
lo que complica el cotrol y admon. De
versiones por parte del ASP.




Capitulo IV. Diseiio Conceptual de la
solucion
A continuacion se describe el modelo que, en
términos generales y sin profundizar en aspectos
técnicos, propone una solucidn a la problemdtica

planteada en el capitulo anterior.

En el Nivel Operativo
1. Facilita la administracion y el control de

versiones, proponiendo un esquema centralizado.

En el Nivel de Red:

2. Minimiza el uso de ancho de banda.

A Nivel Aplicacion:

3. Sin modificacién a la aplicacion (en el ambiente

cliente/servidor), permita que el cliente cuente con

la vista de las aplicaciones via un navegador o

23



browser y los procesos de la aplicacién se realicen
centralmente.

4. Que los equipos de los clientes (internos y
externos) puedan ser mas ligeros.
En Seguridad:
1. Agrega el nivel de seguridad requerido usando

estandares de la industria.

En el ambito de Inversion:

Adicionalmente la propuesta incluye un modelo de
crecimiento exponencial para poder justificar la

inversion y llevar un control de los beneficios.

24




Capitulo V. Diseiio de Sistemas

El cambio implica orden en materia de Arquitectura de
Sistemas e incremento de los niveles de Seguridad, y

es en este orden de ideas que se propone:

Que los servidores denominados de aplicacién y de
bases de datos sean distintos o en su defecto

radiquen en distintas particiones en un mismo equipo.

Se deben separar los servidores de desarrollo de los
servidores de produccion y por supuesto del

ambiente de pruebas.

La seguridad que se utilizard en el canal tendra que
ser una solucién de un tercero especializado en la

materia, utilizando Sistemas de Acceso Remoto.

25




Se respetaran las politicas de seguridad establecidas
por las empresas, en materia de acceso y facultades

de los usuarios.

El contrato que realiza el proveedor de servicios (ASP)
con sus clientes tiene un caracter (nico y una

vigencia.

Se propone que el bus comunicaciones entre los
equipos e procesamiento sea de 100 Mbps. Se
recomienda situar fisicamente a los equipos de
procesamiento en un solo sitio o site, con el fin de

optimizar la transmisién y procesamiento de los datos.

Se sugiere utilizar un esquema estandar de
transferencia de archivos con el fin de contar con un

mejor control de arribos y retornos y se aproveche el

26



mismo, para programarlos de ser posible de manera

automatica.

Se sugiere analizar las aplicaciones que se procesaran
con el objetivo de que puedan soportar el balanceo de

cargas y control de arribos de archivos.

En el esquema se propone utilizar un 20 sitio 4 site
de procesamiento, en caso de falla de los medios de
comunicacion, el cual se utilizaria para recibir a los
clientes que no puedan conectarse por el enlace

principal.

El presente documento contempla el esquema de
respaldo y contingencia y propone escenarios
increméntales de acuerdo al nivel de disponibilidad del

servicio requerido por cada cliente.

27



E! escenario final propone la replica de la
infraestructura tanto de sistemas (procesamiento)
como de comunicaciones, seguridad en un lugar
fisico alterno, distinto al de la ciudad de México como
contingencia para usuarios que requieran alta
disponibilidad. Aunque la implantacién de esta opcién
dependerd de los resultados del proyecto en el
mediano y largo plazos y por supuesto del andlisis

costo-beneficio de negocio.
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Capitulo V1. Diseiio de Comunicaciones

En materia de comunicaciones se propone o siguiente
con el fin de dar respuesta a la problematica existente
y a la necesidad de alcanzar los objetivos del

proveedor de servicios de aplicacion:

Respecto a la base de Disefio:

e La presente solucion esta basada en la
proyeccidén de clientes esperados, mencionada en
el analisis del proyecto:

Clientes Actuales:

20 Empresas = 60 Conexiones (usuarios)
Proyeccion de Clientes Esperados:

40 clientes mas en 2 afios = 160
conexiones.

Total de Clientes:

29
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20 actuales 40 esperados = 60 clientes
totales

60 actuales + 160 esperadas = 220
conexiones
Tipo de Usuarios:

Clientes Pequefios y Medianos.

La aplicacion NO es sensible a latencia de red.
El horario a considerar es de 24 hrs. diarias365

dias al afio.



De Infraestructura de
Computo

La interaccidn entre las aplicaciones existentes
deber realizarse utilizando sockets:
1. Servidor de Aplicaciones Produccién donde
reside el Sistema que accedan los
clientes del proveedor de servicios.

2. Servidor de Base de Datos (ORACLE)

3. Servidor de Aplicaciones Desarrolio

e El acceso de los clientes potenciales de
Proveedor de Servicios de Aplicacion sera
utilizando un navegador o “Web browser”.

e La aplicacion debe utilizar la infraestructura de
computo estandar y debe apegarse a las

estrategias como concentracién de servidores.

31



De

infraestructura de

comunicaciones

32

El acceso del personal de los clientes
potenciales de Proveedor de Servicios hacia el
Proveedor de Servicios sera utilizando el
esquema RAS Corporativo (Sistema de Acceso
Remoto), para efectos de acceso de usuarios,
de monitoreo y administracion.

Los clientes susceptibles de ser socios de
negocios u organismos gubernamentales
regulatorios, podran ser conectados utilizando
el esquema Virtual, solo si estas empresas ya
utilizan este esquema y lo autorizan tanto la
direccion del Proveedor de Servicios como la

direccion del cliente.
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La transmision de informacién se realizara
utilizando protocolos como TCP/IP.

Los canales de comunicacion establecidos se
utilizardn para el intercambio de datos
propios de las aplicaciones, dejando el
espectro necesario para realizar tareas de
monitoreo de las comunicaciones con el fin de

garantizar la continuidad del servicio.



De infraestructura de
seguridad

e La seguridad de acceso y facultades debera
manejarse acceso siguiendo los
procedimientos Seguridad vigentes.

La propuesta incluye un modelo de crecimiento
exponencial para los clientes del ASP, contemplando
la posible expansion de dichos clientes y el
consecuente aumento de voliumenes de informacién a
procesar y por lo tanto del ancho de banda requerido

por cada cliente.

A continuacién los diagramas de los escenarios 1y 2
propuestos vy el esquema general propuesto por tipo

de cliente.

34
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SERVICIOS
INTRANET
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Capitulo VII. Descripcion de los
Aspectos de Costo Beneficio

A continuacion se detalla la Inversion que en Materia
de Sistemas y Comunicaciones se propone realizar de
manera incremental y para soportar 40 clientes por
cada periodo de inversion, esto sucedera una vez que
se logre la captacion de 30 clientes, es cuando se
ejerce el presupuesto y se adquiere la infraestructura

que los soportara.

Es importante mencionar que en el modelo enseguida
listado, se encuentra también la infraestructura que el
cliente debe tener, dependiendo del tipo de enlace de
comunicaciones, que por su localizacidon geografica y
recursos técnicos es susceptible de ser instalada en su

direccion.
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Tabla de Inversion y Gasto infraestructura
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Tabla de Inversion y Gasto Infraestructura

{ Equipamlento | Precio Unitario Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4
Minirouter 1750 BAsico 1,600.00 [} [ 1 2
{Modem FAXExterna 56K V.90 89.00 1 1 0 0 |
Enlace Digital (DS-0) 1,410.00 [}] 1 2 2

Enlace Analdgico (Linea Telefénica) 350.00 1 1 0 0 j
Renta Anualzada Enlace Digital 1,092.00 0 1 2 2

Renta Anualzada Enlace Analdgico 240.00 1 1 0 0o}
SW Controt de Arribos (CD for Win9s) 2,300.00 0 1 1 1

[Lic. Para Proceso de Certificacion | 2000 0 1 1 1
Cableado en site del usuario ] 300.00 1 1 1 1

Costo de usuario por tipo : 979 7,401 9,224 10,624

Tipo 1 : Usuario solo Dial

Tipo 2 : Usuario digital con respaldo Dial
Tipo 3 : Usuario Digital con respaldo en medios
Tipo 4 : Usuario Digital con doble router

NOTAS:

Cada usuario tipo 2 = 1 usuario digital

Cada usuario tipo 1 = 1 usuario analégico

Cada usuario tipo 3 y/o tipo 4 = 2 usuarios digitales
Se debe considerar i 30 % de respaldo para usuarios tipo 2

KO



Capitulo VII1I. Conclusiones

Después realizar las propuestas relativas a
comunicaciones y sistemas para el Proveedor de
Servicios que haran posible el obtener los objetivos
planteados por el mismo en materia de captacién se

puede concluir lo siguiente:

La solucién propuesta para el Proveedor de Servicios
utiliza las Tecnologias de Informacién en materia de
Internet y Telecomunicaciones que responden a las
necesidades del mismo en un momento especifico en
el tiempo y por lo tanto el modelo propuesto solo
tiene vigencia de 1 afio ya que los cambios en la
materia generalmente se suscitan mucho mas rapido,
sin embargo la adopcién de nuevas tecnologias debe
estar sujeta a un proceso de evaluacion ya que el

éxito y eficiencia de su implantaciéon dependera como
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bien lo sefialan algunos autores y la experiencia

misma son:

A) el grado de participacion del usuario final

B) el compromiso con un continuoc mejoramiento en

contraposicién con una innovacion de una sola vez.

C) la utilizacion de tecnologia existente bien
desarrollada, en contraposicion con tratar de

presionar por la Ultima tecnologia disponible.

Es importante mencionar y vigilar la inversion que se
realizard para lograr |a conectividad con los clientes,
la cual sera resuitado de un andlisis, que permitira
clasificar a cada cliente de acuerdo a su tamaiio,
importancia, aportacion al negocio del proveedor de
aplicaciones, técnicamente hablando los clientes

existentes 0 nuevos aun con una conectividad limitada
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podran tener acceso a las aplicaciones sin la
necesidad de cambiar su infraestructura de
conectividad ya que la recomendacién descrita en
capitulos anteriores determina el uso de un navegador
como el “front-end” de la aplicacidn, esto facilita la
administracion de versiones y la distribucion de las
mismas ya que esta actividad se centraliza y no hay
necesidad de instalarle nada a los equipos de los

clientes.

La inversidn que en materia de Sistemas vy
Comunicaciones debe realizar el proveedor de
servicio, esta determinada para estar lista para ir
anexando a los clientes, que el area de Marketing o
Mercadotecnia capte, transfiriéndoles el costo de esta
conectividad a través de un esquema de renta. Por lo

anterior, se debe determinar y especificar con claridad
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en el contrato de servicios que se realice con el

cliente.

Por otro lado y para concluir es importante mencionar
que la vigilancia estrecha de las inversiones a realizar
asi como la vigilancia del mercado financiero global es
un factor critico de éxito en la implementacion del

modelo propuesto en este documento.

Adicionalmente, la permanencia en el mercado del
Proveedor de Servicio de Aplicaciones, dependera en
gran medida de los siguientes factores: externamente
que sea diferenciado por la eficiencia y calidad de los
servicios proporcionados, adicionalmente que sus
clientes hayan sido identificados como empresas
solventes en el mercado, internamente el proveedor

de servicios de aplicacion debe aprovechar los
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recursos de Tecnologia de Informacion con los que se
les esta dotando para sacar una ventaja competitiva
de ello y convertirse en una empresa adn mas
rentable, produciendo servicios con valor agregado y

generando las ganancias que esperadas.

Por otro lado el proveedor de servicios debe darse el
tiempo para evolucionar y ofrecer mas y mejores
servicios que pueden no solo abarcar el ciclo de vida
de los sistemas y tecnologias de informacién en
general, sino que pueden extenderse a las funciones
de negocio (Anexo 4), el modelo de éxito serd aquel
que se acople de la mejor manera al contexto donde
se opera, atienda sus necesidades y tomando lo mejor
de las tendencias internacionales, bien lamadas
mejores practicas y reitero aportando lo propio al pais

donde se opera.
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Anexo 1. Guia para la

elaboracion_ _del programa
institucional de desarrollo
informadtico.
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Presentacion

El Plan Nacional de Desarrolio 2001-2006, en el apartado 4.9 relativo a “Un
buen Goblerno™, establece que la actual Administracion Publica Federal (APF),
para cumplir con su responsabilidad de dar respuesta a las grandes demandas
y expectativas de la sociedad, requiere de “Un gobierno que, potenclando el
uso de las tecnologias de la informacion, contribuya al reto de forjar un
gobierno que ofrezca mayores servicios y de mejor calidad a un menor costo”.

Al respecto, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
{INEGI), con fundamento en el ambito de sus atribuciones para promover el
desarrollo de la informatica a nivel nacional, y de acuerdo con las
recomendaciones emitidas por el Comité de Autoridades de Informatica de ta
Administracién Publica Federal (CAIAP), desarrofié una Guia para la
Formulacion del Programa iInstitucional de Desarrollo Informatico.

Esa gufa permitié a las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal (APF), disponer de un instrumento de orientacion en el proceso de
planeacidn de la tecnologia de la informacion (T!), para el adecuado uso y
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos, como herramientas de apoyo,
en la consecucion de las metas y objetivos institucionales.

Conforme a los lineamientos estratégicos que la Oficina de la Presidencia para
la Innovacién Gubernamental (OPIG) ha establecido, para la innovacién de los
servicios publicos con respecto al Sistema de Planeacion Estratégica, se
definié un proceso de revision y actualizacion de los criterios y procedimientos
de la planeacion estratégica de Tl en coordinacién con el INEGI.

Para tal efecto, se integré un grupo de trabajo en el que participaron los
representantes de Tl de las secretarias de Comunicaciones y Transportes y de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, asi como de Naciona! Financiera y el
INEGI.

Como resultado de esta revision e integracién de las experiencias de las
mejores practicas en este proceso, se presenta la guia revisada para la
elaboracién del Programa Institucional de Desarrollo Informatico (P1D1).
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Capitulo 1. Introduccién

Antecedentes

Durante el periodo de 1978 a 1990 el Instituto Nacional de Estadistica,
Geogralia e Informatica tenia bajo su responsabilidad dictaminar la viabilidad
técnica, erogaciones y contratos de la adquisicion de bienes y contratacién de
servicios informaticos que realizaban las dependencias y entidades de la
Administracién Puablica Federal.

Esta funcion respondia a la instrumentacion de la politica informatica del sector
publico federal, cuyos objetivos eran orientar de manera racional las
adquisiciones de equipos de computo, cuidar la compatibilidad de los sistemas
e infraestructura y optimizar el uso de los recursos financieros destinados a la
funcion informatica.

Con base en esa experiencia, se consideré6 conveniente establecer
lineamientos para llevar a cabo una planeacion integral de la funcién
informatica en las instituciones del Gobierno Federal. Para ello, se desarrollé 1a
“Guia para la Elaboracion del Programa Institucional de Desarrollo
Informatico”, en 1a que se establecieron los criterios para fundamentar la
planeacion, organizaciéon y definicion de mecanismos de instrumentacion de
las etapas anuales del desarrollo informatico. La primera versién de la Guia se
emitio en 1983, con revisiones y actualizaciones en 1987, 1993 y 1998.

La revision de 1993 integro el aprendizaje adquirido con las experiencias de
las instituciones nacionales y las de otros palses, como Australia y el Reino
Unido.

En esta cuarta revision y actualizacién, se consideran los nuevos aspectos de
planeacion que se han desarrollado, asi como las experiencias especificas de
algunas instituciones, con el fin de lograr una mayor eficiencia en el proceso
de planeacion institucional. La nueva guia parte del principio de alinear la
funcién informatica a la consecucién de los objetivos estratégicos de la
institucion. Los esfuerzos a desarrollar se manejan con una visién integral y
bajo criterios de racionalidad, estandarizacién y seguridad en la captacion,
procesamiento, uso y divulgacion de los datos en medios electrénicos, tanto de
caracter publico como privado.

Las instancias encargadas de la planeacion informatica deberan contar con la
organizacion administrativa necesaria para Hevar a cabo el proceso, y la
autoridad  para definir y establecer los lineamientos administrativos y
tecnolégicos con el fin de dar certeza a este proceso.



Alcances de la Guia

La Guia define qué debe hacerse para desarrollar la planeacion informatica de
una organizacion, pero no pretende ser prescriptiva ya que se reconoce la
diversidad y especificidad de cada institucién, por lo que permite variaciones y
adecuaciones para ajustaria a las proplas necesidades.

El propdsito de la guia es ser una herramienta que apoye el andlisis de la
situacion actual de la informatica y la definicion de las directrices generales
que orienten el uso y aprovechamiento eficiente de la Tl para la consecucién
de los objetivos estratégicos de la institucion.

Esta Guia contempla la metodologia de planeacién, los aspectos de
administracion de proyectos de Tl y la evaluacién y actualizacién del
programa, basada en un proceso de mejora continua; en el entendido de que
la adecuada instrumentacion, difusién y seguimiente del proceso de
planeacion permite la administracion integral del avance de los proyectos de Ti
de la institucion.

Requerimientos previos

Antes de iniciar el esfuerzo de planeacion estratégica de TI deben
establecerse el contexto y estructuras necesarias para su ejecucion.

Los factores a considerar son los siguientes:

1. Definicion de los objetivos estratégicos de la institucion y participacion
decidida de su titular.

2. Determinacion del horizonte de planeacion de los proyectos de Tl. Se
sugiere se dé en un periodo de cuando menos dos afios con
revisiones y actualizaciones semestrales.

3. Nombramiento de un lider que disponga de una visién integral de la
institucidon, que participe en la planeacion estratégica de la misma y
pueda alinear, instrumentar, coordinar, implantar y dar seguimiento al
proceso de la planeacion informatica hacia los objetivos estratégicos
de la institucién. Se considera indispensable que coordine la definicion
de los dominios tecnologicos y sus arquitecturas, asi como la emisién
de las normas administrativas y tecnoldgicas que se requieren.




4. Analisis de la estructura organizacional. Uno de los problemas mas
complejos es el tema de los recursos humanos, motivo por el cual se
ha agregado un apéndice con el tema: Administracién del cambio
organizacional.

5. Integracién de un cuerpo coleglado que podria denominarse Comité
Institucional de Tecnologlia de la Informacion (CITI), conformado por
los representantes de T| de las areas de segundo nivel que tendran la
responsabilidad de coordinar el desarrollo de los proyectos de Tl en su
area de competencia. Asi mismo, podra contar con invitados
adicionales de las areas de: control interno, juridico y presupuesto u
otras que se consideren convenientes.

Las funciones del CITI seran:

i) Establecer los principios, estandares y normas sobre el
usode la Tl
ii) Precisar y analizar las opciones tecnoldgicas para la

instrumentacién de proyectos de TI.

iii) Apoyar la iIntegracién del Programa Institucional de
Desarrollo Informatico.

iv) Definir las lineas de accion de las unidades responsables
de Tl para brindar el apoyo necesario en el desarrollo,
implantacién, control y seguimiento de la planeacion
estratégica de Ti.

v) Determinar por consenso los proyectos prioritarios de Tl
que conforman la cartera de proyectos.

vi) Analizar y reasignar prioridades de los proyectos de Ti
para afrontar situaciones extraordinarias.



Capitulo Il. Metodologia

Este capitulo presenta una metodologia para el desarrolio, instrumentacion y

seguimiento de la planeacion estratégica de TI en
gubernamentales.

La metodologla fusiona y aprovecha diversos métodos, criterios y corrientes de
planeacidn estratégica de Tl y los integra en un modelo estructurado en fases,
cada una de las cuales cuenta con una serie de procesos interrelacionados.

Entenciemienso dv
Ia Planoachon
Eatrstogica da la
ratRue

Evakaciony
Actuziaackin

Planoxcion
Estrategica de T

Acmindstracion do
Proyacios de 11

La figura muestra las fases de la metodologla haciendo énfasis en su
naturaleza ciclica y en la importancia de su alineacion a la planeacion

estratégica de la institucion.




Las fases de la metodologia son:
1, Entendimlento de la planeacién estratéglca de la Instituclon

Esta fase comprende los procesos para entender la direccion estratégica
de la instituciébn, su ambito de atribuciones; y para Iidentificar los
requerimientos tecnolégicos que contribuyan al logro de los objetivos
Institucionales.

2. Planeacion estratégica de TI

Esta fase comprende los procesos para entender las fortalezas y
debilidades de la situacion actual de Tl en la Institucion; analizar los retos y
oportunidades del entorno y las tendencias tecnologicas; establecer una
estrategia de Ti que apoye el logro de los objetivos institucionales; y para
conformar una cartera de proyectos viable y establecer las prioridades de
su desarrollo.

|w

. Administracion de proyectos de Tl

Esta fase comprende el seguimiento de los proyectos en busca de la
retroalimentacion del proceso de planeacién estratégica de TI, cuya
naturaleza es clclica e iterativa.

4. Evaluacién y actualizacion

Esta fase incluye la identificacidn de acciones correctivas y oportunidades
de mejora. La informacion proveniente de la ejecucién de los proyectos y
operacion de los procesos de Tl, requiere ser evaluada con base en los
indicadores de desempefo previamente establecidos para, en caso de ser
necesario, ajustar la estrategia.

Cada una de las fases de la metodologila se compone de procesos que se
documentan por medio de una plantila que contiene cinco elementos.



Pilantilia para d tar los pr de cada una de las fases

1) Propésito
¢Para qué se ejecuta un proceso?
2) Notas introductorias

Informacion con el propdsito de situar el proceso en contexto e introducir
conceptos fundamentales.

3 ) Actividades (AC)

Serie de actividades que integran un proceso. En la plantilla se incluyen tan
solo las actividades que se consideran clave para la ejecuciéon de un proceso.

4) Objetivo J

El objetivo se asocia a cada una de las actividades y en la plantilla siempre
aparece sombreado.

Cuando es posible, se proporcionan actividades especificas enumeradas con
incisos a., b., etc., de las cuales se obtienen resultados especificos
denominados productos.

§) Productos (PR)

Bienes o servicios derivados de un proceso. Estan asociados a una actividad y
pueden ser tangibles o intangibles.

En la gula, al presentar la descripcién de cada proceso se incluyen ejemplos y
técnicas. Para evitar la confusion entre el contenido de 1a Guia y los ejemplos
y técnicas de caracter prescriptivo, éstos se documentan en un recuadro.

l 8) Elemplos/Técnicas
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Principios de la planeaclon estratégica de tecnologia de Ia Informacion

Es indispensable la participacion de las areas de primer nivel de las instituciones. La
planeacion estratégica de T1 debe sustentarse en los siguientes principios basicos:

1.

Debe ser una estrategia de T que apoye el logro de los objetivos institucio-
nales.

Debe estar de acuerdo con la planeacion estratégica institucional, con la que
interactia y a la que sustenta en un proceso de mejora continua.

. La estrategia definida por la guia debe emanar de los objetivos institucionales

y no debe ver la tecnologia como un fin en si misma.

Debe integrar las necesidades definidas por los usuarios de acuerdo a las
prioridades que ellos mismos establezcan.

Debe estar de acuerdo con el tamafo, estructura y madurez del desarrollo
tecnologico y las capacidades institucionales.

Debe orientar la planeacién operativa.
Debe producir beneficios mensurables para la institucion.

Debe propiciar una comunicacion efectiva y el compromiso de todos los in-
volucrados en los procesos de planeacion estratégica de la institucion y de la
TI.




Capitulo lll. Términos de Referencia

| Término

Deflnicion

r
Area de segundo
nivel

En las dependencias de la Administracién Publica
Federal Centralizada corresponde a las unidades
administrativas en el nivel inmediato inferior al titular de
la Secretaria. En los organos desconcentrados es el
nivel inferior siguiente al titular del mismo. En las
entidades de la Administracién Publica Federal
Paraestatal serian sus areas homologas.

Arquitectura de
dominlo

Conjunto de principios, modelos, normas y estandares
que guian la seleccidn, modificacion y uso de los
recursos de T! en un dominio dado, considerando los
requerimientos tecnoldgicos de fa  institucion y las
tendencias tecnologicas del mercado.

Dominio tecnolégico

Agrupacion légica de tecnologlas, que facilita su
estudio, su aplicacién y la definicion posterior de su
arquitectura.

Fase

Grupo de procesos interrelacionados que en conjunto
cumplen con una etapa de la planeacion estratégica de
Tt

Institucién

Dependencias y entidades consideradas como tales en
la Ley Organica de la Administracién Publica Federal,
se incluyen a fos  organos administrativos
desconcentrados, asi como a la Procuraduria General
de la Republica.

Proceso Serie de actividades logicas y ordenadas que deben
ser definibles, repetibles, predecibles y mensurables y
que llevan a la obtencidn de productos que pueden ser
un bien o un servicio.

Proyecto Esfuerzo temporal emprendido para crear un producto

o servicio Unico, con el uso de diversos recursos que
obedece al logro de un objetivo estratégico
institucional.




Término

Definicléon

Tecnologla de la
informaclén

Convergencia tecnologica entre las
telecomunicaciones, los microprocesadores y la
computacién que permite el proceso, transmision y
almacenamiento de informacion que puede ser datos,
audio o video en formato digital.

Unidad Responsable

En las dependencias de la Administracion Publica
Federal centralizada, son las direcciones generales. En
los 6rganos desconcentrados y la Procuraduria General
de Ila Republica, son las areas administrativas
equivalentes. En las entidades de la Administracion
Publica Paraestatal son las 4reas homologas.

Unidad responsable
de Tl

Unidad administrativa responsable de normar,
coordinar e instrumentar el uso y aprovechamiento de
laTl.




Capitulo V. Fases de la Metodologia

10

1. ENTENDIMIENTO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA
INSTITUCION

Esta fase comprende los procesos que facilitan e! entendimiento de la
planeacion estratégica de la institucion.

1.1
1.2
1.3
1.4

Entendimiento del ambito de atribucion de la institucién.
Entendimiento de objetivos y lineas estratégicas.
Entendimiento de los procesos y proyectos.

{dentificacion de los requerimientos tecnolégicos.

Un requisito previo a la planeacion estratégica de Tl es el entendimiento de la
estrategla de la institucion. La forma en que este proceso se ejecuta varia en
forma considerable entre las organizaciones publicas. El propdsito de los
procesos de esta fase es identificar y analizar la documentacién reterente al
ambito de atribuciones de la institucion, su misién, vision, objetivos, funciones

y estrategias.

Es ideal que la institucién ya haya desarrollado su plan estratégico, de ser asi,
los resultados derivados de esta planeacion seran el insumo para definir la
planeacion estratégica de T1.



1.1 ENTENDIMIENTO DEL AMBITO DE ATRIBUCION DE LA INSTITUCION

ENTENDIMIENTO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Propésito

» Entender el contexto de la normatividad aplicable a la Institucién, las
restricciones que enfrenta y su ambito de competencia para que las
estrategias e iniciativas de Tl sean factibles y cumplan con el marco
regulatorio.

Notas Introductorias

Se considera conveniente revisar los programas especificos definidos dentro
del Plan Nacional de Desarrollo, con el objeto de establecer las acciones en
las que la institucion participa.

Actividades

AC 1.1.1 Entendimiento de las funciones definidas en el marco normativo de
la Institucién.

Identificar los limites y alcances de las acclones de la institucion para
el cumplimiento de sus obligaciones.

a. Analizar el marco de atribuciones para determinar el ambito de
competencia dentro del contexto de la normatividad aplicable. En
particular, se deberan identificar las actividades sustantivas que son
especificas de la instituciéon, con base en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal y en la propia normatividad de la
institucion.

b. Elaborar una estructura organica en la que se describan las funciones
agrupadas por cada una de las areas de segundo nivel.

PR 1.1.1 Estructura organica que ldentifica las actividades sustantivas de la
institucion y las funciones de las areas de segundo nivel.

"




AC1.1.2 Entendimiento de los programas especificos.

Identificar y revisar los programas sectoriales, reglonales y especiales
en los que las unidades responsables de la instituciéon contribuyen
actualmente o pueden contribuir.

a. Revisar los programas especificos en los que la institucién esté
involucrada, con objeto de entender el grado de compromiso y
participacién requerida por la unidad responsable para apoyar su
logro.

b. Listado de las relaciones entre los programas especificos y el ambito
normativo de las unidades responsables.

PR 1.1.2 Diagrama en el que se establezca la relacién de la institucion con los
programas especificos emanados del Plan Nacional de Desarrollo.

Efemplos/Técnicas:

Para entender la relacién que existe entre la institucion y los programas especificos
se puede elaborar una lista que identifique los programas especificos y detalle en la
columna de relacién la manera en la que la institucion participa en éstos.

Programa Deacripcion Retacion
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1.2 ENTENDIMIENTO DE OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

ENTENDIMIENTO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Propésito

identificar la estrategia general de planeacién de la institucién para garantizar
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

&
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Notas introductorias

Los objetivos y estrateglas de una institucién se establecen en distintos niveles de
la organizaciéon. La figura anterior es un ejemplo del Modelo de Planeacion
Estratégica Institucional y muestra el despliegue de los objetivos y estrategias para

los distintos niveles de la APF.

Actividad

AC 1.2.1 Entendimiento de ios objetivos y lineas estratégicas de Ila

institucién, asf como sus actividades, indicadores y metas.

Entender los objetivos y las lineas estratégicas de la Institucion-que
aestablecen su razén de ser y determinan sus actividades.

a. Analizar los objetivos de la institucion y su relacion con las actividades
sustantivas.

b. Analizar las lineas estratégicas de la institucidon y su relacién con sus
objetivos.

€. Analizar los indicadores y metas definidas para cada objetivo de [a
institucion.

PR 1.2.1 Matriz o cuadro que muestra la relacién entre objetivos generales,
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actividades sustantivas, lineas estratégicas, indicadores y metas de
cada objetivo.

Femplosﬂ écnicas:

La vision de fa inshiucion sustentada en ef Plan Naciond de Desarralio establece un horizonte de lo que se desea
lograr para e aho 2025 en o seclor que apoya ésta y debe eslar alineada a la v«sbn dd pais. Sirve de gula para
onentar los esfuerzos y es ta base para definir los oby delai alas pi

¢Como deberia sor d sector d que abende en d aito 20057, ¢Qué queremos lograr? ¢Hoc:a donde nos dngmos?
¢Esla alineada esta vision a la vision nacionat para d afo 2025?

La mision es el proposito o razon por ja cud 1a insblucion existe y los lineamientos estabiecen una dreccion e indcan
como lograr un objebvo.

Matriz de eulacion da Ia Institucién
Rewcien can Tiness
Objetivos gensrales Indicadores Motas susiantivas generstes
Objative genarsl 1

Objetivo genorad 2

Objetivo ganeral n




AC 1.2.2 Entendimiento de los objetivos, indicadores, metas y actividades
instituclonales de las unidades responsables y su relaciéon con las lineas
estratégicas especificas y con las lineas estratégicas generales.

Entender como los objetivos de una unidad responsable sustentan las
lineas estratégicas generales y la forma en que éstos pueden ser
evaluados.

a. Analizar los objetivos de las unidades responsables.

b. Analizar los indicadores, metas y actividades institucionales para cada
objetivo de la unidad responsable.

c. Analizar la relacién que existe entre los objetivos de la unidad
responsable, las lineas estratégicas especificas y las lineas estratégicas
generales.

PR 1.2.2 Matriz o cuadro que muestra la relacion de los objetivos de las unidades
responsables, sus indicadores y metas y la relacién con las lineas
estratégicas especificas y generales.

EJemplos/Técnicas:

Los objetivos son enunciados breves que definen en forma clara y especifica los resultados
esperados en cada direccién general. Deben estar orientados a resultados, hacer énfasis en la idea
princpal o area de logro, ser aicanzables en un tiempo establecido y ser mensurables. Estas
caracteristicas deberan ser tomadas en cuenla al momenio de redaclar los objetivos.

EJemplo de objetiva con estas propledades: Incrementar en un 20% durante los préximos sels meses
el numero de préslamos estudiantiles medianie 1a introduccion de nuevos tipos de préstamos con 0%
de interés para estudiantes seleccionados.

Un objetivo bien establecido es la base para definir indicadores y metas para evaluarios. Un
indicador es un vehicuto para medir valores en una escala de medicion (en el ejfemplo, el porcentaje
de incremento), derivados de una serie de hechos observados. Revela camblos relalivos en funcién
de! tiempo.

Una meta es el valor numérico deseado, que se determina para los Indicadores y se establece para
un tiempo definido (por ejemplo, en seis meses obtener el 20% de incremento).

Matriz d reincion de las unldades reeponssbles

I Halacion con] Acividades | Liess saimisgicas | Liness sstsiegicas
IObjetivas unkdad raspon Indicadarse Metsn InsMuctonalss erpeciticnn goneraiss

v Giystivo UR 0

e Obfatva URD
{Uridao Heaponastis m
Oteiiva UR 1
Gywitva Uit 2
= Otyetival
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1.3 ENTENDIMIENTO DE LOS PROCESOS Y PROYECTOS

ENTENDIMIENTO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Propésito

Conocer los procesos y proyectos de las unidades responsables.

Notas introductorias

Un proceso es una serie de actividades légicas y ordenadas que deben ser
definibles, repetibles, predecibles y medibles y llevan a la obtencién de un
producto que puede ser un bien o serviclo. Se entiende por:

Definibles
Si los procesos estdn documentados y sus requerimientos determinados.

Repetibles
Sl los procesos son secuencias de actividades recurrentes que deben ser
comunicados, entendidos y ejecutados en forma consistente.

Predecibles

Sl los procesos logran un nivel de estabilidad tal, que se asegure que sus
actividades se ejecutan en forma ordenada y producen los resultados
deseados.

Medibles

Sl los procesos tienen definidos indicadores de desempeiio para que puedan
evaluarse y con ello se asegure la calidad de cada actividad individual, asi
como la calidad del resultado final.

Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto o
servicio unico, con el uso de ciertos recursos que obedece al logro de un
objetivo estratégico institucional. La facilidad para identificar y analizar los
proyectos dependerd de la madurez del proceso de administracion de
proyectos de la organizacion.



Actividades

AC 1.3.1 Entendimiento de fos procesos de la institucién.

Conocer los pro de la institucién para determinar posibles
oportunidades de mejora, sean éstos por reestructura de la
organizaclén y/o uso de tecnologla.

a, Analizar el modelo de procesos de la institucion.

PR 1.3.1 Documentacion del modelo de procesos de la institucion e identificacion

Para entender los procesos de una institucién, por 1o general se construye un modelo de procesos
que identifica, define y muestra las relaciones que existen entre los procesos con un enfoque
sistémico. Existen varias técnicas para modelar los procesos de la organizacién, con frecuenda se
usan los diagramas de flujo para mostrar el detalle de |as tareas de un proceso.

Existen diversas técnicas para identificar oportunidades de mejora en los procesos de la Institucion
que dependen en gran parte de la madurez de su adminisiracion por procesos y de su gstrategla de
gestion de la calidad. En organizaciones con sislemas de gestién para la calidad tolal o
administracion de calidad total, las oportunidades de mejora se Identifican sistematicamente
mediante el analisls cuantitativo de los procesos y los programas de auditorias Internas. El proceso
de mejora continua en estas arganizaciones es parte Integral de su sistema de administracion de la
Institucion,

€n organizaciones menos maduras, es factible identificar las oportunidades de mejora en sesiones
de trabajo en las qua se convocan a representanies cdave de todos 10s grupos interesados en el
praceso, Estas sesiones por lo general son dirigidas par una persona sin intereses en el procesa. En
ellas se puede identificar asuntos de caracter interno (forlatezas y debilldades) y aquellos de caracter
externo (oportunidades y amenazas) que son relevantes al proceso en el contexto en el cual se
encuentra la Institucion.

L —

AC 1.3.2 Conocimiento y analisis de los proyectos de las unidades
responsables.

Conocer el alcance, los objetivos y los productos esperados de los
proyectos.

a. ldentificar los proyectos de Ias unidades responsables.

b. Analizar su propdsito, alcance, objetivos y productos con la intencién de
determinar cdmo el uso de la Tl podria apoyarlos.

PR 1.3.2 Relacion de los proyectos de las unidades responsables.
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15318 CoN
FALLA DF ORIGEN




AC 1.3.3 Alineamiento de los procesos y proyectos a los objetivos de las
unidades responsables.

Entender como se relacionan los procesos y proyectos con los
objetivos de las unidades responsables.

PR 1.3.3 Matriz o cuadro que muestra la relacion de procesos y proyectos con
los objetivos de las unidades responsables.

[ Efempios/Técnicas:

Relacion entre objetives de 1a Unidad R y sus y proyect
Unidad R

QObjetivon
[Procesos/proyecto:
Proceso 1

Objetivo 1 . Objetivo p

Proceso m
Proyecto 1

P[O!BC'O n
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1.4 IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

ENTENDIMIENTO OE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Propésito

- |dentificar cémo la Tl puede apoyar los objetivos de las unidades
responsables y definir a partir de esto los requerimientos tecnoldgicos,

Notas introductorias

Este es el proceso fundamental de la planeacion estratégica de TI; los
productos que genera son el insumo mas importante para el despliegue del
resto de las actividades que conforman la realizacion del Programa
Institucional de Desarrollo Informatico.

Al llevar a cabo este proceso, es recomendable concentrarse en 6 o 7
objetivos por unidad responsable. Se deben de incluir aquelios objetivos para
los cuales se haya identificado que la tecnologla pueda apoyarlos y ello
impligue componentes tecnoldgicos importantes.

Se recomienda generar una lista preliminar de los titulares de las unidades
responsables para concertar citas de trabajo e identificar junto con ellos los
retos, objetivos, formas en que la Tl los podria apoyar y derivar sus
requerimientos tecnoldgicos.

Actividades

AC 1.4.1 Reconocimiento de los requerimientos tecnolégicos.

Por cada objetivo, identificar como la T! puede apoyar su logro y
derivar de ello sus requerimientos tecnoldgicos.

a. Redactar y ordenar los requerimientos tecnologicos, que seran
considerados para el disefio de las arquitecturas tecnoldgicas, bajo
los siguientes criterios:

¢ Necesldades de Informacion. ldentificacion de los recursos de
informacion necesarios, asi como quién, qué, cuando, en donde, con
qué frecuencia se requiere la informacion y cuales son sus fuentes
generadoras.

*» Necesidades de funcionalidad. Descripcion del tratamiento que
habra que darle a {a informacion con el fin de satisfacer fos objetivos
identificados.

iLolS Luiy
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+» Necesidades de infraestructura tecnolégica. Determinaclon de los
requerimientos de la capacidad de computo, las telecomunicaciones
y la infraestructura de apoyo necesaria, para el soporte de los
objetivos identificados. Se debe identificar con qué se cuenta y los
nuevos requerimientos.

PR 1.4.1 Lista de objetivos haciendo énfasis en el uso de la Tl que pueden apoyar
los respectivos requerimientos tecnoldgicos.

E|emplos/Técnicas:

Obletivo 1: Desarroltar cadenas productivas

Articutar la red de proveedores y distribuidores.

Las empresas corporativas o entidades de gobierno pueden formar una cadena
productiva con el fin de que sus proveedores puedan conocer en forma electrénica fa
informacién de sus facturas pagadas y por pagar, as{ como tener acceso a factoraje
electrénico para descontar documentos negociables.

fante  tecnologr 7:  Intormacion consolidada de la PyME
Da(os admlnlslratlvos informacion comercial y comportamiento crediticio, asi como
herramientas de consulta y andlisis de Informacion de las PyMEs como fuente Unica y
centralizada del historlal administrativo y comportamiento crediticio, util para generar
analisls, perfiles, segmentos, campafas, offecimientos innovadores, disefio de
productos, disponibie a las areas de diseno de productos, ventas; a nivel institucional,
para las areas de admisién, seguimiento, cobranza de créditos y Juridico.

En el ejemplo anterior:

Las necesidades de informacion estan definidas en: “datos administrativos, Inforrmacion
comerctal y comportamiento crediliclo® y "a nivel Institucional para las areas de
admision, sequimiento, cobranza de créditos y juridico”.

Las necesidades de tuncionalidad eslan definidas en: “herramienlas de consulta y
analisis de informacion de las PyMEs como fuente unica y centralizada del historial
administralivo y comportamiento crediticio, util para generar andlisis, perflles,
segmentos, campanas, olrecimientos innovadores, disefo de productos”.

AC 14.2 Alineamliento de los requerimlentos tecnoléglcos a los objetivos.

Establecer una relacién entre los objetivos de la Unidad Responsable y
sus requerimientos tecnolégicos asociados.

a. Generar una matriz o cuadro que relacione cada objetivo con sus
requerimientos tecnoldgicos y determinar en qué medida el
requerimiento apoya el objetivo.

PR 14.2 Matriz que relaciona los objetivos y los requerimientos tecnolégicos.
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Relacién entre objetivos de ta Unidad Y sus

Unidad Responsable
Reqguerimicntos tacnoldgicos
Informacién] FP_ |Funclonsiidad] FP_ infreestructurs| FP
Oblpwo 1
Objetivo 2
Objativo n

“Los requernmantos tecnologicos deberan pondesarse (FP) da la siguiente forma:

wlnf
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2. PLANEACION ESTRATEGICA DE Ti

Las sigulentes secciones presentan los procesos que conforman la planeacion
estratégica de Tl.

2.1 Entendimiento de la situacién actuaf de la unidad responsable
de TI.

2.2 Entendimiento de Ia situacion actual de los dominios
tecnoldgicos y exploracion de tendencias tecnolégicas.

23 Definicion de la estrategia de la unidad responsable de TI.
2.4 Disefio de arquitecturas por dominio.

2.5 Conformacién de la cartera de proyectos de Tl.

El momento ideal para realizar fa planeacién estratégica de Tl es durante la
definicién de la planeacion estratégica de la instituciéon. Si no se ha
desarrollado el esfuerzo de llevar a cabo una planeacion estratégica y no
existe el documento rector de la actividad institucional, serd necesario
identificar los objetivos y las lineas estratégicas generales de ésta. Si este
proceso se encuentra en definicidn, es muy importante que la unidad
responsable de Tl participe en él, con (a finalidad de identificar las
oportunidades tecnoldgicas y alinear con mayor efectividad 1a planeacion de TI
con la institucional.

Objetivos de la planeacién estratégica de TI

22

Alinear la estrategia tecnologica a la de la institucion.

Crear un marco de arquitectura tecnoldgica, que integre, ordene, dicte y dé
referencia al desarrollo de 1a institucién en esta materia.

Aprovechar las oportunidades del uso de la tecnologla para incrementar la
productividad y eficiencia institucional.

Disponer de la plataforma tecnoldgica que permita brindar servicios en
cualquier iugar y en todo momento.

Generar una cultura de analisis y de evaluacion del uso de la plataforma
tecnoldgica.



2.4 ENTENDIMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA UNIDAD
RESPONSABLE DE TI

Propésito

« Analizar, diagnosticar y documentar la estructura organizacional y funcional
de Ti.

Notas Introductorias

Este proceso es un elemento primordial para formular la planeacion
estratégica de Tl y para reafirmar la vision de la unidad responsable de T, Es
necesario que el diagnéstico refleje el desempeiio actual como organizacion,
asi como el uso que se le da a los recursos de Ti.

Actividades

AC 2.1.1 Evaluacién y anadlisis de la situacion actual de la estructura
organizacional y funclonal de TI.

Evaluar la eficacia de la estructura organizacional de Tl.

|

a, Entender la relacidon entre la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios y la aplicacion de la Tl.

b. Identificar los objetivos, la estructura organica y funcional, asl como sus
pracesos y marco narmativo.

¢. Evaluar la infraestructura tecnoldgica en relacion a la capacidad de
respuesta que tiene para apoyar las estrateglas institucionales.

d. Conocer el perfil técnico y profesional del personal orientado a la
administracién, manejo y aplicacion de la T).

PR 2.1.1 Diagndstico de la estructura organica y funcional de Ti y planes de
mejora inmediata.

Ejermglos/Técnicas:

Derivado dol andlisis de la estructura organzacional de TI, 56 genera una lista delas pﬂmefas ecciones para
subsand las deficiencias, probiemas y opor de mejora que i

23
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AC 2.1.2 Andlisis de la distribucién de} personal en la
organizacional.

Analizar la estructura organizaclonal.

aestructura

Por medios graficos, representar la distribucion del personal.

PR 2.1.2 Cuadro de distribucién de personal de Tl.

Fjempiosﬂ'emlmst

la unidad responsable de T1. Esle andlisis debera reflejar el comportamiento de los

las relaciones con posibles soclos tecnoldgicos.

Derivado del analisis del uso y aprovechamiento de los recursos, se generan las graficas
comparativas que se tomaran en cuenta para la formulacion de |a estrategla y la vision de

recursos financleros, humanos, tecnoldgicos y materlales de que se dispone, asl como

Ejemplo de distribucion de personal.

Diatrtucilin del peraonal de V1
Desarroto Baporte Owne Touy
Costo mansual aproxknado
T wuvw 48 K0 @ e T INOAKT A b MIOTO. n
Plamacton Pwencas arvawpve) ow a4 el
Denmeroio: oy vy Sreayeds 4 Binivy. XD § SrpAMER (SE7EEER Ue I
Soworta. Pecnal mncagall de ta 1 crrechvn, i rartuae, ¥

NG pocH Car 1t e e BRIA eiegy acky ) mctn RTD
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2.2 ENTENDIMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS DOMINIOS
TECNOLOGICOS Y EXPLORACION DE TENDENCIAS TECNOLOGICAS

PLANEACION ESTRATEGICA DE TH

Propédsito

« Identificar los dominios tecnoldgicos y diagnosticar su situacién actual, asi
como la correspondiente a los procesos de administracién de la TI; con base
en ello, determinar las fuerzas y debilidades de la infraestructura actual de
procesamiento.

« Analizar y comprender las tendencias tecnolégicas y estandares del mercado
por cada dominio.

« Diagnosticar y definir las primeras acciones para solventar en el corto plazo
las debilidades mas criticas de la infraestructura tecnolégica.

Notas introductorias

Un dominio tecnoldgico es una agrupacion lagica de tecnologias, cuya clasificacion
o agrupacion facilita su estudio, aplicacién y la definicibn posterior de su
arquitectura. Hay diversas maneras de definir un dominio tecnolégico. En esta gula
se agrega un ejemplo de clasificacion que puede servir como base en la formulacion
de los dominios tecnolégicos de la institucion; esta clasificacion de dominios puede
utilizarse para la creaciéon de comunidades por dominio. Estas comunidades estan
integradas por un conjunto de especialistas que interactitan y comparten sus
conocimientos y experiencias, con lo que ayudan a conformar la arquitectura del
dominio, es decir, el conjunto de principios, modelos, normas y estandares del
dominio.

AC 2.2 fdentificacion de los dominios tecnolégicos.

Elegir qué clasificacion de dominios tecnolégicos aplica para la
Institucion.

a. Determinar los dominios tecnolégicos mas apropiados para la
institucion.

PR 2.2.1 Lista de dominios tecnoldgicos.
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Ejemplos/Técnicas

Nombre del
Dominio

Descripcion

Coémputo central

Define los componentes de la infraestructura de procesa-
miento para aplicaciones de negocio centralizadas y ubica-
das en bases de datos institucionales. Incluye la plataforma
de hardware en servidores, los sistemas operativos que se
ejecutan en esas plataformas, el ambiente de base de datos
y las interfaces soportadas.

Cdmputo
distribuido

Define la infraestructura de ambientes de computo distribuido
como UNIX y NT, incluye elementos de hardware y software.

Telecomunica-
ciones

El dominio telecomunicaciones incluye la infraestructura de
comunicacion para el ambiente de computo distribuido y
consiste en los elementos logicos (estructura, topologla,
ancho de banda, administracién), los elementos de hardware
(routers, cableado, LAN), los servicios de transporte (frame
relay, enlaces) y los protocolos (access routing, naming).

Computo de
usuario final

Estad conformado por los elementos de hardware y software
que integran y dan funcionalidad al usuario final.

Aplicativo

La arquitectura de aplicaciones establece cémo las
aplicaciones deben ser disefiadas y estructuradas, cémo
deben de cooperar y comunicarse, asi como en dénde deben
residir.

Seguridad

Define la infraestructura de seguridad requerida para
proteger la transmisiéon de informacién en la red y en los
servidores centrales, asfi como los estandares corporativos
de acceso a la informacidn.

Datos y Data
Warehouse

Define las estructuras logicas, bases de datos y estadndares
para la explotacién de la informacién corporativa.

Colaboracién

Describe las reglas y comportamientos de las herramientas
que soportan la interaccion entre usuarios, asi como las
reglas y comportamientos de las actividades propias de la
institucion.

internet / intranet

Explota la tecnologla Web para crear mecanismos de acceso
a aplicaciones universales e independientes de la plataforma.
La arquitectura abarca seguridad, herramientas de desarrollo,
magquinas de busqueda y 16gica de negocio.

TEoIS CuN
FALLA DE ORIGEN




AC 222 Analisis de la situaclon actual det dominio tecnolégico.

Identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades en &reas y
procesos de administracién de Tl de cada dominlo tecnolégico.

a. Identificar hallazgos sobre fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas por cada dominio.

b. Generar los principales componentes del dominio sus capacidades
tecnologicas.

c. ldentificar las primeras acciones para solventar las debilidades mas
criticas en el menor tiempo posible.
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PR2.2.2 Lista de hallazgos por dominio.

Ejemplos/Técnicas:

A conlinuacion se presenta un ejempio del o de las oports y
amenazas por cada dominio,

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Fortaleeme Amwneces

Arquectura f .

. sdad o RDBUS y do das. o o Versiones de Oracle no soporladas en produccion
Organzacid N +  Falta de habiidades en nuevas tecnologiss

«  Conocimianto de las aphcacionss y de los procesas de o Lot sistemas centraies no son Rexibles, su

negocioy
o+ Baja folacisn del personsl infamo ammmmmmymnnmmm
+ Exponencia sobrs Oracle Oporwanidedey Lainercia on of drea de desarolio puede inhibic «f
Organzzacion crecimiento
Croar smerga otye Arsas:
Dasarrolio de Sisteman
Arquatecturs, Cakdad, Desamollo de
Infipestructins y Produccién
Arqudatturs
. Apicaciones con mterfaces vmml‘ﬂn
Lot procesos estan . 06 han !
otpecificas
. No hay ds que gulen sn qué de hardwace correrh |a aplicacidn
Admunistracion
. Procesos de 8 sjecutan i 0o existen
mm.cm
Proyectos sn manos de usuanos sin participacitn de informatce que no se sinean a
estindares actusles
- Trampos de respussta s requersTRantol
. Faka una visidn comun an of process p-l desanols de sistenas (desarrolo de
sistamas, infranstructun)

Lista de primeras acciones:

Enlre los principales problemas a reportar se encuentran las configuraciones de seguridad para
Internet, problemas de desempefo an los equipos, altos costos de mantenimiento, sistemas
obsoletos, elc.

Iniciativas para el dominio aplicativo:
1. Actuaiizar versiones no soportadas de Oracie.

2. Adoptar e impuisar una metodologia de desarrolio institucional.
3. Adoptar e impulsar una metodologia de aseguramiento de la calidad del software institucional.

AC 2.2.3 Analisis de tendencias tecnoldgicas y mejores practicas por
dominlo tecnolégico.

Investigar las tendencias tecnoldgicas y los estandares de la
institucién.
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a. Generar una lista de estdndares necesarlos para la posterior
elaboracién de la arquitectura por dominio. Conocerlos nos permitira
identificar las necesidades de procesos, conectlvidad y cumplimiento de
astandares técnicos, legales, internos y externos.

b. Investigar las tendencias en tecnologia de procesamiento y
administraclén de Tl apficables a cada dominio tecnolégico (es
conveniente investigar con empresas proveedoras de servicios de
informacion sobre este tema).

PR 2.2.3 Lista de tendencias y estandares tecnoldgicos.
Ejemplos/Técnicas: -

A. Tendencias tecnoldgicas internacionales:

1. internet/intranet. Sus capacidades seguiran slendo un medio de comunicacion
universal; seguird estableciendo estandares para el céomputo en red, cémputo
colaborativo y comercio electronico, requiriendo aitos niveles de fiabiiidad, disponibilidad
y escalabllidad.

2. Conectividad en red. La necesidad de la institucion de compartir informacién tanto en
forma Interna come extarna, seguira incrementado la demanda de conectividad an red y
la amplitud del anche de banda en las comunicaciones.

3. Seguridad. La complejidad de la seguridad de la informacion seguird en aumento, con
diversidad de soluciones desde llaves de acceso simple, anti-virus, firewalls, hasta
cerificados digitales, deteccion de Intrusos, infraestructuras de llave publica,
identificacién mas robusta con base en huellas digitales, reconocimiento de voz, etc.
4. Data Warehousae. La necesidad de acelerar Ia toma de decisiones, seguira provocando
que ia Informaclon se estructure en “almacenes de datos” y la informacion fundamental
serd diseminada eclectronicamente a los empleados, otras instituciones y a los
ciudadanos.

5.Curva de precio/rendimiento. Las innovaciones tecnologicas continuaran bajando las
curvas de precio/rendimiento. La velocidad de procesamiento continuara duplicandose
cada 18 o 20 meses. Se incrementara la capacidad de transmision de la red a bajos
costos. La memorla y los disp vos de 3 niento de dalos seguiran
decrementandose rapidamente.

6. Conectividad mavil. Aumentara la demanda de Informacion para usuarios moviles, asi
como el servicio personalizado. Se incrementaran los usos de la tecnologia inalambrica.
7. Desarrollos cliente-servidor. El modelo cliente-servidor de los sistemas distribuidos
seguird en aumento. La tendencia sera separar al minimo el acceso de los datos, la
logica del negocio y la presentacion de la aplicacion. Sin embargo, sistemas heredados
de compulo central, seguiran atendiendo los allos volumenes transaccionales de las
aplicaciones orientadas a 1a produccion, aunque para los datos se tendrén interfaces
clieme-servidor o disponibles en web por medio de navegadores.

8. Outsourcing. Se incrementara el uso de proveedores para los servicios de tecnologia
de la informacién.

9. Consolidaclén de servidores. La consolidacién de servidores reduciré los costos de
adminlistracion, ahorrara espacio fisico y reducira la sobrecarga en el manejo de activos.
Sin embargo, requerira de una planeacion muy detaliada.
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B, Lista de tecnotoglas para el dominio ap Los D de software
incluldos en el dominio son:

Manejadores de bases de datos

Herramientas de desarrolio

Herramientas de explotacion

Herramientas de administracion de proyectos

Herramientas CASE

Herramientas de Application Mining

Herramientas para el asegurarniento de la calidad del Software
Metodologla de desarrollo

C. Estandares lecnologicos intarnacionales:

XML (Extensible Markup Language)

Estandar definido por el W3C (World Wide Web Consortium) para comunicar datos
estructurados.

HTML (HyperText Markup Language)

Estandar para publicacién de documentos del W3C (World Wide Web Consortiumy)




2.3 DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE LA UNIDAD RESPONSABLE DE TI

PLANEACION ESTRATEGICADETI

Propésito

» Definir el rumbo y la visién de la unidad responsable de Tl para alinearla a la
planeacidn estratégica de la institucion.

Notas introductorias

Es en este proceso en donde se expresa cudl es el rumbo, orientacidn y
estrategia de la unidad responsable de Ti, como resultado del andlisis de su
situacion actual, asi como de los dominios tecnolégicos y de las tendencias del
mercado. También deberan considerarse los requerimientos tecnoldgicos
identificados durante el analisis de la situacion institucional.

Actividades
AC 23.1 Establecimiento de las lineas estratégicas de TI.
Formular y do tar la misidén, visién, objetivos, Iindicadores y

metas de la unidad responsable de TI.

a. En términos de la ptaneacion estratégica institucional, se establecen los
objetivos de la unidad responsable de TI.

PR 2.3.1 Misidn, vision, objetivos, indicadores y metas de la unidad responsable
de TI.

AC 23.2 Definlcion de una estructura organica y funcional acorde a los
nuevos objetivos de la unidad responsable de TI.

Disefiar y proponer una estructura organica y funcional adecuada.

3
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PR 2.3.2
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Con base en el analisis del proceso de "Entendimiento de la Situacion
Actual de la Unidad Responsable de TI” y de la visién de la propia
unidad, se disefia y se propone una nueva estructura organica y
funcional y el programa para su implantacion en el que se hace énfasis
en sus implicaciones.

Nuevo organigrama de la unidad responsable de Tl y programa de
implantacion.




2.4 DISENO DE ARQUITECTURAS POR DOMINIO

PLANEACION ESTRATEGICA DE T4

Propésito

Identificar e} conjunto de principios, modeios, normas y estandares tecnologicos
que conforman la arquitectura de cada dominio para:

« ldentificar nuevas tecnologlas que pueden ser Utiles a la institucion,

« Integrar esfuerzos y tecnologias existentes bajo una visién giobal de los
abjetivos de la institucion.

« ldentificar las areas de oportunidad para mejorar los niveles de servicio.

« Fundamentar y priorizar las inversiones en Tl.

» Responder en forma rapida y ordenada a los camblos de la institucion y de la
tecnologia.

Notas introductorias

Las arquitecturas de dominio pueden considerarse como criterios de
planeacion que guian la seleccidn, modificacion y uso de los recursos de Ti
dentro de un dominio especifico. Parten de los recursos de Tl con que se
cuenta, asi como de las inversiones comprometidas. Se basan en principios,
modelos, normas y estandares tecnoldgicos, a los que se agregan los
requerimientos tecnoldgicos de la institucion y las correspondientes tendencias
del mercado. Ayudan a generar soluciones técnicas integradas y permiten
afrontar los cambios y la complejidad tecnoldgica.

Actividades

AC 241 Establecimiento de las arquitecturas por dominio tecnolégico.

Expresar de una manera grafica y escrita la visién de hacia dénde se
qulere desarrollar cada dominlo tecnolégico.

a. Convocar a una reunion de trabajo del CIT! a los especialistas técnicos
de cada dominio, con el fin de presentarles los requerimientos
tecnologicos derivados de las entrevistas con los titulares de las
unidades responsables y, mediante la técnica de planeacién
participativa, establecer la arquitectura del dominio tecnolagico.
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PR 24.1 Arquitectura por dominlo tecnolégico.
[ EJemplos/T écnicas:

Cada arquitectura estara en funcién de los componentes tecnologicos de mayor interés para la
institucién dentro de su respectivo dominio. Se presenta un ejemplo de algunos elementos de la
arquiteciura aplicativa.

4 Clele Wand
318 30 £ 3pe da 30a0
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AC 24.2 Sel I6n y formulacién de principlos tecnolégicos.

Enunciar y documentar los principios tecnolégicos que daran sentldo
y rumbo a la arquitectura.

a. Setoman en cuenta las mejores practicas de los principios tecnologicos
institucionales y se acuerda mediante una reunion de trabajo cuales
serdn los principios que conduzcan el uso y evolucion de la Tl en la
institucion. Para lograr este acuerdo es necesario convocar a los
responsables de cada area de tecnologia y a los especialistas de cada
dominio, coordinados en e} CITI.

b. Elaborar una lista de los principios tecnolégicos que se hayan
seleccionado con el nombre, definicion de cada uno, Ia razén de haberlo
elegido y las implicaciones para la instituciéon que se derivan del uso y la
aplicacion de éstos.

PR 2.4.2 Lista de principios tecnologicos institucionales.
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Ejemplos/Teécnicas:
Algunos principlos tecnolégicos que podria considerar adoptar la institucion son:

Principlos de infraestructura

1. Es preferible utilizar los estandares definidos por la industria en lugar de estandares definidos
dentro de [a organizacion,

2. Lalecnologla debe permitir el o de la Ir Ictura 1)

3. Reducir la compie]idad de Integraclén.

4. Reutifizar y compartir componentes.

Princlplos de datos

1. Lainformacion es capturada en un solo sitio y después es distribulda electrénicamente.
2. LaInformacion debe ser accesibla, entendible y disponible en el memento adecuado.
3. Lainformacion es un recurse instituclonal,

Principlos de aplicaclones

1. Las aplicaciones habllitan procesos de negoclo, no funciones.

2. Eldesarrollo de aplicaciones esta gulado por una metodologla.

3. Todos los sistemas deben tomar en conslderacion mecanismos de seguridad aproplados.
4, Siempre que sea posible, las aplicaclones deben ser pequenas o senciilas y deberdn
desarrollarse gradualmente.

5. Eldisefo de aplicaciones debe incluir una fase de pruebas,

6. El disefio de aplicaciones debe ser modular,

Principios de arquitectura.
Es conveniente que por cada principio se den las razones & implicaciones que se tienen en caso de
adoptarlo en la institucion:

1.Conslruir sistemas adaptables

Los sislemas (aplicaciones e infraestruciura) deben ser disefados y construldos con ﬂexlbllldad para
impulsar y oportunamente sopartar cambios en los procesos de negoclo, mayores requerimientos de
capacidad y la incorporacion de nuevas tecnologias.

Razones:

Reducir liempo da entrega da solucionas tecnologicas.

Es imposible predecir con exactitud 1os cambios en el ambiente de la institucion.

implicaciones

Utiizacion de plataformas abiertas para las cuales el mercado ofrece soporie amplio.

Aplicaciones sencillas.

Disefiar y construir aplicaciones basadas en eventos de negocio, monoliticas y déblimente
acopladas, usando el modelo de Muiti-capas.

Irnplantar infraestructura aplicativa de Middieware.

Utilizar lenguajes para construir aplicaciones portables.

Mantener actualizados y disponibles las facitidades que proveen serviclos comunes o permiten
imterconectividad entre las diferentes plataformas de computo,

Mensajes, interoperatividad e inferconectividad.

Aplicaciones paramétricas.

Reuilizacion de fa infraestructura instalada (no se tira a |a basura o existente),
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AC 243 Establecimiento de normas y estandares por dominio
tecnolégico.

Establecer las normas y estandares para cada dominio tecnotégico.

a, Establecer la normatividad necesaria para cada dominio.

b. Generar una lista de productos estandar elegidos por la Institucion.

PR 2.4.3 Lista de productos estandares elegidos.

[Ejemplos/Técnicas:
Para cada producto se elige una categoria de clasificacién que podra ser:
Obsoleto. Se realizan planes para desecharlo inmedlatamente; no se prevé soporte o
desarrollo futuro.
Legado. Soporte para el mantenimiento del amblenie actual; no se permiten nuevos
desarrollos.
Transicion. Sera reemplazado en poco tiempo; no se dard soporte después de cleria fecha,
Praferido. Estandar de elecclon; soporte disponible
Invesligacion. Producto para ser usado en i igactones de fi ilidad exclusivamente.
Tecnoigia Producto Categoria
Mansjador de base de datos|Oracig 7.3.4.5 3
Oracla B 2
Qracla 9 4
SQL Server 2000 2
Herramientas de desmarrollo Forms 3 2
Forms 4.5 2
Forms Developer 61 4
Reporis 1.0 2
Reports 2.0 2
Cristal Reporis 7.2 2
Reports Doveloper 61 4
JDaweloper 6t 5
Obsoleto 1
Legado 2
Translcion 3
Preferido 4
Investigacion 5

36

TEsIS CON
FALLA DE ORIGEN




2.5 CONFORMACION DE LA CARTERA DE PROYECTOS DE Ti

PLANEACION ESTRATEGICA DE TI

Propésito

+ Elegir y evaluar la lista de proyectos de T) para presentarla ante el CIT| y
solicitar su autorizacion.

Notas introductorias

Uno de los resultados mas importantes de la planeacion estratégica de Tl es la
generaciéon de la cartera de proyectos y la definicion del presupuesto
institucional. En este punto se listardn los proyectos resultantes del
establecimiento de las arquitecturas y los proyectos de infraestructura en
proceso, que permitirdn cumplir con los objetivos de la institucidn. De acuerdo
con el analisis entre |a situacion tecnolégica actual y la arquitectura , se genera
en esta fase la cartera de proyectos de Tl, necesaria para implantar [a nueva
arquitectura tecnolégica institucional.

Una vez conformada la cartera, se deben establecer métricas de cumplimiento
de estandares de arquitectura durante el desarrollo de los proyectos, también
se debe contar con indicadores que revelen porcentajes de avance de los
proyectos. De esta forma se puede hacer un seguimiento de la cartera de
proyectos de la institucion.

Actividades

AC 2.5.1 Definiclén de proyectos de Tl a presentar al CIT}

Conformar la lista de proyectos de Tl.

a. Con base en |a cartera de proyectos existente mas los requerimientos
tecnoldgicos obtenidos, se coordinan reuniones de planeacion
participativa con los responsables de las unidades que estan
involucradas con los proyectos sustantivos de la institucion, se genera
asi, el listado de proyectos especificos de Tl.

b. Este listado de proyectos especificos de Tl debe de estar agrupado
conforme a los criterios de los dominios tecnoldgicos identificados
previamente.

PR 2.5.1 Lista de proyectos evaluados.
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cartera cont.

Ejemplos/ Lista de proyectos.
Técnicas:
Nombre del | pescripcién
royecto
Sistema Adquisicién de un sistema moderno de recursos huma-
integral de nos, que permita a los propios empleados acceder de
ersonal manera directa a los servicios y prestaciones.
Admoén. de Complemento de un sistema para el registro,
juicios y asignacioén, administracién, control y seguimiento en

sitio de los procedimientos judiciales en cada una de
sus instancias, monitoreando el avance y resultados
obtenidos por los despachos externos a nivel nacional,
tanto en la gestion judicial de recuperacion de cartera,
como en la atencion de demandas en contra de la
institucion.

Servicios
fiduciarios
por internet

Ofrecer los servicios fiduciarios via Internet, mediante el
desarrollo de un sistema que permita incorporar algunas
de las funciones del Sistema Fiduciario para atender la
operacion de fideicomisos a través de Internet.

Agente
financiero 1l

Moédulos de servicio y recuperacion de la deuda, del
Sistema de Administracion de Agente Financiero con el
fin de poder administrar eficientemente los préstamos
que financian parcialmente a los proyectos de desarrollo
social que el Gobierno Federal implementa via las
entidades gubernamentales y que se contratan con
organismos financieros institucionales.

AC 2.5.2 Alineacién de proyectos de Tly los requerimientos tecnolédgicos.

Generar una matriz que relacione los proyectos propuestos y los

requerimientos tecnolégicos.

a. Para asegurar que los requerimientas tecnoldgicos comunes seran
tomados en cuenta en el PID!, se elaborard una matriz que muestre
qué proyectos de Tl dan soporte o soluclén a los requerimientos

tecnologicos.
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PR 2.5.2 Matriz de alineacion.
Ejemplos/Técnicas: 1

Matriz que relaclona los requerimientos tecnolégicos comunes que son resuettos por los proyecios
de T1. Se asigna un nimero a cada proyecio para visualmenla faciiitar las relaclones.

Proyectos por
unidad responsable| T | | | [© ]9 [~ (= (o
S)EIS|SIE|5|5[5]8

q ldgico
Informacién consolidada de la PyYME y
herramientas de consulta y andlisis P1 P1

Informacion transmitida y almacenada de forma P4
sogura

1 con las es en el back-end
P3

AC 253 Evaluacion de proyectos de Tl.

Evaluar la relacién costo-beneficlo de los proyectos de Tl con base en
indicadores cuantitativos y cualitativos por proyecto.

Una vez que se tiene la lista de proyectos institucionales de T1 propuesta,
se evalla el costo-beneficio de los que servirdn como base para la
autorizacion de la cartera de proyectos. Se recomienda Iincluir en la
evaluacion la justificacion y viabilidad técnica-administrativa de los
proyectos institucionales de T1 que se estan proponiendo.
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PR 2.5.3 Flcha de evaluacion.
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Ejemplos/Técnicas:
: A contintiacion se muestra la Ultima hoja de las fichas de evaluacion de proyectos que contiene
un resumen Util para que el C1TI pueda Identificar la convenlencla o necesidad de autorizar el
proyecto en cuestion.

Proyectos de Tl Costa estimado por concepto del gasto

Ejerciclo fiscal 2003 y sub on casos ios
Partida Descripcion Monto
2106 MATERIALES ¥ UTILES PARA EL PROCESAMIENTO EN
£QUIPOS Y BIENES INFORMATK; OS $0 00
REFACCIONES Y ACCGESORIOS PARA EQUIPO DE
2102 COMPUTO 30,00
2404 MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONKCO $0 00
3108 SERV ICIOS DE TELECOMUNICACIONES $0.00
SERV ICIOS DE CONDUCCION DE SENALES ANALOGICAS Y
3109 DIGITALES $0.00
3204 ARRERNDAVIENTD DE EQUIPO ¥ BIENES INFORMATICOS. 3000
3301 ASESORIA $0.00,
3302 CAPACITACION $0.00|
1303 SERVICIOS DE NFORMATICA $0 00
3409 PATENTES, REGALIRS Y OTROS $0.00]
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BENES
3502 INFORMATICOS $0.00
PUBLICACIONES OFICIALES PARA LICHACIONES
PUBLICAS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN
3606 CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES JURDICAS $0.00
5206 BIENES NFORMATICOS $0.00]
£502 REFACCIONES ¥ AGCESORIOS $0.00
|[EY) BIENES MUEBLES POR ARRENDAMIENTO FINANCIERO. $0.00]




AC 2.5.4

Autorizacién de proyectos de TI.

370 - Obtener los proyectos autorizados de TI.

PR254

Lista de proyectos autarizados por el CITl.

Ejemglos/Técnicas:

de desempefio.
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Ejemplo: Se presenta la lista de proyectos autorizados Y clasificados que incluye indicadores

* Agente financicro

* Siatcma integral porsonal ©
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3. ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE TI

ADMINISTRACION DE PROYECTOS DET

42

Las secciones siguientes presentan los procesos que conforman la
administracién de proyectos de TI:

3.1 Planeacion operativa de proyectos de Ti.
3.2 Seguimiento a la ejecucion y cierre de proyectos.

Una vez que las estrategias de la unidad responsable de T se han definido y
aprobado, el proceso de implantacién se convierte en la fase de eniace entre
la planeacion estratégica y la operacional. En esta fase se definen las activida-
des, responsables y productos o servicios que se esperan obtener. Con base
en la cartera de proyectos autorizados, se verifica que Ias actividades se reali-
cen conforme a lo esperado en tlempo y forma; se controla y da seguimiento a
las actividades.



3.1 PLANEACION OPERATIVA DE PROYECTOS DE TI

ADMINISTRACION DE PROYECTOS 0E T

Propésito

» Definir el programa de actividades para lle\;ar el control y seguimiento de los
proyectos de Tl con el fin de que su implantacion sea adecuada en tlempo y
forma.

Notas introductorias

Planear un proyecto consiste en identificar y organizar las actividades y
recursos requeridos para cumplir con el objetivo de éste.

Con base en la estructura organica, se definiran las actividades que habran de
realizarse y la secuencia que debera tener cada una de ellas. Se debe tomar
en cuenta: la distribucidn de responsabilidades para la realizacion de cada uno
de los proyectos, la asignacion de recursos que habran de aplicarse y e
sistema de seguimiento a la operacioén de éstos.

Los proyectos de Tl tienen incidencia en diversos aspectos de la institucion,
por lo que se debe tener especial cuidado de contar con los recursos
humanos, financieros, tecnolégicos y materiales con la calidad, cantidad y
oportunidad requerida para su adecuada implantacion y operacion. La falta de
algunos de ellos puede poner en riesgo el desarrollo del proyecto.

Estos recursos deberan preverse en el presupuesto respectivo de la institucion
para poder ejercer el gasto conforme al calendario programado. Cabe hacer
notar que la previsién presupuestal, tanto para proyectos anuales como multi-
anuales, se hace por periodo fiscal.

La adquisicion de bienes y contratacion de servicios debe ser hecha de
acuerdo con la normatividad aplicable. En ésta se advierte que las
instituciones  podran convocar, adjudicar o contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, solamente cuando se cuente con la autorizacién
global o especifica de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Actividades

AC 3.1.1 Determinar las actlvidades para la ejecucién del programa de
trabajo.

Definir la forma en que se estructurard y organizara el trabajo para
cumplir e} propésito de cada proyecto.

a. Establecer para cada proyecto uno o mas bloques de actividades que se
requieran para su elaboracién. A su vez, cada bloque de actividades
puede ser desglosado con mayor detalle. Este proceso de desglose se
ejecuta hasta que se llega a una tarea que no requiera mayor
especificacion.

b. Esta estructura sirve de base para la elaboracion de! programa y
calendario de trabajo y la estimacion de recursos humanos y materiales
(ver actividad AC 3.1.3).

PR 3.1.1 Desglose de actividades.

Ejemplos/Técnicas:

La estructura de desglose de actividades es un agrupamiento de los elementos del proyecto que
ordena y define el alcance del mismo. Cada nivel descendente representa una definicion cada vez
mas detallada de un componente del proyecto, éstos pueden ser producios, servicios o grupos de
aclividades comunes.

Ejempto: Publicaclon de un libro.

&l libro a publicar se refiere a un acontecimiento que por su naluraleza se considera histérico. Para
ellos se ha decidido enviar al escritor, investigador y fotégrafo al lugar del evento y manlenerios ahi
por el tiempo necesario para la escritura del libro. Se identificaron los siguientes bloques de
actividades.
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AC 3.1.2

Estimacion de recursos humanos y materiales requeridos.

Determinar los recursos humanos y materlales necesarlos para
integrar el presupuesto de operacién.

a.

Determinar los recursos materiales y humanos requeridos para ejecutar
cada una de las actividades del programa de trabajo. En esta etapa es
importante no pensar en un individuo en particular, sino en el perfil y
habilidades def recurso humano que se requiere.

Integrar el presupuesto de operacidén. La suma de los costos de los
recursos humanos y materiales requeridos para cada una de las tareas
identificadas en el proyecto, dara lugar a la generacion del estimado de
costas del proyecto con respecto al tiempo de duracion del mismo. Una
vez que se establezca el calendario del proyecto se podran establecer
los flujos de costos del proyecto.
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PR 3.1.2 Estimacién de recursos humanos y materiales requeridos.

Ejemplos/Técnicas:

a. La sigulente lista es un ejemplo del tipo de Informacién que se sugiere incluir en 1a
estimacion de recursos humenos.

Lista da personal requarido
Proyscto: “XY2°

Cardidad | Fomcion raquends | Nivelce Areeace |Temps mauendo| Fecha | fecha | Fechs Toso | Costo otad
swoics | epertencts requerido mensuet
T g on Sitiemaa | Especiaiiiad |Pronremacio]  Geinmenes Toaom | Jijumio | 15ene | S miimes | 4120
mivmes
] Captiniaias [ Tacrica | Manejo Vona | Mjunis | TT-ene | 24 mivmen i
.
Tuoiotal T34 3144

b. La sigulente lista es un ejemplo del tipo de informacion que se sugiere incluir en la estimacion
de recursos materiales.

Lista do materiales a ser adquiridos

Proyecto: "XYZ"
Gidad | Descripcindel | ClasHicecien | Provesdor | Fecharsquerids | Fecheda | Gosto Comantarios
producio recepcion | unitaio
astimade
365 Computadoras Equips da T Tans Tany $150 [EED)
porsonats computo
[ %0~ “THottwara | SAP 1ane Sans | 800 3180
eottwars
Subtoal | $430 3423

c.El siguiente es un ejemplo del tipo de Informacion que se sugiere inclulr en el presupuesto de
operacion,

Presupuesto de operacién

Proysctos Costo AH Costo Totat
materiales
ABC
XYZ
Total

AC 3.1.3 Calendarizacién de las actividades del proyecto.

Acordar con los grupos Interesados el calendario de trabajo del
proyecto.
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a. Determinar el orden légico de cada una de las actividades Identiticadas
en la estructura de desglose de las mismas. Hay que considerar sélo las
dependencias logicas.




b.

PR 3.1.3

Elaborar el calendario del proyecto en el que se detallen las actividades
y su duracién, de donde se obtienen las tolerancias u holguras de cada
actlvidad. Aquellas que no tienen margen de tiempo son conocidas
como tareas de ruta critica y nos indican que si una de ellas no se
realiza a tlempo, todo el proyecto se retrasara.

\dentifica en el programa de trabajo los puntos de control que seran
usados para medir el avance del proyecto. Se debe incluir la
programacioén de las revisiones de calidad del producto y de avance del
trabajo.

Calendario de las actividades del proyecto.

Ejemglos/Técnicas:

Se pueds hacer uso de una herramienia de computo para daborar e calendario de trabejo y hacer su
seguimiento. Abgjo Se incorpora un ejemgo.

Tamram | v [eriserann

. 10,08 N 33,00 ot ge
RN RS K TR LN AR

aeyn

P

AC3.14

Definicion de la organizaclon del proyecto.

Establecer los roles y responsabilidades de cada uno de los
participantes en el proyecto.

a.

Describir las responsabilidades de los roles y participantes del proyecto,
en particular los que tienen una funcién como el {los) promotor(es), el
lider e integrantes del equipo.

Especificar el nombre de cada participante, su funcién dentro del
proyecto y el tipo de asignacion por medio de un organigrama.
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<.

Elaborar una matriz de asignacion de responsabilidades, en donde se
especifique, por fase o bloque del proyecto, el nive! de compromiso de
cada paricipante. Se pueden hacer tantas matrices como sea
necesario, conforme avanza el proyecto o con mayor detalle de cada

fase, pero deben ser derivadas de la principal.

PR3.1.4 QOrganigrama de! proyecto.
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Ejemplos/Técnicas:

El organigrama especifica el nombre de cada participante, su funcién deniro del
proyecto y e! tipo de asignacion (linea punteada o solida). Es recomendable Indulr en
el organigrama a los responsables del proyecto (Intemos y externos), ya que aun sin
ser parte del equipo principal de! proyecto tamblén tienen gran influencia en el mismo.

Ejemplo de un organigrama de un proyecto.

[rreemy crry
[zee Maonctrn
Targe Towr et uherie Susae] |
Cts Peoonucta [Analista

bAALES
(R TR RN L LTI
ETZRHCS
detas del proyecto.
Proyscto: “XYZ"
Ewmpa: 123"
Hoine 0ol reenonaaiy Targoruncion Fincioows Rawponssbildson] _ Dbasrvickmes
3 o Exieban st Gweciav do = Lader ded proyecta
avances
o) Encarpada de atecerm  [B) Evarw
retacton presupurmos
3 0. Samiago Matue Bubarecion ) Encargado de svauar o |a) Comuricar Promosr

Admmantio estadon Anancleroe. avances
b) Encargaco de svahiar 8) Evelow




AC 3.1.5 Programacién de la adqulisicion de blenes y contratacién de
servicios.

Establecer el programa de adquisiciones.

a. Definir el programa de adquisiciones de bienes y contratacion de
servicios con base en las necesidades de requerimientos técnicos.

PR 3.1.5 Programa de adquisicion de bienes y contratacién de servicios.

AC 3.1.6 Programacion de la asignaciéon de responsabllidades de los
recursos humanos.

Establecer el programa de la asignacién de responsabilidades de los
recursos humanos requeridos para el proyecto.

a. Describir la estrategia que serd utilizada para llenar cada una de fas
posiciones del proyecto y cémo se dispondrd de este recurso una vez
que su papel en el proyecto concluya. Es probable que no todo el
personal participante en e} proyecto se encuentre disponible y sera
necesatio el reclutamiento interno o externo.

PR 3.1.6 Matriz de asignacion de responsabilidades.

[ElempiosfTécnicas: T
Matriz de asignacion de responsabilidades. £n ella se especifica por fase 0 bloque
del proyecto el nivel de participacion del personal involucrado.

Ejemplo de una matriz de asignacion de responsabilidades de un proyeclo,

Matriz do .I!g_ﬂlclﬂn dc rosponsabllidades

Persona T ss NV [} l az
Faso I I

Initio
Planeacion
Dofimeion requenmientos
Pruobas
Cioro

[

AC 3.1.7 Programacion de capacitacion de los recursos humanos.

Establecer el programa de capacitaclén de los recursos humanos
requeridos para el proyecto.
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a. Identificar las necesidades de capacitacion o entrenamiento del
personal. Se establece una matriz de recursos disponibles contra e}
perfii de puesto requerido y se determinan las necesidades de
capacitacion.

b. Desarrollar un plan de capacitacion. Documentacién del plan de
capacitacion y programa de cursos y talleres que seran provistos de
acuerdo a las necesidades definldas por la diferencia de los
requerimientos del puesto y del perfil del personal asignado.

PR3.1.7 Plan de capacitacién.

EpemglosiTecnicas
Matnz de necesidades de capacilacion Enella se especfica por proyecto o mivel de capacitacion requerido del
personat 1nvalucrado

q do
Proyecto: *XYZ"
Nombre Coro ° Wick de [Obsarveciones
que L
Rosed

Ing Aicarda |  DWectar | [a) Administracion ds |a) Congeimiontos Tursa da PE may-02

tépor de PE
b) Finsnzas [b) Plansacion Andlisis y svaluacién de ane-02

AC 3.1.8 Planeacion de la divulgacion del proyecto.

Identificar los requerimientos de Informacién de las areas co-
participantes en el proyecto y establecer los mecanismos de
almacenamliento y distribucién de informacién durante el ciclo de vida
del proyecto.

a. |dentificar los requerimientos de informacién. Especificar para cada una
de las areas co-participantes: yqué Informacion requiere? gpor qué la
necesita? gcuando la requiere? ¢como serd entregada? y jquién la
recibirad?

b. identificar la informacién del proyecto que debera ser aimacenada para
consulta.

PR 3.1.8 Plan de divulgacion del proyecto.

AC 319 Planeacion de la calidad del producto o servicio.

Identificar objetivos de calldad y la forma de satisfacerlos,
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a. . Desarroflar el plan de calidad de! producto que debera responder a cinco
preguntas basicas para cada producto del proyecto.

¢{Cémo se harad?

Se debe identificar qué estandares deben seguirse, qué normas es
necesario conocer y cumplir. De esta forma se da la descripcion del
producto del proyecto. También se debe incluir el criterio de
aceptacion del mismo.

LQuién lo hara?

En este punto verificamos que el personal asignado a las actividades
del proyecto, cuentan con el perfil profesional requerido, que han
recibido o recibiran el entrenamiento requerido, antes de ejecutar sus
actividades y que cuenten con las certificaciones necesarias.

¢Con qué se hara?
Al igual que con los recursos humanos y materiales, es necesario
verificar que las herramientas y materiales para ejecutar las
actividades del proyecto satisfacen los requerimientos especificados
por las normas o estandares a seguir.

¢Cémo se controlara?

Durante el proceso de elaboracién de cada producto es necesario
identificar qué variables y caracteristicas deben ser controladas y el
método de control a ser utilizado.

LComo se aceptara?
Como parte de la verificacién del producto, antes de ser entregado se
debe conducir un proceso de aceptacion interna de éste, que debe
asegurar que los requerimientos del producto quedan satisfechos.

PR 3.1.9 Plan de calidad del producto.

[Ejemplos/Técnicas:
En este plan se documenian los objetives de calidad, criterios de aceptacion, estandares y
revisiones a los que estaran sujelos los productos a lo largo de su proceso de reallzacién.

Ejemplo de flan de cdidad de producto.
Plan de calidad del producto

Proyecto: "XYZ"

Producio o LCOomo se Nard? | LQulén o hara 7| LCON qué se hath?| L Como 8% CONUGIATET] £ COMO S® ceptarh?)
sarviclo
Prod. A
Prod. B
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AC 3.1.10 Planeaclén de la catidad del proyecto.

identificar objetivos de calidad del proyecto y la forma de
satisfacerlos.

a. Disefar el sistema de medicion y andlisis que se utilizara en el proyecto.
Se deberan especificar los indicadores y metas que seran usados para
evaluar la calidad del producto.

PR 3.1.10  Sistema de evaluacitn del proyecto.

Ejemplos/Técnlicas:

Documentaclén de los objetivos de medicion, indicadores y metas que seran utilizados para
evaluar la calidad del proyecto.

Ejemplo de una matriz que puede ser usada para definir et sistema de medicién del proyecto:

Sl de 6n del proy
Proyecio: “XYZ"
2Qué se qulere | P quese 08 O Yy Fuento do Acclones para
avaluar? desva rosponder{ cafificadores matas resilzarfa

AC 3.1.11 Planeaclén del riesgo.

tdentificar, analizar y determinar como responder a los riesgos del
proyecto.

e lIdentificar los riesgos.

+ Esta identificacion se logra a través de una tormenta de ideas, en donde los
participantes del proyecto deben hacerse las siguientes preguntas:

¢ Qué puede ocasionar que el proyecto tenga un costo mayor a lo esperado?
¢Qué puede ocasionar que el proyecto no se termine en los tiempos
especificados?

¢Qué puede ocasionar que los productos del proyecto no cumplan con los
requerimientos de calidad establecidos?
¢ Qué puede ocasionar que los procesos requeridos no se sigan en forma
adecuada?

¢ Qué puede ocasionar que el beneficlario del proyecto no esté satisfecho?
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Estas preguntas, si bien son genéricas, dardn lugar a identificar causas
especificas de riesgo para el proyecto. Con la lista de riesgos identificados se
aplicaran las siguientes actividades:

a.

Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia. Se recomienda con base
en la informacién que se disponga (documentada o percibida), dar a
cada riesgo identificado un valor de probabilidad de ocurrencia que
puede ser, bajo, medio o alto.

Determinacion del impacto. Con base en los factores criticos del
proyecto debe darse una calificacion de impacto a cada riesgo.

Clasificacion del riesgo. Se recomienda clasificar cada riesgo. Para
aquéllos que resulten de tipo de riesgo alto, se deberan definir acciones
de prevencion y mitigacion. Esta clasificacion se desarrolla al establecer
una relacién entre la probabilidad de ocutrencia del riesgo y el grado de
impacto del mismo.

Definir acciones de prevencién y mitigacidon para aquellos riesgos
clasificados como altos. Las acciones de prevenciéon buscan reducir la
probabilidad de que el riesgo se convierta en un problema; las de
mitigacion, son las que buscan minimizar el impacto del riesgo si llegara
a ocurrir. La definicién de estas acciones debe ser lo mas especifica
posible, con base en la organizacion ejecutora y al entendimiento del
proyecto y su contexto.
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PR 3.1.11  Plan de administracién del riesgo.

Ejemplos/Técnicas:

Documentacion de los riasgos conocidos del proyaclo y del plan de acciones de prevencion y miligacion para
aquelos riesgos dasificados como altos.

Ejemplo de una malriz que puede ser usada para definir el plan de administracidn dd riesgo del proyecto.

Plan de administracion del fesgo

del | Accl de i de
Impacio prevension mitigacisn

Na, Descripcion del rlesgo| P ] c

/.—"'.}1_!
F~
\
[ A
Probabiidad Ciavificacion ||me <to
Sa Kiantich comn Nego Bago Wirmo y locaiaco

Pperano caemas aus

ocurta, no hay
marias pam

|atarmasras
Extamos an pleng duda, Madio Parturbador pero Mexiio
1as safigles cuactadas &l acieristtubie

respecio ros ircican que
R0 puede COMO PO

puede ocurrie,
Aposiarie e aue ssava & Alto Paruicio severo 31 Afo
ocurmnr no se rasuaive

Impacto en ol prayecto

v & Medio Ao

; Alta Madio Ato Rochazado

g Media Balo o Rochazada
Bape | Bajo Madio Ao




3.2 SEGUIMIENTO A LA EJECUCION Y CIERRE DE PROYECTOS

AOMINISTRACION DE PROYECTOS DE T

Propésito

« Dar seguimiento a los planes operativos del proyecto para reportar avances e
identificar desviaciones.

« Dar término formal al proyecto y asegurarse de que los recursos asignados
sean liberados y que las lecciones aprendidas sean capitalizadas.

Notas introductorias

E! desempeiio del proyecto debera ser medido regularmente para identificar la
desviacion con respecto a lo planeado y establecer acciones para corregirlas.
El principal enfoque de este proceso es la toma de decisiones oportuna para
mantener el proyecto bajo control. Se debe actuar rapidamente para resolver
los problemas tan pronto como se Identifiquen.

El CITI debera permanecer informado y participar en {a toma de decisiones
criticas de un proyecto durante estas revisiones. Las decisiones que se tomen
deberan estar basadas en informacién proveniente de la ejecucion del
proyecto y deberdn documentarse en forma adecuada. Los proyectos que
presenten problemas tendran que ponerse a consideracién del CITI, quien
decidird que hacer con éste. Se podra cancelar, suspender el financiamiento o
condicionarlo a ia ejecucion de acciones correctivas.

Actividades

AC 3.21 Segulmiento al programa de trabajo.

Obtener informacién de la eJecuclén del proyecto que permita analizar
ef avance.

a. Establecer los mecanismos que seran usados para asignar actividades a
los participantes y la forma en que éstos informaran de! avance del
trabajo.

b. Establecer los procedimientos de revision al programa de trabajo en los
puntos de control establecidos.

¢. Dar seguimiento a la ejecuciéon del programa de trabajo.
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PR 3.2.1 Proceso de seguimiento al avance del proyecto.

AC 3.2.2 Resolucién de problemas.

Atender en forma oportuna y eficlente los aspectos que pueden tener
un Impacto negativo en el proyecto.

a. Registrar los aspectos que deben ser atendidos.
b. Efectuar un analisis del impacto en caso de no resolverse.

Establecer un plan de accién para resolver los aspectos y darle
seguimiento hasta su resolucion.

PR 3.2.2 Registro de aspectos que tienen un impacto negativo en el proyecto.

AC 3.23 Documentacion del control de camblios at alcance.

Asegurar que los cambios al proyecto son evaluados en forma previa a
su aprobacién y que los planes se ajustan para reflejar e! impacto del

cambio.
Establecer el procedimiento y responsabilidades para presentar, analizar
y autorizar cambios al proyecto.

b. Asegurar que los planes y documentacion del proyecto sean
actualizados para reflejar los cambios autorizados.

PR 3.2.3 Procedimiento de control de los cambios del alcance de! proyecto.

AC 3.2.4 Ejecucién del gasto.

Ejercer los recursos autorizados. ]

a. Realizar el ejercicio del gasto de acuerdo con la autorizacion
presupuestal, se debe tomar en consideracién el techo financiero con
que cuente la Institucion y 1a asignacion en las partidas

correspondientes.
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PR 3.24 Informe de avance fisico-financiero.
AC .25 Adquisicion y contratacién de blenes y serviclos.
Establ los i lent para la adquisicién de blenes y

contratacién de servicios Informaticos que apoyen la planeacién
estratégica de Tl.

PR 3.2.5

AC 3.2.6

Con base en la normatividad vigente en materia de adquisiciones, previa
dictaminacion de la viabilidad técnica por parte de la unidad responsable
de Ti, se llevaran a cabo los procedimientos necesarios para la
obtencion de los bienes y servicios.

De igual forma y de acuerdo con la normatividad vigente, la adquisicion
de un blen o contratacidon de un servicio podra hacerse por licitacion
publica, Invitacién a por lo menos tres proveedores o adjudicacion
directa.

Procedimiento de adquisicion y contratacion de bienes.

Revislén del avance del proyecto.

Asegurar que los proyectos se revisan en forma periddica por la alta
direccion.

PR 3.2.6

Establecer el procedimiento de revisién de avance del proyecto. Cada
proyecto deberd contar con un calendario de revisiones de avance. La
periodicidad de estas revisiones depende de varios factores especificos
del proyecto (tamaifio del riesgo, monto de la inversidn, importancia,
capacidad del equipo de trabajo, etc.).

Ejecutar las revisiones de avance del proyecto de acuerdo a lo
planeado. Es importante que estas revisiones se ejecuten regularmente,
de acuerdd al calendario establecido, Se pueden especificar eventos
que determinen la necesidad de convocar a una revision extraordinaria,
por ejemplo una desviacién de mas de! 10% del tiempo o costo del
proyecto. En estas revisiones deberdn participar los ejecutivos
responsables para facilitar la toma de decisiones del proyecto.

Ejecutar las acciones derivadas de la revision de avance.
Procedimiento de revision de avance del proyecto y el calendario de

ejecucion de las mismas, anexando las minutas de las reuniones de
revisiones del avance en las que se indiquen las acciones acordadas.

57

FholS Ul

FALLA DF ORIGEN



AC 3.2.7 Cierre del proyecto.

Efectuar una prueba de desempeio, levar a cabo el procedimiento de
aceptaclon y asegurar que los recursos asignados al proyecto sean

formalmente llberados.

PR 3.2.7
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a. Evaluar el desempeifio del proyecto de acuerdo a sus objetivos,

b. Identificar fecciones aprendidas.
¢. Reasignacion de los recursos humanos,

d. Liberar los recursos materiales asignados al proyecto y definir su destino.

Documentacion de la prueba de desempefio, acta de aceptacion,
efiniclon de

lecciones aprendidas y relacion de recursos liberados con la d
su destino. :




4. EVALUACION Y ACTUALIZACION

Las siguientes secciones presentan los procesos que conforman la evaluacion
y actualizacian de la planeacion estratégica de Ti:

4.1 Revision de la planeacion estratégica de Tl
4.2 Mejora continua.

Durante la fase de evaluacion se toma una serie de acciones, entre las que se
encuentra, una valoracion de la forma en la que el proyecto ha cumplido con
sus objetivos y la determinacion de cambios © ajustes requeridos para su
consecucion.

La institucién debera evaluar el desempefio general de la cartera de proyectos
para optimizar la inversion en Tl. Para tomar estas decislones el CIT| debera
evaluar el grado en que las decisiones tomadas han influido el resultado de los
proyectos de T|, entender cémo estas decisiones tuvieron el efecto identificado
y determinar como mejorar el proceso de toma de decisiones.
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4.1 REVISION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE TI

EVALUACION Y ACTUALIZACION

Propésito

« Asegurar que la planeacién estratégica de T sea revisada y actualizada en
forma periodica con base en los resuitados obtenidos y los cambios del
entorno.

Notas introductorias

Al evaluar el impacto de la planeacion estratégica de Tl y el logro de sus
objetivos, el CITl debera responder una serie de preguntas acerca de su
cartera de proyectos, incluyendo las sigulentes:

,Qué tan efectivos han sido los proyectos (aprobados) en el
cumplimiento de los objetivos generales? s Son todavia validos?

LLos supuestos usados en la justificacion de los proyectos son todavla
validos?

&L Cudl es el estado actual de los proyectos?

Aun cuando la solucién tecnoldgica prevista en cada proyecto ya haya sido
implantada, se deben tomar decisiones acerca del estado actual de cada
proyecto. E! CITI debera cuestionarse lo siguiente:

sLla solucion tecnolégica cubre las necesidades actuales de la
Institucion?

¢La solucion tecnoldgica debe ser modificada para cubrir mejor estas
necesidades?

¢Se requiere de una solucién tecnoldgica nueva para cubrir las
necesidades?

¢Las necesidades podrlan ser cubiertas por un servicio externo?

Ademas, debido a que los costos de operacién y mantenimiento de una
solucion tecnologica pueden necesitar de inversiones significativas, éstos
deben evaluarse con cuidado para garantizar la operacion continua de los
procesos.
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De igual forma se deberan evaluar las funclones y resultados del CITI y del
proceso seguido para la elaboracion y administracién del PIDI, con el objeto de
Identificar oportunidades de mejora, por ejemplo:

» El cambio de integrantes del CITIl, fo que puede significar la
inclusion o excluslon de responsables de areas.

« Cambios en los criterios de evaluacién y seleccidn de proyectos.

s Cambios en los procesos de administracion de pro;lectos.

Actividades

AC 4.1.1 Evaluacién de la cartera de proyectos de T) y adecuacién de la
misma.

Asegurar que la cartera de proyectos de Tl genera los beneficlos
esperados para la instituclén y responde oportunamente a los camblos
de su entorno.

a. Establecer el procedimiento y responsabilidades para revisar la
estrategia de T).

b. Documentar los hallazgos derivados de la revision a la estrategia y
revisar la documentacion pertinente.

PR 4.1.1 Plan Estratégico de Tl actualizado y alineado.
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4.2 MEJORA CONTINUA

EVALUACION Y ACTUALIZACION

Propébsito

« Asegurar que se tomen acciones para Identificar dreas que permitan mejorar
el desempefio de los proyectos y se actie en consecuencia para mejorar de
manera continua la eficacia y eficiencia de los mismos.

Notas introductorias

Las autoridades responsables deberdn asegurarse que se utilizan métodos
eficaces y eficientes para identificar areas y oportunidades de mejora. Algunos
de los métodos recomendados son:

* Encuestas de satisfaccion del usuario y de otras partes interesadas.

* Auditorias internas.

* Mediciones e indicadores.

* Autoevaluacion,

» Los resultados de la operacién de la institucion.

Actividades

AC4.21 Seguimlento y medicién de la satisfacclon del usuario.

Asegurar el cumplimiento de las necesidades y expectativas del
usuario.

a. Establecer procedimientos para recopilar, medir, analizar y
utilizar la informacion relativa a la satisfaccion de! usuario para
mejorar el desempefio de los proyectos. L.a recopilacidn de esta
informacidn puede ser activa o pasiva.

PR4.2.1 Encuestas a los usuarios (diagnéstico de los niveles de satisfaccién
del usuario).
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AC 4.2.2. Auditoria interna.

Asegurar que los proyectos cumplen con las necesldades para las que
fueron creados e identificar areas de mejora.

a. Establecer un procedimiento de auditoria Interna para evaluar las
fortalezas y debilidades de la cartera de proyectos y el proceso de
planeacion estratégica de TI.

b. Definir los criterios, el alcance, frecuencia y metodologia de ejecucion de
la auditoria. Deben asegurarse la objetividad e imparcialidad del proceso
de auditoria tanto por la seleccion de los auditores como por la
metodologla que defina como hacerla. Los auditores no deben
supervisar su propio trabajo.

c. Planear un programa de auditorias que considere el avance vy la
importancia de los proyectos, las areas a auditar, asi como los
resultados de las auditorias previas.

PR 4.2.2 Hallazgos de auditorias, planes de mejora, acciones correctivas y
.preventivas.
AC4.2.3 Anallsis de Indicadores y metas.

Dar segulmiento a la cartera de proyectos para poder actuar de manera
oportuna en la correccién de desviaciones.

a. Analists de indicadores y metas.
b. Establecimiento de acciones correctivas y preventivas.

PR 4.2,3 Hallazgos del analisis, planes de mejora, acciones correctivas y
preventivas.
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AC4.24 Autoevaluacion.

Evaluar las majoras del desempeiio de los proyectos mediante una
cuitura participativa y de mejora continua que fomente el analisis
introspectivo en todos los participantes del equipo.

a. Establecer un procedimiento de autoevaluacién facil de entender y usar,
que pueda aplicarse a todos los participantes para identificar las areas
de mejora.

b. Establecer mecanismos de comunicacion y analisis con las areas de la
arganizacion que participan para identificar acciones de mejora.

PR 4.2.4 Hallazgos de la evaluacion, planes de mejora, acciones correctivas y
preventivas.




Apéndices




A. Referencias

Las siguientes fuentes de informacién fueron utilizadas como referencias al elaborar
este documento.

1. Bate, Roger, et al. Systems Engineering Capability Maturity Model,
Version 1.1. Enterprise Process Improvement Collaboration and
Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University,
Noviembre de 1995.

2, Department of Defense. DoD Guide to Integrated Product and
Process Development (Version 1.0.) Washington, DC: Office of the
Under Secretary of Defense (Acquisition and Technology), Febrero
5, 1996. <URL:
http://Mww.acq.osd.milite/survey/table_of_contents.htmi.

3. Boar H., Bernard, Constructing Blueprints for Enterprise IT
Architectures, Wiley Computer Publishing. John Wiley & Sons,
inc.,1999.

4. Pagina web de la “Enterprise Wide IT Architecture”,

hitp-iwwiey owita_com

-]

FALT 4

pi TR



B. Acronimos

Acronimo
APF
CAIAP

ciml
FODA
PND
PyME
RT
SPE
Tl

Significado
Administraclén Pdblica Federal

Comité de Autoridades de Informatica de la
Administracién Publica

Comité Instituciona! de Tecnologla de la Informacion
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Plan Nacional de Desarrollo

Pequefia y Medilana Empresa

Requerimiento Tecnolégico

Sistema de Planeacién Estratégica

Tecnologla de Informacion
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C. Administracion del cambio organizacional

El PIDI tiene como producto final una cartera de proyectos de uso de Ti. Es
importante considerar en el desarrolio de éstos, que implican la implantacién de Ti
en un contexto social especifico, que se trata de un proceso complejo por la
dimension politica y socio-cultural que encierra. Un proceso de implantacion debe
verse no sdlo como un desarrofio tecnoldgico sino también como un proceso de
negociacion. Se tiene que reconocer que contar con la tecnologla no es suficisnte
para obtener los beneficios esperados de los recursos que se destinen a los
proyectos. De esta manera la Tl se debe tomar como una herramienta de cambio
organizacional

La implantacién de un proyecto de Tl puede afectar a una organizacion desde
varios aspectos, entre los que cabria destacar:

+ Modificacion de la estructura de control sobre la informacién, que en ultima
instancia es la estructura de poder de los diferentes grupos que conforman una
aorganizacion

Redistribucion de cargas de trabajo

Cambios en las formas de trabajar

Cambios de valores institucionalizados en las rutinas de trabajo

Modificacion en la plantilla de personal

Cambios en la forma de administracion

Cambios en la estructura organizacional

= Cambios en los procedimientos de trabajo

« Cambio en la forma de interactuar entre el personal

Los cambios en un dmbito social son dificiles de lograr, fa resistencia al cambio es
un fenémeno comiin y compiejo de abordar. La administracion del cambio tiene que
contemplar al menos todos fos aspectos antes mencionados y debe ser definida de
una manera especifica para cada proyecto. Ademas debe abordar las
caracteristicas proplas de la organizacion y el tipo y magnitud del impacto que se
pueda prever que tenga el proyecto. En el mejor de los casos la administracién detl
cambio debe iniclarse a la par del desarrollo del proyecto. No existe una forma unica

o receta para hacerlo, sin embargo se reconoce que existen ciertos elementos que

siempre deben estar presentes en el desarrollo de un proyecto de Ti que facilitan la

administracion del cambio:

« Contar con un lider carismatico con legitimidad institucional, con capacidad de
comunicacién y negociacion, que conozca tanto el ambito de operacién de ta
organizacion como de tecnologia y que tenga derecho de picaporte con las
autoridades.

» El apoyo decidido y explicito de la maxima autoridad



Capacitacion

Recursos para negociar

Difusion

Un diagnostico organizacional en el que se describa la estructura formal de
financiamiento y otra la informal. En la primera se integran la documentacion de
la estructura organizacional, el andlisis de procesos y la identificacién de los
flujos de informacidn que se generan en la primera fase del PIDI. La informal
implica una descripcidon del ambiente organizacional, los grupos de poder.

« Definir de manera explicita y clara los trabajos a desarrollar con asignaciéon de
responsabilidades a personas especilficas con fechas limites.

La administracion al cambio tiene que definir los posibles impactos que el proyecto
pueda tener sobre la estructura organizacional, valores institucionates, grupos de
poder, cargas y procedimientos de trabajo en forma integral y sistémica. La vision
sistémica no solo atafie al impacto directo, sino al que pueda tener sobre otros
aspectos de la organizacién o el entorno. Se tienen gque tomar en cuenta las
caracteristicas y condiciones especificas de la organizacion o del area de ta misma
que se va a ver afectada. En la medida de los posible se tienen que definir formas
de contrarrestar reacciones negativas que se puedan generar en estos ambitos
hacia el desarrollo del proyecto. Para manejar la resistencia se recomienda el
ejercicio de “ponerse en los zapatos de los afectados y los usuarios” para poder
desarrollar un actitud empatica para evitar la generacion de conflictos o en su caso
resolverlos. Cuando el impacto de cambio es previsible como en estructura o cargas
de trabajo se tienen que definir los proceso de transicion y cumplir con los
requerimientos normativos si existieran.

A manera de conclusion cabe reiterar que no puede existir una metodologia que
defina como llevar a cabo la administracion del cambio, aun cuando se mencionaron
los aspectos que de menos deben considerarse; la forma de manejarlos debe
obedecer a las circunstancias especificas de cada organizacién y de cada proyecto.

€9




D. Glosario de productos

Fuse

‘ ENTENOIMIENTO
A

DE
PLANEACION

ESTRATEGICA
LA

DE
INSTITUCION

Procno Actividad Producto
AC 11,4 PRI
ENYENDIMIENYO DEL ins O con dos nivelos, an of
Al DE | definidas on el marco normatve do ta | primoro so idendhican las actividades
I\TRIBUCION DE LA Institucion. sustantivas do in institucion y on ol
INSTITUCION segundo las tuncionos do cada drea.
AC142 - PRI -
do  lon  prog Diagrama on ol guo se ostabluzea la
aspacificos. rolacion do 1o instducién con los
pmpmmns uspocificos pmanados ol
onal do Desartoll,
kE] AC1ZA 2
ENTENDIVHENTO DE | Emtendimienic du los objetives y | Matriz o cuadro que muostra la

OBJETIVOS Y LINEAS

linnas estralémens do ly misbitucian,

relncion entro objotivos goneralus,

ESTRATEGICAS nsl como sus finoas
ymelas ostratégicas, indicadores y motas do
cada objalivo
AC122 PR1.22
de los Matnz o cuisdro gque muostra o
indicadares, metas y actividadus nc rotacion do los  objofives do las
fas  unidados M $ sus
rolacién con las lineas ns!ralnglc:u indicadoros y molas y la mlacion con
goenerales. la lineas ostrategicas especiticas y
genetal
13 LEER] PR1.3.1
ENTENDIMIENTO DE do los dis i | Di del modelo  de
LOS PROCESOS Y [instiucion procesos  de  la instiucion o
PROYECTOS idonthcacton de las oporunidades do
mojora
AC 132 PR 1.2.7
Conocirnionto  y analsis  de  fos | Rolacion do los proyectos de las
proyecios  de  las  unidades | unidndes responsables.
AT 133 PRIID
Alneamicnio de los  procesos  y [ Matnz o cuadro quo muestra la
proyeclos a los objouvos de  las | relacion do procesos y proyoctos con
umidados responsablos lox  objolivos do  las  unidades
tusponsablos
) AC A1 PR 141
IDENTIFICACION DE | Reconocimivnio de los | Lista do objcuvos  gonoralos,
LOS REQ 05 | requi 6nfasis on ol uso de Tt qua
TECNOLOGICDS apoyar  los  ruspoctivos
raguer tos lecnotogicos
AC142 FRI42
i do los Matriz quo a los objotivos y
a los bjeti los.
generalos

70




Fase
2

PLANEACION
ESTRATEGICA
DE T

Proceso

1
ENTENDIMIENTO DE
LA SITUACION
ACTUAL DE LA
UNIDAD

RESPONSABLE DETI

0160 Y analts) tuacion
aciual do la estruclura organizacional
¥ tuncional de Tt

Producto
PR 2.
ODiagnostico do 1a ostructurn organica
y tuncional do T y ptanus do mojora
Inmodiata

AciAz
Aninis de Ia dsintucion dat persanal an
Ia astiuctutn o1gnniz AcionAl

PR21.2
Cuadro de distnbucion do persons!
du T(

22 AC221 PR2.21
ENTENDIMIENTO DE |idonthcacion  do  los  dominios | Lista de
LA SITUACION { tacnologicos.
ACTUAL  DE LOS
DOMINIOS
TECNOLOGICOS Y
EXPLORACION  DE
TENDENCIAS
TECNOLOGICAS
AC72.7

Anglisis de 1a ﬁlluﬂclﬁﬂ actal del
dominla

P22
Lista do halazgos por dominio.

AC223 PR2.2.3
Anallsis de Lista do y
mejores  pracucas  por  dominio | focnoldgicos.
23 AC231 PR2.31
DEFINICION DE (A |Establecimionto  do  Ias  finoas | Misidn. vision, objetivos. indicadoros

ESTRATEGIA DE LA
UNIDAD
RESPONSABLE DETI

estalogicas da TI.

y matas do la unidad rosponsnblo do
1.

ACTi32
Dotinicion de una ostructura orgéanica

PRZIT

Nupvo orgamgrama do la unidad

¥ funcional acorde a ins nuovos | rasponsablo de T! y programa de
otyetivos da la unidad responsable de | Impiantacion
1.
74 LEXX] PRZAY
DISERO DE do lns por dominio
ARQUITECTURAS por dominio tecnoltgico
POR DOMINIO - . -
AC247 PRZAZ
y do Lista do principios  tecnologicos
ins
‘ACTZ24 TTTTTeR 243
Eswblocimicnto  do  normmas  y | Lista do productos ostandares.

2.8

CONFORMACION DE
LA CARVERA _DE
PROYECTOS DE T

oxtandarus por dominin el il
231

Dotnicion  do_proyoctos do TI a
presontar al CITI

LR XX

Lista dg proyectos ovaluados,

AC233
Alineacién do proyecios do Tl y lus

PiR242
Matriz du alinoacon

PRZ43
Ficha do ovaluacion.

Evnlunrlm Yo proyecios do T1

Aumm-dm de proyactos de Ti

PR 2.
Lls|n du proyactos autorizados por of
crl

FALL A 1

TESIS CON

"EN

k4l



o
3
ADMINISTRACION

DE PROYECTOS
CDET

K]
PLANEACION

OPERATIVA OE
PROYECTOS DE Tt

A¢Uvidsd
AC)

Moducio

PR
Dusgloso do actvidades.

Deforminar  tas  actvidades  para  1a
dol 4o itabajo.
AC312 FRIAZ
Estmacion  do recursos  humanos y | Estimacién  do  recursos  humanos  y
AC31) LLERE]
c do lus del { C: dotas dol proyacio.
proyeclo -
ACYT4 KR
Datinicion  do  ta  orgamizacion  del | Organigrama dol proyecto.

Programa de  adquisicion  de bionos y
' do norviclos

Programacin do fa asignacion y dol

PRIAE
Matriz du asignacion de rasponsabitidados.

dusamolio d 03 rucursos hum
AC

¥
Programacsn de cagaciacion de fos imcinsos
humano

PRIAT
Plan do capacdacion

PRI PR3
da Ia del | Plan de divulgnacion dol proyecio
froyecto
ACIAY FRIAS
Planoacion de ta calidad dol proyucto Plan do taldad dol producto
AC 3110 PR 31.90
Planeacion de cavdad del pioyacto o nvakincion del proyecto,
AC3IAY PRIAAT
i6n_dol rivsgo | Plan_de_ad dol riesgo.
EXE] AC321 PRI2.4
SEGUIMIENTO A LA | Soguimionta al programa do trabajo Proceso de soguimiento al avanca dol
EJECUCION ¥ Emyocln
CIERRE DE[AC322 PR
PROYECTOS Resolucion de problemas Roghtru do aspectos Que benen un
impact nogativo on ol proyecto
ACT323 PR32
Documuntacién dol controt de cambios al Pmcommwmn do contral de los cambios
alcance. dot_alcanco dot proyocto.
AG324 PR324
| Ejocucion dol gasto Intorma do avance fisic
AC3IZ3 PR32
Adquisicién y contratacion do biones y do 1 '3
sorvicios  do bionos.
AC328 [GEEX
Ravision del avanco dal proyocio Procedimionta do ravision do avance do las
mismas, anexando las minutas do las
rouniones do rovisionos dol avance on las
quasol indiquon las s ncordadas
AC3ZT EXR)
Ciero dul proyecio Documunmmon de la  pruoba de
Acta do
aprondidas y refacion de rocursos liborados
con ta dotinkitn do su destino
AC3I XX
ADMINISTRACION Andlisis da 1a instiucion y su enfornp. Idontticacién  y  jorarquizacien do  los
D tactores gue provocan  rexlstoncia  al
ORGANIZI\CIUNAL camb
AC337 PR3

Comunicncion do  objotvos y motas
esperadas dol proyocto.

Plan de divuigncion dul proyocto,

ACI3T
Croar programas  do uahajo para la
posiién ded cambio

mon'\.nmcmn uu pfommome dol proyocio

o gosiion dob
cnmbbo

AC334

FR33.4

o las
presontan entie los mponsnblos nm

de naccionos a sagu, de

atuerdo @ loz  rogquerimienios y

proyecio y otros depar o droas
tuncionnics .

hechas con otras aroas.

72

TEbIS LON




4
EVALUACION
ACTUALIZACION

».
REVISION
PLANEACION

 ESTRATEQICA DE Tt

DE LA

Al

Evaluacion  do ora  de
proyectos de T1y aducudcion de
la misma

ostritegico da Thactuatizado
¥ abnoado

42
MEJORA CONTINUA

AT 424
do Ia

PRAZT
los  usuarios

¥
savstacasn del usuario

a
(tgnostico de los niveles do
sl dof usuario)

AC 4.2.2
Auditoria intorna.

PR 422
Hallazgos do auditonas, planes
2. accionas comoctivas y

AC 4.7
Andisis do Indicadoros y motas.

PRA2I
Hallazgos dol analsis, planes do

mojora, accionos corroctivas y
F

AC 424 PR4.24

Autoavalunclon. Hallazgos de t  evaluacion,
planes  da  mejora, Accones

Y




PAGINACION
DISCONTINUA



Anexo 2. Sistema Nacional
e-México Resumen Ejecutivo.

51




SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

apy

Sistema Nacional e-México

Resumen Ejecutivo

¥

Mexico

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
Coordinaciéon General del Sistema Nacional e-México
México D.F,, Septicmbre de 2002

1 Sistema Nacional e-México

A . e A
olss México

TE.1S CON
FALLA LE ORIGEN




1EXICO

Nombre de la Iniciativa: SISTEMA NACIONAL c-

Unn de las cancteristicas que definen ol mundo ncual, dcsdc In tiltima déeada, ha sido la revolucién de la

y de lIns dada su cap d y el que csth
produciendo, mismos que se mﬂcjnn on mmblm en nuestra forma de vivir, de conocer, h:lc:r negocios,
buscar nuevas formas de rect on y de inter con el mundo, repercuticndo dstos, entre otros, en

los sistemas educativos, financieros y mercantiles, asi como en el intercambio cultum! entre regiones y paises,

Sin duda, esta revolucion tiene coma une de sus prncipales motores en It convergencia de tecnologias y
cunlcmtkw que hncm puslhl'. oportunidades hasta lace poco ininaginables. Hoy, por ¢jemplo, es posible
viajar v | s del orbe, visitar muscos y bibliotecas, tener acceso a datos,
informacion y mnoc:munw anl, y poner en ar de di )l de) mundo, a ravés de
multimedios y de la red Intemet.

"

Para diversos paises la IL\’UlIK.I("\ teenalogica ha significado su incory on en la “Nueva
E ia”, lo que posibilita g sus hat cs y ey acceder & onfi on, o d y fos que

antes no cﬁmhun n su alcance, asi como a realizar actividades comerviales y financicras por medios
electronicos a costos menores, en comparacion a los medios dispombles hasta ahor.

El Sistema Nocional e-México, es una Polinea l’ublu.a. gue integm y articuls {os intereses de Jos distintos
m\'ulcs de gobierno, de diversas fades y det de los of de ndu- de

de las ¢a i ladas a las T logias de ln | y las
Comunicaciones (TICs), usi como de dn'usm msumcumu a fin de ampiiar la cobertura de servicios bdsicos
como ed on , salwd, i y ciencin, login ¢ inds asi como de otros servicios a lo
comunidad.

Objctive :

Generar altermativas de valor a través de un sislema tecnoldgico con contenido social, que ofrezea las
herramientas y oportunidades gue hoy es posible aleanzar por medio de las Tecnologias de Ia Informacion y
lns Comtinicaciones par mejorar ta calidad de vida de todos los mexicanos,

Con este propésito, €] Sistema Nacional e-México s¢ propone:
N Acelerar las tendencias historicas en la penetrcion de servicios de
fin de gamnuzar que ln cobertira de los servicios y contenidos del Sistema Nacional :-Mn.xn:o :stén

presentes en tndo ¢l territono nacional y af alcance de da la poblacion.

N Impulsar a la industria de & Ho de solt ional do In

demanda de servicios.

yl

M Brindar o través del Sistena Nacional e-México nuevas opciones de acceso a Ia educacion y capacitacion,
que estimulen el aprendizage como in medio pam el desarrolio mwyal de fos mexicanos, promoviendo

yue la sen ble pam | persona, nesy s dad y su entomo cultural,

1 Fucilitar a is poblacion en general y a los profesionnles de fo salud det pah. cf {acceso a sctvu:m% Yy
dos de salud o d quer nejoras ¢l nivel del dela n
tos diversos actores que intervienen en la atencion de la salud,
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Promover ¢l desarrollo y ividad de las pequedas y medi T en sus actividades dentro
y fucea del pais, a ravés de los medios el : y lns of id de que existen en la
nueva ecanomin digital

Integrar u ravits del sistemia e-México, a los diversos grupos lmb(hsucns y étnicos de Méxxco asi como a
o

de Ia poblacion como los enel jero Y | con s
entre atros.
Gi izar los i juridi fa lacion y nsy mrifunus. y jos para el o ipeio del
Sistema e-México, en dici de idumb y idad para el Derecho o
In intimidad y 1a i itica de los asi como de los valores socinles ¥ ¢ticos de los mexicanos.
Ce inar o Jos d; grupos partici plibli y privados- en el desarrollo, administracion,
i0 imi control y fi inmi det Sistema Nacional e-México, pam que éste sea

cficaz y eficiente

Promover la cunnhzm:mn de rccunm de fuentes de fi les y pamel
despliegue del Sistema Nacional do que los publices y privados asignad
PAMA esie proy sean social bl
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Alcance ¢ Impacto:

tHoy en din, se estima que en México exisien entre tres y cinco millones de usuarios de Intemet, es decir entre
el tres y cinco por ciento de In poblacidn toial, lo que con los demis paises de la Organizacion del
C Desarrollo Econémico {OCDE), ¢ incluso con otras naciones de América Latina tue cuentan con
una poblacion considerablemente menor.

En cuanto al pimeru de computadoras se estima que hay en nuestro pais alrededor de seis millones, lus
cuales estan concentradns en el 9.3 por ciento de los 22 millones de bogares mexicanos.

La brecha digital es un problenui que se profindiza al interior de nuestro pafs. Asi, por cjemplo, mientras que
en la region Noroeste ¢l 27 por ciento de sus cabeceras municipales tienen In posibitidnd de acceso a Internet
via Dial-up. a costo de una lamada local, en el Sur-Sureste este indicador es de alrededor del 4 por ciento, lo
que es tatalmente consistente con las brochas sociales presentes a lo largo y ancho del pals.

Benceficios alcanzados y por alcanzar:

Con este propdsito, £s necesurio contar con un programa de conectividad que vaya mis alld de un proyecto de
gobiemo o de algunos sectores, abarcando aspectos mas amplivs gue la cobertura y In penetracion de la
tecnologia, ya que lo importante es ¢l uso y ap que po hacer de esta red mediante
contenidos y servicios acordes i las necesidades de los mexicanos.

En el México de hoy, 1a udmmnlmclén pubhcu mm:\lm un imponante avance en ¢l empleo de Jas tecnologins

de la on pars su of sin 1a labor principal ha side oricnada a Ia bmqueda
de mayor control y eficiencia en la udmmmmuun del patrimonio a ella dado, pero es indisy
reorientar 1as prioridades en las gins det de o i6n de los servicios

la poblacion.

La problemitica de innovacién de los scrvicios pablicos no msldc en la di on de su i
mfomx‘mc’: tnio como en la problemd de las Ve la & de los servicios
los cuales ser evatuados y efectuar un rediseiio y n.ml,mn.riu de los mismos.

Al comenzie ¢l 2002 ¢! ntinero de m(cm.mus mexicanos es inferior al 4% de la poblacidn. Al impulsar el

Sistena Ni ] e Jeb 7 la enltum parm et aprovechamiento de Internet entre
todos los mexicanos.

TE R Brcaomione e Jo b en cl ol Dodk b on corre poumidecnie o L concctividad de Tos primenos
FRarco Iy o i o L ST P DTIEELITO SHTEN e amenio v odaccen o Lis tevnolo de b

e de b brecka digatl, v L

PRI L Ghl ceb Dot S0 Gl datide Be patenn

mcorporay s deb Meace s D socedad de B Tatotiieoon
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DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL SISTEMA

El 1° de Diciembre el C. Presid dela R lica, Presid Vicente Fox encomienda al C. Secretario de
C icaci y [ Arq. Pedro Cerisola y Weber, a encabezar este gran Sistema que reduzca la
brecha digital con el uso y aprovechamiento de las TICs.

l’oﬁlcnormcnu: el 31 dc np,usu) del 2001, se conformd ¢l Conscjo del Sistema Nm:mml e-México, en el que
del gobi federul, con e} cunl qued {ns las poli y
pmyulns de cada dcpcmkncm bajo un mismo enfoque.

Presidente Vicente Fox Quesada, y con lap T de ouas jo de C § e
México™, con el cunl se da el primer paso hm:m 1a intercomunicacion, de las gmmies microregiones del pais,

Mas adelante, el 15 e Julio de 2002, s fima en la Residencia Oficial dc los Pmm. con la presencia del C.
el

VISION AL 2028

El Smmu Nucmnnl ¢-México como una Poliuca Piblica de Estado y no de gobiemo, con una sociedad

y inter en donde cadi mexicano vive en un entomo de igualdad de
oportunidades entre si y con ¢l resto del mundo, respetando y peeservando ta riqueza pluriculiural de México.

MISION

Ser un agente de cambio en ¢l pais, al mlcgmr tos esfuerzos que realizan diversos actores piiblicos y privados
en ln eliminacion de la brecha digital y las d 0 entre los a través de vy

sisterma con componentes trcnoléglcns Y soclales que ofrezen servicios bisicos como aprendizaje, salud,
ites de gobi siendo al mismo ticmpo puma de lanza del desarrollo

y
tecnoldgico de México.

LINEAS ESTRATEGICAS DE INNOVACION Y CALIDAD.

ORIETIVO

Generar alternativas de valor a través de un sistenmus enoldgico con contenido social, que ofrezen las
hermmicntas y opartunidades que hoy s posible alcanzar por medio de lus Tecnologias de In Informacidn y
Ias Comunicaciones parn mejorar la calidad de vida de todos los mexicanos,

El sistema estd organizado en tres grndes ejes: coneetividad, contenidos y sistema
CONECTIVIDAD

Bisicamente las acciones en materia de conectividad s¢ concentruin en dos aspectos:
1) Las inversiones que estan realizando opemdores de redes de el i pura i 13
infracstnuctur y coberntura del servicio telefonico en los hogares mexicanos, previéndose pasar de las

12 lineas por cada 100 habitantes en ¢l ado 2000 a airededor de 25 lineas por cada 100 habitantes en

¢l 2006.
2) Crear un red de Centros comunitarios Digitales ((_Cl)ﬁ) que sirvan para dar conectividad a las
poblacmncs y fammnc que por 1 y no cuentan con In
de pa tener acceso n conectividad dedicada dentra
del hopar.

5 Sistema Nacional e-México




CONTENIDOS

Los contenidos del sisiema son:

1} eAprendizaje
Brindar a tmvés del Sistema Naciona! ¢-México nuevas opciones de ncceso a la educacidn y
ion, que estimulen ¢ ap lizaje como un medio pars el desarrollo integral de los
mexicanos, promoviendo que la e ion sea ble parn T persona, T do su
identidad v su entomo culral,
2) o-Salud
Elevar ¢l nivel de bicnestar y de ln salud de o iedad, 4 In integracion de un sistema
tecnologico y de contenido social,
Poncr ul nlc:mcc de toda la poblacion mexicana informacion integral de salud , que contribuya al
y de las instil del sector satud, eliminando las barreras de acceso n ln
informacion y a los servicios de salud.
3) e-Economia
Acelerar ¢l pmcn.su de desarrollo de la economia digital en las empresas, eﬂpn.clulnk,mc Ins
micr, § g M la petitividad lh. la
asi como (k.snrmllur In cultura de digitali on de In socied: particul en los
consumidores.
4) e-Goblerno
Es un medio pam que todos los mexicanos, en ¢l ambito federal, regional, estatal y mumicipal,
pueditn gjercer su derecho a estar informados y acceder a los servicios que ofrece el Estado, o través
de In Mega Red del Sistema e-México. Asimismo, el Estado, a tavés de las diferentes instancias de
asume su obligacion de izar ¢l ucceso de wda la poblacion, o 1a informacion, uso y
aprovechamiento de los diversos servicios piblicos gue ofrece,
SISTEMAS
Se enfoca en tres puntos:
1) Portat del Sistema Naclonal e-México:
Lo mis importanie del poral es sin duda algunu In ori on hacia ¢l cindad; los servicios y In
informacion serin de mayor utilidad al estar organizados en funcidn de los cjes principales de vi
hogar, auto, familia, iny h on. salud, neg Cada uno de estas implica la prestacion
de distintos servicios. El principio fundamental es que s¢ ofrezen una <olu cara ante el cmdudnno.
esto se logm ol integrar y desarrollar los porales de e-A i e-Salud, ¢-E [
Gobi portales les y poriales les. Para ello se H trabajar ardi enel
desamollo de los mismos, pam despues pasar a la fase de convergencia.
2) NAFP (Punto Neutral de Acceso a Red):
Se refiere al centro donde se intercnmbiuni el tmitico de lns redes de datos de todos los operndores de
redes pblicas y en su cuso las Privadas que se requieran, de manera que se optimice el acceso a los
contenidos de e-México, sin necesidad de que ef wifico de esta infurmacion salga dcl pulﬁ par
bi. cnire d de México y sin dad de que se i
entre operadores especificos mexicnnos.
3)  Data Ceuter e-México(Centro de Computo de Gobierno)

Es ¢l equipamiento necesario para concentrar los sistemas con que vayn 8 openir ¢-México en sus
primeros niveles de estructura de informacion y desde et cual s¢ llylm conel resta de los contenidos
id en cada dependencia o entidad en particular. Req de iticos y de
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infi T i s al NAP y de los servicios necesanos pam
! Jo, entre otros

La brecha digital o teenologica, no es otm cosa que la division que existe entre los que mmn aceeso o by
tecnologin y los que no. Esta brechn esti ereando un nievo tipo de ion social y ica basada en
In mfom\.lcmn Mlcnu-m ln gente que uv.m. o puede lcncr ACCEsO ¢S cud.l din nus sofisticnda en erminos de su
B! con acceso a Intemer,
computadoras pnmmleﬁ ete. In L,Lnll. que mv tiene acceso se esti quedando atrds al estar menos informada,
menos cali en h can la i No hay duda de que st bn.chn puede
Ne en na ferel Qe puede rbar las y enire
individuos, empresas ¢ inclusive naciones.

Anie esta 6n, ¢} Sistema Nacional e-México ofrece una gran oportunidad para que ¢ gobiemo fomente
mayor Idad en Ia ciedad en re poco tiempo ¥y a un costo cnmpnmuvnmcnlc bajo
respondiendo a una de sus funciones basicas “mejorar el b de ta pot jo un alto impacto

pulitico y social

Los propositas del
objetivos esenciales:

e-México, son de cariicter eminentemente social, yn gue ticnen como

1] Promover la conecuvidad y genemcion de (datos, sonidos ¢ imdgenes) vin
Internet, a precios nccesibles, entre i dividuos y lias, de que viven en
comimidades urbanas ¥ rumles del pais, con mas de -l()(l habitantes, a fin de apoyar su integrmcién al
desarrotlo econdmico y social de Mdéxico, reduciendo {a “brecha digital™ que, por desgracia, existe hoy
en dia en México.

i) Cupacitar en el uso de los nuevas eenologias de o lnlnmuumn y difusion del conocimiento a lus
familias de dichas comunidamdes, con énfasis en su i pam lar y generae
via Inlernet en apoyo a sus particulares necesidades de educacion, cultura, salud y desarrollo
economicy,

1i)  Ponerad de lay en general, la
gobiemos Federl, E sutales ¥ Municipales, a fin de que ¢
y se aywde a disminuir el tiempo que Q!
su eficienci.

bl £

a los servicios que prestan los
a transparencia y cquidad en los mismos
caliz de divers y mejorar

Se tmta ademis de un de alto pativo, ya que confluyen a el, ademis de los
esfierzos del Gobierno Federal o través de In QLT.. en lo que se refiere al establecimiento de la
in tnicturs basica pam su ion y el de otmas o dencias en cuanto a Jos contenidos que se cursanin
en la red, sino tsmbién, el de fa iniciauva privada y ¢l de la Sociedad en g«.nv.nl que contard con un medio de
conumnicacion modermo de bajo costo y ble en todo el emi i pum icar las
del pais enire si y con el mundo y acceder a los bencficios que ta 1
cotidianamente.

de la infi ion genern
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Case Studies, CS-17-7197 Research Note
M. Kun 22 August 2002

Enterprise Architecture: Success In Mexico

Nacional Financiera, a major Mexican public-sector
develop bank, foll d a rigorous strategic IT planning
process that rapidly delivered significant results — for the

1S organization and business operations.

Core Toplc
Financlal Servicas: Financial Sorvices
Drivers, Stratogies, Dirotlion and Vision

Key Issuo

How will docision makors maot tho
challonge of ganerating usatul and valid
tochnology strategy pinna?

Nacional Financiera (Nafin) was created by the Mexican
government in 1934 to act as a driver for the national financial
system, providing liquidity and credit for the development of
productive economic activity. Nafin covers the country's 1.18-
million-square-mile oxpanse with five regional directorates and
32 state branch offices, as well as a branch office in London, a
subsidiary in New York, and offices in Washington, D.C., and
Tokyo. In December 2000, Nafin reported assets of $23.9 billion
{at an average oxchange rate of 9.44 pesos to the dollar) and a
deficit of 3429 million. It also managed 45 percent of Mexico's
total development-banking assets.

When a new government came to power at year-end 2000 — in
the first such change in 71 years — Nafin's senior management
also changed. The bank's new director general defined Nafin's
vision: "The institution aspires to be the main impulsor in the
development of smali and midsize businesses (SMBs), through
innovation and quality, with committed people guided by shared
values” (see Note 1 and Table 1). The new management set out
to achieve this goal by rigorously adhering to established best
practices for enterprise IT planning (see “The Information
Architecture Requirement Defined” and "IT Planning: A New
Pearspective”). Nafin established a set of principal strategic
objectives based on this vision, including:

+ Servicing microbusinesses and SMBs using the Internet and
mass communication channels

« Incrementally increasing Nafin's offerings in credit, training
and technical assistance

Implementation of these objectives involved seven key elements:;

* Focusing on the client

Gartner
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fortcran.
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Providing product, training and technical assistance to
cuslomers

Using the maost-effective distribution channels to satisfy client
needs

Fostaring microbusiness and SMB development,
emphasizing regional growth and acting as a second-tier
institution to improve coordination with commercial banks
and nonbank intermediaries

:;‘;.'.,. Moxico's Economy Supporting the development of capital markets to increase
SMBs and microtwsinesses are a crtically the participation of small and midsize financial intermediaries
important aloment of Moxico's economy.
Approximatoly 89 porconi of tho ontorpnsos. i

rogiatorad by the Vixiean Socrotarial of .S(renglhenlng financial structures to avoid negative fiscal
Ecanomy — Wmost 600,000 businessos — impacts.

are in this category. Although theso entdios
havo logal stalus and pay taxos. thay still

Developing Nafin's human capital to fosler motivation and

tace sorious diftculties in obtining crodit 3
and growing thow busmasses. The sgtion focus on results by providing a chalienging workplace
o oy 0™ All of these objectives necessitaled a re-gvaluation of Nafin's
thoir togat counfurports by a ratio 13 1o-1. need for IT as a strategic tool and as an enabler.
Table1
Definitions of Mexican Enterprise Types (by Employees and Activity)
y C Services
Microbusiness Upto 30 Upto 5 Upto 20
Smati 31-100 6-20 21 -50
Midsize 101 - 500 21 - 100 51-100
Large >500 >100 >100

Source: Gantner Research

Problem: in the (irst quarter of 2001, Nafin's new IT direclor (see
Note 2) launched a comprehensive two-month assessment of the
bank's IT needs, conducted simultaneously with an exploration of
business needs, thal identified critical 1T problems, including:

Atomized contro! of IT functions across internal organizations
and user areas

.

Lack of definition and planning for IT strategies and:
directions

Absence of synergies, leading to duplicate efforts in ali IT-
related activities — operations, applicatian development and
sourcing

Nonexistent definition of service levels, with high user
dissatisfaction and broad distrust of IT

Gartner Ressarch CS7-7187
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Note 2
Nafin's Orgsnizational Structure
The DI ot T

at Nofin roports to tho Adjunct General
Diractorate of Adminisiration, which, in lurn,
reparts to the CEQ. The 100-member
directorate’s mandate is o acl as enablor
for prosent and fulure busnoss

= Large numbers of internal IT audit results — a cause and an
effect of nonexistent anterprise IT architecture

« A reactive IS organization that did not participate in
anterprise-level and business stralegic planning

« Dissociation between [S and business needs and processes

Objective: The new management set out to enable the business
organizations by aligning the bank’'s IT efforts with its business
strategies and objectives. The keys to achieving this goal were
organizing the IS area by processes and crealing a vision of the
role, philosophy and the direction of IT on which business and IT

through 1T utlization, with the spooed Nabn's
chients arg demanding loday.”

Gartner Ressarch
Copyright 2002

L) gement agreed.

Approach: In 3Q01, the directorate of IT launched a sirategic IT
planning exercise with a two-year horizon. This project had three
main deliverables: the fundamentals for making the best IT
decisions based on business strategy, an IT archilecture
framework establishing the guidelines and standards for
technology choices, and the oulline and procedures for a
governance struclure for iT projects.

.
Nafin's strategic iT planning process had three steps:

« Alignment of business strategy. Nafin began by identifying
detailed business strategies and helping the lines of
business map and align them with Nafin's institutional
strategy. The new Productive Chains program, (or example,
mapped to the first three elements of the institutional
strategy: client focus; provision of product, training and
technical assistance; and effeclive distribution (see "Nafin
Shows Banks How to Help SMBs").

Once business-alignment needs had been identified, Nafin
identified, aligned and classified the technology requirements
for supporling the business strategies. Four categories of
requirement were established: indispensable, high impact,
moderate impact and no impact. For Productive Chains, for
example, “high-security information transmission and
storage” was classified as indispensable, while “consolidated
information about SMBs and analysis tools” was labeled high
impact.

Allocation of rasources. This essential step gave Nalin a
ciearly defined portfolio of IT projects to be undertaken in
support of business strategies and their corresponding line-
of-business priorities. The resuit: Nafin achieved a tactical
definition of how to accomplish its institutional vision and how
much monay it would cost.

An importanmt element in this process was defining and
achieving business/IT consensus concerning the criteria for

CS-17-7107
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project selection, scoring and evaluation. These criteria were
used to define the actual IT project portfalio, but were also
intended for the evolving process of portfolio management —
a task for Nafin's 1T planning governance bodies. The criteria
included: business cosUbenefil; compelitive contribution —
fallowing the Gartner utility/enhancement/frontiar
categorization (see “Aligning Businass and IT Strategies");
risk factor; return on investment; payback; net present value;
and internal return rate.

This step also enabled Nafin to consolidate its |T budget and
procurement processes. By prioritizing the lines of
businesses' stratagic projects and their related IT needs,
Nafin reduced its project portfolio by 30 percent, simply
through agreement about low-added-value projects to be
eliminalted and consolidation of common cross-unit
requirements to be addressed by a single Initiative, instead
of multiple, uncoordinaled initiatives.

Definition of IT Architecture. The purpose of this step — a
major change for an institution where IT issues had been
delegated to end-user organizations — was to establish an
architectural framework for each of Nafin's technical domains
that could support the bank's business requirements. {A
technical domain is a logical aggregation of technologies that
enables the domain's analysis, application and related
architectural definition.) Nafin began with a
strengths/iweaknesses analysis of its IT infrastructure and an
exploration of technology trends. The drivers for this step
were: business goals and institutiona! objectives {such as
making operations completely elecironic by year-end 2002);
the search for new revenua opportunities (such as, Web-
enabling delivery of fiduciary services); improvements to
operational efficiencies (such as alimination of diverse
relational database management systems; and the need for
precise definition of required service levels). For example,
Nafin established a four-layer architecture for the application
domain — presentalion, business logic, data and securily —
and further delined the standards and guidelines to follow
during the planning harizon.

Any enlerprise architecture endeavor is an ongoing process
and requires ongoing decisions. A clear understanding of the
process — across the entire enterprise, and particularly
among senior management — is essential if the endeavor is
to move beyond the documaeantary process and achieve the
desired resulls. Nafin defined and communicated the
necessary architecture and put in place the necessary
organizational elements. The bank created an IT planning
and architecture organization, reporting to the T director,
which includes a project management office. This
organization acts as the methodology advisor for the 1S

€8-17.7197
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department and business managers when new requirements
are identified, and is responsible for overall architectural
impact and compliance for new projects. The other important
governance body Nafin created was the Committee of
System Planning and Evaluation — integrated with the
adjunct directars general and the ClO, under the supervision
of the adjunct director genera! of administration -—
responsible for deciding on Nafin's project portfolio and
avalualing and approving IT projects, including those
resulting from the strategic IT planning process.

Results: Less than a year after beginning its strategic IT
planning project, Nafin has realized aoverall IT budget savings of
more than 30 percent — mainly by filtering out low-added-value
projects. One example: the cancellation of a system supporting
evaluations of direct equity investment projects that was
misaligned with Nafin's established strategy of favaring indirect
investments for equity participation. These savings also reflect
the consolidation of operational infrastructure because of
adherence to defined architeciural standards — for example,
database unification, single-sign-on and systemn management
unification — and the centralization of procurement.

Nafin has also achieved less-immediately measurable results, All
business-supporting IT projects are now aligned with Nafin's
institutional stralegies. The CIO and the bank's senior
managemenl have taken ownership of the IT planning process
and resulls and "use them in their day-to-day decision making.”
For example, the CIO reviews architecture compliance prior to
approval of IT procurement. The CEO follows goal achiavement
through a business process management system thal tracks two
key metrics: overall project and project-steps advancement.
Decisions on {T requirements are now reached by business/iT
consensus. A brief survey of some end-user areas shows
significant increases in satisfaction and credibility for the 1S area.

Before the strategic IT planning project began, Nafin's
productivity and overall business efficiency were not at the
desired lavels. Nafin's corporate culture was much less resistant
to change than in the pas!, however, hecause of the changes in
senior management. The new CEO — a powerful driver in
Nafin's hierarchical and vertical cullure — exerted considerable
pressure to move operations to the Internet. Line-of-business
managers were responsive to the prospect of disciplined, orderly
change resulling in improved service levels and easier ways of
doing business. The early planning stages involved lengthy
discussion, but as the managers bacame more familiar with the
evaluation criteria, they became much more enthusiastic.

Nafin's improvements in operational efficiencies have been
recognized by Mexico's federal government, which has made the

CS-17.7107
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process a mandatory standard for the entire federal
administration through the System of Strategic Administration of
IT. The Nafin approach is to be integrated inlo the e-Mexico
model and taken as an example of best practices and a required
\T-planning orientation tool. It will be the base for the
establishment of the automation policy guide for (nstitutional
Programs of IT Development, led by the National Institute of
Statistics, Geography and Informatics, which will be followed by
the entire federal government.

Nafin's IT planning efforts have also been recognized
internationally. {n the May 2002 session of the Organization for
Economic Cooperation and BDevelopment, the IT sirategic
planning project was presented as a success story.

Critical S Factors/l 18 Leamed: Nafin balieves
buy-in and continuous support from the CIO is a critical success
factor. Another, parallel factor is strong senior management
support for, and understanding of, the value of IT stralegic
planning and architecture. Nafin recognizes that {T planning is
without value if it is not put into action and the comresponding
processas are not defined and assigned. Another critical success
factor Nalfin identified is the formalization of the planning and
architecturs organizational unit and its members' expertise in
project management and T issues.

Bottom Line: Governments. public sector institutions and private
sector enterprises — including financial services providers
everywhere — can learn important lessons from Nafin's IT
strategic planning process, including:

- Business strategy formulalion should include technology
from the outset step {(that is, from the point where the
enterprise's i T vision is being developed).

IT decision making is most effective when business and IT
participate and understand that the only reason for using IT
is to enhance business processes.

The IS area's cross-organizational insight is a lever for
synergistic practices and the elimination of incansistencies
across the enterprise.

Strategic |T planning's value lies not in architecture and
process documentation, but rather in the ongoing use and
governance that ensutes that every iT project is aligned to
the process it supporls and the capability it brings to the
enterprise.

The definition of operational metrics or indicators for each IT
project is essential.

C8-17-7107
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“Aaps. Very dangereua. You go girat “
—Geony Lucas, Phlip Kaufman, and
Lawrence Kasdan, Raiders of the Loat Atk

he almost ublquitous connection of

orvantzations 1o the Intemet has coeated a

new business: Applicntion Service Providers
{ASPs). ASPs offer nccess 1o the same sort of high-emd
computer soliware that has been available for years
~—accounting, human resource systems, enterprise
resource planning, etc.~hut with a twist. ASP
customers don't Install anything they Just access a
copy of the soltware over the Net. This new model
threatens the business models of resellers, software
vendors, cotsultants, and other husinesses involved
i the creation and delivery of software. How should
these threntened companies respond?

Siske 1t the Garden

Once, buying a new plece of industrial-gade soft-
ware was a big deal. A delivery truck would drive to
your site, and deltver large packing crates loaded
with spoots of magnetlc 1ape. Highly paid specinlists
would load, stall. and conflgure the software for
your system; this process could take days or weeks,
and yous system might be unavailable while it was
happening Finally, your employees would need to
undergo lengthy (nnd again expensive) tralning

to use the new system

Things have changed a lot. Today, software comes on
£D-ROMs, not manetic tape. Well . . . maybe things
aren't so different. But ASPs could change soliware




enormously Software rurs on machines owred by the
ASP, In a centeally managed faality, chents access the
functionality of the software aver the Intermet. ASPs
offer the proemse thay buyng saltware can be s fast
and easy as orderinyg pay-per-view, and will come at a
much cheaper price than buying it the old way

The advantages of ASF% are abivious Chents are insu-
Inted feom hiying, instalbng, and manayng bardware,
they never need 10 upgrode or patch sofliware, they
dor't need to hire system admimist=ators to perfurm
the often extremely complicated job of software,

(work maragement ASP spectlizaton

svstem, png n

and econamy of scale let them offer soliwore at

saVINgs -some $ay Signiflicant savings - over the price
of mstating and owitng it yourself The advantages
aren’t just in cost and saved headaches, though
unning sotiware 15 the AS™'s core competency, and
probably kn't the client's The ASE offers better sofi-
ware service, more rapd ceployment, more Mexbility,
end access (0 rewer technologes than the clienl s
hkely 1 wffer onits owre

The disadvantages of an ASE may vot be so obvivis
but are equally compeliing \Wih an ASi your enincal
business fuactinns are now cepencdent on a funcbon-
g Net connection Important data 15 out of your
contrul, ard in the hands of 8 comparty that cou'd
make enornous prolts resellng st ASH, offer 2
himted clection of software, ond the packages b

do ofier are rarely custonmized

These advantages and concerns play out differently for
different 1argel cusiomers. Companies that only have n
handlul of employces don’t nccd-ond more wnportantly
can’t affoed-powerfy) hack-office functonahity Iike
entemrse resaurce planmng (ERP) sofltware, human
resources and linancial packag¢es, or customer celation:
ship management 'CRM: In cantrast, large companies
have such speaific needs and demands, and the
resources 10 meet them, thal stardardized solutons
hold hittle anpeal. tn between, w the middle market,
LrOWING cOMpanes are begnmng 1o siruggle with the
complexities of manawng a husiness, need \mmedinte
access 1o sophisiicated saftware, but are realsaing that
y. For these
contpanies, 1he benefits of ASES outweigh the caoncems

syslems Lisn't a core e

Are consult:ng corrparnes scared? They should be
This 13 2 classic mstance of a dsruptive technology,
as deseribed i Harvard Business School Provessor
Claytun M Chnistensen's ook, The lnnovalor’s
bitemma ASPs offer a service thet 1s by many trade-
tonal weasures-selection, ustomizaton, secunty
—mieror to large customized rmplememations And
yel the ASHs-by Towering price and evpertise barmiers
—make enterprise sortware products gvailcble 1o the
middle macker, for winch they weee prewiousty out of
cvach i the ASP market follows the lustoric pattern
described by Professor Chnstensen's analysis, the

sophis-ticaban of these isrutive technalogies will
merease, convinaing higher and bigher-end customers
o switch, unbl IT consulr

a viable customer base As ASPS leani iow to customize

companies 1o lunger heve
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What aoes s consulting fem gut put of aliying itself with na ASP?
CGEY has partncrd with ASP Conn Bhes way, Lorio 18 able to work

with = tetible partnu, one with mwkeing suacy and puwerfl

izt

apportuniy fue such an ottnce AR AN consiltag allonce tan
affer swrvices o imbal patticpants an e Kot market, and

WubAEGUENtly t Gach Rew EumEany Tt wants T partic g ute

reistonshps

the B8 Net mwketpia provedey an

articis absteact

applicanons without losing theie ecanamy of scale,

there will be tess sysiem implementabion and system
@ work for trad "

companies That imght sound gond to ASPs, bur

consulling campanies-who have read Chnstensen

~aren't resting on there hards

The Coming ASE Shabcoig
lto am aap! With thy SRatd iceth tnia kot intrinsicate
¢} hge af trce untie ”

~William Shacespenre,

Antony and Cleopalra. Act V. Scene 1t

Dataguest cstimates the size of the ASP markelin
2004 o he 525 bilhon, & huge leap when you consder
Iy
tigh growth rate will surely be big enough 1o susiain

the estimated 35 bithon for 2000 That astomston

any rumber of players And yet there are as many

as 600 comparues clanung to offer some sort of ASH
service, including telecom companes, software
vendors, consuliants, hardwyre verdors, and pure-
play startups. Not all of these will be able to sunave
A shakeout has started oirendy, arnd 1sn't merely
confined ta poorly funded garave startups Pandesic,
avery hgh-pronle ASP created as a jont venture
between tech gants Intel and SAE clased its doors

I Autust of 2uou They hiely won't be the fast.
GartnerGroup expects more than half of 1oday's ASPs
wilt shut down or be acyuired before the end of 20m
Like inast technology markets, pressures of conmet
tve advaritage, a hmied supply of press attennon and
brand recogmion, and retwork eftects will conunue
o drive all but the top players out of the game

The winners, however, stardd 1o be major players ina
mulnbillion dollar industry

The dnving strategy quesuan for ASPs and consulting
companies is how (0 survive the conting shakeout
Those ASHs thal win, believes CGEY Group Managng
Dircctor Terry Ozan, will b ihe anes that distinguish
themsetves by offering a mature, integrated business
sotution In his Feynote address at the ASP World
Confererce 2000, Oratt categunzed ASPs o ihree
stages of sophisticanion The hirst stare includes
providers of genenc, standalone packaged software.
Second-siage ASPs pravide multple integrated pack -
ages, such 2y ERP or CRM, (hat requre a good deal
mare technolowcsl and business process sophisica-
uon Finally, third stave ASPs must move beyond
offenng just o technology solunon, srd help chients
transform thesr business, offerng a wide range of
process, applicanon, and steategic vdvice Espeontly
for hugh-growth midsize commames (thuse that need
b ), ths

ton pariner role will be a necessary service.

rapid f of ¢

Already, ASPs strinle up the ladder; mast pasiton

themselves as providimg "Full Serwce,” TTotal Service,”
or “Busiess Services” cather than merely appheahons,
and back those marketng slogans by offering strategy

5 hral c , and more general
IT consuliing services But few campanies, whether
small startups or large consuliing finns, can truly offer
1he hreadth of capatility necessary 1o meet all of the

applicanon needs of rapudly erowing clienis




Building the Alliance
“And theae aisnas shait joltow them that helieve: they
shail apeak with new tenques. they shall take up
aetpenta they ahall tny hands on the sk and they
ahalt reccver. ™

~Mark 16.17-1
There are three general strategies a consultant con
use ta provide a complete solution to chiemts, explains
COLY vice president Crate Juhnson. Yoy can build all
of the capabillties yoursell, you ¢an talfor customer-
specific best-ot-breed solutions for each new client,
of you can pick your partners and 1o to market with
astendy alllance. While each has advintages avd
dissmdvamages, Johnson belteves thar alhances wilt
emerye as the winning stratevy for ofienng
application services

In March of 2000, CGEY established an athance with
Cons amajor player in the ASP market backed by
venture capital wizards Kiemner Perkins Caufield 6
Byers CGEY agre
as the preferred applicatlon server for most business

116 recommend Corto to cllents

applications; in return, Cono handed over an equity
stake and agreed 10 send back-end system integration
wark to CGEY.

I's simply toa difticult, expersive, and time: consuming
to build or acquire an all-encompassuwe application
sepviee In fust one company New market demands
etere quickly, soltware plaiforms evolve at hreak
neck spesd. and the necessary skills cover everything
from applic;

ot development and handware manage

ment o strat

consulting and back: room legay

pl No one even lorge
wobal consultityy houses like CGEY~could sustain

1eadership in every pecessary field.

Tallored best-of-hreed solutions. I contrast. seem
Like n powerful offer. For each client, this sirategy
offers a customized sofution includinm the best
providers for software, application development,
application management, hardware hosting, network
architecture, system implementation, and so on.
Sownts compelling untlf the cllent realizes that these
vendors may never have worked with each other
before, that the
i that the client might have to walt while the
vendors patnstakingly climb the learning curve.

may be

ASP consulting alllances are the happy mediim
hetween these extremes From the vendor's poim of
view, it works with reliable partners that it's worked
with before, and alliances have the marketing
axdvantage of poinming to previous engagements with
the snine team. The clies percetve lower risk and
faster delivery. CGLY will let Corlo be the ASP, a fleld
It which Corio has already established itself as n
leader, while CGEY delivers what it does best:
system (ntey; , op and ¢

iog 1o Madk
The B28 Net market sector provides a golden opporiu-
ity for such art alliance. Markeiplaces generally run

a software platform [rom a vendor such as Ariba or
CommerceOne to perform the maching of buyers and

suppliers. While participants can access the market-
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place through a standard browser, the real elficiency
eains of Net markets only take effect once comparntes
more closely integrate their own back-end software
with the market. This mearts not only that they need
access to standard *buy-side” or “sefl-side® software
packages, but need customiged implementations
briddeing these soltware packiwws to their own systems
such as ERP, databiases, workflow, amd procurement
management. ASPs re ideal delivery channels for
statard software ike buy skhe ¢ commerce soliware,
but complicated back end imegraton poienes the
services ol a lamger IT cormsutiing company. Once a Net
market Is established, and participants decide on the
technical and software standards, the ASP-consuling
allince
that wishes to particpate in the Net market

an offer its services to each new company

Enporion, a Net market for the energy and gas
sectof, wis a major win for the Corjo CGEY alliance.
Established in the summer of 2000, the Net market
runs CommerceOne, hosted by Corlo, and uses SAP,

a popnlar FRP system. on the dient side. This arrange-
ment creates opportunities for CGEY to perform
back-end sysiem integration not only in each of the
Tounding panicipants, but in other suppliers and
buyers that eventually join the marketplace. Not coln
cldentally, this wives CGEY a lame Incentive In the
future success of the market, an arrangement that
undoubtedly sits well with the management

of Enporion

CGEY Intends on repenting this sirategy with other
B2R exchanues. ASP-hosted software will be o key
enabler for new buyers and sellers 1o join the
exchatige, but In the long run not suffickent. As such
exchanges become more sophisticated, Integrating
with more of the participants’ back-end services
such ns fulfillment, credit, stalfling and new product
development, the imple mentation seevices of
companies like CGEY will become more and more

a critical factor for a new participant joining the
exchanpe successinlly.

Tl Futwre
Business models for ASPs will undoubtedly cominue

Networked apptication hosiing
as o

to evolve arg chan:
wil} rake Ws place
of services. Apphcation management covers the
Iife cycle of providing sofiware to a client: strategic
ndvice, architectural development, business process

P L tmpl , e, and, yes,
husting. As the story plays out, some capabllitles will
emerge as critical for success: others may not fare 5o
well. And although It's impussible to know for sure
which models will succeed inthe future, Johnson Is
comfonable with CGEY's striegy. "We're getting
revenne in the short tesm. [n the long term, we'll be
Idemifled ns aleader.”

lement in a broader ratwe

ire
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Glosario de Términos

TCP/IP: /Internet Pratocol

RAS: Sistema de Acceso Remoto

AIP: Adaptive Internet Protocol

SSL: Secure Sockets Layer

ACCESS SERVER: Servidor de Acceso
WAN: Red de area amplia

VLAN: Virtual LAN o Red Local Virtual
FIREWALL: Barrera de Seguridad

VPN: Red Privada Virtual

ASP: Proveedor de Servicios de Aplicacion

ISP: Proveedor de servicios de Internet

Application Qutsourcing:

Aplication vendors: Vendedores de Aplicaciones
Specialist providers: Proveedores Especializados
Extranet: Extension de la red fuera de una
organizacion

On line market place: Mercado en Linea
Customer portal projects: Proyectos de Portales
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de Clientes

Business service provider: Proveedores de
Servicios de Negocio

Vertical-integrated model: Modelo Vertical
Integrado

Solution providers: Proveedores de Soluciones
Infraestructure providers: Proveedores de
Infraestructura

Network service providers: Proveedore se
Servicios de Red

ISV Independent Software Vendor: Vendedor
independiente de software

AIP Infrastructure provider: Proveedor de
Infraestructura

BPO Business Process Outsourcing: Outsourcing de
Procesos de Negocio

Software: Programas

Hardware: Infraestructura

Network services: Servicios de Red

MSP Management service provider

Commercial on-line computing provider:
Proveedor de Comercio en Linea

s TESIS CON
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Web Business Service Providers: Proveedor de
Comercio Electrénico

Professional Service Providers: Proveedor de
Servicios Profesionales

Mobile Wireless Internet Technology Provider:
Proveedor de Tecnologia Movil de Internet

Access Products and services: Acceso a Productos
y Servicios via la Internet

Service Provider: Proveedor de Servicios

Web hosting:

Network connectivity: Conectividad de Red

Data Storage: Aimacenamiento de Datos

Firewall system: Sistemas de Seguridad basados en
Firewalls o "barreras 0 muros de fuego"

Database Management: Administracion de Bases
de Datos

Web servers: Servidores de Web

Development of a base of propietary software:
Desarrollo de un software propietario
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