
UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA 
Y ADMINISTRACION 

MÓDELO DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES QUE 
APOYA EL QUEHACER DE UN PROVEEDOR DE 

SERVICIOS DE APLICACIÓN CASP>. CASO EMPRESA 
CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN LA CIUDAD DE 

MÉXICO, EN LA MODALIDAD DE "APPLICATION 
OUTSOURCING". 

DISEÑO DE UN SISTEMA PARA UNA 
ORCANIZACION 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 
LICENCIADA EN INFORMATICA 

PRESENTA 
MARÍA DEL ROCÍO HERNÁNDEZ MENDIET A 

ASESOR: 
MTRO. DAVID MEJÍA RODRÍGUEZ 

MÉXICO, D. F. 2003 

1 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



PAGINACION 
DISCONTINUA 



Tabla de Contenido 

Tabla de Contenido ..•.....••.....•..•...•••••.••••••••.•...•••••.••.•••• 3 
Agradecimientos .......••..•......•.•.....•••••••••..•••••...••••••••••••• 4 
Capitulo l. Introducción .........•••.•.•...••....••.••••..••.......••• 5 
Capitulo 11. Antecedentes .........................•.....•..•...•.••.• 7 
Capitulo III. Presentación de la problemática actual •.•. 17 
Capitulo IV. Diseño Conceptual de la solución .••••.••..••• 23 
Capitulo V. Diseño de Sistemas ................•........•.•...... 25 
Capitulo VI. Diseño de Comunicaciones ...................... 29 

De Infraestructura de Computo ..........••....•........•• 31 
De infraestructura de comunicaciones •••.•.•••••••••.•• 32 
De infraestructura de seguridad ...........•.....•••••.•.•• 34 

Capitulo VII. Descripción de los Aspectos de Costo 
Beneficio .........................•...............•..•....•..•...••••...•.•• 38 
Capitulo VIII. Conclusiones ...•..••.•.....••.•...•.••..•...•••..•.. 41 
Capitulo IX. Fuentes bibliográficas, hemerográficas, 
estadísticas y documentales ....................................... 46 
Capitulo X. Anexos ...................•............••••••.....•.......• 49 

Anexo l. Guia para la elaboración del programa 
institucional de desarrollo informático ••.....•......•..• 50 
Anexo 2. Sistema Nacional e-México Resumen 
Ejecutivo ..................•.•.••.......•••..••...•.•••...•••.....•. 51 
Anexo 3. Architecture Success In México ...•••••.•••.• 52 
Anexo 4. How ASP are changing the face of 
consulting .....................•...•.•.......•••.••.••••.....•..•..• 53 

Glosario de Términos •....•••........•.••..••••••••••••••...•••••••••• 54 

3 



Agradecimientos 

Agradezco a mis padres: a mi Mamá por ser una gran 

mujer, por su amor, comprensión y guía, a mi Papá 

por ser un ejemplo de constancia y por su apoyo en 

todo momento, a mi hermana por su fortaleza de 

espíritu, al resto de mi familia, amigos, profesores y 

colegas en general, de quienes he recibido y recibo 

aún enseñanzas todos los días que me ayudan para 

crecer como ser humano, Mil Gracias. 

4 



Capitulo l. Introducción 

Antes de concluir mis estudios universitarios me inicie 

en el campo profesional relativo a la informática o 

tecnología de información, en la que hasta hoy es 

institución financiera más grande de México: 

Banamex, en donde desempeñe actividades en los 

siguientes tópicos: creación de estándares, 

administración de proyectos, administración e 

investigación de tecnologías de información, 

integración de soluciones de sistemas y 

comunicaciones abarcando distintas plataformas de 

hardware y software en ambientes de Intranet, 

Internet y Extranet, actividades relacionadas con la 

continuidad del negocio, análisis de impacto de 

seguridad en los sistemas. 
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Debido al interés en los temas relativos Internet y 

Extranet y a la evolución muy dinámica en este 

campo, he decido presentar el siguiente "cuasi caso" 

tal como lo indica la Metodología de Investigación 

que propone un modelo de Sistemas y 

Comunicaciones que apoyará la labor de un proveedor 

de servicios de aplicación, incorporando este tipo de 

tecnología y complementando el mismo con la 

incorporación de las tendencias de actualidad 

susceptibles de ser utilizadas así como las 

experiencias de casos de éxito. 
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Capitulo II. Antecedentes 

Iniciemos por definir que es un ASP (por sus siglas en 

idioma ingles) o Proveedor de Servicios de Aplicación, 

es como se conocen en el contexto de tecnologías de 

información a las o empresas que realizan desde 

desarrollos de software hasta a proveedores de 

servicios de Internet, pasando por portales de 

comercio electrónico y proveedores especializados u 

outsourcers de aplicaciones especificas. 

En la literatura de tecnologías de información 

encontramos también el término ASP desde 1998 y es 

en el año 2000, particularmente en Estados Unidos de 

América, son mayormente empleados como una 

opción para resolver cuestiones relativas a proyectos 

relacionados con tecnología por los grandes 

corporativos. 
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Sin embargo la tendencia de utilizar este tipo de 

proveedores de servicios ha causado controversias 

desde su inicio, ya que existen consorcios que han 

gastando millones de dólares en proyectos exitosos y 

otros que si bien no han invertido mucho, el resultado 

no han sido del todo satisfactorio. 

Con la anterior frase en mente, los directivos, 

gerentes y líderes de proyectos deben de tener una 

preparación la cual les permita manejar 

adecuadamente la relación con este tipo de 

proveedores, la cual les ayude a generar los 

resultados en tiempo y forma que los proyectos del 

negocio demandan, también se debe cuidar que los 

estutos de contratación sean claros en razón de la 

seguridad y confidencialidad de la información a la 

cual es posible acceder, sin embargo cada vez es mas 
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extendida la practica de utilizar ASP o proveedores de 

servicios de Tecnologías de Información en algunos 

ámbitos de la vida económica de las corporaciones y 

se ha demostrado que es mucho más importante que 

el negocio se ocupe de la función para lo que fue 

creado y produzca los bienes y servicios que 

correspondan y que las áreas que lo apoyan sean un 

recurso externo, en algunos casos se busca que estos 

proveedores sean potencialmente socios a los que la 

información privilegiada se les comparte y con los 

cuales es posible establecer una relación que estipula 

claramente los derechos y obligaciones de cada una 

de las partes, firmando los contratos de 

confidencialidad correspondientes, protegiendo así un 

de los activos más valiosos de los corporativos, es 

decir la información. 
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Los autores del libro "la contratación de servicios 

externos en sistemas de información: Katy M Ripiin y 

Leonard R. Sayles en Febrero del 2000, presentan 

casos y concluyen con una afirmación que en su 

momento era una predicción: "La dirección tiene que 

reconocer que el mayor beneficio para el resultado 

final proviene de las economías del conocimiento y no 

las muy divulgadas economías de escala. Los 

contratistas externos y sus planes se tienen que 

seleccionar sobre la base de cuánto aportarán a las 

capacidades de los gerentes comerciales para dirigir 

sus negocios" 
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La presentación del siguiente caso está situada en el 

contexto socio económico y político actual en la 

ciudad de México, donde actualmente se reconoce a 

las Tecnologías de Información como un factor que 

apoya en gran medida el desarrollo de las empresas, 

sobre todo aquellas cuyos procesos han sido 

claramente definidos, de ser posible certificados en 

alguna norma relativa al sector al que pertenecen y se 

ha demostrado que apoyan más a aquellas empresas 

a las que el giro al que pertenecen está 

interrelacionado de manera estrecha con las 

tecnologías de información. 

Así pues, visualizando el crecimiento como el camino 

al desarrollo de negocios rentables es la perspectiva 

bajo la que se expone el caso de la empresa 

"Consultoría Especializada", un proveedor de servicios 
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de aplicación, en este caso especifico de soluciones 

integrales de sistemas y comunicaciones, la cual se 

describe de manera general en los primeros capítulos 

y cuya problemática y propuesta de solución se 

expone en los capítulos subsecuentes y donde se 

describe en particular el modelo de sistemas, 

comunicaciones y el modelo financiero que le 

permitirá a éste proveedor de servicios lograr las 

metas que el negocio le demanda. 

cabe mencionar que en México, la política del 

gobierno federal respecto a la Informática como lo 

indica INEGI (Instituto Nacional de Estadística, 

Economía e Informática) tiene un carácter 

eminentemente social, textualmente se publica en el 

proyecto e-México: "En esencia esta política es 

fomentar el uso y el desarrollo informático nacional 
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para derivar los máximos beneficios posibles en 

términos de bienestar social" Anexo 1. 

Enmarcando al ASP o proveedor de servicios en el 

marco social económico y político de los Estados 

Unidos Mexicanos, mejor conocido como país México, 

en particular en el estado número 32: Distrito Federal, 

el proveedor de servicios de aplicación en cuestión 

esta catalogado como proveedor de servicios de 

aplicación que pertenece a la iniciativa 

privada y cuya misión es proporcionar soluciones de 

Tecnologías de Información a empresas de tipo medio 

que decidan contratar servicios externos de diseño, 

desarrollo y administración y mantenimiento de 

sistemas, así como proporcionar la infraestructura de 

comunicaciones necesaria para apoyar su quehacer 

diario ó función para las que fueron creadas y que 
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definitivamente no es el giro de las mismas operar, 

soportar y mantener los procesos relacionados con 

hardware, software aplicativo y de comunicaciones 

sino cualquier otro de la industria, este caso contrasta 

con la postura de algunas empresas en México, que 

no ocupan proveedores externos sino que tienen 

áreas de sistemas que forman parte de la misma 

compañía las cuales se ocupan del desarrollo, 

mantenimiento y soporte a las aplicaciones de 

sistemas y las infraestructuras detrás de los mismos, 

tal es el caso de algunas empresas pertenecientes al 

sector publico en México, ya que como resultado de la 

política del gobierno federal antes mencionada 

respecto a las tecnologías de información en México, 

nace el proyecto denominado E-México, cuyo objetivo 

apoyar el crecimiento del país, en todos los ámbitos 
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con miras al desarrollo apoyado en las Tecnologías de 

Información, este proyecto que inicia durante la 

administración del Partido Acción Nacional en el año 

2000. Anexo 2. y es bajo este contexto que se 

encontraran casos en los que a partir de dicha 

iniciativa es posible realizar proyectos de Tecnologías 

de Información utilizando los recursos propios, por 

ejemplo: caso NAFINSA (Nacional Financiera) Anexo 

~. entre otros en donde el factor preponderante es 

resolver la problemática de negocio ofreciendo el 

costo beneficio que se espera de ellos a través de la 

utilización adecuada de las tecnologías de 

información, además de una clara definición de 

Arquitecturas, estándares entre otros factores 

preponderantes, por dar un ejemplo, mismos que 

tienen un impacto y se entrelazan a los procesos 

15 



mismos de la organización haciendo de esta una 

empresa con mayor eficiencia. 

Por otro lado en el sector privado en México, que es 

en donde se sitúa el presente caso, se hace posible la 

utilización de proveedores de servicios de aplicación 

(ASP) en la medida en la que el negocio y los 

directivos de la parte tecnológica se complementen 

para realizar mejor la misión del negocio. 
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Capitulo 111. Presentación de la 

problemática actual 

Actualmente la empresa "Consultaría Especializada" 

identificada como un proveedor de servicios de 

aplicación que realiza outsourcing de procesamiento 

de sistemas y comunicaciones para empresas en la 

Ciudad de México, tiene la necesidad de expandir su 

mercado de clientes y así obtener utilidades que le 

permita ser más rentable, principal objetivo de 

negocio de este Proveedor de Servicios. 

Tomando en cuenta la afirmación del párrafo anterior 

la empresa decide invertir en crecer y actualizar su 

infraestructura de sistemas y comunicaciones con el 

fin de realizar de manera más eficiente el 

procesamiento de información de los clientes, 

principal actividad de la misma. La expansión 
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contempla el proporcionar la conectividad a la medida 

hacía los clientes, con esta estrategia no solo se busca 

mejorar el nivel de servicio proporcionado, sino 

comunicado al Proveedor de Servicios con cada 

cliente nuevo, optimizando así los recursos, con el fin 

de obtener la rentabilidad del servicio proporcionado y 

mejorar el costo del servicio proporcionado a los 

clientes. 

Considerando que la inversión en infraestructura es 

un factor crítico de éxito que contribuye a la 

expansión de la empresa, es tomada en cuenta como 

una de las variables que aunada una estrategia de 

mercadotecnia, publicidad, etc. le permita incrementar 

la captación de clientes y por lo tanto la venta de 

servicios buscando que los clientes que se capten, 
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tengan la posibilidad de ser socios del negocio de la 

empresa. 

Abordando la problemática de manera técnica se 

ilustra en las siguientes laminas lo que esta 

ocurriendo actualmente: 

1. Los servidores de aplicación, de base de datos y 

de desarrollo se encuentran en el mismo 

segmento de red, el cual solo esta protegido a 

través de un firewall hacia el exterior. 

2. La aplicación esta desarrollada y funciona en un 

esquema cliente 1 servidor, donde el front-end ó 

cliente que requiere ser actualizado cada vez que 

se cambia la versión o se corrige la misma en cada 

uno de los clientes o empresas que tienen 

contrato con el Proveedor de Servicios. Lo anterior 
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complica la administración de versiones y genera 

gastos importantes para realizar esta tarea. 

3. La aplicación Meta4, opera actualmente de la 

siguiente forma: se instala en el cliente final el 

software SQL Net (cliente de Oracle) para 

establecer conectividad a la base de datos 

estableciendo una sesión entre el cliente y el 

firewall que nos atiende mediante un proxy 

bidireccional entre el servidor de datos y el cliente 

y en un servidor local solo como repositorio la 

parte grafica de la aplicación ya que todo el 

procesamiento se realiza en la pe del cliente. 

4. Es posible que cuando ya se tenga una versión 

nueva o corregida, sé este actualizando a la 

anterior con el último cliente y se tenga que volver 
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a realizar el cambio, lo que se vuelve un circulo 

interminable de gastos. 



~; 
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Situación Actual 

Clientes Los clientes del ASP ejecutan programas y pantallas 
desde un servidor que reside en sus instalaciones, y 
viajan solo datos por el medio .. 

Actualmente la aplicación Meta4, lo 
correspondiente al front-end, se encuentra 
Instalado en un servidor del lado del cliente 
lo que complica el cotrol y admon. De 
versiones por parte del ASP. 

-------

AMBIENTE ASP 

Servidores de Aplicación y de control de acceso 

~ 



Capitulo IV. Diseño Conceptual de la 

solución 

A continuación se describe el modelo que, en 

términos generales y sin profundizar en aspectos 

técnicos, propone una solución a la problemática 

planteada en el capítulo anterior. 

En el Nivel Operativo 

1. Facilita la administración y el control de 

versiones, proponiendo un esquema centralizado. 

En el Nivel de Red: 

2. Minimiza el uso de ancho de banda. 

A Nivel Aplicación: 

3. Sin modificación a la aplicación (en el ambiente 

cliente/servidor), permita que el cliente cuente con 

la vista de las aplicaciones vía un navegador o 
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browser y los procesos de la aplicación se realicen 

centralmente. 

4. Que los equipos de los clientes (internos y 

externos) puedan ser más ligeros. 

En Seguridad: 

l. Agrega el nivel de seguridad requerido usando 

estándares de la industria. 

En el ámbito de Inversión: 

Adicionalmente la propuesta incluye un modelo de 

crecimiento exponencial para poder justificar la 

inversión y llevar un control de los beneficios. 
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Capitulo V. Diseño de Sistemas 

El cambio implica orden en materia de Arquitectura de 

Sistemas e incremento de los niveles de Seguridad, y 

es en este orden de ideas que se propone: 

Que los servidores denominados de aplicación y de 

bases de datos sean distintos o en su defecto 

radiquen en distintas particiones en un mismo equipo. 

Se deben separar los servidores de desarrollo de los 

servidores de producción y por supuesto del 

ambiente de pruebas. 

La seguridad que se utilizará en el canal tendrá que 

ser una solución de un tercero especializado en la 

materia, utilizando Sistemas de Acceso Remoto. 
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Se respetarán las políticas de seguridad establecidas 

por las empresas, en materia de acceso y facultades 

de los usuarios. 

El contrato que realiza el proveedor de servicios (ASP) 

con sus clientes tiene un carácter único y una 

vigencia. 

Se propone que el bus comunicaciones entre los 

equipos e procesamiento sea de 100 Mbps. Se 

recomienda situar ñsicamente a los equipos de 

procesamiento en un solo sitio o site, con el fin de 

optimizar la transmisión y procesamiento de los datos. 

Se sugiere utilizar un esquema estándar de 

transferencia de archivos con el fin de contar con un 

mejor control de arribos y retornos y se aproveche el 
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mismo, para programarlos de ser posible de manera 

automática. 

Se sugiere analizar las aplicaciones que se procesarán 

con el objetivo de que puedan soportar el balanceo de 

cargas y control de arribos de archivos. 

En el esquema se propone utilizar un 2o sitio ó site 

de procesamiento, en caso de falla de los medios de 

comunicación, el cual se utilizaría para recibir a los 

clientes que no puedan conectarse por el enlace 

principal. 

El presente documento contempla el esquema de 

respaldo y contingencia y propone escenarios 

increméntales de acuerdo al nivel de disponibilidad del 

servicio requerido por cada cliente. 
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El escenario final propone la replica de la 

infraestructura tanto de sistemas (procesamiento) 

como de comunicaciones, seguridad en un lugar 

ñsico alterno, distinto al de la ciudad de México como 

contingencia para usuarios que requieran alta 

disponibilidad. Aunque la implantación de esta opción 

dependerá de los resultados del proyecto en el 

mediano y largo plazos y por supuesto del análisis 

costo-beneficio de negocio. 
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Capitulo VI. Diseño de Comunicaciones 

En materia de comunicaciones se propone lo siguiente 

con el fin de dar respuesta a la problemática existente 

y a la necesidad de alcanzar los objetivos del 

proveedor de servicios de aplicación: 

Respecto a la base de Diseño: 

• La presente solución está basada en la 

proyección de clientes esperados, mencionada en 

el análisis del proyecto: 

29 

Clientes Actuales: 

20 Empresas= 60 Conexiones (usuarios) 

Proyección de Clientes Esperados: 

40 clientes más en 2 años = 160 

conexiones. 

Total de Clientes: 



20 actuales 40 esperados = 60 clientes 

totales 

60 actuales + 160 esperadas = 220 

conexiones 

Tipo de Usuarios: 

Clientes Pequeños y Medianos. 

• La aplicación NO es sensible a latencia de red. 

• El horario a considerar es de 24 hrs. diarias365 

días al año. 
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De In,raestructura de 

Computo 

La interacción entre las aplicaciones existentes 

deber realizarse utilizando sockets: 

1. Servidor de Aplicaciones Producción donde 
reside el Sistema que accedan los 
clientes del proveedor de servicios. 

2. Servidor de Base de Datos (ORACLE) 

3. Servidor de Aplicaciones Desarrollo 

• El acceso de los clientes potenciales de 

Proveedor de Servicios de Aplicación será 

utilizando un navegador o "Web browser". 

• La aplicación debe utilizar la infraestructura de 

cómputo estándar y debe apegarse a las 

estrategias como concentración de servidores. 
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De infraestructura de 

comunicaciones 

32 

• El acceso del personal de los clientes 

potenciales de Proveedor de Servicios hacía el 

Proveedor de Servicios será utilizando el 

esquema RAS Corporativo (Sistema de Acceso 

Remoto), para efectos de acceso de usuarios, 

de monitoreo y administración. 

• Los clientes susceptibles de ser socios de 

negocios u organismos gubernamentales 

regulatorios, podrán ser conectados utilizando 

el esquema Virtual, solo si estas empresas ya 

utilizan este esquema y lo autorizan tanto la 

dirección del Proveedor de Servicios como la 

dirección del cliente. 
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• La transmisión de información se realizará 

utilizando protocolos como TCP/IP. 

• Los canales de comunicación establecidos se 

utilizarán para el intercambio de datos 

propios de las aplicaciones, dejando el 

espectro necesario para realizar tareas de 

monitoreo de las comunicaciones con el fin de 

garantizar la continuidad del servicio. 



De infraestructura de 

seguridad 

• La seguridad de acceso y facultades deberá 

manejarse acceso siguiendo los 

procedimientos Seguridad vigentes. 

La propuesta incluye un modelo de crecimiento 

exponencial para los clientes del ASP, contemplando 

la posible expansión de dichos clientes y el 

consecuente aumento de volúmenes de información a 

procesar y por lo tanto del ancho de banda requerido 

por cada cliente. 

A continuación los diagramas de los escenarios 1 y 2 

propuestos y el esquema general propuesto por tipo 

de cliente. 
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Capitulo VII. Descripción de los 
Aspectos de Costo Beneficio 

A continuación se detalla la Inversión que en Materia 

de Sistemas y Comunicaciones se propone realizar de 

manera incremental y para soportar 40 clientes por 

cada periodo de inversión, esto sucederá una vez que 

se logre la captación de 30 clientes, es cuando se 

ejerce el presupuesto y se adquiere la infraestructura 

que Jos soportará. 

Es importante mencionar que en el modelo enseguida 

listado, se encuentra también la infraestructura que el 

cliente debe tener, dependiendo del tipo de enlace de 

comunicaciones, que por su localización geográfica y 

recursos técnicos es susceptible de ser instalada en su 

dirección. 
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Tabla de lnversion y Gasto Infraestructura 

Equlp11111tnto Precio llllllrlo 

Mnirouter 1750 Básico 1,600.00 

Modem FAX Eldemo 56 K V.90 1 89.00 

8llace Digital (OS.O) 1,410.00 

8llace Analógico (Linea Telefónica) 350.00 

Renta AnuafiZada 8llace Digital 1,092.00 
Renta Anualizada 8llace Analógico 240.00 

SW Control de Arribos (CD for Wn95) 2,300.00 

1 Lic. Para Fl'oceso de CertWicaciln 1 20.00 

!Cableado en sfte del usuario 1 300.00 

1 COl lo di UIUirlo por tipo : 

Tipo 1 : Usuario eolo Dial 
Tipo 2: Usuario digital con respaldo Dial 
Tipo 3: Usuario Digital con re!I!Jaldo en medios 
TIDO 4 : Usuario Digital con doble router 
NOTAS: 
Cldl UIUirlo tipo 1 • 1 UIUirlo analógico 
Cldl UIUirlo tipo 2 • 1 u111arlo digital 

Tipo 1 

o 
1 

o 
1 

o 
1 

o 

o 

1 

Cldl UIUirlo tipo 3 y/o tipo 4"' 2 UIUifiOS digitales 

979 

Se debe collllderer el 30 %de respaldo para u111arlos tipo 2 

Tlpo2 Tlpo3 

1 1 
1 o 

1 2 
1 o 
1 2 
1 o 

'•. ·-~ . 
1 1 

1 1 

1 1 
7,401 9,224 

Tlpo4 

2 
o l 

2 
o 1 

2 
o 1 

1 

1 

1 
10,824 

o 
..:(" 

~\ 
¡:.s..' 



Capitulo VIII. Conclusiones 

Después realizar las propuestas relativas a 

comunicaciones y sistemas para el Proveedor de 

Servicios que harán posible el obtener los objetivos 

planteados por el mismo en materia de captación se 

puede concluir lo siguiente: 

La solución propuesta para el Proveedor de Servicios 

utiliza las Tecnologías de Información en materia de 

Internet y Telecomunicaciones que responden a las 

necesidades del mismo en un momento especifico en 

el tiempo y por lo tanto el modelo propuesto solo 

tiene vigencia de 1 año ya que los cambios en la 

materia generalmente se suscitan mucho más rápido, 

sin embargo la adopción de nuevas tecnologías debe 

estar sujeta a un proceso de evaluación ya que el 

éxito y eficiencia de su implantación dependerá como 
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bien lo señalan algunos autores y la experiencia 

misma son: 

A) el grado de participación del usuario final 

B) el compromiso con un continuo mejoramiento en 

contraposición con una innovación de una sola vez. 

C) la utilización de tecnología existente bien 

desarrollada, en contraposición con tratar de 

presionar por la última tecnología disponible. 

Es importante mencionar y vigilar la inversión que se 

realizará para lograr la conectividad con los clientes, 

la cual será resultado de un análisis, que permitirá 

clasificar a cada cliente de acuerdo a su tamaño, 

importancia, aportación al negocio del proveedor de 

aplicaciones, técnicamente hablando los clientes 

existentes o nuevos aun con una conectividad limitada 
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podrán tener acceso a las aplicaciones sin la 

necesidad de cambiar su infraestructura de 

conectividad ya que la recomendación descrita en 

capítulos anteriores determina el uso de un navegador 

como el "front-end" de la aplicación, esto facilita la 

administración de versiones y la distribución de las 

mismas ya que esta actividad se centraliza y no hay 

necesidad de instalarle nada a los equipos de los 

clientes. 

La inversión que en materia de Sistemas y 

Comunicaciones debe realizar el proveedor de 

servicio, esta determinada para estar lista para ir 

anexando a los clientes, que el área de Marketing o 

Mercadotecnia capte, transfiriéndoles el costo de esta 

conectividad a través de un esquema de renta. Por lo 

anterior, se debe determinar y especificar con claridad 
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en el contrato de servicios que se realice con el 

cliente. 

Por otro lado y para concluir es importante mencionar 

que la vigilancia estrecha de las inversiones a realizar 

así como la vigilancia del mercado financiero global es 

un factor crítico de éxito en la implementación del 

modelo propuesto en este documento. 

Adicionalmente, la permanencia en el mercado del 

Proveedor de Servicio de Aplicaciones, dependerá en 

gran medida de los siguientes factores: externamente 

que sea diferenciado por la eficiencia y calidad de los 

servicios proporcionados, adicionalmente que sus 

clientes hayan sido identificados como empresas 

solventes en el mercado, internamente el proveedor 

de servicios de aplicación debe aprovechar los 

44 



recursos de Tecnología de Información con los que se 

les esta dotando para sacar una ventaja competitiva 

de ello y convertirse en una empresa aún más 

rentable, produciendo servicios con valor agregado y 

generando las ganancias que esperadas. 

Por otro lado el proveedor de serJicios debe darse el 

tiempo para evolucionar y ofrecer mas y mejores 

servicios que pueden no solo abarcar el ciclo de vida 

de los sistemas y tecnologías de información en 

general, sino que pueden extenderse a las funciones 

de negocio (Anexo 4), el modelo de éxito será aquel 

que se acople de la mejor manera al contexto donde 

se opera, atienda sus necesidades y tomando lo mejor 

de las tendencias internacionales, bien llamadas 

mejores prácticas y reitero aportando lo propio al país 

donde se opera. 
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Anexo .1. Guia para la 

elaboración del programa 

institucional de desarrollo 

informático. 
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Presentación 

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, en el apartado 4.9 relativo a "Un 
buen Gobierno", establece que la actual Administración Pública Federal (APF), 
para cumplir con su responsabilidad de dar respuesta a las grandes demandas 
y expectativas de la sociedad, requiere de "Un gobierno que, potenciando el 
uso de las tecnologlas de la información, contribuya al reto de forjar un 
gobierno que ofrezca mayores servicios y de mejor calidad a un menor costo". 

Al respecto, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografla e Informática 
(INEGI), con fundamento en el ámbito de sus atribuciones para promover el 
desarrollo de la informática a nivel nacional, y de acuerdo con las 
recomendaciones emitidas por el Comité de Autoridades de Informática de la 
Administración Pública Federal (CA!AP), desarrolló una Gula para la 
Formulación del Programa Institucional de Desarrollo Informático. 

Esa gula permitió a las dependencias y entidades de la Administración Pública 
Federal (APF), disponer de un instrumento de orientación en el proceso de 
planeaclón de la tecnologla de la información (TI), para el adecuado uso y 
aprovechamiento de los recursos tecnológicos, como herramientas de apoyo, 
en la consecución de las metas y objetivos institucionales. 

Conforme a los lineamientos estratégicos que la Oficina de la Presidencia para 
la Innovación Gubernamental (OPIG) ha establecido, para la innovación de los 
servicios públicos con respecto al Sistema de Planeación Estratégica, se 
definió un proceso de revisión y actualización de los criterios y procedimientos 
de la planeaclón estratégica de TI en coordinación con el INEGI. 

Para tal efecto, se integró un grupo de trabajo en el que participaron los 
representantes de TI de las secretarias de Comunicaciones y Transportes y de 
Contralorla y Desarrollo Administrativo, asl como de Nacional Financiera y el 
INEGI. 

Como resultado de esta revisión e Integración de las experiencias de las 
mejores prácticas en este proceso, se presenta la gula revisada para la 
elaboración del Programa Institucional de Desarrollo Informático (PI DI). 
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Capítulo l. Introducción 

Antecedentes 

Durante el periodo de 1978 a 1990 el Instituto Nacional de Estadistica, 
Geografla e Informática tenia bajo su responsabilidad dictaminar la viabilidad 
técnica. erogaciones y contratos de la adquisición de bienes y contratación de 
servicios Informáticos que realizaban las dependencias y entidades de la 
Administración Pública Federal. 

Esta función respondla a la instrumentación de la polftica informática del sector 
público federal, cuyos objetivos eran orientar de manera racional las 
adquisiciones de equipos de cómputo, cuidar la compatibilidad de los sistemas 
e Infraestructura y optimizar el uso de los recursos financieros destinados a la 
función Informática. 

Con base en esa experiencia, se consideró conveniente establecer 
lineamientos para llevar a cabo una planeación integral de la función 
informática en las instituciones del Gobierno Federal. Para ello, se desarrolló la 
"Gula para la Elaboración del Programa Institucional de Desarrollo 
Informático", en la que se establecieron los criterios para fundamentar la 
planeación, organización y definición de mecanismos de instrumentación de 
las etapas anuales del desarrollo informático. La primera versión de la Gula se 
emitió en 1983, con revisiones y actualizaciones en 1987, 1993 y 1998. 

La revisión de 1993 integró el aprendizaje adquirido con las experiencias de 
las Instituciones nacionales y las de otros paises, como Australia y el Reino 
Unido. 

En esta cuarta revisión y actualización, se consideran los nuevos aspectos de 
planeaclón que se han desarrollado, asi como las experiencias especificas de 
algunas Instituciones, con el fin de lograr una mayor eficiencia en el proceso 
de pfaneación institucional. La nueva guia parte del principio de alinear la 
función informática a fa consecución de los objetivos estratégicos de fa 
institución. Los esfuerzos a desarrollar se manejan con una visión integral y 
bajo criterios de racionalidad, estandarización y seguridad en la captación, 
procesamiento, uso y divulgación de los datos en medios electrónicos, tanto de 
carácter público como privado. 

Las Instancias encargadas de la planeación Informática deberán contar con la 
organización administrativa necesaria para llevar a cabo el proceso, y la 
autoridad para definir y establecer los lineamientos administrativos y 
tecnológicos con el fin de dar certeza a este proceso. 



Alcances de la Guia 

La Gula define qué debe hacerse para desarrollar la planeaclón informática de 
una organización, pero no pretende ser prescriptiva ya que se reconoce la 
diversidad y especificidad de cada Institución, por lo que permite variaciones y 
adecuaciones para ajustarla a las propias necesidades. 

El propósito de la gula es ser una horramicnla que apoye el análisis de la 
situación actual de la informática y la definición de las directrices generales 
que orienten el uso y aprovechamiento eficiente de la TI para la consecución 
de los objetivos estratégicos de la institución. 

Esta Gula contempla la metodologla de planeación, los aspectos de 
administración de proyectos de TI y la evaluación y actualización del 
programa, basada en un proceso de mejora continua; en el entendido de que 
la adecuada instrumentación, difusión y seguimiento del proceso de 
planeaclón permite la administración integral del avance de los proyectos de TI 
de la institución. 

Requerimientos previos 

Antes de iniciar el esfuerzo de planeación estratégica de TI deben 
establecerse el contexto y estructuras necesarias para su ejecución. 

Los factores a considerar son los siguientes: 

1. Definición de los objetivos estratégicos de la Institución y participación 
decidida de su titular. 

2. Determinación del horizonte de planeación de los proyectos de TI. Se 
sugiere se dé en un periodo de cuando menos dos anos con 
revisiones y actualizaciones semestrales. 

3. Nombramiento de un llder que disponga de una visión integral de la 
Institución, que participe en la planeación estratégica de la misma y 
pueda alinear, instrumentar, coordinar, Implantar y dar seguimiento al 
proceso de la planeación informática hacia los objetivos estratégicos 
de la Institución. Se considera indispensable que coordine la definición 
de los dominios tecnológicos y sus arquitecturas, asl como la emisión 
de las normas administrativas y tecnológicas que se requieren. 



4. Análisis de la estructura organizacional. Uno de los problemas más 
complejos es el tema de los recursos humanos, motivo por el cual se 
ha agregado un apéndice con el tema: Administración del cambio 
organlzaclonat. 

5. Integración de un cuerpo colegiado que podrla denominarse Comité 
Institucional de Tecnologla de la Información (CITI), conformado por 
los representantes de TI de las áreas de segundo nivel que tendrán la 
responsabiJJdad de coordinar el desarrollo de Jos proyectos de TI en su 
área de competencia. Asl mismo, podrá contar con invitados 
adicionales de las áreas de: control interno, jurldico y presupuesto u 
otras que se consideren convenientes. 

Las funciones del CITI serán: 

1) Establecer los principios, estándares y normas sobre el 
uso de la Tt. 

JI) Precisar y analizar las opciones tecnológicas para la 
Instrumentación de proyectos de TI. 

111) Apoyar la Integración del Programa Institucional de 
Desarrollo Informático. 

Jv) Definir las lineas de acción de las unidades responsables 
de TI para brindar el apoyo necesario en el desarrollo, 
implantación, control y seguimiento de la planeaclón 
estratégica de Tt. 

v) Determinar por consenso los proyectos prioritarlós de TI 
que conforman la cartera de proyectos. 

vi) Analizar y reaslgnar prioridades de los proyectos de TI 
para afrontar situaciones extraordinarias. 



Capítulo 11. Metodología 

Este capitulo presenta una melodologla para el desarrollo, Instrumentación y 
seguimiento de la planeación estratégica de TI en las Instituciones 
gubernamentales. 

La metodologla fusiona y aprovecha diversos métodos, criterios y corrientes de 
planeación estratégica do TI y los Integra en un modelo estructurado en fases, 
cada una do las cuales cuenta con una serie de procesos Interrelacionados. 

tlllet~dk'I1Wf'10é• 
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La figura muestra las fases de la metodologla haciendo énfasis en su 
naturaleza clcllca y en la Importancia de su alineación a la planeaclón 
estratégica de la Institución. 



Las fases de la metodologla son: 

1. Entendimiento de la planeaclón estratégica de la Institución 

Esta fase comprende los procesos para entender la dirección estratégica 
de la Institución, su ámbito de atribuciones: y para Identificar los 
requerimientos tecnológicos que contribuyan al logro de los objetivos 
institucionales. 

2. Planeación estratégica de TI 

Esta fase comprende los procesos para entender las fortalezas y 
debilidades de la situación actual de TI en la instiluclón; analizar los retos y 
oportunidades del entorno y las tendencias tecnológicas; establecer una 
estrategia de TI que apoyo el logro de los objetivos Institucionales: y para 
conformar una cartera de proyectos viable y establecer las prioridades de 
su desarrollo . 

.;!,. Administración de proyectos de TI 

Esta fase comprende el seguimiento de los proyectos en busca de la 
retroalimentación del proceso de planeaclón estratégica de TI, cuya 
naturaleza es clclica e iterativa. 

4. Evaluación y actualización 

Esta fase incluye la identificación de acciones correctivas y oportunidades 
de mejora. La información proveniente de la ejecución de los proyectos y 
operación de los procesos de TI, requiere ser evaluada con base en los 
indicadores de desempeño previamente establecidos para, en caso de ser 
necesario, ajustar la estrategia. 

Cada una de las fases de la metodologla se compone de procesos que se 
documentan por medio de una plantilla que contiene cinco elementos. 



Plantilla para documentar los procesos de cada una de las fases 

1) Propósito 

¿Para qué se ejecuta un proceso? 

2) Notas Introductorias 

Información con el propósito de situar el proceso en contexto e Introducir 
conceptos fundamentales. 

3 ) Actividades (AC) 

Serie de actividades que Integran un proceso. En la plantilla se Incluyen tan 
sólo las actividades que se consideran clave para la ejecución de un proceso. 

4) Objetivo 

El objetivo se asocia a cada una de las actividades y en la plantilla siempre 
aparece sombreado. 

Cuando es posible, se proporcionan actividades especificas enumeradas con 
incisos a., b., etc., de las cuales se obtienen resultados especificas 
denominados productos. 

5) Productos (PR) 

Bienes o servicios derivados de un proceso. Están asociados a una actividad y 
pueden ser tangibles o intangibles. 

En la gula, al presentar la descripción de cada proceso se incluyen ejemplos y 
técnicas. Para evitar la confusión entre el contenido de la Gula y los ejemplos 
y técnicas de carácter prescriptivo, éstos se documentan en un recuadro. 

¡a¡ Ejemplos/Tecnicas 
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Principios de la planeaclón estratégica de tecnologia de la Información 

Es Indispensable la participación de las áreas de primer nivel de las instituciones. La 
planeación estratégica de TI debe sustentarse en tos siguientes principios básicos: 

1. Debe ser una estrategia de TI que apoye el logro de los objetivos Institucio
nales. 

2. Debe estar de acuerdo con la planeación estratégica institucional, con la que 
interactúa y a la que sustenta en un proceso de mejora continua. 

3. La estrategia definida por la gula debe emanar de los objetivos institucionales 
y no debe ver la tecnologla como un fin en si misma. 

4. Debe Integrar las necesidades definidas por los usuarios de acuerdo a las 
prioridades que ellos mismos establezcan. 

5. Debe estar de acuerdo con el tamaño, estructura y madurez del desarrollo 
tecnológico y las capacidades institucionales. 

6. Debe orientar la planeación operativa. 

7. Debe producir beneficios mensurables para la institución. 

8. Debe propiciar una comunicación efectiva y el compromiso de todos los In
volucrados en los procesos de planeación estratégica de la Institución y de la 
TI. 



Capítulo 111. Términos de Referencia 

1 Ténnlno Definición 

· Area de segundo En fas dependencias de fa Administración Pública 
nivel Federal Centralizada corresponde a fas unidades 

administrativas en el nivel Inmediato Inferior al titular de 
fa Secretaria. En los órganos desconcentrados es el 
nivel inferior siguiente al ti fular del mismo. En las 
entidades de la Administración Pública Federal 
Paraestatal serian sus áreas homólogas. 

·-------~--- -·-·-·-·-~·---.. -----~-

Arquitectura de Conjunto de principios, modelos, normas y estándares 
dominio que gulan la selección, modificación y uso de Jos 

recursos de TI en un dominio dado, considerando Jos 
requerimientos tecnológicos de la institución y las 
tendencias tecnológicas del mercado. 

¡-.....---- ------------~----~------·----
Dominio tecnológico Agrupación lógica de tecnologlas, que facilita su 

estudio, su aplicación y la definición posterior de su 
arquitectura. 

---- ---------------·-
Fase Grupo de procesos Interrelacionados que en conjunto 

cumplen con una etapa de la planeación estratégica de 
TI. 

·--
Institución Dependencias y entidades consideradas como tales en 

la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, 
se Incluyen a Jos órganos administrativos 
desconcentrados, asl como a la Procuradurla General 
de la República. 

Proceso Serie de actividades lógicas y ordenadas que deben 
ser definibles, repetibles, predecibles y mensurables y 
que llevan a la obtención de productos que pueden ser 
un bien o un servicio. 

Proyecto Esfuerzo temporal emprendido para crear un producto 
o servicio único, con el uso de diversos recursos que 
obedece al logro de un objetivo estratégico 
Institucional. 



Ténnlno Definición 

Tecnologla de la Convergencia tecnológica entro las 
lnfonnaclón telecomunicaciones, los microprocesadores y la 

computación que permite el proceso, transmisión y 
almacenamiento de información que puede ser datos, 
audio o video en formato digital. 

-----~------------

Unidad Responsable En las dependencias de la Administración Pública 
Federal centralizada, son las direcciones generales. En 
los órganos desconcentrados y la Procuradurla General 
de la República, son las áreas administrativas 
equivalentes. En las entidades de la Administración 
Pública Paraestatal son las areas homólogas. 

---
Unidad responsable Unidad administrativa responsable de normar, 
de TI coordinar e Instrumentar el uso y aprovechamiento de 

la TI. 



Capítulo IV. Fases de la Metodología 
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1. ENTENDIMIENTO DE LA PLANEACION ESTRATÉGICA DE LA 
INSTITUCIÓN 

~----~------------~-

Esta fase comprende tos procesos que facilitan el entendimiento de la 
planeación estratégica de la institución. 

1.1 Entendimiento del ámbito de atribución do la institución. 

1.2 Entendimiento de objetivos y lineas estratégicas. 

1.3 Entendimiento de los procesos y proyectos. 

1.4 Identificación de los requerimientos tecnológicos. 

Un requisito previo a la planeaclón estratégica de TI es el entendimiento de la 
estrategia de la Institución. La forma en que este proceso se ejecuta varia en 
forma considerable entre las organizaciones públicas. El propósito de los 
procesos de esta fase es identificar y analizar la documentación referente al 
ámbito de atribuciones de la institución, su misión, visión, objetivos, funciones 
y estrategias. 

Es Ideal que la Institución ya haya desarrollado su plan estratégico, de ser asl, 
los resultados derivados de esta planeación serán el Insumo para definir la 
planeación estratégica de TI. 



1.1 ENTENDIMIENTO DEL ÁMBITO DE ATRIBUCIÓN DE LA INSTITUCIÓN -------------
ENTENDIMIENTO DE LA PLANEACION ESTRATfOICA DE LA INSTITUCION 

Entender el contexto de la normatlvldad aplicable a la Institución, las 
restricciones que enfrenta y su ámbito de competencia para que las 
estrategias e iniciativas de TI sean factibles y cumplan con el marco 
regulatorio. 

Notas Introductorias 

Se considera conveniente revisar los programas especlflcos definidos dentro 
del Plan Nacional de Desarrollo, con el objeto de establecer las acciones en 
las que la Institución participa. 

Actividades ------------------------------

AC 1.1.1 Entendimiento de las funciones definidas en el marco normativo de 
la Institución. 

Identificar los limites y alcances de las acciones de la Institución para 
el cumplimiento de sus obligaciones. 

PR 1.1.1 

a. Analizar el marco de atribuciones para determinar el ámbito de 
competencia dentro del contexto de la normatividad aplicable. En 
particular. se deberán Identificar las actividades sustantivas que son 
especificas de la institución. con base en la Ley Orgánica de la 
Administración Pública Federal y en la propia normativldad de la 
institución. 

b. Elaborar una estructura orgánica en la que se describan las funciones 
agrupadas por cada una de las áreas de segundo nivel. 

Estructura orgánica que Identifica las actividades sustantivas de la 
Institución y las funciones de las áreas de segundo nivel. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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AC 1.1.2 Entendimiento de los programas especlflcos. 

Identificar y revisar los programas sectoriales, regionales y especiales 
en los que las unidades responsables de la Institución contribuyen 
actualmente o pueden contribuir. 

a. Revisar los programas especificas en los que la Institución esté 
involucrada, con objeto de entender el grado de compromiso y 
participación requerida por la unidad responsable para apoyar su 
logro. 

b. Listado de las relaciones entre los programas especlficos y el ámbito 
normativo de las unidades responsables. 

PR 1.1.2 Diagrama en el que se establezca la relación de la institución con los 
programas especificas emanados del Plan Nacional de Desarrollo. 

Ejemplos/Técnicas: 

Para entender la relación que existe entre la institución y los programas especlficos 
se puede elaborar una lista que Identifique los programas especificas y detalle en la 
columna de relación la manera en la que la institución participa en éstos. 

12 



1.2 ENTENDIMIENTO DE OBJETIVOS Y LINEAS ESTRA~T~Éo=G~Ic=C,A~S:.__ ___ _ 

ENTENDIMIENTO DE LA PLANEACION ESTRATtGICA DE lA INSTITUCION 

Propósito 

Identificar la estrategia general de planeaclón de la Institución para garantizar 
el cumplimiento de los objetivos Institucionales. 

Presidencia 
SlllorTM de Pl•nco~clón [striiiiÍ(Jic• 
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Notas lntroductort~a=s------------------------

Los objetivos y estrategias de una Institución se establecen en distintos niveles de 
la organización. La figura anterior es un ejemplo del Modelo de Planeaclón 
Estratégica Institucional y muestra el despliegue de los objetivos y estrategias para 
los distintos niveles de la APF. 

Actividades 

AC 1.2.1 Entendimiento de los objetivos y lineas estratégicas de la 
Institución, asl como sus actividades, Indicadores y metas. 

Entender los objetivos y las lineas estratégicas de la lnslltuclón. que 
establecen su razón de ser y determinan sus actividades. 

a. Analizar los objetivos de la institución y su relación con las actividades 
sustantivas. 

b. Analizar las lineas estratégicas de la Institución y su relación con sus 
objetivos. 

c. Analizar los Indicadores y metas definidas para cada objetivo de la 
Institución. 

PR 1.2.1 Matriz o cuadro que muestra la relación entre objetivos generales, 
actividades sustantivas, lineas estratégicas, Indicadores y metas de 
cada objetivo. 

Ejemplosffécnlcas: 

la visión de la insltlución suslenfada en 9 Plan NacionB de Oesarrdfo es~ece un l'lonzonta de lo que se desaa 
lograr para a ano 2025 en el seclor que apoya ésta y debe estar al meada ala visión da pais. Sirve de gula para 
onentar los esfuerzos y es la base pa'a defimr los oqebvos generales do la insbludón Responde a las preguntas: 
¿Cómo debería sa" d sector d que atrende en d año 2025? ¿QuiJ queremos lograr? ¿Hacia dónde nos drlgimos? 
¿Está alineada esta VISIÓn • lo vtsion nactonal para el año 2025? 

La msion es el propoSIIo o razón p:lr la e u~ la msbluctón extsle y los lmeamentos estaljecen una drecciÓn e indcan 
cómo lagar un Dqebvo 

Mllriz d1 r111d6n d• 11 lnatltud6n 

Obetl~ncon lnctlc•dor .. ,.., .. Actt'ltdecte• Line .. ntm•glc .. 
suetMtlv•• ener11tse 

Ob etlwo g•n•r•l 1 ·-

Ob •tlvo a•n"'at 2 

... 
Ob •tlwo CNin•rst n 

14 

TE~IS (,JN 1 
FALLA DE ORIGEN 



AC 1.2.2 Entendimiento de los objetivos, Indicadores, metas y actividades 
Institucionales de las unidades responsables y su relación con las lineas 
estratégicas especificas y con las lineas estratégicas generales. 

Entender cómo los objetivos de una unidad responsable sustentan las 
lineas estratégicas generales y la forma en que éstos pueden ser 
evaluados. 

a. Analizar los objetivos de las unidades responsables. 

b. Analizar los Indicadores, metas y actividades Institucionales para cada 
objetivo de la unidad responsable. 

c. Analizar la relación que existe enlre los objetivos de la unidad 
responsable, las lineas estratégicas especificas y las lineas estratégicas 
generales. 

PR 1.2.2 Matriz o cuadro que muestra la relación de los objetivos de las unidades 
responsables, sus indicadores y metas y la relación con las lineas 
estratégicas especificas y generales. 

EjemplosfTécnlcas: 

Los objetivos son enunciados breves que definen en forma clara y espociflcn los resultados 
esperados en cada dirección general. Deben estar orientados a resultados, hacer énfasis en la Idea 
prlndpal o área de logro, ser alcanzables en un tiempo establecido y ser mensurables. Estas 
caracterfstlcas deberán ser tomadas en cuenta al momento do redactar los objetivos. 

Ejemplo de objetrvo con estas propiedades: Incrementar en un 20% durante los próximos seis meses 
el nUmero do préstamos estudiantiles mediante la introducción de nuevos tipos de préstamos con 0% 
de interés para estudiantes seleccionados. 

Un objetivo bien establecido es la base para definir Indicadores y metas para evaluarlos. Un 
Indicador es un vehlculo para medir valores en una escala de medidón (en el ejemplo, el porcentaje 
de incremenlo), denvados de una serie de hechos observados. Revela cambios relallvos en función 
del tiempo. 

Una meta es el valor numérico deseado, que se determina para los Indicadores y se establece para 
un tiempo definido (por ejemplo, en seis meses obtener el 20% de Incremento). 

·~·· ~ .. ·~-~~~· ~· ~r~~=~~~~-~~--~~-f~~~M-~·~~::~=~~~:1·~~·--~-~~~~ 1' 
1 

1 

L----~----------~----------------------------------~ 
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1.3 ENTENDIMIENTO DE LOS PROCESOS Y PROYECTOS -----------
ENTENDIMIENTO Oe: LA PLANEACION ESTRATI!:OICA DE LA INSTITUCION 

Conocer los procesos y proyectos de las unidades responsables. 

Notas Introductorias 

16 

Un proceso es una serie de actividades lógicas y ordenadas que deben ser 
definibles, repetibles, predecibles y medlbies y llevan a la obtención de un 
producto que puede ser un bien o servicio. Se entiende por: 

Definibles 
SI los procesos están documentados y sus requerimientos determinados. 

Repetibles 
SI los procesos son secuencias de actividades recurrentes que deben ser 
comunicados, entendidos y ejecutados en forma consistente. 

Predecibles 
SI los procesos logran un nivel de estabilidad tal, que se asegure que sus 
actividades se ejecutan en forma ordenada y producen los resultados 
deseados. 

Medlbles 
SI los procesos tienen definidos indicadores de desempeño para que puedan 
evaluarse y con ello se asegure la calidad de cada actividad Individual. asl 
como la calidad del resultado final. 

Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto o 
servicio único, con el uso de ciertos recursos que obedece al logro de un 
objetivo estratégico Institucional. La facilidad para Identificar y analizar los 
proyectos dependerá de la madurez del proceso de administración de 
proyectos da la organización. 



Actividades ----- ------

AC 1.3.1 Entendimiento de los procesos de la Institución. 

Conocer los procesos de la Institución para determinar posibles 
oportunidades de mejora, sean éstos por reestructura de la 
organización y/o uso de tecnologla. 

a, Analizar el modelo de procesos de la institución. 

PR 1.3.1 Documentación del modelo de procesos de la Institución e Identificación 
de las oportunidades de mejora. 

!EJemprosiTécfl!Cas:----- - ------------ ------~---.. ·--------------~~-------------

[ Para entender ros procesos de una Institución, por lo general se construye un modelo de procesos 

1 

que Identifica, define y muestra las relaciones que existen entre los procesos con un enfoque 
sistémico. Existen varias técnicas para modelar los procesos de la organlzadón, con frecuenda se 
usan los diagramas de flujo para mostrar el detalle de las tareas de un proceso. 

Existen diversas técnicas para ldenttficar oportunidades de mejora en los procesos de la Institución 
1 que dependen en gran parte de la madurez de su administración por procesos y de su estrategia de 
'i gestión de la calidad. En organizadoncs con sistemas de gestión para la calidad total o 

administración do calidad total, las oportunidades de mejora se identifican sistorMIIcamente 
mediante el análisis cuantrtatlvo do los procesos y los programas de auditarlas Internas. El proceso 
de mejora continua en estas organlzadonos es parte Integro! de su si5tcma de administración de la 

l Institución. 

1 

En organlzacrones menos maduras, es factible ldcntrflcar las oportunidades de mejora en sesiones 
de trabajo en las que se convocan a representantes dave de todos los grupos Interesados en el 
proceso. Estas sesrones por lo general son dlngldas por una persona sm Intereses en el proceso. En 

l 
ellas se puede rdcntrficar asuntos de caracter mterno (fortalezas y debrlldades) y aquellos de cmácter 
externo (oportunrdades y amenazas) que son relevantes al proceso en el contexto en el cual se 
encuentra la /nstttuclón 

-------~------~----- ---------~ - - ---~-------

AC 1.3.2 Conocimiento y análisis de los proyectos de las unidades 
responsables. 

Conocer el alcance, los objetivos y los productos esperados de los 
proyectos. 

a. Identificar los proyectos de las unidades responsables. 

b. Analizar su propósito, alcance, objetivos y productos con la Intención de 
determinar cómo el uso de la TI podrla apoyarlos. 

PR 1.3.2 Relación de los proyectos de las unidades responsables. 
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AC 1.3.3 Alineamiento de los procosos y proyectos a los objetivos de las 
unidades responsables. 

Entender cómo se relacionan los procesos y proyectos con los 
objetivos de las unidades responsables. 

PR 1.3.3 Matriz o cuadro que muestra la relación de procesos y proyectos con 
los objetivos de las unidades responsables. 

Ejemplo&/Técnlcas: 

Relación entro objetivos do la Unktad Rosponaablo y aus procesos y proyedoa 

Unidad Responsable 

~ Pro e 
Objetivo 1 ... Objetivo p 

Proceso 1 
... 
Proceso m 
Proyecto 1 
... 
Proyecto n 

·----
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~-I_D_E~TI~I-~~~I~N_D_E_ ~~-I!E_Q_U_E_R_IM_IE_N_!OS TECNOLO:.:G:::I:.:C:.:O:.:S::_ ___ _ 

tNTENDIMIENTO DE LA PLANEACION ESTRATttOICA DE LA INSTITUCION 

_f'!_~póslt_~---

ldentificar cómo la TI puede apoyar los objellvos de las unidades 
responsables y definir a partir de esto los requerimientos tecnológicos. 

Notas Introductorias ------------·-

Este es el proceso fundamental de la planeaclón estratégica de TI; los 
productos que genera son el insumo más importante para el despliegue del 
resto de las actividades que conforman la realización del Programa 
Institucional de Desarrollo Informático. 

Al llevar a cabo este proceso, es recomendable concentrarse en 6 o 7 
objetivos por unidad responsable. Se deben de incluir aquellos objetivos para 
los cuales se haya Identificado que la tecnologla pueda apoyarlos y ello 
implique componentes tecnológicos importantes. 

Se recomienda generar una lista preliminar de los titulares de las unidades 
responsables para concertar citas de trabajo e Identificar junto con ellos los 
retos, objetivos, formas en que la TI los podrla apoyar y derivar sus 
requerimientos tecnológicos. 

Actividades 

AC 1.4.1 Reconocimiento de los requerimientos tecnológicos. 

Por cada objetivo, Identificar cómo la TI puede apoyar su logro y 
derivar de ello sus requerimientos tecnológicos. 

a. Redactar y ordenar los requerimientos tecnológicos, que serán 
considerados para el diseño de las arquitecturas tecnológicas, bajo 
los siguientes criterios: 

Necesidades de Información. Identificación de los recursos de 
información necesarios, asl como quién, qué, cuándo, en dónde, con 
qué frecuencia se requiere la información y cuales son sus fuentes 
generadoras. 

Necesidades de funcionalidad. Descripción del tratamiento que 
habra que darle a la información con el fin de satisfacer los objetivos 
Identificados. 

~·i...>lS L.vi~ 
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Necesidades de Infraestructura tecnológica. Determinación de los 
requerimientos de la capacidad de cómputo. las telecomunicaciones 
y la infraestructura de apoyo necesaria. para el soporte de los 
objelivos Identificados. Se debe identificar con qué se cuenla y los 
nuevos requerimientos. 

PR 1.4.1 Lista de objetivos haciendo énfasis en el uso de la TI que pueden apoyar 
los respectivos requerimientos tecnológicos. 

Ejemplos/Técnicas: 

Objetivo 1: Desarrollar cadenas productivas 
Articular la red de proveedores y distribuidores. 
Las empresas corporativas o entidades de gobierno pueden formar una cadena 
productiva con el fin de que sus proveedores puedan conocer en forma electrónica la 
Información de sus facturas pagadas y por pagar, asf como tener acceso a fadoraJe 
eledrónlco para descontar documentos negociables. 

Requerimiento recnológk:o 1: Información oonsoUdada de la PyME 
Datos administrativos, Información comercial y comportamiento crediticio, asf como 
herramientas de consulta y anót1sis de Información de las PyMEs como fuente única y 
centralizada del historial ndmlnlsrralivo y comportamlenlo credirlclo, útil para generar 
análisis, perfiles, segmentos, campanas, ofrecimientos Innovadores, diseno de 
productos, diSponible a las éreas de d1seño de productos, ventas; n ntvel Institucional, 
para las áreas de ndmlslón, st!guimlento, cobranza de créditos y jurldico. 

En el ejemplo anterior: 
Las necesidades de Información están definidas en: "datos administrativos, lnformadón 
comercial y comportamiento credliJclo" y ·a nivel Institucional para las Breas de 
admisión, seguimiento, cobranza do créditos y jurld1co". 
Las necesidades de funcionalidad están definidas en: "herramientas de consulta y 
análisis de información de las PyMEs como fuente única y centralizada del historial 
administrativo y comportamiento crediticio, útil para generar análisis, perfiles, 
segmentos, campañas, ofrecimientos innovadores, diseño de productos". 

~------~--··--------------~---·-- ···--------·------....J 
AC 1.4.2 Alineamiento de los requerimientos tecnológicos a los objetivos. 

Establecer una relación entre los objetivos de la Unidad Responsable y 
sus requerimientos tecnológicos asociados. 

a. Generar una matriz o cuadro que relacione cada objetivo con sus 
requerimientos tecnológicos y determinar en qué medida el 
requerimiento apoya el objetivo. 

PR 1.4.2 Matriz que relaciona los objetivos y los requerimientos tecnológicos. 
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Relación entre objetivos de la Unidad Ruponaabla y su• requerlmlantoa tecno16glcoa 

Unidad Raapon .. ble 

Ob~antoa lnlorm•d6n FP Re f~=:c:.o;•ac:;.o .!:!.tructure fP 

"" 1 
""11vo2 

Ob trvon 

los JlKlUenmlfln\06 toc:nologKDS deby"nn ponderarsa (FP) dA IR &igulento fotTnf.l· 
No hablilla o 
HabilitA moderadnmenta 1 
Hablllts esenctalmento 
Obl atarlo 
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2. PLANEACIÓN EST-TEGICA DEn 

Las siguientes secciones presentan los procesos que conforman la planeaclón 
estratégica de TI. 

2.1 Entendimiento de la situación actual de la unidad responsable 
de TI. 

2.2 Entendimiento de la situación actual de los dominios 
tecnológicos y exploración de tendencias tecnológicas. 

2.3 Definición de la estrategia de la unidad responsable de TI. 

2.4 Diseño de arquitecturas por dominio. 

2.5 Conformación de la cartera de proyectos de TI. 

El momento Ideal para realizar la planeación estratégica de TI es durante la 
definición de la planeación estratégica de la institución. Si no se ha 
desarrollado el esfuerzo de llevar a cabo una planeación estratégica y no 
existe el documento rector de la actividad institucional, será necesario 
identificar los objetivos y las lineas estratégicas generales de ésta. SI este 
proceso se encuentra en definición, es muy importante que la unidad 
responsable de TI participe en él, con la finalidad de identificar las 
oportunidades tecnológicas y alinear con mayor efectividad la planeaclón de TI 
con la Institucional. 

Objetivos de la planoaclón estratégica de TI 
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Alinear la estrategia tecnológica a la de la Institución. 
Crear un marco de arquitectura tecnológica, que integre, ordene, dicte y dé 
referencia al desarrollo de la institución en esta materia. 
Aprovechar las oportunidades del uso de la tecnologla para Incrementar la 
productividad y eficiencia Institucional. 
Disponer de la plataforma tecnológica que permita brindar servicios en 
cualquier lugar y en todo momento. 
Generar una cultura de análisis y de evaluación del uso de la plataforma 
tecnológica. 



2.1 ENTENDIMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE DE TI 
-------~ --~-------

Propósito 

Analizar, diagnosticar y documentar la estructura organlzaclonal y funcional 
de TI. 

Notaslntroductorl~a~s~------------------------------------

Este proceso es un elemento primordial para formular la planeación 
estratégica de TI y para reafirmar la visión de la unidad responsable de TI. Es 
necesario que el diagnóstico refleje el desempeño actual como organización, 
asi como el uso que se le da a los recursos de TI. 

Actividades 

AC 2.1.1 Evaluación y análisis de la situación actual de la estructura 
organlzaclonal y funcional de TI. 

Evaluar la eficacia de la estructura organlzaclonal de TI. 

a, Entender la relación entre la satisfacción de las necesidades de los 
usuarios y la aplicación de la TI. 

b. Identificar los objetivos, la estructura organica y funcional, asl como sus 
procesos y marco normativo. 

c. Evaluar la Infraestructura tecnológica en relación a la capacidad de 
respuesta que tiene para apoyar las estrategias Institucionales. 

d. Conocer el perfil técnico y profesional del personal orientado a la 
administración, manejo y aplicación de la TI. 

PR 2.1.1 Diagnóstico de la estructura organice y funcional de TI y planes de 
mejora inmediata. 

Eje~os/Técnicas 

Oertvado del analists de la estructura ctgamzadonal 00 TI, se genoca una lista de las JXirooras oeaones para 
subsanar las deficiencias, proljemas y ~lurldades de me¡om que requieran de atend6n inmedata. 

TESIS LON 
FAL.Lt\ ni~ ORIGEN 
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AC 2.1.2 Análisis do la distribución del personal on la estructura 
organlzaclonal. 

Analizar la estructura organlzaclonal. 

Por medios gráficos, representar la distribución del personal. 

PR 2.1.2 Cuadro de distribución de personal de TI. 

EjemplosfTécnlcas: 

Derivado del análisis del uso y aprovechamiento de los recursos, se generan las gréftcas 
comparativas que se tomarán en cuenta para la formulación de la estrategia y la visión de 
la unidad responsable de TI. Este análisis debera reflejar el comportamiento de los 
recursos financieros, humanos, tecnológicos y materiales de que se dispone, asl como 
las relaciones con posibles socios tecnofóglcos. 

Ejemplo de distribución de personal. 

Dlslrillucíi'ín del nan81 de TI 

ToOoO 
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2.2 ENTENDIMIENTO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LOS DOMINIOS 
TECNOLÓGICOS Y EXPLORACIÓN DE TENDENCIAS TECNOLÓGICAS 

PLANEACIÓN ESTRATtOICA DE TI 

Propósito 

Identificar los dominios tecnológicos y diagnosticar su situación actual, asl 
como la correspondiente a los procesos de administración de la TI; con base 
en ello, determinar las fuerzas y debilidades de la Infraestructura actual de 
procesamiento. 

Analizar y comprender las tendencias tecnológicas y estándares del mercado 
por cada dominio. 

Diagnosticar y definir las primeras acciones para solventar en el corto plazo 
las debilidades más criticas de la Infraestructura tecnológica. 

_N_o_t_a_!;_lnt!_o~uc:!or:t_a,.__ __ ----------------------------

Un dominio tecnológico es una agrupación lógica de tecnologlas, cuya clasificación 
o agrupación facilita su estudio, aplicación y la definición posterior de su 
arquitectura. Hay diversas maneras de definir un dominio tecnológico. En esta gula 
se agrega un ejemplo de clasificación que puede servir como base en la formulación 
de los dominios tecnológicos de la institución; esta clasificación de dominios puede 
utilizarse para la creación de comunidades por dominio. Estas comunidades están 
integradas por un conjunto de especialistas que interactüan y comparten sus 
conocimientos y experiencias, con lo que ayudan a conformar la arquitectura del 
dominio, es decir, el conjunto de principios. modelos, normas y estándares del 
dominio. 

AC 2.2.1 Identificación de los dominios tecnológicos. 

Elegir qué claslflcaclón de dominios tecnológicos aplica para la 
Institución. 

a. Determinar los dominios tecnológicos más apropiados para la 
institución. 

PR 2.2.1 Lista de dominios tecnológicos. 

'i'L.;,l~ (.;Ji:~ 
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Ejemplos/Técnicas 

Nombre del 
Dominio 
Cómputo central 

Cómputo 
distribuido 

Telecomunlca-
clones 

Cómputo de 
usuario final 

Aplicativo 

Seguridad 

Datos y Data 
Warehouse 

Colaboración 

Internet /Intranet 
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Descripción 

Define los componentes de la infraestructura de procesa-
miento para aplicaciones de negocio centralizadas y ubica-
das en bases de datos Institucionales. Incluye la plataforma 
de hardware en servidores, los sistemas operativos que se 
ejecutan en esas plataformas, el ambiente de base de datos 
y las Interfaces soportadas. 

Define la Infraestructura de ambientes de cómputo distribuido 
como UNIX y NT, incluye elementos de hardware y software. 

El dominio telecomunicaciones incluye la infraestructura de 
comunicación para el ambiente de cómputo distribuido y 
consiste en los elementos lógicos (estructura, topologla, 
ancho de banda, administración), los elementos de hardware 
(routers, cableado, LAN), los servicios de transporte (trame 
relay, enlaces) y los protocolos (access routing, namlng). 

Esta conformado por los elementos de hardware y software 
que Integran y dan funcionalidad al usuario final. 

La arquitectura de aplicaciones establece cómo las 
aplicaciones deben ser diseñadas y estructuradas, cómo 
deben de cooperar y comunicarse, asl como en dónde deben 
residir. 

Define la infraestructura de seguridad requerida para 
proteger la transmisión de información en la red y en los 
servidores centrales, asl como los estándares corporativos 
de acceso a la información. 
Define las estructuras lógicas, bases de datos y estandares 
para la explotación de la Información corporativa. 

Describe las reglas y comportamientos de las herramientas 
que soportan la interacción entre usuarios, asi como las 
reglas y comportamientos de las actividades propias de la 
institución. 

Explota la tecnologla Web para crear mecanismos de acceso 
a aplicaciones universales e independientes de la plataforma. 
La arquitectura abarca seguridad, herramientas de desarrollo, 
maqulnas de búsqueda y lógica de negocio. 

'l'f.IJiS Ci.JN 
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AC 2.2.2 Anallsls de la situación actual del dominio tecnológico. 

Identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades en áreas y 
procesos de administración de TI do cada dominio tecnológico. 

a. Identificar hallazgos sobre fortalezas. debilidades, oportunidades y 
amenazas por cada dominio. 

b. Generar los principales componentes del dominio sus capacidades 
tecnológicas. 

c. Identificar las primeras acciones para solventar las debilidades más 
criticas en el menor tiempo posible. 
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PR2.2.2 Lista de hallazgos por dominio. 

Ejemplos/Técnicas: 

A continuación se presenta un ejemplo del hallazgo de las fortalezas, oportunidades, debilidades y 
amenazas por cada dominio. 

DIAGNOSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

-/l.tqUIItdurl 
ApicttiOMttonfllerfattlproJ)t41tMIIt 
lotprousot ettAn ~ot• fr~ntadot. u han ~adofuntionet 
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Na hay ednilr" qut ;u.n en qu6 pl.tafonna ct. hafdwart CMtW61a ~ 

A~ación 

Procuo• d• ao-r-n.stracii!Mitt e¡ecutan d.screeionMnorU o no ••isten 

0r;at"QtCI6n 

~.nos'" m11n01 de usuanos 111'1 participación eN irlormMJca QLM no u -.,..n • 
tsünd.etlldual.t 
TIS1l!OtCS.II!!pl.lllst.III~IWol 
Fall una vm6n ccmUn tn ti proc1t0 p•• deunolo .S. lriltlmat (Mtarrolo cS. 
tltt.n ... 111fllltstl'\lc:tun) 

Usta de primeras acciones: 

Entre los principales problemas a repor1ar se encuentran las oonflguradones de seguridad pam 
Internet, problemas de desempei\o en los equipos, altos costos de mantenimiento, sistemas 
obsoletos, etc. 

Iniciativas para el dominio aplicativo: 

1. Actualizar versiones no soportadas de Oracle. 
2. Adoptar e Impulsar una metodologfa de desarrollo lnstltuclonal. 
3. Adoptar e Impulsar una melodologla de aseguramlenlo de la calidad del software lnstttuclonal. 

AC 2.2.3 Análisis do tendencias tecnológicas y mejores prácticas por 
dominio tecnológico. 
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Investigar las tendencias tecnológicas y los estándares de la 
institución. 
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a. Generar una lista de estándares necesarios para la posterior 
elaboración de la arquitectura por dominio. Conocerlos nos permitirá 
Identificar las necesidades de procesos, conectividad y cumplimiento de 
estándares técnicos, legales, Internos y externos. 

b. Investigar las tendencias en tecnologla de procesamiento y 
administración de TI aplicables a cada dominio tecnológico (es 
conveniente investigar con empresas proveedoras de servicios de 
Información sobro este tema). 

PR 2.2.3 Lista de tendencias y estándares tecnológicos. 
·-·--· .. -----~--~---------

A. Tendencias tecnológicas Internacionales: 

1. Internet/Intranet. Sus capacidades seguirán siendo un medio de comunicación 
universal; seguirá establedendo estándares para el cómputo en red, cómputo 
cofaborafivo y comercio electrónico, requiriendo altos mvolcs de rlabWdad, disponibilidad 
y escalabilidad. 
2. Conectividad en red. La necesidad de la Institución de compartir información tanto en 
forma Interna como externa, seguirá Incrementado la demanda de conectividad en red y 
la amplitud del ancho de banda en las comunicaciones. 
3. Seguridad. La complejidad de la seguridad de la Información seguirá en aumento, con 
dJversldad de soluciones desde llaves de acceso simple, anli·VIrus, flrewaJis, hasta 
certificados digitales, detección de Intrusos, infraestructuras do llave pública, 
ldentiflcadón más robusta con base en huellas digitales, reconocimiento de voz, etc. 
4. Data Warehousc. la necesidad de acelerar rn toma de doaslones, seguiré provocando 
que la Información se estrudure en "almacenes de datos" y la información fundamental 

· será diseminada ctcdrónlcamente a los empleados, otras Instituciones y a tos 
ciudadanos. 
S.Curva de precio/rendimiento. las innovaciones tecnológicaS continuaran bajando las 
curvas de precio/rendimiento. la velocidad de procesamiento continuaré duplicándose 
cada 18 o 20 meses. Se incrementará la capacidad de transmisión do la red a bajos 
costos. La memoria y tos dispositivos de almacenamiento de datos seguirán 
decrementándose rápidamente. 
6. Conectividad móvil. Aumentará la demanda de Jnfornk"'lCión para usuarios móviles, asl 
como el servicio personalizado. Se Incrementarán los usos de la tccnologfa Inalámbrica. 
7. Desarrollos cllcnle·servldor. El modelo cliente·servtdor de los SIStemas distribuidos 
seguiré en aumento. La tendencia sera separar al minimo el acceso do los datos, la 
lógica del negocio y la presentación de la aplicación. Sin embargo, slsremas heredados 
de cómpu1o central, seguirán atendiendo Jos altos volúmenes transaccionales de las 
aplicaciones orientadas a la producción, aunque para los datos se tendrán Interfaces 
cliente.servidor o disponibles en wcb pcu- medio de navegadores. 
8. Outsourclng. Se Incrementará el uso de proveedores para los servicios de tecnotogla 
de la Información. 
9. Consolidación de servidores. la consolidación de servidores reducirá los costos de 
administración, ahorrará espacio ffslco y reducirá la sobrecarga en el manejo de activos. 
Sin embargo, requerirá de una planeaclón muy detallada. 
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B. Usta de tocnologlas para el dominio aplicativo. Los componentes de software 
incluidos en el dominio son: 

Manejadores de bases de datos 
Herramientas do desarrollo 
Herramientas de explotación 
Herramientas de administración de proyectos 
Herramientas CASE 
Herramientas de Appllcatlon Mlnlng 
Herramientas para el aseguramiento de la calidad del software 
Metodologla de desarrollo 

C. Estándares tecnológicos lntemaclonales: 

XML (Extensible Markup Language} 
Estándar definido por el W3C (Wor1d Wlde Web Consortlum) para comunicar datos 
estructurados. 
HTML (Hypcrlext Markup Language) 
Esléndar para publicación de documentos del W3C (World Wide Web Consortlum) 
----------------------------' 



2.3 DEFINICIÓN DE LA ESTRATEGIA DE LA UNIDAD RESPONSABLE DE TI 
--·----~---------- -
PLANEACION ESTRATtGICA DE TI 

P r'C!I'ósit_() _ 

Definir el rumbo y la visión de la unidad responsable de TI para alinearla a la 
planeación estratégica de la institución. 

Notas introductorias 

Es en este proceso en donde se expresa cuál es el rumbo. orientación y 
estrategia de la unidad responsable de TI, como resultado del análisis de su 
situación actual, asl como de los dominios tecnológicos y de las tendencias del 
mercado. También deberán considerarse los requerimientos tecnológicos 
Identificados durante el análisis de la situación Institucional. 

Actividades 

AC 2.3.1 Establecimiento de las lineas estratégicas de TI. 

Formular y documentar la misión, visión, objetivos, Indicadores y 
metas de la unidad responsable de TI. 

a. En términos de la planeación estratégica institucional, se establecen los 
objetivos de la unidad responsable de TI. 

PR 2.3.1 Misión, visión, objetivos, indicadores y metas de la unidad responsable 
de TI. 

AC 2.3.2 Definición de una estructura orgánica y funcional acorde a los 
nuevos objetivos de la unidad responsable de TI. 

Dlseilar y proponer una estructura orgánica y funcional adecuada. 

ú .. t.J1S GUN 
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a. Con base en el anéllsis del proceso de "Entendimiento de la Situación 
Actual de la Unidad Responsable de TI" y de la visión de la propia 
unidad, se dlsel\a y se propone una nueva estructura orgénlca y 
funcional y el programa para su Implantación en el que se hace énfasis 
en sus Implicaciones. 

PR 2.3.2 Nuevo organigrama de la unidad responsable de TI y programa de 
Implantación. 
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_2_.4_D_IS!'BO D!_~RQUITECTURAS PO=Rc:D=-::O::M=IN.:.:I:.:O:_ __________ _ 

PLANEACION E81RATÉOICA DE TI 

~ropóslto 

Identificar el conjunto de principios. modelos, normas y estándares tecnológicos 
que conforman la arquitectura do cada dominio para: 

Identificar nuevas tecnologlas que pueden ser útiles a la Institución. 

Integrar esfuerzos y tecnologlas existentes bajo una visión global de los 
objetivos de la Institución. 

Identificar las áreas de oportunidad para mejorar los niveles de servicio. 

Fundamentar y prlorizar las Inversiones en TI. 

Responder en forma rápida y ordenada a los cambios de la Institución y de la 
tecnologla. 

Notaslntroductoria=s~-----------------------

Las arquitecturas de dominio pueden considerarse como criterios de 
planeaclón que gulan la selección, modificación y uso de los recursos de TI 
dentro de un dominio especifico. Parten de los recursos de TI con que se 
cuenta, asl como de las inversiones comprometidas. Se basan en principios, 
modelos, normas y estándares tecnológicos, a los que se agregan los 
requerimientos tecnológicos de la Institución y las correspondientes tendencias 
del mercado. Ayudan a generar soluciones técnicas integradas y permiten 
afrontar los cambios y la complejidad tecnológica. 

Actividades 

AC 2.4.1 Establecimiento de las arquitecturas por dominio tecnológico. 

Expresar de una manera gr;Uica y escrita la visión de hacia dónde se 
quiere desarrollar cada dominio tecnológico. 

a. Convocar a una reunión de trabajo del CITI a los especialistas técnicos 
de cada dominio. con el fin de presentarles los requerimientos 
tecnológicos derivados de las entrevistas con los titulares de las 
unidades responsables y, mediante la técnica de planeación 
participativa, establecer la arquitectura del dominio tecnológico. 

l~;SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

33 



PR 2.4.1 Arquitectura por dominio tecnológico. 

Ejemplosffécnlcas: 

Cada arquitectura estará en fundón de los componentes tecnológicos de mayor Interés para la 
Institución dentro de su respectivo dominio. Se presenta un ejemplo de algunos elementos de la 
arqultectum aplicativa. 

hi.,UH 
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AC 2.4.2 Selección y formulación de principios tecnológicos. 

Enunciar y documentar los principios tecnológicos que darAn sentido 
y rumbo a la arquitectura. 

a. Se toman en cuenta las mejores practicas de los principios tecnológicos 
Institucionales y se acuerda mediante una reunión de trabajo cuales 
serán los principios que conduzcan el uso y evolución de la TI en la 
Institución. Para lograr este acuerdo es necesario convocar a los 
responsables de cada area de tecnologla y a los especialistas de cada 
dominio, coordinados en el CITI. 

b. Elaborar una lista de los principios tecnológicos que se hayan 
seleccionado con el nombre, definición de cada uno, la razón de haberlo 
elegido y las implicaciones para la institución que se derivan del uso y ta 
aplicación de éstos. 

PR 2.4.2 Lista de principios tecnológicos Institucionales. 
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EjemplosfTémlcas: 

Algunos principios tecnológicos que podrla considerar adoptar la lnsUtuclón son: 

Principios de lnfraestrudura 
1. Es preferible utilizar los estánderes definidos por la Industria en lugar de estándares definidos 
dentro de la organización. 
2. La tecnologla debe permitir el crecimiento de la Infraestructura (escalabilidad). 
3. Reducir la complejidad de Integración. 
4. Reutilizar y compartir componentes. 

Principios de datos 
1. La información es capturada en un sólo sitio y después es distribuida efectrónlcamente. 
2. La Información debe ser accesible, entendible y disponible en el momento adecuado. 
3. La información es un recurso Institucional. 

Principios de aplicaciones 
1. Las aplicadones habilitan procesos de negocio, no funciones. 
2. El desarrollo de aplicaciones esté guiado por una mctodologla. 
3. Todos los sistemas deben tomar en consideración mecanismos de seguridad apropiados. 
4. Siempre que sea posible, las aplicaciones deben ser pequeñas o sencillas y deberán 
desarrollarse gradualmente. 
5. El diseño de aplica dones debe Incluir una fase de pruebas. 
6. El d1seño de aplicaciones debe ser modular. 

Principios de arquitedura. 
Es conveniente que por cada principio se den las razones e Implicaciones que se tienen en caso de 
adoptarlo en la institución· 

1.Construir sistemas adaptables 
Los sistemas {aplicaciones e infraestrudura) deben ser d1señados y construidos con flexibilidad para 
Impulsar y oportunamente soportar cambios en los procesos de negocio, mayores requertmlentos de 
capacidad y la incorporoción de nuevas tecnologlas. 
Razones: 
Reducir tiempo do entrega de solucionas tecnológicas. 
Es imposible predecir con exactitud los cambios en el ambiente de la Institución. 
Implicaciones 
Ut1l1zación de plataformas abier1as para las cuales el mercado ofrece sopor1o amplio. 
Aplicaciones sencillas. 
Diseñar y construir aplicaciones basadas en eventos de negocio, monoliticas y débilmente 
acopladas, usando el modelo do MuiU-capas. 
Implantar Infraestructura aplicativa de Mlddleware. 
Utilizar lenguajes para construir aplicaciones portables. 
Mantener actualizados y disponibles las facilidades que proveen setVIclos comunes o pennlten 
lnterconectividad entro las diferentes plataformas de cómputo. 
Mensajes, lnteroperat1vldad e interconectlvidad. 
Aplicaciones paramétricas. 
Reutilización de la infraestructura instalada (no se tira a la basura lo existente). 
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AC 2.4.3 Establecimiento de normas y estándares por dominio 
tecnológico. 

Establecer las normas y estándares para cada dominio tecnológico. 

a. Establecer la normatlvldad necesaria para cada dominio. 

b. Generar una lista de productos estándar elegidos por la Institución. 

PR 2.4.3 Lista de productos estándares elegidos. 
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EjemplosfTécnlcas: 

Para cada producto se elige una categorla de clasificación que podrá ser: 
Obsoleto. Se realizan planes para desecharlo Inmediatamente; no se prevé soporte o 

desarrollo futuro. 
Legado. Soporte para el mantenimiento del ambiente actual; no se porml1en nuevos 

desarrollos. 
Transición. Será reemplazado en poco tiempo; no se dará soporte después de cierta fecha. 
Preferido. Estándar de elección; soporte disponible 
Investigación. Producto para ser usado en Investigaciones de factibilidad exclusivamente. 

Tecnol la Producto 
Mane ador do baBD de dato• Oroclo 7.3.4.5 

Oraclo 81 
Omclo g, 
SOL Sorvor 2000 

Herramienta& de deaurollo Forms 3 
Forms 4.5 
Forms Ooveloper 6t 
Reports 1.0 
Roports 2.0 
Cnstal Repor1s 7.2 
Roports Oovoloper 61 
JDewlopor 61 

Obsoleto 
legndo 
Tmnslción 
Preferido 
Investigación 

Cate¡¡ aria 
3 
2 
4 
2 
2 
2 
4 
2 
2 
2 
4 
5 

1 

2 
3 
4 
5 
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2.5 CONFORMACIÓN DE LA CARTERA DE PROYECTOS DE TI 
-------~--------·--

PLANEACION t.STRATEGICA DE TI 

Elegir y evaluar la lista de proyectos de TI para presentarla ante el CITI y 
solicitar su autorización. 

Uno de los resultados más importantes de la planeación estratégica de TI es la 
generación de la cartera de proyectos y la definición del presupuesto 
institucional. En este punto se listaran los proyectos resultantes del 
establecimiento de las arquitecturas y los proyectos de Infraestructura en 
proceso, que permitirán cumplir con los objetivos de la institución. De acuerdo 
con el análisis entre la situación tecnológica actual y la arquitectura , se genera 
en esta fase la cartera de proyectos de TI, necesaria para implantar la nueva 
arquitectura tecnológica institucional. 

Una vez conformada la cartera, se deben establecer métricas de cumplimiento 
de estándares de arquitectura durante el desarrollo de los proyectos, también 
se debe contar con indicadores que revelen porcentajes de avance de los 
proyectos. Do esta forma se puede hacer un seguimiento de la cartera de 
proyectos de la Institución. 

Actividades 

AC 2.5.1 Definición de proyectos de TI a presentar al CITI 

Conformar la lista de proyectos de TI. 

a. Con base en la cartera de proyectos exlstenle más los requerimientos 
tecnológicos obtenidos, se coordinan reuniones de planeaclón 
participativa con los responsables de las unidades que están 
Involucradas con los proyectos sustantivos de la Institución, se genera 
asl, el listado de proyectos especlficos de TI. 

b, Este listado de proyectos especificas de TI debe de estar agrupado 
conforme a los criterios de los dominios tecnológicos Identificados 
previamente. 

PR 2.5.1 Lista de proyectos evaluados. 
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Ejemplos/ Lista de proyectos. 
Técnicas: 
Nombre del Descripción 

_proyecto 
Sistema Adquisición de un sistema moderno de recursos huma-
Integral de nos. que permita a los propios empleados acceder de 
personal manera directa a los servicios y prestaciones. 
Admón. de Complemento de un sistema para el registro, 
juicios y asignación, administración, control y seguimiento en 
cartera cont. sitio de los procedimientos judiciales en cada una de 

sus instancias, monitoreando el avance y resultados 
obtenidos por los despachos externos a nivel nacional, 
tanto en la gestión judicial de recuperación de cartera, 
como en la atención de demandas en contra de la 
institución. 

Servicios Ofrecer los servicios fiduciarios via Internet, mediante el 
fiduciarios desarrollo de un sistema que permita Incorporar algunas 
por Internet de las funciones del Sistema Fiduciario para atender la 

operación de fideicomisos a través de Internet. 
Agente Módulos de servicio y recuperación de la deuda, del 
financiero 11 Sistema de Administración de Agente Financiero con el 

fin de poder administrar eficientemente los préstamos 
que financian parcialmente a los proyectos de desarrollo 
social que el Gobierno Federal implementa vfa las 
entidades gubernamentales y que se contratan con 
o_rganismos financieros institucionales. 

AC 2.5.2 Alineación de proyectos de TI y los requerimientos tecnológicos. 
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Generar una matriz que relacione los proyectos propuestos y los 
requerimientos tecnológicos. 

a. Para asegurar que los requerimientos tecnológicos comunes serán 
tomados en cuenta en el PIDI, se elaborará una matriz que muestre 
qué proyectos de TI dan soporte o solución a los requerimientos 
tecnológicos. 

TESIS CON 
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PR 2.5.2 Matriz de alineación. 

Ejemplosff écnicas: 

Matriz que relaciona los requerimientos tecnológicos comunes que son resueltos por los proyectos 
de TI. Se asigna un número a cada proyedo para visualmento facill1ar las relaciones. 

~por able; N ~ ~ ~ 

~ 
... . .. 

"' "' ~ "' !!i .. .. 
Rou nto :a " " " " " 

Información consolidada do la PyME y 
P1 P1 herramientas de consulta y anáhsis 

Información tmnsm1t1da y almacenada do forma 
P4 sogura 

Integración con las aphcac•ones on el back-end 
P3 

AC 2.5.3 Evaluación de proyectos de TI. 

Evaluar la relación costo-beneficio de los proyectos de TI con base en 
Indicadores cuantitativos y cualitativos por proyecto. 

Una vez que se tiene la lista de proyectos institucionales de TI propuesta, 
se evalúa el costo-beneficio de los que servirán como base para la 
autorización de la cartera de proyectos. Se recomienda Incluir en la 
evaluación la justificación y viabilidad técnica-administrativa de los 
proyectos Institucionales de TI que se están proponiendo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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PR2.5.3 Ficha de evaluación. 
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1 EjemplosfTécnlcas: 

A continuación se muestra la última hoja de las fichas de evaluación de proyectos que contiene 
un resumen útil para que el CITI pueda Identificar la conveniencia o necesidad do autorizar el 
proyecto en cuestión. 



AC 2.5.4 Autorización da proyectos da TI. 

Obtener loa proyectos autorizados de TI. 

PR2.5.4 Lisia de proyectos autorizados por el CITI. 

r=---c-=,-,---------·-----··----
Ejeflllos/Técnicao 

Ejemplo: Se presenta la lista de proyectos autorizados y clasificados que Incluye Indicadores 
de desempeño. 

Gencr.i~.ión Jrigics6• · 
(I3 . . ·.. . . ' . 
-'>~:=~-:::::-:_ .. 
... , . .......,;""·""~dr-•-trvto) 
p.oi..to<IO • 
•l'l.....,llf'llk,...•r•.J-·u•.~-•• 
.,..,..:....: ...... 
··-"··-·~ ..... ..,. .... _:oa-.'"ll"'") ,.;.u. •• ~-.k.c .... . 
·~-u..-.. a.l::,..,, ... ,. ..... ,......,_ 
·~:_, •• .; ...... ,... .. Jt_ ...... .,.. , ....... ,-. 
;;llli-...titrwCJ>i"~>• 
• Arr....-.,.;.....,s.. 
~-,.~-Ck'Oft•r•-
• Mcrr.Jo.•ll(:f.o,..,• , . r, 
!.r-.n.,,:.,.,..,....;._4 . ....,:tu.<hn 
.u .... ., ..... 

i:;¡s~;~ri~t-i6~_dasiQ .. 
(6J ' . 
• A¡.:mc financi .. "TCl 11 
• Sit.r...--uu ml.:¡rnl rcr•onal • 
~ FlujofpnJnj d.: CAjp 
~· Silllt'1nadc infronn.u:lnn 
~~t11h•a. 
• 0.'11& ·-war~htJU.c, 
• Ci.:~liOn d.:'l¡, r.:od d.: 

Rcgullltorios. 
(2) 

·., 1otv~n .,!.:'dinero 
• Mc'-:Jnl11-dc-inform.1~ión 
n .. m. . .. . ' 

TE.~lS GuN 
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3. ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE TI 
-------------~----------------------

ADMINISTRACION DE PROYECTOS DEn 

42 

Las secciones siguientes presentan los procesos que conforman la 
administración de proyectos de TI: 

3.1 Pianeación operativa de proyectos de TI. 

3.2 Seguimiento a la ejecución y cierre de proyectos. 

Una vez que las estrategias de la unidad responsable de TI se han definido y 
aprobado. el proceso de implantación se convierte en la fase de enlace entre 
la planoación estratégica y la operacional. En esta fase se definen las activida
des, responsables y productos o servicios que se esperan obtener. Con base 
en la cartera de proyectos autorizados, se verifica que las actividades se reali
cen conforme a lo esperado en tiempo y forma; se controla y da seguimiento a 
las actividades. 



3.1 PLANEACION OPERATIVA D:::E=P.::.ft:.:O:::Y.=E.=C_:T_::O:::S::._D=E=-T:..:Ic_ _______ _ 

ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE TI 

Pro!)óslto 

Definir el programa de actividades para lle~ar el control y seguimiento de los 
proyectos de TI con el fin de que su Implantación sea adecuada en tiempo y 
forma. 

Planear un proyecto consiste en identificar y organizar las actividades y 
recursos requeridos para cumplir con el objetivo de éste. 

Con base en ta estructura orgánica, se definirán las actividades que habrán de 
realizarse y la secuencia que deberá tener cada una de ellas. Se debe tomar 
en cuenta: la distribución de responsabilidades para la realización de cada uno 
de los proyectos, la asignación de recursos que habrán de aplicarse y el 
sistema de seguimiento a la operación de éstos. 

Los proyectos de TI tienen incidencia en diversos aspectos de la institución, 
por lo que se debe tener especial cuidado de contar con los recursos 
humanos, financieros, tecnológicos y materiales con la calidad, cantidad y 
oportunidad requerida para su adecuada implantación y operación. La falta de 
algunos de ellos puede poner en riesgo el desarrollo del proyecto. 

Estos recursos deberán preverse en el presupuesto respectivo de la institución 
para poder ejercer el gasto conforme al calendario programado. Cabe hacer 
notar que la previsión presupuesta l. tanto para proyectos anuales como multi· 
anuales, se hace por periodo fiscal. 

La adquisición de bienes y contratación de servicios debe ser hecha de 
acuerdo con la normatividad aplicable. En ésta se advierte que las 
Instituciones podrán convocar, adjudicar o contratar adquisiciones, 
arrendamientos y servicios, solamente cuando se cuente con la autorización 
global o especifica de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 



Actividades 

AC 3.1.1 Determinar las actividades para la ejecución del programa de 
trabajo. 

Definir la forma en que se estructurará y organizará el trabajo para 
cumplir el propósito de cada proyecto. 

a. Establecer para cada proyecto uno o más bloques de actividades que se 
requieran para su elaboración. A su vez. cada bloque de actividades 
puede ser desglosádo con mayor detalle. Este proceso de desglose se 
ejecuta hasta que se llega a una tarea que no requiera mayor 
especificación. 

b. Esta estructura sirve de base para la elaboración del programa y 
calendario de trabajo y la estimación de recursos humanos y materiales 
(ver actividad AC 3.1.3). 

PR 3.1.1 Desgiosede actividades. 

EjemplosfTécnlcas: 

La estructura de desglose de actividades es un agrupamiento do los elementos del proyedo que 
ordena y define el alcance del mismo. Cada nivel descendente representa una definición cada vez 
más detallada de un componente del proyecto, éstos pueden ser productos, se!Viclos o grupos de 
actividades comunes. 

Ejemplo: Publlcadón de un libro. 

El libro a publicar se refiere a un acontecimiento que por su nalurarcza se considera histórico. Para 
ellos se ha decidido enviar al escritor, Investigador y fotógrafo al lugar del evento y mantenerlos ahf 
por el tiempo necesario para la escritura del libro. Se Identificaron los siguientes bloques de 
actividades. 



AC 3.1.2 Estimación de recursos humanos y materiales requeridos. 

Determinar los recursos humanos y materiales necesarios para 
Integrar el presupuesto do operación. 

a. Determinar los recursos materiales y humanos requeridos para ejecutar 
cada una de las actividades del programa de trabajo. En esta etapa es 
importante no pensar en un individuo en particular. sino en el perfil y 
habilidades del recurso humano que se requiere. 

b. Integrar el presupuesto de operación. La suma de los costos de los 
recursos humanos y materiales requeridos para cada una de las tareas 
idenmicadas en el proyecto. dará lugar a la generación del estimado de 
costos del proyecto con respecto al tiempo de duración del mismo. Una 
vez que se establezca el calendario del proyecto se podrán establecer 
los flujos de costos del proyecto. 
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PR 3.1.2 Estimación de recursos humanos y materiales requeridos. 

¡ Ejemplos!Técnlcas· 

a. La siguiente llsta es un ejemplo del tipo de lnformadón que se sugiere Incluir en la 
estimación de recursos hume nos . 

. =::: .. n.mpe-.qwrklo ,.::o ..:~,.:=:.o 
ohablldaiiM 

...... 11111011 

..,~--. -- --c.-;;. ..... ._,.-- --,,i.ii"o ____ --,.,-..;¡.;·d.- --.-. •• -m.-.;.:;- -----,-;;-,;- lt:¡.......,.--~ ·a2.-mwmn -itü~ 
~qu .. lrtl 

blllcl 

b, la siguiente llstn es un ejemplo del tipo de Información que se sugiere Incluir en la estimación 
de recursos materiales. 

Lista do materiales aaor adqulndoa 

C1ndd.-cl O.acrlpc.IOndll CI .. Hkac:lóft Pl"owaadot ~tha ... qu.,ldt Cotto Cattoraal ComentiN1ot 
protlrA;to ,.._pci6tt un#urlo 

Compwt.doral 
pa,..onaMa 

c. El siguiente es un ejemplo del tipo de Información que se sugiere lnduir en el presupuesto de 
operación. 

Presupuesto do operación 
Proyeccoa CostoRI-f Coato Totat 

1 ABC 

l-----~=~=~='========================~------_j 
AC 3.1.3 Calendarizaclón de las actividades del proyecto. 
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Acordar con los grupos Interesados el calendario de trabajo del 
proyecto. 

a. Determinar el orden lógico de cada una de /as actividades Identificadas 
en la estructura de desglose de las mismas. Hay que considerar sólo las 
dependencias lógicas. 



b. Elaborar el calendario del proyecto en el que se detallen las actividades 
y su duración, de donde se obtienen las tolerancias u holguras de cada 
actividad. Aquellas que no tienen margen de tiempo son conocidas 
como tareas de ruta critica y nos Indican que si una de ellas no se 
realiza a tiempo, todo el proyecto se retrasará. 

c. Identifica en el programa de trabajo los puntos de control que serán 
usados para medir el avance del proyecto. Se debe Incluir la 
programación de las revisiones de calidad del producto y de avance del 
trabajo. 

PR 3.1.3 Calendario de las actividades del proyecto. 

Ejemposll écmcas 

Se pueda hac« uso de una herramienta de cómpoto para datoou a cBendario de trabajo y haca- su 
seguirrlenlo. Aba¡o se incorpora un ejerrpo 

, ......... ) 1 lort.IH> I''OII.ft•'""'"' 
¡-·¡;;¡;¡¡;;;o;.~ ....... -;;-·t "'''"~' • 

AC 3.1.4 

...... '-''~)·' , ....... 
ro~·• • "'~ 

fol ''"'" ·~.,._,,, 
r ....... ,,, .. 
•u• .. r•-.. 

Definición de la organización del proyecto. 

Establecer los roles y responsabilidades de cada uno do los 
participantes en el proyecto. 

a. Describir las responsabilidades de los roles y partlcipanles del proyecto, 
en particular los que tienen una función como el (los) promotor(es), el 
llder e integrantes del equipo. 

b. Especificar el nombre de cada participante, su función dentro del 
proyecto y el tipo de asignación por medio de un organigrama. 
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c. Elaborar una matriz de asignación de responsabilidades, en donde se 
especifique, por fase o bloque del proyecto, el nivel de compromiso de 
cada participante. Se pueden hacer tantas matrices como sea 
necesario, conforme avanza el proyecto o con mayor detalle de cada 
fase. pero deben ser derivadas de la principal. 

PR 3.1.4 Organigrama del proyecto. 
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EjemplosiTécnlcas: 
El organigrama especifica el nombre do cada participante, su fundón dentro del 
proyecto y el tipo de asignación (linea punleada o sólida). Es recomendable lndulr en 
el organigrama a los responsables del proyecto (Internos y externos), ya que aun sin 
ser parte del equipo principal del proyecto también tienen gran Influencia en el mismo. 

Ejemplo de un organigrama de un proyecto. 

~rvr.cto··xvr 
IEIII •••n:s• 

(l:Pt:•.1E: 
rllti':IJI,,.~: 
lli'L¡.,o'.·. 

~ Hllltbedel~· 

,.¡-o¡ Wl ~; 
1 ....... ,, ...... , • .:; 

r::•r:~>•ll:~ 

DlrK .... dl I)El>carvldlldl~ 111 I)COfmlfll~ 

T~ll:ld..,..~~~ ... 

=~ ~~~=-
~ar I)EIIcw¡¡..to~-arloe. •)Com.,.nuor 

AdmiNIIn•·.., .-.d- flr11nc1..-. 

=..::~':'.:="., .. =-
.......... ...,_ 



AC 3.1.5 Programación de la adquisición de bienes y contratación de 
servicios. 

Establecer el programa de adquisiciones. 

a. Definir el programa de adquisiciones de bienes y contratación de 
servicios con base en las necesidades de requerimientos técnicos. 

PR 3.1.5 Programa de adquisición de bienes y contratación de servicios. 

AC 3.1.6 Programación de la asignación de responsabilidades de los 
recursos humanos. 

Establecer el programa de la asignación de responsabilidades de los 
recursos humanos requeridos para el proyecto. 

a. Describir la estrategia que será utilizada para llenar cada una de las 
posiciones del proyecto y cómo se dispondrá de esto recurso una vez 
que su papel en el proyecto concluya. Es probable que no todo el 
personal participante en el proyecto se encuentre disponible y será 
necesario el reclutamiento interno o externo. 

PR 3.1.6 Matriz de asignación de responsabilidades. 

-EJe_m_píosrréCñíc.ls--- -- --- -- · ---- --- --- --- ----- - - -----------; 
Matriz de asignación de responsabilidades. En ella se especlfi~ por fase o bloque 
del proyee1o el nivel de participación del personal involucrado. 

Ejemplo do una matriz de asignación de responsabilidades do un proyecto. 

IniCIO 
PlanDitCión 

Oohntcton r 
Pruob11!1 

Clorro 

JT 1 SS NY EL 

,;.,¡-._ .~·~+J.~-

-~~¡(,·~\' .....,.,~.¡ 

c==]Fkma r,,-~,.~ ..... ,.,.._,,-~,RII~ponl•bll 
~Partldpnho ln&paccl6nuaq.,•nda 

AZ 

- -------- -----~-- - ·-----·--------~---------------- ---

AC 3.1.7 Programación de capacitación de los recursos humanos. 

Establecer el programa de capacitación de los recursos humanos 
requeridos para el proyecto. 
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a. Identificar las necesidades de capacitación o entrenamiento del 
personal. Se establece una matriz de recursos disponibles contra el 
perfil de puesto requerido y se determinan las necesidades de 
capacitación. 

b. Desarrollar un plan de capacitación. Documentación del plan de 
capacitación y programa de cursos y talleres que seran provistos de 
acuerdo a las necesidades definidas por la diferencia de los 
requerimientos del puesto y del perfil del personal asignado. 

PR 3.1.7 Plan de capacitación. 
~---- -··-···-·······- ...... _ ....... _ .. ___ ,,_, _____ , ______ , 
EJe~osiT ecmcas 
Matnz de necestd:!des de capacttación En ella se espectfica P'f proyecto el lllvd de capactlación requendo ~ 
pEnonaltnvducrado 

Proystto; "'Xyz" 

lng Roo;ndo 
Lópu 

Roquorlmlontoa do capaeltacl6n 

eapart.ncM o R-.qullflm'-ntas 
halllldMI .. qua d .. punto 

pou6 

ReqMrim .. nlo 
caopul .. ci6n 

lnicioO. OII .. NICian• 
UpldbCii6R 

ajAdmlnillriCoónda I)Conoelmlantos mi)I•02 
proylctOI IVIn.llldo1d1PE 

bl Ftnlnua b) Plan .. clón An.tollala y •v•"'•clón oH 

piiiU¡:HIIItllil p111up11111101 

~----.. -------·-· ....... ..... ___ .. ______ ___.J 

AC 3.1.8 Planeacl6n do la divulgación del proyecto. 

Identificar los requerimientos de Información de las áreas CO• 

participantes en el proyecto y establecer los mecanismos do 
almacenamiento y distribución de Información durante el ciclo de vida 
del proyecto. 

a. Identificar los requerimientos de información. Especificar para cada una 
de las areas co-participantes: ¿qué Información requiere? ¿por qué la 
necesita? ¿cuando la requiere? ¿cómo sera entregada? y ¿quién la 
reciblra? 

b. Identificar la información del proyecto que debera ser almacenada para 
consulta. 

PR 3.1.8 Plan de divulgación del proyecto. 

AC 3.1.9 Planeaclón de la calidad del producto o servicio. 

Identificar objetivos do calidad y la forma de satisfacerlos. 

so 



a. Desarrollar el plan de calidad del producto que deberá responder a cinco 
preguntas básicas para cada producto del proyecto. 

¿Cómo se hará? 

PR 3.1.9 

Se debe Identificar qué estándares deben seguirse, qué normas es 
necesario conocer y cumplir. De esta forma se da la descripción del 
producto del proyecto. También se debe Incluir el criterio de 
aceptación del mismo. 

¿Quién lo hará? 

En este punto verificamos que el personal asignado a las actividades 
del proyecto, cuentan con el perfil profesional requerido, que han 
recibido o recibirán el entrenamiento requerido, antes de ejecutar sus 
actividades y que cuenten con las certificaciones necesarias. 

¿Con qué se hará? 

Al igual que con los recursos humanos y materiales, es necesario 
verificar que las herramientas y materiales para ejecutar las 
actividades del proyecto satisfacen los requerimientos especificados 
por las normas o estándares a seguir. 

¿Cómo se controlará? 

Durante el proceso de elaboración de cada producto es necesario 
Identificar qué variables y caracterlsticas deben ser controladas y el 
método de control a ser utilizado. 

¿Cómo se aceptará? 

Como parte de la verificación del producto, antes de ser entregado se 
debe conducir un proceso de aceptación Interna de éste, que debe 
asegurar que los requerimientos del producto quedan satisfechos. 

Plan de calidad del producto. 

EjemplosfT écnlcas: 
En este plan se documentan los objetivos de calidad, criterios de aceptadón, estándares y 
revisiones a los que eslarán sujetos los productos a lo largo de su proceso de reallzadón. 

Ejelflllo de pan de ca1dad dd proO.Jcto. 
Plan de calidad d•l producto 

Proyecto: '"XYZ"' 

11 ~,::;:,o 1 ¿Cómo •• f'l•rt? 1 ¿Qultn lo harn¡ tCon qu6- tlarn I¿Cómo •• controllrl? 1 ¿COrno •• aceptarA 'PI 

Ptod.A 
Prgd.B 

TESIS CON 
FPJ.L/1 n"F. ORIGEN 
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AC 3.1.10 Planeaclón de la calidad del proyecto. 

Identificar obJetivos de calidad del proyecto y la forma de 
satisfacerlos. 

a. Diseñar el sistema de medición y análisis que se utilizará en el proyecto. 
Se deberán especificar los indicadores y metas que serán usados para 
evaluar la calidad del producto. 

PR 3.1.10 Sistema de evaluación del proyecto. 

EjemplosfTécnlcas: 

Documentación de los objetivos de medición, Indicadores y metas que serén utilizados para 
evaluar la calidad del proyecto. 

Ejemplo de una matriz que puede ser usada para definir el sistema de medldón del proyecto: 

Sistema de evaluación dol proyecto 
Proyecto: "XYr' 

~ ¿Qu6 •• qUiere~~regunt.a que•;~ Parimatros o 1 lndJcadorasy 1 FuaniiD da ¡, Acciones pa111 !ti 
evaluar? desea responder C41flftcadorea me t .. evaruadón reallzar la modfcf6n 

AC 3.1.11 Planeaclón del riesgo. 
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Identificar, analizar y determinar cómo responder a los riesgos del 
proyecto. 

Identificar los riesgos. 

Esta identificación se logra a través de una tormenta de Ideas, en donde los 
participantes del proyecto deben hacerse las siguientes preguntas: 

¿Qué puede ocasionar que el proyecto tenga un costo mayor a lo esperado? 
¿Qué puede ocasionar que el proyecto no se termine en los tiempos 
especificados? 
¿Qué puede ocasionar que los productos del proyecto no cumplan con los 
requerimientos de calidad establecidos? 
¿Qué puede ocasionar que los procesos requeridos no se sigan en forma 
adecuada? 
¿Qué puede ocasionar que el beneficiarlo del proyecto no esté satisfecho? 



Estas preguntas, si bien son genéricas, darán lugar a identificar causas 
especificas de riesgo para el proyecto. Con la lista de riesgos identificados se 
aplicarán las siguientes actividades: 

a. Evaluación de la probabilidad de ocurrencia. Se recomienda con base 
en la Información que se disponga (documentada o percibida), dar a 
cada riesgo Identificado un valor de probabilidad de ocurrencia que 
puede ser, bajo, medio o alto. 

b. Determinación del impacto. Con base en los factores criticas del 
proyecto debe darse una calificación de impacto a cada riesgo. 

c. Clasificación del riesgo. Se recomienda clasificar cada riesgo. Para 
aquéllos que resullen de tipo de riesgo allo, se deberán definir acciones 
de prevención y mitigación. Esta clasificación se desarrolla al establecer 
una relación entre la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el grado de 
impacto del mismo. 

d. Definir acciones de prevención y mitigación para aquellos riesgos 
clasificados como altos. Las acciones de prevención buscan reducir la 
probabilidad de que el riesgo se convierta en un problema; las de 
mitigación, son las que buscan minimizar el impacto del riesgo si llegara 
a ocurrir. La definición de estas acciones debe ser lo más especifica 
posible, con base en la organización ejecutora y al entendimiento del 
proyecto y su contexto. 
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PR 3.1.11 Plan de administración del riesgo. 

IEiBñiiOsfTécnicas 
1 o"ocu'rrentación de los riesgos COilOCidos dO fr018Cio y del pan de acciones de p-evenClón y mibgación para 

aq.~Olos riesgos dD!ilficadoG como altos. 

1 Ejerrpo de una matriz qJe puede ser usada pam definir el pan do odmnistmc16n dd nesgo del proyecto. 

1 .... 

Plan de admlnlstmclón dol rtosgo 

O..crlpciOn d•l rtngo 

Probabilidad Clellftceclón 
Se ld111nU•eo como tll!lsgo Bf!JO 
I)M"OI'OClii~!IQI>II 

oc~,.~,.,,.o,.•y 

argumllf'IO"' pa01 

la$SIII\IIIes Oll!fiC'.adeSid 
f8$J)eC10 roo;, lrCICII1 QUB 

l.ftl'\to 1"-~ como 110 
I>U8CIIoclll'rlr 

O.•cr1pc16n del Acclonn d• 
hnpac.lo prevenciOn 

...... 
Impacto Claalftuclón 
~•r1m0 y locllknniO B•Jo 

r'ttr]llleiOliiV..m!li 

N)"'IIUI$iwii/WII 

hn.,.clo en el proy..::lo - """" 
ModiO Nto 

Balo Nto 

Bnl'? ModiO 

Accionas de 
m1Ugacl6n 

.... 
Roct\nzado 

Rochazndo 

"'"' 



3.2 SEGI!!~~I'I!~_A_L_~ IO_J_I:(:!-!C:_I_'!~-Y_~_!~Itl'~~E_ PROYECTOS 
ADMINISTRACIÓN CE PROYECTOS DE TI 

Dar seguimiento a los pianes operativos del proyecto para reportar avances e 
identificar desviaciones. 

Dar término formal al proyecto y asegurarse do que los recursos asignados 
sean liberados y que las lecciones aprendidas sean capitalizadas. 

Notas Introductorias 

El desempei\o del proyecto debera ser medido regularmente para identificar la 
desviación con respecto a lo planeado y establecer acciones para corregirlas. 
El principal enfoque de este proceso es la toma de decisiones oportuna para 
mantener el proyecto bajo control. Se debe actuar rápidamente para resolver 
los problemas tan pronto como se identifiquen. 

El CITI deberá permanecer informado y participar en la toma de decisiones 
criticas de un proyecto durante estas revisiones. Las decisiones que se tomen 
deberan estar basadas en Información proveniente de la ejecución del 
proyecto y deberán documentarse en forma adecuada. Los proyectos que 
presenten problemas tendrán que ponerse a consideración del CITI, quien 
decidiré qué hacer con éste. Se podra cancelar, suspender el financiamiento o 
condicionarlo a la ejecución de acciones correctivas. 

Actividades 

AC 3.2.1 Seguimiento al programa de trabajo. 

Obtener lnfonnaclón de la ejecución del proyecto que permita analizar 
el avance. 

a. Establecer los mecanismos que seran usados para asignar actividades a 
los participantes y la forma en que éstos informaran del avance del 
trabajo. 

b. Establecer los procedimientos de revisión al programa de trabajo en los 
puntos de control establecidos. 

c. Dar seguimiento a la ejecución del programa de trabajo. 
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PR 3.2.1 Proceso de seguimiento al avance del proyecto. 

AC 3.2.2 Resolución de problemas. 

Atender en forma oportuna y eficiente los aspectos que pueden tener 
un Impacto negativo en el proyecto. 

a. Registrar tos aspectos que deben ser atendidos. 

b. Efectuar un análisis del impacto en caso de no resolverse. 

c. Establecer un plan de acción para resolver los aspectos y darle 
seguimiento hasta su resolución. 

PR 3.2.2 Registro de aspectos que tienen un impacto negativo en el proyecto. 

AC 3.2.3 Documentación del control de cambios al alcance. 

Asegurar que los cambios al proyecto son evaluados en forma previa a 
su aprobación y que los planes se ajustan para reflejar el Impacto del 
cambio. 

a. Establecer el procedimiento y responsabilidades para presentar, analizar 
y autorizar cambios al proyecto. 

b. Asegurar que los planes y documentación del proyecto sean 
actualizados para reflejar los cambios autorizados. 

PR 3.2.3 Procedimiento de control de los cambios del alcance del proyecto. 

AC 3.2.4 Ejecución del gasto. 
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Ejercer los recursos autorizados. 

a. Realizar el ejercicio del gasto de acuerdo con la autorización 
presupuesta!, se debe tomar en consideración el techo financiero con 
que cuente la Institución y la asignación en las partidas 
correspondientes. 



PR3.2.4 Informe de avance flslco-financiero. 

AC 3.2.5 Adquisición y contratación de bienes y servicios. 

Establecer los lineamientos para la adquisición de bienes y 
contratación de servicios Informáticos que apoyen la planeaclón 
estratégica de TI. 

a. Con base en la normatividad vigente en materia de adquisiciones, previa 
dlctaminación de la viabilidad técnica por parte do la unidad responsable 
de TI. se llevaran a cabo los procedimientos necesarios para la 
obtención de los bienes y servicios. 

b. De Igual forma y de acuerdo con la normatividad vigente. la adquisición 
de un bien o contratación de un servicio podré hacerse por licitación 
pública, Invitación a por lo menos tres proveedores o adjudicación 
directa. 

PR 3.2.5 Procedimiento de adquisición y contratación do bienes. 

AC 3.2.6 Revisión del avance del proyecto. 

Asegurar que los proyectos se revisan en forma periódica por la alta 
dirección. 

a. Establecer el procedimiento de revisión de avance del proyecto. Cada 
proyecto deberá contar con un calendario de revisiones de avance. La 
periodicidad de estas revisiones depende de varios factores especificas 
del proyecto (tamaño del riesgo, monto de la inversión, Importancia, 
capacidad del equipo de trabajo, etc.). 

b. Ejecutar las revisiones de avance del proyecto de acuerdo a lo 
planeado. Es Importante que estas revisiones so ejecuten regularmente, 
de acuerdci al calendario establecido. Se pueden especificar eventos 
que determinen la necesidad de convocar a una revisión extraordinaria, 
por ejemplo una desviación de mas del 1 O% del tiempo o costo del 
proyecto. En estas revisiones deberán participar los ejecutivos 
responsables para facilitar la toma de decisiones del proyecto. 

c. Ejecutar las acciones derivadas de la revisión de avance. 

PR 3.2.6 Procedimiento de revisión de avance del proyecto y el calendario de 
ejecución de las mismas, anexando las minutas de las reuniones de 
revisiones del avance en las que se indiquen las acciones acordadas. 

57 

1 
·1 :~~LS ~uN 7 

FALLA DE ORIGEN_J 



AC 3.2.7 Cierre del proyecto. 

Efectuar una prueba de desempeilo, llevar a cabo el procedimiento de 
aceptación y asegurar que los recursos asignados al proyecto sean 
formalmente liberados. 

a. Evaluar el desempeño del proyecto de acuerdo a sus objetivos. 

b. Identificar lecciones aprendidas. 

c. Reaslgnación de los recursos humanos. 

d. Liberar los recursos materiales asignados al proyecto y definir su destino. 

PR 3.2.7 Documentación de la prueba de desempeilo, acta de aceptación, 
lecciones aprendidas y relación de recursos liberados con la definición de 
su destino. 
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4. EVALUACIÓN Y_~A~C~T~U_"'-.~~C_IO~N----------------

Las siguientes secciones presentan los procesos que conforman la evaluación 
y actualización de la planeación estratégica de TI: 

4.1 Revisión de la planeaclón estratégica de TI. 

4.2 Mejora continua. 

Duranle la fase de evaluación se toma una serie de acciones. entre las que se 
encuentra, una valoración de la forma en la que el proyecto ha cumplido con 
sus objetivos y la determinación de cambios o ajustes requeridos para su 
consecución. 

La Institución deberá evaluar el desempeño general de la cartera de proyectos 
para optimizar la Inversión en TI. Para tomar estas decisiones el CITI deberá 
evaluar el grado en que las decisiones tomadas han Influido el resultado de los 
proyeclos de TI, entender cómo estas decisiones tuvieron el efeclo Identificado 
y determinar cómo mejorar el proceso de toma de decisiones. 
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4.1 IIIEVISION D_E_L_'!._~L-~EAC~_t-I_I!:STRATÉG"'I"C,_,A=D,_,E,_T"'-'--1--------
EVALUACION Y ACTUALIZACION 
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Asegurar que la planeación estratégica de TI sea revisada y actualizada en 
forma periódica con base en los resultados obtenidos y Jos cambios del 
entorno. 

Al evaluar el Impacto do la planeaclón estratégica de TI y el logro de sus 
objetivos, el CITI deberá responder una serie de preguntas acerca de su 
cartera de proyectos, incluyendo las siguientes: 

¿Qué tan efectivos han sido los proyectos (aprobados) en el 
cumplimiento de los objetivos generales? ¿Son todavla válidos? 

¿Los supuestos usados en la justificación de los proyectos son todavla 
válidos? 

¿Cuál es el estado actual de los proyectos? 

Aun cuando la solución tecnológica prevista en cada proyecto ya haya sido 
Implantada, se deben tomar decisiones acerca del estado actual de cada 
proyecto. El CITI deberá cuestionarse lo siguiente: 

¿La solución tecnológica cubre las necesidades actuales de la 
Institución? 

¿La solución tecnológica debo ser modificada para cubrir mejor estas 
necesidades? 

¿Se requiere de una solución tecnológica nueva para cubrir las 
necesidades? 

¿Las necesidades podrlan ser cubiertas por un servicio externo? 

Además, debido a que los costos de operación y mantenimiento de una 
solución tecnológica pueden necesitar de Inversiones significativas, éstos 
deben evaluarse con cuidado para garantizar la operación continua de los 
procesos. 



De igual forma se deberán evaluar las funciones y resultados del CITI y del 
proceso seguido para la elaboración y administración del PI DI, con el objeto de 
identificar oportunidades de mejora, por ejemplo: 

Actividades 

El cambio de integrantes del CITI, lo que puede significar la 
inclusión o exclusión de responsables de áreas. 

Cambios en tos criterios de evaluación y selección de proyectos. 

Cambios en los procesos de administración de proyectos. 

AC 4.1.1 Evaluación de la cartera de proyectos de TI y adecuación de la 
misma. 

Asegurar que la cartera de proyectos de TI genera los beneficios 
esperados para la Institución y responde oportunamente a los cambios 
de su entorno. 

a. Establecer el procedimiento y responsabilidades para revisar la 
estrategia de TI. 

b. Documentar los hallazgos derivados de la revisión a la estrategia y 
revisar la documentación pertinente. 

PR 4.1.1 Plan Estratégico de TI actualizado y alineado. 
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_4._2_M_E_J_O_RA ___ CONTIN~U~A~----------------------------------------
EVALUACIÓN Y AC'TUALIZACION 

Asegurar que se tomen acciones para Identificar áreas que permitan mejorar 
el desempeño de los proyectos y se actúe en consecuencia para mejorar de 
manera continua la eficacia y eficiencia de los mismos. 

Notas Introductorias 
-~--~--~---------

Las autoridades responsables deberán asegurarse que so utilizan métodos 
eficaces y eficientes para Identificar áreas y oportunidades de mejora. Algunos 
de los métodos recomendados son: 

Encuestas de satisfacción del usuario y de otras partes Interesadas. 

Auditarlas Internas. 

Mediciones e indicadores. 

Autoevaluación. 

Los resultados de la operación do la institución. 

Actividades 

AC 4.2.1 Seguimiento y medición de la satisfacción del usuario. 

Asegurar el cumplimiento de las necesidades y expectativas del 
usuario. 

PR4.2.1 
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a. Establecer procedimientos para recopilar, medir, analizar y 
utilizar la Información relativa a la satisfacción del usuario para 
mejorar el desempeño de los proyectos. La recopilación de esta 
Información puede ser activa o pasiva. 

Encuestas a los usuarios (diagnóstico de los niveles· de satisfacción 
del usuario). 
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AC 4.2.2. Auditarla Interna. 

Asegurar que los proyectos cumplen con /as necesidades para las que 
fueron creados e Identificar áreas de mejora. 

a. Establecer un procedimiento de auditarla Interna para evaluar las 
fortalezas y debilidades de la cartera de proyectos y el proceso de 
planeación estratégica de TI. 

b. Definir los criterios. el alcance, frecuencia y metodologla de ejecución de 
la auditarla. Deben asegurarse la objetividad e imparcialidad del proceso 
de auditarla tanto por la selección de los auditores como por la 
metodologla que defina cómo hacerla. Los auditores no deben 
supervisar su propio trabajo. 

c. Planear un programa de auditarlas que considere el avance y la 
Importancia de los proyectos, las áreas a auditar, asl como los 
resultados de las auditarlas previas. 

PR 4.2.2 Hallazgos de auditarlas. planes de mejora. acciones correctivas y 
,preventivas. 

AC 4.2.3 Análisis do Indicadores y metas. 

Dar seguimiento a la cartera de proyectos para poder actuar de manera 
oportuna en la corrección de desviaciones. 

a. Análisis de Indicadores y metas. 

b, Establecimiento de acciones correctivas y preventivas. 

PR 4.2.3 Hallazgos del análisis, planes de mejora, acciones correctivas y 
preventivas. 
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AC 4.2.4 Autoevaluaclón. 

Evaluar las mejoras del desempeño de los proyectos mediante una 
cultura partlclpatlva y de mejora continua que fomente el análisis 
Introspectivo en todos los participantes del equipo. 

a. Establecer un procedimiento de autoevaluaclón fácil de entender y usar. 
que pueda aplicarse a todos los participantes para Identificar las áreas 
de mejora. 

b. Establecer mecanismos de comunicación y análisis con las áreas de la 
organización que participan para Identificar acciones de mejora. 

PR 4.2.4 Hallazgos de la evaluación, planes de mejora, acciones correctivas y 
preventivas. 



Apéndices 
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B. Acrónimos 

Acrónimo 

APF 

CAIAP 

CITI 

FODA 

PND 

PyME 

RT 

SPE 

TI 

Significado 

Administración Pública Federal 

Comité de Autoridades de Informática de la 
Administración Pública 

Comité Institucional de Tecnologla de la Información 

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

Plan Nacional de Desarrollo 

Pequeña y Mediana Empresa 

Requerimiento Tecnológico 

Sistema de Planeaclón Estratégica 

Tecnologla de Información 
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C. Administración del cambio organizacional 

El PIDI tiene como producto final una cartera de proyectos de uso de TI. Es 
Importante considerar en el desarrollo de éstos. que implican la implantación de TI 
en un contexto social especifico. que se trata de un proceso complejo por la 
dimensión polltica y socio-cultural que encierra. Un proceso de implantación debe 
verse no sólo como un desarrollo tecnológico sino también como un proceso de 
negociación. Se tiene que reconocer que contar con la tecnologfa no es suficiente 
para obtener los beneficios esperados de los recursos que se destinen a los 
proyectos. De esta manera la TI se debe tomar como una herramienta de cambio 
organizacional 

La implantación de un proyecto de TI puede afectar a una organización desde 
varios aspectos, entre los que cabria destacar: 

Modificación de la estructura de control sobre la información, que en ultima 
instancia es la estructura de poder de los diferentes grupos que conforman una 
organización 
Redistribución de cargas de trabajo 
Cambios en las formas de trabajar 
Cambios de valores institucionalizados en las rutinas de trabajo 
Modificación en la plantilla de personal 
Cambios en la forma de administración 
Cambios en la estructura organizacional 
Cambios en los procedimientos de trabajo 
Cambio en la forma de interactuar entre el personal 

Los cambios en un ámbito social son diflciles de lograr, la resistencia al cambio es 
un fenómeno común y complejo de abordar. La administración del cambio tiene que 
contemplar al menos lodos los aspectos antes mencionados y debe ser definida de 
una manera especifica para cada proyecto. Además debe abordar las 
caracterlsticas propias de la organización y el tipo y magnitud del Impacto que se 
pueda prever que tenga el proyecto. En el mejor de los casos la administración det 
cambio debe iniciarse a la par del desarrollo del proyecto. No existe una forma única 
o receta para hacerlo, sin embargo se reconoce que existen ciertos elementos que 
siempre deben estar presentes en el desarrollo de un proyecto de TI que facilitan la 
administración del cambio: 

•• 

Contar con un llder carismático con legitimidad institucional, con capacidad de 
comunicación y negociación, que conozca tanto el ámbito de operación de la 
organización como de tecnologla y que tenga derecho de picaporte con las 
autoridades. 
El apoyo decidido y explicito de la máxima autoridad 



Capacitación 
Recursos para negociar 
Difusión 
Un diagnóstico organizaclonal en el que se describa la estructura formal de 
financiamiento y otra la Informal. En la primera se integran la documentación de 
la estructura organlzaclonal, el análisis de procesos y la Identificación de los 
flujos de información que se generan en la primera fase del PIDI. La Informal 
Implica una descripción del ambiente organizaclonal, los grupos de poder. 
Definir de manera explicita y clara los trabajos a desarrollar con asignación de 
responsabilidades a personas especificas con fechas limites. 

La administración al cambio tiene que definir los posibles impactos que el proyecto 
pueda tener sobre la estructura organlzacional, valores institucionales, grupos de 
poder, cargas y procedimientos de trabajo en forma integral y sistémica. La visión 
sistémica no sólo atañe al Impacto directo. sino al que pueda tener sobre otros 
aspectos de la organización o el entorno. Se tienen que tomar en cuenta las 
caracterlsticas y condiciones especificas de la organización o del arca de la misma 
que se va a ver afectada. En la medida de los posible se tienen que definir formas 
de contrarrestar reacciones negativas que se puedan generar en estos ámbitos 
hacia el desarrollo del proyecto. Para manejar la resistencia se recomienda el 
ejercicio de "ponerse en los zapatos de los afectados y los usuarios" para poder 
desarrollar un actitud empalica para evitar la generación de conflictos o en su caso 
resolverlos. Cuando el impacto de cambio es previsible como en estructura o cargas 
de trabajo se tienen que definir los proceso de transición y cumplir con los 
requerimientos normativos si existieran. 

A manera de conclusión cabe reiterar que no puede existir una metodologla que 
defina como llevar a cabo la administración del cambio, aun cuando se mencionaron 
los aspectos que de menos deben considerarse; la forma de manejarlos debe 
obedecer a las circunstancias especificas de cada organización y de cada proyecto. 
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D. Glosario de productos 

1
' ¡··· ENTENDIMIENTO ENTE,OIMIENTO 
DE LA AMBITO 
PLANEI\C10N 1\TRIBUCION DE 
ESTRATI!GICI\ INSTITUCIÓN 
DE LA 
JNSTITUCION 

AC 1.1.1 PR 1.1.1 

DEL Entond1m1unlo do tns funciones Orgnnigrnm.-. con dos ntvolns, on ol 
DE dotmidns on el mnrco normnblo'O do la prlmom so 1dcnbhcnn lns nctlvldados 
LA lnslituctón sustantivas do ta lnstrtudón y en ol 

sogundo las tunc•onos do cada Aren. 
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Nombre de la Iniciativa: SISTMIA NACIONAL c-Mt:XICO 

Uno de las cnrnclt:Tisticn."' que: definen ni mundo nctunl, d~-.de In tiltima década, hn sido la rcvohlclón de la 
infonnáticn y de In.'> tdecumunicnciune.«, dndn su cnpncill:ul Lmnsfunmdorn y el impacto que C.'itA 

J'lmducicndo, mismos que se reflejan en cnmbiu.-. en nue.o.trn fum1. .. de vivir, de conocer, hncer negocio~ 
btLcr,cur nucws funna'i de recrcncitln y de intcrrdncitwutrntlS cun el mundo, repercutiendo é."itos, entre mros, en 
los si.<otclt\lL'i educativos. finnnciems y mercnntilcs, tL'ii cnmu en el mtcrcnmbio culttmll erun: regiones y paises. 

Sin dudJt, esln rt'\'olucilin 11ene cmtkl tmu de sus pnnciptlk.-. mururcs en l:t cun\'\.'t¡:encia de tecnulogiu.'> y 
contcnitk)s, que hacen ptls!blc opunumdmle."i h1L\lll ll:Jce puco irúmagmables. lfny, por ejemplo, es posible 
VtnJnr vinualmentc n thversns rcgwncs tlc:l orbe, vasítnr muscos y bthlaotccns, tener 11cce.so o datos, 
infnmwcJón y cunocimicnto úlil, y pom·r en coniJacto u pc.·r..on:1.'0 de thverx.'l'O cuhunt.'> dd muntJo, a lnl\'~'9 de 
muhimcdios y tlt: la red lmcmct. 

Pnrn dtvcrsos rmi<>e:. la rcvulucaón tccnolúgica hu stgntticadn "-U tncnrpuraculn en la dcnnnunndu ''Nueva 
Econumln", lu que- po!->alnhta u MIS lmbnuntt.•s y cmpn·s¡t.o.; m:cl!'der 11 mfomuacaún, o productos y mcrcndos que 
antes no estnlxm n su ulcnncc. nsi cumo n rl!'nh.-1tr acllvulutles comerciales y fmnncicrn.o.; por medios 
clectrúnacos 11 costos mennrcs, en cnmpamc¡ún a los mcdaos daspnmbles hastn nhnrn. 

El St.o.;tcnm Nuctnnnl c-Méxu.::n, es una l'ulincu tlt.ibhcn, que mtcgm y nrt¡culn los mtcre~s de los di.<>tintos 
mvcles tlt! b'obicmu, de thversas CT\Iitlmh.:s y depcndencitt.o.; públictL'>, de los npcmdorcs de redes de 
telccumurucncinnes, de la.<> cánuaras y a,<;nctncinnes V!ncllludas 11 las T ecnulogins de In fnfnnnación y In.<;, 
ComuntcacHmcs (TICs l. u!->l cumn de dl\'er.>n-" imumclnnes, a fin de amplmr In cubertura de servicios bd..'iicos 
eomn t.•ducul!u'm , snhw.l, I!'Conumin, gohkmu y cu:ncin, tccnologin e mdustnn, n.o;.i como de otros servicios a In 
comunidad. 

Objetivo: 

Gencmr nltcmntlvn.o;. de vnlnr n través tic un Sistema tecnnlúgico con contenido ,;ocinl, que ofn:zcn la." 
hcrTnm•enttt.<> y nponunitL•utcs que hoy C:.'l postble nlcnnzur por medio de In." Tccnologla.o.; de la Información y 
liL" Comunicncmne." paro mcjomr 1:~ cnhtlatl de vida de todoo los mc_"(icnnos. 

Con e."te pnlpÓ~ito, el Si.<acma Nncinnal c-MéXJCO !>e propone: 

n Acelerar lns tendcncuas histúriaLo.; en In pcnctrucitin de !'ocrV'Íc!os de telccnmunicuciunes e infurmAticn, n 
tin de gnmntl7JJr que tu cubcnum tic los scrv•cans y contt!nitlos del Sistema Nocional c-México estén 
pn:scmcs en tndn el temtuno nncwnnl y ni alcance de tndn In publncitln. 

n Impulsar n In ¡ntl\t.o;.trtn de tlcsurollo dc !'oftwnrc n:lcioml, cnntcmplnndo In renovación tecnológica y la 
demanda de servicios. 

n Brindar n tmvés dd Sistcnul Nactututl c-Méx1cn mk:vus opc10nes de ncce¡;,o u In educación y cnpnciwción. 
que estimulen el nprem!J:r11JC cnmn un n1e:dan pam el dc..<>arrullo mtcgral de (os mcxicnnos, promoviendo 
que la cducnc1ón sc::1 nccc.'labh: parn cunlquicr persona, rc..<>pcumt.lo su identidad y su entorno cultural 

.n fucilitnr 8 In poblnci(in en gencnd y n los pnafcsionalc." de Ju saJud del pai.s, el ncce..-.o a servicios. y 
contenidos de salud 8 distnncLn, que pcmutun nlCJomr el ruvcl del bienestar de In poblncit'm, intcg.mndo a 
los divcr.ms nctore.<> que intervienen en tu ntcnciún de lu snllk1. 

2 Sistema Nacional e-México 



.n Promover el der.nrrollu y cumpcUti\·idad de )n.o¡ pcquei\a'i y medianas empresa.,., en sus uctividade.'i dc:nuu 
y fuera del pnb•, n tmvé.'i de los medios c:h:ctrónicos y Jn.o¡ oponunidade.'i de negocios que existen en la 
nueva economln digital 

.n lntegmr 11 cm\'l!:s del sistema e-México, nlns dm:rsos gmpos lingUisticos y étnicos de México, nsl como a 
sectorc.'i e.o;pccllicos de In poblnción curno los mexicano ... en el cxtmnjero y pcr.;(tnB.'> con discapacidad, 
entre otros . 

.n Grunnti?nf lns mecanismos juridicos,ln rc:gulncilln y IL'>pcctns tnrifunos, ndc:cundos paro el dcscmpc:i\o del 
St.stcma c-Mé.xico, en condicione.'> de certidumbre, tran"ffnrcncin y seguridad pnm a.'iCgumr el Derecho o 
In intimidad y In infonnática de los usuanus, n.'ii como de los vnlon:.c¡ sncinlcs y éticos de los mcxicnnos. 

n Coordinar a los tllfcrcntes gmpos purticipantc:s -pÍiblicos y privados- en el desarrollo, udmini!urnción, 
op..:mción, nuuucnimicnto, contml y tinnncinmi.:ntn del SiMema Nacional c-Méx.ico, prun que ~stc !'CR 
cficnz y ctictcmc 

n l,_omovcr la cnMh7llcttln de n:cursos de fuentes de finnnciwnicnto intcmacionnles y nacionales poro el 
desplicb'l.te del Si.<otcm:l Nacional e-México, gnmnti7nndo que los reausos públicos y privados a.o1ignndos 
prun e~c proyecto scnn ."'Cialmente rcntnbles. 
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Alcnnrc e Impacto: 

floycn dln, se c~tíma que en Mt!xico exi!>lcn cntn: ucs y cinco millonc.o; de \L"llnriu~ de Internet, es decir entre 
d uc.o; y cinco ror ciento de In pobloción towl. lo ql~ contm.o;tn con los dcmñ.o; poL~s de In Orgnni7.nción del 
Comercio y Dcs.nm1lln [conómu:o (OCf>E), e inchL"'D con otm.'i naciones de América l.alinn que cuentan con 
una poblnci6n considcmblemcntc menor. 

En cunnto ni nUmeru de cnmputudorus se c:sr.ima que huy en nucstm pnis nln::dc:llnr de "cis millooos. la' 
cuale.o; están conccmrndiL~ en c:I 1).J p.n ciento de los 22 millones de hngnn:s mexicnno.c;. 

L.a bn-cha d1g1tnl es un pmblcma que se pmfbndi1'.n ni intcnnr de nucstm p1!s. A:;;f, por ejemplo, m1entrns que 
en In rcgi(m Nnmeste el 27 por ciento de S.L'> cnbcccm'i municipales tienen In p.1sih;lidnd de ncceso a Internet 
vü1 Uinl-up. a costo de una llnmndn locul, en el Sur-Sure.!•te e.o;te indicndor e,o¡ de aln:dctlor dd 4 por ciento, lo 
que: e.-.IU(.nJmcnle cotL'ifslcnfe c(Jn ltt.<> bn:chtl.<> socinlt:.<o pn:scnres ll lo L1f'b'tl y tmcho del p.-~ k 

Beneficios alrunzndos y por alcanzar: 

Con este prop.lsito, es m:t."Csarin conuu con lUl programa lie cnnectividnd que ,,))'U nut<o nlló de un pmyccto de 
gobierno o de algunos scctore.'i, abnn:ando u."pcclos m:i."' umplius que In cobcnum y In pcnctr.tción de lo 
lccnologin, yn que lo importante es el \L..,., y apmvcch:mticmo que podnmos hnccr de csln n:d mediante 
coruenidos y scnicios nctlf'rlc.o; 11 lns nccc..o;ut.1dc.'i de lus nlCXICUntJS. 

En el ~téxico de hoy,ln udmimsuución pública mUC..<ilTit un imponnntc nvnncc en el empleo de la<otccnologin.~; 
de Jtt mfomtación pam !iU opcmcltÑl etJIHhllna, sm cmbttfb'tJ, J:w lllbor pnncipnl ht1 sido oricntt~da ll la búsqueda 
de mnyur contml y clicicnctu en In ttdnunL'>lnlCIÚn del palnmnnio 11 ella cncumcndndo, pcrtl C..'> indtspcnsublc 
n:oriemnr lns pnondndc."' en hL"' csuutcgul.'i del csl\lcrLo de S!stcm:nt7Jtctún o nmomntu:ación de tus ~rvicios a 
la pohlm:iún. 

l..n pmblt."tTt:iticn de mntwnción de los scrvtc1os públicos no resule en In duncn.'iiÓn de su infmesuuctum 
infomtflucn. tnnlo cumo en la pruhlemiucn de hL'i comumc~tcinne.o; y de In modemintc11in de los scrvicio.o; 
público!', los cuales ncccsitnn ser cvnlundns y cfecluar un n:thscñn y rcingcmcrin de lns m1sn1ns. 

Al cumcl17llr el 2002 el número de 1ntcnmm .. as 01CXIC:tnos e~ infc:nor ni 4% de In publnción. Al impulsar el 
S&stcma Nnciunul c-fo.tCx1cn, tlcbcmo~ L'tmhu~n pmmnvcr ka cultum pom el nprove.ch:mtiemo de Internet entn: 
todos los m.:.xicnnos. 

1 ' ~ .~, f loe 1 ,:: •• •'· ! 1 11. '., PC ·•·11~ l'"''oi" r.:<' .1 1 1 '-''ll\1..!1\ HLrd tk In;. rrun~·nr-. 

~ "t~l 1 ( 1 t • •'1· r·u"~' ',.. ¡•.r, '•"'"•''·ll'''''"' < •J,tL'<, '"'' .1 l. t .. ll'.!Jnlogw._ th.' J.¡ 
' 11 .• ~.~...:,, :,. .. ~·Lri•Lf" 1'·'·"• ;•:r.r ,·i .• !•:III"IICI'~" d._· !.r hrn.l1a dr¡;:Hal. .••la 

ll:.._,,rp""'' '"'; ,:, 1 \1:<1L" .r 1 1 ~ ... k·d ,,r ,!,> ], lnlt~tll\.t, '"" 
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El 1° de Diciembre el C. Presidente de In Repúblicn. Pre.'>idente Vicente Fox encomienda al C. &crttario de 
Comunicacionc.'i y Tmn.'>portC.'>, Arq. Pedro Ccrisola y Webcr, a encnbanr este gran Sistema que reduzca la 
br«:hn digitnl con el \L'>O y nprovechnmiento de In.'> TI Cs. 

PosterionneniC, el 3 t de agosto del 2001, se confonnó d Cunc;cju del Sistema Nacional e-México, en el que 
purticipnn diversa..c;. dependencias t.lcl gobierno fcdcrnl, con el cual quedmUn integmdll'i la.'i política.'> y 
pmycctos de cada dependencia bajo un mismo enfoque. 

Más odclnnte, el 15 tie Julio de 2002, se firma c.-n In Residencia Oficial de los Pinos, con la presencia del C. 
Presidente Vicente Fox Quc.c;mL"t, y con In participnciún de otrac;,l'«retarin.o;, el .. Convenio de Conc:ct.ividad e
México ... con el cunl ~da el primer poso hncin la intcrcumJmicnctón. de L"ts gmndes microregionc.o;. del pnJs. 

VISION Al. 2025 

El Sistema Nnciorul! c-Méx.tcn ~..·umu una Polluca Pública de Estado y nn de gobierno. cun unn sociedad 
intcgmda y tntafmcntc intcrcomuOJcadll, en donde cada mc::xicnno vive en tUl entorno de igualdad de 
opunumdmles t:ntre si y cnn el n•.stu del nnmdo, resp:tmxto y pre.'iCrvnndo lo riquc:m pluriculmml de Máico. 

MISIÓN 

Ser un agente de camb¡o en el pais, ni intt:grnr lm c:.c¡fuer.ros que rcnli2nn diwrsos octon:~> p\"tblicos y privndos 
en Lo eliminación de tu bnocha digital y la.'i difen:ncia'i socioecom'JmiaL'i entre lo~> mcxiconm, a trnv~ de !!O 
"l'h·ma roo romnom·ntrs tMnológkns y sociales que ofn::~.cn servici~ btisicos como aprendizaje~ 581Ud, 
intercambio comercio!, y tnimitcs de gobic.'lllll, !'iendo al mi!'mo Liempo ptUlt.a de hmm del desarrollo 
tecnoMgico de México. 

J.INEAS t:STRATt;GICAS o•; INNOVACIÓN Y CALIJJAJ). 

OII.JETIVO 

Gcnemr nlternnuvu. .. de valor 11 trn\•és '!.! un ststenUJ tc:cnol,)gico cnn contenido sncinl, que ofrezco ln."' 
herrnmient.n.o; y oportunidades que hny es posible ulconmr por fll(dio de lllo; Tc.:cnologlns de la lnformnción y 
Ja.c;, Comunicncione..'i parn tllCJOmr la calidad de vida de todos los fll(XÍCnnos. 

Ell'ii.'ilemn c.c;,aia nrgnnmuln t."tl tn:.-. gmmlc!l'i eJes: cnnect.ividmt, cnntenidns y sistema 

CONECTIVIDAD 

Uñsicnmcmc las ncciune.c; en m:ucrin de concctividud se concemmn en dos lL"'pt:Ctos: 
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1) Las inversinne.o; c.¡ue están n:oli7Jimtu npcmdon:s de redes de tclccnmunicaciunes pum incrementar In 
infmcsuucmm y cobcnuru del servtcio telefónico en los hogares mc~icanos, rrcviéndme pn.o;ar de Jn.o; 
12 llnens por cmJa tOO hubttnntc.<~ en el ni'Jo 20<KJ u nlrcdcdnr de 25 fint..'L"' por cada 100 hnbiumte.'ií en 
<12006. 

2) Crear un red de Cenlros comunitarios Digitnles (CCDs) que l'iirvnn pnrn dar conectividad a las 
poblaciones y ftunilia.~ que por Jimicnciooe.-; ecorWmica.c; y geognitictt."" no cuc:ntttn con Ja 
infme.o;tructuru de tc:lecomunicncioncs nc:ccsnnac; pnm tener ncccso n concctivitbd dedicada dentro 
del hogar. 
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COSTENIOOS 

LO!\ contenidos del st!ilc:mn !>t.Jf\' 

1) e-Aprendl7.ajt 
Orindnr n trové." del Sistema Nncionnl c-Mb.ico nuevM opciones de acceso a In educación y 
copncuación, que~ C.'ilimulc:n el npn:ndi7.nje como un medio paro el desarrollo integral de los 
~xtcano.'i, pnmltnic:ndo que ltJ c~ducación .sea accesible paro cualquier pcr.>ana, respeumdo su 
idcnlillnd y su entumo culturo l. 

2) t"-Salud 
Elevar C'l nivt!l de bit!nC"star y de lu .ou:Jiud &le la socit'dad, mediante l.u intl.*gmción de un sistema 
tecnológico y de comen ido l'Oeinl. 
Poner ni nlcnnce de toda la poblnciOn mexicana inform.'lctón integral de salud • que contribuya ni 
dcsurrnllu humano v de Jus in.'>liiUctoncs del ~ctor ~hui, eliminando L'l..'i burreros de acceso n In 
infnmmci()n y n lus ·SCI"\'tCIOS de salud. 

3) e--F.conomla 
Acclcmr el pmccsu de dcsumtllu de In ccnnomin d1gitnl en lm; cmprcsn.'i, C!'i(lCcinlmcnte lns 
mtcrn, pc:qucflas y mctlmnns, pum mcrcmcntnr la cnmpc:t111vidml lit! la cconomin mcxicnnn: 
así como dc.•mrrullur In cultura de digitnh:wc1im de !11 sociedad. pnr1iculnnnente en los 
con.'•UmHtores. 

4 J r--Gohlrmo 
Es un rtll:lhn pnm que todos lus mcxu:nnns, en el !imbnn fcdcml. regional, estatal y mtmicipnl, 
puedan ejercer su derecho u eMnr inti.tm\.'ldns y ncceder n lus serv1cius que ofrece el Estudo, n través 
de la ¡\k•s:n Ht.-<f del SiMc:m:1 c-¡\féxtcn. A."ilniJ$mo, el E ... tndu, lt 1111''¿., de llL'i dJtCn:nlc." in'ilanci&" de 
gobierno. U."illmc su obllgncu'm de gumnti711r cluccesn de todu lu poblnciún, o In información, uso y 
npruvcchnnuemn de hls tbversos servicios pilblict)l"i. que ofrece. 

SISTEMAS 

Se enfoco en tn•s plmtus: 
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1) Portal drf Sbtrmn Naclonnlt.o.Mt'IIcu: 
Lo mzi..c; 1mpnrumte dd ponnl es sin t1m1a alguna In orientnculn hucin el ciudadano, los servicios y In 
informnciún r.cnin de mayor uulidnd n)l$tnr orgnnizndos en función de los cjc.o; principalc.'i de vida: 
hognr, ntuo, fltlrlilia, in~puolt.l'>, cducacrtin. Mlud, ne&>oeíu. Cncla uno de esto!' implicn la prcsrnción 
de dislintos sen.·1cius. El pnncrpio fundtmtcntnl es que se ofrc7.C[I tmn sola cnm ante el ciudadano, 
esto se logm ul mtegmr y desamlllnr Jos rnnnles de e-Apn:ndi7Jtje. c-Snlud, e-Economin, e
Gobierno, purtJtlc!'s c!'.<>lnlnlc:"s y l>Ort:dc!'~ munH:rp:llcs. Pam dlu ."iC n•qtticrc trubujar nnhuuncmc en el 
desnm1llo de Jos mrsnms, pam de.c;¡·més pa.,nr n la fiL"e de convergencia. 

2) NAP (Punto Nrutrul dt' AccrWJ a Rl.'d): 
Se refiere ni centm tiontle :;oc mrcrcumbruni e!l tniticn de hL" redes de datos de todos los operudore.o; de 
redes púbhcac; y en su CtL>;.(l lns rnvudns que N! rcqmcmn. de mnnem que tt.e optimice el acceso n los 
comcnidos de e-Méxrco, sm neccsulad de que el tr.itko de estn iniUrmnción snlgn del pals pnm 
imercnmbinrsc entre upcnuiorcs de Méx1cn y sm neccsutml de que se rcquicmn ncuenios bilntemles 
entre opcrndon:s cspcciflcos mcxJcunns. 

J, Data C:entrr e-M~1ko(Ceruru de OJmputo de Gohicrnol 
Es el equipamiento necesario pnm cnncentmr los sistcmrLo; con que vuyn n opcmr c-México en stLo; 
primcms nivdcs de cstructum de infom~.:tc10n y desde el cual se lignni con el resto de los conlcnidos 
re!'idcntc:"s en cadtr dc.-pcndencitt o cmidad en plllticulnr. Rcx¡uc:rini de recut'!'OS informáticos y de 
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infme.o;trucwm computncional, ru intcrconc:xión al NAP y de: los !k.-rvicin8 neo.:sanos JW8. 
mnntc~riM orc:rundo, entre otros a.o;pcctO!í. 

BEN~:I'ICIOS 

Lo brecha d1gitnl o tct.·nnhigicn, no es otru cosa que la lilvisi1ln que existe cntn: los que tienen acceso u In 
tccnolugln y los que no. Esta bo::chn esta creando un nuc\'0 tipo tic scgn:gncit'm socinl y económica bn!'lula en 
In infonnnción. Micntml' In gente que tiene u puede tener ncceso es cndn dia m:is solísticnda en tCmtmus de su 
involucmmicnto tccnoh~gu:o (utili7.nndo ngemln.'> elcctn~nicns, tcléfhnns celulrucs con nccc.sn a Jmemet, 
computndorns pmñtilcs, etc.), In gente que no tiene acceso se csui qucdnmto atrás ni esmr mcnus infnrmntln, 
mcrxJs cnliticnda en habilidnde.'> rclnciomuln.o; cun la tecnolngin. No hay dmL'l de que e~ brecha puede 
com~n,,.c en una \'enlttclent ll:m<:Otll'.if qu<' puc.•dc cxnccrbt1r lns difcrcncitLo; socrnle~ )" c."CCOiinticn.o; enlt'C 
individuos, empresas e mclLL-.1\'1! rn•c•uncs. 

Anlc." c.•sf:J !'IIU:JCJón, el S•srcm:• N:Jcional c-MCxicu ulh·cc una gran upununul:ul p:1r.1 que el gobierno fumeme 
mayor 1~"\utld.:ul en la !-.llCtcd:ul en rcl:urvnmcntc pocu tiempo y n un costo cumpnmtiv:unente bnjo 
rcspnmhemln n unn de sus func10ncs biLo;icJL" .. tnc:Jomr el brencstnr de In pnblnción logmndo un alto impacto 
puliticnysocml". 

Los pmpósitus dc:l SL..,tema Nncmnal c~MCx.icu, son de cnnkter cmmentcmcntc sncinl, yn 4uc ticncn como 
uhjctJ\'US cscncmlcs: 

11 rrnmuvcr In cnnecuvut:ut y gcncmcilin tic cnmenutns thgiL'tlcs (tlatos, snnillns e mui.gene.~) vln 
Internet. 11 prec1ns ncces1bles, entre uquellns mdivutuns y fnmrhn.-.. tic menorc.<; rngrc.c..os, que viven en 
comtumtmlcs urbann.-. y mrule.<.t. tkl pnis, cun m:i.-. de 400 hahitnnte.~. n fin de npoynr su integrnción al 
desnnullo ccont\mu:o y soctal de Méx1cn. n:ducrendo In "iln.-cha dtgttnl .. que, rnr d~gr.tctn. ex.istc hoy 
en día en Mc!x.Jcu. 

ti) Cupncnnr en el LL"u tic las nueva.-. tecnolugins de In mlimnacLtln y thth.;¡ún dd cnnucmtiento n hL" 
lilnti}IIL" de du:htL'i cumunutmko:, con énliL'iJS c.>n su liiiiH.<iUJicicncw pum consuhnr y gcncmr contenido¡¡ 
via Internet en npoyu n sus por1rcularr.-. nccc.'iid:ulcs de rducaciún, culturo. salud y dc..'i:lrrollo 
ccontim•cn. 

IÍI) Punes u t.JL'i(Hl."!CIIln dc.•J¡J puhhtcJiln t>n gcm.·snl, ln mftvmudón rt>ft>n"OI(" n Jo.-. U"f\'lcio.'> que.• pn•.-.tan lo.'> 
gub11:mus Fedcml. 1:!'-tntulcs y Munu:ipalcs, u linde que ex1stn tnmo;pnrcncut y equulud en los misnUJs 
y se rt)'tM.Ic a tllsnumur el ttempo que acrunlmente n:qmcrc In rcahz::•criH1 de dt\'Cr.-tlS tr:inutc..'> y mcjomr 
su clicicncm. 

Se: tmla mlem:is de 1m Pmgnunn de nltn comemtlu pnrticipntrvn, ya que confluyen 11 el. ntlcnt.i.o; de los 
esti1er7ns del UnhJemu 1:cdeml a trnvés de In S.C.T .• en lo que se refiere ni estnblecimicnto de In 
infr.IC!'>tOictum b:isicn pnm su upcrnción y el de oun.-. dependencia.-. en cuanto a los contc:nitlos que se cur.mnin 
en In red. stntJ Utmb1én. el de la inicinuvn pnvnda y el de la Sociedad en genero! que cuntnn\ con un medio de 
cnnumicncitln mt>th:mu de bajo costo y nccc!slblc en tudo el territorio Nacional pam comunicar lns reginnc..o; 
dd pals entre si y con el muflllu y acceder u Jos beneficios que la tccnnlugia de In intimnnción genero 
cotidmntlmc.•nrc. 
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Enterprlsa Archltectura: Success In Mexlco 

Nacional Financiera, a majar Mexlcan publlc·sector 
devalopment bank, followed a rlgorous strateglc IT plannlng 
process that rapldly dellvared slgnlflcant rasults - for the 
IS organlzatlon and business operatlons. 

Nacional Financiera (Nafin) was created by lhe Mexican 
government in 1934 to act as a driver for the national financia! 
system, providlng liquldrty and credit for the development of 
productiva economic activity. Nafin covers the country's 1.18a 
million-square-mile oxpanse with five regional dlrectorates and 
32 state branch offices, as well as a branch office in London, a 
subsidlary in New York, and alfices in Washington, D.C., and 
Tokyo. In December 2000, Nafin reported assets of $23.9 billion 
(at an avorage mcchango rato al 9.44 pesos lo lho dallar) and a 
deficit of $429 militan. 11 also managed 45 percont of Mexico•s 
total development-banking assets. 

When a new government carne to power at year-end 2000 - in 
tho first such changa in 71 yoars- Nafin's senior management 
also changed. The bank's new director general defined Nafin's 
vision: "The inslilution aspires lo be the main Impulsor in the 
development of small and midsize businesses (SMBs), through 
innovation and quality, with commiUed people guided by shared 
values .. (sea Note 1 and Tabla 1 ). The new management set out 
to achieve this goal by rigorously adhering to established best 
practicas for enterprise IT plannlng (soe "The lnformation 
Architecture Requirement Defined .. and .. IT Plannlng: A New 
Perspectiva .. ). Nafin established a set of principal strategk: 
objectives basad on this vision, including: 

• Servicing microbusinesses and SMBs using the Internet and 
mass communication channels 

• lncrementally increasing Nafin's offerings In credil, training 
and technical assistance 

lmplementatlon of these objectives lnvolved seven key elements: 

• Focusing on the client 
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Noto t 
SMB•In Moxh:o'• Economy 
SMBs and mlcrotx.nunosaos aro a ctltltally 
1n1port.·mt olomont ot Moxlco·s oconom., 
Approximatoly 99 porcunl ot lho onlorpnsos 
roglstorod by tho Moxlcan Socrotmlnl ot 
Economy - nlmo!lt 600,000 businossos -
nro In this cntogory .. Allhough lhoso onlrtiM 
hnvo IOQal status nnd p,1y tnxCJ!I., !hoy stlll 
taco sonous dttfiCu/IJes m abtmrnng cmdtt 
and grow~ng thoir buSinDS."'DS. Tho 511\Jidlon 
is ovan moro dttflcult tor unrog15lorod SMBa 
llnd microbustnusaos .. which outnumbof 
lhoir logal counlwpnrts by n raiJo o13 lo· l. 

Gartner~ 
Copyright 2002 

• Providlng product, training and technlcal assistance to 
customers 

• Usfng the most-effective distributlon channels to satisfy cllent 
needs 

• Fostering mlcrobusfness and SMB development, 
emphasizlng regional growth and acting as a second-tier 
institutlon to improvo coordination with commercial banks 
and nonbank lntermediarles 

.. Supportlng the development of capital markets to lncrease 
the partlclpatlon of small and midslze financiat Intermediarias 

• Strengthenlng financia! structures to avold negativa fiscal 
impacts. 

• Deveklping Nafin's human capital to tostar motlvation and 
focus on resuh.s by providing a chalfenging workpfaco 

All of theso objectives necessitated a re-evatuation of Nafin's 
need for ITas a strateglc tool andas an enabler. 

Table1 
Daflnltlons of Maxlcan Enterprlaa Types (by Employeas and Actlvlty) 

lndustry Commorco Servlcos 

Microbus1ness Up lo 30 Uplo5 Uplo20 

Small 31-100 6-20 21-50 

Midsize 101-500 21-100 51-100 

larga >500 >100 >100 

Source: Gartner Research 

Problom: In the first quarter of 2001, Nafin's new IT director (see 
Note 2) launched a comprehensive two-month assessment of the 
bank's IT needs, conducted simultaneously with an exploration of 
business needs, thal identified critica liT problems, includlng: 

• Atomizad control or IT functlons across Interna! organlzations 
and usar areas 

• Lack of definillon and plannlng for IT strategles and 
dlrecllons 

• Absence of synergles, leadlng lo duplicate efforts In all IT· 
refaled aclivilies- operaUons, application development and 
sourclng 

• Nonexlslent definition of service levels, wilh high user 
dlssallsfaclion and broad dlstrust of IT 
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Noto 2. 
Nann'• OrganlzaUonal Slluc:ture 
Tho Olroctorato ollntorma•on Toc:hnology 
at Nnfin rnports lo tho Adjunct Gonornl 
01roctomto al Adminlsltabon. whlch,ln tum. 
ropo/15 lo lho CEO. Tho 100mombot' 
dlroclornto's mandato ls ,o actas onablor 
fof prosont and 1\Jturv buslf10SS pmcossos, 
through IT ubllzabon, with tho spood Nafln's 
clnmts aro domand1ng today." 

Gartner....V. 
Copyright 2002 

• Larga numbers of lnternaiiT audit results -a cause and an 
effect of nonexlstent enterprise IT architecture 

• A reactive IS organlzation thal did nol participate in 
enterprlse .. tevel and business strategic plannlng 

• Dlssoclation between IS and business needs and processes 

Objectlve: The new management sol out to enable the business 
organlzatlons by allgnlng the bank's IT efforts with its business 
strategles and objectlves. The keys to achieving this goal were 
organizing the IS area by processes and creating a vistan of the 
role, philosophy and the direction or IT on which business and IT 
management agreed. 

Approach: In 3001, the directorale of IT launched a strategic IT 
planning exercise with a two-year horizon. This project had three 
maln deliverables: the fundamentals for making the bost IT 
decisions basad on business strategy, an IT architecture 
framework establishing the guidelines and standards for 
technology choices, and the outline and procedures for a 
governance structure for IT projects. 

Nafln's strategtc IT plannlng process had three steps: 

• Allgnmant of business strategy. Nafin bagan by identifylng 
detallad business strategles and helping the lines of 
business map and alígn thom with Nafin's lnstitutlonal 
strategy. The new Productiva Chains program, for exampfe. 
mapped to the first threo olements of the institutional 
strategy: client focus; provision of product, training and 
technical assistance; and effeclive distrlbution (sea "Nafin 
Shows Banks How lo Help SMBs"). 

Once business-alignment needs had been identifted, Naftn 
ldentified, aligned and classified the tochnology requlrements 
for supportlng the business strategios. Four categories of 
requlrement were established: indispensable. high impact, 
moderate impact and no impact. For Productiva Chalns, for 
example, "high .. security information transmission and 
storage" was classified as Indispensable, while "conso\idated 
lnformaHon about SMBs and analysis tools" was labeled high 
lmpact. 

• Allocatton ot rasource&. This essential stop gave Nafin a 
cfearfy defined portfolio of IT projects to be undertaken in 
support of business strategies and their corresponding line
af .. buslness priorities. The result: Nafin achieved a tactical 
definltion of how to accomplish its institutional vis ion and how 
much money it would cost. 

An important element in this process was definlng and 
achievlng business/IT consensus concernlng the criterla for 
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project selecUon, scoring and evaluation. These criteria were 
used to define the actual IT project portfolio. but were also 
lntended for the evolvlng process of portfolio management
a task for Nafin's IT plannlng governance bodles. The criterla 
included: business cosUbeneflt; competitiva contribution -
followfng the Gartner utility/enhancementlfronller 
categorization (sea "Aiigning Business and IT Strategies"); 
risk factor; return on investment; payback; nel present vatue; 
and interna! return rato. 

Thls step also enabled Nafin to consolidate its IT budget and 
procurement processes. By prioritizing the fines of 
businesses' strategic projects and their relatad IT needs, 
Nafin reduced its project portfolio by 30 percent. simpty 
lhrough agreement about low·added·value projects to be 
eliminated and consolidation of common cross·unlt 
requiroments to be addressed by a single initiarive, instead 
of mulliple, uncoordinated initiatives. 

• Deflnltlon of IT Architecture. Thc purpose of this step - a 
majar changa for an institution where IT issues had been 
delegated to end·user organizations - was to establish an 
architectural framework for oach of Narin's technical domalns 
that could support tho bank's business requirements. (A 
technlcal domain ls a logical aggregation of technologies that 
enables the domain's analysis, application and relaled 
architectural definttion.) Nafin bagan with a 
strongthslweaknessos analysis of its IT infrastructure andan 
oxploration of technology tronds. The drivers for this stop 
were: business goals and institutional objectives (such as 
making operations complotely olectronic by yoar-end 2002): 
the search for now revenue opportunities {such as, Web· 
enabllng delivery of fiduciary services); improvements to 
operaUonal effk:iencies (such as elimination of diversa 
relaUonal databaso management systems; and the need for 
precise definition of required service levels). For example, 
Nafin established a four-layer archttecture for the applicatlon 
domain- presentalion, business logk:, data and security
and further defined the standards and guidelines to follow 
during the planning horizon 

Any enterprise architecture endeavor is an ongoing process 
and roqulres ongoing docisions. A clcar understanding of the 
process - across the entire enterprise, and particularly 
among sentar managoment - is essential if the endeavor ls 
to move beyond the documontary process and achieve the 
desired results. Nafin defined and communicated the 
necessary architecture and put in place the necessary 
organlzational elements. The bank created an IT plannlng 
and architecture organization, reporting to the IT director, 
which includes a project management office. This 
organlzatlon acts as lhe methodology advisor for the IS 
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departmenl and business managers when now mquirements 
are identified, and ls rosponsible for overaU architectural 
lmpact and compliance for new pro,jects. The other importan\ 
governance body Nafin created was the Committee of 
System Plannlng and Evaluatkm - integrated with the 
adjunct dfrectors general and the C/0, under the supervision 
of the adjunct director general of administration -
responslble for deciding on Nafin's project portfolio and 
evaluatlng and approving IT projocts, including those 
resutting from the strategic IT planning process. 

Resulta: less than a year aftor beginning its strateglc IT 
plannlng project, Nafin has realizad overall IT budget savings of 
more than 30 percent - mainly by filtering out low-added-value 
projects. One example: the cancellation of a system supportlng 
evaluations of direct oquity investmcnt projects that was 
misafigncd with Nafin's cstabHshed strategy of favoring indlrect 
investments for equity participation. Those savings also reflect 
the consolidation of operational infrastructure because of 
adherence to dofincd architoctural standards - for example, 
database unüication, single-sign-an and systom management 
uniflcation- and tho centralization of procurement. 

Nafin has a~o achievod less-immediately measurable results. All 
business~suppor1ing IT projecrs aro now afignod with Nafin•s 
instltutional strategios. The CIO and tho bank•s senior 
management havo taken ownership of tho IT plannlng process 
and results and "uso them in thoir day-to-day decision making." 
For example, tho CIO reviews architecture compliance prior to 
approval of IT procurement. The CEO follows goal achievement 
through a business process management systom that tracks two 
key metrics: overall pro}ect and project-steps advancement. 
Decisions on /T requirnments are now reached by businessffT 
consensus. A brief survey of somo ond-user areas shows 
significan\ lncroases in satisfaction and credibility for the IS area. 

Befare the strategic IT planning project bogan, Nafin•s 
productivity and overall business efficiency were not at the 
desired levels. Nafin's corporate culture was much less resistan\ 
to changa than in the past, however, because of the changos in 
senior management. Tho new CEO - a poworful driver in 
Nafin's hierarchlcal and vertical culture - exerted considerable 
pressure to move operations to tho Internet. Une-of~business 
managers were responsivo to tho prospect of disciplinad, orderly 
changa rosulting in improved servtco lovols and easier ways of 
doing business. The early planning stages involvod lengthy 
discussion. but as the managers became more familiar with the 
evaluatlon criteria, they became much moro enthusiastlc. 

Narin's improvements in operational efflciencies havo been 
recognized by Mexk:o's federal government, which has made the 
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process a mandatory standard for the enlire federal 
admlnistration through the System of Straleglc Administration of 
IT. The Nafln approach is to be lntegrated lnto the e-Mexico 
modal and taken as an example of best pracUces and a required 
IT-plannlng orientation tool. lt will be tha basa for the 
establishment of the aulomatlon poiK:y guide for lnstitutional 
Programs of IT Developmenl, lod by the National Instituto of 
Slatlslics, Geography and lnformatlcs, whlch wlll be followed by 
the entire federal government. 

Nafin's IT planning efforts have also been recognized 
lntornationally. In the May 2002 session of tho Organlzatlon for 
Economic Cooperation and Oevelopment, the IT strategic 
planning project was presentad as a success story. 

Crltfcal Success Factors/Lessons Leamed: Nafin believes 
buyein and continuous support from the CIO is a critica! success 
factor. Another, para fiel factor is strong senior managemenl 
support for, and understanding of. the value of IT strategic 
planning and architecture. Nafin recognizes that IT plannlng ls 
without value if it is not pul into action and the correspondlng 
processes are not defined and asslgned. Anotller critica! success 
factor Nafin identified is the formalization of the planning and 
architecture organlzational unit and its members' expertise In 
project management and IT issues. 

Bottom Lino: Governments. public sector lnstituUons and private 
sector entorprises - including financia! services providers 
everywhere - can learn important lessons from Nafin's IT 
stralegic planning process, including: 

• Business strategy formulation should include technology 
from the outset step (that is, from the point where the 
enterprise's IT vlsion is being developed). 

• IT declsion making ls most effective when business and IT 
participate and understand that the only reason for using IT 
is to enhance business processes. 

• The IS area's cross-organlzational lnsight ls a levar for 
synergistic practicas and the eliminatlon of inconsistencias 
across the enterprise. 

• Strateglc IT planning's value lies not in architecture and 
process documentatlon, but rather In the ongolng use and 
governance thal ensures thal every IT projecl is allgned lo 
lhe process il supports and lhe capabllily " brlngs lo lhe 
enterprise. 

• The defln"ion of operallonal melrics or lndlcalors for each IT 
projecl ls essential. 
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Al••••trh~Anlluor 

o:A¡.tor"'"" llllit lo , .• m~( 111101 f·~ 1:01·111"•• 

lnn•rvat~'fl "'"'~"' 11-" 1 r,,.,¡r,¡,..' •l•·•tr•'''' 

, <•lltl<'n•·•ll•"a'''" ,.,,.¡..¡, !lo· olo·l hli I¡IJ<!oo~t~ 

"'~" •• '""''"'rr •~u·tll'f' .,,.,.-,,.tnr.~rtv 
,lfh1fu,f-·•·ro f"''"••nmlllolll1j.lw;afol'puo0' 

TAKING UP SERPENTS: 
I-IOW ASPS ARE CI-IANGING THE 

TfSIS CON J 
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------· ·------
·,bf'' \'ery dansPnu~ Jou go •m!ot • 

---(/t>Of\:t' Lu~·.1s, Phl/lfl K.1ufrrur~ llnd 

lnwrl'll\.'1' Ktt5l1an. Raidtr& oJ tht Lo6t Arl! 

T
ht' nlmost uhl1¡uttous ronm•ctlon or 

on~nutunlons to thf• hlll'nll't hns cn.'mt'd n 

m•w hust¡wss Allflllmllon St•rvl~·" l'rovldt•rs 

(ASI's). ASPsoUt•r lk.'CI'SS to thP SIUTU' son of hl~·f'ld 

computer soltwnrt•thm hns ht't'fl avnllnhlt' for fPIUS 

-occourutne human ft'Stlurct.• systt>mS, f'lllt'rpr'lst> 

rnourre plannlrfl:, l'IC -hut wnh n twl!>1. ASP 

customt•rs don't lnsrnll nnythln1: tht·y ju~ tk"n-ss n 

C'OIJY oftht• soltwnn.> IJvt•r ttll' NN. Thls IM'W model 

thn•ntt·ns llw buslrw.·ss modf•ls or rt-st>llt>r'S, soflwtul· 

vendors. cun~uhnnts. nnd other busillt's;l'S lnvolvPd 

In tl\e l'n'nllun mul dt-llvL·ry of softwnrt>. llow should 

tht>St> thrt·ntt'IM>d o:om¡mnlt•s rt'SIK'Ifi(P 

011Ct', buytnga llt'W plt'Ct' of lndustf1ni·~AI~ soh· 

wnll' wns a bt~: df·nl A deltvt-ry truck would drlvt> to 

your sUt•, nnd tk>llver larg(• packlng l'mtt's loadtod 

wlth spools of tnitl.!llf'tlc tnp¡•. lltghly pnltl s¡wctnllsts 

would lond, lnstall. tuHll'ollfii!Uft' tht> sohwnre ror 

your systt'ln; thls process could tnke dttysor wef'b, 

and your systt•m mt!:lu IH• unavnllnble whllto 11 wns 

hl:Jppl"'tlng nnnlly. your f'mpJoyt•t'S would 11t•l'd ro 

umlfon:o h·nl,.'lhy (nnd ngnln f-'XIM'Itslvt>) trnlnlng 

IOUSI'tlll'llt'WSysa•m 

Thln~-s havt• rhan~·d a lo1. TO<L'Iy, softwnre comPS on 

CO·ROMs, not m~wtlc lnfW. Well ... m:tylw thlflt!S 

ntt'li't so dtHt•rt.'lll. 8111 ASPs coultt dmngl' sohwnre 
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enornmusly !!tohwano nn•s un mnchmf'S owr•rd by 1he lhr<ee t~dvanut\\("s 11nd n•ncrom'i. pl11y ou1 d•fferemly ro~ 

AS?, In a rrntrallv nuv•m••t-d fool•rv; rhenrs accesos 1hr dJHt•rrnllllf"':t-'l cu!iilnn"lf'rs Companlrt lhtu only havt> o 

funchonlll•rv of l~r s.ofrware ow:r lhc lntcmcl A.SF'i h.Jndlul of crnp1oyccs d(.on'l nccd-omd more •mporl¡anlly 

nf(t'r !,M JlfUI'I'II'U" lhlll bUy>1'11j \nfiWl!rt' C"llt1 br lt'i fol"l C"lln'l affnnf-pUWf'rfuJ bllrl;-.¡(f¡rf' fU1'1Ct>OMhty hkl' 

tl!ld CHSV a1 oT"tlt•r~r~ pxv pcr· .. ·Jrw, nnd wlll cumt• IU a t•11ft•rpt~~f· rt·~uurce plll!llllll~ I[Ri'llohwllrt", human 

m:~ch cht'PIIl'r pnn• lllllll bu\'111\C 1t tht• old wo.v 

The itdvnnl.:t~ro; n( "''¡"" /'lrt' nbv•uL.I' Clwf11111rt' Jnc;u

lnU'(I frotn huym~ lti\UJ!I•n~;. nnrJ ffillnn~:·n~ t~nrd""tlfl", 

üwv m.•vt-r ne1-d 10 up~rodt• <)r p.a1rl1 !>ohwnrt•, tht!V 

dOf'!'l m:t·d 10 ll'll.' :O)"'>It''Tl aCnun•:-.r~¡uor:-. ro pctfurrn 

1hr nht>n r11trrmrly ffW'lJlht'l•tNI¡oh of .¡nftwart·, 

1\ISa>m. cml nt•tv.ori.: r'kW.l\ll'O't'fi! ASt• spt•nuhr.:~uon 

¡md l'COriCiut\'nfuült•lo•ttht•nr oUt•r ~of:wo:u•at 

o;.,vt~-•;urnt• ~-,.· '\r~rnf•nt,,l <;avm~-H\'I'r tl•r orrn· 

Ollll!olllllm¡¡llrMI 0\\Jtln.,¡ rl ,·ur.r~t·lf llJt• IUI\'<rntnt.:t'!o 

nrt•n't JU\11'1 cu~t antJ SU\'l'cl ht•adUCfJl'~. thmu:h 

runrnm: ~ull"arc 1~ thl' AS:>'~ ccnt• cum¡.¡ctcnc•r. o1nd 

prnb1'4bly r\•l'ltlw clrt•n¡'., Thr• .\SI• offt•r-.; \)('[tr•r ~oft 

w;rrc s.en.·tct•, nturr r11p•d c±c•ploymcr>r, mure rh·••bthrv, 

C.nd <U:Ct'~'> ICol'f'Wt'r [t•Cilll(J\0\!:t.~ lilo"ltt t!lol' Chl'flll~ 

hkrly IU urfl'r n'l rlsuwr 

lhe d•s.,dvll'llil\!C!o u( 1111 .t,"il' ll1:!V 1!01 bt• \U ohvmus 

but nn• e<,ua,'IV comfK•II•n.,Z \\'tth an AS!~ your crutcal 

bi.JSiness fu•ul•n-,s me nmv t!c¡:M.-nCcf'lt r11111 funcl•nn

rng Nt>t connrruon hrporwnt dólla 1<; ou1 of your 

control, a~d m tht- t>aml .. ora ron•peny that cuu!d 

mall" t•nnn'lo:J~ proh•.!. rt•st·ll•l11l•t 1\S~ oHer u 

htnnt>d ~·lt'L'IttJO uf ~uflwa•t•, l!nd tl·t• pl!tkagt·~ tht•y 

do nfi't·"a"t•rnrelv custOIT'I7l'fl 

re~ourn., 1111d (numeral parkll\!1-~. ttr custmnt·r rl'lauon 

~h·p 'llllnar,er.,enl ,CR"l, ln co11•ra~r. l;lf~C corn¡.¡amc~ 

h:-rn• 'SUtil ~JlL't'tftt• l"'t'f"fl'i 11nd dt"nllll"'d,, :111d thc_• 

rMOIII{'l''$ 10 rtrt'N 1t>t>n1, tt'lll starKIIlrclllt•d sulullons 

hold lttrlc au¡>f'.JI. In brtWl'('fl, ut fllf' rmddle rnarkt'l. 

~rnwrn'!: rumpa'1'C<; art· tK'grnnon~ In ~1ru~gh• Wlllllht• 

ruiT'p't·••ttt'!otJf'llil'llt\!lllt,:lt huM!It'S\, tlt'NI •mn•t·lhntl' 

llCC'tMj,l> [O ~Ot)iiiSilC/tlf'd ~OfiWIIII\ bul íllt' rf•Ol!lln~ lhllt 

sv~tcms IIIMI,,~ement tsrt't" cort• compt•rencv rur tht"'>e 

nlll'p.'lntt·o;, tl•e l>f'nl'frt" nr o\~1.., nutv.rt~lr thfo cnncem~ 

Att• ctmsutt·r,o,: rurr¡1anws ~cau·d? Tht·v should bt• 

Tlu!. ~~a clll~!.IC nl!.lancc uf il d•~rti[Jit\'C tt·chnoiQitV. 

il"i dt~n•lK·d ,,., llllr'\'llrd liu~,nt'<;o; St lwlnll'rnle<~i..Or 

(layrun M Chrt\lt-"11\Cn S houk._ l1tl' lnnol'Ctlot''.\ 

lJi!rmma ASPs ofrer a St'rvtre tlll!t r'i by manv madt· 

!tunal "'casures-sclt•crmn. custumtt;ruun. secuntv 

-tl"'lt•r•or tu lllr~r C\J'>'011111Nil'llplt'n,cruttuon'i ""d 

yel the Alil'l> -bv !uv.cnn~: WlCt' llNie ... nt•rf!!ot' harrter\ 

-111<ikf' t•r~rerprt~t:> !.ottW(Irl' ¡.¡rudurts ov&ul;;:biL• to tl•c 

mrddlt> marl.L•!. rur whrrh tht•v Wt'rc P"-'YIUU'tly out uf 

n.•ttch lf tl'li' o\.51' m~trkt•t follo~1o ,,..e hrsrorrc fJ.111l'nl 

dt•srnlx"tt by l'rnrL•ssor Ctrnsu·nsen's anolvsr,, tht• 

~opht!Hir,,t•o., ur tltt'!oc diHL.IOIIVt' tcchnolo~oes wdl 

Jnl'rt'll~t·, Cllf'l\'ll'nn" h•!tht•r anrl tot~hl'r t'nd ru"itmnt'K 

tu SWIIl"ll, IJnttl rr cm•\ulw~ comparul's 110 lom:er han• 

u vtable ru51omt'r b.l~· ... !o AS~ leilm how to cu~tomrlt' 
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WMt trnr¡ • tOn\ulton9 f<'m go·l n•ll "' ali1<n:; •tw!r .,.,,h IHI A~PI 

CGEY ha" pat1ni .. Tt'd •"h A\P Ct""' lh" """Y· tunu 1\ ~b!t- tu .. urk 

wtlh • rrlutb!t• punn~,'f, ''"'' .,.,¡¡, 1"1nt1H·t·n<¡ .-ou• .... k .md pu..,rful 

~llt:nl tC!iltwth111p~ lhr ll·l\ Nt·~ mM.!'Ip:,.,,, ¡.uuv1dr.• n11 

oppnr11oo•1y tur .. u.-h nn ali.,H><t• All A~•/' <"""'¡''"~' d!lo;nou: r¡¡n 

""'" "'"~·rr·• 111 on•ro,,J p-.·tr(•l'llnt~ '" ,, 1'.1! m.tt .. l'l, 

"'b••·q•u·uuy 1" ;;;,._h n• w t ""'ll""'~' 1 "'" ,. ~ni• ''' f''"''~ •p11: ,. 

llppllcallono; w.tt.out IMtn$ thf'lr I'<"''nomy of u:nlf", 

lhtfe wtll bf' lcn syslt-mtmplm\mtatK.m ond s~tt'm 

1ntLVDhon worlc ror trad•honoaliT consulttn"= 

Cllft1P.1111M That lltltJlt 'iO\Jnd \:UOd (O A'iP5., bu! 

roruulllnt,: compM!~-w~tO hnve rt"lld Chnsu•men 

-llr('fl'l rnt1n~ conlht•tr hAnds 

/lo n11 cwpl ,\-\lh th,)• .\l".tJI'U lrrr)J ll'll<\ htor lntnn.\INJf(' 

('jlzJI"CtiC.I!C'C"U 1!flf'M 

-WIIhllmSIItlitt•S¡)Cllrt", 

Anumy and rh·opalm. ACI \'. Scene 11 

D;H¡,qucst cstn11a1es thL• !.17C' of thr ASP marketm 

l!I04 111 ~ S:s btlhon, 1'1 hu~(' lcap wlwn ~·n1.1 nm~tdr-r 

th(' f'l"llmMed !1 e; htlhofl for 11XKJ Thm h~wrnslurr~lv 

h:~h ~r.JWth fOil' Wi\1 !iUff'IY 1)(' bu: l'llOin;h lO SUSIOIII 

MY rumbcr uf playc~ And yetthcrf' are ns 111i111V 

ll\ 600 COm(lhniC"i rl/111111~ to olft•r •,mll!' \ort of !\~1' 

srrv1ct:', lnCbdm\! tl'lt>enrn cumplHttC'S, !inhwarc 

·;rr1d•>rs. con!>vh¡um •. h.lrdw.,¡n• \·endor~ <lt1d pur1•· 

¡tlav '>t.artu¡to; Nut a11 of lht''il' wtll tJt· ahll' tn o;un.wt· 

''ih~tlceout hn'i s.tartr-d nh-cBdy, BrKitsrft mt-n•ly 

cnnfu'lt'd tn poorh· fundt'd t:~~ral.,. s.tar1ul'~ l'zlnd('lf<', 

B Vl'r)' h•~11-protolc 4.SP UCilll:'d a~ ll ¡utnt vcnturc 

bt•twrt•n IN:h !t•ant~ lrm•l 11nd ':>~t! clo<oNI "" cktnr<o 

!11 Au~U~! oi :tKnl TIIf''r' hi'Ciy wotfl bt• tht• 11'1~1 

Golrtm·rGroup l'Xjl('f!S. n-:ton• than holtf of today's ASP!. 

W•ll <ohut dt'"'" orbf' lKQ<IIrt-d lwfctn• thfo t'Rd nf ltHII 

llkl" lhH'>I ft'('t'UIUIII\,'V nlilth't'>, jlrl"!iStJrt'1; of C'OOI\K'It 

11\'f' adVBt\lat,;t', a hntllt-d !>UPIJIV of prt~'>atu•nuon arKJ 

briJnd ft'(t~tltü11. i.ll1d I~CI\Vtrk e(I('CIS Wotl CUr'll1111.ot" 

rn dn\'ro .111 but ti-C' tnp pl<tYf'M. out nf tht• ~a!Til' 

The WJnl"lt'f~. however. surnd to bf! majar playl'ff; m a 

mulub1lhon dallar rndu,.cry 

The dnvrng slrllle<fl q~stmn fur A.SPs ~md cor'lsultmg 

rompttlllf''> 1'> how tu <;;urv•ve chr contm~ ~ftltkcoul 

ThoSt• .-\SI~ that wrn, tK•IIt.'Vi"i CGrY Gruup M.onD~•nt: 

Oti'C'Ctor Tcrry 01o1n. W!ll bt·ll•c oRl'!o th<at dtst•n~Jt!,h 

lht-m<>rh·~o:; by nfft'l'of1~ 1'1 Tl1lllllrt', mcr,-nlt"d bll'iU!('<i<;; 

soluuon In h•s ~'l'Vl!Oit_• ólddr!•S\ n1 che 'SI• World 

ConfeH'fK't• Jt')Oú .. Ü7tlf1 C01t"tllrl7NI ASI'S n!ICt tnll't' 

sw~s ofWpl-us.ru;¡mun Thc hrsl !o(itf,e rncludes 

JlfOV!df'n uf \'f"nf"nt", '5tnndlllorot" parkiiSt'fl ~ohwarr 

SN:ond "li\'C ASI"S pruvnk• mufup/f~ mr~rzue<l pad: 

"\'t.~ .. sud1 il\ E.Rl-' ur CRM. ll•ilt rt_>qu•n• iii, .. >(Jd dcal 

tllurr tf'rlmnlt.X:n-411llnd bu'iiOt''>'i ¡JHK't'~o:; ">uph•~nc.l· 

lron l"mally, thtrtl !otlll,'f" A~I'S mu<;t movt• ht>yund 

ofh·rm~ ¡uSilJ tt'Ctrnolt,.¡;y M)lul!on, and tu·lp clo1•nts 

tra~Ufnrm thf'lr bu:1.1~ ofrronf1~ ;t W1dro r;tn~ nf 

¡li"CKf'<;<¡, IIJ'IJ'II!CrUt0!1, nnd <;trlltl'I!'C ndv•ce ['>pi'Ciilll'/ 

fo,. hu.;h ~rowth muls11e cun1!11tml'!o lthuse thBt nt't-d 

ro1J,ml df'nlopmt·t!l M C<lJlllbtlruf's), lhts lrimsformll· 

lllln Jklrtnl:'r rul(' w.lllX" •li'IM:('5Yir)' Sl"I'VIC~ 

"-ln"Mty, ASI's srnn."~:lt' up dtro lllddCf'; mosr posltltlrt 

tht•msclvc·~ ~~~ ¡Jruv•dm-,: -Fui\ St•rV'!c('; tr,co\ Serv1ee: 

1M" "Ril~•l1l'SS ScrviCcs" r¡¡lhcr tt>~tn mcrc\y ilpphcnltnns. 

1111d tille.- tl1ml' tMrki'IIMS s\l~lln'5 by oUf.'nng snntegy 

cunsuhm~ hrundtn'=-- rustfrrn¡rauon, and murr .;ron('ral 

IT con!>u1t•nl! st•rvtc~ Out lt•w ((mtP<Jf'lt~. whf.'lht•r 

-;mall 'itilrtup<¡ ur 1,1~ t"lln\ullm~ f¡ntlo;. ce~n truly uffrr 

1/1e hrradth of cn¡Jablhty lli'Cl'S\Bry to ml'et all o( the 

apphCOIIOn IU'l'dS fof r8pLiiiV l;:rOWifl(l ChNIIS 
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Huiltllll!(l!lt' ,\JitMl(f' 

~\nd thn,f' .sl~TJ.s .shall •t·illlll' ltll"m thar fwlin•f'· thf') 

Mla/i&lH"ak ll'llfl nf'll' tnlfíUf'.S. thf")' ahall tatt LIJ.I 

.Sf'fJ,If'fiiA. thf',)' &halllay hand.\ en thp .tu·~ and they 

--Mar&.: 16.171 

TI!Nt' nn• thn•t- r,t'llt•rnl stmtt'!:h'S a consultnnt con 

USt' ro Jlrtwld•l' a com¡Jh•tt• solutlon to clll'rttS. rxplalns 

CGEY vln.• prt~ldt'llt (ral!! Juhnson You rnn lmtld nll 

of lht• ctl(lnhlllth•s yuur..tll. you fnll tallur ~-ustnnwr

s¡lt'·clfl.: !lt.'st-ol-hrt·NtStJltnlnns f••r t•tKh nt•w clt.•iil. 

or f'lli l·tm ptd; your ¡¡aruwrs nml !!I"J tn rnnrlu·t wUh 

a swndy nlllnriCt' Whllt• t•a.:h hns :tttv;mt~,.s and 

tllsar.tv.1tll.'li,,'S, Jnhnsnn IH•IIt''"'s th.11 .1HI.11Kt>s w/JI 

t•mt·t~:t• ns tht• wtnntm: slrnh'I::Y for <Jiil-'rllll! 

iiiJ(IIl<lliiOIISf'rVIll'<; 

In March of ~fXlO, (fil Y t·stnhll!.lwd m1 nlllnllfl' wuh 

Conn 01 mOtjor ¡¡Jayt•r llllht• ASP mart.t•l b•Kkt•d by 

vt•nfurt• r.wunl wJwnk Klt>lllt'r Pt•ri:Jns Cnuflt•l!fli 

llyt•r<;; r:Gl"Y n~,-t·t·•llo n'"(omnw·n<l (orlo 10 cl\t•ms 

as tht>¡¡n•lt•rn•d np¡Jii<"OJIInll !.N'vt•r fnr most busllk'!iS 

:tllJlllrnllons. 111 n·turn. (o no halltlt•d ovN m1 t•qully 

stnkt• nud m:rt·t>tl to'i-1'11'1 h.-.: k t•ud syslt'tn lntt>gratlon 

wurk toce,¡ Y 

lt's stmply ¡no (llfllcuh, •·x~n·JtsiVt•, tlll<lllnw cortsumlm: 

10 hu11ll or a.-quln· a11 0111 t-flftllllJHI!.!.llh.! "'IPIIrauun 

St'IVkt• 111 Ju!.1 ont• uun¡JOtny Nt•w mnrkt•! tk•mmkls 

••mt•h:t• qul(kly, !.ohwnn• pl:ulonn!. t·volvt• ni hn·nk 

llt'(k \o¡-"''"1 nn•l tht• llf'(t•ss.'lry !Jo:.tlls covt•r t'Yl.'rythltw, 

frurn appllnllloll <h-vt•lo¡mwnt nml hm-.twart- rnrumgt• 

nwnt w SHltlt'l!l<" <"<Jit!.ultli~: .'ln•l tmck room h:~<Ky 

tmpl•·n~~:·ntmlon No orw urunnt1mton-not t>vPnlttl1."l' 

!:lohal mnsu\llth.! hOIIS#'S 11\cJ> CGEY~lllltl sustnln 

h•D<It•rsh\p 111 t'Wry III'CI'SS<Iry flt'ld. 

Tallort><l bt-st-of·hrt>f'tl solutton!.. tn C(Jitti"I\S'I. St'l'm 

lilw n powf'tful offt•r. Fnr l'i1Ch cl\t•lll, thls stmlt·l:Y 

of(t•rs a .:usmmft••d Sl)furloll JlldwJIItiJ tht• tH'!.t 

provltlf'rs for softwan>, npp\ICllllon dt•vt•lopmt•nt, 

nppllcmton mnntl\!t'tnf'llt, hm-dwan· hostllll!. rk"twork 

nn:hllt'1.111rt', !.ystt•m lmplt-mt•IIUllton. t111d so on 

Sounlls fnm¡M•IIInl!. umllthP dlt•llt n·nltzt-s thnt thl'St' 

Yt'llllor.i may llt•vt•r have workt•d wllh l'llfh othl'r 

ht·fort•. thm thl' tnt>lhodolfl~t'S rnny bt• IIICfJmJllltlhle, 

antlthnt tht• dlt•nt ml!;ht hnvt· to wnlt whtle thf' 

wmJors palnsmk.Jr~~;ly dJmb lht• lenrnlflll curve 

A.'\1' l'HIIMihlrt!! nlllnnct•s :trt> lht> hnppy mf'<-llum 

bt•lwt•t•n tlwse f'XIrt'mt•s frorn lht' Y<'ttdor's polur of 

vtt>w, lt works w\th rt>llnblt~ pnMnt>rs thatlt's worlu.•tl 

wllh lK>fort•, ancl nlllanct•s hnvt• tht- mru\:.t'tl~ 

l}(tvam~>f· of polmtnl! 10 prt-vlous f>l~rrgt•mt·ms wlth 

tllt' SBIII<' lt'BIII llu• dit>Jns pt•tct•tve lowf'r rtsk mlt.l 

f:mrr ddtwry. CGLY wtlllt•t Corlo bt.•rht• ASP, a ftt>lll 

tn whlrh Corto has alrl'tldy t>Stnbllsht'tlltst>lf ns 11 

lt•."t~"lt>r, whllt- I':GEY tltollvf'Mii whm 11 tkws bf!st· 

systt•rulnw¡,-::nlon. opf'rtltlons.nmt consuhlng. 

Tht• n~n Nt>t rn.1ri:t•t !>l-ctur provttlt•s n ~·ohló·n opponu

nlty for surh an aiii<UKt•. M.1rt.t'lpl."lCI'S 'j:t'lll'rnlly nm 

n soltwnn• plntfonn from a vt•ntSor such ns Ar1tm or 

Comnu·rft-Orw• 111 pl'rform tht• rnmchlng nf buyl'rs lUid 

sup¡JIIt•rs Whtlt•Jl:trti~Jpants cnn ncft•ssthe mm"kt•f-
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pl~'t> lhmu~r n stnmlll.rd bm~r. lh~ rt•nl efflctt'ncy 

)!llii!S of Nel mnrki'IS only tnkt' rHt'<.'t OIICt' compnnh•s 

nrorP clost•/y lmt'WDit' tht•lr own b;Kk 1'111.1 soltwnrr 

wllh tht' umrkPt. Thts rnt•:utslltll only lhat tht•y llt'<'<l 

tto:Ct'SS 10 stnmlanl'buy·st~lt·" or 's.t•ll·st<Jt•" sohwnn• 

CGEY lntt'tlds on n·p¡•nung thts strnlf'\."Y wtth olllt'r 

B;oB exchmtgt'S. A.'iP·hostt"<l soltwnrt• w\11 ~· n kt•y 

t•rJnbh•r for m•w buyNs nnd sriiNs to Joln thto 

t•xchnllgi', lmt In tltt• Ion\! nm n<1t sufflch·m. As such 

t.•xchnn~•·s IM.·t·nll\1' mort· so¡JitiSIIrmt'<l, 1111'1!rntllt~ 

pMk..,•s, but 1\t't'<l Cu!>-tomltt•d lmph·ntt·ntmlons wlth moft' uf tlw ¡mrtlclpmns' bnck t'IIIISot•rv!Ct'S 

brld~lng tht'!tt> suhwnn· pack..1!."'5 to thtolr uwn systt>rns such ns fulllllrnt'lll, Crt"<llt, staUin!!. ond nt•w JlroduC1 

such ns I:RP, dmnlms.t'S, workflow, nn•ltlrno.:urt>mt•lll dt•vt•lopnwnt, tht•ln11Jit>mt•runtlon Sl'ntln•s of 

mmm~·mt•llt A.~'s flrt• ltlt•nl<ldivt•ry chnmlt'ls lor com¡mnlt·s llkt• CGF.Y w\11 bt•wmt.• nmn• nnd mot"t' 

slllllti!Uli sohwntt•lt\w huy sl<h· t• ,·ornmNu• scoflwnrt•, n crttlcnl (IKtnr fnr n t\I.'W ¡mnlcl¡mm jolnlng the 

IJur cnrnpiJc:Ut•rl ,..._,,.¡; ''"" /11/t•,;muonn·<lllln•s rlw t•xchmiJ.'<' SII<H'ssfullr 

St•rvtn·s ol a lm1,·r n· corr.:.uhlu\: ,·om¡J.mly. Onn• n Nt•t 

murkt>t ls f'St.1bllsht'<l. nn<l¡mnlciplllliS tk•cldt• on tht> 

h"Chrtlrnl nt\IISotoltwnn• stnmbr<ls. tht• ASI'·t:onsultln~ 

nii!Rtllt• r.111 olh•rus St'Nio.'t'S tu t'ikh rww com¡Jmty 

thm wtslws tn p.:u11d¡llllt' In tlt<• Nt•t mmkf'l 

l:n¡lortnn. a Nt•t rnañt·t for 1111' t•rw~'Y m11l !!tlS 

st'Ctor, wns a mnJor wtn lor th1· Corto cr.rY niii:Ulft' 

hwbllslwd in tlw sumnwr uf lO<X>, tht• Nt•l mmkt•l 

runs Comrno•rn<Jnt•, ltostl'<l hy Corlo, nn•l U 51'S SAJ'. 

n ¡>to¡¡ular l'k!• sysu•m 1111 tht•tllt"llt sltil• Thts llrTn/1!..'1'

mt•nt crNJit•s opponunltlt•s for CG[Y to pt>tfumt 

lk1(k eml systt•m l111t1!rntlottl101 only In t•ndt oflhe 

luun•llll~ ll.:IMtt·tpnms. hut tnottwr suppll1•rs nnd 

buyt·rs thm t•vt•ntunlly jotn rht• m.1ñrt¡1!~· ... Not roln 

tltkntnlly. lhts ~~tws CGl.Y n lnn.!P lnn•tttlve In thl' 

lutur" sun:t•ss of thl' mnrkl't, nn nrrnr~!t'tnt'llt thnt 

umJouhll'llly sns wt•ll wnh tht· 111tuUI\!t'lnl'llt 

oflnport•JII 

Ouslr\t'sS modt•ls for ASPs wii!Ufltloubti'illy t'OIItlnut• 

1o ,..,.,Jy,. ntlll chnn1'-'· NNworkNI appJI,·fluon hosttnJ.:: 

willtnkt• us plnct• ns ont• t•lelltt'ltt 111 a brondt·r mU\:1' 

of St•rvjct•s Appf!Ctllton mnnlt'!.~'ml'ltt covt•rs tht• t•ntJre 

ltlt· cydr olprovldtng softwnn• 10 a cllt•nt· strmel,'lc 

ndvtcr, nrrhllt'Cturnl devrlopmt•nt, hustt1l'ss proct.'Ss 

tk>vl'lopmt•m, lmplt•mt•nunton, nm\l\l('flllllt:t', and, yt'S, 

hustlng As tití' story plays out. soll\1' cop.1billllt'S wlll 

t•rnt>~t·nscrttJcnlftlrstu·ct>sS.I•tht·rsmayJIOtfnrrS<' 

wl'!l Ami ahhou\111t's lm¡)Ossiblt•lo know for SUrt' 

whlch mtxk.ols wtll sttt"Ct>t"tt In lht' rutun•, johnsonls 

comronahll" wuh CG[Y's stmrt•cy. Wl''re i!f'ltlng 

n•vt•nm• In tht.' shon ll'fln In thl' long INm. we'll bt> 

tdellltrlt>d as n lt•mk•r." 
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Glosario de Términos 

TCP/IP: /Internet Protocol 

RAS: Sistema de Acceso Remoto 

AIP: Adaptive Internet Protocol 

SSL: Secure Sockets Layer 

ACCESS SERVER: Servidor de Acceso 

WAN: Red de área amplia 

VLAN: Virtual LAN o Red Local Virtual 

FIREWALL: Barrera de Seguridad 

VPN: Red Privada Virtual 

ASP: Proveedor de Servicios de Aplicación 

ISP: Proveedor de servicios de Internet 

Application Outsourcing: 

Aplication vendors: Vendedores de Aplicaciones 

Specialist providers: Proveedores Especializados 

Extranet: 

organización 

Extensión de la red fuera de una 

On line market place: Mercado en Línea 

Customer portal projects: Proyectos de Portales 
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de Clientes 

Business service provider: Proveedores de 

Servicios de Negocio 

Vertical-integrated model: Modelo Vertical 

Integrado 

Solution providers: Proveedores de Soluciones 

Infraestructure providers: Proveedores de 

Infraestructura 

Network service providers: Proveedore se 

Servicios de Red 

ISV Independent Software Vendar: Vendedor 

independiente de software 

AIP Infrastructure provider: Proveedor de 

Infraestructura 

BPO Business Process Outsourcing: Outsourcing de 

Procesos de Negocio 

Software: Programas 

Hardware: Infraestructura 

Network services: Servicios de Red 

MSP Management service provider 

Commercial on-line computing provider: 

Proveedor de Comercio en Línea 
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Web Business Service Providers: Proveedor de 

Comercio Electrónico 

Professional Service Providers: Proveedor de 

Servicios Profesionales 

Mobile Wireless Internet Technology Provider: 

Proveedor de Tecnología Movil de Internet 

Access Products and services: Acceso a Productos 

y Servicios vía la Internet 

Service Provider: Proveedor de Servicios 

Web hosting: 

Network connectivity: Conectividad de Red 

Data Storage: Almacenamiento de Datos 

Firewall system: Sistemas de Seguridad basados en 

Firewalls o "barreras o muros de fuego" 

Database Management: Administración de Bases 

de Datos 

Web servers: Servidores de Web 

Development of a base of propietary software: 

Desarrollo de un software propietario 
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