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Introduccion

En la actualidad, contar con un sistema de informacion automatizado se ha vuelto
una necesidad ya sea para manejarlo en los organismos privados asi como en las
publicas. Si a esto aunamos que algunas instituciones deben brindar algin
servicio a diversos tipos de usuarios, tenemos como resultado el que cada vez con
mayor frecuencia estos sistemas sean solicitados y requeridos para con ellos

cubrir diferentes funciones.

Ha sido una constante en la Universidad Nacional Auténoma de México, y sabre
todo en algunas Facultades como la de Contaduria y Administracion el buscar
insistentemente colocarse a la vanguardia en cuestion de adelantos tecnoldgicos.
Esto implica modificar los procedimientos manuales que se venian utilizando para
llevar a cabo algunas tareas, mismas que es factible realizar con mayor eficiencia

en forma automatica a través de sistemas computacionales.

Por lo expuesto anteriormente, se presenté la oportunidad de crear un sistema
computacional para la Divisién de Investigacion, lugar en el que se ha preparado y
llevado a cabo el evento Foro de Investigacion durante seis afios consecutivos
con mucho éxito. Precisamente debido a la aceptacién que ha tenido el
mencionado evento, cada afio se incrementa la cantidad de asistentes por lo que
el control y registro de los participantes se ha complicado y vuelto mas dificil de

realizar.

A peticién precisa de la Divisién de Investigacion se analizd, diserié e implanté un
sistema para el registro de asistentes al Foro de Investigacién VII. Originalmente,
los organizadores solicitaron una aplicacién para inscripcién via Internet, misma
que fue preparada y entregada con toda oportunidad. Mas tarde decidieron, los
organizadores mencionados, que se necesitaba, ademas, otra aplicaciéon que
fuera utilizada unicamente por ellos desde sus oficinas y por medio de la cual

v
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tuvieran acceso a todo los datos, ya fuera para modificarlos, eliminarlos o

simplemente consultarlos.

El disefio de un sistema totalmente nuevo implica ciertos problemas que deben ser
subsanados, como por ejempio que los usuarios de la aplicacion no estén muy
seguros sobre qué informacion les sirve y cuales datos son irrelevantes, o el

hecho de encontrarse con registros repetidos, etc.

Todo el proyecto fue llevado a cabo segun los lineamientos indicados por los
organizadores del Foro. Aunque en ciertos momentos nos pareciera fuera de
lugar alguno de los requisitos solicitados, todos ellos fueron tomados en cuenta y
cumplidos, no sin antes plantear las consecuencias que podrian acarrear el

llevarlos a cabo.

Cabe sefialar que el sistema que disefiamos cumple con las expectativas de los
organizadores, que es posible darle mantenimiento y tenerlo funcionando por un
lapso minimo de 5 afios (haciendo pequefios ajustes en los modulos que lo
forman), siempre y cuando no cambien radicalmente los requerimientos.

Por ultimo, es importante mencionar que los usuarios del sistema son una pieza
esencial en el buen desempefio de esta aplicacion. Asi mismo estuvimos en la
disponibilidad de despejar dudas en cuanto al manejo de! mismo, por lo que
siempre se otorgaron las facilidades para su buen funcionamiento y desemperio.

VI
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Objetivos

Objetivo General

Simplificar el registro, eliminacion, modificacién y visualizacién de la informacién
que los asistentes al séptimo Foro de Investigacién deben proporcionar para su
inscripcion al mismo, mediante el desarrollo e implantacién de una solucion
desarrollada acorde a las necesidades de la Division de Investigacion,
dependiente de la Facultad de Contaduria y Administracion a través del

Departamento de Posgrado.

Objetivos Especificos

> Conocer y resolver los problemas que actualmente enfrenta la Division de
Investigacion al realizar las inscripciones al Foro.

»> Estudiar detenidamente los procedimientos que actuaimente se llevan a
cabo con la finalidad de disefiar un sistema que resuelva la situacion

presente.

> Contar con una Base de Datos en la que se almacene toda la informacion
relacionada con los participantes del evento.

» Permitir que los organizadores del evento realicen las consultas,

estadisticas y reportes que se necesiten en un momento dado.

Fomentar el uso de la tecnologia por medio de la cual se simplifiquen los

A\l

procesos, mejoren el control y la administracion de la informacion.

» Generar una aplicacidon que simplifique el registro de los asistentes y

participantes al Foro de Investigacién VII.

vl
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1. Division de Investigacion de la FCA

1.1 Antecedentes

Hablar de la Universidad Nacional Auténoma de México es referirse a la Maxima
Casa de Estudios en nuestro pais, y una de las mas importantes y reconocidas a
nivel Internacional. Dentro de ella, se encuentran diversas facultades, escuelas,
colegios institutos de investigacion entre otras; una de ellas es la Facultad de

Contaduria y Administracion.

Esta surge como una necesidad de dotar a la sociedad de profesionales en el area
contable y administrativa y es ella misma quién propicié cambios en su estructura,

ubicacidn, recursos y areas de apoyo a la Facultad.

La historia de la Facultad de Contaduria y Administracion, con sus siglas FCA, ha

evolucionado de la siguiente manera:

* En el afio de 1894 surge la Escuela Superior de Comercio y Administracion.

* Para 1929, una porcion de esta escuela, se integré al campus universitario
como parte de la Escuela Nacional de Derecho y Ciencias Sociales.

= Liverpool 66 en la colonia Juarez fue la casa de esta escuela desde 1945,
actualmente se encuentra albergada ahl la Division de Educacién Continua
(DEC).

= Hacia 1955, la escuela se traslada a Ciudad Universitaria, en el ala de
Humanidades, actualmente la Facultad de Economia.

= El Consejo Universitario autorizo6 la creacion de la division de Posgrado en
1966, y se decide darle Ia categoria de Facultad.

= La Facultad se establece en el edificio que conocemos actualmente en el
ano de 1968.

= Se crea la carrera de Informatica en el afio de 19865.
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Las labores de investigacién que por cuenta propia y en forma aislada realizaban
algunos profesores de tiempo completo de la Facultad fueron impulsadas y
coordinadas a través de una estructura organizacional formal a partir de 1974, con

la creacion del Centro de investigacion.

En febrero de 1994, tras un aifio de suspension de dichas tareas, se crea la
Divisién de Investigacién, la cual bajo la conducciéon del Maestro Arturo Diaz
Alonso, emprende como actividad prioritaria la formacion de investigadores (a
través tanto de la practica de investigacién como de cursos); reinicia la edicion de
la revista Contaduria y Administracion, que habla sido suspendida también en
1993; e inicia la celebracion de congresos de investigacion anuales que contintian

hasta la fecha.

1.2 Objetivo del Area de Investigacion.

La Divisién de Investigacion tiene como objetivos realizar investigaciones basicas
que contribuyan al avance teorico de las disciplinas contaduria, administracion e
informatica, desde perspectivas que permitan un cuestionamiento con respecto al
conocimiento establecido, para fundamentarlas cientificamente, asi como
investigaciones aplicadas que contribuyan al desarrollo del conocimiento técnico
para la solucion de problemas que en los campos de dichas disciplinas enfrentan

las organizaciones.

1.3 Funciones

La division de investigacion clasifica las areas de conocimiento sobre las cuales
realiza diversos trabajos, dicha clasificacion se describe a continuacién.
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Es el area que estudia el registro y sintesis de los
. . r

CONTABILIDAD efectos financieros de las operaciones que realiza

una entidad econdémica y de algunos hechos

econdmicos externos.

Es el area cuyo objeto es estudiar la técnica contable
mediante la cual se registran, controlan y analizan

COSTOS
e = todas las operaciones de la organizacion.

Es el area que aplica un conjunto de técnicas
especificas para evaluar el funcionamiento de la
contabilidad de una organizacién y obtener evidencia

suficiente sobre el estado que guarda.

AUDITORIA

Es el area en la que se estudian las técnicas y
imi i trola

FINANZAS procedimientos para planear, organizar y controlar la

obtencion de los recursos monetarios por parte de

una organizacion.

Es el area en la que se estudia la naturaleza de las
i .

CONTRIBUCIONES ributaciones que deben enfrentar las personas
fisicas y morales para sufragar el gasto publico que

establece la legislacion.

Es el drea cuyo objeto de estudio es la direccién del
esfuerzo humano hacia el logro de objetivos de las

TEORIA DE LA
organizaciones obteniendo el maximo provecho de

ADMINISTRACION
) los recursos disponibles.
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Es el area cuyo objeto de estudio es la descripcién y
explicacién de la naturaleza, tipologia, estructura,

TEORIA DE LA
procesos y funciones de las organizaciones y su

ORGANIZACION
relacién con el entorno.

Es el area cuyo objeto de estudio es el
descubrimiento de oportunidades de mercado y el
desarrollo de productos y estrategias de precio, plaza
y promocioén para satisfacer el mercado meta de una

MERCADOTECNIA

organizacion.

Area cuyo objeto de estudio es la administracién de
RECURSbS:HUMANOS los procesos para que las organizaciones cuenten
o . permanentemente con los recursos humanos idoneos

para el logro de sus objetivos.

Es el area que tiene por objeto el estudio y aplicacion
de los avances tecnologicos con servicios
INFORMATICA . 9

computacionales, asl como el proceso sistematico y
automatizado de los datos y la informacién para el
apoyo a la toma de decisiones, considerando la

naturaleza y estructura de las organizaciones.

Cuadro 1.1 Funciones de la Division de Investigacion
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2. Situacion Actual

2.1 Generalidades

Como se aprecié anteriormente la funcion primordial de la Divisién previamente
mencionada, es realizar investigaciones bdsicas que contribuyan al avance teérico
de las disciplinas de contaduria, administracion e informatica, por lo que el
principal aspecto a considerar para el desarrollo de este proyecto es una de las
actividades mas importantes que realiza la Division anualmente. Dicha actividad
es el Foro de Investigacion de las disciplinas antes mencionadas.

El foro de Investigacion tiene como objetivos primordiales:

» Difundir resultados de investigacién basica y aplicada en las diversas areas de
conocimiento de la contaduria, la administracién y la informatica administrativa e
iniciar un dialogo académico sobre los mismos, tanto entre los académicos de la
ANFECA como entre los de otras instituciones del pais y del extranjero.

e Someter a debate entre la comunidad mencionada propuestas y trabajos
académicos relativos a la problematica epistemolégica y metodolégica de las

disciplinas citadas.

« Continuar la promocién de las relaciones e intercambio académicos entre los

investigadores de dichos campos iniciada en los foros previos.

Durante el desarrollo de este proyecto se estudiaran por un lado los aspectos
generales de la infraestructura de cémputo y telecomunicaciones con la que
cuenta la Divisidn de Investigacion. Una vez conciuido el analisis y determinados
los requerimientos, se describira la solucién aplicada con base en el estudio

realizado previamente.
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2.2 Infraestructura tecnoldgica

Ya que el proceso de inscripcibn al Foro de Investigacion se realizaba
manualmente, los encargados de! mismo solicitaron que se automatizara por
medio del manejo de una pagina en Internet que permitiera llevar a cabo dichas

inscripciones a cualquier hora y dia de la semana.

La Divisién de Investigacibn no contaba con la infraestructura tecnolégica
necesaria, es decir, no tenian un servidor disponible para el servicio que
pretendian establecer, tampoco contaban con estaciones de trabajo equipadas
para trabajar con el mismo, por lo que el Centro de Informatica de la Facultad de
Contaduria y Administracién proporciond los recursos informaticos necesarios

para el desarrollo de la aplicacion.

Posteriormente, los usuarios que requirieron el sistema al que hacemos
referencia, solicitaron una nueva aplicacion, la cual fue realizada en Visual Basic,
que les permitiera manejar dicho sistema en forma directa, es decir sin utilizar la
pagina de Internet que habla sido disefiada para este propdsito. Cabe sefalar que
ambas solicitudes fueron llevadas a cabo segun los requerimientos de los

solicitantes.
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2.2,1 Hardware'

RELACION DE CPU

DIVISION DE INVESTIGACION

TIPO DE EQUIPOS
PENTIUM | PENTIUM | PENTIUM | PENTIUM | PENTIUM PENTIUM | AMK 6-2
AREA CLASICA w m MMX CELERON INTEL- TOTAL
CELERON -
DIVISION 2 2 2 25 2 177 .
INVESTIGACION : o E
TOTAL 200 w2 2 25 2 1 41
Cuadro 1,2 Compt de Ia Divisién de Investigacid
RELACION DE IMPRESORAS
DIVISION DE INVESTIGACION
_ TIPO DE IMPRESORAS EQUIPO DE
AREA . INYECCION | LASER MATRIZ TOTAL . COMPUTO
-] TOTAL
DIVISION 4 8 0 - ]
INVESTIGACION - .53
TOTAL 4 8: 0 k

Cuadro 1.3 Impresoras de la Dlvls]éri de Investigacion

! Informacion proporcionada por CIFCA.
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2.2.2 Red

RECPECOUMTO

FACULTAD DE CONTADURLA ¥ ADMINIBIRACION
AED BE COMPUTO

Figura 1.1 Representacion grafica de la Red

TISIS CON
| FALLA 1§ ORZRN |
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3. Sistema Actual

3.1 Herramientas de analisis

Ya se dio un panorama general de la infraestructura de cémputo y
telecomunicaciones con la que cuenta la Division de Investigacion, lo cual muestra
el numero de equipos que deben mantenerse y administrarse, asi como el

esquema de red a cargo del Centro de Informatica.

Sin embargo, aunque ya fueron mencionadas anteriormente las actividades
principales de la Divisiéon de Investigacion, faltan conocer los procedimientos y el
flujo de informaciéon que genera el sistema actual para realizar el Foro de
Investigacion, con el objetivo de detectar sus beneficios y deficiencias, con lo que
es factible generar una solucion éptima para lograr asi la mejor eficiencia y calidad

en el servicio.

Para lograr esto, se utilizd como herramienta para la obtencion de informacion
sobre los usuarios, la aplicacion de entrevistas a los organizadores del Foro

ampliamente comentado.

Entrevista a los organizadores del Foro de Investigacion.

Procedimientos del departamento.

1. ¢Qué formatos son utilizados por su departamento para la inscripcién al

Foro de Investigacion?
2, sComo controla y dénde registra el tipo de asistente de una solicitud de

inscripciéon?
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3. Describa como es (son) el (los) procedimiento (s) de registro de inscripcion
de los asistentes al Foro.

4. Mencione como maneja y registra las inscripciones pendientes

5. ¢Todos los integrantes del departamento estan al tanto de las solicitudes de

inscripciéon que ahi se reciben?
6. ¢Se generan estadisticas de los asistentes respecto al monto pagado,
institucién de procedencia, tipo de asistente, etc.? ¢Como las hacen? ¢Con

qué periodicidad?
7. ¢Existe una persona especifica que se encargue del registro de los datos

de los asistentes?
Tiempos

1. ¢Cudl es el tiempo promedio que tarda en registrar una solicitud de

inscripcion?
2. En promedio, ¢Cuantas solicitudes de inscripcion se registran diariamente?

Problemas

1. Mencione los problemas que se generan al realizar una solicitud de

inscripcién.
2. Describa los problemas de comunicaciéon entre las personas encargadas

del Foro de Investigacion.
3. ¢Cuales son los problemas mas comunes que un usuario detecta en el

servicio que presta su departamento?
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3.2 Procedimientos

Con la aplicacidn de la entrevista se obtuvieron resultados acerca de cémo son los
procedimientos para el registro de asistentes al Foro, se encontré que la forma en
que realizan la captura de los datos es deficiente ya que no se lleva un control
adecuado y es factible perder informacion en cualquier momento, asi como la

dificil localizacién de los asistentes.

A) Procedimientos del Participante.

* Personalmente

= El posible participante se entera de las bases establecidas para
asistir al Foro de Investigacion, en la convocatoria presentada en

distintos medios.

= El pqsible participante del Foro acude a las oficinas de la Divisiéon
de Investigacién a solicitar el formato de inscripcién.

= El participante escribe los datos requeridos en el formato y lo
entrega al personal correspondiente junto con la documentacion

necesaria.

e Via Fax

= El posible participante se entera de las bases establecidas para
asistir al Foro de Investigacién, en la convocatoria presentada en

distintos medios.
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B)

= E! posible participante del Foro baja de internet el formato de

inscripcion.

= El participante escribe los datos requeridos en el formato y lo
envia por fax junto con la documentacion necesaria.

Encargados de la organizacién del Foro

» Se disefan las bases de la convocatoria para el Foro de Investigacién.

* Se publican las bases en los diferentes medios de difusion.

» Se reciben los formatos de los aspirantes al Foro.

* Se lleva a cabo la captura de los datos de los asistentes en una hoja
de calculo (Excel), dejando en blanco las celdas de los datos no
proporcionados.

» Se realizan reportes a través de filtros en Excel para verificar tipo y
numero de asistentes al Foro.

» Verifican que los asistentes hayan cubjerto todos los requisitos
dependiendo de su tipo de participacion.

* Se emiten los gafetes que corresponden a cada tipo de participante.

e Se elaboran las constancias de participacion para cada uno de los
asistentes.

s Se expiden los diplomas de participacién a los ponentes.




Sistema de Informacion para el Foro de Investigacion

3.3 Diagrama de transicion de estados

Divisién de Investigacion \
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Figura 1.2 Diagrama de Transicion de Estados
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Considerando que el nimero de aspirantes para asistir al Foro de Investigacion,
que se realiza afio con afno en la unidad de Investigacion de la Facultad de
Contaduria y Administracion, oscila entre los 400 y 600, y que de cada unc de
estos aspirantes hay que tomar los datos personales, los datos de su oficina y
datos generales, se vuelve un procedimiento laborioso y en ocasiones complejo,

cuando no se proporciona la informacion completa por alguna de las partes.

Procesos y datos parecerian lo mismo, sin embargo, no es asi y aunque se haya
mostrado anteriormente el flujo de los procesos, es necesario estudiar el flujo de
los datos, desde el punto de vista de la Informatica, es decir, con el esquema y la
herramienta que al analista y programador le ayudan notablemente, el Diagrama

de Flujo de Datos.

Con este diagrama se contemplan los procesos y datos que interactian con el

sistema actual.
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3.4 Flujo de datos
3.4.1 Modelo esencial

El propdsito del Analisis de Sistemas es producir una declaracion de requisitos
esenciales del sistema que deben llevarse a cabo. Un requisito esencial es una
caracteristica que el sistema debe presentar, cualquiera que sea la tecnologia que
se utilice para implementarlo. Para buscar una solucién es aconsejable la

construccion de un Modelo Esencial.

El modelo esencial del sistema indica lo que éste debe hacer para satisfacer los
requisitos del usuario y debe mencionar el minimo posible de coémo el sistema lo

llevara a cabo.
El modelo esencial esta formado por dos componentes principales:

1. Modelo ambiental: define la frontera entre el sisterma y el resto de! mundo
(es decir el ambiente donde el sistema reside). Este modelo esta
compuesto por un diagrama de contexto.

2. Modelo comportamental: describe la conducta del interior del sistema
necesaria para interactuar exitosamente con el ambiente. Esta compuesto
de Diagramas de Flujo de Datos, Diagramas de Entidad Relacion,
Diagrama de Transicion de Estados y Diccionario de Datos.
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Aspirantes al
Foro de
Investigacién

Solicitud de Registro,

Documentacién
de los Participantes

Datos de los Asistentes

Sistem
Regis
de

Participantes al
Foro de
Investigaciéon

a de
tro Informacién de

la Solicitud

Informacién de los Asistentes

Datos de
Asistentes

los

]
Datos de Solicitud

Divisién de
investigacion

Figura 1.5. Diagrama de Contexto de! Sistema Actual de Registro de Participantes al Foro de Investigacion.

El modelo esencial nos muestra las entidades y almacenes que integran e

interacttan directamente con el sistema.
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3.4.2 Diagramas de flujo de datos

E! diagrama de Flujo de Datos describe como los datos fluyen a través del
sistema, pero no proveen informacién acerca de estructuras de control o de

secuencias de ejecucion,
Diagrama de Nivel 1

Aspirantes al Foro
de Investigacién

Documentacion
de los Participantes

Solicitud de Registro

3

2

1 Datos necesarios

de los Aspirantes

Solicitud
Procesada

Emitir
Documentos

Procesar

Recibir
Solicitud

Solicitud
/ Datos de los
I“a‘fgg}?;ﬁl;?jn de Asistentes Informacion de los
Asistentes
/.
Divisién de Datos de los
Asistentes

Investigacion

Figura 1.6 Diagrama de Nivel 1 del Sistema Actual de Registro de Participantes al Foro de Investigacién.

Este diagrama muestra los procesos principales que componen al Sistema, su

interaccion y fiujo general de Informacion.
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Diagrama de Nivel 2. Proceso 1

1.2

1.1

Solicitud de Formato de Datos necesarios |
Registro Recibir Registro Obtener Aspirante Evaluar que \ de los Aspirantes
Peticion del Datos del Cubra los
Aspirante Aspirante Requisitos de
las Bases

Figura.1.7 Diagrama de Nivel 2, Recibir Solicitud.

Aqui se muestran los sub-procesos que integran al primer proceso del DFD de
nivel 1.

Diagrama de Nivel 2. Proceso 2

2.2

2.1 Datos del
Datos necesarios Participante Solicitud
de los Aspirantes/ Registrar los Procesados Asignar Procesada
Datos de la Numero de

Solicitud Participante

Figura 1.8 Diagrama de Nivel 2, Procesar Solicitud.

Diagrama de Nivel 2 que muestra los elementos que integran al Proceso 2, los
cuales determinan si la solicitud procede o se cancela.
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Diagrama de Nivel 2. Proceso 3

3.1 3.2

Documentacion

Solicitud Tipo de
Procesada Emitir Participante Emitir de los Participontes
Gofetes Constancias
& Diplomas

Figura 1.9 Dlégrama de Nive! 2, Emitir Documentos.

Diagrama de Nivel 2 que muestra los elementos que integran al Proceso 3, los
cuales determinan que documentacién se emitira dependiendo del tipo de

participante que se trate.

Los DFD son la herramienta que ayuda al analista a definir los procesos
principales y el flujo de la informacion en un sistema, con base en la entrevista
sostenida con los responsables del Foro de Investigacién, se pudo conocer el
proceso y definir un modelo general de comportamiento de la informacién del
Sistema de Registro de Participantes al Foro de Investigacion.

Ahora, como resultado de las entrevistas aplicadas, se llegé a la determinacién de
las fallas que presenta el sistema actual, las cuales deben corregirse con la
implantacion del nuevo sistema automatizado, el cual se encargara de resoiver
esas fallas asi como garantizar e integrar el proceso de registro de aspirantes para

asistir al Foro de Investigacion.
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4. Resultados

Con base en lo observado y analizado, se enlistan a continuacién las principales
problematicas detectadas:
4.1 Problematicas

* Normalmente se generan un gran numero de solicitudes diarias para
inscribirse al Foro, los errores en el control de las mismas son latentes.

* Por lo general son varias personas las que se encargan del registro y
contro! de los formatos, por lo cual se genera confusion de tareas.

= [a carga de trabajo es incrementa porque todos los registros se hacen

manualmente.
= Se pierde documentacion relacionada con los participantes al Foro.

= Falta de comunicacién entre las areas involucradas en la organizacion del

evento.

= Cuando una persona encargada de registrar a los participantes recibe un
formato de inscripciéon, en ocasiones no entera al resto del departamento

de la existencia del mismo.

* Olvido de formatos de inscripcién pendientes por falta de registros.
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Cuando se genera un formato de inscripcion, el registro del mismo no es
100% confiable, pues no son registrados en el momento en que se realizé.

Los participantes tanto extranjeros como de otras partes de México tienen
que mandar un fax o llamar a las oficinas de los organizadores del evento

para poder ser registrados.

La documentacién relacionada con la inscripcion al Foro de una persona se
encuentra pendiente lo que genera un descontrol en el registro de la

misma.

No existe un registro accesible de los formatos de inscripcion acerca de los

participantes y su documentacion.

Existen registros incompletos sobre los datos de los participantes y su

documentacion,

Registro de los formatos de inscripcion en hojas sueltas lo que hace que se

traspapelen o extravien.

El posible participante del Foro, al enviar sus datos por fax junto con la

documentacién necesaria, puede que no sea registrado.

El manejo de una hoja de Excel para tanta informacién incongruente e
inconsistente para llevar el control del registro de los participantes.

Al llevar a cabo la captura de los datos de los asistentes en la hoja de
calculo (Excel), se dejan en blanco las celdas de los datos no

proporcionados.
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De forma general estas son las problematicas detectadas en el proceso de
inscripcion de participantes al Foro de Investigacion. Es importante sefialar que los
organizadores del evento tienen la disposicion para mejorar el control de los
registros de participantes. Con base en lo expuesto anteriormente, se
contemplara un sistema de registro de participantes extranjeros y de otras partes
del pais por medio de Internet, asi como un sistema cliente — servidor en una
terminal de las oficinas de la Division de Investigacion, dada la carga de

informacién generada.

Algunas de las opciones viables para solucionar los problemas detectados son las
que se mencionan a continuacién y seran aprovechadas para disenar el sistema
que garantice la optimizacion del registro de participantes al Foro de Investigacion.

Estas oportunidades fueron detectadas al realizar el analisis de la informacion y

después de platicar con los organizadores del evento.

4.2 Oportunidades

= Apoyo de la Division de Investigacidn para diseiar un sistema que cubra

con sus necesidades.

= El personal de la Division de Investigacion esta dispuesto a cambiar los

procesos manuales por un sistema automatizado.

= El equipo de computo (servidor) sera proporcionado por el Centro de
Informética de la Facuitad de Contaduria y Administracion (CIFCA).
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La mayoria del equipo de coémputo de la Division mencionada son
recientes, por lo que no es necesario adquirir nuevo equipo para el
despliegue de ia interfaz del sistema mediante Internet y Cliente - Servidor.

No se requiere de una gran inversion monetaria para desarrollar el sistema.

El personal de la Divisién quiere tener un mejor control de la informacion de
los participantes, ademas de contar con un medio mas accesible para los

aspirantes al Foro.

Se busca mejorar la productividad del proceso de inscripcidbn de

participantes al Foro.

A los aspirantes se les proporcionara una opcién mas rapida y accesible de

registrarse por medio de Internet.

El Centro de Informatica de la FCA cuenta con la infraestructura de
computo y de red suficiente para que el sistema funcione a través de
Internet y sea accesible a todos sus usuarios.

La Division de Investigacion estd de acuerdo en contar con informacion
confiable, segura y al dia del registro de participantes.

El uso de ambos sistemas garantizara un mejor control sobre la informacion

de los participantes del Foro.
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4.3 Matriz de Oportunidades

Problema

Oportunidad

Gran cantidad de formatos de
inscripcion diariamente por

aspirantes.

Disefio de un medio de
almacenamiento general para cada
inscripcién, clasificada en

diferentes categorias.

Fallas en el registro de fechas de
inscripcion.

Registro automatico de las fechas
de inscripcion.

Problema de régisi:rp de inscripcion
- para Apa}r'ticripavntésé)‘(tféhjerr'os o del

E pals

Registro via Internet.

eficiente - - control - de . las

inscripciones y documentacion.

Registros tnicos, actualizables y
obligatorios (segln sea el caso).

Perdida de informaciéﬁ de los
participantes.

Almacenamiento y respaldo de la

informacion.

Falta de reportes especificos sobre
los participantes.

Generacion automatica de reportes

especificos.

Inconsistencia de informacién al
momento de generar reportes.

Control
eliminar informacion necesaria.

riguroso para evitar

Cuadro 1.4 Matriz de oportunidades
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5. Requerimientos

El sistema planteado debe cubrir los siguientes puntos:

Debe ser un sistema automatizado y accesible tanto a los usuarios de la
Division de Investigacion como a los posibles participantes.

Permitir la lectura de las bases de participacion via Internet.

Hacer posible el llenado del formato de inscripcion a través de la misma via
mencionada en el inciso anterior.

Si se lleva a cabo el punto anterior, el participante debe quedar registrado
en una base de datos previamente establecida.

Debe contar con el acceso adecuado las 24 horas del dia y los 365 dias del
ano.

Debe ser entendible para ambas partes, de esta forma se evitara que se
convierta en un sistema confuso, aburrido o demasiado extenso, ya sea
para los usuarios de la Divisién de Investigacion como para las personas
que se inscriban.

La informacién generada debe ser confiable y contar con la seguridad
adecuada para que solamente el personal autorizado tenga acceso a ella.
Permitir la consulta de la informacion de los participantes segun los criterios
que se hayan establecido previamente.

Elaborar los gafetes, constancias y diplomas para cada uno de los

participantes que asi lo ameriten.
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1. Propuesta de Soluciéon

1.1 Generalidades

Una vez que se han detectado las necesidades de la Division de Investigacién de
Posgrado mediante el analisis, en esta seccion nos enfocaremos al desarrollo de
una solucion para el VIl Foro de investigacion con base en la lista de

requerimientos definidos en el capitulo anterior.

Antes que nada se mostraran las opciones de hardware y software que han sido
consideradas para desarrollar el sistema, tomando en cuenta las caracteristicas
principales de cada una como son la funcionalidad, el costo, la seguridad y

algunos otros elementos.

A continuacion se describiran las caracteristicas especificas de la solucién elegida
para el desarrolio del sistema tanto en equipo fisico como en los aspectos de
software, ios cuales abarcan sistema operativo, lenguajes de programacion, bases

de datos, interfaces graficas, etc.

Para llegar a la eleccion final tanto del hardware como del software se evaluaron
diversas opciones, cada una de ellas con sus ventajas y desventajas, esto nos
llevé a tomar la decision final, misma con la que estuvo de acuerdo nuestro

asesor.

1.2 Matriz de soluciones

De acuerdo con lo que existe en el mercado y que es mas confiable en cuestiéon
de manejo, distribucion, soportes, precio y calidad, se decidié tomar 2 posibles

28



Sistema de Informacion para el Foro de Investigacion A

soluciones y sobre cada una se comparan sus caracteristicas en las siguientes

tablas.
Primera solucion

Esta solucion se basa en un Servidor, con Sistema Operativo Windows 2000
como plataforma de desarrollo, servidor Web (IS (Internet Information Server),
Access 2000 como DBMS, HTML y ASP para programaciéon CGl, con esta
aplicacién podran registrarse los usuarios que cuenten con acceso a Internet.
Cuatro computadoras personales con Windows 98 como Sistema Operativo, en
las cuales se instalara la aplicacion desarrollada en Visual Basic, desde donde
las personas de la Division de Investigacion tendrian acceso a la Base de Datos

del servidor para su manipulacion.

Sequnda solucién

Esta solucion se basa en un Servidor, con Sistema Operativo Linux Red Hat 7.1
como plataforma de desarrollo, servidor Web Apache, PostgreSQL como

DBMS, y PHP para programacién CGI.
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1.3 Solucion viable

1.3.1 Caracteristicas

a) Caracteristicas Generales de las Soluciones

Se refiere a los requerimientos de Hardware y Software necesarios para el

desarrolio del Sistema para cada una de las soluciones propuestas.

| Equipo de Hardware y

Software

Solucién Windows

Solucién LINUX

‘ Equipo de Computo

!
|

v Computadora Pentium IV a 1000
Mhz

v' Disco Duro de 20 GB

v 256 Mb en RAM

v Floppy 3.5

v “Tarjeta de Red 10/100

v CD/ROM 48x

v Monitor SVGA

v’ Computadora Pentium IV a
1000 Mhz

v Disco Duro de 10 GB

v’ 128 Mb en RAM

v Fioppy 3.5

v Tarjeta de Red 10/100

v CD/ROM 48x

v Monitor SVGA

‘ Sistema Operativo Windows 2000 Lunix Red Hat 7.1
\Servldor Web 1IS (Internet Information Server) Apache 1.3.19 OJO VERSION
Seguridad v Norton Antivirus 2002 OJO Secure Shell
VERSION v’ TcpWrappers
v Proxy Server v Portsentry
v Logcheck
" IpChains

)

Cuadro 2.1. Caracteristicas Generales de las Soluciones.
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b) Caracteristicas Operativas

Elemento

Solucion Windows

Soluciéon LINUX ]

que han tenido

aplicaciones,

amigable
Descripcion uso.

v Todo

cuando

¥ Uso de aplicaciones comerciales,

demanda en todo el mundo.
v Todo el software de desarrollo y

probados sobre esta plataforma.
v Windows es un sistema operativo
facil de utilizar y que no requiere
mayores conocimientos.
v El DBMS cuenta con un manejo

documentos de apoyo para su

v Las interfases
amigables, ya que es a través de
sistema de ventanas y no por
linea de comando.

estabilidad, sin embargo esta muy
expuesto a intrusiones y virus,

v La migracién a otras aplicaciones
suele resultar sencilla, siempre y

aplicaciones Microsoft.

v

v

v

v

v

Uso de software libre, el cual
ha tenido un gran auge y
demanda en los Ultimos afios.
Todo el software a utilizar
cuenta con algin tiempo en el
mercado, el cual esta siendo
mejorado constantemente por
un grupo innumerable de
profesionales en todo el
mundo.

‘Mucho del software a utilizar,
se encuentra dentro de la
distribucién de Linux.

Se garantiza una estabilidad
del sistema, ya que todo
funciona rapida y
eficientemente.

En cuestion de seguridad, el
sistema no estara expuesto a
virus.

Constantemente se generan
actualizaciones para
problemas de  seguridad
detectados en dichas
aplicaciones.

Si se llegara a comprometer el
sistema, no duraria mas de
unas horas fuera de servicio.

Cuadro 2.2 Caracteristicas operativas. Descripcion
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Elemento Solucién Windows

v Sistema operativo de manejo
! sencillo.

! v La instalacion del software a
utilizar es facil.

v Existe software que facilita el
disefio de paginas web
interactivas.

v No se requiere de amplios
conocimientos sobre el sistema
operativo o el software.

v Cualquier adaptacién al sistema
Ventajas comunmente es sencilla.

v Windows y sus aplicaciones son
agradables al usuario. h
v El DBMS es estable y confiable !
para el volumen de datos al
manejar.

v Existen innumerables libros e
informacién  en Internet que
ayudan a un mejor desemperio.

Solucién LINUX |
{

v Sistema operativo facil de(

instalar y utilizar. !
v Es software libre por lo cuali
no requiere de inversién
monetaria.

v’ La distribucién puede
obtenerse en internet.
v Existe diversidad de

documentacion en internet.

v Los servicios de Web, DBMS,
entre ofros, se encuentran
dentro de la distribucion de
Linux.

v Linux es uno de los sistemas
operativos mas estables vy
confiables. !
v Puede adaptarse a cualquier
tipo de hardware.

v Red Hat cuenta con
herramientas que garantizan ;
atn mas la seguridad del
sistema.

U IS J

Cuadro 2.3 Caracteristicas operativas. Ventajas
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Elemento

Desventajas

Solucién Windows

Sistema Operativo costoso.

Todo el software debe comprarse
y adquirir licencias de uso.

Es costoso actualizar las
aplicaciones.

Inestabilidad notable en los
servicios basados en Windows.
1IS ha sido atacado por diferentes
virus en los ultimos meses.

Se necesitan actualizaciones de
software constantemente.

Se generan problemas de
seguridad en todos los servicios
basados en Windows con mucha
frecuencia.

Solucién LINUX 1{
Debido a que es software;
libre, cualquier persona tiene:
acceso al cédigo fuente y
puede presentar huecos de

seguridad.
El software requiere
actualizaciones constantes

para garantizar su seguridad.
Debe tenerse un estricto
mantenimiento de las
aplicaciones para detectar
posibles intrusiones a algun
maddulo del sistema operativo.

Cuadro 2.4 Caracteristicas Operativas. Desventajas
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c¢) Caracteristicas Técnicas
Se refieren a la posicion que guarda cada producto en el mercado, soporte y

conocimientos del desarrollo para generar y operar el sistema.

Elemento

Solucién Windows

Solucién LINUX

Madurez

Windows se ha consolidado como| v
un  Sistema Operativo muy
popular, no por ello el mejor, pero
ha sido aceptado en todas partes
del mundo.

El servidor IS, lleva afios en el
mercado, y aunque ha lenido!/
demasiados problemas de
seguridad en los Gltimos meses,
sigue siendo ampliamente I
utilizado. |
la seguridad es el eternoj
problema de Microsoft, ya que)
esta ampliamente expuesto a‘;/
virus, intrusiones y fallas de las |
propias aplicaciones. ‘1
Microsoft desarrolla f v
constantemente mejoras a sus|
productos, lo cual implica un
compromiso con todos sus
usuarios a nivel mundial.

__estabilidad.

Linux, es un sistema operativo
reciente, sin embargo ha crecido
en cuanto a confiabilidad,
estabilidad y seguridad gracias al
gran nimero de personas que lo
utilizan y mejoran.

PostgreSQL ha sido el resultado
de afios de esfuerzo por un grupo
de desarrolladores que han
puesto a través de Internet todos
sus avances Yy han logrado
establecer uno de los mejores
DBMS, existentes en la Red.
Apache es el servidor Web mas
utilizado en diferentes Sitios Web
alrededor del mundo.

En ultimas fechas, se han creado
diversas herramientas que
garantizan un buen

funcionamiento de Linux, y con
esto evitar posibles ataques al
sistema.

Linux no es un producto Uunico,
pues existen diversas
distribuciones, sin embargo, cada
una de ellas presenta mejoras
constantes para garantizar la
eficiencia en funcionalidad y

Cuadro 2.5 Caracteristicas técnicas. Madurez
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Elemento

Disponibilidad

Conocimientos

'V Windows 2000

Solucién Windows
disponible en cualquier parte del
mundo. i
v El servidor IS viene incluido en v

se encuentra

Solucién LINUX
Linux Red Hat, se obtiene a
través de Internet sin costo
alguno.

PostgreSQL, se encuentra dentro

Windows 2000. de la distribucidn gratuita de

v Access viene incluido en Office Linux.

2000 y esta disponible en lugares v* Apache, y PHP también son
de venta autorizados. herramientas contenidas en la

v El software de seguridad puede! distribucién de Linux.
descargarse de Internet. v Las bherramientas de seguridad

pueden obtenerse en Internet.

v La documentacién oficial viene
con el Sistema Operativo, o bien
en el sitio oficial de Red Hat.

" No  se requieren muchos [ Para generar el sistema se|
conocimientos para generar el requieren  conocimientos  de
sistema. UNIX.

v Si se conoce alguna otra version [v* Son necesarios conocimientos de
de Windows sera mds facil el Administracion de Servidores.
manejo de Windows 2000. v" Conocimientos de Software Libre.

v El servidor de Web IS, no
requiere muchos conocimientos.

Cuadro 2.6 Caracteristicas Técnicas. Disponibilidad y conocimientos

d) Caracteristicas Econémicas

Representa el gasto inicial que se requiere para realizar el desarrollo del

sistema de acuerdo a cada solucién.
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1.3.2 Equipo de coémputo.

» Procesador Celeron a 1.3 GHZ

* Memoria RAM de 128 MB

* Disco Duro 40 GB

» Disquete Drive 1.44 MB (3.5")

= CD-ROM de 56x

= Tarjeta de Red ACCTON 10/100 PC! NIC

* 2 Puertos Seriales y 1 Puerto Paralelo

» Teclado preprogramado

= Bahlias Internas (total / disponible) 1/0

» Bahlas Externas (total / disponible) 3/1

= Ranuras de expansion PCI (Total / Disponible) 3/2
» Ranuras de expansién AGP (Total / Disponible) 1/0

1.3.3 Sistema Operativo

» Sistema Operativo Windows 2000 Server, el cual va a permitir:

= Utilizar la Web para conectar las terminales existentes tanto en el edificio de
Posgrado como en el Centro de Informatica de la Facultad de Contaduria y
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Administracién (CIFCA), incluso aunque estén dispersos geograficamente o
mas alla de los limites de la red.

= Construir aplicaciones internas de linea que permitiran que el sistema
trabaje con una mayor eficiencia.

= Compartir informacion seleccionada sin comprometer la confidencialidad de
sus datos.

= Hacer crecer el sistema a medida que la aplicacion asi lo requiera.

» Proporcionar servicios de seguridad completos basados en los estandares,
esto incluye la autentificacion flexible, la encriptacién de datos, el acceso a
redes seguro, la proteccion de redes privadas virtuales (VPNs) entre otros.

* Comunicacion con el usuario mas rapida y eficaz al contar con una interfaz

grafica de facil manejo y aprendizaje.

1.3.4 Manejador de base de datos

e Access 2000

y -

= Es una base de datos de facil manejo por lo que el usuario final tendra
pocos problemas al utilizarla.

= Para la cantidad de registros que se van a utilizar anualmente
(aproximadamente 600) es mas que suficiente.

= El grado de seguridad que presenta el esquema de esta base de datos
puede ser considerado suficiente para el tipo de informacion que aimacena.

= Equipo con un procesador Pentium 133 o superior.

= los requisitos de memoria RAM dependen del sistema operativo utilizado, a
lo cual deben sumarse 8 MB de memoria RAM adicionales para Word.
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Los requerimientos de espacio en disco duro varian segun la configuracién;
las opciones de instalacion personalizadas requeriran mas o menos espacio

en disco.
Windows 98, Windows 98 Segunda Edicion, Windows Millennium Edition

{(Windows Me), Windows NT 4.0 con Service Pack 6 (SP6) o posterior,* o
Windows 2000 Professional o posterior.

1.3.5 Servidor Web

Ranuras de expansién AGP (Total / Disponible) 1/0
Windows 2000 Server proporciona las siguientes funciones para facilitar a
las organizaciones el compartir y publicar informacion a través de una

infraestructura basada en Web:

Soporte integrado para ampliaciones de FrontPage Server

Permite que las organizaciones utilicen FrontPage para instalar y
administrar sitios Web que se ejecutan en Windows 2000 Server.

Servicio FTP integrado

Este protocolo simple ha estado en el mercado por algun tiempo y se ha
utilizado para publicar informacién en un servidor Web mediante un cliente

FTP estandar.

Alberga sitios multiples
Windows 2000 Server parte de la funcionalidad para albergar sitios
multiples con la que cuenta Windows NT Server 4.0 Option Pack, y ofrece

una plataforma mas completa para alojar multiples sitios Web.
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Dominios de usuarios multiples
Esto significa que cada sitio Web, como www.foo.com y www.foo2.com, en
un solo servidor tiene su propia base de datos de usuarios.

Delegacion de la administracidon de usuarios

Debido a que la seguridad de Windows 2000 Server se basa en Active
Directory, los administradores del servidor pueden delegar las funciones
administrativas, tales como crear cuentas de usuario y asignar permisos, en

una base por sitio independiente.

Contabilidad de procesos
La contabilidad de procesos proporciona informacion sobre la forma en que
los sitios Web independientes en un solo Windows 2000 Server utilizan los

recursos de CPU

Regulacién de CPU
Utilizando la regulacién de CPU, los administradores pueden limitar la

cantidad de tiempo de procesamiento de CPU que una aplicacion o sitio
Web puede utilizar durante un periodo de tiempo predefinido.

Regulacién de ancho de banda por sitio Web
Los administradores de servidor pueden regular la cantidad de ancho de

banda de servidor que puede utilizar cada sitio.
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1.3.6 Lenguaje de programacion CGl

e ASP_(Active Server Pages)

Trabaja bajo un ambiente de aplicacién abierto en el que se puede
combinar codigo HTML, scripts y componentes ActiveX del servidor para
crear soluciones dinamicas y poderosas para la Web.

ASP es una tecnologia dinamica que funciona del lado del servidor, lo que
significa que cuando el usuario solicita un documento ASP, las
instrucciones de programacion dentro del script son ejecutadas para enviar
al navegador Unicamente el codigo HTML resultante.

Una de las ventajas principales de esta tecnologia radica en la seguridad
que tiene el codigo ya que se encuentra unicamente en los archivos del
servidor, y al ser solicitado a través de una peticion Web solamente se
ejecuta, por lo que los usuarios no tienen acceso Mas que a la pagina
resultante en el navegador que utilicen.

Se puede utilizar desde cualquier computadora que esté conectada a la red

y que tenga instalado un navegador.
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s Frontpage

EiFrontPage

* Frontpage es una herramienta adicionada en las nuevas versiones de la
Suite de Office que simplifica la creaciéon de paginas Web. Esto por si
mismo es una ventaja al simplificar el trabajo.

= Frontpage cumple con los objetivos planteados para las necesidades del

sistema que se lleva a cabo.
= Esta aplicacion permite el disefio de paginas Web con reiativa facilidad,

adicionando parte del cédigo necesario.

e Visual Basic version 6

iRy ecna T

= Este lenguaje orientado a objetos es relativamente facil de utilizar y permite
elaborar aplicaciones que sean utilizadas desde Windows.
Permite el desarrollo de aplicaciones de facil acceso para el usuario y

relativamente simples en su manejo.
Retine las cualidades necesarias que permiten un manejo rapido y eficiente

de una base de datos.
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= Gracias a la herencia visual, las aplicaciones basadas en Windows pueden
simplificarse enormemente, de esta manera se centraliza la interfaz de
usuario y la légica comtn del sistema en formularios sencillos.

1.3.7 Seguridad

La seguridad de un sitio Web es especialmente importante, debido a la necesidad
de garantizar su utilizacién por usuarios remotos. La mayor parte de las peticiones
de paginas Web son realizadas por clientes anénimos, en este caso, el servidor
web se encarga de suplantar al usuario real mediante el uso de la cuenta del

usuario anénimo.

En este caso el cliente andnimo no fue activado en las propiedades del servicio
Web para disminuir el riesgo de atagues que surgen de manera inminente en la

red.

Elegimos, como metodologia la agrupacion de archivos de acuerdo a su
naturaleza y jerarquia, de manera que estén separadas las distintas aplicaciones

en diferentes directorios.

Por lo mencionado anteriormente, para un mejor control del sitio Web se crearon y

ordenaron los siguientes elementos en el Servidor que proporciona el servicio:

= Un directorio particular
» Los subdirectorios que parten del particular
& Los directorios virtuales

Cada uno de los elementos anteriores posee los suficientes permisos para que el
sitio Web funcione correctamente, pero con las restricciones adecuadas para que

el equipo este seguro.
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Asi mismo, se instald el Service Pack 3 para Windows 2000 ya que inciuye
actualizaciones importantes del sistema operativo y adaptaciones de seguridad.

Como antecedente, un Service Pack (SP) consiste en un programa en modo

ejecuta-y-listo, que realiza todas las actualizaciones necesarias.

Secure Shell

Secure Shell permite realizar la comunicacién y transferencia de informacién de
forma cifrada proporcionando fuerte autenticacién sobre el medio inseguro (red).

Se descargé e instald el software de Cliente de Secure Shell, el cual contiene las

siguientes caracteristicas:

* Provee fuerte autentificacién y comunicacién segura sobre un canal inseguro.
* Seguridad para conexiones de servicios X Windows.

»  Envio seguro de conexiones arbitrarias TCP.

= Utiliza algoritmos de cifrado: Blowfish, 3DES, IDEA, RSA.

Procedimiento para llevar a cabo la instalacién:

1. Descargar el programa de instalacion de Cliente de Secure Shell y ejecutarlo.

M vmtt Secune Shell st alisherbd Wiraed

Emiacting Fites
The cantents of tes Pack.ae ore beng etracted.

Flease wot whalo the InstaliSteeid Wizard gxtracts the fdes needed to nstall SSH
Secur e Shed on your comouter, This may tahe o fow moments.

Catracting datal.cob...

<rer | tets | ceme |

Figura 2.1 Pantalla de Instalacién
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2. Automaticamente se instala en Inicio, Programas, con la identificacion SSH
Secure Shell Client.

B bt Rerat s Bem iy Sty

_
g W eomcrvee
.

Figura 2.2 Pantalla que muestra la ubicacion de la aplicacion.

3. Al iniciar el Cliente de Secure Shell aparece la siguiente pantalla, donde se
proporciona la direccion IP o el nombre de la maquina remota y el nombre de
usuario, ademas se selecciona el puerto donde se conecta y el métod

autentificacién (password por default).

Connect to Remote Host

User Name: dsc
Post Number: |22

Authentication Method. IPesswovd - '

Figura 2.3 Pantalla que muestra la conexién remota.

4. A continuacion el Cliente de Secure Shell pedira el password correspondiente a
la cuenta introducida y si es correcto se conectard satisfactoriamente al
sistema.

Enter Password

Password: I

Figura 2.4 Pantalla que solicita la clave de acceso.
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Microsoft Baseline Security Analyzer (MBSA)

Analiza sistemas Windows con el objeto de detectar configuraciones de seguridad

errbneas.

Caracteristicas:

= Interfaz grafica y de linea de comando para escanear sistemas Windows (locales

y remotos).

= Utiliza una versiéon de Hfnetchk.

= Crea y almacena reportes de seguridad XML individuales para cada sistema y

despliega los reportes en una interfaz de usuario grafica en lenguaje HTML.

= Tiene 5 opciones para el escaneo del sistema: verificar vulnerabilidades en
Windows, IIS, SQL, Hotfixes y passwords débiles.

Procedimiento:

1. Se descarga la herramienta e instala (mbsasetup.msi).

2. Se ejecuta, por default se instala en Inicio, Programas, en Microsoft Baseline

Security Analyzer.

@ S rirsodt Uacbor Sty Ay e

] O rbecnsun
O pub msqin ot in wan
O asmurry imert e
o
See Also
O M1 0sndt Basrirm Som 18y Sewyzer
-
O stot vroun satawre Secny
P

£ Mrumt Sacrety Wb ste

Welome o the Mizrosolt Baseline Security Analy.

i thrdt Batelra Sy fdyiv (ks comntors 4 ews) Mot Wbt 01 40,
= wra. heve

kom0, ot W 3 fcs o s by e { . Ve et
ety o st
St et gttty drd iy mpsond werken K1 40,

o warhom

W chomy 7000,
CUMCLE 6. At @ 1A G WAra ey TP (PG § UMW saryide o S, Ordy
ol scarm (i b pertioment

O M scorpre

€ o mien v e oo

[3 R T

Figura 2.5 Pantalla de bienvenida y seleccion
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3. Se selecciona alguna de las opciones mostradas:

= Scan a computer (Escanear un sistema).

= Scan more than one computer (Escanear mas de un sistema).
= View existing security reports (Ver reportes existentes).

4. Escoger la opcion: “Scan a computer”

Fich @ computens ke

v et e o

[

okbere

[ s it Bacet o Tonar 7 desirsor
"o

) Mcnst MU Binebw Sty
Arsayree

 Cruck Tov e bmoms e
12 Chech For 13 yurar stltins
2 Crooch fox 5L wiwatdems
© Chout le troifmas

O Rt mdade coraden €0 1ot N
3 1t o sacur®y rapert o e H I adabin Foromavos 9o temaaon) 3
Q- f B =
e Aten e Prdiman s S corgnt on . (dad o)
e 7 Chack For ptiesmes v sharms

D reroach Securey web e

Loare s e abas 7y woagOMP 0

Figura 2.6 Pantalla de seleccién

5. Se escoge el nombre del sistema (dominio/hostname) o introduce la direcciéon
P, el nombre del (el cual se guardara en:
%userprofile%\SecurityScans) y se escogen las opciones a escanear y

reporte

después se da clic en Start Scan.

@ o et b o
e

Coanming,
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.

>
F
H

Figura 2.7 Pantalla de escaneo
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6. MBSA genera un reporte del estado del sistema,

la manera en como solucionarios.
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Figura 2.8 Pantalla de reporte estado del sistema

los problemas encontrados y

7. Ademas proporciona datos sobre vuinerabilidades encontradas, informacion

adicional del sistema,

problemas

relacionados con

1S, SQL Server y

aplicaciones de escritorio, ademas de proporcionar maneras de cémo

solucionarlas.
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Configuracion de los Servicios de Red

Un punto importante dentro del desarrollo del sistema es la configuracion de los
servicios de red, la cual se realiza de acuerdo a los siguientes pasos:

En el escritorio de Windows se encuentra el icono “Mis Sitios de Red”, el cual
se activa con el botén derecho del mouse, aparece “Network and Dial-up
Connections”, se oprime de nuevo el botén derecho y aparece “Properties”.

4 aleiry

. te e Temtn Tem avevet v
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Figura 2.10 Pantalla de “Network and Dial-up Connections”.
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2. Se despliega la ventana que contiene las propiedades de la conexion LAN
(Red de Area Local), se selecciona la opcién TCP/IP y se presiona el botén de

“ Py
Properties”.
R AN e BT S Lol
= s =
e e w — S Al s o in !
asarm [T i e o o
g o3 TS 1=
Wotwerk and Oiat-  *I
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Figura 2.11 Pantalla de Configuracién de LAN.

3. Aparece la direccion IP y la configuracién de los DNS, se selecciona la opcion
de “Advanced”.
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Figura 2.12 Pantalla de Propledades.
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4. Se elige la pestaia de “Options”, dentro de ésta se escoge “TCP/IP filtering” y
se presiona el botén “Properties”.
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Figura 2,13 Pantalla de Pestafia “Options®.

5. Se habilita la casilla de “Enable TCP/IP filtering” y se elige la opcién “Permit
Only", se oprime el botén “Add".
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Figura 2,14 Pantalla de *TCP/IP Filtering™.
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6. Se escribe el numero 80, con esto sblo se va a permitir el acceso por el puerto
80 que es el correspondiente a Web, se opnme el botén “OK".
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Figura 2.15 Panlalla de Propiedades de “TCP/IP Fiitering
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1.4 Plan de trabajo

Representa el tiempo estimado de realizacioén del proyecto en semanas. Al final

del proyecto se compararan los tiempos estimados con los reales.

RERIL]__WAYO N J9LI0 ADOSTO | SEPTEWERE | OCTUBRE _
b3 2 [ Risl=i{R]R ainlglr » « S nTim a
HHHBHEHERAEHERRHBEEEH B HBEHEBEEE

Analsis de requenmientos

Recopdacydn de infoimacion

Inve strgaciin de tecnologlas

Insislecion de Serwdor

Andlisis de dalos

Diaedo de ta Base de datos

Disedio ce ls injerfaz

Ceddicacion ce la Base de datos

Codficacidn ce la interlaz

Pryebss de la Base de daos

Prucbas de la Interfaz

Pruebss generdles
Cuadro 2.7 Plan de trabajo del proyecto.
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2. Procesos

2.1 Descripcion de procesos

Los procesos del nuevo sistema dependen de muchos factores, como son los
usuarios, el sistema mismo, la Divisién de Investigacién asi como el entorno. Por
ello se debe tomar en cuenta a todas aquellas entidades que influyen en el
desempefio del mencionado sistema de registro de participantes al Foro de
Investigacion, se debe analizar cada una de las entidades para determinar el

impacto y el funcionamiento de cada una de ellas.

Las entidades basicas para que el sistema de registro de participantes al Foro de

Investigacion trabaje adecuadamente (SIFI), son:

Entidad Descripciéon
Aspirantes externos a la Divisién de Investigacion que
i a través de Internet interactitan con el SIFl para
Usuarios

generar solicitudes de registro al Foro de la Division

de Investigacion.

Division de Investigacion

Conjunto de personas que atenderan las solicitudes
de registro generadas por los usuarios que seran
recibidas a través del SIFl o de manera personal.

Equipo de computo donde se alojara el sistema

Servidor ubicado fisicamente en el Centro de Informatica de la
FCA. '
Medio de enlace y distribucion del SIFl con los
Internet

usuarios.

Base de datos

Medio de almacenamiento de la informacion

generada por el SIFI.
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Sistema de Informacion para el Foro de Investigacién

Entidad Descripcion

Programas CGI que realizaran la conexién entre la
Programas CGl interfaz y la base de datos para insertar informacion
del SIFI.

Pagina HTML que sera presentada al usuario para
enviar informacion.

Aplicacién en Visual Basic que sera presentada al
personal de la Divisién de Investigacion para insertar,
modificar, eliminar datos del SiFi, asi como enviar o

recibir informacién del mismo.

Interfaces

Elemento principa! del SiFl en el cual el usuario lieva

Solicitud i
el u de registro a cabo la peticion del registro al Foro.

Cuadro 2.8 Entidades del SIFI.

Cada uno de los elementos mencionados anteriormente interactiian entre si para
lograr el buen desemperio del sistema y para que éste cumpla con su objetivo, se
requieren nuevos procesos que sustituyan al sistema anterior, ello determinara la
interaccion de las entidades para poder garantizar la calidad en el servicio a los

usuarios.

La interaccién entre las entidades se visualiza con mayor claridad en la figura que

se muestra a continuacion.
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. e
«'lr:lternet — e} » Vgt Programa CGl de
. ] Y conexién al servidor
Interfaz Web del
sistema
AT =] Servidor
Usuario

- Internet.. T

W

rograma CGl de
conexion al servidor

Interfaz Web del Internet
sistema :

datos

——
J
Interfaz CGI hacia

el servidory a los
usuarios

>

Divisién de
Investigacién

Figura 2.16 Interaccién de las entidades del SIFI
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En primer lugar, el usuario realiza una conexién a Internet para acceder al SIFI.
Posteriormente, el sistema presenta una interfaz Web la cual es el medio de

interaccioén directa con el usuario.

Para realizar solicitudes de registros se requiere la utilizacién de programas CGl,
los cuales conectan la intefaz con el servidor y éste a la base de datos
permitiendo que dichas solicitudes sean recibidas en la Division de Investigacién.

Una vez que la solicitud ha sido recibida por la citada Divisién, ésta realiza la

evaluacion de la informacion de los aspirantes y determina su situacién.

Estos datos son registrados en la base de datos y se notifica al usuario mediante
una pantalla de aviso conteniendo los datos clave a través de programas CGl, los

cuales son necesarios para su asistencia al Foro.

Si un usuario desea registrarse al Foro y no cuenta con acceso a Internet acude
directamente a la Division de Investigacion para llenar un formato de inscripcion,
que serd capturado en el SIFI por el personal encargado de hacerlo, a través de

una interfaz CGI! hacia el servidor.

Una vez registrados todos los asistentes al Foro el personal de la Division, realiza
la impresién de la documentacion de los mismos por medio de peticiones al SIFl a
través de la interfaz CGl que interactia con el servidor y la base de datos,
permitiendo la emision de reportes que permiten controlar de forma adecuada el

desarrollo del Foro.

Para conocer con mayor detalle e! funcionamiento del SIFl, a continuacién se
explican los procesos a seguir por parte de los usuarios y de la Division de
investigacion en relacion con la interaccion del sistema, los cuales van de acuerdo
a lo mencionado en el capitulo I, donde se analizaron los procesos del sistema

actual.
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Sistema de Informacion para el Foro de Investigacion
A) Procesos del SiFi

e Via Internet

= En primer lugar, al igual que en el sistema anterior el
participante se entera de las bases establecidas para asistir al
Foro de Investigacidn, en la convocatoria presentada en
distintos medios.

=En lugar de acudir a las oficinas en la Division de
Investigacion, el participante se conecta a Internet para enviar

sus datos.
sEl participante indica el tipo de formato a utilizar, ya sea
Nacional o Extranjero.

= E| participante escribe los datos requeridos en el formato y
recibe, de parte del sistema, un comprobante de inscripcion.

¢ Personalmente

o El participante se entera de las bases establecidas para asistir
al Foro de Investigacion, en la convocatoria presentada en
distintos medios.

o El participante se dirige a las instalaciones de la Division
mencionada, solicita un formato de registro al Foro de acuerdo

a su nacionalidad (Nacional o Extranjero).

¢ E| participante entrega al personal responsable el formato de
inscripcién con la informacion solicitada en él.

o 10 00N
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B) Encargados de la organizacién del Foro (Via Internet)

* Se disefian las bases de la convocatoria para el Foro de Investigacién.

¢ Se publican las bases en los diferentes medios de difusién.

* Se publican los formatos de registro para los aspirantes a través de
Internet.

e Acceden a la informacién registrada en la base de datos por los
usuarios por medio de la aplicacion desarrollada en Visual Basic para
obtener diversos reportes que monitoreen el proceso del Foro.

C) Encargados de la organizacién del Foro (Personalmente)

« Se disefan las bases de la convocatoria para el Foro de Investigacion.

* Se publican las bases en los diferentes medios de difusion.

e Verifican que los asistentes hayan cubierto todos los requisitos
dependiendo de su tipo de participacion.

« Se lleva a cabo la captura de los datos de los asistentes en el Sifl,
utilizando la aplicacion desarrollada en Visual Basic.

» Se realizan reportes que permiten filtrar la informacién como por
ejemplo, por tipo de participante, por institucion de procedencia, por
monto pagado, etc.

s Con la informacién almacenada en el SIFl, elaboran los gafetes, las

constancias y/o diplomas para los participantes.

Es importante conocer y observar los pasos a seguir en el nuevo proceso que

realiza el SIFI.

El siguiente diagrama de transicidn de estados muestra de manera grafica los
procesos descritos anteriormente, lo cual permitira comprender con mayor claridad

el funcionamiento del sistema.
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2.2 Diagrama de transicion de estados

Div. de Investigacion Usuario N\

SIFI

Y.
Sadisedan las bases

-l
.

Se publican los El prosible participante
formatos de registro se enlera do las bases

on Intemet (Nacional y
Extranjera) - :r Ne

A S

Elige fa forma de
rogistro

|

¢(Elige forma
personal?

si sl
v ]

. Acude a las oficinas

de Ia Division de Se conecta a intemet
Investigacion

. |

Solicits el formalo de
ns, 10 de acverdo Enu-uln‘):lkolmdch
l lipo de Registro F

i l

Indica su tipo de
Liena el formalo con
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s A
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Div. de Investigacién ™\

!

A 4

Usuario ™\ SIFI ™

Se entregan las
constacias

Se entregan los
dipiomas

L]

Se solicitan los
Teportes estadisticos i
intemos a iravés de Y
fillros coma: Monto 7
pagado, Insulucion de

Procedencia, “c'__J

[ s

.
Verifica la Muestra Dalos
Soficilados
Y.

Soiicila su Impresién
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2.3 Modulos

Como ya se conoce el funcionamiento de! SIFl, a continuacién se explican algunas
de las caracteristicas a nivel de “procesos”, los cuales se dividen a su vez en

subprocesos.

En esta seccion se muestran los médulos principales que integran al SIFl, cada
uno de elios tiene una funcién especifica dentro del sistema, y como tales se
deben considerar elementos importantes para el desarrollo del mismo. Los
elementos comprendidos en este sistema son detallados en las siguientes lineas:

> Nombre: Nombre del proceso o (médulo).

%> Entradas: Datos o eventos que generan la actividad de ese
proceso.

» Salidas: Détos, eventos o informacién que emite el proceso

después de llevar a cabo su actividad.
Entidades: Personas, objetos o procesos que intervienen en el
mdédulo, principalmente para generar una entrada o una

\Y

salida.

» Forma de ejecucion: Existen principalmente dos, la primera en linea, es
decir cuando el proceso se ejecuta en el momento en
que esta siendo generado, y el segundo batch, es decir
cuando el proceso se ejecuta después de un tiempo de
haberse generado la entrada de datos.

> Tipo de proceso Puede ser manual, se requiere de una persona para
generar la entrada o la salida; o automatizado cuando

un script se encarga de generar la entrada o la salida.

En los parrafos siguientes se describe la funcidn de cada médulo y sus

componentes principales.
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¢ Via Internet

a)

b)

Médulo de alta de participante nacional.

Muestra en la pantalla los espacios en que deben registrarse los datos,
cada uno de ellos especificado a través de breves mensajes explicativos.

Los datos de registro del participante son recibidos por el mddulo como
entrada, valida que estén completos y envia como salida un comprobante
de inscripcion al Foro. Cabe sefalar que este médulo contiene Unicamente
los datos que la Division de Investigacion solicita para el registro de un
participante mexicano.

Compaonentes del médulo

Datos de registro del participante.

Validacién de datos.

Comprobante de inscripcion para el participante.

Maodulo de alta de participante extranjero.

Muestra en la pantalla los espacios en que deben registrarse los datos,
cada uno de ellos especificado a través de breves mensajes explicativos.
Los datos de registro del participante son recibidos por el médulo como
entrada, valida que estén completos y envia como salida un comprobante
de inscripcion al Foro. Cabe sefalar que este médulo contiene tnicamente
los datos que la Division de Investigacion solicita para el registro de un
participante extranjero.

Componentes del médulo

Datos de registro del participante.

Validacion de datos.

Comprobante de inscripcion para el participante,
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*

Via aplicacion Visual Basic

a) Mddulo de alta de participante nacional.

b)

Muestra en la pantalla los espacios en que deben registrarse los datos,
cada uno de ellos especificado a través de breves mensajes explicativos.
Los datos de registro del participante son recibidos por el médulo como
entrada, valida que estén completos y envia como salida un mensaje con el
nimero de registro de la persona inscrita. Cabe sefialar que este modulo
contiene Unicamente los datos que la Division de Investigacion solicita para
el registro de un participante mexicano.

Componentes del médulo

Datos de registro del participante.

Validacion de datos.

Mensaje indicando el namero del régistro de inscripcion.

Méddulo de alta de participante extranjero.

Muestra en la pantalla los espacios en que deben registrarse los datos,
cada uno de ellos especificado a través de breves mensajes explicativos.
Los datos de registro del participante son recibidos por el médulo como
entrada, valida que estén completos y envia como salida un mensaje con el
numero de registro de la persona inscrita. Cabe sefialar que este médulo
contiene unicamente los datos que la Divisién de Investigacion solicita para
el registro de un participante extranjero.

Componentes del médulo

Datos de registro del participante.

Validacion de datos.

Mensaje indicando el nimero del registro de inscripcion.
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c) Moddulo de modificacién de datos de participante nacional.

Este moédulo opera a través del encargado de utilizar el sistema, para que

funcione, debe introducirse el nimero de registro en el que se va a realizar
un cambio en los datos; si se pretende manejar este proceso para un
participante extranjero, envia un mensaje indicando error. En caso de que
el nimero de registro dado sea aceptado, muestra los datos anteriores para
que sea modificado el o los datos necesarios, y al finalizar avisa por medio
de un texto que el cambio ha sido realizado.

Componentes de!l médulo

Solicitud de namero de registro.

Validacion de nimero de registro.

Datos de registro del participante.

Posibles datos a modificar.

Mensaje indicando que la modificaciéon se ha registrado.

Médulo de madificacion de datos de participante extranjero.

Este mddulo opera a través del encargado de utilizar el sistema, para que
funcione, debe introducirse el niumero de registro en el que se va a realizar
un cambio en los datos; si se pretende manejar este proceso para un

d

~

participante mexicano, envia un mensaje indicando error. En caso de que
el nimero de registro dado sea aceptado, muestra los datos anteriores para
que sea modificado el o los datos necesarios, y al finalizar avisa por medio
de un texto que el cambio ha sido realizado.

Componentes del médulo

Solicitud de nimero de registro.

Validacién de nimero de registro.

Datos de registro de! participante.

Posibles datos a modificar.

Mensaje indicando que la modificacion se ha registrado.
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e) Modulo de baja de participante,
En este médulo el operador del sistema introduce el nimero de registro que
se desea eliminar o dar de baja. Se valida que el registro exista, en caso
afirmativo muestra el nombre del participante y pregunta si es el que se
desea eliminar, si se acepta esta cuestion aparece un mensaje indicando
que el registro ha sido borrado. Si el registro no existe se despliega un
aviso indicandolo.
Componentes del médulo
Solicitud de numero de registro.
Validacién de numero de registro.
Datos de registro del participante.
Posible eliminacién.
Mensaje indicando que la eliminacién se ha llevado a cabo.

f) Moddulo de reportes.
Muestra las opciones para desplegar los tipos de reportes que se
mencionan a continuacién:

Asistentes

Ponentes

Anfitriones

Orden alfabético

Lista general

Profesores de la FCA becados
Académicos y profesionales en general
Inscripciones de diversas instituciones
Componentes del médulo

Opciones a elegir.
Despliegue del reporte escogido.
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Por tltimo, para mostrar esta informacion en forma esquematica, se presenta la

siguiente tabla que presenta un resumen de las entradas, salidas, entidades,

caracteristicas de forma de ejecucion y tipos de procesos.

NOTA: en el anexo de este documento se encuentra la carta de recepcion del SIF|

y sus elementos.

Programas CGI

Médulo Entradas Salidas Entidades Forma de Tipo de
participantes ejecucion proceso
Alta de Datos de Comprobante | Usuario Manual
participante registro del con numero internet Enllnea (registro)
nacional participante de registro Interfaz Automatizado
(Internet)} Programas CGI {comprobante)
Alta de Datos de Comprobante | Usuario Manual
participante registro del con numero Internet En linea (registro)
extranjero participante de registro Interfaz Automatizado
{Internet) Programas CGl {comprobante)
Alta de Datos de Mensaje con Operador Manual
participante registro del numero de Internet En linea (registro)
nacional (D.1.) | participante registro Interfaz Automatizado
Programas CGI mensaje)
Alta de Datos de Mensaje con Operador Manual
participante registro del numero de Internet En linea (registro)
extranjero participante registro Interfaz Automatizado
{D.l.) - Programas CGI {mensaje)
Modificacion Datos de Mensaje con Operador Manual
de modificacién datos Internet Enlinea (registro)
participante det modificados Interfaz Automatizado
nacional paricipante Programas CGl {mensaje)
Modificacion Datos de Mensaje con | Operador Manual
de modificacion datos Internet En linea (registro)
participante del modificados Interfaz Automatizado
extranjero participante Programas CGI _(mensaje)
Eliminacién Datos de baja | Mensaje con | Operador Manual
de del datos de baja | Internet Enlinea (registro)
participante participante Interfaz Automatizado
Programas CGI _(mensaje)
Reportes Valor del Visualizacién | Operador ;
reporte del reporte Internet Enlinea 2:‘00"?(:')'23‘10
elegido Interfaz P

Cuadro 2.9 Médulos del SIFI,
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Con esto concluye el disefio del sistema a nivel procesos y médulos que expresa
el funcionamiento del SIFl. A continuacién se describe la vision del sistema por
medio de un diagrama de flujo de datos, el cual representa el recorrido de la
informacion a través de los principales procesos explicados en esta seccién,
ademas muestra la actividad que cada uno de ellos desempefia en la

transformacion y flujo de la informacion.
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3. Datos

3.1 Flujo de datos

3.1.1 Modelo esencial

Via Internet

Solicitud de Registro

Asplrantes al Informacion
Foro de del Foro de
Investigacién [+ — —

Comprobante de
Inscripcion

Dotos de los
Asistentes

SIFI
(Sistema de

Investigaciodn)

Informacién de
los Asistentes

Datos de
Asistentes

los

Figura 2.17  Diagrama de Conlexto de SIF! via Internet.

El modelo esencial nos muestra las entidades y almacenes que integran e
interacttian directamente con el sistema.
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Diagrama de Nivel 1

Via Internet

Aspirantes al Foro
de Investigacion

Informacion de los
Asistentes (Nombre y Tipo
de Porticipante)

1 2 3 4
Identificar Mostrar
Tipo de Formato Evaluar Procesar
Reg. de Reg. los Datos Solicitud

correctos

Datos de s
Asistentes

Datos de los
Asistentes

Figura 2.18 Diagrama de Nivel 1 de SIF| via Internet.

Este diagrama muestra los procesos principales que componen al Sistema, su
interaccion y flujo general de Informacion.

70



Sistema de Informacion para el Foro de Investigacion

Modelo esencial

Personalmente

SIFI
(Sistema de

Datos de la

Divisién de Solicitud Informacion
Investigacién del Foro de
. T . 0]
Informacién del Investigacién)

los Participantes

Datos de los
Asistentes

Informacién de
los Asistentes

Datos de los
Asistentes

Figura 2.19 Diagrama de Contexto de SIFi, modalidad personaimente.

El modelo esencial nos muestra las entidades y almacenes que integran e
interactian directamente con el sistema.
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Diagrama de Nivel 1

3
oisond Solicitud 2 Ref"I{feds
ivision de Reg. Recibi Emitir Solicitados
Investigacie ecibir Procesar
vestigacion Solicitud solicilud Reportes

Datos de los / /

s
Asistente Informacidn de los

Asistentes
[

Datos de los
Asistentes

Figura 2.20 Diagrama de Nivel 1 de SIFIl, modalidad personalmente.

Este diagrama muestra los procesos principales que componen al Sistema,
su interaccion y flujo general de Informacion.
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3.1.2 Diagramas de flujo de datos del sistema

Diagrama de Nivel 2. Proceso 1

Personalmente

1.1 1.2
Solicitud de Tipo de Datos Datos necesarios
Registro Recibir Registro Mostrar solicitud Recibir datos \ de los Aspirantes
Peticion de formato de del solicitante
la D.I. registro

Figura 2.21

Diagrama de Nivel 2, Recibir Soticitud en la Divisién de Investigacién.

Aquil se muestra los sub-procesos que integran al primer proceso del DFD
de nivel 1, de la modalidad personalmente.

Diagrama de Nivel 2. Proceso 2

2.1

Datos necesarios

22

Datos del 2.3
Datos . Participante ) Solicitud
de los Aspirantes Evaluar i Registrar los  Procesados, Asignar Procesada
d datos necesario Datos de la Numero de
requeridos Solicitud

Participante

Figura 2.22 Diagrama de Nivel 2, Procesar Solicitud.
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Diagrama de Nivel 2 que muestra los elementos que integran al Proceso 2, los

cuales determinan si la solicitud procede o se cancela.

Diagrama de Nivel 2. Proceso 3

3.2

3.1

Tipo de reporte Impresién Imprimir

reporte

Mostrar Reporte solicitado

reporte

Figura 2.23 Diagrama de Nivel 2, Emilir reportes.

Diagrama de Nivel 2 que muestra los elementos que integran al Proceso 3,
los cuales determinan qué reportes se emitiran dependiendo del tipo de solicitud
que realice la Division de Investigacion. ’ :
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3.2 Base de datos
3.2.1 Generalidades

Una de las partes fundamentales del sistema la conforma la Base de Datos, en la
cual se almacena toda la informacion relativa a los participantes que se registran
en el SIFI. Por lo tanto, en este punto de definen las entidades principales que la

integran.
Entidad Descripcion
A Contiene la informacion de cada uno de los participantes,
Datos generales . - - . £t .
Sy i | es decir los datos basicos para lograr su registro.

Contiene todos los datos relacionados con el lugar de
:Datos de oficina . . - R .
... | trabajo del participante para un mejor control del registro.

Engloba la informacién relacionada con institucion de

Datos personale
: ,‘p‘_ monaies procedencia, lugar de residencia.

Cuadro 2.10 Entidades de la Base de Datos del SIFI.

Cada una de estas entidades tiene una funcién especifica, por lo tanto contiene
atributos que han sido definidos de acuerdo a las reglas de las bases de datos
relacionales (RDBMS)2. Asimismo se contemplan las reglas de normalizacion® de
bases de datos que se han estructurado para cumplir y garantizar que la

mencionada base de datos sea confiable y sobretodo consistente.

2DATE, C. J. Introduccion a los sistemas de bases de datos, México, Prentice Hall, séptima edicion, 2001,

 DATE, C. J. Introduccién a los sistemas de bases de datos, México, Prentice Hall, séptima edicion, 2001,
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NOTA: no se explicara la manera de disefiar, normalizar e integrar la base de

datos, solamente seran mostrados los resultados finales.

3.2.2 Modelo entidad relacion

Las entidades deben estar relacionadas entre si pero sin ambigliledades para
poder cumplir con el modelo de base de datos relacional y lograr con esto los

resultados esperados para el sistema.

A continuacién se muestra la matriz de relaciones en la cual se observa la

interaccion entre las entidades.

En primer lugar se definen las relaciones entre cada tabla, asi como su
cardinalidad, lo cual es el primer paso para comprender el diagrama entidad

relacion,

F - Entidades Datos generales | Datos de oficina | Datos personales
Datos generales | ------------- uno auno uno a uno
Datos de oficina unoauno | --c-ccaanoaooo uno a uno
Datos personales uno a uno unoaunNo | --esc--a--n--

Cuadro 2.11 Matriz de relaciones.

En la figura 2.24 se muestran las relaciones entre entidades, en ella se puede
observar la cardinalidad de cada relacion, para con ello comprender el diagrama
entidad relacion que aparece mas adelante con el objetivo de tener un panorama

mas amplio de la estructura de la base de datos del SIFI.

76



=

Sistema de Informacidn para el Foro de Investigacion

Participante
(o]
A
B
e Datos se relacionan .~ Datos se relacionan Datos
generales oficina personales

Figura 2.24 Relaciones de la base de datos.

Las relaciones del diagrama entidad relaciéon pueden interpretarse de la siguiente
manera:

A) Un participante puede tener datos generales unicos.

B) Un participante solamente puede tener unos datos de oficina.

C) Un participanfe solo tiene unos datos personales.

Cada entidad, hablando en lenguaje de base de datos, es una Tabla, la cual
fisicamente se encuentra estructurada en Access. Ya que se han definido las
relaciones se deben conceptuar los Atributos de cada una para lograr el modelo

final del Diagrama Entidad — Relacién.
Cada atributo corresponde a un campo dentro de las Tablas, las cuales
contemplan sus propias caracteristicas como son tipos de datos, longitud,

condiciones, etc. y a su vez el conjunto de tablas conforman la Base de Datos.

La descripcion de Atributos se presenta con el nombre detallado de cada uno de

los mismos de tal forma que sea mas representativa su interpretacion.

La definicion de atributos en las entidades se muestra en el cuadro siguiente:
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Datos generales

Datos oficina

Datos personales

Ciave del participante
Fecha de inscripcion
Tipo de participante
Forma de pago
Fecha de pago
Cantidad pagada
Nimero de recibo
Nacionalidad

Clave del participante
Calle

Colonia

Caédigo postal
Ciudad

Estado

Provincia

Pais

Teléfono 1

Fax

Teléfono 2

Correo electrénico

Clave del participante
Apellido paterno
Apellido materno
Nombre

Institucion de procedencia
Dependencia

Calle

Colonia

Caodigo postal

Ciudad

Estado

Provincia

Pais

Teléfono 1

Fax

Teléfono 2

Correo electrénico

Cuadro 2.12 Atributos de las Tablas

De acuerdo a estos atributos, se concluye el disefio de la estructura de la base de
datos con el Diagrama Entidad Relacion, el cual se muestra a continuaciéon con el

nombre de los campos que se utilizan.

Los nombres de los campos son acronimos de las expresiones escritas en el

cuadro 2.12 y posteriormente se anexa el diccionario de datos con las
caracteristicas individuales de cada Tabla asi como sus atributos.
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Existen anotaciones generalizadas para algunos datos:
o PK llave primaria de la tabla (primary key)
o NN campo no nulo (not null)

o FK llave foranea de la tabla, es decir que depende de la llave primaria de otra

tabla (foreing key)

Cuadro 2.13 Diagrama Entidad — Relacién TESI S CO N
FALLA TE ORIGEN

3.2.3 Diccionario de datos

El diccionario muestra la estructura de cada campo o atributo que compone a las

tablas o entidades de la base de datos del sistema.
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Las caracteristicas a considerar para el diccionario de datos son:

> Nombre
Tipo
Descripcion

AU o

Y

Ejemplo

Y

Caracteristicas

Nombre del campo registrado.
Tipo de dato de acuerdo a lo soportado por Access.

Funcién y contenido del campo.

Restricciones para el campo.

Muestra de un valor del campo.

A) Tabla datos generales

Contiene la informaciéon de cada uno de los participantes, es decir los datos

basicos para lograr su registro.

_Ca;mipq Tipo de dato Descripcion Caracteristicas | Ejemplo
“ | cl_participante*| ~ Numero | Clave del PK /NN 1
TR T participante
.ds_inscrip - Texto Fecha de NN 22/07/02
T {' » ; inscripcion
" nu’tipo_part | . Numero Tipo de NN 2
s S participante
nu_forma_pago ‘Numero Forma de pago NN i 3
ds_pago Texto Fecha de pago ‘ 23/07/021 -
ds_monto Namero Cantidad pagada
ds_recibo ‘ Texto Nuamero de recibo
ext “Numero Nacionalidad

Cuadro 2,14 Diccionario de Datos de la Tabla Datos Generales.
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B) Tabla datos oficina

Contiene todos los datos relacionados con el lugar de trabajo del participante

para un mejor control del registro.

Campo Tipo de dato | Descripcion | Caracteristicas Ejemplo
cl_participante Nimero Clave del{ PK/NN/FK 1
participante
ds_calleofi Texto Calle Londres 45
ds_colofi Texto Colonia ; Judrez.
ds_cpofi Texto Codigo postal - 08555

~ DF.

ds_cdofi Texto Cludad
nu_estofi Numero .
ds_provinciaofi Texto .. S

ds_paisofi Texto v |

asatal Te}(td 56283944
ca_faxofi p—
ca_telofi2
ds_emailofi fifi@hotmail.

com

Cuadro 2.15 Dicclonaria de Daios de Ia Tabla Datos Oficina = 7/ .-
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C) Tabla datos personales

Engloba la informacién relacionada con institucién de procedencia, lugar de

vivienda (desglosado).

Campo Tipo de Descripcion | Caracteristicas Ejemplo
dato
cl_participante | - Numero Clave del PK /NN /FK 1
L participante
_ds_appaterno " Texto Apellido NN Pérez
S N paterno : SN
Texto Apeliido NN ) Gémez: ™!
. - materno L e
" ds_nombre Texto Nombre NN
ds_institucion “Texto Institucion de NN
procedencia o
ds_dependencia Texto: Dependencia NN i
ds_calle Texto Calle ‘NN * Flores 12
ds_colonia Texto Colonia NN “ Del Rosal
ds_cp Texto Cédigo postal S 04018
ds_ciudad Texto Ciudad S o DEe
nu_estado Numero Estado : :
ds_provincia Texto Provincia
ds_pais Texto Pais
ca_telefono Texto Teléfono 1 54789623
ca_fax Texto Fax

Cuadro 2.16 Dicclonario de Datos de la Tabla Datos Personales
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Con la base de datos se concluye el diseio del Sistema de Informacion del Foro
de Investigacion, por lo que ahora solo resta conocer las interfaces (Pantallas) del
mismo. Los detalles de la estructura y funcionamiento del SIFl han sido expuestos
anteriormente y en los manuales del sistema aparece informacion adicional del
mismo que complementa lo presentado en el desarrollo de este proyecto.

Como ultima parte de este capitulo se presentan las interfaces del sistema, tanto a

nivel Internet como a nivel Divisién de Investigacion.
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4. Interfaz gréfica

4.1 Generalidades

La interfaz grafica es el modo como el usuario visualiza la aplicacion. En este
caso se buscd una forma agradable, accesible y sencilla para que las personas
encargadas de manejar el sistema, o en su caso registrarse via Internet, tuvieran

la oportunidad de realizarlo sin contratiempos.

Las interfaces elegidas fueron Frontpage para la aplicaciéon de Internet, ésta a su
vez permite manejar cédigo ASP con lo que se pudo hacer la relacion a la base de
datos; y Visual Basic para la aplicacion que directamente manejaron en la Division
de Investigacion para el control de asistentes y participantes al Foro.

4.2 Interfaces de usuarios

Se refiere a las pantallas disponibles en Internet para los participantes que deseen
inscribirse mediante este medio de comunicacién. Los registros que se pueden

realizar son los siguientes:

> Alta de participante nacional.
» Alta de participante extranjero.
Emisién del comprobante de inscripcidn.

Y
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Interfaz principal

Pantalla de inicio del SiFl. Es la encargada de dar la bienvenida al sistema y

presentar el menu principal al cual tiene acceso el participante.

Tiene como objetivo presentar al usuario las dos ligas hacia los formatos de

participantes nacionales y extranjeros.

Proporciona, ademas, recomendaciones sobre el navegador idéneo para el
registro, asi como las instrucciones basicas de desplazamiento por la pantalla.

£} Hegistio VI Foso de Investigacson Congreo Intesnacronal de Contaduiia, Admwnstiacidn e Inta  Mictosofl Inteinet Esplores

d L& Yew Fovodes Joo Hep
e LD ) 23 e
™ ENrr Stop Reheth Home I Seach'  Favortes Hatory Mad
i
!

Agdent [] rip 77132 248 18 230000/

[-T8]x]

=1 P60 ¢ Liia

SOLICITUD DE INSCRIPCION AL VII FORO DE INVESTIGACION: CONGRESO
INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Para registrarse como extranjero  Registra Extranjeros

Para registrarse como jonal Registro Naci

SE RECOMIENDA UTILIZAR NAVEGADOR EXFLORER

NOTA IMPORTANTE: Si utiliza el gador Ni p Ty de Uenar todos fos datos requeridos, para
avanzar en su registro utilice la tecla *TAB" o el mouse.

-

Figura 2.25 Pantalla principal del SIFI.

TESIS CON

| FALLA CE ORIGEN
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El disefio de esta pagina fue pensado para que se registren las personas que
desean participar en el Foro de Investigacion y que son de alguno de los estados

de la Republica Mexicana.

El registro de Nacionales, se encuentra dividido en datos principales, datos

personales, datos de oficina y datos sobre la forma de pago.

En la secciéon de datos personales se solicita informacién que es de caracter
obligatorio como por ejemplo: la fecha de inscripcion, el nombre completo, la

institucion de procedencia, el tipo de participante, etc.
marcados con un asterisco rojo para que sean facilmente identificables.

23 Registo VI Foro do Inverigecsdn Congioro Intemnacionsd do Conladutia. Admmertiacsn o Info - Miciosoft intesnot Expluer~ ETEY

j B E¥ Yew' Fovaeer Jook Heo -
) -3 <] 1 &G B
H Bxh Nt Stop. Reiigth Home Seach Favoter Hatoy | Mad
{ Adess (8] hip 71132248 18 2201wo/ndes_naconat s1p =] 6o ; Liks
SOLICITUD DE INSCRIPCION AL VII FORO DE INVESTIGACION: CONGRESO
INTERNACIONAL DE CONTADURLA, ADMINISTRACION E INFORMATICA J
Fechademscnpatn™ (DDIMMIAMA)l
Apelido patemo™ Apsllido matemo * Nombis(s)*
I I I
Institucion™ Esculs, Faculted o Dependencia
| | I
Suputicpsadn serd ™
S — e e e e e e e
£)Dore - 3 T {717 oy Eonade Intemed .+

Figura 2.26 Pantalla de registro para participantes nacionales al SIF! (datos generales).
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A continuacion, el sistema solicita los datos relacionados con el lugar de trabajo de
la persona que se va a registrar. Estos datos no son obligatorios, por lo tanto cabe
la posibilidad de dejar en blanco los espacios destinados a cada concepto.

Dentro de los datos solicitados se encuentra un espacio en el que se despliega el
nombre de los Estados de la Reptblica Mexicana para elegir el que corresponde a
la ubicacion de la oficina, esto le facilita al solicitante la captura de la informacion y

evita que haya errores en el registro final.

gllrw-lln VI I oo de Investigecsin Conginto Inieinscional de ( ontaduiia Admmistiacon o Info  Mictoratt Inlesnet [ xploter
| B ER Yew Fovoues ot Heb :
e B4
1__Beck T fueag Stop Rehesh Fome .Seach . Fawo ; -
| Agaert [B3 Mo 77132240 18 20100 /rden_noconal - . _ =) @G0 | Like

[ [o] x]

DATOS DE OFICINA
Domiciio: Calle ¥ niimera Colonis CodigoPostal
[ { [
Crudd Estado _J
[ [ =l
Teifono (D133535355555 . Tolfone Fac01355)35.35.55-55 Ot telifona 04855335535
[ B I |
Canteo ico tjern comy : :
: SR
B) Done = T T T e Fona dairfenel g

Figura 2.27 Pantalla de registro para participantes nacionales al SIFI (datos de oficina).

—
T TESIS CON
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Para que el registro sea completo también son requeridos los datos particulares,
entre los cuales se deben introducir el domicilio completo, la ciudad, Estado,

teléfono y correo electrénico correspondientes al lugar de residencia.

Como se puede apreciar en la siguiente pantalla, los datos obligatorios se
identifican por medio de un asterisco que aparece a la derecha de la indicacion.

£} Hewstio VIl f oro de Inveitigacsin Congiess Inteinacional do Contadieia Adminittzacstn e inlo  Miceosolt Inteinat Eploses L] I

| e Edt Yew Faortes look Hep ~ :
- o) [ - 34 & "
oach Few v Siop Rdieh Homs Seach  Fevoues Mooy | WW
3] 0o [jteis

agaen [8) vop N2 0000 2300n0/s Sex_nacronal asp

DATOS PARTICULARES
Domicibo ™ Callt y nimero Colonis™ Cédigo Postal
r : I~ I
Crudad® Estado®
Teléfono Q1535 35.33.55.33 Teléfono Fax (U1335) 35-35-55-33 Olm telifono 04435-55.35.33 J

' I T
Coreo electzOruco tjem (nombie@hotmed com) U P

o .
Hone B = T TS R T R R T [ 3 ona dariemat e e

Figura 2.28 Pantalla de registro para participantes nacionales al SIFI (datos particulaes).

pe——tas
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Como es plenamente conocido, algunas personas requieren hacer un pago para
que puedan participar en el Foro de Investigacién, otras solamente deben avisar
que pertenecen a la planta docente de la FCA para completar su registro.

Tomando en cuenta estas consideraciones, para finalizar el registro del
participante se incluye la captura de datos que proporciona a los organizadores del
evento informacién muy valiosa para llevar a cabo el control de asistencia asi
como lo referente a las cantidades depositadas en los distintos medios

disponibles.

a Hegutio VIl f oro de lnvestipacion Congioro inlmnecional de Comtaduiia, Admmettiacsin n info  Miucrosoll Inteined Faplonm
" Favodes  Jooh  Help

= ! _ e @ @
basvs T Sko  Adieh. "~ Home Seath ©  Favater  Hitoy |
{8 trp /1122 248 18 230 rden nscuonsl asp T
DATOS DE PAGO
Fechs de pago * (DDMLIAAAA)

Forma de pago™® Monio (¥uss ¥y Hum Comprobante
I G T —

Los datos marcados con un asterisco (*) son necesarios para realizar el registro

etc, o8
indispesabla inscribirse en la mesa de registro del Foro, y que paras ello es imprescindible entregar la 'nph
amarilla de la factura expedida por la FCA-UUNAM o copis de la ficha de depésito bancario sellada o, en ol caso de
los profesores de la FCA-UNAM becados, el ** prob de ipcion con beca®.

NOTA IMPORTANTE: recuerde que para tener derecho ala

Enviar | Limpiar l -~

(8 oore” T T T T T T T g Forade el
Figura 2.29 Pantalla de registro para participantes nacionales al SIF| (datos de pago).

El boton limpiar tiene la funcion de borrar toda la informacién que haya sido escrita
en los espacios en blanco y de esta forma evitar el registro, éste puede ser

utilizado cuando se detecta un error o se decide cancelar la solicitud.
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El botén enviar tiene como objetivo finalizar el registro a! introducir la informacién
en la Base de Datos y proporciona un comprobante de registro, mismo que debe

ser impreso por la persona que esta concluyendo el tramite.

o glela
SRR | |
RS A R RS

-

Aaddis [ 1 145 133 20817 TV nSen_e1 eouh 20
Pareid

VI FORO DE INVESTIGACION

CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADUREA,
ADMINISTRACION E INFORMATICA
Nowbov: Trejo Dovntila Sibvks
Lustimctén: UNASE PCA

PONENTE

Figura 2.30 Pantalla que presenta el comprobante de inscripcion.

Cabe sefalar que las pantallas utilizadas para el registro de nacionales y
extranjeros son similares, inicamente varian algunos de los datos que deben ser
proporcionados por la persona extranjera que desee inscribirse, por lo tanto no se

presentan en este trabajo.

TESIS CON
FALLA CE ORIGEN
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4.3 Interfaces de la Division de Investigaciéon

Como se menciond anteriormente, esta interfaz fue disefiada en Visual Basic con
el propésito de simplificar lo mas posible su utilizacién y que el manejo fuera mas

accesible a los organizadores y encargados del uso del sistema.

Esta aplicacion se conecta con el Servidor administrado desde CIFCA, mismo que
contiene la Base de Datos, que almacena en forma definitiva los registros de las
personas que se inscriben al Foro de Investigacion, ya sea via Internet o

personalmente en las oficinas de la Division de Investigacién.

Las acciones que se pueden llevar a cabo a través de esta interfaz son:

Alta de participante nacional.

Alta de participante extranjero.

Modificacién de datos de un participante nacional.
Modificacion de datos de un participante extranjero.
Eliminacién de un participante.

Generacién de reportes.

o 0 0 0o 0 o

A continuacion se muestran las pantallas, asi como una breve explicacién de las

mismas.
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Pantalla Principal
En la pantalla principal, se muestra el men( Opciones en el que se encuentran las
diferentes funciones que realiza el sistema y ayuda a tener un mejor control de los

participantes en el Foro de Investigacion.

Se compone de dos botones en la parte inferior de ia pantaila: Continuar que
indica que una vez seleccionada una de las opciones, debe presionar este botén
para proseguir con el proceso seleccionado; el otro es Cerrar que al presionarlo

se saldra de la aplicacion.

Los mensajes que despliegan las diferentes opciones muestran claramente el
trabajo que desempenfan, en las pantallas subsecuentes se detaila cada una de

las acciones que lleva a cabo.

F-E‘m;ﬂl B R R N O P ETEY
FORO DE INVESTIGACION

FOPCIONES - -
© Introducir Registro Nacional |

¢ Introducir Registro Extranjero

€ Modificar Registro Extranjero

~ Eliminar Registro

i

}

I ¢ Modificar Registro Nacional
i

i ~ Elaborar Reportes

J  sistemal

fleerva.

Figura 2.31 Pantalla principal de la Interfaz disefiada en Visual Basic.
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Pantalla de registro a participantes nacionales

Tiene como objetivo registrar a las personas que desean patrticipar en el Foro de

Investigacion y que son de alguno de los estados de la Reptblica Mexicana o del

Extranjero. El registro tanto de Nacionales como de Extranjeros, se encuentra

dividido en datos principales, datos personales, datos de oficina y datos sobre ia

forma de pago.

Al igual que sucede en la aplicacion elaborada para el registro via Internet, en ésta

también se identifican los datos obligatorios a través de un asterisco colocado a la

derecha del titulo del campo.

) Regisio naclenals, AR S TR D] =l8]x]
- DATOS GEMNERALES - - - I
Fecha de Inscripcidns
Apeltido Paterno® Apellida Materno* Hombre® Institucidn®
i I [ I
Escuela, Facultad o Dependencia®
I v participacion serar -l
DATOS DE OFICINA S - e TLL TSI S DL I T
Comicilio: calle y numero Colona Codigo Postat Caudad :
| I I [ s =i
Teléforo Teleforo Fax otro telifono '
{01555)55-53-55-5% (01555)55-55-55-3% 044-55-85-55-55 '
o - :
Correa Electronico (ejemplo:  nombredhotmasl. com :
! 1
TOATOS PARTICULARES ey ===
;r.ummm calle y nomero® Colonia® Cédigo Postal  Ciudad® H
1 ]
il ~ { ] [stads <!
| Teléfono Teléfono Fax otro teléforo ]
| {01555)55-85-55 -85 (0155555555585 044-85-§5-55-5¢ |
] o — i aa)sect { i
; Correa Electrdnico (ejenpla:  nombredhotmarl.com
i i
TDATOS 0L PAGO ™ I ot pmeions S
Fecha de paga* Marto Hum, comprobante
| [Forma de pago =] I I
T peator-ae ' Limpiar l “'Ir a'la pantalla principal |

Figura 2.32 Pantalla de registro para participantes nacionales.

Una vez que ha sido llenada la forma, se activa el boton de registrar, el cual envia

la informacién a la Base de Datos y proporciona el numero de registro que le

corresponde.

NEDRO 31 VI¥d
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El boton limpiar tiene la funcidon de borrar toda la informacion que haya sido escrita
en los espacios en blanco y de esta forma realizar otro registro. Ademas puede ser
utilizado cuando se detecta un error o se decide cancelar la solicitud.

También se incluye en esta forma el botdn Ir a la Pantalla Principal que como su

nombre lo indica permite al usuario regresar al menu principal del sistema.

Pantalla de registro a participantes extranjeros

Enseguida se muestra la forma en la que se capturan los datos relacionados con
los participantes de otros paises, incluye datos homdlogos a los que aparecen en
la pantalla anterior, la diferencia radica en que no hay un combo que despliegue el

Estado de la Republica Mexicana y que en su lugar deben proporcionar el pais y el
Estado o provincia de procedencia.

- AT SR A R P TR T =181%]
DATOS GENERALES - - e N
Fechs de Inscripcidn® f
Apellido Paterno® Apellido Materno® Nombire® Institucidn=
I l I I
€scuela, Facultad o Dependencia®
I [fu participacion serk® —]
-~ DATOS DE OFICINA™ .- - fwllD20 e T L =
Domici1103 calle y nimery Colona Cddiga Postal €stado, Provincia Pafs
[ I \
' Teléfono Teléfono Fax Otro_teléforo i
01585)55-55-58-55 Fouss)ss-s;-s!-u 04458485555
Correo Electrdnica (ejerplos nombredhotmail,com
i >3
“OATOS PARTICULARES —- oo - wXDlTlt Do D1 L I ST [ o
‘bomicviio: calle y nimero® Colonia® Céddigo Postal Estado, Pr [+ - |
| I | T 1 =™
1 Teléfono Teléforo Fax otro teléfornd CY
f foxsss)ss-ss-ss-ss {01555753-55-58-5% 044-55-55-55-55 :
; y = o
j Correo £lectrdnico (ejemplo: nombreshotmatl.com (o or ]
P
B L e ST TS o <
! Fecha de pago® Monta Num, comprobante =y ..
i [Forma de pago~ =1 | I E —
. . I - - S S0 PRGN NP ]
Rrofrirar I .- Limpdar..; l Ir.a-la pantalla principal I -

Figura 2.33 Pantalla de registro para participantes extranjeros.
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Pantallas de modificacién de registro

Tiene como objetivo cambiar los datos de las personas que ya han sido

registradas para participar en el Foro de Investigacion.

Para utilizar esta parte del sistema es necesario introducir el nimero de registro

que se desea modificar y presionar el boton “Buscar”.

También se incluye en esta forma el boton Ir a la Pantalla Principal que como su
nombre lo indica permite al usuario regresar al menu principal del sistema.

EIET

(STModitfiat Red TN R e SR

Escriba el mumero de registro que se va a modificar I

Ir.a Va pantadia principals

Figura 2.34 Pantalla de modificacion de registro.
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En caso de no existir tal registro manda un aviso especificando la inexistencia de
la informacion solicitada, como se puede apreciar en la figura siguiente:

£scriba el numerp de registro que se va a modificar I"

NO EXISTE ESE REGISTRO O NO CORRESPONDE A UN NACIONAL

a.pantatla principsl

Figura 2.35 Pantalla de modificacién de registro.
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Si el registro buscado es localizado en la Base de Datos, se despliega la
informacion contenida en é! para que se puedan llevar a cabo los cambios

pertinentes.

E! botén Actualizar realiza la renovacion de los datos una vez que han sido

modificados.

También se incluye en esta forma el botén Ir a la Pantalla Principal que como su
nombre lo indica permite al usuario regresar al menu principal del sistema.

e R0 B RN T LRSS 1 R T — oleix]
DATOS GENERALES - A . B
Fecha de Inscripcydn® 376672057
Apetlico Patermo® apellido Materno® Nombre® Institucidn®
Peres {Fueda [siTvia ofelva (2

Escutla, Facultad o Dependencra”

fescuea If‘\-:nen\e — - .]

DATOS DE OFICINA

Domeilio: calle y numero Coloma Cédigo Postal Crudad
[ 5a Fablo 160 | Teyrose Tam P20 | Hexico Futrno Federa |

Teléforo Yeléfono Fac Otro t
{01555)55-35-55-55 (01555)35-55-5%-55 044-55 $§-SS-SS .
l 53189451 JW—_ I 0445554360576 .
Correo Clectronico (e)erplo:  nombrednotmali, com :
[sopr_Sréhotmail.com !

-~ DATOS PARTICULARES - - - s e - e e L
bomcilio: calle y nimero® Coloma* :od-gn Pe;ul cwd d*

! (v Bosque Alto 245 td. K de [(omas verdes~ [$3120  [WaucaYpan de m_j
Teléforo Telé¢fono Fax otro_teléfono
; (01555)53-58-55-55 01553 965-55-55-35 044-5$-55-55-55 i
[T534a0saq $3943356 [Todass3aTeas76 '
* Correo Electrdnico (ejemplo: nombreghotmail. com
' [mpr_snmtm\l.com
DATOS 0F PAGO

Num. comprobante !

Fechs de paga® Monto
[Es7087%502 [Paga en BEVA Bancomer ] 3 [

Actuahvzar | _Ir-a la pantalla principal '

Figura 2.36 Pantalla de modificacion de registro.

TESIS CON
FALLA LE ORIGEN
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Pantalla de eliminacion de registro

Tiene como objetivo borrar de manera definitiva los datos de la(s) persona(s) que
ya ha(n) sido registrada(s) para participar en el Foro de Investigacién.

Para utilizar esta parte del sistema es necesario introducir el nimero de registro

que se desea eliminar y presionar el botén “Buscar"”.

También se incluye en esta forma el botén Ir a la Pantalla Principal que como su
nombre lo indica permite al usuario regresar al menu principal del sistema.

TR R T =

Escriba e} numero de registro que se va 4 eliminar f

W el g

: Figura 2.37 Pantalla de eliminacién de registro.

TrS1S CON
FALLA LE ORIGEN
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Si el registro indicado no existe en la Base de datos aparece un mensaje
avisandolo, activa el boton denominado Borrar otro con el que se puede escribir el

numero de registro de diferente persona.

X iR oo P

TSR ALY L

;lﬂﬂ

Escriba el nimero de registro que se va & eliminar i

NO EXISTE EL REGISTRO

Ygorrar guro;

Figura 2.38 Pantalla de eliminacién de registro.

- TECIS CON
FALLA LE ORGEN

99



Sistema de Informacion para el Foro de Investigacion

Cuando los datos que van a ser borrados son localizados se muestran algunos de
ellos en la pantalla asi como una pregunta de confirmacién, si se contesta en
forma negativa se conserva en la Base de Datos.

ORCEF AN EIE E RENWGI 2 L s . =1o]x]
€scriba el nimerc de registro gque se va & elimnar ]‘*’
DATOS GENERALES s - - e S mmsemmmeee o e ey
‘ fFecha de Inscripcigns  [29/0872002 i
! apellvdo Paterno® Apellido Materna® Nombre®
| Emith Sinchez H
i |
{ i
: e
!
b e e S J
. puscar rorear orre. !
1r a:la pantalla’ principal

Figura 2.39 Pantalla de eliminacién de registro.

TESIS CON
FALLA TE ORIGEN
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Si la contestacion a la pregunta formulada por el sistema es afirmativa, despliega
un mensaje al respecto y elimina toda la informacion correspondiente de la Base
de Datos.

SVSEDGEY Y =181X]

Cscriba el nimero de registro que se va & eliminar l

DATOS GENERALES 3
[Fe:ha de Inscripeidn® I |
! Apellido Paterno® Apellido Maternov Nombre* i
1
I — f ]
; EL REGISTRO HA SIDO BORRADO J
i

BGiFir gttd}
a ugm;nigé?;‘}'ﬁﬁ\eiv

Figura 2.40 Pantalla de eliminacién de réglslro.

1ES1S CON
FALLA LE ORIGEN

“
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Pantallas de reportes

El objetivo de esta parte del sistema es permitir a los usuarios del mismo que vean
la informacion recabada en la base de datos, segun las necesidades que se

presenten en un momento especifico.

Los datos que proporciona cada uno de los reportes se puede consultar

directamente en la pantalla o puede imprimirse.

-TIPO DE REPORTE —— ---
| ¢ Asistentes
 Ponentes

r anfitriones

¢« orden Alfabético

« Lista General

~ Profesores de la FCA-BECADOS

¢ Profesores de 1a FCA con pago de comidas
 Académicos y Profesionales en General

r Inscripciones de la Institucidén UAEM, Escu=la Texcoco

i

i

!

i r Inscripciones de la Escuela FES-Cuautitlan
{ r Relacién de asistentes que realizaron pagos
I

| —— S

slarpantallacprincipal |

Figura 2.41 Pantalla de eleccién de reporte.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
| FALLA DE ORIGE

it
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Sistema de Informacion para el Foro de Investigacion

Tipos de Reportes

» Asistentes: Muestra a todas las personas que solo acuden al Foro de

Investigacion.
CYer—
FORO DE INVESTIGACION VII
Personas registradas como Asistentes
::T;., oM EC FECHA DEC INSCRIPCION INSTIVUCION
12 Juan Pameer Alvares 180702 UnNa J
1 Francysco solares Alramirano 16/07,02 Unast
14 0altred Sartasila LA S EETY 16/07/02 uNan
1 Mlfreds Delgads Gugman 10702 Unan
i Corlos Menuel vellela de Lers 16/07/02 U
7 Jorge Alvaresz Angur e 18/07/02 U
it amome Custro nevrne 160008 -
1 Alfreds Corone Cebrers 160702 U
.; 2% ratio Licen Alcarar 180702 (T
Pignes WIGIT——3iM) o] | _'I_J

Figura 2.42 Pantalia que muestra el reporte de asistentes.

» Ponentes: Despliega a todos las personas que impartiran alguna de las
conferencias en el Foro de Investigacion.

| Hrpmte Piaros

A AT
FORO DE INVESTIGACION VII ‘
Personas reglstradas como Ponentes 1 )
o, wonaxt FECHA DE TMSCHIPCION 1RSTITUCION o3
fulia >
1 mariceta Lopez Galinao 21/08/2002 [Ty =
€7
“ $1lvia Ofetsn Perex fueds 2170872002 UYs s - > .
L
s Maricete toper Galingy 2170072002 vat-a —
"2 e
€ Sslviaofelra  Peres Fueds 2370872000 [N =3
83
A — 5 | = !
Péores W14 CACTR L <

Figura 2.43 Pantalla que muestra el reporte de ponentes.
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el Foro de Investigacion

= Anfitriones: Muestra a todos las personas que coordinan el evento.

. Hepone Anlasenes

FORO DE INVESTIGACION VII

Personas registradas como anfitriones

nom. womgee FECHA DE 1wSCEIPCION TNSTITUCTON
alio

4 Wariels  Ochoa Fernande: 07.09/2002 unan

ar Saldemnra Pintadd>  morton 12/09/2002 U

Tatel de oersonas registrades como snfitriones 2

o l;l:J

Figura 2.44 Pantalla que muestra el reporie de anfitriones.

» Orden Alfabético: Muestra a todos los registros ordenados por el apellido de

manera alfabética.

[
falio

11 atusrer
3T Andrade
39 asdt

24 agale
15 Castro
19 Corcna

15 Delgade

Pagras LT p ||

L e —

FORO DE INVESTIGACION VII

Parsonas registradas en orden alfabetico

oRBRC st 1qy  TELETORO £-MATL
2nguram torqe 1 SI63-RE02 pivwerQierrw conted e
terreneches  tucra + $345-0181 conrtegyrodgy hev
asdt asdt ) asdf asar
Perez Jeime ‘ 3702-448)
martinez antonio ) 534423837
Zaveers sitredo 1 $r11-2501
Guzman Alfredo '

o $971-906 somagutnangratned con

e taom . cntn - [J'
) ]

Figura 2.45 Pantaila que muestra el reporte en orden alfabético.
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= Lista General: Despliega a todos los registros incluyendo asistentes,

ponentes, anfitriones, de todas las instituciones registradas.

14 Sentaella menjosa

15 Delgadn  Guzman

FORO DE INVESTIGACION VII

Lista General por numero de registro

o monsrE
folio

' Lopez Galwnds  Mary
“ Perez sorde

s Lopezr Getindo

¢ perez Fueda

12 Pawrer  alverez  juse

ceta

Harigela

11 Solares  altamiram Francisco

TirQ
INSCREPCION
2

S1tvia Ofelre 2

2

Trlvie Ofelis 2

1

baltred 1
alfreds 1

L T S

WLEFOmO

11440824

$1440844

83440044

33440844

$64)-1613

$330-323)

y0s-a5a4

se71-2068

tanaLrran

F-man
Ygmerscelstratmar ) com

sopr_3Tehotmart, cm

Ygmarical ebhatman 1. com

s0pr_$7#totmas 1, com

/e amrez. oty aho., com M

Trolaressdinimil, con

ade)gadoguzmnehotimas | tom

o pee ghan o s

o

Figura 2.46 Pantalla que muestra la lista general.

* Profesores de la_FCA-BECADOS:

Solo muestra a los profesores que

pertenecen a la Facultad de Contaduria y Administracion y que estan

becados.

& Frofesies de le  CA Becadas

FORO DE INVESTIGACION VII

TR

trofesores Jde la FCA Ezcados

VESPINLRT S T IR ST

e, nonoRC Wum,  Cantidad  Fecha de
folio recybo sagada InscrIpcidn
't Alveres  Anguians  Jorge o 10702
2 sndrade  Barrenschesucta o oAl =
2 arata perer  Jawme o 1pormr
" Cestrs  Martinez  smtomio o sesorior
t9 rorane Cabrera alfreds> e 14,/07/02
1 Uelgsda  Guzman  alfredo o 1z
20 Cacarze  Areequs  Conredn Salvador °  1worpr
Catens  volanda o isor/02
L 200 tive Bmmiane " mr My -
S

1 Y119

NEOHHO
N0D SI33L

:

105



Sistema de Informacién para el Foro de Investigacion

» Académicos y Profesionales en General: Despliega a los profesores que

pertenecen a otras instituciones educativas.

R Acodamu on p Frke onedes on b eom ol

FORQ DE INVESTIGACION VIX

Academicos y Profesionalas ¢n General
s, wONBEE o Canti Fecha de
talio rect paq nscripcidn
10 fase dtse dtas M L1 2488 sda

-
. Ochae ferninder Mariete [0 1000 02/0v/2002
ar Pintads  wortan  Galdemra s 1000 12/09/2002
Total de 2 ¢ 1
Pagnac WI4JT T | »

Figura 2.48 Pantalla que muestra el reporte de académicos y profesionales en general.
» Inscripciones de la Escuela FES-Cuautitlan: Muestra los registros de las
personas que pertenecen a dicha escuela.

® Inscapemnes (15 Cumtalin

FORO DE INVESTIGACION VII

Inscripziones de la €scuela FES - Cuasutitlan

Mom, nomeRE e, Cantidad
folio recibo pegeds

Total de persnnas registrades en a1 FES-Cusititlan ° =

Figura 2.49 Pantalla que muestra el reporte de inscripciones a la Escuela FES - Cuautitlan,
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» Inscripciones de la Institucién UAEM, Escuela Texcoco: Despllega los

registros de las personas que pertenecen a dicha escuela.

® (necipcamesl ascoce

FORO DE INVESTIGACION VII
Inscripciones de 1a Institucion UAEM, Escuela Texcoco
L2 wORSEC L Cantidad
falio recibo sageda
Tota) de personas registradas en Tescoco o J
Piprn RIGT oI ¢ i 4

Figura 2.50 Pantalla que muestra el reporte de inscripciones de la Institucién UAEM, escuela Texcoco.

= Profesores FCA con paqo de _comidas: Muestra solo a los profesores que

han pagaron sus comidas que incluye el evento.
(<SR T g LIy

Zoom [10R -
YRR S IR

ey
FORO DE INVESTIGACION VII fe =
Profesores FCA con pago de comidas rt- Laadidd
™~
[ wonnre wom.  Cantidad  Fecha de X 3
falie recibo  pagads  inscripcisn Ll
_— — 5
e T2
Toral g peofrsores FCA con comdas registrados ° .J =3
o €2
s
— oy
G ==
[5z]
==

Figura 2.51 Pantalla que muestra el reporte de profesores FCA con pago de comidas.
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= Asistentes con pago: Despliega el monto que pagaron las personas que

asistiran al evento.

@ Flatacatm de pursanss oue reaksion (gos
A FORO DE INVESTIGACION VII
el
;;j Asistentss con pago

W, mOMBEC Wum. Cantided Fechs de

Folio recibo  pagada  inscriscid

an adfy Ibhy Ihg . 544 adsf

i) tase afsa afas © 2588 saa ]
43 a9 tre (3 ddd (121 133 [y

4 Oura Fernindez Mariela % 1000 0P/09/3002

o Pintado  Morton  Galdemira s 1000 12/09/2002

Tota) de esiatentes con pega registrados s
Pores HIATT— i) o i | of

Figura 2.52 Pantalla que muestra el reporte de asistentes con pago.
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1. Pruebas

1.1 Generalidades

Antes de implantar el SiFl en forma definitiva es necesario llevar a cabo una fase
previa por medio de la cual se revise minuciosamente el funcionamiento adecuado

del sistema.

La fase mencionada esta compuesta por las pruebas tanto fisicas como logicas,
éstas van a permitir que se garantice la estabilidad, la confiabilidad, la seguridad y
la funcionalidad del SiFIl.

1.2 Pruebas fisicas

Este tipo de pruebas se llevan a cabo para determinar el estado fisico en el que se
encuentra el equipo en el que se va a implantar el SIFi asi como la red que
permite la conexion. Dichas pruebas deben ser aplicadas tanto al servidor que se
encuentra en CIFCA como a las computadoras que manejan en la Division de

Investigacion.

En esta etapa se revisan las cuestiones enlistadas a continuacién:
> Funcionamiento de la red local.

Funcionamiento del Servidor Web.

Funcionamiento del equipo (computadoras e impresoras).

A\
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> Funcionamiento de la red local.

Una red local interconecta las computadoras y los componentes de un sistema de
cémputo dentro de un area geografica limitada. Generalmente esta formada por
una computadora que funge como eje central de la red; varias estaciones de
trabajo o terminales asociadas a la mencionada computadora central; una o varias
impresoras que pueden ser utilizadas en forma indistinta por las diferentes

terminales.

En la Divisién de Investigacion, lugar en el que va a residir el SIFI para uso
exclusivo de los organizadores, se cuenta con una red local, que a su vez se
conecta a la red MAN de Ciudad Universitaria para tener acceso al Servidor que
se localiza en la red local de la FCA, puede ser representada de la siguiente

manera:

Impresora
local \ 7/

Terminal desde
la que se puede
usar el SIF!

lmpresora
compartida por la
red

Terminal desde
la que se puede
usar el SIFl

Computadora
personat
donde reside
el SIF

Terminal desde
la que se puede
usar el SIF|

Red Local
FCA

Servidor ubicado
en CIFCA

(BD SIF))

Figura 3.1 Representacién de Red local y MAN CU.
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En el caso que nos ocupa, es importante verificar el funcionamiento correcto de la
red local para que el sistema pueda ser utilizado indistintamente desde cualquier

estacion de trabajo aunque el SIF| resida en una en particular.

> Funcionamiento de Servidor Web.

Al ser un sistema que cuenta con dos posibles accesos (Internet y red
metropolitana) es necesario verificar el equipo utilizado como Servidor, en el cual

reside la Base de Datos que se maneja desde ambas aplicaciones.

El Servidor Web utilizado para el manejo del SIF| se localiza en CIFCA, en él se
encuentra la Base de Datos que une a las dos aplicaciones de! sistema, por io
tanto es necesario llevar a cabo una prueba fisica del mismo por medio de la cual

se pueda comprobar la comunicacion via Web o MAN.
Las pruebas realizadas fueron las siguientes:

o Se ejecutd el comando ping y la direccion IP del Servidor, desde cada una
de las terminales de la Divisién de Investigacién para comprobar que
existiera respuesta del mismo.

o Posteriormente se instalé la aplicacion en cada una de las terminales (4 de
ellas) y se consultd la base de datos del Servidor para corroborar su

funcionamiento.

» Funcionamiento del equipo (computadoras e impresoras).

Ademas de aplicar pruebas fisicas a la red local y metropolitana, también es
necesario inspeccionar cada una de las terminales que se utilicen para trabajar

con la aplicacion.
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Dentro de las especificaciones de Hardware se describe que el equipo cuenta con
un Disco Duro de 12 GB, de los cuales, para la implantacion del sistema se
utilizan 75 MB. Con esta referencia se puede deducir que el espacio en Disco

Duro es suficiente para almacenar el sistema en cuestion.

La Base de Datos que esta contenida en el mismo Disco Duro utiliza un espacio
de 1 MB en 600 registros aproximadamente, mismo que puede crecer en forma
minima ya que al haber realizado una proyeccién se determiné que como maximo

se almacenaran 1000 registros por afo.

N0D $1831

[ NIDI0 34 vmﬂ

Figura 3.2 Representacion grafica del disco duro en el que reside [a Base de Datos.

Como se puede apreciar en la figura anterior, el espacio disponible para
almacenar la informacion de la Base de Datos es aproximadamente de 9 GB,
espacio mucho mayor al requerido, por lo que no se contempla la posibilidad de

tener problemas en este sentido.
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Si se toma en cuenta que cada archivo de sistema tiene una funcidén especifica
para datos, programas, bitacoras, etc. y si se observa el porcentaje, la utilizacion y
disponibilidad de cada uno de ellos se puede deducir que es suficiente para

soportar la aplicacion sin problemas de espacio.

1.3 Pruebas logicas

En esta etapa se verifica que la comunicacién entre los elementos del Sistema sea
satisfactoria, es decir, cumpla con los requisitos solicitados por los organizadores

del Foro de Investigacion.

Otro de los elementos revisados en este momento, es la velocidad de transmision
de las aplicaciones al Servidor que contiene la Base de Datos y de respuesta por
parte del Servidor hacia el usuario de Internet o hacia el operador de la aplicacion

local, insertando datos de prueba.

También se toma en cuenta en esta etapa la congruencia de la informacion
proporcionada por el usuario con la que almacena la Base de Datos, se verifica
que los datos obligatorios sean correctamente escritos respetando el tipo de dato

que esta especificado.

Uno de los rubros que tienen mucha importancia y que es tomado en cuenta en
esta etapa es la seguridad; se hacen pruebas exhaustivas con las que se
demuestra que la Base de Datos esta resguardada de posibles ataques a través
de virus informaticos ademas que también se revisa que, solamente las personas
autorizadas pueden hacer modificaciones y / o eliminaciones de informacién en la

misma.
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2. Implantacion

Al finalizar todos los pasos descritos anteriormente, llega el momento de llevar a
cabo la fase final del proyecto que es la implantacion del Sistema de Informacién
para el Foro de Investigacion de la Divisién de Posgrado, SIFI.

Para lograr la implantacion definitiva del Sistema se montd la Base de Datos
definitiva para comenzar a trabajar, asi mismo se llevé a cabo la presentacion
oficial a los organizadores del evento, con su aprobacién realizada el dia 14 de
octubre de 2002, se procede a la entrega final del Sistema incluyendo manuales y

capacitacion al personal para operar el SIFI.

La puesta en marcha del Sistema tanto via Internet como via local fue inmediata
debido a que el evento para el que se disefd, es decir, el Foro de investigacion VIl

estaba préximo a comenzar.

Durante esta fase se estuvo monitoreando el funcionamiento de ambos sistemas y
de todos los procesos involucrados para detectar cualquier falla, contando con el
soporte de CIFCA asi como de las desarrolladoras de! SIF|.

En la figura 3.1 se muestra el plan de trabajo con los tiempos estimados y reales
del desarrollo del proyecto, en el cual se puede apreciar que originalmente se
tenia planeado realizarlo en 5§ meses y medio, sin embargo este periodo se
extendié por un mes mas, principalmente debido a nuevos requerimientos

solicitados por los organizadores del Foro.

Durante todo el tiempo que duré el desarrollo de SIFI se documentaron ambos
sistemas, desde el analisis, las entrevistas, los bocetos, los diagramas, los disefios
hasta los manuales de usuario, éstos Ultimos fueron entregados impresos y en
medio electronico (cd-rom) para conservar todas las referencias del Sistema.
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Todo io anterior con el objetivo de dar soporte y mantenimiento, detectar y corregir
mas rapidamente las fallas que pudieran presentarse, ademas de adaptar nuevas
funcionalidades © agregarle modalidades al mismo, dependiendo de las

necesidades que surjan posteriormente.

AZRIL| MAYO _ dunio JULID Agosto | BEPTEMSRE | OCTUBRE
® el g IRIel=tnin Gl iR FleiR|RIE 8|5 T|eiR]R
HHBEHEEEEBHAEHBBEHHEHEBHHEERHEE B

And'rsis de requenmientos

Recopiacion de irfoimoecidn

Iwestigacion de 1ecnologias

instalazidn de Serwdat

And'izis de dolos

Diserio o b Base de datos

Disena co fa Intoraz

Cod kicacén de la Base de datos

CcdSicacion co fa brteraz

Praebas de 12 Bago de datcs

Proebss de 13 Interfaz

Pruebas generales

***Programacion semanal
Tiempo estimado
B Tiempo real
Cuadro 3.1 Plan de trabajo real del SIFI.

Con esto concluye la implantacion del Sistema unicamente resta mencionar
algunos de los procesos de mantenimiento y soporte para que el SiFl funcione
adecuadamente, sea confiable, consistente, seguro y sobretodo que logre el

objetivo para el que fue creado.
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3. Mantenimiento y soporte

3.1 Mantenimiento

Para garantizar el buen funcionamiento del Sistema es necesario proveer el
mantenimiento que sea requerido. En este inciso se hace mencion de los

elementos que se deben supervisar en esta etapa.

a) Mantenimiento fisico.

Se refiere a la limpieza externa del equipo de cémputo, con esto prevenir que las
particulas de polvo dafien el Hardware donde habita el SIFl.  Asimismo es
recomendable que el area donde se encuentra esté libre de polucion y otros

elementos nocivos.

También en esta etapa es conveniente brindar limpieza a los elementos internos
del Servidor y demas equipo. Es muy importante mantener en buen estado los
circuitos, tarjetas y dispositivos mecanicos ya que el polvo y la corrosién pueden
provocar fallas e inclusive hasta descargas eléctricas de dafien irreparablemente

el equipo y por consiguiente al SIFI.

Se debe elegir cuidadosamente al personal encargado de realizar estas tareas ya
que necesitan contar con los conocimientos basicos sobre este tema para evitar

problemas de indole administrativo.

Se sugiere proteger el equipo utilizando medios reguladores de voltaje, tales como
el no-break o un regulador, de esta forma es mas seguro el uso y manejo del
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Hardware. Ademas se recomienda instalar el equipo en un lugar fresco ya que las

altas temperaturas pueden daiiario.

Es necesario contar con un equipo alterno, en caso de que el hardware presente
alguna falla para reemplazarlo lo antes posible evitandole molestias y pérdida de

informacion a los usuarios del SIFI,

b) Mantenimiento légico.

Este rubro tiene como objetivo garantizar la estabilidad y seguridad del Sistema
para evitar fallas por problemas con el Software o aplicaciones que sean utilizadas

en el SIFl para su funcionamiento.

3.2 Soporte

Si surge una falla en el hardware que contiene al SIFI(, es necesario reportarlo al
proveedor directo del equipo de computo y hacer valida la garantia. En caso de
que el desperfecto sea definitivo debe reemplazarse el equipo, reinstalar el
software y el sistema para levantar el servicio que brinda a la Division de

Investigacion.

El soporte brindado por el servidor debe cubrir cualquier falla fisica del equipo o de
alguno de los dispositivos asociados siempre y cuando se encuentre vigente la
garantia. Al vencimiento de la misma el equipo puede ser revisado y reparado por
el personal de CIFCA que esté capacitado para realizar este trabajo.
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En caso de presentarse problemas en las aplicaciones como en el sistema
operativo, servidor Web, etc., se recomienda consultar los manuales respectivos a

cada aplicacion.

Uno de los problemas mayores que debe enfrentar un sistema hoy en dia es el
ataque de virus informaticos, por lo que se considera como parte esencial del
soporte el mantenimiento de vacunas actualizadas que eviten el deterioro de la

informacién.

Con esto se concluye el desarrollo de este proyecto, cabe senalar que toda
referencia al sistema se encuentra documentada y disponible para que el SIFI
cumpla con la finalidad para la que fue creado, es decir, brindar apoyo a la
Division de Investigacién en el proceso de inscripcion a Foros de Investigacién
subsecuentes dependientes de la Facultad de la Contaduria y Administracion de la
Universidad Nacional Auténoma de México.
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Conclusiones

El desarrollo de un sistema automatizado para cualquier instituciéon implica cambios en
muchos aspectos, tanto técnicos como operativos, funcionales y econémicos, ademas
de presentar puntos de vista opuestos, mientras para algunas personas puede ser un
cambio positivo para otras representa mayor carga de trabajo o en ocasiones la pérdida

de su empleo.

Sin embargo, es innegable que el avance de la tecnologia y la aplicacién de ésta, es
necesaria para agilizar procesos y actividades, mejorar servicios, optimizar tiempos y
evitar rezago ante las demas organizaciones.

En el caso especifico de este proyecto el objetivo fue generar un sistema que volviera
mas eficiente el registro de asistentes al Foro de Investigacién, permitiendo asi un
mejor manejo y administracién de la informacion de éstos optimizando el proceso de
captura, almacenamiento y localizacion de los datos de participantes, control de pagos
y emision de documentos, sustituyendo de esta forma el sistema anterior.

Durante el proceso de desarrollo del SIF}, se realizaron reuniones con el personal de la
Divisién de Investigacion y de CIFCA para definir las actividades que deberia efectuar
el sistema para satisfacer las necesidades de registro, consulta, modificacion y
eliminacion de informacién de los interesados a asistir al evento.

Uno de los puntos fundamentales para el desarrollo de este proyecto fue que las bases
del nuevo sistema se establecieron en conjunto con el Centro de Informatica, tomando
como referencia los resultados obtenidos en las entrevistas y analisis exhaustivo de la
informacién y procedimientos del area involucrada. Cabe mencionar que la aprobacion
de la propuesta basada en herramientas Microsoft fue de suma importancia para el

desarrollo de nuestro sistema.
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Es importante seifialar que el SIFi cuenta con reportes muy especificos, los cuales
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fueron solicitados por el usuario, algunos de elios apenas un dia antes de la apertura
de! Foro, por lo tanto es factible que dichos reportes no se apliquen en futuras
emisiones del evento, dada la premura de la peticién no fue posible integrar opciones
parametrizables para la elaboracion de los mismos.

Consideramos que el SIF! cubre los aspectos mas importantes de la realizacion del
Foro de Investigacion, sin embargo, como sucede en un sistema de cémputo es
indispensable proporcionar mantenimiento asegurando asi una vida util.
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Anexo A Cartas de Recepciéon del Sistema

Lic. Salvador Meza Badillo
Subjefe de la Division de Informatica
Presente

Asunto: Sistema de Roegistro de Participantes
al Foro de Investigacién

Por este medio, hacemos presente la enltrega del sistema de registro de partcipantes al Foro de
Investigacién tanto como aplicacion local asl como para Internet, haciendo constar que cuenta con
fos requeri i y se deja funci d

El sistema cuenta con f0s siguientes procesos

Introducir Registro Nacional
Introducir Registro Exiranjero
Modificar Registro Nacionat
Modificar Registro Extranjero
Eliminar Registro
Elaborar Reportes, el cual consta de los siguientes tipos:
Asistentes
Ponentes
Anfitriones
Orden Alfabético
Lista General
Profesores de la FCA-BECADOS
Académicos y Profesionales en Genera!
Inscripciones de la Escuela FES-Cuautitian
Inscripciones de la Institucion UAEM, Escuela Texcoco
Profesores FCA con pago de comidas
= Asistentes con pago
e Manual de Usuario

s o0 0 e

La aplicacién en Web, se entrega con los siguientes elementos:

+ Registro Extranjeros
+ Registro Nacionales
« incluye Manual de Usuario

Sin otro paricular y agradeciendo de antemano su atencion, nos es grato reiterarle un cordial
saludo. .

7o B
Atentamente, /‘ﬂ’aﬁ-(v'/ ‘/%? »fmfy—

Erika Agullera Lesprén
Maria Nieves Bilbao Lopez Regibl Salvador Mez4 Badiil
Angélica Rosio Mufioz Quiroz

Mexico D.F.. a Martes, 14 de octubre de 2002

123



Sistema de Informacidn para el Foro de Investigacion

CATALINA CARINO VAZQUEZ
Divisién de Investigacion
Presente

Asunto: Sistema de Registro de Participantes
al Foro de Investigacion

Por este medio, hacamos presentie la ontrega del sistema de registro de participantes al Foro de
Investigacion tanto como aplicacion cliente/servidor asl como para internet, haciendo constar que
cuenta con los requerimi i y lo deja funcl

El sisterna cuenta con los siguientes procesos:

introducir Registro Nacional

Introducir Registro Extranjero

Modificar Regislro Nacional

Modificar Registro Extranjero

Eliminar Rogistro

Etaborar Reportos, el cual consta de los siguiontes tipos:
Asislentes

Ponontas

Anfitriones

Orden Alfabético

Lista Goneral

Profesores da 1o FCA-BECADOS

Académicos y Profesionales en General
Inscripci dela FES-Cuaulitls
Inscripgci de 1a Insti UAEM, E: la Texcoco
Profesores FCA con pago de comidas
Asistentes con pago

La aplicacion en web, se entrega con los siguientes elementos:
* Registro Extranjeros

» Registro Nacionales
* Incluye Manual de Usuario

Sin olro panticular y agradeciondo de anlemano su atencién, Nos os grato enviarle un cordial
saludo.

Alentamente,

Erika Agullera Lespron
Maria Nleves Bllbao Lopez Raocibi Catalina Carino Vazquez

Angélica Rosio Mufioz Quiroz

México D.F., a Marles, 22 de oclubre de 2002
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CATALINA CARINO VAZQUEZ
Division de Investigacion
Presente

Asunto: Sistema de Registro de Participantes

al Foro de Investigacion

Por este medio, hacemos presente la entrega del manual de usuario de la aplicacién cliante -
servidor del Foro de Investigacion tanto de forma escrita como en CD.

Sin otro panticular y agradeciondo de antemano su atencién, nos es grato enviarle un cordial

saludo.

Atentamenie,
Erika Aguilera Lesprén

Maria Nieves Bilbao Lopez
Angélica Rosio Mufioz Quiroz

Meawco N F - a Mantes 24 de octubie de 2002

e —rw

Recibi Catalina Carifo Vazquez
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Glosario

Administrador de Red

Persona encargada de la conservacion de los equipos de cémputo y los servicios de
red de cualquier institucién. Brinda soporte, asesoria y seguridad de los servicios.

Analisis
Primera fase del desarrollo de sistemas, consiste en recopilar toda la informacién

disponible sobre el proceso a automatizar.

Access
Es un administrador de bases de datos desarrollado por Microsoft.

ASP (Active Server Page)
Es la tecnologia para la creacion de paginas dinamicas del lado del servidor

desarrollada por Microsoft.

Base de Datos (Data Base)
Conjunto de datos relacionados entre si almacenados tal forma que puedan ser
consultados, ordenados, modificados o eliminados a través en distintos criterios.

Browse
Navegador utilizado para buscar informacion en la WEB. Los navegadores mas

populares son Netscape y Explorer.
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Campo
En una base de datos, es el espacio reservado para introducir detenminados datos

asociados a una clasificacion.

CGI (Common Getaway interface)
Interfaz de intercambio de datos estandar en WWW a través de la cual se organiza en
envio o recepcion de datos entre browsers y programas residentes en servidores Web.

CIFCA (Centro de Informatica de la Facultad de Contaduria y Administracion)
Institucién que brinda servicios de computo y telecomunicaciones a la FCA, asi como a
la Unidad de Posgrado de la misma y a la Division de Investigacion.

Dato
Unidad minima de registro, que por si sélo no representa informacion.

DBA (Data Base Administrator)
Personal que se encarga del manejo, control y seguridad de las bases de datos de una

institucion.

RDBMS (Relationatl Data Base Management System)

Software que controla la organizacién, almacenamiento, recuperacion, seguridad e
integridad de los datos que residen en una base de datos. Acepta solicitudes de la
aplicacion y ordena al sistema operativo transferir los datos apropiados.

Diagrama Entidad Relacidn
Denominado por sus siglas como E-R. Este modelo representa la relacion entre las

entidades, en una base de datos.
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Diagrama de Flujo de Datos (DFD)
Es una técnica de Analisis y Disefio de Sistemas, que permite la documentaciéon de un
sistema o programa en varios niveles, de acuerdo a una notacidn especifica, creada

por Edward Yourdon.

DGSCA (Direccion General de Servicios de Computo Académico)
Es el organismo que provee y administra todos los servicios de cémputo y

telecomunicaciones a instituciones dentro y fuera de la UNAM,

Diagrama
Representacion grafica mediante la utilizacion de simbolos convencionales de
procesos, informacién, etc. Se utilizan habitualmente en la fase de analisis y desarrollo

de aplicaciones.

Diccionario de Datos
Diagrama que representa un almacén central de informacién utilizado por el DBA para

disenar los campos de una tabla de Ia bases de datos.

Direccion IP
Direccion logica asignada a un equipo de cémputo para el acceso a los servicios de

Red tales como son Internet, Telnet, correo electrénico, etc.

Disefio
Proceso de esquematizacién de un proyecto de software.

DTE (Diagrama de Transicion de Estados)
Es el encargado de mostrar el flujo de informacién a través de simbolos que

representan las entidades que intervienen en un proceso.
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Entidad
Objetos concretos o abstractos que son representativos en el sistema de base de datos

y sobre los cuales se almacena o recupera informacion.

FCA
Facultad de Contaduria y Administraciéon.

FK (Foreing Key)
Término utilizado en las bases de datos para representar la relacién entre una tabla y

otra a través de su llame primaria.

Front Page
Es una herramienta para visualizar y administrar un sitio WEB, por medio

representaciones jerarquicas y graficas.

Hardware
Conjunto de componentes fisicos que integran un equipo de computo.

HTML (Hiper Text Markup Language)
Es un meta lenguaje para definir lenguajes de disefio descriptivo; proporciona un medio
de codificar documentos hipertexto cuyo destino sea el intercambio directo entre

sistemas o aplicaciones.

IS (Internet Information Server)
Aplicacion que brinda servicios de Internet a una organizacion.

Informatica
Disciplina que se encarga del tratamiento automatico y racional de la informacién, a

través de computadoras.
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Interfaz
Conexion, interaccion entre hardware, software y usuario.

Internet
Es la red de redes. Es un gran conjunto de equipos de computo interconectados.

IP (Internet Protocol)
Se refiere a las direcciones de red Internet.

Médulo
Parte de un programa que tiene funciones especificas, que toma datos como entrada,

los procesa y produce una salida.

Normalizacion
Son reglas que estan encaminadas a eliminar redundancias e inconsistencias de

dependencia en el diseno de las tablas de una base de dato.

PK (Primary Key)
Es un identificador tnico que garantiza la consistencia y confiabilidad de los registros

de una tabla.

Proceso
Consta de bloques de cédigo y de datos cargados desde un archivo ejecutable o desde

una biblioteca dinamica

Programa
Conjunto de instrucciones realizadas en un lenguaje de programacion, y tienen una

funcion especifica dentro de un sistema.
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Protocolo
Conjunto de regias para el intercambio de informacién entre entidades.

Seguridad
Un conjunto de recursos destinados a lograr que los activos de una organizaciéon sean

confidenciales, integros, consistentes y disponibles a sus usuarios, autentificados por

mecanismos de control de acceso y sujetos a auditoria.

Servidor
Equipo en una red que proporciona servicio a las terminales utilizando recursos

compartidos.

SIF!
Sistema de Informacién para el Foro de Investigacion.

Sistema
Conjunto de elementos relacionados entre si con un objetivo comun.

Sistema Operativo
Conjunto de programas que se encarga de administrar el Hardware y el Software.

Software
Término genérico que se aplica a los componentes de un sistema informatico, que son

intangibles (programas).

Soporte a Usuarios
Servicios diversos brindados a los usuarios de sistemas y equipo de computo, ejemplo,

atencion, asesoria, etc.
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Tabla
Conjunto de campos y registros con caracteristicas especificas, que sirven para

almacenar datos.

Visual Basic
Lenguaje de programacién que proporciona un ambiente para el desarrollo de

aplicaciones.

WEB (Worid Wide Web)
Serie de recursos a los que se puede acceder por medio de un navegador.
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