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Ojgan esto, pueblos todos,
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INTRODUCCION

A lo largo.de la historia, el hombre ha desarrollado métodos y teorias, que le permiten
:desenVQl\/erse dentro de la sociedad, en ellos se refleja la influencia de los acontecimientos
o0 ideologias que rigen a sus autores mismas que en muchos casos son dogmaticas;

-contrario a lo que se piensa, la ciencia administrativa no es una excepcién.

La administracion se inicia con el ser humano inteligente, variando su intensidad de acuerdo
a cada etapa historica y sobretodo en funcién de los elementos de que dispone. Desde
tiempos antiguos existié la necesidad de que el ser humano pudiera coordinar sus
propositos y esfuerzos, y ello fue evidente en tanto entré en sociedad con otro ser humano
para realizar alguna tarea rudimentaria, pero vital, que ninguno de los dos podia hacer por si
s6lo. La unidn de sus esfuerzos para un objetivo comun inicid, aunque de manera empirica,
las bases del esfuerzo cooperativo que mas tarde se hizo consciente y sistematico conforme
erlucionaron racionalmente [a misma inteligencia y las consecuentes necesidades del
individuo. Esa unién de propdsitos y de acciones es la base de la organizacién humana, su
influencia en la sistematizacién de unos y otros ha tenido mucha importancia en la
constitucion de instituciones econdmicas y familiares, que son el producto de la inteligencia

‘humana, de la invencion, de los sentimientas y de los deseos de colectividad.




e INTRODUCCION

La édminjstfacién dej6 de ser empirica con la aparicion de Frederic Winslow Taylor, quién es
» fécc‘»hob‘ivdd’comﬁ pfecursor y padre de la Teoria Clasica. Su originalidad consistié en aplicar
V?“el"r'rjétdc:!.c‘o cientifico a problemas que hasla entonces habian escapado del dominio de ia
: ‘j,v;'ﬂC'i,e'ﬁt‘:iya,i como lo era la organizacion productiva y en haber demostrado que, gracias a la
! aplicacién de este sistema, las industrias obtenian resultados remuneradores. Ya ha pasado
un siglo desde que Taylor incursioné sus ensefianzas, sin embargo, éstas tienen una gran
importancia para todos los estudiosos del tema, alin en nuestros dias, puesto que, a pesar
de ser muchas veces consideradas "obsoletas”, en ellas se fundamentan todos los trabajos

posteriores que han hecho de la Administracion una Profesion.

Por otro lado, mucho se ha dicho que el ser humano es religioso por naturaleza, sin
embargo esta idea ha ido cambiando tras la aparicién del Secularismo. Actualmente las
personas optan por mantenerse al margen de la religion, tienen poco interés en sus temas y
no interactian en ella, sino que son simples espectadores. Durante aflos se ha tratado de
separar lo religioso de lo profesional y, aungque algunos piensan haberlo conseguido, la
influencia dogmatica estd latente en el hombre y en su comportamiento cotidiano.
Desafortunadamente al tratar de hacer a un lado los seguimientos dogmaticos, poco a poco
se han ido abandonando los valores y las reglas morales que, independientemente del
confesar un credo o no, forman parte del ser humano, por este motivo, el no tomarlos en

cuenta significa hacer caso omiso a la dignidad de cada persona.




INTRODUCCION

Actualmente estamos inmersos en la era del individualismo exacerbado, encaminado a la
ambicion desmedida y a la satisfaccion de nuestros propios intereses sin tomar en cuenta, la
mayor parte de las veces, lo que acontece a nuestro alrededor. En este sentido, ¢ cual es el
papel de la Administracién? Si analizamos las cosas nos percataremos de que la formacién
de los Licenciados en Administracion estad enfocada hacia el fundamentalismo del mercado y
de que, al menos en la Facultad de Contaduria y Administracion, muchos universitarios

manifiestan claramente una falta de interés ante la Etica.

Por tales motivos he realizado la presente investigacion a la que he titulado Etica
Individualista como Fundamentalismo del Mercado: Un andlisis de la Influencia Religiosa en

Alguhas Teorias Administrativas.

Los objetivos son:

1. Demostrar que la Religion influye en el actuar cotidiano de los individuos, asi como en
el pensamiento administrativo.

2. Demostrar que el Fundamentalismo del Mercado propicia el individualismo exacerbado
y desgasta las reglas morales, asi como el compromiso social.

3. Demostrar que el individualismo se apoya en la Etica Protestante y en el Secularismo.

4. Proponer que se retomen los fundamentos de compromiso social que se plantean en
las teorias administrativas y fomentarlos en la formacién académica de los Licenciados

en Administracion, asi como erradicar el desinterés ético en los futuros profesionales.

ul




INTRODUCCION

Para poder alcanzar los objetivos citados, se ha dividido este trabajo en dos partes.

La primera parte titulada La Teorla Cldsica de Taylor como precursora de la Administracién,
esta conformada por dos capitulos. En el primer capitulo titulado Los cudqueros: confesién
religiosa racional, se analizaran los antecedentes historicos y caracteristicas del
cuaquerismo, doctrina religiosa que aparece en Inglaterra a finales del S. XVI y en donde se
encuentran algunas de las bases tedricas que Frederic Taylor llevo a |a practica en su vida
profesional. Asimismo en el segundo capitulo titulado La influencia del cuaquerismo en las
teorias taylorianas se analizaran las principales aportaciones de Taylor y la influencia que en

ellas ejerce el cuaquerismo.

Por otro lado, en la segunda parte titulada La Administracidn de Personal, fundamento de
compromiso social, comprende dos capitulos més. E! tercer capitulo titulado E/ secularismo
en el liberalismo econdmico, mostrard la aparicién del secularismo y del liberalismo
econdmico, asi como sus principales consecuencias. Finalmente en el capitulo cuarto
titulado La postura ética en la Escuela Behaviorista, se analizaran los antecedentes de ésta

escuela y las propuestas de algunos de sus autores.

Es necesario comentar que la presente tesis es limitativa, pero que su contenido permitira

impulsar otras invastigaciones para ser complementada.
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CAPITULO |

LOS CUAQUEROS: CONFESION RELIGIOSA RACIONAL

No podriamos decir con seguridad que una cosa es mejor
que otra si no hubiera sido grabado en nosotros

una comprension fundamental de lo bueno.

San Agustin,

No hay drbol bueno que dé frutos malos,

ni tampoco drbol malo que dé frutos buenos.

Cada drbol se conoce por sus frutos.

Jesds de Nazaret.
(Lucas 6,43-44,)

El cuaquerismo es una doctrina religiosa que aparece en Inglaterra a finales del siglo XVI,
en esta investigacion es necesario consideraria porque en ella se encuentran algunas de
las bases tedricas que el precursor de la Teoria Clasica de la Administracion, Frederic

Winslow Taylor, llevd a la practica a través de su vida profesional.

1.1 Antecedentes histéricos

Para poder entender el surgimiento del movimiento cuaquero, es preciso atravesar por

varias etapas importantes en la historia de la Iglesia, sobre todo en lo referente a la

reforma.




e LA TEORIA CLASICA DE TAYLOR
s COMO PRECURSORA DE LA ADMINISTRACION

En el Siglo XVI existi6 una fuerte conmacién espiritual que sacudié a millares de almas
cnstlanas, pues gracias a la imprenta, los textos evangélicos, que ponian de relieve la
'vérdad'h'istérica de los hechos de Jesus, se difundieron por doquiera generando una

nBton’a insatisfaccién por las formas de actuar del clero de aquel tiempo que se mantenia
muy unido con el Estado; ya que todas las decisiones que se tomaban en la Iglesia estaban

intimamente ligadas a los intereses politicos. Por mencionar un ejemplo, la mayor parte de
los reyes eran coronados por la Iglesia e inclusive apoyados por la misma, esto se debia
principalmente a que de los reinos se obtenian la mayor parte de los recursos econdmicos
con los que sobrevivia el clero, lo que mas tarde les permitid obtener abundantes riquezas,
tanto en territorios, como*en bienes. Sin embargo, no sélo la iglesia se beneficiaba de las
relaciones politicas, sino que el Estado también obtenia sus beneficios, claro ejemplo es la
instauracion de la Inquisicién Espanola reiniciada por fa Reina Isabel que, como sefalaré
en las lineas siguientes, se escudé en la Iglesia para dar término al dominio y prosperidad

acondémica de que gozaban los moros y judios en el territorio espaniol.

Desde la época de las cruzadas se instauraron en Esparia grupos de moros y judios,
quienes con el paso del tiempo fueron mejorando su situacion econémica, acumutando
bienes y territorios. Esta riqueza se inici6 el siglo XIV, cuando existia una convivencia entre
estos pueblos, de gran magnitud social, econdmica, administrativa e intelectual, provocada

por su prosperidad en el comercio, artes mecanicas, usura y cargos fiscales.

Empero, precisamente esa riqueza fue memmando las relaciones de los espaiioles con los

demés grupos humanos, puesto que como extranjeros se pensaba que no debian de gozar

2




LA TEORIA CLASICA DE TAYLOR
COMO PRECURSORA DE LA ADMINISTRACION

de tales privilegios; de tal forma que “al ocaso del siglo XIV brotaron contra ellos tumultos
populares que forzaron a varios millares a emigrar, mientras que otros optaron por abrazar
el cristianismo™'. Eflo lo hicieron para conservar sus propiedades y mantener lo que por
afios de trabajo habian podido conseguir, puesto que emigrar era sinénimo de comenzar de
nuevo, de la nada; abrazar el cristianismo fue la solucién mas viable, pero como fue una
conyersién “forzada", en la practica no manifestaban ni la mas minima sefial de un
cristianismo real, por el contrario, daban lugar a escandalos con una vida licenciosa a los
6jos de los cristianos o simplemente siguiendo tradiciones judias en vez de cumplir con los
dogmas que “habian aceptado”. Mientras tanto, el resto de los paises occidentales
mantenian una lucha por esciarecer quién de los dos papas electos era el verdadero,
" Bonifacio IX en ltalia o Benedicto XiIl en Francia; esto provocaba grandes disturbios entre
los partidarios de cada uno de los pontifices, ya que detras estaba la lucha de intereses

econdmicos y politicos.

f,>Casi un siglo después, la Reina Isabel, “inquieta por las perturbaciones y escandalos
pfovocados por los falsos conversos, decidié acudir al Papa [entonces Sixto V] para

- é‘s't;a'bl'ec':er‘ en Castilia el Tribunal de la Inquisicién, que hasta entonces sélo existia en el

» reino'defA_;ragén". 2 asf en el afio de 1480 y tras complicadas negociaciones se consiguieron

as bdlas necesarias para la instauracion del Tribunal Inquisidor en Sevilla. El hecho tenia
: un trasfondo politico, pues los Reyes Catdlicos dieron tres meses de plazo para que todos

los judios y moros se convirtieran o salieran del reino con sus bienes en tanto que no

; OLMEDO, Daniel (1978) Historia de la Iglesia Catélica. (3* ed.) México: Porrua (pag. 427).
{bid.




LA TEORIA CLASICA DE TAYLOR
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fueran oro ni plata, ni moneda amonedada, ni las cosas vedadas por las leyes del reino,

salvo mercaderias que no fueran cosas vedadas o encubiertas.’

Como ejemplo de estas actitudes conviene citar que en 1497 “el rey de Portugal Don
Manuel sobrepujé tal ejemplo, pues afadié la inicua violencia de forzar a bautizarse a
muchos judios cuyos tesoros quiso conservar en su reino™.* Sin embargo, el fundamento
mismo de la Inquisicién es injustificable como acto que forzaba moraimente a la conversion
y, aunque esto convenia a la Iglesia de entonces, no “hay que olvidar que los reyes dieron
tan discutida ley por razones politicas, que después otros han coloreado de [unicamente]

religiosas™.

Dado estos acontecimientos, la estrecha unidn entre la Iglesia y el Estado, las inmensas
riquezas de la iglesia en varias naciones, tentaron a muchos reyes a extender su
jurisdiccién sobre los dominios temporales eclesiasticos para impedir que dispusiera de
ellas la Curia Romana. Aqui chocan dos movimientos opuestos: el Papa tiende a ejercer de
un modo mas directo su autoridad suprema sobre todas las naciones, centralizando en
Roma el gobierno de la lglesia; por otro lado, los reyes tienden a aislar sus respectivas
tierras y a independizarlas cada vez mas del poder pontificio. Esto forzdé a que varios
Papas, para granjearse la amistad de los reyes, otorgaran concordatos por los que se
cedlan parte de sus derechos. De esta manera, se fueron creando poco a poco en las

principales naciones de Europa lglesias Nacionales, dependientes de Roma, en cuanto lo

3 Ctr. Op. Cit. (pag. 428).
4 Op. Cit. (pag. 429).
S Ibid.




LA TEORIA CLASICA DE TAYLOR
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exigia el Dogma, pero muy independientes en su organizacion interior; “el nombramiento de
obispos estaba practicamente en poder de los reyes, también el alto dominio de los bienes

eclesiasticos"®.

1.1.1 El Brote Protestante

Cuando Ledn X se erige Papa (1513) suspende — como era costumbre
— todas las induigencias concedidas por su antecesor, pero poco
después promulga una indulgencia plenana para todos los que,
cumplidos los requisitos del caso, dieran una limosna para la
reconstruccion de la Basilica de San Pedro, emprendida por sus
antecesores. Mientras tanto, el principe Afberto de Brandeburgo, de
tan sodlo 25 arios, habia sido nombrado Arzobispo de Maguncia por
motivos politicos, puesto que este cargo posibilitaba la eleccion imperial y extensos
dominios temporales. Por otra parte, el interés que tenia el Papa de contar con el voto de
Brandeburgo y de Maguncia, en la préxima elecciéon imperial o movié a conceder tan
exorbitante favor al Principe, pero esto no lo exenté del pago que correspondia a dichos
cargos; es por ello que “para satisfacer a los banqueros que adelantaron dichas sumas, el
Papa concedid a Alberto que publicara en sus didcesis y en los dominios de la casa de
Brandeburgo, la indulgencia a favor de la Basilica Vaticana, y retuviera la mitad de lo que
recaudara”. Ahora bien, el Principe le encomendé al dominico Tetzel (predicador popular,

elocuente y estimado) que predicara la indulgencia en Jiuterborg muy cerca de Sajonia,

& Op. Cit. (pag. 466).

. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




LA TEORIA CLASICA DE TAYLOR
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pero como a las personas de este poblado no se les extendio la indulgencia y solamente
podian “compraria” quienes estuviesen presentes, acudieron a donde se predicaria para
obtener sus beneficios ocasionando asi la oposicién de Lutero.

1.1.2 La reforma luterana

Martin Lutero nace en Sajonia en la comunidad de Eisleben el 10 de j'

Noviembre de 1483. Sus padres, sencillos agricultores, después de
muchos esfuerzos, lograron darte a su hijo una buena educacion en
Magdeburgo y Eisenach; posteriormente, Martin, ingresa a |aj§
Universidad de Erfurt en 1501 en donde aprendié filosaofia, pero por ¥

deseos de sus padres ingresa a estudiar Leyes en 1505. El terror - ;
Martin Lutero

que le produjo una tempestad cuando regresaba de su tierra a
Erfurt, en el verano, lo hizo tomar la decisidén de entrar en la Orden de Ermitafios de San
Agustin a la edad de 22 afios sin importarie la decepcion que le provocaria a sus padres,

pues “en su interior le agitaba un profundo deseo de obtener ia salvacién™®.

En 1506 toma los votos religiosos y al afio siguiente es ordenado sacerdote. En 1509
obtiene el bachillerato en Teologia y mas tarde iniciara su magisterio en la recién formada
Universidad agustiniana de Wittenberg (pueblecillo sajon) ensefiando la Etica de
Aristoteles. Posteriormente es enviado a Erfurt como profesor de Teologia, interesandose

en la reforma monastica que se estaba desarrollando en aquellos momentos.

7 Op. Cit. (pag. 467).

TESIS CON
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LA TEORIA CLASICA DE TAYLOR
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En 1510 vigja a Roma para impedir el proyecto de unificacion de los conventos agustinos y,
aﬁhﬁue ho le hicieron mucho caso en la Ciudad papal, consigue importantes indulgencias al
m}smo tiempo que contempla el poco ejemplar espectaculo de la Roma libertina del
momento, habiéndole impresionado sobremanera la ostentacién y la decadencia religiosa

de la corte papal, lo cual “lejos de ayudarie en su blisqueda espiritual tuvo para él efectos

contrarios*®,

Al regresar a Alemania, es nombrado Vicario de Sajonia y en 1512 se graditia como Doctor

en Teologia e imparte clases del Antiguo y Nuevo Testamento en ia Universidad de

Wittenberg.

Para entonces, “Lutero habia recurrido a todas las practicas espirituales para tratar de
encontrar la paz con Dios"'®% sin embargo, al preparar como maestro sus clases de los
Salmos y de la epistola de San Pablo a los Romanos en su opinidn descubre la fuente de
donde viene el perdén de los pecados y la paz de la conciencia: 1a justificacion gratuita del
pecador a través de la fe en Jesucristo y no por medio de las indulgencias o el “sistema

sacramental con el que el sacerdote suplantaba la mediacién Gnica de Cristo*!".

: http:/Mmww.proel.org/traductores/lutero.htmi
Ibid.

' Ibid.

' |bid.
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-En 1517, tras la predicacion de la indulgencia de la Basilica

de San Pedro, comunicada por Tetzel, aparecieron clavadas
an la puerta de la iglesia del castillo de Wittenberg noventa y
cinco tesis, que Lutero se comprometia a defender, en contra i

de las indulgencias. Por su parte, Tetzel creyé que debiajl

Oder, en que exponia la doctrina tradicional de la Iglesia. A pesar de que en principio la
lucha se llevaria a cabo entre los estudiantes de ambos religiosos, en poco tiempo sus
acaloradas discusiones encenderan la mecha que dard pie a la larga serie de

enfrentamientos y consecuencias que tendrian un largo alcance.

La opinién se divide en Alemania. Por todos lados brotan asperos enfrentamientos, porque

e = = S =

T gran parte del pueblo estaba cansado de los abusos del clero

y, entre otras cosas, estaba animado por ideas humanistas, las
cuales defendian que Dios es ante todo amor mientras que los
tedlogos se preocupaban mas por los debates de los misterios
divinos y por los dogmas que por acercar a los hombres a
Dios. Son ellos, los humanistas quienes comprenden que Lutero
puede ser util instrumento contra Roma y {o aclaman con entusiasta admiracién incitando

también al pueblo.

El Arzobispo de Maguncia (Principe Alberto) comprende la gravedad de la situacién y avisa

a la Santa Sede, en respuesta ésta envia a cardenal Cayetano quien trata de obtener su

8
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retragt_aci@h; siﬁ ebm’b_a“rgkd_.’i el frbaile;’ escribe a Ledn X con férmulas respetuosas, negandose
a Aretrrac::ta‘rlas;")‘/ leenvla un estudio sobre las indulgencias. Al notar la respuesta de Lutero,
elyl_”F"a‘pa‘ envna éfrc;‘ér.rl{isarj'io, el tedlogo Juan Eck, quien le hace notar que esta reavivando
laﬁbﬁinidne;dé Wyclif y de Hus (el primero sacerdote agustino inglés y su correligionario,
sz;t:éfdote checo. Ambos defendian a finales del siglo XIV que la Sagrada Escritura era la
unica fuente de fe y que, por tanto, era enemiga de la Tradicion y de la Autoridad
Eclesiastica; que el celibato era inmoral; que después de la consagracion el vino seguia
siendo vino y el pan, pan; que la Iglesia no debia tener dominio politico ni riquezas terrenas;
que la concesidn de indulgencias era pura simonia; que la veneracién a los Santos,
reliquias, iméagenes, asi como las misas de difuntos y las peregrinaciones eran pura
supersticion; que no existe el purgatorio y que la verdadera iglesia no consistia en la
Jerarquia con los fieles, sino en la comunidad invisible de los predestinados) y que con ello
podria estar bajo la misma sentencia de excomunién. Con estas bases, Lutero, animado
por sus partidarios, predica contra los abusos de las censuras eclesiasticas, llegando a
defender que la Iglesia era una sociedad indivisible de la que tan sélo se dejaba de formar
parte por el pecado y no por la excomunion. Para entonces ya habia negado publicamente
el Primado Pontificio y la infalibilidad de los Concilios, ademas de asegurar que el Papa era

el anticristo.

El 15 de junio de 1520, Ledn X publica la bula de excomunidn de Lutero “Exsurge Domine”,
cuando éste la recibié se dirigid al pudridero de la ciudad y, juntamente con el Derecho
Canénico, la quemd, consumando de esta manera la ruptura con Roma y consagrandose a

{a predicacién de “su evangelio”.
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Sus principales teorias después de la ruptura con Roma fueron:

a) Rechazar el derecho reservado a la Iglesia de exponer el verdadero sentido de la
Sagrada Escritura, dando lugar a la interpretacidn privada y propia de la Biblia.

b) Prohibir los donativos a Roma, el celibato sacerdotal, las peregrinaciones, las misas de
difuntos y otros actos que propagaran la salvacion por obras negando la autoridad del
Magisterio Vivo (Pontifices y concilios) y manifestando que todo emperfio de organizar a
la iglesia viene “del Malo”.

c) Ensenar s6lo la Biblia y los idiomas en que ésta esta escrita, niega la transubstanciacion,
el caracter sacrificador de la Misa y s6lo admite como ritos el Bautismo y la Cena del
Sefior por estar a todas luces en el Evangelio.

d) Defiende que sdlo a través de ia fe y no por las buenas obras, se da la verdadera libertad

y se obtiene la salvacién.

Puede apreciarse en ellas la influencia de Wyclif y de Hus quienes habian defendido

exactamente lo mismo que Lutero ahora promulgaba. '

2 \/id, Supra, pag. 9.

" TESIS CON
FALLA DE ORIk}




LA TEORIA CLASICA DE TAYLOR
COMO PRECURSORA DE LA ADMINISTRACION

A raiz de estas teorias el Papa lo declara, ademas de hereje, proscrito obligandolo a
regresar a su tiema y a quemar todos sus libros. Sin embargo, uno de sus antiguos
discipulos, Federico de Sajonia, lo ayuda y se mantiene escondido por un buen tiempo, el
cual aprovecha para traducir la Biblia al Aleman aprobando todos sus fundamentos y con
un lenguaje que todos podian entender. Tras su publicacién, 1521, se inicié una disolucion
an Alemania, pues muchos de sus partidarios adoptaron otras posturas: “los sacerdotes se
casaban, monjes y monjas escapaban de sus monasterios, el pueblo escandalizado

guemaba imagenes, destruia altares, preludiando con esta rebelién religiosa otra politica"">.

Cuando él salid de su escondite traté de poner freno a tanto
desorden, concediendo mucho y negando algo, pero todo fue en
vano, pues muchos de sus discipulos no creyeron tener

obligacién de obedecerie.

Catallna e Bora |

Esto dio paso a la secularizacion, pues tuvo que autorizar la

lucha iconoclasta para ganarse adeptos. Después de que en repetidas ocasiones Lutero
prometié no casarse, contrajo nupcias con una monja apéstata llamada Catalina de Bora.
Estas actitudes repercutieron también en los Principes (incluido Alberto), que bajo el

pretexto de la reforma se apoderaron de los bienes eclesiasticos.

Por otro lado, en Suiza, aparacié Ulrico Zwinglio (nacido en 1484), quien después de una

carrera sacerdotal agitada y de haber adquirido justa reputacién por su conocimiento de ta
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Biblia y los Santos Padres, emprendio casi al mismo tiempo que Lutero una campafia
contra la predicacion de las indulgencias. Acaté muchas tesis
luteranas, pero en otras fue mAas radical por su marcado
racionalismo, “nego la presencia de Cristo en la Eucaristia y todo
valor sacramental en el Bautismo, puro simbolo de fratemidad
Cristiana.”** Tan radicales negaciones lo llevaron a chocar

inevitablemente con la autoridad de Lutero.

Ulrico Zwinglio

A partir del luteranismo, nacen todas las demas denominaciones protestantes, debido a que
entre los mismos comparfieros de Lutero comenzaron a presentarse diferencias y éstas
aumentaban cada dia mas; prueba de esto fueron *los anabaptistas” (quiere decir
‘rebautizantes”) encabezados por Tomas Minzer y otros discipulos suyos quienes
aceptaron en principio y con entusiasmo el Libre Examen, pero adjudicaron al Espiritu
Santo todo lo que quisieron hallar en los Libros Sagrados, “cerraron las universidades por
inttiles; destruyeron altares, imagenes y cuadros religiosos; profanaron reliquias,
declararon inlitll y aun diabdlico todo sacerdocio; proclamaron también invalido el bautismo
de los nifios y exigieron nuevo bautismo a los adultos*, [justificando que Jests se habia
hecho bautizar a la edad de treinta afios y no cuando fue nifio]. No tardaron en declarar
obligacién evangélica el comunismo y en fomentar una termible revolucion social*'s, en

cantra de ia economia feudal del campo y la burguesia naciente de las ciudades.

¥ OLMEDO... Op. Cit. (pag. 474).
" Op. Cit. (pag. 476).
-+ He aqui el por qué de su nombre.
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En 1525 la reforma vive uno de sus mas graves momentos debido al estallido de la guerra
entre campesinos y sefores, motivada en parte por las tesis luteranas de igualdad de la
cristiandad. “En un principio los campesinos recibieron el apoyo del reformador, pero Lutero
pronto cambid de opinién y se puso del lado de los principes, animando a la represién de la
revuelta.™'® La reaccién de Lutero era aplacar a estos “descarriados” por medio de la
espada, él mismo lo manifestaba en su duro alegato “Contra /as hordas asesinas y ladronas
de campesinos” con estas palabras: “Herid, degollad, cara a cara, por la espalda. |Si caéis
en el combate seréis martires!”'”; su conviccién de que la concupiscencia era invencible, lo
empujaba a ceder en todo. De esta manera fue como se iniciaron las batallas entre
protestantes y catdlicos, las cuales fueron menguando por medio de los Concilios y la
participacion de Carlos V. La firma de muchos acuerdos fueron disminuyendo las luchas,
llegando asi a una tolerancia; esto, sin embargo, no evitd 1a division de fieles e inclusive de
territorios, el resultado de las diferentes batallas que se lievaron a cabo en ssos tiempos fue

el cambio de division politica de muchos paises europeos.

1.1.2.1 Relacion con el trabajo

Tratando de enmendar las atrocidades que se practicaron por causa de sus teorias, Lutero
da a conocer que “el tinico modo de vida grato a Dios no es la superacion de la moralidad
terrena, por medio de la ascesis monastica, sino que es precisamente el cumplimiento en el

mundo de los deberes que a cada cual impone la posicién que ocupa en la vida y que, por

** OLMEDO... Ibid.
'S www.artehistoria.com/frames.htm?hitp://www.artehistoria.corm/historia/personajes/5668. htm

7 OLMEDO... Op. Cit. (pag. 477).
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lo mlsmo se conv:erte en <profesnén>"‘° comprendnda ésta como una educacién de aptitud

) personal Como eI hombre esté sujeto a’''su cuerpo y a la comodidad social, el trabajo

vurtuoso en Ia profesion es y tlene que ser consecuencia de la nueva vida, obrada de Ia fe;
' “Ia vuda monastlca no solo carece por completo de valor para justificarse ante Dios, sino
que ademés es producto de un desamor egoista, que tratara de sustraerse al cumplimiento
de los deberes que precisa cumplir en el mundo"'®, asi el trabajo profesional es la
manifestacién palpable de amor al préjimo, pues sélo esto es lo que quiere y agrada a Dios;
asi que “cada cual atienda a su <alimentacion> y que los impios se preocupen por ganar
dinero {por sus propios medios y no por caridad]'?®. De esta manera el trabajo se convierte

en algo sagrado y el cumplimiento de la tarea profesional en el mundo es un deber.

Al final de sus dias, Lutero manifestaba que era absolutamente necesario entablar una
relacién *mistica” con Dios, pues ésta es una clara finalidad del ser humano que se percibe
'y se goza en esta vida; sin embargo, para poder alcanzarla era necesario (ademas del
cumplimiento “conformista” profesional al que se estaba predestinado) el “arrepentimiento

»21

: : dél pecador humilde y abatido al que Lutero le concedia la Gracia*®' para que confiara de

nueva cuenta en Dios y viceversa.

Lutero muere el 17 de febrero de 1546 en Eisleben, debido a la enfermedad del mal de la

pledra.

8 WEBER, Max (1969). La ética protestante y el espinitu del capitalismo. (pag. 90).
18

Op. Cit. (pag. 92).
2% Op. Cit (pag. 96).
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1.1.3 El calvinismo

Desde 1526 empezaron a correr bajo la capa en Francia, los libros de Lutero, sus ideas se
discurrian en todos los corrillos. Entre los pobladores de Paris no faltaron adeptos que
saciaran su furor contra la Iglesia quemando y profanando imagenes de fa Virgen Maria o
de los santos o propagando insultos contra la misa, porque igual que en otras partes de
Europa, era tal su oposicién a la forma de actuar de algunos
miembros del clero que ésta les parecia una buena forma de
resarcir los dafios provocados; pero el hombre que habria de
cuajar el protestantismo en Occidente estaba todavia ocupado en

sus estudios y carrera.

Juan Calvino nacié en Noyon, al norte de Francia, el 10 de julio

de en 1509. Su padre que era secretario del Obispo y llevaba las

cuentas del Cabildo, debido al cargo le conslguié prebendas eclesiasticas cuando todavia
era nifo, lo que le permitidé darle una gran educacion. Hasta 1523 Calvino asiste a la
escuela de su pueblo natal. A los 14 afios lo envian al Collége de la Marche, un famoso
intemado de Paris, en donde tiene como profesor de latin y director a Mathurin Cordier, a
quien afilos mas tarde invitard a que parﬁcipe con él en la educacion de su academia en
Ginebra. Poco tiempo después i'ngresé'akl' vC'oIlévge de Mantaigu, conocido intemado catdlico,
en donde recibe profunda formacion en grakmétlca, filosofia y teologia; inclusive uno de sus

maestros, John Major, redacté un conocido comentario acerca de los Evangselios y

2! Op. Cit. (pag. 138).
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; déféhdlé ‘Iak’pbsbtﬁra’ bde' la lglesia Romana en contra de Wyclif y Hus, y especialmente en

‘conktyra‘ de Lutero.

: El ]bvéﬁ se dedico con tesdn y éxito a los estudios humanisticos, aunque en un principio su
‘ bédre le habria recomendado que estudiara Teologia para que posteriormente se ordenara
sacerdote, cuando comenzaron a presentarse problemas con los capitulares de la Catedral
de Noyon en donde trabajaba, éste le aconseja estudiar Leyes. Ingresé a la Universidad de
Orleéns, la facultad mas famosa en esos aios en cuanto a jurisprudencia, en 1528. Ahi

hace amigos “entre ellos algunos simpatizantes e incluso seguidores de la Reforma*?.

- Mientras tanto, las dificultades que tenia su padre con el Cabildo empeoraron y dieron lugar
a éu excomunién, provocandole un dolor y una pena tales que cae enfermo. En 1531
C‘avlvino,se entera de la enfermedad de su padre y lo asiste en sus ultimas horas. “La
muerte de su padre excomuigado, las ideas luteranas de varios de sus amigos, debieron

provocar poco a poco, un cambio religioso en el joven™®,

A la muerte 'de su progen_itor, Juan ingresa a una recién fundada Universidad humanistica
creada por' el rey Ffancisco I. Siendo aun estudiante escribe, en 1532, un comentario
acerca del “Tratado sobre la clemencia” del fildsofo Séneca, con el cual fue reconocido
como un erudito humanista. Un afio mas tarde, segun su propio testimonio, experimenta

una “conversion sibita” y defiende a los protestantes franceses de las calumnias hechas

2 hitp:/iwww.reformiert-ontine.net:8080//span/bildung/grundkurs/gesch/lek3/lek3.jsp
2 OLMEDO... Op. Cit. (pag. 481).
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por Francnsco B quuen para justmcar Ias persecucuones que hacia a éstos los acusaba de

anarqulstas Fmalmente Calvmo regresa a Orleans y se gradua como jurista.

En 1534, después de haber renunciado a sus prebendas y de haber contribuido en un
discurso con que su amigo Nicolds Cop (médico y rector de la Universidad de Paris a la
que Calvino acababa de matricularse) defendié publicamente en Paris la oposicién entre el
Evangelio y muchas practicas de la Iglesia, Calvino declara publicamente su fe evangélica y
hace proselitismo, por lo que tiene que huir de la gran orbe y refugiarse en Estrasburgo y
Basilea. Afios mas tarde redactara:
“Primero estaba tan porfiadamente entregado a la supersticién papista que
dificilmente me podla liberar de tanta mugre. Pero de repente Dios volvié mi
corazén décil y suave por una conversion subita, aunque a mi edad yo ya
estaba bastante endurecido frente a este tipo de asunics. Sin embargo,
cuando tuve algo de conocimiento sobre la piedad verdadera, inmediatamente
me invadié un tremendo anhelo de sacar provecho de ello. No dejé mis
diversos estudios completamente, pero l05 dejé cada vez mas de lado. Grande
fue mi sorpresa cuando, antes del término del afio, todos los que sentian el
anhelo por la doctrina pura se habian reumdo en torno a mi para aprender,
aunque yo mismo era casi un principiante."*
Estando en Basilea adopta el nombre de “Lucianus” (anagrama de Calvino) y comienza a
trabajar en lo que posteriormente sera su catecismo el cual titulard como Institutio
Christianae Religionis (Institucién de la Religidn Cristiana), ademas de que sigue
estudiando la Biblia, las obras de Lutero, Felipe Melanchthon (protestante francés a quien

conoce en una de sus mtultiples conferencias que impartié mientras se encontraba en

Estrasburgo y que més tarde sera su amigo intimo) y Martin Bucero (lider evangélico

2% hitp:/Iwww.reformiert-online.net:8080/t/span/bildung/grundkurs/geschilek3/lek3. jsp
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brdtestante del centro de Estrasburgo, a quien Calvino conoce cuando sale deportado de

Ginebra).

En 1536 aparece su Institucién en donde asienta sus ideas

fundamentales; admite con Lutero:

a) La corrupcion esencial de la naturaleza humana despuésjie

del pecado de Adan.
b) La aniquilacion del libre albedrio, por tanto, la inutilidad de las buenas obras para la
salvacion.
c) La justificacion por la sola fe.

d) La interpretacion individual de la Sagrada Escritura.

Sin embargo, se aleja de las ensefianzas de su predecesor y hace hincapié en dos dogmas

fundamentales de sus teorias:

1°. Inadmisibilidad de la gracia y certeza de salvacion.

2°, Predestinacién absoluta a la Gloria o a la condenacidn.

Aunque el segundo en algin momento fue tocado en las tesis de Lutero, es con Calvino
con quien se manifiesta mas fuertemente; en este sentido él defiende enteramente que
“Dios por decreto inmutable y etemo, unicamente porque asi lo quiere, sin tener en cuenta

para nada las acciones humanas, determina quiénes se han de salvar y quiénes de

) TESIS CON_
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condenar®®, de esta manera las obras nada importaban pues “no tiene Dios voluntad
salvifica respecto a los que predestina al infiemo"®. Mas adelante, se vera que ante éstas
teorias tuvo que dar un fundamento para comprobar quiénes eran los predestinados a la

Gloria y quiénes a la condenacién etema.

Calvino coincide con la tendencia luterana de acabar con e! sacerdocio y la Iglesia visible,
en un principio no admitia jerarquia alguna, condenaba la misa, las imagenes, los altares;
sdélo admite el Bautismo y la Cena del Sefior. “Orienta su interés religioso tan sdélo a Dios y
no a los hombres; pues como Dios no es por los hombres, sino los hombres por y para Dios
y todo cuanto sucede no tiene sentido sino en calidad de medio para el fin de que ia
Majestad de Dios se honre a si misma"?’; es por esta razén que le parece absurdo aplicar a

sus decretos soberanos la medida de la ‘justicia’ terrenal.

Mientras tanto en Suiza la fiebre reformadora causaba estragos, el contagio luterano se
habia prendido y agravado por las innovaciones litirgicas y dogmaticas de Zwinglio, los
cantones habian llegado a un sangriento conflicto contra los que mantenian intacta su
tradicion catdlica; es en 1531 (después de una batalla en donde Zwinglio fue muerto,
descuartizado y quemado) que se firma un tratado de paz conseguido por victoria de
Kappel, “en donde se estipuld que los cantones protestantizados podian persistir en la

herejia, pero que debian abstenerse de propagaria en los catdlicos.”?®

25 OLMEDO... Ibid.
28 Op. Cit. (pag. 482).
2T WEBER... Op. Cit. (pag. 122).
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Sin embargo, la lucha no termind ahi, pues en 1535 “la Reforma {protestante] habia sido
impuesta por el Consejo de la ciudad"®, gracias a la intervencion de Guillermo Farel (uno
de los seguidores de Zwinglio) logrando grandes cambios, pero como él no formaba parte
del Consejo estaba sobrepasado, por lo que, habiendo conocido a Calvino cuando éste se
dirigia hacia Paris para visitar a sus hermanos de fe en 1536 y entregar sus tesis, le pide

auxilio.

Una vez expulsados los catdlicos fervientes, la ciudad habia unido temporalmente sus

criterios de novadores convencidos. Farel habia tratado de reunir

i a todo el mundo mediante el juramento de renuncia a la misa y

redacta con ayuda de Farel una confesion de fe que todos tenian

que seguir por personal juramento y que ademas deberian firmar

todos y asi “determinar quién queria profesar el Evangelio y quién

preferia pertenecer al reinado del Papa en vez del reinado de Cristo.”*®

En 1538 estalla una crisis provocada por la negacidén de los ciudadanos de Ginebra de

firmar la confesion preparada, {o que genera mas tensiones entre evangélicos y catdlicos.

2 OLMEDO... Op. Cit. (pég. 482).
2 hittp://iwww.reformiert-online.net:8080/t/s pan/bildung/grundkurs/gesch/lekd/lek3.jsp

* |bid.
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Calvino y Farel tienen que salir de la ciudad, pero el caos fue tal que en 1541 el gobiemo

manda llamar a Calvino y lo recibe en triunfo.

Entre tanto, mientras Calvino fungia como pastor de la comunidad de refugiados franceses
en Estrasburgo, que huian de la guerra entre Francisco ! y Carlos V, aprovecha el tiempo y
se dedica a dar conferencias (en una de las cuales conoce a Melanchthon), predica
sermones, mejora su situacién econdmica y se casa con ldelette de Bure, viuda anabaptista
a quien el mismo habia convertido a 'la verdadera fe'®'; ademés, habia preparado sus
ordenanzas eclesiasticas (organizacién que Lutero habria maldecido y de la cual el mismo
Calvino no habrias estado de acuerdo al inicio de su reforma), que a su regreso, comunico

a las autoridades civiles para que las pusieran en practica.

Las ordenanzas daban & conocer los uUnicos cuatro oficios eclesiasticos: Pastores,
Doctores, Ancianos o Presbiteros (de aqui se les atribuye el nombre de presbiterianos) y
Diaconos. Los dos primeros forman una junta llamada ‘la Venerable Compaifiia’ en donde

se reclutan sus miembros por los mismos integrantes y a nadie mas se admite en ella. “La

2]
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Venerable  Compaiiia dirige la vida religiosa, se encarga de la Palabra divina y sus
interpretaciones son las unicas autorizadas™?; asi queda instituida una autoridad espiritual
distinta de! Estado e independiente de €l en los nombramientos eclesiasticos. ‘Los
Predicantes y Ancianos designados por el magistrado, forman el Consistorio, comisidn de
control y tribunal andlogo a la inquisicion medieval, al cual compete vigilar la vida religiosa
de la ciudad, hacer visitas domiciliarias varias veces al afio, recibir las denuncias, designar
espias, dar avisos, excomulgar, aun en casos graves entregar al brazo seglar para que
aplique la pena de muerte."* Calvino pensaba que “una comunidad cristiana tiene que
vela:r, por la conducta de sus miembros y que frente a situaciones serias cabe preguntarse

i si ldsvinf,ractores realmente pueden seguir perteneciendo a la comunidad."*

A bésar de que Calvino habia dado a conocer (en su Institucién) que la libertad cristiana es
"Tla base de la vocacién de los predestinados, sin la cual no se llega al pleno conocimiento
de Cristo o de la verdad evangélica o de la paz intema de la mente, la reaccién de sus
seguidores habia sido negativa: algunos bajo el pretexto de la libertad abandonaban toda
obediencia y se precipitaban en el mas desenfrenado libertinaje.>® Asi que el Consistorio
no sdlo tenia que estar luchando contra los catdlicos que nuevamente cobraban fuerza,
sino también con todos aquellos que manifestaban un “libre examen” (totaimente

contradictorio a lo que expresaba en “ia libertad cristiana” y que ‘aclarard’, en la edicién final

3 Cfr. Ibid.

32 OLMEDO... Op. Cit. (p4g. 483).

3 bid.

34 http://www. reformiert-online.net:8080/Yspan/bildung/grundkurs/gesch/iek3/lek3.jsp
35 Cfr. http://www.visi.com/-contra_m/castellano/libros/concepto/CCCO7 .pdf
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de su libro, como *libertad de la esclavitud de la Ley y restauracion a la obediencia de la

voluntad de Dios")*, o un “profetismo individual”.

“También se castigaba con severas penas el faltar al sermén obligatorio semanal, haber

Miguel Servet

falsificado |a Biblia y menciona que es necesario volver a las raices

de la Iglesia: los Padres de la Iglesia y la Iglesia Romana) el cual es amenazado por
publicar sus teorias las que, de hecho, son quemadas y a él lo arrestan a través del
Consejo de Ginebra y finalmente, tras negarle su extradicion a Viena, es sentenciado a
morir en la hoguera.® Calvino se justificaba ante tales atrocidades cuando aseguraba
convencido “que era obligacién de las autoridades cristianas matar a los réprobos que

asesinan el alma, tal como los asesinos comunes que matan el cuerpo.”®

En el trayecto del manejo de las ordenanzas se comienzan a desarollar todo tipo de
prohibiciones que también son sancionadas: “Nadie puede cruzar la frontera para ir a misa

[recordemos que Ginebra en aquel tiempo estaba totalmente amurallada para evitar las

38 http:/iwww. reformtert-onlme net:8080/t/span/bildung/grundkurs/gesch/liek3/lek3.jsp

3 OLMEDO... Ibid.
38 Cfr. http://www.reformiert-online.net:8080/t/span/bildung/grundkurs/gesch/lek3/lek3.jsp
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invasiones hechas por el duque de Saboya Emanuel Philibert, lo que fue propicio para la
reforma calvinista pues le permitian mantener un control de los ciudadanos]. Prohibido e!
lujo de los vestidos, la danza, las barajas, el teatro, las ceremonias, las estatuas, las
imégenes, el incienso.™® Ante estos acontecimientos Ginebra se convierte en una ciudad —
iglesia antiromana y refugio de los deportados protestantes de Francia, Escocia, Paises
Bajos y Polonia. Por lo riguroso de sus normas, Calvino es considerado el padre del

puritanismo.

En 15659, Calvino abre una Academia en donde se preparan jovenes entusiastas para
invadir los paises catdlicos predicando “el evangelio puro”, estableciendo un protestantismo
aferrado a la teoria de la sola Biblia, pero que con ia practica se tiene que doblegar ante las
ensefianzas e interpretaciones de su dirigents. “A los legos les habla sélo de la Biblia, sin
sacerdotes, abierta a todos, tocando asi una cuerda especiaimente sensible en sus
contemporaneos, pero después, rechazando todo individualismo, concentra sus fuerzas en

el seno de una comunidad autoritaria, mas autoritaria, mas intransigente, que aquella

* bid.
“* OLMEDO...Ibid.
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Cbhtra la qué se habia ensafiado.”' Todos sus discipulos se lanzaron a la conquista de
Fraﬁcié, los‘ﬁaises Bajos, Escocia e Inglaterra (las cuales en el siglo XVH tendran una
proébéﬁdad colonial inimaginable y a través de ellas se llevara el calvinismo a América
'fsyebt_efﬁt{ribnal) quienes adoptaron el credo calvinista y el nombre de "Iglesia Reformada”

. ‘(tambiéh conocida como puritana o presbiteriana).

fnb nunca gozé de buena salud; sufria asma crénica y catarro. Estuvo muy delicado a

*causa del violento ataque de fiebre cuartana en 1558. Muri6 el 27 de mayo de 1564 y fue

eﬁléﬁado en'una sepultura anénima en Ginebra.
-1L1.3.1 Los efectos sensible — sentimentales de este dogma

Alrimplv‘er'nentarse las rigidas teorias calvinistas en sus adeptos, manifestadas en la primera
i edicion de la Institucién (1536), éstos tuvieron reacciones naturalmente desconsoladoras,
bUesto que la predestinacion a la condenacién divina era imposible erradicaria y, por tanto,
la salvacién inalcanzable para quien le habia sido negada. Frases como la que “el
condenado que se quejase de su destino por considerario inmerecido, obraria como el
animal que se lamentase de no haber nacido hombre"?, desmoralizaban a cualquiera; era
tal su efecto que provocaba en los individuos un aislamiento interior siendo "una de las
raices del individualismo desilusionado y pesimista™® latente aun en nuestros dias. Por la

predestinacién se encuentran manifestaciones de conducta y de sentir la vida sin

“! Ibid.
“2 WEBER... Op. Cit. (pag. 122).
“? Op. Cit. (pag. 125).
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gsperanza, con un temor palpable a la muerte y al mas alld a pesar de pertenecer a la

“verdadera iglesia”; “ella fue una doctrina “teol6gica” pero jaméas aceptada por el pueblo.™*

Como entre los creyentes de este dogma se presentaron claros cuestionamientos de
quiénes eran los que estaban predestinados a la salvacion y quiénes no, para contrarrestar
estas preocupaciones Calvino les decia: “"debemos contentamos con el conocimiento del
decreto divino y la perdurable confianza en Cristo que se logra por la verdadera fe™®, “si no
hay fe, entonces hay pecado”®; sin embargo, para los adeptos esto no era suficiente y
experimentaban una tortura en sus almas a cada momento. Pero no todos reaccionaban
negativamente, pues habla quienes se consideraban “salvos” y se “cuitivaban esos

<santos> seguros de si mismos™*.

Por otro lado, en vez de hablarse de una reconciliacion con Dios por haber pecado, se
hablaba de un “odio” literal al pecado mismo; pero la consecuencia no se quedd ahi sino
que ello generd no solamente que se odiara el pecado sino inciusive a la persona que lo
cometia. Como para los reformados la Ley divina constituye una norma ideal los “favoritos
de la gracia, los elegidos y, por lo mismo, santos, faltandoles la conciencia de la propia
debilidad, no se sentian indulgentes ante el pecado cometido por el préjimo, sino que

odiaban y despreciaban al que parecia como un enemigo de Dios, que llevaba impreso el

“ Op. Cit. (pag. 128).

“ Op. Cit (pag. 136).

“¢ www.visi.com/-contra_m/castellano/libros/concepto/CCCO7 pdf
‘T WEBER... Op. Cit. (pag. 138).
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signo de 1a condenacion etermna. En algunos casos, este sentimiento se exacerbaba en tales

términos que daba lugar a la formacion de nuevas sectas™®

En todos los casos para que realmente se percibiera la seguridad de la salvacion, se tenia
que comprobat la fe, por medio del cumplimiento de todas las manifastaciones expresadas
por Calvino y sus sucesores; si ésta no se conseguia era evidente la condenacién y, por

tanto, el desprecio de sus congéneres.
1.1.3.2 La situacién en el trabajo

Para contramrestar las percepciones negativas de sus seguidores ante lo expresado en su
Institucién, con el paso del tiempo fue haciéndole modificaciones segun se requiriera para
no perder adeptos, hasta que la versién final aparece en 1559. En ella manifiesta que
ademas de tener que comprobar su fe con la obediencia y acatamiento de todas las
disposiciones expresadas por é mismo, se podia comprobar la fe a través de la vida
profesional en el mundo (pensamiento inicialmente luterano), ya que consideraba que los
sentimientos y estados de animo, por elevados que pudieran ser, eran siempre enganosos;
asi que no concebia la idea luterana de mantener una unién mistica con Dios, ésta no tenia
caso puesto que no lograria en absoluto hacer cambiar de opinibn a Dios en lo
predestinado inicialmente por él; en unico medio de conseguir la tan deseada seguridad de

la salvacidn era inculcando “la necesidad de recurrir al trabajo profesional incesante, {como]

“® Op. Cit. (pag. 156-157).
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Unico modo de ahuyentar la duda religiosa y obtener la seguridad del propio estado de

gracia.”*® Esta es una de sus notorias modificaciones con respecto a sus primeras teorias.®®

Posteriormente se tomé como debido que dentro de la vida laboral, el puritano expresara su
mayor alabanza a Dios a través de su trabajo, puesto que, segun Calvino, este es et mejor
medio de manifestar la fe y el hecho de ser de los “elegidos”. La fe entre los puritanos se
comprueba en la vida profesional, incesante y eficaz, que permite a los hombres estar
consientes de que gracias al trabajo al que han sido predestinados estén cumpliendo con ia
voluntad de Dios y éste les favorece en la vida econdmica. Es por ello que para los
puritanos “la riqueza no constituye un obstaculo para la accion de los ciérigos, sino todo lo
contrario, el laudable aumento de su prestigio, ya que con el lucro podian crearse un

' Es decir, que “puesto que las

patrimonio, con la sola condicién de evitar el escandalo.
cosas de este mundo no son pecaminosas en si mismas se pueden poseer, pero en el

proceso uno debe guardarse de ser poseido por ellas. La blsqueda y obtencién de

3
Feigm |
de que es para la mayor glona de Dios”; sin embargo, contradictoriamente sefiala que es

fa comodidades por medio de la riqueza con fa justificaciéon

‘realmente reprobable para la moral el descanso en la riqueza, el gozar de los bienes, con

“® |bid.
0 Vid Supra, pag. 18.
5t WEBER... Op. Cit. (pag. 212).
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la inevitable consecuencia de sensualidad y ociosidad y la consiguiente desviacion de las
aspiraciones hacia una vida <santa>", ademas "las maldiciones de Dios caen sabre los
ricos porque estan inmersos en los deleites sensuales y sus corazones estan embriagados
con los placeres presentes mientras buscan perpetuarse asir otros nuevos."™ Pese a las
contraindicaciones que hace de la riqueza, la mayor parte de sus seguidores optan por

acumularia.

Calvino expresa que el trabajo nos es impuesto como una pena a consecuencia del pecado
original provocado por Adan, después de la expulsién del paraiso. Todo trabajo al que se
ha sido predestinado es agradable a Dios, por ello Calvino defendia que la prostituciéon
“higiénica” reglamentada (es decir, aquella que no lleva a excesos, sino en lo permisible),
es comercio sexual, esto lo sustenta cuando rechaza “la cruel e inhumana filosofia de los
Estoicos, que despreciaba los placeres sensuales y mentales ordinarios de la vida."® La
prostitucién para Calvino no es pecado puesto que para é| éste “no residia en la materia,
sino que tiene su asiento en el corazdn. La santidad no se alcanza por evitar ciertas
funciones fisicas y por rechazar los buenos dones de Dios, sino por aceptarios en fe y
usarlos para su gloria y la edificacién de la Iglesia.”® Por lo anterior manifiesta que “es licito
inclusive en el matrimonio [entiéndase “prostitucién” como “adulterio”) como medio querido
.157’

por Dios para aumentar su Gloria, de acuerdo con el precepto <creced y multiplicaos>

en ambos caso la castidad significa limitar el comercio sexual o dejar de procrear y, por

52 http://www.visi.com/-contra_m/castellano/libros/concepto/CCCO7.pdf

53 WEBER... Ibid.

: http:/iwww.visi.com/-contra_m/castellano/libros/concepto/CCCO7.pdf
Ibid.

% Ibid.

29



LA TEORIA CLASICA DE TAYLOR
COMO PRECURSORA DE LA ADMINISTRACION

tanto, dejar de realizar la profesién a la que se ha predestinado. "El trabajo es
fundamentalmente un fin absoluto de la vida, prescrito por Dios. El principio paulino <quien
no trabaja que no coma> se aplica incondicionalmente a todos; sentir disgusto en el trabajo
es prueba de que falta el estado de gracia"®, de esta manera todos por precepto divino,
tanto pobres como ricos, deben obligadamente trabajar para sustentar sus necesidades, en

el trabajo o profesion a que se esté predestinado.

A pesar de su doctrina inflexible, el calvinismo se extendié con rapidez y se convirtié en una
de las principales formas del protestantismo. Entre otras interpretaciones se encuentra el

anglicanismo.

1.1.4 Los anglicanos

Inglaterra en los comienzos del siglo XVI era uno de los paises mas catdlicos de toda
Europa, a diferencia de Alemania, Francia y Suiza, que habian
sido contagiados por el fervor protestante. Habia ciertamente
abusos como en todas partes y poco a poco se acrecentaba una
molestia entre la burguesia por el dinero que se enviaba a Roma
y por la recaudacion que se realizaba a favor dei clero, pero,

pese a esto, nadie habia simpatizado con {a herejia luterana. El

Rey Enrique VIIl quien era un fervoroso creyente, que incluso f{

habia escrito un libro en contra de Lutero, obteniendo del Papa el titulo de “Defensor Fidei,

ST WEBER... Op. Cit. (pag. 217).
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pero que ansiaba obtener la nulidad de su matrimonio con Catalina de Aragon, la cual
habia contraido nupcias con su hermano Arturo cuando ambos eran casi nifos, pero por la
muerte de éste no se consumd el matrimonio; apenas muerto el principe, su padre habia
obtenido una dispensa por parte de Roma para que Catalina se
casara con su segundogénito, Enrique, a quien pasaba el derecho
de heredar el trono. El matrimonio fue desdichado puesto que
Enrique no amaba a Catalina y el Unico interés que lo mantenia

unido a ella era el de que ésta le diera un heredero al trono, pero

ninguno de los hijos que procreaban se lograba, todos morian

Catalina de
Aragon

apenas nacidos, todos excepto una hija: Maria. Este deseo de

" nulidad fue el que impuisé ia nueva protesta.

En aque! tiempo en Inglatemra existia un Primado dirigido por el Cardenal Woisey, quien era
muy ambicioso y que se interesaba en mantener la dinastia de Enrique, pues de esta

manera mantendria también su poderio dentro del pais. Wolsey creyd posible la anulacion
. . . . . . — ==
por las circunstancias en las que se dio en matrimonio entre Catalina ‘ -

y Enrique, asi el Rey, con la nulidad del matrimonio podria casarse}

con alguna princesa y tener finalmente al tan esperado heredero.
Par otro lado Enrique, infisl en sus deberes conyugales, se enamoro
hacla 1527 de una dama de honor de la Reina, Ana Boleyn, de
noble estirpe inglesa que no aceptéd doblegarse a los caprichos del

Rey sino mediante el matrimonio.

5% Op. Cit. (pag. 218).
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El Papa (para entonces Clemente V1) dispuso que todo el asunto
referente a la nulidad del matrimonio lo manejara Wolsey; sin
embargo, Catalina, inquebrantable en su honor y sus derechos,
mantuvo enérgicamente la validez de la dispensa papal tanto mas
que nunca habia consumado su matrimonio con Arturo. Carlos V,

su sobrino, la apoydé con dictdmenes teolégicos y amenazas

politicas. Entonces el Papa, mandd se remitiera todo el asunto y por
fin prohibié terminantemente a Enrique que contrajera nuevas nupcias. El rey contrariado
en su pasion, habia despedido a Wolsey quien mas tarde moriria de tristeza y puso en su
lugar a Tomas Moro y a Tomas Cromwell (estadista inglés nacido en Putney, cerca de
Londres en 1485, muere decapitado por Enrique VIII en 1540. Paraddjicamente a sus
convicciones religiosas, dejé 1,150 pesetas para que se dijeran misas en bien de su alma),

los consejos de éste Gltimo lo impulsaran a romper con la Santa Sede.

En febrero de 1531 Enrique consiguié que el clero lo prociamara
“Sdprema Cabeza de la Iglesia de Inglaterra”. Tomas Moro renuncié
. a su puesto. Poco después Tomds Cranmer, servidor de la Boleyn y
luterano oculto, togré ganarse el corazén de rey que lo propuso como

sucesor; éste en “posesion ya de la sede primada, extremd su

Tomds Moro
abyeccidn hasta suplicar al Rey lo declarara tnico juez competente y en mayo de 1533

declard solemnemente nulo el matrimonio de Catalina”.*® Cuando el Papa se enterd de tal

atrocidad pronunci® excomunién contra Enrique y declaré valido el matrimonio con

# OLMEDO... Op. Cit. (pag. 485).
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Catalina; pero la respuesta del rey fue hacer votar al Parlamento y
reconocerio como “supremo depositario de todo poder temporal y
espiritual en el reino"®, de modo que cualquier objecién a esta
supremacia o a la legitimidad del matrimonio con Ana, seria

declarada crimen en contra de su majestad.

“Desde la ruura n Roma, Enrique convertido en crudelisimo tirano ahogo a Inglaterra en

sangre. Calculan cincuenta mil las victimas ahorcadas, degolladas, decapitadas, so
pretexto de traicion al Rey por fidelidad a la Santa Sede [entre ellos Tomas Moro], protesta
contra las expoliaciones de monasterios {realizados por consejo de Cromwell y Cranmer], o
por cualquier manifestacién poco favorable a Enrique como decir que <era hereje,
cismatico o infiel>".®' Su vida matrimonial se habia vuelto también un escandalo, pues en
1536 hizo decapitar a la Boleyn por infiel, casandose otras cuatro veces mas obteniendo

finalmente al heredero tan esperado en el matrimonio con Juana Seymour.

Enrique en materia de fe permanecié siempre fiel a la Religion
tradicional, jamas permitié ensefianzas luteranas ni calvinistas, pero a
su muerte (1547) y valiéndose de la tiema edad del sucesor (Eduardo
VI, su heredero), los politicos interesados en mantener la ruptura con
Roma, emprendieron la dura persecucién contra el culto catdlico y
empezaron a proteger difusion de las ideas protestantes. Se comenzé

a predicar el calvinismo en Inglaterra y el gobiemo mand6 retirar de los templos todas las

% Ibid.
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imagenes, prohibi6 las rhisas"pﬁvadas, ksdpn’mic’; el celibato y poco después proclamé como
credo oficial del reino 42 articulos de fe conformes a las ensefanzas de Calvino. Las

protestas populares fueron sofocadas por la fuerza.
1.2 Historia del cuaquerismo

Después de que surgieron diversas denominaciones protestantes en Europa por la
influencia de las ensefanzas luterano — calvinistas {los pietistas (Zinzendorff), los
metodistas (Whitfield), los baptistas (John Smith), entre otros] y que dentro de Inglaterra se
manifestd un estado de agitacioh por el anglicanismo que perduraria hasta dos siglos;
aparecié un movimiento que contenia una protesta “contra toda violencia, sin recurrir a
nuevas violencias"®, la cual fue bien acogida por muchas personas sensatas; éste fue el

cuaquersmo.

Su entusiasmo llegd por la caridad cristiana, negando la vejacion injusta y oponiéndose a la
legitimidad que se quiso dar al uso de la fuerza para defender los derechos propios o de Ia

nacion.

8! Op. Cit. (pag. 486).
%2 Enciclopedia Universal llustrada Europeo Americana. Barcelona: Espasa — Calpe (Tomo 16 pag.
741).
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1.2,1 George Fox

Los cuaqueros aparecen entre los siglos XVIy XVIi, por medio
de George Fox el cual nacié. en una pequeia aldea de
Inglaterra en 1624, Era hijo de un tejédor y aunque su padre
queria destinarle a la carrera eclesiastica éste se resistid y se
hizo aprendiz de zapatero; “mas su vocacién al estudio de la

religion era decidida y en medio de su trabajo manual

dedicaba largos ratos a la lectura de la Biblia"™™; a los
diecinueve afios, disgustado con las costumbres de algunos de sus companeros, y
sintiéndose impulsado por el Espiritu de Dios, abandoné su oficio y se dedico a vagar por el
pais, asistiendo a asambleas religiosas de diversas sectas (es decir, distintas
denominaciones) y buscando la iluminacion de lo alto, al tiempo que se dedicaba a estudiar
las Escrituras hasta el punto que se decia que las sabia de memoria. Poco a poco se fue
convenciendo de que no sélo la religién tradicional de los catélicos, sino también la de los
muchisimos grupos protestantes, dejaba mucho que desear, y que buena parte de ella le
repugnaba a Dios. De esta manera se consagro a la reforma de las costumbres, persuadido

de haber tenido la revelacion de que {o abandonase todo.

Su vida fue muy austera, vivia como ermitario en despoblado, su Unica compariera era la
Biblia, pasaba hambre, sufria angustias intemas, pero se sentia alentado e inspirado por

sus experiencias religiosas, asi “fue formando sus convicciones contra todas las diversas

% Op. Cit. ( Tomo 16 pag. 742).
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sectas que pululaban entonces en el pais. Los himnos, los érdenes de culto, los sermones,
los sacramentos, los credos, los ministros, todo era un obstaculo humano a la libertad del
Espiritu".® A los veintidds afios (1646) abandona definitivamente a los suyos, pues tiene
una nueva revelacion, segun la cual para la predicacién de la palabra no era necesario
estudiar en grandes universidades, sino tener la uncién del Espiritu; consideraba que la

comunicacidon con Dios mediante la luz interna es anterior a todo medio extemo.

A pesar de que los que le conocian sabian algo del fuego interno que lo consumia, durante
varios afios se abstuvo de proclamar lo que creia haber descubierto acerca del verdadero
sentido de ia fe cristiana, sentia un gran horror por los templos, asistia a muchas reuniones
protestantes sin sentirse a gusto en ninguna, pues creia que todos los demas credos
carecian de nomas seguras de fe religiosa. En una asamblea de baptistas, se sintid
movido por el Espiritu y comenzd a exponer sus opiniones, pero es hasta 1647 que
comienza a predicar al pueblo para que recibiesen todos en su corazdn las ensefianzas de
Jesucristo y las tomasen como norma de conducta. En incontables ocasiones “se introducia
en las reuniones de las ofras sectas protestantes y estorbaba en ios sermones,
protestando en alta voz contra el predicador”,® frecuentemente tales intervenciones
terminaban en debates teoldgicos en los que se mostraba firme y convincente, fo que

produjo que pronto tuviese varios seguidores.

“En 1648 creyd haber tenido una revelacién en que <el Sefor le enviaba a predicar

prohibiéndole al mismo tiempo que se descubriese por respeto a nadie [...] y que en sus

* www.redmundial.com.ar/estudios/cuaqueros.htm
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viajes no diese nunca los buenos dias o las buenas noches a nadie, ni hiciese nunca una
inclinacion ante alguno en sefal de reverencia'“; no creia en los sacramentos, pues decia
que el agua del bautismo, y el pan y el vino de la comunidn, hacian centrar la atencién
sobre lo material, y ocuitaban a Dios en lugar de revelarlo, no pagaba diezmos, no prestaba
juramento pues decia que una revelacion le habia indicado que en todo caso estaba
prohibido. Estas disposiciones provocaron entre sus adeptos un gran distanciamiento entre
los hombres y un gran individualismo religioso en donde los miembros insistian en ir cada

cual por su lado; pero esto fue menguado por las asambleas comunitanias.

En un principio sus seguidores se daban el nombre a si mismos de “hijos de {a luz", pero
Fox preferia llamares simplemente “amigos”; sin embargo, en 1650 — después de haber
sido arrestado y metido en la carcel por interrumpir a un predicador de Notthingham - debia
presentarse ante los tribunales de Derby y en el juicio le grito al juez “quake before Gaod's
wor’ (tiembla ante la palabra de Dios); ademas de que las
manifestaciones que presentaban por su exaltacion religiosa les
provocaban temblores, el pueblo decidié llamarles cuaqueros

(temblorosos).

Fox y sus seguidores fueron arestados innumerablemente

porque sus prédicas y practicas no eran del agrado de muchos,
principalmente de los dirigentes religiosos contemporéneos, pues no les era grato que

estos “fanéticos” se presentaran en sus servicios y los interrumpieran para discutir sobre las

5 Enciclopedia...\bid.
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Escrituras o para orar en voz alta; por tal motivo veian la manera de escarmentarios y las
mas de las veces Ios encarcelaban, les prohibian sus reuniones violentamente e inclusive
aplicaban penas contra ellos segun las leyes da Isabel (hija de Enrique VIII con Ana Boleyn,
quien fue reina de Inglaterra), que consistian, ademas de la prisién, en imponer muiltas,
torturas, destierro o muerte. El destierro fue el medio por el cual comenzaron a llegar a

América, pero ni asi se veian libres de sus enemigos (principaimente puritanos y

presbiterianos).
Fox muere en 1661, pero sus seguidores se contaban por decenas de millares.

1.2.2 El desarrolio de su Dogma y disciplina
A la muerte de Fox sus discipulos siguieron con las ensefianzas que éste les habla legado,
pero con el paso de! tiempo sus mismos condescendientes fueron arreglando el dogma y la
disciplina del grupo, en especial su coetaneo Roberto Barclay asi como Guillermo Penn.

1.2.2.1 Las ensefianzas de Roberto Barclay

Cuando Fox conformd la “sociedad de los amigos” no ebligaba a ninguno de sus miembros
a estar en las asambleas ni manifestaba ninguna de sus ensefanzas como obligatorias,

sino que decia que éstas simplemente eran prohibidas o reveladas por Dios, segun fuera

el caso; pero Barclay comprendid tiempo después que ninguna corporacion religiosa podia

* bid.
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prescindir de semejante necesidad. El decia que para que se admitiera en el alma la
verdadera fe, se requeria de una iluminacién divina y una comunicacion directa con Cristo,
de tal forma que cada uno de los “amigos” transformara “sus propios pensamientos en
verdaderas revelaciones hasta el punto de llamarse y tenerse por profetas"”, dando como
resultado que las inspiraciones privadas se tuvieran por encima de las verdades contenidas
en los libros sagrados, pues éstos no eran considerados como el origen de toda verdad y
ciencia de la fe y la moralidad; esto trajo consigo la substitucion de la tradicion de la Iglesia
y problematicas revelaciones.
FAPOLOGY

e
Troe CHRISTIAN Dienvy,
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3

Barclay, a diferencia de Lutero y Calvino, admite la necesidad de fas buenas obras para ser
santificado y el verdadero mérito en las obras buenas de los que ya han sido regenerados;
“rechazaba todos los sacramentos preconizando que el culto ha de ser tan sélo en espiritu
y verdad, no queriendo signo alguno de la gracia divina, protestando contra todas las

ceremonias sagradas, y aun desterrando del lugar de la oracién todos los simbolos o

7 Op. Cit. ( Tomo 16 pag. 743).
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imagenes de las mismas."® Asimismo desprestigiaba toda formacién especial para el

ministerio de la palabra evangélica, por lo tanto, no existian entre ellos los sacerdotes.

Su disciplina consistia en reunirse en ciertos periodos de tiempo en una sala desprovista de
todo adorno en donde no hay ningln objeto que avive la piedad o el sentimiento de la
prasencia divina, se sentaban en bancos sin pronunciar ninguna palabra en absoluta
inmovilidad para lograr un desprendimiento del alma de las cosas terrenas, asi como
“abstenerse de todo pensamiento, de todo deseo y de todo movimiento™®, para de esta

manera recibir las mociones del espiritu divino.

Con el paso del tiempo se vuelve obligacién para todos sus miembros velar con caridad fa
buena conducta de sus hermanos, para tal efecto se nombraron algunos ancianos como
guardianes de la moralidad plblica en sus comunidades; todos los miembros dentro de las
asambleas velan por los intereses de los pobres, amreglan los matrimonios, discuten
diferencias que existan entre los miembros y excomuigan a los que consideran indignos.

Todo esto fue producto de la influencia que manej6 Barclay, ya acaecido Fox.
1.2.2.2 Guillermmo Penn
Guillermo Penn fue de los mas conocidos seguidores de Barclay y de los principales

reconocidos cuaqueros después de su mentor. Era hijo de un almirante britanico, quien se

esforzé en proveerie la mejor educacion posible. Pero mientras era estudiante, el joven

2 Ibid.
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Guillermo se hizo puritano. Después su madre lo mando a Francia, donde estudid bajo

célebres maestros hugonotes. De regreso a Inglaterra se hizo cuaquero en 1667.

Algun tiempo mas tarde, su enfurecido padre lo eché de la casa

tras su conversion, pero él no se atemoriz6, sino que continud
dando muestras de sus convicciones cuaqueras, por ese motivo
tuvo que pasar siete meses preso en la Torre de Londres. Se

dice que en esa ocasion le hizo llegar al Rey un mensaje en el

sentido de que la Torre era el peor de los argumentos para | Guillermo Penn

tratar de convencerio a que negara su confesion religiosa, pues decia que sin importar
quién tuviera la razén el que usaba ia fuerza por motivos religiosos estaba necesariamente
errado; algun tiempo después y gracias a la intervencién de su padre y de otras personas
de prestigio, fue liberado. Entonces pasé varios arfios viajando por Europa, escribiendo
tratados en defensa de los “amigos” y estableciendo un hogar, sin embargo tales
argumentos en pro de la tolerancia no eran bien recibidos; fue por ello que Penn concibié ia

idea de "un experimento santo”.

Algunos colegas le habian hablado de Nueva Jersey y como la corona le debia una
cuantiosa suma que no estaba dispuesta a pagar en dinero, logré que Carlos |l le
concediera una buena parte de los territorios colonizados por los ingleses en América. Su
proposito era fundar una nueva colonia en {a que hubiera completa libertad religiosa, cosa

que no habian logrado sus congéneres en otras poblaciones ya fundadas; ejemplo de esto

® Op. Cit. (Tomo 16 pag. 744).
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era Massachusetts, la mas intolerante de todas; eliminaban a los nativos sin miramientos y
perseguian a los cudqueros, los condenaban a destierros, mutilaciones y hasta muerte; una

de las torturas tipicas era taladrar la lengua de los cudqueros.

La colonia fue nombrada Pennsylvania y su capital seria llamada Philadelphia que quiere
decir “amor fratemal”. Fue tan convincente el proyecto que mucha gente no sélo de
Inglaterra sino de otros paises de Europa (en su mayoria cuaquera) estuvo dispuesta a

participar en él.

Guillermo fue el primer gobemador de la recién formada colonia y
durante su vida los cuaqueros fueron los que dominaron la vida
politica del temitorio sin fuerzas armadas; pero en 1756, treinta y
ocho anos después de la muerte del fundador, les fue declarada la
guerra a los indios y ahi terminé el suefio de la “tolerancia

religiosa”.

1.2.3 Relaciones laborales entre los cudqueros

Desde 1690 se habia degenerado el espiritu primitivo del fundador de los cuaqueros;
después de que éste habia dado ejemplo de austeridad y pobreza, sus sucesores habian

abrazado la “avaricia y el monopolio de los cargos politicos, principaimente en
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Pennsylvania"™®; esto fue denunciado por George Keith, el cual fue excomuigado de la

sociedad de los amigos y acabd por convertirse al anglicanismo.

A principios del siglo XIX, Elias Hick, predicador popular, habia comenzado a manifestar
que la fe era una ciencia y la iglesia visible ya no seria considerada como una especie de
fideicomiso con fines ultraterrenos, cayendo en lo justo o injusto, ya sea para aumentar la
Gloria de Dios o para transmitir los bienes de salvacion a los hombres, sino que ésta seria
una iglesia exclusivamente para la comunidad de los “personaimente creyentes y
regenerados y solo para éstos”;, decia que era necesaria la separacion de la Iglesia y el
Estado y que la admisién a su Iglesia seria por medio de un “contrato” en donde no se
admitirian miembros que consideraran “impuros” y se daria ésta sélo a los adultos a los que
se conocia personalmente y se asimilaba su fe. Pertenecer a esta secta implicaba un
estricto alejamiento del mundo, es decir, evitar ef contacto con las “gentes mundanas” mas

alla de lo absolutamente necesario.

Los hombres que estaban fuera de su grupo se consideraban como hombres sin luz,
simples “criaturas” con un alejamiento de Dios, provocando que los cuaqueros condenaran
a éstos de una manera mas cruda y hostil que los mismos puritanos. Evidentemente se
manifesté una influencia calvinista y ésta desencadend aun mas la energia econdmica
individual y el afan del lucro inmoderado. “La vida propia religiosamente exigida al <santo>
no se proyectaba fuera del mundo, en comunidades monacales, sino que precisamente

habia de realizarse dentro del mundo y sus ordenaciones. Se lanzan al mercado de la vida,

0 Cfr. Ibid.
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cierran la puerta de los claustros y se dedican a impregnar con su meétodo esa vida, a la
que transforman en vida racional en el mundo, pero no de este mundo ni para este

mundo.””!

Para los cuaqueros el primero y principal de todos los pecados es la lapidacién del tiempo,
puesto que creen que la duracion de la vida es demasiado breve y preciosa para “afianzar”
nuestro destino; por tal razén a los cuaqueros siempre se les vera (ain en nuestros dias)
llenos de actividades laborales o académicas. Las principales formas de perder el tiempo
son: hablar, tener conversaciones vacias, el suerio excesivo, el arte y el deporte en todas
sus expresionas (salvo prescripcion médica), entre otras; la contemplacién inactiva es
reprobable, pues ésta roba tiempo para dar mayor gloria a Dios por medio de! trabajo; los
cuaqueros consienten la idea de “quien no trabaje no debe comer” que optaron los
puritanos y que parte de una epistola de San Pablo. “Las recreaciones que son licitas para
el cuaquero son: visitar a los amigos, lectura de obras histdricas, experimentos
matemaéticos y fisicos, jardineria, discusién de hechos ocurridos en el mundo financiero™? y

otras parecidas.

Los cuaqueros aceptaron, por influencia puritana, que unoc de los frutos del amor de Dios
estaba dado por la interaccion de los intereses econdmico — privados, es decir, que sélo
aquellos que tenian la Gracia eran recompensados por la riqueza; pero evidentemente no
era dada como “mana” del cielo, sino que el individuo tenia que esforzarse para adquirirlos

mediante un buen trabajo.

" WEBER... Op. Cit. (pag. 207).
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Para obtener un empleo digno es necesaria la especializacion, pues ésta ha de “posibilitar
la'destreza del trabajador, produce un aumento cuantitativo y cualitativo del trabajo rendido
y redunda en provecho del bien general"™ La especializacion estard dada por la
capacitacion que se adquiere en el estudio de una profesion y la motivacién sera dada al

hombre como un instrumento para que éste realice los designios de Dios dentro de su

profesion.

La visidon cuaquera de la profesion es la siguiente: “el trabajo efimero a que se encuentra
condenado un jomalero es una situacién inevitable por lo general, transitoria, y en todo
caso lamentable. La vida de quien carece de profesién no tiene cardcter metddico,
sistematico, que exige la ascetizacion de la vida en el mundo. Segln la ética cuaquera la
vida profesional del hombre debe ser un ejercicio ascético y consecuente de la virtud, una
comprobacién del estado de gracia en la honradez, cuidado y método que se pone en el
cumplimiento de ta propia tarea profesional; Dios no exige trabajar por trabajar, sino trabajo

racional en la profesién.””

Con fo anterior queda claro que para el cuaquero la profesion es el medio por el cual Dios
actuara en €l y lo bendecira con la obtencion de utilidades y generacion de riqueza, la cual
no debera poner al servicio de la sensualidad, sino debera administrar mas eficientemente

ya que esto implica mas honra a Dios. Para ellos querer ser pobre es como querer estar

2 Op. Cit. (pag. 240).
3 Op. Cit. (pag. 221).
™ Op. Cit. (pag. 222).
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) enférmo, la prospén‘dad es el premio de la vida beata; "cuanto mayor es la riqueza, tanto
“mas ‘fq_er‘te’,éys el sentido de responsabilidad por su conservacién para la Gloria de Dios y el

‘deseo de aumentarla por medio del trabajo incesante."”

1.2.4 Seguimientos Dogmaticos

Con el paso del tiempo los cuaqueros fueron desarrollando, inicialmente por Barclay, sus

normas de conducta, las mas significativas se mencionaran en las lineas posteriores.

Le daban mucha importancia al silencio como una manera de adoracién, ya que sentian
que hablar, leer las escrituras, y orar tenian un poco de impertinencia; todas demas las
formas extemas, incluyendo los sacramentos, la musica, el sermén formal, y fas 6rdenes de
servicio fueron abandonadas. Asimismo actuaban en contra de la debilidad, las
vulgaridades y los pecados de!l mundo y trataron de seguir a Cristo, con un estilo de vida
diferente basado en la simplicidad, moderacion y la modestia, total honestidad e integridad,

y la simplicidad en el sermon.
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Creen que Jesucnsto s’ el umco mediador y sumo pontifice, negando toda autoridad,

cualqunera de donde esta provenga Consideran que el Espiritu Santo como el agente
Dlvuno que condena el pecado y regenera a la santidad por medio de la luz. Para ellos la
Sagrada Escntura, que es totalmente autoritaria y de confianza, es aprovechable para la
énseﬁanza con rigurosidad, porque ésta reprende y corrige. “Por otro lado Satanas es el

‘responsable de toda degeneracion, infelicidad y miseria.”™®

Para los cuaqueros no es valido ninglin sacramento pero reconocen que por el pecado de
Adan el hombre en si mismo tiene naturaleza pecaminosa y sélo a través de la Gracia de
Dios la gente puede arrepentirse y clamar por El. En cuanto a los nifios, consideran que no

estan condenados sino que heredan la saivacion.””

Afirman que su sociedad no es de este mundo y, por tanto, recomiendan “tener una
vestimenta modesta y decente en todas sus formas, tener cuidado de no ser seducidos por
las atracciones de los bienes mundanos y caer en la codicia y en la acumulacién de bienes
materiales.”” En los matrimonios se evitard ser extravagantes y ostentosos, no habra
divorcio sino en caso de que se haya comprobado adulterio. £En los funerales se evitaran

los memoriales en piedras.

:: http://iwww.afsc.org/intl/latamcbesp/andean. htm
ibid.
 Ibid.
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Deben especialmente ser cuidadosos en no envolverse en habitos insanos que son
caracteristicas de este mundo perverso. Entre los habitos insanos se incluye el uso del
tabaco, del alcohol y de drogas ilicitas; asimismo, deben reprimirse de colaborar en la
produccion de éstos. Por otro lado, deben evitar asistir o verse envueltos en peliculas y
presentaciones teatrales, por ser consideradas de naturaleza desmoralizantes, bailes y
otras actividades darlinas para el crecimiento del cristiano. No deben verse envueltos en
loterias, apuestas o cualquier otro tipo de juego de azar. Evitar publicaciones tendientes a
socavar su fe. No ver televisién ni escuchar la radio por considerarse insanos. Por Uitimo,
no deberan asistir a campamentos de verano o de fines de semana, porque esto los
alejaria de sus obligaciones espirituales, de las responsabilidades de su iglesia, asi como

de los intereses de la misma.™

Deberd pagarse el diezmo estipulado desde el Antiguo Testamento y posteriormente
reivindicado por Cristo, ademas de que se permitird que la generosidad vaya mas alla del
diezmo caracteristico; esto es con la finalidad de sufragar los gastos financieros de la
Iglesia; esta obligacion es contraria a lo que el fundador habia manejado at principio, puesto
que Geoge Fox afirmd haber tenido una revelacién en donde se le estipulaba no pagarlo®.
Asimismo se deberd preparar testamentos legales cuando se goce de salud y buen juicio,
considerando las contribuciones para el trabajo del Sefor en la congregacion local. En 1o
concerniente a los negocios, se debe buscar orientacién Divina para la realizacién de los

mismos.

® Cfr. Ibid.

48




LA TEORIA CLASICA DE TAYLOR
COMO PRECURSORA DE LA ADMINISTRACION

Debe darse ayuda material a los pobres, pues consideran que es el mejor modo de hacerle
el bien a todos y, de esta manera, obtener la salvacién por buenas obras. Tienen que estar
al pendiente de los profesores que son los mentores de sus hijos y los que influenciaran en
sus intereses futuros, éstos deben tener bases sdlidas de su fe. Mantienen un respeto
hacia los gobemantes, e inclusive les es licito ser funcionarios publicos. No apoyan las
guerras en ninguna de sus formas porque consideran que ésta “destruye nuestros valores
mas altos y produce semillas para nuevas guerras.""‘ No prestan juramento ante ninguna

circunstancia y repudian los deméas credos por considerarios “falsas ensefianzas,®

Ademds de todo lo aqui mencionado, y pese a defensa en contrario, muchas de las
ideologias de este dogma estan notablemente influenciadas por las tesis luterano —
calvinistas, puesto que, como se ha mencionado anteriormente, todas las denominaciones

protestantes parten de esos principios.

% vid. Supra, pag. 37.
81 Ctr. Ibid.
52 Cfr. Ibid.
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CAPITULO Il
LA INFLUENCIA DEL CUAQUERISMO EN LAS TEORIAS TAYLORIANAS
La rigueza es un instrumento que copacita al hombre
para hacerlo moral e intelectualmente superior al pobre;
s6lo basta que el rico emplee su rigueza en el bien,
Miguel S. Macedo.
Bienaventurados los que tiene hambre
y sed de justicia porgue serdn saciados.

Jesds de Nararet,
(Mates 5,6.)

.1 Frederic Winslow Taylor

Frederic Taylor es conocido en el mundo de 1a administracién como uno de los precursores
de esta ciencia y como padre de la Teoria Clasica. Sin embargo, para los estudiosos del
tema, Taylor no se queda inerte en la historia, sino que sus teorias son la base fundamental
de la practica administrativa dentro de cualquier institucién. Por mucho que se quiera
determinar que dichos métodos son “obsoletos” para nuestro tiempo, debemos reconocer
que en realidad lo que sucede es que sencillamente se han perfeccionado y que los

fundamentos de las innovaciones administrativas son extraidos de estas fuentes.

Frederic nacié en German Town (Estado de Pennsyivania) en 1856, descendiente de una

familia de cuaqueros en Philadelphia. Su padre era un reconocido jurista que le incuicé las
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bases humanistas de la jurisprudencia (mismas que fueron impulsoras de la reforma®),
rﬁientras que su madre, Emilia Winslow (descendiente de una familia puritana, pero al
contraer matrimonio abraza la fe cuaquera), se distinguidé como defensora de los derechos
femeninos y por sus campafias para la abolicion de la esclavitud, ambos le dieron a su hijo
ejemplo de fervor cuaquero, pues mientras el primero promueve una manera de
socializacion para todos los hombres por medio de las reglas que discuten en su profesion,

la segunda practica las “buenas obras y vela por los intereses de los mas necesitados."®

“La imagen de Taylor como adolescente es antipatica. De débil
constitucién fisica, y con una vision muy deficiente, no podia

| participar en los juegos organizados por sus companeros (ademas

{ de que no se le tenia permitido, porque esto generaba una pérdida
! de tiempo®), dedicd su mente a concebir cémo mejorar el
l

rendimiento del esfuerzo fisico, derrochado por los jugadores,

utilizados. Era una severidad inexorable en la observacion de las

reglas del juego.”®®

Aunque en un principio su padre intenta convencer al joven Taylor a que siga sus pasos

profesionales, éste se interesa desde nifio por la Ingenieria, ciencia que, segln su fe, le es

® vid. Supra, pag. 8.

 v/id. Supra, pag. 39-40.

5 vid. Supra, pag. 44.

% TAYLOR, W. Frederic (a) (1970). Management cientifico. Qikos-tau. Barcelona. (pag. 9-10).
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licita estudiar®. Para dedicarse a la ingenieria comenzé dos cursos en el Colegio Exeter en
Inglaterra, mismos que le permitirian ingresar posteriormente a la Universidad de Harward,
pero habiendo adquirido una enfermedad de la vista a los dieciocho anos, provocada por la
deficiencia de su nifiez, lo obligd a abandonar dichos estudios. No obstante a este
acontecimiento, ingresé como aprendiz en los talleres mecanicos de la William Sellers and
Company en Philadelphia donde fue colocado en la seccién de modelisteria. Después de
cuatro afios de haber terminado su aprendizaje, tenia un perfecto conocimiento de la
especialidad y dominaba el manejo de todas las maquinas herramientas del taller. Esto

posteriormente le permitiria tener un trabajo mas digno.®

Sus experiencias laborales colaboraron también en su caracter. Hubo una vez, cuando
trabajaba para William Sellers (ingeniero de mucha fama y duenoc de la compaiia), para
quejarse de un encargado de mal genio que le habia tratado mal, le conté sus penas con
bastante detalle y Sellers lo escuché con paciencia, cuando hubo terminado éste le
contesto: “¢, Sabes que todo esto me da la impresion de que todavia eres un muchacho muy
joven? Mucho antes de que llegues a mi edad te encontraras que te toca comerte todo un
bushel de basura, y seguiras adelante y lo comerds hasta que realmente te estropee la
digestion.” ;89 Tomandose la respuesta muy en serio, decidié no debilitar su caracter con

quejas y mal humor.*

%7 Vid. Supra, pag. 44.

%8 vid. Supra, pag. 44 - 45,

% TAYLOR W. Frederic (b) (1965). Principios de la Administracién Cientifica. (4* ed.) México:
Herrero Hnos. (pag.10).

% Cfr. 1bid.
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;Poés:‘:tvie;mpo después, siendo mecdanico, se rompid una valvula provocando que su

k . aééaqarﬁento dejara de trabajar, Taylor recorrié todo Philadelphia en busca de un repuesto,

‘ ﬁéfé no la encontrd; al volver al taller le explicd al Gerente General cémo habia sido su
v recﬁrrido sin un resultado exitoso, el gerente 10 mird airado y o envié de nuevo a las calles

i dé esta forma: “Salga usted de aqui y consiga esta valvula"®, ante estas palabras se dirigio
hasta Nueva York (a 145 kildmetros de ahi) y no paro hasta conseguirla. De esta forma
habia aprendido “a no brindar razones en lugar de resultados.”®® La leccién le habia
quedado clara, porque cuando en una ocasion un albafal, que corria a siete metros y
medio de profundidad por debajo de la fabrica, se atascd, Taylor envié a una cuadrilla a que
lo limpiara. Los obreros utilizaron unas varillas empalmadas sin conseguir nada y le
sugirieron hacer una zanja; pero él sabia que este hecho paralizaria Ia fabrica varios dias,
por lo cual decidid quitarse la ropa, ponerse un traje de trabajo, atarse zapatos en los codos

y en las rodillas y meterse a la cloaca. Avanzé a gatas en medio de la oscuridad casi cien

"f,me‘t,ryos, pegd varias veces la nariz en lo alto de la curva del albanal para no ahogarse,

encontrd ta obstruccidn, la quitd y retrocedié por el tubo lleno de lodo. Salié cubierto de
suciedad y sus comparieros se burlaban de él, pero esto le habia ahorrado a la compaiiia
miles de libras esterlinas. Sellers se enteré de lo sucedido, lo comunicé al consejo

administrativo y fue promovido.®

Por la depresion de 1873 no puede ingresar a ninguna empresa como mecanico por lo que

se ve obligado a trabajar como peén en la Midvale Steel Company logrando por su

! Op. Cit. (pag. 9).
% Ibid.
23 Op. Cit. (pag. 10)
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empenfo y destreza ser de los mas distinguidos. Cuando los directivos se percatan que el
escribiente del taller robaba 1o despiden y le dan oportunidad Taylor de que ocupe dicho
cargo, porque era el unico disponible, ya que los demas tenian menos instruccién que él.
Tiempo después obtuvo el puesto de mecanico para llevar uno de los tomos y, como él
producia mas que sus congéneres en tornos semejantes después de algunos meses lo
nombran jefe de equipo de tornos. En este cargo notd con claridad las deficiencias que se
tenian en el corte de metales y pudo apreciar un considerable despilfarro de la mano de
obra, originado por el empirismo con que laboraban los obreros y la rutina que provocaba
una limitacién de produccién al minimo requerido s6lo para conseguir su salario. A partir de
la identificacion de este problema el eje central de sus obras girara en torno al combate del

bajo rendimiento deliberado de los obreros.

En 1880 se matricula a los cuisos noctumos del Instituto de Tecnologia de Stevens,
destinando varias horas diarias a su perfeccionamiento tedrico, después de intervenir otras
diez en la jomada del taller; al cabo de tres aflos pudo adquirir el titulo de esta institucion.
En 1884 obtiene el puesto de ingeniero en jefe de talleres, después de seis afos de haber
ingresado a la Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos (SAIM), en tal cargo tenia a
sus Ordenes a 6,000 obreros. "En su trayectoria promocional de obrero industrial a
ingeniero ird encontrando grandes dificuitades para ejercer sus funciones de mando™™,
pero gracias a esto “se destacé la inquebrantable tenacidad de Taylor, al tener que luchar

para la realizaciéon préactica de sus ideas, con la oposicién pasiva y sistematica de sus

% www.ub.es/penal/instituciones/intro2.htm
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operarios."

Por aquella época se realizaron distintos experimentos e investigaciones las cuales
influenciaron los trabajos de Frederic, por citar algunos ejemplos estan los estudios del
Instituto Washington sobre la fatiga del organismo humano y, sobre todo, las memorias
presentadas a la SIAM [mas tarde sera el presidente de ésta] elaboradas por sus mismos
integrantes; la que mas influencid a Taylor fue la obra de Henri Robinson Towne (ingeniero,

cofundador y presidente de la Yale & Towne Manufacturing Company).

Para Towne era de suma importancia el intercambio de experiencia entre las diferentes
compaiias, por lo cual convoca en la SAIM a que sus miembros emitan los diferentes
resultados obtenidos tras la aplicacién de algun sistema de administraciéon de talleres; &1,
por su parte, declara en 1886, que “para asegurar los mejores resultados, la organizacién
dei trabajo productivo tiene que ser dirigida y controlada por personas que tengan, no sélo

buena capacidad ejecutiva y que posean los conocimientos practicos de un mecénico, sino

que también tenga un conocimiento practico de cdmo observar,
registrar, analizar y comparar los hechos esenciales que entren o

afecten la economia de la produccitn y el costo del producto."®

Durante una década Taylor ignora de las propuestas hechas por|
Towne del intercambio organizado de experiencias en

administracion, por o que no es sino hasta 1903 que éste presenta el resuitado de sus

® Enciclopedia... Op. Cit. (Tomo 59 pag. 982).
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investigaciones de Estudio del tiempo, trabajo a destajo y obrero destacado. En 1890 sale
de la Midvale para ingresar, como director general, a la Manufacturing Investment
Company, emprasa que se dedica a la fabricacion de molinos para la gran industria

quimica. En 1896 entra a la poderosa empresa metaldrgica Bethlehem Steel Company.

Taylor era un auténtico ingeniero en el sentido mas amplio de la palabra y estaba
preocupado por los problemas sociales que acaecian en su época (fruto de los ejemplos de
sus padres y de las influencias de su fe), fos que consideré conveniente erradicar a través
del aumento en la produccién de las industrias y que generaria mayor riqueza nacional®.
Asi como recorrid los escalones laborales, asi también llegé a ocupar un puesto de
Jjerarquia elevada en el Congreso de Estados Unidos, influyendo también en la vida politica
del temitorio®™. Es oportuno mencionar que los cuaqueros, aun en nuestres dias, ocupan
cargos publicos importantes en Estados Unidos y sus ideas influyen en algunas decisiones

gubernamentales.

En 1906 rompe con toda relacién directa de trabajo con las empresas industriales y se
dedica fervorosamente a la divulgacién de sus métodos de trabajo y organizacion, los
cuales fueron aplicados en todos los campos de actividad industrial “como para introducir la
administracion cientifica, es necesario que se cuente con la suficiente experiencia practica
y se tengan los conocimientos sélidos de sus principios, el autor piensa dedicar

principalmente el resto de su vida a intentar ayudar a fos que desean hacer de este trabajo

* MERRILL, Harwood (comp) (1994). Cl4sicos en administracién. México: Limusa. (pag. 59).
7 \id. Supra, pag. 46 - 46.
8 Vid. Supra, pag. 42,
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“su profeslén y aconsejar a los d:rectlvos y propietarios de las empresas en general, acerca
de Ios pasos a segunr para efectuar este cambio.”® Su labor se concretaba a la exposicion

de: sus teorias en conferenmas y cuando era requerido como ingeniero consultor; asi

: f'realuzana hasta el fll'l de sus dias el trabajo al que habia sido predestinado realizar dentro

del mundo,: transformandolo en racional.

Se convirtid en una figura de fama nacional e internacional divulgando los principios de su

seﬁania‘y defendiéndolos de los ataques de que eran objeto. Fue un “servidor de su

ébq["‘r“'. No le importaba la vida social, nunca quiso ser decorativo ni divertido, lo menos
: qpé ’fe irﬁportaban eran las personas, pues era un devoto de Io‘s hechos. ' “Las opiniones
le irﬁportaban un bledo; ni tan siquiera la suya. Su Unica meta era encontrar lo que habia de
ﬁacerse"m, ‘nunca se preocupd por allanarse el camino, ni para si ni para sus
procedimientos. Trabajaba incesantemente para aprender lo que ya sabia: y una vez que
lograba descubrir un hecho, aferrabase al mismo. Llegé a hacerse rico. Y lo que es mas;
hizo rica a su compariia. Y alin mejor, reconstruyé los talleres mecanicos del mundo
entero.”'® En él no habia fingimiento, no tenia paciencia con los “estupidos”, no creia en
mimar a los trabajadores, pensaba que habia que tratarlos justamente'™, decia que el
deber de las empresas era daries a sus trabajadores una oportunidad justa para ganar lo
mas posible, pero que si aigun trabajador “haraganeaba” o descuidaba sus obligaciones

mejor era que se fuera a otro Jado; “despreciaba la pereza, el engafio y la jactancia, como

% TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag. 149).
10 TAYLOR (b)... Op. Cit. (pag. B).
101 Sfr. (bid.

192 1hid,

193 Op. Cit. (pag. 9).
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la trinidad del mal, las extirpd de todas las fabricas en las que estuvo trabajando.”'®

Promovia la honestidad entre los trabajadores y los empresarios, “no debian robarse”'® ni
de un lado ni del otro. Notese que todo lo anteriormente expuesto muestra de manera
contundente la influencia cudquera desde sus raices protestantes que conducia a Taylor

hasta en los mas pequeiios detalles, en su persona y en su profesion.

En 1915, tras haber sido invitado a una de tantas conferencias, fue atacado por la

neumonia la cual le provocd la muerte.

I.1.1 Sus investigaciones, la relactén con el cuaquerismo y sus efectos

Mientras trabajé en Midvale Steel Company y a medida de que fue escalando puestos, se
percaté de las deficiencias que aquejaban a la produccion de la institucidn y lo atribuyd a la
*holgazaneria, la torpeza, la ineficiencia y los movimientos mal dirigidos de los hombres.”'"”
Fue entonces que los duefios de la compania le proporcionaron el dinero para que
comenzara sus investigaciones, pero No porque estuvieran interesados en ellas pues las

consideraban innecesarias e infructuosas, sino porque deseaban premiar a Taylor por su

enorme desempeno dentro de la institucion.

Frederic conocia perfectamente que los obreros no deseaban incrementar la produccion

porque suponian que el hecho desencadenaria una serie de despidos, provocando la

1% Op. Cit. (pag. 11).
1% Ihid,
198 |bid.
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miseria en el hogar de cualquiera de ellos; la baja produccién era como las estrategias que
tenian para mantener seguros sus empleos y sus salarios, por ello cuando ingresaba un
nuevo jormalero se le adiestraba en la forma de trabajar y si éste desempenaba sus labores
de una manera acelerada sus mismos compaiieros lo amonestaban y lo incitaban a trabajar
al minimo requerido. Cuando Taylor es ascendido a jefe de tornos es “amenazado” con
estas palabras: “estamos muy contentos, Fred, de que te hayan nombrado contramaestre,
tu*conoces bien las reglas del juego y estamos seguros de Gue no te portaras como un
" cerdo. Mantente de nuestro lado y todo iré bien, pero si intentas aumentar cualquiera de las
tasas actuales de produccién, puedes estar completamente seguro de que te haremos
saltar por encima de la valla de la fabrica™'®, sin embargo, é! no se dejé intimidar y aclaré
que estaba de parte de los directivos. A partir de esto él mismo dira: “fue el comienzo de

una guerra [que] con el tiempo se fue volviendo mas dura y mas amarga."'®

26 a ‘presionar a los obreros a que éstos trabajaran de una manera mas

veloz, porque conocia que podian hacerlo, pero sus métodos (empiricos todavia) eran los

s que, se practlcaban en todas las industrias, motivacién a través de charlas, lo que

pro caba tedio en los empleados e incredulidad en sus palabras, las cuales hacian

hi}\capié en el aumento de la productividad para aumento de utilidades en vez de la pérdida
de sus empleos, esto por supuesto no lo creian. Hubo, por parte de la direccién de Taylor:
despidos, baja de salarios, rebaja de precio para el trabajo a destajo, contratacion de

nuevos elementos y adiestramiento personalizado; por el lado de los empleados hubo:

197 TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag. 20).
1o Op Cit. (pag. 65)
% |bid,
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presion-a los que incrementaban la produccion, asi obligaban a hacerla como los demas o

dajaryr el t/aller; romper o averiar maquinas de forma “accidental”, e inclusive amenazas de
muerte éoﬁtfa nuestro autor. Cuando los directivos se percataron de tal situacion, se lo
:‘_kt“:vom‘un‘iééron a Taylor y éste propuso dar punto final al problema: "no ocurrirdn mas
. ?cﬁidéﬁtés con las maquinas de este taller. Si se rompe alguna pieza de una maquina, el
obrero que la maneje debera pagar la parte del coste de reparacion, y las muitas que se
recojan de esta forma se entregaran a la asociacién de socorro mutuo para ayudar a los
trabajadores enfermos.”''® Entre paréntesis quiero mencionar que los grandes empresarios
de Pennsylvania, como buenos cuaqueros, son considerados filantropos y para agradar y

dar mayor gloria a Dios realizan obras de caridad en diversas instituciones de beneficencia.

"' Después de mucho se incrementd la produccidon y €l ascendio.

Preocupado por la situacion con los obreros, comienza su estudio sobre la fatiga que un
trabajo pesado produce sobre un obrero de primera calidad, para ello contraté a un joven
profesional especializado para que investigara o que hubiese escrito al respecto en inglés,
aleman y francés. El chico encontré dos ensayos “uno por los fisidlogos, que estudiaban la
resistencia del animal humano [concepci6n del “hombre sin luz” totalmente cuaquera''?] y
otro por ingenieros, que querian determinar qué fraccion de un caballo de vapor
representaba la fuerza de un hombre.”''® Pero como no se llevaban de ellos anotaciones
sistematicas de los resultados y no podia deducirse de ellos ninguna ley realizaron, por lo

tanto, experimentos por su cuenta.

19 5p. Cit. (pag. 67).
" vid. Supra, pag. 40.
12 vid. Supra, pag. 43.

60




LA TEORIA CLASICA DE TAYLOR
COMO PRECURSORA DE LA ADMINISTRACION

Determinarian en primer instancia la cantidad de trabajo que un obrero “destacado” podia
realizar en un dia acarreando lingotes de hierro, “trabajo de naturaleza tosca y elemental
que el autor esta firmemente convencido de que seria posible adiestrar a un gorila
inteligente y convertiflo en un acarreador mas eficiente que cualquier hombre.”''* Nétese en
este comentario y en otros posteriores la forma de exprasarse de Taylor hacia los hombres,
en ellos se demerita la dignidad del ser humano como persona, independientemente de sus
condiciones socioecondmicas y culturales; claro que esto no es de escandalizarse para un
cuéquero, pusesto que ellos mismos consideran al ser humano come una "criatura mas, con

un alejamiento de Dios" si no es perteneciente a su iglesia.''®

Para el desarrollo de este experimento, le solicitaron a un hombre, Schmidt, que colaborara
con ellos. Schmidt, habia sido cuidadosamente seleccionado, no se podia experimentar con
un hombre cualquiera porque esto podria mermar sus resultados, tenia que tomarse en
cuenta “su historial pasado, [realizar] encuestas sobre su carécter, habitos y ambiciones™'*%;
se descubrid que era un holandés de Pennsylvania con un salario de 1.15 ddlares diarios
con el que habja podido comprar un terreno y comenzado él mismo la construccion de una
casa, por la mafiana, antes de ir al trabajo, y por la noche, después de volver, se ocupaba
de ello; ahomraba y le concedia gran valor a cada délar. Por supuesto esto seria muy bien
visto por los cuaqueros, puesto que este personaje, a pesar de no pertenecer a su grupo

dogmatico, daba gloria a Dios de manera, quiza, inconsciente.

"3 TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag. 70).
" Op. Cit. (pag. 56).
Y% vid. Supra, pag. 43.
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Empero no debe mal mterpretarse que Taylor tuviese ailguna consideracion especial con

este hombre pues @l ‘mismo dice que “uno de los primeros requisitos de un hombre apto

par acarrear lingotes como ocupacion permanente, es que sea tan obtuso y fleméatico que

;mas bien se parezca en su estructura mental a un buey que a cualquier otra cosa [...} tan

ue la palabra <porcentaje> no tiens significado para é1"*", “demasiado obtuso para

* adiestrarse adecuadamente a si mismo.""'®

. Deépdéé de haber realizado el analisis del sujeto elegido, se le mandé Hamar y esta fue la

conversacion que Taylor tuvo con él;

Schmidt ¢es usted un trabajador que se cotiza?

- Pues, no comprendo lo que quiere usted decir.

.- Ya lo creo que me comprende. Lo que quiero saber es si usted se considera
un trabajador que se cotiza o no.

- No, no comprendo Io que quiere usted decir.

- Vamos, por favor, conteste a mis preguntas. Quiero saber si es usted un
trabajador cuyo trabaja se paga o uno de esos tipos baratos que hay por
aqui. Quiero sab‘er éi desea ganar 1 délar con 85 o se considera satisfecho
con un déla‘rvcon 15, lo mismo que estan ganando esos tipos.

- ¢ Qué si quiero ganar 1 délar con 85?; ;era esto ser un trabajador que se

'8 TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag. 59).
"7 Op, Cit. (pag. 75).
"8 Op, Cit. (pag. 79).
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cotiza? Puas si, lo soy.

iOh, me esta usted exasperando! Naturalmente que desea ganar 1 ddlar
con 85 cada dia; jcualquiera lo desea! Pero usted sabe perfectamente que
esto no tiene nada que ver con que usted sea un trabajador que se cotiza.
Por el amor de Dios, conteste a mi pregunta y no me haga perder mas mi
tiempo. Venga conmigo. ¢ Ve este montdn de lingotes?

Si.

¢, Ve este vagén?

Si.

Pues bien, si es usted un trabajador que se cotiza, mafiana cargara estos
lingotes en el vagon por 1 ddlar con 85. Ahora despierte y conteste a mi
pregunta. Digame si es un trabajador que se cotiza o no.

Bueno, ¢me daran 1 ddlar con 85 por cargar mafana estos lingotes en el
vagen?

Claro que si, y seguira recibiendo 1 ddlar con 85 todos los dias del afio por
cargar un montén de lingotes como este. Esto es lo que hace un trabajador
que se cotiza y usted lo sabe tan bien como yo.

Bueno, de acuerdo, Cargaré este montén de lingotes en el vagén madana
por 1 dblar con 85 y sequiré cobrando lo mismo cada dia, ¢no es cierto?
Seguro que si.

Bien: entonces, soy un trabajador que se cotiza.

Cuidado, cuidado. Usted sabe tan bien como yo que un trabajador que se

cotiza tiene que hacer exactamente lo que se le manda desde la maifiana
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hasta ia noche Conoce a este hombre ¢ verdad?
- 'No, no le he vnsto nunca
- Blen sl es usted un trabajador que se cotiza hara exactamente lo que este
- \hombre Ie dlga mafana que tiene que hacer, desde la mafana hasta la

noche Cuando Ie diga que tome un lmgote y lo transpone usted lo tomara y.

.o transportaré cuando le diga qu ) se snent de canse; usted se. sentara

Hard exactamente esto durante odo~el C iscutiré_'. Un

a, sin discutir.

trabajador que se cotiza hé:ge‘

¢Entiende esto? Cuando este h “trabaje, trabajara; cuando

le diga que se siente, seféévrjtal.‘é no ,dlscuhré‘con”é‘I. Nada mas, venga
madana aqui a trabajar y anteé de Ia noche sabréksi es usted un trabajador

que se cotiza o no.'"?

Si analizamos la conversacion nos podremos percatar que Taylor maneja un lenguaje
autoritario y pesado. Lo primero es justificable por el cargo que éste ocupa dentro de la
empresa, mientras que lo segundo el mismo Taylor lo jusﬁfica diciendo: *Todo esto puede
parecer un lenguaje méas bien rudo. Lo que seria, eﬁ efecto, si se dirigiese a un mecanico
instruido o incluso a un trabajador inteligente. Pero con un hombre de inteligencia algo
obtusa, como era el caso de Schmidt, no era un lenguaje aspero, sino apropiado, puesto
que fijaba su atencion en los elevados salarios que deseaba ganar y la apartaba del trabajo

a realizar que probablemente habria considerado imposible de haberle hecho centrar la

"% Op. Cit. (pag. 60-62).
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atehciéh en &1."'%° Ciertamente hace un fuerte hincapié en el dinero que éste recibira por
»re'akli?'.a'r'el trabajo encomendado y con esto comprueba su teoria de que el hombre, obtuso
bo_'no, se deja influenciar por e! aumento de ingresos, lo cual siendo sinceros y como bien
: dice Taylor “jcualquiera lo desea!”, sin embargo, debe asimismo ponerse de relieve que el
incremento monetario no es un fundamento justificable que permita dar un trato lacerante y
autdmata a las personas, a pesar de su condicidn intelectual elevada, promedio o inclusive

“algo obtusa”.

¢Como se justifica la actitud de Taylor? En primera instancia recordando que para los
protestantes los sentimientos son “engafiosos™'?, aplicadndolo en el campo laboral implica
que, aunque la primera percepcion sea negativa, ésta podra cambiar acorde a las
circunstancias. En nuestro ejemplo aunque al inicio Schmidt se haya desconcertado, pronto
cambia su apreciacién cuando le mencionan el aumento salanal. El sentido autémata lo
aplica Taylor no con mala intencidn, sino porque considera que es necesario para el
desarrollo del pais: “Esta marcha lenta en lugar de rapida es, a mi parecer, el hecho mas
grave a que tenemos que enfrentamos en esta nacién. Es ciertamente, la realidad mas
seria que estd haciendo frente el pueblo inglés en este momento”'??; la prosperidad

nacional se presentara con la mayor productividad, la cual generara mayor riqueza en todos

los sectores, lo que es muestra de bendicidn y, por tanto, mayor gloria a Dios.'®

120 op. Cit. (pag. 62).

21 v/id. Supra, pag. 27.

12 MERRILL... Op. Cit. (pag. 82).
3 vjid. Supra, pag. 46.
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Ahora’ bién, én la éhédé, ’T'aylor; _n6 le‘da informacién previa al obrero sino que va directo al
puinto.'y 'Aéui s’e‘~ éprecian d‘os cosés: primero, el aprovechamiento det tiempo'?* y no la
perdlda de éSie en explicaciones sin importancia y que podrian haber afectado el resultado
firijalr;k segundo, el manejo mismo de la conversacion. Taylor le vende a Schmidt la idea del
: "irabajador que se cotiza” y éste final y desapercibidamente la compra. Cuando el autor se
presenta a dar testimonio ante la Comisién especial de la Camara de Representantes, la
cual investiga el Sistema de Administracidon Cientifica, éste indica; “La Administracion
Cientifica implica una revolucién mental completa por parte de los trabajadores de cualquier
establecimiento o industria en cuanto a sus deberes respecto a su trabajo“"’s Sin duda, fue

una muestra practica de la aplicacion de la mencionada “revolucion mental”.

Al dia siguiente del trato pactado con Schmidt, éste se presentd a trabajar y siguié las
indicaclones que se le sefialaban, el hombre que estaba a su lado registraba con la ayuda
de un crondmetro el tiempo necesario para cada uno de los movimientos que efectuaba, “la
mejor manera de hacer esto, en realidad casi la Unica en que puede cronometrarse con
exactitud, es dividir el trabajo del obrero en sus elementos y cronometrar cada elemento por
separado.”?® Lo mas dificil de medir habian sido el porcentaje necesario para descansar y
el tiempo conferido para demoras accidentales o inevitables. Al término del dia el operario
habia logrado acarrear 47.5 toneladas de hiermo en el vagén, cuando el promedio
establecido para entonces era de 12.5 por padn. Para la investigacion de Taylor esto era un

gran logro, pero no sélo fue una cantidad récord, sino que el obrero “nunca dejé de trabajar

24 vid. Supra, pag. 44.

25 MERRILL... Op. Cit. (pag. 78).
126 Op. Cit. (pag. 69).
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-a este ntmo Y. de hacer la: tarea que se le habia fijado, durante los tres afos que estuvo en

la Bethleherﬁ mar Eslé técnlca la efectud con extraordinaria lentitud y al principio hablé con
los trabajadores de’ uno en uno hasta “convencerlos” plenamente de que el método les
aportaba grandes ventajas, los separaba del grupo y los entrenaba a acarrear los lingotes a
aste ritmo hasta alcanzar que todo el lingote fuera cargado a esa velocidad, provocando en
los salarios de los obreros un incremento del 60% en comparacion con los obreros a su
alrededor. “El cambio en la actitud mental y en los habitos de mas de trescientos

trabajadores sélo puede lograrse muy lentamente."'?®

Asimismo, habia descubierto en un analisis de trabajo en brigadas que “sélo un hombre de
cada ocho era fisicamente capaz de cargar 47.5 toneladas diarias, los otros siste, aun con
la_ mejor- voluntad, eran incapaces fisicamente de trabajar al mismo ritmo. Ahora bien, este

hombre sobre ocho, capaz de realizar el trabajo, no era superior, en ningln sentido, a los

dé}ﬁés hombres de la brigada. Ocurria sencillamente que era un hombre tipo <buey>; no se
{rataba de un ejemplar raro de hombre, dificil de hallar, por io tanto, muy cotizado, sino por
el contrario, de un hombre de inteligencia tan corta que resultaba inadecuado para la mayor
parte de los trabajos.”*?® Con estas palabras esta reconociendo el fundamento protestante

de la predestinacién.'®

Dentro de la industria en poco tiempo tenian brigadas de trabajadores “predestinados” a

trabajar en diversas labores, dependiendo de sus capacidades; en este punto es donde

2T TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag. 63).
128 o, Cit. (pag. 117-118).
29 Op. Cit. (pag. 78).
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Taylor aporta a la ciencia‘administrativé Ia “Divisién del trabajo” en funciones especificas;

: todo aquello era.una: organuzacuén como en ninguna institucién contemporanea se habia

) vnsto a lo que el decua uuza Ia diferencia mas notable entre estos hombres y los

~trabajadores a desta]o ord'nanos radlca en su distinta actitud mental hacia sus patrones y

su traba]o y su ausencna de la holgazanena por su parte.""*!

o Segun una |nvestlgacuén cuidadosa sobre la condicidn de estos hombres cuando se

- fhallaban fuera del trabajo, habia presentado que “solamente dos trabajadores de toda la

cuadrilla se decia que eran afectos a la bebida. La realidad es que un bebedor constante
hallaria- casi imposible mantener el ritmo que estaba establecido, de suerte que
practicamente todos eran sobrios. Muchos sino la mayoria, estaban ahorrando y todos
vivian mejor que antes.”"? Nétese que dentro del sistema implantado por Taylor se habian
erradicado “males” importantisimos e introducido ‘bendiciones’ segtn la concepcién
cuaquera, a saber:

< Pérdida desmedida del tiempo'*®, provocada por Ia “pereza natural de los hombres™'>*

130 v/id. Supra, pag. 13 - 14, 25 - 26 y 28,
131 MERRILL... Op. Cit. (pag. 73).
132 > Op. Cit. (pag. 74).
33 vid. Supra, pag. 44.
¥ TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag. 35).
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(tendencia pecaminosa natural, consecuencia de! pecado original'*®).

+ La eliminacion de habitos “insanos"'* que impiden el crecimiento (cristiano — productivo)
tanto del individuo, como de la sociedad en donde se desempenia.

< Aumento en la produccién, que “proporciona, invariablemente, mas trabajo a mas
hombres [lo que] significa simplemente aportar mas riqueza a este mundo."' (Bendicidn
de Dios'?), lo que significa “el mayor bien que los obreros pueden hacer por sus

hermanos y por ellos mismos."'*

Ahora bien, la mayoria de los hombres no tienen un tope en donde digan: “ahora si, ya
gano lo suficiente”, por el contrario, desearan tener ain mas: *la ambicién personal ha sido
y continuara siéndolo un estimulo mas poderoso del esfuerzo individual, que el deseo del
bienestar general.*'*’ Esto lo comprobé el mismo Taylor, cuando un competidor de la
Bethlehem les ofrecid mayores ingresos a los operarios, éstos no lo dudaron, inclusive
fueron alentados por Frederic para que ingresasen a dicha empresa, ¢cual fue la razon? El
mismo lo contesta: “Los que restringen la produccién como politica permanente son poco
mas o menos, los peores enemigos que hay para sus semejantes. En mi opinién es dificit
hallar un crimen peor que el de restringir deliberadamente la produccidn y dejar de aportar
al mundo ias Unicas cosas que son de verdadera utilidad para el mundo, los productos de!

hombre y la tierra.”'*' Sus razones ante esta pesquisa estan fundamentadas, como ya he

'35 Vid. Supra, pag. 47.

3 vid. Supra, pag. 48.

3T MERRILL... Op. Cit. (pag. 83).

% viid. Supra, pag. 45.

3% MERRILL... Op. Cit. (pag. 82).

2 TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag. 112).
! MERRILL... Op. Cit. (pag. 84).
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mencionado antes, en su ideologia teolégica de “a mayor riqueza mayor gloria a Dios". Sin
embargo, no se trata de enriquecerse de manera descomunal, Taylor no habia aumentado
los precios de sus operarios a mas de un 60% porque consideraba que “cuando se les
pagan salarios hasta el 60% superiores a los usuales, este incremento tiende a hacerlos no
sdlo mas activos, sino también hombres mejores en todos los sentidos; tienen un nivel de
vida mejor, empiezan a ahorrar, se vuelven mas sobrios y trabajan con mayor regularidad.
En cambio, cuando reciben un incremento de salarios muy superior al 60% muchos de ellos
empiezan a trabajar iregularmente y tienden a volverse mas o menos perezasos,
extravagantes y disipados (...). No era conveniente, para fa mayoria de los hombres
enriquecerse demasiado deprisa."'*? Esto se justifica con una de las normas de la doctrina
cuaquera, en donde se hace hincapié de no enriquecerse de manera exacerbada para no
caer en una vida extravagante y disoluta, la cual ofende a Dios y no permite un crecirmiento

cristiano, "*

El cambio de mentalidad, en segundo lugar, se habia logrado porque los trabajadores
tenian una preocupacion, “se enfrentaban a una posicién nueva pero muy sencilla y directa,
a saber: ¢soy un peén destacado o no?"'* ;Cual es la razén por la que los operarios se
preocuparan en saber si formaban parte de los “destacados” o de Ios *no destacados™? La
respuesta es simple. Taylor conocia que el bajo rendimiento del trabajo era una estrategia
de los jomaleros para mantener sus empleos y tener ingresos seguros, esto era porque *los

trabajadores piensan que si realizan su trabajo en menos tiempo perjudican a toda la

2 TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag. 90).
3 vid. Supra, pag. 47-48.
' TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag. 74).
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profééién,» pués prbcurarian el despido de muchos obreras.”**> Ante este criterio, el autor
contrérrestaba: ‘la historia del desarrollo industrial muestra que cada mejora, sea de
invencién de una nueva maquina o fa introduccidn de un método mejor, que permita el
incremento de la capacidad productiva de fos hombres y el abaratamiento de los costos, en

lugar de provocar despidos genera trabajo para mas gente.'*

Ciertamente los trabajadores tenian de que temer y no estaban lejos de la realidad, puesto
que en el trayecto de Ia implantacién del Sistema de Administracién Cientifica se generaron
despidos: “aquellos que no alcanzan determinado nivel son despedidos poniendo en su
lugar a obreros cuidadosamente seleccionados™'¥. En otro caso, cuando es invitado a
implantar su sistema en una fabrica de “bolitas de acero para asientos de bicicleta™ “una
bien ordenada ssleccién de personal permitié reorganizar el departamento de modo que
bastaron 35 obreras, trabajando sélo ocho horas y medias diarias, para realizar la misma
labor que antes reclamaba, durante diez horas y media, la actividad de 125 mujeres.""® En
sus investigaciones habia notado que “las chicas pasaban una parte considerable de su
tiempo trabajando a medias y hablando al mismo tiempo (no olvidemos que ambas cosas
son pecado grave para los cuaqueros'*®) o sencillamente sin hacer nada.”'® Pero esto se
cormrigidé “reduciendo ia paga de las que hacian un trabajo mediocre y despidiendo a las que

demostraban ser incorregiblemente lentas o negligentes.”*®'

S Op. Cit. (pag. 30).
8 (bid

"7 Op. Cit. (pag. 37).

4 Enciclopedia... Op. Cit. (Tomo 59 pag. 993).
% \id. Supra, pag. 44.

1% TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag. 108).

'*! )bid,
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La reaccion de Ios operarids era muy légica pues histéricamente estd comprobado que el

aumento del rendtmlento producllvo o del trabajo realizado por las maguinas tiene como

consecuencm los s tdos masuvos para sustentar esto basta recordar las perturbaciones

i que se produjeron en todos Ios palses al momento de introducirse la maquina de vapor y en

; la Re_vpluc:én l_ndustnal. Por ello es totalmente justificable la preocupacién de los obreros

"en ’reco’hocérse o no “trabajadores destacados e inclusive en empenarse en serlo”; esto me
recuerda un poco la reaccién que tuvieron los puritanos con respecto a su
predestinacion.'® “Si tenian éxito, naturalmente quedaban contentos, y si fracasaban
salian, lamentando ser incapaces de mantener el ritmo debido; pero sin remordimientos

hacia el sistema o hacia la administracion."'s*

= Por otro lado, cuando Taylor da a conocer su sistema en el
¥ ibro The principles of scientific management, en 1911,
' asegura que “en los treinta afos durante los cuales nos hemos
dedicado a introducir el método cientifico, no ha habido ni una
ll sola hueiga entre los trabajadores de acuerdo con estos
P4 principios.”'> Sin embargo, los hechos lo contradecian desde
‘ sus inicios, ya que la organizacidon tayloriana habia sido
fl recibida con oposicién unanime de las masas obreras y del

sinlcallsmo orgamzado. Estados Unidos la batalla se inici6 de modo franco en

'52 \/id. Supra, pag. 25.
%3 MERRILL... Op. Cit. (pag. 72).
54 TAYLOR (a) Op. Cit. (pag. 152).
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1913;"a’r'alz’vde introducirse la nueva organizacién en algunos arsenales del Gobiermo
federal; en 1914, fue el proletariado francés; y en 1915, algunas reformas habian sido
adoptadas por una compafiia de ferrocarriles, lo que desembocé la huelga del personal
ferroviario de Sidney, huelga que a los pocos dias determind la paralizacién de los obreros
australianos de casi todos los oficios, y en la que se registran multiples violencias.'®® Taylor
sabia por su experiencia en la Midvale que esto podria ocurrir y se anticipaba diciendo: “No
se tolerara la tirania de los sindicatos obreros que exigen un aumento tras otro de los
salarios y menos horas de trabajo mientras que la eficiencia del trabajador disminuye en
lugar de aumentar.”'® Esto nos puede mostrar que quiza ya habia ciertas tendencias de
desacuerdo, pero €l justificaba: “en tanto que haya hombres perezosos o ineficientes por
naturaleza y otros por codiciosos y brutales, en tanto el vicio y el crimen estén con
nosotros, también cierta dosis de pobreza, de miseria y de desgracia estara con
nosotros™'®, por lo cual exhortaba: “No dejemos el problema en manos de los agitadores
obreros (muchos de ellos mal informados y mal aconsejados) y de los sentimentalistas que

no saben nada de las condiciones reales de trabajo.”'*®

Pese a todo los que Taylor pudo haber mencionado al respecto finalmente hubo conflictos y
muy -severos, no por nada a este fenomeno aigunos escritares lo llaman la “Segunda
Revolucidon Industrial®, porque “estos ataques alcanzaron gran virulencia y fueron
provocados por la reaccidn sindical ante el intento general de aplicar las Normas de

Organizacidn Cientifica del Trabajo en algunos casos de manera desmesurada. Los

58 Cfr. Enciclopedia...Op. Cit. (Tc;mo 59 pag. 992).
8 TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag. 156).
Y7 Op. Cit. (pag. 43).
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conflictos laborales llegaron a ser tan intensos que, el propio Congreso Americano se

ocup6 del asunto y Taylor tuvo que comparecer ante la comisién nombrada al efecto."'>®

I.2 La Teoria Clasica de la Administracion de Taylor

Taylor tubo que dar muchas conferencias acerca de su sistema, porque como se ha
mencionado éste fue de tal innovacion para sus contemporaneos, que todos querian
conocer el cdmo, el por qué y el para qué de sus teorias, todos sin excepcion, desde los
empresarios para conhocer su forma y aplicacién, hasta sus opositores para tener
fundamentos con qué refutarle. Nuestro autor, viendo que su teoria habia sido falseada,
tergiversada y que estas malas interpretaciones habian provocado caos, en 1912 fue
convocado a que rindiera testimonio ante la Comision Especial de la Camara de
Representantes para Investigar et Sistema Taylor y otros de 1a Administracion de Talleres.
En su exposicidn expresaba el sentido exacto de la Administracion Cientifica, aclarando
conceptos errdneos que aln en nuestros dias se mantienen. En &l demostraba “sus

ardientes palabras [que] descubren al cruzado detras del analista."'®

El texto que presentd, decia:

La administracidén Cientifica no es ningun plan de eficiencia, ni una especie de
programa para asegurar la competencia, ni un grupo de proyectos eficientes.
No es un sistema nuevo para expresar en nimeros los costos ni una forma
nueva para pagar a los obreros; no es un sistema de pago a destajo, ni un
sistema de abonos o primas; no es asignar un crondmetro a un trabajador y
poner por escrito los datos referentes a é!; no es un estudio del tiempo; no es

158 Op. Cit. (pag. 32).
%9 Op. Cit. (pag. 11).
% MERRILL... Op. Cit. (pag. 66).
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un estudio de movimientos ni un andlisis de éstos en los sujetos; no es la
impresién de una o dos toneladas de formularios distribuidos a un grupo de
hombres para decirles: ‘He aqui vuestro sistema, utilizadlo’. No es direccion
dividida ni direccién funcional; no es ninguno de los planes que el hombre
medio se figura cuando se habla de administracion cientifica. El hombre medio
piensa en una o mas de estas cosas cuando escucha las palabras
‘administracion cientifica’, pero la administracidn cientifica no es ninguna de
estas invenciones (...), son anexos ttiles de la administracién cientifica, como
también son anexos Utiles otros sistemas de administracién. La administracion
cientifica implica una revolucién mental completa por parte de los trabajadores
e igualmente completa por parte de los directivos (...) un cambio inmenso en
las mentes y actitudes de ambas partes. Sin esta revolucion mental la
administracion cientifica no existe.'®’

Es menester hacer notar que aunque Taylor aplicé sus investigaciones directamente con
los operarios y que siempre estuvieron encaminadas a mejorar e intensificar la produccién

industrial, no excluyd de ésta la responsabilidad a fos directivos, inclusive en numerables

ocasiones hace hincapié de que ésta sea repartida igualitariamente.

Ya conocemos que la responsabilidad de los trabajadores es que trabajen incesantemente
y sin desperdiciar tiempo, porque esto les generard mayores ingresos y permitira un
desarrollo nacional. Entonces, ¢jcual es la responsabilidad que le coresponde asumir a la
direccién? Justamente ésa, dirigir. “No debe olvidarse que detras de todo esto, y dirigiendo,
debe haber un jefe optimista, decidido y enérgico, que pueda esperar pacientemente los

resultados y al mismo tiempo trabajar para conseguirios.”®?

Todo esto encaminara a probar que una buena administraciéon es una ciencia que estd

basada en leyes, reglas y principios claramente definidos los cuales si son correctamente

81 Op, Cit. (pag. 77-79).
'*2 TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag. 102).
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aplicados daran los mejores resultados, pero no solamente en la rama industrial sino que
podréan “ser aplicados con igual provecho en todas las actividades humanas: en la
administracion de nuestros hogares y de nuastras granjas, en la administracion de los
comercios grandes y pequefios; en la administracion de las iglesias e instituciones

filantrépicas; en las universidades y en las reparticiones gubemamentales,”'®

Los objetivos de la administracion cientifica estan encaminados a la busqueda de personal
competente “desde los presidentes de nuestras grandes companhias hasta et mas humilde
servidor'®; que todos conozcan su oficio y tengan la especializacion del mismo pues “el
primer propdsito de todo buen sistema debe ser formar hombres de primera clase"'®®;
conseguir la maxima prosperidad para el empresario y para cada uno de sus empleados;
que cada hombre alcance sus maximas posibilidades de eficiencia, de modo que sea capaz
de realizar el trabajo mas completo que sus habilidades naturales le capaciten. Su
justificacion es, por demas, conocida: “La maxima prosperidad sdlo puede existir como
resultado de la mas alta productividad posible de los hombres y de las maquinas de la

empresa.”'®

De esta manera da a conocer que para tal productividad es necasario tomar en cuenta siete
reglas fundamentales del método cientifico, para aplicarlo en todos los procesos de

produccién y de [a distribucion; son a saber:

163 ihid,
® 1bid.,
1% Ibid.
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1. Creer en el determinismo o en la necesidad de leyes cientificas.

2. Aplicar el principio de la division.

3. Elegir un objeto de estudio que sea lo mas simple posible y que sea accesible a los
medios de investigacion.

4. Determinar la mejor organizacién del trabajo, es decir, la mas econdmica

5. Preparar el material de los medios de trabajo.

6. Observar el curso de accion de los trabajos realizados, tanto de los empleados como de
los investigadores.

7. Comprobar finalmente los resultados obtenidos.

Una vez que se han tomado en cuenta estas siete reglas, y después de elaborar un analisis
serio de la situacién de cada entidad, es necesario que se tengan presentes i0s cuatro

é_n’ncipios de la Administracion Cientifica:

: 1°. El desarrollo de una ciencia para sustituir el viejo conocimiento empirico de los obreros,
'porque “si se permite que cada obrero haga las cosas a su propia manera, exactamente
como le guste, sin consideracién alguna a la ciencia, ésta desaparecera. Debe tener
normas™'®, (recordemos que en la historia del cuaquerismo, Barclay establece ensefianzas

y obligaciones para que la corporacién sobreviviera)'®. “Poner en duda la capacidad de la

%8 Op. Cit. (pag. 26).
ST Op. Cit. (pag. 106-107).
'%8 \/id. Supra, pag. 38.
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experiencia de los obreros como cause para descubrir el método mas eficiente de realizar

una tarea.”'®®

2°. Seleccion cientifica y posterior mejora progresiva de los trabajadores, estudiandolos y
conoclendo sus posibilidades; tener un “magnifico equipo de trabajadores seleccionado
cuidadosamente™'’®, (tal y como son seleccionados los cudqueros)'’'. A partir de este
principio se dio el individualismo exacerbado por parte de los trabajadores, ya que dentro
de la seleccién el mismo Taylor decia: “Todo esto implica que cada trabajador sea
consideradoc como una individuatidad”'’?; el fundamento radica en que “el trabajo en equipo
hace descender la sficiencia de todos en lugar de elevaria, puesto que existe una pérdida
de ambicion y de iniciativa cuando se les agrupa en lugar de ser tratados individualimente,
de aqui parte la importancia de individualizar a cada obrero™'™, (este individualismo esta

latente dentro de los cuaqueros desde sus inicios)'™.

3°. Acostumbrar al trabajador cientificamente escogido, a la ciencia. Esto se da a través de
la instruccidn y adiestramiento, a través de la especializacién. “Sélo cuando comprendamos
plenamente que nuestro deber como nuestro interés estriban en cooperar sisternaticamente
a la formacion y adiestramiento de este hombre competente (...) estaremos en el camino

de la eficiencia nacional”'’, (la especializacion como recurso necesario para el aumento de

%9 TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag. 10).
7% MERRILL... Op. Cit. (pag. 96).

71 vid, Supra, pag. 43.

72 TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag. 99).

73 Op, Cit. (pag. 88-89).

174 \/id. Supra, pag. 36 - 37.

7S TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag. 20-21).
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la ﬁqdﬁza y la_mayor gloria de Dios)'"®, Dentro de este principio Taylor hace notar “la gran
pérdida que esta experimentando e! pais entero debido a la ineficiencia con que realizamos

la mayor parte de nuestros actos diarios.”'””

4°, Division reflexiva del trabajo que antes era realizado por los trabajadores, en dos
secciones, una de las cuales pasa a la administracion. Es en este principio en donde se
maneja la responsabilidad de los directivos, ellos seran los encargados de mostraries la
manera mas adecuada de realizar las actividades a los trabajadores. “Saber exactamente
lo que se espera del personal y vigilar para que ésts cumpla con cometido de la manera
mejor y mas rapida.”"’® Lo aplicaran a través de los estudios de tiempo por cronémetro, de
los estandares de produccién por las tablas de tiempos y del reloj registrador, éste dGltimo
fue un sistema que ingenid Taylor en donde se registraba la hora de entrada y la de salida,
ademas de que a ella se anexaba una tira: si ésta era de color naranja, daba la advertencia
al empleado de que “ayer no ganaste el dinero que un trabajador de primera clase debe
ganar. Necesitamos que ganes un 60% por lo menos, mas de lo que ganan otros
obreros."'”? La tira de papel no lo decia de manera escrita porque la mayoria de los obreros
no sabian leer, pero sabian perfectamente lo que significaba la tira naranja. Por otro lado, si
se anexaba una tira de color blanca era que todo iba bien y que se era de los trabajadores

“de primera clase.”

7 vid. Supra, pag. 46.

7 TAYLOR (a)... Op. Cit. (pag.21).

% enciclopedia... Op. Cit. (Tomo 59 pag. 994).
7% TAYLOR (a)...Op. Cit. (pag. 95).
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Para que los trabajadores pudieran realizar su trabajo debian contar con instrucciones
especificas (lo que hora llamamos “Manual de Procedimientos”), en donde la descripcion de
la tarea especifica no sélo deberd mencionar lo que ha de hacerse sino como debe hacerse
y en el tiempo en que debe hacerse. “Estas instrucciones representan el trabajo combinado
de varias personas del departamento, cada una de las cuales tiene su propia especialidad y
funcién™'® (hoy mejor conocido como “Departamentalizacién” o “Divisién del trabajo”).
Ademas: “en ningun caso se exigira al trabajador un ritmo de trabajo que pudiera ser
perjudicial para su salud"'®, ¢preocupacién del autor por los obreros?, si pero no por
‘sentimentalismo”, sino porque cuidando la salud del empleado, éste “podra seguir ese
ritmo de trabajo durante muchos largos afios, sintiéndose contento y en buena forma en

lugar de sobrecargado.”'®?

Finalmente el autor presenta los principales beneficios que la implantacion de la

Administracion Cientifica genera:

< Disminucién de costos por las maximizacion de la produccién, los cuales repercutiran en
la disminucién de los precios al consumidor quien podra tener mayor facilidad de acceder
a ellos. “El abaratamiento de cualquier articulo de uso comdn provoca un incremento

importante en la demanda de dicho articulo.”®

18 5p, Cit. (pag. 140).
81 Op. Cit, (pag. 55).
2 1pid.

183 Op. Cit. (pag.30).
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< Mayor desarrollo del pais porque genera mayor riqueza. “El elemento que mas que
ningtin ofro marca la diferencia a los paises civilizados de los atrasados, a los prosperos

de los azotados por la pobreza." '®

< Fratemidad entre los subordinados y los patrones, porque “los trabajadores consideran a
sus patrones como los mejores amigos que tienen en el mundo. La armonia que existe
entre patron y empleado bajo la Administracion Cientifica, es el mayor beneficio que
puede recaer sobre ambos.”'® Y esto solamente se debe al la reparticién equitativa de

los bienes obtenidos, por el trabajo conjunto.

184 Op. Cit. (pag. 189).
85 Op. Cit. (pag. 87).
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CAPITULO Il
EL SECULARISMO EN EL LIBERALISMO ECONOMICO

Ningtin hombre puede rechazar su parte de responsabilidad
en aquellos asuntos de Jos que depende la existencia de la humanidad.

Sajarov.,

Las facultades perceptivas de hombres que viven en un sistema de engario
se nublan inevitablemente. La sociedad pierde la capacidad de
misericordia y los sentimientos humanos desaparecen.

Joseph Ratzinger.

El que dice que ama a Dios a quien no ve

¥ no ama a sus hermanos, a quienes ve, es un mentiroso.

San Juan.
(1 Jn. 4,20)

1.1 Esbozo histérico

En el desarrollo de las industrias se ha puesto de relieve que en ellas se vive un nihilismo
de lo suprahumano, para muchos de sus miembros solamente son validos el pragmatismo
y el utilitarismo con un enfoque positivo, porque han considerado que en ellos se funda el
verdadero aprovechamiento de los recursos y ia maximizacion de las ganancias, y aunque
de facto pudiera parecer que se debe a la implantacién de la Teoria Ctésiéa de la

Administracién, su trasfondo es mas remoto.

jC




LA ADMINISTRACION DE PERSONAL,
FUNDAMENTO DE COMPROMISO SOCIAL

: ’Enviélréaypi’tulyo ‘a’ht"erio:" se ha demostrado que en las tesis de Taylor existe una fuerte
: uf‘lfiiu‘énb:i:a',irgl“i'g‘ibs‘a‘\,: las cuales se caracterizaban por una distribucion equitativa de las
‘ "ku:nk“"ca‘mbio de mentalidad®. Ahora bien, es cierto que en la Administracion
Cientifica se hallan elementos que impulsan la ética individualista y el fundamentalismo del

mercado,” pero también es necesario considerar la influencia secular en el empuje de la

vhbt’a‘raclén'e;conémica producto del capitalismo y la industrializacion. Por ello es importante

abordar el tema de! secularismo.

I.1.1 La aparicién del secularismo y la desaparicion de los valores

La secularizacién es un proceso cultural cuyo punto de arranque estad generaimente
ubicado en el humanismo y posteriormente en el renacimiento del siglo XIV, en éste "se
asumen_ con seriedad las tareas temporales porque Dios nos las ha confiado y se las

- ,r'e'aliz'aﬁen recta ordenacidn hacia la finalidad trascendente de la vida humana, respetando,

anto, el carécter escatolégico del Reino de Dios.”'® A partir de este proceso nace el

scularismo cobrando fuerza a finales del siglo XVI y consolidandose como tal en el siglo

"_)‘(‘IX ‘Este, a diferencia de ia secularizacion, es un movimiento de ideas y costumbres,
aefénsor de un humanismo que presenta dos vertientes: por un lado hace total abstraccion
de Dios y lo trascendental y, por otro, lo relega a un lugar secundario, al nivel de las
creencias personales u opcionales y sin ninguna pretension de orientacion social y cultural;

minando el sentido del pecado por sus bases humanistas sin trascendencia.

188 ANTONCICH, Ricardo (1998) La doctrina social de la lglesia como praxis de liberacién ante el
secularnismo y el materialismo. México: IMDOSOC (pag. 9).
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La Reforma Protestante oMo se expuso en el primer capitulo, fue la mecha encendida

que genero Ia explosmn ontra:los abusos que la Iglesia Catolica junto con el Estado,

ejercian sobre 0s sere

o gmo en favor de'la

del Maglsteno smo unucamenle la Biblia y la fe. A pesar de esto

segundores no asmtleron parte de las afirmaciones que proclamaron oS’ grandes

reformadores - Lutero y_ Qalvnno — por lo que comenzaron otras denkommacno,n_es religiosas

consecuencia d'el"ejercicio del libre albedrio (negado por los iniciadores de lareforma)y la

libre in:erpféiacuén dé)l‘a‘s‘v Escrituras.

En este sentido; los seres humanos buscaron una liberacién mas palpable; mas “real”, que

e adero rompimiento con todo aquello que los posublhtaba concretar

“'sus ma grandes deseos y que sojuzgaba sus conciencias; la Iaberac;én que anhelaban

para’ su_desarrollo, era ‘menester que se tuviera el valor y la audacia de servirse de la

_razbn sin que el.temor. frenara a nadie ante las fronteras de lo desconocido. De este modo

se desarrollaron nuevos conocimientos del hombre, orientados a ayudarle a comprender

84

umanos »Por tal motivo, los inconformes alzaron unammes un'b'.
iberacidén de'la opresnon" y apoyaron sin tardanza a los reformadores :

qutenes Ies presentaba (de 1n|cno) una Igiesia abierta a todos, ‘sin la autoridad ni-el yugo g
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mejor lo que le ataie a su desarrollo personal o a las condiciones fundamentales de la

comunidad en donde se desenvolvia.

A pesar de que el secularismo se dio al mismo tiempo que la reforma protestants, no fue
sino dos siglos mas tarde, es decir el siglo XVIII, que comenzd la desaparicién de Dios —
esto gracias a las intervenciones de reconocidos autores como David Hume (1711-1776,
britanico), Adam Smith (1723-1790, escocés), Augusto Comte (1798-1857, francés,
considerado fundador del positivismo y padre de la sociologia), Anselm von Feuerbach
(1804-1872, aleman), Karl Marx (1818-1883, aleman), Friedrich Nietzsche (1844-1900,
aleman), entre otros —. En el plano social aparece principalmente en el seno familiar, “ef
Creador es en principio eliminado de la vida cotidiana y mental
de los hombres, alli donde las estructuras familiares no
proyectan la imagen de un Dios Padre Poderoso, donde el
igualitarismo, instalado en la relacion fraternal, hace dificil creer
en la existencia de un ser trascendente. La crisis religiosa
empieza en las regiones donde la estructura familiar define

| Friederich
relaciones liberales entre padres e hijos, y relaciones igualitarias i Nietzche E

187

entre hermanos.

Gracias a los conocimientos de las ciencias histdricas y humanas, se llegd a considerar

que “la moralidad constituia un limite irracional que el hombre, decidido de ser duefio de si,

7 TODD, Emmanuel (1995) La invencién de Europa. Francia: Tusquets (pag. 100).
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tenia que superar*'®, el evocar los valores sélo servia para romper el consenso social,
hablar de ellos significaba enredarse en insustanciales juegos de palabras, quien los
evocaba dejaba traslucir su oculto caracter dogmatico. Aparecio el lenguaje hipotético
como legitimo y quien no estaba dispuesto a ver los valores como hipdtesis revisables, se

comportaba como un fanatico intransigente; todo esto es aun manejado en la actualidad.

Entre la afirmacién de Dios y la libertad humana habla una incompatibilidad radical, ‘el

183 es el relativismo

hombre, rechazando la fe en Dios, llegaria a ser verdadaeramente libre
la verdadera garantia de la libertad, especialmente de la libertad esencial: |a religiosa y de
la conciencia. Asi, “el relativismo no se apoya ni en los valores ni en la verdad, sino sélo en
los procedimientos™'®. Es entonces que nace el secularismo, una cultura sin valores
aspirituales, sin modelo mitico ni religioso que toma la conciencia de una manera mas

aguda a la valorizacion positiva de la legitima autonomia de las realidades terrenas laicas

y de la accién del ser humano en su comprension y transformacion.

Desaparecidos fos modelos miticos, el mundo ya no se ve como una creacion de Dios,
sino como algo que esta ahi, a la mano, para que alguien lo estudie, lo manipule, lo haga
suyo. La conducta a seguir por una persona no dependera de su determinacién de agradar
a Dios doblegandose a su voluntad, sino que actuara tranquilamente como le parezca

correcto, sin ulteriores referencias al beneplacito divino, “es necesario eliminar el bien y

183 ANTONCICH... Op. Cit. (pag. 3-4).

9 ihid.

1% RATZINGER, Joseph (2000) Verdad, Valores, Poder: piedras de toque de la sociedad pluralista.
(3% ed.) Madrid: RIALP (pag. 88).
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todos los demas valores. El valor representa un peligro para la libertad pues sefiala una

frontera infranqueable que recorta sus alas.”'®'

111.1.1.1 Caracteristicas del secularismo en la actualidad

' El secularismo implica la maxima expresion del rechazo de toda injerencia religiosa en las
actividades cotidianas del hombre. Seglin esta posicidn, la Iglesia (cualquiera que sea) no
tiene ningun aporte en lo que se refiere a la construccién de la historia presente, su voz
s6lo puede ser escuchada por los individuos de manera particular y para “salvacion de sus
almas®”. Tomarse algo en serio significa creer en ello y la creencia es intolerable. “Su credo
@s no creer en nada, ni en la verdad, ni en el bien, ni en la justicia.“m El intento de
imponer a todos lo que parece verdad a una parte se considera avasallamiento de la
conciencia. El concepto de verdad es arrinconado en la region de la intolerancia, ésta no

es un bien publico, sino algo exclusivamente privado, tal y como debe ser la fe.

El secularismo, en la actualidad, esta esencialmente refido con la vocacion profética de la
Iglesia, puesto que ésta, a semejanza de los profetas de Antiguo y Nuevo Testamento,
interpela la conciencia de los hombres. A este respecto los secularistas opinan que la
Iglesia “invade” un terreno que no le corresponde y que esta fuera de la esfera religiosa,
vista Unicamente como proveedora del “culto” a Dios, de tal forma que no debe de

entrometerse en temas politicos, sociales, econdémicos, culturales o inclusive fisiologicos

1 Op. Cit. (pag. 14).
192 Op. Cit. (pag. 12).
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que conciemen a cada individuo segun su libertad, asi que la lglesia solamente debe
manejarse dentro del campo de su Magisterio (temas estrictamente religiosos y

espirituales) y dejar de involucrarse en temas “profanos” ajenos a su mision apostdlica.'®

Para el hombre moderno “la conciencia esta del lado de la subjetividad y es expresion de
la libertad de! sujeto, mientras que la autoridad aparece como su limitacion e incluso como
su amenazay negacién."‘g“ El secularismo junto al liberalismo, “reducen la intervencion de
la lglesia al plano espiritual excluyéndoia del temporal, como si fueran ambitos que
debiasen existir por separado, independientes, regidos por principios diversos y a veces
hasta opuestos.”'® Propone la liberacion del hombre principalmente en su liberacion
econdémica y social. Pretende que la religion, por su propia naturaleza, es un obstaculo

para esta liberacion, porque al orientar el espiritu humano hacia una vida futura ‘ilusoria’,

18 ANTONCICH... Cfr, Op. Cit. (pag. 9).
'™ RATZINGER... Op. Cit. (pag. 58).
1% www.iveargentina.org/Teclresp/Casos/secularismo.htm
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apartaria al hombre de! esfuerzo por levantar la ciudad temporal."'®® A este respecto, es
preciso comentar que ninguna religion se interpone en el desarrollo del ser humano en el
terreno temporal, al contrario, para la mayoria es necesario que el individuo como ser
integral se desarrolle en todos los aspectos intrinsecos de su naturaleza y uno de ellos es
precisamente el plano material — temporal. La funcién de la tglesia (incluyendo diversas
denominaciones), es formar una conciencia ética en las personas, tratando de esta
manera menguar los excesos liberales, es decir, evitar que por la libertad ejercida por unos

se perjudique a atros.

Dado que el secularismo es un fendémeno cultural, muchos de sus presupuestos pueden
haber sido inconscientemente aceptados, incluso por los creyentes de cualquier
denominacion religiosa, juzgando hechos dogmaticos con categorias propias del
secularismo. Es decir, en su visién de la vida humana puede subsistir el hecho religioso,
pero sélo dentro de los limites que la cultura secularista sefiala, en este sentido, es pues el
hombre y no Dios quien dictamina qué se debe ofrecer al Creador y hasta dénde Dios

tiene derechos e Interpelaciones sobre la vida humana.

El secularismo es en todo apoyado por el materialismo que, como teoria filosofica,
establece que la realidad se reduce a la materia desarrollada por la evolucion con
dinamismos que le son propios, hasta alcanzar grados muy diversos de perfeccion; desde

esta concepcidn del ser humano y del universo se excluye a Dios como fuente y origen del

1% CONCILIO VATICANO W (1968) Constituciones. Decretos. Declaraciones. Documentos
pontificios complementarios. (2* ed.) Madrid: Catélica (pag. 234).
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ser, .como Creador y como destmo de Ia exlstenma humana. Para los secularistas la

rel:glon es sencnllament’ n error sustancual del entendimiento humano y [una] fuerza

) parallzante de toda lucha del hombre por consegulr su desarrollo pleno.”'®” Prueba de esto

es la muy conoctda frase de Marx*'La’ rehglén es el opio de los pobres”.

L En'e‘s”te,“é‘en,tldo.‘

“mnentr s que‘por otra parte se sntua lo esplrnual y personal (la accién del hombre, lo
valores morales y similares) directa o mdlrectamente en una posicion subordinada a la
realidad material, es decir, un materialismo préctlco vnsto como una “jerarquia de los
bienes, basada sobre la inmediata atraccién de lo que es matenal capaz de apagar las

necesidades del hombre {mejor conocido como,cg:nnsumlsmo]".‘gg Las exigencias éticas

son desatendidas o vistas con otros parametros, pues si se ven desde el punto de vista

mitico se consideran inadecuadas y en contra. dél Vreallsmo de las cosas. Todo esta

basado en los limites de cada actividad: la cxenma es cnenc|a religion es religion, politica

es politica.

7 ANTONCICH... Op. Cit. (pag. 12).
%8 Op. Cit. (pag 9)
% Op. Cit. (pag. 11).
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: ll|.1..2 El Liberalismo Econdmico

En algunos palses occidentales (principalmente Estados Unidos), el fomento a la

p ”acumu!acubn de rsqueza dentro de la mentalidad protestante como muestra de bendicion

vpor parte de DIOS para sus elegidos, provocd que muchos de sus seguidores abrazaran la
““"la_creciente sencillez y modestia de los circulos mas seriamente

S poseedores de enormes riquezas, acabd por desatar un afan desmedido de

pttales"z’oo Con los primeros protestantes, principalmente los calvinistas, no

acumular:

. f'ht'.tbo ’Mayor problema pues de todos era sabido que la posesion de las riquezas se debia
a Ia voluntad de Dios en recompensa de su fidelidad y que ademas eran fruto del trabajo
mcesante que él mlsmo les habia asignado a través de la predestinacion. Sin embargo,

todo ello camblé con el paso del tiempo y con la aparicion de las nuevas generaciones, ya

20215 ] esta manera se cumplio lo que aiguna vez proféticamente Wesley (seguidor

metodista): dijo:’ “donde la riqueza aumenta, la religién disminuye en medida idéntica y

aumentan con ella la soberbia, |a pasién y el amor al mundo en todas sus formas”.

200 WEBER... Op. Cit. (pag. 246).
20% vid. Supra, pag. 22.
22 WEBER... Op. Cit. (pag. 248).
23 Op. Cit. (pég. 249).
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Asi la busqueda exaltada del Reino de Dios se convirtié en una austera virtud profesional y
las raices religiosas comenzaron a secarse y a ser sustituidas por consideraciones
utilitaristas. > Aunque la riqueza no debia pesar sobre los hombros de los “santos” mas
que como un manto sutil que en cualquier momento podia ser arrojado al suelo, con la
consolidacién del secularismo aquel manto se convirtié en férreo estuche que quedé vacio

de espiritu. Ante estos acontecimientos aparecio el liberalismo econémico.

fil.1.2.1 Adam Smith

=== Adam Smith es conocido como padre de la economia politica y

considerado por muchos como el fundador del liberalismo

econdmico.

Nacié en 1723 en Kirkealdy, Escocia. Su padre era juez y

oficial de aduanas, pero no conocid a Smith porque murié

Adam Smith } cuando éste nacio, asi que su madre, Margaret Douglas, le

proporcioné su educacion. Después de haber concluido sus estudios basicos en un colegio
local, ingresé a la edad de 14 afios a la Universidad de Glasgow, donde fue discipulo de

Francis Hutcheson, quien habia sido profesor de David Hume y del que Smith se hizo

2% Ctr. Op. Cit. (pag. 251).
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intimo amigo®®, de hecho, muchas de sus ideas sobre la libertad politica se deben a la

influencia de estos dos personajes.

En 1740, obtuvo una beca para ingresar al Balliol College en Oxford, pero como en
aquella época habia una gran decadencia intelectual, estudid por su cuenta ciencias
morales y politicas, asi como letras clasicas y modernas. En 1747 volvio a Escocia y
empezo a dar cursos de retdrica y critica literaria en la Universidad de Edimburgo, Voltaire
(del que sentia gran admiracion y a quien después conocera personalmente) le enviaba
muchos alumnos. En 1751 fue nombrado catedratico de légica
en la Universidad de Glasgow y un afio mas tarde de filosofia
moral, cargos que realizaria a lo largo de doce afios. Sus
lecciones versaban principalmente en teologia natural, ética,
jurisprudencia y economia politica. En 1754 funda junto con

Hume la sociedad de Edimburgo para el fomento de las artes,

las ciencias, la industria y la agricultura en Escocia.

A raiz de sus clases en Glasgow y aunque para esa fecha ya comenzaba a interesarse en
la investigacion econdmica a razdn de la intensa vida comercial que se daba en el Puerto
de Glasgow, publicé en 1759 una de sus principales obras en el ambito estrictamente
filosdfico: La Teoria de los Sentimientos Morales. E! éxito de su libro le permitié obtener

una pension vitalicia cuando el politico Charles Townshend le solicité que acompanara

5 Enciclopedia... Op. Cit. (Tomo 58 pag. 1036).
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como tutor a su hijastro, el joven duque de Buccleuch, en un largo viaje por Europa. Smith
acepto la propuesta, pero la muerte del hermano del dugue en 1766, obligé a volver a los

viajeros inesperadamente a Inglaterra.

En Ginebra conoci6 a Voltaire y a otros economistas franceses de los que se hizo amigo y
quienes lo impulsaron para que, estando en Toulouse, desarrollara su obra maestra:
Inveastigacion sobre la Naturaleza y Causas de la Riqueza de las Naciones. En ella se
" fundamentan las principales teorias de la ciencia econdmica, de donde se basa el
capitalismo. Al volver a su lugar natal revisa y termina su obra publicandola finalmente en

1776.

A pesar de que el tema de la creacion de la riqueza ya habia sido tocado por los
mercantilistas y los fisiocratas, tuvo (y tiene todavia en nuestros dias) un éxito descomunal

(para ejemplificar esto basta con mencionar que estando el autor aun con vida, se

94
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publicaron cinco ediciones — 1776, 1778, 1784, 1786, 1789 — y se tradujo al menos en seis
: id’vi‘orknas — danés, francés, aleman, italiano, espafiol y ruso —), puesto que mientras los
) prkimerosv Creyeron que la riqueza derivaba de una balanza comercial favorable asi como
de lé negacién del libre comercio entre las naciones, y los segundos de la tierra, Smith
sostuvo qué la riqueza procedia del trabajo. Ante esta afirmacion quiero comentar que a
pesar de que en ninguna de sus biografias se menciona alguna influencia religiosa, es
posible que haya adquirido ésta por el contacto con Voltaire (que aunque no profesaba
ninguna religién era muy satiro con ellas) y en su paso por Ginebra, ya que es justamente
en esta ciudad en donde se consolida la reforma protestante dirigida por Calvino®® y que
son justamente sus seguidores los que abrazan de manera mas drastica el fundamento de
“a mayor riqueza, mayor gloria de Dios" lograndose ésta por medio del trabajo

incesante.?’

En 1778, por influencia de su antiguo discipulo el duque Buccleuch, fue nombrado

comlSionado de aduanas para Escocia, cargo que desempeiié hasta su muerte, viviendo

Antes de su muerte, Smith habla ordenado la destruccién de la mayoria de sus otros

manuscritos inéditos, entre los cuales probablemente se encontraban sus conferencias

206 \/id. Supra, pag. 20-ss.
297 vid. Supra, pag. 27-ss.
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sobre religién natural y sobre jurisprudencia, lo mismo que sus lecciones sobre retérica; la
razon es desconocida. Asimismo y paraddjicamente a lo que durante toda su vida
manifestd, “muchos de sus abundantes ingresos los invirtid en caridades secretas y su
casa era la mas hospitalaria de Edimburgo, su mesa siempre estaba puesta para todo
aquel que llegaba.”®® Esto no deberia parecer extrafio puesto que é! en La Teorfa de los
Sentimientos Morales dijo: “no podemos presenciar el sufrimiento de un desgraciado sin

que participemos por contagio de é1".2%

lil.1.2.1.1 Principales aportaciones

El tegado que Smith dejo al mundo, esta incluido en sus obras, principalmente en “La
Riqueza de las Naciones”, donde maneja con toda claridad la ciencia econémica, teoria de
precios, produccién y distribucién, moneda, banca e interés, finanzas publicas, comercio
internacional, crecimiento econdmico y distribucion de la riqueza, asi como organizacion y
division del trabajo, campos que hoy en dia se consideran como especialidades en si

mismos.

Decia que la descripcion del trabajo incrementa la riqueza debido a que aumenta la

destreza de la fuerza de trabajo, ahorra tiempo, y permite el empleo de ingenios

% Enciclopedia... Op. Cit. (Tomo 56 péag. 1037).
2% |bid,
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mecanicos; los limites de la division del trabajo vienen determinados por el tamario del

mercado y del "stock de capital*.?'° En este pensamiento se basan las teorias de Taylor.?"!

Adelanté la tesis de que la libertad (en toda su expresion) dentro de una sociedad llevaria
a la maxima riqueza posible. Este argumento se basa en “La Teoria de los Sentimientos
Morales”, puesto que la armonia social que exponia dependia, en muchos sentidos, del
delicado equilibrio de los motivos en conflicto del hombre. La busqueda para satisfacer el
propio interés beneficiaria a toda la sociedad y estara limitado por el propio interés en el
préjimo. Con esto queda claro que la caridad es ajena e inclusive perjudicial para el
desarrollio individual (fomento al individualismo), influencia evidente de la ética
protestante.?'? Sin embargo, el mismo Smith menciona dos condiciones para que su

sistema de individualismo y empresa en particular funcione:

1. El propietario debe ser estimulado por el interés personal, pero...

2. Debe mantenerse en los limites justos de los implicados.

Si faltan estas dos condiciones, el pdblico corre el peligro de salir tan perjudicado de la
empresa privada como del Estado. M3 Eg importante resaltar que ante estas condiciones el
mismo Smith manifiesta que debe existir una justicia distributiva, es decir, cierto es que é!

no acepta la caridad en si misma, pero entiende que es necesario una distribucién justa

210 ofr. http:/www.geocities.com/WallStreet/Floor/9680/smith.htm
M vid. Supra, pag. 74 - ss.

212 \/id. Supra, pag. 14, 18- 19y 30,

23 Enciclopedia... Op. Cit. (Tomo 28 pag. 1326).
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paré que en verdad se dé el desarrollo individual de las personas. Esto, sin embargo, no

‘f(;e (ni ha sido) tomado en cuenta por los poseedores del capital.

~En cuanto a la produccidn y distribucion de los bienes, manejé su bien conocida teoria de
‘la oferta y la demanda”, ésta consiste en que los productores al intentar obtener el
maximo beneficio deben producir los bienes que desea la comunidad, pero no producirios
sin control, sino mas bien deben producirse en las cantidades adecuadas, de lo contrario,
un exceso daria lugar a un beneficio y precio bajo, mientras que una oferta demasiado
pequefa originaria un aumento del precio y finalmente un aumento de la oferta. El delicado
mecanismo de la "mano invisible" entraba en juego también en el mercado de los factores
de produccidn, asegurando la armonia siempre que los factores buscaran las rentas
maximas posibles (fundamentalismo del mercado). Se producirian los bienes adecuados a
los precios adecuados y el conjunto de la comunidad obtendria la maxima riqueza posible
mientras rigiera la libre competencia; sin embargo, si se restringiese la libre competencia,
la "mano invisible" dejaria de funcionar y la sociedad cargaria con las consecuencias.
Mucho se ha dicho que la famosa “mano invisibie” de que habla Smith, es una alegoria de
la “Mano de Dios” que actla en los actos econémicos de los hombres como muestra de su

presencia, bendicion y condescendencia de lo que en ellos acontece.

Por otro fado, en sus obras también incluyé discusiones sobre topicos tan diversos como

historia eclesiastica, demografia, politica educacional, ciencias militares, agricultura,
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asuntos coloniales, literatura (antigua y moderna), linguistica, psicologia e la historia de la

clencia.

N.1.2.2 Desaparicion del compromiso social, consecuencia del

Fundamentalismo del mercado

Como dentro de las actividades econdmicas se dejé de lado la preocupacion de la “mayor
Gloria de Dios" y se implementaron los fundamentos de Smith en el &mbito econémico, los
ojos de los capitalistas se posaron en la maximizacion de las utilidades para el aumento de
sus riquezas sin ninguna consideracién social. Estos se dieron a la tarea de mejorar la
produccidn, transformacion y distribucién de sus bienes, como producto de su trabajo.
Para lograr una buena calidad en los articulos, se formaron grandes sociedades,
. consorcios e industrias especializadas en diversas ramas de la transformacion y con ello
se contrataron grandes cantidades de trabajadores, pero sin tomar en cuenta sus
necesidades. Con ello “habian puesto sobre la multitud innumerable de proletarios un yugo

que difiere poco de los esctavos"?**.

No habia cabida al valor de la caridad y sobre todo al valor de la justicia. “En la situacion
de la relatividad general, nadie puede ayudar a los demas y menos aun darle

instrucciones.”®'® E| trabajo no era considerado como un valor en si, por el simple hecho

211 EON X!l (2000) Enciclica Rerum Novarum: sobre la cuestién obrera. (20* ed.) México:
Paulinas (pag. 10).
2'5 Op, Cit. (pag. 62).
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de ser una actividad humana, interesaba unicamente en la medida en que podia analizarse
como factor econémico y someterse, por tanto, a2 las estrictas reglas del mercado como
otros bienes, pero nada mas. Si habia demanda de trabajo subiria el valor, si hay exceso
de oferta bajaria: el trabajo era tratado como mercancia (esto ocurre aun en la actualidad).
De la misma manera el hombre era un ente absolutamente medible y cada una de sus
actividades o acontecimientos era Utiles para la implantacion de estadisticas que
permitirian demostrar de manera “cientifica” la forma de actuar de los individuos y los

factores que en ella influian.

“El concepto de la libertad se transforma entonces en
amor propio, con desprecio de Dios y del préjimo; amor
que conduce al afianzamiento ilimitado del propio

interés y que no se deja limitar por ninguna obligacion

de la justicia."?'® En este sentido, el valor de la libertad,
promulgado por el secularismo, habia llegado al abuso de ella en el orden social, no era
necesario que se buscaran remedios ante ninguna circunstancia puesto que gracias a la
teoria de ta evolucién que Charles Darwin (1809 — 1882) manifestd en su libro £/ onigen de
las especies, |la vox populi decia: el mundo camina por sf sélo. Es a partir de ésta creencia
que se manejo el lema dejad hacer, dejad pasar (laissez faire, laissez passer, manifestado
por los fisidcratas franceses y retomado por Smith) y que permitid que se manejaran una

larga serie de “libertades” que no permitian mantener ningun tipo de control. Es entonces

218 JUAN PABLO il (a) (1991) Enciclica Centesimus Annus: Centenario de la Rerum Novarum. (3*
ed.) México: Paullnas (pag. 35).
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que “la sociedad liberal exige la astenia ética. [Ya que] mientras no se generalice la moral
anoréxica, una moral debilitada y sin fuerzas que rehuya invocar valores, la libertad estara
amenazada e insegura."‘”" Era preciso contar con “hombres sin convicciones, seres agiles,
ligeros, liberados del fardo del valor, sin escripulos morales que les impidan brincar de

una constelacién de sentido a otra.”'® Las libertades aceptadas, entre otras, fueron:

e Libertad de cambio en las exportaciones e importaciones y en el sistema interior
econémico.

o Libertad de trabajo, sin estipular condiciones, edades ni sexos, la Unica ley era la
posibilidad de “enganchamiento”.

« Libertad de contrato para el patrono sin reparar en las condiciones, puesto que el
obrero las admitia.

« Libertad de concurrencia, sin mas ley que el interés particular, en cuanto a la cantidad
de produccioén y al precio de venta.

« Libertad de consumo, sin tomar en cuenta la justicia y el bien comdn.

e Libertad en la propiedad, sin admitir ninglin limite en el dominio ni en el uso de los

bienes.

Asimismo, toda la economia se fundaba en la sola ley de la oferta y la demanda entre los
consumidores de los productos y entre los patrones y los obreros respecto al salario; pero

€30 no es todo, se impulsd la no-intervencion del Estado en las relaciones comerciales y

27 RATZINGER... Op. Cit. (pag. 16).
28 Op. Cit. (pag. 11).
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en promulgar el bien comtn, éste solamente interesaba para practicar los intereses de la
propiedad y hacer cumplir los contratos de trabajo fincados en libertades anteriores, “se
legalizaba la explotacidn de la buena disposicion para el trabajo desde el momento en que

se considerd el enriquecimiento del empresario como una <profesién>, "2'®

Todo lo anteriormente descrito generé una enorme miseria entre el proletariado y un
enriquecimiento ilimitado de los capitalistas, dando como resultado una sociedad
claramente dividida en dos clases: la una reducida a los privilegiados y la otra compuesta
de la ingente muchedumbre de obreros. Aunado a esto se comenzd a presentar una
desconfianza en las acciones que el Estado emprendia, puesto que se consideraba (y aun

se considera) que éstas unicamente beneficiaban a los mas privilegiados.

Otros factores que impulsaron mas el liberalismo econdémico fueron: la invencidn de las
maquinas (comenzando por la de vapor) y la electricidad, lo cual generé desempleo y
limité el poder adquisitivo de las masas; las vias de comunicacion, telégrafos y teléfonos
que pusieron en contacto a todo el mundo; y la aparicién de las Sociedades Andnimas que
quitaban responsabilidades a los particulares y cuya finalidad consistio (y consiste) en la
generacion y acumulacion de riquezas para los accionistas, pagando jomales de hambre a

los obreros.

2% WEBER... Op. Cit. (pag. 255).
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fil.2 La realidad en nuestros dias

lil.2.1 El Subdesarrollo, carencia del compromiso social

El Capitalismo liberal ha reducido a los obreros a una situacién infrahumana por la
explotacion inicua, su miseria s “material en cuanto a la alimentacion, salud y alojamiento;
moral por la promiscuidad en el trabajo, disminucidn del espiritu de familia y el relajamiento
de las costumbres; e intelectual por la faita de cultura y gran ignorancia."?® Para los
capitalistas los salarios bajos son “productivos”, puesto que “aumentan el rendimiento del

22! sin embargo

trabajador, ya que el pueblo sélo trabaja porque y en tanto que es pobre
el rendimiento en el trabajo desciende fatalmente cuando el salario no basta para

satisfacer las necesidades basicas del obrero.

La propuesta capitalista por mucho tiempo ha considerado que el mejoramiento de las
personas consiste en una mera acumulacion de riquezas, en la mayor disponibilidad de
bienes y servicios, pero durante décadas se ha comprobado que esto se obtiene a costa
del subdesarrolio de muchos, puesto que las grandes cantidades de dinero que podrian y
deberian ser utilizadas para incrementar el desarrollo de los pueblos, son utilizadas para el
enriquecimiento de pequefios grupos o de individuos. En este sentido se merma la
dignidad de la persona humana, considerandola como una "maquina productiva® sin

necesidades ni sentimientos.

201 EON Xill... Op. Cit. (pag. 59).
2 WEBER... Op. Cit. (pag 59).
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El subdesarrollo se debe no sélo a la distribucion injusta de la riqueza, sino también al
analfabetismo, la dificultad o imposibilidad de
acceder a los niveles superiores de instruccién , a
las diversas formas de explotacién y opresion
social, politica y religiosa, asimismo de sus

derechos como persona y de la discriminacién de

todo tipo, de modo especial la racial. A lo dicho
hay que anadir todavia las diferencias de cultura y de los sistemas de valores entre los
distintos grupos de poblacion, que no coinciden siempre con el grado de desarrollo
econémico, sino que contribuyen a crear distancia. Son éstos los elementos y los aspectos
que hacen mucho mas compleja la cuestién social, debido a que ha asumido una
dimensién mundial [mejor conocida como Globalizacién).*?2 Es decir, el subdesarrollo no

ha alcanzado tan sélo lo econdmico, sino lo cultural, politico y humano.

De los indicadores mas comunes del subdesarrollo se encuentran:

» La aparicion del llamado "Cuarto Mundo conformado por los que no logran ir al compas

de los tiempos y que pueden quedar facilmente marginados, junto con ellos, los

22 JUAN PABLO |l (b) (1988) Enciclica Sollicitudo Rei Socialis: La preocupacién social de la
Iglesia. (5 ed.) México: Paulinas (pag. 22).
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ancianos los: jovenes mcapaces ‘de inserirse en la vida social y las personas mas

debnes

—‘La cnsls de Ia vsvxenda es declr mlllones de personas carentes de un lugar adecuado

‘,\'

para vnvnr 'este fenémeno se da por la crecxente urbanizacion.

e v"Desempleo y subempleo por.la mdustrlahzaclén

Salanos de hambre que no P os’ ndw:duos tengan acceso a los recursos‘

o pasncos p_ara ‘sub_s,pstlr‘(al m : ,esttdok, educacion, etc.).

. Ciezr‘tyémente el éistéﬁwa al és' hoy en nuestros dias el principal método

'para Ia obtencuon de recursos’ nécesarios o de lujo), pero también es verdad que

”durante anos Ia cod|cna de unos'pocos ha ido menguando el poder adquisitivo de la

) mayoria de Ia poblacnon Sl Io anahzamos frlamente es sencillamente imposible erradicar el
sistemna econémico actual pero las fuentes de donde se funda contemplaron una justa

distribucion de la riqueza, cosa que se ha negado durante siglos y que ha dado origen al

pauperismo.

Es muy facil decir “el que no trabaje que no coma”, pero debemos tomar en cuenta que en
los paises subdesarrollados, no se dan verdaderas oportunidades de empleo ni de
prosperidad. Paraddjicamente los empresarios requieren cada vez mas personal altamente

capacitado, mientras que so6lo una minoria tiene acceso a la educacion media superior o

233 JUAN PABLO Il (a)... Op. Cit. (pag. 68).
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superior (sin‘ mencionar que hay otro tanto ni siquiera tienen acceso a los niveles de

educacién basica).

La incertidumbre que se vive por el subdesarrolio es muy elevada, puesto que los cambios
econdémicos (devaluaciones, inflacién, quiebras, privatizacion, etc.) aparecen de manera
inesperada, esto, a nivel individual y social, genera grandes conflictos como la tension de
los individuos, la desmoralizacién, conflictos intrapersonales o intrafamiliares, robos y, en

caso extremo, suicidios.

Ahora bien, a pesar de que los liberalistas deseen que el Estado sea tan sélo un
instrumento para sus intereses, es responsabilidad de éste velar por toda la sociedad y
defender el bienestar material de los trabajadores. Pero la historia también nos ha
demostrado que el apoyo gubernamental a los niveles medio — bajos es realmente minimo.
A este respecto la justificacion que se da es que se carece de los recursos necesarios para
solventar las necesidades de la poblacion, sin embargo, es bien sabido que la principal
razén es la corrupcion, la cual se da generalmente en los altos mandos y que es seguida

como ejemplo en toda la sociedad.

La finalidad de la administracion no radica tan sdlo en el hecho de velar por la
maximizacion de las ganancias, el maximo aprovechamiento de los recursos o el beneficio
de las entidades, sino también le es propio distribuir de manera 6ptima todos los recursos

de una sociedad, tomando en cuenta a los individuos que la conforman, pues cierto es
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que sin éstos ni las empresas ni el gobierno ni ningun organismo podria sobrevivir.
Debemos reconocer que gracias a los seres humanos se pueden realizar toda clase de
funciones y no tomarlos en cuenta como el factor primordial de la vida cotidiana, es un
gran error. Por tanto, en el capitulo siguiente, se daradn los fundamentos de la
administracion de personal, para comprender mejor la importancia de las personas como

seres individuales, pero que, a su vez, conforman la sociedad.
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CAPITULO IV
LA POSTURA ETICA EN LA ESCUELA BEHAVIORISTA
La biisqueda exclusiva del poseer se convierte en un obstdculo

para el crecimiento del ser y se opone a su verdadera grandeza.
Pablo VI,

£/ ser humano es totalmente libre sélo cuando es &l mismo,
en la plenitud de sus derechos y deberes.
Juan Pablo II.

Pondré mi Ley en su interior, la escribiré en sus corazones.
Jeremias (31,33)

Es evidente que para que el capitalismo se desarrollara de una manera tan eficaz como

‘hasta éhéra', Iia:‘cdﬁfl‘ _ iaf Vd'erbdiversos factores es innegable, entre ellos destacan: el
secula:rismo, los déséulﬁrirh 'n‘tc;s cientificos y las teorias filosdficas, todo ello aprovechado
por el liberaliémc} 'egohémic‘o'qué concluyé en el fundamentalismo del mercado. Ahora
bien, a lo largo de_i/éhistori‘a,_se fue reconociendo la importancia del comportamiento de

las personas en todos' los ‘ambitos para poder conocer los por qué de su conducta y asi

lograr una eficiencia en todos los sectores de Ia sociedad, pero, a pesar de ello, las teorias

behavioristas no han llegado a su plenitud, por consecuencia de la minimizacién ética y la

. falta de un compromiso social.

Como {a forma de vida capitalista se fue presentando de manera paulatina, en el trayecto

aparecié el movimiento socialista como una solucién a los problemas de los obreros a
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través del suefio utdpico de la igualdad econdmica, sin embargo, a esas alturas el
capitalismo ya habia cobrado fuerza. Lo cierto es que a partir de esta preocupacion social
aparece por primera vez en la historia de la administracion un interés en las relaciones

humanas por medio del socialista y visionario Robert Owen.

Owen, a pesar de ser un personaje que aparecio a finales del siglo XVIii, ha sido un gran
precursor para el desarrollo de las relaciones humanas a nivel institucional y es reconocido
como padre de la Administracién de Personal. Previamente a Taylor, hizo importantes
aportaciones, pero para sus contemporaneos las teorias que él presentaba estaban lejos
de la realidad de su época y no fueron del todo tomadas en cuenta. Vivid ta aparicion del
liberalismo econdmico, {a época de la Revolucion Francesa, la Revolucion Industrial e
inclusive las Revoluciones de 1848. Estuvo inspirado por las obras de dos personajes
catdlicos importantes y se relaciond con otros que profesaban su fe en diversas
denominaciones, mas nunca se interesd por practicar alguna, sino que mas bien
predomind en él un escepticismo que estuvo acompanado de la influencia secular; sin
embargo, esto no fue motivo suficiente para que dejara de lado la importancia moral dentro
de la sociedad y, por ende, de las industrias, asi como el compromiso social que debia

emanar de ellas.
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{V.1 Robert Owen: presencia administrativa de conciencla social

Robert Owen nace en Newtown (Gales) Inglaterra en
1771. Su padre era un pequefio comerciante y su
madre era hija de un granjero; el matrimonio tuvo siete
hijos, de los cuales Owen fue el sexto. En aquella

época era algo excepcional que los nifios de pocos

la edad de nueve arios, comenzé a trabajar; a pesar de aquella situacidn, aprendié a leer
aprovechandolo avidamente. Ingresé a los 10 afes como aprendiz de hilador en una
fabrica de Stanford y mas tarde partié hacia Londres para encontrarse con su hermano

mayor y trabajar con él en una ensambladora.

Tiempo después conocié a un presbiteriano que le ofrecid el trabajo de corredor en una
fabrica textil de Manchester, cargo que ocupd durante mucho tiempo. Su patrén tenia una
amante episcopaliana (anglicana), pero, aunque ambos le invitaban constantemente a sus
respectivas iglesias, no logré consolidarse en ninguna, porque habia tenido varias
experiencias malas en diversas denominaciones religiosas, lo que provocd que germinara
en &l el escepticismo, desplazando rapidamente las sensaciones religiosas por la

embriagadora idea de la caridad universal hacia la raza humana mucho mas que hacia

Ho TESIS CON
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Dios. % Este pensamiento estaba, l6gicamente, fuera de lugar para sus contemporaneos,

puesto que la atmdsfera que se respiraba era de discusién y liberalismo extremo.

A los 19 afios instalé un molino de agua que le permitiria
realizar de manera mas eficaz algunas actividades dentro de
la fabrica, se cree que esta invencion fue producto de su
amistad con Roberto Fulton (pionero de la navegacion a
vapor) y Juan Dalton (ilustre quimico), de hecho es muy

posible que ellos le hayan impulsado a implementar sus

proyectos, los cuales estaban inspirados en las doctrinas

Robert Owen

comunistas de Tomas Moro, Tommaso Campanella (religioso

dominico 1568-1639) y Gabrie! Bannot de Mably (escritor politico francés 1709-1785).

Gracias a su innovacion, ese mismo afio (1790), fue llamado por David Dale (célebre
industrial y bienhechor inglés nacido en Stewarton, quien después de tener una juventud
bastante precaria se hizo rapidamente de fortuna en {a hilatura del algodon. Fue uno de los
creadores de los O/d Indepents — congregacionalistas ingleses: secta que profesa la
independencia y autonomia de las iglesias, sustrayéndolas de toda especie de jerarquia,
afirmando que cada una de ellas tiene a Cristo por su inmediata y unica cabeza. Sus
origenes datan del siglo XVI! —) para que trabajara como director en la fabrica de hilado de

algodon que le pertenacia en Glasgow y en donde trabajaban 500 operarios. Alli conoce a

224 Cfr . hitp.//Mww .atheists .org/Atheism/roots/robertowen/
11
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Ana Carolina Dale, hija de David, con la que se casa en 1799 y con quien tendra siete hijos
(cuatro hombres y tres mujeres). Ella, conservé las ideas religiosas que le inculco su padre

a lo que Owen no se opuso, pero tampoco participd de ellas.

IV.1.1 Sus proyectos y aportaciones

Durante su estancia en Glasgow, se percatd de que los niflos huérfanos, hijos de los
trabajadores, eran puestos a trabajar por el gobierno a la escasa edad de seis y siete
afios, y que las condiciones tanto de trabajo
como de vivienda eran del todo precarias, sobre
todo en lo que se refiere a higiene. En 1800,
junto con su suegro, fundé una poblacién

manufacturera en New Lamarck (Escocia), en

donde se encargd de la direccion y donde

Instituto para
la formacion
del caracter

concibe su proyecto de reformar toda la sociedad.

Para lograrlo creé dentro de la hilatura una escuela

para nifios: “The institute for formation of Caracter”, en donde se recibian nifios desde que
podian andar, pero a la manufactura soélo entraban a ios diez afios, provistos ya de una
completa educacién. El Instituto no sélo serviria a los nifios sino que se les proporcionaria
a los obreros un alojamiento higienico y facilidades de vida. Como era de esperarse, los

propietarios de otras manufacturas se burlaban de él, argumentando que sus ideas eran
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absurdas y que no conseguiria nada dando “caridad" a los que vivian en aquellas

condiciones.

Pese a las criticas, la poblaciéon obrera habia mejoradoa mucho, pero Owen consideraba
que la situacion era susceptible a una evolucion progresiva, especialmente en lo relativo al
trabajo de los nifios y al ambiente moral que respiraba el elemento obrero. Estaba
verdaderamente preocupado por las condiciones de trabajo que se vivian en su época
decia que “desde la general introduccion de mecanismos inanimados en las fabricas
britdnicas, el hombre salvo pocas excepciones, ha sido tratado como una maquina
secundaria e inferior; y se ha prestado mucha mas atencién a perfeccionar la materia
prima de madera y metal que la del cuerpo y la mente."”> Owen no se preocupaba tan
solo de las condiciones materiales de los obreros, sino que consideraba necesario que
éstos tuvieran acceso a la educacién para realizar sus actividades de manera optima,
ademas de concebir que en el hombre era necesaria una implantacidn de valores morales

que lo llevaran a sensibilizarse ante la situacién que se vivia en el entorno. De este modo,

225 MERRILL... Op. Cit. (pag. 27).
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~I’a; fabrica se;trahsfor.n'iaba én una vasta empresa de cultura moral, cuyo objeto era la
fo'rn"l:acién del caracter. Haciendo un paréntesis y analizando un poco éstas propuestas,
para nuestros tiempos no son descabelladas, por el contrario, son absolutamente
necesarias, porque a pesar de que el tiempo ha pasado, la visidn que se tiene de los
obreros no es del todo diferente, esto podemos comprobarlo en cualquier empresa en
donde se tiene una rotacién de personal excesiva, pareciera ser gue un trabajador puede
cambiarse tan facilmente como el engrane de una maquina, ademas, no se toman en
cuenta la mayoria de las veces las condiciones socioecondmicas y morales de los
individuos (sobretodo en los niveles operacionales), con que éstos sean Utiles para el
funcionamiento de las actividades organizacionales, es mas que suficiente; aunque la
capacitacién y adiestramiento, en la actualidad y en nuestro pais, es un derecho legal para
l’o.s ‘t.rabyajédores y una obligacion para los empresarios, de una u otra manera éstos ultimos

se las arreglan para no proporcionarios.

Otra de las acciones que emprendié Owen, fue la implantacién de comedores comunales
en donde se ofrecia comida saludable y limpia; en cuanto a higiene, logré que se
instalaran alcantarillas y que se limpiaran las calles, de la misma manera logré que los
trabajadores mantuvieran sus casas limpias; apoyé a los enfermos y creo cajas de ahorro.
Con estos métodos y sin recurrir a la autoridad publica se consiguié por medios que el

robo fuera una cosa rarisima.
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Reconocié que “el mecanismo vivo, méas complicado y delicado, mejoraria igualmente al
ejercitar su fuerza y actividad; y que sus movimientos mentales podrian no aguantar
demasiada friccion irritante®® para ello era necesario tomar en cuenta todas las
necesidades del ser humano de manera “integral” y no dividiéndolo, por ello traté de poner
como ejemplo la manufactura de New Lamarck, para que otros implantaran los métodos en
sus fébricas y de esta manera se lograran cambiar las consecuencias del liberalismo
econdmico, decia; "esforzarse, por todos los medios, para hacerlo [al hombre] mas
perfecto; suministrarle con regularidad suficiente cantidad de alimento sano, ademas de
articulos necesarios para la vida, y asi evitar que los cuerpos sufran dafio irreparable o
destmc;ién prematura.”?¥’ (Como es bien sabido, esto se ha manejado de manera muy
~so'm‘efél,';'sé 'ha dado mas bien en niveles medio — altos, despreocupandose de la clase

. obn;éra). :

26 1hid.

27 jhig. L
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Acaecido David Dale, su padre politico, y estando al frente de las manufacturas, Owen
comenzd a extender sus doctrinas por medio de varias obras, la primera, Ardes to the
superintendents of manufactonies, fue publicada en 1812 y en ella ponia de manifiesto que
“podia demostrar en sus propias fabricas que tan importante era consagrar atencion a las
‘maquinas vitales' como a las ‘maquinas inanimadas’. “?® Los beneficios se extendieron
por toda la comarca. Al surgir algunas desavenencias entre los socios de las hilaturas,
fundé una sociedad por acciones para quedarse con el establecimiento, el cual fue
reinaugurado ya reformado en 1816, Los empresarios que en principio habian aceptado

sus ideas, poco a poco fueron abrazando mas sus propios intereses.

En 1817, acudi6 al parlamento inglés solicitando que se aliviara e! trabajo de los nifos,
puesto que muchos eran puestos a trabajar cuando altn no desarrollaban sus fuerzas,
ademas de ser explotados en las industrias obligandoles a trabajar hasta mas de doce
horas. Sir Robert Peel (politico britanico que tiempo después ocuparia el cargo de Ministro
del Interior y més tarde el de Primer Ministro) prometié apoyario, por lo cual Owen prepard
un proyecto completo para las manufacturas de algoddn, lana y lino y para las canteras en
donde prohibia trabajar a los nifios sino hasta que cumplieran los diez afios, asignandoles
una jornada maxima de diez y media horas y negandoles trabajar en horario nocturno. La

respuesta fue el “Acta de 1817" que favorecia sus peticiones.

228 Op. Cit. (pag. 24).
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Owen no paré alli, dirigid nuevos informes
interesandose en medidas practicas para
solucionar el pavoroso problema de los
obreros sin trabajo, solicitando mejoras en
la clase obrera, cuya vida, a causa de la

industrializacion creciente, se hacia cada

dia mas dificil, pero en esta ocasion no fue escuchado. No obstante, se dirigié
personalmente a Aquisgran (Alemania), en donde estaban reunidos los delegados de las
potencias aliadas que habian vencido a Napoleén |, solicitando se implementaran estas
mejoras, pero todo fue inutil. Al regresar a Inglaterra y después de un mitin presidido por el
duque Kent (padre de la futura Reina Victoria) se nombréd una comision de la que formaron
parte David Ricardo (economista britanico que sera el precursor del neoliberalismo y el
creador de las obras en donde Marx sustentara el capitalismo), Peel y el coronel Torrens;
Owen presentd su proyecto el cual fue juzgado como factible, pero fracasd, porque tan
solo se juntaron 8,000 libras esterlinas cuando habia considerado necesarias cuando

menos 100,000.

En ese mismo afio, por ser partidario del abandono de todas las practicas religiosas y
propagador de la tolerancia universal, fue perseguido y expatriado por el clero anglicano.
Después de haber recorrido varios paises de Europa, puso sus 0jos en Estados Unidos

para hacer alll un gran ensayo de sus principios comunistas y contrastarlos con la realidad.
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: EbnbEsbladoks Unidos existia una secta religiosa fundada por Jorge Rapp (éste nace en
Wittehbefg en 1770 y muere en Pennsylvania en 1847. Sus fundamentos versaban en la
' estricta observancia de los preceptos naturalss y del goce de las ventajas inherentes a la
comunidad de los bienes. Sus adeptos debian sustraerse a los vicios y a la corrupcion que
nace del individualismo. 2 Es muy probable que ésta haya sido la influencia religiosa mas
importante para Owen, porque defendia los principios por los que él mismo |luchaba), que
después de haber vivido en Pennsylvania, fundd en el estado de Indiana una ciudad a la
cual dieron el nombre de “Armonia”. Decididos los rappistas a volver al Estado que los vio
nacer, se valieron de un intermediario para proponer la venta de la ciudad a Owen; pero
éste no solo requirié la ciudad naciente sino también los campos colindantes, en conjunto
eran 30,000 acres, los cuales adquirid en 1825 fundando la “Nueva Armonia”. Los
resultados que se habian dado en New Lanarck eran alentadores para Owen y esto le
llenaba de esperanza en su nuevo proyecto, sin embargo las condiciones no eran las
mismas y por no haber tenido en cuenta la inmensa complejidad de los factores que debia
actuar en la efimera vida de la ciudad, el intento no mostré ni siquiera alguno de aquellos
éxitos pasajeros que justificaban las mayores utopias. Este nuevo fracaso le costé una

buena parte de su fortuna, mas no lo desanimo.

En 1826 escribi6 la obra A book of the new moral world en donde plasmaria sus teorias
para la aplicacién de los sistemas dentro de la administracion de las industrias, muchas de

las ideas expuestas en este libro son contradictorias; exponia;

22 Enciclopedia... Op. Cit. (Tomo 49 pag. 712).
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1. El hombre no es de suyo ni bueno ni malo, las circunstancias lo
consmuyen tal : .

2, EI hombre de nada es responsable

3. La fellcldad verdadera consiste principalmente en la asociacién.con sus
) semejantes y en la ausencia de toda supersticion.

4, La rehglén racional es la de la caridad, que admite a un Duos creador
eterno e infinito, pero no reconoce otro culto que la ley natural.

5. En la sociedad el gobierno debe proclamar la libertad de conciencia y la
abolicion de las penas.

6. Un hombre vicioso es sélo un enfermo.

7. La igualdad perfecta y la comunidad absoluta son las Unicas reglas
posibles de la sociedad.

8. En la comunidad sélo ha de haber una jerarquia, la de los cargos, ia cual
debera ser determinada por la edad.*®

Como puede observarse, muchas de sus ideas tienen aire de influencia protestante, pero
contrastan con la idea irrefutable de la caridad, la cual, como es sabido, no es aceptada los
protestantes. Asimismo su influencia secular es importante, cuando considera que es la ley
natural la que rige los actos del hombre y no las practicas religiosas. La combinacion de
estas ideas hacen dificil la determinacion de su pensamiento, asi como de sus actos, pues
parece ser que no esta del todo definido en sus percepciones, pero esta explicitamente

claro que su maximo ideal, pese a lo que fuere, es el apoyo al proletariado.

2% Op. Cit. (Tomo 40 pag. 1183).
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Por esas 'mi'sm'a’s fechas, comenzo a defender un proyecto de cooperativas por medio de
la. Cobpefativé Magazine y a ponerlas en practica en un UGltimo intento a través del
ekberiménto de Queenwood llamado “Asociacion de todas las clases”. Era una extensiéon
--de . 1,000 acres en donde se buscd la unién de la agricultura con ciertas industrias
(tikpografia, relojeria, construcciones en general, etc.) y la de la educacién con la
administracion interior. La organizacion escolar fue muy atendida, procurandose al propio
tiempo el desarrollo fisico y la formacion del caracter morat de los nifios que concurrian a
la escuela elemental hasta los 14 afios, ingresando entonces a Iakéscuela politécnica que
le preparaba para la agricultura e industria. Aunque en teoria ql byroyecto ofrecia muchas

ventajas, finalmente fracaso.

Introduciéndose a Inglaterra para solicitar su repatriacion, consiguiod ésta gracias a la Reina

Victoria por medio de una audiencia en donde se autodenominaba “inventor y fundador de

un sistema de sociedad y de religién regionales."®"

Creia que “el volumen y calidéd dé la produccion de un obrero estaban en relacién con las
-condiciones tanto dentro' como fuera del trabajo: [es decir] el ambiente total."?? Tomando
en cuenta que la alimentacion en los obreros era basica para el buen desemperio de sus
funciones, es por elio que, estando ya en Londres, abrié en 1832 la “National Equitable
Labour Exchange”, eran almacenes favorables en donde los productos terminados se

ofrecian a los consumidores a través de una tarjeta que los acreditaba como asociados

21 3p, Cit. (Tomo 40 pag. 1185).
232 MERRILL... Ibid.
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permi‘tiendo adquirir comestibles a precios casi al costo, los cuales a pesar de estar
sometidos a un ligero impuesto se vendian un 25% mas baratos que en otras tiendas no
asociadas. La idea era sencilla, se depositaban los
productos  manufacturados, materias primas,
alimentos, etc. y se recibian en valor de bonos de
trabajo representados en tiempo a razén de seis
peniques la hora, adquiriéndose a su vez estos

articulos por los mencionados bonos. En cada

mercancia se precisaba estimar el valor, por un lado
de la ‘materia prima y por el otro de la mano de obra, de tal forma que se adquirian tos
bienes por medio del factor tiempo. Eran pocas las empresas que se interesaron por este
sistema, ademas de que empezaron a aparecer una serie de anomalias. En 1834 funds un
sindicato unificado llamado Grand National Consolidated Trade Union, en donde se
pretendia que los jornales de trabajo fueran de ocho horas. Pese a todos los esfuerzos

realizados por Owen, estos dos proyectos también fracasaron e! mismo afio en que

iniciaron. :
{

Ya agotado, se retird para escribir otros cuatro libros mas Revolution in mind and practice
(1849), Letters to humén face (1850), New existence of man upon earth (1854) y The

millennial gazette (1855). Finalmente muere en 1858 en su ciudad natal.
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V.2 La vision posterior a Owen

Como se ha visto, fueron muchas las propuestas de cambio que Owen ofreci6, pero
muchas de éstas eran utdpicas y casi irrealizables con el liberalismo econdémico y el
individualismo de los hombres. Su error consistid en querer suprimir lo que sélo seria
posible contener en la medida de lo que permitia el necesario estimulo de la actividad,
ademas que no contd con el apoyo del gobierno, en la medida en que era necesario para

los fines de sus ideales.

Cuando aﬁos més tarde aparecid Taylor y sus teortas hablan sido aceptadas en todo el
mundo dIO a pue a que desaparecieran por completo Ias propuestas de Robert Owen.

Pese a que el mismo Taylor indic que la Admmlstracnon Clentlﬁca se referia a un “cambio

de mentalidad”, ésta fue propagada como el ‘método dé 'ihcrementar la produccion, el

desempefio de los trabajadores y la espemallzacmn en dlversas “areas, con la entera

finalidad de incrementar la riqueza de Ias naclones y. el bleneslar de Ios hombres por la

disminucion de los costos para adqumr nuevos producto fuesen de pnmera necesudad o

de lujo.

Taylor, al igual que sus antecesores, habla confuado en Ia buena fe de los hombres (vista
desde el punto de vista religiosa o secular) y en que Ias transacciones econémicas se

realizarian con una justicia distributiva, pero la historia ha demostrado lo contrario. Los
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. mas desfavorecndos cayeron en una mlserla irreparable ante la industrializacion, ademas
de tener que aceptar salarlos de hambre para evitar perder sus empleos, esto sucedio

. porque pese a Ias mdxcacnones que Taylor hIZO a sus congeneres, el|os decucheron

g aumemar las cargas de trabajo y disminuir los sueldos porque esaera Ia umca manera de

’ alcanzar una rnqueza individual. E! fundamentahsmo de mercado estaba dlsparado y no

parec[a que se fuera a detener ante nlngun cwcunstancua y sm que eI Estado pudlera

- mtervenlr (Ios mrsmos liberales io lmpedlan)

Lo due Taylor habié propuesto: 1 funcionado, ’arhbééiciaseé'— trabajadores y

‘ ‘empresanos - habian regresado a pelaarse o] 'el producto de su tr‘ bajo El problema era

claro: los propietarios se ennquecian de m n gorpqnal‘p f la superproduccidn
obtenida, mlentras que los trabajadores ‘se habian: ¢ r)v_'enyldéren?autématas que no

lo'se quedo entre éstos, sino

lograban satisfacer sus necesidades. Ademas, la pelean
que entre' los: mismos trabajadores comenz6 una’lucha: para alcanzar la maxima

especializacién y de esta manera adquirir mayores po_Sibll‘rdad:es' de desarrollo.

Con kI‘a aparicién de las propuestas taylorianéé,;:' Ié’s‘:.brelaciorfes humanas habian
desépan"ecidO y la libre competencia estaba en su totai apogeo, la desmoralizacion de las
personas comenzaba a repercutir en sus relaciones interpersonales y en su desempefio
integral, pero la sintomatologia parecia normal, estas consecuencias habian sido ya
aceptadas como la nueva forma de vida. Sin embargo, algunos empresarios, preocupados

por la disminucién del desempefno de sus trabajadores trataron de averiguar la razén. Es
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entonces q‘ue se presenta Elton Mayo, quien un siglo mas tarde retomara los trabajos de
Owen'y seVihsp’iraré en elfos para realizar sus estudios de los trabajadores industriales, en

don_dé analizara la conducta de éstos dentro de las fabricas y los méviles que la provocan.

V. 2.1 Eiton Mayo: reaparicién de las relaciones humanas

R
Elton Mayo

La informacién que se tiene de Mayo es realmente poca, es conocido mas bien por sus
aportaciones a la administracion de las relaciones humanas. Es importante analizarlo en
esta inv‘es‘tigacién porque sus propuestas retoman al factor humano como parte importante

(Qrgamzaéiones; asimismo es el primero en incursionar que el comportamiento de las

uye en sus actividades cotidianas y laborales.

Nace en 1880 en Australia, se desconoce donde realizé sus estudios, pero estaba

adiestrado en psicologia. En su ciudad natal ensend légica, filosofia y ética hasta que llegd
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a Estado Unldos en 1922 se ublco en Phlladelphua y se interesé por la investigacion
. |ndustnal En 1926 fue nombrado profesor—ayudante de investigacion industrial en la
: Escuela de Negoclos de Harward y desde 1929 hasta 1947 desempefio este cargo. Muere

en 1949,

Dentro de los estudioé qUe Mayo habkia’ realizado con los trabajadores industriales cuando
éstos estaban en sus Iabores se habia percatado que “el sentido de la participacion y la
sensacion del ser mlembro de un equipo, son fuerzas motrices mas fuertes que e! interés
economuco personal el alumbrado, los periodos de descanso e influencias materiales

s:mnlﬂares "m De :eys!a manera mostraba que las necesidades del individuo no sblo eran

debemos vdeécfibir a la humanidad como una horda de individuos, movido cada uno de

ellos: por: el ‘egoismo, en la lucha con el projimo para obtener el limitado material de

‘supervivencia."®!

23 op. Cit. (pag. 350).
4 Op. Cit. (pag. 351).
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IV.2.1.1 Sus investigaciones

En 1923, Mayo comenzd una investigacion en una hilatura de Hawthorne a solicitud de un
gr,u"po,de empresarios y con un verdadero interés por parte del presidente de la compafiiia,
ésios se quejaban de la deficiencia productiva de sus obreros, que suponian se debia a la
mala ituminacién que se teﬁfa dentro de la fabrica. “Se habia consuitado a varias firmas de

técnicos de eficiencia y habian instituido cuatro planes de incentivos econdmicos. [Pero)

estos planes habian sido un fracaso total."*® Cuando mandaron llamar a Mayo, éste se
proponia demostrar “la insuficiencia deia hipotesis de que el egoismo individual actua, en

realidad como incentivo adecuado

| d ,partamemo de hilado. Como los trabajadores no contaban

El estudio comenzarfa en

“-con servicios medlcos de nlngun\tnpo lo pnmero que se les proporciond a los trabajadores

B ‘dese‘aba;decir el trabajador, en este sistema se descubrid que los obreros tenian una

) concebcién uniformemente pesimista de las preocupaciones mientras trabajaban y una

inevitable baja moral.® “La propia opinién de su trabajo era baja, incluso mas baja que el

235 Op. Cit. (pag. 352).
3% Op. Cit. (pag. 351).
27 Op. Cit. (pag. 353).
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aprecno por el h||ado temdo por los demads trabajadores de la fabrica."™® La razén versaba,
segun Mayo a que “La labor era esencialmente solitaria: podia haber tres trabajadores en
un pasillo, pero la comumcacuén entre ellos en un dia era casi nula."?® Recordemos que
esto se debe a que Taylor consideraba una pérdida desmedida de tiempo el hablar dentro
de las actividades laborales, parakmﬁestra esta la investigacion que realizo en la fabrica de

bolitas de acero.?®

Habia muestras de desmoralizaciéh que se reflejaban en diversas situaciones, tales como
rotacién excesiva de personal, disminucion de la produccidn, pero "en su mayor parte, se
mostraban melancélicos; tal estado de animo alteraba con explosiones de rabia contra
algun supervisor inmediato.”*' “En ocasiones, un obrero estallaba en célera sin razén

aparente e inmediatamente abandonaba su empleo."?%

Para contrarrestar estas situaciones, Mayo recomendo al presidente de la compania que
se disminuyeran las horas de trabajo de diez a ocho y que le permitiera implementar
intervalos de descanso de diez minutos después de dos horas o de una hora y media de
trabajo, para estimular un descanso en donde los trabajadores se acostaran e inculcarles
un método para conseguir el maximo relajamiento muscular, el presidente accedié. La

propuesta fue presentada a los trabajadores, éstos interesados la aplicaron segun las

232 [hid.

29 |hid.

240 vid. Supra, pag. 71.

241 MERRILL... Op. Cit. (pag. 354).
242 Op. Cit. (pag. 353).
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indicaciones que se:lesfd‘ab‘anb. “El efecto fue inmediato, los sintomas de preocupacion y

melancolia desapareciero

: Ié; p'rédubt‘:iéyr!'y«‘y‘ _av‘

ra:l ras.

obtuvieran incentivos de produccién que no habian podido ganar hasta que se implementé

@l sistema,’ "

’ A 5955? <;e que eljproye'cuv) habia sido aceptado por el presidente de la compafila, no fué
" facil mantenerlo en pie, puesto que “a los supervisores nunca les habia gustado ver a los
traSa}édores durmiendo mientras las hiladoras estaban funcionando"** En cierta forma su
actitud es justificable en la medida en que ellos estaban acostumbrados a vigilar que los
obreros realizaran bien su trabajo, verlos dormidos era “estar perdiendo el tiempo”
“holgazaneando”. Imaginemos por un momento, si el simple hecho de que una persona
estuviese platicando en horas de trabajo era muestra de estar realizando un trabajo

“mediocre” bajo el sistema Taylor?®, el ver a los trabajadores dormidos era sencillamente

intolerable.

Para mitigar un poco esta situacion, a uno de los supervisores “se le ocurrio que los

trabajadores debian disponerse a ‘ganar’ sus periodos de descanso. Es decir fijjaban una

243 Op. Cit. (pag. 354).
244 1hid,
245 vid, Supra, pag. 72.
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tarea y si se acababa dentro de un iiempo dado, los trabajadores tenian su descanso.”?*

iCIérol La influencia de las'tesi's iéyioriénas seguia presente, ademas notese que es un
pensam:ento totalmente protestante Inberal no hay que darle nada a nadie por “caridad”

sino por su propio esfuerzo®¥, por su trabajo incesante?® (sea para mayor gloria de Dios o

para aumentar su capital), pues ol que no trabaja no debe comer®*®, ademas de ser un

acto perjudicial, para e! mdwndyo =0 Lo sorprendente es que no sélo lo supervisores eran

los que consideraban que se.y,'e‘s a'téa':pe'rdiendo el tiempo, sino que “los mismos obreros
pensaban que cuarenta minutosf"berdidos por 40 hombres en un dia, durante todo un mes
no podia recobrarse. Indicaron [ihclusive] que las maquinas no podian ‘acelerarse’ y que
no habia otra forma de recuperar el tiempo perdido."®! Esto naturalmente se debia a que
durante afios se habia considerado asi, porque la mayor parte de las instituciones habian

aceptados las teorias de la Administracion Cientifica.

Los resultados obtenidos cuando se aplicd que los trabajadores se “ganaran” su descanso,

.fderon que la produccic’m disminuyd, regresd el pesimismo, se presenté una cantidad

descomunal de ausentlsmo (puesto que los obreros tomaban sus periodos de descanso en

' ~casa) y dejaron de rec:blr su bono de produccidn. Ante esto, el presidente de la empresa

ordeno se‘ les concedlera a los trabajadores sus periodos de descanso como se habia

248 MERRILL... Op. Cit. (pag. 355).
247 vid. Supra, pag. 14.

248 \/id. Supra, pag. 27 y 28.

24% \fid, Supra, pag. 30.

250 v/id. Supra, pag. 97.

25" MERRILL. Op. Cit. (pag. 356).
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planeado en un'inicio, e inclusive readapté la fabrica para que se colocaran pequenas

camas. Los buenaos resultados no se hicieron esperar.

Por otro' lado, para contrarrestar la falta de comunicacion entre los trabajadores, se
organizé que en el periodo de descanso matutino se administraran sopa caliente y café,
para que en esos momentos pudieran compartir un momento entre ellos mismos, los
resultados también fueron Optimos, tanto para la empresa como para los trabajadores,
puesto que las relaciones humanas entre ellos habian mejorado, tanto dentro como fuera
del trabajo. Se habia creado un grupo social para “solitarios” y algunos tenian mejores
relaciones en familia: “un trabajador nos dijo con sorpresa que habia empezado a llevar a

su esposa al ‘cine’ por las noches, algo que no habia hecho durante afios.”®?

IV.2.1.2 Las conclusiones de Elton Mayo

Después de haber logrado estos maravillosos cambios en esa institucion, Mayo decia que
la investigacion les habia dejado muchas dudas por aclarar en estudios posteriores, pero
que los resultados habian sido de gran ayuda, por lo que realizando otros estudios mas lo

conllevaron a las siguientes conclusiones:

1. “lL.a determinacién de las condiciones Optimas de trabajo para el ser
humano se abandona en gran parte al dogma y a la tradicion, a la
conjetura o al argumento cuasi filosdfico."™ (Es decir, a la mala

%2 op, Cit. (pag. 358).
33 Op. Cit. (pag. 362).
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aplicacion- de la Administracion Cientifica, con el sbélo objeto de
incrementar el capital, sin tomar en consideracion una justicia distributiva
y considerando a los operarios como simples entes productivos).

2. Se tiene un descuido de la organizacion del trabajo colectivo, esto es la
cooperacién mantenida, es decir se toma en cuenta Unicamente la
aplicacién de la ciencia y de la capacidad técnica a algun bien material o
producto y la direccion sistematica de las operaciones. Estas ultimas
hacen efectiva a la empresa, mientras que la primera la hace eficiente.
(También es consecuencia de la aplicaciéon de los métodos taylorianos).

3. No se le habia permitido a los trabajadores expresar libremente y sin
reservas sus ideas y sentimientos.

4. El comportamiento de! individuo dentro de una empresa esta
condicionado por su historia y situacion personales.

5. Se realiza una estructura organizacional sin ninguna consulta a los
trabajadores. (Estos tres puntos no son siquiera tomados en cuenta en las
teorias de Taylor).

6. Si el trabajador no responde totalmente al “incentivo econémico” es un
busca pleitos y una molestia. (Por tanto, merece ser despedido por ser
incorregible®*).

Como puede notarse la mayoria de estas conclusiones son consecuencia de los diversos
pensamientos que han influenciado en el hombre a lo largo de la historia, principalimente

-en lo relativo al fundamentalismo del mercado y al individualismo del hombre. Por su parte

“"Mayo Iés"argur'n_enta considerando que “el desarrolio cientifico de la ingenieria e industria

L habnan;sadﬁdidb la estructura social de Ia civilizacion. Este cambio radical, el paso de un

: .'forden ;sbci'al»iestablecido a otro susceptible de adaptacién, ha dado nacimiento a una
mU!t_itud de probiemas nuevos y No previstos para la administracion y para el trabajador

individual. EI problema administrativo se presenta con la mayor agudeza en el trabajo del

4 \id. Supra, pag. 72.
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supervisor. Este ya no trabaja con un equipo de personas a las que ha conocido durante
anos o quizd toda la vida; es [ahora] el jefe de un grupo de individuos que se forma y
desaparece casi mientras los observa.””™® Esto es una de las consecuencias de la

implantacién del sistema Taylor del “Obrero destacado™®*,

Es necesario indicar que las conclusiones de Mayo estén intimamente ligadas a las teorias
de la Administracion Cientifica, porque en su época, las empresas estaban regidas por los
sistemas que manifestod Taylor; por ello su relacion. Por otro lado, Mayo retoma parte de
los ideales de Owen al implantar como sqlucién los periodos de descanso y la interrelacion

entre los trabajadores a través de mini reuniones con sopa caliente y café.

Segun Mayo “el trabajador ha sufrido una pérdida profunda de seguridad y certidumbre en
su vida actual y en el fondo de su pensamiento. [Puesto que] para todos la sensacion de
seguridad y certidumbre se deriva siempre de la firme calidad de miembro de un grupo. Si
se pierde ninguna ventaja monetaria, ninguna garantia de empleo, puede ser
compensacién suficiente."®’ En este sentido Mayo estd reconociendo que no es
unicamente la compensacion economica lo que motiva a los individuos, sino un sentido de
union entre sus congéneres, de relacion entre ellos. Si se retoma la naturaleza de
socializacion del ser humano se podra verificar que la afirmacion de nuestro autor no es

descabellada, el dicho “no todo lo compra el dinero” es prueba contundente de ello, puesto

258 MERRILL... Op. Cit. (pag. 368)."
2% vVid. Supra, pag. 61, 71- 72.
27 MERRILL.... Ibid.
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que por mucho dinero que se pueda tener, éste no comprara una verdadera amistad o un

‘verdadero amor.

: Asnm|smo" anade alli donde Ios grﬁpos cambian incesantemente, a medida que cambian
- Ios/empleos -y los’ rocesos ,mecan:cos el individuo experimenta, inevitablemente, una
;sensacnon de nulidad de vacio en lugar de alegria, de la camaraderia y de la seguridad, y
e en esa sutuacion sus ansuedades aumentan, y se hace mas dificil para sus comparieros de

]'ftrabajo/[y para.su supemsor.“m‘ Esto se presenta, aun en nuestros dias, al manejarse

i;grandés'rotécionés de’ personal. dentro de una institucién, esta realidad el trabajador la

: ménifestaré. por lo genéral, enla necesidad de recibir mas remuneracién econémica por el

desempefio de.sus funciones,.ya.que el individuo tratara de llenar su vacio a través del

consumismo, pero comoehb:logra'ra' su propésito, se seguira presentando tal situacion. Es

precuso mencnonar que tales acontecnmlentos son aprovechados generalmente por algunos
empresarios, Ios cuales a través de su publicidad o sus productos se encaminaran a la
creacion de necesidades. El mismo Mayo lo dice: “Cada vez nos movemos a esa direccion
a medida que se acelera el ritmo del cambio industrial por el adelanto cientifico y

técnico."*®

: Las aportaciones que Elton Mayo dio a la administracién han sido de gran importancia,
pero aparentemente versaban en el analisis de las causas por las cuales los trabajadores

disminuian sus niveles de produccién, mas que por un interés objetivo hacia ellos, esto es

258 |pid.,
2% |bid.
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pnnmpalmente porque en el transcurso de sus investigaciones es muy notorio que el

,comportamlento de los empresarlos y de los trabajadores esta muy influenciado por las

,teor{as de Taylor Aunque las investigaciones de Mayo lo llevaron a conocer uno de los

: aprlnc1palesmotores'que rigen al individuo, es decir, la necesidad de socializacion

’ iﬁ&f_nseca ala néturéleza del hombre, la solucién que Mayo propone ante los problemas
& ﬁﬁe ;ébarec'en dentro’ de las empresas es basicamente la entrevista como fuente de
comunicacion. Esta permitira a ia administracion conocer el sentir de sus trabajadores y
tomar decisiones para reestructuracion o reingenieria, logrando que sus subordinados se
sientan felices en la practica de sus funciones repercutiendo en su desempefio, pero esto,
a pesar de ser un gran paso, no llega a la ampiitud requerida para el conocimiento del
comportamiento humano. No es sino hasta que aparece Abraham Maslow, con su
conocida *Jerarquia de las Necesidades”, que se amplia sobremanera el conocimiento de

las motivaciones que rigen la conducta y el comportamiento de las personas.

Las. investigaciones de Maslow no parten de analisis administrativos, sino del analisis
integral y céntrico -de la: naturaleza humana, lo cual permite no soélo conocer los
motivadores del ser humaﬁo a nivel administrativo, sino también los que influyen en éste
de manera cotidiana. Las teonas de Maslow han sido retomadas en algunas areas
administrativas (como por e;emplo en la mercadotecnia ~ en donde se analizan las
jerarquias  de las necesidades comparativamente a las necesidades de los
consumidores —), siendo esencial para el area de recursos humanos como un instrumento

en donde se tomaran en cuenta las necesidades de las personas como seres integrales.
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IV.2.2 Abraham Maslow: voz innovadora de la “Tercera Fuerza”

Nacno en Brooklyn, Nueva York, en 1908, sus padres eran emigrantes ruso — judios
‘ vemdos de Krev Su padre era un fabricante de barriles que se trasladd a Estados Unidos

"snendo Joven después de instalarse, escribié a una prima suya que estaba en Rusia,

g "; ptdléndole que viajara a Estados Unidos y se casara con él, asi lo hizo. Maslow fue el

5 priyr'\_jvero de sus siete hijos.

La pfimera parte de su vida permanecio aislado y regularmente estaba enfermo, “era un
~j<§ven,muy timido y neurético, deprimido, terriblemente desdichado, solitario y que se
o }eéhazaba a si mismo.”?® Crecio entre libras, bibliotecas y sin contar con amigos, situacion
que cambid cuando ingresd a la High School en Brooklyn. Como sus padres no habian
tenido educaciéon, su padre deseaba que estudiara jurisprudencia, Abraham, por
complacerlo, la estudi® por dos semanas, pero la dejé sintiéndose atraido por el

conocimiento de la conducta.

En 1928 'cuanddtenia' 20 afios, se casé con su prima Bertha y en 1934 se doctoré en
o psucologua con una tesns sobre el comportamiento de los monos, en la Universidad de
Wlsconsm ahl tuvo como maestros a Harry Harlow (con él realizé6 observaciones del

componamiento de los primates), Edward Thorndike y John B. Watson (quien o incursioné

269 MASLOW, Abraham H. (a) (1991) Motivacién y Personalidad. Madrid: Diaz de Santos (pag.
XLy,
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en el conductismo). Una vez que se gradud, comenzd a dar clases en la Facultad de

Brooklyn, cargo que ocupd durante catorce afos. Se intereso por la filosofia, la misica y la

politica y “es importante subrayar que admird las ideas socialistas."?

H. Maslow

Siendo docente, se adentré a estudiar la Escuela de la Investigacion Social, para tratar de
comprender cuales eran las causas del odio, de los prejuicios y de la guerra; este interés
se presento en él porque no podia entender los motivos que impulsaron a Adolfo Hittler y a
los nazis para realizar una guerra tan cruenta y tortuosa. Sus mentores en este ramo
incluian a Alfred Adler, Erich Fromm, Karen Horney y Margaret Mead. Abandonando el
conductismo, se destacd como una personalidad en la ahora conocida psicologia

humanista, dando una nueva propuesta psicoldgica. £En 1951 ingresa a la Universidad de

! MONDRAGON, Carlos (coord.) (2002) Concepciones del ser humano: Cémo explicaron la
conducta, las emociones y el pensamiento los mas influyentes psicélogos del siglo XX,
México: Piados (pag. 189).
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Brandes logrando ser el primer presidente del departamento de psicologia. Alli permanecio

hasta 1968, un ano antes de su muerte.

En 1954 publico su libro Motivation and personality, en donde se opone a la psicologia que
trata exclusivamente de la parte negativa de la personalidad humana. Para entonces se
habia ocupado de analizar las necesidades humanas sin realizar investigaciones sobre la
personatidad en personas enfermas o mediante experimentos con animales, sino mas bien
en personas que él consideraba “autorrealizadas”. Afios mas tarde, “manifiesta su postura
filosdfica sustentada en la aceptacion de una naturaleza intrinseca del ser humano con

tendencia al crecimiento personal, a la salud y a la autorrealizacion.”?®

En 1962 ayudé a fundar la Asociacion de Psicologia Humanista, junto con Ruth Cohn, Fritz
Perls y Carl Rogers. Para Maslow la psicologia humanista es “La Tercera Fuerza". En ese
mismo afo visitd ta Non linear Systems, una innovadora corporacion de alta tecnologia. En
ella se percata que los empresarios, al tratar a sus subordinados con confianza y respeto,
“lograban una situacion de trabajo mas creativa, mas productiva y mas alentadora™®, esto

confirmaba lo que Maslow esbozaba en su razén.

En 1967, fue eiegido presidente de la Asociacién de Psicologia Americana y al afo
siguiente recibid una beca que le permitié dedicar sus ultimos dias a escribir. Se fue a vivir

a California y ahi murié de un ataque al corazén en 1970.

52 Op. Cit. (pag. 190).
2% MASLOW (a)... Op. Cit. (pag. LVI).
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IV.2.2,1 Sus aportaciones

“Alo largo- de su vida Maslow, se habia percatado que en todos los ambitos las
posibilidades ‘mas altas de la naturaleza humana habian sido menospreciadas. Cuando -

co'n‘o:éiék'a Ruth 'Benedict y a Max Woertheimer, profesores suyos y mas tarde amigos, ]

,:nltmos se quedé verdaderamente lmpresmnado de su conducta y trato hacia susl-? [

'ésta extraordmaria'forma de actuar. En el transcurso de sus investigaciones, habia

conocndo_a otros muchos personajes que presentaban las mismas caracteristicas de

: aduellos dos ‘seres que idolatraba, llegando a la conclusion de que “el funcionamiento
humano es diferente en las personas que actilan en un estado de salud positiva mas que
en un estado de deficiencia"®® (este argumento es la maxima justificacion del por qué
Abraham Maslow es tomado en cuenta en esta investigacion). A este nuevo enfoque lo
denomind “Psicologia del ser”, habia encontrado que las personas autorrealizadas eran

motivadas por los valores del ser.

Cuando hubo analizado la forma de actuar de muchas personas, descubrié que “el
individuo es un todo integrado y organizada“?®, es decir que cuando actda el individuo en
cualquier circunstancia toda su persona (cuerpo, sentidos, razén y espiritu) actian de

manera sincronizada y no sélo una parte de él. Esto es faciimente comprobado, en cada

284 Op. Cit. (pag. XLVII - XLVIII).
2% Op. Cit. (pag. 3).
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una de Ias personas puesto que “la mayoria de los impulsos no se pueden aislar, ni

locahzar sométlcameme n| se pueden considerar como lo unico que sucede en el

norganlsmo a Ia'vez B por lo que toda necesidad influye en la persona entera. De esta

afnrmacuén se puede comprobar que el individuo no solamente estara motivado por los

factores econémlcos sino por otros mas trascendentales que se analizaran mas adelante.

Abraham deseaba demostrar que todos los deseos que tenemos en la vida cotidiana son
comunmente medios para alcanzar fines y no fines en si mismos, asi que para logrario
comenzd a indagar cudles eran los motivadores del ser, los fines que perseguia y los
deseos o necesidades ultimas del ser humano. Encontré en muchos trabajos de sus
maestros, asi como en otros escritas, que habla evidencia antropolégica para demostrar
que los desecs fundamentales o ultimos de los seres humanos apenas diferian de sus
deseos conscientes cotidianos. lo que indicaba que los seres humanos son mas parecidos

entre si de lo que se podria pensar en principio.

‘Conocia que -los'deseos consmentes o las conductas motivadas pueden servir como canal

: "para expresar otros propdésitos, pero que estos motivadores eran constantes, inacabables,

que son una caracleristica casi universal de todos los estados

flluctuantes:y omplejos

I'ser humano es un animal necesitado y raramente alcanza un

estado de satlsfacclon excepto en breves periodos de tiempo. [Sin embargo] tan pronto

28 Op. Cit. (pag. 4 < 5).
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como ha satisfecho un deseo, aparece otro en su lugar. Es propio de los seres humanos

estar deseando algo practicamente toda su vida."?®”

IV.2.2.2 La jerarquia de las necesidades

Queda claro que el hombre tiene diversas necesidades por satisfacer, pero para Maslow
fue de mucha importancia no sélo quedarse con ese reconocimiento, sino tener una
-v_claéiﬁcé;iién por bloques en donde se puedan observar la importancia de cada uno de

.+ ellos./Habia observado que las necesidades se presentaban a manera de “intermitentes”,

- @s decir,:que una necesidad aparece en la medida que la anterior ha sido satisfecha,

asimismo éstas tenian una posicién jerarquica. Su teoria ha sido plasmada como sigue:

287 Op. Cit. (pag. 9) .
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Lag 'n'e’cesidad‘es’ ﬁsiolégicas, segun Maslow, “son las mas potentes de todas las
necésiydades. E's’to significa concretamente que el ser humano que carece de todo en la
vida; enj‘t.;na ‘situacién extrema, es muy probable que su mayor motivacién fueran las
E vnec'"e“sidadeks fisiologicas mas que cualquiera otras.””® Estas necesidades son del todo

primar'i'as (comer, descansar, beber, etc.), la no-satisfaccion de ellas perjudicaria la salud

+...del individuo ocasionando inclusive su muerte, pueden ser consideradas las mas sencillas,

pero son las mas apremiantes ademas de estar presentes en todos los individuos sin

exce pcioén.

Las necesidades de seguridad pretenden satisfacer estabilidad, dependencia, proteccion,
ausencia del miedo, ansiedad y caos; en ella se encuentran inmersos la necesidad de
estructuras sociales, de orden en los acontecimientos, de una ley y de limites. Es en este
nivel en donde se encuentra la religion, puesto que Abraham considera que “la tendencia a
tener alguna religion o filosofia del mundo que organice el universo y a la gente dentro de
él, en un marco de referencia significativo y coherente, es también en parte motivado por la
busqueda de la seguridad.”®® La satisfaccion de estas necesidades son también de gran
importancia para el desarrollo de los individuos, puesto que si éstos viven en una continua
incertidumbre, no podran desarrollarse como seres integrales, puesto que el miedo los
puede paralizar, por eso “se puede esperar, de la mayoria de los seres humanos, que la

amenaza de caos o de nihilismo produzca una regresion de cualquiera de las necesidades

268 Op. Cit. (pag. 26).
% Op. Cit. (pag. 27).
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superiores hacia las necesidades de seguridad predominantes.”?’® Con esto queda claro
que aunque los liberalistas o seculares, que consideran que la fe o el Estado merman su
seudo libertad, si se encuentran en una etapa de incertidumbre buscaran de alguna

manera satisfacer esta necesidad.

Quiero comentar que estos dos primeros bloques estan satisfechos de manera implicita en
las teorias de Taylor, puesto que como el dinero es el recurso que permite alcanzar las
primeras, el esfuerzo por ser un obrero destacado permite la obtencidn de las segundas.
Efectivamente son éstos los que preocupan en la Administracion Cientifica, puesto que
paré ella los individuos Unicamente tienen necesidad de sufragar los articulos de consumo

-q ’e[utilizra,n para vivir, sus viviendas, asi como tener la seguridad de que no perderan sus

 empleos,?”" Lo cierto es que, como se ha venido analizando, los individuos no sdlo se
rigen por la satisfaccion de estas necesidades, sino que existen otros factores ain mas

poderosos, éstos se analizaran a continuacion.

Una vez que se han satisfecho los dos primeros niveles de necesidades, surgirédn en el
individuo necesidades de amor, sentido de pertenencia y afecto y éste se esforzara por
conseguirlas. ';EI sentido de pertenencia, es una ansia profunda de sentimiento de grupo
[Ib dﬁé ya hébia descubierto Elton Mayo], de contacto, de union verdadera ante un

enemigo comun, cualquier enemigo que incite a formar un grupo de amistad, con la simple

0 Op, Cit. (pag. 28).
21 Vid. Supra, pag. 59.
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toma de postura ante una amenaza externa."?’?> Todo lo que implica afecto, percibir que
somos queridos por otros, que les importamos como personas y que eso les hace estar
unidos a nosotros, Elton Mayo habia llegado hasta este punto reconociendo como Maslow

que “la frustracion de estas necesidades es el foco mas comun en casos de

inadaptacién"?™

Maslow rebasa el limite de sus antecesores, cuando manifiesta que las necesidades de
estima se presentan cuando se tiene una valoracion alta de si mismo con una base firme y
estable y que se refieren al autorespeto o autoestima, asi como a la estima de otros; pero

no en el sentido de Io senumental o afectivo, sino mas bien del reconocimiento, valoracién

y respeto de lo: que' omo |nd|V|duo se ha realizado. Es en este nivel donde aparece el

estatus la domtnacnén. la fama, la gloria, la atencion, la importancia, la dignidad y el

mundo mdependencna y llbertad En este punto se encuentran los liberalistas y los

seculanstas puesto‘que, temendo las necesidades anteriores satisfechas, desean

a|canzar mveles en do C ngan QUe rendirle cuentas a nadis, sino a ellos mismos; sin

embargo son en verdad p cos los que satisfacen estas necesidades dando como

resultado “sentimientos de mfenorvdad de debilidad y de desamparo."?’*

272 cofr, MASLOW (a) ... Op. Cit. (pag. 29 — 30).
3 Op. Cit. (pag. 30).
2 Op. Cit. (pag. 31).
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Finalménte, aparecen las necesidades de autorrealizacion, puesto que, segun Maslow,
“aun cuando todas estas necesidades estén satisfechas [todas las anteriores)], podemos
esperar que, a menudo, se desarrolle un nuevo descontento y una nueva inquietud, a
menos que el individuo esté haciendo aquello para lo que él, individualmente, esta
capacitado.”?™ Es decir, llegar a ser todo lo que uno es capaz de ser. E_n este marco de
referencia, resulta obsoleto pensar en el “pago” en términos de dinero exclusivamente. Es
cierto que la satisfaccién de las necesidades inferiores puede lograrse con dinero, pero
cuando éstas estan satisfechas, entonces la gente sélo se siente mas motivada por otros
tipos mas elevados de pago. Justamente, este es el punto que no se ha desarrollado en la
sociedad, ni en las organizaciones y es precisamente a donde deben ver nuestros ojos,
pero esta vision esta velada para ta mayoria por la no-satisfaccion de las necesidades mas
bajas, es mas, se puede llegar a considerar que estas necesidades sélo son para las
personas de los altos niveles econdmicos, como cietamente lo dice Maslow, las personas
que tienen hambre no pueden aspirar a una autorrealizacion porque no estan cubiertas sus
necesidades primarias. La pesquisa es: ¢la simple dignidad de las personas no las hace

merecedoras de alcanzar tales niveles de autorrealizacion?

Maslow indica que para poder conseguir la satisfaccién de las necesidades bésicas,
existen ciertos prerrequisitos tales como “libertad de hablar, la libertad de hacer lo que uno
desea (mientras no perjudique a los demds), la libertad de expresién, la libertad de

investigar y de buscar informacién, la libertad de defenderse, la justicia y la equidad, la

278 Op. Cit. (pag. 32).
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honestidad y la disciplina en el grupo.”?’® Lo contrario a estos valores es una amenaza a
estas necesidades y la realidad es que la mayor parte de la gente, que vive en un pais
tercermundista, tiene coartadas algunas de estas libertades, pero sobretodo, no viven en
un ambiente de justicia, equidad y honestidad, lo que, como se ha visto, genera

subdesarrollo.

1V.2.2.3 Para alcanzar la realizacion

Més!ow es una persona que estad influenciada por muchos factores que flotan a su
alrededor, ‘ma's que una persona religiosa es un ser verdaderamente comprometido con su
entorno soc‘ial,« asl como con cada individuo de manera particular, él no es ciego de las
realidades que se’ viven en su tiempo y trata de dar una solucién, una palanca de donde
agarrarse para tomar impulso y contrarrestar lo que nos aqueja. Ante esto decia: “Estoy
convencido de que el modelo de la ciencia libre de valores, valores neutrales y valores de
avitacion, fue heredado de la fisica, la quimica y la astronomia — donde era necesario y
deseable mantener los principios fundamentales libres de contaminacidn asi como también
mantener a la iglesia fuera de las cuestiones cientificas — es bastante inadecuado para el
estudio cientifico de la vida. La filosofia de la ciencia libre de valores es todavia mas

dramaticalmente inapropiada para las cuestiones humanas, en las que los valores, son

218 Op. Cit. (pag. 33).
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absolutamente cruciales” para la comprension de cualquier persona e incluso para los

objeti&bg clésicds de la cien(:ia: la prediccidn y el control."?77

Como podemos notar, hemos llegado al momento crucial de la presente investigacion,
puesto que la carencia de valores ético-morales merma el buen desarrollo de los
individuos, porque es en estos valores donde se funda el verdadero compromiso social, el
cual evidentemente esta lejos del fundamentalismo de mercado e individualismo
exacerbado presente en mis dias. El mismo Maslow lo manifiesta cuando dice: “lo que los
nifios y los intelectuales - y todo el mundo también — necesitan es una ética, un sistema de
valores cientificos y una forma de vida y politica humanistica, con la teoria, los hechos,
etc., todo asentado sobriamente.”?”™ No se trata tan sélo de alcanzar niveles econdmicos
elevados, sino proyectar nuestra naturaleza humana independientemente de ellos, si bien
es cierto que los recursos monetarios en la actualidad son los que nos dan accesos a la
satisfaccion de nuestras necesidades fisiolégicas y muchas veces de seguridad, la

autorrealizacion integral de cada individuo debe ser nuestro objetivo a seguir.

Las personas que alcanzan la autorrealizacion, son personas comprometidas con su
entorno, involucradas sin excepcion en una causa exterior a su propio cuerpo a su propio
ser individual, “estan dedicadas a trabajar en algo, que es muy apreciado por ellas; en algo

{lamado vocacion en el viejo sentido, en el sentido sacerdotal. Estan trabajando en aquello

277 MASLOW, Abraham H. (b) (1982) La amplitud potencial de la naturaleza humana. México;
Trillas (pag. 20-21).
278 \MASLOW (a)... Op. Cit. (pag. LVI ~ LVII).
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que ‘de. alguna manera les fue sefalado por el destino, en algo que aman y a lo que le

'dedlcan su esfuerzo "279 Esto es justamente lo que Maslow llama “valores del ser”, es la

'busqueda de esta ocacton la razén de ser de la existencia de muchas personas. Pero,

o ¢cémo debe serla conducta de estas personas para alcanzar la autorrealizacién? He aqui

- ‘algunas cons:deramones

k1."Akut9rrea|izaciérk1 significa experimentar plena, vivida y personalmente una totél
concentracion y abstraccién. En ese momento de experiencia la persona es‘total‘y
plenamente humana, “la palabra clave para esto es ‘abandono’. Se experimenta mas
bien un éutocontrol y autoconciencia."?®
2. La vnda es un proceso de constante eleccidn. La autorrealizacién es un proceso
' kprogreswo

13, Tomar_ en cuenta verdaderamente algo, es decir, “escuchar las voces de impulso” en

vez dg"esé:uchar las voces del exterior.

4, AB,us,c'ar‘ dentro de unoc muchas de las respuestas implica tomar una responsabilidad.

: E$t¢ ‘es ensi mismo un gran paso para la autorrealizacién. Cada vez que uno asume

‘re pdhs‘a‘l:jirlidédes hay una realizacion del yo.

R Uno no puede elegir sabiamente su propia vida a menos que se atreva a escucharse a
sI mlsmo asu proplo yo, en cada momento de su vida. Debemos ensefiar a la propia
gente a escuchar su propio gusto. El hacer una declaracién sincera implica atreverse a

ser diferente, impopular, inconforme (en el buen sentido de la palabra).

27 MASLOW (b)...Op. Cit. (pag. 56).
2 Op. Cit. (pag. 57).
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. 6. La autorreahzacton no solo es un estado final, sino también un proceso de realizacion

de Ias proplas”' po encu dades en cualqmer momento y en cualquier grado. La

‘Jautorreahzacnd sng ifica’tra ar'de hacer bien lo que uno quiere (evidentemente sin

son momentos pasajeros de autorrealizacion (comprendidas
e felicidad absoluta, pero pasajera). Son momentos de éxtasis
‘ prarse no pueden garantizarse e incluso no pueden buscarse. Sin

““embargo u o‘ puede preparar condiciones necesarias de tal manera que las

: expenencras’cumbre sean mas probables. También puede prepararse maliciosamente

Io contrarlo
8.' Descubnr quién es uno, qué es, que le gusta, qué le disgusta, qué es bueno y malo

para uno, hacia donde se dlnge y ‘cudl es su mision — abrirse a uno mismo — significa

identificar Ias defensa y encontrar el valor para vencerlas. Esto es doloroso porque las

defensas se ed»f ican- contra algo desagradable. La represion no es una forma de
resolver prop!emas
Pe‘se"a’lo que se pudiera pensar del autor con lo anterior, sus ideas no son absolutamente
religiosas, sino que estd demostrando que los valores de cada ser humano estan
intrinsecos en la naturaleza del hombre y que sélo depende del hombre el descubrirlos. El
mismo lo manifiesta: “E! surgimiento de las cuestiones filosdficas sobre la religion y el

significado de la vida constituye un camino muy importante para llevar a la persona a la
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aulbr;iealizacién"’“‘. sin embargo ‘es conveniente aclarar que ninguno de los articulos hace
'referenciab a j‘algdna fuente extrahumana de los valores, nada sobrenatural estd
in\}olucrado, ningun libro sagrado, ninguna tradicién sagrada."®? *Tienen que ser
descubiertos mediante el esfuerzo humano y mediante la cognicién humana, apelando a
las pruebas experimentales, clinicas o filosoficas de los seres humanos. Aqui no esta

involucrado ningin poder que no sea el humano"®>, tan sélo se trata de nuestro -

descubrimiento interior.

Si un individuo es.capaz. de autorreconocerse entonces conocera la verdadera libertad,

una hbertad que ho epende de Io que posea materialmente, sino de lo que sencillamente

or Iovque y qulenes, de manera cercana, lo rodean.

,:;,,No hay ‘que Ilegar tampoco al extremo de volverse insensible ante realidades que

S aparentemente son “normates” que suceden a nuestro alrededor y ver tan sélo nuestros

“ombligos”, dejandonos envolver por los propios intereses y por la propia satisfaccion de

281 Op. Cit. (pag. 62).
282 Op Cit. (pag. 149).
%3 Op. Cit. (pag. 150).
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.

las necesidades, sin.importar o que suceda a los demas, sean aquellos con lo que no

e aquelios que estan estrechamente relacionados en mi vida. Por

tengo contacto ¢

ble tener valores éticos o en su defecto una minima moral.

cho ‘de llegar a una autorrealizacion, pero no estamos solos en el
’be’lla implica lograr que otros, junto conmigo, puedan alcanzarla. Es
de cada uno, segun lo que a cada uno le corresponde hacer y en este

'sentidd.‘VCOrresp'o‘ride también a los administradores en su campo laboral.




CONCLUSIONES

A lo largo de la investigacion se ha demostrado la influencia de la rehgnén en alguno de los"

precursores de la ciencia administrativa, lo que los impulsd hac:a el traba p di tivb yala

adquisicion de bienes materiales, pero manteniendo una drstnbucué equitativa en 'cixénto a

las ganancias, producto del trabajo. Posteriormente se exp' ola Ia presencia

del pensamiento secularista alejé de una postura moral, con respecto ba la dlstrlbucmn de la

riqueza, a. las siguientes generaciones de dicha profesmn Esto ha provocado el estado
actual en el que imperan condiciones de explotacion de la fuerza del trabajo, generando una

extrema pobreza que afecta sobretodo a los paises del mal llamado “Tercer Mundo”.

En la primera parte se ha analizado el pensamiento ético — protestante y se ha comprobado
que el desarrollo de las teorias de la Administracién Cientifica de Taylor estaban en buena
parte fundamentadas por sus seguimientos dogmaticos. En la segunda parte se han
comprendido el secularismo y el liberalismo econdémico que, conjuntado con la ética
protestante desarrollada y la mala aplicaciéon de las teorias de Taylor, generaron el
fundamentalismo del mercado y el individualismo exacerbado patente en nuestros dias. En
el 0Iti}no capitulo se han retomado los fundamentos de la Administracién de Personal como

una posible solucidn para erradicar éstos males.

)
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Ahora buen sn con5|deramos el |nd|v1duallsmo y eI fundamentallsmo del mercado como algo

,"normal”'(porqu as es consuderado por la mayoria de nuestros contemporaneos) e

|nsnst|mos en ellos probablemente nos llevard a un colapso social. Analicemos las

f'c(Jn‘sf uencnasf en el transcurso del tiempo, el subdesarrollo latente en los paises

i “tercermundastas el paupensmo el desemplao, los salarios de hambre, la desmoralizacion,

' la lncertldumbre y otros mas, pueden ser un claro ejemplo de ello.

L Para Iograr un verdadero cambio en el acontecer de nuestras vidas, es necesaria la unién de

«todos Ios individuos, especiaimente de los administradores de los organismos sociales,

Las soluciones se encuentran en la justicia distributiva del producto del trabajo, tomando en

cuenta las palabras que Octave Gélinier hace en su libro Etica de los negocios, cito: “La
ética de nuestra empresa se formula en una carta de compromiso sobre el respeto
equilibrado de los seis asociados principales que son la empresa, sus clientes y

proveedores, sus accionistas, sus asalariados y el Estado. Si uno de los asociados recibe
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mucho mas (o menos) que Ios otros se sale de la ética.” n284 De nada sirven los motivadores

morales sin la justa retnbucu n econémnca que pueda subsanar las necesrdades basicas de

los individuos asn como de sus famlllas

La verdadera aplicacién de los fundamentos de la Administracion de Personal consiste en
lograr que las actividades de las empresas lleguen a una consecucion adecuada, pero sin

dejar de lado el desarrolio de los trabajadores y su dignidad humana, pu’esilos ré_cufsosv .

humanos son el principal elemento que hace posible la eficacia de las msutut:lon
sociedad misma. Cierto es que “olvidarse de los recursos materiales disponibles seria estar
fuera de la realidad, pero reducir a las personas a meros instrumentos productlvos tamblén’
seria huir de la realidad, ya que las personas son algo mas que <recursos> o <fuerzas>."®
Pese a lo anterior, en nuestros dias, los recursos financieros son los mas importantes para
los empresarios, mientras que el area de personal es la que a nivel organizacional se tiene

mas olvidada y relegada. A este respecto pareciera ser que el factor humano es inagotable

y, por lo tanto, prescindible, pero no se toma en cuenta gue es el Gnico recurso que pondra

de manifiesto sus necesidades y su conducta. Ya 'kc’ nado e’I Presidente de Nissan

. Motor Ibérica en el Il Coloquio de Etica Empfesaria' Amica:, Cada uno de ellos “tiene
un rostro, un nombre y un apellido, tienen una hgstona y.deberian tener un futuro, incluso

laboral.”2®¢

284 GELINIER, Octave (1997) Etica en los negocios: jBasta de ir a la denival México: Limusa (pag.
25).

85 MELE, Doménec (coord.) (1994) Etica, trabajo y empleo. Iil Coloquio de ética empresarnial y
econdémica. Pamplona; Ediciones Universidad Navarra (pag. 19).

28 Op. Cit. (pag. 22).
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La no-satisfaccion de las necesidades (de cualquier nivel) esta generando que las personas
“. actllen de manera individual, sin considerar que sus actos estén afectando a terceros, y “en

“el camino del progreso y de la justicia no podemos conformarnos con una etica meramente

individualista."®” Las contingencias estan frente a nuestros ojos y como administradores
debemos buscar alternativas, planear estrategias y presentar soluciones. Estamos aun en la
etapa correctiva, antes de llegar a un caos irremediable e irreparable, pero el tiempo nos

apremia.

Retomemos pues, los fundamentos de compromiso social que los precursores de  la

administracién nos legaron, retomemos los valores ético — morales sin los cuales los seres:

) humanos no puedéh vivir dignamente, analicemos nuestra naturaleza de manera racional y

nuestra sobrevwenma depende de ella.

concnencua ética en donde se retomen los valores fundamentales y la minima moral'

considerando un verdadero compromiso social. No se trata de fomentar ninguna religién,
sino de fomentar lo que esta intrinseco en nosotros y que se ha ido debilitando en la misma

medida en que nos dejamos influenciar por factores externos. Ciertamente el ser humano

27 Op. Cit. (pag. 27).

i54

;. rec N0 camos que no somos ermitafios, que nos desarrollamos en una sociedad y que i

Llegar a a autorrealazacuon es |a finalidad de todo ser humano y ésta no se compra como i

‘cualquuer objelo sino mas bien se desarrolla y para ello es necesario formarnos una, -
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debe exigir por derecho su libertad, pero esta libertad no debe coartar la de nuestros

semejantes, por el contrario debe sublimarse.

No es una tarea facil y tampoco depende de uno sélo, mas bien, es responsabilidad de
todos, en esto "deben implicarse los poderes publicos, las empresas y los trabajadores."®®
De nosotros depende: como profesionales, maestros o estudiantes, como ciudadanos
miembros de unay sociedad, como seres integrales con necesidades similares, lograr nuestra

“.comun realizacion sin dejar de ser individuos, pero respetando la dignidad de los deméas.

28 o5 Cit. (pag: 28).
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GLOSARIO

Ascesis: Entre los griegds askesis significaba ejercicio y control de si mismo a fin de lograr

fuerza habxlldades y maestrla en Ios juegos atletlcos Los fildsofos estoicos aplicaron esta =

rmmo vmo a s-gnlflcar muy pronto una abstmencua :

lleva’da‘al extremo -'abstinencia .del .vino.y de la vnda matnmomal en particular, pero tambxenv 4

de Ios placeres comunes.
Bula Esel mas formal y autontano de Ios documentos emmdos a nombre del Papa toma su

nombre -del sello de plomo o bulla que se adjuntaba hasta 1878. DEsde esta fecha los -

documentos llevan un sello de cera ro;a sobreel’ pergamlno Las bulas transmiten las

decisiones papales - sobre cuestlones doctnnales y temas semejantes de la mayor

importancia. Se redactan en latin y se’ Ias‘qeﬂgng por. sus palabras iniciales.

Cabildo: Corporacion de cIérigo; due'.éans‘tyiti;lye él consejo del obispo en las catedrales y
que esta encargada de la solemne celébracién del oficio divino en las colegiatas.
Qahioneé: Personas con un desconcierto caracterizado por una gran relajacién del poder
central de la nacion.

Colegiata: Iglesia cristiana que tiene adjunto un “colegio" de sacerdotes seculares - colegio
de candnigos -.

Concordato: Acuerdo o tratado entre el Papa y un soberano temporal, con el propdsito de

fijas las relaciones entre la Iglesia y el Estado en el pais en cuestion.

T oral y con ese senlldo pasé a los primeros cnstranos o



Concupiscencia: Palabra usada por I'an teologié agustiniana para designar el deseo
insaciable (general, no solamente sexual) que es caracteristica predominante del hombre
caido {por el pecado de Adan). El budismo expresa una doctrina semejante al sostener que
el deseo es la causa fundamenta! de las miserias humanas.

Escatoldgico: Parte de la teologia que estudia el destino final del hombre y del universo.
Indulgencia: (Lat. indulgentia, "remision"). Segun la doctrina catdlica es Vlav'remisién ante
Dios, pronunciada por su Iglesia, de las penas temporales, es decir, dél castigo'que un
individuo deberia sufrir en el purgatorio después de haber sido absuelto del pecado mortal
(que implica eterno castigo) mediante el sacramento de la penitencia o por un acto de
covntri’cién perfecta. Estas penas temporales pueden, por asi decirlo, "pagarse” en este
mundo mediante las buenas obras: pero si no se saldan aqui, han de pagarse en el
purgatorio. Y es aqui donde aparecen las indulgencias; los teélogos sostienen que hay un
“Tesoro de Meéritos", formado por los méritos y expiacion de Cristo, el Papa puede conceder

la remisién de penas tomandola de este tesoro.

Indulgencia plenaria: Libra de todas Ias penas temporales en este mundo y en el otro.

Mociones: Inspiracién mtenor que D os en el alma y que provocan

como efecto ser movido a realizar al

Nihilismo: Doctrina que niegé" los valores de la.;realfdad o'la ’p’osibi‘lidad de conocerla.
Negacion de todo principio religioso, politico y social. Négacién de toda creencia.

Pauperismo: Existencia de un gran numero de pobres en un Estado, en particular cuando
procede de causas permanentes. Indigencia, pobreza, miseria, toda falta de medios o

recursos para prolongar la subsistencia.
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Prebenda: Renta aneja dada a un canonlgato u otro oﬁcuo eclesnastnco

Predestinacion: Doctrina teoldgica central del calvmlsmo Ia eleccton para Ia glorla que DIOS‘

ha hecho de ciertos hombres y la reprobaczon de otros

Primado: En la cristiandad occidental, el primeré Y todos Ios

arzobispos y obispos de un pais o region, ya ejérza sobre ‘ellosalgunos: derechos‘ de

jurisdiccion o goce sélo de ciertas prerrogativas honor :
Transubstanciacion: Docmna catélica de la Eucanstna deﬁmda por el canon del COI’ICI|I0
de Trento como "la conversidn maravillosa y singular de toda la sustancia del pan en'el )
cuerpo de Cristo y de toda la sustancia del vino en su sangre, permaneciendo sél;: la
especie del pan y del vino (“especie" quiere decir los "accidentes"” del pan y del vino: color,
gusto, cantidad, etc., que permanecen después de la transformacion de la sustancia). Este
dogma se basa en el sentido literal e inmediato de las palabras de Cristo en el sermoén de la
Cena "esto es mi cuerpo... y mi sangre".

Uncién: Uso ceremonial del 6leo bendecido o consagrado. En la iglesia catdlica, los fieles
son ungidos en el bautismo, Ia confirmacién y»en el caso de enfermedad grave (6leo de los

enfermos) Los soberanos eran ungidos durante su coronacton (el uso perdura en Inglaterra)

,y Ios clérigos durante su ordenacion. La uncuon companada de plegarias es una de las

formas de la "curacién espiritual”. Se practl;:a cardai've‘z mas y es el restablecimiento de una

primitiva practica de la iglesia.
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