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RESUMEN

El presente Reporte de Trabajo profesional, tiene como objetivo describir las
actividades que como psicélogo realizo en un Centro Comunitario, en el area de

Salud mental.

Para resaltar la importancia de la labor del Psicélogo en el ambito comunitario. se
desarrolla una breve descripcién tedrica de la Psicologia social y comunitaria, asi
como las caracteristicas que posee el Centro Comunitario “Cantera’, en la parte
descriptiva de las actividades profesionales, sc mencionan las funciones que lleva
a cabo el psicélogo en el drea de salud mental y en general en el Centro

Comunitario “Cantera™.

En la parte final se desarrollan las conclusiones del trabajo, las cuales proponen el
trabajo de la Psicologia social en comparacion con el trabajo de la Psicologia
comunitaria, las caracteristicas y similitudes de los modelos de trabajo que se
desarrollan en el Centro *“Cantera™ y el de la psicologia comunitaria,
desarrolldAndose un anélisis entre la formacién recibida en la FESI con el trabajo
desarrollado en el Centro Comunitario; cc plando los r Itados generales del
trabajo realizado y algunas propuestas de trabajo que pudieran mejorar éste.
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INTRODUCCION

Todo resultaria muy sencillo si se pudiera decir sin dudar: que existe el individuo

y existe la sociedad. Evid 1te esto se nos repite innumerables veces y uno

parece comprender e incluso ver lo que indican estas palabras. Todos aceptamos

como algo indiscutible que estos dos términos estén sep d: que cada uno sea

auténomo y posea una realidad propia. Esto significa que podemos conocer uno

sin conocer el otro, como si se tr de dos dos extranos entre si. La fuerza

de esta visién resulta incontestable, al igual que la divisién que mantiene: el
individuo reducido a su organismo y la sociedad petrificada e¢n sus instituciones y
aparatos. O mejor atin: por una parte ¢l uno, lo tnico, por otra lo miltiple o lo
colectivo. Y esta visiéon ticne un efecto al que nos hemos acostumbrado desde
hace largo tiempo: el tratado de particién que concede el individuo a la psicologia
y a la sociedad a la economia o a la Sociologia. Este resultado se expresa a
menudo de una forma mds concreta: el psicoandlisis se ocupa del individuo y el
marxismo de la sociedad. Semejante convencién clarifica las ideas y contribuye
de manera eficaz a la coexistencia pacifica entre las diversas ciencias y entre las

diversas teorias.

La particién que sc acaba de describir y sobre la que no hace falta insistir por su
familiaridad, obedece a una 16gica determinada. Corresponde a la realidad en los
casos extremos. Pero resulta banal reconocer que el individuo sélo existe dentro
de la red social y que toda la sociedad se compone de una multitud de individuos
diversos, al igual que el mis minimo pedazo de materia esti compuesto de una
multitud de & Adem4 s d ho a observar que en cada individuo

habita una sociedad, 1a de sus personajes imaginarios o reales, de los héroes que

admira, de los i o 2 de los her ¥y padres con quienes nutre un

didlogo interior permanente. Y con los cuales incluso llega a sostener relaciones
sin saberlo. Asi pues, cuindo se dice: existe el individuo y existe la sociedad, se
deja a un lado la experiencia compartida por casi todo el mundo.

Por ello hablar de Psicologia social es hablar de una ciencia que estudia el

iodad 5 dmrh oo,

conflicto entre el individuo y la sc como conflicto a la

T ia a las presi conformi de la mayoria, la oposicién entre un lider
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y su grupo, las desviaciones con respecto a la ortodoxia, las discusiones dentro de

un grupo a fin de llegar a una decisién, la cap i6n de un individuo por la

masa, por jemp

Es asi que, al tratar de explicar a la psicologia social Lingren (1992) argumenta
que es aquella ciencia que se ocupa del estudio de los grupos donde lo que le
interesa es c6mo las personas afectan y son afectadas por otras, seria intercsante
mencionar jde qué forma hace este estudio?, donde la psicologia social adquiere
relevancia a todas aqucllas representaciones sociales que individuos y grupos se

forman para Y cc . Es evid que son estas representacioncs las

que dan forma a esta rcalidad mitad fisica y mitad imaginaria que es la realidad

social.

Por lo que hace a los fcnémenos de comunicacion social, cstos designan los

n

intercambios de jes lir icos y no lingilisticos (ima g8 , etc.)

cntre individuos y grupos. Se trata de medios pleados para tr itir una
informacién determinada ¢ influir sobre los demas. También se relaciona con los
signos que circulan en la sociedad, con la secmiologia que, scgin el propio Myers
(1989) forma partec de la psicologia social y, por consiguicnte, de la psicologia

general,

Este > se imp J ya que la i ion de cc i es

el criterio del mensaje semiolégico. Asi también se puede decir que la psicologia
social es la ciencia de los fenémenos de la ideologia (cogniciones, y

A los diversos

representaciones sociales) y de los fené >s de
niveles de las relaci t Relaciones entre individuos, entre individuos y

grupos. Para cada uno de estos fené >s se disp de un conj mads o menos

desarrollado de conocimientos, teorias o experi ias que, das, nos permiten

comp der las actividad les superiores, y ciertos aspectos psiquicos de la

vida social de los grupos.

Asi también Tuner (1995) la que hos de los probl iales que
interesan a Ja Psicologia social surgen cuando la gente trata de satisfacer sus
intereses particul en detri de todos los demas interesados. Dos juegos
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de laboratorio, el dilema del preso y ¢l dilema del ejido capturado este choque:
entre el bienestar individual y el comunitario. En cada juego, los participantes

deben clegir entre perseguir su propio i és i di y colab en pro de una
mejora comun. Irénica y trigicamente, muchas veces cada juego entrampa a los
participantes bien intencionados cuando tienen que tomar decisiones que
disminuyen notabl ¢l beneficio comiin. Tanto en la vida diaria como en el

gabinete, se pueden evitar esas trampas estableciendo directivas que regulen la
conducta de provecho propio manteniendo grupos sociales reducidos, de modo
que los integrantes se si w respc bl permitiendo que los

i dos d cormr icarse entre si, lo que reduce la desconfianza,

P

cambiando los posibles resultados de modo que la situacién se preste menos a la
explotacién y la colaboracion resulte méas gratificante y, finalmente poniendo

normas altruistas.

Es asi, que cste trabajo va tomando relevancia en la medida en que somos como
todos y como algunos, ya que la psicologia social puede contribuir a la
comprensién y prediccién de nuestra conducta. La conducta estudiada por los
psicSlogos sociales dice Montmollin (1980) pucede tener lugar cn niveles

tos de vida que

interpersonales en donde suelen ocurrir los acc
tiene mas significacion inmediata o bien en cl nivel del grupo mayor en donde se
generan fucrzas que tienen un efecto importante y de largo alcance en nuestra

vida.

Hoy en dia muchos psicédlogos sociales se ran prcocupados por la
rclevancia social de su trabajo y estin tratando de encontrar los medios de

. PP P

cc i6n ios para divulgar sus hallazgos y d.

>s al p

en gencral y a las personas en cuyas manos descansa ¢l poder y la toma de

decisiones, con la esperanza de influir en algunos aspectos de la politica.

Aunque en general estos intentos no han tenido mucho éxito, han llevado al

psicélogo social a introduci en los probl de la “vida real”, fuera del

laboratorio y del salén de clase y esto le ha permitido enfrentarse con una mayor
satisfaccién y comprensién de estos problemas tan complejos. A pesar de los
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que los psicélogos sociales estén dispuestos a

no
desistir de su i > de icarse con los no psicélogos.

En esta medida, éste Reporte de trabajo presenta la labor que desarrolla la
psicologia social en el Centro Cc itario “C: , diendo que la
psicologia social no se puede explicar por si sola ya que es necesario trabajar con

der a las p Lpor qué es que hacen una cosa y no otra? ;Cémo es

ella,
que arreglan su vida no sélo individualmente sino en grupo?, todo eso que le da

sentido a sus vidas como puede ser el trabajo, la escuela , la familia, etc. Y que

sélo basté con hacer un trabajo comunitario (como psicélogo comunitario) para
entonces comenzar a comprender y entender a esta ciencia llamada psicologia

social, la cual estd muy vinculada con el trabajo comunitario ya que lo interesante

siempre fue observar y ayudar a la comunidad de Sto. Domingo a que ap ieran
a trabajar en grupo obteniendo un bien comiin.
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CAPITULO 1
EL TRABAJO DE LA PSICOLOGIA SOCIAL Y
COMUNITARIA.

En América Latina el movimiento dirigido a una accién comunitaria se originé en
las ciencias sociales de un modo general, y en la psicologia social de modo
particular. Entre nosotros, este movimiento recurrié poco al sector del
conocimiento que, en los Estados Unidos, se constituyé en el principal
suministrador de modelos y de ag de ién cc itaria, o sea al sector de Ia
psicologia clinica y de la medicina. Klineberg (1986) sefiala que fueron los

sacerdotes, los psicélogos sociales, los sociélogos, los asistentes sociales y los
politicos los que mas se destacaron en los movimientos de accién comunitaria en
América Latina. La acci6n de los d se ¢ en el trabajo desarrollado
por las comunidades cclesiasticas de base (CEB) que aunque se definc como un

movimiento pastoral, se caracteriza en realidad por una actividad politica que esti

muy de do con los di de la teologia dominante en América Latina: la

teologia de la liberacién. Este tipo de accién comunitaria se desarrolla en rebeldia

a los

con el Estado, y su objetivo especifico es hacer
menos favorecidos de la blacién, de 1a idad de no P las

de vida en que se encuentran, insuflindoles una reaccién ante el status quo,
reaccién que varia, conforme al extremi: de la posicién politico-filoséfica del

cura u obispo inspirador del movimicnto, desde una reaccion por medios pacificos

hasta Ia lucha armada.

Como la filosofia de tal movimiento politico, hasta ahora predominante, no es el

tinico conjunto de principios domi cn la Iglesia Catélica, muchas veces se

constatan diferencias significativas de orientacién en las comunidades

eclesidsticas de base, ya que unos pocos curas y obispos no comprometidos con la

teologia de la lib i6 apro h la idea de las CEB para fines
genuinamente pastorales. Secord (1990) ar que el paradi guido en
los diversos programas de accién cc itaria es el p di lasico de servir de
catalizador de cambios benéficos para la idad, sin imposici y sin la

actitud de la “persona que sabe mas™, p las fi vivas de las
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propias idades para ob de ellas la especificacion de los problemas que

mas las afligen, y llegar con ellas a la mejor solucién de los mismos.

Asimismo Palmonari y Zani (1990) indican el gran problema con que se enfrentan
los esfuerzos de accién comunitaria en América Latina es la significativa
diferencia de filosofia de las personas que a ellas se dedican. Existen cuando
menos dos posiciones filoséficas incompatibles entre los que se lanzan a la accién

cc itaria. Tales posici conflictivas son: a) de un lado, los que acreditan
que las estructuras sociales vigentes son, en su mayoria, ad d i do
p de perfecci i y desarrollo a fin de que puedan beneficiar a un

mayor nimero de personas; cn otras palabras, la filosofia que anima a tales
personas es la que una sociedad no totalitaria puede, con el perfeccionamiento de
las instituciones iales y de los trabajos de campo junto a las comunidades mas

itad. el mi o de p beneficiadas por el sistema, a fin de

erradicar la pobreza, la desnutricién, el desempleo y las enfermedades
controlables; b) del otro lado estan los que difieren diametralmente de esta postura
filosofica. Para estos, no sc trata de llevar los beneficios de la estructura social
vigente a todos, sino de destruir esta estructura y sustituirla por otra, totalitaria en
esencia, que posibilite al Estado disponer de los bienes individuales y establecer
un nuevo orden social que, segin ellos, atenderd mas rapida y eficazmente a las

oc 30, d

Se hicicron tentativas de situar el movimiento de accién comunitaria dentro de -
paradigmas mas cientificos, principalmente por Escovar (1980) quien caracteriza
la psicologia comunitaria como una psicologia para el desarrollo que, segin él,

“es el proceso por el cual el homb dqui mas 1 sobre su medio

bi ™', La posicién de Escovar es que las fc i itarias debe
cc por la T i6n de las per haciendo que se si mds
respc bles de su destino y mas confiadas en poder cambiarlo.

Es asi, que el modelo psicosocial del desarrollo Escovar (1980), pone de relieve
la necesidad de que se rompa €1 circulo vicioso en que las caracteristicas de las

blaci itad. d la itud y co T i que, a su vez,

P

p

retroali estas
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Por ello, hoy en dia es un punto de acuerdo entre los que se dedican a la accién
comunitaria que, a través del trabajo realizado, se espera que la comunidad se
modlﬁque. Es igualmente un punto de acuerdo al hecho de que este cambio no sea
>, sino sol facilitado, permitiendo que la propia comunidad

P

reconozca la necesidad de cambiar y emprenda las transformaciones necesarias.
Sea como fuere, la idea de bio, de formacién, de innovacion, esta
cl pr en el trabajo de accién itaria. Al d P la funcién

de catalizador de cambios ios para el meje i de 1a calidad de vida

de una determinada comunidad.
1.1. Fundamentos legales y Propuestas dc trabajo en los Centros Comunitarios de
México.

J 1 >s pai de América Latina han rctomado la idea de crear y

promover la accién cc itaria, incluso > pais (México) por medio del
Gobierno del Distrito Federal, a través de la S ia de Ed i6n, Salud y
Desarrollo Social (Ley del desarrollo social, 2001) la respc bilidad de
garantizar a todos el derecho de acceder a los bienes y servicios publicos

esenciales mediante su participacién directa, la de la empresa privada y la de las

organizaciones civiles y sociales. El apoyo a la creacién de espacios familiares

responsables, solidarios y democriticos y de idad organizad para
b el bi lectivo, son el >s fund tes en el proyecto que se
propone.

En este contexto corresponde al niicleo familiar responsabilizarse en primer lugar

de sus miembros, asi como de proporcionar afectos, Vi
informacién y cultura y desarrollar redes sociales de apoyo. A la comunidad

bilidad

territorial, émica o religiosa, asumir a su vez resp de pr ion y
seguridad para sus miembros. A las p brindar apoyo a sus trabajadores y

sus familias,

La responsabilidad del Estado es al una sociedad més justa, equitativa

incluyente y solidaria que fortalezca el sentido de pertenencia, lo que se vuclve

central. No sélo proporcionando una parte importante de los servicios sociales,

particularmente a aquecllas personas que no se P id por
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mecanismos de seguridad social y cuyos ingresos no son suficientes para

autosostenerse, sino convocando a la sociedad en su conjunto a colaborar en la

construccioén de una sociedad miés justa, iendo una corresp bilidad por el
bienestar de todos.
En este propésito uno de los objetivos fund les que d el C sjo de

Desarrollo Social (art. 9 de la Secretaria de Desarrollo Social; 2001) es que las
organizaciones, instituciones y empresas ubicadas en un espacio territorial
definido como barrio, colonia o delegacién deberian crear redes sociales de apoyo
y promocién al desarrollo local, ya que s6lo mediante una accién compartida entre

gobiemo y sociedad, serad posible reconstruir el tejido social y recuperar el sentido

hahi

de una ciudad que se preocupa por ¢l destino de sus

Se trata de definir un ino para cc un proyecto social compartido que
reconozca la diversidad, la heterogeneidad, la pluralidad, la complejidad de la
ociedad y la idad de una convivencia que ofrezca oportunidades de

desarrollo a todos sus miembros en un marco de respeto, tolerancia y
corresponsabilidad, donde es indispensable la labor que desempefie cl agente
comunitario (Psicélogo, Trabajador social, coordinador), iendo como objetivo

sensibilizar a la poblacién en el desarrollo de las redes sociales, por ello también

de or izaci guber tes (centros

ha sido crucial el
comunitarios) para que, a través de la asistencia a estas, la comunidad pueda

contar con los servicios y las her sufici que van a ser
proporcionados por el personal de los centros, los cuales van a ofrecer todo un
marco de posibilidades, servicios y expectativas que ayuden a favorecer el
j i de la cc idad. A i io se mc 4 la forma

2

Tl Tuci (R lab. 4

asistencialista y la forma corresp de
por el Programa de Desarrollo Social de la Delegacién de Coyoacan (An. 8; en
Ley G 1 de las Facultades; 2002).

los

P
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1al de solucl

Forma Asl pr

Gobierno Poblacién

» De >s para la (salud, [ > Actitud pasiva .
educacién, vivienda, alimentacién y » Demandante, participa a cambio de *“algo
servicios) material®

> Visién clientelar y con propdésito » No asume su responsabilidad social
electoral > Relaciones de interés y no de confianza

> Asistencia como dadiva, como caridad > Egoismo que segmenta y genera

> Burocratismo competencia

» Capacitacién individualista » “El que transa avanza™ (Corrupcion y

> Proteccionista complicidad)

» Genera una cultmra del menor esfuerzo,
de la simulacién y la doble moral

> Conformista

> Receptora, no opina

> Exige pero no corresponde.
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Forma Corresp ble de soluci Prob
Gobiemo Poblacién
> Promueve la participacién activa y la > Demanda servicios y programas para

v

s 8

or i ién, como

mejorar su calidad de vida

Prioriza los problemas de acuerdo a sus

Asumc su responsabilidad en ¢l proceso
de transformacién social.

Se integra y participa en el desarrollo de
proyectos autogestivos.

Participa en el mcjoramiento de su
Demanda ¢l respeto a los derechos
Desarrolla habilidades

Son creativos y genera nuevos valores

Coopcrativa y organizada

corresponsable (gobierno ciudadania) >
E ha las idades de la poblacié idade:
Promueve redes inter-institucionales b g
Sus acciones promucven la igualdad y Ia
equidad >
Genera procesos autogestivos
Favorece ¢l empoderamiento de la >
poblacién entorno
Promueve la reconstruccién del tejido >
social. humanos
>
>
>
» Critica y aporta.

1.2. Objetivos y servicios de las sreas desarrolladas dentro del Centro

Comunitario *“Cantera™.

Mi labor se desarrollé en un Centro de Desarrollo Comunitario de nombre “La
Cantera” ubicado en las afueras del metro de Ciudad Universitaria aledafio a la
comunidad de Santo Domingo ( Avenida Delfin Madrigal sin mimero dentro del
Deportivo *‘e¢] copete™) en dicho Centro se trabaja la forma corresponsal (citada
anteriormente) y se manejan diversas areas (Salud Mental, Deporte y Recreacién,

Cultural, Salud y Cémputo) de desarrollo,

sénd 3:

servicios como

el médico y odontolégico.
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Estos servicios se ofrecen especialmente a grupos de jévenes, mujeres, hombres,
adultos mayores, e infantes. En este Centro podemos encontrar que cada area
posee su espacio especifico en donde la gente puede llegar a recibir el servicio que

requiere.

El objetivo principal del Centro cs: contribuir a la construccién del

empod: i > ciudadano. Teniendo como propdésitos el mejoramiento de la-
calidad de vida de la poblacién Coy (de Santo Domingo) asi como, la
construccién de la ciudadania y la i6n del tejido social, asimismo es

oportuno comentar que esta visién de trabajo que se mantiene hoy dia en ¢l centro

comunitario *Cantera” se debié en gran medida a la cc participaciéon tanto
de alumnos (a partir del afio 2000) de Psicologia de la Facultad de Estudios
Superiores lztacala, de la UNAM, como de maestros y trabajadores sociales

d ] ne:

(provenientes de otras instituciones) que ayudaron a
en la forma de trabajo que hoy en dia son la parte medular de la propuesta dc

trabajo que tiene ¢l centro.

Justamente es a partir de esta situacion que ¢l ebjetivo principal de este reporte de

trabajo es mostrar cé6mo ¢s que sc desarrolla ¢l trabajo comunitario en mi papel

como Psicélogo icndo como resy. bilidad la salud mental de la comunidad
que asiste al centro comunitario, mostrando ademas los Itados y a en
materia de Psicologia para futuras gencraci las 1 1a opor idad

de trabajar en un centro comunitario y que mi trabajo les pueda servir de ayuda en

situaciones parecidas a las que yo enfrenté.
Servicios ofrccidos en ¢l Centro Comunitario “Cantcra™
e Salud Mental Comunitaria

Es cl departamento encargado de proporcionar los servicios de salud mental como
son: asesoria psicolégica, talleres de educacién sexual, prevencién en adicciones,
violencia familiar, asi como también es cl departamento que promueve la cultura
que incluye: sensibilizacién hacia distintos 1 jes y expresi artisticas:
teatro itario, teatro guiflol, Taller de apoyo cn tareas, muisica, pintura y




literatura, entre otros. Cabe destacar que gran parte de estas actividades de salud
mental se imparten en el drea de ludoteca el cual es un espacio fisico donde los
infantes, jévenes y adultos llevan acabo diferentes actividades.

Objetivo: Lograr el bi de las p a través del resultado de su buen
funci i en los asp »s cognitivos, afectivos y conductuales y en iiltima

instancia el despliegue éptimo de sus potencialidades individuales para la

convivencia, el trabajo y la recrcacién (B do en los li i de la

Organizacién mundial de la Salud; OMS).
e ILudoteca

Concepto de Ludoteca:

Del latin LUDOR, LUDI, juego.
Del griego THEKE, Caja o deposito

De acuerdo a esta definicién las ludotecas son lugares donde se encuentran juegos

¥ juguetes ordenados y clasificados para su uso.

En un sentido més amplio las ludotecas son espacios para jugar, estimulantes,
d dos a los i y idades propias de cada edad, también

ponen a disposicién juguetes y materiales lidicos diversos. (Manual de Salud

mental del Centro “Cantera™)

Objetivo:
Promover el acceso a espacios y servicios a través de los cuales el individuo, la
familia y la idad fortal las idades que le permitan satisfacer sus

necesidades hidicas de gozo de la libertad y de expresion de la emotividad,

aprovechando el uso del tiempo libre en acciones significativas.
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Propésitos:

Abrir espacios para el fomento de la creatividad, el desarrollo de habilidades
intelectuales y fisicas por medio del juego asi como la expresiéon de las
do la convivencia interfamiliar e intergeneracional y como

propici

una opcién para el uso adecuado del tiempo libre que incida en la elevacion de la
calidad de vida.

e Servicios de salud
Por ultimo es 1itil mencionar que en ¢l centro comunitario también se proporciona

servicios de salud publica como son consuitas médicas, y servicio odontolégico.

QObjetivo:

Proporci a la cc idad i6 édica y odontolégica a problemas que

requieran tratamientos sencillos.

Cabe decir que en el Centro trabaja todo un equipo de personas, que son:
Psicélogos, Trabajadores sociales, Pedagogos y Coordinadores de los Centros de
Desarrollo Comunitario, Personal de apoyo, Trabajad no do
(Prestadores de servicio social), Médicos y Jefe de Unidad Departamental, a fin de
que cada persona en sus diferentes modalidades o profesiones se enfoque a los
por la’
comunidad, tal y como mas adelante se presonta las actividades que realice en mi

1. d dad,

servicios proporcionados en el centro, los son

papel como Psicélogo.
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CAPITULO 2
EL PAPEL DEL PSICOLOGO EN EL CENTRO
COMUNITARIO “CANTERA”

En este caso mi papel como psicilogo comienza a tomar relevancia en ¢l drea de
Salud Mental Comunitaria ya quec es justamente aqui de donde el trabajo
psicolégico se desprende, proporcionando una seric de posibilidades que se

ofrecen a diversos grupos de la poblacién (nifios, jovenes, mujeres, y adultos
mayores) para que desarrollen sus capacidades y opor idades de fortal sus
habilidades sociales, como la autoconfianza, la ima, la i ién y la

toma de decisiones, incidiendo en la reconstruccién de solidaridades e identidades

a nivel comunitario ayudando a clevar la calidad de vida de las personas.

Tc do en d is, las consid i que h Pichon y Pampliega

(1999) donde es necesario empoderar a la poblacion para que desarrollen recursos
y habilidades de apoyo que le permita enfrentar momentos dificiles de su curso de
vida, y evitar con ello, la recurréncia de ideas o actos que desmoralicen o

dismuyan la capacidad de las personas ante un problema.

Cabe mencionar que el trabajo psicolégico dentro del drea de Salud Mental
en los pr del C jo Del i 1 de Coy en Desarrollo

)

(estr
social y comunitario) se basa en los Modelos (posibilidades) en operacién los

cuales son:

Taller de Apoyo en tareas (nifios y niflas)
Promocion de espacios Liidicos dirigidos a niflos, niflas y familiares.

Prc i6én de janza en jé& y
Escuela para padres

Adultos Mayores

Prevencién de adicciones.

VVVYVYYYyY

Por ello es importante mencionar que mi papel como psicélogo en cada uno de
estos Modelos es fundamental tal y como se ve a continuacion:
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Taller de apoyo en tareas (nifios y niiias).

Este modelo se va a proporcionar a partir de 2 asp >

Promocién en el desarrollo Intclectual
[:Promocién en el desarrollo Emocional y Social

Para ello mi funcién fundamental en el desarrollo de este modelo (Desarrollo

intelectual, emocional y social en nifios) es de:

> Facilitar la realizacién de tareas cscolares a los niflos que cursan la educacién
primaria, proporcionindoles asesoria especializada, en donde el trabajo
psicolégico no sélo se basa en apoyar a los nifios en sus tareas (explicando lo
que no entiendan), sino que adem4s fue importante identificar si algunos de
1os niilos tenian problemas de aprendizaje para poder ofrecer una intervenciéon
oportuna.

> Fortalecer la formacién y, en su caso la consolidaciéon de valores entre los
alumnos que cursan la educacién primaria.

> Fontalecer el desarrollo del pensamiento abstracto, a partir del anilisis de la

realidad cir dante, que se trad en una forma de actuacion distinta.
la y la cc idad, a partir de la socializacién

» Tender unp entre la
de saberes y de compartir responsabilidades.

Cabe destacar que en el taller de apoyo a tareas (modclo en operacién) el papet
desempefiado por el psicélogo, como fuec mi caso, ademids de impulsar el
desarrollo intel 1 y emocional de los inf: es importante también estar en

contacto con los padres de familia de los nifios, donde 1a forma de intervenciéon
(que haga el psicélogo) se basa en difundir entre los niflos en correspondencia

con sus familiares, una cul del idado poniendo asi pecial ion al
cuidado de la prevencion de accidentes en el hogar, escuela y en la calle. Donde
también se procura que exista una correspondencia entre el Psicélogo y los padres
de familia reportando todo tipo de aspectos emocionales de sus hijos logrando asi
alertar a los padres respecto al desarrollo observado en sus hijos.
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e Promocién de Espacios Lidicos

El trabajo Psicol6gico que se lleva a cabo en esté Modelo se proporciona en el
drea de la ludoteca que, como se menciondé anteriormente, es un espacio
acondicionado para que se promueva el juego en los nifios, de manera que fue
importe que cn mi papel como psicélogo promoviera estos espacios (ladicos)
donde los niiios, las nifias y sus familiares desarrollen su capacidad de juego y su
creatividad en un ambiente seguro, accesible, con materiales y dinimicas
(impartidas por el psicélogo) que ofrezcan diversas opciones de recreacién entre
padres e hijos, proporcionando nuevas formas de convivencia que permitan a los
padres de familia conocer de mcjor manera a sus hijos fomentando una mejor

convivencia familiar.

De esta mancra, fue necesario que dentro de los jucgos que se promovian en la
ludoteca, se tomaran en cuenta juegos dirigidos a nifios y nifias menores de 6 afios
que promovieran y ayudaran a favorecer el desarrollo de habilidades motoras finas
y gruesas, el sentido del equilibrio, el fortalecimiento del tono muscular y que

enri ieran ¢l autoconoci del cuerpo, la creatividad y la expresion

q

corporal.

Asi también fue importante desarrollar actividades ludicas y artisticas, ademads de
la imparticién de talleres proporcionando también materiales impresos y

audiovisuales, encaminados a la difusién de los d hos y obligaci de los

nifios y las niflas entre la poblacién infantil, con especial énf: en el respeto a la

: 4

3

sus di hos estian

diversidad y en los
transgredidos.

para expresarse,

e Promocion de autoconfianza en jévenes

En este Modelo lo que se trata es de trabajar con los jévenes abriendo espacios

3,

informativos, donde mi labor (como Psicélogo) istié en b p a

los y a las jévenes para que desarrollaran recursos y habilidades de apoyo que les

permitieran enft dificiles de su curso de vida y, evitar con ello, Ia{

recurrencia a ideas o actos de suicidio.
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Asi como también es importante promover talleres de tipo informativo, donde los

jévenes ejerciten habilidades sociales que les funcionen como factores de:

P i tra las adicciones, el VIH-SIDA, los b. no d d. la
deli ia y la viol ia, como son: i (aut pto), i i6
asertiva, toma de decisi isefio y di » de un proyecto de vida

establecimiento de limites y acuerdos asi como el uso de redes de apoyo, entre

otras.
e Escuela para Padres

Lo esencial de este Modelo, es que sc¢ organicen talleres para padres de familia

favoreciendo o dando importancia a los reportes que hagan los padres de familia

sobre sus vivencias, experiencias, inqui d y sentimientos sobre lo que
significa para cllos ser padres de familia y las consecuencias a las que se enfrentan

respecto a esto (a ser padres).

Por ello, 1o que se busca es gestionar espacios de intercambio de experiencias y de
convivencia (entre los padres de familia) que facilite su integracién como grupo y
que sirva como referente a otros padres de familia sobre la manera en la que

educan a sus hijos (inter bio de est ias), b do ante todo el desarrollo
J)

social y cultural que tenga la familia asi como una mejor convivencia familiar.

El papel que juega el Psicélogo en la incrustacion de los talleres dirigidos a los
padres de familia es fundamental, ya que es ¢l encargado de promover, realizar ¢
impartir dichos talleres, asi como de realizar y proporcionar el material didéctico
que se requiera en el desarrollo de estos talleres; asimismo fue esencial que en mi
participacién en dichos talleres se hiciera un diagnéstico de las problemadticas
rcportadas en el taller por parte de los padres de familia, asi como de la oportuna

intervencién en la posible solucién a las problemati reportadas.
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e Personas Adultas Mayores.

En este modelo la atencién y el papel que desarrolla el psicélogo es el de realizar

consejeria, canalizacién y seguimiento a los casos d dos con p! de

salud fisica y mental.

Asi como también es favorable ayudar a desarrollar en las personas adultas
mayores habilidades sociales como Ia asertividad, la empatia y la autoconfianza

como base para su desenvolvimiento laboral y profesional.

e Prevencién de Adicciones.

El 4rea de Salud mental del Centro Comunitario “Cantera™ a través de la
Subdireccién de Grupos Prioritarios (2001) busca que el trabajo psicoldgico en
este modelo (prevencién de adicciones) se desarrolle en 4 diferentes formas, es
decir, que estas se adecuen a las diferentes generaciones (nifios, jovenes, mujeres,
adultos mayores) ayudando a que las personas en sus diferentes condiciones de
edades tengan una mejor asimilacién acerca de lo que es la prevencién de

adicciones.

1ra Forma. Adicciones en nifios.
La labor del psicélogo en cste aspecto es desarrollar medidas preventivas como

platicas, conferencias, consultaria en la prev i6n y ed i6n para la salud
mental de los infantes mostrando las consecuencias, factores, que se desarrollan

en el consumo de sustancias tdxicas.

2da Forma. Adicciones en jévenes.

El papel fundamental del Psicélogo es ¢l de desarrollar actividades platicas y
conferencias dirigidas a los jévenes con un enfoque preventivo de educaciéon para
, las ¢ ias del

S

la salud, sobre los factores de riesgo, ft dep
uso y abuso de sustancias téxicas.

3ra Forma. Adicciones en Mujeres.
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i ion,

para la prevencién de las adicciones, basadas en un diagnéstico situacional

(psicolégico) y la ién de un proyecto de vida con calidad.

4ta Forma. Adicciones en Adultos Mayores

Promover la prevencion del abuso de fairmacos y/o psicofarmacos

2.1. Funciones especificas del Psicélogo.

Objetivo:
Informar y orientar a los individuos, grupos, familias y comunidades en la

bisqueda de alternativas para alcanzar una vida saludable y de mejor calidad,

favoreciendo y promoviendo la participacion or izada, activa y cc iente de
los individuos y grupos en actividades destinadas a lograr cl desarrollo, que les
permita mejorar su propia salud, la de su familia y la de la comunidad.

Sin duda una de las actividades que tuve que desempeilar en mi trabajo como#

Psicélogo fue la de una gran responsabilidad dentro de ia comunidad, donde me™

correspondié informar, orientar, capacitar y promover la organizacién de los

nifios, jévenes y adultos- hombres y mujcres para que r an sus pre

1

de salud, pl dar soluci a los i ¥y que realicen las acciones

pendientes a solucionar dichos problemas. Asi como ser el encargado de animar a

los destinatarios de su accién para que compartan sus informaciones (lo que han

aprendido en el centto comunitario a través de los talleres impartidos), como

den ser conocimi > ias e ideas para mejorar su calidad de vida.

Las actividades que debe desempefiar el Psicélogo anteriormente citadas se

P

> C isti de los suj de tu h . Y f la particip

lograr

or izada de los mi > en tas tareas de promocién de salud.

Idear las actividad més ad d para que las personas y los grupos

participen y se interesen en mejorar su salud mental.

Determinar las técnicas, dindmi de trabajo y los medios que se emplearan

en tu queh (tarjetas, folios, videos, etc.)
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Asi también el Psicélogo realiza las siguientes actividades:
> Aplica los modelos, prog y i de salud mental comunitaria,
seleccionados para la poblacién.
» Elabora ¢l diagnostico de las problemaéti psi iales a través de la
participacion de la idad
> Fortalece el trabajo con redes sociales de la idad
Las | antes § d van a ser promovidas por medio de

estrategias, las cunles son:

>

>
>

Formacién de redes sociales basadas en la solidaridad, el apoyo mutuo y la
accién en el medio inmediato de las personas.

Vinculando y coordi do con insti que p jalicen las acciones.

El Psicélogo tiene la finalidad de dar o hacer promocion de la salud mental, el

deporte y la educaciéon no formal, di p de ibili ién, *
informacién, itacién y ori ién dirigidas a la poblacién.
Identificando y jerarqui do, los pri les factores protectores (biolégicos,

psicolégicos, sociales y estilos de vida) para fortalecer la integridad del
individuo, familia y la comunidad.

. . "

Asimismo e¢s necesario no sélo hacer la yiap i6n de la

salud mental, sino que una de las actividades mds importantes del papel del

psicdlogo es la ién de material didictico (laminas informativas, tripticos
y folletos), dindmicas y talleres que ayuden a fortalecer el trabajo comunitario.
Por iltimo, una de las actividades importantes que desempefiamos como

trabajo Psicolégico cs la identificacién de los riesgos y dafios que, en materia

de Salud M 1, estd exp la cc idad para poder proporcionar una
intervencién oportuna. Cabe destacar que muchas de cstas actividades
b(intervenciones) que tiene el psicélogo se van a dar por medio de la

formacién de redes sociales como medida de ia de baj

(metodologia), que se lleve a cabo con la comunidad tal y como se plantea en
el siguiente apartado.
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2.2, Plataforma de intervencién en el trabajo Psicolégico a través de la formacion
de Redes sociales.

Redes: Hollader (1982) sefiala que son acciones las cuales generan herramientas
que se compartcn en un proceso imreversible, es a través de la suma de coherencias
1 . Por ello es

personales, por lo tanto el crecimi > p l y social

sdad

muy importante que el psicélogo tenga > con las p de la cor
logrando formar grupos de personas que salgan beneficiados por aquello que han
aprendido y que a su vez puedan transmitirio a otras personas (a otros grupos)

Obijetivos: Sensibilizar a los participantes sobre la importancia de implementar la

estrategia de formacién de Redes Sociales Comunitarias.

Por ello el principal papel que tienc el psicélogo es ayudar a que las personas s¢
conviertan en promotores comunitarios los cuales puedan Illevar a su medio
inmediato aquello que aprendan (ya sea a través de la imparticién de talleres,
folletos, pléiticas, etc.) con la finalidad de darle ese poder a la poblacién para que
pueda resolver sus problemas y sin crear dependencia; asi es importante
mencionar que esta propuesta de trabajo es desarrollada por el centro comunitario
“Cantera”™ (ver cuadro que tiene el titulo Forma Corresponsable de solucionar

problemas).

aracteristicas de las Redes Sociales:
s No se propician practicas violentas ni discriminatorias de ningtn tipo
e Se promueve la cultura de la no- violencia, buscando nuevas formas de
relacién, respetando la diversidad personal y cultural.
e Existe libertad de ideas ¥y creencias, promoviendo respeto a estas.
e La afirmacion de la igualdad de todas las personas.

b3

Es asi, que esto se va a poder alcanzar mediante el uso de tres herramientas

que g icen el imi > de estos p >s (Desarrotlo personal,

Anélisis de Estructura, Coyuntura y Metodologia participativa), logrando de esta

> Yy

h ia pe 1 ¥ social, hacia la y T i6n del

tejido social de nuestra comunidad.
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Formacién d¢ Redes Comunitarias
1*, Herramienta: Desarrollo Personal

En la conformacién de las redes sociales una de las actividades fundamentales del
trabajo psicolégico (parte de mis actividades como psicologo) es partir de un

momento propositivo, en el cual es io hacer der a las p de la
comunidad que para lograr un cambio debemos partir desde nuestra experiencia,
ente pre i un bio social si nuestra vida

ya que serin muy

ersonal se en los probl de P
P P
1 0s  sil i di De m a que, se pretende que en este

encuentro reflexionemos sobre nuestra situaciéon personal para abrir nuevas

y no los resolvemos, ni nos

posibilidades, y revisar de qué forma podemos mejorar, transformar nuestra vida
personal, transformandonos; sabiendo que, como seres humanos, contamos con la
capacidad de elegir, decidir y actuar de manera intencionada y conscientemente.
Haciendo bié i6n de lo que expresa Bender (1991) acerca del trabajo
comunitario donde es preciso rescatar lo humano en cada uno de nosotros
(libertad, solidaridad, no-violencia), 1o cual le da sentido a nuestras vidas y se
en correlacién con las bases del desarrollo social (mejorar la calidad de

vida, reducir la inequidad, lograr la justicia social y la Reconstruccién del tejido

social).

Por ello es preciso realizar un viaje hacia dentro de nosotros, analizando nuestro

proceso personal, partiendo de momento actual hacia el mc en que i y

1 vida consid do aquellos momentos que fueron decisivos

¥ que marcaron ¢l rumbo de nuestra vida.

Ya que muchas situaciones que vivimos son das por condici y opi

extemas, y cada uno/a de nosotros permitimos que estas ci ias deter

el curso de nuestra vida, muchas veces sin proyecto. Por ello se hace necesario
g1 el pto de nosotros ( tima); diéndolo

como el valor que se da uno asi mismo y la confianza en si mismo. Pero este
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valor, esta confianza, aunque estén referidas a uno mi >, existen gracias a que
nos relacionamos con otras personas. De manera que, sc trata de una valoracién a
partir de esta relacién con la iedad. No os con ella, no permanece
estitica, puede disminuir o d diendo de ir que todos somos

Enr depende del medio y de 10 que nosotros hacemos al respecto,

por este motivo e¢s importante ser conscicntes de las responsabilidad que cada uno

te osconry >alatr formacién social.

2*. Herramienta: Anilisis de Estructura y Coyuntura

La importancia del andlisis de la cstructura en la que estamos inmersos nos
permite reconocer que Somos personas a quicnes lo econémico, lo politico, lo

ideolégico y 1o social nos influye, asi como saber por qué nos encontramos en

medio de per ituaciones de viol ia, desi Idad y discrimi i6n y de
d

esta manera, poder desarrollar estrategias de accién y participacion or

considerando ¢l momento coyuntural, do opor sobre la realidad

que estamos viviendo.

3" Herr [} » d ia participativa para la formacién de redes

sociales.

La importancia de la metodologia participativa que, como su nombre lo indica, es

la herramienta para la accién conjunta, y si ésta es coh con la i i6n de
contribuir al desarrollo social, tendrd que ser solidaria, no-violenta, equitativa,

reciproca ¢ incluyente.

La formacién de redes sociales se puede resumir con la frase que hace Lartigue

2 ' "

per
a la vez que trabajo para mejorar Ia situacién de otros”, es por esto, que la

(1991) en su estudio de comunidades rurales: “Yo joro mi

bajo cc itario p de ir mas alla de la simple

accién en redes soci encl

intencién o acci6n de tipo humanitario, que sélo produce dependencia.

Asi también la formacién de la metodologia de Redes Comunitarias se va a dara

través dc tres etapas:
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1 Apertura (diferenciacién, siembra)
2 Seguimf pl i6én, cultivo)
3 S is (eval 6 ha).
La fortaleza esencial de la formaci6n de Redes iales estd en i6n de que el

Psicologo pueda difundir a través del trabajo comunitario a la poblacién .

(comunidad) donde no se separa:

Lo social de lo personal

Lo individual de lo colectivo
Lo global de lo puntual

Lo nacional de lo local

vvyVvYyy

Por tltimo, dentro de las actividades como psicélogo para la formacion de redes
sociales en el desarrollo de mi trabajo Psicolégico, es io, por obvias
razones, salir a la comunidad de Santo Domingo (zona aled al centro) para
hacer promocién de los talleres, entregar folletos informativos e incluso
instalarme en a las afi de instituciones (¢ 1 DIF, etc.) logrando
buscar una apertura de expansion sobre lo que son las redes sociales tal y como se

en el sigui dro pr do, las funciones o actividades que tiene

que llevar acabo cl psicélogo comunitario:
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2.2.1. DIAGRAMA DE LA METODOLOGIA PARTICIPATIVA.

(Actividades del Psicélogo)
ACTIVIPADES:
1) APERTURA - EXPANSION (Diferenciacién- siembra)

a. Convocatoria

miferemes tipos de contacto) ——————————p Folletos informativos
Mesas en calle
Mesas en campafia

b. Sensibilizacién

(Propuesta de formacion de —————————% Talleres, foros

Redes Sociales Comunitarias) plAticas, campailas,
Persona a persona

(Compromisos que debe — e~ - Accién voluntaria
fomentar el Psicélogo.) - No propiciar
pricticas
discriminatorias o
violentas.
- Propiciar que las
personas
de la comunidad
{leven a su
medio inmediato
lo gue aprendan.

é c. Intervencién en el trabajo Psicolégico.

d. Diagnéstico
(Observacion y Priorizaciondelas — . - Plan o proyecto de
Probleméticas) beneficio comiin (metas y

Acel lendarizadas)

2) SEGUIMIENTO - FORMACION
(Complementaciéon — Cultivo)

A) Programacion de B) Programa de formacion

Formacion Basica Especifica

v v

- Desarrollio personal ~ Orientacién
- Andlisis de estructura - Informacién Segin Tema Acciones

Y Coyuntura - Capacitacién o en el
- _Metodologia Participativa -~ Sensibilizacién Proyecto Medio

v Inmediato
COHERENCIA PERSONAL COHERENCIA v

SOCIAL
3) SEINTESIS (Cosecha) > EVALUACION - LOGROS
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CAPITULO 3

EXPOSICION GENERAL DE LOS PRODUCTOS DEL Zé

TRABAJO DESARROLLADO EN EL CENTRO
COMUNITARIO.

En el desarrolio del trabajo en el Centro Comunitario, en materia de Salud mental,

mi trabajo se enfocd a tres aspectos elementales los cuales son:

Realizacién de material Realizacién e Imparticiéon Atencién
Didactico (folletos, tripticos de alleres. -1 y Asistencia

Laminas, dindmicas) Comunitaria

- 3.1, Realizacidén ¢ Implementacién del Material Diddctico cn los tallcres

Gran parte de mi trabajo se enfoco al desarrollo y creacion de material didactico el
cual estaba dirigido a los diversos talleres que implementaba la unidad (drea) de

Salud mental.

Objetivo: El objetivo en la implementacion del material didactico cs ¢l apoyo a los

planes de intervencion, los cuales son desarrollados en dinamicas, talleres y foros

informativos, que ayudc al mejoramiento del d peilo dc los diferentes
servicios (taller de apoyo en tareas, taller de escucla para padres, sirviendo de
apoyo. informacién y promocién en cl taller para adultos mayores y el taller de

prevencion de adicciones en jovenes.)

A continuacidn se presentara las caracteristicas y funciones que tuvo ¢l material

diddctico en el taller de Apoyo en tareas y ¢l taller escuela para padres.

Al hablar de caracteristicas y funciones que tiene ¢l material didactico, hay que

decir ante todo que cada lamina, folleto, triptico, etc. tuvo que ser disefiado
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enfocado a los diferentes servicios que demandaban dicho material, tal y como se

observa a continuacién:
3.1.2. Implementacién del material didictico en el taller de apoyo en tareas.

Las caracteristicas de dicho taller demandaban que el material didactico siempre
fuera dirigido a nifilos (cntre 6 ¥y 10 afios de cdad), por cllo fue necesario la
implementacién de colores llamativos (rojo, amarillo, verde, azul) los cuales
atrajeran la atencidn y curiosidad de los niflos hacia aquello que se les trataba de

informar.

Ademas de los colores llamativos, en ¢l taller fue necesario que se utilizaran

dibujos (de animales, nifios jugando, de nu 0s) los cuales eran representados en
laminas de papel bond. Como parte de mi trabajo en el material didactico, siempre
procuré que los dibujos pr imi de la vida real, para que los

nifios tuvieran una mejor asimilacién de lo que sc les trataba de enseiar, fue asi
que, atendiendo una de las mayores demandas de dicho taller, que era el apoyo en

materias como Matemiticas, en la realizacién del material didactico g

. . N - e

representé numeros, cifras u op aticas en los .

nimeros tenfan rostros, y en donde los os ni 0s s¢ encontraban jugando;

hice esto con la finalidad de que los niflos tomaran cierto gusto por las

matemiticas.
3.1.3. Implementacién del material didictico en el taller Escuela para padres.

En el caso del taller de escuela para padres el material didactico se realizé a través
de la elaboracién de tripticos y folletos informativos.

Objetivo: Difundir entre los padres de familia el interés y la curiosidad, por medio
de la informacion, donde se impulse el mejoramiento de las relaciones de los
padres e hijos para e¢i mejoramiento de la convivencia familiar a través de la

solucién pacifica de conflictos.



TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

28

Caracteristicas del Material didictico.

En este caso cabe mencionar que la difusién de los talleres de escuela para padres,

se hizo en las afi de las las, bancos, iglesias, etc. Por ello 1a informacién

idades

que tuve que elaborar tenia que tener las isticas de c«c
d: donde g 1 te los padres de familia son quienes proveen el

urb
sustento a sus familias y por ello ti que trabajar y en co ia se
mantienen mas alejados de sus hijos, a diferencia de las madres de familia que son
quienes estin en ¢l hogar y tiencn de algiin modo un mejor acercamiento con sus

hijos; por ello el material que realicé fuc dirigido a los padres de familia

invitdndolos ante todo a tener mayores y mcjores momentos de convivencia con
sus hijos, invitando también a las madres de familia a que trataran de unificar a

sus familias.
3.2. Realizacién e imparticion de Talleres.

Gran parte de mi trabajo en el Centro Comunitario se enfoco a la realizacién o
creacion asi como a la imparticion de talleres a diferentes sectores de la
comunidad de Santo Domingo. Cabe decir quec mi trabajo en este aspecto se
enfoco a 2 talleres basicamente Taller en apoyo en tareas, Taller escuela para
padres, ademas de hacer promocién y dar apoyo a los talleres de jovenes y los

talleres de personas adultas mayores.

Objetivos:
Basicamente, el objetivo ial de Ia reali ién de tall es crear alternativas

de trabajo donde se promuevan beneficios y soluciones, mediante la inclusién de
propuestas que ayuden a desarrollar y enriquecer el trabajo psicolégico y
comunitario buscando altemativas, logrando asi el mejoramiento de la calidad de

vida de las personas de la cc idad de Sto. D

Mi trabajo, tanto en la imparticién como en la realizacién de los talleres que se
ofrecen a la comunidad, comenzé en el taller de apoyo en tareas; a continuacién
presento una rescila breve sobre lo que es, a grandes rasgos, dicho taller para
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luego comenzar a hablar de la exposicién de los productos del trabajo que fueron
llevados a cabo en dicho taller.,
3.2.1. Estructura del taller de apoyo de tarecas

Los talleres de apoyo de tareas son una propuesta que surge del reconocimiento
de que una de las miiltiples preocupaciones que enfrentan las madres y padres de
familia actualmente es la de ayudar a sus hijos en la realizaciéon de tarcas

escolares.

Los talleres de apoyo de tarcas estin dischados como una mancra de apoyar el
proceso de aprendizaje de los alumnos, asi como para coadyuvar en cl desarrollo

del pensamiento critico.

Una caracteristica principal de estos talleres es que son coordinados por dos
sectores de la poblacién muy importantes: por Psicélogos y Pedagogos. La
inclusién de ambas poblaciones consideradas como coordinadores potenciales

posee particular relevancia.

Psicologo:
En la formacién de valores tales como solidaridad, respeto, responsabilidad, como

parte de su desarroilo no sélo profesional sino y sobre todo, personal.

Por otra parte, a partir de la revisién de los programas de estudio vigentes para la
primaria, se propone que los tallercs de apoyo de tareas estén integrados por

cuatro niicleos bisicos de actividades a saber:

1) Espaiiol

2) Matemiticas

3) Ciencias Naturales
4) Ciencias Sociales

En estos nicleos sec agruparan los alumnos que decidan incorporarse a las sesiones

del taller, en funcién de sus idad: pecificas de asesoria, sin importar el

grado ecscolar en el que se encuentran. Cada uno de estos niicleos serin
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supervisados y dirigidos por algunos de los coordinadores (psicélogos) que son
los responsables de que dicho taller se desarrolle en las mejores condiciones.

El taller de apoyo de tareas funcionara en los Centros de Desarrollo Comunitario,
en un espacio fisico que para tal fin asignen las autoridades; del tamaiio adecuado,
bien iluminado y ilado, drda mobiliario de sillas y mesas, material didactico

y de apoyo.

Caracteristicas del trabajo.
La elaboracién y desarrolio del taller de apoyo en tarcas se baso en 3 aspectos

fundamentales:

1 2 3
Necesidades Basicas Utili ion de dindmi Y, Observacion
.. S . .
en el aprendizaje de medidas complementarias y
losinfs monitoreo
T en los nifos)
N idades basi cn cl aprendizaje de los inf:
En este primer aspecto se prevén todas aquell idades académi que

requieren los infantes, y ya que este aspecto csta ligado a lo que es la observacién

y el monitoreo, la funcién basica de este asy es observar las principales

£ a1, démi

tienen p »s, teniendo en

razones por las cuales los i

cuenta que pueden verse relacionados, elementos como: la falta de atencién, fallas

'y se

en la memoria (no hay r de co imi ) probl

emocionales, problemas de légica comtn hacia las materias (los conocimientos

sean abstractos sin relacién con la vida cotidiana).

Utilizacién de Dinami y did pl ias.
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Lo que se pretende en estc aspecto es hacer la implementacion de dinamicas o

técnicas, una vez que se ha encontrado el probl o los probl esenciales de

los infantes.

i

casi siempre fueron eventos © situaciones

Para cllo las
representadas en la vida cotidi demas de la impl ién de juegos (de

mesa) que impulsaran ante todo ¢l desarrollo e interés del nifio hacia lo quc se les

trataba de ensefiar.

Debo decir que como parte del desarrollo de este taller se utilizaron:
Juegos de mesa (memorama, loteria, dominé, ctc.)

Creacién de obras teatrales.

TFeatro guinol

Jucgos en grupo

Cuenitos.

Observacitn y monitoreo.
Por ultimo como complemento a los talleres en cada sesién fue esencial hacer la

observacién y el monitorco de los niilos que mas se les dificultaba lo que se les

estaba enseflando, asi como observar los r ltados dec las i a partir de las
dindmi impl, das, y con cllo tratar de hacer nuevas cosas.

3.2.2. Estructura del taller Escuela para Padres.

Este taller surge de la idad y pr pacioén que ti los padres de familia
acerca de los problemas démicos que ti sus hijos, ademas los padres

reportaron, en su momento, que las malas calificaciones de sus hijos y a los

constantes regafos por parte de los padres provocaba que la relacién con sus hijos
> entre pad e hijos.

no fuera muy buena, credndose un di

Objetivo: Que los padres de familia cuenten con las her i para
lograr una mejor convivencia con sus hijos, a través de la comprensién y

confianza y no de si iones desagradables (regaf viol ia, etc.)
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Caracteristicas del Taller.
La forma de operar en este taller se dio en base a dos aspectos:

1 2
Monitoreo Impl i6n de di
de las nccesidades y téeni complementarias.
d dadas

Monitoreo de las necesidades demandadas.

Para la realizacién de este taller primero fue necesario hacer un sondeo (hacia los
padres dec familia) tratando de conocer cudles eran las necesidades o

preocupaciones que tenian los padres de familia respecto a sus hijos, para ¢llo fue

necesario implementar encuestas que ayudaron a reconocer la demanda o la

preocupacién constante que tenian los padres de familia.
Implemcntacién de dinamicas y técnicas complementarias.

Como segundo paso, una vez que ya habia reconocido las nececsidades que
demandaban los padres de familia, fuc como se hizo la realizacién del taller,

impl do técni de grupo donde los padres de familia, a través del dialogo

entre ellos, tuvieran la oportunidad de intercambiar puntos de vista lo que
propiciara momentos reflexivos y ¢l posible cambio de sus idcas o pensamicntos,

logrando una mcjoria en la relacién con sus hijos.

3.3. Atencién y asistencia Comunitaria

En este dltimo punto, mi trabajo en el Centro C itario, fue basi ente cn 3

aspectos fundamentales:

Apoyo y asistencia Promocion del Centro Apoyo y Asistencia

talleres. comunitario “Cantera" en eventos culturales y
artisticos.
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3.3.1 Apoyo y asistencia en tallercs y eventos culturales

Basicamente ofreci apoyo en los diferentes tallerecs impartidos en ¢l centro,
creando material didactico, realizando programas de intervencion en algunos
talleres, y en ocasiones apoyaba a mis compaiicros para llevar a cabo las sesiones
cn los talleres, mi apoyo sc basaba cn hacer la exposicion del material didactico. y
hacer la exposicién de los temas presentados en los talleres de jéovenes y los

tallercs de personas adultas mayores.

Apoyo y asistencia al taller de Jovenes.

Los talleres dirigidos a los jévenes sec dieron a través del tema prevencion en
adicciones comentando que mi labor en este taller iinicamente se enfoco a dar

apoyo y promocion tomando en cuenta las caracteristicas que requeria dicho

taller.

Objetivo: Promover cl autocuidado de los jovenes, en la prevencion de ingesta de
sustancias téxicas que propicien un peligro para su salud tanto fisica como

emocional.
Apoyo y asistencia al taller de Adultos Mayores

El taller dirigido a las personas adultas mayores se dio a través del tema de

autocuidado y ima donde es 10 cc que mi labor tinicamente

se enfoco a dar apoyo y promocién del taller.

Objetivo: Crear informacién que promueva el interés y la curiosidad de las

personas adultas mayores sobre los talleres dirigidos a estas, ofreciendo

informacién y canalizando si es io a instituci que puedan ayudar a

cubrir las idades d dad
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Apoyo Yy asistencia cn eventos culturales y artisticos.

La labor desempeilada en este aspecto ¢s de, nuevamente, dar apoyo a los talleres
de cultura ideando dinidmicas, y participando a través de la creacion de grupos, en

eventos artisticos como fue teatro, cine, ctc.
3.3.2 Promocion del Centro Comunitario Cantera.

En la promocién del centro, gran parte de mi labor se enfocé a la reparticion de
folletos, tripticos, estar en mesas informativas donde promocionaba los talleres y
servicios que se ofrecian en el centro, hablindoles de las caracteristicas de los
talleres y servicios a las personas, y tratando de formar grupos de personas a

quienes se les pudieran ofrecer los scrvicios que estaba promocionando.
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CAPIiTULO 4.
REPORTE DE TRABAJO PROFESIONAL EN EL CENTRO
COMUNITARIO “CANTERA”

4.1. El trabajo de! Psicélogo Comunitario cn el Taller de apoyo a tarcas.

Caracteristicas de la poblacién.

El taller de apoyo a tareas fue dirigido a niflos de 5 a 8 afios de edad (de géncro
masculino y femenino), la mayoria de estos nifos cran de bajos recursos
econémicos, donde era muy frecuente que ambos padres de familia trabajaran, por
lo que los nifios se quedaban al cuidado de sus hermanos mayores o al cuidado de

otros familiares (tios, abuelos, cuilados, ctc.)

El trabajo que desempeiié en dicho taller comenzé desde que los padres de familia
hicieron su solicitud para que sus hijos pudicran ingresar a dicho taller, ya quc
como requisito es indispensable que los padres de familia presenten acta de
nacimiento de sus hijos, y comprobante de domicilio con la finalidad de poder
realizar un registro de aquellos alumnos que asisten a dicho taller y asi poder
comenzar a formar pequeiios grupos de acuerdo a las necesidades y ecdades de los

niflos.

Siempre fue preciso que en ¢l momento cn que los padres de familia registraran a
sus hijos tuvieran una plitica breve con los psicélogos, tal y como se dio en mi
caso, donde sostenia una conversacion breve con los padres de familia para
q

sus idades, etc.; preguntandoles ademas ta si ion

conocer sus d
académica de sus hijos. Estos cucstionamientos ayudaron sin duda a conocer las
condiciones bajo las cuales cstudiaban los nifos, las materias que mas se les
dificultaban, ademias de conocer de ante mano el comportamiento que tenian los
niflos (traviesos, timidos, ctc.) tal y como sus mismos padres la mayoria de las

veces lo mencionaron.
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Sin duda esta platica que sostuve con los padres de familia ayudé a desarrollar el

primer Objetivo del taller que cs la identificacion de las necesidades basicas en el

aprendizaje de los inf: ademis de la identificacién personal que yo mismo

hacia al estar ya trabajando con los nifios.

Una vez que los nifios quedaban registrados en ¢l taller de apoyo a tarcas, cl

segundo paso fue acomodarlos en pequeiios grupos do en las edades
y las dificultades académi que pr ba cada nifio de acuerdo a aqucllas

materias escolares que mads se les dificultaban.

Para ello fue necesario comenzar a trabajar con los nifios, ¥ en un inicio fue
preciso trabajar en las tareas escolares que mas se les dificultaban a los niflos,
como ayudarlos a resolver opcraciones aritméticas, ensciiarles las letras, ayudarles
a repasar las materias escolares en genecral, y biasicamente esas fueron las
actividades que se llevaron a cabo ¢n el taller de apoyo a tarcas. Esto de alguna
forma ayudé a identificar cada una de las problemaiticas que prescntaban los
nifios, encontrando que tanto las operaciones matematicas, como ¢l conocimicnto
de las letras, y pequcfias deficiencias cn la memoria cran sin duda las situaciones

en las que debiamos dc trabajar.

Y fuc asi como al inicio del taller de apoyo a tarcas trabajamos 4 personas
(psicélogos) con todo el grupo (40 nifios) a los cuales se les atendia a veces al
mismo tiempo, reconociendo que ¢n ocasiones habia mucha distraccién de nuestra
parte, ya que mientras atendiamos a un nifio, al mismo ticmpo otros nijos
requerian de la ayuda y esto al inicio creo un caos. Por cllo llegamos a la
conclusién (mis comp os y yo) de que scria mas enriquecedor si a cada nifos

sc le ofreciera una asesoria mas cspecifica; por ello se hizo una divisién cn
pequeiios grupos de niilos, en donde con cada grupo se trabajaria especificamente
algunas de las problemiticas mencionadas anteriormente, tomando cn cuenta
situaciones como las edades de cada nifio donde algunos por esta cuestién tenian

mas conocimicnto que otros y por cllo cra importante hacer esta division,

De csta manera, con esta nueva modificacion que se hizo en ¢l taller fuc como

comencé a trabajar con un grupo dec 10 nifios con edades de 5 a 7 aiios (6 niflos y 4
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nifias), también ¢s preciso mencionar que por las caracteristicas y necesidades que
presentaba cada nifio, en donde algunos de estos demandaban aprender
operaciones aritméticas, mientras que los nifios mis chicos de 5 afios demandaban
conocimiento dc las letras, formacién de oraciones, y ¢l conocimicnto de los
on, s decir

ntimeros (aprender a identificarlos) fuc necesario hacer una subdivi

formar dos grupos y no sélo uno.

4.1.2. Desarrollo del trabajo cn el taller de apoyo a tareas con el grupo *

Al comenzar a trabajar con el grupo de niflos que estaba bajo mi cuidado, decidi
que iba a trabajar una hora con cada grupo, cn diferente horario. De esa forma de
9am a 10am trabajaria con el primer grupo de nifios, ¢l cual cstaba conformado
por 6 nifios (4 niftos Raiil, Jorge, Mario, Miguel y 2 nifas Karina, Ivonne) de 6 y
7 aflos de edad aproximadamente. y trabajando cn el primer objetivo, identifiqué
las necesidades bisicas que requerian los niflos aprender, estas necesidades

bdsicamente se enfocaron en dos aspectos:

e Atencién y concentracién en aquelio que se les trataba de enseiar, ya que por
este motivo no aprendian las opcraciones aritméticas.

e Resoluciéon de opemciones aritméticas

Al haber identificado las necesidades que requeria cada grupo, mi trabajo sc
enfocd por consiguiente a la complementacién del segundo objetivo del taller ¢l
cual es: la utilizacién de dinamicas y medidas complementarias, por cllo

comenzaré a explicar qué pasé con el primer grupo con quien fue necesario

d las op i aritméticas

ayudar a que los nifios resolvieran ad

(sumas, restas y multiplicaciones) a quien llamaré el grupo “A™.

Una de mis dudas que surgieron con ¢l grupo “A" se¢ basé en saber ;por qué se les

dificultaban tanto las of iones aritmdticas a los niiios. Por lo que pudc ver en

un inicio, los niflos presentaron un cuadro de caracteristicas que me ayudaron a
cntender el por qué lcs costaba tanto aprender lo que sc les enscilaba, tal y como

se a a conti :

e Di iones cc
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e Exposicién del conocimiento por medios muy abstractos (no existe una
identificacion légica con lo que se les trata de ensefar).

e Clases tediosas y aburridas.

Los principales probl que § ba este grupo, se refieren a la constante
distraccién que mostraban los nifios ya que debido a cllo perdian la secuencia de
aquello que se lecs explicaba, por lo que era necesario explicarles nuevamente lo
que no habian entendido empezando por el inicio o de plano scguir y al final, si

surgia alguna duda, explicarles individualmente.

El segundo problema que cncontré fue que cl conocimiento que trataba de
trasmitirles a los nifios era muy abstracto es decir, les presentaba a los nifios una
serie de pasos a seguir para que pudieran resolver las operaciones aritméticas
mostrandoles los ntimeros, signos e incluso la posicién de cada componente, sin
embargo en la medida cn que yo hice esto me fui dando cuenta que esta forma de
enseilar no ayuda mucho ya que, es muy dificil para los nifios asimilar nimeros,
procedimientos, conocer los signos, ete. Procesos que por si solos no significan
nada para los niiios. es decir habia que hacer algo diferente de tal mancera que los

niflos encontraran un significado a lo que se les trataba de ensediar.

Y justamente ese fue el tercer problema que encontré, es que no existia una
identificaciéon légica entre las operaciones matemaiticas y su vida cotidiana (lo que
trato de decir con esto es que los nifios no encontraban ningiin tipo de utilidad en
las operaciones aritméticas ya que estos conocimientos los veian de manera
abstracta, ajenos a su vida cotidiana) ya que como buenos niflos gran parte de sus
intereses se basaban en gran medida en el jucgo, en lo que fuera dinimico y

divertido (juegos, correr, reirse, cte.)

También debo decir que los seis niflos pr b practi los mismos
problemas de aprendizaje (problemas de¢ distraccion, asimilacién de los

conocimientos, apatia, etc.).
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Utilizacién de Dinamicas y medidas complementarias.
Una vez que identifiqué tanto las necesidades, como los problemas que a mi

p eran ¥, Que por consecuencia habia que trabajar en elio, fue asi
que empez6 a darse un nucvo desarrollo en ¢l taller diferente a lo que habia hecho
anteriormente, en donde como comenté, solo revisaba las tareas de los niflos, les
explicaba a uno por uno lo que debian de hacer y, si surgia alguna duda, les

cxplicaba nucvamente el procedimicnto que debian de seguir.

Al comenzar a realizar nucvas dinamicas cn el taller de apoyo a tarcas. debo decir
que no se habia logrado un gran avance ya que los niflos seguian presentando
muchos problemas para aprender lo que se les trataba de enseilar y que en
ocasiones mostraban una gran apatia, ya que no mostraban interés por aquello que

sc les cnsefiaba.

Sin embargo en la medida en que sc hizo la implementacién de dinamicas, y sc¢
cambid la estructura del taller, la participaciéon de los nifios y sus conocimientos

sobre aquetlo que sc les enseiiaba fue mejorando notoriamente.

Para lograr este resultado por principios de cuentas ¢l taller de apoyo a tarcas ya
no iba a funcionar como asesoria individual, sino que ahora era necesario realizar
una dinamica parccida a la que s¢ da en un salén de clases (en la escucla) donde
por medio de un pizarrdén sc les expondria a los niflos los conocimientos de las
operaciones aritméticas, y por otro lado si existia alguna duda por parte de algin
nifio, entonces se le ofreceria la atencion individual, sin embargo una de las
técnicas mas cfectivas fue. que en esta exposiciéon (en el pizarrén) no solo se les
mostrara a los nifos numeros o signos (abstractamente), sino que ademas esos
nimeros y signos tuvieran una historia, una razén de ser, de alguna manera lo que
intentaba con esto es que los niitos relacionaran lo que viven cotidianamente con

lo que veian ¢n el pizarron.

Por ello fue necesario darles un nombre a los signos de cada operacién aritmética,
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ya sea que sc tratase del signo de la suma, resta o ¢l de la multipli ion,

relacionando cstos con si i ); poniendo como ¢j los que dentro

) P

de la familia de los niimeros, estos tienen sus familiares por ejemplo el signo de la
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suma es prima del signo de la resta y el signo de la multiplicacién es el abuelito de
ambas, este tipo de situaciones fue las que evidencié. Posteriormente también me

di a la tarea de representar a los nimeros y signos con cuerpos y rostros.

personificando estos por asi llamarlo.

Una vez que hice esto, el siguiente paso fue crear historictas donde cada numcro y
signos, al tencr un nombre y un ro! (abuelo, tio, etc.), se le proporcionaba alguna
funcién, por cjemplo: al signo de la suma lc daba el rol del abuclo de la familia, y
al ser cl jefe de familia lc asignaba su funcién que cra sumar, entonces les decia a
los niflos *iqué hace el abueclo?” y cllos contestaban “El abuelo suma™ ¢
inmediatamente identificaban el signo matemitico y la funcién de este por medio
de su rol. Este mismo método lo utilicé para la identificacion de otros signos

como fueron la resta y en algunos casos la multiplicacion.

Asimismo al momento de enseilarles las funciones que comprendc cada operaciéon
aritmética, fue necesario crear historietas donde los nifios eran los protagonistas
de estas, esto ayudd, ya que por un lado mantenia la atencion de los niftos, y por

otro asimilaban de mejor mancra aquello que se les enseitaba ya que las historictas

de alguna forma trataban asuntos cn los que los nifios sc cnfrentaban

cotidianamente como cl ir a la tienda, el pedirle su domingo a sus familiares, o
incluso el cuento del ratén de dicntes, dondec cucstionaba a los nifos
argumentando “Si ¢l ratén te deja una moneda de 10 pesos y tu hermano mayor

llega y te quita 5 pesos jcuanto te queda?® a su vez también les decia ;O dejarias
* el nilo

que tu hermano te quitara tu dinero y no lo ias™, cc

reaccionaba y decia que no y se esforzaba por pensar en la solucién y esto sin
1 ba lo do tener muy

duda fue muy satisfactorio para mi, ya que fi

bucnos avances.

También fue necesario implementar ¢l teatro guiiol donde se manipulaban titeres,

para que los nifios asimilaran mejor aquellos conocimientos y en ocasiones para
)

se repr 1

cambiar la dindmica del taller, en cl teatro guifiol ba
sucesos cotidianos tal y como se manejé en las historictas, aunque lo novedoso
los personajes de aquellas historietas ya no eran

para los niflos fue que
i6n de maric

imaginarios, sino que los podian ver a través de la rep
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las cuales no s6lo eran manipuladas por mi, sino que invitaba a los mismos nifios
a que cllos también participaran cn esta actividad, csta medida ayud6é mucho ya
que cada niftlo queria participar en este teatro guifiol y, como condicién a cada
nifio le propusc que tenia que resolver una serie de operaciones aritméticas, cs
decir me fui dando cuenta que esta actividad promocioné la competencia, y
aumenté por consiguientc cl interés cn los nifios por esforzarse en aprender los

nimeros y los procedimientos aritméticos, con tal de lograr tener una oportunidad

para poder estar detris de aquel io peq 0, (C do a la marioneta y

poder entonces seguir enseflando a los demas.

De alguna forma en esta dindmica pude notar que 10s niifios se sentian premiados
por el esfuerzo quec implicaba ¢l resolver adecuadamente las operaciones
aritméticas, ya que quien tuviera ¢l mayor nimero de acicrtos, quien contestara
correctamente aquello que se le preguntara cra quien tenia la oportunidad de pasar
y hacer una representacién de la historicta junto con el maestro, recordando que
cada historicta tenia como propésito ¢l scguir rcpasando las opcraciones

matematicas.

Sin duda este tipo de dinamicas ayudaron a este grupo “A" encontrando que, a
diferencia de las primeras scsiones dondc habia apatia y se logré tener un avance
minimo cn los niflos porque recalmente les costaba mucho trabajo realizar una
operacién matematica, ahora los niflos reconocian fiicilmente el tipo de operacion
que debian de realizar si cra alguna suma, si se¢ trataba del empleo de una resta. ¢
incluso las operaciones aritméticas las podian resolver con mayor facilidad. ya
que lo grato de cste succso fue escuchar que por cjemplo: Jorge (uno de los niflos)
al momento de pedirles a los nifios que resolvieran una operacién enseguida ¢l

dijo “*Ah es quc esa operacién lleva el signo del abuclo, entonces es una suma™, o

como Raiil quien al v > de pr 1c una op i6n la cual implicaba hacer

una resta, automiticamente al ver el signo dijo “Ah es como la tia (que era el rol
que estaba desempenando el signo de la resta) ** ante esta pregunta yo le dije a
Raul: *asi es™

Ratil: “Es igual que la historia del ratén del diente™

Yo contesto: Si, es como la historia dcl ratén!
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Hay que recordar que en la historia del ratén comentada con anterioridad, yo
habia indicado a los nifios que llegaba el hermano de su compaiicro y le quitaba la
mitad de su dincro.

Este tipo de sucesos me demostraron que los niifios emplecaban estrategias como
recordar tas historictas, para resolver los problemas aritméticos, ¢s decir los nifos
hacian abstracciones de sucesos pasados que en su momento fueron divertidos o
interesantes para resolver situaciones novedosas como las operaciones, dandole ya
a esas nuevas situaciones un sentido mas logico para cllos y asi poder lograr
resolver los problemas.

Ademas fue fundamental cn todo momento que ¢l jucgo cra una medida de suma
importancia para que cl taller dicra resultado ya que en todo momento antepuse cl
juego como meta para que los nifios lograran obtencr los mejores resultados, ya
que una de las condiciones en el inicio de las actividades era que quien terminara
a tiempo y demostrara de alguna manera su csfuerzo en las actividades, entonces
podia ocupar el tiempo que sobraba para jugar, y aquellos nifios que no
cumplieran con sus actividades o que simplemente no se esforzaran por hacer su
mejor esfuerzo, tenian que quedarse a repasar conmigo aquello que no hicicron o
que no entendicron, de alguna forma esta medida la tomé para cumplir ¢l tercer
Objetivo del taller el cual es la constante observacion y ¢l monitoreo que se debe
de tener con aqucllos nifios que de alguna forma se atrasan o no entienden aquello
que los demas (nifos) han asimilado de mcjor mancra, buscando ante todo con
esto el desarrollo igualitario para todos los nifios.

Por ultimo, fue importante hacer una evaluacién del desarrollo que habian tenido
los nifios tanto individual como grupal, atendiendo ante todo la supervision de las
necesidades que fuera presentando cada nifto o el grupo en si, para eso quise
realizar una examen ¢l cual me ayudara a identificar aquellos puntos en los que
debia seguir trabajando, sin ecmbargo no queria desarrollar un examen como
aquellos realizados en las instituciones cscolares, teniecndo un ambicnte scrio,
donde nadie pucde hablar y en donde los nifios apenas y pueden moverse, por eso
decidi nuevamente emplear el juego como medida para evaluar el desempeiio, y
pucsto que debia hacer una evaluacién mensual (ya que cada mes el centro

comunitario solicita un reporte dec las actividades y los resultados de estas) decidi,
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con asesoria de mis compaiieros de trabajo, cmplear 4 fases de evaluacién cada
una de las cuales contendria una finalidad especifica tal y como sc ve a
continuacion:
tra Fase de Evaluacién
Forma de Evaluacién: A través del Jucgo del “Maratéon™
Funcién:

e Entretener y evaluar de una forma divertida.

e Cambiar la apreciacién dc los nifios acerca de los cxamenes

(mcdidas de evaluacion)

e Promover mediante ¢l juego el interés por aprender.

2da Fase de Evaluacién
Forma de evaluacién: A través del Juego de los “Acertijos”

Funcién:
. Observar las habilidades mentales que poseen los niilos.
- Promover mediante ¢l juego el interés por aprender.

3ra Fase de Evaluacién
Forma de Evaluacién: A través del Juego de 1a “Perinola”
Funcidén:
e Observar la forma en la quc se organizan los niflos cuando tiencn
que trabajar en cquipos para obtener los mejores resultados.

® Entretener y cvaluar de una forma divertida y diferente.

4ta Fase de Evaluacién
Forma de Evaluacién: A través de tres jucg P ios (maratén,

acertijos, perinola)
Funcién:
e Promover las habilidades individuales de los niflos en Ia solucion de
problemas.
e Entretencr y evaluar de manera individual.
Empezando ahora a explicar de mejor manera la forma en la que se desarrollo

cada evaluacién y los resultados que se obtuvicron con estas dinamicas es como
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comienzo a decir que en el primer mes la forma de evaluacion se hizo por medio
de un juego llamado *“Maraton™. Este jucgo consistié en hacer un camino
compuesto por cartulinas de colores, donde cada una contenia un numero, a su vez
yo realizaba una serie de preguntas claboradas en unas tarjetas de colores, la idca
cra que los niflos tiraran un dado gigante y ¢l namero que cayera era la pregunta

que yo les hacia a cada uno y, obvi quien A COTT ite cra

d

quien avanzaba mas rapi ¥y ganaba co wente.

El resultado de esta primera cvaluaciéon dejo ver resultados positivos, ya que
nuevamente se inicié una competencia positiva en los niflos ya que se esforzaban
por contestar adecuadamente, ¢ incluso entre c¢llos mismos por momentos sc
ayudaban, propiciando la ayuda y la unién de pequeiios grupos. Por otra parte cl
Jjucgo del maratén propicié que los niflos quisicran contestar algunas preguntas
que se les hacian a sus compaiicros con la finalidad de ganar el juego,
demostrando que el interés en una actividad divertida ¢ interesante (para los
nifios) inhibe el temor y la apatia hacia los examenes, encontrando una forma
divertida de poder realizarlos, mostrandoles a los niiios que los examenes no

siempre tienen quc ser tediosos y aburridos.

Asimismo, la segunda evaluacién que se realizé fue por medio del Juego de los
“acertijos™, este juego consiste quc el profesor (que cra yo) pega algunos nimeros

en el pizarrén (los nimeros estin hechos de unicel y pintados de diferentes

1 ), ad A bién pega el signo

de la op ién aritmética que
cada nifio debia hacer, posteriormente debajo de 1a operacion se pega un signo de
interrogacién y los nifios debian escoger en un tiempo no mayor de 2 minutos las
respuestas correctas, estas respucstas se encontraban en una caja revucltas y el
nifios debia de escoger algun niimero que creyera que era el indicado y ponerlo al
lado del signo de interrogacién. Es importante mencionar que en esta evaluaciéon
lo quc traté e¢s ver cédmo reaccionaban los nifios trabajando ¢n equipos de dos
personas, qué tanto sc ayudaban y como es que se organizaban para llegar a una

solucidn.

Los resultados de esta evaluacion fueron muy i ei dos ya quec en

un inicio los nifios comenzaron a trabajar individualmente, dejando practicamente
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que su compaiiero resolviera su problema por si mismo, sin embargo en la medida

N Aeeid

en que se acercaba el final del juego y por cc se icra quien seria el

equipo ganador, poco a poco, salié a relucir el compaferismo, ya que si algin |

col 0 no ba o Ie costaba trabajo llegar a un respuesta su otro

compailero automaticamente le daba seflales o claves para que supiera la respuesta

¥y si esto no sucedia de plano el cc > le indicaba la r ta corrccta. Esto

¥ p
cs muy interesante ya que pude notar que algunos nifios saben trabajar o se
adaptaron de mcjor manera a trabajar con otra persona eclevando incluso su

d io por el

hecho de saber que si apoyaban a su compaiicro esto les
daria la victoria. Demostrando lo que Rodrigues (1982) que en muchas ocasiones
en la escuela desde que somos nifios se nos enseila a desempeiiar un trabajo
individual, a tener una competencia individual (uno sélo con los demas), sin tomar
en cuenta que a veces las personas responden de mejor manera trabajando cn
equipo quc haciéndolo solo, prcocupindote no sélo porque ti tengas un buen
desempeiio, sino porquc tu companero también lo tenga y aveces eso implica un
mayor desempefio y un mejor desarrollo de uno mismo tal y como pude constatar

con esta evaluacion.

Debido a que la segunda evaluacion habia sido en equipos, lo interesante para la
tercera evaluacion fue que los niflos tenian previsto que en esta nuevamente iban a
tener que formar cquipos, por lo que algunos dias antes de que realizara esta
tercera evaluacién, los niflos comenzaron a organizarse por si solos por cjemplo:
Raul sabia quc habia hecho un muy buen trabajo al lado de Jorge, por lo que Ie
indicaba *‘acuérdate que te debes aprender muy bien las tablas de multiplicar
(tablas 2 y 4) para que podamos ganar como la otra vez"”, asimismo Karina saca de
su mochila su tabla del 2 y le dice a lvonne *Te voy a ayudar a repasar ** para que
no nos pase lo de la otra vez™.

Lo interesante de este aspecto fue ver que, en la medida en que se acercaba el
momento de hacer la evaluacién, los niflos se organizaban y buscaban nuevas
estrategias para aprender, buscando un objetivo que en este caso era ganar a como
diera lugar.

Fue asi, que la tercera cvaluacién se realizé a través del juego de la perinola, la

cual estaba hecha de cartén, al lanzarla los nifios observaban en esta una serie de
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preguntas sobre las cuales fundamentalmente sc trabajaron las tablas dec

multiplicar (tablas 2 y 4 uni ). nuev; la evaluacién fue a través de

cquipos de dos personas y ¢! equipo que co corr se le anotaba un
punto en ¢l pizarrén y al cquipo ganador se e proporcionaba una bolsa de dulces.

El resultado en esta tercera evaluacion nuevamente dejé ver situaciones muy

favorables, ya que puesto que, los nifios con anterioridad se habian preparado, en

cada pregunta que se les hacia g 1 tc la resy era correcta, incluso

6 en su mc » que sc¢ habia aprendido

Raiil (nifio) con tal de ganar arg;
una nueva tabla de multiplicar (la tabla del 1), lo cual fue muy placentero para mi,
ya que surgié un nuevo interés por parte de ¢l (Radil) por aprender, sin que yo le
dijera que estudiara mas, lo cual fue muy benéfico para el curso de esta dinamica

ya que propicié aun mas la comp yel i o por sobresalir.

La ultima evaluacion se realizé individualmente y consistié en incluir los juegos
de las 3 cvaluaciones pasadas, es decir se iba a hacer una competencia en ¢l
maratén, contestando los acertijos que yo les pusicra a los alumnos tirando
ademais de la perinola para saber a quién le tocaba; ya que cn esta se incluian los

nombres de los nifios.

El resultado de csta Gltima evaluacién al inicio fuc de descontrol por parte de los
nifios, ya que de alguna forma ya se habian acostumbrado a trabajar en equipo, sin
embargo al transitar el juego los niflos se fucron adaptando, mostrando
nuevamente la enorme competencia que habia entre ellos ya que cada uno queria
ser el ganador y ser los mejores del curso, lo interesante fue ver también que a
pesar de que existia competencia, no pudieron dejar de lado, por momentos su
compaiierismo, ya que cuando alguno dc los nifios fallaba algunos compaiieros de
éste intentaban ayudarlo proporcionindole algunas claves para que contestara
correctamente tal y como ocurrié con Jorge e Ivonne cuando éste decide ayudarla
diciendo: “Rapido Ivonne contesta ;no ves que la respuesta es un 6?2, apirate para
que ¢l maestro (yo) vea que si sabemos todos™.

Ejemplos como este se fucron dando poco a poco saliendo a relucir la ayuda
mutua que se daba cn los nifios al grado que estos lHlegaron al acuerdo dc que era

mejor ayudarse y tratar de que todos tuvieran un mejor desempeiio, tratando de
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alguna manera de evidenciar que el avance como grupo habia sido dptimo y
parejo. Lo relevante aqui fue el observar cémo ¢s que los nifios, a través del
proceso que llevaron en cl taller de apoyo a tareas, aprendicron a trabajar cn
equipo, a resolver las situaciones de conflicto en base al apoyo mutuo e incluso a

saber quedar bien en base de la unién que se dio entre cstos.

Asi también al finalizar el taller de apoyo a tareas pude sacar los siguientes

resultados:

% De la apatia a la cooperacién, desempeio y responsabilidad por parte de los
alumnos(niios).

3 De la individualidad al compaifierismo.

Y

De la dificultad en la resolucién de las operaciones aritméticas a la facilidad y
paciencia por llcgar a la solucién correcta de estas.

Del temor hacia los exdmenes (o medidas de evaluacién) al entusiasmo y

Y

emocion por resolver estos con mayor efectividad.

Y

Del descontento de los Padres de familia por las bajas notas académicas (al
menos en la materia de Matematicas) a la tolerancia y al reconocimiento sobre

el esfuerzo que realizaron sus hijos (tal y como los mismos padres de familia

Yy

lo reportaron Imente cuando los resultados de las prucbas
escolares y ver que evidentemente se habia dado un progreso en sus hijos al

obtener mejores calificaciones).

Cabe decir que al momento de concluir el taller a cada nifio se le entregéd un
diploma, reconociendo ante todo, ¢l esfuerzo que cada nifio tuvo en el taller,
haciendo esta entrega en presencia de los padres de familia, para mostrarles que

sus hijos pueden obtener bucnos resultados si se trabaja adecuadamente con ellos,

y tratando a su vez que los padres de familia ¢ al malas apreciaciones
que tienen sobre sus hijos (burros, flojos, apaticos, ete.) logrando con cilo un
objetivo mas que busca ¢l centro comunitario, ¢l cual c¢s tratar de mantener ante

todo la unién y la buena convivencia familiar.
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4.1.3. Desarrollo del trabajo en el taller de apoyo en tareas con el grupo “B™

Por otra parte, con el segundo grupo trabajé de 10:30am a 11:30am tres veces por
semana, cste grupo cstaba conformado por 4 niilos (2 nifios Alberto y David y 2
niflas Alejandra y Lucia) con edades de 5 afos aproximadamente. Basicamente al
hacer la identificacién de las necesidades que requeria este grupo, su demanda
principal se basaba cn:

e Atencién y concentracién en aquello que se les explicaba.

e El reconocimicnto de las letras y los mimeros.

® La construccién de oracioncs.

El trabajo que realicé con este grupo en cl taller de apoyo a tareas fue muy
parecido al trabajo con el grupo **a", aunque en cierta forma al inicio fue un poco
mas complicado ya que algunos de los nifios (alumnos) nunca habian asistido a la
escuela y apenas reconocian algunas letras, esto mismo pasaba con la
identificacién de los nimeros, reconocian muy pocos de estos, ademas que les
costaba mucho realizar operaciones aritméticas por muy sencillas que fueran

cstas,

En un inicio traté de hacer lo mismo quc con ¢l grupo *a™, hacer una explicacion
general y si surgia alguna duda individual entonces trabajaria en ello junto con
aquel niflo que presentara dicha duda; sin embargo esto no dio mucho resultado,
ya que los niitos no ponian atencion y se distraian con mucha facilidad, y al final
de cuentas surgian dudas en todos los niflos y nuevamente tenia que explicar

aquello que no quedaba claro.

También pude ver que no habia mucho interés por parte de los alumnos por
aquello que les explicaba y que lo unico que deseaban era jugar, ya que se paraban
constantemente, agarraban los juguctes que sc cncontraban alli (en el drea de
ludoteca) y que algunos de ellos (niitos) les gustaba incluso jugar juegos de mesas
(el juego del uno, loteria, turista, ctc.), este aspecto cn cierto modo no fue tan
malo ya que me ayudé a pensar en una estrategia para poder hacer quc los niftos

se intercsaran en aquello que les queria enseiar.
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Fue asi que tomé la idea de utilizar el juego del “uno”, ya que este juego sc
caracteriza por tener tarjetas de diferentes colores, conteniendo ademas nimeros.
De esa forma cumpliendo con el segundo objerivo del taller de apoyo a tareas en
la utilizacién de dinamicas y medidas complementarias, nuevamente cl juego fuc
el medio que propici6 el aprendizaje y el interés por éste cn los nifios.

Por ¢llo en la utilizacion del juego “‘uno’ primcramente lo que deseaba cra ver si
los niftos identificaban los nimeros claramente o si les costaba un poco identificar
algunos de estos, por cso al sentarme a jugar con los niflos sobre una mesa
comencé a repartirles las tarjetas; traté de que cada niflo contara con nueve tarjetas
¥y que estas no fueran repetidas, es decir que cada nifio contara con una
numeracién del 1 al 9, posteriormente al haber hecho la reparticion les fui
indicando a uno por uno que sacara una tarjeta por cjemplo le dije a David: “*Saca
é1 nimero nueve” y posteriormente le dije a Alcjandra: “*Saca ¢l niumero dos™,
sucesivamente le indicaba a cada nifio que sacara ¢l nimcro que cstaba en su
tarjeta y no hubo ningilin problema con ello, ya que todos los niflos podian

identificar muy bien 1os nimeros que contenian las tarjetas.

El segundo paso fue pedirles a los niitos que formaran combinaciones de numeros,
es decir le pedi a Alberto por ejemplo que sacara él numero 1 y posteriormente le
pedia a Lucia que sacara é1 numero 5 y por Gltimo que me dijeran qué nimero
formaban las dos tarjctas; ante esta peticion los niflos se descontrolaron un poco
ya que sélo podian identificar combinaciones sencillas, ya que las combinaciones
de numeros altos o la introduccién de una tarjeta mas, es decir la combinacién de
3 nimeros ya era muy dificil para ellos y definitivamente se quedaban sin

contestar.

El proceso de la identificacion de los nimeros no fue ficil, sin embargo poco a
poco se notaban avances, esto fuc gracias a que los niflos sc fueron intercsando ¢n

las actividades que reali os, como ¢l juego del uno, la historicta de los

nimeros la cual trataba de acontecimicntos cotidianos donde los mimeros van a la

escuela, al trabajo, al parque, tratando con ello de que los niflos sinticran mas
interés por aquello que les estaba enscilando y para que les fuera mas facil
asimilar el aprendizaje relaci do que cllos bién han vivido. Incluso

0S; £ 1 ponia como personajes

en csta historicta incluia pares de
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principales a numeros mayores de 50, para que poco a poco los fucran

identificando anotando en el pizarrén los numeros que iban a fungir como

personajes principales.

Otro juego que también sirvié para que hubicra una mejor identificacion por parte
de los nifios, fue cl juego de la loteria; en este juego coloqué cuatro tarjetas, cada
tarjeta contenia una seric de numeros conformados de 10 en 10 (10,20,30,etc.)
hasta llegar al cicn, sin embargo algunas de estas tarjetas cambiaban la posicion
de los nimeros ya sea que cl diez estuviera arriba y en otra tarjeta el mismo
nimero estuviera abajo. Una vez que repartia las tarjctas iniciaba el jucgo y
entonces nombraba los nimeros que iban saliendo y obviamente quien completara
su targjeta primero era ¢l ganador, cn ocasiones le agregaba un grado de dificultad
al juego ya que les pedia a los niflos que hicieran combinaciones por cjemplo les
decia: **Ahora cl siguicnte niimero csta conformado por un 9 y un 5, y aunque esc
mimero no aparccia en las tarjelas los niios poco a poco cn ocasiones me decian

la respuesta correcta.

Por altimo cen el desarrollo del aprendizaje de los nimeros fue necesario que al
wérmino de cada sesidn sc hiciera un repaso mental, para ello ocupé una tira larga
que contenia nameros (del 1 al 100) y les pedia a los nifios que me identificaran
en voz alta los nimeros que les iba indicando y, en ocasionces, este cjercicio lo
repetia varias veces hasta que los nifios pudicran identificar con mayor facitidad

los ntimeros.

Los resultados de todas estas actividades propiciaron que los nifios fueran
aprendiendo los numeros y las combinaciones que se daban entre estos y csto
también se logré gracias a que entre ellos mismos habia un interés por ayudarse,
denotando nucvamente la tendencia que se habia dado en el grupo “a™ dondec al
inicio David y Alberto trataban de demostrar que sabian mas y que eran mas
capases que Alejandra y Lucia, ya que cuando se presentaba la ocasién David
hacia alarde diciendo: “Ya ven yo si pude contestar y ustedes no” seiialando

d

especificamente a Lucia y a Alejandra, sin bargo > ar| ¢ al final del

curso del taller de apoyo a tarcas que iba hacer un examen para evaluar qué tanto

habian aprendido, en cierta forma me sorprendié ver que los cuatro niftos se
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comenzaron a secretecar, posteriormente los cuatro me dijeron que no querian
hacer examen, incluso Alberto (nifio) me dijo: “No maestro no haga examen, si

ellas no saben contestar (sefialando a Lucia y Alejandm) nosotros les ayudamos

para quc sepan®’.

Este tipo de situaciones demostraron lo que argumenta Lafarga (1992)

refiriéndose a la comp iayal p ial t > que existe en cada uno de
nosotros donde, e¢s nccesario unificar ¢l potencial de cada individuo para obtener
megjores resultados enfocando estos a un objetivo o una meta cn especifico donde

cada individuo se vera beneficiado.

Justamente fuc lo que paso con los niflos ya que en un inicio habia competencia
entre los nifios, cuando se vieron ante una situacién desagradable para cllos o
poco afortunada como la aplicaciéon de un examen, cntonces fuc necesario que se
unieran para cvitar la situacién desagradable, ya que esa unién a fin de cuentas iba
a beneficiar a todos, desde la perspectiva de los nifios. Y lo interesante de este
suceso fuc que tanto David como Alberto se mostraton mias cooperativos
sintiendo incluso la necesidad por esforzarse mis con tal de tratar de ayudar a sus
amigas y todo esto para que no hubiera aplicacién del examen, a su vez tanto
Lucia como Alejandra también trataron de poner mas atencién no sélo a lo que yo
Ics ensciiaba sino a lo que sus compaiicros conforme a sus necesidades también

les ensefiaban.

Y al final esto dio muchos frutos, ya que a pesar de que cumpli con mi promesa de
no hacer un examen, a pesar de csto en ¢l transcurso dc las sesiones salian a
relucir por si mismas las evaluaciones que hacia de los nifios, ya que me encontré

de los Cros, a

L .

con que Alejandra ya entendia mejor las cc
diferencia de otras sesiones en donde se le dificultaba mucho entender ¢l cambio

de posicién de algin numero compuesto, por cjemplo: podia reconocer el nimero

35 pero si cambiaba al 5 de posicion formando un nuevo nimero como ¢l 53 le
costaba trabajo reconocer qué numero cra. Esto sin duda fue cambiando y llego un
momento en ¢l que los nifios podian identificar claramente los nimeros (del 1 al

100) sin problema ¢ incluso podian identificar combinaciones de tres niimcros.
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Aprendizaje de las Ictras.
Asimismo, otra de las demandas que habia que trabajar con este grupo “b™ fue cl
aprendizaje de las letras y la formacién de pequenas frases; al comienzo de este

trabajo fue necesaria la utilizaciéon de vidcos.

Vidco: “Mis primcras letras™
Temitica: Es un video de dibujos animados, en ¢l cual se¢e muestra ol

b dario y la posicién dc palabras y sonidos a través dc canciones y
movimicntes.
Duracién : 20 aproximad 1
Funcién :

e Crear cl interés en los nifios por aprender
e Entretener

e Demostrar y Ensciar.

La utilizacién de herramientas o materiales didacticos como lo fueron los videos
ayudaron a que los niflos pudicran asimilar de mejor forma los conocimicntos que
trataba de trasmitirles, ya que en este video “*Mis primeras letras™ se mostraban las
letras una por una; las lctras estaban dibujadas de colores (rojo, amarillo, verde,
azul, ctc.) con tal de llamar la atencién de los nifos ademas quc estas letras
aparecian en forma de personajes, e¢s decir pronunciaban el sonido que hacia cada

letra ademas de contener un rostro y manos.

Como se¢ mostré en la parte de arriba, en este video se demostraba el abecedario
complcto, y yo les pedia a los niflos que juntos repitiéramos el sonido de las letras
constantemente. Una vez que se les pasé este video, ¢l segundo paso (en sesiones
postcriores) fuc acomodar a las ictras en pequeiios grupos ya que lo que me
interesaba primcramente es que los nifios hicieran la identificacién de cada letra
del abecedario, por cllo les indiqué que fucran formando grupos de 6 letras y
puesto que habian aprendido los nimeros esta actividad se les facilité aiun mas,
posteriormente les indiqué que cada quien iba a escoger un grupo de letras por
cjemplo a David (nifo) le tocé el primer grupo el cual estaba conformado por la a

bcde f. Una vez que cada nifio escogia su grupo de letras debia memorizar estas

y aprender su sonido, cuando los niflos se habfan aprendido
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letras debian pasar al frente y mecncionar las letras de sus grupos ademis de
producir su sonido especifico para conocer el sonido de cada letra yo tuve quc

estar enseilindole a cada nifio cudl era el sonido de estas.

Eventualmente los nifios fueron aprendiéndose ¢l sonido y la forma de las letras
dec los grupos quc a cada uno Ic¢ habia tocado; una vez que esto habia pasado, ¢n
otra sesién nuevamente puse el video que sc habia puesto desde el principio (Mis
primeras letras), sin embargo ahora las reglas cambiarian ya que a cada nio le
tapé los ojos con un paiuclo y en cuanto escucharan ¢l nombre de la ictra y el
sonido de esta automdticamente cada nifio tenia que levantar la mano y decir “ese
es mi grupo de letras™.

El resultado dc csta actividad fue gratificante ya que evidentemente los niftlos no
tuvicron ningiin problema para identificar las letras, después de esto cl siguicnte
paso fue que los nifios se intercambiaran los grupos de las letras, y posterionmente
haria la misma dinimica, nuevamente pondria e! video, le taparia los ojos a los
nifios y el objetivo cra que identificaran tanto ¢l nuevo grupo de letras que les
habia tocado, como cl grupo que les habia tocado en un inicio, es decir tenian que

identificar dos grupos.

El resultado de este cjercicio, fuc mas dificil de realizar para los niilos ya que
algunas letras se les habian olvidado, por cllo fue necesario repetir esta actividad
varias veces hasta lograr que los niflos identificaran todas las letras que les tocaba
a cada uno. El grado de dificultad se fue elevando hasta que los niflos identificaran
todos los grupos de letras que en este caso era un maximo de 4 grupos lo que

tenian que identificar los nifos.

Al final de esta serie de cjercicios, los nifios identificaban con claridad y con
cierta facilidad las letras, ademds de identificar sus sonidos; sin embargo crei

con i que cc pasd os, por cllo me di a la tarea de realizar

una tira larga de papel la cual contenia las letras del abecedario, y al final de cada
sesion les pedia a los niflos que nuevamente dijeran en voz alta el nombre y el

sonido de las letras procurando que no se les olvidaran.
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Una vez que la identificacion de las letras habia sido asimilado por los niiios, el
siguiente paso fuc cumplir con la segunda demanda la cual era la composicion de
pequeiias frases, para cllo fue necesario la utilizacién de otro video para comenzar

la realizacién de este trabajo.

Video: El juege de las palabras
Temitica: Por medio de la
conociendo cl sonido dc las letras conjuntadas,
Duracién: 20 mi apr d
Funcién:

e Facilitar el aprendizaje de los nifios.

y las i los nifos aprenderan frascs

e Entrctener y mantener la atencion de los niflos.

e D rar y la formacion de las frases.

El video que se presentd muestra ¢n primera instancia ¢l nombre y el sonido de las
Ictras por separado, una vez que esto sucede, posteriormente las letras se unen
entre si formando pequefias frascs y cuando aparcce la frase, enseguida aparece
con esta un dibujo por ejemplo: aparece la letra m, posteriormente aparcce la letra
a y al juntar estas dos letras se escucha ¢l sonido que es *ma* enseguida sc hace la
union nuevamente de estas dos letras crcando la palabra o frase “mamad™ y
adelante de esta frasc aparcce u dibujo de una seflora la cual esta tomando de la

mano a un niito.

Ejemplos como estos son los que se manejan en este video, y fue conveniente que
en este trabajo les fuera indicando a los nifios el conocimiento de las vocales,
recordindoles quc estas la pucden recordar tal y como lo hicieron en el ejercicio
de los grupos, también fue nccesario repasar con cllos constantemente tanto los
sonidos que emitia cada letra como la identificacion de estas. Y para realizar un
trabajo mas ficil y atractivo constantementce hacia un juego de frases. hacicndo
letras de unicel, y crecando figuras las cuales eran idénticas a las frases que

esperaban encontrar los niiios.
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Debo decir que cl aprendizaje de las frases fue un poco dificil para los nifios ya

+

aban a prc iar frases con la unién de letras, cs

que todavia no se acc
decir identificaban la letra y el sonido de esta perfectamente, pero se lcs
dificultaba identificar ¢l sonido dc una letra acompafada por otra, para poder
facilitar esa situacién les conté una historia a los nifios cn 1a cual las vocales eran
un grupo de amigos ya que cstas sc llevaban bicn con todos los demas (con las
demas letras) por cjemplo, la *a” (vocal) se lleva bien con la b,c.d, f, y asi
sucesivamente, lo mismo sucede con la i y con la o y la u, sin embargo las demads
letras no se llevan bien ya que estdn ecnojadas unas con otras por ejemplo, la m no
se lleva bien con la p y esta no sc lleva bien con la z; esc tipo de cjercicios y
dinamicas me ayudaron a que los niitos identificaran de mejor manera la
formacién y cl sonido que hacia cada palabra compuesta, inclusive Lucia (nifia) al
tratar de emitir ¢l sonido de la palabra “luna”™ argumenté: La “u™ es amigade L. y
la n es amiga de *a™ en cse momento yo le dije que eso cra correcto, pero que era
necesario que ahora me dijera cémo sonaba cada letra junto con su amiga.

Lucia contesté: “*La L con la u sucna *lu™ y la n con la a suena “na

Yo la felicité¢ y le indiqué que ahora juntara a las dos letras amigas con las otras
dos letras y que pronunciara la frase completa.

Lucia dice: “Estas que son amigas (refiriéndose a la u y a la letra L) suenan “lu™ y

si se juntan con estas dos entonces diria **lu ¥ na' o sea lu-na™.

Estc tipo de cjercicios y actividades se repiticron en varias ocasiones, donde ¢s
conveniente mencionar que los 4 nifios con quicn estuve trabajando aprendicron
frases muy sencillas, solamente pudicron distinguir frases que contenian cuatro
letras como papd, mama, mesa, dedo, ojo, boca, ctc. Sin embargo podian
identificar ¢l sonido que producia cada letra con cada una de las vocales y en
algunos casos como sucedid con David (alumno) ¢l pudo realizar la
descomposicion de frases por cjemplo; la frase “dedo™ si cn su momento yo
modificaba la frase intercambiando el lugar de las letras como “dode™ el aun asi
1 i ba corr la frase emitiendo el sonido de esta aunque sonara

raro.
Al finalizar cl trabajo desarrollado con este grupo (“B™) las metas alcanzadas

fueron las siguientes:
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> Del poco interés presentado por los nifios en aprender lo que queria ensedarles

(nimeros, letras, frases) a Ja emocidn, confianza e interés por aprendcr.

% De contar con un conocimiento limitado de las letras y los nimeros, a lograr
tener un co imi > mis plio de nu os y letras ¢ incluso lograr formar
y distinguir o leer algunas frases.

> Del individualismo y la pr i6n al comy ismo y la solidaridad.

También debo decir que hizo falta tiempo para que los nifios pudicran mejorar sus
habilidades en el aprendizaje de las frases, pero aun asi su desempciio fue
sobresaliente lo cual me indicaba que las cstrategias utilizadas en este trabajo
fueron las mas convenientes y que sin duda algo que ayudé mucho fue el hecho de
crear un ambiente de juego y divertido a diferencia de aquellos ambientes
escolares que en ocasiones exigen la maxima seriedad y compostura como si se¢

estuviera tratando con gente adulta.

Ademais del tiempo, algo que limitdé de cierto modo el que se dieran mejores
resultados fue el hecho de no dejar tareas en casa, como medio para que los niflos
pudieran seguir repasando y pudieran mejorar sus habilidades, esto se debié a que
en el centro comunitario dentro de sus reglas y en especifico en el taller de apoyo
a tarcas queda prohibido que a los nifios se les deje tarea, ya quec esto puede
propiciar la interferencia con los estudios escolares de los alumnos, por €so no me
quedod mas que pedirles a los padres de familia que si cllos descaban estudiaran al
lado de sus hijos o les pusicran algunos ejercicios argumentando que esto era
importante ya que los nifios estaban teniendo un bucen desempefio y gue em

necesario no cortar con ese desarrollo.

Y es preciso comentar que siempre fue muy importante la comunicacién que

sostuve con los padres de familia, ya que debido a ésta, los padres poco a poco

cxpresaron las incorformidades, las les sc relaci ban en gran dida a las
molestias que les causaban sus hijos por ir mal en la escuela, ya que recibian

qucjas de los profesores, y ¢so les molestaba.
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Dcbido a las molestias que reportaron los padres de familia fue como poco a poco
fuil diendo (mis comp os de trabajo y yo)la importancia de realizar o

crear un taller dirigido a los padres de familia con la finalidad de ofrecer un nuevo
servicio que ayudara a mejorar la calidad de vida no solo de los nifos dei taller de
apoyo a tareas sino de sus familias, cubricndo asi uno de los objetivos del Centro

“Cantera™, ayudar a la comunidad en todo problema social que se presente.

Por ultimo es importante mencionar que mensualmente me reunia con ¢l equipo
de trabajo que dirige junto conmigo el taller de apoyo a tareas, estas reuniones s¢
hacian con la finalidad de conocer los avances, las estrategias y los resultados de
cada una de las actividades tenicndo como objetivo ¢l intercambiar ideas y
ayudarnos mutuamente para promover el mejor desarrollo del taller y con cllo
poder ofrecer un mejor servicio a la comunidad, tal y como se obscrva cn ¢l

siguiente esquema:

Intercambio

y micjoramiento
de las estrategias
utilizadas.

Exposicién general
dc los productos >
(resultados obtenidos

Junta mcnsual
de los Promotores >
del taller

2 lo largo del mes

3

cjoramicnto dcl Taller de apoyo a tarcas J

[
!

I Ofrecer un mejor servicio a la comunidad l

Fue asi que terminé con el trabajo que llevé a cabo en el taller de apoyo a tarcas
quc fue una mas de las actividades que tuve que realizar en mi trabajo como

psicdlogo del Centro Comunitario Cantera.
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4.2. El trabajo dcl Psicélogo comunitario en ¢l taller de Escuela para Padres.

En un inicio mi trabajo se enfocé al apoyo de las actividades escolares a nifios con
edades desde 5 ailos a 12 afios. Gran parte de cllos estudiaban la primaria ¢
incluso la secundaria aunque también iban nifios que no asistian todavia a la
escuela. Los nifios que asistian al taller de apoyo de tareas pertenecian a la
comunidad de Santo Domingo. También hay que decir que aquellos nifos que no
asistian a la escuela realizaban actividades enfocadas a la realizacién de juegos

(memorama, dominéd, damas chinas etc.).

Este servicio se proporciona en el area de la ludoteca del Centro Comunitario
Cantcra donde ¢l objctivo primordial se basa en promover ¢l acceso a espacios y
servicios a través de los cuales ¢l individuo, la familia y la comunidad fortalezcan
las capacidades que les permitan satisfacer sus necesidades ludicas, de gozo de
libertad y de 1a expresion de la emotividad aprovechando cl uso del tiempo libre

en acciones significativas.

Cabe mencionar que los padres de familia demandan el servicio de apoyo de

tarcas, debido a la cc precocupacién que ticnen sobre sus hijos en ¢l
mejoramiento de sus habilidades escolares, es decir, existe mucho interés en que
los nifios mejoren sus calificaciones escolares a través de la entrega de tarcas
escolares, dedicacién y esfucrzo que tengan los estudiantes (sus hijos), ya que
desde cl punto de vista de los padres de familia j son ¢stos asp en

los cuales sus hijos estin fallando.

Se puede decir que gran parte de mis funciones no sélo se basaban en cl apoyo de
las actividades escolarcs, sino en todo el proceso de explicacién en la realizacion
de dichas tarcas. Las actividades que desarrollé cn el taller de apoyo de tareas
consistian en recibir a los nifios a las 10:00 de la mafiana, hora en que los padres
de familia los iban a dejar ar; do o haciéndonos la peticién que cra

nccesario que sus hijos hicieran todas sus actividades escolares y que si era

io les explicdb. s todo aquello que no entendieran, debido a que sus

profesores de la la se quej de sus bajas notas (bajas

TESTS CON
| FALLA DE ORIGEN




59

calificaciones), por su mal comportamicnto. por su rebeldia, lo que ocasiono

mucha preocupacién en los padres de familia, tal y como ecllos lo dijeron.

A partir de csto y debido a que poco a poco nos fuimos involucrando cn las
actividades que se¢ desarrollaban en la ludoteca, en especial en apoyo de tareas,
nos percatamos (mis compaiicros de trabajo y yo) de que cxistian ciertos
problemas que reportaban los padres dc familia, presentando una cnorme
preocupacién en el desarrollo académico de sus hijos, argumentando o poniendo
como excusa las bajas calificaciones que estos (hijos) tenian. Ademas los padres
de familia reportaron cn varias ocasiones la impotencia que tenian, por no saber
cémo educar a sus hijos debido a que, como ellos lo indicaron, son rebeldes,
groseros y desobedicntes, ignorando todo tipo dc autoridad por parte de los

padres.

PRy " dad

€0 dc las

A partir de los cc ios antes ionados por parte de los padres de familia,

fue como comecncé a desarrollar el taller de escucla para padres. Aqui cabe

a

w i que por > de 1a coordinadora de! Centro comunitario tuve que
realizar toda una planificaciéon del dicho taller, empezando a identificar ¢l primer
problema encontrado el cual tomaba relevancia, ya que este se basaba en la
importancia que tenia la escucla como institucién dictaminadora (en muchos
casos) de normalidad de las personas, y debido a ¢llo recae la importancia y a la

vez la preocupacion por parte de los padres de familia, para que sus hijos cumplan

d 1 dicrd

con lo establecido. en las

>se por esto las altas notas

académicas (buenas calificaciones), la obedicencia y ¢l ajuste por parte dc los

blecid,

alumnos (los hijos) a los regl por la institucién y por la

misma familia (padres) dc los alumnos que finalmentc desean que sus hijos se

ajusten a lo establecido.

il segundo problema constantemente reportado por los padres de familia sc baso
en la importancia y en el desconocimicnto acerca de cémo educar a sus hijos, ya

quc la rcbeldia o la desobediencia por parte de los hijos provocaba que no
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s, propiciando la falta de

existicra un entendimiento mutuo entre padres e h

herramientas (nuevas formas de trato para convivir con sus hijos).

De este modo al haber identificado estos dos problemas, a mi parecer senti que cra
muy relevante ¢l escuchar la opinién de otros padres de familia con la finalidad de
conocer si los problemas planteados anteriormente por los padres de familia, sélo
cran compartidos por los padres de familia que asistian al centro comunitario o si
era un problema que los padres de familia de Sto. Domingo también compartian,
era necesario conocer csto ya que una de las labores encomendadas por ¢l Centro
Comunitario es atender las problemaiticas sociales de una comunidad
proporcionando la ayuda a toda la comunidad y no sélo a un pequeiio scctor,
logrando ademas construir mis talleres en base a la participacion de la gente, por
©s50s Motivos €s que comenzaria a trabajar. Por cllo me di a la tarea de hacer uso
de encuestas aplicando estas a la poblacion de Sto. Domingo, enfocando estas
cncuestas hacia los padres de familia, en las cuales se plantcaron las
caracteristicas de la poblacién como son la edad. ¢l nivel sociocconémico, género.
grado de escolaridad, niimero de hijos, edades de los hijos, asi como la cdad de los
encuestados, todo csto con la finalidad de conocer a qué tipo de personas me

estaba acercando.

En estas encuestas s¢ mancjaron diferentes situaciones como son el trato que
ticnen los padres de familia con sus hijos, preguntando ademids como cra la
relacion entre ambas partes, por ¢llo un cuestionamicnto que se me hizo relevante
fue, ¢l que los padres de familia me comentaran qué eran lo que esperaban de sus
hijos o lo que descaban ver en cllos. De esta forma algo que me sorprendié en el
momento de hacer cstas encuestas fue que nuevamente los padres de familia
expresaron su preocupacion por no saber cémo educar a sus hijos repitiendo en
varias ocasiones que no saben hacia dénde va su educacién y que, indudablemente
tal y como lo mencionaron los padres de familia, la rebeldia y la apatia de sus
hijos, se reflejaba en su desarrolio académico, ya que la mayoria de las personas
entrevistadas argumentaron que sus hijos iban mal en la escuela y eso ocasionaba

problemas; molestia por parte de los padres, tristcza y desilusion que a su vez

.

propiciaba cn cicrta forma una graciéon familiar ya que habia regaiios,

a4

golpes propiciados por los p , y di iones entre¢ padres ¢ hijos,
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manteniéndose cl descontento de ambas partes y la separacion de estas, al no

saberse comprendidos tanto padres como hijos.

En cierto modo las 1 iones que pr ban los padres de familia se debian a la
posicién y obligaciones que cada integrante de la familia debia seguir ya que
podemos ver cémo ¢l argumento del Sr. Mario (encucstado) habla un poco de
esto: “Me molesta que mis hijos saquen malas notas, ya quc no tiencn ninguna
otra obligacién mas que asistir a la escucla y cumplir en clla, finalmentc yo estoy
cumpliendo con mi partc ya quc estoy pagindoles la cscucla y los cstoy

mantenicndo, justo es que ellos también cumplan con su parte™.

Sra. (No supimos su nombre pero argumentd): “Mi marido y yo cumplimos con
darles una educacién a nuestros hijos y lo menos que ellos nos pueden dar es que
vayan bien en la escuela, cs su obligacién como hijos ya que no tiencn nada qué
hacer, no tienen quc trabajar ni nada por cl estilo simplemente sélo quicro o
queremos como padres de familia que asistan a la escuela, que aprendan y que
cumplan con sus obligaciones escolares ¥y que hagan sus quehaceres ¢n mi casa,
sélo que recojan su recamara, en cambio su padre y yo trabajamos gran parte det
dia y justo es que ellos nos den al menos algo de alegria cumpliéndonos en la

escuela™.

A partir de estos c«c ios, y de alg otros que no se habian mencionado
anteriormente en cl trabajo, es que van tomando sentido las reacciones de los
padres de familia, ya que como lo comenta Briickner (1980) “el punto de vista
que existe en la estructura familiar se basa en que cada integrante de la familia
deba tener algun derecho y alguna obligacién”. Tal como se vio en los dos
argumentos (de las personas encuestadas Sr. Mario y Sra.) y algunos otros que sc¢
asemejan mucho, parece que para los padres de familia el ser un buen hijo sélo sc
basa en el que éste obtenga buenas calificaciones, ponicndo como pretexto que en
el momento en que sus hijos sacan malas notas estan de algiin modo rompiendo
los estatutos familiares, es decir finalmente ¢l hijo no esta cumplicndo con su
parte, con su “‘obligacién®, a diferencia de los padres de familia al trabajar y al
ofrecerles alimento, educacién, etc. Eso justifica de aigiin modo (desde el punto

de vista de los padres de familia) su enojo, los regafos, y el reclamo hacia los




hijos por no cumplir con su parte dc hijos (de estudiar y de sacar buenas notas, y
lir con sus obli i hogareiias).

Fue asi qué cn ¢l momento en que acabé de hacer cstas encuestas, el primer
cuestionamiento que me formulé fue el de saber (Qué es realmente lo que esperan
los padres de sus hijos?. Basando esta pregunta en mis creencias acerca de, si los
padres de familia deseaban unicamente que sus hijos sacaran bucnas
calificaciones y creyeran que con ello sc iba a dar un buen descmpeiio académico,
o si deseaban que sus hijos se acercaran a ¢llos (sus padres) para platicaries lo que

pensaban o lo que sentian y de esta manera lograr la convivencia familiar.

Es decir, para mi era muy importante tomar ¢n estos dos ). i

dc¢
P o

en cuenta que muchos padres de familia parcce que sélo les interesa la situacion
escolar de sus hijos y lo que la escuela como institucién pudiera reportar acerca de
cllos (si son buenos o malos estudiantes), dejando de lado el aspecto emocional y
vivencial de sus hijos, ya que en muchas ocasiones pareceria que la sociedad en
que vivimos, determina la forma en como la familia va a actuar donde lo tnico
que se nos demanda es que cumplamos con los pariametros establecidos (trabajar,
estudiar y cumplir con lo que nos indican nuestros padres o las instituciones, ctc.).
Teniendo cen cuenta que lo tnico que importa ¢s que cumplamos con cstos
parametros, me fui dando cucnta, a grandes rasgos, que no existe probablemente
un interés en el sentir de un sujeto, sélo nos enfocamos a lo que hace y lo que nos
dicen los demas que hace, sin tomar en cuenta lo que este pucda sentir, pensar o

decir y este ¢s un rasgo muy caracteristico que empece a notar que s¢ daba entre
padres ¢ hijos.

Incluso, recurricndo un poco al argumento que hace ¢l Sr. Mario donde lo que
importa es que ¢l esta pagando la cducacién de sus hijos y que en su momento
también el Sr. Miguel dice: *Yo cumplo con lo econdémico, que mi hijo cumpla
con lo académico™ fuc que pudimos notar aun mis quc los padres de familia basan
ese cumplimicento de ser padres Gnicamente en lo econémico, dejando un poco de
lado aquellos momentos de convivencia con sus hijos, en tener la posibilidad o los
deseos de acercarse a cllos y preguntarles si estin bien, o si no tiencn algin

problema, nos parecié que esto se estaba quedando de lado, perdia importancia ya
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que sentian los padres de familia que ¢l simple hecho de cumplir u otorgar el
sustento ccondmico cra mas que suficiente, era lo que los complementaba como
padres al cumplir con su parte y habia que trabajar en ¢llo, al menos ¢so crei que

era importante hacer.

Hasta este momento habia localizado tres aspectos elementales:
e La funcion la escucla como institucion

e El cumplimiento de las obligaciones escolares y hogaretas (sacar buenas
ian los padres o sus

calificaciones, hacer sus quchaceres domésticos) que exi
hijos.
e Decsintegracion familiar (reportado por los padres de familia debido a las bajas

calificacionces de sus hijos).

Dec esta manera ¢l segundo cuestionamicnto que me hice, se basé en realizar una
cstrategia de intervencién para proporcionar un apoyo a los padres de familia,
donde el objctivo primordial cra que los padres de familia lograran tener una
bucna relacién con sus hijos a través de la educacion, logrando el acercamiento
entre padres ¢ hijos, ayudando con cllo a que s¢ de una mejor convivencia

familiar.

Basandosc ¢n este odjetivo mi manera de intervenir fue a través de la promocion
en la divulgacion de métodos y estrategias (alternativas) que propusc a los padres
de familia, tratando de reunir a un conjunto de personas (padres de familia),
teniendo en cuenta que a partir de los intercambios de didlogos y del intercambio
de vivencias personales que comentamos con los otros (con otras personas), s¢
abran nuevas posibilidades a través de lo que escuchamos que nos dicen los demiis
y con ello revisar de qué forma podemos mejorar y transformar nuestra vida
personal en relacion con los demas (familia, amigos, sociedad, cic.) Para cllo, me
aboqué a uno de los objetivos que demandaba el Centro Comunitario Cantera, que
cra formar redes sociales donde el objerivo fundamental es buscar la coherencia
social a través de la suma de coherencias personales, por lo tanto el crecimiento
personal y social simultaneo y no uno primero que otro. Esto hace referencia a que
se proporcione ¢l empoderamicnto a la comunidad de Santo Domingo ofrecicndo

a las personas altermativas de trabajo a través de los talleres donde se puedan

TE3LS CON
FALLA DE ORIGEN




trabajar sus demandas, como en este caso donde era nccesario atender la relacion
que sostenian padres e hijos. En este sentido yo sali a la comunidad de Santo
D i do de iniciar el trabajo (redes sociales), ofrecicndo a los padres de

familin nuevas altemativas para cducar a sus hijos y para que sc lograra cl
acercamiento entre ambos, tratando ante todo que esc conocimiento no sélo sc¢
quedara cn una persona si no quc €sa persona trasmiticra a otras personas esc
conocimiento, ayudando con ello a que se diera no sélo un crecimiento personal
si-no social, debo aclarar que probablemente esto suene muy utépico, pero al

menos el intento de llevarlo a cabo es muy vilido.

Dc esta forma mi labor inicial fue promocionar la idca de rcalizar un taller de
escuela para padres, donde tuve que salir a la comunidad de Santo Domingo,
accrcarme a las escuelas (primarias o sccundarias) a ofrecer informacion sobre la
importancia de las relaciones centre los padres y los hijos, esta informacién se
ofrecié a través de folletos, tripticos, volantes ¢ imagenes en cartulinas teniendo
en cuenta quc cstos materiales me ayudarian a que se divulgara lo que queria
expresar. Incluso el hecho de presentar imagenes a las personas, fue una estrategia
muy conveniente ya que despertaba la curiosidad, de los padres de familia acerca
de lo que se ofrecia; debido a cllo también poco a poco se fue incrementando ¢!
intereses dc las personas sobre los temas que se promovian en el taller y por

supuesto la informacién que mancjé.

Cabe mencionar que en un inicio la informacién que queria trasmitir sc hacia
individualmente, es decir a una persona a la vez, dando la indicacién de que la
informacién no sélo lec ayudaria a la persona en si, si-no a las personas que ¢
rodean y que estaba en sus manos ¢l divulgar dicha informnacién para que esta
pudiera servir a las necesidades de quicn lo demandaba. Poco a poco, en la
medida en que fui And a las per logré conformar pequeiios grupos

(tres grupos, dos grupos) tanto de varones como de mujeres; incluso después de

ello no hubo la necesidad de acercarme a la gente; ya que ellos al verme con las
laminas se acercaban a mi pidiéndome la informacién y esto 1o aprovechaba para
hacerles la propuesta para que cl taller se realizara de una forma mas scria, ¢s

decir que se manejara en sesiones, donde en cada sesién sc tratara un tema

icas

diferente y en donde se promovicran posibl oluciones a las probl
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basadas en la vida cotidi donde se viv I3 los problemas o las situaciones

a las que se tienen que enfrentar los padres de familia con sus hijos.

Una ia que bién funciond, a partir de las recomendaciones que me
q

hicieron los padres dc familia, fue la de incluir en las laminas, posiblcs soluciones
a sus problemas, promoviendo ante todo que el poder darle solucion a sus

problemas estaba a su al ¥ que depende sélo de ellos. Me pude dar cuenta

de este aspecto, ya que en varias ocasiones los padres de familia argumentaban
que lo que habian visto en las laminas de alguna manera les indicaba que las cosas
podian cambiar si realmente lo realizaban.

Algunas dec estas iones se b

b

en har los argumentos que

expresaban ambas partes; es deccir, no s6lo s necesario escuchar lo que nos diga
el maestro acerca de sus hijos, sobre 1o que hacen, si-no también es necesario
escuchar la opinion del hijo sobre ¢l mismo, también mancjamos frascs como **
Picnsa en tu hijo, antes de pensar en ti mismo” jRealmente crees conocer a tu
hijo? ¢Apoyas a tu hijo? ;Sabes cscuchar a tus hijos?. También hay que
mencionar que en las platicas que sostuve con los padres de familia, en ¢l
momento que les proporcionaba la informacion, mis sugerencias se basaban en la
comunicacién, c¢n eliminar el castigo fisico como medida disciplinaria,
promoviendo ante todo la solucién pacifica de conflictos, tratando de lograr una

idad en las d das de bas pattes (padres ¢ hijos).

A partir de ese momento, al ver que varios padres de familia se interesaban en ¢l
taller ya que estaban a mi alrededor muy interesados en la propuesta que cstaba
planteando, fue como les sugeri que ¢l taller se llevara acabo en un parque,
preguntindoles si sc comprometian a asistir, la respuesta de los padres de familia
fuc inmediata ya que cstuvieron de acuerdo con mi propuesta, de esa forma les
indiqué la hora y los dias (Lunes y Miércoles) en que empezaria el taller, asi como
se definié el lugar donde se impartiria este.

Sin embargo a pesar de que cl taller tuvo mucha respuesta ya que el dia en que se

imparti6 asisticron muchos padres de familia, me enfrenté a muchos problemas yn

que las condiciones no eran las mas ad d: habia ho ruido, aire, ctc. lo

que provocaba la poca cc ién de qui ban pr
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Debido a estos problemas en un inicio pensé en suspender las sesiones hasta
pensar en un lugar mas adecuado, pero conté con la fortuna que una persona de
nombre Sail Ortega quien es un padre de familia, interesado en la informacién
que estaba ofreciendo, se¢ acercé a mi comentindome quc le intcresaba Ia
propucsta de trabajo quc estaba haciendo, proponiéndome cl que dicha propuesta
se trabajara por medio de un taller ofreciendo su propiedad (terreno), dindome

incluso la opcién de que invitaria a sus vecinos a dicho taller.

Finalmente con esta propuesta que me hace el sefior Saul, sc cumple uno de mis
objetivos, logrando ese enlace con la comunidad donde pucdo comunicar a ésta

nuevas estrategias o alternativas para modificar lo que venian haciendo por ¢l

momento.

De esta mancra se les comunicd a los padres de familia que se encontraban
alrededor de mi sobre la propuesta del seflor Saiil de que se iniciara un taller cerca
de su hogar haciendo la invitaciéon a todo aquel padre de familia que deseara
asistir, también se les proporcions la direccion del seitor Sadl indicandoles la
hora y la fecha en que iniciaria el taller. Algunos padres de familia que se
mostraron interesados s¢ acercaron a mi pidiéndome informacion mas especifica
sobre el taller, acordando que asistirian a las sesiones. Para cllo fue necesario
ilevar un registro apuntando ¢l nombre dec los padres de familia su cdad y los hijos
que tenian, de antemano agradcci al scfior Satl por su colaboracion, y a los padres

dec familia por su interés en ¢l taller.

Las actividades realizadas en este taller, en un inicio b. pl d y
estructuradas, de forma que se siguiera un esquema de trabajo tratando de que en
cada secsion se trabajara un tema distinto, sin embargo esto no es siempre posible,
ya que poco a poco el taller y las personas que intervinieron en él demandaban

otros aspectos los cuales fueron dando forma a lo que en realidad se hizo.
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1 I i6n de dindmi y técni 1 ias.

Sc traté de crear un ambiente como si estuviéramos en un grupo de alguna
escuela, donde se ubicaron sillas de manera que estas quedaran estas en forma de
filas, quedando frente de los coordinadores, también fue necesaria la utilizacion
de un rotafolio, ¢t cual incluia papel bond con la finalidad de apuntar todo aquclio
que expresaran los padres de familia, también debo decir que en todo momento
llevé un registro de las personas que asistian al taller, para comenzarlos a

identificar y con ello identificar de mejor manera su problemadtica.

Al inicio de cada sesién generalmente siempre hacia una exposicién breve sobre
cl tema quc queria tratar, posteriormente sec comenzaba con las actividades que
demandaba cada sesién, decidi trabajar de csta manera ya que para mi fue
cémodo, ademdas que fue importante para mi siempre ¢l dar una introduccion
sobre ¢l tema resaltando la importancia de cada uno de estos, tratando de propiciar

¢l interés de los padres de familia acerca del tema, ademas que poco a poco me fui

dando que cra 1 i0 que yo mismo empezara a proponer un tema para
que a partir de alli los padres de familia plasmaran sus dudas ¢ intereses
personales.

Fue asi que en la primera i6n basi trabajé en mi pr ion (como
Psicélogo), para que conocieran de una forma mas detallada todo el contenido del
taller, contemplando aquellos temas en los quc sc empezaria a trabajar, también
esta sesion me dio la oportunidad de ir conociendo a los padres de familia, sus

argumentos y problemiticas, fue curioso ver que desde la primera sesion los

padres de familia d daban el bio pero en sus hijos, es decir se mostraron

muy interesados en las técnicas de disciplina que proponia en el taller, para que
con ecllas trataran de cambiar a sus hijos esto incluso se notd en algunos
argumentos que expusieron los padres de familia como lo indica ¢l Sr, Pépe: * A
mi me interesa mucho, €l que ustedes me digan cémo es que puedo cambiar a mis
hijos, ya que siento que lo que hago no funciona™

Yo: ;Qué hace?
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Sr. Pepe *“Pues simpl los regailo y les pego, pero aunque ahora los

regailos e incluso los golpes son mis fuertes, veo que esto ya no funciona®,

Asimismo La Sra. Maria argumecntaba en un inicio: Pues a mi también me interesa
todas esas técnicas que dicen pueden modificar el comportamiento de nuestros
hijos, ya que yo anteriormente trataba de hablar con mis hijos y si es necesario los
regailo, sin embargo esto ya no funciona y si me gustaria modificar mis

estrategias, para cambiar a mis hijos.

A partir de estos argumentos y de otros mas que hicieron los padres de familia,
donde todo lo enfocaban al cambio en sus hijos, cs como empez6, desde mi punto
de vista, a tomar forma el taller, haciéndome la primer pregunta ;Por qué descan
los padres de familia que sus hijos cambien? Es decir, senti que la problemaitica
inicial que veian los padres de familia se basaba ¢n que sus hijos no eran como
cllos realmente querian que asi fueran, y que todo el problema de la relacion
padres ¢ hijos lo basaban ecn que sus hijos cran los culpables por cse
distanciamiento, o por esc ambiente tenso que se habia formado en sus relaciones,
y fue a partir de ello que comencé a tratar de trabajar esos aspectos, lo que yo
entendia respecto a esto, era que no todo era culpa de los hijos, sino que habia
algo que hacian los padres de familia que ocasionaba que los hijos actuaran como

lo hacian y que provocaba sin duda cl conflicto familiar.

Por cllo en las siguientes sesiones mi trabajo seguia tomando forma, decidiendo
comenzar a trabajar en aspectos como ¢l castigo fisico, las formas de autoridad, y
los conflictos familiares (enojos, distanciamiento, regailos, discusiones, etc.).
Partiendo de la idea de Moch (1992) respecto a que la vida de una persona toma
sentido a partir sus formas de actuacion, de pararse en ¢l mundo, ante quiénes es
como cs la pcrsona, bajo qué contextos, ante qué situaciones es y no ¢s asi la
persona, s decir a partir de aquellos arreglos, de la forma muy particular de
solucionar problemas cs lo que nos va definiendo como sujetos los cuales
formamos parte de este mundo, en donde mi forma de participar y de arreglar mi
vida, de darle solucién a estd, nunca se va a repetir de igual forma que otra
persona que probablemente tenga el mismo problema, y es aqui donde sentimos

quc empieza a tomar importancia lo que hemos venido viendo, a partir de los
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, los modos y los arreglos que hacemos cada uno cn

cntimi las pc
nuestras vidas y es lo que sin duda va a definir nuestra forma de ser y de decir

quiénes somos.

Por ello queria conocer qué prc o que si iones b en juego, que
ocasionaban sin duda el descontento tanto dc padres como de hijos, y a partir de
alli, entonces ir tratando de que, poco a poco, los padres de familia fucran
encontrando sus respuestas a partir de lo que ellos mismos comentaran y sobre el
intercambio de situaciones vivénciales que sostuvicran con otros padres dec
familia, la idea general era que sc dieran cuenta que algo de lo que estaban
haciendo los padres de familia no estaba funcionando, y no sélo que enfocaran las

medidas de disciplina como que estas eran las Gnicas cosas que estaban haciendo

mal.

Para cllo mi manera de intervencion fue hacer uso en varios momentos de videos,
que representaban tanto el castigo fisico, como las formas de relacionarse de los
padres con los hijos, exponiéndose en cstos vidcos, que en muchas ocasiones son
las formas de rclacién las que propician todas las problematicas familiares, y no

cn si ¢l castigo fisico u otras ticticas disciplinarias.

Senti que en parte la exposicion de estos videos comenzd a provocar diferentes

reacciones en los padres de familia. ya que en estos basicamente trabajaban la

postura que ticnen los padres respecto de sus hijos, esperando siempre que ¢l h
haga lo que yo como padre deseo, esperando que su desarrollo académico debia
ser lineal, ¢s decir forzosamente es necesario que los hijos cumplan con asistir a la
primaria, luego a la secundaria, luego a la preparatoria y por Gltimo estudiar una
carrera universitaria, enfocindose este desarrollo en el deseo de los padres, sin

realmente interesarsc en los descos propios del hijo.

Siguiendo con este proceso en la exposicion de los videos, en una ocasién en uno
de estos sc mostraba la problemitica que tenian los hijos cuando comenzaban a
tener dificultades escolares, s asi que tuvimos la oportunidad de observar a Bart

(en el video de los Simpsons), que se ve implicado en una si 5n penosa al
saber que estaba por reprobar el ailo escolar debido a sus malas calificaciones y a
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su rebeldia, lo que desde la perspectiva de la maestra propiamente la rebeldia, la
apatia y la desobediencia, fueron factores esenciales para que Bart fracasara en la
escuela, esta misma visién desde nuestro punto de vista, finalmente creemos que
es compartida, ya que los padres de familia, basan estas caracteristicas (antes
mencionadas) para justificar ¢l fracaso escolar de sus hijos. Nucvamente esto nos
muestra gran que parte de los padres de familia que asistian al taller, basaban cl
mal desempeiio escolar en los mismos hijos, dejando de lado toda responsabilidad
por parte de cllos. Es asi qué podemos encontrar argumentos como los que hacen
cl Sr. Pepe y el Sr. Miguel, los cuales indican: **Ya no hay nada por hacer respecto
al mal desempeiio escolar que han tenido nuestros hijos, tendré que hacer algo
para luchar contra su apatia, y su flojera, tendremos que mandarlos a
regularizacién®.

Respecto a estos argumentos noté que los padres de familia, simplemente buscan
Ia solucidn inmediata una vez que ha estado ¢l daiio hecho, sin preguntarse, si en
algiin momento cllos hicieron algo para evitar que sus hijos fracasaran. Y cn e¢so
se basé parte de mi intervencién en esta problematica, en tratar de que los padres
no sélo se enfocaran al problema inmediato, sino que identificaran de donde
surgia este problema, qué habian hecho o qué habian dejade de hacer que de

alguna manera propicié que sus hijos sc vieran inmersos en esta problematica.

Otro aspecto que también trabajé fue ¢l de que los padres de familia lograran en su
momento la reflexidn, es decir yo les plantece (Por qué es tan importantc para

ustedes el que sus hijos vayan bien en la escuela, qué desean realmente de cllos?

Pude obscrvar que en la medida en gue los padres de familia fucron

b

intercambiando puntos de vista, a partir de los cuestic ientos que les pl
es como algunos de ellos incluso no sabian lo qué debian esperar de sus hijos, o lo
que realmente querian de ellos. Algunos otros (padres de familia) comentaban que
deseaban que sus hijos fueran lo que ellos no pudieron ser y que por eso cra de
suma importancia llevarlos hacia la ruta del triunfo, ¢s decir deseaban lo que cn

ellos no veian, pero nunca se preguntaron si en realidad eso era lo que querian sus

hijos.
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Senti que mi trabajo fue tomando mejor forma en la medida en que poco a poco
lcs iba plantcando todo esto, las expectativas que tenian como sujetos, es decir, lo

que deseaban hacer acerca de sus vidas como padres de familia en relacién con

i, 1.

cl de los padres es guiar

sus hijos; iendo en que prot q
al hijo sobre las alternativas que pucda tomar estc para llevar sus vida, sin tratar

de gobernarle la vida, lo cual era totalmente diferente.

Es asi que poco a poco, cn la medida en que se trabajé con videos, en el
intercambio de dialogos que hubo entre los padres y conmigo, fue que la vision de
los padres de familia sc fuc modificando. Ahora nos encontramos con que los
padres de familia ya no ven una problcmitica existente en sus hijos, sino que sc
van dando cuenta de quc lo que han venido haciendo tiene que ver con que sus
hijos no estén a gusto con que sc propicicn problemas (discusiones, violencia,

poca tolerancia).

Este proceso sc da a partir de que en una de las sesiones los padres de familia
tuvicron la oportunidad de conoccr las formas dc disciplina que tienen otros
padres dec familia, ya que podemos ver que mientras la Sra. Rosita se muestra
tolerante y simplemente llega a un mutuo acuerdo con sus hijos para determinar ¢l
castigo pertinente; ¢l Seiior Pepe simplemente determina qué método disciplinario
es ¢l pertinente como en este caso fuc ¢l castigo fisico, dejando al descubicrto las
diferentes formas en como funciona la autoridad en cada familia, y quedando
demostrado que existen nuevas formas de disciptina como las que indicaba la Sra.
Rosita. De alguna mancra, cn la medida en que los padres de familia fueron
comentando cuales eran sus formas dc ser (de educar a sus hijos), se¢ dio un
cambio ¢n la manera de pensar del Sr. Pepe quien en su momento comenté que su
situacién habia cambiado debido a que habia reflexionado tcniecndo un mejor

control de si mismo.

También hay que co que este cambio que dice experimentd el Sr. Pepe sc

debi6 a todo el proceso que poco a poco se fue llevando en el taller, donde pienso
que mi intervencién fue fundamental. Ya que la finalidad del taller no sélo sc
enfocaba a intercambiar didlogos y ver que pasaba, sino que la idea general era

que a través dec lo que sc fuera construyendo se fuera dando otra concepcién en los

TRSIS CON
[ FALLA DE ORIGEN




padres de familia, en su modo de ser padres, haciendo una confrontacién entre lo
que hacfan anteriormente y lo que podian hacer ahora a partir de las alternativas
que daban los demds, o de las alternativas que daba yo. A partir de alli que cllos
mismos, fueran dando forma a todas sus reflexiones que tuvieran en el taller y que
cstas s¢ vieran reflejadas en sus practicas cotidianas en la relacion con sus hijos;
Asimismo considero que algo que ayudé mucho en este proceso fuc quc al
término de cada sesién de alguna mancra trataba de que los padres de familia,
dieran una sintesis sobre lo que les habia dejado esa sesién, es decir si habian
aprendido algo nuevo, si sentian que algo hizo falta, o si de plano no les dejo
nada. A lo que varios padres de familia en su momento argumentaron quc sin
duda el hecho de ver los vidcos, y de cscuchar los comentarios de los demas los
habia hecho reflexionar, ya que no querian caer en lo mismo (violencia,

desintegracién familiar, poca tolerancia, cte.) que habijan observado en los videos.

Hasta aqui noté que sec habia dado un paso importante, ya que los padres de
familia fueron reconociendo como ellos 1o indicaron, quc ¢l hecho de asistir al

taller ya no sc basaba cn aprender métodos disciplinarios, sine que asistian al

s y para tratar de que por mcdio del

taller para tratar de comprender a sus hi
didlogo estos los entendieran a ellos. Lo que dejoé ver que no sé6lo se trataba de
cambiar a los hijos, sino de que ellos mismos también cambiaran, cambiaran sus
formas de relacién donde, como mencione anteriormente ¢l didlogo se presentaba

como una alternativa eficientc y solucionadora.

Al final de este proceso, en una sesion, decidi que era necesaria la participacion de
los hijos de los padres de familia; con la finalidad de que los padres conocicran
sus argumentos, sus ideas, sus expectativas ya que de alguna manera esto abriria
el panorama de los padres de familia para relacionarse con cllos. Sabiendo lo que
les gusta a sus hijos, lo que piensan de ellos (los hijos) y 1o que desean (sus hijos).
Desde mi punto de vista, en la situacion que yo vivi como hijo me ha parecido
muy oportuno que mis padres hayan escuchado lo que pienso, y 1o que desco ser,
lo que ha provocado una buena relacién y una mayor comprensién por parte de
mis padres respecto de mi, fue por cllo que decidi incluir a los hijos dc los padres

de familia en esta tltima sesion.
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Por eso al final del taller nos encontramos con sj iones muy inter t como
el que los padres de familia escucharan de sus hijos lo que pensaban dc cllos,
argumentando que no les gustaba que les pegaran, que los regafaran y que el
didlogo y €]l mutuo acuerdo entre las formas de llevar la relacién padres ¢ hijos era
lo méas conveniente. Asi pude escuchar las diferentes posturas tanto de padres
como de hijos, donde algunos padres desconocian lo que les molestaba a sus hijos
(el que les pegaran, sin escucharlos, y el que todo ¢l poder se manejara de un lado,
sin tener la oportunidad de negociar). Sin duda en esta sesién en la medida en quc

los padres fucron reconociendo la situacién y postura del otro. quc en cste caso se

trataba de sus hijos, de alguna forma fue propiciando la reflexion y la decision de

algunos padres de familia por tratar de cambiar las cosas.

En las conclusiones de las sesioncs tuve la oportunidad de acercarme a los padres
de familia para conocer sus puntos de vista acerca del proceso que habian vivido
cn cl taller este acercamiento me dio la oportunidad de conocer qué tan cfectivo
habia resultado ¢l taller, conocicndo aquellas cosas que resultaron y aquellas que
no funcionaron. En este caso cl scilor Sail coments * Siento que lo que mas

funcioné fuc el enfr iento mismo de lo que deciamos, es decir de nuestros

puntos de vista, de nuestras acciones y de nuestras vivencias, en esa medida solo
yo fui entendiendo que mi relaciéon con mis hijos no estaba funcionando del todo
bien, ya que habia que aj lguno: d de ser, donde aparentaba

condescendencia con mis hijos pero en realidad siempre sc hacia lo que yo queria

y ahora no es asi’.

También en su momento la Sr. Maria tuvo 1a oportunidad de comentarnos lo que
pensaba diciendo: “*Me parece, que el taller me vino a reafirmar algunas cosas que
venia haciendo y eso fue bueno para mi, ya que en ocasiones no sabia si lo que
venia haciendo en tratar de dialogar con mis hijos, sin emitir algin regafio o algun
golpe, siento que un momento de mi vida ya dudaba sobre lo que hacia, sin
embargo en cl taller mc pude dar cuenta, a partir de lo que comentaron otros
padres de familia, observar sus problemiticas ¢ incluso en su momento ver llorar a

algunos de ellos, fue como entendi que iba por un buen camino ya que yo no vivia

situaciones tan graves como lo vi en algunos pad de familia y a partir de alli

decidi que lo que venia haciendo en cierta forma era lo mas indicado, sdlo habia
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que subir la voz si era necesario, pero hasta ahi siento que el dialogo y el

cntendimiento de mis hijos a través de este sigue siendo lo mejor.”

El seiior Pepe también nos comenté: “Como lo dijec en la sesién pasada cl taller
me ayudé mucho, ya que me dio la oportunidad de poder cambiar mi forma de ver
las cosas, y entender que lo que venia haciendo no era lo mas indicado, siento que
lo que mas me impacto y que de alguna manera me hizo reflexionar y, por qué no
incluso cambiar, fue el haber visto todas las peliculas que vimos cn el taller
donde, frecuentemente veia que el castigo fisico, €l abuso de la autoridad, y el
dejar ver que siempre el padre tiene la razén por el simple hecho de ser padre, esto
siempre llevé al desacuerdo, ¢l rencor y la separacién de uno por parte de ios

hijos, eso poco a poco fue modificando mi forma de ser™.

Asimismo Ia Sr. Juanita argumenté: Pues a mi me ayudé mucho el hecho de que
cn dos ocasiones ti (Jaime) te hayas acercado a mi, ya que el simple hecho de
que alguien tuviera la disposicion y el interés de escucharme fue de gran ayuda
para mi, siento que a veces nosotros padres de familia e incluso cualquicr persona
lo tnico quc nccesita es que alguien lo pueda escuchar y le pucda dar palabras de
aliento, para entonces dar ese salto y scguir adelante y no quedarse atorado en lo
que uno esta, ¢so me ayudé mucho y me ayudé a sentirme bien, no tanto en lo que
venia haciendo, sino en la forma en que lo que hacia me provocaba conflicto y
ahora ya no es asi, ya que me di cucenta que no soy la tUnica que tiene problemas y
que finalmente los jévenes pasan por la etapa de rebeldia de mis hijos y ¢so ya lo
entendi, ya que antes me enojaba con cllos por cualquier cosita, y ahora ya no c¢s

asi

Dec esta manera, al terminar el taller de la para pad quedaron claros
algunos puntos esenciales, como ¢l que los padres de familia se dieran cuenta que
lo que venian haciendo no estaba funcionando, llegando a la conclusién de que el
dialogo antes que la violencia era los mas conveniente. Por supuesto, algo muy
significativo fue observar que a partir del dialogo que tenemos con los demas y de
reconocer la posicién del otro, que ¢n un momento se puede ver reflgjada en mi,

es como pucdo o podemos empezar a reflexionar y a darnos cuenta de aquello que
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venimos haciendo y decidir si debemos o no cambiar nuestra forma de ser en

relacién con los demiis.

Otro rasgo importantc que hay que sefialar cs el sentir la empatia con lo que
observamos o con lo que vivimos, cs decir, a partir de que los padres de famitia
fueron viendo que habian situaciones mas graves que las que cllos estaban
viviendo, fue como poco a poco se fueron dando cuenta que a veces lo que para
nosotros ¢s grave, en realidad no lo e¢s tanto a partir de lo que observamos cn los
demads o incluso en la exposicién de los videos, dondec se¢ mostraron imigenes
cxtremistas y violentas, teniendo en cuenta que muchos padres de familia, a partir
de lo que habian obscrvado, no querian llegar a csos extremos, donde se refleja
incluso cl nivel de tolerancia, ¢s decir hasta qué punto podemos tolerar una
situacién, que pasc de lo permitido a lo intolerable, esto se vio reflejado ¢n los
videos donde muchos padres de familia desde su parecer lo que veian ya no estaba
permitido y habia que modificar lo que se venia haciendo para no llegar a cse

punto de intolerancia.

‘También pienso que un rasgo que evidentemente cambio el panorama gencral de
los padres sobre lo que venijan haciendo, se basd cn escuchar la opinién de sus
hijos e hijas, observando que a partir del reconocimiento del otro sobre de mi, es
como esto me puede indicar ¢l como soy y qué he venido haciendo y a partir de

esto tratar de modificar lo que hago.

Por iltimo me gustarin mencionar que, sin duda un rasgo caracteristico que a mi
parecer necesitamos todos los seres humanos y que sc vio reflcjado en este taller y
en este trabajo, fue ¢l enlace afectivo que podemos compartir con los demas, en la
medida en que podemos y nos pucden escuchar y ayudar los demas, lo cual cs

algo muy importante.
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4.3, El Trabajo del Psicélogo Comunitario en el apoyo al taller de jovenes.

Mi trabajo en el taller dirigido a los jévenes basicamente fue de apoyo, ya que cn
dicho taller no tuve la oportunidad de dirigir, es por eso que mi participacién se

basé en tres aspectos elementales como son:

1 2 3
Promocién del Implementacion del Apoyo y asistencia
taller de jovenes material didictico en el desarrollo

del taller.

Promocién del tatler de jévencs

Mi labor inicial para promocionar cl taller sc basé en claborar material
informativo el cudl se enfocaba a cumplir 3 diferentes formas de promocion, estas
formas son:

e Volantes

® Tripticos

e Laminas informativas

Informacién a través de Volantes
Ventajas:

Ahorro de tiempo

Informacién practica

Proporciona informaciéon a mas personas

Caracteristicas:
Tamaiflo 16cm de largo x 12 de ancho I.S CON
Informacién clara, precisa y llamativa

Color: blanco y negro
Forma de distribucion:
A través de puntos estratégicos (entradas de las escuelas, esquinas,

dadores, centros jales y ad o del metro C.U.)
Cantidad: Limitado a 300 vol apr d
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En !a elaboracién del primer material informativo, como en este caso fueron los
volantes, es importante mencionar que requerian de caracteristicas particulares ya
que no debia exceder los 12cm de largo por 10cm de ancho, 1a razén de esto es
muy sencillo no debia de ser tan pequefio ya que implicaria colocar letras
bajo a la gente para leer, ni debia ser

pequenas lo que cn ocasi le
demasiado grande, lo que implicaria que la informacién (el papel) fuera estorbosa
Yy poco prictica, ocasionando que mucha gente tire o deseche la informacion.

Por esta razén mis compaiieros de trabajo y yo decidimos disear un volante que
fuera prictico y que no tuviera demasiada informacién, aunque era necesario
implementar informacién lHamativa, fue asi que frases como “taller gratuito™
“mejora tu vida” y palabras como “divertido” y *“‘entretenido’™ fueron estrategias
que sin duda me ayudaron a que la promocién del taller fuera mas  exitosa, ya
que anteriormente muchos de los volantes que se habian repartido que eran
grandes y estorbosos, ademis ante la existencia de saturacidn de informacion
notaba que la gente al momento en que se le repartia el volante enseguida lo

tiraban, o simplemente lo guardaba sin prestarie atencién.

Dcbo decir que una de las principales funciones que cumple la informacién cn
volantes, es de tipo prictico, ya que se le puede proporcionar a la gentc
informacién suficicnte para despertar el interés en alguna actividad. Otra ventaja
es que me ahorra tiempo ya que no es necesario tener que explicar a la gente en
qué consiste ¢l taller personalmente, es decir, ahorra tiempo a mi y a la gente y

s6lo se distribuye la informacion.

Una desventaja que presenté éste material ¢s que era simple y poco llamativo
(letras negras, en una hoja de papal bond blanca), ya que no contenia ningin color
que atrajera la atencidn de la persona que lo leyera y no se podia hacer nada para
mejorarlo debido al bajo presupuesto que habia.
Informacién a través de tripticos

Ventajas:

Proporciona informacién mis detallada
Ahorro de tiempo

o TESIS CON
aracteristicas: FALLA DE ORIGEN
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Tamafio 20 cm de largo x 28 de ancho
Informacién especifica (temidticas a tratar cn ¢l taller)
Color: blanco y negro
Forma de distribucién:
A través de mesas informativas instaladas en las entradas dc las escuelas
(sccundarias y preparatorias)
Cantidad:
Limitado a 100 tripti apr

Otro tipo de promocién del taller de jovenes lo realicé en base a la elaboracién de
tripticos, ya quc es funcion de los psicélogos comunitarios no sélo realizar o
claborar talleres, sino también e¢s fundamental ayudar y dar promocién a cstos,
idcar estrategias para llamar la atenciéon de la gente y demostrar que por medio de

la informacion se puede realizar un taller.

Fue asi que al darme a la tarea de realizar los tripticos, en estos debia mancgjar
informacién mas detallada y formal, contemplando los puntos a tratar en el taller,

los objetivos asi como los beneficios de este.

Para elaborar este formato de informacion una estrategia que fue muy benéfica fue
¢l hecho de implementar palabras o frases como son; “Curso dirigido por
profesionales”™ y *taller impartido por psicélogos™, estas dos frases aunque
parezcan simples dieron un giro al manejo de la informacién ya que en su
momento tuve la oportunidad de escuchar las opiniones de las personas a quien les

repartia estos tripticos y al ver estas frases enseguida me decian “;,De verdad va a

ser impartido por psicologos?’ en ese mo o yo les ba que cra verdad y
me daba la oportunidad de ampliar la informacién y hablar mas de las

caracteristicas y ventajas quce tenia el taller.,

También es importante mencionar que esta informacion iba dirigida a los padres
de familia para que animaran a sus hijos a que asistieran al taller, también se¢
proporciond la informacion directamente a los jévenes invitindolos a que

mejoraran su calidad de vida y que a su vez ayudaran a mejorar la calidad de vida

de otros jévenes con su participacién en el taller. . TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Por iiltimo debo decir que este formato de informacién, estd limitado a las
personas que se acerquen a las mesas informativas ya que, a diferencia de los
vol 1 me limitaba a proporcionarle informacién a la gente que la

solicitaba sin que yo pudicra pararme y proporcionar la informacién a gente que

pasaba.

Informacién a través de taminas informativas

Ventajas:

Informacién atll y practica

Facilidad de col sC on p estraté ( 1 centros 3

paraderos de autobuses, etc.)
Nocs in la pr ia del personal para transmitir la informacién

Caracteristicas:
Cartulinas dc color blanco, rosa, amarillo y verde fluorescente

Conticnen informacién limitada pero Il

Forma de distribuciéon:
Postes de tuz
Cabinas telefénicas

Z dc las L
Paredes y negocios comerciales (pap fas, ticnd. v ias, etc.)
Cantidad: Limitado a 30 1ami aproximad ¢

Para realizar el trabajo de la elaboracién de las laminas como medios informativos

en la promocién del taller de jovenes, fue necesario incluir colores llamativos,

donde general cra con i incluir el color rojo para resaltar la
ayudale a

informacién que para la gente cra atractivo como es *Gratuitamente’
tu vida™ *te divertiras aprendiendo’. Asimismo utilicé el color negro para resaltar
los objetivos que se buscan en ¢l taller dando con ello cierta seriedad a dichos
objctivos.

También fue necesario implementar dibujos y recortes de revistas, en los dibujos
traté de mangjar temas dramiticos como la violencia intrafamiliar y la ingesta de

sustancias t6xicas dibujando a un joven que fuma mariguana o que ingierc bebidas
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alcohélicas y a su lado dibujaba la calavera de la muerte anunciando o dando
entender quc estas actividades propiciaban la muerte y el sufrimiento de personas
cercanas a nosotros (familiares, amigos, pargjas, etc.)

Por otro lado cn la utilizacién de recortes como medios informativos en las

laminas, tomé la decisién de impl i iones desagradabl demostrando

en los recortes las enormes sccuelas que deja la drogadiccién, en algunas de estas
fotos se¢ mostraba ¢l cucrpo totalmente herido y maltratado de aquellos jovenes

que habian utilizado drogas.

Dcbo decir que tanto los dibujos como los recortes tuvieron éxito, ya gue estos
propiciaban quec la gente se dctuviera a ver (un poco por la morbosidad),
provocando que leyeran los mensajes que a mi me interesaban y dando la
oportunidad a que sc enteraran de quc sc estaba promocionando un taller dirigido

a los jovenes.

Asimismo en un liltimo comentario dcbo mencionar que una desventaja de este
tipo de promocidn cs que ¢l material utilizado es ficilmente destructible ya sca
por la naturaleza (lluvias principalmente) asi como también en ocasiones las
personas arrancaban esta informacién provocando que mucha gente no tuviera

acceso a la informacion.
Implementaciéon dcl material didactico

El segundo paso ¢n el apoyo al taller de jovencs, fue necesario proponer ¢
implementar material didaictico que ayudaria a la mejor realizacién del taller, para
esto sc utilizaron 2 componentes quc ayudaron a construir y estructurar las
sesiones de este taller, estos componentes fucron:

e Videos

e Liaminas informativas

Inpi: i6n del ial didActico a través de Ia utilizacién de 2 videos

Video: “Requiem” (por un suciio)

Duracién: thora 40 mi aproxi d.
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Temébtica: Muestra cé6mo el mundo de las drogas lleva a la soledad, a la
violencia y a la desintegracién familiar; promoviendo ante todo las graves
sccuelas fisicas y psicolégicas que dejan las drogas a quien las ingiere.
Ventajas:

Entretiene y expone a través del aprendizaje

Promucve la reflexién en los jévenes

Video: “Los chicos no saben perder”

N " d

Duracién: 1hora 30 apr
Temati M ja las dindmi y sit i lares que tienen los

jovenes ante ia constante presién que cjercen tos amigos para que ingicran
tanto bebidas alcohélicas como de otras sustancias téxicas (mariguana,
cocafna, etc.),

manifestando ante todo que para pertenecer a un grupo social es necesario
someterse a lo que indiquen los “amigos™.

Ventaja:

Expone situaciones de la vida real

Promueve la reflexion en los jévenes

Provee posibles soluciones (alternativas quec pued cn tos

jovenes)

Fue necesario proponer estos dos videos como un muy buen material de apoyo, ¢t
cual ayudaria a despertar la reflexion en los jovenes, recomendando que una vez
que acabara el video se hiciera una discusion para conocer el punto de vista de los
jovenes respecto a lo que habian visto en la pelicula y en base a esto comenzar a
trabajar en el taller, es decir, estos dos videos se utilizarian como introduccién al

taller de jovenes.

Debo decir que mi propuesta fue tomada con cierto grado de seriedad ya que
cfectivamente ¢l primer video sc utilizé como introducciéon para el taller y cl

do video simpl sirvié para desarrollar 1a cuarta sesion del taller donde

s

de ios j& .

se traté de promover ante todo la reflexiéon y el
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Inplementacién del material didéctico a través de Ia utilizacién de laminas

informativas
Ventajas:

Facilita Ia exposicién de los a tratar
M b la i6n de los

Resalta caracteristicas elementales

» de imp} el material didactico fuc muy util utilizar laminas

P

En el mc
las cuales contenian informacién de las sustancias toxicas existentes, y las
» tanto fisica como

fe
a al org

maneras en las que estas su
psicolégicamente, y por ultimo también traté de exponer en estas laminas los

problemas sociales que genera justamente la ingesta de cstas sustancias.

También es preciso comentar que la informacién manejada en las laminas
informativas se hizo a través dc la consulta de libros, revistas cientificas y tesis

donde se mangjaban este tipo de temas ( drogas, drogadiccién, etc.).

Todo este trabajo fuc parte de mi labor como psicélogo comunitario, supervisando
en algunos casos que el material propuesto se utilizara de forma que tuvicra el
mejor resultado y el mejor impacto en los jévenes, ayudando por momentos a
estructurar algunas sesiones o a modificarlas si era necesario (con ¢l apoyo y
0s), con tal de que el material propuesto tuviera cl

aprobacién de mis p
mejor de los usos y diera el mejor de los resultados.

ibl los r {ltados que sc

Asimismo, debo decir que no fuc p
obtuvieron en el taller de joévenes, ya que como comenté en el inicio de este

capitulo, simplemente mi labor fue de apoyo.

Apoyo y asistencia en el desarrollo del taller de jévenes

En esta tercera y iiltima parte, mi labor se enfocé a desarrollar algunas de las
i6n en la primera

scsiones del taller de jévenes, incluso fue ia mi particip
sesién ya que, como habia comentado anteriormente, la pelicula que propuse cra
el material que se utilizaria para la introduccién al taller, para esto fue necesario:

F TRSES CON
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o a llevar a cabo a prismera sesion

o ¢n el gue
e Abrir una mesa de discusion (indicando como es que se debia

acomodar al grupo)

En esta dltima labor tuve la necesidad de apoyar a mis compaiieros de trabajo en

andonic y arg| do algunos de los puntos a

la presentacién del taller pr
tratar cn cl taller, también di una pequena introduccién sobre ¢l video (Requiem)

que se expuso en la primera sesion.

Una vez que terminé el video, Ia propuesta quc les hice a mis compaiicros fue que
hicieran una rueda, que pusicran las sillas en forma de circulo y que sc iniciara
una discusion preguntando a los jévenes primeramente 1o bueno y lo malo que les
habia dejado la pelicula, desafortunadamente yo no pude quedarme hasta el final
de la primera sesion ya que debia cubrir otras actividades en el centro

cor itario; simpl expongo este ejemplo para indicar cuiles fucron parte

de mis responsabilidades.

Asimismo, otras de las labores que tuve que cumplir en apoyo a este taller fue
apoyar a mis compaiieros cn algunos temas que se trataron y en algunas dinamicas
como, en su momento lo fuc una representacion teatral en la cual fue necesario
que yo participara con ¢l papel de padre de uno de los jéovenes. Con este tipo de

actividades se traté de invitar a los jévenes a participar directamente en el taller,

es decir, que ellos mismos hagan y formen cl taller.

Este fue mi trabajo basicamente cn el apoyo al taller de jovenes que, como he

comentado, es una de las actividades que debe cubrir el psicélogo comunitario.

4.4. El trabajo del Psicélogo Comunitario en ¢l apoyo al taller de las personas

Adultas Mayores.

Es preciso comentar que el trabajo qQue llevé acabo con las personas adultas
mayores, fuc muy superficial, ya que Gnicamente mi labor se enfocé ala
promocidn de talleres dirigidos a estas personas, informacién y apoyo, atendiendo
una de las tareas encomendadas por el Centro Comunitario donde es preciso
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ayudar a estas personas a elevar y mejorar su calidad de vida; este trabajo

basicamente se realizé de la siguiente forma:

Promocién de talleres Proveer informacién y Ofrecer apoyo
en la prevencién y el canalizar algunos casos a a los talleres
autocuidado las instituciones o

servicios correspondiente:

1 i J

=  Promocién de Talleres en la prevencién y el autocuidado de las personas

adultas mayores.

Objetivo: Crear inforrmacién que promueva el interés y la curiosidad de las
personas adultas mayores sobre los talleres dirigidos a estas, ofreciendo

informacién y 1 do si es i0 a instituciones que puedan ayudar a

cubrir las idades di dadas

fund .
f 1

Mi labor en la promocién del taller se basé en dos asp >
= Difusién a través de material informativo (utilizando, laminas y cartulinas)

= Difusién a través de mesas en campaiia.

Difusién a través del material informativo
Forma de distribucion:

- Hospitales
- Clinicas de salud

- Escuclas (Primarias, ias, prep rrias, etc.)
- Centros comerciales

- Centro comunitario “Cantera”

Ubicacién del material para promocion del taller:
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- El material siempre fue colocado en puntos estratégicos
como las entradas de las instituciones, con el permiso de
las autoridades de estas y, en ocasiones si era posible,
adentro de las instalaciones de estas instituciones, también
se pegé material en paredes de algunos negocios, postes de
luz, rejas de algunas casas y en la entrada del Centro

Comunitario Cantera.

Una de mis tareas basicas, fue dar promocion al taller tratando de clevar el interés
de las personas adultos mayores, ya que como se menciond anteriormente cl
material informativo tuvo una funcién de prevencién promoviendo el

autocuidado; para ello lo que demandaba el taller es que las personas a quienes iba

4. "

dirigido, se hicieran chequeos médicos su ali ion, etc.
Lo que, en la elaboracién del material informativo, hice laminas mostrando en

éstas eventos un tanto catastréficos, poniendo en alerta la integridad fisica de las

A A

per , donde no sélo iba a salir perjudicada una persona sino toda una
familia, debido al dolor o los problemas a los que se iban a enfremar los
familiares. Dichos eventos los representé a través de recortes, dibujos ¢ historictas
donde se veia implicada toda una familia, invitando ante todo a que su cuidado
personal no sélo lo hicicran por ellos/ellas mismos/as sino que, ante todo, también

pensaran cn sus familiarcs o seres queridos.

También fue necesario que cada ldmina y cartulina utilizada contuviera ¢l nimero ;-
telefénico y la direccién del Centro Comunitario “Cantera” invitando a la gente a ’
que se acercara a las instalaciones, ya que alli se le iba a proporcionar ayuda a

través de los talleres e informacion de otras instituciones (Hospitles,

ctc.) las cuales obviamente iban a cubrir las idades que d d

Asimismo fue muy importante la utilizacién de cartulinas, las cuales generalmente

pegaba a un costado de las laminas, las cartuli basi cc i

A,

informacién de las activid que jaba el centro y, los temas a tratar en el
taller de adultos mayores. Una estrategia que tuvo mucha aceptacién en esta

promocién fue incluir en algunas de estas laminas todas aquellas acciones y
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servicios que la delegacién de Coyoacin ofrece a través de los Centros

o

comunitarios, esto es:

Ofrecer panoramas de proyectos productivos, este servicio pretende apoyar
trabajo, ad as de ofrecer

a las personas adultas mayores a que co
apoyo en el desarrollo de proyectos productivos, es decir, si las personas

descan abrir negocios © incluso crear microempresas en el Centro

Comunitario se les iba a proporcionar toda la informacién y capacitacién
necesaria para lograr esto.

Apoyar a que las personas adultas mayorcs cuenten con la experiencia y las

learse en actividades donde transmitan

condiciones ias para autc P
su experiencia a otras generaciones.

Este tipo de informacion fue la parte medular que ayudé a que ¢l taller tuvicra
mucha respuesta, ya quc por los comentarios que me hicieron mis compaiicros de
trabajo y por opiniones expresadas de la gente a quienes les interesaba cl tatter, sc
les hacia muy atractivo ¢l hecho de que se les pudiera capacitar y dirigir o asesorar
para tener una oportunidad laboral, también debo decir que no tuve la oportunidad
de observar cl tipo de capacitacién que se les ofrece a estas personas, lo tnico que
sé es que una de las labores que tenemos que hacer los psicélogos comunitarios

ia psicolégica quc promucva la autoconfianza y Ia

co cn dar

abrir sus p lab les.

seguridad en estas pcrsonas para que s¢ p

Proveer informacién y canalizar algunos casos a las instituciones o servicios

correspondientes.

El objetivo de esta actividad esta complementado con la promocién de los talleres,
d falad al inicio de este capitulo, a

ya que como sc cn los
través de la difusién de los talleres
informacién pertinente que ayudara a ofrecer un mejor servicio a las personas

la

pre fue io prop

adultas mayores tal y como a ion se p
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Difusién a través de mesas en campafia.
Ubicacién:

d

- Entradas de escuelas (primarias ias, prep ias,
etc.)
- Entradas de Hospitales

- Médulo de informacién del Centro Comunitario “Cantera’.

Material utilizado:
- Folletos
- Tripticos

- Revistas

Este tipo de promocién sc hizo a través de mesas en campaiia, se les llama asi ya
que son mesas con sombrillas las cuales tienen el logotipo de la delegaciéon de

Coyoacin y debajo de éste se encuentra una leyenda que anuncia el motivo de la

razén social por las les se an estas esto ayuda a que toda
autoridad coopere con nosotros a fomentar la informacién abriendo sus espacios

para que podamos trabajar.

En este tipo de mesas el material utilizado que manejé para la promocion del taller
fuc de prevencién y dc informacion, para ello fue necesario la utilizacion de

folletos y tripticos los cuales contenian todo tipo de direcciones y numecros

lefénicos de instituci en beneficio a las personas aduitas mayores,

promocionando ante todo la salud fisica y mental de estas personas.

ba")

Asi también en la utilizacién de revistas informativas (“Mi Ch

proporcionadas por la Seccretaria del Trabajo y Prevision Social (2002)

1ab PYPTION

cc P infor i6n sobre d hos y ias indiv

a la jubilacién,
a la salud y a la igualdad, conteniecndo ademas informacién a través de un

Ao f h, h

de los d > >

directorio de instancias de apoyo referidas a la

Algunas otras revistas contenian informacién a personas que tuvieran dudas o

a: P . e

off ia la cual las

problemas en situaciones juri
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4.1 P

personas mayores obtengan ori ién y > sobre jubilaciones,

p i o 1. despojo y viol ia familiar, entre otros temas.
Asimismo una vez que se les proporcionaba el material informativo a las
personas, mi labor consistia en apoyar, si era neccsario, a proveer de una
informacién mas amplia, es decir proporcionaba informaciéon mas detallada de los
servicios y de las direcciones de las instituciones ofreciendo alternativas como la
asistencia a los talleres que se promocionaban en el Centro comunitario, asi como
invitar a la gente a que se hiciera chequcos médicos y pidiendo ademas que, de ser

posible, la informacién la comparticran con otras personas.

Otra de mis labores en las mesas en campaiia, fuc reclutar personas, es decir tenia 3

que formar pequefios grupos de 10 p y las para los diferentes

talleres o servicios que se ofrecian en el Centro, fue asi que en la medida en que
las personas se acercaban a las mesas en campafla yo proporcionaba la
informacién pertinente haciendo un registro de todas las personas que se
acercaban solicitando su nombre, edad, estado civil asi como el area y servicio al
cual estuvieran interesados entrar, cn estc sentido logré formar cuatro grupos
distribuidos de la siguiente forma:

Area de Proyectos productivos
Grupo 1

Poblacién: 10 personas
Género:3 Hombres y 7 Mujeres

Area de Educacién formal

Objetivo: Atender y ayudar a las personas que desean iniciar, continuar o concluir
sus estudios.

Grupo: 2

Poblacién: 10 personas

Género: 6 hombres y 4 mujeres.
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Area de deporte y recreacién
Objetivo: Llevar a cabo un programa integral de activacién fisica y deporte de

dull

bajo impacto que ayude a mejorar la salud fisica y 1de las p
mayores.

Grupo: 3

Poblacién: 8 personas

Género: 7 mujercs 1 hombre.

Area de Educacién no formal
Objetivo: Promover eventos teatrales y culturales, asi como gestionar espacios de

inter bio cuyos cc idos aborden problematicas sociales de este grupo dc

manera critica, como forma de sensibilizacién para los familiares de las personas
adultas mayores.

Grupo: 4

Poblacioén: 12 personas

Género: 8 mujeres 4 hombres.

Ofrecer apoyo a los Talleres

Mi trabajo en el apoyo a los talleres se llevé a cabo en tres aspectos bisicos:
> Elaboracién y apoyo en la creacién de sesiones

> Participacién en actividades de los talleres

> Creacién del Material didactico.

Elaboracién y Apoyo en la ereaciéon de scsiones

Parte de mi labor fue dar apoyo en la const ion y estr on de los talleres,
es asi que tuve la necesidad de planificar 2 de las sesiones en las cuales la
demanda principal era tratar temas como la violencia familiar y la discriminacién

a las personas adultas mayores.

Para comenzar a trabajar en estas scsiones fue necesario recurrir a la Direccion

General de Equidad y Desarrollo, entidad quec me proporciond videos y material
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La idea que tenia era utilizar estos videos los cuales trataban temas de la senectud,
donde es escncial la valoracién que sc tiene a la experiencia y la sabiduria
demas la

promoviendo ante todo un autoconcepto positivo.

idad que tienen las personas adultas mayores,

mc do

Mi idea fue mostrar en estas dos sesiones 2 peliculas, las cuales posteriormente se
pudieran acoplar para mostrarlas en una representacion tcatral, donde los
familiares de estas personas pudieran ver y comprender el mensaje que se les
trataba de difundir.

Las peliculas utilizadas fucron:

“El mundo de los olvidados™

Duracién: 1 hora

Temitica: Trata de la vida cotidiana de una persona de la 3ra edad, quien al
vivir con su familia ha quedado olvidado literalmente ya que a cada miembro
unicamente le interesa su vida, olvidando Ia enfermedad y las necesidades de

Braulio (| bre del pr gonista),

“Cuando ya no esté”

Duracién: 40 minutos

Temitica: Documental que trata las consccuencias del nuevo siglo donde se
han perdido muchos de los valores, cntre estos, cl respcto a las personas

adultas mayorces.

De esta manera al estructurar estas dos sesiones la aportacién que hice es que no
sé6lo se mostrara la pelicula, sino que se diseflaran sesiones, a partir de las cuales 3

> a las probl At 1 das como son exposicion de

P

se llevara un
obras teatrales, platicas con los familiares de estas personas buscando ante todo ¢n

estas platicas la participacién conjunta de actividades, como puede ser visitas a

museos donde no sélo vayan los nifios con sus papas sino que también lleven al

en las .

abuelo. Este tipo de recomendaciones fue las que p
ayudando a crear el taller de las personas adultas mayores.
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Participacién en actividades de los talleres

Otra de mis labores en el apoyo que proporcioné se basé en ayudar y participar
dir en las actividades de los tall donde ayudé a realizar una seric de

ejercicios fisicos a las personas adultas mayores.

Basi los ejercicios se cnfocaron al estiramiento de brazos y piernas,

movimiento de caderas y ejercicios de respiracién donde inhalabamos y

expirdbamos; ayudando ademis a fo la relacié uerpo, donde es

basico tener una buena autoestima para scntirse bien fisicamente, o al menos csa

era la intencién de esta actividad.

Asimismo otra de mis labores de apoyo fue de ayudar a p t

ante todo que se promovieran actividades relacionadas con la conservacién y
mejoramiento del entorno natural. Donde debo decir que sucede algo muy
gracioso ya quc esta actividad estaba disciiada para que nosotros (psicélogos)
enscfiframos a los adultos mayores a sembrar plantas, a cavar un agujero ¢n cl
suelo y a introducir las semillas o plantas, ctc. en estos; sin embargo sucedié todo
lo contrario ya que quienes nos enscilaron todo esto fueron las personas de la 3ra
edad tomando en cuenta el argumento que hace Rogoff (1993) refiriéndose al

proceso que cxiste en los expertos y los aprendi donde en cualq mo o

aquel que es experto puede invertir su papel y convertirse en aprendiz y aquel que
es aprendiz en cualquier momento se puede volver el experto. Justamente fue lo
que sucedié ya que pase de ser experto a aprendiz, lo cual fue motivante ya que

estas personas pudieron sentirse itiles demostrando que todavia tienen mucho que

aportar.
Cr i6n del ial didécti
En la creacion del material didictico mi labor se enfocé a la utilizacién de lami

las cuales contenian informacién sobre los derechos de las personas adultas
mayores e implementé cartulinas utilizando recortes de revistas, las cuales

mostraban dindmicas familiares donde cada integrante se ocupaba de sus labores,
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ida ponia flechas las 1 lab. a un anciano metido en un closet

quedando al olvido de sus parientes.
Basicamente cste material fue dirigido a la promocién y a la estructuracién de
algunas sesiones utilizando informacién de tipo ilustrativo (historietas, recortes,

fotografias, etc.).

Esta fue mi labor desempeiiada en apoyo a los tatleres dirigidos a las personas
adultas mayores.
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CAPITULO 5.
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Para hacer un anilisis critico sobre las actividades realizadas y resultados
obtenidos elaboré cuatro distinciones que ayudaran a contemplar de mejor forma
las conclusiones a las que llegué cn cste trabajo, es asi que a continuacién se
presentan estas:

El trabajo de la Psicologia social en comparacién
con el trabajo del Psicélogo comunitario

Caracteristicas y similitudces dcl Modelo

| — | propuesto por ¢l Centro comunitario “Cantera™
en 6 lay el delo prop por

Ia P login itaria

Andlisis de la relacién entre 1a formacién recibida
en la carreray el trabajo del Psicélogo comunitario.

Prop para
la formacién recibida y para mejorar los resultados
del trabajo comunitario

5.1. El trabajo de la Psicologia Social en comparacién con el trabajo del psicélogo
comunitario.

Iniciando el andlisis de los r Itados es iso cc

P la impor ia que tuvo
la psicologia social, para que se¢ pudiera desarrollar éste trabajo, ya que como
Hollander (1982) es una ci ia que dia el conflicto entre el
individuo y la icdad id: do como conflicto, la resistencia a las

presiones conformistas de la mayoria, la oposicién entre un lider y su grupo, la

toma de decisiones, la dindmica de los grupos, la cooperacién, la competencia, el

inter bio, l1a infl i

ctc. Todo eso que enmarca y hace ser a un grupo, a una
comunidad y a una sociedad, donde la idea y funcién esencial dc la psicologia
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social es entender por qué se dan estos conflictos y, proponer cn base a ello, las
timi e intervencién de estos conflictos.

bl CI

en el

P

io tiene fund os

Es asi que, el trabajo que realice como psicélogo ¢c

muy fuertes en las propuestas que hace ia psicologia social entendiendo que ésta

ciencia se ocupa del estudio de los grupos donde lo que le interesa es cémo las

personas afectan y son afectadas por otras, tenicndo en cuenta que la psicologia

ideologia (cogniciones y
i6n (i

social cs una ciencia de los fenémenos de la

i ociales) y los fenémenos de la con gestos,

repr
ademanes, etc.) que indican y dcterminan Ja manera de comportarse de las
personas y de los grupos contribuyendo a la comprensién, prediccién, ¢
intervencién en nuestra conducta. Por cllo siempre fue esencial primero escuchar,
observar y entender los conflictos, las situaciones en las que se veian inmiscuidas
las personas para hacer lo que hacian, prueba dec esto se pudo notar en los
diferentes talleres impartidos. Tal y como sucedié en el taller de escucla para
padres donde a través de la exposicion de los conflictos y las dificultades que
vivian cada uno de ellos, fui entendiendo qué era lo que a mi entender necesitaba
este grupo, cudles eran sus molestias reales y ofrecerles nuevas alternativas para
mejoraran su vida cotidiana. Justamente es alli donde existc una conjuncién entre

una ciencia llamada psicologia social y el trabajo del psic6logo comunitario.

Siguiendo con esta comparacién es importante exponer el argumento que hace
Lingren (1992) quicn se reficre a que la psicologia social ¢s aquella ciencia que sc¢
ocupa del estudio de los grupos donde lo que interesa ¢s cémo las personas
afectan y son afectadas por otras. Cabe decir y constatar que cn los resultados
observados, cfectivamente se confirma este argumento; al notar en los diferentes
talleres que imparti, que fuc a partir del intercambio de puntos dec vista y de
vivencias personales como en el caso del taller a padres, en el que poco a poco
fucron cambiando su manera de ser, de comportarse, de aprender en base a lo que
escuchaban y aplicandolo en su vida, y es en base a las intervenciones de todos
(los padres de familia y yo) que cada padre de familia se vio afectado y afecté a
su vez a quicnes se cncontraban a su alrededor, intercambiando opiniones,
fue tal la infl

defe s el spy P P
P ¢

sefialando , €XP

=
(-]
o
==
[==s]
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que logramos tener momentos de reflexion tanto cllos como padres de familia

como en mi caso al ser hijo.

Asimismo, en el taller de apoyo a tarcas los resultados fueron muy significativos,
ya que lejos de alcanzar los objetivos planteados (que los nifios aprendicran a lecr,
sumar, escribir) lo rescatable de este trabajo fue ¢l hecho de conocer el enorme
potencial que tienen los nifios cuando buscan un bien comin, cuando es necesario
trabajar en equipo y demostrar que en basc a la cooperacion, al intercambio de
opiniones y a la influencia quec ¢jercieron algunos niflos sobre otros se pucde dar
la solucién a un conflicto propiciando con e¢llo la solucién de una situacion
personal justo como se vio en este taller donde finalmente los nifios obtuvieron
mcjores resultados en base a la unién y a la contribucién que tuvicron como

cquipo o grupo.

Y acabando con el primer planteamiento de estas 4 distinciones que mencione al

inicio de este apartado, es necesario comentar que por €¢so es importante hacer una

critica en la similitud del trabajo del psicologo itario con las pc de la
psicologia social, exponicndo que lo mas significativo de mi labor como
psicélogo es reconocer como ¢l trabajo no se¢ desprende de la tcoria y que ¢l
resultado mas relevante en este aspecto fue saber jqué es la psicologia sociall,
donde no es suficiente conocer o leer un libro que hable de esta ciencia, sino

trabajar, llevarla a la practica, solo asi se hace entendible.

5.2. Cara isticas y similitudes del Modelo propuesto por el Centro Comunitario

*C; > en i6n cc itaria y ¢l modeclo propuesto por la Psicologia

comunitaria.

Al hablar de modelos, hago refcrencia a las prop o
pl ientos que eclab on t perspectivas, reconociendo ante todo que
existen muchas similitudes y exponiendo ademais los Itados ados y
obtenidos.

Dc esta manera es qQue nos encontramos con el modelo que propone Escovar

(1980) caracterizando a la Psicologia comunitaria como una psicologia para cl
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desarrollo que, segtin él, “‘es el proceso por ¢l cual el hombre adquiere mas control
sobre su medio ambiente”. La posicién de Escovar es que las transformaciones
itarias deb por las transformaciones de las personas, haciecndo

cC 1as cC

que se sientan mas responsables de su destino y mas confiadas en poder

cambiarlo.

Por otro lado, el modelo propuesto en el Centro Comunitario “Cantera™ basa ¢l

bio de una cc idad en el pl iento de la construccién de redes social

d i > a la cc idad con la

que no es mMis que proporcionar el P
finalidad que cllos mismos puedan resolver sus problemas y que sientan que estan
cn la posibilidad de poder hacer esto. Este planteamicnto va a surgir en base a la
forma corresponsal de solucionar problemas donde lo que se demanda es que la
poblacién asuma su responsabilidad en el proceso de transformacién social, que
sea participativa, que ayude a mejorar su entorno, que desarrolle nucvas

habilidades, que sea creativa, cooperativa y genere nuevos valores.

Justamente en basc a estas dos posturas cs que puedo hablar de los logros
al dos sobre 1a prop que hace el Centro *Cantera’, ya que efectivamente
a lo largo del trabajo que desarrollé pude lograr que las personas se preocuparan
por crear nucvos talleres, que s¢ mostraran cooperativos y creativos sélo hay que
ver la postura que tuvo uno de los padres de familia cuando propuse que se hiciera

el taller de escuela para padres, al ver las dificultades a las que nos enfrentamos y

al ver la necesidad de requerir de un cspacio cémodo, libre de ruidos y
distracciones el seflor Sail ofrecié su casa proponiendo ademas la inclusién de sus

vecinos.

Es decir, en este tipo de si i es dond Ita la participacion de la

ciudadania por querer buscar un bien que no sélo va a beneficiar a una sola

persona sino a un pequefio grupo.

Por ello el reporte que hago cs refc a la prop corresp !/ que hace el
Centro “Cantera’™ ya que csta es una forma de trabajo donde no se trata de llegar a
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de personas y es grato decir que al final esto lo pudieron entender las personas
ex iendo dudas, prop e incl cr d talleres en base a sus

P

necesidades. Ya que la idea esencial no solo fue que los talleres se llevaran a cabo
en las instalaciones del Centro comunitario, sino que se hicieran coperativas

donde las personas se organizaran de tal forma que los talleres se desarrollaran en

sus hog; y efectiv. logre al igual que mis compaiicros de trabajo que las
personas cambiaran una actitud pasiva, por una actitud activa donde mucha gente
de la comunidad de Sto. Domingo se interesara y abriera por iniciativa propia

nuevos talleres lo cual fue un gran avance.

De esta manera es que la propuesta que hace Escovar y ¢l modelo dc referencia
que tiene el Centro *“‘Cantera” sc complementan de alguna forma ya que cl
objetivo de ambas propuestas ¢s proporcionar un cierto grado de confianza a las
personas logrando que cfectivamente sientan que pueden cambiar su destino y
mejorar su vida cotidiana y esto se pudo constatar con la mayor afluencia de

personas al centro *“Cantera™ quicnes no solo sabian los servicios que se ofrecian,

sino que llegaban con prop tas y plar i >s muy buenos para desarrollar

futuros talleres y servicios.

Concluyendo con este pl iento, probabl una de las criticas respecto a
este modelo seria la forma en la que sc trata de cnscilar y se distribuye la
informacién ya que, el Centro busca que por medio de folletos, tripticos y revistas,
Ia gente aprenda y entienda lo que son las redes sociales, lo que es la
carresponsabilidad y lo que es el empoderamiento de la ciudadania, que no son
mads que palabras, frases y plantecamientos que por si solos no dicen nada o en

algunos casos son poco entendibles, es decir no basta con que se distribuya

informacion, sino es necesario desarrollar pr publicitarios mas efectivos,
donde la informacién sea mas accesible (entendible) y que pueda llegar a mas

gente mas adelante.
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S.3. Anilisis de la relacién entre la formacién recibida en la F.E.S.1. con el trabajo

del Psicélogo comunitario.

Al hacer un analisis de la relacién entre mi formacién como psicélogo y el trabajo
que realicé en el Centro Comunitario “Cantera’™ basta con decir que hay 3 aspectos

fundamentales:
e Elsecr Auto-didacta

Una de las herramientas de trabajo que mas me ayudaron en mi formacién como
psicélogo de la UNAM y que ademas es muy relevante, es haber entendido y
aprendido aquellos conocimicntos que mis maestros me dejaron, donde pude

desarrollar Ias siguicnics habilidades:

1.- Deteccion
Una de las principales habilidades que tuve oportunidad de desarrollar como
psicélogo fue la capacidad que tuve para hacer una deteccion oportuna y eficaz de

bl &

icas pr das en cada taller quc realice en el Centro “Cantera™

las pr
donde pude identificar cuales eran las principales molestias que habian en los

padres de familia, en ¢l momento en que realice el taller de escuela para padres o

cuando identifique cuales cran los probl de aprendizaje que tuvicron los

niflos en el taller de apoyo a tareas, sin duda esta es una de las ventajas con las que
cuenta el psicélogo de la FESI que tiene la capacidad de detectar e identificar

conductas, recursos, idade: capacidad é , vinculados al

comportamiento grupal o individual.

2.- Prevencion

También tuve la oportunidad de desatrollar habilidades como la prevencién donde
no solo fue necesario hacer una identificacién de los problemas que acontecian en
cada uno de los talleres que realice, sino que implemente estrategias que ayudaron

a que las necesidades o problemas que se p no se sig agravando.
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3.- Planeaci6n y Desarrollo

Los psicélogos de la FESI tienen la capacidad de hacer una planeacién y un
desarrollo una vez que se ha identificado alguna problematica en cualquier ambito
laboral, es como en el Centro Comunitario *“Cantera” pude hacer una planeacion

PRy

de los diversos talleres cc lando las

y capacidad: de las
personas, programando sesiones, estableciendo objetivos y metas que puedan

ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas de Sto. Domingo.

4.- Intervencién

Otra habilidad que desarrolle es la capacidad que tuve para hacer una
intervencién, ya que no solo basta con identificar una problemadtica, prevenir lo
que se esta encontrando y desarrollar talleres o sesiones que afin de cucntas se
quedan en escritos, sino que es necesario llevar estos a la prictica, ya que imparti
talleres, tuve la oportunidad de lograr que los padres de familia (en el taller de
escuela para padres) reflexionaran e inclusive que modificaran su conducta, siento
que eso es parte de esta habilidad lograr que la gente mejore y cambie por su

propio bien y quc no es mis que otro conocimiento que pude adquirir en las FESI.

5.- Investigacién

Asimismo la capacidad que adquiri para investigar, con ello hago referencia a que
ante las problemaiticas presentadas en el Centro ‘“Cantera’™ en saber cuales eran los
problemas de aprendizaje que tenian los nifios o las molestias que aquejaban a los
padres de familia en el taller de escuela para padres, siento que una de las
herramientas mas valiosas es haber entendido que no solo basta con conocer las
problemdticas, sino que es necesario cncontrar, cuestionarse, preguntar y buscar
aquellas estrategias o metodoldgicas que me ayudaron a desarrollar los talleres tal

¥y como fue el caso de la i 1 ion de ionarios dondec fue neccsario

P

conocer el punto de vista de las per » la en cémo lievan su
vida cotidiana, que hacen a diario y entonces partir de alli para crear y estructurar
un trabajo en base a lo investigado.

Asimismo es preciso comentar que, €l ser auto-didacta implica tener la capacidad
dec proponer o criticar y no solo memorizar lo que dicen los libros, o lo que pueda

decir un maestro, esto sin duda me ayudo a que realizara de mejor forma mi
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trabajo, ya que en la creacidn de los talleres que imparti, siempre fue necesario
hacer y plantear nuevas alternativas, ser creativo, tener i

iva y no ™me a
lo que me dijeran que debia hacer, crco que esa capacidad de poder decidir que
hacer es lo mis me ayudo.

o Los beneficios de 1a Prictica

Sin duda un bencficio que obtuve en mi formacién, fue ¢l hecho de contar con la
posibilidad de trabajar en difercntes ambientes o contextos, refiriéndome
basicamente a la importancia que tuvo para mi el hecho de poder trabajar y llevar
pricticas en la CUSI (Clinica Universitaria dc Salud Integral), de desarrollar
talleres en prcparatorias, bachilleratos y secundarias. Estas practicas me ayudaron
a desarrollar habilidades sociales, a manejar situaciones ya que tenfa que impartir
cursos a grupos numerosos, hablar con los padres de fami
me decian, de las criticas que haci

a, aprender de lo que

de sus opi Todas estas circunstancias
me ayudaron a disefiar mejor las sesiones de los talleres en el Centro “Cantera’, a

tener un mejor manejo de grupo y a no ponerme tan nervioso.

Por eso es que hago referencia a este tipo de oportunidades que tuve en semestres
anteriores y que me ayudaron mucho a no cometer los mismos errores .

e Escuela abicrta al conocimicnto

Otra herramienta que me ayudé mucho en mi formacién, es la propuesta que se
maneja en la FESI, donde existe una serie de altemativas para conocer a la
psicologia como es el conductismo, psicoanalisis, psicologia cultural, la teoria
cognitivo conductual, etc. que son una serie de herramientas con las que siempre

conté y las cuales me sirvieron para desarrollar, mi trabajo como psicélogo
comunitario, para

P i utilizar técnicas, esto fue benéfico ya que
abre un campo de posibilidades quc a final de cuentas ayudaron a poder ofrecer un
mejor servicio a las personas que asistian al Centro “*Cantera™.

Es asi como pude der el p i yla d de las personas con la

ayuda de la psicologia social, y en su momento también pude crear sesiones y
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propaganda utilizando técnicas cognitivo cond 1 ¥y cc les. Para mi,

esta forma en que se distribuyo el conocimiento, lejos de confundirme, siento que
ayudé a que le diera a mi trabajo un sentido mas practico y creativo gracias a la
UNAM.

shid

5.4. Prop para cor la for r y para mecjorar los

N [ .

T dos del t 1jo cc io

e Mejorar el disefio de las actividades planteadas en ¢l Centro “Cantera™

Una de mis criticas mas fuertes se basa en la mala organizacién que tiene la

delegacion de Coyoacan ya que a través de ella la Direccién General de desarrollo

Social pl or iza y ad a todas las actividades que se van a llevar a

cabo en los C cor itarios, j de aqui parte la idea de plantear

redes sociales como medida para empoderar a la ciudadania; sin embargo la
critica mas scvera se basa en el poco interés que muestra la Delegacion en ofrecer
una capacitacién al personal que labora en los centros comunitarios, donde el
personal pueda entender y comprender ,qué son las redes sociales? ;Cuil es su
objetivo? ¢Por qué son tan importantes?. Este tipo de planteamientos son los que
yo mismo me hice y que fui comprendiendo poco a poco ya que nunca tuve
ninguna ascsoria, simplemente sc entregé la informacién y tenia que leerla  sin
saber lo que trataban de explicar, y el colmo fue que faltando 2 semanas para
terminar mi trabajo finalmente decidieron capacitarnos, lo cual e¢ra una pena ya

que esta capacitacién se debié dar antes de iniciar el trabajo.

Propuestas
Las propuestas que hago respecto a la probl atica pl. da son:
- Ofrecer ia y capacitacién oportuna, convenientemente
antes de iniciar el trabajo itario.

- Explicar y dar las caracteristicas de las personas o poblacién
a quien va dirigida esta informacion.
- Que los talleres sean mas dinamicos y divertidos

propiciando cl interés del personal. Esta propuesta la hago
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ya que los talleres en verdad eran aburridos, con
explicaciones complejas y poco entendibles donde el
instructor solamente hablaba y hablaba sin importarle si
habiamos comprendido lo que nos estaba explicando.

e Mejorar la distribucién del personal

Asimismo otra de las deficiencias encontradas fue el hecho dc hacer una mala
distribucién dcl personal, ¢l problema en cste sentido es que muchos de mis
compaiieros de trabajo, al igual que yo, vivimos muy lejos del los centros
comunitarios, ¢ incluso hay personal (compaiieros) a quienes algunos Centros
C itarios les quedaban a la vuclta de la esquina sin embargo, debido a 1a mala

distribucié i e eran fi los trayectos de una hora o dos horas.

Aunado a eso, si 10 que se busca es crear redes sociales, donde es importante que
tengas un acercamiento a la gente, a tus vecinos, siento que seria conveniente
mejorar esta situacidn logrando que ¢l personal que viva cerca de un Centro

Comunitario, al conocer a un mayor numero de personas ayude a aglomerar o a

idad:

reclutar y promocionar de mejor mancra el Centro Cc itario de su cc
conociendo ademas las caracteristicas de la poblacién a la que se le van a ofrecer
los servicios, siento que seria una medida que ayudaria a mejorar la calidad de los

servicios, mejorando las condiciones de trabajo del personal de los Centros

Comunitarios.
e Mejorar la Calidad de la informacion

Por ultimo, anteriorm habia cc do que la informacién que se le ofrecia a

la gente era compleja, aburrida y poco entendible por cllo lo que propongo es:

-~ Diseilar informacién que cc imi de la
vida cotidiana, para que exista una mejor asimilacién e
identificacién respecto a lo que se esta leyendo con lo que
se vive, exponiendo a través de dibujos las posibles
soluciones; al lado de estos dibujos poner la palabra o el
planteamiento dificil de comprender, para que a su vez la
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gente lo relacione con aquello que se estd exponiendo como -
es el caso de la corresponsabilidad y las coherencias
personales que no dice mas que la ayuda mutua es el
bienestar de todos.

- Indiscutiblemente por lo que observe &4 lo largo de mi
trabajo y lo que aprendi en la Universidad, la gente siempre
espera que le des algo a cambio, por ello mi propucsta seria
implementar en la informacién otro tipo de propuestas que
suenen mds intcresantes, como ofrecer algun tipo de
membresia donde la gente al asistir a algunos de los tallercs,
tienc la posibilidad ademas de tencr acceso a otros talleres u

otros scrvicios.

- Asimismo mi propuecsta final seria hacer una promocion
real a nivel masivo sobre ¢l desarrollo, los servicios
ofrecidos en los Centros Comunitarios, argumentando que
si el Partido de la Revolucidn Democratico (PRD) quicn
promucve esta propucsta en verdad quiere que se haga un
reconocimiento de los deberes ciudadanos, qué mejor medio

dc informacidon quc la Televisiéon para dar a conocer esta

propuesta, ya que hay ho d >cimi > de estos
Centros y de los servicios que en cllos sc ofrecen debido a

la pobre informacién que se ha generado.

Asimismo finalizando con ecste reporte de trabajo desarrollando la labor de
psicélogo comunitario, simplemente me gustaria comentar sobre los

conocimientos adquiridos en ¢l centro itario *C: " en donde aprendi a

manejar grupos, a impartir y elaborar talleres, a trabajar en equipo, a pedir ayuda

cuando fue necesario ya que en ocasiones esto nos cuesta mucho trabajo.




oY

CONCLUSIONES

En general siento que el trabajo que realicé fue muy benéfico para mi formacién
como psicélogo ya que lo mas importante de todo es la experiencia que adquiri,

conociendo qué es la psicologia comunitaria y qué es el trabajo de un psicélogo

cc itario, lo que indudablemente son herramientas que me ayudaran a ser una

persona mis competente cn el dmbito laboral.

Asimismo, pienso que los modelos de intervencién propuestos en los Centros
Comunitarios asi como la misma inclusién de los Centros, en general son ideas
inteligentes ya que finalmente proporcionan un servicio mas a la comunidad,
otorgando a su vez mas posibilidades para mejorar su calidad de vida;
desafortunadamente a veces la Direccidén (personal que dirige los Centros) es la
que trunca su mejor potencial ya que no existe una claridad en las actividades que

hay que realizar, incluso los puestos a desarrollar no estin bien definidos, puedo

dccir esto ya que yo lo vivi al > en que llegué al Centro **Cantera”™ donde
el Coordinador queria que hiciera trabajos de jardineria, que inflara pelotas y
adomara las instalaciones, esto me indica que en muchas ocasiones los dirigentes
de los Centros no saben el por qué cstia uno alli, y no fue hasta que decidi hacer
una propuesta de elaborar un taller cuando por fin me tomaron en cuenta y
empecé a realiza labores de un psicdlogo.

Por ello, es necesario que futuras ger que asi a Centro cc i0s

como al que hice referencia, tomen en cuenta todas estas caracteristicas que

expongo ¢n mi trabajo, las limitantes, donde sc¢ hace necesario una mejor

distribucién de la informacién para de mejor qué es la psicologia
comunitaria, cdmo ¢s que se trabaja en los C C itarios y qué sc pucd
hacer para recibir un trato ad do a las funci que debe desempeilar un

psicélogo y a mejorar ¢l trabajo para poder ofrecer un mejor servicio a la

comunidad.

Por tltimo terminado estc trabajo hago un reconocimiento a la Psicologia social,
diciendo que aunque no soy un experto en la materia me ayudé en gran medida

para definir, y estructurar muchos de las estrategias que utilicé en los talleres,
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teniendo a la Psicologia social y a sus argumentos como son ¢l manejo de los
grupos, enfatizando las ventajas que proporciona a las personas el compartir una

i problemati y el i bio de § de vista, todo este tipo de

P

ituaci son aplicables tanto en nifios como en adultos, ancianos y en cualquier
dmbito laboral ya sea en un Centro Comunitario, en un hospital, en una empresa,

ctc. El hecho ¢s que si gran parte de la labor del Psicologo cs entenderse con los

demas, trabajar en equipo y tratar de mej las relaciones h la psicologia
social tiene muy t prop que son di de tomarse ¢n cuenta,

Por eso mismo desde mi punto de vista ¢s preciso tomar en cuenta el perfil del

Psicélogo Comunitario al que hace referencia Gémez (1999) argumentando la

impor ia de los pl i >s de este perfil los cuales corresponden a etapas
de formacién, otros se¢ plantean como meta al termino de un programa y otros

como actitudes descables en la persona que escoge una profesién de servicio.

Nota: E! perfil del Psicélogo Comunitario de Gémez (1999) se encuentra en el

apartado de ancxos para su revision.
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PERFIL DEL PSICOLOGO COMUNITARIO

Es conveniente que los programas de formacion faciliten en los participantes la
adquisicion y el desarrollo de las siguientes capacidades, actitudes y valores:

1) Identificacion con los valores que promueve la psicologia comunitaria,
especialmente con el compromiso de procurar la justicia social en el ejercicio de
su profesioén.

2) Apertura a la experiencia y al desempeiio de nuevos roles profesionales.

3) Habilidades para facilitar la comunicacion interpersonal y grupal.

4) Respeto y sensibilidad para tratar a las personas dentro de su propio contexto
socioambiental, sin manipular ni violentar su proceso.

5) Capacidad de facilitar procesos de cambio a nivel de sistemas sociales.

6) Estilo democratico de liderazgo y disponibilidad-para compartir el poder con otros
profesionales y con la comunidad.

7) Interés por la investigacion aplicada.

8) Capacidad para anticiparse y ptanear. interés por proyectar su intervencion a
escenarios de futuro a corto, mediano y largo plazo.

o) Rcsponsablhdad y capacidad para tomar decisiones en forma auvténoma cuando la
situacién lo requiera.

10) Capacidad para ser abierto y aceptante de la diversidad de valores, credos. razas,
clases soctales y costumbres de los seres humanos.

11) Conocimiento y valoracion de los métodos y técnicas de la prevencion primaria.

12) Solida formacion tedrica en diversas areas de la pslcologla comuniaria y
disciplinas afines, que le permita cc ptuali. v izar la experiencia
derivada de la practica.

13) Capacidad para vencer obstiaculos y trabajar bajo presion.

14) Apertura para compartir y revisar su experiencia personal cuando sea pertinente,
tanto en sesiones de supervisibn como en experiencias de entrenamiento y de
intervencion en la comunidad.

15) Capacidad para integrar teoria. practica y experiencia personal en una actitud
permanente de compromiso con las personas y con la sociedad en general.

16) Espiritu de solidaridad con las necesidades de individuos y grupos marginados o
desfavorecidos.

17) Capacidad de riesgo.

18) Capacidad para desempear su profesion de modo ético y responsable.

Gomez, J. (1999)
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