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Hablar de evaluacién educativa nos introduce en un tema sumamente complejo, debido
a la innumerable cantidad de elementos que intervienen en este proceso, tanto desde el
punto de vista de la evaluacién como desde el de la educacidn, ambos conceptos
totalmente cargados de valores, interpretaciones y significados.

La evaluaciéon nos remite a hablar de valores, mismos que se ponderan, jerarquizan,
comparan y, a través de los cuales, se emiten juicios respecto de un objeto
determinado, en este caso de la educacién. La educacién, por su parte, como hecho
social nos abre una gran posibilidad de elementos a evaluar, entre ellos al curriculum,
tema que se abordara en este trabajo.

La evaluacién educativa es uno de los temas que ha cobrado mayor importancia dentro
del ambito de la educacion en nuestro pals, tan es asf que se ha establecido como una
de las politicas educativas rectoras de los ultimos tres sexenios. El actual secretario de
educacién ptiblica, Reyes Tamez Guerra, ha planteado en sus discursos y establecido
en el Programa de Desarrollo Educativo 2001-2006 a la evaluacién como un
instrumento fundamental para promover la equidad, ya que permite la deteccion de las
desigualdades de calidad en todos los aspectos y tipos educativos del sistema.! Los
resultados de las evaluaciones realizadas permitirdn rendir cuentas a la sociedad sobre
el uso de los recursos destinados a la educacién, pero también sobre el funcionamiento
de las escuelas e instituciones y, sobre todo, de los resultados educativos, incluyendo
las dimensiones de cobertura, equidad y buena calidad.?

Por el interés que ha cobrado la evaluacion en materia de politica educativa, las
reflexiones, andlisis, criticas y nuevas propuestas que se hagan en torno a la
evaluacion educativa y sus diversos objetos de estudio, tienen hoy dia gran importancia
si queremos hacer de la evaluacion un instrumento que realmente contribuya a la
mejora educativa de nuestro pals. Para ello es preciso cuestionarse lo siguiente: ¢Qué
se esta entendiendo por evaluacién en este contexto?, s Qué se va a evaluar?, ¢Para
qué, como y quién va a evaluar?, ¢Bajo qué criterios y fundamentos se va a evaluar?,
¢Rendir cuentas sobre qué y para qué?

Actualmente nos encontramos en un mundo donde tal parece que lo econdmico es el
valor por excelencia, donde’la ley.de.la oferta y la demanda rige todo lo demas.

! Cfr, México, S de Educacién Publica, Prog Nacional de jon 20012006, p. 69,
2 Ctr. Ibidem., p. 79.
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Cualquier cosa puede ser utilizada como mercancia con la cual se puede negociar y
vender al mejor postor, la educacién no es la excepcién. A lo largo de este trabajo
podremos identificar como esta forma de ver al mundo envuelve todos los émbltos el
social, el politico, el econémlco y en particular, el de la educacién.

Ci y

curriculares penédicas. si es asi:

. g,TIenen una metodologla establecida?

» (Cudl es su finalidad? :
-¢cumplir con procesos formales que
instituciéon?
= Jidentificar logros o defclenclas en
beneficio de la institucién?

e sTienen criterios claros vy bien def‘nidos? g,se formulan y expresan
explicitamente y con indicadores™ viables” y precisos, que no conlleven a
ambigliedades y que por esta razon puedan ser malinterpretados?.

« ,Sobre qué bases se sustentan esos criterios? ¢corresponden a politicas
educativas nacionales o internacionales, econdmicas o académicas?.

e tLos criterios planteados son coherentes con la filosofia, fines, mision y

objetivos institucionales?

tomar ‘decisiones en

Como puede observarse estas preguntas requieren una profunda investigacion
sustentada en la suficiente informacion sobre lo que es la evaluacion, el curriculum, el
contexto en el cual se insertan los procesos de evaluacion y los criterios utilizados para
evaluar el curnculum. por sefialar algunos puntos medulares.

Para dar sustento a Io dicho anteriormente, el presente trabajo analizara en el primer

capitulo cudl es el fin de la educacién, su relacién con la sociedad, la cultura, el
conocimiento y el ser humano y cémo todos estos factores se concretan en el proyecto

F
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educativo llamado curriculum. El curriculum es el elemento principal de esta tesis, es al
que he dado un mayor valor dentro de las Instituciones educativas, por ser, desde mi
punto de vista, el eje sobre el cual va a girar el proyecto educativo de una Institucién, es
decir, el proyecto para formar a ese ser humano, a ese profesionista valioso para la
sociedad y el mundo actual. Hablaremos del curriculum formal, como el documento
donde se.plasma el qué, el cdmo, el quién y el por qué ha de llevarse a cabo la accién
educativa, identificando cémo al momento de llevarse a la practica, éste toma otro
sentido, pues se ve influido por las diversas formas de ver el mundo que se encuentran
tanto dentro como fuera de la institucion, reflejandose en un curriculum oculto dificil de
ver a simple vista. Cabe mencionar que el concepto curriculum no siempre se ha
interpretado ni ha significado lo mismo, en este primer capitulo también se abordaran
sus antecedentes de manera que podamos establecer un vinculo de comunicacién
sobre como se entiende el curriculum en este trabajo, distinguiendo y analizando la
importancia de los elementos que lo conforman.

En el segundo capitulo abordamos el tema de la evaluacién, primero de manera
general, para luego particularizar en la evaluacién curricular, identificando su
importancia como un proceso que nos pefmitiré confrontar el curriculum formal y el
curriculum real y vivido, a partir del establecimiento de criterios que nos sirvan como
referentes para emitir un juicio de valor. Lo anterior nos permitira identificar en qué
medida nos hemos acercado a nuestro ideal educativo con el fin de tomar las
decisiones correctas para lograr una mejora educativa.

Pero ¢qué papel juegan el contexto y, en particular, las politicas educativas nacionales
e internacionales en este proceso de evaluacion?, ¢qué tanta influencia tienen estas
politicas en los procesos de evaluacién curricular que se siguen? Y, especificamente,
¢cudl es la ideologia en la que se sustentan los criterios aplicados?. Es en el tercer
capitulo donde abordo esta tematica, analizando la ideologia de mercado, la cual dicta
los criterios a partir de los cuales debe disefiarse el curriculum, mismos que habran de
servir como marco de referencia para guiar la evaluacion, esto como una tendencia
cada vez mas adoptada por nuestras |IES. Asi, el mercado es quien dicta las reglas del
juego. Lo que aqui mas preocupa son nuestras instituciones ptblicas que no nacieron
para responder a las demandas del interés privado.

Con base en el capitulo anterior nace el cuarto capitulo, en el cual se sustenta la forma
en que este contexto econémico influye considerablemente en los procesos de disefio
curricular y, por ende, en su evaluacién. En este capitulo se manifiesta particularmente
una nueva forma de ver el conocimiento adaptado a esta economia de mercado, a partir

G
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del cual se juzga si la educaclén que se |mparte es de calidad, ' lo “cual " influye
notablemente en la formacién de profesnonales que, respondlendo;a estas pollticas.
puedan insertarse ‘en el mercado laboral.a través de Ios conocimi Sntos;’ habllldades y
actitudes pemnentes para este contexto y d' mand as €

Fmalmente. en el capitulo cinco se relacionan el curnculum. Ia evaluac n Y, gﬁriterios
de mercado, resaltando ¢ que la educaclén no puede evaluarse tomando com
los intereses de un mercado que blisca profesionistas con caracteristicas,espec[f‘cas
acordes a.sus demandas; cuestionando donde quedan los fines especlf‘cos de la
educacién, la transformacién de la cultura y el bienestar social.

Como puede observarse el tema es complejo, particularmente porque puede abordarse
desde diversas posturas e interpretaciones y desatar polémicas y discusiones
interminables. Esta tesis presenta un punto de vista sobre el tema y sé que puede
generar criticas e inquietudes respecto de lo que aqui se plantea, si esto se logra habré
alcanzado uno de mis objetivos.
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“hamo sum nihil a me allenun puto"
(*Soy humano, nada de lo que es humano me es extrafio")
Terenclo

CAPITULO I CURRICULUM -

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Para comprender la importancia del curriculum, los elementos que lo conforman, su
significado y trascendencia para el grupo social al que va dirigido, y, posteriormente la
relevancia de la evaluacién curricular, es preciso analizar algunos conceptos como los de
la cuitura, el conocimiento y su relacion con el hombre, asi como, de manera general, los
fines y objetivos de la educacion. Esto nos permitira abordar la relacién entre contexto-
conocimiento—sociedad-fines de la educacidn-curriculum y evaluacion curricular.

1.1. Ser humano, cultura, conocimiento y educacién

El hombre es por naturaleza un ser social, es decir, desde que nace tiende a relacionarse
con los demas, Fernando Savater menciona que los seres humanos ‘llegamos
plenamente a serlo cuando los demas nos contagian su humanidad”. Asimismo sefiala
que “Nadie es sujeto en la soledad y el aislamiento, sino que siempre se es sujeto entre
sujetos...".> Es asi como el hombre satisfaciendo esta necesidad social se agrupa con
sus semejantes, y se ve sometido a interacciones simbadlicas (el lenguaje por ejemplo) y a
usos rituales y técnicos propios de su grupo, para ello debe aprender los significados
culturales, es decir, la forma mental que éste da a las cosas para relacionarnos unos con
otros por medio de ellas. “Los productos simbdlicos de las interacciones humanas de un
grupo social, es decir el conjunto de significados, expectativas y comportamientos, si
arraigan y perviven es porque manifiestan un grado de funcionalidad para desenvolverse
en las condiciones sociales y econdmicas del entorno™.*

En un sentido restringido podriamos llamar cultura a los modos de vida y costumbres,

creencias, ritos, habitos, valores, conocimientos, grado de desarrollo artistico, cientifico,
industrial, de una época o grupo social. Cultura que sélo ha podido preservarse y
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? SAVATER, Fernando, Ef valor de educar, “Capitulo |. Ei aprendizaje humano®, pp.26 y 40.
‘ PEREZ Gémez, Angel |., La cultura escolar en la socledad neoliberal, p.14.
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transformarse; a través de la educacion que se da por medlo de la sociallzaclén entre los
hombres.5

“El caracter mas general y fundamental de una cultura es que debe ser aprendida, o sea,
transmitida de alguna manera; como sin su cultura un grupo humano no puede sobrevivir, [...]
es en Interés del grupo que dicha cultura no se disperse ni se olvide, sino que se transmita [de
una generaciéon a otra)] a fin de que [las nuevas generaciones] se vuelvan iguaimente habiles
para manejar los Instrumentos cullurales y hagan asi posible que contintie Ia vida del grupo.
Esta transmision es la educacién”.®

La educacién, como parte fundamental de la cultura, al igual que los grupos humanos, ha
evolucionado a lo largo de la historia, la forma de transmitir y aprender la cultura no
siempre ha sido la misma ni ha tenido los mismos fines. Hoy dia, la educacion se da en
las instituciones educativas, con un plan previamente definido y sistematizado, pero esto
no siempre fue asi, ello ha sido el resultado de la evolucién histérica del hombre y, por
ende, de la educacién y su forma de organizacidn. En las sociedades primitivas, por
ejemplo, lo que se consideraba digno de conservarse para la supervivencia del grupo, era
transmitido de una generacién a otra de manera oral, por imitacién y de manera no
intencional, los encargados de hacer esto eran los padres, ancianos y sacerdotes
autarizados, no existian todavia las instituciones educativas propias para ello.

La humanidad ha transformado sus procesos educativos volviéndose mas complejos
cuanto mas descubre y reflexiona sobre el mundo que nos rodea, esto es, cuanto mas
amplic es el conocimiento. Asi, el conocimiento cambia, se transforma, se preserva, se
cuestiona, se selecciona, considerando digno de conservarse solo aquél calificado como
valioso e indispensable para la vida de la sociedad misma, la cual los transmitira a través
de la educacion, entendida ésta como el proceso social a través del cual se transmiten
conocimientos, valores y herencia cultural con el fin de transformar y preservar la cultura
y lograr el desarrollo integro del ser humano.

La institucion soclal que surgid para cumplir la funcidén socializadora y transmisora del
conocimiento seleccionado y los valores de una sociedad es la escuela, misma que ha
evolucionado a través de la historia de la humanidad. Es en la escuela, como institucion
educativa, donde se aprende a comprender el mundo y a darle un significado propio, es
la escuela la que proporciona herramientas para resolver problemas e incita a construir
una cosmovision del mundo. Es en la escuela donde convergen modos de vida, puntos

% La cultura “es un conjunto de sigr y compor compartidos por un determinado grupo social, que
facilitan y ordenan, limitan y potencian los las prodt s i
lndlvlduales y colectivas deniro de un marco fal | i ", Ibidem., p.16.

Y
# ABBAGNANO N. y A. Visalberghi, Historia de la Pedagogla, p.11.
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de vista, vnvencias.,etc Pero tamblén es en ‘la - escuela ‘donde se aprenden los
conommientos hab'l dades y actltudes que requxere toda socnedad para ser transformada
y desarrollars ¢

El medlq por el { esta Institucion educativa planea organlza sistematiza, estructura y

unciones es el curriculum.

2, CON‘C‘EP‘TUALIZACION DEL CURRICULUM

Hablar de’bdrrfculum nos ubica en un ambito de estudio complejo, no solo por su
lmportancta en el contexto educativo, sino por la rnanera en que su significado se ha
construido 'a través de la historia y que ha 1nC|d|do en Ia |nterpretacién que se le da
actualmente.

2.1 Antecedentes del curriculum

En la antigitedad, si bien no habia un docu ‘
que habla de ensefarse, a quién enseﬁa
existian ciertos conocimlentos y valo
deseaba formar. :

onde se estableciera claramente lo
cémo enseﬁarlo y quién debia enseiiar, si
ecesar sfpara el tipo de hombres que se

Se puede afirmar que el contenido'slgnif' cativd del término curriculum, se ha gestado
desde el inicio de las civilizaciones, pero es preciso preguntar, donde y cuando se origind
el término curriculum usado: en-nuestros dlas, y si su significado ha sido siempre el
mismo o se ha transformado vy, si es asl, cual ha sido el resultado de esta transformacion.

Se dice que los primeros vestigios del término se encuentran con los jesuitas a finales del
siglo XVI (1599), cuya organizacién y planeacién escolar se vela plasmada en el ratio
studiorum, locucién latina' que da origen a la nocién de plan de estudios, ratio en el
sentido de plan, y studium, que en su acepcion original cobra el sentido de empefio, afan,
hasta adquirir en el latin clasico tardio, el actual significado de estudios.”"

Por otro lado, también se sefiala que el término curriculum tiene sus antecedentes en la
palabra latina currere que significa carrera fisica, a pie o en carro, pista circular de
atletismo, movimiento progresivo.® “La escolaridad es un recorrido para los alumnos y el

! Cfr. ibidem., p.11.

tcr MORENO y de los Arcos, Ei Plan de y “Curri ", p.8.; KEMMIS, Stephen, El curriculum. Mas alla de la
teorla de la reproduccién, p.31.
3
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curriculum ‘su: relleno su. contenido, la; gura de: su progreso por la escolaridad".® Otra
fuente’ menclona que fue. empleado enel s:glo XVI como sinénimo de course que significa
pedagoglcamente curso y equlvale acarrera en su senhdo escolar.®

Sin embargo. aunque el orig n del ino ‘es polémico. interesa mencionar, de acuerdo
con David Hamllton. tel momento en que el curriculum entra al lenguaje pedagdégico, |
cual -sucede, segun: este autor'_por una ‘'serie de movimientos sociales e ideoléglcos
transcurridos en el S|glo XVl 1) l1a ensefianza de la dialéctica, bajo la influencia de
Ramus, que yofrecléy una pedagggla general aplicable a todas las areas del aprendizaje;
2) la visidn de Ramus acerca de las aspiraciones disciplinarias del calvinismo y 3) la
inclinacién calvin'ista por el Uso figurativo de la expresion “vitae curriculum” que se amplid
para comprender los nuevos rasgos ordenados y secuenclales de la escuela del siglo
XVI, que demandaba efxclencia en la escolarizacion y mayor control en la ensefianza y en
el aprendizaje,” por lo que,seivolvié necesario organizar, gestionar y regular el sistema
educativo, controlando la forma de impartir el conocimiento.'?

Asi, de acuerdo con este mismo autor, el término latino curriculum, se fue conformando
hasta ser utilizado por primera vez en la Universidad de Glasgow en 1633, haciendo
referencia al curso multianual total que seguia cada estudiante, “conformando la idea de
que los distintos elementos de un curso educativo iban a ser tratados como un todo
unitario [incorporando] “disciplina” (un sentido de coherencia estructural) y “ordo” (un
sentido de secuencia interna [...] hablar de “currlculum” no sélo debia ser “seguido”, sino
que debia ser “acabado".'® Se dice entonces, que el término curriculum se convirtio
pronto en el oficial de las universidades escocesas, infitradndose tiempo después en otras
lenguas.

Particularmente en nuestro pais el término curriculum se ha utilizado como sinénimo de
plan de estudios, encontrando, como se mencioné anteriormente, los primeros vestigios
con los jesuitas, donde ratio studiorum, traducido a nuestro idioma y ambito pedagégico,
adquirié el significado de plan de estudios. Hubo la necesidad de distinguir el término de
la nocién de programa de estudios, que se refiere al esquema de trabajo para las
asignaturas individuales del plan." Poco a poco el vocablo curriculum se fue infiltrando
en nuestro vocabulario, debido principalmente a las traducciones que se hacian del

® GIMENO Sacristan, J. y A. |, Pérez Gémez, Comp y la p.144.

' MORENO y de los Arcos, E., op. cit., p.9.

" HAMILTON David, “Origenes de Ios términos educativos “clase” y "curriculum®, en Revista /i de [en
Iinsa), Apdo. X,

¥ Hamilton y Gibson, citados por GIMENO Sacristan, J. y A. |, Parez Gémez, op. cit., p.145.
* HAMILTON David, op. cit., Apdos. Vi y VI
“ MORENO y de los Arcas, E., op. Cit, p.12.
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inglés al espafiol, de manera que el Diccionario de'la Lengua Espariola, en su vigésima
edicion, incorporé el anglicismo curriculum, como' sinénimo: de plan de’ estudlos y el
término curricutar como lo relativo o perteneciente al currlculum. .

Observamos que el concepto curriculum ha sido una constmccléh histérica. el significado
que le damos ahora, no es el mismo que en su acepcién original, e incluso toma diversos
significados de acuerdo con la corriente o enfoque desde el que es abordado ‘la
evolucién del tratamiento de los problemas curriculares conduce a ir ensanchando los
significados que comprende para plasmar lo que se pretende en la educacién (proyecto),
como organizarlo dentro de la escuela (organizacidn y desarrollo), pero también para
reflejar mejor los fendmenos curriculares tal como ocurren realmente en la enseiianza
(practica) que se realiza en las condiciones reales”. 16

Cabe puntualizar entonces que plan de estudios y curriculum, dependiendo de las
distintas corrientes se utilizan o no indistintamente. Para este trabajo, se entendera por
curriculum aquel documento que fundamenta la puesta en accidn de un programa
académico, que incluye la filosofia institucional, la misién, el modelo educativo, los
objetivos, los perfiles de ingreso y de egreso, el andlisis del contexto en el cual se inserta
el programa académico, el plan y los programas de estudios; entendiendo al plan como la
secuencia programatica de asignaturas y al programa como los contenidos desglosados
para cada asignatura, con sus respectivos objetivos, estrategias de aprendizaje y criterios
de evaluacién.

2.2, El curriculum visto como producto, como proceso, y como practica social y
educativa

En la década de los afios setenta, a partir del pensamiento de Ralph Tyler e Hilda Taba,
el curriculum se concebia como un producto del proceso de la planeacién educativa.
Tenia un sentido prescriptivo, es decir, se disefiaba un conjunto de objetivos de
aprendizaje que guiarfan los contenidos y las estrategias de instruccion. Estos objetivos
eran vistos como criterios de ejecucion y evaluacion.

El fundamento de esta teorfa curricular se encontraba en Ia pslcolog[a conductista de los
afios 40, la cual se vela a s| misma como una clencia, y_ los cientificos investigadores de
la psicologia (tecnélogos) confeccionaban eI Qurncu[um y'lo “prescriblan” a los profesores

'8 sbidem., p.13. )
* GIMENO Sacristan, J.y A. I, Pérez Gémez. op cit., p 147,
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(técnicos- operarlos) que tratarlan de llevarlo 'a ‘cabo ‘al - pie de la’ letra.: Profesores y
sociedad civil en general quedaban fuera de'la planeacion.

Bajo esta tel curriéulum se disefia a partir de objetivos conductuales que
marcan los fine: ‘esp cificos que deben observarse en la conducta dei alumno al concluir
los distintos nlveles de estudio. La persona tendra mayor o menor éxito en la medida en
que alcance’un mayor o menor nimero de objetivos, lo cual dependeré de la efectividad
de su aprendlzaje.

Esta corrlente, respondiendo a una logica eficientista, pragmatica e mstrumental fue
oportuna-en su momento, causando muchas expectativas al surgir como una propuesta
para satisfacer las necesidades politico-econdomicas de una nueva sociedad industrial
que necesitaba personas para insertarse en el aparato productive. Se habla de una
pedagogia industrial, donde al hombre se le prepara para incorporarlo a la produccion.
Asli, 1a escuela tendria la funcion de colocar a las personas en los papeles y ocupaciones
de acuerdo con sus capacidades. La educacion, entonces, respondia a los intereses de
un Estado que buscaba que la educacion proporcionara conocimientos cientificos y
mecanicos, indispensables para el progreso (desarrollo de la tecnocracia), controlando
esto por medio de la construccién del curriculum.

“La gestion cientifica es a la burocracia lo que el taylorismo fue a la produccion industrial en
cadena, queriendo establecer los principios de eficacia, control, prediccidn, racionalidad y
economla en la adecuacién medios a fines, como elementos vertebrales de la practica; lo que ha
hecho surgir toda una tradicién de pensar el curriculum, cuyos esquemas subyacentes se han
convertido en metaforas que acttan de metateorlas del objeto mismo que gestionan. Los
administradores escolares, al establecer un modelo burocratico de ordenar el curriculum,
respondian en su origen a las presiones del movimiento de la gestitn cientifica en le industria™. '’

Ante esta postura hubo una reaccion que pondria en duda lo establecido por Tyler. Se
argliia que las teorias técnicas del curriculum eran instrumentales y se limitaban a
considerar la eficacia y eficiencia relativas para lograr fines conocidos, guiandose
simplemente por reglas establecidas previamente: los objetivos. El curriculum no podia
reducirse a objetivos y componentes estructurales, éstos no podian ser los unicos
criterios para la construccidn y ejecucién del curriculum, ya que habia otro factor que
indudablemente intervenia en el proceso ensefianza—aprendizaje: el contexto en el cual
se lleva a cabo.

" GIMENO 4n, José, Ef una sobre la préctica, p.53.
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Con base en ello la teoria curncular dio:un giro y. para los afios 80 el curriculum se
empieza a considerar como un proceso en el cual no sélo Importaba el disefio estructural
y planificado, sino que. trascendla a'su aphcaclén en la realidad escolar, lo que implicaba
el analisis profundo del xto social, politlco, econémico y educativo, "el curr/cu/um es
un proceso que artlcula rios ambltos y manifestaciones interactuantes".'®

Se empieza a cuestloriar Ia' naturaleza politica e ideoldgica de la educacion (corrientes
reproduccionistas)f’en la cual la-escuela y el curriculum juegan un papel importante en la
reproduccién de’ valores 'y actitudes necesarias para la preservacion de la sociedad
dominante, ya que *....el curriculum obedece, en sus diferentes momentos. (disefio,
aplicacidn y evaluacidn), a razones politicas, y es determinado por los intereses de la
instituciéon educativa [...] esta politizacion de! curriculum se da no solo en cuanto a su
propio disefio y dindmica de construccion, sino que también implica sus formas de
aplicacion e interpretacidn por parte de la comunidad académica y estudiantil de la
escuela”.'®

Al aparecer la escolarizaciéon estatal y los enormes sistemas burocraticos para
coordinarla, regularla y controlarla bajo el mando del Estado y/o comandado por una
clase dominante, el curriculum, se aprobaba sin cuestionamiento alguno por todos los
participantes del proceso educativo (profesores, alumnos) como parte de un “contrato”
para ser y formar parte de este aparato, olvidando que el buen funcionamiento del
sistema se debe también a la labor que ellos realizan. La aceptacién previa de los
presupuestos y valores del sistema es a lo que le llamé Lundgren, “cédigo del curriculum
oculto”, principlos asumidos de antemano, frecuentemente sin discusidn, oscurecidos u
‘olvidados’, para la seleccién de lo que hay que ensefiar, de cémo organizarlo para la
ensefianza y de como transmitirlo”.?° Como sefiala KEMMIS, “las operaciones del Estado
en la educacién se toman como determinaciones de la sociedad en su conjunto, mediada
por los procesos democréaticos del Estado”.?!

Dentro de esta concepcion del curriculum se empezaba a cuestionar qué ocurria al
llevarse éste a la practica, cobmo se relacionaba con el contexto, con la ideologia
dominante y de qué manera influlan estos elementos en la practica educativa, No
obstante, la teoria curricular todavia no tocaba un punto fundamental: la interpretacion, el

:: RUIZ Larraguivel, Estela, Propuesta de un modelo de aval: ricular. Una orientacid, i . p 23,

Idem.
* LUNDGREN, U.P., citado por KEMMIS, 8., op. ¢it.,, p.98, Cabe que el térmi oculto® es por el
nor thlps Jack {1975), qulan lo descrlbe de la slnuleme manera; “aquellos aspectos que se ensefian y se

aprenden de modo incidental, y que a su vez no se D {...]J", citado por RUIZ Larraguivel, op. cit.,

B kemms, S., op. cit., pp. 72y 98.
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significado y la préctica real ‘del curriculum por parte de los actores principales:
profesores y alumnos.-Ya no bastaba sacar a relucir la intencionalidad politica, sino que
era necesario tomar en cuenta la forma‘en que el curriculum se vive. De ahl que éste se
empezara a ver como’ préctica social 'y educativa, identificando 3 dimensiones que se
interrelacionan y le afectah por igu'al:'la formal. Ia real y la vivida.

La dimensién formal ref'ere al mero documento que especnf‘ca el que, el como, el quién,
el donde y el por qué ha de Ilevarse a’cabo:la- practica educativa, con base, en un
contexto, en una polit:ca, no sélo nacional snno institucional, determinada. por las
cnrcunstancuas Esta dlmensién se queda en el nlvel deontoldgico. R R

La real hace referencia a la manera en que se lleva a la practica el curnculum formal ya
establecido. En esta dlmensnén entra a’ lnterpretac:én y significaciéon que se Ie da a las
especificaciones formales. N medla por . las propias formas de pensamlento.
aspiraciones, expectatlvas, historias’ e \vida, circunstancias, etc. Esta dlmensién ‘es la
parte del ser, del cémo se esta llevando a cabo lo establecido en el curriculum formal

La vivida es la manera ehdué céd u b “vive" el curriculum real, que dista de ser igual
entre un individuo 'y otro. Esta: dimenstén es meramente subjetiva, ya que cambia de
acuerdo con los intereses, necestdades y apmudes propias de cada persona.

Todo lo anterior hace que el curriculum se vea ya como "un campo integral,
multidimensional y complejo”,?? sin embargo, a pesar de esta nueva concepcién, el
curriculum, en muchos casos, se sigue considerando en la practica como el documento
donde se plasman objetivos y el listado programatico y sistematizado de asignaturas que
habran de impartirse. Para fines de este trabajo el curriculum sera visto desde el punto de
vista “integral, multidimensional y complejo”.

2.3 El curriculum integral, multidimensional y complejo

Se puede observar la estrecha relacidon entre cultura/sociedad/educacion/curriculum. Esta
relacion permite explicar como las reformas curriculares se ven fuertemente influidas y
presionadas por los momentos de cambio que presenta una sociedad, un pals, en los
sistemas educativos, politicos, econdmicos, cientificos y tecnoldgicos.

22 RUIZ Larraguivel, E., op. cit., p. 27.




Curriculum, evaluacién y mercado

No podemos concebir el curriculum, sin tomar en ‘cuenta este contexto, las circunstancias
que lo condicionan; las diferentes formas de pensar que se ven reflejadas en los fines y
objetivos educativos que se persiguen, determinando las acciones hechas a favor de una
socledad: que busca ser educada; El curriculum’ lo construye una sociedad concreta
guiada por un sistema educativo que lo regula con el fin de dar respuesta a los intereses
y expectativas sociales. :

Siendo asi, podemos afirmar que el curriculum es una construccion cultural, es el lugar
donde una institucién educativa plasma sus fines, objetivos, misién, ideologia,
conocimientos, etcétera, buscando que sus estudiantes lo compartan, lo hagan suyo. No
es raro identificar que un estudiante pertenece o pertenecié a una institucién por su
manera de actuar y decir, por la forma en que expresa sus valores, que en muchos de los
casos son los mismos que la institucidn se propuso infundir en sus estudiantes. Es el
curriculum el sello que le da identidad a una instituclén. y el plan que guiard todo el
proceso educativo. El curriculum y su carga ldeoclégica hacen la diferencia entre una y
otra institucidn, aunque, paraddéjicamente,’ ya que el que se. encuentre planteado y
organizado en papel, no significa que lo:que. ahl se-dice se lleve a la practica. “El
curriculum se plasma dentro de un sistema escolar concreto, cuaja en definitiva, en un
contexto que es el que acaba por darle el signif‘cado real" 23

Es en los curricula donde se expresan los valores y necesidades sociales, politicas,
econémicas, académicas, culturales, etcétera, de.una sociedad determinada y de las
propias instituciones, asi como “el compromiso que la universidad sostiene con el Estado
[...], por una parte el econémico, y por otra el cultural".z“ :

Desde mi punto de vista el curriculum es el eje mas importante a nivel institucional. 25 Es
en el curriculum donde se ven reflejadas las dec:s:ones tomadas sobre qué se ensefia, a
quién se ensefia, cuando, cémo, dénde y para qué se ensena ademas de que, como se
menciond antenormente. lleva inherentemente ‘un’ cédlgo de valores, . una ideologia
institucional. g :

Si una institucién educati 'no‘cu'eht'a con un plan previamente establecido para llevar a
cabo el proceso educativ SOIo'_haré una simulacién, estara jugando a que ensefla y a
que los alumnos aprenden. Sin este plan es imposible saber a dénde se quiere llegar.

# GIMENO Sacristan, J., op, cit., p.23,

#* TONNERMANN B., Cartos. Do fa uni ¥y su pr citado por HIERRO Graclela, en Naturaleza y fines de la
educacién superior, p. 45
# Es como hablar de un P de D I, s6lo que a nivel micro.
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Con lo anterior podemos plantear o, sigulente (,Tienen nuestras universidades .
mexicanas un curriculum donde realmente se vean plasmados sus fines, sus misiones y

compromiso social? y, si cuentan’ con-ello, ¢el ideal educativo y la realidad son

congruentes? Lo anterior lo podremos saber a través de los procesos de evaluacion.

Es asl como el curriculum concebido como un ideal social proyecta una forma de pensar
la educacion, de pensar la ensefianza y el aprendizaje asi como la funcién de los
involucrados en este proceso: Estado, Sociedad, Institucién, alumnos y profesares.

2.4, Aspectos que integran el curriculum
2.4.1 CONSTRUCCION FORMAL:

2.4.1.1 Misién, Filosofia, Fines y Objetivos Institucionales ¢Para qué enseiiar, para
qué educar?

¢ Para qué ensefiar? Esta es, desde mi punto de vista, l1a pregunta mas importante que
gira en torno a la planeacion y disefio de! curriculum.

La pregunta obliga a la propia institucién a cuestionarse sobre la funcién que tiene ante la
sociedad (recordemos que el curriculum es una construccxén soclal) ¢cudl es la mision,
filosofia, fines y objetivos de la mstltucnén educatlva? pregunta que nos lleva a estas
otras: ¢qué entiende la institucion por,eg 'ién _por. educando por proceso educativo,
por sociedad? ¢;Qué valores estén ‘en esta concepcién?(,CuéI es el ideal de
hombre que se quiere formar? &Cuél es el papel del curriculum?, entre otras.

Como puede observarse, aunque parezcan muy sencillas estas preguntas, son mas
dificiles de responder de lo que parecen, ya que implica hablar de valores no sélo los que
considera la institucion como dignos de tomarse en cuenta, sino de valores compartidos
socialmente. Actualmente vemos instituciones educativas de nivel superior, que no tienen
definida su funcién social, su funcién institucional y, por ende, no tienen establecida una
mision, una filosoffa, un deber ser educativo, un ¢ para qué ensefiar o para qué educar?.
Ante lo anterior, cabe resaltar el perfil del egresado, el ideal de hombre que se desea
formar al concluir el programa académico, perfil que contesta, de manera muy especifica,
qué tipo de hombre se quiere formar y para qué? Es importante profundizar un poco
sobre este tema, ya que mas adelante veremos que es uno de los puntos medulares para
evaluar el curriculum, ademas de que la descripcién que se hace del futuro egresado se
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toma como una-ventaja competitiva entre una y otra instltuclén y no so6lo eso, también
dentro del mercado de trabajo

2.4.1.1.1 Perfil de Egreso

El perfil de egreso es una descripcion del ideal de hombre y profesionista que una
institucion educativa pretende alcanzar a través de:sus programas académicos y de la
propia ideologia institucional, se fundamenta basicamente en cuatro aspectos con los
que el egresado debe contar al terminar sus estudios: conocimientos, hablhdades.
actitudes y valores, mismos que deben satlsfacer ciertas necesidades dentro del ambito
laboral y social.

El perfil del egresado puede dividirse en dos categorias, la primera corresponde al perfil
profesional y estd enfocada bésicamente en aquellas caracteristicas que permitiran al
egresado insertarse en el ambito laboral; la segunda que corresponde al -perfil
académico, el cual se orienta hacia la busqueda de la conciencia ética, social y politica,
“delimita los conocimientos, valores y actitudes que atienden al desarrollo del individuo en
el medio cultural y social. [...] La importancia del perfil académico radica en !{a posibilidad
de que los profesionales constituyan sus propias concepciones del mundo, confronten su
ideologia con la de otros individuos y alcancen una preparacién integral”. 28

En muchas ocasiones esta construccion del perfil de egresado es realizada muy
vagamente, y esto puede ser por varias razones, entre otras, el que la institucién no vea
la importancia que tiene el establecer un perfil con el cual se distinguiran sus alumnos de
otros formados en otras instituciones; que en realidad la institucion no tenga definidos
claramente sus objetivos y por ende el tipo de profesionistas que desea formar; o
simplemente se disefia un perfil con el fin de cumplir con los requisitos formales que se
piden para obtener la autorizacion para impartir estudios de nivel superior, por ejemplo, el
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) que otorga la Secretaria de
Educacidn Publica a las Instituciones Particulares.

2.41.2 Contenidos ¢Qué ensefiar?

Parto de la idea de que uno de los elementos que conforman el curriculum son los
contenidos como una condicién légica de la ensefianza y del aprendizaje, como proyecto

2 Cfr. GLAZMAN Raquel, Evaluacién y exclusién en la I , pp. 128-129.
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de una mstutucnén educativa. y Para que se I|eve acabo’ un proceso educatlvo formal,?®
debe haber forzosamente un conocrmiento que se quiera compartir coh otro.

En teor[a los con enldos hSeﬁanza son seleccionados y organizados de acuerdo con
lo que la institucién e‘ha propuesto transmltir con base en sus proplios fines educativos,
sin olvidar, claro esté ‘los fines del Estado.?® Pero actualmente esto no sucede asi en
muchos casos; y "que los contenidos se deciden por parte de agentes externos a la
mstltucién escolar. fuera de las aulas, de los centros y al margen de los profesores.

Por otro Iado en:su, organizacién existe la fragmentacion de!l contenido, que para fines
admlmstratlvos funciona para llevar el control de los avances programaéticos de los
alumnos pero en Ia préctlca sucede que en muchas ocasiones, éstos no encuentran la
relaclén entre col temdo y otro.

La falta de reflexién. sobre la importancia en la seleccidn y organizacién del contenido
dentro’ ’del ““proceso - de disefio curricular, trae como consecuencia una
descontextualizacion del contenido con la realidad que lo hace aparecer como absurdo e
inatil ante los-ojos de los més afectados, los alumnos, a quienes se les exige aprender
algo que no les significa nada.

Cabe mencionar, que uno de los problemas que hoy mas que nunca enfrenta el proceso
de disefio curricular, es la vertiginosa transformacién del conocimiento. No por nada esta
época es llamada por algunos la “era de la informacién”, La informacion y el conocimiento
cambian dia con dia, inherente a ello se transforman los valores sociales, el cambio de
prioridades entre ciertos objetivos de la educacién, la aparicion de nuevas exigencias de
la economia, de la cultura, entre otros, llevan a que se valoren mas unos conocimientos
que otros, se dé mas valor a ciertas habilidades de los alumnos que a otras o se estimule
el desarrollo de unos aspectos de! individuo sobre otros, de ahi la necesidad de revisar,
actualizar y buscar la pertinencia del conocimiento que se selecciona para ser ensenado,
revalorizando el conocimiento.

En este punto entrarfamos en una polémica al cuestionar cual es actualmente el saber o
el conocimiento valioso: el pragmatico-utilitarista al servicio de! mercado, o el humanista-
intelectualista al servicio de la sociedad, inherente a esto surge la pregunta ¢quién debe

7 GIMENO Sacristan, J., op. cit., p.20.

# Entendido éste como fa | entre 1 por [ y experienclas de aprendizaje en un espacio
real, 14 auta, iab fo, taller, etc.
# Los fines educativos tienden a ] irse en p que | de las

finalidades educativas.
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decidir el qué ensenar? Esta decusrén de ponderar. seleccionar y organlzar los contenidos
o saberes valiosos entra en Juego en el momento en que se declde el currlculum.

n'el que se inserta el curriculum ¢(Dénde se va a

El curr/culum no puede entenderse al margen del contexto en el que se configura ni
mdependientemente de las condiciones en que se desarrolla, no es un objeto ahistérico e
independiente.

Podemos definir al contexto como el escenario donde se sitia un hecho, donde se lleva a
cabo una accién. En este caso estarfamos hablando de un escenario que interrelaciona
diversos factores como los politicos, los econdmicos, los sociales, los cientificos y
tecnoldgicos y los institucionales, a partir de los cuales se disefia el curriculum. Es con
base en este contexto que se determinan los fines de la educacién, los conocimientos y
valores que habran de ensefiarse y aprenderse, asi como las habilidades que habran de
desarrollar los educandos, en general, el curriculum.

El contexto politico es aquel que dicta, en este caso dentro del ambito educativo, el
conjunto de medidas y disposiciones legales por medio de las cuales se establecen los
lineamientos generales para la realizacién de los objetivos de la educacién dentro de un
ambito determinado”®® En nuestro pals, por ejemplo, la politica educativa se veria
reflejada en la propia Constitucidn, la Ley General de Educacién, los Acuerdos, los
programas educativos sexenales, asf como en los documentos que para este fin realizan
organismos como la UNESCO, la OCDE, el Banco Mundial, la Secretaria de Educaciéon
Pulblica y la ANUIES, entre otros.

Por otro lado, por la dindmica mundial que se vive actualmente, hay una gran tendencia a
manejar todo bajo criterios econémicos, mercantiles; el analisis del contexto econémico
es uno de los aspectos de mayor relevancia para el disefio curricular. Es por medio de
este analisis que se cuenta con la informacidn necesaria para decidir la pertinencia de
nuevos curricula de acuerdo con su posibilidad de impacto en la sociedad, en especial en
los procesos productivos. En muchas ocasiones con base en esto se fija el presupuesto
para la educacién y-para nuevos proyectos educativos, decidiendo los curricula por
criterios de costo-beneficio. :-

¥ ANDER-EGG, D de F p.227.
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Por ambito social se entiende a todas aquellas variables que estan ligadas a la dinamica
de los grupos sociales y que se involucran con el sector educativo y por ende repercuten
en el curriculum. Asi. tenemos: variables como‘los valores individuales y sociales, el
estrato socio-econémico, la valoraclén o-estatus de la carrera, el valor econémico
potencial del ejercicio profesional, eI mercado laboral, la oferta educativa e incluso la
dindmica demogréf‘ca que se vnve.

Cabe mencionar que la socieda actuélfﬁvive un proceso de transicidn crucial: se
modifican y diversifican los valore's..:‘las‘coétumbres, los modos de pensar y sentir, las
relaciones sociales se dan cada‘vez:mas a través de intercambios a distancia,
circunstancias que repercuten de manera.directa en los procesos educativos, mismos
que deben ser adaptados a estos nuevos modos de vida.

Otro ambito de igual importancia en la decisidon del curriculum es el de la ciencia y la
tecnologfa, ya que gracias al desarrollo que éstas han tenido en los altimos afios, la
educacion se ha visto favorecida y por ende la practica del curriculum: hay mayor
accesibilidad a la informacion a través de medios electrénicos (Internet, acceso a base de
datos, ensefianza a distancia, realidad virtual, etc. ) lo que ha multiplicando el impacto
formativo de las IES; la produccidn de nuevos conocimientos disciplinarios se ha
incrementado rapidamente; la estructura organizacionatl de la ensefianza y el aprendizaje
se ha transformado a partir de los avances tecnoldgicos, de la misma manera que las
formas de administracién escolar, etc.

Por contexto institucional hago referencia a lo que Pérez Gémez llamarla cultura
institucional: “La escuela [...] desarrolla y reproduce su propia cultura especifica. [Esto
es,] el conjunto de significados y comportamientos que genera la escuela como
institucion social. Las tradiciones, costumbres, rutinas, rituales e inercias que estimula y
se esfuerza en conservar y reproducir la escuela condicionan claramente el tipo de vida
que en ella se desarrolla, y refuerzan la vigencia de valores, expectativas y creencias

ligadas a la vida social de los grupos que constituyen la institucion escolar”.??

En las diferentes instituciones educativas, entran en juego diversos actores, cada uno
desempefiando un papel especifico: directivos, personal docente, investigadores,
alumnos, padres de familia y administrativos. Todos y cada uno de ellos contribuyen de
manera muy particular a la forma en que se desarrolla esta cultura institucional a través
de las diversas relaciones e interacciones que hay entre ellos por medio del intercambio
de ideas, concepciones del mundo, significados, intereses.
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2.4.1.4 Docentes 4Quién va a enseiiar?

No podemos hablar de curriculum y de disefio curricular si no tocamos el tema de los
docentes. Es el docente el que interpreta y da significado al curriculum para llevar a cabo
su practica.

Pérez Gomez hace referencia a la cultura de los docentes como “el conjunto de
creencias, valores, hébitos y normas dominantes que determinan lo que dicho grupo
social considera valioso en su contexto profesional, asi como los modos politicamente
correctos de pensar, sentir, actuar y relacionarse entre si".32

Por lo anterior es importante considerar al docente en el momento en que se planea el
curriculum, es necesario tener claras y bien definidas las caracteristicas que se
requieren, principaimente en cuanto a conocimientos y valores. Los primeros son
importantes ya que el docente debe tener un adecuado nive! de conocimiento sobre la
materia que impartird asi como sobre la manera de transmitirlo. Cabe destacar que el
docente actual vive en la era de la informacién, donde el conocimiento crece, se
transforma dia con dia de acuerdo con nuevos descubrimientos, se recibe de todas
partes del mundo gracias a los adelantos de la tecnologia que también cambia para
hacerse mas compleja; e! docente debe adaptarse a estos cambios, estar a la
vanguardia, ya que el mantenerse al margen implicaria una accion inttil de su parte,
puesto que el proceso educativo que se da en la escuela no sdlo requiere de un
conocimiento hecho, que se trasmita como un fin, debe ser el medio para generar nuevo
conocimiento a través de la reflexidn, del andlisis, de la critica, lo cual sdlo puede
lograrse con un maestro preparado, actualizado, que gule al alumno a indagar mas alla
de lo que conoce y sabe.

Con respecto a los valores, éstos son convenientes en cuanto a que deben ser
congruentes con-la propia cultura -institucional, con aquellos valores que la propia
institucion se ha propuesto resaltar. Quiza esto parezca dificil de conseguir, ya que cada
docente tiene valores que se ha ido formando a través de su propia historia y experiencia,
sin embargo, el que comparta los valores institucionales es necesario para el logro de
metas comunes. Haciendo referencia a Hodgkinson y Dailin citados por Pérez Gémez,
existen tres niveles distintos y complementarios de los valores que se manejan dentro de
la cultura docente, el primero es transracional, “donde los valores son concebidos como

2 PEREZ Gomez, A. |., op. cit., P.127.
3 tbidem., p.162.
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propuestas - metafisicas, furnd‘amentados en creencias, codigos éticos e intuiciones
morales; un seguhdo nivel racional donde los valores se fundamentan en las normas y
expectativas de! contexto social y dependen de la justificacion colectiva; y un tercer nivel
subracional, donde los valores se experimentan como sentimientos y preferencias
personales, ‘estan impregnados de contaminaciones emotivas y pueden considerarse
basicamente amorales o asociales”.%?

Como puede observarse hablar de los valores que se manejan en el ambito de los
docentes dentro de una institucién educativa es un tanto complejo, ya que hay un
sinnimero de valores que aparecen de manera manifiesta u oculta, sin embargo, como
se menciond, es conveniente e incluso necesario que el docente comparta valores afines
con la propia institucion, de tal manera que haya congruencia entre lo que se “predica”" y
lo que realmente se vive.

2.4.1.5 Alumnos ¢A quién se va a ensefar?

El alumno es para quien se elabora todo el proyecto educativo, sin alumnos, para qué la
institucién, para qué el docente, por ello es muy importante considerar al alumno cuando
de disefio curricular se trata,

En nuestros dias, es facil ver que al alumno se le siga considerando como “depositario”
del conocimiento que le proporciona el profesor, mismo que debe guardar, almacenar,
memorizar, sin importar la relacién con la realidad o la utilidad que pueda darle en su vida
personal; asi este sujeto es formado como un sujeto acritico, que no analiza, no
comprende, no transforma el conocimiento.® Esto es resultado de la concepcién atn
tradicionalista que existe del proceso ensefianza-aprendizaje, donde la relacion
maestro—alumno es unidireccional, es decir, el profesor transmite y el alumno recibe la
informacion.

Esto implica que no se tome en cuenta el potencial del alumno como sujeto auténomo,
proveniente de un medio social concreto que al interactuar con él'le' ha dejado un bagaje
cultural muy particular, y que por ello tiene la capacidad para construir nuevos
significados del mundo que le rodea, a la par que se construye a si mismo. El que no se
tome en cuenta este potencial es contradictorio con el que a los estudiantes se les exija
cada vez mas de si mismos para responder con mayor agilidad a la movilidad y

3 1dem.
3 sia esto le ar qua en una de Imagenes, de medios audio que la dad de!
idad de pensar, de crear, como diria Giovanni Sartorl, el homo sapiens se transforma en homo
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complejidad contemporéneas,,se les pnde mayor.. imciatlva capacndad de. reflexuon.
analisis y solucuﬁm a problemas complejos. pero; donde se” supone que deben

no, asl “Se potencia en los alumnos [...] un confllcto permanente%ntre la cultura
exterior y la propla de la escuela fomentando una disocuaclon constante entre ambos

mundos"”.%®

Ante esta situacion es ldgico que el alumno responda con ciertas conductas como el
rechazo a la autoridad que solo marca reglas y normas de actuacién, que le exige
saberes que no le son utiles ni importantes, ademas de que los intereses del contexto
social, institucional, politico y economico estadn por encima de sus propios intereses y
necesidades, o el sistema le exige mas de lo que le esta dando en su formacion, ya sea
intelectual o para el trabajo. Pérez Gémez™® habla de una cultura de los estudiantes
‘normalmente configurada como cultura de resistencia u oposicidon en sus multiples y
divergentes manifestaciones”, ya que la forma en que los estudiantes conciben a la
escuela y a la educacion difiere mucho de la concepcidn que tiene la propia institucion y
los docentes.

Por lo anterior es importante que las instituciones educativas, al configurar el curriculum,
tengan perfectamente claro tanto el perfil de ingreso de sus futuros estudiantes, es decir,
las caracteristicas deseables que debe tener el alumno para poder tener acceso a la
institucion, como el perfil de egreso. Para establecer ambos perfiles deben tomarse en
cuenta tanto los resultados del andalisis contextual como un diagndstico de necesidades
que permita identificar los intereses, necesidades, expectativas y caracteristicas de los
propios alumnos, quienes serdn los beneficiarios directos de los servicios educativos que
ofrece la institucion®”

Para concluir puedo afirmar que para el diseiio del curriculum invariablemente hay que
tomar en cuenta los diversos contextos y elementos sefialados, no es posible tomar uno
u otro, ya que todos estan interrelacionados, uno a otro se afectan por igual, el politico
afecta al ambito econdmico y viceversa, éstos afectan el ambito social, el cientifico y
tecnoldgico y a la vez todos se vinculan con el ambito de la educacion, recayendo

¥ GIMENO Sacristan, J., op, ¢it., p.89,
Y pEREZ Gémez, A.l., op. cit., p.164,
3 Para la conslrucdon de asts ideal, de este perfil es todo un proceso gue implica el llevar a cabo clerios estudios a partir de
diversas categorias. Para mas sobra de perfiles de egreso Cfr. GLAZMAN, Raquel, op cit.
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especificamente en las instituciones educativas, en los docentes y e_ri,los alumnos. En
muchas ocaslones el curriculum se descontextualiza y no se entiende su para qué? o
simplemente es incongruente con la institucion o con el contexto en el cual se Inserta,
respondiendo sélo a fuerzas externas que le hacen perder de vista sus propios fines,
metas, mision y politicas institucionales.

Es importante ver al curriculum como un fenémeno complejo, en el cual se analiza y se
comprende lo que sucede en cada uno de sus componentes (cultura social, académica,
institucional, docente) y no sélo eso, sino la interaccién que hay entre ellos, lo cual nos
dara una perspectiva mas amplia a partir de la cual se podran tomar decisiones y disefar
planes y programas de estudios mas acordes con nuestra realidad educativa e
institucional.

2.4.2 PrAXIs (DIMENSION REAL, VIVIDA)

Es en el momento de la praxis donde el curriculum comienza a cobrar vida, cuando se
empieza a llevar a cabo el plan que se hizo para formar a ese profesionista con
caracteristicas muy particulares de acuerdo con lo establecido por la propia institucion. El
curriculum se manifiesta por la forma en que los contenidos se hacen llegar al alumno, y
éste por medio de experiencias de aprendizaje, aprehende ese conocimiento, lo
interioriza y da significado.

Reiterando lo mencionado en parrafos anteriores, el curriculum real es el que puede
observarse en un salén de clase, a partir de la relacién que se da entre el maestro y el
alumno, sus conversaciones, interacciones, la forma en que el maestro da sus clases,
sus métodos, el ambiente fisico donde se lleva a cabo este proceso. las actitudes tanto
del maestro como del alumno, etc.

El curriculum entra entonces como un instrumento de comunicacién entre la teoria y la
préctica, entre la intencion y la realidad, entre el deber ser y el ser, es una interaccion de
ambos elementos en la que entran en juego maestrds y alumnos, quienes hacen visibles
sus modos y formas de pensar, de concebir el mundo. de conceblr la educacion y el
mismo proceso ensefianza—aprendizaje. :
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Curriculum, y marcado

Este proceso de ens hanza-—aprendlzaje puede ser interpretado por el docente y por la

propia mstltucnén" a

rtlr de 4 modelos, que también son plasmados en el:documento

formal.3® -
acion -
MODELO :: | c'e?::ada en: Caracteristicas principales Rapresentacion
- - . enel
* importancia en los contenidos que se deben impartir PROFESOR
* No se toma en cuenta al alumno
(] M o i6n por el saber
. Intercambio irreversible y unilateral
* Maestro como transmisor Alumno
* Alumno receptor
* Relacion centrada en el alumno
*El ajusta su inler idn a las idades y ALUMNO
posibilidades del alumno
De ajustc_{ Alumno * Se preocupa por el ser
* Intercambio irreversible y unitateral
* Maestro como cbservador Profesor
* Intercambios biflaterales y reversibles
Relacion * Entran en juego las personalidades tanto del alumno corno del
Do relacidn [\ oratumno | maestro Alumnc€—>>» Profesor
* Maestro como “Técnico de la relacion”
* Relaciones Multilineales
Relaciones * Funciones, interacciones, roles ‘ ‘
dentro del * Existe la p: ion por las id de
interretacional| en y P de los
grupo *Los del grupo, decid:

M como de las actividades det grupo® g

Estos modelos seran reproducidos de acuerdo con la concepcién de educacidn que'se
tenga, en algunos casos podra observarse la presencia de dos o mas. modelos
dependiendo de la situacion que se presente,

El enfoque que mas ha sido utilizado es el tradicional, ya a pesar de las criticas, muchas
instituciones lo toman, consciente o inconscientemente, como el modelo privilegiado, no
es dificil ver en instituciones de educacion superior, alumnos receptores, pasivos y
acriticos que toman el aprendizaje como un conjunto de conocimientos de un objeto no
significativo, cuya finalidad Gltima esta basada en términos cuantitativos, reflejados en
obtener una calificacion por medio de la mera resolucién de un examen: una clase
magisterial donde el maestro solo transmite sus conocimientos, considerados como
verdades absolutas, reduciendo el papel de los alumnos a receptores de informacién con
aprendizajes acumulativos.

b FONTAN Jubero, Pedro, "El papel del profesor damro de cuatro )
it yla

entre el

Pp. 129-136. S ificacl

", en GLAZMAN, Raquel, La

enla

grafica.
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Esta visién reduccionista del proceso ensefianza-aprendizaje, deja de lado aspectos
que son fundamentales, como el contexto en el que se desenvuelve el alumno, su carga
afectiva y emotiva, sus capacidades reflexivas, criticas y analiticas, sus experiencias
pasadas y las situaciones surgidas dentro del salén de clase (curriculum oculto);
también deja de lado el ambiente y las relaciones que se dan en el salén de clase; las
presiones externas e internas a las que se somete la propia institucion, p.ej. diferencias
entre profesores, burocracia, luchas de poder, organismos externos ‘que presionan a la
institucién y por ende a los docentes y alumnos; en fin, hay toda una serie de factores
que influyen en el proceso ensefianza—aprendizaje de los cuales dependera que los
fines propuestos en el curriculum formal se cumplan o no, y quiza se sobrepasen por un
curriculum que no se tenla previsto. “Nace toda esa pedagogia invisible [...] de perfiles
difusos, mas que dificiimente controlables, cuya efectividad se ve mas en su curriculum

oculto que en las manifestaciones expresas de la misma".3®

2.4.3 EVALUACION DEL CURRICULUM (CONFRONTACION ENTRE EL DISENO Y LA
PRAXIS)

Una vez que el curriculum se ha puesto en practica, es necesaria su evaluacién, es decir
la confrontacién entre lo que se propuso como el ideal para cumplir con los fines
institucionales en cada uno de sus programas académicos y su funcionamiento en la
realidad educativa.

Cabe seiialar que todo este proceso a que se hace referencia, es decir, desde el disefio
del curriculum formal, hasta su puesta en practica, la vivencia de los alumnos y la propia
evaluacién, no es un procedimiento que se da mecanicamente y de la noche a la
mafana, por el contrario, es un cambio paulatino en el cual intervienen una serie de
variables, de las cuales, muchas de ellas pasan desapercibidas, modificando, en
ocasiones, los objetivos y fines institucionales definidos de antemano.

Asi, por ejemplo, esta la interpretacion del curriculum por parte de los docentes, sus
métodos y técnicas de ensefianza, unos mas elaborados que otros; las habilidades para
transmitir el conocimiento, la relacién y empatia con los alumnos incluso, la vida privada
también influye. Por otra parte, tenemos las expectativas e interés de los alumnos hacia
sus cursos, lo cual se refleja. en los resultados de aprendizaje; la relacién con sus
maestros, el tiempo de dedicacion a los estudios, la forma en que aprovechan los

¥ BERNSTEIN, citado por GIMENO Sacristan, José, op. cit., p.51,
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recursos con que cuenta la institucién para reforzar su aprendizaje, etc. Por su lado, las
variables institucionales también entran en juego, pues la infraestructura fisica, como
bibliotecas, salas de computo, espacios recreativos, salones, aulas de estudio, barios,
etc., son importantes para un mejor aprovechamiento de los alumnos, lo cual va de la
mano con los recursos financieros. Asimismo, la administracién escolar y los recursos
humanos empleados para ello son Importantes, el cumplimiento. de sus funciones, el
trabajo eficiente, el consenso para la toma de decisiones, etc. Por otro Iado,iel contexto y
sus variables también intervienen: cambilo de politicas educatlvas e |nStitqcldnales,
presiones externas, demandas sociales, etc. R

Como puede verse, hay un s:nnumero de variables que se mterrelamon 2N la dlnémlca

objeto estudlado que puede difer entr n'evaluadory ’tro “entre una concuencla y otra.

Esta es la parte que més interesa_para:fines: de este trabajo. mlsma que tocaré con
mayor profundldad en eI slgulente capltulo
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“No alcanzamos a ver que nosotros ideas las er nos tienen a nosotros,

Y las creenclas estdn antes de que nos ocupemos de pensar”
Ortega y Gasset

CAPiTULO I E'\?Auw,_\g:léu;g'ﬁﬁﬁjé@ﬁ

Para poder ahondar en el tema de la evaluacion curricular, que es el que nos interesa
para fines de este trabajo, considero pertinente conceptualizar primero lo que es la
evaluacién.

1. Aspectos generales de la evaluacion

El término evaluacién se ha vuelto comun en el terreno educativo, ya que esta siendo
utilizado como un instrumento 1til en la identificacion de deficiencias y logros tanto de los
sistemas educativos en general como de los elementos que intervienen en los procesos
de educacion tales como planes y programas de estudio, docentes, alumnos, directivos y
las propias instituciones. Sin embargo, pese a esto, la importancia y valoracién que se le
ha dado, todavia no puede generalizarse. Podemos decir que una de las causas de esto
viene desde la propia concepcioén, significado e interpretacion dada al sentido del
término, ya sea por parte de los sujetos evaluados, por parte de los propios evaluadores,
o por parte de un Estado, que ha establecido entre sus politicas para mejorar la calidad a
la evaluacion; asi, por ejemplo, la evaluacién ha significado para unos, un proceso formal
obligado por instancias externas para la obtencidn de recursos y financiamiento (que
normalmente se convierten en simulaciones para cumplir con exigencias vy
compromisos*® generalmente externos), para otros un examen que permite conocer el
grado de dominio que se tiene sobre algo, que si no se tiene se castiga; o se interpreta
como una investigacién que se lleva a cabo para buscar las causas verdaderas del
fenédmeno estudiado. Pero la evaluacion va mas alla del medir, del examinar o del
investigar.*!

“Las formas de concebir y practicar la evaluacién tienen que ver con: la evaluacién de las
funciones que cumple la Institucién educativa en la sociedad y en el mercado de trabajo; las
posiciones que se adopten sobre la validez del conocimiento que se transmite; las concepciones

“YEIS io de P 1 y Coor de la SEP, Fraustro Siller, en una i por e! F
menciond que la SEP ha adquirido el compromiso [subrayado mio) de seguir p i interr
como lo es el Programa lnlernadonal de Evaluacién al Esludlanla que reallza la OCDE C!r MELGAR Ivonne. “Fraustro Siller.
de y Coor do la SEP. f =, en Rel
T AT G hace en la di entre elr 6n: La ) facilita Ia toma de declslones
sobre el objeto evaluado y se plantea a partir de una sus son poco por los
tiene, se emiten juicios de valor a partir de los datos oblenidos. Por su parte, 1a InvesllgadOn se gula por una hipdtesis buscando
consegulr conclusiones veracaes, es decir busca llegar a la verdad que permita explicar el con el de
los r GLAZMAN R., op. cil., p.83.
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que se tengan de la naturaleza de los alumnos y del aprendizaje; la estructuracién del sistema
escolar, dado que sirve a su organizacion; la despersonalizacién de.la relacién pedagégica
provocada por la masificacién que lleva a una pérdida de conocimiento directo entre profesores y
alumnos; la forma de entender la autoridad y el manlenlmlento de la dlsclplina y la emutacién de
los alumnos en los centros y en las aulas™? G

Es por lo anterior que dentro de la bibliografia correspondiente a'la evaluacién educativa
encontramos dlversos modelos de evaluacion que han sndo los'mas utilizados para guiar
estos procesos®’, cabe mencionar que éstos se utllxzan de acuerdo con el objeto a
evaluar y los objetivos que se persnguen'

Enfoque de objetivos conductuales

Enfoque de andlisis de sistemas

Enfoque de toma de decisiones

Enfoque que prescinde de objetivos

Enfoque del estilo de la critica de arte

Enfoque de acreditacion

Enfoque cuasijudicial o de contrapruebas
Enfoque de estudio de casos o respondiente
Enfoque democratico

Enfoque de evaluacion iluminativa o iluminadora

sooLoLVLLLUVLLY

Ralph Tyler,*® precursor del modelo de objetivos conductuales, define a la evaluacién
como el proceso que mide la congruencia entre los objetivos establecidos previamente y
el grado en que éstos se alcanzaron. Este modelo sita a los objetivos como la Unica
fuente de normas y criterios para guiar la evaluacién, a mayor nimero de objetivos
alcanzados, mayor éxito.

Una de las criticas que se le ha hecho a este esquema es que no considera que los
objetivos cambian constantemente en funcién de circunstancias y resultados
situacionales por lo que no se toman en cuenta otros aspectos mas que lo que se adecua
al enunciado que describe la conducta deseable, el resultado esperado, asi se dejan de
lado otros resultados valiosos que no fueron considerados dentro del listado de objetivos.

“? GIMENO Sacristan, J. y A. |. Pérez Gémez, op. cit., p.338.

“? “Estos modelos tienen importantes partidarios, unos fi fonal P en las
hay un grupo de prc'eslcnales que los ponen en practica y [...) existen evaluaciones concretas llevadas a cabo segun sus
tes " en HOUSE, Ernest R., Evaluacién, Etica y Poder, *Capitulo Ii: Los enfoques principales®, p. 23.

by CIr STUFFLEBEAM Baniel L. y Anthony J. Shinkfield, Evaluacldn Sistemdlica. Guia tedrica y practica; HOUSE, E.R., op. cil., pp.
23-44. Para otros puntos de vista sobre modelos, GLAZMAN Nowalskl op. cit.; RUIZ Larraguivel, E., op. cil., pp. 31-36 CARRION
Carranza, Carmen, Valores y p. ip pam I la
“* Concretamente es quien acufia el de * ién educativa® ya como una actividad que implica el use de una
maetodologia.
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Aunado a esto. exlste‘ tra cuestién la formulacion de los objetivos que en muchos casos
no es clara, ni precisa_ el resultado deseado, existiendo la posibilidad de que el enunciado
sea entendido de dlversas maneras tenlendo un resultado no deseado.

Del modelo de anélisisde siétemas, se desprende la evaluacion como la relacién
costo—-producto, a través de datos puramente cuantitatives, pretendiendo “elevar al
maximo algln resultado”. Se dice ser el Unico enfoque cientifico, apegado a la filosofia
positivista. Los criterios, costo/producto son establecidos por representantes de sectores
cuya preocupacion es en general de caracter econémico y, por ende, ajenos a los
intereses y preocupaciones esenciales del objeto educativo evaluado. [...] las
evaluaciones se efecttian con fines de gestion, planificacién, desarrollo normativo y
efectos fiscales.*®

El modelo de toma de decisiones (modelo CIPP: Contexto, Insumo, Proceso,
Producto) planteado por Stufflebeam (afios 70) enfoca principalmente “delimitar, obtener
y proporcionar informacion util" a los encargados de la toma de decisiones, quienes
establecen los criterios con base en la informacién requerida por ellos mismos. Este
modelo estad fundamentado principalmente en la relacion que existe entre planeacién y
evaluacion. Seiiala que en la planeacion se toman cuatro tipos de decisiones: eleccién de
metas u objetivos, estructuracién de procesos, ejecucion y reciclaje.*” Con base en estas
decisiones se desprenden cuatro formas de evaluacion: de contexto, que identifica las
necesidades de informacién o problemas existentes para fundamentar quién debe tomar
decisiones con relacién al establecimiento de metas y objetivos; de los insumos, para
saber qué recursos materiales, humanos o financieros se requieren para alcanzar las
metas propuestas; del proceso, para retroalimentar periédicamente a los responsables de
la toma de decisiones sobre la puesta en marcha del proyecto; y del producto, para
valorar los logros del proyecto, ya sea al final del ciclo o en algunos puntos intermedios,
lo que permite resolver si éste debe continuar, modificarse o repetirse.

Puede observarse un modelo basado en el criterio de utilidad, si se identifica que el
proyecto no “sirve”, se elimina. Asi se define a la evaluacién como “el proceso de
identificar, obtener y proveer de informacion util y descriptiva acerca del valor y mérito de
las metas, |a planificacién, la realizacion y e! impacto de un objeto determinado, con el fin
de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar problemas de responsabilidad y
promover la comprensién de los fenémenos implicados”.*®

‘* HOUSE, E.R., op. cit,, p.27.
“* CARRION Carranza, C., op, cit., p. 26.
“ STUFFLEBEAM, D. L., op. cit., p.182.
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El enfoque que prescinde de objetivos o sin objetivos definidos, de Scriven (1967),
es una reaccion contra el enfoque de objetivos conductuales. Este enfoque sefiala que la
evaluacion debe evitar los objetivos para evitar eli‘sesgo en la informacion. Debe tomarse
la informacion partiendo de las necesidades de los beneficiarios, por lo que deben
investigarse todos los resultados. Se utilizan normas y criterios que se cree favorecen
mas a los beneficiarios, los criterios del“cliente”, es decir, de los que solicitan la
evaluacion, son los que orientan este modelo.

El modelo del estilo de la critica de arte, de Eisner (1976), sefiala que la evaluacion es la
valoracién de! objeto estudiado con base en la apreciacion de las cualidades del objeto,
es decir, "destacar las cualidades para-poder apreclar su valor". Para este tipo de
evaluacién es necesario contar con la presencia de expertos conocedores del objeto
evaluado. Los criterids de evaluacién se establecen con base en las percepciones del
evaluador, qtjlen establece lo que considera debe tomarse en cuenta, fundamentando
esto con su experlencia y con el ampho conocimiento que tiene sobre la materia.

Para dar validez Y conf‘abllldad a este modelo se utiliza la “corroboracién estructural”, es
decir, que el objeto criticado se a]uste a las caracteristicas significativas, a los referentes
sefialados por el critico.

Modelo llamado de acreditacion: este tipo de evaluacion actualmente esta cobrando
mucha importancia, tiene por objetivo registrar y confrontar e! grado de acercamiento del
objeto analizado con un conjunto de criterios, lineamientos y estandares nacionales de
calidad convencionalmente definidos y aceptados. Implica el reconocimiento publico de
que una institucion o un programa cumple con determinado conjunto de cualidades o
estandares de calidad y por lo tanto son confiables.*® Generalmente los propios
profesionales se evaltian entre sl (pares académicos); estableciendo ellos mismos sus
normas y criterios de acuerdo con lo aceptado por el “gremio”, o lo establecido por la
filosofia 'y misiones de -la 'propia -institucién educativa. Puede considerarse una
autoevaluacion, misma que serd valorada por expertos externos y que redactan un
informe destacando los puntos positivos'y negativos identificados.

“ Ctfr. ANUIES
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Ei enfoque cuasijudicial o de contrapruebas (Adversary) trabaja bajo los lineamientos
utilizados en las audiencias jurldlcas a través de argumentos y contra argumentos
basados en pruebas. Para este proceso, Wolf, promotor. de este enfoque, sefiala cuatro
fases: planteamiento del problema, es decir, a través de una serie de entrevistas son
identificados y elegidos treinta problemas en relacién con el objeto evaluado; seleccion
del problema, se realizan encuestas a profesores, estudiantes y administradores para
reducir el nimero de problemas; presentacion de argumentos, fase en que se preparan
las pruebas y audiencia, momento en que se confrontan las evidencias.

El enfoque de estudio de casos o respondiente (responsive evaluation) (Stake
década de los 70), consiste mas en comprender que en explicar y juzgar el valor de una
situacién., Parte de la pregunta ¢qué les parece el programa a distintas personas?
tratando de representar todos las posturas significativas, extrayendo sus criterios y
normas. Trata de integrar a todos los sectores involucrados, es decir, ve el problema de
manera holistica por lo que Intenta “responder” adecuadamente a las distintas y a veces
opuestas necesidades e intereses de cada sector involucrado en la evaluacion, tanto de
quienes la patrocinan (administrativos) como de aquellos implicados, alumnos, padres de
familia, profesores. Este enfoque de evaluacion se centra en el analisis de contenido y de
las actividades del programa, en lugar de establecer metas y objetivos.

El enfoque de la evaluacién democratica defendida por Mc Donald:

“constituye un servicio de informacién a la comunidad sobre las caracteristicas de un programa
educativo. Reconoce el pluralismo de valores y trata de representar un conjunto de intereses al
formular los problemas. El valor basico consiste en una ciudadania informada y su evaluador
actba como intermediario en los intercambios de informacién entre distintos grupos. [...] El
criterio de éxito es el Ambito de destinatarios del proceso”. ¥

Lo anterior implica una rendicion de cuentas a la sociedad de lo que se ha llevado a
cabo,

El enfoque de la evaluacion iluminativa o iluminadora planteado por Parlett y Hamilton
(1977)*' proponen un estudio holistico, a través de un andlisis de! contexto en que los
individuos intervienen, de manera que se comprenda la existencia de miitiples
relaciones, comportamientos, percepciones que interactiian entre si.

5% HOUSE, E., op. cit., p.42.
' idem
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Por otro lado, la evaluacién también puede dividirse segun el momento de la evaluacion Yy
segun quién evalaa: c

Segan el momento de la evaluacuén. ; :
Formativa: se enfoca en la evaluaclén de procesos. ‘
Sumativa: se enfoca en la evaluacién de resultados.

Segln quién evalla:
Externa: es aquella realizada por
institucion.
Interna: es aquélla u gentes de Ia [propxa] mstﬂucién no
involucrados en la politica’o actividad en clestién”

Autoevaluacién: es’la: realizada por los mismos responsables del disefio y
operacién del programa a ser evaluado. Se espera conducir a una auténtica
toma de conciencia respecto del papel que desempefia cada quien dentro del
programa. 52

gentes;cdmpletarﬁenté 3’ajenos ala

Con base en lo anterior, observamos que a pesar de que los enfoques y tipos de
evaluacién mencionados tienen caracteristicas semejantes: objetos de evaluacion
(conductas observables, procesos, programas, individuos, instituciones); objetivos (toma
de decisiones, suministro de informacioén, comprension de! fenémeno, comprobacién de
objetivos logrados); metodologias, cuantitativa o cualitativa; y criterios que los gufan
(conductas observables, coste/producto, utilidad, necesidades del beneficiario,
cualidades del objeto, pruebas), todos ellos pueden llegar a ser utiles de acuerdo con el
objeto y objetivos para los cuales se pretende hacer una evaluacion.

Cada modelo fue concebido con el fin de satisfacer y responder a circunstancias y
necesidades especificas. Al ser el fenémeno educativo complejo, dinamico,
interdisciplinario, no es posible evaluar sus sistemas y sus elementos, con un solo
modelo y practicado como receta de cocina, por el contrario es preciso seleccionar el
modelo o los modelos de acuerdo con las circunstancias, los recursos, los involucrados y
el objetivo de la evaluacioén.

32 ANUIES, °F de Lir para la de la ién Superior”, 3.3.3 Quién habra de evaluar (Sujeto
evaluador), en Revista de la Educacién Suparior [en linea). NUm.75.
Cfr. MUROZ Garcla, Humberto y Roberto Rodriguez Gémez, coords., en rios para la uni p. 82,

27




Curriculum, evaluacién y mercado

Concretamente, la evaluacién es'un proceso sistematico, parte de la planeacién, que va
desde la deteccion de la necesndad de evaluar, el dlseﬁo de la evaluacion que conlleva la
seleccion del madelo o modelos. eI establecimiento de referentes, hasta la fase de
aplicacién, obtencién, manejo de resultados ytoma de decisiones.

Implica la comparacién entre ‘el ser y‘el'd‘eber'-ser.,es decir, entre lo especificado
formalmente y el como se estd llevando a cabo. El deber ser es un ideal que puede ser
un referente, un método adquirido del como debe comportarse el objeto estudiado. Esta
comparacién se hace con base en . criterios, que podemos def‘nir como aquellas
caracteristicas deseables establecidas previamente para poder comparar y emitir un
juicio de valor respecto a un objeto de estudio. La evaluaciéon debe ser llevada a cabo
para dar sustento a la toma de decisiones con miras a la mejora educativa, no sélo de
manera cuantitativa, es decir, como medicion,*® datos estadisticos de los elementos que
conforman todo el proceso educativo; sino también de manera cualitativa, es decir, una
concepcidn del proceso educativo global, que interprete y comprenda “el significado
sustantivo de las relaciones estadisticas que se descubren”.%*

Evaluar en educacion significa entonces el proceso sistematico, por medio del cual se
compara la relacién que existe entre el ser y el deber ser del objeto estudiado, con base
en criterios previamente establecidos y ponderados, lo que proporciona la informacion
necesaria y suficiente para emitir juicios de valor que faciliten y den sustento a la toma
de decisiones con miras al mejoramiento del fenémeno educativo.5® “Emitir un juicio
(...) es apreciar la distancia entre la informacion que arroja una situacion y un
<<referente>>.%¢

Para concluir este apartado se puede afirmar que los procesos de evaluacién tienen las
siguientes caracteristicas:

« temporales, porque se llevan a cabo en circunstancias determmadas de tiempo v
espacio, ninguna evaluacion es 1gual a otra; lo ue hoy se: consndera valiosos en
educacion, en otra época no lo era tanto :

53 01, Al

n: o] a objetos © conforme a clertas reglas®, Stevens {1851), citado por KERLINGER, Fred N.
! del compo P.300.
"COOK T.D.yCH.S. F Mé

y p.20.
5 Cfr. GLAZMAN Nowalskl, R., op. cit.; HOUSE, E.R., op. cit.; CARRION C., op. Cit.; GUZMAN Alba. Abriendo la caja negra de la
evaluacion, entre otros.
38 GLAZMAN Nowalskl, R., op. cit., p, 119.
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axiolégicos, por su relacién con los valores, los’ cuales se jerarquizan tomando
como base, en primer lugar, lo que se consndera como valloso ‘bueno, vélido, en
educaclén; los evaluadores” dan:la jerarqula a’estos- valores con'base en su
experiencia, en su historia personal, en lo que dentro del grupo aI que ‘pertenecen,
(“gremio"), se considera valioso, etc., lo anterior tendré como fundamento el juicio
que den al objeto evaluado;

tedricos, ya que a partir de conceptos y categorlas organizadas y explicadas
sistematicamente se revela la realidad;%

metodoldgicos, ya que establecen los procedimientos y los instrumentos que han
de utilizarse para llevar a cabo los procesos;

criteriales, porque es preciso el establecimiento de criterios que guien los
procesos y fundamenten la toma de decisiones;

sistematicos relativos al proceso ordenado, planeado, organizado, controlado,
que permitira obtener resultados con relacion al objeto evaluado, con base en una
informacién suficiente para fa toma de decisiones. Cabe mencionar que en todo
proceso evaluativo existe la necesidad de obtener informacion;

ideolégicos, entendidos como la idea predominante de una época, “.las [...]
caracteristicas de la vida social [que] se reproducen y mantienen tanto en la
conciencia de los sujetos como en las practicas y relaciones sociales. [...] la
ideologia [mantiene] unida a la sociedad mediante la creacién de estructuras
compartidas de interpretacion, valor y significacion. [...] puede funcionar para
mantener percepciones erréneas [falsa conciencia] basadas en formas de vida
social irracionales, injustas y coercitivas.®® Asi la ideologia penetra de manera
“oculta” dentro de los procesos de evaluacién para verse reflejada en su practica;
grupal porque no puede estar a cargo de una sola persona sino que todas
aquellas personas a las que les competen los procesos educativos y, por ende, la
educacion, deben involucrarse en el proceso de evaluacién; los resultados y toma
de decisiones los involucrara a todos, una evaluacion implica el compromiso y
participacion de todos.

En conclusion, la evaluacién debe ser un proyecto social, de todos y para todos.

57 ibidemn.

p. 96.

58 Cofr. KEMMIS, S., op. cit.
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2. Criterios de evaluacién

La evaluacion, come bien se dijo, es una comparacién entre lo_ideal y lo eal,”a nivel
tedrico y practico, es efectuar un juicio de valor sobre la distancia ex:stente ntre lo que
se penso que debe ser la educacién’y sus procesos, Y la realidad, a partir de un‘rharco de
referencia establecido previamente. :

Este marco de referencia puede estar determinado a partir de cier m[nlmas.
criterios, estdndares de calidad, parametros, patrones. AI respecto menciono: algunas
definiciones dadas a estos conceptos: s

Norma: "es una regla a que se supedita un proceso. o resulta o determmado" 59

Carmen Carrién sefiala como normas minimas ‘“las reglas o ‘condiciones necesarias o
elementos indispensables sin los que no podriaconstituirse una buena institucion
educativa”, por ejemplo, el que una universidad deba cumplir tres funciones basicas:
Investigacion, docencia y difusion; sefiala también, que los estdndares de calidad son
“normas promedio, obtenidas de la suma del conjunto de variables de una institucién o
de un sistema educativo®®®, Esta definicién nos refiere a datos puramente cuantitativos
ya que seria casi imposible establecer estandares de calidad cualitativos debido a la
diversidad tan amplia que existe entre una institucidon de educacidén superior y otra,
entre cada uno de sus programas académicos, misiones, ideologia, etc.

Los parametros o patrones “son construcciones empiricas que expresan, de forma
objetiva, algun elemento ideal o un conjunto de expectativas relacionadas con un
proyecto educativo o institucién.”®’ Como ejemplo de parametros o patrones basta ver
las especificaciones de la SEP para otorgar el RVOE, en éste se establecen cémo
deben ser los laboratorios, los salones, cuantos maestros de tiempo completo, etc.

Por otro lado, de manera general, en este contexto se entiende por criterio aquellas
caracteristicas que nos sirven de referentes para fundamentar los juicios de valor que
se dan sobre un objeto de estudio.

** BLAUBERG, Igor, Di Ista de p. 227-228.
“'CARRION“ C., Gula parala fuacion de los curricula de pa.

* ibidem., p.3.
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El marco de referencia se define para:

“conformar un modelo de buen funcionamiento o un prototipo de calidad {en este caso] de
los programas [académicos]. [...) el acuerdo de principio en cuanto a los valores debe
traducirse a elementos aprehensibles emplricamente, que se manifiesten de alguna forma
significativa como referencia a dichos valores. Una de las soluciones al problema de la
caracterizacién de los valores educativos ha sido la construccién de algunos conceptos
que concretan y describen atribulos de la educacién, en los que subyacen cualidades de la
misma. En el léxico técnico de la evaluacién, a estos conceplos se los denomina
<<objetivos>>, <<metas>>, <<criterios>>, <<pardmetros>>, <<normas minimas de
funcionamiento>>, etc. Su definicion conformaria el marco de referencia para la expresion
de juiclos acerca de las virtudes de un programa de estudios, de un proyecto de
innovacion educativa, de una institucién escolar, etc.”.*?

Para fines de este trabajo enfocaremos la atencion en los criterios: como su nombre lo
indica (gprteprov/kritérion—kpivo/Krino=juzgar), los criterios fundamentan el juicio de valor
conferido a un objeto determinado. Ademas, hablar de normas minimas, estandares de
calidad, parametros y patrones, refieren a 'lo,ob]etivd. a lo cuantificable, lo que puede
percibirse de manera directa y que por ende puede medirse; y hablar de criterios conlleva
también a hablar de cualidades, sngnlf‘caclones e mterpretacnones refiere a lo subjetivo, a
la seleccidn consensada de ciertas cualldades‘que un: grupo de personas hace de
acuerdo con lo que se considera correcto.

‘al: criterio como un “signo, marca,
reconoce como verdadero”.5®

Ferrater, en su Diccionario de Fi/osbf[
caracteristica, nota por medio del cual algo's

Lalande,®* nos dice que criterio es el caracter o propiedad de un objeto, persona o cosa
segun el cual se da sobre él un juicio de apreciacién.

Carmen Carrion®® sefiala que-‘los criterios son cualidades o valores”, por lo tanto,
criterio de evaluacién seria la expresion de algun atributo que debe tener la institucion
educativa”.

T 7ELIS CON
FALLA LE ORIGEN

2 CARRION Carranza, C., (2001) op. cit., p. 42.

: FERRATER Mora, Jcsé Diccionario da Filosofia. Tomo |, pp.378-379,
LALANDE, André, Vocabulario técnico y critico da /a fil Iosofla, p.202.

* CARRION Carranza, C., (1992), op. cit., p.3.
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Asl, un criterio forma parte del marco. de referencia establecido. permitiéndonos
comparar la informacién obtenida del proceso de: evaluacién con el deber ser, con el
ideal educathO' guiar la recopllaclén de informacién y darle signlﬂcado. .

Los juicios que hacemos dependen de los criterios que empleamos Un criterio puede ser
cualquier cosa que queremos utilizar.como patréon o: norma de comparacion. Podemos
tener un criterio sélo si sabemos el aspecto comin que nos slrve para comparar diversas
cosas. Ahora bien, los criterios son complejos Y no tan senc:llos de tratar, éstos daran la
pauta para los juicios; sin embargo el proceso que se. sngue para elaborar un juicio
dependera’en gran medida de la propia obJetivldad y subjetiwdad del evaluador, asi como
de su propia historia y del conocimiento. que tenga del objeto de estudio; también
intervendran aquellas circunstancias enlas que. debe darse el juicio de valor. Para
modificar el juicio que nos hemos formado de una’ persona por ejemplo, una situacién o
una cosa, se puede maodificar el crlteno. se puede camblar al evaluador y se pueden
cambiar las circunstancias, veremos que dependeré de estas variables la diversidad de
juicios que pueden tenerse.

Por ejemplo, si nuestro crlterio es “actuallzacién del‘currlculum" una institucién que lo
haya actualizado es buena, pero si el cnterio cambia 3 se establece la actualizacion del
curriculum cada cinco afios, esa misma_ 1nst|tuc:|6n SI no lo ha actualizado en el
transcurso de cinco afios obtendra un Juuc1o negativo

Si el criterio es “un curriculum que expliclte Y d arrolle 1a. conduccnén del proceso
ensefanza—aprendizaje”,®® una institucidn de educacién superlor es buena si en el
curriculum se explicita lo anterior ademas de ‘que se desarrolla ¢De qué manera? Esa
es otra cuestion que va mas alla de decir lo que se hace o no se hace.

Con estos mismos criterios, un evaluador puede ser mas flexible que otro, dependiendo
de su caracter o de su relacion con la institucion. Como vemos interviene
inherentemente una carga axiologica, es decir, ciertos valores que tienen que ver con
una ideologia determinada, lo que incluye que ciertos valores se jerarquicen y se
pongan sobre otros. "...por su naturaleza, todos los criterios de evaluacién son
subjetivos y, por lo tanto ningn juicio evaluativo es completamente objetivo™.57

, ® Uno de los referentes que establece el COPAES para Identificar un programa académico de calidad,
* CARRION Carranza, C., op. cit., p. 31.

32




Cuniculum, evaluacién y mercado

Delo antenor puedo resaltar que el elemento central en todos los procesos de evaluacion
y en todos sus enfoques. es la seleccién y establecimiento de criterios congruentes con la
propia msmucién. A partir ‘de'un “modelo de evaluacién elegido - se. identificaran,
seleccionaran, - valoraran v ponderarén los criterios deseables, para fundamentar los
resultados! de Ia evaluacién, que serviran ademas de gula durante todo el proceso. Con
base en estos criterios se podrén emitir juicios de valor sobre una situacién u objeto
evaluado, sin estos criterios no'se puede comparar entre el ideal y la realidad

Asl, se ponderan "sujetos. instituciones. programas o procesos educativos que se valoran
en relacidon con distintos referentes: normas, premisas, modefos o propuestas. Dichos
referentes precisan los criterios de evaluacidn y dan lugar a argumentaciones, juicios y
recomendaciones emitidos por los evaluadores y que se deben sustentar en el analisis
cuantitativo y cualitativo".®

Algo que creo pertinente sefialar, es que al ser la seleccidn de criterios fruto del consenso
entre personas que actian bajo la influencia de una carga axiolégica, la evaluacién llega
a subjetivarse (no se puede diferenciar hasta donde llegan los intereses individuales y los
intereses de los demas), de tal manera que los criterios seleccionados siempre tendran,
de fondo, una carga valoral relacionada con un concepto, una interpretaciéon, una
comprension de lo que es la educacion y curriculum. En muchos de los casos los criterios
llegan a tal grado de subjetivizacién que atienden a intereses personales, a posturas que
tienen que ver con una ideologia y valores particutares.

Por ejemplo, el hecho de que se utilice la evaluacion para justificar presupuestos y
financiamientos para la Educacién Superior, responde a intereses de Estado, el cual
maneja criterios de eficiencia y eficacia de una institucién, un programa, docentes, etc.
para asignar o quitar presupuesto. Estos criterios al ser establecidos por instancias
externas propicia que en muchas ocasiones ni la propia institucion conozca los
parametros con los que esta siendo medida. Puede ser por falta de interés, claro, pero en
ocasiones los criterios solo se crean para el momento en que se tiene que justificar una
decision ya tomada de antemano.

** GLAZMAN Nowalski, R., op. cit., p. 91, .
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Finalmente, podemos reiterar que un criterio puede ser cualquier cosa que. queremos
utilizar como patrén o norma de comparacién, por lo tanto vamos a encontrar criterios de
todo tipo: para este trabajo se dividen los criterios en dos grupos: por la relacién que
tienen con el contexto, del cual hablaremos mas adelante, y por su relacién con los fines
de la educacién, lo académico y lo humanista.

. Econérynico‘s‘/‘.m_ercantilistas' '
¢ Académico / humanistas

Llamemos criterio econémico a los que tienen que ver con la exigencia de proceder de
manera mas eficiente para producir resultados mas eficaces; adelantando un poco el
desarrollo de este trabajo, diré que este criterio gira en torno a la formacién de
profesionistas enfocados a su insercidon al mercado laboral y que su educacién reditue
econdémicamente. Este criterio es necesario, tan es asi, que uno de los fines de la
educacién es contribuir al desarrollo econémico del pais, de.tal manera que pueda
verse reflejado en la calidad de vida de la sociedad, sin embargo, por sobreestimar este
valor, muchas veces se deja de lado lo académico/humanista.

Por criterios de corte académico se tienen aquéllos que tienen que ver con los fines de
la educacién superior, materializada en universidades.e instituciones que ofrecen este
nivel: entre ellos docencia, investigacién, difusién de la_ cultura. Tiende hacia “el
desarrollo de las capacidades cognoscitivas [...} QUe proporcionan los medios para
solucionar problemas”. Mencioné, dentro del apanado del pert"l de egreso, que esta
parte académica permite al profesional construir.sus: proplas oncepciones del mundo,
confrontar su ideologfa con la de otros lndlquuos y alcanzar a preparacion Integral. 9

 Vid infra apartado 2.4.1.1.1 Perfil de Egreso”
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Estos criterios se plantean desde dlferentes émbntos y por dlversos organlsmos que, en
ocasiones, "sugieren normas. esténdares. cnterlos para evaluar Ia educacxén. entre
estos: : . SR R

internacmhéles:ﬂ :

» Organismos nacionales’

>‘ "OCDE "~
- Culturales y educativos
> Asociacion Nacional de Universidades e Instntuclones de Educacion

Superior (ANUIES). La Secretaria de £ducacién Publica (SEP) toma como
referencia las sugerencias de la ANUIES, pér'a definir sus criterios de
evaluacién. Asimismo hay actualmente en’ el pais organismos que
acreditan  programas académicos  como’ -son . los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion ,de la’ Educacién Superior que
definen sus criterios con base en la ANUIES. .

> UNESCO

Los criterios “propuestos” se trataran mas adelante con relacion mas especifica con el
contexto, el mercado y la evaluacién curricular. Lo importante en este rubro, es destacar
que todas las evaluaciones llevadas a cabo, deben fundamentarse a partir de criterios
establecidos previamente. Hacer una evaluacién implica la necesidad de un referente
de lo que se desea tener, de las cualidades que queremos que tenga nuestro objeto de
estudio y a partir de las cuales haremos las comparaciones pertinentes por medio de
los procesos de evaluacién que nos permitan obtener la informacion necesaria para
tomar decisiones tendientes a mejorar la educacién. A parir de esta informacion
emitiremos juicios de valor tenlendo como: fundamento criterios establecidos
previamente. e

” Se ha llegado a afirmar "..que la es un | que utlllzan las : ‘politicas y e
para p procesos y ! que 1as func como la la
docencia y la promodén de la cultura, En esle sentido, se ha relevado a la evaluadﬁn como apoyo a declsiones ajenas a la

educativa”, en GLAZMAN Nowalskl, R., op. ¢it., p.69.
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3. Evaluacién curriculai’ e

La |mportanc1a que ha cobrado hoy' n dla Ia evaluaciénicurricular\como parte de la
evaluaclén educativa da muestra del lnterés que e X p’ r-parte de
: parte. de un

El que Ia evaluacién curricular, Vo, sea - un :elemento
fundamental para la mejora educativa,:n stituclones ‘de educacién
comprendan el significado vy el Valor“q rocesos tienen, por el contrario
probablemente hablar de - evaluacion - todavla ‘causeconfusion, desconfianza,
incertidumbre, ya que es sabido que ésta se ha utilizado e interpretado como una forma
de control y de poder sobre las instancias evaluadas, incluso la informacién que se
obtiene de las evaluaciones se mantiene en secreto para no desprestigiar a la propia
institucidén o al sistema educativo de una nacién. Tampoco es dificil suponer que los
propios “evaluadores” ni siquiera tengan la idea de que existen modelos y métodos
diversos para llevarlas a cabo, incluso que no conozcan los alcances y limites de ésta,
sus ventajas y desventajas, y menos aln su razén de ser, por lo que es posible que
muchas de las evaluaciones curriculares que se han llevado a cabo sélo hayan sido
simulaciones para responder a exigencias institucionales o de politica educativa.

El curriculum como una construccion social es pertinente y vélido en contextos,
circunstancias y condiclones especificas, para las cuales fue creado. Lo anterior implica
que, en un contexto tan cambiante y dindmico como en el que vivimos ahora, éste no
puede quedarse al margen de estos cambios, por el contrario debe transformarse,
perfeccionarse, mejorarse para dar respuesta a las nuevas demandas sociales. Esto
puede lograrse por medio de los procesos de evaluacién curricular ya sea de manera
informal, (como primer momento, es decir, evaluaciones constantes aunque carentes de
fines, procedimientos sistematicos y objetivos preestablecidos pero. que :permitan ir
contando con informacion para ser utilizada posteriormente) o formalmente lo que implica
una planificacion, sistematizacién y el establecimiento de cntenos'y objetivos en los
cuales habra de basarse. -

Cabe mencionar que la evaluacion del curriculum por much tiempo_centrd su atencién
en los resultados, partlcularmente en el aprendtzaje de alumnos, el cual debia

7" Cfr. México, SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, f A de i ‘20’01-2006.
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corresponder a los objetivos formulados con antelaclén en el proplo plan y programas de
estudio.

Hoy en dia este proceso se ha diversificado gracias a Ios estudlos que sobre currlculum y
evaluacién se han realizado, reformando su con eptuallzacién. Con: base en. esto la
evaluacion curricular se lleva a cabo de acuerd n. ‘el concepto de currlculum que los
evaluadores tienen, eligiendo el o los’ modelo ‘de. evaluacién més adecuados para
cumplir con los objetivos planteados. :

Asli, por ejemplo, si el curriculum se _entiende"cbmp ‘producto,- se elegira un modelo de
evaluacién que tienda hacia los resultados, hacia los componentes del plan'de estudios
(objetivos, contenidos) y su relaciéon con'los resuitados; si: por el contrario, se concibe
como proceso, el modelo tomard en cuenta otros aspectos como el contexto social,
politico, econdmico y cultural del plan de estudios; los actores principales, como
maestros, alumnos y la propia institucién; el proceso-educativo en el cual se lleva a cabo,
etc. Finalmente, si se entiende como practica no solo se toma en cuenta lo anterior, sino
las multiples relaciones, interacciones, interpretaciones y significaciones de aquellos en
quienes recae directamente el curriculum, en concreto se toma en cuenta aquella cultura
institucional, social, docente, de los estudiantes y su interaccion con el contexto exterior.

En fin, lo deseable serla que la evaluacién curricular se llevara a cabo de acuerdo con la
concepcién que se tenga sobre curriculum y sobre los aspectos de éste que quieran
evaluarse, con base en ello hacer una seleccion de métodos, instrumentos y
consideraciones necesarias para utilizar la informacién obtenida.

A mi juicio la evaluacién curricular es uno de los procesos mas importantes en materia de
evaluacion educativa. Como vimos es en el curriculum donde se plasma todo un proyecto
educativo para formar a los futuros ciudadanos y seres humanos que conforman una
sociedad. Mucho dependera del proceso de evaluacidon para identificar si se esta
cumpliendo o no con el ideal de hombre que una institucion educativa se propuso formar,
asi al evaluar el curriculum, se esta evaluando a una parte de la sociedad y su forma de
actuar en el mundo, lo que implica evaluar valores que se transmiten y se enseifian a
través de la educacién.

Lo anterior nos obliga a reflexionar ¢qué valores son los que hoy en dia se estan

trazando a través del curriculum? (coémo se estan jerarquizando? Esta pregunta la
iremos contestando en el desarrollo de este trabajo.
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4. Evaluacién Curricular' en México

l.a evaluacion en general entra a nuestro pa[s como un concept no de nldo claramente
en un momento en que las instituciones de educacuén uperlor se'ven afectadas por el
rapido crecimiento de la matricula alrededor de Ios aﬁos]O”La matrlcula aumenta como
producto del crecimiento demografico acelerado y.delas politlcas desarrolladas incitando
a los jdvenes a acceder a niveles de educac:én cada_ vez més altos. Estos factores
repercutieron en las instituciones de educacién superlor. que en ese entonces sdlo eran
doce con el rango de universidad y el Instituto Politécnico Nacional {IPN). Con una mayor
demanda educativa, las instituciones expandieron su cobertura, al mismo tiempo que
empezaron a surgir nuevas universidades, entre ellas las privadas. Se fundaron doce
universidades publicas en los 70's, ademas de los institutos tecnolégicos regionales;
veinte instituciones privadas con rango de universidad y veintiséis clasificadas como
establecimientos de ensefianza superior; en la década de los ochenta, ninguna
universidad publica se cred, mientras que las universidades privadas aumentaron
considerablemente; en los primeros afios de los 90, se inauguran otras veintiséis
universidades privadas (cuatro universidades y veintiddés establecimientos de nivel
superior).”?

Como datos del crecimiento de la matricula tenemos los siguientes: en 1950 la poblacion
de licenciatura no llegaba a treinta mll estudiantes (1.3% de los jovenes entre 20 y 24
arios), para 1960 la matricula se; habla dupllcado a setenta y cmco mll estudlantes. En

matricula rebasé la cifra de setecientos mil 73

72 Para nombres de univ e institucl de
Rodriguez Gémez, op. cit., pp.34-35y 46, 5
7, lbidem., p.33. L
(e 1 de (1976).
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lograr una mayor coordinacién de la educaciéon superior tanto en su interior como en su
relacién con e! gobierno. La evaluaciéon pasa a ser parte del diagnodstico institucional,
meramente descriptiva, sin analisis de datos ni articulacion con el conjunto de actividades
institucionales, sin embargo, con esto ya se tienen los primeros ensayos. En esta época,
bajo la politica modernizadora implantada por el gobierno de Luis Echeverria, las
instituciones se guiaron por los procesos de planeacion, asi implantaron nuevas formas
de organizacién y de disefios curriculares.”®

En los afos 80, el ritmo de crecimiento de la matricula comenzd a decrecer, la tasa
media anual de crecimiento del sistema de ensefianza superior en el periodo 85-80 fue
de 2,1% mientras que el grupo de edad entre 20 y 24 afios se incrementd con una tasa
media de 2.4%,7 la capacidad de cobertura del sistema se establlizé. Las causas de esta
estabilizacién nos remontan a la administracion del entonces presidente Miguel de la
Madrid Hurtado, que con el pretexto de la crisis econémica por la que estaba pasando el
pals, inicié las restricciones en el gasto publico repercutiendo ello en el gasto asignado
anualmente a las Instituciones Educativas, particularmente los de la Educacidn Superior.
Su motivo aparente era que el sistema educativo no estaba respondiendo a las
expectativas de calidad, ademas de las politicas de encauzamiento al bachillerato
terminal y la reduccion de la demanda real por los estudios de licenciatura provocada por
el impacto de la crisis econémica doméstica. Como consecuencia de ello, el Estado, a
fravés de organismos oficiales encargados de regular las politicas de la educacion
superior: SEP, ANUIES; "recomendaron” a las |IES evaluarse a si mismas,”” de manera
que los resultados justificaran la asignacion de recursos, principalmente financieros.

En este contexto, la educacién superior comenzd a ser racionalizada mediante
instrumentos orientados, primero por politicas de planeacién, y después de evaluacion
disefiadas en parte, para enfrentar el incremento de la matricula. El volumen de egreso
excedio las posibilidades de absorcidon de los profesionales al mercado laboral y dio
origen: a) a un credencialismo acentuado y b) a una pérdida notable de los ingresos de
quienes alcanzaron educacion en las universidades lo que contribuyé a enfatizar ei
abaratamiento de la mano de obra.

Simultaneamente los procesos de evaluacion comenzaron a gestarse en todo el sistema
educativo, sin embargo, hasta los afios 80 la evaluacion fue poco comun. En 1981 ningin

% por 1 de departamentalizacién, sk en la UAM.

78 ofr, MUNOZ Garcla H.y R. Rodriguez Gémez, op. cit., p. 40
7 Mecanismos evalualnrias se asociaron con planeacién y di es i que en las unlversldades no se
tenla un concepto claro de 1o que significaban estos dos de tal que se el ala
P \, perono la § 1a cual era motivo de resistencia.
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documento de politica educativa inclula el concepto de “evaluacién” pese a que desde
finales de los ‘afios sesenta ya se habian llevado a cabo los primeros ensayos de
evaluacion Institucional, e incluso las‘instituciones privadas como el Instituto Tecnolégico
y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), ya, en 1967, se habla iniciado en los
procesos de acreditacién b’}a]o'los estandares que establecia la Southern Association of
Colleges and Schools (SACS) de Estados Unidos de Norteamérica, cuya labor inicid en
1950.

En 1983, se establecieron lineamientos tendientes al mejoramiento de la educacion
superior. Ese mismo afio fue aprobado por la Coordinacién Nacional para la Planeacion
Superior (CONPES), el Programa Nacional de Educacién Superior,(PRONAES), el cual
menciona a la evaluacién educativa como una prioridadkpara_Iés;universidades. este
programa tenia el propdsito de que las universidades fu'era'n‘r'nés_ racionales y eficientes;
establecia variables de evaluacién, (once puntos'.e ] iﬂ?eréidad, entre ellos la
atencién de las metas de cada programa),’® cada variable cubierta equivalia a un 10% de
puntaje para la institucidn en cuestidn, esto causé criti sistencias, lo que provocs
que se ellmlnara este modelo y, en su lugar, se snguiera con el criterio de financiamiento
por evaluacién.” :

Conjuntamente con el PRONAES, en la XXI Reunién ia de la Asamblea General
de la Asociacion Nacional de Universidades e’ Insmuciones de Educacion Superior
(ANUIES) de enero de 1984, se aprobd el document” s y procedimientos para la
evaluacién del sistema de educacion supenor,i r sso. modo, se proponen las
siguientes concepciones de evaluacién:® S

a) un proceso de comparacion, :
b) la determinacién de la calidad educativa en térmlnos mensurables
c) la deteccion de causas y la emisidn de juicios de valor respecto de una problematica.

Ademés se menciona que a partir de la deteccién y emision de un juicio de valor, hay
que dar soluciones alternativas y determinar la normalidad de la situacion analizada.

” DIIIAZ Barriga, Angel, “La ev. en el del i ", en Revista de la Educacién Superior
n linea

E;MUNOZ Garcia, H. y R. Rodrlguez Gbmaz. op. cit., p. B7.
ANUIES. Criterios y p a la del do (en linea}. Pensamiento de las

universidades auténomas del Estado de Méxlco de Sinaloa, de Puebla y de Baja California.
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Establece también cuestiones qomb Jquién evalua?, para quién se evalla?, desde el
punto de vista de las Instituéiones ‘de’ Educacién Superior,®' asl como criterios para
evaluar el Sistema de Educacion Superior, -

Este documento y otros: que también se aprobaron en relacién con la evaluacién®® se
fundamentan en la exigencia del Estado de que todo el sector oficlal se apegara a los
procesos de evaluacion, con miras al “mejoramiento del sistema de educacién superior
como imperativo social", Con base en esto, hay estudiosos de la materia, que seiialan
que “la evaluacién educativa surge como un instrumento de control, que a su vez permite
regular los recursos materiales y financieros destinados a las instituciones”,53

Posteriormente en 1986 se aprueba un nuevo documento: el Programa Integral para el
Desarrollo de la Educacién Superior (PROIDES), remarcando la necesidad de que las
universidades se autoevaliien. Hasta estos momentos, la evaluacion institucional habila
sido el eje de la evaluacién que se manejaba en los documentos antes mencionados,®
sin embargo a partir del PROIDES, ya se empieza a hablar de la importancia que deberia
darse a la evaluacién de los planes y programas de estudios, como elemento
indispensable en el mejoramiento de la calidad educativa. Este documento fue clave de
la politica educativa, tanto, que fue retomado en 1988, bajo la administracién del
entonces presidente Carlos Salinas de Gortari, haciéndolo vigente en el Programa para la
modernizacién educativa 1989-1994, apartado sobre la educacién superior. Este
programa formula como meta la instalacién y funcionamiento de la Comisién Nacional de
Evaluaciéon de la Educacién Superior en el seno de la Coordinacién Nacional para la
Planeacion de la Educacion Superior (CONPES).

Para finales de los 80 hay una tendencia, por parte de la opinion publica, por criticar la
vision predominante de que evaluar era, sobre todo, buscar informacién, sin plena
conciencia de problemas axioldgicos y politicos. Se criticaba la evaluacién basada en
insumos y no en resultados. Particularmente la SEP se preocupd por la existencia de
mecanismos de simulacién en las |ES, que ocultaban un cumplimiento no satisfactorio de
las funciones basicas.

*! En esta asamblea participaron las i Ui de Colima, de Guanajuato, de Nayarit, Michoacana de
San Nicolads de Hidalgo, Auténoma del Estado de México, Auténoma de Sinaloa, Auténoma de Baja Californla, Auténoma de
Puebla, ITESM

Entre estos se ANUIES. Criterios y procedimientos para la autoevaluacién institucional (1984);
ion y Marco de f la para los it démi i de la UNAM (1983).
 RUIZ Larraguivel, E., op. cit., p 15.
% Cabe mencionar que antes de ésta, 1as eval que se sobre !
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Por otro lado, a raiz del Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN) que
entré en vigencia en’enero de 1994, la evaluacién y, en especifico, la acreditacion de
programas académicos cobraron mucho mas relevancia, por la competencia entre
profesionistas que llegaria a darse entre los tres paises. Para ello, se constituyeron
organismos facultados para llevar a cabo procesos de evaluacion, entre ellos a planes y
programas de estudios. Entre estos organismos estan los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES, creados en 1991),%% cuyo objetivo
es el de contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacidén superior que se
imparte en el pais a través de la evaluacion interinstitucional, a partir de la identificacion
de logros y deficiencias de los programas académicos y de las funciones institucionales,
formulando las recomendaciones pertinentes para el mejoramiento de los programas,
entre sus actividades esta la acreditacion y reconocimiento de programas en la medida
en que satisfagan criterios y estandares de calidad convencionalmente establecidos.®®

Poco después de la firma del TLCAN, el 6 de septiembre de 1994, se establecieron los
Comités Mexicanos para la Practica Internacional de las Profesiones (COMPI) de
actuaria, agronomia, arquitectura, contaduria, derecho, enfermeria, farmacia,
ingenierla, medicina, medicina veterinaria y =zootecnia, odontologia y psicologia,
encaminados a establecer los requisitos y mecanismos necesarios para los procesos de
acreditacién de los planes y programas de estudio y la certificacién de profesionales a
nivel nacional, tendientes al reconocimiento internacional. Actualmente algunos de los
COMPI han dado pie a la creacidon de los cuatro consejos de acreditacion existentes,
reconocidos por el Consejo para la Acreditacidon de la Educacién Superior (COPAES,
2000), el cual tiene la funcién de reconocer a organismos que acrediten programas
académicos, con el fin de que a partir de su evaluacién, éstos sean reconocidos por el
Gobierno Federal.’” Estos cuatro consejos de acreditacién reconocidos son los de
ingenieria (CASEIl), medicina veterinaria y zootecnia (CONEVET), contaduria y
administracion (CACECA), y medicina (Comisién de Acredntacnén de la Asociacién
Mexicana de Facultades y Escuelas de Medicma) 88 :

Hoy dia, la SEP también cuenta con nuevos mec'ants'i'no,'s de evél\iacién para otorgar el
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) a los'programas académicos que

* En el actual Pr ! de 16n 2001-2006, se sefala que es necesari ) promaver 1a de

gomo el CENEVAL, los CIEES y ef COPAES. -
* Cfr. CIEES, Bolelin infc asién A Plenaria: Décimo anlversaﬂo ‘de Ios CIEES '5 do Julio de 2001. 1991-2001,
maz afjos de impulso a la calidad da Ia aducacion superior en México.
7 idem. :
* ZORRILLA, Juan y Cetina. "A de la calidad en la educacién superlor en México", en Salvador Malo y Arturo

Veldzquez Jiménez, coords., La calidad en Ia educacién superior en México. Una comparacién Inlernaclonal p. 154,
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ofrecen las |ES particulares, teniendo como marco normativo el Acuerdo 279, asi como el
Acuerdo 286 para la certificacion de conocimientos profesionales.

Para finalizar este apartado, hago alusién a las primeras iniciativas de evaluacion
curricular llevadas a cabo durante los 70 y 80, guiadas bajo los enfoques de la tecnologia
educativa, cuyo parametro de comparacion lo constituian los objetivos de aprendizaje.
Posterior a la década de los 80, los pardmetros de comparacion se convirtieron en la
eficiencia y resultados cuantitativos de las instituciones, lo cual seria determinante para la
asignacién de recursos y financiamiento. Actualmente, a pesar del gran auge que estan
teniendo las politicas de evaluacidn asi como los organismos creados para ellos, las
practicas de evaluacion curricular, entendiendo el curriculum de manera integral, como
aqui se describe, no son tan frecuentes en nuestro pals, ya que se tiende a evaluar sdlo
los planes y programas de estudios, sin hacer una evaluacion comprendiendo todas las
variables que integran e intervienen en la practica del curriculum.

Al respecto, Ruiz Larragivel sefiala que a pesar de que no existen muchos informes sobre
las experiencias concretas de evaluacidn curricular realizadas, si existen ciertas
caracteristicas comunes de los enfoques y procedimientos utilizados.?®

Cuantificacidn del aprovechamiento escolar del estudiante.
Diagnéstico de los requerimientos sociales para los profesionistas.
Seguimiento de egresados

Determinacion de la congruencia y coherencia interna y externa
Revision y actualizacién de los planes y programas de estudios.

oroON=

*° RUIZ Larraguivel, E., op. cit., p 15-18.
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CAPITULO IIl NEOL'BERA 'ISMO ‘TRATADO DE LIBRE %
COMERCIO.DE AMERICA DEL NORTE (TLCAN) Y ORGANISMOS
INTERNACIONALES: MARCO DE REFERENCIA PARA LOS
PROCESOS DE EVALUACION CURRICULAR

ey |

Para poder hablar de los criterios de mercado que han tomado tanta importancia en
nuestros dias, penetrando cada vez mas en el lenguaje educativo, es pertinente
mencionar cual es el contexto de las caracteristicas de mercado que se hacen
merecedoras de tanta atencién en el ambito de la educacion. Para eilo abordaré tres
puntos que me permitiran realizar un analisis de la manera en que repercute lo anterior
en la politica educativa mexicana. Especificamente la relacionada con la evaluacién del
curriculum, identificando la tendencia de los criterios que guiaran esta accién educativa:

1. El Neoliberalismo como ideologla imperante.

2. El Tratado de Libre Comercio como una manifestacion de la apertura total al libre
comercio que obliga a México a modernizar y cambiar su sistema educativo.

3. Los Organismos Internacionales, quienes presionan fuertemente bajo el discurso del
logro de la calidad educattva

1 EL NEOLIBERALISMO

En este apartado pretendo ‘exponer de-manera general, las caracteristicas de esta
ideologia que se manifiesta-claramente después de la Segunda Guerra Mundial: el
neoliberalismo, contexto y fur‘ldamento‘ para una nueva forma de mirar el mundo,
particularmente lo veremos. a partir del punto de vista de la educacion superior y la
evaluacion de los planes y programas de estudios.

1.1 Consideraciones Genefales

1.1.1 Del Capitalismo al Estado de blenestar

Por mas de 250 afios (desde la segunda mitad del siglo XVIil) el capitalismo fue el
pensamiento politico hegemdnico fundado en un liberalismo econdmico que
proclamaba el libre intercambio de la produccion. Este anteponia los intereses
econdmicos de la clase dominante, los intereses de los poseedores del capital a los
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intereses de la clase: obrera o proletarlado qulenes se encontraban a merced de los
primeros. L :

techne, habllldad artesanal
deliberado),?® de tal manera que
del intercambio de productos:a
ganancias a quienes poselan los
en menos de 200 afios, habia penetrado por
economia y de la sociedad.?’ R

todas parte ocupando asi el centro de la

La postura capitalista solo mejoraba la calidad de vxda de la clase domlnante mientras
la clase obrera era victima de la miseria, del desempleo y del hambre, situacion que se
agravé posteriormente al término de la Primera Guerra Mundial. Fue en el marco de la
Gran Depresién de los afios 30, en un contexto de miseria, hambre, desempleo,
quiebras industriales, quiebras comerciales y bancarias, despilfarro de recursos y
predominio de monopolios que los economistas de la época se vieron en la necesidad
de formular “politicas econdmicas y sociales de planificacién contra el individualismo
[capitalismo] y el socialismo”".®? Se presentd a la intervencion gubernamental como
necesaria para el desarrollo de la economia. Si se le daban al trabajador los servicios
basicos éste produciria mas y mejor, lo cual se veria reflejado en mayores ganancias.
Es asi como el Estado de bienestar aparece como una politica socialdemocrata®
centrada en una economia de pleno empleo y seguridad social cuyo objetivo era ofrecer
a las mayorias trabajadoras, a través de servicios basicos, una vida digna: salud,
vivienda, educacién, proteccion para el desempleo, ademas de la regulacion de los
intercambios laborales. Tres caracteristicas distinguen al Estado de bienestar:

1. Fuerte intervencidn estatal en la economia, a través de la cual se pretende regular el
mercado para mantener el pleno empleo -y una. economia activa orientada a la
demanda. ; g

2. Prevision - publica
desempleo, pensnon

como sanidad, educacién, vivienda,
proteccion social.

* DRUCKER, Peter F., La sociedadposfcn lalls \ PP, 30-31,

** ibidem., p. 33, S .

:: MORENO Moreno, Pr Ico y iva®, en Revista Perfiles Educativos, p.5.
Los socialdemocratas crelan que era posible tener mas dentro del
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3. Obligacion bl.':blic;a del sostenimiento de un ‘nivel minimo de vida', [...] como
elemento - constitutivo de responsabilidad colectiva de todos los ciudadanos vy
ciudadanas.*

Al final dé la 'S‘e’gunda Guerra Mundial (1945), el Estado de bienestar se promovia ya en
todo el mundo.’

1.1.2.;C’uesttqnamiento del Estado de bienestar: el Neoliberalismo como verdad
incuestionable

EL Neoliberalismo empieza a cobrar fuerza a mediados del siglo XX como una reaccién
tedrica y politica [del capitalismo puro] contra el Estado de bienestar.

Este Estado de bienestar empleza a ser cuestionado y criticado al ver la ineficiencia del
Estado para cumplir con la "seguridad" que habia prometido al trabajador, el cambio
significativo en la calidad de vida de las clases trabajadoras no se vislumbraba, por el
contrario, seguian los empleos precarios (ocasionales, con bajo sueldo), la educacion
no “redituaba” en mayor productividad y el gobierno, en un intento por cumplir con su
papel benefactor adquirié deudas cada vez mayores.

Lo anterior dio pie para que el neoliberalismo empezara a manifestarse a través de sus
representantes formados bajo esta ideologla,®® quienes comienzan por cuestionar al
gobierno y a poner “en duda el manejo del Estado asistencial®® [benefactor], [lo
denuncian] como costoso, centralista e ineficiente y responsable del estancamiento, asi
como del caracter desestabilizador de las tendencias igualitarias que planteaba. [...].
Para el neoliberalismo [...] el Estado se vio rebasado por la ampliacién de las
expectativas sociales y econémicas”. Ademas de sefialar que la intervencién del Estado
en el mercado habia logrado su politizacién [del mercado], lo que dio como resultado
que se afectara la produccion y la circulacién de productos y bienes, provocando el que
numerosas empresas quebraran. “Se reemplazaron criterios de mercado por criterios
politicos en la organizacién de la produccién vy la distribucién de los recursos”.??

* ANGULO, 4. F., citado por PEREZ Gomez, A. 1., op. cit., p.BS.

¥ E| primer teérico del neoliberalismo fue Friedrich Hayec, economista inglés de origen austriaco {1944). El pimer proyecto

neoliberal se implantd en Chile, bajo Ia dictadura de Augusto Pinochet (1973), posteriormente en Gran Bretafia las politicas
N

negoéigerales on bajo el régi de fo! Thatcher (1979) y en Estados Unidos de Norteamérica con Ronald Reagan
1 ).

® Como lo sefiata Gémez Llorente, Luis, en Educacién Publica, la politica anti-estado es debilit de su soberania,
disn:lnuclon de sus competencias, menoscabo de las Instituciones, é de los i ion y ito de los

ios,
*” JIMENEZ Cabrera, Edgar, “El modelo neoliberal en América Latina®, en Revista Socio/dgica, p. 58.
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El Estado de bienestar, como politica de los gobiernos socialdemdcratas que imperd
durante muchos afios, se ve amenazado asi a desaparecer. En este contexto, la
doctrina del neoliberalismo ‘se ‘devela ante el mundo, no sdélo como una teoria
econdémica que resolverfa los problemas provocados por el Estado, sino como una
forma de ver el mundo, una ideologla que asegura que los “asuntos soclales se.
organizan mejor de acuerdo con el <<principio general de la. soberania del
consumidor>>, segun el cual cada individuo es el mejor juez de sus propias
necesidades y deseos y de cuales son sus mejores intereses".?® Con base en esto, uno
de los principales planteamientos neoliberales seria el limitar la actuacién de! gobierno,
en todos los Ambitos, ahora cada persona, y no ya el gobierno, debe velar por si misma,
atender todas sus necesidades: las educativas, de vivienda, de salud, etc., [quien tenga
recursos y quiera, que lo compre].

Por esto, el Estado para componer sus faltas tiene que dejar en manos de la iniciativa
privada todo lo que regula: educacion, vivienda, salud, mercado, con el discurso de
ofrecer mejores servicios a los “consumidores—clientes” y por la necesidad de la mejora
y aumento de la productividad, la cual habla disminuido por las acciones reguladoras y
proteccionistas del Estado. Con base en esto, las empresas paraestatales comienzan a
ofrecerse al mejor postor, el mercado se libera completamente y se desregulariza, los
gastos del sector publico se reducen y empieza una competencia entre las empresas
privadas, de las cuales solo sobreviven en el mercado las mas competitivas y las de
mayor productividad. Como ejemplos de lo anterior en nuestro pais, tenemos el caso de
Teléfonos de México, bancos, Ferrocarriles “mexicanos” que pasaron a manos
privadas, y respecto a los constantes recortes al presupuesto tenemos los de la
educacidn, vivienda, sector salud, etc. “El soporte tedrico que justifica las
privatizaciones es la competitividad"®® para una mayor productividad y crecimiento
economico. Cabe mencionar que de acuerdo con el planteamiento de la productividad,
nunca se cuestiona ni se explica el por qué del aumento necesario de la productividad,
ni para quién sera el beneficio; ademas de que en el fondo no hay aumento de la
productividad, sino de la ganancia.'®®

** WHITTY Geoff, Teorla social y politica educativa, p. 98.
* DONOSO Torres, Roberlo, Mito y Eli de la en la ed: on Lath p.77.
% Cfr. CHOMSKY, Noam y Heinz D ich. La i global. én, M do y Ds
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Asi el liberalismo de prlnciplos del siglo XIX se presenta nuevamente, pero ahora con
més fuerza y con nuevas propuestas que dejan de lado toda conslderacién humana, la
Gnica consideracion se dmge hacia el mercado.'??

1.2 Caracteristicas del Neoliberalismo

El neoliberalismo se caracteriza por una serie: de crlterlos que se exponen_en los
siguientes parrafos, éstos los veremos reﬂe]ados en I cas 'y Iineamlentos para la
educacion de organismos nacionales e Internacnonale anifestandose también en los
Tratados de Libre Comercio, los cuales dlctan recol endaciones normas y principios de
cémo debe guiarse la educacion en nuestro pals 'ésto erén anallzados mas adelante.

e Apertura total del mercado, es decir, total para el movimiento de capitales,
bienes y servicios buscando la eficlencia’ ¥ calldad en los procesos productivos.
Dentro de esta politica las llamadas* “mercancias” no son sélo los bienes
materiales; las personas, la cultura, el conocimiento, son considerados como
tales, ahora circulan, como mercancias,  por todas partes. Como resultado
tenemos la diversificacion de la produccién y, lo mas importante, la
diversificacion del consumo, ya que la creatividad e innovacién (que por cierto,
ahora se exige a los "profesionistas de corte.internacional’) fomenta nuevas
presentaciones en los productos, de manera que se pueda ofrecer al cliente un
abanico de posibilidades de eleccion y de esta manera “satisfacer” sus
necesidades [creadas), varios autores llaman a esto “elecci6n a la carta".'%? As{
la libre oferta y demanda se encuentra en todo su esplendor. Los consumidores
eligen lo que mejor les convenga, o mejor dicho lo que mejor puedan pagar,'®?
mientras los productores siguen generando de manera industrial mercancias a la
medida.

e Lo anterior implica la necesidad de desregularizar, es decir, quitar todas las
medidas que limiten el libre comercio, todo puede entrar al mercado con tal de

9 pater Drucker en su fibro La Sociedad Poslcapitalista, llama a este nuevo camblc po >, cuyo fund. esel bi
en el del 1o E como el recurso como i clave y como recurso
econdmico clave. "Hoy el es el unico ivo. [...] Hoy se esta apllcando

[hay que) definir qué nuevo conocimienio se Necesita, si éste es factible y qué hay que hacer para hacerlo eficaz", pp 47-48. Lseré
que ei conocimiento debe enfocarse hacia las necesidades del mercado?

L Cir. LIPOVETSKY, Gilles de, La era del vaclo.

13 g5 importante reflexionar sobre esto ya que las empresas a través de los medios publicif nos bo con un
sinnumero de nuevos productos, a través de una manlpulacién y seduccion, el cliente se crea necesidades, depende de un
producto, que anles ni siqulera vislumbraba. Desde mi punto de vista, hay una pérdida de identidad, ya no es “1a” persona, el
individuo auténomo, libre, ahora es "lo que viste”, "lo que usa”, “es el nombre de la escuela a la que asiste™, si no tienes o no vistes
0 no usas un producto ado eres , 0 mas bien te sientes, asl el éxito de una persona se mide por sus
recursos econdmicos que ha pasado a ser un valor primordiat en esta época. *Eres en la medida en que tienes, si no tienes, no
eres”.
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que el propdsito -y sentido de la inversién capital se lleve a cabo. El discurso es
que entre’ mas capital: extranjero entre al pals a manera de “inversion”, la
economia’ se’vera beneficiada, ya que los empleos aumentaran, habrd una
mayor productividad (ganancias), los salarios se veran incrementados y por ende
los trabajadores tendran una mayor calidad de vida. Pero para ello es necesario
que el libre comercio no se vea obstaculizado, asi, las normas que puedan
disminuir las ganancias en las empresas, incluidas las leyes que protegen el
ambiente y |la seguridad laboral, deben eliminarse o debilitarse haciendo mas
flexible el intercambio comercial.

Un ejemplo del impacto de esta medida en la educacién la podemos observar en el libro
Viento del Norte, donde Hugo Aboites haciendo referencia al Tratado de Libre Comercio
Articulo 1205 y 1210 sefiala:

<<En el TLC [Tratado de Libre Comercio), Capltulo 12: “Comercio Transfronterizo de
Servicios", los servicios profesionales quedan claramente incluidos como objeto de la
liberalizacidén [...]. De tal manera que se sienta el principio de que los profesionistas
de cualquiera de las Partes pueden ejercer sus servicios en la otra Parte. Al prestador
de servicios {...] no se le puede exigir “que establezca o mantenga una oficina de
representacion ni ninglin tipo de empresa, o que sea residente en su territorio como
condicién para la prestacion transfronteriza de un servicio™ [Art. 1205}, y el pals, en
este caso México, se compromete a no establecer licenclas o requisitos para la
prestacién transfronteriza del servicio que vengan a ‘“constituir una barrera
innecesaria al comercio”, por lo cual deberan estar dotadas de “criterios objetivos y
transparentes, tales como la capacidad y la aptitud para prestar un servicio” [Art.
1210)>>."%

El parrafo anterior puede darnos una idea general del impacto del neoliberalismo en la
educacién, la cual ya se vislumbra como una mercancia con la cual cualquiera puede
comercializar libremente, con el fin de obtener beneficios econémicos. Uno de los
recursos que mas se busca comercializar es el conocimiento (como ya se menciond
anteriormente a éste se le ve actualmente como "el recurso significativo”), y para ello el
TLC es un buen comienzo. -

« Flexibilidad: la definicién q’ué da ‘el‘DIccionario de la Lengua Espaiiola a este
concepto es la de "t_:ualid'yad‘:de‘: flexible”, y flexible, entre otras acepciones,
significa “que_en_un enfrentamlentof[una persona] se pliega con facilidad a la

* ABOITES Hugo, Viento del Norte. TLC y p de la E rior an México, pp. 65-66. Subrayados mios.
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opinion, a'la voluntad o a la actitud de otro o de otros" Bt =} simplemente que una
persona funCIona en uno: y otro ambiente

suficientemen
crecuenterﬁ n complejas exigencias relacionadas con el’ proc S el producto
final",'® Asi en las empresas es necesaria la flexibilidad tanto de Ia'produccién como de
la dlstrlbucién y consumo, para mejorar la competitividad, medlante a: reduccuén de
costos product:vos. ‘

Sin embargo segun sefiala Donoso, la flexibilizacion se ha mallnterpr 3t do ya que este
término hace referencia mas a la polivalencia, idea que alude a un rabajador con una
dotacién intelectual—practica para superar la concepcion fordlsta,o'taylorlsta que
concebla la superespecializacién que privilegiaba la cantidad. [...] En'la practica, el
desmedido afan de lucro del sector empresarial ha presionado a los gobiernos, para
que la interpretacion de la flexibilidad se traduzca en una reduccion de los derechos
logrados por el sector trabajador. La variable de ajuste normalmente utilizada es el
costo de la mano de obra".'®’

Como ejemplo de lo anterior podemos observar: escuelas nuevas o especializadas
“disefiadas no s6lo para producir al obrero posfordista, innovador y dotado de multiples
habilidades, sino para comportarse también segiin modos posfordistas, para alejarse de
la produccion masiva y de los mercados de masas y acercarse a los nichos de mercado
y a la “especializacién flexible"...";'®® en el ambito laboral, los contratos temporales que
actualmente hacen las empresas, por un tiempo determinado (tres, seis meses), de tal
manera que al trabajador no se le permite hacer antigiedad en la empresa lo que le
impide tener prestaciones de todo tipo, y que terminando el contrato la empresa decide
si se lo renueva o simplemente le da las gracias por sus servicios, que por la variable
oferta y demanda de la empresa, ya no son necesarios. Con la escasez actual de
empleo al trabajador no le queda mas remedio que aceptar estas “politicas”
empresariales.

193 pEAL ACADEMIA ESPANOLA, Diccionario de la lengua espafiola, p.1067.
1% HONOSO Torres, R., op. cit., p.79.

197 90,

% WHITTY, G., op. cit.,, p.101.
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“La flexibilidad laboral significa una amplia libertad para contratar—eliminar, ampliar—
reducir, confirmar-trasladar, equilibrar—desequilibrar, etc. la contratacion laboral, La
mano de obra se transforma en insumo, es decir, en una variable de los costos como
cualquier otra. El asalariado queda sujeto a un <<interinato>> permanente, y su
estabilidad en la empresa esta sujeta a las fluctuaciones de la demanda”.'®

En fin, los términos anteriores, apertura total del mercado, desregularizacién y
flexibilidad, son términos completamente empresariales y, por ende, utilizados en las
empresas por los empresarios, sin embargo actualmente se han extrapolado con
mucha fuerza al &mbito educativo., De ahl que observemos que las instituciones de
educacién superior utilizan un léxico empresarial: “ser competitivo”, “emprendedor”, con
“capacidad de liderazgo”, los cuales implican “ser forjador (creador) de una empresa®,
“capacidad para tomar riesgos”, “capacidad creativa®, etc.

En el siguiente apartado veremos cémo el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte se vuelve una manifestacién de las nuevas politicas neoliberales, sirviendo como
referente para los criterios que habran de tomarse en la educacién y especificamente
en la evaluacion del curriculum.

2. TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE (TLCAN) Y EDUCACION SUPERIOR

El TLCAN se ubica en el contexto de los grandes cambios de la politica neoliberal, es el
resultado de cambios histéricos dados en nuestro pais desde la década de los afios
ochenta, cuando el gobierno de México cambia su politica exterior independiente, de
mercado proteccionista, cerrado, a una politica de integracion econdmica y de
cooperacién con sus dos vecinos del norte, Canada y Estados Unidos, asi México
incorpora a la economia internacional, reorientando sus relaciones econémicas con el
exterior.'°

Puede decirse que México se inserta en el juego del libre mercado con su entrada al
GATT en 1986, acentuandose con la firma del Tratado de Libre Comercio (TLCAN)
entre las representaciones de Estados Unidos, Canada y México el 7 de octubre de
1992 y entrando en vigor el 1° de enero de 1994. Este documento, como su nombre lo
indica da la pauta para el libre comercio entre estos tres palses, surgiendo asi una serie
de normas, reglas, instituciones y practicas trilaterales que se encargaran de regular no

' DONOSO Torres, R., op. cit.,
0 Ctr. ARRIAGA, Victor, “E) manejo de la Relacion con Estados Unidos, 1990-1994, en Foro infemacional, pp.573 y 575.
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solo el intercambio comercial,” sino también la cooperacion ambiental y laboral.
Asimismo en las &reas académica y educativa existe el potencial para intensificar los
intercambios.'"! Como se vera, las politicas neoliberales influyeron considerablemente
en la firma de este tratado.

2.1 Rubros especificos del TLCAN relacionados con la educacion

Hugo Aboites,''? sefiala ciertos capitulos del Tratado de Libre Cometcio que repercuten
de manera decisiva en la educacién, en este apartado sefialo tres de ellos que, desde
mi punto de vista, repercuten considerablemente en los criterios y marcos de referencia
para el disefio y evaluacion de los curricula.

- Capituto 10: “Compras del Sector Publico”
- Capitulo 12: “Comercio Transfronterizo de Servicios”
- Capitulo 17: “Propiedad Intelectual”.

El capitulo 10, se centra principalmente en las normas a las que deben sujetarse los
gobiernos para realizar compras de una parte a otra, sefialando que las entidades
gubernamentales estan expresamente obligadas a los términos de este capitulo, “...el
gobierno mexicano se obliga a sujetar a los términos del tratado las compras que tienen
que ver, ademas de con otros muchos espacios, con el ambito educativo y cientifico”,
entre las entidades gubernamentales obligadas se encuentra la Secretaria de
Educacién Publica.''® Asi, se sefiala que lo que a educacién se refiere, el “Estado
puede seguir ejerciendo sus funciones, siempre y cuando no interfiera con el comercio
educativo que se desarrollara al amparo del TLC"'" Esto implica, como se vio
anteriormente, la desregularizacion, quitar una serie de normas y medidas que
interfieran con el libre comercio de los servicios educativos, extendléndose en todos los
niveles educativos.

En el capltulo 12, los servicios profesionales quedan incluidos como objetos de la
liberalizacion, los profesionales de cualquiera de las partes pueden ejercer sus servicios
en la otra parte, y especlficamente en el Anexo 1210.5''5 sobre “Servicios
Profesionales” se establece que:

! lbidem.. p.573.
"'ABOITES H., op. cit.
" bidem., pp, 23-24.
Ibidem., p. 28.

" ibidem., pp. 66-67.
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2. Elaboracion de Normas Profesionales: “La Partes alentardn a los‘ofganlsmoé'pertinenles en sus
respectivos territorios a elaborar normas .y criterlos’ muluamenle aceplables para el otorgamiento
de licencias y certificados a los presladores de servlclos profeslonales. asl como a presen(ar ala
Comisién''® recomendaciones sobre su reconoclmlenlo muluo :

En el mismo Anexo 1210.5.3, Inclus'o' ya se llegan a’ establecer los elementos que
deben entrar en la evaluacién de los profesionales:"

- escuela o institucion de procedencia (la cual como es logico, debera estar
acreditada, asi como sus programas académicos, lo que implica que éstos ya se
evaluaron y cumplen con los “requisitos” trinacionales).

- se mandata el llegar a acuerdos sobre cuales deben ser “las normas de conducta
profesional [...].

Al ser la Secretaria de Educacion Publica una de las dependencias obligadas a entrar
en la dinamica de! libre comercio, se ve comprometida a que el servicio a su cargo, la
educacién en todos sus niveles, sea una puerta mas al intercambio comercial entre los
tres paises firmantes. De tal manera‘cjue ahora el sistema educativo mexicano entra en
competencia con el sistema educativo norteamericano y canadiense, apegandose cada
vez mas a las leyes de la oferta y la demanda internacionales.

Esto implica que el Sistema Educativo Mexicano debe homogeneizarse de acuerdo con
los ofros sistemas educativos, —aseguran— la necesidad de una nueva cultura educativa
trinacional, es decir, que la educacién y sus “productos” deberan adaptarse a las
necesidades profesionales de los tres palises:

"...un elemento indispensable para la instauracion de un mercado profesional en el norte
del continente americano [TLC] establece la adopcién de criterios comunes para definir
calidad profesional (Anexo 1210.5 del Capltulo 12]. Con esto, la historia y necesidades
de la practica profesional de un pais ya no son los elementos fundamentales de la
definicion del contenido de una profesion (a nivel incluso de curriculo) sino el proceso de
homologacién con otros dos palises, especialmente con los Estados Unidos".'"®

donde entre sus funciones se encuentran las contro ias que surgir
de las disposiciones del tratado], /bidem., p. 43.

7 ibidom., p. 69.
'8 tbidem., p. 30.

"¢ Por Comision se refiere a la Comision de Libre Comercio, entidad lnnaclonal formada por representantes de los !res paises,
[ala
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Lo anterior, desde mi punto de wsta ‘,es lmp05|ble ya que los 3 palses son diferentes
por naturaleza,- no solo desde el 'punto de vista de los sistemas educativos, sino en
cuanto a sus sistemas polltlcos sociales y culturales.

Respecto a la educacién superlor,’ por ejemplo, en Estados Unidos ésta tiene una
orientacion diferente, ya que desde principios del siglo XIX, ha respondido
particularmente a necesidades empresariales, tendencia que surgié cuando un grupo
de empresarios y rectores de universidades, entre ellos el del Massachussets Institute
of Technology (MIT), se reunieron para discutir "la necesidad de una organizacién y
conduccion global de la educacion superior norteamericana”. A partir de esta reunion,
se crean dos afios mds tarde la Fundacion Carnegie para el Avance de la Ensefianza y
el Consejo General Educativo, organismos con los que se inicia “el surgimiento de la
moderna universidad norteamericana”. Desde entonces, los empresarios han tenido
una enorme presencia en las decisiones sobre educacién superior en este pals,
introduciendo en las universidades norteamericanas “criterios cientificos” aplicados en
las empresas, como los de ‘eficiencia y productividad". De esta manera, las
universidades norteamericanas empiezan a tener una concepcion empresarial para sus
procesos educativos, como la mejor opcién para organizar y hacer funcionar a la
universidad,®

Sin embargo, tal pareciera que la historia no importa, se piensa que la cultura
trinacional puede lograrse, pero a partir de la adopcién de un modelo ajeno al nuestro,
el estadounidense, que bien ha funcionado en ese pals.

Finalmente, el capitulo 17, sobre la propiedad intelectual, como su nombre {o indica
centra la atencién en la proteccidon del conocimiento valioso, que reiterando lo dicho
anteriormente, es el recurso mas apreciado que puede tener una empresa, y por ello
buscan protegerlo a través de las famosas patentes, lo que significa que un producto
pertenece solo a la empresa que lo generd, lo que le da el derecho de hacer con él lo
que la empresa crea conveniente. Generalmente se busca obtener beneficios
economicos (ganancias) a través de su comercializacion. Recordemos que el
conocimiento lo genera un individuo, una persona con la capacidad de transformar e!
conocimiento e innovar. Estos individuos se forman a través de procesos educativos en
universidades e instituciones de educacién superior (ahora también las empresas y.
otras organizaciones buscan formar recursos humanos especializados en los servicios
que ofrecen) y es en los curricula donde, de acuerdo con los fines e idearios

*** ibidem., pp. 223-230.
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mstituc:onales s6 plasma | todo un; modelo educatnvo sobre la clase de Indlviduo que se
desea formar, asl como la concepclén que se tlene sobre el cono miento!

universidades se oblngan a’ dar una parte de las instalaclones a’ empresa es
respaldada por el- prestlgio de la universidad, ademas de que ,'a empresa no pagara
mas que con el equipo que ésta misma utilizara para hacer sus’ proplas investigaclones
para generar un conocimiento, que con el derecho de propledad intelectual sélo la
empresa tendra el derecho de comerciar. Con el TLC, los empresanos pueden hacer
este tipo de convenios puesto que no hay barreras que lo |mpldan 1205 :

Otra cuestién que merece nuestra atencién son las. recomendarlones que hacen los
Organismos Internacionales a México y en general a los pals 5desarrollo, sobre la
manera en que “deben” orlentar sus politicas educativaslco el-fi fn de mejorar la
educaciéon superior. La presién que ejercen ‘estos” organismos blen puede verse
reflejada en la similitud de las politicas nacnona!es, con : las recomendamones
internacionales. S

3. ORGANISMOS INTERNACIONALES (O1)

En este apartado me propongo realizar un analisis de las recomendaciones de estos
organismos, para ello retomé un cuadro comparativo que aparece en el documento La
Educacién Superior en México y en los Palses en Vias de Desarrollo desde la dptica de
los Organismos Internacionales, publicado por la ANUIES,'?' cabe mencionar que
agregué al cuadro otros datos que me parecieron relevantes, como las caracteristicas y
funciones de estos organismos, politicas de financiamiento y su relacién con México;

% Algunas cldusulas que ger estan cor en los contratos de I on entre la univer P son: “1)
Agendas de ir Y, que iones por ambas partes, define y a un cror

detallado aunque flexible; 2) clausulas referidas al Invesllgador principal, que establecen el grado de relacién de éste, pero no
necesariamente lratan e! aspecto de los conflictos e ue den surgir por de autor u otros motivos; 3) clausulas
referentes al costo de la investigacién y a la forma de su mana]o por parte de la universidad; 4) clausulas de confidencialidad, que
inhiben la difusién de conocimientos por parte de la en dela de Ia emp : 5) clausulas sobre

la inclusién de estudiantes en el proyecto; 6) clausulas sobre publicaciones, que en general establecen clerio relraso de éstas, para
favorecer el sector comercial antes mencionado; 7) clausulas de supervision informal y aleatoria tanto por parte de la universidad

como de la empresa; 8) sobre p. y Il de de la i ion, VARELA, Gi , “Capitulo 1: Los
Patrones de vinculaclon unlversldad-empresa en Eslados Unidos y Canada y sus implicaciones para América Lallna en CASAS
Rosalba y Matilde Luna, coords., y Ei en México: hacla una nueva configuracién de mlaclnnes p. 33.

' Cfr. ANUIES, La rior en Mdxico y en Tos Palses en Vias de Desarrollo desde la Sptica de los Organismos

Interacionales.
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asimismo . lnclul las recomendaclones generales en cuanto a planes y programas de
estudlos. : :

e se proponen para la “mejora
marse omo‘los referentes politicos internacionales,
sobre los, cuales se ‘sustenta la”politica’educativa en México, especificamente las que
se establecen para guiar los pro sos de disefio y evaluacuén curricular y la que puede
ayudarnos a comprender més,' las’ fuertes presuones externas que se tienen para guiar
ambas activndades enel pais. :

Esta tabla,‘me perrmtlé |denm“ icar.las caracterlstlca
educativa”; las: cuales pueden
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En general en el recuadro anterior pueden observarse los siguientes puntos:

e Todos los orgénlsmos. excepto la UNESCO, enfocan sus funciones y objetivos
a’'la estabilidad y desarrollo ‘econédmico. En el caso del BM y el FMI, cuya
presion 'h‘a‘_repercutido fuertemente no sélo en México, sino en los paises en
vias de desarrollo, a través de sus recomendaciones sobre el implemento de
programas de ajuste estructural, se ha buscado alentar la creacién de una
economia abierta, basada en el mercado, repercutiendo en la educacién, en
especial la de nivel superior. El financiamiento, para estos organismos, se
establece como condicidn necesaria para elevar la calidad de los sistemas
educativos, correlacionada ésta con la eficiencia.

= Bajo el discurso de! crecimiento que ha tenido la matricula en la educacién
superior, se “recomienda” que ésta debe abrirse de acuerdo con la dinamica de
oferta y demanda del mercado de trabajo, es decir, que las IES respondan a
las demandas del sector productivo o mercado. Se busca la vinculacién con
el sector productivo.

e Una vez logrado el punto anterior es légico que el sector productivo busque
tener mayor participacién en cuanto a decidir el rumbo que debe tener la
educacion superior, cdmo deben:ser.las- instituclones educativas que la
promueven, los cuadros profesionales ‘que’ deben formarse, asi como el
proponer aquellos contenidos "valiosos",“que desde su punto de vista deben
ensefiarse,'® esto implica el que este sector intervenga cada vez mas en los
érganos de gobierno de las IES. S

* Por otro lado, se pide una movilidad académica y profesional lo que implica el
lograr la homologacion de los curricula, es decir, se recomienda la
flexibilizacién de la educacién de manera que cualquier estudiante de cualquier
pais pueda empezar o continuar sus estudios sin la barrera del lugar y del
idioma, esto a través de hacer que los curricula sean similares en cuanto a
objetivos, perfiles y por ende planes y programas de estudios, buscando con
ello el reconocimiento de créditos entre una institucién y otra.

= De acuerdo con el punto anterior, los planes y programas de estudios son
considerados como elementos determinantes para la calidad de la educacion.
Es por ello que se recomienda su revisién periddica, su actualizacion,
teniendo como referente los cambios que se dan en el mundo exterior, pero
principalmente los relacionados con el sector productivo y la oferta del
mercado laboral.

25 Cabe mencionar que actualmente no sblo se esta involucrando al sector productivo, sino a grupos religiosos, cuya
participacion en el rumbo que debe lomar 1a educacion es discutible.
59




» Entre las recomendaciones de mayor impacto que se encuentran en casi todos
los documentos: dictados por estos organismos, estan las referentes a la
evaluaciéon educativa,: proceso que se dice, debe llevarse a cabo a fin de
obtener la informacién necesaria sobre los resultados o el estado en el que se
encuentra la educacién, (informacion que permitira “rendir cuentas a la
sociedad"), ademas de servir como fundamento para tomar decisiones sobre
las ‘acciones que habran de emprenderse para lograr una educacién de
calidad. Con relacién a los planes y programas de estudios, éstos seran de
calidad, en la medida en que estén actualizados, es decir, que estén acordes
con los conocimientos de vanguardia, ademas de estar vinculados con el
sector productivo, esto implica una mayor atencidn a los conocimientos
préacticos, a la flexibilidad y a la competitividad. Por ello el creciente impulso
dado a la evaluacién de los planes y programas de estudios para validar estas
caracteristicas que se indican como necesarias en una educaciéon de calidad.
Este proceso permitira diferenciar los programas académicos que cumplen con
los criterios de calidad y los que no, de manera que puedan ser acreditados y
por ende reconocidos a nivel internacional.

« Por lo anterior es que se habla de la necesidad de crear una cultura de la
evaluacion.

En resumen, las recomendaciones.de los ol centran su interés en tres puntos,
intimamente relacionados: la* “calid d ef’clencia"y Ia productlvidad de:la:
educacién, todos para un mismo fi roIIo econém co nacuonal que segun g
dicen, en la medida en que un.pais;crezca’ econémlcamente, Ios recursos se
distribuiran entre todos los lndividuos' mejorando su nlvel de vlda. i

Para que esto sea posible es necesano contar con un modelo educativo que:
permita formar gente capacitada para el Iogro de estos objetivos, es decir, contar
con profesionistas, que a través de su accién en el ambito productivo, reditten en
el desarrollo econdmico nacional: Este ‘modelo. educativo debe contar con’
caracteristicas especificas:

e Debe de ser eficiente, es decir, que los recursos con los que se cuenta se
utilicen al maximo para lograr los objetivos previamente establecidos, una
mayor productividad con menores recursos. Asi por ejemplo, para el Banco
Mundial el rasgo que predomina en sus recomendaciones es la eficiencia, cuyo
indicador es la tasa de empleo de las respectivas carreras, para medir ésta, se
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evaltia la eficiencia- con-la que-se Iogra prbducir cada graduado, se ve un
marco general donde destaquen con gran faclhdad las areas mas productivas
(y las menos productivas).de’la |nst|tucnén €l alumno. producto que sale al
mercado, si es bien acogido por.él,- -podra continuar. en el mercado, lo que
implica que la “empresa” o, ‘institucién”; de " la’ cual sali® ese. “producto”
necesario para el sector productivo, se seguira promoviendo; en cambio si e}
producto no se “vende", sera eliminado, ya que tiene poco o nulo rendimiento.
Por ello, en palabras de Hugo Aboites, hay' una “constante Insistencia en
evaluar vy, por tanto, en diferenciar entre programas y areas, para saber qué es
lo que debe sobrevivir y prosperar con apoyo gubernamental y qué puede
dejarse languidecer o morir", 2% - ,

Debe ser pertinente, es decir, que -exista una correspondencia entre los
egresados ("el producto”) y las necesidades sociales, entendiendo por sociales,
en este contexto, en primer lugar las necesidades del mercado, ya que de
acuerdo con la postura neoliberal, el TLCAN, y las recomendaciones de los Ol,
el sector privado es el que puede aportar mayores rendimientos econémicos al
pais y en la medida en que la economia crezca, las necesidades y problemas
sociales seran resueltos. ~
Debe ser flexible, en cuanto que la educacién no tenga barreras de un pals a
otro, por ello la necesidad de homologar los planes y programas de estudios, lo
que implica que pueda haber una mayor competencia entre |{ES nacionales e
internacionales y por ende de sus egresados. Cabe mencionar que la
competencia es considerada como una caracteristica deseable en todos los
sistemas educativos.

IMPACTO DEL TLCAN Y LAS RECOMENDACIONES DE LOS ORGANISMOS

INTERNACIONALES EN POLITICA PARA LA EDUCACION SUPERIOR DE MEXICO

Nuestro pais fue preparado paulatinamente para los grandes cambios que habrian
de darse en materia educativa, a partir del GATT, el TLCAN y las fuertes
presiones de los Ol. Esto se fue dando desde el gobierno de Migue! de la Madrid
Hurtado (1983-1988), posteriormente con Carlos Salinas de Gortari (1989-1994),
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1995-2000) y actualmente las podemos observar
con Vicente Fox Quesada (2001-2006), los cuales, han venido gobernando con la

2 ABOITES, H., op. cit., pp. 252 y 247,
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bandera’ ideolégica deilibre' mercado -para. adecuarse 'y dar respuesta a las
exigencias de un mercado internacional cada vez mas competitivo y globalizado.

Durante el gobierno de Miguel de la Madrid los cambios empezaron a gestarse
ante la crisis econémica de los afios ochenta, reflejada en la escasez de recursos
por parte del sector industrial, el cual pasa de ser un sector que obtenia
mayoritariamente la tecnologia de! exterior, a convertirse en demandante de las
capacidades tecnoldgicas y cientificas nacionales, las cuales, ademas, se
concentran en las universidades publicas. Para atender estas necesidades, tanto
el gobierno federal como el sector empresarial modifican sus politicas en tres
sentidos: 1. para propiciar la cooperacién universidad-sector productivo; 2. para
aumentar y dirigir mayores recursos hacia la investigacion; y 3. para ejercer
mayor influencia en los procesos de financiamiento y asignacién de recursos
econémicos.'?

Entre las acciones llevadas a cabo en materia educativa para cumplir con lo
anterior se establece el Programa Nacional de Educacién Superior (PRONAES),
mencionado anteriormente, cuyo objetivo primordial consistia en elevar la calidad
de la educacidon en este nivel, coordinando el proceso educativo con las tareas
nacionales: vinculacién sector productivo-universidad, fortalecimiento de la
investigacién en materia de clencia y tecnologia.

Posteriormente, aunado a lo anterior, en 1986, se da a conocer el Programa
Integral para el Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES), que propone
normas de accion para replantear el quehacer interno de las IES con el fin de
encaminar sus actividades hacia la vinculacion con las necesidades del pais y, con
ello, tratar de superar la crisis y lograr un desarrollo mas arménico y equilibrado
del pais. Para ello se requeria establecer nuevos mecanismos de planeacion y
coordinacién de manera que se tuvieran objetivos y resultados. concretos del
quehacer universitario.

Ya en el sexenio del entonces presidente Carlos Salinas de' G : iy 'pe ' d:ov,‘en el

ripr. se

"7 Cfr. DE GORTAR! Rabiela, Rebeca, 'cépllulo 5. Los
conocimienta”, en CASAS Rosalba y Matilde Luna, coords., bie A
configuracién de relaclones, pp.141-164,

del
en México: hacia una nueva
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- Desarrolio de este sexenio, en el cual se estableclé el concepto dé modernlzacuén
econémica”,'?® sngnuflcando estO' un sector publico més eficiente para atender sus
obhgacnones legales y sus compromlsos populares, un aparato productivo mas
competmvo en el exterlor, u é a claro’ de reglas econdmicas que aliente la
creatividad productiva 'y . 'glnacién emprendedora; es también, la

128

innovacion y la adaptacion tecnolégica

Especificamente en el rubro educativo, se seifiala como reto, el ser congruente con
el desarrollo nacional, para lo cual es preciso “elevar la calidad de los contenidos
que transmite y los métodos que utiliza; vincular sus partes entre si y con el
aparato productivo; equipar y ampliar la infraestructura educativa”.'® Ademas
del requerimiento de vincular la educacidn superior con la educacion tecnoldgica y
las necesidades del pals. El Programa de Modernizacién Educativa 1989-1994
refuerza esta idea, al destacar el desequilibrado crecimiento del sistema en
detrimento de la calidad de la educacion [superior] y con una insuficiente relacién
con los sectores soclales y productivos. Por lo anterior se planted que el
incremento de la calidad del sistema en su conjunto, considerado como e! gran
reto y principio rector de la reforma educativa, requeria de "una estrecha
interrelacién de todos los grados con la vida social y productiva por un lado, y con
la innovacion cientifica y tecnoldgica por el otro”. Asi, una de las lineas esenciales
de este programa, fue dar un mayor apoyo a la educacién tecnoldgica, “con el fin
de que consoliden e incrementen la calidad de sus servicios y atiendan un
porcentaje mayor de la demanda educativa”.'™

Entre los objetivos planteados para la educacién tecnolégica se encontraban:

o empleo flexible de los ingresos propios

* desconcentracion académica

e actualizacion de planes y programas de estudios (implica realizar
evaluaciones a los mismos).

::: MELGAR Adalid, Mario, i) for. P; de A i p.165.

MELGAR Adalid, M., op. cit., p.165. Subrayado mio. Resallo estos conceptos pues como se ha visto, son las | basas de
los discursos que se planlean en el TLCAN y se observaran en las R s de los O
adop!éndose en Ius documen!os que guian la pollllca educativa mexicana. MELGAR Adalld M., op. cit., p.165.

% pyg 89-1994. Subrayado mlo.
' MELGAR Adalld M op. cit., p.169.
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Para la educacién universitaria:

= conciliacién de las preferencias de los estudiantes con la oferta de carreras
prioritarias para el desarrollo

« establecimiento de una pauta nacional de criterios de excelencia
académica

» Impulso del proceso de evaluacion del sistema de educacién superior
para determinar niveles de rendimiento, productividad, eficiencia y
calidad.32

Puede entonces decirse que fue con el salinismo cuando mas fuertemente se vio
una orientacidn de la educacién hacia un modelo de mercado, donde la
vinculacion universidad-empresa se presentd mas visible por la presion a las
universidades para hacer mas fuerte este vinculo y por la promocién para que el
sector privado tuviera una participacion mas activa en la orientacién y el
financiamiento del sistema educativo y del cientifico y tecnolégico. Las decisiones
en las instituciones de educacién superior deberian ser tomadas desde entonces
de manera diferenciada, de acuerdo con lo que resultara importante y de calidad.
Bajo este planteamiento puede observarse una sugerencia de evaluacién cuya
base establece un concepto de calidad muy estrechamente relacionado con
criterios de mercado, regidos por la “demanda de producto”, es decir, por una
concepcidn utilitarista y no necesariamente confiable para medir la calidad.

Desde la optica de la administracion salinista se buscé alcanzar la excelencia del
sistema de educacidon superior, promoviéndola mediante evaluaciones que
permitirian determinar el monto del financiamiento. Asimismo, la filosoffa que
imperé fue la de estimular una actitud emprendedora hacia el trabajo y la
produccién. Es asi como, desde 1998 la evaluacién se empezd a utilizar como la
estrategia fundamental para impulsar la modernizacién de la educcnén superior, lo
cual venia a reforzar lo establecido en el TLC,

Como ejemplo de ideologla imperante durante esta época.podemos observar
articulos de opinién que se escribieron reflejando-estas ideas, tal es el caso del
siguiente fragmento de una publicacién de una‘afaméda’r'evista. donde se resalta
la necesidad de evaluar como un proceso de seleccién, busqueda de eficiencia en

32 pMexico, SEP, Programa de Modemizaclén Educativa 1989-1994, p.152. Subrayado mlé.
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los recursos, adecuacion de los programas academicos, orientacion de la oferta y
la demanda, entre otros:

“En los paises en desarrollo, con escasos recursos de capilal y de personal universitario
calificado, debemos ser mas selectivos [hay que evaluar]. Debemos optimizar la
asignacién de los escasos recursos [eficlencial, adecuando al méximo los programas de
estudio a las necesidades basicas de nuestros palses. Esto no quiere decir que debamos
limitar nuestra oferta educativa tnicamente a las llamadas carreras produclivas. Debemos,
sin embargo, tralar de orientar la oferta y la demanda de educacién superior
fundamentalmente hacia las &reas prioritarias del desarrollo econémico y social, la
soberania nacional y nuesira herencia cullural, reservando para algunas instituciones la
tarea de Indagar y ensefiar en olros campos de menor importancia relativa, pero utiles si
se aspira a ocupar un lugar en el mundo civilizado.

Por otra parte, deben evilarse las duplicidades innecesarias y costosas, particularmente en
aquellos campos o carreras con poca o nula demanda en el mercado de trabafo”.'™?

Lo anterior sélo para mostrar algunos ejemplos de los lineamientos, acciones y
reacciones dadas a partir de la politica educativa llevadas a cabo durante el
periodo presidencial de Carlos Salinas de Gortari, en las cuales se ve reflejado lo
establecido en el TLCAN vy las presiones de los Ol: modernizacién econdmica,
donde la educacion tiene un papel fundamental y por ello se busca que los planes
y programas de estudios propicien' la.formacién de cuadros profesionales que
respondan a los cambios que demanda la economia mexicana (e internacional),
esto es mayor competitividad, productividad, calidad, flexibilidad en el empleo y
pertinencia de los conocimientos con las nuevas politicas de libre mercado.

Con Ernesto Zedillo, por ejemplo, se sigui® esta tendencia modernizadora, se
hablaba de la educacién como un gran valor estratégico para el impulso de las
transformaciones que el desarrollo del pais exige. Por ello se buscaba una
educacion superior [y media superior] relevante en lo social por su capacidad de
anticipacién, y flexible y adaptable a las demandas de la sociedad y a las
condiciones locales, regionales y nacionales. Asimismo se tendia al mejoramiento
de la calidad del proceso educativo, planes y programas de estudio en todas las
regiones del pals. Se buscaba fortalecer el Sistema Nacional de Evaluacion,
mejorando los criterios, estandares y procedimientos para medir el desempeiio de
los elementos que intervienen en el proceso educativo y a las instituciones.'3*

" OJEDA, Mario, “Apertura y ! rior en Mexleo en ForD Internacional, pp 776 y777.
Cuestiono aqul esia Idea de mundo clvmzado. laqué se reﬂere'l lAunpalsala
supone que es Estados Unidos?

4 Cfr. Capltulo *Educacion media superior y superior”, en F

como se

) de D 1995-2000.
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Respecto a las acciones llevadas a cabo en materia de politica educativa a finales
del sexenio zedillista, y en relacién con el TLCANy las recomendac:ones de los
0|, creo conveniente resaltar lo referente al Acuerdo 279 emltldo en Julio del 2000
por la SEP, el cual reemplaza al documento llamado: RVOE_ 1999. Gula para la
Geslion del Reconocimiento de Validez Oficial de.Estudios. El'‘Acuerdo 279 es el
documento utilizado actualmente para regular a las’ Instituciones Particulares de
Educacién Superior (IPES) para que éstas puedan obtener el -reconocimiento de
validez oficial de estudios (RVOE) del tipo superior 138 En este documento se
establece, entre otras cosas, qué debe contener un plan\de estudios'®® para ser
reconocido oficlalmente, solo que ahora los criterios son diferentes. Asl, p.ej. entre
los requisitos para presentar los planes’y- programas de estudios se pide se
especifique lo siguiente en sus formatos correspondientes:

e  Objetivos generales del plan de estudios (logros o fines que se trataran de alcanzar, considerando las *necesidades
detectadas”);

« Perfit de egreso {especificar qué conocimlienlos, habilidades y actiludes habra de tener el alumno al finalizar el
programa).

e Propuesta de evaluacion y actualizacion periédica del Plan de Esludios a fin de determinar oportunamente sus
posibles modificaciones o actualizaciones. :

=  Objetivos generales por asignatura.

* Temas y subtemas de la asignatura.

» Meétodos y actividades de aprendizaje congruentes con los objetivos y el perfil de egreso.

= Criterios y procedimientos de e ion y acreditacién de cada asig )

e  Nomero de créditos de acuerdo con el minimo establecido para cada nivel.

* Nimero de horas bajo conduccién docente y nimero de horas independientes de acuerdo con el minimo
establecido por cada nivel.

e Recursos bibliograficos a utilizar (por o menos {res por asignatura).

Se sefala también lo referente a docentes, instalaciones y documentacién
especifica, lo cual debe también, presentarse en formatos especificos y llenados
correctamente. Desde un punto de vista y experiencia personal, solo se ha
conseguido, en muchos de los casos, que los evaluadores de planes y programas
de estudios enfoquen mas su atencidon en los documentos que deben de
entregarse, en la infraestructura, en el contenido de los programas académicos,

3 Diario Oficial de la Federaclon. Acuerdo numero 279 por el cual se bl os y i

con el o de validez oficial de estudios del tipo superior. México, Lunes 10 de julio de 2000. Cabe
mencionar que segun se senala en el proplo documenla. para que el Acuerdo 279 se expidiera se consldero el Acuerda
para ta D de la en el Diarlo Oficial de 1a F 4 de
1985, que es(ablece las bases para llevar a cabo Ia delas vlganles ¥ |a simplificacion de
lgs tramites que realizan los ante fa Publica Federal.
3% Cfr. Acuerdo 279. En este documento se entiende el plan de estudios como “la ref ia sintética, esq y
estn da de las ras o unidades de ap )] y una p de para su

pertinencia y vigencia®,
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pero realmente g quién evalta la parté suétanq'ial de todo el proceso educativo, es
decir, la forma en que la infraestry'ctura,lgs planes’'y programas de estudios, asi
como los docentes, estan cumpliendo con sus funciones'y objetivos?

Es importante mencionar que en. este documento ' se excluye por completo el
estudio de factibilidad del programa. }a‘ca'dérriico, que si se precisaba como
obligatorio en el documento anterior. Este estudio pretendia dar un diagnédstico de
las necesidades y problemas regionales,. desde el punto de vista econémico,
social, cultural; oferta educativa, campo de trabajo y ejercicio profesional, etc.,'®
que igual y no se les tomaba en cuenta, pero por lo menos obligaban a las I[ES a
conocer el contexto en el cual desarrollaban su quehacer educativo.

Desde mi punto de vista el que la SEP haya eliminado de sus requisitos la
fundamentacion de los programas académicos, a través del Acuerdo 279, obedece
en primer lugar a la “desregulacién” de la educacién superior, es decir, quitar
trabas y reglas que sdlo impiden el libre comercio, y en segundo lugar a la
busqueda de esa cultura educativa trinacional, para la cual se necesitan
homologar los curricula para hacerlos ad hoc en varios contextos, de tal manera
que un profesionista de cualquiera de las Partes, pueda ejercer en los tres paises
en igualdad de condiciones. De otra manera, al presentar un estudio de factibilidad
regional, el programa se encasilla a una regién especifica.

Finalmente con Fox las acciones realizadas conforme a los requerimientos
internacionales no se han hecho esperar:

Se requiere “un modelo y proyecto educativo nacional [que permita] formar
capital humano, seres: humanos que no solo tengan elevados niveles
educativos, sino también la capacidad de servir y transformar las dolosas

realidades en las que se encuentra el pals"‘“"3

“Calidad y acercarnos a los indicadores internacionales, son los objetivos de

la revolucién educativa®. '3

Como puede observarse, tenemos un modelo de educacién fuertemente
comprometido con las politicas internacionales y es légico que este compromiso

"7 A la fecha, en los Estados de la Reptiblica todavia existe este , sin el para otorgar el
B’YOE es esle acuerdo.
1o S1 hay proyecto educativo, Afirma Fox", en La Crdnica de hoy {en linea] “cultura®
HERRERA Beltran, Claudia, “Reyes Tamez Guerra, Secretario de Educacién: La SEP no puede darse el lujo de
polémicas”, en La Jomada. pp. 6-7.
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se vea reflejado en el documento que rige la educacion: en Meéxico, el Programa
Nacional de Educacion 2001-2006, donde se sefiala que la educacién debe ser:
flexible, .independiente, permanente y pertinente.'?: Slendo el objetivo de la
educacion superior: formar profesionales y dirigentes para todos los sectores de la
sociedad que, ademas de poseer competencia técnica, conozcan la problematica
del pais, entiendan los alcances de los retos que afrontan y tengan sensibilidad
social ante sus desigualdades.

El documento que nos ocupa seiiala ademas que en la educacion superior hay
una amplia gama de carreras y programas en todas las areas del conocimiento,
sin embargo, no se desarrollan suficientemente carreras innovadoras e
interdisciplinarias; hay una formacién profesional demasiado especializada y una
pedagogia centrada fundamentalmente en la ensefianza, tampoco se satisfacen
las demandas de actualizacién y formacién permanente.

Para ello el curriculo, entre otras caracteristicas debe
e Diversificar las opciones, tipos y niveles jores de educacién
* Facilitar la obtencién de empleo y el trénsit ﬂexlble entre la formacién del

trabajo.

e Serdinamico: responder al cambio ved ‘del conoclmlento
* Propiciar la generacion y transformacién d nuevos col oclmlentos
e Promover conocimientos crIticos sigmﬁcat
» Incluir nuevas tecnologlas,
e Propiciar el papel de! profesor como fac:lltador del aprendizaje ‘
e Centrar el aprendizaje en el alumno

Por otro lado, se sefiala que se busca fortalecer el Sistema de Evaluacién
Educativa, a través del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién
(INEE), establecido por decreto presidencial. Este Instituto tendra la funcién de
regular todo lo relacionado con la evaluacién a nivel basico, medio superior,
educacion para adultos, educacion especial, la indigena y la comunitaria. “La
educacién superior no sera objeto de la actividad del Instituto”. 142

Aparentemente el PNE 2001-2006, tiene buenas'intenclones sobre la educacién,
para ello, se propone que la educacion debe evaluarse de tal manera, que puedan

o

"1 1dem.
"2 pecreto por el qua se crea el Nacle para la E dela Art. 2°, p,17.

de 2001-2006, p.36
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rendirse cuentas a. Ia sociedad penédlcamente. con’lo cual se lograré mejorar la
calidad . de la edu 16n: Con base en el analisis previo’ de os discursos, en el
contexto; /" co base‘en lo que se menciond sobr ,:el TLC podrlamos decir que
estas buenas Intenclones dependerén de los mtereses de los' evaluadores, no esta
de més senalar que ‘es preciso dejar de lado los mtereses polltlcos para centrarse
en los |ntereses y necesidades de la sociedad.

5. Comentarlos Finales

A partlr del TLCAN y las recomendaciones de los Organismos Internacionales el
pals. . entra en una dindmica diferente, sujeto a normas y lineamientos que si se
analizan  tienen repercusiones graves. En primer lugar porque no es posible
competir con otro pais cuando se esta en desventaja y menos aun cuando no se
han considerado las circunstancias, caracteristicas y necesidades especificas de
México. Cabe mencionar que México, Canad4 y los Estados Unidos y en general
los paises miembros de la OCDE (Alemania, Francia, Gran Bretafia, E.U.A) son
diferentes.

Por su parte México como pals endeudado y dependiente, tiene que rendir
cuentas a organismos que van a otorgarle préstamos, esto lo hace vulnerable a
las condiciones o "recomendavciones" de estos organismos para los
financiamientos (OCDE, FMI,' BM, etc.,) por Io que no puede haber una
competencia en igualdad de circunstan(:las

Es logico pensar que si México quiere recibir apoyo, tendra que ajustarse a las
condiciones y recomendaciones de dichos organismos, que quizd no son las
mejores para el pais. Todo esto a pesar de los dobles discursos, por un lado, se
asegura que los servicios publicos son derechos sociales para el bienestar de
todos y por otro se afirma la fuerte influencia neoliberal que busca integrar al pais
al bloque econdémico internacional con fines netamente econémicos y en beneficio
del mercado.

Las caracteristicas del neoliberalismo se extienden a diversos ambitos, las vemos
plasmadas, por ejemplo, en las formas de gobierno y formas de vida social para
“beneficio” de unos pocos y en perjuicio de muchos. El mundo se estd manejando
como una empresa; los presidentes hacen uso de la mercadotecnia para vender
su imagen; las Instituciones Educativas venden los conocimientos, segtin la oferta
y la demanda — hay universidades a la carta, hay para todos, de acuerdo a sus
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“posubllldades"—' se’vende lo.mismo pero con envolturas diferentes, y desde un
pretendido " sentido- democrético', ‘el pueblo” toma la decision de elegir a qué
escuela quiere’ir, ',"hay escuelas para todos".'? Pero esto quiz4 sea sdlo una
falacia, un engafio de la mercadotecnia, ya que para estudiar el nivel superior, por
ejemplo, no son los estudiantes los que eligen la carrera y la Institucién a la que
quieren asistir, son’las instituciones las que eligen a sus estudiantes a partir de
una seleccién, que puede hacerse desde examenes de conocimientos, test
psicométricos, hasta los estudios socioecondmicos que realizan algunas
universidades privadas, para identificar a los alumnos que tendran la posibilidad
de pagar las cuotas establecidas. Segun una revision de reformas educativas
realizadas en Australia, se llegé a la conclusién de que "<<paraddjicamente el
mercado exacerba las diferencias entre las escuelas sobre la base de clase, raza
y etnicidad, pero no estimula la diversidad en cuanto a imagen, clientela,
organizacién, curriculum o pedagogia>>.'** Eso es precisamente lo contrario de lo
que suelen afirmar los defensores del mercado y, dada la génesis del modelo
dominante, no es nada probable que se vayan a beneficiar aquellos grupos que
tradicionalmente han tenido un pobre rendimiento dentro del sistema educativo”.'45
Por otro lado, en cuanto a la eleccién de escuela, seglin conclusiones del reciente
informe Carnegie sobre las reformas ' britanicas, realizadas por el autor
estadounidense, Stearns, "<<la eleccién del centro no esta fomentando, en
general, la creacion de escuelas académicamente superiores>>. Antes lo
contrario, <<recrea un orden jerarquico en el que las menos populares son
también las menos capaces de mejorar y competir>>,14¢

Estoy de acuerdo con algunas posturas que sefialan que la educacidon superior no
es para todos, ya que no todos poseen las capacidades intelectuales que les
permitirian concluir satisfactoriamente estos estudios o simplemente no tienen el
interés por estudiar una carrera o ejercer su profesidn. Sin embargo, considero
que el interés de las Instituciones y en general del gobierno federal, no esta
enfocada en si el estudiante tiene o no la capacidad o la aptitud para cumplir con

3 Donoso, por ejemple nos habla de "la ética del mercado o mejor dicho mercado de 1a ética donde todo depende de la
variacién de la oferta—demanda®, Io cual no queda muy alejado de la realidad educativa. ya que vamos que 1a educacién se

maneja por términos de ofert he aqul las por el de ion Publica, Reyes
Tamez, en una er en el pi Frente a Fronte de una cadena ( “ta oferta edi
no corresponde a la demanda del desarvollo del pals. hay areas das como 0, dici Hay que buscar la

Fgrrespcnden:la entre la matricula y la demanda...’
BLACKMORE, citado por WHITTY, G., op. cit., p 72.

s
e STEARNS citado por WHITTY, G., lbidem., p.73. En el mismo libro se senalan tas conclusiones de otros autores (Smith
y Noble, 1995), que a partir de han que “en lugar de beneficiar a los
des'avurecndcs el énfasis que han puesto las in en fa eleccidn de centro ¥ en la autonomia escolar no hace

sino desf: altnmas a ya son i de en el mercado” (p.103).
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el nivel superior, si esto fuera asl;" desde mi punto de vista, se’disefarian
instrumentos que validaran de manera confiable las habilidades y aptitudes de los
estudiantes; se reforzaria ‘el “area de orientacién educativa, vocacional y
profesional en la educaciéon media superior y se buscarian difundir y apoyar otras
opclones educativas, como la educacion a distancia {la cual actualmente es muy
cara en algunas universidades y en otras no se cuenta con la infraestructura
necesaria) y la educacion técnica, la cual habria que reivindicar de tal manera que
no se viera como una carrera de segunda.’¥’

En fin, el riesgo que se corre con un pensamiento meramente empresarial,
individualista, donde s6lo se busca la productividad, la eficiencia, la ganancia para
unos pocos y a costa de todo (incluso a costa de empleados y clientes); y donde la
unica ley que rige es la de! mercado (oferta y demanda), es que la educacion y
otros ambitos se vean como una simple empresa, cuyas mercancias
(profesionistas, planes y programas de estudios, docentes, etc.) hay que vender al
mejor postor con el fin de obtener el mayor beneficio econdmico, a costa de todo y
de todos. Lo cierto es que hay ambitos que no se pueden tratar como una
empresa, como lo es éste. La educacion no debe tratarse como un negocio que
trata con empleados y clientes, ya que la educacién es un derecho.,\‘m_ servicio
social, una obligacién del Estado para con los ciudadanos.'f’

“Lo concreto es que cuando la palabra la toman los economlstas. los: tecnécratas. los
burdcratas internacionales, los que consideran que los problemas sociales’ pueden ‘ser.
tratados con los mismos criterios ingenieriles,: el  planteamiento de_|a: equidad, de la
justicia, de la educacién para todos, tiene el limite concreto de los recursos reducidos.
No hay mas alternativa que el sacrificlo. Mafiana vendra la prosperidad”.*®

i,

TESIS CCN
FALLA UE ORGEN

4 “Creadas con el fin de preparar "mandos medios® para la industria, las universid. tecr 1 11 afios de
existencia en México, pero siguen sin convencer. [...] Aunque fa SEP asegura que ocho de cada diez egresados consiguen
trabajo ra y as coinciden en que estos planteles no son atractivos porque los
técnicos superlores universitarios -el titulo que se les otorga- son vislos como mano de obra calificada, pero barata, y con

d por la 1alla del titulo de Ilcenclalum en HERRERA B8eltran, Claudia, "Limitadas
poslbllldades de ascenso para eg de ur tecr icas”, en ia [en linea), lins. 1-6.

¥ DONOSO Torres, R., op. ¢it., p.107.
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OTRA INTERPRETACION

Ef capitulo anterior nos mostré la importancia que dan los Organismos Nacionales
e Internacionales para que se ponga mayor atencién a la vinculacién entre la
educacién superior y el sector productivo; de la misma forma se hace énfasis en la
adecuacion de los planes y programas de estudios y en su constante evaluacion
como aseguramiento de la calidad educativa. Al respecto habria que preguntarse
qué se esta entendiendo por calidad educativa en este contexto, pues todo indica
que responde mas al cumplimiento de las exigencias del mercado laboral y de las
relaciones internacionales. Las IES, en su afan de ser reconocidas nacional e
internacionalmente, tenderan a orientar todos sus recursos y esfuerzos al
cumplimiento de esta politica de vinculacién dejando de lado los aspectos
académicos, fundamento de la educacidén superior, asi como a utilizar la
evaluacion como mero tramite formal.

Ante estos hechos, el curriculum y la evaluacidn curricular se veran afectadas,
pues el curriculum tenderd entonces a la formacién de profesionales que,
respondiendo a esta politica, puedan insertarse en el mercado laboral a través de
los conocimientos, habilidades y actitudes pertinentes para este contexto y
demandas; por su parte los procesos de evaluacién curricular se enfocaran a
identificar si se estan formando profesionistas con las caracteristicas que exige el
mercado, dejando de lado, o por lo menos tomando menos en cuenta, la
formacion académica.

1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE 1.OS PROGRAMAS ACADEMICOS

Con base en el capltulo anterior podemos decir que nos encontramos ante una
sociedad postcapitalista,’*® cuyo mecanismo central, el mercado, es quien dicta
las reglas del juego. Nuestras universidades, como es légico suponer, son parte
de esta sociedad y una de las nuevas reglas a la cual deben adaptarse es a la
evaluacion como un mecanismo que surge de la necesidad del aseguramiento de
la calidad educativa. John Brennan'®? sefiala que hay "cuatro ideales” de valores

* Cfr, DRUCKER P., op. cit.
¥ BRENNAN, John, “Panorama general del aseguramlenlo de la calidad”, en MALO y Arturo \
coords., La calidad en la educacién superior en Méxlca Una comparacién lntemacional PP. 27-30
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de calidad:- el - académico, el administrativo, el pedagdgico y el laboral o
profesional. .

“El tipo académico se caracteriza por un enfoque en la asignatura, por el control de los
profesores o, por la variacién del método para alcanzar la calidad entre las instituciones,
dependiendo de los diferentes valores disciplinarios. {...] El logro de este tipo-de '
evaluaciones probablemente tenga como resultado una mayor reputacién académica.

El tipo administrativo tiene un enfoque institucional. Estudia los procedimientos y la
documentacién, las lineas de reporte y las responsabilidades de cada individuo. {...]
supone que la calidad puede producirse mediante una “buena administracién® [...}

El tipo pedagdgico concede mayor Impbrtancla a las habilidades para la ensefianza y
las practicas en el aula. Guarda una fuerte relacién con la capacitacién y el desarrollo
del personal. [...]).

E! tipo laboral o profesional se enfoca en el perfil que adquieren los graduados de la
institucién respecto a los conocimientos y destrezas que poseen. Dedica considerable
importancia a los requisitos de los “clientes”, y en particular a las caracteristicas que los
empresarios valoran”.

E! mismo autor seiiala que la gran mayoria de los sistemas de aseguramiento de
la calidad actuales contienen caracteristicas de mas de un tipo, aunque en
general se inclinan mas a uno de ellos. Es claro que en el contexto actual y la
ideologia que en éste se maneja, donde hay una fuerte tendencia a que todo se
vea bajo la ley de la oferta y la demanda, el tipo ideal de valor de calidad sea el
laboral o profesional, de manera que se respondan a las necesidades del sector
productivo. Aunado a lo anterior podemos ver que los origenes del concepto de
calidad se ha extrapolado del ambito econdmico al educativo.

El término calidad aparece por primera vez en los procesos de produccién, como
un atributo del producto y mas tarde de los servicios, entre ellos el educativo. Asl,
la interpretacién que se le da a la calidad versa sobre los atributos del producto
(egresados), los fines utilitarios que se persiguen con él, la satisfaccién de éste de
acuerdo con las expectativas y necesidades de los consumidores (sector
productivo, sociedad), su relacion costo-beneficio, la existencia del mercado y la
oportunidad del servicio. '}

! Cfr. DOGER Corle, José M., “Medidas para asegurar la calidad en la Educacién Superior, Calidad Social”, en Revista de
la Educacién Superior (en linea).
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Con - el término " calidad - vienen .de’ la. mano otros “como competitividad,
prodtictividad, méritos, excelencia - (competitiva_ya' no-académica).’®® Podemos
decir entonces .que: la cahdad ‘de’la’educacién’ tiende'a:medirse con base en
criterios ~ empresariales ‘0 de mercado, entendlendo por éstos, aquellas
caracteristicas deseables en la educacién que tienen que ver con la exigencia de
proceder de manera mas eficiente para llegar a resultados mas eficaces, hacer
mas con menos recursos '3 y que sirven como referentes para juzgar la calidad de
la educacién que se imparte en una instituciéon educativa.

Desde este punto de vista varios autores sefialan que la btisqueda de la calidad
educativa tiende a un mejoramiento continuo del proceso educativo con miras a la
competitividad, en este caso de las IES, y que este grado de competitividad es

medido por el resultado de factores como:'%

o Reputacién de la universidad que se cuantifica a través del numero de
egresados colocados en el mercado laboral, del prestigio y reconocimiento externo
de la universidad.

o Alta eficiencia académica:

e Menor desercion
« Menor tiempo de permanencia en los estudios
e Mejor uso del tiempo de los maestros y de los estudiantes
» Mejor eficiencia en el uso de los recursos
o Egresados con alta calidad reconocida.

Actualmente la competencia mueve a las IES en muchos aspectos: en el intento
de ganar “clientes” e insertar sus productos en el mercado laboral, la competencia
por ganar un puesto estid a la orden del dia, s6lo los mas aptos podran
conseguirlo. ¢ Quiénes son los mas aptos? Esta pregunta ya no es contestada por
las propias instituciones de educacidn superior, ahora es el sector productivo el
que especifica de antemano la naturaleza de los recursos que requieren,
incluyendo la fuerza de trabajo que ofrecen los graduados y quieren estar seguros
de que las “"adquisiciones” que hagan no seran; per;udlcnales para lo que ellos
consideran el bienestar de su organlzamén.

Al respecto habria que preguntarse, cual es el p'e‘rﬁ»d‘e egyresado que requiere este
sector, qué conocimientos, habilidades y -,'actitudes se demandan para ser
candidato a un puesto en el mercado laboral, Para responder a esta pregunta haré

152

“Excelencia competitiva: medida en funcién del beneficio y basada en los “product: bl obtener,
Ir;;:luyendo la cantidad de recursos humanos que se puedan formar”, tomado de DE GORTARI Rablela R op. cit., p. 155.
bt Esto en parte, es resultado de la cada vez mayor dismi delos para

Cfr. LARA Rosano, Felipe y Felipe Lara Garcia. “E! enfoque ds calidad total en la educadbn superlor' en Revista
Ingenieria Civil, pp. 23-30 y LORIA Dlaz, o, La de las Una
propuesta de evaluacion, p.47.
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referencia a una investigacion realizada en la UNAM'S® sobre las caracteristicas
que los’ empleadores piden a los egresados para ser candidatos a un puesto de

trabajo.

Para presentar . esto, dlvldl Ias caracteristicas generales demandadas y las
caracteristicas especlflcas en cuanto conocumientos, habilidades y actitudes se

refieren:

Generales:

- Origen académico de los aspirantes.
Aspecto importante para su contratacién porque se relaciona con su nivel

cultural.

Se considera que el

ITESM y

la Universidad

Iberoamericana

responden mejor a las necesidades de la empresa...dan cierta seguridad
personal e Independencla econdmica, ademas tienen mas capacidad y
mentalidad de triunfador. Estas universidades transmiten una mentalidad de
triunfador”, por lo tanto se apegan mas a las necesidades de la empresa porque

transmiten una mentalidad de triunfador,

competitivo. Por otro

lado la

universidad publica desde sus origenes orientd sus planes de estudio a la
atencion de una formacion profesional cientifica y sélida de cara a los
problemas que emergen del desarrollo de la Nacion y no al triunfo personal, en
particular e! triunfo econémico del egresado.

- Tlulo profesional.

En algunas ocasiones el titulo no se requiere, pues implica pagar un mayor salarlo.

-  Experiencia profesional.

En algunos casos se pide, en otros la empresa prefiere formar a “su gente”,
modelar al individuo de acuerdo con los fines organizacionales, para que
adquieran actitudes que convienen a la empresa y pagar menos.

Conocimlentos sobre:

- Informatica
- Aspectos de la dlsdpllna.
los con el

empleo.

- Dominio del idioma Inglés,
principalmente.
- A ion (cursos,

%8 Cfr. DIAZ Barriga, Angel, Empleadores universitarios, un estudio de sus opiniones.

Habllidades:

- De aplicacidn, generalmente las que
se relacionan con e} empleo.

- Para solucionar problemas

- De percepcitn

- De razonamlento

- Analltico sintéticas

- De previsién, organizacién y
planeacion

Actitudes:

R

Competitividad
Emprendedora
Liderazgo

f al

Calidad en el trabajo

Seguridad en sl mismo

Establlidad emocional

Trabajar bajo presién

Alta tolerancia a la frustracién

Gran disposicién por cumplir

Apego al trabajo

Actitud favorable para acatar
normas

Iniciativa

Creatividad

Apego al compromiso institucional

De subordinacidn (cardcter décil).
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El conocimlento que se exige a |los egresados de las IES’ tiende a la* operatlvidad B
las habllldades que se requieren son en su mayoria précticas y las achtudes las

que mas beneficien a la organizacién. Por otro lado, es preciso hacer mencién que

la exigencia de muchas de estas caracteristicas depende del tipo de puesto, pues

habra puestos de subordinacién y otros vinculados con la independencia y el

liderazgo. Pero en general las caracteristicas que se piden responden a satisfacer
los intereses y objetivos de las propias empresas. Como se observa, ya no es la

universidad la que determina qué ensefiar, ahora con esto son las empresas las

que demandan qué debe ser ensefiado.

Es importante tomar esto en cuenta, pareciera que hay una serie de requisitos que
rebasan la posibilidad de algunas instituciones de educacién superior,
particularmente la publica, pues aquellas como el dominio del inglés, la
informatica, la actitud de competencia, de liderazgo, de emprendedor, dependen
mas del nivel social y cultural del alumno. En la UNAM por ejemplo, no se exige
dominio del idioma para titularse (TOEFL), a la informatica no se le da la
importancia que merece a nivel universitario por lo que depende de! interés y
necesidad de cada alumno contar con estas herramientas; de igual forma, los
valores que se fomentan son de otro tipo, como la solidaridad, el interés por el
otro, valores que se contraponen a los ya sefialadas. ¢Entonces quiénes son
aquellos profesionistas que estan respondiendo a estas demandas?

Remito algunas ideas del estudio antes citado, que describe la forma en que los
empleadores ven a los egresados de las universidades privadas y publicas:

Se tiene la idea de que los egresados de las instituciones privadas son personas
mé&s dinamicas, agresivas, con mejor personalidad'®®, mayor facilidad para
adaptarse a diferentes situaciones, rapidos y eficientes, con conocimiento del
idioma inglés, gente que sabe “venderse” mejor, porque sabe que debe entregar lo
mejor a la empresa, tienen un enfoque mas definido y claro de las actividades y
objetivos de la empresa. Sin embargo, tienen menor disponibilidad o
responsabilidad si e! sueldo no es convincente, sucediendo al revés con los
egresados de las universidades publicas. Esta diferencia econdmica entre uno y
otro egresado se expresa también como una diferencia de capital cultural: modos
de pensar, de vestir, actitudes ante la toma de decisiones, responsabilidad, tienen

%% Entiendo por mejor con ciertas isticas fisicas o ir que la hacen
destacar de los demas, poseen mucha seguridad en si mismas lo que les permite desenvolverse mejor tanto en sus
relaciones personales como laborales.
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contactos” a* nivel directlvo y por ende mayores’ oponunidades de TQCIbIl‘
recomendactones ’

Alos egresados de las universidades publicas se les describe como aquellos que
se contentan con cualquier cosa, gente conformista por su necesidad econémica,
lo que los hace también ser mas cautelosos. Tienen mayor sentido social, lo que
los hace ser mas criticos y creativos en sus actividades, perdiepdo el fin de la
institucién. En especifico se seiiala que los de la UNAM son lentos, impulsivos y
rechazan algunas cuestiones de la empresa. La formacion que éstos reciben es
muy tedrica y con un enfoque muy critico, no estd apegada al perfil que el sector
privado requiere. Tienen conocimientos buenos, pero requieren de mas
actualizacion en todas las areas y mas capacidad para poder vincular la teoria y la
practica. Se muestran inseguros de sus propias habilidades, en algunas ocasiones
muestran aptitudes para desempefiarse en un puesto, pero difieren con los
valores de la empresa, se rebelan ante cualquier cambio, no se adaptan con
facilidad y rechazan la autoridad. Se encuentran alejados de lo que sucede en el
sector privado por lo que carecen de elementos préacticos actuales.

Tal parece que la universidad privada es la que ha cumplido las exigencias del
mercado laboral a través de la adecuacion . de sus curricula, mientras que la
universidad publica es tradicional y por.ello-no. responde a las demandas del
mercado laboral. En este contexto podrlamos dec:rique la universidad privada
tiene una ventaja competitiva, Io que, wsto aj s criterios, la hace ser de
mayor calidad. .

Por su parte, la universidad ptblica se enfrenta
desprestigio que ciertos sectores plantean por-no plir'con las demandas de
mercado. Sin embargo, es comprensible si se tom n cuenta que la mision de la
universidad puablica nunca, hasta ahora;: se hai.centrado en formar a los
profesionistas que demanda el mercado Iabora y por ende, el conocimiento, la
habilidades y actitudes que buscan, snempre nido un enfoque dlferente
Quiza es esta diferencia de significados. la que propicia este contraste entre la
universidad publica y la privada.

‘una:serle de discursos de
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2. RECONCEPTUALIZACION DEL CONOCIMIENTO, LAS HABILIDADES Y LAS ACTITUDES.
DE LA ACADEMIA AL MERCADO

2,1 Conocimientos

Hay una “preeminencia del conocimiento como una de las claves de las naciones
para enfrentar el méas formidable desafio de supervivencla' la competencua en el
mercado”, '’

Si bien es clerto, como sefiala Peter Drucker,'®® que hoy en dia el conocimlento es.
el unico recurso significativo, también es clerto que el uso que se le dé a’ éste;”
dependera del significado adoptado en diferentes ambitos. No es:lo:mismo
conocimiento. entendido en el &mbito econdmico-empresarial que en:'el
académico/humanista. :

Para el ambito de la economia, como vimos en el apartado anterior,: el
conocimiento debe ser pragmatico, debe aplicarse para satisfacer la supervivencia
econdmica, debe generar competencias laborales, entendidas éstas como“...una
expectativa de desempefio en el lugar de trabajo, que sirve como punto de
referencia para comparar un comportamiento o desempefio observado™.'*® En el
otro extremo esta el significado que se le da al conocimiento en el mundo
académico, en éste, el conocimiento va mas alla de la simple aplicacion, mas alla
de lo pragmatico y utilitario: en este ambito, el conocimiento se cuestiona, se
critica, se reflexiona y analiza, es decir, debe comprenderse para generar mas
conocimiento y transformar el mundo, la cultura y al propio ser humano. Es la

comprension del conocimiento lo que diferencia al conocimiento entre uno y otro
ambito.

Hablar de comprension implica un estado mental complejo, describe la forma en
que una persona capta un objeto o situacion determinada, la profundidad en que
se percibe algo. Hay diferentes niveles de comprension y es diferente para cada
individuo, puede cambiar, ampliarse, refinarse, mejorarse o extenderse a otros
contextos, ademas de tener un doble caracter: en un primer momento se
comprenden ideas, conceptos, hechos; en otro se puede llegar a tener una

*7 DONOSO Torres, R., op. cit., p.63.
'3¢ Cfr. DRUCKER, P.F., op. cil.
P ARGUELLES, Antonio, comp.,

P laboral y i6n basada en de p.51,
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comprensu‘)n de Ia propla comprenslén (metacognicnén) lo que denota una postura
personal.

Me adhiero a Ia postura que senala que para; que Ia comprensién sea verdadera,
ésta debe ser"“ b :

amplios.

- Sensible a los significad
matices de expresié

- Critica.

- Firmeyno |nsegura o intermitente.

- Fértil o creativa.

- _ Apreciativa.

‘ocultos; a los sutlles cambios de énfasls y los

En el contexto actual, pareciera que esta forma de ver la comprension es cada vez
menos valorada, en su lugar se prefiere el significado de la comprension
puramente practica, acufiado por organismos encargados de establecer normas
de competencia laboral para asegurar la calidad en el trabajo, como por ejemplo el
del Consejo Nacional para la Calificacion Vocacional'®' (NCVQ por sus siglas en
inglés) del Reino Unido.

“Decir que un individuo comprende significa que sus acciones alcanzan un cierto
estandar”,'®? entre mas elevados sean los niveles de competencia laboral, mayor
serd el estandar alcanzado, lo que querrd decir, que hubo una mayor
comprension. Lo anterior hace. referencia a la practica, a la competencia:
demostrar por medio de acciones que se ha comprendido el conccimiento y por
ende se puede aplicar, lo que implica ser competente. Esto no es todo, si

conocemos la visién que este organismo tiene sobre el ser humano y su relacion

' R, F. Elliot, citado por BARNETT, Ronald, en Los #imites de la ia. E1 i Ia ed i) yia
soclodad pp.146-147,

Vo | hace refi al P logros y a los resultados, a la relacidn entre educacion y
mundo del trabajo. Senala las i que se entre el ¥ el mundo externo.

%2 BARNETT, R., op. cit., p. 108.
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con el trabajo’ veremos que préctlcamente es la mlsma concepcién que se maneja
dentro del mercado laboral

individuo, ‘donde “lo
requerimientos  de:|
aceptar lo que se’le :
NVCQ a la comprensién sélo centra su interés en la accién y el comportamlento,
deja de lado el modo en que la accion se carga de pensamiento y de comprension,
Recordemos que el término comprension significa aprehender en conjunto, com-
prehendere, asiren conjqnto.' no hacer en conjunto.

Cabe mencionar que .aunque las normas para la certificacion de competencias
laborales, tanto en el Relno Unido como en otros paises incluido el nuestro,
surgen como una demanda de capacitacion para los obreros con el fin de ampliar
significativamente . las: opciones de empleo e ingreso para dichos sectores de
poblacién, este modelo ya ha permeado a las universidades como resultado de las
demandas del merc do laboral, como una condicién para conservar el empleo.

2.2 Habilidades

El término habxlidad sugiere la capacidad de llevar a la practica satisfactoriamente
una accién en’ una “situaclén determinada, de ahi que las habilidades sean infinitas
en cuanto a su.variedad e interpretacion de situaciones de aplicacion; algunas
requieren de mayor o menor grado de elaboracién cognitiva segiin sea el caso. 1%

Las habilidades pueden ser especificas de alguna disciplina, interdisciplinarias,
especificas de la profesidn y personales transferibles; a las dos primeras las
podemos ubicar dentro del ambito académico y a las dos tltimas en el ambito del
mundo del trabajo. :

oo ., [Didem. p.114.
* ibidem. p. 94,
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Entre las habilidades que se requieren para el -ambito académico estan las de
reflexién, analisis, argumentacién. comunicacion escnta, s!nteSIS. discriminacién
de ideas, identificacién y resolucion 'de problemas, entre otras, 'las cuales
requieren de un mayor grado de razonamiento cognitivo.

Por su parte las habilidades que se requieren para el ejercicio especifico de la
profesion son en su mayoria de corte técnico-practico; su grado de dificultad
depende en gran medida del tipo de profesion de que se trate. El grado de
exigencia y los requerimientos sobre esta clase de habilidades cambian en la
medida en que las demandas y necesidades sociales se transforman, pues en la
media en que se reconozca la importancia de un profesionista, es decir, se
legitime una profesion, ésta tendra un mayor apoyo y reconocimiento hacia las
habilidades del profesionista logrando una aceptacién social como funcidn
importante. Anteriormente, profesiones como la de médico y abogado, eran
fuertemente aceptadas por la sociedad que reclamaba tanto habilidades de
razonamiento como practicas para solucionar problemas de salud y de derechos
civiles, por ejemplo. Hoy dia, las profesiones mas reconocidas son las
relacionadas con el desarrollo econémico e industrial, cuyas demandas de
habilidades son especializadas y operativas.

Puede aceptarse entonces que la educacién superior tenga como uno de sus
objetivos el desarrollo de las habilidades de sus educandos, ahora bien, el tipo y
finalidades de esas habilidades debe ser objeto de reflexién.

2.3 Actitudes

Una actitud puede describirse como la suma total. de lhclinaclones. sentimientos,
prejuicios o distorsiones, nociones preconcebidas. ideas, temores, amenazas Yy
convicciones de un individuo acerca de cualquier asunto especlfco. Es subjetiva y
personal. La actitud se expresa a través:.de |as opiniones (expresion verbal) o
conductas. Se relaciona con los- valores, pues una actitud lleva inherentemente
una carga axioldgica; en las ideas, convlcciones, temores, sentimientos, se
ponderan los valores. :

Me atrevo a decir, que actualmente los valores més aceptados, tienen que ver con
el mundo econdmico,: eI mund del mercado en cuyas reglas “no actta otro valor
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ni otro fin que el dinero”, si el capital es el que impone su tabla de valores, su

metodologia, - sus' fines, jpor qué nos extrafia tanto el culto que se ha dado al

dinero, a la riqueza y al éxito medido en estos parametros”.’®®

y

Es facil comprender que estos valores se han ido introduciendo en nuestras
instituciones eduéativas, en unas mas, en otras menos, pero es clerto que el
individualismo,la competencia y la tendencia a la rentabilidad a corto plazo, han
entrado como un reflejo de una nueva cultura econédmico-social dando paso al
hormo-economicus.

Como consecuencia de este camblo de significados en este nuevo contexto, hay
tendencias entre las expectativas de los profesionales que giran en torno a la
seguridad material, prestigio y reconocimiento social que se piensa puede
proporcionar el trabajo, teniendo como medio a la educacién:*®”

e Terminar la carrera en el menor tiempo posible (a través de carreras de medio
tiempo, teniendo como beneficio la Insercién al campo laboral).

« Consegulr trabajo con un buen sueldo para “vivir blen”. -

* Ser un profesional de “corte internacional”. (“tenemos un campus nuevo para ti: el
mundo”) L P B FTAME . :

» Ser empresario, es dec

Por lo mismo, a los alumnos o’egresados ya no iés interesa tanto lo que saben ni
lo que comprenden; ni “Io;‘qlu‘ on ahqr_a se preguntan qué es lo que pueden
hacer, ya que a partir. de €sto se podran‘vender.al mejor postor y cumplir sus
suefios de éxito profesions ‘con la’bandera “Soy en la medida que
tengo”. o =

3. Comentarios ﬂ’ﬁalyes '

Como puede observarse, ante este planteamiento, las IES, particularmente las de!
sector publico, tienen un gran reto, pues son cada vez mas vulnerables a adoptar
los modelos y exigencias tanto de la sociedad como del sector productivo (que

13 CAMPS, Victoria, Paradojas del individualismo, p.186.

' DONOSO Torres, R., op. cit., p.63. -

7 Esto repercute en los p pues § e IES con tal de asegurar el
1 estos p con base en lo que el clienle pida: carreras de dos afos, formacién de competencias,

etc., la pregunta clave de las IES es ¢qué se puede vender mejor?, qué carreras podemos ofrecer y con qué caracteristicas

que cumplan con las expectativas del cliente (tanto de los clientes directos como de los indirectos).

“El consumo de pi se ha o en el visible del éxito social, hasta el punto de que las
personas reciben el respeto propio y ajeno sl consumen esa tipo da bienes y servicios. Ef consumo se convierte, pues, en 1a
base de fa autcestima y de la estima soclal [...)°, en CORTINA, Adela. Por una élica del consumo, pp. 66-67.
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ahora son muy SImllares) pues en la medida en que éstas los nmplanten y acepten
aseguraran, en primer lugar, una mayor demanda y. en segundo Iugar, la mserclén
de sus egresados en el mercado laboral, |ndlcador,
excelencia académica. Esto implica redefinir )
sus programas académicos en los cuales se’tendrar
perfiles profesionales con aquellos conoci‘mientés‘ habilldades y actitudes
deseables para sus egresados y, por ende. para ‘el mercado laboral

Con esta adecuacién se espera tener. mayor demanda por parte de los estudiantes
de nivel bachillerato o preparatoria - (mercado potencial), mayor demanda de
productos por parte de los empleadores (consumidores finales); mayor
reconocimiento social (consumidores finales), pues indirectamente el producto del
trabajo de los egresados repercutird socialmente en el reconocimiento y
satisfaccion familiar, en la medida en que los costos de la educacién de los hijos
reditie en el ingreso familiar. “Aquellas escuelas que parezcan ofrecer la mejor
oportunidad de alcanzar éxito académico seran probablemente las preferidas con
un considerable grado de ventaja sobre las deméas. El lugar que ocupen vendra
determinado por el productor, que tiene la capacidad, y por el consumidor, que
tiene que establecer la idoneidad para cumplir con los propésitos de la escuela”.'®®
Asli, en la medida en que las IES cumplan con lo anterior sera mas competitiva, se
le calificard como una institucion que cumple con estandares de calidad contando
con mayor reconocimiento social.

En el esquema que se muestra al final de este capitulo resumo graficamente el
proceso de lo que aqui planteo -insumos, proceso, mercado potencial, productos,
consumidores- y en el Anexo Indicadores para la evaluacién de los curricula, se
presentan, segin este esquema, algunos indicadores, que he identificado se
utilizan en las IES para la evaluacion de los curricula.

" WHITTY, G., op. cil. p. 71.
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Al respecto quiero mencionar que actualmente la Secretaria de Educacion Publica
estd promoviendo, a través del Acuerdo 279, las llamadas Instituciones de
Educacién Superior de Excelencia Académica, a las cuales puede definirse como
aquellas que cumplen con un cierto nimero de indicadores de “calidad” y que por
ello son merecedoras de llamarse y promoverse como Instituciones de “Excelencia
Académica”. Entre estos indicadores se contempla particularmente a la planta
docente de tiempo completo, las actividades que éstos realizan, el nimero de
programas académicos con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios, las
instalaciones, ademas de que deben contar con la acreditacion lisa y llana y no
haber sido sancionadas en los ultimos tres afios. A las instituciones se les evalua y
de acuerdo con los resultados se les por niveles que van de entre 1a 4 6 5.7° De
esta forma se tratara de asegurar la calidad académica y, en teoria, se hablara de
una sociedad abierta y democrética, donde se podra elegir una escuela de primer,
segundo, tercero o cuarto nivel, de acuerdo con el que mejor convenga a los hijos,
o mejor dicho, la que se pueda pagar, pero en realidad ¢no estaremos hablando
de intensificar las divisiones sociales entre las escuelas y entre los alumnos que
asisten a éstas?

No se debe olvidar, que en una educacién superior genuina y consciente de su
quehacer educativo, la formacién de los estudiantes debe estar encaminada a un
desarrollo integro, libre y autdbnomo. Una educacidn superior en la cual el
conocimiento se maneje para fines practicos y utilitarios, donde predomine la
adquisicion y aplicacién inmediata- de habilidades, la accion encaminada a
resultados y los valores y actitudes de beneficio personal, una educacioén regida
por criterios de mercado, no puede llamarse educacién superior, en opinién de un
sector amplio de universidades.

° Entre més alto sea el nivel, la institucion serd de mejor catidad. El nimero de niveles para la clasificacién todavia no esta
bien definido.
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No es lo mismo llenar cabezas que formar cabezas y menos
aun formar tantas que cada una tenga la suya
MONTESQUIEY

CAPITULO V. CURRICULUM  EVALUACION - CURRICULAR: Y,
CRITERIOS DE MERCADO - - ' '

Para iniciar este capitulo retomo la definicién dada sobre curriculum formal, como
el documento que fundamenta la puesta en accién de un programa académico,
que incluye la filosofia institucional, la misiéon, el modelo educativo, los objetivos,
los perfiles de ingreso y de egreso, el analisis del contexto en el cual se inserta el
programa académico, el plan y los programas de estudios, todo ello permeado por
un codigo de valores que surge de la propia ideologia institucional y de la propia
sociedad en la que la institucién se desarrolla. Al hablar de ideologia nos referimos
a una forma de pensamiento compartida, en la medida en que es aceptada y
valorada por una mayoria, se convierte en un discurso que trata de dominar en un
ambito e incluso lucha, si es necesario, por el poder y el control. Esta ideologia es
el resultado de la relacién que existe entre la construccion de significado o forma
de ver el mundo de la propia institucién (y por lo tanto de sus miembros) asi como
de los grupos de poder deniro de una sociedad determinada.

Esta relacion, como sefiala Pinar,'”! exige que ahora se ponga mayor énfasis en
comprender el currculum 'y 'su relacién con su entorno (comprender su
transformacién, su planeacion, su disedo y practica, por qué trabaja asi, por qué
se planea de cierta ma’nera.‘to‘db esto ‘basado en un contexto que lo lleva a
transformarse), es decir, el para qué del curriculum.

TE.:T C°N
FALLA DE ORIGEN

' Cfr. PINAR, William F. et al. Ul Currit An Introduction to the Study of } ical and C
Curriculum Discourses.
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Vimos anteriormente que existe la tendencia de que ‘en nuestras instituciones
educativas reine la ideologia. centrada en eI mercado. cuyo codigo de valores
permite todo tipo de accionesj ncamlnadas a: expandlr mercados, controlar la
produccion, el trabajo, las persona‘ 'comprometerse en la investigacion necesaria
y basica para la industrla. y"i para crear las necesidades <<artificialmente>>
extendidas entre la poblaclén LT cual no necesariamente queda explicito en el
curriculum formal, incluso las 'proplﬁas autoridades puede que no se den cuenta de
ello. Esto es parte de todo un curriculum oculto que, a partir de la legitimacion que
hace la escuela de esta visidn ideolégica, contribuye significativamente al
mantenimiento de la hegemonia de mercado, reforzando normas que sirven para
"organizar y legitimar la actividad de muchos individuos que, en su interaccion,
conforman un orden social".'” Estas normas no se encuentran escritas
formalmente y tampoco se cuestionan, pero se aceptan de manera inconsciente,
concretandose en acciones cotidianas, primero en la escuela y posteriormente en
la propia vida. Es un curriculum oculto que esta en el ambiente, que se vive, se ve,
se escucha, se siente, se habla, se percibe, pero que es diflcil hacerlo consciente.

Al respecto, puede decirse que los curricula formales desde su disefio estan
impregnados por un curriculum oculto, ya que desde la seleccién de contenidos,
hasta la forma en que éstos se transmlten y se interpretan, llevan inherentemente
una carga |deolégica.

1. EVALUACION CURRICULAR

Como ya se dijo anteriormente la sociedad, a través de sus instancias
gubernamentales, selecciona el conocimiento digno de ser ensefiado y transmitido
a las nuevas generaciones. Las instancias de gobierno legitiman, aprueban o
desaprueban este conocimiento en una decisidn que depende del valor que éste
tenga para esa sociedad. Es en este contexto donde aparece la evaluacion
curricular como el proceso a través del cual se juzga si el conocimiento y todos
aquellos elementos que se utilizan para su transmision son mejores que otros, si
son vigentes, pertinentes, de calidad y convenientes para la ideologia de la época
y el lugar; es el proceso por el cual se va a decidir qué tipo de conocimientos estan
faltando o sobrando en los curricula, es el proceso a través del cual se juzga si
una institucién debe ser considerada buena o mala y por lo cual deben dictarse

2 APPLE, Michael W., Educacién y Poder, p.37.
Cfr. APPLE, er.hael W., Ideologia y Curriculum, pp.116-118.
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o, para que se diga
que una educaclén, un curriculum o un’ estudia so d calldad tendra que
presentar las - caracterlstlcas congruentes con este ideal de educacién. de
curr/culum o de esiudiante.

¢Como influye esto en las Instituciones de Educacion Superior (IES) y en sus
curricula? Sabemos que una exigencia del gobierno, es que las IES cuenten con
el reconocimiento de la acreditacién, o con e! calificativo de “excelencia
académica”, distincién que va a otorgarse a través de mecanismos de evaluacién.
Esto es una fuerte presion para todas las IES pues si no retinen ciertas
condiciones es posible que se queden fuera de la competencia. Se reconocera y
pondra como modelo de Instituciones de calidad a aquellas que cuenten con este
reconocimiento. $Qué pasara con las demés? ¢o se adaptan y siguen las reglas
del juego o, en el peor de los casos, tenderan a desaparecer? El desprestigio, la
exclusion de estudiantes del mercado laboral, la desaprobacion e incluso la
desacreditacion seran factores que los orillen a desaparecer o a adaptarse en el
mejor de los casos.

Como es logico que suceda, estas Instituciones en su afan de seguir esta
dinamica de competencia y reconocimiento tenderan a aceptar las “imposiciones”
de sus evaluadores, esto implica que se adopten modelos educativos, programas
académicos con las caracteristicas que se “recomiendan” para ser instituciones de
calidad [mundial]: en algunos casos se tomaran las mejores decisiones, en otros,
estas decisiones so6lo atenderan a la busqueda de reconocimiento, aunque vayan
en contra del propio modelo educativo institucional. Aqui habria que cuestionar a
cuantos “profesionistas de corte internacional® o de “calidad mundial" podra
absorber el mercado y los que no sean absorbidos, ¢ podran responder a otro tipo
de necesidades para las que no fueron formados, necesidades de las que no
estaban enterados y que nunca les ensefiaron?
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Lo anterior lleva a destacar uno de' los problemas:de:la evaluacion: si bien es
cierto que es un proceso para la mejora educatlva eI que se exija el cumplimiento
de clertos elementos generales para todas.y cada una“ de las instituciones de
educacion, apunta a la homogeneizacion devlas,jlnstltucmnes de educacién
superior tanto en sus modelos educativos como en ‘las ‘carreras que ofrecen y
conocimientos que se imparten y en la medida en-que mejor satisfagan los
criterios y normas establecidas de manera externa, seran consideradas como de
mejor calidad educativa.

De ahl que exista la tendencia a que muchas instituciones de educacion sélo
cumplan con los requisitos formales que exigen las instancias acreditadbras, para
“ganar" el calificativo de calidad, olvidando en algunos casos  sus propios
contextos y circunstancias y dejando de lado la parte sustancial: su compromiso
con la sociedad, con la educacién, con la humanidad.

Como puede observarse la evaluacién es un proceso sumamente importante, un
concepto cargado de valor tanto objetivo como subjetivo, un proceso que puede
utilizarse como mecanismo de control a favor de intereses de grupo, en pocas
palabras, un mecanismo que guia el camino de la educacién. Dependera de los
evaluadores que este camino sirva verdaderamente para mejorar ¥ no soélo para
controlar y mantener una ideologia en el poder.

2. CURRICULUM, EVALUACION CURRICULAR Y CRITERIOS DE MERCADO. SOCIEDAD PARA EL
MERCADO

Para concluir este apartado solo me queda decir que si son los criterios de
mercado los que tienden a influir en los procesos de evaluacién curricular y por
ende en los curricula de las |ES, hay una fuerte tendencia a que éstas adopten
estos criterios para evaluarse a si mismas y formar parte de un conjunto de
instituciones de excelencia académica, aunque no se quiera, todo recaera en los
alumnos y repercutird en la sociedad. Recordemos que el curriculum es todo un
proyecto educativo, un proyecto de formacion de seres humanos, si el curriculum
esta permeado por estos criterios y valores de mercado lo menos que puede
esperarse es que los alumnos introyecten este tipo de valores y criterios, en lo
cual mucho tiene que ver el curriculum oculto, porque aunque no se haga esto de
manera explicita, son las actitudes, los comentarios, el propio nucleo social y sus
interrelaciones quienes logran que esta ideologia se adopte poco a poco como
propia.
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Los resultados: una tendencia a tener profesionistas cada vez mas competitivos,
individualistas, egolstas, con'valores superficiales, cuya medida de éxito es el
dinero, cuyo desempefio, es puramente operativo, técnico, quieren sobresalir a
costa de todo y de todos. Claro estd que habra la contraparte de estos
profesionistas, los pocos, los preocupados por su entorno y sus semejantes, los
que quieren cambiar el mundo 'porque se dan cuenta de los problemas que hay,
los que critican su educacién deficiente ¥y no se conforman, los que quieren un
mundo mejor. Probablemente a éstos se les vea como los locos y desadaptados.

Por otro lado debido a la diversidad de las instituciones y de los curricula, y
tomando en cuenta que cada institucion de educacion superior tiene su propia
concepcion del mundo e inherente a esto, de los fines de la educacién superior,
del ser humano, de la propia disciplina, de como debe ser la relacién de la
educaciéon superior, especlficamente del egresado con la sociedad, cada
institucién tendra su razén de ser. Esto es lo que deben entender las agencias
evaluadoras, cada institucién tiene su propia esencia, sus propios ideales,
bienvenida la diversidad. Es por ello que no puede, o no debe haber un solo
patrén, un molde en donde se traten de meter a la fuerza los cientos de perfiles
que hay por cada institucion, incluso por cada programa académico. Los criterios
para evaluar no pueden ser los mismos. ¢ Cémo evaluar con los mismos criterios
sin igualdad de circunstancias y condiciones? ¢Cémo evaluar con criterios de
mercado cuando la educacion superior debe ser un proceso de formacion y
transformacion humana? Que dentro de ésta se dé la formacion para el ejercicio
de la profesidn no implica que la formacién para ser humano se deje fuera.
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[las humanidades ayudan]
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CONCLUSIONES FINALES:
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Como se pudo apreciar, a lo largo de este trabajo se analizaron temas enfocados
al curriculum, la evaluacién y el mercado, con el fin de identificar la tendencia que
tienen nuestras Instituciones de Educacion. Superior por adecuar criterios de
mercado, ya sea de manera oculta o explicita en sus curricula y en sus procesos
de evaluacidn internos, esto debido a las fuertes presiones externas, ya sea de
organismos nacionales o internacionales, del propio sector productivo y de una
ideologla de mercado que se fundamenta en la conviccion de que la competencia
produce mejoras en la calidad de los servicios que se ofrecen, aumentando a su
vez el potencial de la economla para producir riqueza, aportando con ello
ganancias para los menos acomodados, asi como para los socialmente
favorecidos.

Asl, se han expuesto temas que tratan de comprender esta trlad'A -
evaluacién-mercado, enfocados particularmente a la educacnén de’ mvel superlor. !
Vimos algunos elementos de la estrecha relacion que exlste entre ser humano,
sociedad, cultura, conocimiento y educacion, y cémo ésta [relacnén] se ve reﬂejada
en los curricula y los elementos que la conforman g

Hablamos del curriculum formal como aquel documento fundamental ‘para una
Institucién de Educacion Superior, donde se plasma todo un proyecto educativo
pensado para formar a un ser humano y a un futuro ciudadano. Vimos lo referente
a la forma en que este proyecto se materializa y el curriculum formal cobra vida a
través de la puesta en marcha de los planes y programas de estudios y de la
interrelacidon que se vive en las aulas entre docentes y alumnos a través del
proceso ensefanza-aprendizaje, dando origen al curriculum real y al vivido.

Tratamos a la evaluacion como aquel proceso de confrontacion entre el ideal y lo
real; mencionamos que en la medida en que se lleve a cabo responsablemente,
como un proyecto social, de todos y para todos los involucrados, sera un elemento
valiosisimo para la mejora educativa. Inherente a esto hablamos de los llamados
criterios de evaluacion, a los cuales definimos como aquellas caracteristicas que
serviran como marco de referencia para juzgar el objeto evaluado, y por lo tanto,
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como eje dentro ‘de: los procesos de evaluacién. Algo importante que es preciso
reiterar, - los crlterios deben resultar de un- consenso, debiendo
seleccioh lios que mejor cumplan con las caracteristicas de ese ideal que
se ha’ busc'do s‘lmismo deben ser claros y precisos, que no den pie a la
malinterpretacién ‘Una institucion debe contar con sus propios criterios de
evaluaclé Jya: que es ella la que mejor conoce o debe conocer todo su proyecto
educatlvo.

Por otro lado, analizamos el contexto en el cual se desenvuelven las instituciones
educativas y se desarrollan sus programas académicos, concluyendo que en éste
se - encuentra una fuerza ideoldgica neoliberal que apunta a los intereses
econdmicos particulares. |dentificamos los rubros del Tratado de Libre Comercio,
en donde la educacion y sus “productos” (profesionistas) aparecen como una
mercancia con la cual se vale comerciar, siempre y cuando cumpla con ciertos
criterios de calidad; también vimos los planteamientos de Organismos Nacionales
e Internacionales cuyas politicas exigen que la educacién responda a intereses
econémicos, enfocando los planes y programas de estudios hacia el sector
productivo, hacia el mercado. Se hizo énfasis en los procesos de evaluacién como
vias para obtener la calidad educativa, sin embargo, identificamos que la calidad,
en este contexto, se entiende mas como mero concepto empresarial, donde se
valora méas la eficiencia y la eficacia, el aprovechamiento de recursos, lo
cuantitativo que lo cualitativo, y que hay una tendencia que apunta a que esta
interpretacion sea adoptada por nuestras instituciones de educacion superior, de
tal forma, que el curriculum y cada uno de los elementos que lo conforman, sean
valorados en la medida en que se conciban parte de un proyecto de
mercadotecnia, para vender mejor los productos ya "hechos" por y para el
mercado, pues esto es lo considerado de calidad.

También vimos lo concerniente a las nuevas interpretaciones de conceptos como
conocimiento, comprension, habilidades y actitudes, los cuales han cobrado un
nuevo significado que tiende mas hacla lo operativo, lo practico, lo utilitario, la
competencia y el beneficio particular. Esto es lo que busca el mercado, y por ello
ha tomado a la educacién y a sus actores principales como una mercancia mas, lo
cual ha traido como consecuencia que ahora las empresas y otras instituciones
tengan el privilegio de intervenir en las decisiones de lo que se debe ensedar. Hoy,
la seleccién de conocimiento compete a sus intereses, dejando fuera el sentido
humano de la educacién.
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Curriculum, evaluacién y mercado

Finalmente distinguimos la relacién de todo lo anterior con la evaluacion del
curriculum, al ser la evaluacion una comparacion entre lo ideal y la realidad, y si
existe la tendencia de que este ideal sea propuesto por agentes externos a la
institucidn, interesados en la economia de mercado, es ldgico que se busque una
correspondencia de la realidad con un ideal mercantilista. La evaluacién servira
entonces para juzgar la calidad de los curricula a partir de criterios establecidos
por y para el mercado, un mercado que puede describirse en los siguientes
parrafos:17* : )

e« Su objetivo: la bisqueda del beneficio.

e Los recursos que se aplican: guiados por criterios de mayor rentabilidad no
siempre orientados a satisfacer las necesidades reales de la mayor parte de
los hombres y mucho menos de los mas necesitados.

« Dirige la investigacién con fines de lucro a corto plazo, pero no la encamina
hacia la resolucién de los problemas béasicos o mas urgentes de la
humanidad.

* Las.necesidades ya no orientan la produccién; la necesidad de producir
lleva a la creacién forzada y artificial de falsas necesidades.

Si bien, el mercado es importante para la dinamica econdmica, lo cuestionante es
que se esté utilizando a la educacidn como una mercancia mas, con la cual se
puede comercializar y hacer negocio para beneficio particular, lo alarmante es que
exista la tendencia a adoptar estas ideas como paradigmas de bienestar y calidad.

Las Instituciones de Educacion Superior, particularmente las publicas, no pueden
prestarse a entrar por completo a los juegos de mercado, la educacion superior va
mas alld de la formacidn para el mercado laboral, las instituciones deben ser
responsables y estar conscientes de su quehacer educativo, deben creer en los
ideales para los cuales nacieron, y de esta manera ofrecer una formacién, que
ademas de preparar para obtener un lugar en el mercado laboral, debe formar a
un individuo que sea capaz de interpretar y valorar el mundo que le rodea, debe
propiciar el desarrollo de un caracter formativo y no sélo informativo, debe
posibilitar el desarrollo de formas de pensar y sentir.

Graciela Hierro nos plantea que  hay. diferentes tipos de universidades,
especialmente en los fines que se persiguen:'’® Las dedicadas exclusivamente a

" GOMEZ Llorente, L., op. cil., pp.39-40.
'’ Cfr. HIERRO Graclela, op. cit.
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la” educacién supériér,"que,v enfocan sus -objetivos-a"la-formacién de personas
dedicadas a'la b’UItura humanlstica, “sin-utilidad directa para la vida econémica
aunque- si”rica en aplicaciones para la conducta individual®, se esmera por la
formacién del individuo culto. Otras, que preparan para la funcién practica, es
decir, para:el'ejékgzicio de la profesidn, y otras cuyos fines se centran en la
investigacidn y en menor grado en la ensefianza tecnolégica.

Nosotros debemos preguntarnos ¢,qué tipo de universidad queremos, humanistica,
practica, de investigacién? Ante esta pregunta yo responderia, depende del
profesionista y ser humano que deseemos. ¢ Deseamos un profesionista antes que
a un ser humano o a un ser humano antes que a un profesionista? El primero, un
profesionista con una actitud egoista, individualista, comprometido consigo mismo,
competitivo, con una mente empresarial, con una ética formada por y para el
mercado, en pocas palabras, un homo economicus, o el segundo, un ser humano,
comprometido con la sociedad, con la humanidad, responsable, que valora su
entorno y con una actitud ética hacia la vida.

El contexto actual nos demuestra que la primera opcién no es viable, hay muchos
profesionistas-empresarios con estas caracteristicas y el mundo esta lleno de
corrupcidn, de hambre, de odio, de poder, de contaminacién, de enfermedad, de
pobreza, de falta de valores humanos. ¢ Por qué no probar con la segunda?

Considero que debemos volver a una educacidn superior mas humana, coherente
y comprometida con los valores que nos hacen ser verdaderos seres humanos,
que nos hacen mejores personas. De nada nos sirve tener médicos, arquitectos,
ingenieros, abogados, pedagogos, etc. que solo vean por su porvenir, nuestros
profesionistas deben formarse en valores humanos para vivir entre iguales, como
son:

« Honestidad — aceptar y conocer las propias debilidades y limitaciones.

« Integridad —defender las propias creencias y valores.

e Compromiso — mantener promesas y cumplir con las obligaciones y no
justificar un incumplimiento o rehuir una responsabilidad.

e Leaitad — actuar honesta y sinceramente al ofrecer apoyo.

= Respeto - a la dignidad humana y a sl mismo.
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» Responsabilidad: asumir las consecuenclas de los actos. “La conducta
auténtica; [es] actuar por uno mismo, con autonomia, y con plena conciencia
de la responsabitidad propia™’®, No le puedes echar la culpa a nadie, i eres
tu propia causa. ’

= Libertad. Demostrar que cada quién es libre de tomar decislones, pero con
|la responsabilidad que esto implica.

* Interés por el otro.

Evaluemos lo que nos lleve a una formaciéon mas humana, aquella educacién que
nos permita el desarrollo integro de cada una de nuestras potencialidades:
afectivas, cognoscitivas y fisicas. Evaluemos aquellos conocimientos que nos
permitan conocer de manera amplia y profunda nuestra disciplina, aquellas
habilidades que nos permitan ir mas alla de la operatividad y aquellas actitudes
que nos hagan ser mas humanos y, por ende, nos permitan un compromiso con la
humanidad.

Evaluar no sélo es juzgar, decir estd bien o esta mal, evaluar implica todo un
proceso donde convergen distintas formas de razonamiento: se trata de identificar,
analizar, reflexionar, seleccionar, planear, proponer, discriminar, consensar,
comparar, valorar, medir, apreciar, juzgar, criticar, debatir, argumentar, etc., todo
ello bajo un fuerte compromiso con la educacion y con fuertes bases éticas.

La evaluacion curricular es evaluar una pequefa parte del mundo de la educacion,
en la medida en que se juzgue bajo un criterio mas humano y se disefen
estrategias para mejorarlo estoy segura de que todos y cada uno de nosotros
sentiremos los efectos.

ik £ cimnal "

*Toda especializacion, incluida la f pi es nitid indivi en su objetivo... El
objetivo... es el interés particular de la persona que busca esa formacién®. [Esta exclusividad es] el peligro
intelectual y econémico de nuestra época™ un peligro intelectual porque el individuo que sélo ha sido
formado es una herramienta y no una mente, y un peligro econémico porque la sociedad requiere de

mentes y no sdlo de herramientas”, WOODROW WILSON

'"® SARTRE, citado en GUTIERREZ Saenz, Ratl, / a la ped: p.I7.
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Acreditacion: proceso mediante el cual se registra y confronta el grado de
acercamiento del objeto analizado con un conjunto de criterios,
lineamientos y estdndares nacionales de calidad convencionalmente
definidos y aceptados. Implica el reconocimiento publico de que una
institucion o un programa cumple con determinado conjunto de cualidades o
estandares de calidad y por lo tanto son confiables

Certificacion: proceso mediante el cual se garantiza que un alumno
cumple con las caracteristicas (conocimientos, habilidades, actitudes)
necesarias para ejercer una profesion.

Criterio: entendido como una caracteristica que sirve de referente para
emitir un juicio de valor respecto aun objeto de estudio, en este caso, el
curriculum.

Criterios académicos: tienén”que ‘r ‘con’ los fines especificos de una
universidad: docencia, Inveshgaclén difusién de{la cultura.

Criterios econémicos: tienen que-ver con’la exigencia de proceder de
manera mas eficiente para producir resultados mas eficaces.

Curriculum formal: documento que fundamenta la puesta en accién de un
programa académico, que incluye : la " filosoffa institucional, la misi6n, el
modelo educativo,: los- objetivos, los perfiles de ingreso y de egreso, el
andlisis del contexto en el cual se inserta el programa académico y el plan y
los programas de estudios. La dlmensién formal se queda al nivel del deber
ser, del ideal educativo.

Curriculum real: es el curriculum formal llevado a la practica.
Curriculum vivido: es la manera en que cada persona involucrada en el

proceso educativo vive el curriculum real, la practica educativa, que dista de
ser igual entre un individuo y otro.
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Curriculum, evaluacién y mercado

Curriculum oculto: aquellos aspectos que se yenseﬁa'n y se aprenden de
modo incidental, y que a su vez no se encuentran expresados formalmente.

"Educacién superior: Nivel educativo posterior ala educacién media

superior, normalmente cursado entre los 18 y 20 afios de edad. Se
caracteriza porque es en este nivel donde al alumno se le forma para el
ejercicio de la profesién. En nuestro pals existen los sistemas publico y
privado, los niveles universitario, técnico superior, normal.

Educacién: proceso social a través del cual se transmiten conocimientos,
valores y herencia cultural con el fin de transformar y preservar la cultura y
lograr el desarrolio integro del ser humano.

Evaluacién curricular: proceso por medio del cual se emite un julcio de
valor acerca de los planes y programas de estudios de una instltucién
educativa determinada, con base en una serie de criterios establecndos
previamente, que permita la toma de decisiones que conlleve a Ia mejora
del proceso educativo.

Evaluacién educativa: proceso por medio del cual se emite un juicio de
valor a un objeto estudiado (institucion, planes y programas de estudio,
proceso educativo, alumnos, docentes, etc.), a partir de ciertos criterios
establecidos previamente que permita la toma de decisiones que conlieve a
una mejora educativa.

Plan de Estudios: secuencia programéatica de las asignaturas que integran
un programa académico.

Proceso Educativo: conjunto de fases sucesivas a través de las cuales se
lleva a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje, con el fin de
desarrollar en los alumnos los conocimientos, habilidades y actitudes
establecidas en un determinado programa académico.

Programa académico: conjunto de actividades, interrelaciones y recursos
orientados al logro de cobjetivos y metas relacionadas con la formacién de
profesionales. ——
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<+ Programa de estudios: contenidos desglosados para cada asignatura, con
sus respectivos objetivos, estrategias de enseifianza-aprendizaje, tiempos y
recursos asl como sus respectivos criterios de evaluacion.
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Indicadores identificados que se utilizan para evaluar los curricula.

INSUMOS

- Estudiantes:

Perfil de ingreso: selecclén de los estudiantes (grados académicos, recursos
econdmicos).

Aceptacién del Numero de estudiantes de acuerdo con la demanda prevista en
cada programa académico.

- Programas académicos:

Pertinentes al contexto regional, nacional e internacional.

Campos laborales que se vislumbran en el futuro, asi como las actividades que se
desarrollaran y sus respectivos conocimientos, habilidades y actitudes necesarios.
Responde a la mision, vislén y valores de 1a institucién.

De acuerdo con la oferta y demanda, nacional e internacional.

Ventajas competilivas.

Satisface la demanda de los estudiantes (insumos).

Satisface la demanda de los empleadores, familias y sociedad (consumidores
finales).

Perfiles de egreso de acuerdo con la demanda de los consumidores finales y
congruentes con los objetivos Institucionales: Conocimientos, habilidades y
actitudes.

Contenidos vigentes, congruentes y pertinentes.

Proceso de ensefianza-aprendizaje: pertinente, congruente y vigente.

Procesos de evaluacion congruentes con el modelo educative y el proceso e-a.
Adecuado balance entre teoria y practica. )
Que promuevan los valores tanto internos a la Institucién como externos.
Vinculacién con el sector productivo, practicas profesionales.

Cumple con los esquemas de acreditacién.

Mecanismos de evaluacién del programa.

Experiencias para el intercambio internacional de los estudiantes.

Se incluye desarrollo de competencias profesionales.

- Docentes:

Con los requisitos minimos que se exigen para impartir e! nivel superior.
Experiencia docente y profesional.

Grados académicos.

Cuenten con actualizacion. -

Con métodos de ensefianza congruentes y vigentes.

Comparten fos valores y filosofla institucional

- Recursos materiales:
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Curric y

* Infraestructura suficlente, actual y berﬂnente de acuerdo con los tipos de
‘programas académicos que se imparten.

- - Recursos flnancleros:
* -Gasto académico en relacidn con el gasto administrativo.
= Montos suficientes para los gastos de operacién del programa académico.

PROCESO

- Estudiantes:
*  Desempefio y rendimiento.
+ Indices de desercién y reprobacion,
e Horas que el alumno dedica por su cuenta a los estudios. ISR Y SUE
»  Practicas profesionales suficientes. ——— 1 S C 0 N
= Caracteristicas de los alumnos a punto de egresar. .t . N
«  Opinién de los alumnos respecto de los profesores. FALLA LE, ORIGE
e Créditos que se cubren por semestre.

- Docentes
« Cumplen con los fines de los programas de estudios.
« Transmiten adecuadamente los conocimientos.
e Utitizan métodos y técnicas de ensefanza-aprendizaje adecuados.
e Utitizan nuevas tecnologias.
= Utilizan textos en otros idiomas.
e Promueven aprendizaje auténomo y colaborativo.
e Emplean eficazmente el tiempo par impartir la materia.
e« Se evalua periddicamente para identificar las fallas o deficiencias y logros de los

programas académicos con base en los objetivos.

- Recursos:

* Se estan utilizando los recursos necesarios para que los alumnos cumplan con los
objetivos educativos.

= Seutilizan estrategias diversas para alcanzar los objetivos de aprendizaje.
* Se cuenta con mecanismos de seguimiento personalizado.
e Hay asesorlas personalizadas.
* Hay cursos y talleres propedéuticos o remediales que refuercen los programas.

RESULTADOS
- Egresados:
* No. de titulados
= No, de egresados
s Tlempos entre el egreso y la titulacion
e Indice de desercién
 Tiempo promedio de duracion de los estudios .
* Coincide la formacidén de los egresados con el perfil planteado.
e Con base en el perfil de egreso, qué conocimientos, habilidades y actitudes fueron
de relevancia.
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Curriculum, evaluacién y marcado

Sutinlnccion de los egresados con la formacién recibida.

“Egranndos que tienen estudios de posgrado en universidades reconocidas

Alutnnos que consideran que el grado de exigencia de sus estudios es allo
Alumnos que considera que la ensefianza llega a la profundidad debida
Cuoentun con las competencias correspondientes al campo profesional.

IMPACTO DE ACUERDO CON LOS CONSUMIDORES FINALES:
- Estudlanlos.

- Familias:

Tiempo que se llevd para incorporarse al mercado laboral

Mejoria de estatus social
La forrmacion recibida les permitid redefinir su proyeclo de vida,

Egresados que inician estudios de posgrado

Egresados que consideran que !a universidad les ofreclé una educaclén integral
Egresados qua hin desarrollado su \rayectoria profesional en el campo de su
profesion.

Satisfaccién de los egresados con la formaclén hi
vida adulta.
Muestran actitudes de responsabllldad compmmlso.
busqueda de la verdad.

Vsoclal reclblda para su

lclo; hon‘estldad,

Satisfaccion familiar con los resultados dela educclén de sus hljos
La inversion se esta viendo redituada en mayores Ingresos famlllares.

- Empleadores:

Nimero de egresados dentro del mercado laboral.

Egresados que en éste momento trabajan en algin area relacionada con su
carrera

De acuerdo con la opinién de expertos y empleadores hay coherencia del perfil del
egresado con las necesidades del campo de trabajo.

Responden los egresados a las expectativas del mercado laboral,

Empresas satisfechas con el desempefio de los egresados.

Actividades que realizan los egresados en el &mbito laboral.

- Sociedad:

Egresados comprometidos con la transformacién de la sociedad.

Los egresados prestan servicios a la comunidad: mecanismos, personas y
organismos de vinculacién con los sectores cientificos, educativos, social y
productivo.
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