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Hoy en dia las:organizaciones deben :hacer uso de los diferentes métodos ¢
control que les permitan estar en una constante actualizacién, permitiéndoles a la
vez tener un crec:mlento en la empresa.

En nuestros dlas las empresas mexicanas y sobre todo las de nuestra regién no

hacen uso de esta herramienta, desconocen los beneficios que onglna ia auto-

evaluacxén Io cual, el usarlas les permite ser empresas sélldas Yy con ventajas

competmvas en relacion con la competencia, que en la actualldad es una de las

causas principales por las que muchas empresas clerran

Por tal motlvo. ia Auditorila Administrativa es una herram gue*nps perrﬁite

desenvuelve.

En Ia presente teS|s se mencnonarén los elementos que son lmportantes tomar en

cuenta y que - nos ‘sirven’ como base para el estudlo de la orgamzaclén a

dvagnostlcar, con el objetivo de establecer los fa ores que son xmportantes

anallzar y evaluar en una organizacién que nos perrnltan col ocer el estado actual

de la empresa. Uno de estos elementos Les’ admlmstrac:én. ~con la
administracion podemos observar el tipo de estructura de’ Ia organlzamén y como
se esta llevando a cabo, asi mismo se puede detectar en que grado se esta
tomando en cuenta el proceso administrativo dentro de la misma, este es el tema

central de desarrollo del Primer Capitulo, se mencionan diferentes conceptos de
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administracién, sus caracteristicas, la importancia que tiene el buen e la

administracion, "y ﬁnalmente se hablara del proceso administrativo en las

organizaciones, - ya que ten ‘organizaciones que aplican el proceso

administréti\;b de forma co}nvciente yyotras de forma empirica.

debe de cubrir el audltor, ademés de’ los elementos que ermlte'

una’ admlmstraclén eﬁcten‘ ]

Enel Cuarto Capltulo se habla de la Aud| oria Admmlstratlva se mencmnarén los
conceptos més |mportantes. Ios tlpos de audltorla que ex|sten su lmportanaa vy los

principios bajo los cuales debe de regirse. Y fnalmente se hablara del proceso que
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debe de seguir la aplicacion de una Auditorla Admmlstratlva en una orgamzaclén

lndependlentemente del sector al que pertenezca

En el Cap[tulo Cmco se p antea el caso practlco de Ia tesxs se da a conocer 1a

mfonnacnén geneml de Ia Constru; ora FELUXA as[ como Ios cuestlonanos que

se apllcaron Flnalm nte se presenta un |nforme de Ios hallazgos

encontrados en el dragnéstl asi como Ias recomendacmnes y acciones que

puede lmplantar la empresa




CAPITULO 1 TESIS CON

u§§m-ﬁ|STRAC'°N FALLA DE ORIGEN

En este primer capitulo sekhablaré sﬁbre los componentes que forman parte de ia
admmlstracxén, ademés de los elementos que deben considerarse en la aplicaciéon
de un diagnés’nco prellmmar prewo a una Auditoria Administrativa; ya que
dependlendo del tipo de administracion que desarrolle. los medios de control que
tenga y otros elementos que integran la empresa. se. ‘puede llevar a cabo un
diabg"nés‘tico' bara detectar deficiencias y anomaljés en la forma de dirigir la

empresa.

La administracion es una herramienta que nos permx e estable 1 s‘vb;é\_‘ses sobre

la forma en como se va a trabajar en el mo

1.1 Concepto de Administracion
La palabra administracion es formada por el prefijo ad, que quiere decir hacia, y

con ministratio, que proviene a su vez de ministerer, vocablo compuesto a su vez
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de minus, que es relativo a Inferioridad. y del sufijo ter, que funge como término de

comparaciéri.' La etimologlé de' administracién da Ia idéé a uné aé:tividad qde

desarrolla una persona ba;o el mando o sub d|nac16n de otro ‘el cual presta un

servncco subor do (esto es en cuanto a su def'nlctén ‘o molég:a)A (REYES

1992 2)

Ahora blen en cuanto a Ia defnlmén de adrrun stracnén. se.va a tomar eh cuenta

defnlcmnes de vanos autores

Reyes Ponce Ia defne como el: conjunto S|stemét|co de ‘reglas: para Iograr la

méxlma- eﬁc'encna en Ias formas de g cqordmar rganlsmo. social.

(REYES, 1 99 14)

Para George Terry Ia admlmstracaén es un proceso muy part cular. consistente en

eaIiz"arara}sﬁ para
r s"hI.ImaIu:S'y
otros recursos (TERRY 1992 22). :
én Ia defmcu.‘m de otro

Tomando z astro es una

conjuntos

ciencia compuesta de prmcuplos. técnicas y préctlcas uya aplicacié

humanos perrmte establecer sistemas racnonae oooperatlvo. a

través de Ios cuales se pueden alcanzar propbsnos comunes que mdlwdualmente

no se pueden lograr(REYES, 1992:14) :
Después de haber leido diferentes puntrqis: Zt':II.‘aﬂvi§ta', los elementos que deben de
integrar el concepto de administracion son los siguient;a: objetivo (el logro de
resultados), grupo social (debe de existir dentro de un grupo que nos permita

Hlegar al resultado), coordinacion de recursos (es el encauzamiento de los recursos

TESIS CON
FALLADE ORIGEN| 7




hacia el resultado cjue se espera) y productividad (ya que es necesario obtener el
maximo con él minimo de costos y esfuerzos). ‘

En bése a lo anterior puede decirse que la administracion es |la coordinacién de los
re'cdrs;os'(materiales. técnicos y humanos) que intervienen Veni una organizacion
con el fin de alcanzar el resultado esperado por todo un g'rupo' social, obteniendo
el méximo beneficio con el minimo de recursos.

El papel que juega la administracidn en cualquier empresa es la de organizar
todos lo elementos gque intervienen en ella, ya que por medio de esta coordinacién

podemos hacer que crezcan y se desarrollen las organizaciones.

TESIS CON
1.2. .Caracteristicas de la administracién FA_LLA DE ORIGEN

Es..importante establecer las caracteristicas . de la administraciéon ya que nos
pérrhitirén diferenciarla de cualquier otra discip_lina, ademas de entender un poco
mas el medio en el que se desarrolla (Que son las organizaciones).

La administracién es Universal porque existe en ‘cualquier organismo o grupo
social, no importando el giro o el sector al que pertenezca ya que siempre hay
una coordinacion y direccién de los medios que utlllzael organismo.

Es de Valor Instrumental ya que por medio deﬂy!ar"afdrr"ninist'l:'ac.ién vamos hacer

que sucedan las cosas, lograr el resultado al que d ar

La Flexibilidad es otra caracteristica que distingue a éri_de otras

disciplinas ya que se adapta a las necesidades y problema ca. prbp}as de cada
organismo en donde se aplica. N
Dentro de la administracion se distinguen fases y etapas que integran al proceso

administrativo, siendo un proceso dinamico en el cual interactian una y otra fase
8




en todo momento, ho dejando ‘de lado a ninguna.de ellas, a.todo esto se le

denom:na Un:dad Temporal

La Unidad Jerérquica es otra caracteristica dela admmlstracu’)n puesto que
puede ser apllcada en todos los niveles de un organismo formal

En cuanto asu Especif‘c:dad Ia admmlstractén es Gnica por Io que en _ocasiones
puede Ilegar a confundirse con otras ciencias afines como la Contabahdad o'la
Inéenierla industrial, esto sucede porque se auxilia de ellas para desarrollar sus
funciones, ya que todas ellas buscan Ila eﬁc:enc:a en :dn trabajo
(GARCIA,1982:27). ‘ .

Es importante remarcar que la administracién es una herramienta en_la cual nos

apoyamos para lograr los objetivos que persiguen las organizaciones
una actividad que nos va ayudar.a planear.lorganié r, ole] trolar—losr
recursos que se manejan dentro de la mlsma' por ello es necesarlo hacer notar

que la efectividad de la administracion depende en gran parte de las habilidades,

conocimientos y experiencia de la perso a

Por medio de la admlnlstramén vamos a poder ordenar o reorganizar los recursos

que intervienen en ella para dlrngnrlos hacia el logro de objetivos que beneficiaran a

todo el grupo social.

: TESIS CON
1.3 Importa‘nc‘ia de la Administracion FALLA DE ORIGEN

La admlmstracuén se da por la necesidad que tiene el hombre de reunirse con
otras personas, permméndole conjuntar esfuerzos para lograr el fin al que se
desea llegar, ya que una persona por si misma se encontraria con barreras y

obstaculos para alcanzar el fin esperado por todos.




La administracion se da en cualquier lugar donde exista un organismo social,

donde exista la- fusnén de personas que se- reunen para establecer y almnzar

objetlvos (ahl se encuentra Ia admmlstra'

én). es por ello que entre més grande
sea el orgamsmo, se vuelve més grande 12

grupo.

problemas y las necesu:iades de

la misma.’ Slendo que :para‘la:

mayor:- utilidad. - Por ello es que el éxito de* una

medida de Ia buena administracién, que engloba los' principios o Ilneamlentos

métodos vy’ procedimientos que van a permmr— tener una: mayor rapldez y

efectividad en la organizacién.

1.4 Proceso Administrativo
Es muy complejo dar una deﬁmmén del Proceso Administrativo, debido a que
existen diferentes fases, criterios y elementos que se deben de integrar y tomar en

cuenta para conformar dicho concepto.

TESTS CON
FALLA DE ORIGEN 10




Con base en lo dichd anteriormente y conjuntando criterios de diferentes autores

se puede descrlblr como- un proceso total lntegrado por-una serie de partes o

funciones mdnvnduales que componen un organlsmo socnal

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

1.4.1 Planeacién :
La planeacxén es un elemento de la admlnlstracuén que sirve como base para el
desarrolio de la organizacion en un perlodo determmado. La funcién principal que
persngue la planeacion es la eleccion de las tareas que deben ser realizadas para
alcanzar 'las metas- y objetivas prQanizacionalés, marcando y delimitando la
manera en que dichas tareas se deben de realizar, al mismo tiempo se debe de
sefialar el momento en que deben ser desarrolladas.

Con la p!aperacirén estamos determinando el éxito de {a organizacién ya que en eila
se esta . estableciendo las funciones que vamos a desempefiar,. delimitando
objetivosiy metas; estamos al mismo tiempo fijando la forma en-que se van a
realizar y el control que vamos a tener sobre ellas, para que exista dentro de Ia

organizacion un crecimiento y mejora constante.

Se puede definir a ila planeacién como la seleccion Yy relaclén de hechos asl ‘como

la formulacién y uso de suposiciones con respecto al futuro en Ia v:suallzaclén y
formulacion de las actividades propuestas que se C - ara alcanzar
los resultados deseados (TERRY,1984: 201-203)

La planeaciéon se encuentra compuesta por etapas que ayudan a la’'buena

orientacion de la organizacién, como son: las politlcas (es un ‘principio que nos
ayuda a orientar las acciones a desempefiar en la empresa), los procedimientos

(son secuencias de operacion y métodos que nos ayudan a determinar la forma

11




que se’deben'de eféctuar las actividades). los prograrrias (es 1a fijacion de los

tiempos que deben Ilevarse en cada acclén). los presupuestos (no son otra cosa

que programas en los‘ cuales se determina de forma especif'ca los costos y las

Ias'estrateglas y ‘las tacticas (que es

operamones’a reahzarse) y ‘po

integran a la organizacién con el

fin de que se alcancen os bjetivos 't nto,generayles como especificos de cada

departamento) (REYES 1992 27

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

1. La pIaneacnén inciuye la |dent|fcacxén personal u organizacional.

Caracterlstlcas de Ia PIaneac:én

Es |mportante que en el momento de desarrollar los planes de la organizacion
se encuentren |4dent|fc:ardros taptq: -el. personal que va a colaborar a su
cumplimiento como lo qué éspéra ia organizacion llegar a ser.

2. La planeacién es intelectual por naturaleza
Es cierto que la planeacuén es una actnvudad mental debido a que en ella se
involucran los conoC|mlentos Y expenenc:as de las personas encargadas en el

desarrollo de este elemento Es |mportante que se ‘cuente con una

vnsuahzaclén futura que permlta prever y ostIes errores
3. La planeacuén Impluca el futuro

Por medlo de ta planeacuén nos estamo uallzando en el futuro los posibles
cursos de accuén que va a tomar la empresa Esta vlsuahzacnén nos ayuda a

prever posibles contingencias.




Es impontante que dentro de las organizaciones exista esta visualizacion ya

que esto va a permitir su permanencia en el mercado, ademas de lograr los

objetivos y tener éxito. i TE QI CON
4. La planeacién es continaa e FAL] A ORIGEN

Para que una empresa llegue a alcanzar los objetlvos es necesario que exista
una constante evaluacién y rev:s:én de Ios resultados obtenidos. EIl proceso

administrativo es un ciclo que nunca termma es igual con la planeacién, debe

de existir una constante formulacusnrde cursos de accidon y métodos de

evaluacién para que exista un

re oallmentacusn de lo que se ha logrado,

evaluando si tenemos que mod icar totalmente o soélo algunos detalles,

permitiendo asi el crecumlent de Ia orgamzacnén (TERRY, 1984:203)

1.4.2 Organizacioén .

Otro de 'los felermentos"”qyue componen: ‘el::Proceso F Administrativo:ies ‘la

: orgamzar:lén

Dentro de la organ zac:én encontramos tres etapas que complem ntan Ia funcnén
de Ia orgamzacnén dentro de una empresa y son: 1) Funcmnes (es la
determinacién de la forma que se van a dividir la actividades generales en

actividades especificas, estando orientadas a lograr el fin que persigue la
13




empresa), 2) la jerarquizacion (es la ﬁjacn&n de la autorldad y la responsabilidad
que le corresponde a cada mlernbro de Ia orgamzaclén dependnendo del nivel o

poswaén que tenga ’dentro de' a organlza 6n). y 3) los" puestos (son' las

caracteristlca q e debe de ‘cub una persona para que pueda desempeﬁar

determmada act v:dad asl como los unsntos para Ia mlsma) (REYES 1992:28).

1.4.3 Dlreccmin

Lo que persngue la dnreccnén es tener una coordmacu‘:n adecuada de las acciones

al subordmado Ia facuitad d ‘ d

las” mlsmas), Y por ultlmo Ia supervlsubn (es la observaclén de Ia forma en como se
estan Ilevando a cabo las actwndades. sl se reahzan .en base a lo planeado

prewamente o no) (|bld )

TESIS CON
1.4.4 Control FALLA DE OP GEN

El elemento final del proceso administrativo es el control, €sfé nos permite re

informacion necesaria para evaluar y medir el desempeiio de la organizacion, al

14




mismo tiempo comparar los: resultados obtemdos con los. resultados esperados

para que al fnahzar. estar en posu:nén de em un julClO. y postenormente hacer

principios de adm nistra’ |6n EI cbrit co esta mformac:én nos permne destacar

los elementos y factores a‘profundlzar en el diagnéstico permitiéndonos

anallzarlos y evaluarlos para dar un dlagnéstlco final.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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LA EMPRESA

Las empresas se crearon como resultado de la ‘mecesidad de las personas para

satlsfacer SuUs. necesw!ades*(bésu:as se ndarias .o terciarias). Para que ésta

satusfacc:én de n oesldades se d os seres humanos nbs reunimos para fusionar

[=] mportante

que es su cre» mlento y desarrollo para el 'entorno en ue vnvnmos sablendo que

en Ia actualldad la globa izacion es.un fa eterm nan e.en la. expansnén de la

empresas mexmanas

21 Concepto de Empresa

Las definiciones mas comunes son'l

Guzman Valdivia |. nos deﬁne a Ia empresa como Ia unldad econom‘ca-socual en

la que el capital, el trabajo'y la dlrecc n

que responda a los requenmlentos del'medlo humano en que la propna empresa

Por otra parte Reyes Ponce nos menc:ona que Ia empresa es una unldad de
produccion de bienes y serwcnos para sansfacer Ias necesxdades de un mercado

(REYES,1992:154).

16
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Las definiciones exbuestas anteriormente se encuentran enfocadas al aspecto
econdmico olvidando qt.ie existen 'efhpresas en las que se presta un servicio de
ayuda ala comunidad sin perségqir un fin de lucro.

Ahora. bien, conjuntando Iaé i diférentes dpiniones y tomando en cuenta la
observacion anterior, puedo decir qﬁé una empresa es un organismo social que se
hace llegar de recursos (materi'ale"bs.' humanos y técnicos) para satisfacer las

necesidades que demanda la sociedad. y al rhismo tiempb alcaniar los objetivos y

metas que se establece la misma.

Es importante que las empresas se encuentrén'bie oordlnadas ya que todas

ellas son el sostén de un pais, proporcnonéndole al. pals los medios para que

crezca y se desarrolle, siendo esta la base para expllcar

2.2 lmportancla de Ias Empresas
Las empresas tlenen gran’ umportanc«a en . el crecimiento v desarrollo de ‘una
socledad ya que por medlo de las orgamzacuones se puede coord nar. y explotar

los recursos que tlene una comumdad esto con el fin:de: elaborar un bxen o

servicio el cual permlta satisfacer las nece5|dades bésmas e Ias personas para

que posterlormente vayan satisfaciendo las de otra indole.

Por medio de las empresas se generan empleos estos em Ieos contnbuyen a que

las personas cumplan con sus necesidades primarias (pero esto;no} es suficiente
para muchas personas), es importante que por medio las empresas se promueva
el crecimiento personal y profesional de los miembros de las organizaciones para

lograr asi el desarrollo econémico y social que todo pais y sociedad demanda.

17
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2.3 caraéteristicés de las Empresa

Es |mportante hacer menclén que las empresas tienen caracteristicas diferentes

aunque penenezcan X

I mlsmo glro o.sector industrial, debido a que cada una de

ellas se encuen ran estructuradas de acuerdo a sus necesidades y problematicas

parttculares esto con‘el f‘n de alcanzar de la mejor manera sus objetivos.

n a allzando Ias dlferentes perspectivas que tienen distintos autores,

cada uno de ellos Ilegan a una misma conclusion.

Una empresa ‘es:

a) Es una persona jurldlca

Es una entidad que al momento ‘de’ formarse adqunere derechos y

b)
c)
postenormente' transformar. esa materia en un producto nuevo. para Ia venta.
Ducho de otra manera se compra par pro ucnr 84 se produce para vender.
d) Asume la total responsabllldad del rlesgo de pérdlda

Los duenos de las empresas son los Unicos responsables de la buena

marcha de la misma, el mal manejo y mal uso de los recursos que
18
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ocasionan las bérdidés vy quiebras de las organ

que de ellos'debehd’e'el éxito o fracaso.

n de’las Empresas
Las empresas pueden clasificarse. con base en sus atributos, como son: la
Por ello es que la clasificacion

pfobiedad} tamarni ipo * de pr'z‘:dl.‘lcck'dn.‘

presentada’

los fines de la tesis

Clasificacién de las i . Tipo de Empresa Concepto
_empresas ;- Rt

Este tipo de empresas son
propiedad del Estado, las
cuales tienen como objetivo
bienestar de la sociedad,

Empresas Puablicas estas no tienen un fin de
fucro. Bajo estas
caracteristicas son

empresas que constituyen al
sector publico.

En cuanto ‘a la‘ Son sociedades que estan
P formadas por accionistas del
propiedad : sector privado y publico a la
vez. Siendo por lo general la

Empresas Mixtas federacién, el estado o la
delegacién de los socios
mayoritarios, y son
empresas que prestan

servicios publico o de
seguridad nacional

Estas empresas son de
propiedad particular y
Empresas Privadas constituyen al sector privado
Y su principal objetivo es
obtener ganancias.

19
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En cuanto al
tamafo

Empresas Grandes

Son aquellas de gran
volumen de recursos y gran
tamanio, por lo general son
las que tienen mas de 500
empleados.

Empresas Medianas

Son las de tamano
intermedio y volumen
razonable de recursos,

teniende de 50 a 500
empleados. Lo particular de
este tipo es que son muy
conocidas en su regidn, pero
practicamente desconocidas
a nivel nacional.

Empresas Pequerias

Son empresas de pequefo
tamafio e igualmente de
volumen de recursos, y por
lo consiguiente el nimero de
empleados que tiene es
menor a 50.

En cuanto al tipo
de produccion

Empresas primarias o
extractivas

Son las que desarrollan
actividades primarias
extractivas (agricultura,
pastoreo, pesca, extraccion
de minerales, extraccion de
petréleo, sales, etcl).

Este tipo es conocido
también como primarias
porque son la materia prima
para la fabricacién de otro
producto.

Empresas secundarias o de
transformacion

Son las que procesan las
materias primas y las
transforman en productos
acabados

Empresas terciarias o
prestadoras de servicios

Son las que ejecutan y

prestan un servicio
especializado (bancos,
hospitales, escuelas, los
servicios de

comunicaciones, abogados,
etc.).

(TERRY,19892:2,3)
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El presente capitulo es uno de Ios factores a considerar para saber la posicion en

que se encue 'tra Ia empresa comprendtendo asi su comportamiento que va en

relaclén al glro y a Ia achvudad que reallza para que en el momento de llevar a

cabo un dnagnéstlco tem centro de la presente tesis estar en condiciones de dar

un dlctamen de acuerdo a su funclén prlmorcnal.
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DIAGNOSTICOS PRELIMINAR

En este capitulo se hara referencia al diagnéstico preliminar siendo éste el primer
paso para la realizacion de una Auditoria Administrativa.

Es importante hacer’ un diagnéstico previo a la aplicacién de la Auditoria
Administrativé. ya qué por medio de este diagndstico vamos a conocer el estado
actuai de la emprésa ademés de darnos cuenta de la problematica y deficiencia
de la empresa de manera general, asi como las areas que reqweran de una mayor
atenmén yno solo de sus deficiencias sino de las fortalezas de Ia m|sma. :

Una vez desarrollada la investigacion e interpretados los resultados arro;ados.

hasta’ ese' momento contamos con las bases y estaremos en

de la empresa como del diagndstico preltmmar es por esto que en este capltulo se

mencionara y se profundlzara en cada uno de esos elemento

3.1 COncepto de’ Dl

Et|molég|camente Ia palabra dlagnéstlco provnene de dla que qwere declr a traveés,
y gnosis que es. conocer; déndonos a entender que se trata del conocer a través

de o por medio de.
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Para Martinez Chavez el diagnéstico es el proceso

conocumlento analmco de un hecho o problema administrativo que permite

s klementos més sngmf‘catlvos de una alteracién en el desarrollo de las
actnvndades ‘de una stltucnén :

Con base en eI anéhSIs anterior se puede decir que el dlagnéstlco es el estudio
hecho a una entidad en particular, por medio de una mvestlgacuén la cuat nos va a
conséntir téner conocimiento de su situacion real, y que a su .vez permltlrnos

comparar Jos resultados obtenidos con la situacién de su entorno para aI fnal dar

soluc:ones de acuerdo con la problematica de la entidad.
Existen dos tlpos de diagnosticos: el diagndstico preliminar (suendo esta la pracnca

de la presente tesis), es la primera aproximacion a.la sttuaclén-problema, y el

dlagnéstlco resultante de un, estudlo sxstemétlcos

3.2 Dlagnostuco Admlmstratlvo

El dlagnéstlco admlmstratlvo hace un estud|o de hechos una’ evaluamén de

tendencias y situaciones que competen a la organnzac« o a;s e torno. expllca el

porque de una accién, hechos, etc.

Al igual que la planeacién de una audltoria eI dxagnéstlco prellmlnar de una

empresa debe de seguir ciertos pasos, los cuales nos. van a dar Ia pauta de los

elementos y departamentos de la empresa que debemos de p fundazar. ’

33 Fases del Diagnéstico Administrativo

El proceso de un diagnodstico se encuentra conformado por tres fases que son:
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= “Inicia

b Planéacién -

; Captacnén de lnformacnén

Segunda Fase
L Contlnu
Anélr is de la mformac:én basica para el d|agnést|co

Tercera Fase ;

bd Termlna

- Presentacxén det Dnagnéstlco

. Recomen a yobservacnones

3.3.1 Prin{ér‘a “F:—;sé:

Inicia :

. Pléﬁeéciéﬁ
En e‘sia'fffas‘e se define el propésito de llevar.a_cabo el esfudjo. asi mismo se
planean las fases que formaran parte del diagnéstico, el tiempo y el volumen de
trabajo. Una vez establecido e! tiempo con el que sé cuenta y la carga de trabajo

se decidiran los medios que se haran uso para la investigacion, ya que esto puede
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facilitarnos 1a obteriéién de la informacion permitiéndonos alcanzar el objetivo o
S|mplemente detener y desacelerar el ritmo de trabajo.
Es |mponante que en’ esta pnmera fase contar con la autorizacién del programa de

trabajo. IR

captacion de lnformaclén
En esta mlsma fase se real:za ia presentacnén con las autoridades participantes y
con los trabajadores por. medlo de juntas, reuniones, etc. Al mismo tiempo se
determma,la,mformaclén minima necesaria que va a permitir hacer un analisis
pre:vio; para. que posteriormente 'se empiece - con la recopilacién formal de la
informacién.
Una vez recopilada toda la informacién se 'veriﬁcazla \)eracidad de los mismos, al

mismo tiempo se debe asegurar de que la infori'néciéhrser encuentre completa para

elaborar una grafica en la que rbeprekser’\_t;é_lo‘s‘ esultadi:é de la investigacion.

En esta parte de la recopilacién'dé 1a ‘infﬁfrriécién se hara referencia a los
elementos que se van.a evaluar dentro del’ dlagnéstlco con base en estos
conocimientos se puede valorar en que grado se estén respetando dentro de la
empresa, con. ello’ podemos hacer una evaluacion que nos permita formar un
juicio del manejo qe ‘Ié emﬁresa y sobre todo hacer un analisis de su eficiencia.

Los elementos son los siguientes:

Objetfvo K
E! objetivo de la ofganizacién, es uno de los primeros aspectos a evaluar siendo
este el fin que espera alcanzar, coordinando todas las actividades hacia ese fin. Al

mismo tiempo nos va a permitir hacer una comparacién de la situacion actual de la
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empresa contra la anterior (en un penodo de tiempo). EIl analisis de este elemento
nos va a arrojar la efc:enma y Ia efect:v:dad de la operacion de la empresa.

El objetlvo como se mencconé antenorrnente representa lo que se espera alcanzar
en et futuro es |mportante conocer en” qué medida se esta planteando retos la

empresa st saben los gerentes y dueﬂos hacna donde esta dirigiendo la empresa,

si lo que estan obteniendo va. aoorde con o que neces:ta el personal 'y la

organizacion. El objetivo es una herrarmenta clave en la buena admlmstracusn por

esto hay que saber que deben de contener ey

e, claro,

desarrollando Ia orgamzacuén
frenando su desarrollo y Iogros." :
Clases de Objetlvos S

a) Indwlduales y colectlvos ‘

Los ObjethOS colectlvos son aquellos que perS|guen un grupo de trabajo,

equo etc. En comparacaén ‘con el |ndlwdua| es el que persigue una
persona, no lmportando en que organizacién O grupo se encuentre.

b) Generales y particulares

26




<)

d)

e)

: jerérqurlcosk_r y.a

Ty los’ operatlv S

o plazo son los considerados mayores a cinco aﬁos.
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El objetivo general es el que persigue de forma mas amplia (objetivo

institucional), en cambio el particular es el que esta en subordinacién a uno
mas grande (departamental).
Basicos, secundarios y colaterales

El objetivo basico es el prmclpal a alcanzar el secundario son los medios

para la consecucién de Ios p meros y Ios colaterales son aquellos que sin

ser buscados de forma di se obtlene ‘casi esponténeamente al
desarrollar los secundano

Estratéglcos técn cos y operat| os

Los ObjthOS ‘es ra glcos son’ los que correspon en - a altos nlveles

organiiacién.

ue 1 enen ue adec iarlos
q

los’ mveles mterme ios.y son: Ios que rven de con xlén entre estratéglcos

A cort medlano Y largo plazo : :

Los- objetlvos a corto plazo son los que co prenden menos de un ano;

med«anos Ios superiores a un aﬁo \Y menores cinco, y por ultlmo los largo

Naturaleza Y subjetlvos o arbutranos R

Los naturales son aquellos que por sus caracteristlcas busca determmada
funcién, y los arbitrarios es aquel que se propone el dueﬁo o jefe de un
grupo, distinto a la naturaleza de la actividad o funcnén.

(REYES,1992)
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Politicas
Las pollficas ayudan a la organizacién a alcanzar mas facil los objetivos de la
empresa va que por. medio de politicas se marcan las acciones que los
empleados deben de acatar para el cumplimiento de los objetivos establecidos por
la orgamzaclén

Para efectos de diagndstico el conocer: este punto. nos demuestra . que la

organizacidn se encuentra organizada y cuenta con los lineamientos que les va'a

permitir tener un mejor desempefio.

tienen . por: objeto orientar Ia-accién

contnbuvr a lograr os objetlvos‘ de la organlzamén. chho de otra manera las

Para f'nallzar es |mportante que Ias polltlcas sean conocndas por todas las
personas mvolucradas para el mejor funcionamiento de la empresa y alcance de
objetivos de la organizacién.

(Ibid.)
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Los procedimientos nos: van a - permitir conocer los elementos que estan

interactuando -con la 'organiza'ciéh; tanto del ambiente interno (departamentos),
como de! exterior (proveedores, clyi‘ekhtes' cémpetidores etc).

Para Gomez Ceja es una serle de Iabores una unidad que constituyen una
sucesion cronolégica y la manera de ejecutar un trabajo encaminado al logro de

un fin determinado.

Los procedimientos para Reyé’s'v Ponce son’aquellos’ planes’ qu

secuencias cronoldgicas ma éf‘cieh

cada funcidn concreta de una empresa. :
Es importante . hacer notar que los procedu i fbpilbs_: 7dev un
departamento, o de un niV‘e] jerérquigof En”:todré’s:' a;’ ﬁa'ugque de
mayor grado en el nivei '6périaci<‘)n‘al‘ : o 7

Los procedimientos deben:de f]arse por escrito y gréf'ca ente, el objeto de

modificarlos de acuerdo'a la necesniad

procedlmlentos deen de ser: anallzado uplicidad  de

funciones. -

Los procedlmlentos ayuda al efcnente desarrollo de las actlwdades que se reallzan
dentro de Ia organlzac:én. : o
Para efectos de diagnédstico, es importante conocer el grado en que el personal

esté enterado del proceso que forma parte, esto le ayuda a realizar con un mayor
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conocimiento y. entendimiento su funcién. Ademas

llevando a'la précticé.

Funciones
La funcién es la umdad de trabajo espec:f‘ca e impersonal. Las funciones no es

otra cosa sino lo que debe hacer Ia persona las acthIdades concretas que estan

dirigidas hacia Ja responsab:hd d del que ocupa dlcha actlwdad.

Con base en lo anterlor se puede [ ue la funcnén o ‘un grupo de funcmnes

forma un puesto (REYESJ 992)

Estructura Organica

El llevar una buena “estructura dar como

desempefio.

El nivel jerarquico :que : ocup

nuevas funcmn

Exlsten dos tnpos de creclmuento el vertncal y el honzontal en el prlmero se da

cuando’ aumentan las funcaones y el Jefe nombra nuevos subordlnados pero
siguen dependlendo dlrectamente de él. En comparamén con el horizontal, en el

vertical son muchos los subordinados que tiene que supervisar pero hace que
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dependan de &l dlrectamente. de una o dos personas solamente, mientras que el
resto de estos ummos. e

Lo que hay que anal ren estos tnpos de crecimiento es que la organizacién no

“la comumcacaén debldo a que se dificultaria el transmitir

i'nformac.ié a los es baj Vs ‘ya que previamente pasaria por manos distintas,
ﬂuyendo la mforrnat:lén més lentamente Otra parte a analizar es verificar si no se
C nto en el tramo de control (REYES,1992:249)

Para efect s de dlagnésflco es importante que las personas sepan su Iugar dentro
de Ia empr sa, 'va a traer como consecuencia que el empleado se S|enta

parte de ella e identificado (sentido de pertenencia).

Capital i ln vert:do

En esta parte es donde nos adentramos a los estados f‘nancneros, ya que por

> orgamzacuén.

|do a

medio de ellos podemos saber el monto que se Ie ha ln e

Las inversiones se clasifican como 1) mversmnes de los acreedores y 2) capltal

invertido (Siendo este el punto central de es e apa

Estos dos elementos van sumamente |gados ya que 'in\iéi'sién de ' los

accionistas representan un margen de s egun’ para el a eéd&r 'e" to es porque

entre mayor sea la mvers:én de los acclomstas, en’ relacnén con'la mversn&n de los

acreedores, es por lo tant men

La razén de pas:vo a mversué “es-.la razén que nos'vaa prdpbrcionar esta

informacioén. Se calcula dividiendo el total de pésivoyentre el trétal'del capitél.
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Es importante anaylizar este aspecto de la empresa ya que podemos darnos cuenta
de su situacion real 'y con base en este informe, poder tomar decisiones para la

|mplementacxén de algun camblo dentro de la misma que le permita solventario.

Ren tablhdad

Ahqra b_len Ia entabllldad .es otro aspecto importante a considerar ya que por

medib‘_dé ellé pbdé}no aber que tan factible le resulta a la empresa seguirla

manteniendo '4El\'objetn\ylo de cualquier organizacion Iucratlva es obtener

ganancuas y rece o no uedarse en el mismo lugar sin ningan camblo por ello es

|mportante conoce si Ia empresa reaimente se encuentra produmendo algun

En la actualidadv las empresas se ehcuéntran‘ eri u'n'a cohstante competencia por

permanece ] pre erencna de los consumldores por este motivo, las
orgamzacnones en Ia actualldad hacen uso de la investigacion de mercado, la cual
les ayuda a ver que tan posac:onada esta la empresa en su segmento de mercado.

Para realizar esta investigacion se lleva a cabo en cinco etapas o pasos, que son:
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1. Definicion del problema Yy Ios objetlvos de la investigacioén
En este prlmer paso ‘se defne el problerna cuidadosamente, asi como los
ObjethOS de Ia mvestlga::lén, estos son definidos por las personas que
lmervnenen én Ia elaboramon de dicha investigacion.
La deﬁmcuén del problema no es tan facii de plantear ya que puede ser muy
amplla y no este hablando del problema en si, o muy estrecha que Nno nos

permxta conocer mas alla del planteamiento. Por ello es que se presentan

tres tlpOS' 1) investigaciéon exploratorna (se usa f!r v nformacion

prellmmar que . aclare la situacion real del iniléstigacién
descriptiva (sirve para determinar ca dades). vy 3)
investigacion causal (ayuda a probar la relacnon entre causa- fecto)

2. Desarrol!o del plan de |nvest|gacu§n

El segundo paso es el desarrollo. en él se. debe de deﬁmr un, plan para

reunir-la mformac:én necesaria que nos: ay de

empresa necesn:a realimente.

necesita Ia empresa para la toma de declstones.
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Una vez e'stable'cidyo's los medios y la forma en que se va a recopilar, se
prdéigué ala reé§lé¢ci6n de los datoé, siendo ésta la mas costosa y la mas
probénsé’ a érrbrés'. : :
4. Analisis de la informacion

Ya récoléctada la informacion se prosigue a la extraccion de los resultados,
Ly ala tabu]acién de ellos, aplicando en elios algunas técnicas estadisticas,
los cdales nos van ayudar a descubrir resultados e informacidon que no se
ténia contemplada.

‘ 5. Pl"esentaciéﬂ de hallazgos
En el momento de presentar los resultados se debe de cuidar que:el

informe no sea demasiado extenso, ya que puede llegar aburrir.al dliénte en:

un. momento dado y no sea: revisado detenidamente po/r,el, ejecdtivo,

ademas se puede no estar presentando la mformaclén que la orgamzacuén

ocupa para hacer cambios dentro de’ Ia mssma

En el reporte final se debe de presentar solamente los prinbi;:iales

resultados, siendo estos los més relevantes para la empre a
Por otro lado existen otros elementos mportan e ha'cer‘ mehcién

en un diagnostico y sobretodo de evaluarl s nc oné en el

capitulo anterior vamos a conocer de fo 'general la |tuac on que esta’ vnvuendo

la empresa, para después hacer el estudlo a profundldad de la sntuacaén que esté

viviendo la orgamzacnon.

Los elementos a que me refero son los Estados Fmancneros. Ias camaras o

asociaciones a que pertenece y de’ las que forrna parte Ia empresa, Ia sntuaclon
34




oontable. el equipo y maqumaria con que cuentan para desa rollar sus actlwdades

propias del glro de Ia empresa la forma que dmge la orgamzacnén (ejecutlvo), etc.

Es lmportante conocer por que medlo se esté Hevando ‘el control de Ia sttuamén

fnanclera de la organlzaclén es declr en qué documento o documentos se basa

la empresa para Ilevar un control ‘de los mowmlentos o transaccaones fnanmeras

dentro de Ia mxsma Con esta informacion se puede hacer un dlagnéstlco de’la

sntuacnén real de la empresa siempre y cuando se haga una comparacnbn con

en esta

nal: externo, se

organlzacxén.

Por otra: parle el tener

permlte Ilevar un control de Ia materla prama que requlere la organlzacu&n aunque

no soélo |mp||ca el control smo tambsén saber |dent|f'car que persona o empresa

nos provee de mejor calidad a un mejor precio.
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Este punto va rnuy ligado al estudlo de merwdo ya que en él nos damos cuenta
de las.. exugencnas del nuevo mercado. si realmente el equnpo que cuenta la

empresa .es sufclente para satlsfacer la necesndad de nuestro chente. Si la

empresa tlene ia capactdad para’ cubrlr el rnercado ademés de proporctonarles un

servicio de calldad de acuerdo alas nuevas exugencnas.

En cuanto-al personal no es bueno dejar en el olvndo.’ ya . que:s on elios lo'que

hacen posible que los objetivos: organizacionales s'ecu‘r"nhl'an. aaem s, por ellos

las empresas tienen crecimiento y desarrollo.

3.3.2 Segunda Fase:

Continva

que se ofrecerén para solu onar el problema

3.3.3 Temera,Fése '
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Termina:;

: Pfeksbengacrjéri. del &irag;fiéético
El primer. puvntbA éje ‘esta fase es la preparacién de la documentacion para su
analisis, en los que se van a sefalar los hallazgos y diagndsticos sujetos al juicio

de las autoridades responsables de la ejecucion de las operaciones.
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Se expone ante las autoridades‘ el deSarrollo de la informacién recopilada junto
con el diagnéstico correspondiente, esto nos ayuda a que. ia alta dlrecccén se

involucre y obtenga la aceptacion de todos.

Recomendaciones y observaciones

Una vez hecho el estudio de la situacion de la orgamzacn‘)n recopllada toda la

informacién, procesada y analizada, se procede a la presentacx b

anomalias encontradas en la

J‘gsz‘

investigacidén junto con

orgamzaclén estés correccuones 2
de qgue sean urgentes y apremlantes para:la. misma. Como esto'solo “fue ‘el
diagnadstico prevuo a una audltorla admxmstra va rocede ala planeacaén de la
mlsm;-: (la auditoria como tal). A
Sila empresa solamente solicitd 7erlyd>iagn Stiéo; entdﬁces se procede a aplicacion
de las cbrrecciones que se le va' hacer a la organizacion, con base en las

propuestas hechas por los auditores.
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Es lmportante resaltar si realmente se qulere un. camblo en la sutuacién que esta
vnv:endo la empresa se debe recurnr o pedlr ayuda al personal necesario de la

organlzacaén (escoglendo a Ias personas claves dentro del departamento ya que

con la aceptacnén de ellos es més fécll que ‘et resto del grupo lo acepte y lo lleve a

la practlca)

Es‘ importante«aclar “de " iniciar cualquier cambio dentro de la

organlzaC|6n es necesarl formular un plan, estableciendo el objetivo que se

. persngqe con mbio 'y sobre todo lo que se quiere alcanzar con su aplicacion.

Por ello es'prec o de que el plan sea conocido por las personas involucradas en

las acthldades de cambio, permntlendo asi una adaptabilidad mas rapida.

Una vez hecho el plan y aphcado las correcciones a la organizacién, se deben de

e os campos que no se ha explotado en nuestra reglén

Yy en nuestra dlsc:pllna Io que perrmte que sea un mcho de trabajo para los

dlagnéstlco para oonocer los neamnentos bajo Ios cuales se vaa regnr el auditor,

ademés. poder cumpllr con el obje vo real del dlagnéstlco arrojandonos datos

significativos que nos den Ia pauta parala planeacuén de la auditoria administrativa

TESISCON | =
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aplicada a una empresa local de la construccion




CAPITULO IV

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

En este cuarto capitulo se hara referencia a'la auditoria 'administrati\'/a. siendo este

el trabajo formal del diagnostico y la evaluacuén de una organlzacu.'m. Por medio

de su aplicacién podemos profundizar y- conocer rlgen de las def'cnenclas y

anomalias dentro de la misma, y sobre todo: de las mejoras acorde con sus i

del analisis. de varios autores), en el segundo punto seiestaré hablando de Ios

tipos: de auditoria que existen, esto, con’ el Ob]etIVO de no confundlr lo que‘

persiguen cadab una de ellas. Posterlormente se haré men Sn. de a mportanma
que tiene en ia actualldad esta herramlenta de la admlmstraclén de empresas.

Asi mismo’ se retornarén algunos de Ios prmcaplos que se deben de tomar en
cuenta en su aphcac-én asi como algunas de ias cuahdades que debe de cubrir el
auditor, y por ultlmo se hablaré del proceso que se debe de llevar en una auditoria

administrativa.
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4.1 Concepto de Auditoria Admmlstratnva
Es importante dejar bien en claro el objetivo que'persigue ia Auditorla

Administrativa, qué es, 'y Ios elementos que ‘la - conforman. Ya que es. una

herramienta que nos vaa per ev uar el desempeﬁo de Ias orgamzacaones, el

correcto manejo del equ:po el cumphmlento ‘de los objetivos, etc.

Para lograr lo dlcho ante se va hacer mencién a leeI’SOS autores,

permxtléndonos tener un panorama mas amplio de la situacion a estudlar. ademés

de ios resultado se sp ran de su aplicacién.

- La audltoria admlnlstratlva se define como un examen completo Y

]erérquncos de ‘la empresa. en- cuanto a s

mdlvndual de los mtegrantes de Ia m ! NDEZ 1996 17)

- Manuel DAzaoIa nos menclona que no es otra cosa que Ia determlnaclén

- del grado hasta elc al lo mejan a los ObjethOS. Stendo el

proceso admlmstrau (=} el enfoque p nCIpal de dlcha revision.

- E. Hefferon nos mencnona que es el arte de evaluar independientemente las

politicas, planes, procedlmlentos. controles y practicas de una entidad, con
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el objetlvo de Iomhzar Ios campos que neceS|tan mejorarse y formular
recomendacnones para el logro de esas mejoras.

- .Anaya Sénchez nos mencrona que es la técnica que tlene por objeto revisar,

supervnsar y e aluar la administracién de una empresa.; o
Una vez presentadas tas definiciones de diferentes autores puedo concluir

dlCIendO que la Audltona Administrativa es una herramienta de la adm|n|strac|6n

que nos permlte evaluar el desempefio de una organlzac«én en su totalldad o de
un departamento en especifico. En la cual se va examinar el cumphmlento de fos
ObjEthOS establecxdos por la institucién o por el departamento cabe aclarar que no
sélo Ios ObjethOS generales o departamentales se evaluan. sino el cumplimiento
de las etapas que conforman el proceso administrativo en sl.

Por medlo de la auditoria administrativa, nos damos cuenta. que tanto ha crecido
la empresa su desenvolvnmlento en un periodo determinado, su crecimiento,
desempeﬁo. etc. con el objetivo de poder tomar una decision con base en la

sutuacnén real de la empresa, ademas, nos permite hacer una comparacién con las

organizacion »s‘de su mismo ramo (competencia). Esta auditoria deja a la empresa

en condiciones de elegir (con informacién real) el nuevo rumbo que ha de tomar la

organizacién:

4.2 Tip‘\osy de Auditoria
Es falso que exlsten sélo dos clases de audltoria (admlmstratlvas y financieras),
sin saber realmente que existen” dxferentes tipos que nos permiten evaluar una

actividad en particular.
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Hay cuatro principales clasificaciones, en ellas se engloban todos los tipos de

auditorias que .se pueden aplicar dentro de una organizacion no importando si es

una institucién ghbernarnental o privada, y son:

Tipos dé &

Subtipos de
Auditoria

Concepto

Auditoria

Por su Ambito

Auditoria Interna

Este tipo de auditoria las llevan a cabo personal
de la propia organizacién, con el fin de auto-
evaluarse con relacion al desemperio que han
tenido en un periodo de tiempo determinado, asi
como también verificar que deficiencias tienen o
errores, que son susceptibles a modificarse.
Una de las ventajas que le encuentro a este tipo
de auditoria es la facilidad que tiene el personal
para acceder a ellos (me refiero a la
informacién), lo cual les permite agilizar el
proceso y tener un veredicto mas rapido. Pero
por otro lado la desventaja es que la gente
puede estar habituada a cometer los mismo
errores por lo que puede parecer normal y no
obtener la informacion que realmente necesita la
organizacion.

Auditoria externa

La auditoria externa es la que aplica
personas ajenas a la institucién, es una de
fas mas objetivas (en comparacién con la
interna), ya que ve a la organizacion
friamente. Una de las ventajas que se ve en
este tipo de auditoria es que el personal que
la aplicar es mas objetiva, por lo tanto puede
detectar anomalias que no se ven
diariamente.

Por otra parte la desventaja es que el mismo
personal de la institucion puede obstaculizar
el proceso, ya que en muchas ocasiones
puede no proporcionar la informacién que el
auditor necesita para diagnosticar y auditar
a la empresa.
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Por su Tipo®.

Auditorfa Financiera

Consiste en una revisién exploratoria y critica de
los controles y los registros de contabilidad de
una empresa, y es realizada por un contador
publico, cuya conclusidon es un dictamen a cerca
de la correlacion de los estados financieros de la
empresa.

Auditoria Operacional

En comparacidbn con los otros tipos de
auditorias, este tipo se encarga de evaluar
sistematicamente la efectividad de una funcion o
una unidad con referencia a normas de la
empresa, utilizando personal no especializado
en el area de estudio, con el objeto de asegurar
a la administracidn que sus objetivos se
cumplan, y determinar queé condiciones puede
mejorarse.

Algunas de las cosas que se evaluan en la
auditoria operacional son el cumplimiento de
politicas y procedimientos, revisién de practicas
de compras, revisidon de condiciones generales
de trabajo y normas de seguridad, revision de
procesos de produccion y de informacién sobre
bajas de equipo, entre otras.

Auditorfa
Administrativa

Es el examen detallado de la administraciéon de
un organismo social, realizado por un profesional
de la administracion (Licenciado en
Administracion), con el fin de evaluar la
eficiencia de sus resultados, sus metas fijadas
con base en la organizacion, Sus recursos
humanos, financieros, materiales, sus métodos y
controles, y sus formas de operar,

Auditoria de Legalidad

Su finalidad es revisar si la dependencia o
entidad, se esta desarrollando bajo las normas
legales establecidas por el gobierno, como son:
las leyes, los reglamentos, decretos, acuerdos,
normatividad, etc.

Es verificar si la organizacién esta cumpliendo
con la responsabilidad que tiene la organizacién,
asi como el buen cumplimiento de sus funciones

actividades.

Auditoria de
Resultados de
Programas

Este tipo de audita evalta los resultados
obtenidos de la implantacién de un programa,
verificar su alcance y el cumplimiento del mismo
(ya sean metas, objetivos, politicas, etc.), con el
fin de detectar las deficiencias de la misma, para
posteriormente hacer fas correcciones
pertinentes.
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Por su
Contexto

VAuditorla‘Integnal

Es un examen que proporciona una
evaluacioén objetiva y constructiva acerca del
grado en que los recursos humanos,
financieros y materiales son manejados con
debida economia, eficiencia y eficacia, etc.
Es importante aclarar que en esta
evaluacién incluye a varios tipos de
auditorias, ya que como se menciond
anteriormente, en su aplicacion evalaa
aspectos que no son exclusivos de una sola
area.

Auditoria Parcial

Esta clase va enfocada a un solo tipo de
auditoria, sabiendo que la organizacién sdélo
quiere evaluar y corregir un solo aspecto de
la empresa.

Por su
aplicacién

Auditoria a
Unidades

En Ia auditoria por unidades se evalua el
desempeno de un area en especifica,
incluyendo el programa o los programas que
se encuentren involucrados en el area.
Dependiendo de las actividades que realizan
asi se clasifican las unidades, que son:
unidades sustantivas y unidades de apoyo
administrativo.

Auditoria a
Programas

Evalia el desarrolio de una unidad en
especifico o programa recién implantado en
la organizacién, con el fin de ver el progreso
de su desempeiio, asi como las mejoras
que se le puedan hacer. No siempre es de
un nuevo programa sino de los ya existentes
en la organizacion.

Auditoria a
Actividades

El fin de este tipo de auditoria es la revision
de una actividad en especifico, con el
objetivo de analizar la relacién que tiene con
las otras areas involucradas a ésta actividad,
para ver que tan agil es la actividad y
verificar su buen desempefio, ademas de
verificar que estén logrando los objetivos
establecidos.

I ' _
(SATILLANA,1996:2002-207)

Dentro. de estos tipos de Auditorias existen una clasificacién mayor en el que

integra a las mencionadas anteriormente, el cual se divide en numéricas y no

numéricas. Las numéricas son aquellas que consisten en la revisién de los

FALLA DE ORIGEN
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estados fi nancleros espemalldades (descubrlmlento de fraudes desp(dos errores,

prueba perlclal contable compra o venta de una empresa. etc), o parciales de un

area de los estados fnancneros : etc. - El tlpo de audltoria que conforma esta

primera clasuﬁcacnén es la Audltoria fnancuera y Ia nterna. S

Y las no numér cas ia cual se refere a activxdades no f'nancieras (como las que

TESIS CON
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Actualmente Ias empresas estan viendo la necesidad de hacer uso de los métodos
de. control q‘ue les permltan auto-evaluarse, ya que se convierte en una ventaja
competitivéppr el s‘imple hecho de estar en una constante mejoria y correccién de
los errores que comunmente pasan las organizaciones.

Por medio de la Auditoria Administrativa la empresa va a conocer las deficiencias
que tiene |la misma, al mismo tiempo se le propone Ios p05|bles cursos de acc-én

(soluciones) que le permita una mejora y creC|m|ento a Ia empresa ayudéndole a

tener una permanencia en el mercado tan competldo hoy en dia' g
Simultaneamente le damos a los directivos las herramlentas que Ie van ayudar a
competir, mostrando la forma en que esté s:endo admlnistrada la empresa,
ademas, en la auditoria no sélo muestran Ias debuludades de ia empresa s:no las
fortalezas, lo que le va a proporcionar a los dlrectlvos tener una bése en Ia cual se
pueda apoyar la ejecucién de los programas nuevos.

Es importante que los directivos de las empresas se encuentren informados de los

progresos que ha tenido su empresa, ya que vivimos en un mundo globalizado en
45




donde la competenc:a es més fuerte cada dla. Por tal motlvo es |mportante contar

con la mformacnén necesana que le perm:ta a Ia alta d|recc16n tomar Ia decision

mas certera.

ngemero. etc.

examen de Iarwhdad del trabajo tanto mdlwdual como colectlvo.

- Importan del proceso de verlf'caclén

En este’ prlnm io se busca determinar qué es lo que se esté dando dentro de la
empresa. qué estan haciendo. Enfocdndose' a los niveles directivos,
administratiVos y operacionales.

- Habilfdaa péra pensar en términos administrativos

Este principio va enfocado mas a las cualidades y habilidades que debe de

tener el auditor.
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Por otra parte es impbrtahte conocer las Habilidades, aptitudes. conocimientos y

cuahdades que debe tener el audltor ya que en él se encuentra la responsabmdad

del rumbo que h 2 'd egunr una organ zacié Tod S estas caracterlstlcas forma

parte de la préctlca de una audltoria ademé ‘con ellos podemos obtener y lograr

los resultados es rados tanto para el audl or com a orgamzacuén.

El audltor debe de tener una preparamén acorde con los' requerlmlentos que se

exige, en otras palabras debe de™ contar Ios estuduos a nivel técnico,

lloenclatura postgrado. etc. asi mlsmo debe de ener las hablludades y destrezas

que le permltan desenvolverse y tener u o[_a‘cercamnento con la parte

auditada (actitud positiva, objetividad.'j"sbabe_r' scuéhar, mente analitica, iniciativa,

discrecién, compromiso ético, etc.).” Con todas estas herramientas vamos a lograr

dar el diagnodstico que requieré la ‘0(95!:1]23

TESIS CON

4.5 Proceso de una Auditori
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Al igual que una |nvestlgac én de campo ‘la udltoria administrativa requiere de

c:ertcs pasos que perm:tan hacer una mves'ﬂgacnén de! desempefio de una

orgamzaclén.

Para efectos de esta tests e haré 'e cuSn de dos meétodos que nos van a permitir

lievar a cabo una audutoria admlnlstratlva. :

Con base en la mform cné anten i laria nds propone el siguiente:
Es el estableclmlento de Io que se: busca o espera de ‘1a 'auditoria,
precisando el alcance y la meta que se pretende alcanzar. para que at

finalizar poder presentar un informe sobre lo que quiere la empresa.
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. Lleva a cabo

elaboracné y apl

Estudio General

Se reallza un anéllsns prevno de la audltorla, en él se va a obtener

‘ mformacuén general de la empresa para observar s:tuacnones especxales -

Esto nos ayuda a reallzar un plan de

que requneran de una rnayor atenclb

bl cido“en la
parte su;eta a audita;

Venfcaclén de la mformacxén

nformacién. se prosigue a la
i6n de’las pruebas que nos van a permitir contar con

bases para dar un d:agnéstlco.

Evaluacuén ; ;

Este punto no es otra cosa que la comparacion de lo que ta empresa hace

con lo que debe de hacer. TEQTQ CON

[SESW)
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8. Informe )
En elia se presentan ios resultados obtenldos y una sene de

recomendacnones que puede seguxr la empresa para su mejora.

Prevno a Ia presentacnén del mforma se eahza una dyscusu&n de Io obtenldo

de funtb:lonwesr.,,', : :

En él se evall.'l

TESIS CON
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ategorias por evaluar

or evaluar

En la.Ponderacion de ] ‘ una evaluacién dando un valor a la
funcién, ':':on el fi g ’ fluye esta en le eficiencia de la
empresa. P

Como no todas las funcnone tlenen el mssmo peso ‘o lmportancla dentro de la

on puestos clave) se haoe u a ponderacnén de RE] relacién

empresa (ya que uno
que existe entre cada funcion, déndole un porcentaje a cada una dependxendo de

su importancia, obteniendo el cien por ciento en la suma por todas.
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Determinacién de factores o categorias por evaluar
Dentro de _cadé funcion existen ciertos factores que permiten hacer una evaluacion

fre'funciohés, esto pdéde variar dependiendo del giro.de la

y compa‘raciénr

empresa condlcné 'etc.

Los factores qu propone Rodrlguez Valenma son los siguientes:
v planes G :
Politlcas Yy préctlcas
Estructura orgémca ;

Snstemas y procedlmlentos

Medncs de operamén o

2
3
4
5. Métodos de control
6
7

,Potencual humano v elerﬂerﬂos f's'°°5 e p'eados TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

Asignacion de puntos a los factores por evaluar

Por medio de la asignacion de puntos se puede tener una mayor amplitud al juicio

los factores.

lmportancla de

Determmaclon de grados

Los grados son el valor u 2 se na a cada funcnén con el objeto de analizarlos
en una tabla de escala de valores esto con el objeto de ver si lleva una excelente

eficiencia o una mala dependiendo del factor a analizar.
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Lo que se preténde 'en el presehte capitulo es establecer las bases para adecuar

un método a las neeesdades de la empresa que se pretende dlagnéstlca. ya que

de Ia orgamzacuén con base en Ios prlnctpms vy Ilneamlentos presentados.

TESIS CON
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CAP[TULO v

CASO PRACTICO Constructora Feluxa

. Metodolog:a del ) ‘v‘es‘t'lgac‘ién‘

Por tal lTlOtIVO se daré a conocer datos generales de Ia Constructora FELUXA

como es: su hlstorua. . su mns:én vususn el objetlvo prlnmpal que per5|gue y como
se encuentra estructurada (organlgrama)
Al mismo tiempo se presentan los’ cuestlonanos que nos van a permitir conocer la

s:tuacnén que esta vuvtendo en ese momento Ia empresa.
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5.1 Planteamiento de la Hipotesis

. México esta atravesando por camblos |mportantes. es por esto que las empresas

mexicanas ven Ia necesndad de actuallzar sus prooesos. maquinaria, métodos de

produccxén. programas fnancx os. Ia estructuro organica, etc.

Es por esto que as emp"esas competltlvas y solidas hacen uso de métodos de

publlcos en gene al.

La Audltorfa Admmlstratlva es~-un Método de Control que ayua “ar las
orgamzac:ones partlculares y publlcas a.tener conommlemo del cremmlento y

evolucion que han tenldo. asi mismo de le permnte i

‘Iavpa que

esta enfrentando nuestro pais, ademas de innovar visualizando las necesidades
de la personas en un futuro. g

El diagndstico preliminar es él pljnfo de partida’d oria Administratfva que

le permite profundlzar en Ia orga cnén ar obtener un mayor conoc|m|ento de

las problematicas y forma de actuar de Ia empresa

Con esta lnformamén la empr = puede ir mejorando y actualizandose, para ser

empresa llder en su glro.

‘5.2 Mé{fodb!o ia de la in\bu‘ast’irgAacic;n‘ 7 TESIS CON
MUESTREO &+ .= 0 FALLA DE ORIGEN

En la introduccién de! presente capitulo se menciond que se va hacer uso del

muestreo, siendo el muestreo el estudio de la distribuciébn de determinadas
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caracterIsticas de una poblacién en eSpecIfco. El resultado arro;ado por el

muestreo es Ia porcnén de Ia poblac:én en Ia cual vamos a traba;ar y ademés nos

v p‘o,ster,iorment,e‘ realizar la " auditoria

rafos a terlores el muestreo es el estudlo de la

Este tlpo de n-Iuestreo se subdlwde a‘su vez en muestreo al azar S|mple. en
muestreo al azar estratlf'cado y en muestreo de’ agrupam|ento. Este dltimo tipo de
muestreo dwnde a Ia poblaciéon en grupos (por area por. manzanas, por colonias,
etc.) y. se selet;cxona a los mdlwduos para entrev:starlos. El muestreo de
agru;ﬁémiento es el que se va hacer uso para la aplicacidn de los cuestionarios en

la Constructora FELUXA.
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Por medio de la siguiente fém’iula de muestro para una poblacién finita, se va a

obtener el m.’xmero:de, empleados a encuestar.

4qu
S(N 1)+4pq

mformac:én necesana
9=Es un numero constante en cualquuer muestra

= Es'la probabnhdad de aceptacxon de Ias encuestas

Q= Es la probablhdad de rechazo :
S= Esel nlvel de errcr que se pueda obtener con Ia apllcacnén de la mlsma

La constructora FELUXA cuanta con 131 empleados. Para obtener el numero de

a= 4(0.5)(0.5) (131)

(0.085) (131+1) + 4 (0.5) (0.5) -

Por lo tanto el numero:de empleados. a encuestar son 18. Las personas
seleccionadas a“ encuestar ‘son: el subgerente, el contador de obra, la

administracién, el departamento de contratos y estimaciones, el topégrafo, el
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departamento de presupuestos, el  almacén, lé recepcionista, un chofer, un

mecanico, y dos personas de cuadrillas.

5.3 lnforrhééién General de la Empresa a Auditar

HISTORIA DE I..A EMPRESA

La Constructora FELUXA es una empresa creada por el Sr. Félux Herrera Garnica

aprox:madamente en el afno de 1985 en es empo el umco equ o con que

contaba era un carmén de volteo. el cual er trabajad por él mlS y se dedlcaba

ala venta de materlal para 1a construcctén.

rarno de Ia construcc:én al poco

Este fue’ el prmclplo de una larga ca re a e

tlempo v grac:as a’ su esfuerzo y diiro trabajo Iogré relac 'narse en el medlo de ia

Secretana de Comunlcacuones y Transportes publlcaba : al ver lo que habia

Iogrado hasta ese entonces decide emrar a dlchos concursos, desde ese tlempo
hasta 1a fecha partncnpa en dichos concursos. unas son por ad;udncacnén dnrecta v
otras por Llcntacuén Publica.

Actualmente la Constructora FELUXA sigue creciendo y haciéndose de

maguinaria que ie permite competir con las grandes empresas dedicada a la

TESIS CON
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construccion de carreteras, cuenta. con mas, de 150 empleados y mas de 15

camiones de volteo y maquinaria adquirida en el extranjero.

MISION

Ofrecer un servicio de cahdad en la elabor cnén’y conservacién de carreteras y

puentes; el cual vamos a: Iograr me ante Ia preparacnén.,capacntac:én v

actualizacion del personal que colab T n la empresa, asl como tamb|én por

medio de la adquisiciéon de. maqumana que nos permlta ser llderes en el ramo de

la construccion a nivel reglonal

VISION

Ser la empresa que cuente con el personal mas: calificado e la_elaboracion .y
conservacion de carretera y puentes, ademas de contar: con'la: maquinaria mas
sofisticada y con los métodos mas eficientes que nos permita “ser lideres en el

ramo de la construccién en el Estado de . Michoacan:

OBJETIVO
Llegar a ser la empresa numero uno en el ramo de la construccién, conservacion

de carreteras y puentes de la region de Uruapan.
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ORGANIGRAMA
Constructora FELUXA
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CONSTRUCTORA FELUXA
BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENRO AL 31 DE JULIO DEL 2002

ACTIVO
CIRCULANTE
~ CAA $ 4750000
BANCOS Cs 068137
CLIENTES | S 018646
DEUDORES DIVERSOS 5 41550000

TOTAL ACTVO CIRCULANTE - § 120939963
FNO
TERRENOS Y EDIFICIOS $ 620000000
EQUIPO DE OFICINA § 197,565
EQUIPO DE TRANSPORTE -8 405403715
MAQUINARIA Y EQ. DE CONSTRUCCION ,$ 14,871421.77 .
EQUIPO DE RADIO § 12131475
EQUIPO DE HERRAMIENTA § 2122300
- TOTAL ACTIVO FIJO $ 2540505322
»  TOTALACTO § 26615,052.85
©

THSIS CON
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S paswo

. PROVEEDORES
- ACREEDORES DIVERSOS

MPUESTOS POR PAGAR

- TOTALPASIVO

. CAPITAL

. CAPITAL SOCIAL
- UTILIDAD O PERDICA

APORTACIONES

TOTAL CAPITAL -

§  210,150.10
$ 2,229,564.50

§  77,000.00

$ 2516,714.60

$ 10,447,697.22
§ 1,093,118.08

$ 12,557,522.95

$ 24,098,338.25

TOTAL PASNOMAS CAPITAL § 26,616,052.85
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CONSTRUCTORA FELUXA
ESTADO DE RESULTADOS 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2002

"~ INGRESOS
 INGRESOSPROPIOSDELGIRO ~~§ 16.764,091.18
TOTALDEINGRESOS '_ $ 16,764,091.18
 EGRESOS
GASTOSDEOPERACION § 990514712
GASTOSFINANCIEROS § 541037
C0STO $. 576040661
TOTAL ' § 15670873.10
UTILIDAD O PERDIDA $1,093,118.08
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5.4 Aplicacié‘n de los cuestionarios
cUESTIONARIOS

A contmuacnén presento el cueshonarlo que se va-aplicar. para: obtener ila

mformacnén que no permlta conocer la s:tuaccén real de la - Constructora

FELUXA

‘La prlmera parte ja dll’lgldO al personal admlnlstratlvo Yy superwsores de obra yia

segunda parte para el mecénlco chofer y obreros de cuadriila.

CUESTIONARIO DE AUDITORIA
PRIMERA PARTE

GERENCIA

R TESIS CON
OBJETIVOS Y PLANES 'FALLA DE ORIGEN

1. ¢ Dentro de la Constructora FELUXA se elaboran Planes y Objetivos?
S1(5) NO(1)

2. ¢En la constructora que ciase de Objetivos se elaboran?
Institucionales / Organizacionales
Departamentales
Por area
Por puesto
3. ¢Qué personas contribuyen a la elaboracion de los Objetivos y Planes
Organizacionales?
El Gerente con los Jefes de cada area (5)
El Gerentes con el Subgerente @)
El jefe de area y su personal 2)
Otra persona .
4. ¢Llos Objetivos establecidos por la empresa tlene contmuudad?
SI(8) . 0(1)

5. ¢Como da a conocer los Objetlvos v Planes establecndos por la organizaciéon?
Por escrito a los jefes de cada area 5
Verbalmente 3)
No los da a conocer [&)]
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6. ¢(En qué se basa la Constructora en el momento de formular y elaborar los
Objetivos y Planes que van a llevar a cabo?

En informacién proporcionada por los diferentes departamentos (5)
En resultados no alcanzados, haciendo adecuaciones 4)
En las necesidades de la empresa mas urgentes @)
En corazonadas BN )]
7. ¢ Los Objetivos y Planes van de acuerdo con la capacudad de Ia empresa?
SI (5) NO (1) :
8. ¢Con qué frecuencia revisan los resultados alcanzados?
Cada vez que se termina un contrato (5)
1 vez al mes )
Trimestral . (3)
Semestral . 2)
Anual o v(1)’ g

9. ¢Se incentiva a las personas o departamento cuando alcanzan los objetivos?
St (5) o (

establecidos?
St (5)

11.¢6CdAmo da a conocer a su personal de la exnstenc:a de estos elementos dentro
de la organizacion?

Por escrito a los jefes de cada area - - (5)

Verbalmente L (3)

No los da a conocer : (1)

Otro medio ) TES‘[S CON

FALLA DE ORIGEN

POLITICAS

1. ¢Existen Politicas dentro de la empresa que regulan sus actividades?

SI1 (5) NO (1)
2. ¢En queé se basé la empresa para establecer las politicas que regiran a la
Constructora?
En informacién proporcionada por los diferentes departamentos (5)
En las necesidades de la empresa mas urgentes 3)
No se evalaa 1)

3. Ademas de politicas existe un reglamento interior de trabajo?
SI (5) NO (1)
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ESTRUCTURA ORGANICA

1.

2.

¢Las Politicas son establecidas por?
El Gerente con los Jefes de cada area (5)
El Gerentes con el Subgerente 3)
El jefe de area y su personal (2)

LEn qué grado se respetan las Politicas?

100% (5)

75% 4)

50% (3)

25% (2)

5% (1)
¢ Por medio de qué instrumento se hace Ilegar lnformaClén para comprobar el
cumplimiento y la efectividad de estas polmcas?

¢Las Politicas estan formuladas acorde con las funcuones y necesidades de la
empresa? i . .
Sl (5)

Por escrito a los jefes de cada érea
Verbalmente
No los da a conocer
Otro medio

¢Por medio del organlgrama les espec:fca cual es su nlvel jerarquico dentro
de la empresa? N .
S (5)

¢ Todos los puestos del orgamgra ae |sten en la realidad?
Sl (5) FEETLINO (1) :

¢En qué grado se respetan las lineas de autoridad y comunicacion?
100% (5)

75% (4)
50% (3)
25% (2)

s @ TESIS CON
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7. &El personal conoce sus funcuones y actividades?

St (5) . = ; °om

8. ¢Cdémo da a conocer a su personal las actlvndades que debe de desempenar?
Por escrito a los jefes de cada érea : S 3

Verbalmente : S [ - (3):
" No los da a conocer ) B e S (1)

Otro medio < )

= g,Exuste {a duplicidad de func:ones?
St (1) NO (5)

10.¢Usted cree que a su personal ‘set le ‘tiene" ‘que - estar. repitiendo
constantemente las actividades que debe desempeﬁar?
St CUNO(E)

11. ¢ Coémo considera que es la comunlcacnén con su personal?
Excelente (5)
Buena 1)
Regular (3)
Deficiente (2)
Mala 1)

12.° En caso de que no exista organigrama dentro de la 'empresa. ¢Como da a
conocer al personal el puesto que ocupa dentro ‘de Ia mlsma? :
Por escrito a los jefes de cada érea : : : .
Verbalmente : 5
No los da a conocer "
Otro medio T

PROCEDIMIENTOS

1. ¢En la constructora existen procedlmlentos estableudos de manera escrita?
S (5) (1) AR

2. ¢los Jefes de cada departamento pamclpan en el disefio de los
procedlmlentos?

s () . No@
3. sCada cuand jsan 1 cdimientos? |
& §a§a°5'ez"q8§Z£§¥552%u°nsé’;2:{;‘?o"’"'e,"(‘gf TESIS CON
1
Jyezal mes , @ FALLA DE ORIGEN
Semestral )
Anual e i A1)




4. - ¢ En qué grado los procedimientos facilitan la realizacién de las funciones?

100% (5)
75% (4)
50% (3)
25%: (2)
5% (1)
5. ¢En qué grado se respetan los procedlmlentos?
100% (5) : .
75%  (4) R .
50% (3) ST : .
25% (2)
5% (1)

6. En caso de que no exista un prdcedlmlentbs establecido por escrltb CoOmo se
le hace saber al personal la forma en cémo debe de desempeiiarse?’

Por escrito a los jefes de cada érea : (8)
Verbalmente . 2.7(3)
No los da a conocer : 1)

Otro medio : )
METODOS DE CONTROL
1. ¢Existen métodos de contro! para evaluar los resultados?
SI1(5) NO (1)
2. ¢Cada cuando se evalaan los resultados?

Cada vez que se termina un contrato (5)
1 vez al mes 4

Trimestral (3)
Semestral (2)
Anual ™ TESIS CON
3. Al alcanzar los resultados:
Se vuelven a establecer Objetivos y Planes  (5) FALLA DE ORIGEN
Se continlia sobre los mismos parametros 3)
Las actividades siguen sin cambio 1)

4. ¢(Existe congruencia entre los estandares de control establecidos con los
Objetivos y los obtenidos en ia realidad?
Sl (5) NO (1)
5. ¢Quién evalla la eficiencia de las actividades realizadas por los trabajadores?
El Gerente con los Jefes de cada area (5)
El Gerentes con el Subgerente 4
El jefe de area y su personal 2)
Otra persona
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6. (,Se dan a conocer los resultados de dlchas evaluacnones alos trabajadores?
sl (5) . S S NO (1)

7. ¢Se mcentlva al personal una vez alcanzado el resultado esperado?
SI1(5): : :

Ia ‘calidad del trabajo van
‘de’ Comumcacuanes Yy

acorde -con
Transportes?
Lo s

9. &Cémo caht'carla ia et’mencla de dlchos método de control?
100% (5) : A :
75% (4)
50% (3)
25% (2)
5% (1)

los sollc:tados P

MEDIO DE CONTROL

1. ¢(Se cuenta con la maquinaria y equnpo adecuado?
S (5) :

2. ¢(En qué condiciones se encuentran el equ:po menor Yy maguinaria existente
en la Constructora?
Excelente (5)
Buena 4)
Regular 3)
Deficiente (2)
Mala (1)

3. ¢Cada cuando se le da mantenlmlento?

TVer atmes & TESIS CON

E';r:aeiteri‘que se termlna Un conira;o » ég; FALLA DE ORIGEN

Anual

quipo menor de la empresa y la maquinaria?

4. ¢(Cada cuando se renueva"el

5. &Los trabajadores estén capacctados para el uso det equipo?

SI1(5) . om
6. ¢Reciben capacitacidn constante para el uso y manejo de dicha maquinaria?
Sl (5) NO (1)
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7. &¢Se le da al personal equipo de seguridad?
SI(5) L NO ()

8. &¢Como calificaria el estado del equnpo de segundad?
SI(5) NO N .

9. ¢Usted cree que ‘el equipo que cuenta la constructora es suficiente para ser
competitivos en la reglén? LY . .
SI(5)

POTENCIAL HUMANO Y ELEMENTOS FfSICOS'

1. ¢Se capacitacion al personal antes de entrar, a la empresa?
S1(5) .

2. ¢El personal cuenta con norm:

3. ¢lLa carga de trabajo se encuentra bien dlstnbulda?
S1(5) ClsirNO (1) o o

4. ¢ Como calificarias el estado del equo de segurldad’?

100% (5)
75% (4)
50% (3)
25% (2)
5% (1)

5. ¢En qué grado las condiciones de la empresa ayudan al desemperio de.las
labores de las personas? )

g ' | TESIS CON
s @ I | FALLA DE ORIGEN

5% (1)
8. ¢éLos trabajadores cuentan con todas las prestaciones de Ley?
S1(5) Fre NGO ()

LA los trabajadores se Ies otorgan seguro por riesgo de trabajo?
Sl (5)

7. ¢Se le otorga |ncent|vos al personal?
St (5) NO (1)

8. ¢De queé forma se le ayuda al trabajador para seguir estudiando?
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CUESTIONARIO DEkA‘UDlTORiA
B SEG’UNDA PARTE
CUADRILLAS .
OBJETIVOS Y PLANES

1. ¢Su Jefe Ie |nd|ca lo Que espera de usted y de la actwndad que realiza?

St(5): : L O (1)
2. ¢Conoce la razéon de ser de Ia Constructora?
S1 () g : . (1) )
POLiTlCAS

1. ¢Existen Polltxcas dentro de Ia empresa que regulan sus actwndades?
St (5) N 1)

2. ¢Ademas de politicas existe un reglamento interior de trabajo?
SI(5) R : NO (1)

3. Desde su punto de vista Zcree usted que todas estas politlcas se respeten por
todos lo trabajadores de la’'empresa? 3
SI1(5) NO (1)

ESTRUCTURA ORGANICA

1. ¢ Conoce las funciones y actlvndades que debe desempeﬁar?
Sl (5) (1)

2. ¢Su jefe le dio a conocer Ias actlv:dades que debe de desempeﬁar dentro de
la Constructora cuando |ngreso a ella?: o

Sl (5) /NO (1)

3. ¢(Recibe 6rdenes de mas de dos personas (duplu':ldad de funcnones)?
S (1) ] . (5) : . g

4. ¢Su jefe inmediato permlte que dé su punto de vusta u oplmén en el momento
de desemperfiar aiguna acnwdad? : : .
SI (5) : NO,(1) :

TESIS CON
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5. ¢Coé6mo es la relacién con su Jefe?
Excelente (5)

Buena ()
Regular 3)
Deficiente (2)
Mala 1)

6. ¢Como considera que es Ia comunicacion con su jefe inmediato?
Excelente . (5) .
Buena ) o .
Regular (3) c o L :
Deficiente (2)
Mala 1)

PROCEDIMIENTOS

1. Su jefe, ¢le indica la forma en como debe manejar las herramlentas Y
maquinaria? ;

St (5) S NO )
2. lles dan a conocer la forma en corno ‘deben de desempeﬁar sus acnvndades?
SI(5) S “NO (1) )
METODOS DE CONTROL
1. ¢ Sabe usted si lo evaloan en el desempeﬁo de sus actlwdades?
St (5) . NO (1)

2. ¢le dan a conocer como esta realizando su trabajo?
SI(5) NO (1) .

3. ¢Sabes usted cada cuando se evaldan los resultados? ‘
Cada vez que se termina un contrato - - (5) - g

1 vez al mes (4)
Trimestral (3)
Semestral 2)
Anual (§)]

4. ¢Sabe qué persona evalia el cumplimiento de las actividades que realizadas?
El Gerente con los Jefes de cada area (5)
El Gerentes con el Subgerente 4)
El jefe de area y su personal 2)

Otra persona TESIS CON -
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5.

¢ Se incentiva cuando desempefid un excelente o buen trabajo?
S (5) NO (1)

MEDIO DE OPERACION

1.

2.

o

¢Usted cree que se cuenta con ia maquunana y equipo adecuado?
S (5) (1) ;

¢En qué condiciones se encuentran el equtpo menor y maquinaria exnstente
en la Constructora? .

Excelente (5)

Buena 4)

Regular (3)

Deficiente (2)

Mala 1)

¢Cada cuando se le da mantemmlento?
Semanaimente (5)
1 vez al mes LT (4)
Trimestral 2 2.(3)
Cada vez que se termina un contrato (2)
Anual el ',(1)" nE

Semanalmente
1 vez al mes
Trimestral
Cada vez que se termina un contrato s
Anual

¢ Usted cree que estan capac:tados para el uso del equtpo y la maqumarla?
Sl (5) NO B &

¢ Reciben capacitacion constante para
equipo?
Sl (5)

¢Se le otorga el equipo de segurldad necesano para desempeﬁar sus
actividades con seguridad? - - == 3

Si (5) . NO )
¢Como calificaria el estado dei equupo de segurldad?
100% (5)
75% (4)
50% (3)
25% (2)
5% (1)

TESIS CON .
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9. ¢Usted cree que el equipo que cuenta la constructora es suficiente para ser

competitivos en la reglén?
1(5) N0'(1) o

POTENCGIAL HUM;\NO Y ELEMLENTOé'Fi's:l‘cos

1....Se capac:té antes de entrar a 1a empresa?
SI1(8). NO (1)

2. ¢Cuenta con normas y equlpo de segurldad?
SI(5) ; NO,(1)

3. ¢Coémo calificarias el estado del equupo de segurldad?

Excelente (5)
Buena 4)
Regular 3)
Deficiente (2)
Mala N

4. Usted cree que la carga de traba]o es igual para todas 1a personas que

realizan su mismo trabajo?
Si (5) NO (1)

5. ¢En qué grado las condiciones de la empresa (tanto el trato-con sus jefes
como de sus comparfieros de trabajo y ambiente ﬂsnco de Ia empresa) ayudan

al desempeno de sus labores cotidianas?
Excelente (5)
Buena 4)
Regular 3)
Deficiente (2)
Mala 1)

6. ¢Cuentan usted con Seguro Social?
SI(5) NO (1)

7. ¢ Cuentan usted con Aguilando a fin de afio?
Si (5) NO (1)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

8. ¢Cuando trabaja tiempo extra le pagan las horas que trabajé demas?

S (5) NO (1)

9. ¢Sabe usted si tiene seguro por riesgo del trabajo que esta desempefando?
1)

S1(5)

10. ¢ Reciben ayuda por parte de la empresa para estudiar o para continuar con

los estudios?
SI (5) NO (1)
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5.5 Anéhsm e lnterpretaclon de la informacion
5.5.1 Admimstratlva o

Los resultados que se obtuvueron de Ia‘apllcaclén de cuestionarios para el

dlagnéstlco pre mlnar de una audltor[a admlnlstratlva a ‘una’ empresa local de'la

on Ios 5|gU|ente. .

pero nunca |os hacen del conoclmlento de todos‘ de forma verba v esporédma la

gerencia les menclonan hama donde qu1ere 0 ar Ia mpresa pero no Ies expllcan

bajo que parametros debe de reglrse para alcanzar los objetlvos

En cuanto a Ia revnsnon de resultados alcanzados, Ias personas que se encargan
de .la evaluacién, son los jefes de cada. area de forma qumcenal o mensual,

dependiendo del tipo de contratacion. La gerencia también revisa avances de
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forma esporédlca en el lugar en que se esta Ilevando a cabo Ia obra y por medio

de reportes presentados por los Jefes de Ia obra. -

Por otro lado la ) uenta con una mls: n, s:én valores y filosofia

deﬁmda. los empleados desconocen Ia razén de servde la empresa y hacla donde

qunere llegar e dar'y ’trabajar para que

ia empresa Iogre su objetlvo aun futuro

POLiTlCAS

La Constructora FEL XA elabora politlcas para regular las actuvndades de la

empresa.’ Estas polit:cas son elaboradas por Ia gerenma con ayuda de los Jefes de

cada érea baséndose en. las necesndades de Ia empre a / en‘las acnyldades y
funciones principales de la misma; por otro Iado estas p
por medio de pasos que contemple todas Ias caract

debe cumplir una politica que eficiente el cump mlento d

son mencionas de forma verbal por medlo e.su

pero sin indicarles en su totalidad las politxcas que regulan sus actlwdades..

En cuanto a la revision del cumphmlento y ect "dad de las politncas de la

empresa, no se lleva a cabo una evaluacuﬁn que permnta hacer del conoclmnento a
la gerencia del progreso que ha tenido la empresa en facilitar el desempefio de fas
actividades diarias de los empleados por medio de las politicas, no se saben si

alguna de ellas en vez de ayudar estan obstaculizando su desempeiio.
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Por otro lado en todas las organizacién debe de existir un reglamento interior de

trabajo, ya que es un requiSito que se debe cumplir por ley, y en el caso de ia

Constructora no se esta cumpliendo con ésta obligacion.

, TESIS CON
ESTRUCTURA ORGANICA FALLA DE ORIGEN

En auanto a la estructura orgénica los resultados obtenidos fueron los siguientes:
la Constructora tiene un organigrama que define la estructura de la empresa, pero
no se da a conocer a los empleados de manera escrita sino verbal, 1o que provoca
que los empleados olviden el lugar que tienen dentro de la misma.

Por otro lado existe una duplicidad de funciones, no se respetan la linea de

autoridad de cada puesto y desconocen con exactitud las actividades qué debe de

realizar y l|la autoridad que tiene cada empleado. Este prbblefha se da

caso y la forma en como deben de hacer el trabajo.

empresa y delimitar Ias personas que estan a su cargo. Lo a . erlor bién trae

como consecuencia que a los trabajadores se les tenga que estar repltlendo las

cosas, cémo deben de hacerlo y en que tlempo. ya que e el momento de estar

cumpllendo con su trabajo llegan varlos Jefes modlf‘cando su actlvudad.

En relamén a Ia comumcacnén entre jefes y subordlnadcs no es muy fluida, ya que
a los empleados no se les da a conocer la persona que es su ]efe mmedlato
(especificamente) y de quién deben de recibir édrdenes, y a quién reportar el

trabajo hecho. Por otro lado, no se les toma en cuenta en la forma en como deben
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de operar, y no se les pide opinidn sobre soluciones alternativas a los problemas

presentados. ya que ellos conocen mejor que nadie bajo que condlc:ones estan

trabajando y los recursos reales con que cuentan para eI CUmpll iento:-de sus

actlvndades

Todos Ios empleados conocen la funclén de! su actl ld d prln al. saben como

deben de real:zarlos srempre y cuando Io efes no camblen Ios parametros

PROCEDIMIENTOS"

Dentro 'défla mpl"ev ex st n procedxmlentos que factlltan el dese peﬁo de las

actividades de los empleados pero estos no. estan establecldos de ‘manera
escnta la forma en que los empleados deben de reallzar sus actnvndades les-es

dado a conocer de manera verbal e informal.

Los procedlmnentos son elaborados por la gerencia con ayuda de Ios jefe de cada
area, y son rev:sados por io menos cada quince dias o una vez al mes (ésto es en

cuanto al area operativa). Esta revision perioddica para el area ope

va que depend|endo del tlpo de contrato y de las especnf’cacuones;del mlsmo. asI

se va a realizar el trabajo. En cuanto al 4rea administrativa son revi adqs enun

mayor tiempo.

En cuanto a la aceptacién y cumplimiento de los procedlmxento son, respetados
por la mayoria de los trabajadores. de la empresa. eI ,érea que
regularmente estos procedimientos es la admnmstranva ya que plensan que

fueron creados para los niveles mas bajos'.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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METODOS DE CONTROL
Los métodos - de’ oontrol que aphca la- Constructora FELUXA se basan" en la

observacuén y reportes de avances que entregan los jefes de é ea a la gerencna.

La evaluacnén de resultados “alcanzados se Ileva a cabo ba]o Ias m|sma

condncnones que los procedimientos. Para’ el érea [ era

objtf_-tlvos con base en los cambios que esté s 1

problemas que tuvo en ese tiempo, quedando

parametros.. Cuando son contratos por medlo de la
y Transporte (SCT), la Constructora cqmb_le todo ]

la misma.

Por otro.‘lado. en cuanto a,los resultados: de’ las” evaluaciones hechas del

desempeiio del trabajo del persona dédos a conocer a los empleados de

mas bajo mvel desconocen si estén trabajando blen o si tienen algunas fallas en

fa e;ecucnén del mismo;. : ‘:

e o TESIS CON
MEDIOS ::Dl'f_‘_;OFPERAClC'JN FALLA DE ORIGEN

En cyuaﬁto“a’{los‘ medios de operacion, la Constructora FELUXA cuenta con la

maquinaria suficiente para que el trabajador pueda desempear su trabajo bajo tas
especificaciones y las condiciones que marcan los contratos.
Sobre el estado y condiciones de la maquinaria, se obtuvieron buenos resultados,

ya que se da mantenimiento regular a la maquinaria dependiendo del tipo y del
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uso que se le ha dado. Para el desempeﬁo del trabajo y el uso de ia maqulnarla

se cuenta con el equlpo de segurldad adecuado este eqmpo depende del area

que se trate Yy del trabajo que des“ mp

El danico hallazgo negatlvo en este factor es que la empresa no ‘esta capacnando y

actuallzand >

perfl de Ias personas ara oderlos ontratar: (los. operadores) que tenga ia

porque ven que no es tomado en cuenta s dese peﬁo.»
Por otro lado los trabajadpres 9, ‘ |as prestamones de ley
aguinaldo, seguro social, seguro de Sgo de trabajo (por medio de! IMSS), y la

forma que la empresa incentiva a lo trab_ajadores es pagandoles el tiempo extra

laborado, este no es un incentivo, es una obligacién por parte de la empresa pagar

las horas extras laboradas por los trabajadores, pero la empresa ha manejado

TESIS CON 77
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La empresa no proporciona ayuda a sus empleados para.  que continle sus
estudios y se sigan capacitandose, pero si ayuda a’'los hijos de los trabajadores,

dando al inicio del ciclo escolar, Gtiles escolares para que continGen estudiando.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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6§.5.2 Financiera

A’ continuacion se presenta el analisis fnancuero de la Constructora FELUXA,

basandome en la mformacnén financnera prese da con anteno !

Los resultados que se obtuvneron son Ios sugulente

ue la deuda

rras ue la empresa

empresa obtlene, se

genera una utllxdad net ) ¢ ) ). tienen en

Y en cuanto a la

activos se obtiene unauti ad de 0. 04 centavos de ganancua.

ganancia que genera Ia m es vers:én total, se observa que
por cada $1. 00 que mvnerten Ios soctos se obtuvo una ganancia de 0.05 centavos

de utilidad.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CONSTRUCTORA FELUXA
RAZONES FINANCIERAS

LIQUIDEZ

ACTIVO CIRCULANTE _ _$ 1,209,999.63 - : C0.48
.PASIVO CORTO PLAZO 3$ 2.516.714.60 o : e

Por cada $ 1 00 que se debe en pasivo a corto plazo la empresa tuene 0.48
centavos para cubirir su deuda. Indicando que no tlene Ilqmdez s

SOLVENCIA

AcapiTaL : SRR N
PASIVO TOTAL .S 251671460 _ o g0
CAPITAL CONTABLE $ 24,008,338.25 e -

La solvencia de capital nos indica la capacidad que tiene la empresa para

solventar sus deudas. Por cada peso de los socios 0 10 centavos son de|
los proveedores.

DEUDA - - :
_.-$_2516,714.60
$.26,615,052.85 -

PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

9.46%

Nos lndlca que la empresa puede responder a . sus obhgacmnes con su
Activo Fijo.

RENTABILIDAD

MARGEN NETO DE UTILIDAD

UTILIDAD NETA _ _$ 1,093,118.08 -~ 0.07
INGRESOS - s 16,764,091.18 :

Nos indica la ganancia neta que obtuvo la empresa en relacion a sus|

ingresos. Por cada $1 de ingresos que la empresa obtuvo, generd una
utilidad neta 0.07 centavos.
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CONSTRUCTORA FELUXA
 RAZONES FINANCIERAS

ROE

{-UTILIDAD NETA': $° 1,093.118.08 | ‘o 004

ACTIVO TOTAL. +::$026,618, 052 85 :: -

Por cada $ 1. 00 ‘que se tiene en actwos se genera una utnlldad de 0. 04 X

centavos de ganancta

ROI

UTILIDAD NETA - _% 1.093.118.08 _ $ 0.05
CAPITAL CONTABLE PROMEDIO $ 23,005,220.17 :

Esta razdn nos indica la ganancia que se obtiene, en relacion a la
inversion total. En la constructora por cada peso que invirten los socios se
obtiene 0.05 centavos de utilidad. .
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5.6 Conclusuones preliminares

En Ia sxgunente tabla presenta un. resumen de los resultados obtenidos de . la
aplncacubn del dlagnéshco prellmlnar ala empresa. Siendo una recopilacion de la
calificacion obtenida por el area’en general y la calificacién que tuvo el area en
cada 'factor. que se presentara posteriormente.

Con. Ié informacion presentada se esta en condiciones de proporcionar a la
empresa un diagnostico final de la situacion actual de la constructora, ademas de
remarcar las areas en donde se encuentran las fallas para detectar, con
posterioridad en |a auditoria administrativa el origen de dichas anomalias, ademas

de proponer con la aplicacion de la misma alternativas para la pronta correccién.

CUADRO RESUMEN DE LA INVESTIGACION

. Contratos y Personal
c Sobr
Estimaciones Operativo
[Objetivos y Planes Excelente Regular Buena Buena Regular Regular Deficiente
Pollticas Buena | Deficiente Regular Buena Deficiente Buena Regular
=structura Organica Buena ] Regular Buena Buena Regular Regular Buena
Procedimientos Excelente I Regular Buena Buena Regular Regular Excelente
Metodos de Control Excelente | Deficiente Buena Excelente Regular Regular Regular
Medios de Oneracion Excelente ; Buena Excelente Excelente Excelente Buena Excelente
Potencial Hum&Elem Fis Buena v Buena Buena Buena Buena Buena Buena
TOTALES Buena Regular Buena Buena Regular Buena Buena

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

82



A continuacion se presenta las conclusiones preliminares de la aplicacién. dei

dlagnéstlco a cada érea seleccnonada de la empresa

Cabe mencnona 'que Ias tablas presentas en Ia evaluacaén de cada areas

admlnlstratlva y presentada‘

d callfca on méxlrna v ‘

postenormente. ' dlch tabla se establecen los limlt

minlma que puede obtener cada uno de‘ Ias éreas estudiadas

GERENCIA

Se puede observar en la sngunente tabla que Ia gerencta obtuvo una cahﬁcacnon

VBUENA de acuerdo con el puntaje que comprende desde Ia revn |6n de objetlvos

hasta el potencial humano que comprende.

GERENCIA

Excelente 1,200,001 | 1,500,000 630 1,500,000

Buena 900,001 1,200,000

Regular 600,001 900,000 490 x = 1,166,667
Deficiente 300,001 600,000
Malo 1 300,000
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Dentro de la gerencia se detecto un problema de comunicacién con los

subordinados, ya que no se da a conocer los objetivos y planes, las politicas que

regulan las actividades de la empresa, y los métodos de control para evaluar el
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cumplimiento de los. objetivos. Ademas no define la autoridad y las funciones

especificas que dve‘be‘de realizar cada jefe de area.

ADMINISTRACION ;

En la tabla sngunente se‘ observa que el érea de administracion -obtuvo una

cahf'caclén REGULAR tomando en cuenta los mismos puntajes que comprende

desde Ia revusu&n de ObjethOS hasta el potencxal humano que comprende.

ADMINISTRACION

Excelente 600,001 750,000 1,260 750,000

Buena 450,001 | 600,000
Regular 300,001 | 450.000 685 X = . 407,738
Deficiente 150.001 | 300,000 ,
Malo 1 150,000

El area administrativa tiene conocimiento de la existencia de objetivos y planes de
la empresa, de las politicas, y contribuyen a su formulacién pero no son

proporcionados de manera escrito. Desconocen con exactitud la funcion de su
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puesto vy las acti\blidaidesrque debe desempefiar. En cuanto a los meétodos de

control, esta area no es evaluada periédicamente:

CONTRATOS Y ESTIMACIONES

" En Ia tabla S|gu S cont ato' y stlmacuones se observa que tlene

una cahfcamén BUENA, tomando en’ cuenta los mlsmos punta;es que comprende

desde Ia rewsnén de objetlvos hasta el potencnal humano que comprende

CONTRA;I'OS s EkSTIMACIONES

Excelente 600,001 | 750,000 630 750,000
Busna 450,001 | 600,000

Reguiar 300,001 | 450,000 426 X =
Defciente 150,001 | 200.000 '
Malo 1 150,000

Dentro del area de contratos y estimaciones se encontraron carencia en la
comunicacion con sus jefes, para el logro de objetivos. Le falta a la empresa
capacitar y actualizar al personal del! area, provocando un grado elevado de

desmotivacion. No cuenta con objetivos y planes particulares del area.
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CONTABILIDAD
Se puede observar enla snguuente tabla que el érea de contabllldad obtuvo una
cahf'camén BUENA de acuerdo con el puntaje que comprende desde la revision

de objetlvos hasta el potencnal humano que comprende.

CONTABILIDAD

E(celente 600,001 750,000 630 750,000

Buena 450,001 600,000

Regular 300,001 450,000 481 X = 572,619
Deficiente 150,001 300,000

Malo 1 150,000

Al igual que las demas area, tiene conocimiento de la existencia de objetivos y
planes de la empresa, de las politicas, y esta area en especifico ayuda a su
formulacién. En cuanto a los procedimientos de pago u otfa actividad que esta
relacionada con el area, son disefiados con base en la ésfructura de la empresa y
sus: necesidades, pero no son llevadas a cabo por las personas que ejecutan el

procedimiento.
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PRESUPUESTO
En la tabla s1guuente referente a contratos y estlmaclones se observa que tiene
una callfcacaén REGULAR tomando en cuenta los mlsmos puntajes que

comprende desde la’ rev:snén de objetlvos hasta eI potenmal, humano que

comprendek.

PRESUPUESTO

Excelente 400,001 500,000 315 500,000

Buena 300.001 400,000

Regular 200,001 300.000 177 X = .. 280,952
Deficiente 100.001 200,000 .
Malo 1 100,000

Esta area en especial se observa que esta alslada de Ia orgamzacuén de la
empresa, desconoce los planes y objetwos que tlene la empresa. ios
procedimientos que debe de considerar en'su traba;o. desconoce de igual forma
que la. empresa se evaliua durante y: al iérf;ivnd dé los contratos. Realiza las
actividades propias de su area sin tomar en cuenta la problematica de la

organizacion en general.
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sOBREESTANTE
Se puede observar en la sngu:ente tabla que el area de contablhdad obtuvo una
cahfcacnén BUENA de acuerdo con el puntaje que comprende desde la revision

de ob]etlvos hasta el potencval humano que comprende

SOBREESTANTE

[Excelente 400,001 500,000 945 500,000

Buena 300,001 400,000

Regular 200,001 300,000 576 x = 304,762
Deficiente 100,001 200,000
Malo 1 100,000

Los puntos relevantes que se observaron en la,aplicaciéh del diagnéstico en esta
area, es que no dan a conocer -a sus subordiﬁadbé de Ips‘resultados obtenidos en
el trabajo. Las mejoras que deben hacery los erréreé en los que cayeron.

Carece de objetivds dél area.y los planes que se llevan a lé practica son los

organizaciones. .
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PERSONAL OPERATIVO
En'la tabla s:gunente referente a contratos Yy estlmacuones se observa que tlene

una cahf'cacu‘)n BUENA tomando en cuenta los mlsmos puntajes que comprende

desde la revasnén de objetlvos hasta el potenc:al humano que comprende

PERSONAL OPERATIVO

Excelente 200,001 250,000 704 250,000

Buena 150,001 200,000

Regular 100,001 150.000 522 X =''.185,369
Deficiente 50,001 100.000 e L “
Malo 1 50.000 ‘

Al igual que las areas administrativas el personal desconoce de Ia exlstencna de
objetivos y planes de la empresa, de Ias polltncas. de procedlmlentos que regulan

su trabajo, desconocen que son evaluados y de los resultados que arrojd - la

evaluacnén La empresa no. Ios capa ta y no incentiva al persona de més bajo

nivel por buenos trabajos presentados— Desconocen -de las actividades que

deben de desempeﬁar. No saben qulen es su jefe inmediato; y en cuanto a la
motlvamén se observé no se esfuerzan en cumplir con calidad su trabajo por que

no ven la posibilidad de ascender de puesto.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN | %9




A continuacién se presentan’ las tablas que. dieron’ origen a los resultados

anteriores.

En prlmer lugar se aS|gné el porcenta e de cada una de las ére s que compone ia

empresa, este porcentaje se determlné de acuerdo al grado de |mponan a de las

actividades que desempeﬁa el érea con
Constructora

Una vez establecido el valor u

ia importancia del factor al

ASIGNACION DE PUNTOS A ILOS FACTORES A EVALUAR

FUNCIONES |PorcenTasE| A R A D ora
Gerencia 30 300,000
Administracion 15 150,000
Contratros y Estimaciones 15 150.000
Contabilidad 15 150,000
Presupuestos 10 100,000
Sobrestante 10 100,000
Personal Operativo 5 50.000
TOTALES 100 1.000.000
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DETERMINACION DE GRADOS

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Malo

= N0 |& |

VALORES DISTRIBUIDOS ENTRE LOS FACTORES

Contratos y Personal

Estimaciones Operativo
Objetivos y Planes 40.000 20.000 20,000 20.000 20,000 10,000 5,000
Politicas 35.000 20.000 20,000 15,000 20,000 10,000 5,000
Estructura Organica 50.000 30.000 25,000 25,000 15,000 10,000 5,000
Procedimientos 35.000 30.000 35,000 25,000 15,000 20,000 10,000
Metodos de Control 55.000 20.000 30,000 35,000 10,000 20.000 5,000
Medios de Operacién 40.000 10.000 10,000 10,000 10,000 20,000 10,000
Paotencial Hum&Eiem. Fis. 45.000 20.000 10.000 20,000 10,000 10,000 10,000
TOTALES 300.000 150,000 150,000 150,000 100,000 100,000 50,000
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En las 519u:entes tablas se presenta el valor que tlene cada érea de la empresa de‘

acuerdo al’ puntaje obtemdo en la tabla anterlor y a la calufcacnén méxnma que

pueda tener el érea a estudlar que son las “Tablas de Grados

Ademés se presenta u tabla por cada érea e el cual = esurnen ‘el puntaje'j

que puede obtener en cada 'fac en as duferentes érea

lmportanma que tenga eI factor'en las acuvndades y ob]etlvo del érea.

TABLA DE GRADOS

EXCELENTE

Gerencia 300,000 5 1,500,000
Administracion 150,000 5 750,000
Contratos y Estimaciones 150,000 S 750,000
Contabilidad 150,000 S5 750,000
Presupuestos 100.000 5 500,000
Sobrestante 100,000 5 500.000
Personal Operativo 50,000 5 250,000

TOTALES 1.000.000 5,000,000

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

o2



TABLA DE GRADOS

BUENA

Gerencia 300,000 4 1,200,000
Administracion 150.000 4 600.000
Contratos y Estimaciones 150,000 4 600,000
Contabilidad 150,000 4 600,000
Presupuestos 100.000 4 400,000
Sobrestante 100,000 4 400,000
Personal Operativo 50.000 4 200,000

TOTALES 1,000,000 4,000,000

REGULAR

Gerencia 300,000 3 900,000
Administracion 150,000 3 450,000
Contratos y Estimaciones 150,000 3 450,000
Contabilidad 150,000 3 450,000
Presupuestos 100,000 3 300,000
Sobrestante 100.000 3 300.000
Personal Operativo 50,000 3 150,000

TOTALES 1,000.000 3,000,000
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TABLA DE GRADOS

DEFICIENTE

Gerencia 300,000 2 600,000
Administracion 150,000 2 300,000
Contratos y Estimaciones 150,000 2 300,000
Contabilidad 150,000 2 300,000
Presupuestos 100.000 2 200,000
Sobrestante 100.000 2 200,000
Personal Operativo 50,000 2 100,000
TOTALES 1.000.000 2,000,000
MALA
Gerencia 300.000 1 300.000
Administracion 150.000 1 150.000
Contratos y Estimaciones 150,000 1 150,000
Contabilidad 150,000 1 150,000
Presupuestos 100,000 1 100,000
Sobrestante 100.000 1 100,000
Personal Operativo 50,000 1 50,000
TOTALES 1.000.000 1,000,000
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RESUMEN DE PUNTAJE

GERENCIA
5 4 3 2 1
Objetivos y Planes 40,000 200,000 | 160,000 | 120,000 | 80,000 | 40,000
P 35,000 175,000 | 140,000 | 105.000 | 70,000 | 35,000
Estructura Organica 50,000 250,000 | 200,000 150,000 | 100,000 | 50,000
Procedimientos 35,000 175,000 140,000 105,000 70,000 35,000
Métodos de Control 55,000 275,000 220,000 165,000 110,000 55,000
Medios de Operacidn 40,000 200,000 160,000 120,000 80,000 40,000
Potencial Hum&Elem. Fis 45,000 225.000 | 180,000 | 135,000 | 90,000 | 45,000
TOTALES 300,000 1.500,000 1,200,000 900,000 600,000 300,000
ADMINISTRACION
s 4 3 2 1

Objetivos y Planes 20,000 100,000 80,000 60,000 40,000 | 20,000
Politicas 20,000 100,000 80,000 60,000 40,000 | 20.000
|Estructura Organica 30,000 150,000 | 120,000 | 90,000 60,000 | 30,000
Sistemas y Procedimientos 30,000 150,000 | 120,000 | 90,000 60,000 | 30,000
Métodos de Contro! 20,000 100,000 80,000 60,000 40,000 | 20,000
Medios de Operacion 10,000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000
Potencial Hum&Eiem. Fis. 20.000 100,000 80,000 60,000 40,000 | 20,000
TOTALES 150,000 750,000 600,000 450,000 300,000 150,000
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CONTRATOS Y ESﬁMACIONES

BATYT A DR NRICIEN

S 4 3 2 1
Objetivos y Planes 20,000 100,000 80,000 60,000 40,000 20,000
Politicas 20.000 100,000 80,000 60,000 40,000 20,000
Estructura Orgénica 25,000 125,000 100,000 75.000 50,000 25,000
Sistemas y Procedimientos 35,000 175,000 140,000 105,000 70,000 35,000
Métodos de Control 30,000 150,000 120,000 90,000 60,000 30,000
Medios de Operacisn 10,000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000
|Potencial Hum&Elem. Fis. 10,000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000
TOTALES 150,000 750,000 600,000 450,000 300,000 150,000

CONTABILIDAD

5 4 3 2 1
Objetivos y Planes 20.000 100,000 80,000 60,000 40,000 20,000
Politicas 15.000 75,000 60,000 45,000 30,000 15,000
Estructura Organica 25.000 125,000 100,000 75,000 50,000 25,000
Sistemas y Procedimientos 25.000 125,000 100,000 75.000 50,000 25,000
Métodos de Control 35,000 175,000 140,000 105,000 70,000 35,000
Medios de Operacion 10,000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000
Potencial Hum&Elem. Fis 20,000 100,000 80,000 60,000 40,000 20,000
TOTALES 150,000 750,000 600,000 450,000 300,000 150,000

PRESUPUESTO

5 4 3 2 1
Objetives y Planes 20,000 100,000 80,000 60,000 40.000 20,000
Politicas 20.000 100,000 80,000 60,000 40.000 20,000
Estructyra Orgénica 15,000 75,000 60,000 45,000 30.000 15,000
Sistemas y Procedimientos 15,000 75,000 60,000 45,000 30,000 15,000
Métodos de Control 10,000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000
Medios de Operacién 10,000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000
Potencial Hum&Elem. Fis. 10,000 50.000 40,000 30,000 20,000 10,000
TOTALES 100.000 500,000 400,000 300,000 200.000 100,000
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SOBREESTANTE

5 4 3 2 1

|Objetivos y Pianes 10,000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000
Politicas 10,000 50,000 40,000 30,000 20,000 10.000
Estructura Organica 10,000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000
|Sistemas y Procedimientos 20,000 100,000 80,000 60,000 40,000 20,000
Métodos de Control 20,000 100,000 80,000 60,000 40,000 20,000
Medios de Operacion 20,000 100,000 80,000 60,000 40,000 20,000
Potencial Hum&Elem. Fls. 10,000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000

TOTALES 100,000 500,000 400,000 300,000 200,000 100.000

PERSONAL OPERATIVO
5 4 3 2 1

Objetivos y Planes 5,000 25,000 20,000 15,000 10,000 5,000
Paliticas 5,000 25,000 20,000 15,000 10,000 5.000
Estructura Organica 5,000 25,000 20,000 15,000 10,000 5,000
Sistemas y Procedimientos 10,000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000
Méetodos de Control 5,000 25,000 20,000 15,000 10,000 5,000
Medios de Operacion 10,000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000
Potencial Hum&Elem. Fls. 10,000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000

TOTALES 50,000 250,000 200,000 150,000 100,000 50,000
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A continuacion se presenta la tabulacion’ de los resultados obtenidos por medio de
la aplicacion de los cuestlonanos a las distintas érea que |ntegran la Constructora.

Enia pnmer tabla se muestra el concentrado de Ias respuesta proporcnonadas por

las personas seleccionadas de cada

El cuadro siguiente (Rangos), Ios dato P esentado : se obtuweron de la tabla

“Resumen de Puntajes”, donde ‘se concentra los’ rangos bajo Ios cuales se va a

calificar a el area.

Y finalmente se hace una regla de tres para obtener el resultado final.

TABULACION DE DATOS

GERENCIA

Objetivos y Planes
Cuestionarios i S L S Preguntas
iR 1 253 i) 4 5 6 7 8 9 10 11 TOTAL
1 5 5 4 5 3 2 5 5 5 5 1 45
5 5 3 5 3 4 5 4 5 5 3 47
TOTAL]| 10 10 7 10 [<] =] 10 S 10 10 4 S92
Rangos
Excelente 160,001 200.000 110 200,000
Buena 120,001 160.000
Regular 80,001 120.000 92 X = 167,273
Deficiente 40,001 80,000 Excelente
Malo 1 40,000
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Politicas™.

0ues§iohéﬁoé Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 TOTAL
1 5 3 1 5 4 1 5 24
2 5 3 1 5 3 3 5 25
TOTAL] 10 5] 2 10 7 4 10 49
" Rangos
Excelente 140,001 175,000 70 175,000
Buena 105,001 140,000 = 122,500
Regular 70,001 105,000 49 X Buena
Deficiente 35.001 70.000 )
Malo 1 35,000
Estructura Organica
Cuestionarios Preguntas
1 2 3 4 5 <] 7 8 9 10 11 12 TOTAL
1 5 5 3 5 5 4 5 3 1 1 4 =B 44
2 5 1 4 5 1 5 5 3 1 1 33" 37
TOTAL]| 10 <] 7 10 6 8 10 <] 2 2 7 -6 81

Rangos
Excelente 200.001 250,000 120 250,000
Buena 150.001 200.000
Regular 100.001 150,000 81 xX = 168.750
Deficiente 50,001 100,000 Buena
Malo 1 50,000
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Procedimientos

Cuestionarios Preguntas i i
1 2 3 4 5:1.6 TOTAL
1 1 5 5 5 4 5 25
2 5 5 4 4 5 - 1 24
TOTAL) 6 10 9 =] Q =] 49
Rangos
Excelente 140.001 175.000 60 175,000
Buena 105,001 140.000
Regular 70.001 105.000 49 X =
Deficiente 35,001 70,000
Malo 1 35,000
Métodos de Control
Cuestionarios Preguntas -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL®
1 5 4 3 5 5 1 5 5 4 37
2 5 4 3 1 5 5 5 5 4 37
TOTAL) 10 8 [<] [=] 10 6 10 10 8 74

Rangos
Excelente 220.001 275,000 90 275,000
Buena 165.001 220,000
Regular 110,001 165,000 74 X =
Deficiente 55,001 110,000
Malo 1 55.000
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Medios de Operacién

P tionarios Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL
1 5 5 4 5 5 1 5 4 S 39
2 5 4 4 5 5 1 5 4 5 38
- TOTAL| 10 9 8 10 10 2 10 8 10 77
Rangos
Excelente 160,001 200.000 80 200,000
Buena 120,001 160,000
Regular 80.001 120.000 77 x =
Deficiente 40,001 80.000
Malo 1 40.000
Potencial Humano vy Elemento Fisico
Cuestionarios Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL
1 1 5 5 4 4 5 5 5 1 35
2 5 5 1 2 4 5 5 5 1 33
TOTAL| 6 10 [] S 8 10 10 10 2 68
Rangos
Excelente 180.001 225,000 90 225,000
Buena 135.001 180,000
Regutar 90.001 135,000 68 X =
Deficiente 45,001 90,000
Malo 1 45.000
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TABULACION DE DATOS

ADMINISTRACION
Objetivos v Planes-

oo et Preguntas
Cuestionarios
B . 1 2 3 4 5 (<] 7 8 9 10 11 TOTAL
1 1 5 5 1 3 1 1 1 1 1 3 23
2 5 3 5 1 3 2 5 2 5 5 3 39
3 1 S 3 1 3 2 5 1 1 1 3 26
4 5 3 1 1 3 4 5 4 1 1 3 31
TOTAL| 12 16 14 4 12 =] 16 8 8 8 12 119
Rangos
Excelente 80,001 100.000 220 100,000
Buena 60,001 80,000
Regular 40,001 60,000 119 X = 54.091
Deficiente 20,001 40,000 Regular
Malo 1 20,000
Politicas
Cuestionarios Preguntas
1 2 3 4 5 ] 7 TOTAL
1 1 4 1 3 3 3 1 16
2 5 2 5 5 3 3 1 24
3 1 4 1 5 4 |3 S 23
4 5 4 1 5 4 1 5 25
TOTAL 5] 8 2 10 8 4 10 48
Rangos
Excelente 80,001 100,000 140 100,000
Buena 60,001 80.000
Regular 40,001 60,000 48 X = 34,286
Deficiente 20,001 40,000 Deficiente
Malo 1 20.000
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Estructura Organica

Preguntas

Cuestionarios - — -
1 2 3 4 5 6 ~ 7 8 9 10 11 12 TOTAL
1 5 5 1 1 -1 i 1 3 1 1 3 1 27
2 5 1 3 5 e 4 5 3 1 1 4 13 36
3 1 1 1 1 1 “4 5 3 1 1 3 3 25
4 5 5 3 5 S 1 3 5 3 5 1 4| '3 43
TOTAL] 16 12 8 12 4 15 16 12 8 4 14 1 .10 131
Rangos
Excelente 120.001 150,000 240 150,000
Buena 90.001 120,000
Regular 60.001 90,000 131 X 81.875
Deficiente 30,001 60,000 Regular
Malo 1 30.000
Procedimientos
Cuestionarios Preguntas
1 2 3 4 5 (<] TOTAL
1 1 1 1 1 1 1 6
2 1 5 3 4 3 3 19
3 1 5 4 3 4 3 20
4 5 5 5 4 4 3 26
TOTAL} 8 16 13 12 12 10 71
Rangos
Excelente 120,001 150.000 120 150,000
Buena 90,001 120,000
Regular 60,001 90,000 71 X 88,750
Deficiente 30,001 60,000 Regular
Malo 1 30,000
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Métodos de Control

C PR ‘.aﬁdé Preguntas
il 2 4 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL
1.0 S 4 1 1 4 1 1 5 4 22
r20n B Rl R 1 1 1 1 1 5 1 13
3% 1 1 1 1 1 1 1 5 1 13
4" - 1 1 1 1 1 1 1 5 1 13
TOTA. 4 7 4 4 7 4 4 20 7 61 .
Rangos
Excelente 80.001 100.000 180 100,000
Buena 60,001 80,000
Regular 40,001 60,000 61 x =
Deficiente 20,001 40,000 Deficiente
Malo 1 20,000
Medios de Operaciéon
Cuestionarios Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL
1 5 4 4 3 5 1 5 4 S 36
2 5 3 4 3 5 5 5 1 s 36
3 5 3 4 5 1 1 5 s s 34
4 5 4 3 S 1 1 5 4 5 33
TOTAL]|] 20 14 15 16 12 8 20 14 20 139
Rangos
Excelente 40,001 50,000 180 50,000
Buena 30,001 40.000
Regular 20,001 30,000 139 ‘ X 38.611
Deficiente 10,001 20,000 Buena
Malo 1 10,000
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Potencival Humano y Elemento Fisico

Cuestibn.ar'iosﬂ Preguntas _ _
S 1 2 3 4 5 6 7] 8 9 S TOTAL
1 1 5 1 4 3 1 S i 22
2 5 5 1 2 3 5 1[G g p T 32
3 1 1 S 4 4 5 o ER B R 127
4 5 5 S 4 4 5 1. 5 i 38
TOTAL)| 12 16 | 12 14 14 16 8:]:16 L5116
Rangos
Excelente 80.001 100,000 180 100,000
Buena 60,001 80,000
Regular 40,001 60,000 116 X = 64.444
Deficiente 20,001 40,000 Buena
Malo 1 20.000
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Objetivos y Planes

TABULACION DE DATOS

CONTRATOS Y ESTIMACIONES

p - . Preguntas .
Cuestionarios -
¥ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10411 TOTAL
1 5 3 E<) 5 3 2 S 4 ) §e) a8 43
2 1 3 4 4 3 2 1T 18 1 1 -1 3 25
TOTAL (<] [ 9 S [=] 4 6 S - At IRk - 68
Rangos
Excelente 80,001 | 100.000 110° 100,000
Buena 60.001 80,000 : : ’
Regular 40.001 60.000 68 X = 61,818
Deficiente 20,001 40,000 ; Buena
Malo 1 20.000
Politicas
Cuestionarios Preguntas
1 2 3 4 5 [ 7 TOTAL
1 5 3 5 5 4 3 5 30
2 1 4 1 1 1 3 1 12
TOTAL [=3 7 S S 5 S S 42
Rangos
Excelente 80,001 100.000 70 100,000
Buena 60,001 80.000
Regular 40,001 60,000 42 X = 60,000
Deficiente 20,001 40,000 REGULAR
Malo 1 20,000
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Estructura Organica

Cuestionarios Preguntas SRS
1 2 3 4 5 (5] 7 8 9110 41112 TOTAL
1 5 5 5 S 5 S 5 5 i IS IRk I PR 1 47
2 1 1 1 1 1 3 5 -0 I B - v k< 3 30
TOTAL]| 6 6 (=] & 6 8 10 10 21767 -4 77
Rangos
Excelente 100,001 125.000 120 125,006
Buena 75,001 100,000 :
Regular 50,001 75.000 77 80.208
Deficiente 25,001 50,000 Buena
Malo 1 25,000
Procedimientos
Cuestionarios Preguntas SR =
1 2 3 4 5.6 TOTAL
1 1 5 5 4 - I I F19° 7
2 5 5 3 4 4 1 22
TOTAL] 6 10 8 8 5 | 4 41
Rangos
Excelente 140.001 175,000 60 175,000
Buena 105,001 140,000
Regular 70.001 105,000 41 = 119.583
Deficiente 35,001 70,000 Buena
Malo 1 35,000
107

FALLA DE ORIGEN




Métodos de Control

Cuestionarios S S .
1 2 3} 4 5°]:-6 7 .8 -9 TOTAL
1 5 2: A )4 gy i e IR ! 2 18
2 5 -5 5 1.5 2 5 TS5 55 42
TOTAL ) 10 7 6 L6 ] 6 6] 16 BT 60

Rangos
Excelente 120,001 150,000 90 flSO;OOO
Buena 90,001 120,000 - ’
Regular 60,001 80,000 60 X = 100,000
Deficiente 30,001 60,000 Buena
Malo 1 30,000
Medios de Operacion

- - Preguntas 2
Cuestionarios

1 21 34ials 6 7z | 8 9 ') -TOTAL
1 S 3 4 5 5 1 1 4 25 =33
2 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43
TOTAL] 10 7 9 10 10 =] =3 8:7}:10 76

Rangos
Excelente 40,001 50,000 90 50,000
Buena 30.001 40,000
Regular 20,001 30,000 76 X = 42,222
Deficiente 10,001 20,000 Excelente
Malo 1 10.000

L TESIS CON
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Potencial Humano y Elemento Fisico

81941 TOTAL

-l Nl - S RN 1 B

‘5 23"

5 )01 62
Rangos
Excelente <40.001 50,000 90 50,000
Buena 30,001 40,000
Regular 20,001 30,000 62 X = 34.444
Deficiente 10,001 20,000 Buena
Malo 1 10,000
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Objetivos'y Planes

TABULACION DE DATOS

" CONTABILIDAD

FALLA DE ORIGEN

e i - Preguntas
Cuestionarios: -
sy 1 -2 <3 418§ 6 7 8 S 10 11 TOTAL
1 [l =l RERE -1 5 1. 3 4 5 4 5 e 3 41
2 i IR 5 5 3 4 5 4 5 1 3 45
TOTAL] 10 10 10 & 6 8 10 8 10 2 (<] 86
Rangos
Excelente - 80,001 100,000 110 100,000
Buena 60,001 80,000 .
Regular 40,001 60,000 86 X = 78,182
Deficiente 20,001 40,000 Buena
Malo 1 20,000
Politicas
Cuestionarios Preguntas -
1 2 3 4 S 6 7 TOTAL
1 5 4 1 3 4 3 5 ‘25
2 5 4 1 S 4 3 5 27
TOTAL]} 10 8 2 8 8 <] 10 52
Rangos
Excelente 60,001 75.000 70 75,000
Buena 45,001 60,000
Regular 30,001 45,000 52 X = 55,714
Deficiente 15,001 30,000 Buena
Malo 1 15,000
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Estructura Organica

PO s = Preguntas . 25 RN A

Cuestionarios
: 1 2. ]34 |85 6 7 8 9 10111 12 TOTAL
1. 56" 35114 5 3 1 1 ({~4" [ 38
2 5 5 315 1 4 ‘5 3 [ | 113 <] 39
TOTAL] 10 10 6.1-10 2 8 10 6 2 2 714 77
Rangos
Excelente 100,001 125,000 120 125,000
Buena 75.001 100,000
Regular 50.001 75.000 77 X = 80,208
Deficiente 25,001 50,000 Buena
Malo 1 25,000
Procedimientos
Cuestionarios ngunt@s SRS Lt E .
1 2 3 {4186 6. ) -TOTAL .
1 5 S 40 4 4% ] 3 0)528 ;
2 1 1 4 4 4 3 17
TOTAL]| ©& 6 8 8 8 6 42
Rangos
Excelente 100,001 125,000 60 125,000
Buena 75,001 100,000
Reguiar 50,001 75,000 42 X = 87.500
Deficiente 25,001 50,000 Buena
Malo 1 25,000
FALLA DE ORIGEN




Métodos de Control

B T i CEE TR e L Preguntas - T
Cuestionari - - -
o Lo pega T8 g 5.1:6.{:7 8 9 TOTAL
1 iew|ia N -2l 5|8 5 4 a1
ST e 5T g g 5 5 5 |5 4 5 42
S TOTAL 11058 )57 10 10 10 10 -9 9 83"
Rangos’ °
Excelente’ +140,001 175,000 90 175,000 '
Buena 105,001 | _140.000 :
Regular 3 ~. 70,001 105.000 83 X =
Deficiente«: 35,001 70,000
Malo - 1 35,000
Medios de Operacion
Cuestionarios Preguntas . - -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL
1 5 4 4 3 1 1 5 5 5 33
2 5 4 4 5 5 5 5 4 5 42
TOTAL]| 10 8 8 8 <] [ 10 9 10 75
Rangos
Excelente 40,001 50,000 90 50,000
Buena 30,001 40,000
Regular 20,001 30,000 75 X =
Deficiente 10,001 20,000
Malo 1 10,000

TESIS CON
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Excelente

41,667
Excelente
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Potencial Humano vy Elemento Fisico

C 5 5 S Preguntas e g
(1 arios
1 2 3 4 5 6 7 -8 ‘9 TOTAL
1 1 S 5 4 |4 5 5 -5 1 - :385
2 1 ' 5 1] 4 4 5 5 5|1 31
TOTALY] 2 10 | . 6 ¢ 8 8 10 10|10 2: 66
Rangos
Excelente 80,001 100,000 90 100,000
Buena 60,001 80,000
Regular 40,001 60,000 66 X = 73,333
Deficiente 20,001 40,000 Buena
Malo 1 20.000
TESIS CON
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TABULACION DE DATOS

PRESUPUESTOS
Obietivds Yy Pla'nes
Cuestionarios Preguntas
1 2 3 4 S5 6 7 8 9 10 11 TOTAL
1 . 1 5 5 1 3 4 1 4 5 3 33
TOTAL| 1 5 5 1 3 4 1 4 5 1 3 33
Rangos
Excelente 80.001 100.000 55 100,000
Buena 60.001 80,000
Regular 40,001 60.000 33 X = 60,000
Deficiente 20,001 40,000 Regular
Malo 1 20,000
Politicas
Cuestionarios Preguntas
1 2 3 4 5 =) 7 TOTAL
1 1 3 1 1 1 -1 5 13
TOTAL 1 3 1 1 1 1 5 13
Rangos
Excelente 80,001 100,000 35 100,000
Buena 60,001 80,000
Regutar 40,001 60,000 13 x = 37.143
Deficiente 20,001 40,000 Deficiente
Malo 1 20,000
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Estructura Orgéanica

Preguntas

Cuestionarios - -
Lo 1 2 3 4 5 (<] 71 -8* 9 ‘10 11 12 TOTAL
1 1 1 3 1 1 i Sl IRl < 1 1 -l -1l B 26
TOTAL 1 1 3 1 1 4 =i M- %l e 1 203 C 26

Rangos 5
Excelente 60,001 75,000 60 75,000
Buena 45,001 60.000 ' :
Regular 30.001 45.000 26 X = 32,500
Deficiente 15,001 30,000 Regular
Malo 1 15,000
Procedimientos

Cuestionarios Preguntas —

1 3 a4 5 <] TOTAL -
1 1 1 5 11 1 5 14
TOTAL 1 1 S5 1 1 5 14

Rangos
Excelente 60.001 75,000 30 75,000
Buena 45.001 60,000
Regular 30,001 45,000 14 x = 35.000
Deficiente 15,001 30,000 Regular
Malo 1 15.000
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Métodos de Control

Cuestionarios Preguntas
1 2 3 4 5 (<1 7 8 9 TOTAL
1 1 1 1 2 1 5 5 3 20 -
TOTAL} 1 1 1 1 2 1 5 5 3 20
Rangos
Excelente 40.001 50,000 45 50,000
Buena 30.001 40,000
Regular 20,001 30,000 20 X = 22,222
Deficiente 10,001 20,000 Regular
Malo 1 10,000
Medios de Operacion
- N Preguntas ;
Cuestionarios
1 2 3 4 5 6| 7t} i 8 | TOTAL
1 5 4 4 3 5 5 5 {5 as 41
TOTAL{ S 4 4 3 5 5 55 |#6Ela 8 41
Rangos
Excelente 40,001 50,000 45 .
Buena 30.001 40,000
Regular 20,001 30,000 41 X = 45.556
Deficiente 10,001 20,000 Excelente
Malo 1 10.000

TESIS CON
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Potencial Humano v Elemento Fisico

Cuestionarios _ S 'Pregulf:tas —
1 2 3|48 - Y A 8 :]+9:- TOTAL
1 - 5 1 5 {3 | 4= 51001 G i 300
TOTAL| 5 1 5 3 4 - B i 5 1 -30

Rangos

Excelente 40,001 50.000 45 ; 50,000

Buena 30,001 40,000 :

Regular 20,001 30.000 30 X =
Deficiente 10,001 20,000 :

Maio 1 10,000

TESIS C

CON
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TABULACION DE DATOS

SOBREESTANTE

Objetivos vy Planes
Cuestionarios Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 TOTAL
1 5 3 5 1 3 4 1 4 5 1 3 35
2 1 1 5 5 3 2 1 5 1 5 3 32
3 1 1 5 5 3 2 1 5 1 5 3 32
TOTAL]) 7 5 15 11 9 8 3 14 7 11 =] 99
Rangos
Excelente 40.001 50.000 165 50,000
Buena 30,001 40.000
Regular 20,001 30.000 99
Deficiente 10,001 20,000
Malo 1 10,000
Politicas
Cuestionarios Preguntas
1 2 3 4 5 6 7
1 5 1 5 5 2 3 5
2 5 1 5 5 3 3 1
3 5 1 5 5 3 3 1
TOTALY] 15 3 15 15 8 S 7
Rangos
Excelente 40.001 50.000 105 50,000
Buena 30.001 40,000
Regular 20,001 30.000 72 X = 34,286
Deficiente 10,001 20,000 Buena
Malo 1 10.000
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Estructura Orgéhica

Rl e Preguntas
Cuestionarios
L 1.2 3 4|8 [<] 7 8 9 10 11 12 TOTAL
y - 51 i 5 1 3 -5 3 -1 1 3 1 30
27T e e I | 5 1 3 5 3 1 1 3 3 28
i R q 1 1 S 1 3 5 3 1 1 3 3 28
TOTAL ) 7 |3 3 15 3 9 15 =) 3 3 g 7 86
Rangos
Excelente 40,001 50,000 180 50,000
Buena 30,001 40,000
Regular 20,001 30.000 86 xX = 23.889
Deficiente 10,001 20,000 Regular
Malo 1 10,000
Procedimientos
Cuestionarios Preguntas
1 2 3 4 - 5 6 TOTAL
1 1 5 2 4 3 3 18
2 1 1 1 1 1 3 8
3 5 - 5 2 4 3 3 22
" TOTAL 7 11 S Q 7 9 48
Rangos
Excelente 80,001 100.000 90 100,000
Buena 60,001 80.000
Regular 40,001 60,000 48 x = 53,333
Deficiente 20,001 40,000 Regular
Malo 1 20,000
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Métodos de Control

Cuestionarios - Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 5 4 1 5 5 1 5 5+ 3
2 1 1 1 1 1 1 1 5 1
3 5 4 1 5 5 1 5 5 3
TOTAL{ 11 9 3 11 11 3 11 15 7
Rangos -
Excelente 80,001 100.000 135 100,000 :
Buena 60,001 80.000 BRI
Regular 40.001 60.000 81 . X = - 60,000
Deficiente 20,001 40,000 ' Regular
Malo 1 20,000
Medios de Operacién
- M Preguntas
Cuestionarios
1 2 3 4 5 <] 7 8 9 TOTAL
1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44
2 5 4 3 3 5 1 1 1 s 28
3 5 4 3 3 5 1 1 1 5 28
TOTALY 15 | 12 | 11 | 11 15 | 7 7 7 15 100
Rangos
Excelente 80,001 100,000 135 100,000
Buena 60,001 80,000
Regular 40,001 60,000 100 X = 74.074
Deficiente 20,001 40,000 Buena
Malo 1 20,000
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Potencial Humano y Elemento Fisico

DR T e e Preguntas
Cuestionarios
L s 1 -2 3 4 5 [<] 7 8 g TOTAL
1 5186 -1 4 5 5 1 5 ‘5 36
2 1 1 5 1 2 1 1 s 1 18
3 5-1-8 1 4 5 S 1 5 5 36
TOTAL] 11 11 7 9 12 11 3 | 15 11 90
Rangos .
Excelente 40,001 50,000 135 - .. 50,000
Buena 30,001 40,000 .
Regular 20,001 30.000 90 X = 33.333
Deficiente 10,001 20,000 ! Buena
Malo 1 10,000
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Objetivos y Planes

TABULACION DE DATOS

PERSONAL OPERATIVO

Cuestibnaﬁos Preguntas
- 1 2 TOTAL
A 1 1 2
2 5 5 10
3 5 1 <]
4 5 1 <]
TOTAL} 16 8 12
Rangos
Excelente 20,001 25,000
Buena 15,001 20,000
Regular 10,001 15,000
Deficiente 5,001 10,000
Malo 1 5,000

40 25,000

12 X

TESIS CON
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Politicas

Cuestionarios Preguntas
1 2 3 TOTAL

1 1 5 1 7

2 5 5 1 11

3 5 1 5 11

4 1 1 5 7

TOTAL] 12 12 12 36
Rangos
Excelente 20.001 25,000 60 25,000
Buena 15,001 20,000 -
Regular 10,001 15,000 36 X = 15,000
Deficiente 5,001 10,000 Regular
Malo 1 5.000 )
Estructura Organica
Cuestionarios Preguntas
1 2 3 4 5 6 TOTAL

1 5 5 1 5 4 4 24

2 5 5 1 5 4 4 24

3 5 5 1 5 4 4 24

4 5 5 1 5 4 4 24

TOTAL| 20 20 4 20 16 16 96

Rangos
Excelente 20,001 25,000 120 25,000
Buena 15.001 20.000
Regular 10.001 15.000 96 X = 20,000
Deficiente 5,001 10,000 Buena
Malo 1 5.000
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Procégim ientos

Cuestis -haﬁbé " Preguntas
S 1 2 TOTAL
15 1 5 <]
2 5 5 10
3 5 5 10
4 5 5 10
TOTAL| 16 | 20 36
Rangos
Excelente 40,001 50.000 40
Buena 30.001 40.000
Regular 20.001 30.000 36
Deficiente 10,001 20,000
Malo 1 10,000
Métodos de Control
Cuestionarios Preguntas
1 2 3 4 5 TOTAL
1 1 1 1 1 1 5
2 5 5 1 5 5 21
3 S 5 2 2 5 19
4 1 1 4 2 5 13
TOTAL| 12 12 8 10 16 58
Rangos
Excelente 20.001 25.000 100
Buena 15.001 20,000
Regular 10,001 15,000 58
Deficiente 5,001 10,000
Malo 1 5,000

TESIS CON
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Medios de Operacion

Cuestionarios S Preguntas
L 1 -1 EEECY 4 5 6 7 8 9 TOTAL
10 3 - Sl R | 1 1 1 1 4 5 26
2" 5 |4:| s 2 5 5 1 3 5 35
3 5| a3 3 5 5 5 4 5 39
4 5 3 4 3 5 1 1 2 5 29
-TOTAL|] 20 15 16 9 16 12 8 13 § 20 129
Rangos
Excelente 40,001 50,000 144 50,000
Buena 30.001 40,000
Reguiar 20.001 30,000 129 X = 44,792
Deficiente 10,001 20,000 Excelente
Maio 1 10.000
Potencial Humano v Elemento Fisico
Cuestionarios Preguntas
1 2 3 4 5 S : 7 8 9 10] TOTAL
1 1 1 4 S5 4 5367178 1 : 32
2 S 1 3 S 4 S5 1 S 1 35
3 5 5 4 S 4 5 5 ‘5 1 5 ‘44
4 5 5 4 5 4 S 5 5 | 5 44
TOTAL] 16 12 15 20 16 207|120 }16° 812 =185
Rangos
Excelente 40.001 50,000 200" 50000
Buena 30,001 40,000
Regular 20,001 30.000 155 X = 38,750
Deficiente 10,001 20,000 Buena
Malo 1 10,000
ESIS CON
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Con las tablas presentadas anterlorrnente se concluye la tabulactén de Ios datos

que arrcuaron los cuestlonanos apllcados al personal que Iabora en Ia Constructora

FELUXA S con- ‘ta g |nformac16n : se esté ; n' condlctones de presentar la

conclusxones fnales sobre el estado actual que esté atravesando la’empresa, al

mlsmo t«empo'se‘ esentaran recomendac«ones que a oplnlén del auditor le

conviene a la empresa.'
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CONCLUSIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones finales y Recomehdaciones

Tomando 'como base  la' informacién obtenida del marco teodrico, se esta en
condiciones de llevar . a cabo un'” diégnéstico preliminar a:la aplicacién de una

auditoria administrativa, el cual se reallzé y presentd en el capltulo antenor. Con

los resultados obtenidos:’ se puede dlagnostxcar que el estadc general de la

Constructora FELUXA es BUENA: indicandonos  un reSl;.Jltédo févorable

(calificacion BUENA) en Ia Geféncia General, en el érea de Contabnlldad

Presupuestos y Esnmacmnes de |gual forma con los Sobreestantes y eI Personal

Operativo.

Por otro lado se observ una lrregularldad en eI érea Admlnlstratlva y con. el

personal de Presu stos, o emendo un resultado REGU

Estas dos éreas de la ernpresa en partlcular deben ser auchtadas con profundldad

o que no se

cumplian - en: tlempo y forma on’los objetlvos. metas y  planes creadas por la

Gerencua

Los factores que se‘de'tectarqn con mayor problema en las dos areas irregulares

mencionadas ahté _orfnehté fue en: Politicas y Métodos de control, por otro lado
para el pérébrial oberéﬁvo', se observa que existe una marcada irregularidad que

seria interesante profundizar por medio de la Auditoria, y es el factor de Objetivos
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y Planes, - ya que'. en  la tabulacién  de los datos: se  puedo  apreciar .un
desconocimiento en éuanto a los’bbjetivds establecidos por | Ia' Gerehcia. :

Se aconseja que la empresa de contmundad al proceso mucuado con el Dlagnéstuco

ita’ conocer las

Pretiminar, reahzando unaiAudltorta Admlmstratlva que pe

razones y Ias causas or Ias cuales el érea defcnente esté terl

Por otro lado, serl’a |mportante que por medio de Ia audltoria s lnvestlgaran los

métodos de control que puedan ayudar ala empresa v que result n més factxbles

para auto—evaluarse al mlsmo tiempo que le permlta observar el progresc de la

misma. en determmado perlodo ademas de lnvestl

conveniente darle a conocer a todos los trabajadores Ia estructura orgémca de Ia

hacerse llegar de

empresa, igualmente encontrar los- medios: que Ie‘ permit:

comentarios, problematicas y necesidade: C os tr bajadores.

Para finalizar, . por medio de. . la apllcaré —dlagnéstxco prellmmar a. la

Constructora FELUXA y-las conclustones y"eco‘ ndacnones hechas se-esta

demostrando que se’ reqmeren todos de'c ntrol (mterno —_ externos) que
permita a la empresa consohdarse en su ramo, ademés de que ia faculte a seguir
creciendo,  siendo ésta la justlfcamén de la hlpétesns planteada en capltulos

anteriores.
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