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INTRODUCCIÓN 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

Hoy en día las organizaciones deben hacer uso de los diferentes métodos e 

control que les permitan estar en una constante actualización, permitiéndoles a la 

vez tener un crecimiento en la empresa. 

En nuestros.días las empresas mexicanas y sobre todo las de nuestra región no· 

hacen uso de esta herramienta, desconocen los beneficios que origina la auto-

evaluación, lo cual, el usarlas les permite ser empresas sólidas y con ventajas 

competitivas en relación con la competencia, que en la actualidad. es una de las 

causas principales por las que muchas empresas _cierran._ . 

Por tal motivo, la Auditoria Administrativa es una. l:'erra~i~~iá. ,qúe·.~os permite 

detectar las deficiencias y anomallas de la empresa.~.al ITli,¡rr;() ti.;;JTIPO,se esta en 

condidion~s de presentar solucione;; de acu8rdo_al ·~:;.,.;;¡:¿~Í~.d~~-,~·-.~mpre"sa, _el 
·. ·::_:·: '· 

tipo de activ.idade.s que realiza, la capacidad de la misma y su .;n.tc:i'rrio en el que se 

desenvuelve. 

En la pres.ente tesis se mencionarán los elementos qlle s~n ií-rlPort¡;."wites tomar en 
·_,., _ .. '· .. - - . 

cuenta y que nos sirven como base para· el ·e.stu.jio 'dE!. ·l.;.··-_.;;ganización a 

diagnosticar, con el objetivo de establecer los fáciores. q~e son' importantes 
'.·>:-: ·_:_ --:·._ ":,-. ·_.·_: ·, .· 

analizar y evaluar en una organización que no~ p~~i~!l'. ~orlocer el estado actual 

de la empresa. Uno de estos elementos e~ , I~ ~dirti~istración, con la 

administración podemos observar el tipo de estructura de la organización y como 

se está llevando a cabo, asl mismo se puede detectar en que grado se esta 

tomando en cuenta el proceso administrativo dentro de la misma, este es el tema 

central de desarrollo del Primer Capítulo, se mencionan diferentes conceptos de 
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administración, sus características, la importancia que tiene e e la 

administración, y ·finalmente se hablará del proceso administrativo en las 

organizaciones, ya que_ :-existen organizaciones que aplican el proceso 

administrativo de forma conciente y otras de forma emplrica. 

En el Segundo Capitulo ·se habla de la empresa, este punto sirve como pauta para 

comprender el porq..;e'(jE!:;.ÍJ .,.;;,,portamiento, dependiendo de su giro y del sector 

al que perten~.::e, y (j;el 't1m:ño: (je .-la empresa. Se define el concepto de empresa, 

las caract.;;risticas que ti.;ne ~ s~ importancia dentr.,; del desarr~lló y .crecimiento 

de una soci.;;d"d~/ Por último se present;,. la clasificación:,·~~";,..~:_empresas 
- .--r ·.·. ·, . - - - ,. -,--·-, -

depen.diendÍ:> d ... 1 .. tamaño, la propiedad y el tipo de producción. 

En el. desarrolÍo·. (je una Auditoria Administrativa exi-sten. ciertos pasÍ:>s .que. deben 

considerarse para· obtener- resultados que le sean L~ltile!S a )'á_~~presS_ eñ la toma 

de de~isiones. El diagnóstico preliminar es el primer pas~ p;,,;a .;~~~~r ª':' qué 

condiciones se encuentra la empresa, bajo qué circunsta~cias se .va _a profundizar 

y detectar por medio de la Auditoria Administrativa el o~igencÍ'E.(i~s-Üreg'u1.ilíidades 
en su administración. Precisamente el Diagnóstico PrE!li~inar.es.E!I tema central a 

desarrollar en el Tercer Capitulo, en el cual _se mandona los .p .. ;.'os que debe de 

seguir el auditor, asl como las aptitudes, actitudes, con'6cimient~~ ~ ~l>peÍfil que 

debe de cubrir el auditor, además de_ los _elemE,nt~s q·~:E! p:rmitell' llevar a cabo 

una administración eÍ.cient0 a la or9an··i~adi·~h~~:~~ : 
- : . -· _,--- - --, ·-- .'.o ... C-o·-··-, -

En el Cuarto Capitulo s~ habla de· I~ Audit;rla Administrativa, se mencionarán los 

conceptos más importantes, los tipos de auditoria que existen, su importancia y los 

principios bajo los cuales debe de regirse. Y finalmente se hablara del proceso que 

4 
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debe de seguir la aplicación de una Auditoria Administrativa en una organización 

independientemente del sector al que pertenezca. 

En el Capitulo Cinco se plantea el caso práctico de la tesis,· se da a conocer la ,. ' ' ' . ' 

información geneiral d~-1 .. ConstruCtor;,; FELUXA, aslcomo los cuestionarios que 

se aplicaron· en la empresa .. F.inalme-~te se presenta Un inforríie' de los hallazgos 
' .. ·.,. . ·. 

encontrados en el diagnóstico, asl como las recomendaciones y aeciones que 

puede implantar la empresa. 

----.-------
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CAPÍTULO 1 

LA ADMINISTRACIÓN 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

En este primer capitulo se hablará sobre los componentes que forman parte de la 

administración; además de los elementos que deben considerarse en la aplicación 

de un diagnóstico preliminar previo a una Auditoría Administrativa: ya que 

dependiendo ·del tipo de administración que desarrolle, los medios de control que 

tenga y otros elementos que integran la empresa, se puede llevar a cabo un 

diagnóstico para detectar deficiencias y anomallas en la forma de diñgir la 

empresa. 

La administración es una herramienta que nos perrraite :esta~l.e:_ce·r_ las. bases sobre 

la forma en como se va a trabajar en ~'- n:-o'!le~tO :el~ ~~-~~·liZ~-i-... u~a_ ~n;~~·e~a. 
- ' ' \·.: ----«: .-,,··:- ·_ ... -; - ';•,e< 

Es importante determinar qué es la administración Y. el •. objetivo que persigue, la 
.. 

importancia de su correcta apUcaciéindentro .cie una·organízación, el papel que 

juega, los principios y elernentos sobre '108 ·c~ale•i .... rige para su adecuada 

funcionalidad. 

Un buen funcionamiento :.se logra mediante la coordinación y dire=íón de los 

recursos de la empresa. Es eseilcía1··realizar·Una adecuada planeación ya que 

ésta nos va .·a .. da·r'i'la pa~ta ·y apoyo para.· que nuestra organización sea lo 
' - - - '-- - - ' . 

suficientement'e ~·~P'-~liti~~. pa.ra·_-su ~~rmanen~ia y crecimiento en el mercado. 

1.1 Concepto de Administración 

La palabra administración es formada por el prefijo ad, que quiere decir hacia, y 

con ministratio, que proviene a su vez de ministerer, vocablo compuesto a su vez 
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de minus, que es relativo a inferioridad, y del sufijo ter, que funge como término de 

comparación. La etimología de administración da la idea a una actividad que 

desarrolla una persona bajo el mando o subordinación .de otro,·: el cual presta un 

servicio subordinado (e,.'to es en cuanto a su deflnición etimológica). (REYES, 

1992:2). 

Ahora bien en cuanto a la definición de administración, ·se va"á tomar en cuenta 

definiciones de varios autores. ,-. ,, . 

Reyes Ponce. la define como el conjunto sistemático de 'regl;;,,.' para lograr la 

máxima c;efi~iÉ!~cia en las formas de coordinar un :,',·-~~ganismo social. 

(REYES~ 1992:14) 

Para George,Terry la. ~dministración es un proceso muy P~.rtlcular cC:.nsistente en 

las actividades de ~l~neación,. organización, ejecución /ea~tr.;i; rE>aiizadas para 

determinar y ah;anzar .los objetivos set'ialados éon··: el : uso' deo:. seres humanos y 

otros recursos (TERRY, 1992:22); 

Tomando en'~nsic:feraCión la definición de afro autdr, par¡;, :..ÍiiT.é~ez c'astro es una 

ciencia compuesta de principios, técnicas y práctiea;,. .:;:.ya aplicació,:. ... Conjuntos 

humanos pe~ite establecer sistemas racionales: :~:~::··:·.~~~~~b~ :'.·c::o~pera~ivo. a 

través de los cuales se pueden alcanzar propósitos·~~mun0;; ·q~e individualmente 

no se pueden lograr(REYES, 1992:14) 

Después de haber leido diferentes puntos de vista, los elementos que deben de 

integrar el concepto de administración son los siguiente: objetivo (el logro de 

resultados), grupo social (debe de existir dentro de un grupo que nos permita 

llegar al resultado), coordinación de recursos (es el encauzamiento de los recursos 

TESIS CON 
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hacia el resultado que se espera) y productividad (ya que es necesario obtener el 

máximo con el mínimo de costos y esfuerzos). 

En base a lo anterior puede decirse que la administración es la coordinación de los 

recursos (materiales, técnicos y humanos) que intervienen en una organización 

co.n el fin de alcanzar el resultado esperado por todo un grupo social, obteniendo 

el máximo beneficio con el minimo de recursos. 

El papel que juega la administración en cualquier empresa es la de organizar 

todos lo elementos que intervienen en ella, ya que por medio de esta coordinación 

podemos hacer que crezcan y se desarrollen las organizac~io~n..:e..:s:.:·-----=-=-=:----, 

TESIS CON 
1.2 Características de la administración FALLA DE ORIGEN 
Es .. importante establecer las características de la administración ya que nos 

permitirán diferenciarla de cualquier otra disciplina, además de entender un poco 

más el medio en el que se desarrolla (que son las organizaciones). 

La administración es Universa/ porque existe e~ cualquier organismo o grupo 

social, no importando el giro o el sector al que pertenezca, ya que siempre hay 

una coordinación y dirección de los medios que utiliz~ .el organismo. 

Es de Valor Instrumental ya que por medio de la· administración vamos hacer 

que sucedan las cosas. lograr el resultado al que de;.~a·~,."· ll~ar. 
La Flexibilidad es otra característica que disting~e· ~ 1.;,·5"d~i.ñistración de otras 

... , -

disciplinas ya que se adapta a las necesidades y problemáth::Bs propias de cada 

organismo en donde se aplica. 

Dentro de la administración se distinguen fases y etapas que integran al proceso 

administrativo. siendo un proceso dinámico en el cual interactúan una y otra fase 
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en todo momento, . no dejando de lado a ninguna de ellas, a todo esto se le 

denomina Unidad TelTlporal. 

La Unidad Je.,.árquica· es otra caracterlstica de la administración puesto que 

puede ser aplicada en todos los niveles de un organismo formal. 

En cuanto a su Especificidad. la administración es única por lo que en_ ocasiones 

puede· llegar a confundirse con otras ciencias afines como la Contabilidad o la 

lngenierla industrial, esto sucede porque se auxilia de ellas para desarrollar sus 

funciones, ya que todas ellas buscan la eficiencia en un trabajo 

(GARCIA, 1982:27). 

Es importante remarcar que la administración es una herramienta en. la cual nos 

apoyamos para lograr los objetivos que persiguen las organizaciones." siendo esta 

una actividad que nos va ayudar a planear.~_organiZa.í;,.-diriQif.-~y-~contro-lar- IOs 
- - - . '-.-.-_ -: ,~:- ,-~·-· -_--- - :- ; --

recursos que se manejan dentro de la _misma; po~ ellO es necesario hacer notar 

que la efectividad de la administración depende en gran parte de las habilidades, 

conocimientos y experiencia de la p-ersCfria . . : -

Por medio de la administración vamos a poder ordenar o reorganizar los recursos 

que intervienen en ella para dirigirlos hacia el logro de objetivos que beneficiarán a 

todo el grupo social. 

1.3 Importancia de la Administración 

TESTS CON 
FALLA DE ORIGEN 

La administración se da por la necesidad que tiene el hombre de reunirse con 

otras personas. permitiéndole conjuntar esfuerzos para lograr el fin al que se 

desea llegar, ya que una persona por si misma se encontrarla con barreras y 

obstáculos para alcanzar el fin esperado por todos. 
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La administración se da en cualquier lugar donde exista un organismo social, 

donde exista la fusión de personas que se· reúnen para establecer y alcanzar 

objetivos (ahl se encuentra· 1a administración);. es por. ello que entre. más grande 

sea el organismo, se vuelve más grande la necesidad de coordinar y-d·i~igir a dicho 

grupo. 
.. ' '" - '-

Cabe aclarar que para que una organización (no irriportancfo ~I tamatlo) pueda ser 

competitiva es necesario que cu.ente c~ri .. · U':1a , ~c:Ínli~iStia~ión /~~~~de co~ los 

problemas y las necesidades. de la mÍsm;;.. Siendo• que para l .. s empresas 

pequeñas y medianas el único camino q'ue ti~nen pJras~crec;:~i~,,'t~y_des~rrollo 
es por medio de la coordinación de Sus el~~;nt~-~- .. ~:·:~~~¿.i-s~~:··~·ue. les van a 

permitir competir y crecer en el mercado. 

Lo más importante- para cualquier persona u org~n¡~-~-CióO e-~7 sab~r'\~Oord-inar los 

elementos que integran la empresa, obteniendo~e ell~- .. 1 "1~xi~.;' beneficio y la .. . .. '. ·' 

mayor utilidad. Por ello es que el éxito deuna:organJ:z'3ci6n d,epende en·gran 

medida de la buena administración, que englob~· los prlnci-pio~--o ·lineamientos, 

métodos y procedimientos que van a permitir tener·· .. una •. mayor rapidez y 

efectividad en la organización. 

1.4 Proceso Administrativo 

Es muy complejo dar una definición del Proceso Administrativo, debido a que 

existen diferentes fases, criterios y elementos que se deben de integrar y tornar en 

cuenta para conformar dicho concepto. 

TESIS CON 
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Con base en Jo dicho anteriormente y conjuntando criterios der-d-ii_e_r_e_n_t_e_s_a_u_t_o_r_e_s ____ ~l, 
se puede describir como un proceso total integrado por una serie de partes o 

funciones individuales que componen un organismo social. 

TESIS CON 1 

1.4. 1 Planeación FALLA DE ORIGEN 1 

La planeaciÓn es un elemento de Ja administración que sirve como base para el 

desarrollo de Ja organización en un periodo determinado. La función principal que 

persigue Ja planeación es la elección de las tareas que deben ser realizadas para 

alcanzar l_as metas y objetivos organizacionales, marcando y delimitando la 

manera en que dichas tareas se deben de realizar, al mismo tiempo se debe de 

señalar el momento en que deben ser desarrolladas. 

Con la planeación estamos determinando el éxito de la organización ya que en ella 

se está estableciendo las funciones que vamos a desempeñar, delimitando 

objetivos y metas; estamos al mismo tiempo fijando la forma en que se van a 

realizar y el control que vamos a tener sobre ellas, para que exista -dentro de la 

organización un crecimiento y rtlejora constante. 

Se puede definir a la planeación como Ja selección y relación de hechos, asf como 

la formulación y uso de suposiciones con respecto al tutÚ-ro,én la visualización y 
. , __ ,_. ._, "-"" 

formulación de las actividades propuestas qu~ se!~ c?r~~~ -~~~~~r~~s_ ~a-·ra- a·lc~lnzar 

los resultados deseados (TERRY,1984:201-203) 

La pfaneación se encuentra compuesta por etapas' que ayudan a fa buena 

orientación de la organización, como son: fas pollticas (es un principio que nos 

ayuda a orientar las acciones a desempeñar en la empresa), los procedimientos 

(son secuencias de operación y métodos que nos ayudan a determinar fa forma 
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que se deben de efectuar las actividades), los programas (es la fijación de los 

tiempos que deben llevarse en cada a=ión), los presupuestos (no son otra cosa 

que programas en los cuales se determina-de .forma especifica los costos y las 

operaciones a realizarse)' .y· por últilTIC> : las ésfra{egias y la~ tácticas (que es 

conjuntar todo~ IÓs esf~erzos y los recurso~ ~~f;; i;,tegr~n a la organización con el 

fin de que sé ~lcancen 1oi ~~jl!ti~~~ Í..'ntC> g.;nerales como especificas de cada 

departamento) (REYES, 1992:27)~ 

Caracterfsticas de la Ptaneación 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1. La planeación incluye la identificación personal u organizacional. 

Es importante que en el momento de desarrollar los planes de la organización 

se encuentren identifi~d~s tant~ __ el personal que va a colaborar a su 

cumplimiento como lo que espera la organización llegar a ser. 

2. La planeación es intelectual por naturaleza 

Es cierto que la planeación es una actividad mental debido a que en ella se 

involucran los conOcimientos y experiencias de las personas encargadas en el 

desarrollo de este elemento. Es importante que se cuente con una 
.- •: ', 

visualización· futura que permita prever y -omitií-- POsib10s errores. 

3. La planeación Implica el futuro 

Por medio de la planeación nos estamos :Visualizando en el futuro. los posibles 

cursos de acción que va a tomar la empresa. Esta visualización nos ayuda a 

prever posibles contingencias. 
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Es importante que dentro de las organizaciones exista esta visualización ya 

que esto va a permitir su permanencia en el mercado, además de lograr los 

objetivos y tener éxito. 

4. La planeación es continúa 
TESTS CON 

FALLA DE ORIGEN 
Para que una empresa llegue a alcanzar los objetivos es necesario que exista 

una constante evaluación y revisión de los res.ultados obtenidos. El proceso 

administrativo es un ciclo que nunca .termina, es igual con la planeación. debe 

de existir una constante formulación de cursos de acción y métodos de 

evaluación para que exista una. retroaUmentación de lo que se ha logrado, 

evaluando si tenemos que ·modificar totalmente o sólo algunos detalles, 

permitiendo asi el crecimiento de la organización (TERRY, 1984:203) 

1.4.2 Organización 

Otro de los elementos que .: componen el ·Proceso ··Administrativo es la 

organización, e;séstaqui~n ~e~ig~"..1~~;.ctividade~, que·d.i.ben ~~-.. ~~llzar cada 

una de las personas que ;,;:,lab~ran denfro d~ la organizaéiÓn. E~t .... " .. ctividad~s 
fueron estableC:ici;;ls previamente .. ~ ia et~~ ... d~ !lia',:;~abit'J11,> 
Cada uria de las tareas asigriaéfas se ciean· par.:/que ~nfribuyan al éxito de los 

departamentos;. el cual al· mismo tilEOinpo 0a ·a ·co:ntribui~ .al .. éx.ito. gen~'r.31. :de la 

organización. 

Dentro de la organización .encontramos tres etapas que complementan ia función 

de la organización· dentro de una empresa y son: 1) Funciones· (es la 

determinación de la forma que se van a dividir la actividades generales en 

actividades especificas, estando orientadas a lograr el fin que persigue la 
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empresa), 2) la jerarquización (es la fijación de la autoridad y la responsabilidad 

que fe corresponde a cada miembro de la organización dependiendo del nivel o 

posición que _tenga :-dentro de la organiz,:.ción), y 3) los puestos (son las 

características, qué' debe de 'cubrir una- persona - pará que pueda· desempeñar 

determinada actividad; asl como los requisitos para la misma) (REYES, 1992:28). 

1.4.3 Dirección 

Lo que persigue la dirección es tener una coordinación adecuada.de las acciones 

y actividades que desempeña u-,,a pe~<'.>ría, con.el_ prop_ósito de ~i~Har yyer que se 

estén cumpliendo de forma eficaz, a.r _mismo tiempo-debi¡, orienta~ a laorganización 

hacia el logro de las metas~ -:--._:__ _,.,-,-._-,,_-;, ._ -

Dentro de la dirección se establecen- cuatro e.tapas_funda~e;_;,t,;:les'que son: la 

Autoridad y Mando (en esta et;;,f';;, ~~sC.:.~~~ _ t~~ _la_ turÍ<:;iÓ¡:, d.,; ,.;; dirección), la 

comunicación (permitiendo la:-: intéra=!ón_•:. de e- ·ros--·, diferentes< puestos y 

departamentos con el fin di! é>bte'rier la i~~C>r~;ici~n n¡;ée~~ri..t-¿~.: .. el desempeño 
~'- ... -· 

de las actividades), 1'1 ci'elegación (e~ una forma en', .. -q.;e ;;,, jefe irÍmediaté> otorga 

al subordinado la fac~l:tad de desi~~araCtividades~in -~Í.Je ~~te pieicia el control de 
,. -'- -.,. J-._ ' -_- -_, - , >· ',- .·: . '• 

las mismas), y por último la supervisión (es rá obs.,rvaC:ión de la forma en como se 

están llevando· a cabo las actividades, si se realizan en base a lo planeado 

previamente o no) (lbid.). 

1.4.4 Control 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
El elemento final del proceso administrativo es el centro . es e nos permt e re 

información necesaria para evaluar y medir el desempeño de la organización. al 
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mismo tiempo comparar· los resultados obtenidos . con los. resultados esperados 

para que al finalizar. estar en posición de emitir. un juicio, y posteriormente hacer . . . 

las correcciones Scofde· con._ las necesidad_;S de la ~~Presa~. 

Dentro del eontrol.se estaría. hablando de tres etapas
0

qu~.ioi1: el .;stablecimiento 

de los estándares y. controles (nos van ~ permití~ con1parai l;,s resultados). la 

operación · de los controles (estos los . van a 11.;var,> a . cabo los técnicos 
·:---> i 

especializados en .el área, ya que son ellos.quienes.'saben la situación real del 

mismo y tiene ros conocimientos para . la soruci·~~ ;de Jos probl.;mas que se 

pudieran presentar). y finalmente la evaluación· de. resultados (ésta contribuye a 

que se dé nuevamente el proceso). 

En este capitulo se ha presentado la importancia de· la.administración éen las 

organizacione~. demostrándos~- ~q¿e-.~-ésta--se ,- ~-r,c;;'~en"Íra~-Presía~te,~ en "cualquier 
• ~- : -,- e;, -- · __ - -.'_;'- ó -,._-;- - oc- - -.• : 

organismo, por lo que es :aplicable ·a:cuálquÍer entidad, mareándonos. asr las 

bases para saber que aspe~~~ s~~ importantes de~t~o. de. la adminÍstración de 

una empresa y qu~ se deb~ de eválua~ pa~a·proponer soluciones aeorde con los 
--

principios de administración. El ci>rÍtar coll esta información nos permite destacar 

los elementos . y factores a profundizar en el diagnóstico permitiéndonos 

analizarlos y evaluarlos para dar un diagnóstico final. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPITULO 11 

LA EMPRESA 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Las empresas se crearon·- como. res~lta~o-.d~ ··~ necesidad de las personas para 

satisfacer sus necesidades (básicas,: sec.undarias o terciarias). Para que ésta 
-. -· '. ---· - -,._ 

satisfacción d~ necesida'de_s_~~ d~~ -,~5~:~~~~-·hú~ano;s nos reunimos para fusionar 

esfuerzo cre·andó así '1as org8niza:6i.On~S--o -~inpre·~~s~ . 

Por tal mdtivo, en ést;. :s~~undo ~~lt~I;; se h~bl¡,;iá de las empresa, sus 
:· ---, __ : ,_:_.-.>'_:·.,,.~·-· '·:..:~--'. -~---_: . .'-<". _.,-";·, _: .:;_-.:--· ·.·· .<~'::···· ... _~--~::·-·;::-::- : .. >- ·>>-

citracterr::;_~i~~ ... y _~u cla~~fi~~!'?"!-.~~1-~ '!1~s.'!1~·- ~¡-~!'!'P.~.' s~-~- !"l~~~ionará_ lo __ i~portante 

que es sú· crecimiento. y d8Saríoll0~ para el -erltorrlo eri que vivimoS, sabiendo que 

en la actualidad la gl.;baliz;.,~i(jn es.un fa~6r det~rmina~tE> E>n la expansión de la 

empEes~~ mexican~s. 

2.1 Concepto de Empresa 

Las definiciones más comunes sÓ-n·1a·~,_Sig~·ienteS::·_· 

Guzmán Valdivia l. nos define a la empresa como la unidad económica-social en 
- - ·;_-·· -.- . ·,_._,.. _.:. 

la que el capital, el trabajo y la dirección se coordinan para lograr una producción 

que responda a los requerimientos del medio hurriano en que la propia empresa 

actúa. 

Por otra parte Reyes Ponce! nos menciona que· 1a _emp-resa es· una unid_ad de 

producción de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de un mercado 

(REYES, 1992:154). 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Las definiciones expuestas anteriormente se encuentran enfocadas al aspecto 

económico olvidando que existen ·empresas en las que se presta un servicio de 

ayuda a la comunidad sin perseguir un fin de lucro. 

Ahora bien, conjuntando las diferentes opiniones y tomando en cuenta Ja 

observación anterior. puedo decir que una empresa es un organismo social que se 

hace llegar de recursos (materiales, humanos y técnicos) para satisfacer las 

necesidades que demanda la sociedad, y al mismo tiempo al~nzar Jos objetivos y 

metas que se establece la misma. 

Es importante que las empresas se_ 

ellas son el sostén de un pais, proporcionándole. al pai .... j;,¡.····¡,,edios para que 

crezca y se desarrolle, siendo esta Ja base para .,;x~licar eJsi~uiE!nte'~partado. 

2.2 Importancia de las Empresas 

Las empresas tienen gran' importancia en el.-crecirTiiento,-y_-.desai-rollo de una 
--.< -·<. -~->;_;·:>_-,_ ·::- .:· -:,_·.-. 

sociedad ya que por medio de las organizaciories·se pued~ccoordinar.y"explotar 

los recursos que t-iene una comunidad,- e~to co~-<el fi·g -.--d-~---~~~~b~:~~~ un bien o 

servicio el cual permita satisfacer las necesidades báSii:as -~~ l~s P'~ísonas, para 

que posteriormente vayan satisfaciendo las de otra indole. 

Por medio de las empresas se generan empleos, estos empleos contribuyen a que 

las personas cumplan con sus necesidades primarias (pero esto- no es suficiente 

para muchas personas), es importante que por medio las empresas se promueva 

el crecimiento personal y profesional de los miembros de las organizaciones para 

lograr asl el desarrollo económico y social que todo pais y sociedad demanda. 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

2.3 Características de las Empresa 

Es importante hacer mención que las empresas tienen características diferentes 

aunque pertenezcan~·a1 misnlo giro o sector industrial, debido a que cada una de 

ellas se encu.~ntran ~strU~Íur~d~s de acuerdo a sus necesidades y problemáticas 

particulares •. esto con'el fin de alcanzar de la mejor manera sus objetivos. 

Ahora bien '.analizando las· diferentes perspectivas que tienen distintos autores, 

cada uno. d". ellos llegan a una misma conclusión. 

Una empresa es: 

a) Es una persona jurídica. 

Es una entidad que al momento de formarse, ·adquiere derechos y 

obligaciones, los cuales están estipuladas en la ley.que' las rige. 

b) Es una unidad jurídica 

Ya que en la mayoría de las empreÍ'i~s'iá'principal finalidad de su formación 
: ... ',';. . . .-. -" 

es la obtención de una gananci.a<;.si~n'.d~:-,~ste'·-·el __ ~l?jeto esencial de su 

existencia. 

c) Ejerce una acción mercantil, 
· .. . :,. ,· .- ' ·' 

Esto es porque. para p6~e~.·atitene~--1a 9~na·~6¡a·~·ue se esPera es necesario 
~ ._:_ - '", (' .. ,, -. ' -- : >.' ; -

hacer movimientos'para'negar a ese fin,'y se logra pórº'medio'de la compra 

de material (en ~Í, ';;,.5;, . d~ una•,· e,,.;pres~ • d~ ;~ansforriiación) para 
-'.-~-- -'·-.··--:.=--_-_-·_:,_---; .. :-·- - ~--·_ ----.-::-----.-__-·, __ ~: ... <:~ --_:.~,;· '_;·:,.:.·_;.::_.-';<~-:_ 

posteriormerlteJransfo~a.r ~sa -materi8 'erl 'i.:1n p'ródu.CtO nueV<?~ para ~a venta. 

Dicho d;,, otra manera' se compra para producir y se produce pCJra vender. 

d) Asume la total responsabilidad del,ri~sgo de pérdida 

Los dueños de las empresas son los únicos responsables de la buena 

marcha de la misma. el mal manejo y mal uso de los recursos que 
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TESlS CON- \ 
FALLA. DE ORIQfil!J 

ocasionan las pérdidas y quiebras de las organi..iiéii0i;;-es;--¡,.:n-tanil'll5U1vo es 

que de ellos depende el éxito o fracaso. 

2-4 Clasificación.de las Empres.as 

Las empresas. ~'t:íeden·:"~Íasificarse._con base en sus atributos. como son: la 

Por ello es que la clasificación 

preseni:~-da ~~-,~~·~.~~:·(~~:.'~u~h~~-~,~~ eXist0n. p~ro es a mi parecer la mejor para 

los fines de la ·tesis . 

·- ... 
. -

Clas.ificación ·de las Tipo de Empresa Concepto 
,_emp"r~s~s 

Este tipo de empresas son 
propiedad del Estado. las 
cuales tienen como objetivo 
bienestar de la sociedad, 

Empresas Públicas estas no tienen un fin de 
lucro. Bajo estas 
caracteristicas son 
empresas que constituyen al 
sector público. 

En cuanto a la Son sociedades que están 

propiedad formadas por accionistas del 
sector privado y público a la 
vez. Siendo por lo general la 

Empresas Mixtas federación, el estado o la 
delegación de los socios 
mayoritarios, y son 
empresas que prestan 
servicios público o de 
seauridad nacional 
Estas empresas son de 
propiedad particular y 

Empresas Privadas constituyen al sector privado 
y su principal objetivo es 
obtener oanancias. 
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TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
Son aquellas de gran 
volumen de recursos y gran 

Ernpresas Grandes tamaño. por lo general son 
las que tienen más de 500 
empleados. 
Son las de tamaño 
intermedio y volumen 
razonable de recursos, 

Ernpresas Medianas teniendo de 50 a 500 
En cuanto al empleados. Lo particular de 

tamaño este tipo es que son muy 
conocidas en su región. pero 
prácticamente desconocidas 
a nivel nacional. 
Son empresas de pequeño 
tamaño e igualmente de 

Ernpresas Pequeñas volumen de recursos, y por 
lo consiguiente el número de 
empleados que tiene es 
menor a 50. 
Son las que desarrollan 
actividades primarias y 
extractivas (agricultura, 
pastoreo, pesca. extracción 

Empresas primarias o de minerales. extracción de 

extractivas petróleo, sales, etc.). 
Este tipo es conocido 
también como primarias 
porque son la materia prima 
para la fabricación de otro 

En cuanto al tipo producto. 
de producción Son las que procesan las 

Empresas secundarias o de materias primas y las 
transfonnación transforman en productos 

acabados 
Son las que ejecutan y 
prestan un servicio 

1 

Empresas terciarias o especializado (bancos, 

prestadoras de servicios hospitales, escuelas, los 
servicios de 
comunicaciones, abogados, 

1 etc.). 
(TERRY, 1992:2,3) 
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TEfü'S CUl.'l 
FALLA DE ORIGEN 

El presen_te capitulo es uno de los factores a considerar para saber la posición en 

que se encuentra la empresa. comprendiendo asr su comportamiento que va en 

relación al giro_-:y a :1a' aCtividad 'que realiza, para que en el momento de llevar a 

cabo un-di~gn·ó~tico te,ma· '"'8n-Úo de la presente tesis estar en condiciones de dar 

un dictamen de acuerdo a su función primordial. 
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CAPITULO 111 

DIAGNÓSTICOS PRELIMINAR 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

En este capitulo se hará referencia al diagnóstico preliminar siendo éste el primer 

paso para la realización de una Auditoria Administrativa. 

Es importante hacer un diagnóstico previo a la aplicación de la Auditoria 

Administrativa, ya que por medio de este diagnóstico vamos a conocer el estado 

actuai de la empresa, además de darnos cuenta de la problemática y deficiencia 

de la empresa de manera general. así como las áreas que requieran de. una mayor 

atención. y no solo de sus deficiencias sino de las fortalezas de la misma. 

Una vez desarrollada Ja investigación e interpretados los resultados~arrojados. 

hasta ese momento contamos con las bases y estaremos en condiCiones para 

realizar una planeación de cómo se va a llevar la auditoria y,de. __ la~ áreas o 

departamentos que necesitan de una mayor atención de nuestra pS:rte~· 

Para llevar a cabo este tipo de investigaciones.-es- nece"sa.~io:,.qúa:.-,1a-persona 
- _, -_, -- ~_,.-

encargada de su desarrollo (el auditor) cuente con los conoci~i;,.,:¡¡:.;~ básicos tanto 
'· ' o_·.-,--·. 

de la empresa como del diagnóstico preliminar, es por esto q.ue en este capítulo se 

mencionará y se profundizara en cada uno_de esos-elemen~os. 

3.1 Concepto. de Diagnóstfoo· 

Etimológicamente la palabra diagnóstico proviene de día que quiere decir a través, 

y gnosis que es conocer; dándonos a entender que se trata del conocer a través 

de o por medio de. 
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F.A.LLA DE ORIGEN 

Para Martinez Chávez el diagnóstico es el proceso ent a 

conocimiento analitico de .un hecho o problema administrativo que permite 

destacar los elementos más significativos de una alteración en el desarrollo de las 
' . . ; . . 

actividades ,d'.,;~~·n·~·-·¡-~Stitución. 

Con base en el análisis anterior se puede decir que el diagnóstico es el estudio 

hecho a una entidad en particular, por medio de una investigación la cual nos va a 

consentir tener conocimiento de su situación real, y que a su vez permitirnos 

comparar los resultados obtenidos con la situación de su entorno, p_~ra al final dar 

soluciones de acuerdo con la problemática de la entidad. 

Existen dos tipos de diagnósticos: el diagnóstico preliminar (siendo esta la práctica 

de la presente tesis), es la primera aproximación a la situación.cproblema; y el 

diagnóstico resultante de un estudio sistemáticos. 

3 .. 2 Diagnóstico Administrativo 

El diagnóstico administrativo hace un estudio· de hechos, una evaluación de 
·"· '."_ ''· " 

tendencias y situaciones que competen a la org~niz~~iÓ~_ a· a s·~ ~nt~rno, explica el 

porque de una acción, hechos. etc. 

Al igual que la planeación de una auditoria, el diagnóstico preliminar de una 

empresa debe de seguir ciertos pasos, los cuales nos __ van a dar l_a· pauta de los 

elementos y departamentos de la empresa que debemos de profundizar. 

3.3 Fases del Diagnóstico Administrativo 

El proceso de un diagnóstico se encuentra conformado por tres fases que son: 
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Primera Fase: 

Inicia 

Planeación 

Captación de información 

Segunda Fase 

Continúa 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Análisis de I~ if1forma.ción básica para el diagnóstico 

Tercera Fase 

Termii:ia_ 

Presentación del Diagnóstico 

RecomendaCiÓ~~~ Y-ob~-~rvaciones 

A continuaciórl_se definirá lo_que.s0_.tiene que hacer en cada una de los incisos 

que integra el diagnÓ;ti~o: 

3.3 • ., Primera.Fase: 

Inicia 

Planeación 

En esta fase se define el propósito de llevar a __ cabo el estudio, asi mismo se 

planean las fases que formarán parte del diagnóstico, el tiempo y el volumen de 

trabajo. Una vez establecido el tiempo con el que se cuenta y la carga de trabajo 

se decidirán los medios que se harán uso para la investigación, ya que esto puede 
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TESIS CON 
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facilitarnos la obtención de la infonnaclón permitiéndonos alcanzar el objetivo o 

simplemente detener y d.esacelerar el ritmo de trabajo. 

Es importante que en' esta priñiera fase contar con la autorización del programa de 

trabajo. 

Captación de información 

En esta mism.;, ·fa.se se realiza la presentación con las autoridades participantes y 

con los trabajadores por. medio de juntas. reuniones. etc. Al mismo tiempo se 

determina la información mínima necesaria que va a permitir hacer un análisis 

previo, para que posteriormente se empiece con la recopilación formal de la 

información. 

Una vez recopilada toda la información se verifica la veracidad de los mismos, al 

mismo tiempo se debe asegurar de_que ·'ª-~r:ifo~~ación_ se_ encuentre completa para 

elaborar una gráfica en la que represente.lo~.r~·.;..;¡tad-.,s de la investigación. 

En esta parte de la recopilación ·de la información se hará referencia a los 

elementos que se van a evaluar dentro del. diagnóstico, con base en estos 

conocimientos se puede valorar en que grado se ·están respetando dentro de la 

empresa, con ello podemos hacer una evaluación que nos permita formar un 

juicio del manejo de la empresa y sobre todo hacer un análisis de su eficiencia. 

Los elementos so_n los siguientes: 

Objetivo 

El objetivo de la organización, es uno de los primeros aspectos a evaluar siendo 

este el fin que espera alcanzar, coordinando todas las actividades hacia ese fin. Al 

mismo tiempo nos va a permitir hacer una comparación de la situación actual de la 
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empresa contra la anterior (en un periodo de tiempo). El análisis de este elemento 

nos va a arrojar la eficiencia y la efectividad de Ja operación de la empresa. 

El objetivo como se mencionó anteriormente representa lo que se espera alcanzar 

en el futuro, es importante conocer. en qué medida se está planteando retos la 

empresa, si saben los gerentes y duef'los hacia donde está dirigiendo la empresa, 

si lo que están Óbteniendo va acorde con lo que necesita el personal y la 

organización. El objetivo es una herramie~~ cl~_ve e~ la buena. adrr.iinistració~ por 

esto hay que saber qué deben de contener.· 

Al formular un objetivo debe de ir apegaclC> a .la re'31i~a~,deties~/medible, claro, 

debe de tener un tiempo de realización, asi como·l·~··q~·e se pr~t~:nJe ·~lcanzar 
junto con los medios. 

Por otra parte es importante conocer de .que"clase d.;. objetivos"estamos hablando 

ya que puede darse la interferencia entr~ ~e~~~~:~~;,~:.;' ..;na i~t~rte~:.~ci .. entre 
'"': ' :. ·." .''.: _. ) .. , - .. '·. - . ~.· :- - . _·. ·. 

los departamentos y la organización para el cumplimiento délos mismos; 

Por medio del análisis de objetivos; se ¡:>·lle~~ ~e~.;ctarq'~e ~las~ ~.;i objetivo está 

desarrollando la organización,. podemos .. ver si entre estos. objetivos se está 

frenando su desarrollo y logros. 

Clases de Objetivos 

a) Individuales y colectivos: 

Los objetivos .colectivos son aquellos que persiguen un grupo de trabajo, 

equipo, etc. En· comparación con el individual es el que persigue una 

persona. no importando en que organización o grupo se encuentre. 

b) Generales y particulares 
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El objetivo general es el que persigue de orma más amplia (objetivo 

institucional), en cambio el particular es el que está en subordinación a uno 

más grande (departamental). 

c) Básicos, secundarios y colaterales 

El objetivo básico es el principal a alcanzar. el secundario son los medios 

para la consecución de los primeros. y los colaterales son aquellos que sin 

ser buscados de forma directa; se• obtiene . casi espontáneamente al 

desarrollar los secUndariOs: 

d) Estratégicos; técniC:os y ºPE!~ativ'?s 
Los objetivos -estratégicos·· son .los 

jerárquicos y . a pr~bl~ma~ más _ gen.;,r~les •·•y •_· ~~r~a.:iente~ de una 

organización. _ -~?~.:~~?~~~º!¡~~~- S~~-:--~~-~~~~·~-~~:~-.é~~ _1.~~~---~~Y!=:~~-~,:~iiiteriores y 

que tienen que adecuarlos a los éstÍatégicos: , Los técnicos son fijados por 

los niveles i_ntermedios·~·son.los qu~ :;irvend~ C:o~~xión eritreestratégicos 

y los operativos.· 

e) A corto. medi'an.;-y largo plazo 

Los objetivos a corto plazo son los que ·eomprenden··menos de un año; 

medianos los superiores a un año y menore.s: de ·~inco:-y."por último los largo 

plazo son los considerados mayores a cinco ·años.·· 

f) Naturaleza y subjetivos o arbitrarios 

Los naturales son aquellos que por sus características busca determinada 

función. y los arbitrarios es aquel que se propone el dueño o jefe de un 

grupo, distinto a la naturaleza de la actividad o función. 

(REYES, 1992) 
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Políticas 
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Las pollticas ayudan a la organización a alcanzar más fácil los objetivos de la 

empresa. ya que por medio de· poHticas se marcan las acciones que Jos 

empleados deben de acatar para el cumplimiento de los objetivos establecidos por 

la organización. 

Para efectos de diagnóstico el conocer este punto nos demuestra que la 

organización se encuentra organizada y cuenta con los lineamientos que les va a 

permitir tener un mejor desempeño. 

Ahora bien, para Reyes Ponce las politicas son_como ·,.;~'criterios d~n.:._rales que 

tienen por objeto orientar la acción, "si.,;;~~~~· a;;.r para:: ra: formulación, 

interpretación o suplir las normas-concretas·~-_: 
. . 

Las politicas suelen confundirse- ~C::~~~~--:_Jas ·_:. n~r~~~-.~~--~ieridé:)_ laS ~~rmas, el 

seflalamiento obligada' de alga· qi,ie_ha' de realizarsei. no importando que sea 

especifico o general; Las normas genéricás -.son las poHticas- en. si, y las 

Una vez estáil1E?~ida la base.anterior p~ .. dci decir qu;,, l~s pollticas son pianes que 

nos·ayudan_ a guiar_ una 'a<X?i~n~·~,~~ia la· toma de decisiones, perniitié_~·~~nos asr 

contribuir.· a lograr''ios objetivos de la . organización. Dicho de. otra 'm6inera las 
. --- ' :. 

políticas no importando si. son generales o son particulares (departámentales), son 
- . ,·, ·º· -

una herraniien·t~ ~e la que '~Sce uso los objetivos para su logro. 

Para finalizar es importante que las pollticas sean conocidas por todas las 

personas involucradas para el mejor funcionamiento de la empresa y alcance de 

objetivos de la organización. 

(lbld.) 
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Procedin1ientos 
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Los procedimientos nos van a permitir conocer los elementos que están 

interactuando con la organización, tanto del ambiente interno (departamentos), 

como del exteñor (proveedores, clientes, competidores, etc). 

Para Gómez Ceja es una serie de ,labores, una unidad que constituyen una 

suce.sión cronológica y la manera de ejecutar un trabajo encaminado al logro de 

un fin determinado. 

Los procedimientos para Reyes Poncie son .;qúe11C::s planes qÚe señalan las 
-.. -_.:' 

secuencias cronológicas .~áS .. ~ficie~~e ~~ra ·-ob~~·n·~-~:-1~~{~~j~~r_é~;;_re;Su1tádos en 

cada función concreta de una. empresa. 

Es importante ha_cer notar que. los· procedimientcis:, __ rio .. Sc:>~ .p_rop_~os -de un 

departamento, o de un nivel jerárquico. En todos 1;,:l1i\IE>1eS"·';e ~a. aunque de 

mayor grado en el nivel operacional. 

Los procedimientos deben de fijarse por escrito y gráfica;,,e~te', con el objeto de 
-_· ', - :. ' .-._· .... <.·: . ' 

que sea comprendido por todos los ·miembros•de:.úria ·;;,rgá'nizáción. ·oe igual 

manera que los objetivos, los procedimiento~:·t.;~bién ~'.;,~e~·d~ ;~er revisados 

periódicamente a fin de no caer en la rutina y .e.1 ~.onotonl~;·' revisarlos y 

modificarlos de acuerdo a la necesidad: de ·1a ·:actividad.\ · ·~r mismo los 

procedimientos deben de ser analizados .• p~ia . no. incurrir' en la ·d.uplicidad de 

funciones. 

Los procedimientos ayuda al e.ficiente.desarrollo de. la~ ~C:t.ivid•;des que se realizan 

dentro de la organización. 

Para efectos de diagnóstico, es importante conocer el grado en que el personal 

esté enterado del proceso que forma parte, esto le ayuda a realizar con un mayor 
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conocimiento y entendimiento su función. Además · e-que1o-esn!rn 

llevando a la práctica. 

Funciones 

La función es la unidad de trabajo específica e impersonal. Las funciones no es 

otra cosa sino Jo que debe· hacer la persona, las actividades concretas que están 

dirigidas hacia la responsabilic:Íad del que ocupa dicha actividad. 

Con base en lo anterior se pue_de decir que la función o un grupo de funciones, 

forma un puesto (REYES,19.92),;.. 

Estructura Orgánica 

El llevar una buena éstn.ictura ~~~-!lt_l'.'~ .-_~e -_~a- .'?Íga~~~a~i_Ó_~-~c·v~:·~-a .. tjSr-_ con:-o 

consecuencia un amb,iente en_.;,¡ ~:u~:--,·~~-'~m~leadosc ~e.sie~t~n a gusto.con el 

puesto que ocupan en la ·organización, ·además:,de obtener de _ello_s un mejor 

desempel"lo. 
-- - - ,- . -- º' -~--.:-, -·- _-

El nivel jerárquico que ocu'pa ··una . persona va 

responsabilidad y autoridad que tengá dentro de la organiz;;.ción. 
-·:· ,-_.- ""·\' ',,· .,,' ,·:;. '-' -: •... • -_ :. ::·._,'.'-o,>' ,-, , 

Para saber que grado de autol-idady : responsabilid;.d ha· tenido:· se ve en el 
__ , ____ \,',': .'·::':;:_:_:-.,:<·>::.-··· .".:"':-· .. --< 

crecimiento qué_· 1a_~o~g~nizé!.C?i'?~- ha tenido.·. -~~~- ~C?l_C? 'd~ · J_J:~r~fu·~~·~:_~i~.o,.tam~}éil de 

nuevas fun~Í'an~s y n~ev"O~: j0téS. · "°' 
Existen dos ti~~cs,d.,,; crecimlento .. el vertical y el horizontal, en ·el primero se da 

-. • • • c. - ' 

cuando aumentan las· funciones y el jefe nombra nuevos subordinados, pero 

siguen dependiendo directamente de él. En comparación con el horizontal, en el 

vertical son muchos los subordinados que tiene que supervisar pero hace que 
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dependan de él directamente, de una o dos personas solamente, mientras que el 

resto de ·estos últimos. 

Lo que hay qUe analizar en estos tipos de crecimiento es que la organización no 

este perdiendo ·· 1ai'comunicación debido a que se dificultarla el transmitir . ·.· - '··.· . 
Ú1formacióna los niveles bajos. ya que previamente pasarla por manos distintas, 

- , ... ·""-' 

fluyendo la info~CiÓn ·;:,:,,;,~ lentamente. Otra parte a analizar es verificar si no se 

esta dand() ur. al.J~.;r.to e;n el tramo de control (REYES, 1992:249) 

Para efectos d .. cÍia~nóstico es importante que las personas sepan su lugar dentro 

de I~ ª'!'-~-~~~~~ .. -~~~1:~ -.va a traer como consecuencia que el emplec:ldo_· se Sienta 

parte de ella e identificado (sentido de pertenencia). 

Capital Invertido 

En esta parte es donde nos adentramos a los estados financieros; ya que por 

medio de ellos podemos saber el monto que se le ha invertido a la organización. 
,_-· · .. ·: ",- -

Las inversiones se clasifican como 1) imiersione.s de los acre~Óres y 2) capital 
- •• :.·:_: -"· o 

invertido (Siendo este el punto central de este apartado).· 

Estos dos elementos van sumamente · ligados, .ya . que la inversión de los .. -.. ";-- -,:·· ._,,..,_ ,..,. 
accionistas representan un margen-de seguridad-párael acr~dor. esto es porque 

entre mayor sea la inversión de ¡~s accioíl~s~~~; -~~--~~láción con I~ iriversión de los 

acreedores. es por lo tanto menor el riesg;; de p~r~~r's~ i~;,~rSi~ll. - - - . 
La razón de pasivo a inversión. es ·la ra:ZÓn ·que nos·_va a proporcionar esta 

información. Se calcula dividiendo el total de pasivo entre el total del capital. 
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Es importante analizar este aspecto de la empresa ya que podemos darnos cuenta 

de su situación real,. y con base en este infornie. poder tomar decisiones para la 

implementación de algún cambio dentro de la misma que le permita solventarlo. 

Rentabilidad 

Ahora bien; la ·rentabilidad es otro aspecto importante a considerar ya que por 

medio de. ella podemos· saber que tan factible le resulta a la empresa seguirla 

manteniendo. , El, .objetiVo de cualquier organización lucrativa es obtener 

ganancias·y,~Cr~~er, ·no quedarse en el mismo lugar sin ningún cam~io. por ello es 

impOrta.nte ·C~n~Cei.si _la .empresa realmente se encuentra produciendo algún 

b.:.neficio o Oiimpiem~nt.:. esta_ trabajando para otros. 

Para determina·r: la :rerl_t¡;,bilidad ,de un _negocio se ob.tened dividi.:.ndoJa -utilidad 
- -. -- . - ._ ''• ~ ' .·-, - . . . : :· ,_ .. ' .' .· ,.:· ::::.-· ~--:.: ~- . 

neta sobre el capita(contá-ti1'e. El resultado obtenido de é;.ta .;¡,.;,r;;.;iÓ~ 'nos va a 

decir si de lo qu~ invertimos estamos generando utilid~d:, con:~ .. ~~ también se 

puede ver --si ~~~~-,,,~:i~(·c~~~--~s·--~·d_e::· s;~iventar < rlU~~trá ·-. d~Jd~i>~:- ~{; IÍ~; s¡- sOmos 

capaces de. pedfr préstamo .. (de- mercanclas o ~aqi:.inarla) que sea~s capaces 

de pagar. 

Participación de.·Meiéado· 

En la a~iu~~-i~~~:, ~as··~~~reSaS -.~e enc~~r:'tra'1· en uriS constante competencia por 

permanece , en le.· prefeíencia de - los consumidores. por este motivo. las 

organizaciones en la actualidad hacen uso de la investigación de mercado, la cual 

les ayuda a ver que tan posicionada está la empresa en su segmento de mercado. 

Para realizar esta investigación se lleva a cabo en cinco etapas o pasos. que son: 
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1. Definición del problema y los objetivos de la investigación 

En este primer paso se define el problema cuidadosamente, asi como los 

objetivos. de-lá investigación, estos son definidos por las personas que 

intervienen-. eii la elaboración de dicha investigación. 

La definición del problema no es tan fácil de plantear ya que puede ser muy 

amplia y no este hablando del problema en si, o muy estrecha que no nos 

permita conocer más allá del planteamiento. Por ello es que se presentan 

tres tipos: 1) investigación exploratoria (se ús .. ·pa~ra :retÍnir''inforrnación 

preliminar que aclare la situación real del problema): 2)/ i
0

.:.ivestigación 
e .,, ., __ ._.,-

descriptiva (sirve para determinar la magnitud, ··C..ntidades), y 3) 

investigación causal (ayuda a probar la relación entre calÍs .. -efecto). 

2. Desarrollo del plan de investigación 

El segundo paso es el desarrollo, en él se,debe_de definir un plan para 

reunir la información necesaria que nos ayude ·a obtener los datos que la 

empresa necesita realmente. 

El desarrollar la investigación implica 11E!v.;.~_-6t~.;;. :·~~b-~asos los cuales 

conllevan la toma de decisiones de··.los- irivo1'.Jcrados; y; son: fuentes de . ..-. ,.,,. - ,. -; ,-_ ., 

información, métodos de investigación, in~~rumemtos;de inv~~tigación, plan 

de muestreo y métodos _de cont~cto. -- . - -- . -

Con ayuda dé 1,. definición d.; t~clos ellos se va a obtener la información que 

necesita la empresa para.la toma de decisiones. 
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3. Recabar la información 
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Una vez establecidos los medios y la forma en que se va a recopilar, se 

prosigue a la recole=ión de los datos, siendo ésta la más costosa y la más 

propensa a errores. 

4. Análisis de la información 

Ya recolectada la información se prosigue a la extraeción de los resultados, 

y a la tabulación de ellos, aplicando en ellos algunas técnicas estadisticas, 

los cuales nos van ayudar a descubrir resultados e información que no se 

tenia contemplada. 

5. Presentación de hallazgos 

En el momento de presentar los resultados se debe de cuidar que el 

informe no sea demasiado extenso, ya que puede llegar aburrir al cliente en 

un momento dado y no sea revisado detenidamente po'r. el. ejecutivo, 

además se puede no estar presentando la información que la organización 

ocupa para hacer cambios déntro de la misma:. 

En el reporte final se debe de presentar 

resultados. siendo estos los más rel0vantes p~ra·ra empresa. 
'. :_ -· ".;,. .,.:- .. < .:'.- : • 

Por otro lado existen otros elementos importante··c:¡ue·esr neceSEú·i·o·hacer,meÍ"lción 
' _.-- -, •• _ ';,J - ··.,·.-> .. -_·:. _,--~-. ;_,;·' ·'.· 

en un diagnóstico y sobretodo de evi;ilu.;rlos,' ya qÚ<ceo"1'o ~e; .'.'}e.ncionq en el 

capitulo anterior vamos a conocer de fonna general la situación' que esta viviendo 

la empresa, para después hacer el estudio .; profurldidád de 1;i; s'it~aclórÍ que está 

viviendo la organización. 

Los elementos a que me refiero son los Estados Financieros, las cámaras o 

asociaciones a que pertenece y de las que forma parte la empresa, la situación 
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contable_, el equipo y maquinaria con que cuentan para des~r_rollar sus actividades 

propias del giro de la empresa, la forma que dirige la organización {ejecutivo), etc. 

Es importante conC::.<:er por que.medio se está lle;.,arid.;·e:I ciintr'a.1-~ela situación 

finSnciera df; .1~ :~rgari:iza,Ció~-.:.::es ~ecir. ·en qué dOcUfnent~-~~·~dcic·~~erltos se· basa 

la empre~·ª ~~~~-/11~V~i'~n control .de los movimientos o .tra~~~é:cione·s ·financieras 

dentro de -1~· ,:,;;s-ma,:' c"on esta información se puede"hacer"\,~'ciiagnóstico de la 
- . ,·'_/_.< 

situación real -d~ Ja empresa. siempre y cuando se h~g_a '..~~~~ -com~aír~ción con 

documentos históricos que nos permitan hacer tal cos~ .. =: · Con base en esta 

información se puede tomar la decisión de lo factible q_~"e · r~sulte invertir en 

mejoras tecnológicas en ese momento. 
' -:: -:) 1 

Esta información nos provee información tal como_: la liq.uidez de. la. empresa, 

rentabilidad. rotación de inventarios. deudas con proveedoreS-·o bancos-. etc . 
. ~.-:..-... ·-. -.. -:: .•- .- ~·- :~--- ·-_ ';"· .c._ -_·- .. o:·--'.,-~~:. oc-:'- .'. _ • . 

Como bien se sabe en cualquier organización .las'·persorias·_que llevan a -cabo 
.. · · ... =·· · .. _. ·'- -_ -.,· 

dicha función son los contadores;·-est~ aspect~_·e~·.imPortá'~_le '?~!1-?cer:_ ya_ que en 

muchas ocasiones e resulta infrúctuosa ~ntenér Jn·dE!parta~ntó ele_ éste tipo, 

siendo que la _erTipresa-.no __ es-.·,¿, ·sUtiCie-~tenlent'e_gi-á.nde:p-a·ra·_:requerir a una 

persona de planta, por lo tanto .. ~ lleva esta ~;.:.=ci~~ '~()~' p.,;;...~.;;.1 E!xterno, se 

recurre a un:d_espacho de contéÍdorÉ!S- .~~e" le-~ iJ,~v~_':l -~1.:'c?_!'l_~;~(~ri~-~~CierO de la 

organización. 

Por otra parte el tener identificados y: evaluádos. a núa"stros' proveedores nos 

permite llevar un control de I~ materia prima que requierE! la organización; aunque 

no sólo implica el control sino también ,saber identifiear que persona o empresa 

nos provee de mejor calidad a un mejor precio. 

TESIS CON 
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Este punto va muy ligado al estudio de mercado ya que en él nos damos cuenta 

de las exigencias del nuevo mercado, si realmente el equipo-_ que cuenta la 

empresa es suficiente para·-satisfacer la necesidad de nUestro Cliente. Si la 
. . . . 

empresa tiene la capacid~d para.cubi:-ire~ mercado adenláS:de-~~ºP'?rcionarles un 

servicio de calidad de acuerdo a las nuevas exigenci~s~ 

En cuanto al personal no es bueno dejar en el olvido, ya: que ,son ellos lo que 
_. __ . 

hacen posible que los objetivos organizacionales se cumplan, a'démás, por ellos 

las empresas tienen crecimiento y desarrollo. 

3.3.2 Segunda Fase: 

Continúa 

Anális_is _de la información ~~si~~ p_~~~ e_I_ d~~gn~stl~o 

Se estudia· 1-a inff?~ción~ p~ra c:f~agnoSiici:'r:._1~~ -: ~r~-o-~~;;_ y~ .-as déficiencias en las 

que pueda estar cayendo la empresa., 
. ·- . -· 

Se realiza un cotejo de la i,mportancia y del valor q;::.e tiene cada elemento y unidad 

dentro del buen fun~iC::.n~;.;;i .. ~to ~ .. t~~ ¡~ .,;¡:;iidad: sE> establecen las opiniones 

que se ofrecerán, para, soluciC::.na~ el probl,erna. 

3.3.3 TerceraFase: 

Termina 

Presen,t~ciÓn del diagnóstico 

TESIS CON 
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El primer punto, de esta fase es la preparación de la documentación para su 

análisis, en los que se van a senalar los hallazgos y diagnósticos sujetos al juicio 

de las autoridades responsables de la ejecución de las operaciones. 

36 

'~ 



Se expone ante las autoridades el desarrollo de la información recopilada junto 

con el diagnóstico correspondiente, esto nos ayuda a que la alta dirección se 

involucre y obtenga la aceptación de todos. 

Recomendaciones y observaciones 

Una vez hecho el estudio de la situación de la organización, recopilada toda la 

información, procesada y analizada, se procede a la presentación de las 

anomalias encontradas en la investigación junto con las ·reCOrTieridaciOnes 

propuesta a la organización para la corrección de todas:euasc E~ta p;e~ántaC::ión 
lógicamente se le hace a la alta dirección o en su .caso. ·a'· los dué.ftos de la . - ., .·. 

empresa, ya que son ellos quiénes deciden que se modificáy.en qué grado. 

Aplicación 

Si la propuest~ .. : fue. a la 

-·-:_-" 
aplicación del diagnóstico preliminar, con é1 fin Cle:c0rregir ias deficiencias de la 

organización, estás correcciones' en el ~i~gn¿si{d~ ~·;é~io ~Ó~o se aplica en el caso 

de que sean urgentes y apremiantes paraja misma: ··c.C>mo esto'·solo .. fue el 

diagnóstico previo a una auditoria adminis~ra~i~a seprocede·a la planeación de la 

misma (la auditoria como tal). 

Si la empresa solamente solicitó el diagnóstico, entonces se procede a aplicación 

de las correcciones que se le va hacer a la organización, con base en las 

propuestas hechas por los auditores. 
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Es importante resaltar si realmente se quiere un.cambio en la situación que está 

viviendo Ja empresa.·· Se debe recurrir.·o pedir ayuda al personal necesario de la 

organización (escogiendo a las personas claves dentro del departamento, ya que 

con la aceptaclón de "'ll~s es. ,;,,.s fácil que el resto del grupo lo acepte y lo lleve a 

la práctica) .. 

Es importa'otE{ a~l.arar. -.qú~ a'rlies de iniciar cualquier cambio dentro de Ja 
.: .· , .. ·::!:<.: .. :._ .. 

organiz~~i~~ es ne.~sar~?s formular un plan. estableciendo el objetivo que se 

persigue cOn ~·-·cambio y Sob.Íe todo lo que se quiere alcanzar con su aplicación. 

Por ello es ·p.-eCfS~--~~~-::~-~~--~I plan sea conocido por las personas involucradas en 

las actividades ~é.cambio; permitiendo asl una adaptabilidad más rápida. 

Una vez hecho el.plan.y.aplicado las correcciones a la organización, se deben de 

hacer reunía~~~~ ~~~i~~iCas·_para evaluar el funcionamiento y el desempeño de la 

nueva·· RLI~s~~--··_en _p-:-á~~-~. con_ el fin de hacer las modificaciones necesarias y 

seguir avanzando, esto_ es por parte de Ja organización. 

Con este último punto, se : estarla finalizando con el diagnóstico dentro de la 

organización, si-.,ndo u~o''cie ·¡.;5 campos que no se ha explotado en: nuestra región 

y en nuestra disciplina, .. lo. que permite que sea un nicho. de trabajo para los 

Licenciados en administració~ ~-~cién egresados. 

La intención del presente capitulo es presentar los elementos más importantes 

que se deben de. an~l~Zar -en'~~·~-n'.~·:-.~~,~_re~a .'en._e:J ~~~nt~- d~ lle'VSr a cabo un 

diagnóstieo, para cono'.,.;r los li,:;e,;:.mie;,t.;s baj~ los cuales se va a regir el auditor, 

además, poder cumplir con el objetivo real del diagnóstico arrojándonos datos 

significativos que nos den la pauta para la planeación de la auditoria administrativa 

aplicada a una empresa local de la constru¡ción 

J FA1l!8Ó~ i~~EN l_ 38 



CAPITULO IV 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

En este cuarto capitulo se hará referencia a la auditoria administratiVa, siendo este 

el trabajo formal del diagnóstico y la evaluación.de una organización. Por medio 

de su aplicación podemos profundizar y conocer el origen de las. deficiencias y 
'. . . -

anomalías dentro de la misma. y sobre todo de .i'as .m0joras acorde con sus 

problemáticas y el tipo de empresa, con el fin de ayudar a'que:.~ea la' mejor en el 

ramo en el que de desenvuelve. 

Es importante antes de cualquier trabajo de campo, contar con las bases y con los .··· ,. .. , . 

conocimientos que nos permitan efectuar una bt.:1en~ labC?r._~~-.-~~~ s~bi~-~~do_·~-~ C.1..:1_e _ 

buscamos con la auditoria se podrán obtener mejo_rns resultad_o~. _Por.:tal_motivo el 

primer punto se hablará sobre el concepto de Auditor!~ ,ó.dl"l'li~is~r:,¡tiv~ (obtenida 

del análisis de varios autores), en el segundo punto se estará hablando de los 

tipos de auditoria que existen, esto, con el~ objetivo de no confundir· lo que 
' ' -

persiguen cada una de ellas. Posteriormente se hará mención de la importancia 

que tiene en la actualidad esta herramienta de la administración de empresas. 

Asl mismo se retomarán algunos de los principios que se deben de tomar en 

cuenta en su aplicación, asl como algunas de las cualidades que debe de cubrir el 

auditor, y por último se hablará del proceso que se debe de llevar en una auditoria 

administrativa. 

--~-~--· --------
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4.1 Concepto de Auditoría Administrativa 

Es importante dejar bien en claro el objetivo que persigue la Auditoria 

Administrativa, qué es. y los elementos que• la conforman. Ya que es una 
- . -· ., 

herramienta que nos va a per~i~ií ev_a1uar €'.' d0sempeño de las organizaciones, el 

correcto manejo del equipo, .e"i. cumpli.:ñiento de los objetivos, etc. 

Para lograr lo dicho·- antéri0rrne!rit0.' -se va hacer mención a diversoS autores, . . .. ,. . .. 

permitiéndonos tenér un J;iinor"1;,,a ,.;;ás amplio de la situación a estudiar, además 

de los resultados qlJe ,..;:<;>sp~~an de su aplicación. 

La auditoria administrativa se define como un examen . completo y 

constructiv_o.' de la ·estructura organizativa de una empresa, institución o 
. . 

departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y.de ·sus métodos . . 

de control, medios de operación y empleo que dé ª·sus recursos humanos y 

materiales. (WILLIAM, 1981 :45) 

Otro autor nos menciona que es la revisión objetiva,·.,,,<;tódica y completa de 

la satisfacción de los objetivos institucionales;'. con base ·en l.;s niveles 

jerárquicos de la empresa, en cuanto a s~ e~l:~uctura y: participación 

individual de los integrantes de la institución. (FERNANo~:199S:17). 
Manuel D'Azaola n~s men~iona_qu_~ i:a_o_es o~ra ~sa qU~ la_ ·determinación 

del grado hasta el.c':ual los.;:.;,s~ltado~ ~easemejan a los objetivos. Siendo el 

proceso administratjvo.el enfoque principal de dicha revisión. 

E. Hefferon ·nos menciona que es el arte de evaluar independientemente las 

políticas, planes, procedimientos, controles y prácticas de una entidad, con 
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el objetivo de localizar los campos que necesitan mejorarse y formular 

recomendaciones para el logro de esas mejoras. 

Anaya Sánchez nos. menciona que es la técnica que tiene por objeto revisar, 

supervisar y evalua~ la administración de una empresa. 

Una vez ~Preserltadas las definiciones de diferentes autores puedo concluir 

diciendo que la Auditoña Administrativa es una herramienta de la administración 

que nos permite evaluar el desempeno de una organización en su totalidad o de 

un departamento en especifico. En la cual se va examinar el cumplimiento de los 

objetivos establecidos por la institución o por el departamento, cabe aclarar que no 

sólo los objetivos generales o departamentales se evalúan, sino el cumplimiento 

de las etapas que conforman el proceso administrativo en si. 

Por medio de la auditoña administrativa. nos damos cuenta. que tanto ha crecido 

la empresa. _su desenvolvimiento en un periodo determinado. su crecimiento. 

desempeno, etc. con el objetivo de poder tomar una decisión con base en la 

situación real de la empresa, además, nos permite hacer una comparación con las 

organizaciones de su mismo ramo (competencia). Esta auditoria deja a la empresa 

en condiciones de elegir (con información real) el nuevo rumbo que ha de tomar la 

organización. 

4.2 Tipos .de Auditoria 

Es falso que existen sólo dos clases de auditoria (administrativas y financieras), 

sin saber realmente que existen diferentes tipos que nos permiten evaluar una 

actividad en particular. 
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Hay cuatro principales clasificaciones, en ellas se engloban todos los tipos de 

auditorias qu"' se pueden aplicar dentro de una organización no importando si es 

una institución gubernamental o privada, y son: 

Tipos de 
Auditoría 

Subtipos de 
Auditoria 

Concepto 

Este tipo de auditoria las llevan a cabo personal 
de la Propia organización, con el fin de auto
evaluarse con relación al desempeño que han 
tenido en un periodo de tiempo determinado, así 
como también verificar que deficiencias tienen o 
errores, que son susceptibles a modificarse. 
Una de las ventajas que le encuentro a este tipo 

Auditoria Interna de auditoria es la facilidad que tiene el personal 
para acceder a ellos (me refiero a la 
información). lo cual les permite agilizar el 
proceso y tener un veredicto más rápido. Pero 
por otro lado la desventaja es que la gente 
puede estar habituada a cometer los mismo 
errores por lo que puede parecer normal y no 
obtener la información que realmente necesita la 
organización. 

Por su Ámbito 1-----------+------------------------i 
La auditoria externa es la que aplica 
personas ajenas a la institución. es una de 
las más objetivas (en comparación con la 
interna). ya que ve a la organización 
friamente. Una de las ventajas que se ve en 
este tipo de auditoria es que el personal que 
la aplicar es más objetiva, por lo tanto puede 

Auditoria externa detectar anomalías que no se ven 
diariamente. 
Por otra parte la desventaja es que el mismo 
personal de la institución puede obstaculizar 
el proceso. ya que en muchas ocasiones 
puede no proporcionar la información que el 
auditor necesita para diagnosticar y auditar 
a la empresa. 
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Por su Tipo 

Auditoria Financiera 

Auditoria Operacional 

,---- Auditarla 
Administrativa 

Auditarla de Legalidad 

Auditarla de 
Resultadas de 

Programas 

Consiste en una revisión exploratoria y critica de 
los controles y los registros de contabilidad de 
una empresa. y es realizada por un contador 
público. cuya conclusión es un dictamen a cerca 
de Ja correlación de Jos estados financieros de la 
emoresa. 
En comparación con los otros tipos de 
auditorías, este tipo se encarga de evaluar 
sistemáticamente la efectividad de una función o 
una unidad con referencia a normas de la 
empresa, utilizando personal no especializado 
en el área de estudio, con el objeto de asegurar 
a la administración que sus objetivos se 
cumplan, y determinar qué condiciones puede 
mejorarse. 
Algunas de las cosas que se evalúan en la 
auditoria operacional son el cumplimiento de 
politicas y procedimientos. revisión de prácticas 
de compras, revisión de condiciones generales 
de trabajo y normas de seguridad. revisión de 
procesos de producción y de información sobre 
baias de eauioo, entre otras. 
Es el examen detallado de la administración de 
un organismo social, realizado por un profesional 
de la administración (Licenciado en 
Administración), con el fin de evaluar la 
eficiencia de sus resultados, sus metas fijadas 
con base en la organización, sus recursos 
humanos, financieros, materiales, sus métodos y 
controles, v sus formas de ooerar. 
Su finalidad es revisar si la dependencia o 
entidad, se está desarrollando bajo las nonnas 
legales establecidas por el gobierno, como son: 
las leyes, los reglamentos, decretos, acuerdos, 
normatividad, etc. 
Es verificar si la organización esta cumpliendo 
con la responsabilidad que tiene la organización, 
asl como el buen cumplimiento de sus funciones 
v actividades. 
Este tipo de audita evalúa los resultados 
obtenidos de la implantación de un programa, 
verificar su alcance y el cumplimiento del mismo 
(ya sean metas. objetivos, pollticas, etc.), con el 
fin de detectar las deficiencias de la misma. para 
posteriormente hacer las correcciones 
oertinentes. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

43 

---



Es un examen que proporciona una 
evaluación objetiva y constructiva acerca del 
grado en que los recursos humanos, 
financieros y materiales son manejados con 
debida economia, eficiencia y eficacia. etc. 

Auditoria Integral Es importante aclarar que en esta 

Por su evaluación incluye a varios tipos de 

Contexto auditorias, ya que como se niencionó 
anteriormente, en su aplicación evalúa 
aspectos que no son exclusivos de una sola 
área. 
Esta clase va enfocada a un solo tipo de 

Auditoria Parcial auditoria, sabiendo que Ja organización sólo 
quiere evaluar y corregir un solo aspecto de 
la emoresa. 
En la auditoria por unidades se evalúa el 
desempeno de un área en especifica, 
incluyendo el programa o los programas que 

Auditoria a se encuentren involucrados en el área. 
Unidades Dependiendo de las actividades que realizan 

asi se clasifican las unidades. que son: 
unidades sustantivas y unidades de apoyo 
administrativo. 
Evalúa el desarrollo de una unidad en 
especifico o programa recién implantado en 

Por su Auditoria a la organización. con el fin de ver el progreso 

aplicación Programas de su desempeño. así como las mejoras 
que se le puedan hacer. No siempre es de 
un nuevo programa sino de los ya existentes 
en la oraanización. 
El fin de este tipo de auditoria es la revisión 
de una actividad en especifico, con el 
objetivo de analizar la relación que tiene con 

Auditoria a las otras áreas involucradas a ésta actividad. 
Actividades para ver que tan ágil es la actividad y 

verificar su buen desempeño. además de 
verificar que estén logrando los objetivos 
establecidos. 

(SATILLANA, 1996:2002-207} 

Dentro de estos tipos de Auditorias existen una clasificación mayor en el que 

integra a las mencionadas anteriormente, el cual se divide en numéricas y no 

numéricas. Las numéricas son aquellas que consisten en la revisión de los 
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estados financieros, especialidades (descubrimiento de fraudes, despidos. errores. 

prueba pericial contable, compra o venta de una empresa, etc), o parciales de un 

área de los estados. financieros, etc. ; El' tipo, de ·auditoria que· confonma esta 

primera clasificación es la Auditoria financiera y la.interna .. 
"· - •' .- '· 

Y las no numéricas la cual se .refiere a actividades no financieras (como las que 

evalúa la -Auditoria ·Administrativa y la de· operaéiones), en el que se plantea 

principalmente ~I c:Ómo y e .. porqué se hacen las co~as. (RODRIGUEZ, 1995:65). 

4.3 Importancia de la Auditoría Administrativa 
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Actualmente las empresas están viendo la necesidad de hacer uso de los métodos 

de control que les permitan auto-evaluarse, ya que se convierte en una ventaja 

competitiva por el simple hecho de estar en una constante mejoria y corrección de 

los errores que comúnmente pasan las organizaciones. 

Por medio de la Auditoria Administrativa la empresa va a conocer las deficiencias 

que tiene la misma, al mismo tiempo se le propone los posibles cursos de acción 

(soluciones) que le permita una mejora y crecimiento a la empresa, ayudándole a 

tener una permanencia en el mercado tan competido hoy en dia. • 

Simultáneamente le damos a los directivos las herramientas que le van ayudar a 

competir, mostrando la forma en que está siendo administrada I~ empresa, 

además, en la auditoria no sólo muestran las debilidades de la empresa sino las 

fortalezas, lo que le va a proporcionar a los directivos tener una base en la cual se 

pueda apoyar la ejecución de los programas nuevos. 

Es importante que los directivos de las empresas se encuentren informados de los 

progresos que ha tenido su empresa, ya que vivimos en un mundo globalizado en 
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donde fa competencia es más fuerte cada día, Por tal motivo es importante contar 

con la información necesaria que le permita a la alta dire=ión tomar la decisión 
''- :_ ' . ,· : 

más certera, adeiná's; que ·vaya.• acorde· con la. problemátiéa. de su entorno, la 

situación de la·~~pr~sa··~ las necesidade~ ~nto de sus cli~ntes (que e~ la razón 

de ser de la emp:~sa) c~i.,,; ~e ~us t~abajadores: .· 

' -.. - :·. ~;-:··¡-~~-,"_::·:_:_::'.:-:·· --· ' _.~: , 

4.4 P~incipios d.; '•a Á~ditoría Administrativa 

Rodríguez ValenciJ nos menciona· fr;:,s· principios fundamentales en la aplicación 
- - ... ·-· - -

de una auditoria administr~tÍ~~ y so11: ••. 
.. .. , 

Sentido de la evaluación 

En este primer principio sedebe dejar en claro que es lo. que se busca con la 

aplicación de una auditoriaadmlnisfrativa·y el enfoqu'e que se le va a dar. Por 

ello es que no debe ~e co~~u~~irs~ hacia quienes~a diriglda, ya que por medio 

de la evaluación· no se pretende· evaluar la ·cap.acidad. que P.ueda ·tener una 

persona (especialista,c;ciontador, ingeniero, etc,), sino'".¡;1 Uev.lr a cabo un 

examen de la calidad del trabajo tanto individual como c,;le6tivo. 

Importancia .del proceso de verificación 

En este. principio se busca determinar qué es lo que se está dando dentro de la 

empresa,· qué están haciendo. Enfocándose a los niveles directivos, 

administrativos y operacionales. 

Habilidad para pensar en términos administrativos 

Este principio va enfocado más a las cualidades y habilidades que debe de 

tener el auditor. 
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Por otra parte es importante conocer fas habilidades, aptitudes, conocimientos y 

cualidades que debe tener .el auditor; ya que en él se encuentra fa responsabilidad 

del rumbo que ha de:seguir una organización.·Todas estas características fonma 
. . -- ... '. . :' - ' ', - -. - -. ' ' - -_ . - . _·: . ~¡ 

parte de la práctiea de·una ~uditc)rra, adémá~; con.elfos ~Oc!f;mos obtener y lograr 

los resultados esp~rados tanto para el auditor co~o para f~organización. 
El auditor d~be. de tener una preparación a.,{)rde. CC:n· lo~ requÉ;rimientos que se 

exige, en·. otras palabras debe de canta·~: .6ºrí los .. e~tudios a nivel técnico, 

licenciatura, postgrado, etc. asimismo debe de.tener fas habilidades y destrezas 

que le permitan desenvolverse y tener : u;,·.·~;.,ej~r . aé::ercamiento con fa parte 

auditada {actitud positiva, objetividad; saber·elicuchar, mente analftica. iniciativa, 

discreción, compromiso ético, etc.). Con to,cf,.'~ •estas herramientas vamos a lograr 

dar el diagnóstico que requiere la orgiE!!'iz.;,ciÓi{ 

4.5 Proceso de una Auditoria Administrativa . -- ·-· -
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Al igual que una investigaCión de 'campo''ra···auditoria administrativa requiere de 

ciertos pasos que .pem'ltt;.:.,:. ·~"1t.r u~'.. • inv~stigación del desempeño de una 

organización. 

Para efectos de. esta tesis se hará mención de dos métodos que nos van a permitir 

llevar a cabo una auditori~--a·d~irlistrati~a. 

Con base en IBinformación an;eri¡;/5.;,,;tiffana .nos propone el siguiente: 

1. Pré.;,isión del obj~tivo de.la ~J~itoria 
Es el establecimiento de lo' que se busca o espera de la auditoria, 

precisando el alcance y la meta que se pretende alcanzar. para que al 

finalizar poder presentar un informe sobre lo que quiere la empresa. 
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2. Estudio General 

3. 

Se realiza un análisis previo de la auditoria, en él se va a obtener 

información· general ·de la~ empresa •. para observar situaciones especiales 

que requieran d<; una mayor atE.nción .. Esto nos· ayuda a realizar un plan de 

la forma, eltiem¡:io y cos~o de .la misma. 

AnáUsisde Ía funclón a aucllt¡;¡r 

E~ un a~áliii,; e,;peclfico de 1'0 ~>J~.;, ·..: audit .. r, qu.;, incluy.;: ~valuación de su 

estructura organizací~~al. -· ev.3iJ..:6iÓ~ d.;, p..;~dt;;~ y >. o .3ctividades 

princip;,.'1E.s; aná;isi~' é¡'a, ~rocedi;.rii~l'lt~~ ~e, a,pe;.;bióri. a~~lis¡i dE> formas de 

papelerla el'l ~so, análi;is de .;,~chiv(,s y· al'lá1_isis de si~temas de información. 

4. Estudio y evaluación del control interno'.• 

Lleva aca~o un_estudi_o y·evalu.aci{>~ __ clel control interno establecido en la 

parte sujeta a_-audit~~-

5. Verificación de la información 

Consiste en verificar la_cantidad; caH~ad; veracidad /prÓeedencia de la 

información recopilada; esto "°;, el _objetivo de ser co111probada bajo dos 

caminos: sobre .la ITla~é:i-.S: y la vE>rificaciÓn vla pruE.l:>as de aUditar. 

6. Aplicación de pruebas de·audi_torla -

Una vE.z q':'.e .;,·I_ atJdit_or cuente. é:C,n la información, se prosigue a la 

elaboración' y a~licaé:iór-I de laspruel:>as que nos van a permitir contar con 
- -. . . - ~ ___ , : ''- -- - ,_ '~ 

bases para dar un dlagnóstico. 

7. Evaluación 

Este punto no es otra cosa que la comparación de lo que la empresa hace 

con lo que debe de hacer. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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8. Informe 

En ella se presentan los resultados obtenidos y una serie de 

recomendaciones 'que pUede seguir Ja empreSá para. Su mejora. 

Previo a la presentación del info.:m,. ·se realiza una c::lisC:usión de lo ·obtenido 
' . :.,. .,. -.' ··.-.' . .; 

llegando a una co.nc.lusión que _viene siendo_.el informe final: 

9. Segúimiento 

Y por último se le dan segui..,:,iento a l~:S recoinend~_dori.es:prE>~1;mtadas, con 

el objeto de. verificar que tanto ayuéió' y C!e.los_be;:,efi~i~·.; qÜe ha tenido la 

empresa con laS ·;e~~-mend~~i~,~~~ ~,~~-~--P~-~:l,~~---~~~i~~·~~~-~ 

Por otra parte Rodrfguez ValenC:ia·n~~ had.,, 'rTJE!~C:il5rl·~~I fvi~t~do de Ponderación 

de funciones. . ·.--.. ·-;;-· ·-··-. . 
En él se evalúa-ra .. efi~iencia e.~:.~:~-~-~~-;:~-~·:_?ua-tro ~~~~pas ·que tienen como fin la 

valoración de los dat~s q,le s~ puecli.'ri ::.t>tener'. . 

1. 

2. 

3. 

4. 

.' .': ·.· .. ' -· 
Ponderación d.;, funciones . 

Determi~aC::lón~~ faC:tores 'o cat.,igo~f as''por evaluar 
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A5ignaciÓn-i:ie puntos a los iactO'res o categorfas por evaluar 

oét~r..;ina~;óri de ~r~dos. 
En la Pond.;tr~·ción ~e :;~;~:~~-~nes se hace· una evaluación dando un valor a la 

función, con el firt cÍ~· ~~~ .. bl~C:r/q~e tanto influye esta en le eficiencia de la 

::::s:~ todas ;~~- f~~diones ti~~e~· ;I ;.;,is~o peso o importancia dentro de la . - .• - -

empresa (ya q~e unos s.on puestos clave); sehace uria ponderación de la relación 

que existe entre cada función, dándole un porcentaje a cada una dependiendo de 

su importancia, obteniendo el cien por ciento en la suma por todas. 
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Determinación de factores o categorias por evaluar 

Dentro de cada función existen ciertos factores que permiten hacer una evaluación 

y comparación . entre. funciones, esto puede variar dependiendo del giro de la 

empresa; cO~d,icióÍi: -e~c. 

Los factores qlie propone Rodríguez Val .. ncia son los siguientes: 

1. Obj~tiv;,S: ~ ~lanes 
2. Pollticas· y prácticas 

3. Estructura orgánica 

4. Sistemas· y p~ocedimientos_ 

5. Métodos de control 

6. Medios de operación 

7. Potencial humano y e.lementos fisicos empleados 

Asignación de puntos a los factores p~r, evaluar 
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Por medio de la asignación de puntós se puede tener una mayor amplitud al juicio 

de los auditores y dar una mayor flexibilidad en· la misma. 
: · .... :;_ ,' .,· 

El punto es entendido como la unidad de 'sin valor y arbitraria escogida que va a 

servir para medir con mayá~., -pre:cisión la importancia de los factores. 

Estableciendo la importancia. de cada uno_ para ·la obtención de la eficiencia. 

Determinación de grados 

Los grados son el vaiorqu .. se. asigna a cada función con el objeto de analizarlos 

en una tabla de escala de valores, esto con el objeto de ver si lleva una excelente 

eficiencia o una mala dependiendo del factor a analizar. 
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Lo que se pretende en el presente capltulo es establecer las bases para adecuar 

un método a las necesidades de la empresa que se pretende diagnóstica, ya que 

como bien_se sabe no todas las organizaciones son iguales. aunque siga el mismo . . . 

método de. administración o qu.;, estén . en el misrno ra.:no o seciC>r, ya que las 

problemáticas q~e s;.; pr~~entari'ciepen~e de las personas y las formas en que se 
'· -, ._. 

llevan las acciones~·-· 

Con este último'capltulo se estaíiafinali:iando la parte teórica d_; la presente tesis. 

Con la info~ción ~btei,ida y ;~~opilada en los capltulos. ante;iores estamos en 

=ndiciones ~e l~icj~r el caso'pr~ctico presentado en el siguiente ci,pitulo, ya que 

·se cue~tª~-·~n-10~-,_~l~m-~_~to.S:·.ne~Sarios para planear el .di~grlóSti~~ preliminar 

aplicado a Una empr~sa local de la' Construcción, para que p6~t;.;rionnente se 

pue~ .. llevar a ~bo ~na ~u~i¡~;ia administrativa enfoe>lcia a ~'1s ~'1rte~ deficientes 

de la organización, con base en los principios y lineamientos presentados. 
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CAPITULO V 

CASO PRÁCTICO: Constructora Feluxa 

Metodología de. la investigación 

En este Quinto Capitulo. ·:en: primer dugar. se. establ.ecerá el ·problema que se 

pretende· solucionar con la .. aplicación ·cÍe .:ina' di .. griÓstico ·antes de. una Auditoria 

Administrativa a la · construct~rii . FELUXA; Al 'm¡,;¡;;{o· tiempo.· se presentará la 
., .·<:: ... ·-:·, ... _.; ':' :. -.--. ,'·· 

hipótesis que se quiere -comprob.:.r y la r1lei.;d.;logla' que se utilizó para el 

desarrollo .del. CaSO práctico. Pa~~ obtener 1~i.n~~~a'~ión ~ece;aria'y _suficientes 

que nos permita; llevar a cabo ..'1 diagn¿~tic.; preliminar éJ .una Auditoria 

Administrativa. _s~~:~'a ~a~·r _~·~-~~:-d·~~ú ·m~-~str~·~. -S¡e;,;d·~- .es~e-~ur)a-~ti~~-;8~ienta que 
--- - --.--.·-·· -_-· -. -·.-... ,.·;. ···-·, ·' 

nos permit~. con6Cer·.: __ ·el :."·número· -'-de.· p"er.Sori8.s a- enfr0\ii~tar, el·:- cüal_._nos va a 
- •• - ;__ -- ·- -- - -- - -· ,-o-- -. - • • • -

proporcionar los ciátos del.estado real de la empresa . . _-. ::,; .. ··. ·.· .·, - .. _ ... _ 

Para efectos-. de'· ia'.: presente· teSi~LeSc importante Conocer como se encuentran 
_._ - - ..• ·e ·• 

estructurada 1.:. empresa a· diagnosticar: a qué se dedica, el núme~o dei' empleados 

que tiene y cómo h;. evolúcionado'con el paso del tiempo. 

Por tal motivo se dará a· conocer datos generales de la Constructora FELUXA 

como es: su historia. su -_misi_ón. visión. el objetivo prin'cipal-que-p0rsigue y como 

se encuentra estructurada (organigrama). 

Al mismo tiempo' se presenta~ loS cu_estionarios que nos van a permitir conocer la 

situación que está viviendo en ese momento la empresa. 
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5.1 Planteamiento de la Hipótesis 

México esta atravesando por- cambios importantes. es por esto que las empresas 
. . 

mexicanas ven la necésidad~ de- actUB.lizar su:S procesos, maquinaria, métodos de 

producción, programas fináncieros, la .estructuro orgánica, etc. . . . 
Es por e;.to que las ·emp~esas competitivas y sólidas hacen uso de métodos de 

control que :le· pe;hiite auto-evaluarse y compararse con la competencia para 
.".-. '.·. 

mejorar la calidad de sus· productos, sus procesos y servicios presentados al 

públicos e.:.. gen~ral. 
La Auditoria Administrativa es un Método de Control que ayuda a las 

organizaciones particulares Y públicas a tener conocimiento del: creCimiento y 

evolución que han tenido, asf mismo de le permite ir a la par_co_';"~e>:1iE!sélr_rc>Uo que 
- . _. • -~ . ¿;_-··o-:-·' : . " 

está enfrentando nuestro pafs, además de innovar visualizando las necesidades 

de la personas en un futuro. 

El diagnóstico preliminar es el punto de pél~ida'de l~Au~i¡C:>1"1a A~ministrativa que 

le permite profundizar en la organización para ót:ítenei- un mayor 'conocimiento de 

las problemáticas y forma de .actuar .ele la empresa'. 

Con esta información la empresa· puede ir mejorando y actualizándose, para ser 

empresa líder en su giro. 

--·- - --
5.2 Metodología de la investigación 

MUESTREO 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

En la introducción del presente capitulo se mencionó que se va hacer uso del 

muestreo, siendo el muestreo el estudio de la distribución de determinadas 
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caracterlsticas de una población en especifico. El resultado arrojado por el 

muestreo es la porción de la población.en la cual. vamos a trabajar, y además nos 

va a proporcionar:.1a información .. necesaria'·para.el. estudio objeto de la 

investigación~ -· '· . ' 

Asimismo; dicha !nfo'rmación ~obtenida ·por' la muestra (porción de la población 

: -. . . . ·: .. - -~\-- ., ... :: -. . ·.·_'.; : '' - . : 
encuestar a la p'ablacióri'. cie ;,;st.;;·;;,oc:Í;; s;;. va a obtener los datos relevantes de la 

--·,:.>-. 

empresa ··para . P.oderla '• diagnosticar, y · posteriormente realizar la auditoría 

adminisÍíaiiva .en~~~~-~::~ 'i~~:·~;~~i-~-e ~~~or··~eficiencia. 
Como -~e m~r:m-~~~~ó~:::e·~-~-~-:~:ár~af~s'··anteriore_s el-- muestreo es el estudio de la 

distribución de ·det~·rminad~~·'característÍcas de. una población en especifico, 

obteniendo result;,¡do~ por n:iec:lio d.; una ~a~e rep~esentati~a d;,; I~. po.blación en 

total. 

Por otro lado existe ya;ios tipCl~ de muest:eo uno de ellos es el probabilístico, y es 

el que utiliza las leyes d.,;I azar. 

Este tipo d0_·muestreo se subdivide a su vez en muestreo al azar simple. en 

muestreo al azar estratificado y en muestreo de ágrupamiento. Este último tipo de 

muestreo divide a la población en grupos (por área, por manzanas, por colonias, 

etc.) y se sele=iona a los individuos para entrevistarlos. El muestreo de 

agrupamiento es el que se va hacer uso para la aplicación de los cuestionarios en 

la Constructora FELUXA. 
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Por medio de la siguiente fórmula de muestro para una población finita. se va a 

obtener el número de empleados a encuestar. 

n = ·4 pq N 

S (N-1)+'4 pq 

DONDE: 

n = es el número 'mlnimo de encuestas que se deben aplicar para obtener la 

información necesaria. 

9 = Es un número ~o,nstante en cualquier muestra 

P = Es la probabilidad, de aceptación de las encuestas 

Q = Es la probabilidad de rechazo,:, 

S = Es el nivel_ de error que se pueda obtener con la aplicación de la misma. 

La constructora FELUXA cuanta con 131 empleados. Para obtener el número de 
- . ·- .· ... . . ·: _· -

empleados que·nas·a permitir terier· 1a-infOrmaCión Suficiente y-necesaria se va a 
•o .' • - -, 

utilizar un ni~.;,I de confi~nza deÍ 9S% y u~ ~¡r.:,'~del 5%~ 

n= 4 (0.5)(0.5) (131) 

(0.05) (131+1) + 4 (0.5) (0.5) 

Por lo tanto el número de empleados a encuestar son 18. Las personas 

seleccionadas a encuestar son: el subgerente. el contador de obra. la 

administración. el departamento de contratos y estimaciones. el topógrafo. el 

~- ------------ ·-·--------

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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departamento de presupuestos, el almacén, la recepcionista, un chofer, un 

mecánico, y dos personas de cuadrillas. 

5.3 Información General de la· Empresa a Auditar 

HISTORIA DE LA EMPRESA 

La ConstruCtora FELUXA es una empresa creada por el Sr. Félix Herrera Garnica 
- ~ - .. 

aproximadamente en el año de 1985, en e.se tiempo el único equipo· con que 

contaba era un camión de volteo, el c.ual era trabajado por él misrno y se.dedicaba 

a la venta de·material para la construcción. 

Este fue el principio de una larga carrera en .el ramo de la construcé:ión, al poco 

tiempo y gracias a su esfuerzo y duro: trabajo logró relacionarse en el medio de la 

con~truccÍ~n. 'a_~ pesar de;··q~'e no· -~~~'~a~-:-~~:~ la maquinaria suficie~te conseguía 
- .:,e • "'·: . . · • ' . ' .• 

hacerse de contratos.que le permitia po.cci ·a poco·adquirir más máquinaria. En ese 
-··-, .: - --- .• _- - " ... / - . . .-. - --'.- . ; 

tiempo pa.:S~cumplir~:·cori' si.Is ccimprolTlisos ·y· hacer un buen . traba§o· rentaba el 

equipo nece~ari<:i pa;.;, ~ali~ ad~lante. 
Un buen dfa invitan al Sr. Félix Herrera ª·participar en los conc;_.rsos que la 

Secretaría de· Comunicaciones y Transportes publicaba; af ver ·10 que habfa 

logrado hasta ese entonces decide entrar.a dichos concursos, desde ese tiempo 

hasta la fecha participa en dichos concursos, unas son por adjudicación directa y 

otras por Licitación Pública. 

Actualmente fa Constructora FELUXA sigue creciendo y haciéndose de 

maquinaria que le permite competir con las grandes empresas dedicada a la 
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construcción de carreteras, cuenta con más de 150 empleados y más de 15 

camiones de volteo y maquinaria adquirida en el extranjero. 

MISIÓN 

Ofrecer un servicio de calidad en la elaboraCión y conservación de carreteras y 

puentes; el cual vamos a ·lograr · medi'ante l .. :. preparación; capacitación y 

actualización del personal que colaboran e~ la empresa, asl. como también por 

medio de la adquisición de.maquinaria.que· nos permita ser lfder¡;,s en el ramo de 

Ja construcción a nivel regional. 

VISIÓN 

Ser la empresa que cuente con el personal. más calificado em la el.,boración y 

conservación de carretera y puentes, además de contar con la maquinaria más 

sofisticada y con los métodos más eficientes que nos permita 'ser lideres en el 

ramo de la construcción en el Estado de Michoacán. 

OBJETIVO 

Llegar a ser la empresa número uno en el ramo de la construcción, conservación 

de carreteras y puentes de la región de Uruapan. 

'l"E.SlS CON 
F A.LLP.. D"E. ORlG"E.N 
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CONSTRUCTORA FELUXA 
BALANCE GENERAL DEL 1 DE ENRO AL 31 DE JULIO DEL 2002 

ACTIVO 

CIRCULANTE 

CAJA 
BANCOS 
CLIENTES 
DEUDORES DIVERSOS 

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 

FIJO 

TERRENOS Y EDIFICIOS 
EQUIPO DE OFICINA 
EQUIPO DE TRANSPORTE 
MAQUINARIA Y EQ. DE CONSTRUCCIÓN 
EQUIPO DE RADIO 
EQUIPO DE HERRAMIENTA 

TOTAL ACTIVO FIJO 

01 
(O 

TOTAL ACTIVO 

$ 47,500.00 
$ 306,813.17 
$ 440,186.46 
$ 415,500.00 

$ 1,209,999.63 

$ 6,200,000.00 
$ 137,056.55 
$ 4,054,037.15 
$ 14,871,421.77 
$ . 121,314.75 
$ 21,223.00 

$ 25,405,053.22 

$ 26,615,052.85 

PASIVO 

PROVEEDORES $ 210,150.10 
ACREEDORES DIVERSOS $ 2,229,564.50 
IMPUESTOS POR PAGAR $ 77,000.00 

TOTAL PASIVO $ 2,516,714.60 

CAPITAL 

CAPITAL SOCIAL $ 10,447,697.22 
UTILIDAD O PÉRDIDA $ 1,093,118.08 
APORTACIONES $ 12,557,522.95 

TOTAL CAPITAL $ 24,098,338.25 

TOTAL PASNO MAS CAPITAL $ 26,615,052.85 



) 
O> 
o 

CONSTRUCTORA FELUXA 
ESTADO DE RESULTADOS 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2002 

INGRESOS 

INGRESOS PROPIOS DEL GIRO 

TOTAL DE INGRESOS 

EGRESOS 

GASTOS DE OPERACIÓN 
GASTOS FINANCIEROS 
COSTO 

TOTAL 

UTILIDAD O PÉRDIDA 

$ 16,764,091.18 

$ 16,764,091.18 

$ 9,905, 147.12 
$ . 5,419.37 
$ 5,760,406.61 

$ 15,670,973.10 

$ 1,093,118.08 



5.4 Aplicación de los cuestionarios 

CUESTIONARIOS 

A continuación., presento el cuestionario que - se va ·aplicar para obtener la 

información Que nos --permita: conocer 10. sitUación real de la Constructora 

FELUXA. 
-- . : ' ·,. 

La primerá parte'va dirigido al personal administrativo y supervisores de obra y la 
-;- . . ·. -

segunda parte para ,e;I ~.,;cánico, chofer y, obreros de cuadrilla. 

CUESTIONARIO DE AUDITORÍA 

PRIMERA PARTE 

GERENCIA 

OBJETIVOS Y PLANES 
TESIS CON 

_EALLA DE ORIGEN 
1. ¿Dentro de la Constructora FELUXA se elaboran Planes y Objetivos? 

SI (5) N0(1) 

2. ¿En la constructora que clase de Objetivos se elaboran? 
Institucionales I Organizacionales 
Departamentales 
Por área 
Por puesto 

3. ¿Qué personas contribuyen a la elaboración de los Objetivos y Planes 
Organizacionales? 

El Gerente con los Jefes de cada área (5) 
El Gerentes con el Subgerente (4) 
El jefe de área y su personal (2) 
Otra persona 

4. ¿Los Objetivos establecidos por la empresa tiene continuidad? 
Sl(5) N0(1) 

5. ¿Cómo da a conocer los Objetivos y Planes establecidos por la organización? 
Por escrito a los jefes de cada área (5) 
Verbalmente (3) 
No los da a conocer (1) 
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6. ¿En qué se basa la Constructora en el momento de formular y elaborar Jos 
Objetivos y Planes que van a llevar a cabo? 
En información proporcionada por los diferentes departamentos (5) 
En resultados no alcanzados. haciendo adecuaciones (4) 
En las necesidades de Ja empresa más urgentes (2) 
En corazonadas (1) 

7. ¿ Los Objetivos y Planes van de acuerdo con Ja capacidad de Ja empresa? 
SI (5) NO (1) 

8. ¿Con qué frecuencia revisan los resultados alcanzados? 
Cada vez que se termina un contrato (5) 
1 vez al mes (4) 
Trimestral (3) 
Semestral (2) 
Anual .C1) 

9. ¿Se incentiva a las personas o depa'rtamento cuando alcanzari los objetivos? 
SI (5) NO (1) . . 

10. ¿La Constructora FELUXA cuenta _con _misión, visión y filosofía u valores 
establecidos? 
SI (5) NO (1)" 

11. ¿Cómo da a conocer a su personal de IB eXistencia de estos elementos dentro 
de la organización? 
Por escrito a los jefes de cada área 
Verbalmente 
No los da a conocer 
Otro medio 

POLÍTICAS 

(5) 
(3) 
(1) 
( ) TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

1. ¿Existen Polfticas dentro de la empresa que regulan sus actividades? 
SI (5) NO (1) 

2. ¿En qué se basó la empresa para establecer las poUticas que regirán a Ja 
Constructora? 
En información proporcionada por Jos diferentes departamentos (5) 
En las necesidades de Ja empresa más urgentes (3) 
No se evalúa (1) 

3. Además de politicas existe un reglamento interior de trabajo? 
SI (5) NO (1) 
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4. ¿Las Políticas son establecidas por? 
El Gerente con los Jefes de cada área (5) 
El Gerentes con el Subgerente (3) 
El jefe de área y su personal (2) 

5. ¿En qué grado se respetan las Políticas? 
100% (5) 
75% (4) 
50% (3) 
25% (2) 
5% (1) 

6. ¿Por medio de qué instrumento se hace llegar información para comprobar el 
cumplimiento y la efectividad de estas políticas? 

7. ¿Las Políticas están formuladas acorde con las funciones y necesidades de la 
empresa? · ·· 

SI (5) NO (1) 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

1. ¿Existe un organigrama dentro de la empresa? 
SI (5) . . . . .. . NO. (1)° · .... 

2. ¿El personal tiene conocimiento del Ó~ganigrama de la empresa? 
Sl(5) i'j0(1) .• 

3. ¿Cómo da a conocer al personal el organigrama de la empresa? 
Por escrito a los jefes de cada área (5Y 
Verbalmente (3) 
No los da a conocer (1r 
Otro medio ( ) 

4. ¿Por medio del organigrama les especifica cúal es su nivel jerárquico dentro 
de la empresa? 

SI (5) NO (1) 

5. ¿Todos los puestos del organigrama existen en la realidad? 
SI (5) NO (1) 

6. ¿En qué grado se respetan las lineas de autoridad y comunicación? 
100% (5) 
75% (4) 
50% (3) 
25% (2) 
5

% <1 > TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 63 



7. ¿El personal conoce sus funciones y actividades? 
SI (5) NO (1) 

8. ¿Cómo da a conocer a su personal las actividades que debe de desempeñar? 
Por escrito a los jefes de cada área (5) 
Verbalmente (3). 
No los da a conocer (1) 
Otro medio ( ) 

9. ¿Existe la duplicidad de funciones? , 
SI (1) NO (5) 

10. ¿Usted cree que a su personaL se le tiene que estar repitiendo 
constantemente las actividades que debe desempeñar? 

SI (1) NO (5) 

11. ¿Cómo considera que es la comunicación con su· personal? 
Excelente (5) 
Buena (4) 
Regular (3) 
Deficiente (2) 
Mala (1) 

12. En caso de que no exista' órganigrama'deintro ·'Cle 1a"émpresa. ¿Cómo da a 
conocer al personal el puesto que ocupa dentro 'de la misma? 

Por escrito a los jefes de cada área· · (5) 
Verbalmente (3) 
No los da a conocer · (1) 
Otro medio () 

PROCEDIMIENTOS 

1. ¿En la constructora existen procedimientos _establecidos de manera escrita? 
SI (5) NO (1) 

2. ¿Los Jefes de cada departamento participan en el diseño de los 
procedimientos? 

SI (5) NO (1) 

3. ¿Cada cuándo se revisan los procedimientos? 
Cada vez que exista algún cambio (5) 
1 vez al mes (4) 
Trimestral (3) 
Semestral (2) 
Anual (1) 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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4. ¿En qué grado los procedimientos facilitan la realización de las funciones? 
100% (5) 
75% (4) 
50% (3) 
25% (2) 
5% (1) 

5. ¿En qué grado se respetan los procedimientos? 
100% (5) 
75% (4) 
50% (3) 
25% (2) 
5% (1) 

6. En caso de que no exista un procedimientos establecido por escrito ¿Cómo se 
le hace saber al personal la forma en cómo debe de desempeñarse? 

Por escrito a los jefes de cada área (5) 
Verbalmente (3) 
No los da a conocer (1) 
Otro medio ( ) 

M~TODOSDECONTROL 

1. ¿Existen métodos de control para evaluar los resultados? 
SI (5) NO (1) 

2. ¿Cada cuándo se evalúan los resultados? 
Cada vez que se termina un contrato (5) 
1 vez al mes (4) 
Trimestral (3) 
Semestral (2) 
Anual (1) 

3. Al alcanzar los resultados: 
Se vuelven a establecer Objetivos y Planes 
Se continúa sobre los mismos parámetros 
Las actividades siguen sin cambio 

4. ¿Existe congruencia entre los estándares de 
Objetivos y los obtenidos en la realidad? 

SI (5) NO (1) 

(5) 
(3) 
(1) 
control 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

establecidos con los 

5. ¿Quién evalúa la eficiencia de las actividades realizadas por los trabajadores? 
El Gerente con los Jefes de cada área (5) 
El Gerentes con el Subgerente (4) 
El jefe de área y su personal (2) 
Otra persona 
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6. ¿Se dan a conocer los resultados de dichas evaluaciones a los trabajadores? 
SI (5) . . NO (1) 

7. ¿Se incentiva al personal una vez alcanzado el resultado esperado? 
Sl(5) . ·N0(1) . 

8. ¿Los métodos de 
acorde con los 
Transportes? 

control. utilizacio's ·.,;;.ra evaluar' l.; Calidad del trabajo van 
solicitado·s · p~~. · la Secret~ria .. 'de Comunicaciones y 

SI (5) NO (1), 

9. ¿Cómo calificarla la eficiericiad.i. 0dic~os mét.;dos de control? 
100% (5) . 
75% (4) 
50% (3) 
25% (2) 
5% (1) 

MEDIO DE CONTROL 

1. ¿Se cuenta con la maquinaria y equipo adecuado? 
SI (5) NO (1) 

2. ¿En qué condiciones se encuentran el equipo menor y maquinaria existente 
en la Constructora? 

Excelente (5) 
Buena (4) 
Regular (3) 
Deficiente (2) 
Mala (1) 

3. ¿Cada cuando se le da mantenimiento? 
Semanalmente (5) 
1 vez al mes (4) 
Trimestral (3) 
Cada vez que se termina un contrato (2) 
Anual · · (1) 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

4. ¿Cada cuando se renueva el equipo menor de la empresa y la maquinaria? 

5. ¿Los trabajadores están capacitados para el uso del equipo? 
SI (5) NO (1) 

6. ¿Reciben capacitación constante para el uso y manejo de dicha maquinaria? 
SI (5) NO (1) 
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7. ¿Se le da al personal equipo de seguridad? 
SI (5) NO (1) 

8. ¿Cómo calificarla el estado del equipo de seguridad? 
SI (5) NO (1) . 

9. ¿Usted cree que el equipo que cuenta· la constructora es suficiente para ser 
competitivos en la región? · 

SI (5) NO (1) 

POTENCIAL HUMANO Y ELEMENTOS FfSICOS 

1. ¿Se capacitación al personal ~;:;t.;;s de e;:;tra"r a la empresa? 
SI (5) . NO (1) .. . . 

2. ¿El personal cuenta con norrr\as:y equipd·cie seguridad? 
SI (5) . N0.(1) 

3. ¿La carga de trabajo se encuentra b.ien·cii;.tribuÚ:Ía?. 
SI (5) NO (1) . . 

4. ¿Cómo calificarias el estado del equipo de" seguridad? 
100% (5) 
75% (4) 
50% (3) 
25% (2) 
5% (1) 

5. ¿En qué grado las condiciones de la empresa ayudan al desempei'lo de las 
labores de las personas? 

100% (5) 
75% (4) 
50% (3) 
25% (2) 
5% (1) 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

6. ¿Los trabajadores cuentan con todas las prestaciones de Ley? 
SI (5) NO (1) 

6. ¿A los trabajadores se les otorgan seguro por riesgo de trabajo? 
SI (5) NO (1) 

7. ¿Se le otorga incentivos al personal? 
SI (5) NO (1) 

8. ¿De qué forma se le ayuda al trabajador para seguir estudiando? 
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CUESTIONARIO DE AUDITORIA 

SEGUNDA PARTE 

CUADRILLAS 

OBJETIVOS Y PLANES 

1. ¿Su Jefe le indi.ca lo que espera de usted y de la actividad qlle realiza? 
SI (5) NO (1) 

2. ¿Conoce la razón· de ser de la Constructora? 
SI (5) NO (1) 

POLiTICAS 

1. ¿Existen Pollticas dentro de la empresa que regulan sus actividades? 
SI (5) . . NO (1) 

2. ¿Ademés de politicas existe un reglamento interior de trabajo? 
SI (5) NO (1) 

3. Desde su punto de vista ¿cree usted que todas estas pollticas se respeten por 
todos lo trabajadores de la empresa? -

SI (5) NO (1) 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

1. ¿Conoce las funciones y actividades que debe desempeñar? 
SI (5) NO (1). . 

2. ¿Su jefe le dio a conocer las actividades que debe de desempeñar dentro de 
la Constructora cuando ingreso a ella? ·· - · - · · - -

SI (5) NO (1) , _ 

3. ¿Recibe órdenes de més de dos personas (dupli.cidad de funciones)? 
Sl(1) .N0(5). 

4. ¿Su jefe inmediato permite que dé sll punto de vista u opinión en el momento 
de desempeñar alguna actividad? 

SI (5) NO (1) 

----·----- .~------
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5. ¿Cómo es la relación =n su Jefe? 
Excelente (5) 
Buena (4) 
Regular (3) 
Deficiente (2) 
Mala (1) 

6. ¿Cómo considera que es la comunicación con su jefe inmediato? 
Excelente (5) 
Buena (4) 
Regular (3) 
Deficiente (2) 
Mala (1) 

PROCEDIMIENTOS 

1. Su jefe, ¿le indica la forma en como debe manejar las herramientas y 
maquinaria? 

SI (5) NO (1) 

2. ¿Les dan a conocer la forma en como deben de desempeñar sus actividades? 
SI (5) - - - - NO (1) - - - - -

MÉTODOS DE CONTROL 

1. ¿Sabe usted si lo evalúan en el desempeño de sus actividades? 
SI (5) NO (1) 

2. ¿Le dan a conocer como está realizando su trabajo? 
SI (5) NO (1) 

3. ¿Sabes usted cada cuándo se evalúan los resultados? 
Cada vez que se termina un =ntrato (5) 
1 vez al mes (4) 
Trimestral (3) 
Semestral (2) 
Anual (1) 

4. ¿Sabe qué persona evalúa el cumplimiento de las actividades que realizadas? 
El Gerente con los Jefes de cada área (5) 
El Gerentes con el Subgerente (4) 
El jefe de área y su personal (2) 
Otra persona 

TESIS CON 
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5. ¿Se incentiva cuando desempeñó un excelente o buen trabajo? 
SI (5) NO (1) 

MEDIO DE OPERACIÓN 

1. ¿Usted cree que se cuenta con la maquinaria y equipo adecuado? 
SI (5) NO (1) 

2. ¿En qué condiciones se encuentran el equipo menor y maquinaria existente 
en la Constructora? 

Excelente (5) 
Buena (4) 
Regular (3) 
Deficiente (2) 
Mala (1) 

3. ¿Cada cuando se le da mantenimiento? 
Semanalmente 
1 vez al mes 
Trimestral 
Cada vez que se termina un contrató 
Anual 

(5) 
(4) 

.. (3) 
(2) 
(1) 

4. ¿Cada cuando se renueva el equipa menor de la empresa? 
Semanalmente ·· · (5) 
1 vez al mes (4). 
Trimestral (3) 
Cada vez que se termina un contrato··· .:c2r 
Anual (1) 

5. ¿Usted cree que están capacitados para el uso del equipo y la maquinaria? 
SI (5) NO (1) . . 

6. ¿Reciben capacitación constante para·e1 uso y·manejo de dicha maquinaria y 
equipo? -

SI (5) 
''· -:·,:'· ' ' -

7. ¿Se le otorga el equipo de segurida·d•.·necesario· para desempeñar sus 
actividades con seguridad? 

SI (5) NO (1) 
8. ¿Cómo calificaría el estado del equipo de seguridad? 

100% (5) 
75% (4) 
50% (3) 
25% (2) 
5% (1) 

TESIS CON 
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9. ¿Usted cree que el equipo que cuenta Ja constructora es suficiente para ser 
competitivos en la región? 

SI (5) NO (1) 

POTENCIAL HUMANO y ELEMENTOS FÍSICOS 

1. ¿Se capacitó ante,;.· de entrar a la empresa? 
SI (5) ' NO (1) 

2. ¿Cuenta con normas y equipo de seguridad? 
SI (5) NO (1) 

3. ¿Cómo calificarlas el estado del equipo de seguridad? 
Excelente (5) 
Buena (4) 
Regular (3) 
Deficiente (2) 
Mala (1) 

4. Usted cree que la carga de trabajo es igual para todas la personas que 
realizan su mismo trabajo? 

SI (5) NO (1) 

5. ¿En qué grado las condiciones de la empresa (tanto el trato con sus jefes 
como de sus compañeros de trabajo y ambiente fisico de la empresa) ayudan 
al desempeño de sus labores cotidianas? -

Excelente (5) 
Buena (4) 
Regular (3) 
Deficiente (2) 
Mala (1) 

6. ¿Cuentan usted con Seguro Social? 
SI (5) NO (1) 

7. ¿ Cuentan usted con Aguilando a fin de año? 
SI (5) NO (1) 

TESIS CON 
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8. ¿Cuándo trabaja tiempo extra le pagan las horas que trabajó demás? 
SI (5) NO (1) 

9. ¿Sabe usted si tiene seguro por riesgo del trabajo que está desempeñando? 
SI (5) NO (1) 

10. ¿Reciben ayuda por parte de la empresa para estudiar o para continuar con 
los estudios? 

SI (5) NO (1) 
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5.5 Análisis e interpretación de la infonnación 

5.5.1 Administrativa 

Los resultadas_ que se obtuvieron ,de .la-.·aplicaCión de cúestionarios para el 

diagnó;,;tico préu,,;.inarde una auditoría administrativa a una empresa local de la 

Constru=ión (Constr~ctora FELU;J,.) fuE!ron los sigulente: 

OBJETIVOS Y PLANES 

El resultado que se obtuvo· en est;;{ primer factor fue que la Constructora realiza 
·- ;- : :1.. .-_' ' ._,_. ~ ·.·::, "'_ -' - -' ., - . . . - _· - .,-

una planeación y fijaC:ión de objetivos organizacionales a corto plazo. El diseno 
:;· -_ ' - - ~. -- ~ ,_ - -. ' , . -- ,. , . . .' -- -. - . ,. . . 

de eStos objeti~os se bása p~i~.era~enté en el~número de contrat<;>s q~e tenga a la 

fecha, y de los prC'.Jblemas por los que atraviE!sá la e,;:..presa: 
.. , . _,--.> _:· 

En la elaboración de los objetivos no,.eprevé~_lo~p<>,si~\~~-C>ªITlbio,; que pudiera 

sufrir en ~n largo plazo y no se to~~;<L~~--··~~~'rita·_c'~l~,.~d-i~'·~-~"t,ij~'óie externo. 

provocando a su vez reajustes-Co~-~~ª.~~e~ ~·~.~-~~:¡~~1-~~¡~-~~-~~·n ll~~~~r:e~ muchas 
., ·- ,· . 

ocasiones a cumplirlos y sin- darles· co~iinU'i~ac~t -:~· . _,_: ·, ·,.,. 

Otro punto importante es que los ()~;~ii~(); ~o son ~o~6~id'c,°~ por todos los 

empleados, saben que la empresa 
0

fijaobj .. tiv~;,; qué ;n~61LÍcra:,~ todo el pe;.,.onal, 

pero nunca los hacen del conocimiento~; to~á~; de fornía ~.i>rbai"y espoÍádica la 

gerencia les mencionan hacia dond~ q-~ier~·lle~'ar la ~-fnpr~~a~:P-~r6. ~~-l~s-explican 
bajo que parámetros debe de regirse par~ alc~~zar los ~bje~ivos.: -
En cuanto a la revisión de resultados alcanzados. ·1as personSS que se encargan 

de la evaluación, son los jefes de cada área de forma, quincenal o mensual, 

dependiendo del tipo de contratación. La gerencia también revisa avances de 

1 
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forma esporádica en el lugar en que se está llevando a cabo la obra y por medio 

de reportes presentados por los jefes de la obra. 

Por otro lado 18 empresa no cuenta' con una 'misión. visióli.-. Valofes y filosofia 

definida; los empleados desconocen la -raz~n -de ser de ia empresa, y hacia donde 

quiere llegar en 'un l¡;¡rg¿ plazo y ~Ue factore~ d~ben de cú-id~r-y trab~jar para que 
•'-'.. ·-.·. '· _. " 

la empresa 1éigre su C>bjetivéi ~ ~rl futúr;:,. 

POLÍTICAS 

La Constructora FELlJXA elabora -politicas para regular las actividades _de la 
- - -· --- . 

empresa. Estas pollticas son elaboradas por la gerencia con· ayud.; de los jefes de 

cadá área, basándose en las necesidades de la einpre.:;a y en. l¡,;s actividades y 

funciones principales de la misma; por otro_lado.éstas p?Htic:asn_o_so-n diseñadas 

por medio de pasos que contemple todas las caract'.;;rrsti;;;,,s -y r.;,querl~ie-ntos que 

debe cumplir una polltica que eficiente el cumplimiento de las actividades. 
- ·-·· ,,,.- ·=---· :-

En el caso de las políticas, pasa lo mismos ~ue en· los C>bj~Úvos, los empleados 

desconocen a ciencia cierta cuales son las política's que deben'cie respetar, les 

son mencionas de forma verbal por medio de ~u jefe ;,:,medi~to, ·algunas de ellas, 

pero sin indicarles en su totalidad las políticas que regulan-sl.ls actividades. 
- -

En cuanto a la revisión del cumplimiento y· efectividad de las polltieas de la 

empresa. no se lleva a cabo una evaluación que permita hacer del conocimiento a 

la gerencia del progreso que ha tenido la empresa en facilitar el desempeño de las 

actividades diarias de los empleados por medio de las politicas, no se saben si 

alguna de ellas en vez de ayudar están obstaculizando su desem 
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Por otro lado en todas las organización debe de existir un reglamento interior de 

trabajo, ya que es un requisito que se debe cumplir por ley, y en el caso de la 

Constructora no se está cumpliendo con ésta obligación. 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

TESIS CON 
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En cuanto a la estructura orgánica los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

la Constructora tiene un organigrama que define la estructura de la empresa, pero 

no se da a conocer a los empleados de manera escrita sino verbal. Jo que provoca 

que los empleados olviden el lugar que tienen dentro de la misma. 

Por otro lado existe una duplicidad de funciones, no se respetan la linea de 

autoridad de cada puesto y desconocen con exactitud las actividades que debe de 

realizar y la autoridad que tiene cada empleado. Este prot:Jleflia .. se da 

principalmente en los puestos más bajos de la empresa, ya que mencicmaron que 

reciben órdenes de varios jefes hacia varias direcciones. sin saber a quien hacer 
. . - . . . 

caso y la forma en como deben de hacer el trabajo. El probler:na .. a.nterior es 

consecuencia de la falta de documentos que especifiqUe la estructura de la 

empresa y delimitar las personas que están a su cargo. Lo anterior. también trae 

como consecuencia que a los trabajadores se les tenga qile eStar r~pitiendo las 

cosas, cómo deben de hacerlo y en que tiempo, ya que en.el momento de estar 
.. " - ._ -. ·, -.· - ~-·. . -.. - . 

cumpliendo con su trabajo llegan varios jefes modificando su activi.dad. 

En relación .ª la comunicación entre jefes y subordinados no es muy fluida, ya que 

a los empleados no se les da a conocer la persona que es su jefe inmediato 

(especificamente) y de quién deben de recibir órdenes, y a quién reportar el 

trabajo hecho. Por otro lado, no se les toma en cuenta en la forma en como deben 
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de operar. y no se les pide opinión sobre soluciones alte_rnativas a los problemas 

presentados. ya que ellos conocen mejor que nadie bajo que condiciones están 

trabajando y los recursos _reales_ con que cuentan para el -cumplimiento de sus 

actividades~ 

Todos IOS·empleados·conoce~·.1a.func.ión de.·su actividad.principal, saben como 

deben de realizarlos, siempre y cua~do los jefes .;6 cambien los parámetros. 

PROCEDIMIENTOS 
! • • • 

Dentro de lá empresa existen procedimientos que facilitan el desempeño de las 

actividades de los empl~a,~os.· per~· estos no están estable~id~~· .de. manera 

escrita, la forma eri que ioS emPieados deben de realizar sus actividades ~es es 

dado a conocer de manera verbal e informal. 

Los procedimientos son elaborados por la gerencia con ayuda de los jefes de cada 

área. y son revisados por lo menos cada quince días o una vez al ~s (é_st~ es en 
:l"" -

cuanto al área operativa). Esta revisión periódica para el área operativa és buena, 

ya que dependiendo del tipo de contrato y de las especificaciones del mismo, asl 

se va a realizar el trabajo. En cuanto al área administrativa s~n reviSadOs en un 

mayor tiempo. 

En cuanto a la aceptación y cumplimiento de los procedimientos, son respetados 
' .,- ---._,. _, 

por la mayorfa de los trabajadores de la empresa, el \.·~ea qu~ no respeta 

regularmente estos procedimientos es la administrativa. ya que piensan que 

fueron creados para fos niveles más bajos. 
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MÉTODOS DE CONTROL 

Los métodos de· control que aplica la Constructora FELUXA se basan en la 

observación. y ·reportes de avances que entregan Jos jefes de área a la gerencia. 

La ·evaluación de resultados alcanzados se lleva a' cabo ·:.bajo 1ás misma 

condiciones que los procedimientos. Para el área· operativa._ se ·realizan cada 

·quince dias o una vez al mes, y para el área administrati~;.· E.n'¿n'm~y~r tiempo. 
' . . . 

En cuanto a los resultados obtenidos del desempeño de la em~r .. sá en.un periodo 

por medio de las evaluaciones, se menciona que ~'6·· $~.V~~·~~~~- a plantear 

objetivos con base en los cambios que está ·su;ri~~do.'.:E.i; ent~.~no y en los 

problemas que tuvo en ese tiempo, quedand.o regidl)S .· bájó< los mismos 

parámetros. Cuando son contratos por medio de la Secr~ta/1;.'de'.comunicaciones 
y Transporte (Scn. la Constructora cumple tod(Olo;.lá.i' es~eC:i~~ciones: hechas por 

-·_:·-:.-,.-.-

la misma. 

Por otro.·lado, en cuanto a los resultados de las evaluaciones hechas del 

desempeño del trabajo del persona1;:.ni:/,;c;n:·dádos a conocer a los empleados de 

más bajo nivel, desconocen si están trabajando bien o si tienen algunas fallas en 

la ejecución del mismo. 

MEDIOS DE OPERACIÓN 

TESIS CON 
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En cuanto a los medios de operación, la Constructora FELUXA cuenta con la 

maquinaria suficiente para que el trabajador pueda desempeñar su trabajo bajo las 

especificaciones y las condiciones que marcan los contratos. 

Sobre el estado y condiciones de la maquinaria, se obtuvieron buenos resultados, 

ya que se da mantenimiento regular a la maquinaria dependiendo del tipo y del 
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uso que se le ha dado. Para el desempeño del trabajo y el uso de la maquinaria 

se cuenta con el equipo de seguridad adecuado, este equipo depende del área 

que se trate y del trabajo que desempeñe.'-

El único hallazgo nega~i;,o en est~factC>res qúe,la empresa-rlo-está capacitando y 

actualizar:ido a los tÍ-atl~j~dores d~ t6rma constarlt~. ' L-.. em~resa s~licita en el 

perfil, de ias persona~ para pode~los 'i::o;:;'iratar (í~~ -6~er~ct~r.;~) q~e tenga la 

experien~i~·· eri '.~·,- ~~~~j"c) ·y .us~ :~~l~:-,~.;~~~UiOar;i~~-

POTENCIAL HUMANO y ELEMENTOS FiSICOS 
, -.-·, _ ,>-.. _e ---~- -·0·.; -, ___ ,· •• -·. .. •• ;; _. -·.-··. 

Uno de los h~llazgos .;,ás -relevari"tes <:le la Constructora es_ que no capacita y 
- :·.--' : -·, ·.· ., __ 

actualiza ai personal en el uso y··man~j~·::d~-¡~~nue~~,---~~~Uinari~. _.no_permite que 
'.·::>: .. :----:,,. •' ·. _ .... 

los trabajadores vayan ascendiendo -de -_p~e;a~o X;,Pc;>r:;C:on~igUieinte tengan un 

mayor sueldo. 
. ' - . . 

En cuanto a la distribución del trabajo f)O se obtuvi .. ron_ bu_enoi resultados, ya que 

la carga de trabajo n6 es· eqÚitati~~:::_-x·.~~--~·~;,,~~:::'s~-·-~.r:-~-i-~-~~~:~~~·~~-e-~ú~te :mucho 

favoritismo, creado inconformidad y p;Óbl.;,,;0s-den-trC> del á~ea de trabajo. Siendo 

este uno de los motivos para que los trabaJadore:' ~Úe-~c)'~umplan con su trabajo, 

porque ven que no es tomado en ·Cúeinta.·su· é:fe'SérrlPeño. 

Por otro lado los trabajadores -cuentan __ c_on - todas las prestaciones de ley 

aguinaldo, seguro social, seguro de riesgo'de trabajo (por medio del IMSS), y la 
- --- .. - ~ - -- --

forma que la empresa incentiva a los trabajadores es pagándoles el tiempo extra 

laborado, este no es un incentivo, es una obligación por parte de la empresa pagar 

las horas extras laboradas por los trabajadores, pero la empresa ha manejado 

como un incentivo este pago. l TESIS CON 1 
EJ\LLA DE ORIGEN _ 
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La empresa no proporciona ayuda a sus empleados para que continúe sus 

estudios y se sigan capacitándose, pero si ayuda a los hijos de los trabajadores, 

dando al inicio del ciclo escolar, útiles escolares para que continúen estudiando. 
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5.5 .. 2 Financiera 

A continuación se presenta el análisis financiero de la Constructora FELUXA, 

basándome en la infonnación financie'ra presentada e<?" anteri~ridad.-

Los resultados que se obtuvieron son los Sig·U-ient0s: 

En la primera razón financiera sa pu~<;le obs;;rvar qu<3 la em~rE!~a no .tiene liquidez 

ya que de cada $1.ÓO que tiene' la empresa ·solamente:tien·e ó:4s'cel1tavos para 
.. ·: '. -.: , ~ : " 

responder y cubrir. su deuda. 
-· . ' 

En cuan.~o a· so1Y~~~~a s~ · p·Ued·~···~er:,-que po~ ·.~d~ $1 .. 00_de los· socios, el .0.10 

centavos es de· Í~s·_·Prov~E!·~-~~~~~ .. <··i.~~i:~~~:or:1_'?~:~~u-~rP~d~~-º~;~·~~S~'?~~~r:-en un 

momento dado, con los bienes' _de la ·empresa,. · A~~in'ás ·se>·. ~b~;;rva que la 

empresa puéde responder a suo; obligaciones con su Activ.; Fijo, ya que la deuda 

Por otro lado, se observa;, ~J 1~f~J1;.-~~· ;~~ ~~z~~es;;~~n~i~r.i{q~~ la empresa 

no es rentable ya q~e por cad~($~--º~ ~ .. ingÍ-eso~~~e'la efllpr~s"! obtiene, se 

genera una utilidad neta'C:ie'o'.o7 ceni;,.v'o'~; y ~p6i';;';.ci~ s1:o'o quE! ;.e tienen en 

activos se obtiene una utilidad de 0.04'centavós
0

de g'anancia. y en cuanto a la 
- ':·. . -.. '. 

ganancia que geriera· 1a. em.Píesa en. relaci-ón a i'a: inVersión total. se observa que 

por cada $1.00 que invierten l_os socios se obtuvo una ganancia de 0.05 centavos 

de utilidad. 
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CONSTRUCTORA FELUXA 
RAZONES FINANCIERAS 

LIQUIDEZ 

ACTIVO CIRCULANTE = $ 1,209,999.63 
PASIVO CORTO PLAZO $ 2,516,714.60 

. 

= 0.48 

Por cada$ 1.00 que se debe en pasivo a corto plazo la empresa tiene 0.48 
centavos para cubirir su deuda. lndicándo que no tiene liquidez 

SOLVENCIA 

CAPITAL 
PASIVO TOTAL = $ 2,516,714.60 = $ 0.10 

CAPITAL CONTABLE $ 24,098,338.25 

La solvencia de capital nos indica la capacidad que tiene la empresa para 
solventar sus deudas. Por cada peso de Jos socios 0.1 O centavos son de 
los proveedores. 

DEUDA 
PASIVO TOTAL = $ 2,516,714.60 = 9.46% 
ACTIVO TOTAL $ 26,615,052.85. 

Nos indica que Ja empresa puede responder a sus obligaciones con su 
Activo Fijo. 

RENTABILIDAD 

MARGEN NETO DE UTILIDAD 

UTILIDAD NETA = $ 1,093, 118.08 
0.07 INGRESOS $ 16,764,091.18 = 

Nos indica la ganancia neta que obtuvo la empresa en relación a sus 
ingresos. Por cada $1 de ingresos que la empresa obtuvo. generó una 
utilidad neta 0.07 centavos. 
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ROE 

CONSTRUCTORA FELUXA 
RAZONES FINANCIERAS 

UTILIDAD NETA 
ACTIVO TOTAL 

$ . ·1,093;118.08 
·$ 26,615,052.85 

$ 0.04 

Por cada $ 1.00 que se tiene en activos se genera una utilidad de 0.04 
centéÍvos de ganancia 

ROi 

UTILIDAD NETA 
CAPITAL CONTABLE PROMEDIO 

$ 1,093. 118.08 
$ 23,005,220.17 

$ 0.05 

Esta razón nos indica la ganancia que se obtiene, en relación a la 
inversión total. En la constructora por cada peso que invirten los socios se 
obtiene 0.05 centavos de utilidad. 
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5.6 Conclusi~nes preliminares 

En la siguiente tabla presenta un resumen de los resultados obtenidos de la 

aplicación del diagnóstico preliminar a la empresa. Siendo una recopilación de la 

calificación obtenida por el área en general y la calificación que tuvo el área en 

cada factor. que se presentará posteriormente. 

Con, la información presentada se está en condiciones d0 proporcionar a Ja 

empresa un diagnóstico final de la situación actual de la constructora, además de 

remarcar las áreas en donde se encuentran las fallas para detectar. con 

posterioridad en la auditoría administrativa el origen de dichas anomalías. además 

de proponer con la aplicación de la misma alternativas para la pronta corrección. 

CUADRO RESUMEN DE LA INVESTIGACIÓN 

Contratos y 
Gerencia Achninistración Contabilidad Presupuestos Sobreestante 

Estimaciones 

Objetivos y Planes Excelente Regular Buena Buena Regular Regular 

Pollticas Buena Deficiente Regular Buena Deficiente Buena 

f-structura Organica Buena 1 Regular Buena Buena Regular Regular 

Proced1m1entos Excelente 1 Regular Buena Buena Regular Regular 

Métodos de Control Excelente j Deficiente Buena Excelente Regular Regular 

Medros de O::ierac1ón Excelente 1 Buena Excelente Excelente Excelente Buena 

Potencial Hum&Elem Fis Buena ., Buena Buena Buena Buena Buena 

TOTALES Buena Regular Buena Buena Regular Buena 

Personal 

Operativo 

Deficiente 

Regular 

Buena 

! Excelente 

Regular 

Excelente 

Buena 

Buena 
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A continuación se presenta las conclusiones preliminares de la aplicación del 

diagnóstico a cac:t:a área seleccionada de la empresa. 

Cabe mencionar : que _las .-t"'blas presentas en l<;i evaluación _de cada áreas 

administrativa· y operativa se obtuvo de la · tabla ,- dÉ> gr.;.dos presentada 

posteriorrnent.;,, en dicha tabla se estable~n los li.,',ites de califi;,,.ció~ máxima y 

minima que p~ede obtener ;,,.d;_ .:.no de las árei'.ls estudiad~s. 
GERENCIA 

Se puede observar en la siguiente tabla que la g~rencia obtuvo .:.l"la ,,.;lificación 

BUENA, d.;, acuerdo col"l el puntaje que c0mprend.;desde la revisi6n de objetivos 

hasta el potencial humano que comprende. 

GERENCIA 

Excelente 1,200,001 

Buena 900,001 

Regular 600,001 

Deficiente 300,001 

Malo 1 

1,500,000 

1,200,000 

900,000 

600,000 

300,000 

630 1,500,000 

490 X 1,166,667 

Buena 

TESIS CON 
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Dentro de la gerencia se detecto un problema de comunicación con los 

subordinados, ya que no se da a conocer los objetivos y planes, las pollticas que 

regulan las actividades de la empresa, y los métodos de control para evaluar el 
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cumplimiento de los objetivos. Además no define Ja autoridad y las funciones 

especificas que debe. de realizar cada jefe de área. 

ADMINISTRACIÓN 

En la tabla. ·siguiemte se. observa que el área de administración obtuvo una 

calificación REGULAR, tomando en cuenta los mismos puntajes que comprende 

desde la revisión de.objetivos hasta el potencial humano que comprende. 

ADMINISTRACIÓN 

Excelente 600,001 750,000 1,260 750,000 

Buena 450,001 600,000 

Regular 300,001 450.000 685 X 407,738 

Deficiente 150.001 300,000 Regular 

Malo 1 150.000 

El área administrativa tiene conocimiento de Ja existencia de objetivos y planes de 

la empresa, de las políticas, y contribuyen a su formulación pero no son 

proporcionados de manera escrito. Desconocen con exactitud la función de su 
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puesto y las actividades que debe desempei'lar. En cuanto a los métodos de 

control. esta área no es evaluada periódicamente. 

CONTRATOS Y ESTIMACIONES 
' ···,,,,--'.'.,'.~:<:·:.-:• -·<·"' .·· 

En la tabla siguiente referente ·a· contratos. y· estimaciones se observa que tiene 

una calificación füJE~J;.: tomand() en ~u.;,~t~ los mismos puntajes que comprende 

desde la revisión ·~.,.'~bjetivos ha,;ta~I potencial humano que com;~ende. 

CONTRATOS Y ESTIMACIONES 

Excelente 600,001 750,000 630 750,000 

Buena 450,001 600.000 

Regular 300,001 450.000 426 X 507,143 

Deficiente 150.001 300.000 Buena 

Malo 1 150,000 

Dentro del área de contratos y estimaciones se encontraron carencia en la 

comunicación con sus jefes, para el logro de objetivos. Le falta a la empresa 

capacitar y actualizar al personal del área, provocando un grado elevado de 

desmotivación. No cuenta con objetivos y planes particulares del área. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 85 



CONTABILIDAD 

Se puede observar en la siguiente tabla que el área de contabilidad obtuvo una 

calificación BUENA, de acuerdo con el puntaje que comprende desde la revisión 

de objetivos hasta el potencial humano que com'prende. 

CONTABILIDAD 

Excelente 600,001 750,000 630 750,000 

Buena 450,001 600,000 

Regular 300,001 450,000 481 X 572,619 

Deficiente 150,001 300,000 Buena 

Malo 1 150,000 

Al igual que las demás área, tiene conocimiento de la existencia de objetivos y 

planes de la empresa, de las políticas, y esta área en especifico ayuda a su 

formulación. En cuanto a los procedimientos de pago u otra actividad que está 

relacionada con el área, son diseñados con base en la estructura de la empresa y 

sus necesidades, pero no son llevadas a cabo por las personas que ejecutan el 

procedimiento. 
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PRESUPUESTO 

En la tabla siguiente referente a contratos y estimaciones se observa que tiene 

una calificación REGULAR, tomando en cuenta los mismos -puntajes que 

comprende desde la -revisión de objetivos hasta el potencial humano que 

comprende. 

PRESUPUESTO 

Excelente 400,001 500,000 315 500,000 

Buena 300.001 400,000 

Regular 200.001 300,000 177 X 280,952 

Deficiente 100.001 200,000 Regular 1 

Malo 1 100,000 

Está área en especial se observa que está aislada de la organización de la 

empresa. desconoce los planes y objetivos que tiene la empresa. los 

procedimientos que debe de considerar en su trabajo, desconoce de igual forma 

que la empresa se evalúa durante y al término de los contratos. Realiza las 

actividades propias de su área sin tomar en cuenta la problemática de la 

organización en general. 

------------- ------- - - -
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SOBREESTANTE 

Se puede observar en la siguiente tabla que el. área de contabilidad obtuvo una 

calificación BUENA, de acuerdo con el puntaje que comprende desde la revisión 

de objetivos hasta el potencial humano que comprende. 

SOBREESTANTE 

Excelente 400,001 500,000 945 500,000 

Buena 300,001 400,000 

Regular 200,001 300.000 576 X 304.762 

Deficiente 100.001 200,000 Buena 

Malo 1 100,000 

Los puntos relevantes que se observaron en la aplicación del diagnóstico en está 

área. es que no dan a conocer a sus subordinados de los resultados obtenidos en 

el trabajo. Las mejoras que deben hacer y los errores en los que cayeron. 

Carece de objetivos del área y los planes que se llevan a la práctica son los 

organizaciones. 
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PERSONAL OPERATIVO 

En Ja tabla siguiente referente a contratos y estimaciones se observa que tiene 

una calificación BUENA, tomándo en cuenta los mismos puntajes que comprende 
' ' ' 

desde la revisión de objetivos hasta el potencial humano que comprende. 

PERSONAL OPERATIVO 

Excelente 200,001 250,000 704 250,000 

Buena 150,001 200,000 

Regular 100,001 150,000 522 X 185,369 

Deficiente 50,001 100,000 
, 1.¡ _s_u_ª_"_ª_...1 

Malo 1 50.000 

Al igual que las áreas administrativas el personal desconoce de la existencia de 

objetivos y planes de la empresa, de las politicas, de procedimientos que ,regulan 

su trabajo, desconocen que son evaluados y de los resultados que arrojó la 

evaluación. La empresa no,,los capacita y no incentiva al persona de más bajo 

nivel por -buenosº trabajos presentadcis.= Desconocen de las actividades que 

deben de desempeñar. No saben ,quien es su jefe inmediato; y en cuanto a la 

motivación se observó no se esfuerzan en cumplir con calidad su trabajo por que 

no ven la posibilidad de ascender de pu~,,e"'s,.t,,o,_. ___________ ~ 
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A continuación se presentan las tablas que dieron origen a los resultados 

anteriores. 

En primer lugar se asignó el porcentaje de cada una de las áreas que compone la 

empresa, este porcentaj~ se determinó de acuerdo al grado de'impbrtancia de las 
~ ,. . ' ' : .' . . ' ' . 

actividades que desempeña el área .,,;~ relación ·a: las. d.:;~~· que .int~gran a la 

Constructora. . . 
Una vez establecido el valor que tiene cada 'área erÍ' la ·empre~a. se prosigue a la 

.. asignación de puntos a los·~~-~tO~~s p~:i·~~J~I-~·~~"~ ~n la~~cu~I ~~i~os con mayor 

precisión la importancia de los f~~or~~ d~ c::a'd~ ~rea ~s~~cifiéa de la 

Constructora. 

Al mismo tiempo se presenta la tabla ·de los,.valores distribuidos.entre los factores 
" -"·' . 

seleccionados, estos Va~o-rE!~ _ _.f~~:<O~__!ij~~c~~~p~~"'~~~-·~~_r-~~ed'?_.--d~eI_~i.Jd_it~)r de acuerdo a 

la importancia del factor al área. 

ASIGNACIÓN DE PUNTOS A LOS FACTORES A EVALUAR 

FUNCIONES PORCENTAJE VALORES A DtSTRIBUIR 
ENTRE LOS FACTORES 

Gerencia 30 300,000 

Administración 15 150,000 

Contratros v Est1mac1ones 15 150.000 

ContFlbilldAd 15 150,000 

Presuouestos 10 100,000 

Sobrestante 10 100,000 

Personal Ooerativo 5 50.000 

TOTALES 100 1,000,000 
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Ob et1vos v Planes 

Politicas 

Estructura OrQánica 

Procedimientos 

Metodos de Control 

Medios de Ooerac16n 

Potencial Hum&Elem Fls. 

TOTALES 

DETERMINACIÓN DE GRADOS 

Excelente 5 
Bueno 4 

Reo u lar 3 
Deficiente 2 

Malo 1 

VALORES DISTRIBUIDOS ENTRE LOS FACTORES 

Gerencia AdmlnlAración 
Contratos y 

Estimaciones 

40.000 20.000 20,000 

35.000 20.000 20,000 

50.000 30.000 25,000 

35.000 30.000 35,000 

55.000 20.000 30,000 

40.000 10.000 10,000 

45.000 20.000 10,000 
300.000 150,000 150,000 

Contabilidad ........,,._.._ Sobreest.ante 

20,000 20,000 10,000 

15,000 20,000 10,000 

25,000 15,000 10,000 

25,000 15,000 20,000 

35,000 10,000 20,000 

10,000 10,000 20,000 

20,000 10,000 10,000 
150,000 100,000 100,000 
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Operativo 

5,000 

5,000 

5,000 

10,000 

5,000 

10,000 

10,000 

50,000 
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En las siguientes tablas se presenta el valor que tiene cada área de la empresa de 

acuerdo al puntaje obtenido en la tabla· anterior y a· fa calificación máxima que 

pueda tener el área a estudiar, que son las "Tablas de_Grados~. 

Además se presenta uná tabla por cadá área; en el cual se resUmen el puntaje 

que puede obtener en ci.da ·factbr e;, las .difererit~;. á~e~s.:dej:iE>ndiendo de la 

importancia qUe tenga '91 factor en las acti~idade;. y' objetiv~ del área. 

Gerencia 
Administración 
Contratos v Estimaciones 
Contabilidad 
Presuouestos 
Sobrestante 
Personal Operativo 

TOTALES 

TABLA DE GRADOS 

EXCELENTE 

300 000 5 1 500 000 

150 000 5 750 000 

150 000 5 750 000 

150 000 5 750 000 

100,000 5 500 ººº 
100,000 5 500,000 

50,000 5 250,000 

1,000,000 5,000,000 
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Gerencia 
Administración 
Contratos y Estimaciones 
Contabilidad 

Presuouestos 
Sobrestante 

Personal Ooerativo 
TOTALES 

Gerencia 
Administración 
Contratos y Estimaciones 

Contabilidad 

Presupuestos 

Sobrestante 

Personal Operativo 

TOTALES 

TABLA DE GRADOS 

BUENA 

300,000 4 1.200.000 

150.000 4 600,000 
150,000 4 600,000 
150,000 4 600,000 

100.000 4 400,000 
100.000 4 400,000 

50,000 4 200,000 

1,000,000 4,000,000 

REGULAR 

300,000 3 900,000 
150,000 3 450,000 
150,000 3 450,000 

150,000 3 450,000 
100.000 3 300,000 

100.000 3 300.000 
50,000 3 150,000 

1,000,000 3,000,000 
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Gerencia 

Administración 
Contratos y Estimaciones 
Contabilidad 

Presupuestos 

Sobrestante 
Personal Ooerativo 

TOTALES 

Gerencia 

Administración 
Contratos y Estimaciones 
Contabilidad 

Presupuestos 

Sobrestante 
Personal Ooerativo 

TOTALES 

TABLA DE GRADOS 

DEFICIENTE 

300,000 2 

150,000 2 

150,000 2 
150,000 2 

100,000 2 

100,000 2 
50,000 2 

1,000,000 

MALA 

300,000 1 

150,000 1 
150,000 1 

150,000 1 

100,000 1 

100,000 1 
50,000 1 

1,000,000 
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600,000 

300,000 

300,000 
300,000 

200,000 

200,000 
100,000 

2,000,000 

300,000 

150,000 
150,000 

150,000 

100,000 

100,000 
50,000 

1,000,000 

94 



Objetivos v Planes 40.000 

Polltlcas 35,000 

Estructura Orgánica 50,000 

Procedimientos 35,000 

Métodos de Control 55,000 

Medios de Ooerac16n 40,000 

Potencial Hum&Elem. Fls 45,000 

TOTALES 300,000 

Objetivos v Planes 20,000 

Polfticas 20,000 

Estructura Qrnánica 30,000 

Sistemas y Procedimientos 30,000 

Métodos de Control 20,000 

Medios de Operación 10,000 

Potencial Hum&Elem. Fls. 20,000 

TOTALES 150,000 

RESUMEN DE PUNTAJE 

GERENCIA 

5 4 3 2 
200,000 160,000 120,000 ªº·ººº 
175,000 140,000 105,000 70,000 

250,000 200,000 150,000 100,000 

175,000 140,000 105,000 70.000 

275,000 220,000 165,000 110,000 

200,000 160,000 120,000 80,000 

225,000 180,000 135,000 90,000 

1,500,000 1,200,000 900,000 600,000 

ADMINISTRACIÓN 

5 4 3 2 
100,000 ªº·ººº 60,000 40,000 

100,000 80,000 60,000 40,000 

150,000 120,000 90,000 60,000 

150,000 120,000 90,000 60,000 

100,000 80,000 60,000 40,000 

50,000 40,000 30,000 20,000 

100,000 80,000 60,000 40,000 

750,000 600,000 450,000 300,000 

TESIS CON -1 
FALLA DE ORIGEt-Jj 

1 
40,000 

35,000 

50,000 

35,000 

55,000 

40,000 

45,000 

300,000 

1 
20,000 

20,000 

30,000 

30,000 

20.000 

10,000 

20,000 

150,000 
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CONTRATOS Y ESTIMACIONES 

5 4 3 2 1 

Obielivos v Planes 20.000 100,000 ªº·ººº 60,000 40,000 20,000 

Pollticas 20,000 100,000 ªº·ººº 60,000 40,000 20,000 

Estructura Orgánica 25,000 125,000 100,000 75,000 50,000 25,000 

Sistemas y Procedimientos 35,000 175,000 140,000 105,000 70,000 35,000 

Métodos de Control 30,000 150,000 120,000 90,000 60,000 30,000 

Medios de Operación 10.000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000 

Potencial Hum&Elem. Fls. 10.000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000 

TOTALES 150,000 750,000 600,000 450,000 300,000 150,000 

CONTABILIDAD 

5 4 3 2 1 

Ob.etivos y Planes 20.000 100,000 ªº·ººº 60,000 40,000 20,000 

Pollticas 15.000 75,000 60,000 45,000 30,000 15,000 

Estructura Ornánica 25.000 125,000 100,000 75,000 50,000 25,000 

Sistemas y Procedtmientos 25.000 125,000 100,000 75,000 50,000 25,000 

Métodos de control 35,000 175,000 140,000 105,000 70,000 35,000 

Medios de Operación 10.000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000 

Potencial Hum&Elem Fls 20,000 100,000 ªº·ººº 60,000 40,000 20,000 

TOTALES 150,000 750,000 600,000 450,000 300,000 150,000 

PRESUPUESTO 

5 4 3 2 1 

Ob"etivos v Planes 20,000 100,000 ªº·ººº 60,000 40,000 20,000 

Polllicas 20,000 100,000 80,000 60,000 40,000 20,000 

Estructura Ornánica 15,000 75,000 60,000 45,000 30,000 15,000 

Sistemas v Procedimientos 15,000 75,000 60,000 45,000 30,000 15,000 

Métodos de Control 10.000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000 

Medios de Operación 10,000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000 

Potencial Hum&Elem Fis. 10,000 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000 

TOTALES 100,000 500,000 400,000 300,000 200,000 100,000 
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Obletlvos v Planes 

Pollticas 

Estructura Orgénica 

Sistemas y Procedimientos 

Métodos de Control 

Medios de Operación 

Potencial Hum&Elem_ Fls. 

TOTALES 

Ob1etivos v Planes 

Polit1cas 

Estructura Orgánica 

Sistemas y Proced1m1entos 

Métodos de Control 

Medios de Operacrón 

Potencial Hum&Elem. Fls. 

TOTALES 

SOBREESTANTE 

5 4 3 
10,000 50,000 40,000 30,000 

10.000 50,000 40,000 30,000 

10,000 50,000 40,000 30,000 

20.000 100,000 80,000 60,000 

20.000 100,000 80,000 60,000 

20,000 100,000 80,000 60,000 

10.000 50,000 40,000 30,000 

100.000 500,000 400,000 300,000 

PERSONAL OPERATIVO 

5,000 

5,000 

5,000 

10.000 

5,000 

10.000 

10.000 

50,000 

5 4 3 
25,000 20,000 15,000 

25,000 20,000 15,000 

25,000 20,000 15.000 

50,000 40,000 30,000 

25,000 20,000 15,000 

50,000 40,000 30,000 

50,000 40,000 30,000 

250,000 200,000 150,000 
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2 1 
20,000 10,000 

20,000 10,000 

20,000 10,000 

40,000 20,000 

40,000 20,000 

40,000 20,000 

20,000 10,000 

200,000 100.000 

2 1 

1 º·ººº 5,000 

10,000 5.000 

1 º·ººº 5,000 

20,000 10,000 

10,000 5,000 

20,000 10,000 

20,000 10,000 

100,000 50,000 

97 --



A continuación se presenta Ja tabulación de los resultados obtenidos por medio de 

la aplicación de los cuestionarios a las distintas área-~u~. integran la Constructora. 

En la primer tabla se muestra el conc0ntrado de_ las respuesta proporcionadas por 

las personas seleccionadas de '?8d3·~-l-eas. 

El cuadro siguiente (Rangos), los datos:.pr .. sentados se obtuvieron de la tabla 
.· ," :::--:'--·-:: . .. - : - . - -

.. Resumen de Puntajes". donde se c.O.ricer:atra los rangos ·f:Jajo lós cuales se va a 

calificar a el área. 

Y finalmente se hace una regla de tres para obtem.er.el resultado final. 

Objetivos y Planes 

.. '·<· • Cuestionarios 
1· 2 

1 5 5 
2 5 5 

TOTAL 10 10 

Rangos 

Excelente 160,001 

Buena 120,001 

Recular 80,001 
Deficiente 40,001 

Malo 1 

TABUL:ACIÓNDE DATOS 

·3 4 

4 5 
3 5 
7 10 

200.000 

160,000 

120.000 
80,000 

40.000 

GERENCIA 

Preguntas 

5 6 7 8 9 10 

3 2 5 5 5 5 
3 4 5 4 5 5 
6 6 10 9 10 10 

110 200,000 

92 X 
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1 45 

3 47 

4 92 

167,273 
Excelente 
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Políticas 

Cuestionarios 
1 2 

1 5 3 
2 5 3 
TOTAL 10 6 

~angos 

Excelente 140,001 

Buena 105,001 
Regular 70,001 

Deficiente 35,001 
Malo 1 

Estructura Orgánica 

Cuestionaños 
1 2 

1 5 5 
2 5 1 
TOTAL 10 6 

Rangos 

Excelente 200,001 

Buena 150,001 

Recular 100,001 
Deficiente 50,001 

Malo 1 

Preguntas 

3 4 5 

1 5 4 
1 5 3 

2 10 7 

175,000 

140,000 
105,000 

70,000 
35,000 

3 4 5 

3 5 5 
4 5 1 

7 10 6 

250,000 

200,000 

150,000 
100,000 

50,000 

6 7 TOTAL 

1 5 24 

3 5 25 

4 10 49 

70 175,000 

49 X 

Preguntas 

6 7 8 9 10 

4 5 3 1 1 
5 5 3 1 1 

9 10 6 2 2 

120 250,000 

81 X 
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11 12 TOTAL 

4 3 44 
3 3 37 
7 6 81 

168,750 
Buena 
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Procedimientos 

Cuestionarios 
1 2 

1 1 5 
2 5 5 

TOTAL 6 10 

Rangos 

Excelente 140,001 

Buena 105,001 

Recular 70,001 
Deficiente 35,001 

Malo 1 

Métodos de Control 

Cuestionarios 
1 2 

1 5 4 
2 5 4 
TOTAL 10 8 

Rangos 

Excelente 220,001 

Buena 165,001 

Recular 110,001 
Deficiente 55,001 

Malo 1 

Preguntas .· 

3 4 5 6 TOTAL 

5 5 4 5 25 
4 4 5 1 24 

9 9 9 6 49 

175,000 60 175,000 

140,000 

105,000 49 X 142,917 
70,000 Excelente 

35,000 

Preguntas 

3 4 5 

3 5 5 
3 1 5 

6 6 10 

275,000 

220,000 

165,000 
110,000 

55,000 

6 7 8 9 TOTAL 

1 5 5 4 
5 5 5 4 
6 10 10 8 

90 275,000 

74 X 
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226.111 
Excelente 
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Medios de Operación 

Cuestionarios 
1 2 3 4 

1 5 5 4 5 
2 5 4 4 5 
TOTAL 10 9 8 10 

Rangos 

Excelente 160,001 200.000 
Buena 120.001 160,000 

Reo u lar 80.001 120.000 
Deficiente 40,001 80.000 

Malo 1 40.000 

Potencial Humano y Elemento Físico 

Cuestionarios 
1 2 3 4 

1 1 5 5 4 
2 5 5 1 2 
TOTAL 6 10 6 6 

Rangos 

Excelente 180,001 225.000 

Buena 135,001 180,000 

Reoular 90.001 135,000 
Deficiente 45,001 90,000 

Malo 1 45.000 

Preguntas 

5 6 7 8 9 TOTAL 

5 1 5 4 5 39 

5 1 5 4 5 38 

10 2 10 8 10 77 

90 200,000 

77 X 

Preguntas 

5 6 7 8 9 TOTAL 

4 
4 

8 

5 5 5 1 
5 5 5 1 

10 10 10 2 

90 225,000 

68 X 
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171.111 
Excelente 

170,000 
Buena 
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TABULACIÓN DE DATOS 

ADMINISTRACIÓN 

Objetivos v Planes· 

Cuestionarios 
Preguntas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 TOTAL 
1 1 5 5 1 3 1 1 1 1 1 3 23 
2 5 3 5 1 3 2 5 2 5 5 3 39 

3 1 5 3 1 3 2 5 1 1 1 3 26 
4 5 3 1 1 3 4 5 4 1 1 3 31 

TOTAL 12 16 14 4 12 9 16 8 8 8 12 119 

Rangos 

Excelente 80.001 100.000 220 100,000 
Buena 60.001 80.000 
Rea u lar 40.001 60.000 119 X 54.091 
Deficiente 20,001 40.000 Regular 

Malo 1 20.000 

Políticas 

Cuestionarios 
Preguntas 

~ 
1 2 3 4 5 6 7 TOTAL 

1 1 4 1 3 3 3 1 16 
2 5 2 5 5 3 3 1 24 
3 1 4 1 5 4 3 5 23 ~º-R/o_e#. 4 5 4 1 5 4 1 5 25 
TOTAL 6 8 2 10 8 4 10 48 

Rangos 

Excelente 80,001 100,000 140 100,000 
Buena 60.001 80.000 
Rea u lar 40.001 60.000 48 X 34.286 
Deficiente 20,001 40,000 Deficiente 

Malo 1 20.000 
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Estructura Orgánica 

Cuestionarios 
Preguntas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL 
1 5 5 1 1 1 4 1 3 1 1 3 1 27 
2 5 1 3 5 1 4 5 3 1 1 4 3 36 

3 1 1 1 1 1 4 5 3 1 1 3 3 25 
4 5 5 3 5 1 3 5 3 5 1 4 3 43 

TOTAL 16 12 8 12 4 15 16 12 a 4 14 10 131 

Rangos 

Excelente 120,001 150,000 240 150,000 
Buena 90,001 120,000 
Recular 60,001 90,000 131 X 81,875 
Deficiente 30,001 60,000 Regular 

Malo 1 30,000 

Procedimientos 

Cuestionarios 
Preguntas 

1 2 3 4 5 6 TOTAL 
1 1 1 1 1 1 1 6 

~ 
2 1 5 3 4 3 3 19 
3 1 5 4 3 4 3 20 
4 5 5 5 4 4 3 26 

TOTAL 8 16 13 12 12 10 71 1V 
Rangos 

Excelente 120,001 150,000 120 150,000 
Buena 90,001 120,000 

Recular 60,001 90,000 71 X 88,750 
Deficiente 30,001 60,000 Regular 

Malo 1 30,000 
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Métodos de Control 

Cuestionarios '·· Preguntas 

-1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL 
1 . .. 1 4 1 1 4 1 1 5 4 22 

·2 ·.· 1 1 1 1 1 1 1 5 1 13 

3 1 1 1 1 1 1 1 5 1 13 
4 1 1 1 1 1 1 1 5 1 13 

TOTAL 4 7 4 4 7 4 4 20 7 61 

Rangos 

Excelente 80.001 100.000 180 100,000 
Buena 60.001 80.000 
ReQular 40.001 60.000 61 X 33,889 
Deficiente 20.001 40.000 Deficiente 

Malo 1 20.000 

Medios de Operación 

Cuestionarios 
Preguntas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL 

1 5 4 4 3 5 1 5 4 5 36 

2 5 3 4 3 5 5 5 1 5 36 

3 5 3 4 5 1 1 5 5 5 34 

4 5 4 3 5 1 1 5 4 5 33 

TOTAL 20 14 15 16 12 8 20 14 20 139 

Rangos 

Excelente 40,001 50,000 180 50,000 
Buena 30,001 40.000 
Reaular 20.001 30.000 139 X 38.611 
Deficiente 10.001 20.000 Buena 
Malo 1 10.000 
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Potencial Humano y Elemento Fisico 

Cuestionarios 
1 2 3 4 

1 1 5 1 4 
2 5 5 1 2 
3 1 1 5 4 
4 5 5 5 4 
TOTAL 12 16 12 14 

Rangos 

Excelente 80,001 100,000 
Buena 60,001 80,000 
Recular 40,001 60,000 
Deficiente 20,001 40,000 

Malo 1 20,000 

Preguntas 

5 6 7 8 9 -TOTAL 

3 
3 
4 
4 

14 

1 5 1 · 1 

5 1 ·5 5 
5 1 5 •' 1 '.·.-

5 1 5 1 

16 8 16 8' 

180 100,000 

116 X 
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116 

64,444 
Buena 
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Objetivos y Planes 

Cuestionarios 
1 2 

1 5 3 
2 1 3 

TOTAL 6 6 

Rangos 

Excelente 80,001 

Buena 60,001 

Recular 40,001 
Deficiente 20,001 

Malo 1 

Políticas 

Cuestionarios 
1 2 

1 5 3 
2 1 4 
TOTAL 6 7 

Rangos 

Excelente 80,001 

Buena 60,001 

Recular 40,001 
Deficiente 20,001 

Malo 1 

TABULACIÓN DE DATOS 

CONTRATOS Y ESTIMACIONES 

Preguntas ·. 

3 4 5 6 7 8 9 10 

5 5 3 2 5 4 s· 1 
4 1 3 2 1 5 1 1 
9 6 6 4 6 9 6 2 

100,000 110 100,000 

80,000 
60,000 68 X 
40,000 

20,000 

Preguntas 

3 4 5 

5 5 4 
1 1 1 

6 6 5 

100,000 

80,000 

60,000 
40,000 

20,000 

6 7 TOTAL 

3 5 30 
3 1 12 

6 6 42 

70 100,000 

42 X 
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5 43 
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8 68 

61,818 
Buena 

60,000 
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Estructura Orgánica 

Cuestionarios 
1 2 

1 5 5 
2 1 1 
TOTAL 6 6 

Rangos 

Excelente 100,001 
Buena 75,001 
Recular 50,001 
Deficiente 25,001 

Malo 1 

Procedimientos 

Cuestionarios 
1 2 

1 1 5 
2 5 5 
TOTAL 6 10 

Rangos 

Excelente 140.001 
Buena 105,001 
Recular 70,001 
Deficiente 35,001 

Malo 1 

Preguntas 

3 4 5 6 7 8 9 10 

5 5 5 5 5 5 1 1 
1 1 1 3 5 5 1 5 

6 6 6 8 10 10 2 6 

125.000 120 125,000 
100,000 

75.000 77 X 
50,000 

25,000 

Preguntas 

3 4 5 

5 4· 1· 

3 4 4 
8 8 5 

175,000 

140,000 
105,000 
70,000 

35,000 

6 TOTAL 

3 ·.• 19 

1 22 

4 41 

60 175,000 

41 X 
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4 1 47 
3 3 30 
7 4 77 

80.208 
Buena 

119,583 
Buena 
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Métodos de Control 

Cu~sti~~ario~ 1--~--~--~_. __ ,:.._ .. ·:·_"..;,''.,.·_·...;p;....:.re.=g"-'u"n;.;.;ta=s'"-,._, ... _?.,.·· _ _,, __ '.-!.·-·.·._ .• _,·?,...-'"-''-~.:~_·-."'-,.;;_ ... _~:_,,._, __ ~_:;.:_' ·-'·-··--t 
2 

1 5 2 
2 5 5 
TOTAL 10 7 

Rangos 

Excelente 120.001 

Buena 90,001 
Reaular 60,001 
Deficiente 30,001 

Malo 1 

Medios de Operación 

Cuestionarios 
1 2 

1 5 3 
2 5 4 

TOTAL 10 7 

Rangos 

Excelente 40,001 
Buena 30,001 
Reaular 20.001 
Deficiente 10,001 

Malo 1 

3 4 5 6 7 8 9 TOTAL 

1 4 1 1 1 2 18 
5 5 2 5 ··5 5 5 42 
6 ·. 6 6 6 • 6 ·· 6 ·· ·T 60 

150,000 

120,000 

90.000 
60,000 

30,000 

3 4 

4 5 
5 5 
9 10 

50,000 
40,000 

30,000 
20,000 

10,000 

90 150,000 

60 X 

Preguntas 

5 6 7 8 9 TOTAL 

5 1 1 4 5 

5 5 5 4 5 

10 6 6 a 10 

90 50,000 

76 X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

33 
.43 
76 

100,000 
Buena 

42,222 
Excelente 
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Potencial Humano y Elemento Físico 

,.,. · ;.'.•.•'"'Preguntas '.~ . ·. .... ·- .. ,._·,-·. .. · 
cuesti~nariós' 1-;... ··;..· .:.'"..-·.;.,.._ ··'-·..:... ··;.,_;_~_;_,;;;..;...:...:.;::.==:..:..:;=;.,,;,.:...,.. __ ..,....; __ .,;.... ____ -1 

1 ' 2 3 4 
. 

1 5 5 4 
2 1 1 1 
TOTAL 1 1 1 

Rangos 

Excelente 40,001 50,000 
Buena 30,001 40,000 
Rea u lar 20.001 30,000 
Deficiente 10,001 20,000 

Malo 1 10.000 

5 6 7 8 .g TOTAL 

4 5 5 5 5 39 
3 5 5 5 23 

3 5 5 5 1 62 

90 50,000 

62 X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

34,444 
Buena 
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Objetivos· y Planes 

CuestionariOs 
: 

· .. 1 2 

1 5: 5 
2 .• 5 5 

TOTAL 10 10 

Rangos 

Excelente 80,001 
Buena 60,001 
ReQular 40,001 
Deficiente 20,001 

Malo 1 

Políticas 

Cuestionarios 
1 2 

1 5 4 
2 5 4 

TOTAL 10 a 

Rangos 

Excelente 60,001 

Buena 45,001 

ReQular 30,001 
Deficiente 15,001 

Malo 1 

TABULACIÓN DE DATOS 

CONTABILIDAD 

'.· . Preguntas 

3 4 5 6 7 8 9 10 

5 1 3 4 5 4 5 1 
5 5 3 4 5 4 5 1 

10 6 6 8 10 a 10 2 

100,000 110 100,000 
80,000 
60,000 86 X 
40,000 

20.000 

Preguntas 

3 4 5 

1 3 4 
1 5 4 
2 a 8 

75,000 

60,000 

45,000 
30,000 

15,000 

6 7 TOTAL 

3 5 25 
3 5 27 

6 10 52 

70 75,000 

52 X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

11 TOTAL 

3 41 
3 45 
6 86 

78,182 
Buena 

55,714 
Buena 
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Estructura Orgánica 

Cuestionaños 
1 2 3 4 5 

1 5 5 3 ·. 5 1 
2 5 5 3 5 1 

TOTAL 10 10 6 10 2 

Rangos 

Excelente 100.001 125,000 

Buena 75,001 100,000 
Recular 50,001 75.000 
Deficiente 25,001 50,000 

Mala 1 25,000 

Procedimientos 

CuestionañOs 
Preguntas 

1 2 3 4 5 

1 5 5 4 4 4 
2 1 1 4 4 4 

TOTAL 6 6 8 8 8 

Rangos 

Excelente 100,001 125,000 

Buena 75,001 100,000 
Recular 50,001 75,000 
Deficiente 25,001 50,000 

Malo 1 25,000 

;- >.-·.· Preguntas ... ·<' · •... · 

6 7 8 9 10 

4 5 3 1 1 
4 5 3 1 1 ·. 

8 10 6 2· 2 

120 125,000 

77 X 

.. 

6 TOTAL 

3 ·25 

3 17 
6. 42 

60 125,000 

42 X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

11 12 TOTAL 
.. 4 1 38 

3 3 39 
7· 4 77 

80,208 
Buena 

87,500 
Buena 
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Métodos de ContrOJ 

cuestio·nari~-;; ~ 
... .. ~-, ·--: . 1 2 ·3 4 

1 • 5 •. 4· 3 5 
2 ....... ···5 4 4 5 
TOTAL •10· .5 7 10 . 

Rangos 

Excelente 140,001 175,000 
Buena 

. 
105,001 140,000 

Reqular ·. 70.001 105,000 
Deficiente ~- 35,001 70,000 

Malo - 1 35,000 

Medios de Ooeración 

Cuestionarios 
1 2 3 4 

1 5 4 4 3 
2 5 4 4 5 
TOTAL 10 a 8 a 

Rangos 

Excelente 40,001 50,000 
Buena 30,001 40,000 
Rea u lar 20,001 30,000 
Deficiente 10,001 20,000 

Malo 1 10,000 

.. Preguntas • . · .. 

5 6 7 8 9 TOTAL 

5 5 5 5 4 41 
5 5 5 4 5 42 

10 10 10 9 9 83 

90 175,000 

83 X 

Preguntas -
5 

1 
5 

6 

6 7 8 9 TOTAL 

1 5 5 5 33 

5 5 4 5 42 

6 10 9 10 75 

90 50,000 

75 X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

161,389 
Excelente 

41,667 
Excelente 
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Potencial Humano y Elemento Físico 

Cuestionarios 
.•.~;':. ,,·¡.•·.-·. .· Preguntas .·;-.: . . .. , ...•.... /· 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL 

1 1 5 5 4 4 5 5 5 35 
2 5 1 4 4 5 5 5 1 31 
TOTAL 2 10 6 8 8 10 10 10 2 66 

Rangos 

Excelente 80,001 100,000 90 100,000 
Buena 60,001 ªº·ººº Recular 40,001 60,000 66 X 73,333 
Deficiente 20,001 40,000 Buena 

Malo 1 20.000 

. TESIS CON 
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Objetivos y Planes 

Cuestionarios 
1 1 2 1 

1 1 1 5 1 
TOTAL 1 1 5 1 

Rangos 

Excelente 80.001 
Buena 60.001 
Recular 40.001 
Deficiente 20.001 
Malo 1 

Políticas 

Cuestionarios 
1 1 2 1 

1 1 1 3 1 
TOTAL 1 1 3 1 

Rangos 

Excelente 80.001 
Buena 60.001 
Rea u lar 40.001 
Deficiente 20.001 
Malo 1 

TABULACIÓN DE DATOS 

PRESUPUESTOS 

Preguntas 

3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 1 10 1 
5 1 1 1 3 1 4 1 1 1 4 1 5 1 1 
5 1 1 1 3 1 4 1 1 1 4 1 5 1 1 

100.000 55 100.000 
80.000 
60.000 33 X 
40.000 

20.000 

Preguntas 

3 1 4 1 5 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 

100.000 
80.000 

60.000 
40.000 

20.000 

6 1 7 1 TOTAL 
1 1 5 1 13 

1 1 5 1 13 

35 100,000 

13 X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1 
1 

11 1 TOTAL 

3 1 33 

3 1 33 

60.000 
Regular 

37,143 
Deficiente 
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Estructura Orgánica 

Cuestionarios 
1 2 

TOTAL 

Rangos 

Excelente 60,001 

Buena 45,001 

Reo u lar 30,001 
Deficiente 15,001 

Malo 1 

Procedimientos 

Cuestionarios 
1 1 2 1 

1 1 1 1 1 
TOTAL 1 1 1 1 

Rangos 

Excelente 60,001 

Buena 45,001 

Reoular 30,001 
Deficiente 15,001 

Malo 1 

3 4 5 
3 1 1 

3 1 1 

75,000 

60,000 

45,000 
30,000 

15,000 

Preguntas 

3 1 4 1 5 
5 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 

75,000 

60,000 

45,000 
30,000 

15,000 

1 6 1 
1 5 1 
1 5 1 

TOTAL 

60 75,000 

26 X 32,500 
Regular 

TOTAL 
14 
14 

30 75,000 

14 X 35,000 
Regular 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Métodos de Control 

Cuestionarios 
1 1 2 1 3 1 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 
TOTAL 1 1 1 1 1 1 1 

Rangos 

Excelente 40,001 50,000 

Buena 30,001 40,00Ó 

Reoular 20,001 30,000 
Deficiente 10,001 20,000 

Malo 1 10,000 

Medios de Operación 

Cuestionarios 
2 3 4 

5 4 4 3 

TOTAL 5 4 4 3 

Rangos 

Excelente 40,001 50,000 

Buena 30.001 40,000 

Reo u lar 20.001 30,000 
Deficiente 10,001 20,000 

Malo 1 10,000 

1 
1 
1 

Preguntas 

5 1 6 1 7 1 8 1 g 1 TOTAL 

2 1 1 1 5 1 5 1 3 1 20 

2 1 1 1 5 1 5 1 3 1 20 

45 50,000 

20 X 

Preguntas 

5 6 7 TOTAL 

5 5 5 41 

5 5 5 41 

45 50,000 

41 X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

22,222 
Regular 

45.556 
Excelente 

116 



Potencial Humano y Elemento Físico 

Cuestionarios 
2 3 

5 5 
TOTAL 5 5 

Rangos 

Excelente 40,001 50,000 

Buena 30,001 40,000 

Reqular 20,001 30.000 
Deficiente 10.001 20,000 

Malo 1 10.000 

5 
5 

9 

1 

45 50,000 

30 X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

33,333 
Buena 
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TABULACIÓN DE DATOS 

SOBREESTANTE 

Objetivos y Planes 

Cuestionarios 
Preguntas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 TOTAL 

1 5 3· 5 1 3 4 1 4 5 1 3 35 

2 1 1 5 5 3 2 1 5 1 5 3 32 
3 1 1 5 5 3 2 1 5 1 5 3 32 

TOTAL 7 5 15 11 9 8 3 14 7 11 9 99 

Rangos 

Excelente 40,001 50,000 165 50,000 

Buena 30,001 40,000 
Reqular 20,001 30,000 99 X 30,000 
Deficiente 10,001 20,000 Regular 

Malo 1 10,000 

Políticas 

Cuestionarios 
Preguntas 

1 2 3 4 5 6 7 TOTAL 

1 5 1 5 5 2 3 5 26 

2 5 1 5 5 3 3 1 23 
3 5 1 5 5 3 3 1 23 

TOTAL 15 3 15 15 8 9 7 72 

Rangos 

Excelente 40,001 50,000 105 50,000 
Buena 30,001 40,000 

Reqular 20,001 30,000 72 X 34,286 
Deficiente 10,001 20.000 Buena 
Malo 1 10,000 
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Estructura Orgánica 

-.-.-.- ·.· Preguntas 
cuestionarios 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL 

1 5 1 . 1 5 1 3 5 3 1 1 3 1 30 

2 
.. ·· 1 .. 1 1 5 1 3 5 3 1 1 3 3 28 

3 1 1 1 5 1 3 5 3 1 1 3 3 28 
TOTAL 7 .· 3 3 15 3 9 15 g 3 3 9 7 86 

Rangos 

Excelente 40,001 50,000 180 50,000 

Buena 30,001 40,000 

Reoular 20,001 30,000 86 X 23.889 
Deficiente 10,001 20,000 Regular 

Malo 1 10,000 

Procedimientos 

Cuestionarios 
Preguntas 

1 2 3 4 5 6 TOTAL 

1 1 5 2 4 3 3 18 

2 1 1 1 1 1 3 8 
3 5 5 2 4 3 3 22 
TOTAL 7 11 5 g 7 9 48 

Rangos 

Excelente 80,001 100.000 90 100,000 
Buena 60,001 80,000 

Reoular 40,001 60,000 48 X 53,333 
Deficiente 20,001 40,000 Regular 

Malo 1 20,000 

TESIS CON 
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Métodos de Control 

Cuestionarios 
1 2 3 4 

1 5 4 1 5 
2 1 1 1 1 
3 5 4 1 5 

TOTAL 11 9 3 11 

Rangos· 

Excelente 80.001 100.000 
Buena 60.001 80.000 
Recular 40.001 60.000 
Deficiente 20.001 40.000 
Malo 1 20.000 

Medios de Operación 

Cuestionarios 
1 2 3 4 

1 5 4 5 5 
2 5 4 3 3 
3 5 4 3 3 

TOTAL 15 12 11 11 

Rangos 

Excelente 80.001 100.000 
Buena 60.001 80.000 
Recular 40.001 60.000 
Deficiente 20.001 40.000 
Malo 1 20.000 

Preguntas 

5 6 7 8 9 'TOTAL 

5 1 5 5 3 .. 34 

1 1 1 5 ···1 13 
5 1 5 5 3' 34 

11 3 11 15 ·T.• .. 
81 

135 100.000 

81 X 

Preguntas 

5 6 7 8 9 TOTAL 

5 5 5 5 5 44 

5 1 1 1 5 28 

5 1 1 1 5 28 

15 7 7 7 15 100 

135 100.000 

100 X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

60.000 
Regular 

74.074 
Buena 
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Potencial Humano y Elemento Físico 

' Cuestionaños 
1 2 3 4 

1 5 5 1 4 

2 1 1 5 1 
3 5 5 1 4 

TOTAL 11 11 7 9 

Rangos 

Excelente 40,001 50,000 

Buena 30,001 40,000 

Reoular 20,001 30,000 
Deficiente 10,001 20,000 

Malo 1 10,000 

Preguntas 

5 

5 
2 
5 

12 

6 7 8 9 TOTAL 

5 1 5 5 36 

1 1 5 1 18 
5 1 5 5 36 

11 3 15 11 90 

135 50,000 

90 X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

33,333 
Buena 
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TABULACIÓN DE DATOS 

PERSONAL OPERATIVO 

Objetivos y Planes 

Cuestionarios 
Preguntas 

1 2 
1 1 1 
2 5 5 
3 5 1 
4 5 1 
TOTAL 16 a 

Rangos 

Excelente 20,001 
Buena 15,001 
Reo u lar 10,001 
Deficiente 5,001 

Malo 1 

TOTAL 

2 

10 
6 
6 

12 

25,000 
20,000 
15,000 
10,000 

5,000 

40 25,000 

12 X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

7,500 
Deficiente 
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Políticas 

Cuestionarios 
Preguntas 

1 2 

1 1 5 
2 5 5 
3 5 1 
4 1 1 
TOTAL 12 12 

Rangos 

Excelente 20,001 
Buena 15,001 
Reoular 10,001 
Deficiente 5,001 

Malo 1 

Estructura Orgánica 

Cuestionarios 
1 2 

1 5 5 
2 5 5 
3 5 5 
4 5 5 

TOTAL 20 20 

Rangos 

Excelente 20,001 
Buena 15,001 
Reo u lar 10,001 
Deficiente 5,001 

Malo 1 

3 TOTAL 

1 7 

1 11 

5 11 
5 7 

12 36 

25,000 60 25,000 
20,000 
15,000 36 X 
10,000 

5,000 

Preguntas 

3 4 s 
1 s 4 

1 5 4 
1 5 4 
1 5 4 
4 20 16 

25,000 
20,000 
15,000 
10,000 

5,000 

6 TOTAL 

4 24 
4 24 

4 24 
4 24 
16 96 

120 25,000 

96 X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

15,000 
Regular 

20,000 
Buena 
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Procedimientos 

Cuestionarios 
Preguntas 

... 1 2 TOTAL 

1 .. 1 5 6 

2 5 5 10 

3 5 5 10 
4 5 5 10 

TOTAL 16 20 36 

Rangos 

Excelente 40,001 50.000 
Buena 30,001 40.000 
Recular 20,001 30,000 
Deficiente 10,001 20,000 

Malo 1 10,000 

Métodos de Control 

Cuestionarios 
Preguntas 

1 2 3 4 5 
1 1 1 1 1 1 
2 5 5 1 5 5 
3 5 5 2 2 5 
4 1 1 4 2 5 
TOTAL 12 12 a 10 16 

Rangos 

Excelente 20,001 25.000 
Buena 15,001 20,000 

Recular 10,001 15,000 
Deficiente 5,001 10,000 

Malo 1 5,000 

40 50,000 

36 X 

TOTAL 

5 
21 

19 
13 
58 

100 25,000 

58 X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

45,000 
Excelente 

14,500 
Regular 
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Medios de Operación 

Cuestionarios • . 1 .2 3 4 

1 . ·5 4 4 1 
2 .. •/ 5 4.·· 5 2 
3 5 4 3 3 
4 5 3 4 3 
TOTAL 20 15 16 9 

Rangos 

Excelente 40,001 50,000 
Buena 30,001 40,000 
Rea u lar 20.001 30,000 
Deficiente 10,001 20.000 

Malo 1 10.000 

Potencial Humano y Elemento Físico 

Cuestionarios 
1 2 3 4 

1 1 1 4 5 
2 5 1 3 5 
3 5 5 4 5 
4 5 5 4 5 

TOTAL 16 12 15 20 

Rangos 

Excelente 40,001 50,000 
Buena 30,001 40,000 
Recular 20.001 30.000 
Deficiente 10,001 20.000 

Malo 1 10,000 

Preguntas 

5 6 7 8 9 TOTAL 

1 
5 
5 
5 

16 

5 

4 
4 
4 
4 
16 

1 1 4 5 26 

5 1 3 5 35 

5 5 4 5 39 

1 1 2 5 29 

12 8 13 20 129 

144 50,000 

129 X 

Preguntas 

6 7 8 9 10 
5 ·. 5 5 1 1 

5 5 1 5 1 

5 5 5 1 5 
5 5 5 1 5 .· 

20 20 15· 8 12 

200 50000 

155 X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

44,792 
Excelente 

TOTAL 

32 

35 
44 
44 
155 

38,750 
Buena 
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Con las tablas presentadas anteriormente se concluye la tabulación de los datos 

que arrojaron los cuestionarios aplicados al personal qúe labora en la Constructora 

FELUXA, ·con esta información sec está ._en-.· condiciones de presentar la 

conclusiones fin,;les' sob·r.; el es~do actual. que esté .atravesando la: empresa, al 

mismo tiempo -se·.presentaran recomendaciones· qUe a opinióÍl del auditor le 

convie'ñe a Ja empresa.·-

-. 
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CONCLUSIONES FINALES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones finales y Recomendaciones 

Tomando como base la información obtenida del marco teórico, se está en 

condiciones de llevar a cabo un' diagnóstico preliminar a la aplicación de una 

auditoria administrativa, el cual, se realizó y presentó en el capitulo anterior. Con 

los resultados obtenidos se puede diagnosticar que el estado general de la 

Constructora FELUXA es BUENA; indicándonos un resultado favorable 

(calificación BUENA) en la _Geren.cia General, en el área de .. Contabilidad, 

Presupuestos y Estimaciones, de igual forma con los Sobreestantes y el Personal 

Operativo. 
. .. 

Por otro lado se observa tma irregularid_ad en el área Adr:ninisfrativa y _con el 

personal de ~~esupu~st~s. o~teniendo un resultado REGULAR. 

Estás dos áreas de la empresa .en particular d~ben seraUclit~~éls con profundidad, 

con la finalidad_detectar el origen"Cielas'anomália-s qu;;pu,;,dar(estaróeasionando 

una desaceleración en el crecimiento y desar~ollo 'de ia'enÍpresa, álmismo tiempo, 

el hecho.de no detectar y corregir cliétia~fallás pue'de est'1r originando que no se 

cumplan en tiempo y f~rma ~on ; .lo~\bjetiv~s. ITieias / pl~nes creadas por la 

Gerencia. 

Los factores que se detectaro.n con mayor problema en las dos áreas irregulares 
-· - . - . 

mencionadas anter.i~r,:,,..nte fue en: Pollticas y Métodos de control, por otro lado 

para el personal operativo, se observa que existe una marcada irregularidad que 

seria interesante profundizar por medio de la Auditoría, y es el factor de Objetivos 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

127 



y Planes, ya que en la tabulación de los. datos se puedo apreciar un 

desconocimiento en cuanto a los.objetivos establecidos por.la Gerencia. 

Se aconseja que la empresa de continuidad al proceso, iniciado con el Diagnóstico 

Preliminar, realizando -Una ·Au-dit0rfa Adminisfrativa que p·-~~¡ta.·~ coÍ1ocer las 

razones y las causas por las cuales el área deficiente está tenien~o 'el problema. 

Por otro lado, serla importa.nte que por medio de la auditoria ·se. investigaran los 
, -, . 

métodos de control qúe puedan ayudar a la empresa, y que resulten más factibles 

para auto-evéÍluarse, al mismo tiempo que le permita O:bserVar _k·1·::j:>rogreso de la 
- -' - - ,·_ - ~. -· . - . -

misma en determinado periodo. además de investigar IS::.f~r"!l~-~u~--~eSulte_ más 

conveniente darle a conocer a todos los trabajadores la estructura orgánica de la 

empresa, igualmente encontrar los medios que le_.permita. haeerse llegar de 

comentarios, problemáticas y necesidadesde_todos los. trabajadores. 

Para finalizar, por medio de la aplicación· del ,.d,iagnóstico. preliminar a la 

Constructora FELUXA y las conclusiones y· recomendaciones hechas se está 

demostrando que se· requieren 'i::te '"'1étodo,;.;·de. cbritrol. (interno - externos) que 
. ., ,· -_,,_~ -,-

permita a la empresa consolidarse en su ,ramo, además de que la faculte a seguir 

creciendo, siendo ésta la justificación de la hipótesis planteada en capltulos 

anteriores. 
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