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MOBILIARIO PARA CIBERCAFÉ. 

El proyecto de Mobiliario para Cibercafé surge con la Idea de mejorar el servicio de los establecimientos en 
México, ya que como podemos apreciar en la mayoría de los locales donde se brinda el servicio de consulta de Internet, 
las Instalaciones son deplorables, el mobiliario es Inadecuado y de mala calldad. Estas son algunas de las características 
de estos lugares. 

La Investigación de campo se realizo con la asesoría del D.I. Jorge Vadlllo López, en donde se realizaron 
cuestionarlos a personas que cubren el perfil de usuario, a encargados de los establecimientos, todo esto con la finalidad 
de conocer las necesidades y/o carencias de dichos lugares. De entre los problemas más frecuentes destaco el 
mobiliario, sus deficiencias, la mala distribución de áreas de trabajo y la Incomodidad de los usuartos en estos, ademés 
de lo pobre en cuanto a diseno se refiere. 

El primer paso fue realizar un estudio antropométrico y ergonómico de las actividades que los usuarios realizan 
cuando hacen uso de las Instalaciones, como es el permanecer sentados un tiempo determinado, hacer uso de equipo de 
computo, ingerir bebidas y alimentos. La fuente principal de información fueron libros como: Presencia flsica del hombre 
en los objetos habituales, antropometría para dlsenadores, la técnica antropométrica apllcada al diseno Industrial, entre 
otros. 

Una vez que se concentro la Información de la Investigación antes mencionada, se procedió a el diseno de un 
conjunto de muebles que facllltarén las actividades de los usuarios, haciendo propuestas de formas y posibles materiales, 
lo cual condujo a una Investigación de materiales y procesos que pudieran usarse en la fabricación del mobiliario 
dlsenado , llbros como: Metalurgla especial, la madera clases y características y principios de la fundición, sirvieron como 
consulta para poder decidir que el aluminio y la madera son los materiales con más caracterlstlcas para la fabricación del 
mobiliario. No obstante se realizaron algunas pruebas para asegurar que la información estuviera en lo correcto, se 
hicieron pruebas de fundición de aluminio en arena, en un taller de la empresa Conceptos Artesanales que dirige el lng. 
José Lara, quien esta Interesado en poder dar más aplicaciones a la fundición de aluminio en arena. 

El resultado del proyecto se compone de un conjunto de tres muebles que son: mesa de cómputo (para soportar 
monitor, teclado, mouse, C.P.U. opcional), mesa de servicio (con espacio para un plato, un vaso, hojas tamano carta y 
lapicero) y una silla. Fabricados con aluminio en su estructura y madera en sus bases, con procesos sencillos como son 
la fundición y la carpintería. 

. 
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Este producto será ofrecido directamente a dueños de cibercafé o personas interesadas en la apertura de uno, la 
promoción física del producto se hará a través de tiendas de mobiliario para oficina principalmente y el costo del producto 
a cliente será de $7, 800.00 pesos, promedio dependiendo de la cantidad y la propuesta de distribución dentro del 
establecimiento. 

La finalidad de diseMr mobiliario para cibercafé no es solo brindar comodidad a los usuarios, aunque esto es lo 
más importante el otro objetivo no menos valioso es el de dar carácter a los establecimientos, romper con el tabú de 
changarros donde la gente solo entra por necesidad y no por gusto, hacer agradable la estancia de la gente en un lugar 
que esta predestinado para la convivencia y la comunicación como lo es un café, un restaurante, un bar; de la misma 
manera debe operar un cibercafé un lugar donde verdaderamente pueda uno consultar internet, comer y beber al mismo 
tiempo. Esta es la primer etapa de un proyecto que pretende crear verdaderos cibercafé en México y no changarros de 
internet. 
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1 .INTRODUCCIÓN. 

El concepto de Cibercafé es nuevo para muchas personas, hay quiénes no saben que existen, pero quién si los 
conoce y ha acudido a ellos sabe que el moblllario que se utiliza no es el adecuado para esta actividad, por eso era 
necesario el diseno adecuado de un mueble o un conjunto de estos para resolver los conflictos que existen, como por 
ejemplo, derramar lf quldos o ensuciar con alimentos las computadoras, además que obstaculizan los movimientos 
necesarios para poder operar el equipo. 

Para obtener el mejor resultado fue necesario Ir a los establecimientos, encuestar a los usuarios, encargados y 
duenos; encontrar los verdaderos problemas e Investigar las causas, posteriormente hacer un estudio antropométrico y 
ergonómico de las actividades y determinar cada una de ellas para poder dar prioridad a las esenciales y después 
completar con las secundarlas sin que una afecte a la otra, además de cuidar siempre que el resultado debla ser a un 
bajo costo, con materiales baratos y procesos sencillos. 

A los duenos de los Cibercafé les agrada la Idea de tener mobiliario exclusivo para esta actividad, pero 
mencionaban estar conformes con los que tenlan, más en cambio a los usuarios les parecla necesario este cambio, ya 
que ellos eran los que sufrlan con estos muebles. Asl se hizo entender a los duenos que si les ofrecf a más comodidades 
a sus clientes, estos pasarf an más tiempo en sus establecimientos y esto les generarla más ganancias. 

No hay duda que el diseno especial de mobiliario para Cibercafé era necesario, asl que se desarrollo un mueble, el 
cual hiciera Interactuar las actividades que los usuarios realizan, como es el uso de la computadora e Ingerir alimentos. 
Sin que una afecte a la otra. Para esto se hizo un análisis de las medidas adecuadas para monitor, teclado y mouse, 
dónde poner los alimentos y un área para apuntes, también se analizo la posición adecuada del usuario en una silla. Los 
colores para identificar y no perder de vista los objetos importantes o de riesgo, además del Impacto psicológico que 
representan. 

Se sugirió tablero MDF (Media Densidad Fino) y aluminio para su construcción por ser de los materiales más 
económicos y adecuados al diseno, además de que las piezas se hacen con procesos sencillos y económicos. Estos se 
prestan para tener más libertad en el diseno del mobiliario, que era otro de los factores importantes. 

Dar la apariencia de lo que es un Cibercafé no fue fácil, no habla un concepto de contexto claro; se definieron las 
actividades, las caracterlsticas de los usuarios y el impacto que debe causar al momento que uno entra al 



establecimiento. 
Sólo obteniendo toda esta información y trabajando en ella se pudo llegar a este resultado, no fue sencillo, pero al 

final satisfactorio. 

~ --------- 2 



2. ANTECEDENTES. 

La computadora tiene sus Inicios en 1642, que fue Ideada por el matemático filósofo Francés Blalse Pascal ha sido 
un do los objetos que ha acompatlado al hombre en su desarrollo tecnológico; poco a poco fue tomando un valor más 
significativo en la vida cotidiana. En un principio, una computadora ocupaba casi una habitación de 16 rn2 y para poder 
manejarla se requerla de varias personas. Con el tiempo esto se fue simplificando hasta llegar a la computadora 
personal, aparato que solo ocupa 1 m3 máximo y que es manejada por una persona.' 

La computación es hoy la herramienta más valiosa para el desarrollo de nuestras activldadea; en la vida 
profesional H requiere de una computadora para desarrollar las laborea cotidianas de forma más cómoda. 

Lo Interesante no es que este articulo nos sirva como herramienta de trabajo, sino que hoy forme parte de nuestra 
vida personal; no sólo la utilizamos para realizar trabajos o tareas, también es un medio de entretenimiento, Jugamos con 
ella, y mejor aún, nos comunicamos e Informamos, es una maravllla que el objeto más Importante de nuestros tiempos 
sirva para comunicamos, con herramientas proplaa de ello como puede ser el Internet; que lnlclalmente era utilizado por 
el ejercito, despu6s 11 hace publico y la gente lo puede contratar para la can o Institución. 

Posteriormente surgen lugares donde pueden hacerse trabajos en computadora, estos lugares rentan el equipo 
neceurlo por tiempos establecidos y de la misma forma 11 hace pública la consulta del Internet como medio de 
Información y comunicación. Conectar una computadora a una linea telefónica logró un avance en materia de 
comunicación ya que podemos contar además con correo electrónlco y muchos otros servicios que derivan de él. 

Con la llegada del correo electrónico, este medio de consulta se volvió popular y tener correo electrónico personal 
hoy en dla se hace Indispensable, asl que los lugares de consulta de éste empiezan a surgir por todo el mundo. En 
México se hace de manera discreta por la falta de difusión y acceslbllldad hacia la cultura clbemética, aunque el principal 
problema sea la Ignorancia que existe en este pals hacia la tecnologla. 

Estos lugares empiezan a ofrecer servicios extras como por ejemplo, vender café y revistas relacionadas con el 
medio a las personas que estén en espera. De aqul deriva la venta de comida y bebidas en estos lugares. Después las 
personas sugieren poder llevar los alimentos y bebidas mientras se hace la consulta de Internet. Es de aqul donde nace 
el cibercafé y se le da este nombre por la fusión de dos servicios en uno. 

1 La computadora, Microso~ Encarta~ 96 Enciclopedia. 1993-1995 
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En México, en un principio no tuvo mayor importancia, en 1997 sólo se conoclan tres cibercafé, que eran Ragnatel 
en la plaza comercial de Santa Fe, Internet Flow Café en Pericentro y otro local en San Angel que se desconoce su 
nombre. De estos solo quedan Ragnatel e Internet Flow Café, pero se conocen por lo menos otros cinco lugares 
populares. 

Como el cibercafé en México surge de forma espontánea el mobiliario suele ser inapropiado para esta mezcla de 
actividades. Los muebles utilizados van desde disenos hechos por arquitectos que sólo tuvieron una intención formal, 
dejando a un lado la función, con mesas completamente planas para colocar monitor y teclado a la misma altura, como es 
el caso de Ragnate/; hasta los muebles hechos por artesanos que contemplan sólo la función y dejan atrés la ergonomla 
y el factor estético, como es el caso de Caffl./nternet, sin dejar de mencionar las adaptaciones de muebles comerciales 
de cómputo, hechas por ingenieros y los propios duenos de los negocios, como por ejemplo Internet Flow Café e Internet 
Café Pedregal. 

En estos muebles siempre existe el riesgo de tirar los alimentos o bebidas sobre el equipo de cómputo y esto sin 
duda puede ser un gran problema, porque el uso de una computadora requiere de ciertos movimientos que son 
antagónicos al consumo de alimentos que se encuentran en el mueble, por esto y por problemas ergonómicos es 
necesario buscar un mueble en el cual se puedan desarrollar las dos actividades sin que exista el riesgo de afectar el 
equipo y puedan realizarse cómodamente las funciones de comer y de uso de la computadora. 

De loa muebles comerciales para equipo de cómputo que se encuentran a la venta, algunos de ellos 
cumplen perfectamente con su función, !)8ro muy pocos logran un buen desarrollo estético, sin embargo, encontrando 
muebles con un buen factor ergonómico y esttjtico, ninguno satisface la necesidad de poder comer mientras se realiza la 
consulta de Internet u otra actividad relacionad1t 

Debido a los factores mencionados antsriormente es necesario desarrollar mobiliario exclusivo que satisfaga lo 
mejor posible esta tarea, ponderando el uso de la computadora con un adecuado estudio ergonómico y que conlleve 
como función complementaria, el ingerir alimentos mientras se realiza esto, logrando una fusión entre las dos, 
considerando su valor estético. 
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2.1.1. PllRfHmlento. 

De acuerdo con las necesidades de función a las cuales va a ser destinado y una vez delimitadas las éreas de que 
ocupara el equipo, los alimentos y el usuario, se creara un mueble que cumpla con estos requerimientos y que sea 
agradable a la vista, tomando en cuenta los procesos de fabricación y el material adecuado para el mismo. 

El propósito de crear estos muebles, es hacer més placentero y cómodo la estancia de las personas que visitan un 
cibercafé, ademés de brindar seguridad al equipo de cómputo. 

El concepto de cibercafé no está bien definido en México y los locales existentes no tienen un contexto adecuado, 
la mayorla de ellos tienen la apariencia de laboratorios de cómputo con mesas para computadoras convencionales y 
muros blancos, otros son decorados de acuerdo al gusto de los duenos no Importando lo que esto transmita, por ejemplo: 
ambientes camplranos con muebles rustico y decoración de acuerdo a una hacienda, es por ello que se necesita 
encontrar un estilo que exprese ambientes tecnológicos y modernos. 

Tomando en cuenta que la gente que hace uso de este tipo de espacios son personas en su mayorla mexicanas y 
algunas extranjeras que van de los 17 a los 40 anos de edad promedio y que tienen la necesidad de comunicarse vla 
lntemet con todo el mundo, de explorar péglnas o simplemente quieren pasar un determinado tiempo jugando en las 
computadoras; las mediadas antropomiltricas serén determinadas según estas caracterlsticas y asl brindar mayor 
comodidad a los usuarios. Esto prolongara su estancia y beneficia directamente a las ganancias de los duenos del local, 
que serén los que adquieran los muebles. 

La forma de venta de este mobillario seré directa al cliente, bajo oferta en su propio local, también seré promovido 
en establecimientos donde se venden artlculos de computación y en autoservicios especializados en artlculos de oficina. 

Por lo antes mencionado se puede deducir que no son muebles de demanda, més bien son exclusivos para 
determinados espacios y por ello su producción es baja y se requiere de procesos sencillos y económicos que podrlan 
llevarse a cabo en una micro o pequena Industria. 

s 
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3. INVESTIGACIÓN Y MATRIZ DE DECISIONES. 

3.1. FACTORES DE MERCADO. 

En México no existe un mueble que cumpla con todas las caracterlstlcas necesarias para el uso adecuado de 
Internet en los cibercafé, actualmente el manejo de moblllarlo en estos lugares es de acuerdo a la decoración del mismo y 
al poder adquisitivo del dueno como se muestra a continuación. 
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3.1.1. Competencia. 

Fotograna No.01 (Ragnetel) 

TESIS CON -
lALLA DE ORIGEN 

En Ragnatel el mobiliario es una mesa para café convencional, su forma es un medio circulo, hecha de madera 
cubierta en melamina azul y tubular acero inoxidable lijado. El teclado y el mouse están a la misma altura del monitor, no 
hay acceso al C.P.U. para poder introducir un disquete. La silla es para comedor y está hecha en tubular acero inoxidable 
lijado, con asiento acojinado de color azul, verde, rojo y amarillo. La mesa con dos sillas tenf a un estimado de $6,000.00 
en 1997. Su forma estética es muy agradable y está acorde con la decoración del lugar, pero no tiene un estudio 
ergonómico adecuado para utilizar la computadora, ni siquiera se asemeja a un mueble de cómputo. Como se muestra en 
la fotograffa No. 01. 
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Fotografla No.02 (Caf~ lntamat) 

En Café Internet nuevamente nos encontramos con el problema de que el teclado, el mouse y el monitor están a la 
misma altura, se cuenta con una base para alimentos y bebidas o bien para la cámara especial de videoconferencia, el 
C.P.U. está debajo de la mesa y exactamente arriba de él hay un espacio para poner las pertenencias del usuario, la silla 
no tiene respaldo e incluso su asiento no tiene acojinamiento y está unido a la mesa por medio de bisagras. El mueble 
está hecho de redondo acero al carbón de 012.7 mm y lámina multiperforada acero al carbón, todo está cubierto de laca 
negro mate. Su valor asignado es de$ 3,000.00 en Octubre de 1998. Las medidas de altura de los componentes de la 
computadora son arbitrarias. Como podemos apreciar en la fotografía No. 02. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Fotografla No.03 (lntemet-CafóJ 

En el caso de Internet-Café Pedregal el mueble donde se colocan las computadoras, es una mesa de 3m de largo 
por 1.40 de ancho, dividido en ocho partes con separadores de melamina blanca, el área de trabajo individual es de O. 75 
por 0.70m y en esta se encuentra el monitor, C.P.U., teclado y mouse, el espacio no es suficiente ni siquiera para utilizar 
el teclado y al mouse al mismo tiempo; tiene una base para comida y bebidas arriba de la mesa. La silla es de descanso, 
el respaldo no está estructurado y sólo apoya la espalda en un tubular, está hecha de tubular, con recubrimientos en 
vinipiel blanca. Como de observa en la fotograffa No. 03. El valor de la mesa es de$ 15,000.00 y las sillas tienen un valor 
aproximado de $700.00 cada una (1997). 
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Fotograf/a No.04 (Oficinas) 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Los muebles para computadora que se venden comercialmente pueden ser utilizados para este tipo de negocios y 
la mayoría de ellos cuentan con un estudio antropométrico de los espacios de trabajo con referencia a equipo de 
cómputo, como se puede observar en la fotografía No. 04 en la cual podemos ver que todos los elementos de la 
computadora cuentan con un espacio; en problema de este mueble es que esta fabricado en aglomerado de baja 
densidad y no es apropiado para su uso en lugares públicos, además de no tener espacio suficiente para colocar 
alimentos o bebidas, porque esta no es su función básica de manera tal que el uso de este tipo de muebles en los 
cibercafé es también muy problemático. 

La procedencia de estos muebles es mundial y existen un sin número de marcas, están hechas de madera 
aglomerado, cubiertas de melamina y tubular de acero al carbón y su valor monetario va de $1,000.00 a $2,500.00 
(1998). 

JO 



Fotogralla No 05 (Oficinas) 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

En muchos casos las personas que adquieren una computadora no tienen un mueble especial donde colocarla y 
recurren a los escritorios, mesas o algún otro lugar donde haya espacio suficiente, por ejemplo en la fotograffa No. 05 
podemos apreciar que el equipo esta colocado sobre un escritorio con un espacio rldfculo para su correcto uso; ahora 
ninguno de estos es utilizado en los cibercafé, de manera tal que son productos análogos a la propuesta de diseño. 

En base a los muebles ya mencionados y considerando las deficiencias que tienen para ser usados en un 
Cibercafé, se diseftara un mueble que brinde comodidad al usuario y tenga áreas determinadas para cada actividad 
además de adecuarlo al contexto de uso. 
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3.1.2. Perfil del consumidor usuario. 

Los usuarios son personas que van de los 17 a los 40 arios de edad, es un individuo que tiene una educación 
mlnima de bachillerato, esto se estima por el conocimiento hacia la computación y el internet, sus ingresos son mayores 
a los dos salarlos mlnlmo ya que puede pagar $30.00 la hora de uso, sin afectar su economla. Y por aupueato a loa 
duetloa de loa cibercafé les conviene que sus clientes pasen el mayor tiempo posible, aqul nace la necesidad de tener un 
mueble que les brinde comodidad. 

Los muebles para cibercafé deben ofrecer comodidad a los usuarios al utilizar una computadora para que su 
estancia sea placentera; al consumir alimentos no obstaculice movimientos necesarios para operar los controles y que no 
exista el riesgo de derramar algún liquido sobre el equipo e incluso sobre el usuario mismo. 

As! que realizaremos un estµdio antropométrico de acuerdo con la información que tenemos de los usuarios, 
además de hacer un análisis de movimiento con respecto a las actividades que se realizan y poder ofrecer seguridad en 
el uso de la computadora. 

3.1.3 ptup dt ventt, 

La venta de estos muebles seré directa al cliente por medio de catálogos y de demostraciones flsicas del producto, 
debido a que es un mueble para uso exclusivo en cibercafé solo se considerara la posibilidad de exhibirlo en tiendas de 
mobiliario para oficina y en tiendas especializadas en la venta de equipo de cómputo, ya que estos son los lugares a los 
que acudirlan los posibles clientes. 

La demanda de estos muebles es mlnima a comparación de los muebles de cómputo comerciales, ya que brindan 
un servicio diferente y su forma de venta es directa al cliente, se considera una producción no mayor a 50 piezas 
mensuales, considerando una demanda de 70 muebles en promedio. 

As! mismo se puede decir que el volumen de la oferta es baja para no crear un falso mercado y tener un 
desequilibrio en el costo del producto que podrla afectar directamente a los productores. Cabe mencionar que la 
producción real seré de acuerdo a la consumación de un pedido. 
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3.2. FACTORES DE USO Y FUNCIONAMIENTO. 

El mueble estará dlsenado para que las personas puedan hacer uso adecuado del equipo de cómputo y asr 
aprovechar al máximo su estancia, también podrá Ingerir alimentos y que estos no Interfieran en loa movimientos 
necesarios para manipular los controles. En el siguiente punto se hace un análisis de operaciones que el usuario realiza 
en el momento que entra al lugar. 

3.2.1. Stcu1ncf1 de ea1r1cfon!f dt u10. 

A continuación se hace una relación de las actividades que reailza el usuario para utilizar el equipo, primero se 
dirige a la caja a pagar el tiempo de renta y si lo desea compra algún alimento o bebida para su estancia, se dirige a la 
máquina asignada y coloca los allmentoa en el área determinada, posteriormente se sienta en la sllla y realiza 
movimientos para utilizar el equipo de cómputo, como es, escribir a mano escribir con el teclado, mover el mouae y a su 
vez esta Interactuando con el consumo de alimentos, en ocasiones se levanta para comprar alimentos nuevamente, para 
Ir al batlo o alguna otra actividad. Al terminar de hacer uso del equipo, los usuarios se levantan y se retiran. Los 
encargados son los que hacen la limpieza del mueble. 

Para que estas actividades puedan realizarse sin riesgos y con mayor comodidad, es necesario que las partes que 
Integran este mueble se encuentren en zonas que no obstaculicen la Interacción de los movimientos y no estorben para 
que el usuario pueda salir del área de trabajo. 

3.2.2. Pllttf au• lnttaran ti mueble. 

Antes de hacer un listado de las partes necesarias para este mueble se debe aclarar que la computadora para el 
cual será propuesto es iMAC de Apple, ya que la función principal de este equipo es la consulta de lntemet, además de 
su estética que favorece al contexto que se quiere crear. Por el contrario podrá contar con accesorios para el manejo de 
otros equipos. 
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En base a esto se determinan las siguientes partes; a) base para monitor, b) base para teclado, e) área para uso 
del mouse, d) base para escribir a mano, e) área para alimentos, f) área para usuario (no esta definida la posición del 
usuario) g) estructura que soporte los elementos anteriores h) duetos para cableado. (En caso de que el equipo no sea 
iMAC se contaré con la opción de base para C.P.U.). 

Las partes antes mencionadas se dividen en dos grupos principales: a) en el primer grupo pondremos las que son 
necesarias para contener elementos del equipo de cómputo, alimentos, papelerla e inclusive al usuario, que en lo 
consecuente serán denominados como "bases"; b) en el segundo aquellas necesarias para estructurar, soportar, 
conductos o que simplemente integren los elementos del grupo primero, que en lo consecuente serán denominados como 
"estructuras". 

A continuación se presenta un breve análisis de las piezas entes mencionadas, hablaremos en primer lugar de las 
"bases", la función de estas piezas es soportar elementos de un peso aproximado de 8 a 10 Kg como máximo y un 
mlnimo de 200 g. Con un área no mayor de 0.25 m2 

El diseno del mobiliario para cibercafé deber ser sencillo, integral y cómodo. Las actividades que se realicen 
requieren principalmente de las manos y la vista, asl que tiene mayor jerarqula, la correcta posición del cuerpo en una 
silla, el libre movimiento de las manos y no obstaculizar la vista. 

3.2.3. Mtd{O tmbftnft dt UfO. 

La mayorla de los Cibercafé se encuentran en locales cerrados, hay un promedio de doce computadoras y su 
decoración es muy variada. Los jóvenes son los que frecuentan más estos lugares. 

Un Cibercafé debe de contar con las siguientes áreas: área de consulta de internet, área de consulta de revistas, 
área de comensales, área de impresión (impresión, plotter, scanner), área de venta de productos (consumibles, alimentos 
y bebidas), banas. 

Es necesario tener un lugar que refleje las actividades que ahí se realizan, todo el contexto debe reflejar 
tecnologla, la decoración sea High Tech; con elementos metálicos, colores básicos y metálicos, vidrio esmerilado, por 
hacer referencia. 
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Debemos hablar de las actividades que se pueden realizar en general en este lugar, a continuación se presenta 
una lista de las más comunes: 

• Uso del equipo de cómputo. 
• Consumir e ingerir alimentos y bebidas. 
• Consulta de revistas. 
• Uso de escusados. 
• Fumar en áreas determinadas (según la Ley de Medio Ambiente) 

Estas son les actividades que no se pueden realizar: 
• No fumar en el érea de cómputo o en áreas restringidas (según la Ley de Medio Ambiente) 
• No Introducir animales. 
• No Introducir bebidas alcohólicas. 

3.3. FACTORES DE MATERIALES Y PROCESOS. 

3.3.1. St/tcclón dt m1ttrf1l. 

Para poder seleccionar los materiales con que se va a construir este mueble debe tomarse en cuenta que su 
ambiente es Interior, no tiene contacto con temperaturas extremas y no tiene fricción con otros materiales, su uso no es 
rudo, los esfuerzos que se realizan sobre él son mlnlmos y no es golpeado, tiene un espacio fijo donde permanece todo 
el tiempo, tiene contacto con llquldos y tiene que limpiarse diario con franela húmeda de agua o algún desengrasante. 

Por la baja demanda de este producto no se pueden proponer procesos complicados, se requiere maquinaria para 
baja producción y un material que pueda ser transformado con facilidad, rapidez y economía. 

Para poder determinar el material adecuado para la fabricación del mueble tomaremos en cuenta las 
caracterlsticas de los elementos que lo conforman, mencionadas en el apartado 3.2.2. 

En el caso de las "bases" se necesita un material que soporte poco peso, sea de superficie plana, de fácil 
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mantenimiento, de fácil limpieza, duradero y económico; además no debe ser conductor ya que el equipo a contener 
genera estática y no debe tener contacto con materiales que sean dúctiles. 

El material a utilizar para las "bases" debe existir comercialmente, que sea de superficie plana, debe ser ligero y de 
resistencia a la carga de entre 10 y 20 Kg, que no sea un material conductor de energla, que pueda tener procesos de 
transformación sencillos, sin la necesidad de maquinaria sofisticada. 

De entre las familias más comunes de materiales que se conocen podemos hablar de metales o aceros, plésticos y 
maderas. 

Loa metales y aceros en su mayorla requieren de procesos complicados de transformación, son ferrosos y tienen 
un proceso de oxidación con el simple contacto de oxigeno, por lo cual requieren de recubrimientos o tratamientos 
especiales; aquellos que tienen cualidades como inoxidables son muy costosos y de dificil transformación y sobre todo 
que la gran mayorla de ellos son dúctiles; es por ello que no son recomendables para este tipo de piezas. 

A pesar de que los plásticos cubran la mayorla de las caracterlsticas requeridas tiene una desventaja muy 
importante, el proceso de transformación de la mayoría de ellos se genera por medio de calor o en maquinaria para alta 
producción y de equipo costoso, 

La madera es el material que cubre con todos estos requerimientos a excepción de que requiere de un 
recubrimiento ya que por si misma no soporta las inclemencias del medio ambiente. Las propiedades principales de la 
madera son resistencia, dureza, rigidez y densidad. Ésta última suele indicar propiedades mecénicas puesto que cuanto 
más densa ea la madera, más fuerte y dura es. Se clasifica por el tipo de árbol del que es extralda y de eso dependen 
sus propiedades flsicas. También de esto depende su valor comercial ya que las podemos clasificar como maderas finas 
y corrientes. Los procesos de fabricación pueden ser en baja producción y para estos no se requiere de equipo 
sofisticado. 

Existen muchas formas de encontrar la madera comercialmente hablando, uno de los que mas se apega a los 
requerimientos de nuestras bases son los tableros, que en México se pueden encontrar dimensionadas en 4 x 8 • (1220 x 
2440 mm), los principales tipos de tableros son: tableros de partículas, tableros de fibras, tableros no prensados y sin 
cola, tablero prensado y encolado tablero contrachapado, tablero con alma maciza, tableros alistonados, tableros de 
partículas rechapados. 

De los tipos de madera antes mencionados el de mas utilidad para nuestras piezas es el tablero prensado y 
encolado, conocido con las siglas DM o MD, correspondientes a Media Densidad. Los tableros de este tipo se realizan 
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gracias a un proceso de prensado en seco en el que las fibras de madera se secan y recubren con una resina sintética, 
normalmente de urea formaldehldo, antes de ser conformadas en una lámina continua para ser luego prensada en 
caliente hasta obtener el grueso que se desea. 

La densidad de un tablero del tipo MD es de unos 480·560 Kg. por metro cúbico, pero los hay también más densos 
hasta 880 Kg. por metro cúbico. El tablero resultante es bastante duro y dispone de una textura muy homogénea y una 
regular densidad en todo él. Su textura muy fina permite tener un acabado muy fino que admite toda clase de 
tratamientos superficiales asf como labrados. Se mecaniza perfectamente igual o mejor que la misma madera, 
especialmente para la realización de labrados por canto y ejecución de molduras. 2 

En el caso del mueble a dlsenar se utilizaré el MDF en las bases para los componentes de la computadora y los 
alimentos. Para garantizar su resistencia a la humedad se aplicaran recubrimientos plásticos. 

En el caso de las "estructuras" se necesita un material que sea resistente a esfuerzos mecánicos simples como 
carga, de fácil transformación, de fácil mantenimiento, de fácil limpieza, duradero y económico. 

El material a utilizar para las "estructuras" debe existir comercialmente, debe ser ligero y de resistencia a la carga 
de entre 20y100 Kg, que pueda tener procesos de transformación sencillos, sin la necesidad de maquinaria sofisticada. 

Ce entre las familias mas comunes de materiales que se conocen podemos hablar de metales o aceros, plásticos y 
maderas. 

A diferencia de las bases las estructuras sirven para soportar todos loa componentes tanto del equipo de cómputo, 
alimentos asl como al propio usuario, es por ello que las características de los materias son diferentes, lo més importante 
en el caso de las estructuras es que como su nombre ya lo dice es el esqueleto del mueble debe soportar esfuerzos de 
compresión y esfuerzos de torsión sin deformarse, garantizando el correcto funcionamiento de todo el mueble. 

Los metales son los mas recomendables para este tipo de piezas ya que sus características mecánicas son las 
que más se apegan a los requerimientos. 

Metales, grupo de elementos químicos que presentan todas o gran parte de las siguientes propiedades ffslcas: 
estado sólido a temperatura normal, excepto el mercurio que es lfquido; opacidad, excepto en capas muy finas; buenos 
conductores eléctricos y térmicos; brillantes, una vez pulidos, y estructura cristalina en estado sólido. Metales y no 
metales se encuentran separados en el sistema periódico por una lf nea diagonal de elementos. Los elementos a la 
izquierda de esta diagonal son los metales, y los elementos a la derecha son los no metales. Los elementos que integran 

2 ia madera clases y caracterfsticas, David Johnston, Pág. 134-141 
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esta diagonal -boro, silicio, germanio, arsénico, antimonio, teluro, polonio y astato- tienen propiedades tanto metálicas 
como no metálicas. Los elementos metálicos más comunes son los siguientes: aluminio, bario, berilio, bismuto, cadmio, 
calcio, cerio, cromo, cobalto, cobre, oro, iridio, hierro, plomo, litio, magnesio, manganeso, mercurio, molibdeno, nlquel, 
osmio, paladio, platino, potasio, radio, rodio, plata, sodio, tantalio, talio, torio, estano, titanio, volframio, uranio, vanadio y 
cinc. Los elementos metálicos se pueden combinar unos con otros y también con otros elementos formando compuestos, 
disoluciones y mezclas. Una mezcla de dos o más metales o de un metal y ciertos no metales como el carbono se 
denomina aleación. Las aleaciones de mercurio con otros elementos metálicos son conocidas como amalgamas. 

Los metales muestran un amplio margen en sus propiedades flsicas. La mayorla de ellos son de color grisáceo, 
pero algunos presentan colores distintos; el bismuto es rosáceo, el cobre rojizo y el oro amarillo. En otros metales 
aparece más de un color, y este fenómeno se denomina pleocrolsmo. El punto de fusión de los metales varia entre los • 
39 •e del mercurio y los 3.410 •e del volframio. El iridio, con una densidad relativa de 22,4, es el más denso de los 
metales. Por el contrario, el litio es el menos denso, con una densidad relativa de 0,53. La mayorla de los metales 
cristalizan en el sistema cúbico, aunque algunos lo hacen en el hexagonal y en el tetragonal. La más baja conductividad 
eléctrica la tiene el bismuto, y la más alta a temperatura ordinaria la plata. La conductividad en los metales se puede 
reducir mediante aleaciones. Todos los metales se expanden con el calor y se contraen al enfriarse. Ciertas aleaciones, 
como las de platino e iridio, tienen un coeficiente de dilatación extremadamente bajo. 

Los metales suelen ser duros y resistentes. Aunque existen ciertas variaciones de uno a otro, en general los 
metales tienen las siguientes propiedades: dureza o resistencia a ser rayados; resistencia longitudinal o resistencia a la 
rotura; elasticidad o capacidad de volver a su forma original después de sufrir deformación; maleabilidad o posibilidad de 
cambiar de forma por la acción del martillo; resistencia a la fatiga o capacidad de soportar una fuerza o presión 
continuadas, y ductilidad o posibilidad de deformarse sin sufrir roturas.3 

Aluminio, de slmbolo Al, es el elemento metálico más abundante en la corteza terrestre. Su número atómico es 13 
y se encuentra en el grupo 13 de la tabla periódica. De color plateado y muy ligero, su masa atómica es 26,9815; tiene un 
punto de fusión de 660 ºC, un punto de ebullición de 2.467 ºC y una densidad relativa de 2,7. Es un metal muy 
electropositivo y altamente reactivo. Al contacto con el aire se cubre rápidamente con una capa dura y transparente de 
óxido de aluminio que resiste la posterior acción corrosiva. Tiene la propiedad de reducir muchos compuestos metálicos a 
sus metales básicos. Por ejemplo, al calentar termita (una mezcla de óxido de hierro y aluminio en polvo), el aluminio 

3 Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2003. O 1993-2002 Microsoft Corporation. 
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extrae rápidamente el oxigeno del óxido; el calor de la reacción es suficiente para fundir el hierro. Este fenómeno se usa 
en el proceso Goldschmidt o Termita para soldar hierro . 

Entre sus compuestos más importantes están el óxido, el hidróxido, el sulfato y el sulfato mixto. El óxido de 
aluminio es anfótero, es decir, presenta a la vez propiedades écidas y básicas. El cloruro de aluminio anhidro es 
Importante en la Industria petrolífera. Muchas gemas (el rubl y el zafiro, por ejemplo) consisten principalmente en óxido de 
aluminio cristalino. 

El aluminio es el elemento metálico más abundante en la corteza terrestre; sólo los elementos no metélicos 
oxigeno y slllclo son más abundantes. Se encuentra normalmente en forma de silicato de aluminio puro o mezclado con 
otros metales como sodio, potasio, hierro, calcio y magnesio, pero nunca como metal libre. Los silicatos no son menas 
útiles, porque es extremamente dlflcil, y por tanto muy caro, extraer el aluminio de ellas. La bauxita, un óxido de aluminio 
hidratado Impuro, ea la fuente comercial de aluminio y de sus compuestos. 

Un volumen dado de aluminio pesa menos que 1/3 del mismo volumen de acero. Loa únicos metales más llgeros 
son el litio, el sodio, el berilio y el magnesio. 

Este metal se utiliza cada vez más en arquitectura, tanto con propósitos estructurales como ornamentales. Las 
tablas, las contraventanas y las láminas de aluminio constituyen excelentes materiales de construcción. Se utiliza tambl6n 
en reactores nucleares a baja temperatura porque absorbe relativamente pocos neutrones. Con el frlo, el aluminio H 

hace más resistente, por lo que se usa a temperaturas crlogénicas. El papel de aluminio de 0,018 cm de espesor, 
actualmente muy utilizado en usos domésticos, protege los alimentos y otros productos perecederos. Debido a su poco 
peso, a que se moldea fácilmente y a su compatibilidad con comidas y bebidas, el aluminio se usa mucho en 
contenedores, envoltorios flexibles, y botellas y latas de fácil apertura. El reciclado de dichos recipientes es una medida 
de ahorro de energla cada vez más importante. La resistencia del aluminio a la corrosión por el agua de mar también lo 
hace útil para fabricar cascos de barco y otros mecanismos acuéticos. 

Se puede preparar una amplia gama de aleaciones recubridoras y aleaciones forjadas que proporcionen al metal 
més fuerza y resistencia a la corrosión o a las temperaturas elevadas. Algunas de las nuevas aleaciones pueden 
utilizarse como planchas de blindaje para tanques ~· otros vehlculos militares.'' 

El aluminio por todas sus caracterlsticas el material que mas se apega a los requerimientos de las estructuras para 

4 Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2003. O 1993·2002 Microsoft Corporation. 
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el mueble. Además que los procesos de transformación son mas sencillos a comparación del resto de los metales antes 
mencionados. 

3.3.2. StltcclOn dt acocuo. 

Una vez que se ha decidido por el MDF y el aluminio como materia prima, podemos sugerir los siguientes 
procesos; para el aluminio existen procesos como el doblado, corte, rolado, maquinado, fundición, rechazado, en este 
caso la fundición es el más adecuado por tener mayor opción a formas plásticas, además que se puede fabricar en 
moldes de arena, los acabados son económicos y visualmente agradables. 

Fundición, proceso de producción de piezas metálicas a través del vertido de un metal o una aleación fundida 
sobre un molde hueco, por lo general hecho de arena. La fundición es un antiguo arte que todavía se emplea, aunque ha 
sido sustituido en cierta medida por otros métodos como el fundido a presión, la forja, la extrusión, el mecanizado y el 
laminado. Véase Siderurgia; Metalurgia. 
La fundición implica tres procesos diferentes: en primer lugar se construye un modelo de madera, plástico o metal con la 
forma del objeto terminado; más tarde se realiza un molde hueco rodeando el modelo con arena y retiréndolo después, y 
a continuación se vierte metal fundido en el molde (este último proceso se conoce como colada). 

En los casos en que el número de piezas fundidas va a ser limitado, el modelo suele ser de madera barnizada, 
pero cuando el número es elevado, puede ser de plástico, hierro colado, acero, aluminio u otro metal. El modelo presenta 
dos diferencias importantes con respecto al original: sus dimensiones son algo mayores para compensar la contracción 
de la pieza fundida al enfriarse, y los modelos de objetos huecos tienen proyecciones que corresponden a los núcleos. 
Aunque los modelos pueden hacerse de una sola pieza, cuando su forma es complicada resulta más fácil sacar el objeto 
fundido del molde si tiene dos o més partes. Por esa misma razón, los modelos de objetos con lados rectos se suelen 
fabricar con un ligero rebaje en su espesor. Las distintas partes de un modelo tienen salientes y entrantes coincidentes 
para alinearlas de forma correcta al montarlas. 5 

Para el MDF el proceso principal es el corte con cierra circular, cierra cinta, brocas y saca bocados. El acabado se 
daré con recubrimientos especiales para evitar la humedad y el desgaste. 

"Biblioteca de Consulta Microsoftlil Encarta® 2003. O 1993-2002 Microsoft Corporation. 
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Los artesanos han desarrollado durante siglos herramientas manuales y máquinas para aprovechar las cualidades 
de la madera. Se han inventado muchos tipos de ensambladuras para unir piezas de madera, y también ceras, lacas y 
barnices para realzar y proteger su belleza. Como las dimensiones de las piezas de madera pueden variar un poco 
debido a la humedad y al calor, los carpinteros han de ser capaces de anticiparse a estas variaciones para prolongar lo 
máximo posible la robustez y la utilidad de los productos finales. 

La mayorla de las herramientas manuales que se utilizan en la actualidad han sufrido pocos cambios desde la 
edad media. La mejora más Importante es la utilización de acero en vez de hierro en las superficies de corte. Las 
herramientas más comunes son la sierra, el cepillo y el formón, y otras más generales como martillos y destomllladores, 
que se utilizan con clavos y tornillos. 

El desarrollo de las herramientas eléctricas ha reducido enormemente el tiempo necesario para realizar muchas 
labores. Las herramientas eléctricas más Importantes son el taladro, la sierra, la fresadora y la lljadora, disponibles en 
muchos tamanos.9 

Para saber quien o cuales talleres serian los fabricantes de dichas piezas se tendrla que buscar en locales 
pequenoa que hagan un excelente trabajo y a un buen precio. 

Gracias a los materiales que se usarán en la construcción del mueble y a los procesos para su transformación 
podremos tener un articulo que funcione acorde las necesidades establecidas en un costo económico y con calidad 
suficiente para competir en el mercado nacional. 

3.4. FACTORES HUMANOS. 

Una de las mayores dificultades con que se tropieza en estas tareas es que a menudo se entiende el sentarse 
como una actividad estática, cuando realmente es dinámica. De aqul que la apllcaclón exclusiva de datos estáticos 
bidimensionales en la resolución de un problema tridimensional, que conlleva facetas blomecánlcas, sea un punto de 
vista equivocado. Una silla antropométrlcamente correcta no tiene por que ser cómoda. Y aquel diseno que no esté en 
función de las dimensiones y tamano del cuerpo humano será Infaliblemente molesto. 

6 Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2003. O 1993-2002 Microsoft Corporation 
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3.4.1. Medlg del cuerpo hum1ao. 
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A) Med/11 1decuad11 d• humanos. en posición 11nt1d1. 

Punto 1 """'1cll Alllnlll 
ltltntO 

A:S 

VllTA LATllW. 

TAILAA A1 

FUENTE ALTURA DEL 
ASIENTO 

1 CRONEY 35.8-48.2 
2 DIFFRIENT 34.S-52.3 
3 DREYFUSS 38.1-45.7 
4 GRANDJEAN 37.8-52.8 
5PANERO 35.6-50.B 
9V\OODSON 38.1-45.7 

TABUA' 

A2 
ANCHO DEL 

ASIENTO 
43.2 
4o.e 
38.1 
40 

43.2-48.3 
38.1 

Anchura 
11i1nto 

PLANTA 

A3 
PROFUNDIDAD DEL 

ASIENTO 
33.8-38.1 
38.1""40.6 
30.5-38.1 

40 
39.4-40.8 
30.5-38.1 

A4 
ANGULO DEL 

ASIENTO 
3-5 
0-5 
0-5 
3-5 
0-5 
3-5 

"TABLA A Las dimensiones humanas en los espacios interiores. Julius Panero-Martin Zelnik 

................................................................................................ 
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AS AB 
ALTURA DEL ANGULO DEL 
RESPALDO RESPALOO 

12.7-19 95-115 
22.9-2U 95 
17.8-27.9 115-105 

19.2-25.4 95-10!5 
17.8-25.4 105 



A1) Altura del asiento 

La altura del asiento se ajusta correctamente cuando los muslos del individuo que se sienta están horizontales y la 
parte inferior de las piemas está vertical y los pies descansan de manera plana en el piso. Esto se debe a que los lados 
suaves de abajo de los muslos no son adecuados para una compresión sostenida, y la presión del lado frontal del 
asiento puede volverse incómoda. Por ello, el caso limitante para la altura del asiento es el de una persona con piemas 
cortas que no podrla descansar sus pies en el suelo, si la distancia entre el asiento y el piso en el suelo, si la distancia 
entre el asiento y el piso fu era más alta que el largo de sus piernas. 

A2) Ancho d1l 11l1nto. 

En este caso, se necesita acomodar a las personas más grandes. Como la dimensión apropiada es el ancho de la 
cadera y como existe una diferencia principal de sexo en esta dimensión, el caso límite deberla ser el rango superior del 
ancho de una mujer que se sienta. 

A3) Profundidad del asiento. 

La importancia de la profundidad apropiada del asiento es asegurar que todos los individuos que potencialmente 
se sentarán en él puedan apoyar el área lumbar en el respaldo. Si el asiento es más profundo que el tamatlo de los 
muslos de la persona más baja, el lado frontal del asiento lo restringe, de tal modo que su área lumbar deberá curvarse 
para poder alcanzar el respaldo; además, las áreas sensibles a la presión de la parte posterior de la rodilla se sentirán 
presionadas contra el asiento. 

A4) Angulo del 11lento. 

Esto se refiere al ángulo de la superficie del asiento con el plano horizontal, pues una superficie de asiento 
inclinada hacia atrás produce dos efectos: a} debido a la fuerza de gravedad, la espalda de la que se sienta se mueve 
hacia el respaldo de tal manera que se reduce la carga estática de los músculos de la espalda, y b} la ligera inclinación de 
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la superficie de asiento en el frente ayuda a prevenir el resbalamiento gradual fuera del asiento, que ocurre después de 
periodos prolongados. 

A5) Alturt y 1ncho d1/ re1p1/do. 

Las dimensiones propuestas para el respaldo se relacionan simplemente con la distancia desde el hombro hasta la 
parte Inferior del glúteo (altura) y de hombro a hombro para el ancho. Por supuesto, las dimensiones de altura se 
extienden desde el asiento comprimido si hay acolchonado. 

Sin embargo, como fue evidente, las dimensiones lineales del respaldo son sólo una parte de la cuestión. Como 
su función ea mantener una postura de la columna vertebral relajada (es decir, que no sea fatigante), la forma y el éngulo 
del respaldo son muy Importantes; además, como la curvatura de la columna varia grandemente de una persona a otra, 
surge una relación compleja entre alturas y formas. 

Para que el sacro y las partes carnosas de los glúteos que sobresalen de la silla se puedan acomodar, mientras al 
mismo tiempo se permita a la región lumbar ajustarse firmemente en el respaldo, se sugiere que el respaldo deba tener 
un érea abierta o retroceder por encima de la superficie del asiento. Se requerirla un espacio de por lo menos 12.5 a 20 
cm para acomodar los glúteos de esta manera. 

Por último, un respaldo alto quizé ayude a prevenir la movilidad total de los brazos y de los hombros para ciertas 
tareas, por ejemplo, escribir a méqulna. En estos casos, los respaldos pequenos que solo apoyen a la región lumbar son 
los sugeridos. 

AB) Angu/01 d1/ re1p1/do. 

Al igual que una superficie de asiento en ángulo, el ángulo del respaldo a la superficie del asiento sirve a dos 
propósitos: a) impide que el ocupante resbale hacia adelante, y b) hace que se recargue sobre el respaldo y encuentre 
apoyo para las regiones sacra y lumbar. Desde el punto de vista ortopédico, el ángulo apropiado serla de 115 grados, sin 
embargo, se ha encontrado consistentemente que un ángulo menos obtuso es más "confortable", se ha sugerido un 
ángulo de 108 grados para el respaldo. 
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A7) Acojinado y tapizado 

Taplcerla dura Taplcerla suave 

El acolchonado tiene dos funciones importantes: a) ayuda a distribuir las presiones sobre las tuberosidades 
isquiátricas y sobre los glúteos, causadas por el peso de la persona que se sienta (como ya se vio, si no se alivia, esta 
presión puede causar incomodidad y fatiga), y b) permite al cuerpo adoptar una postura estable. Para este fin, el cuerpo 
debe tener la posibilidad de "hundirse" en el acolchonado que lo sostiene. 

TESIS CON 
FALLA DE ORiGEN 
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8) Medl11 adecuadas de humanos. movimiento de cabeza y cemeo vlaual. 

A\ 
f--+1!---~t· 
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81) Movimiento de 11 c1be11 en el pl1no horlzontlt. 

El dibujo ilustra la amplitud del movimiento de cabeza, en el plano 
transversal u horizontal. A este movimiento, desde la óptica antropométrica, 
se le denomina "rotación de cuello"; el giro alcanza, a derecha e Izquierda, 
un éngulo de 45º, magnitud a la que sin dificultad llega la mayorla de las 
personas. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

82) Movimiento de 11 c1bez1 en el pl1no v1rtlc1I. 

En el plano capital o vertical, que sin dificultad alguna y en cualquier 
dirección va de Oº, a 30º. A este movimiento se le denomina "flexión de 
cuello", cuando se trata de disciplinas antropométricas; medido hacia abajo 
se define como "ventral" y hacia arriba, en dirección a la espalda, "dorsal". 
La lntemational Standard Orthopaedic Measurements (l.S.O.M.) denomina la 
primero "flexión" y al segundo, "extensión". 
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TABLAS 
A 
B 
e 

TABLAB' 

percentil5 
71.1 
45.7 
33 

percentil95 
73.7 
55.9 
40.8 

TESIS CON 1 

FALLA DE ORIGEN 

•TABLA B Las dimensiones humanas en los espacios interiores. 
Julius Panero-Martín Zclnik 
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83) Distancia de /a pantalla a/ ojo 

Mediante el proceso de acoplamiento, el ojo 
humano enfoca la pantalla según la distancia a que se 
encuentre. Son muchas las fuentes que establecen la 
separación mlnima entre 33 y 40.6cm; la óptima, entre 
45.7 y 55.9cm; y la máxima entre 71.7 y 73.7cm. 

84) Angulo de v/t/ón 

Como regla general para una perfecta visión, la 
lfnea visual desde el ojo a la parte inferior de la 
pantalla debe formar un ángulo con la visual horizontal 
media que no exceda de 30º. En aquellos casos 
donde el observador esté sentado y el periodo de 
trabajo sea prolongado, es inevitable que aquel vaya 
adoptando una posición más relajada que lleva a que 
su cabeza gire ligeramente hacia abajo algunos 
grados, por lo que los 30º antes mencionados deben 
incrementarse a 33º. 



C) Med/u 1decu1d11 de humanos. p1nt1//1 y contro/11. 

TABLAB1 
A 
B 
e 
o 
E 
F 

TABLABJ' 

CM 
40.6-45.7 
40.S.mln: 
45.7-mln. 
38.1-45.7 
67.3-mln. 

76.2 

' TABLA B 1 Las dimensiones humanas en los espacios interiores. 
Julius Panero-Martín Zclnik 
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C1) Altura de p1nt11/1 

Teóricamente, la altura de la parte superior de la 
pantalla estará en relación con la altura de ojo del 
observador, pero la variación de esta medida y, 
ocasionalmente, el tamano de algunas pantallas en 
concreto dificultarán establecerla. 

C2) Angulo de 11 p1nt1ll1 

Siempre que sea factible la pantalla será 
perpendicular a la linea visual media. 

C3) Controlo. 

Los controles de mando se situarán dentro del 
alcance del observador de menor tamano, de manera 
que los movimientos del cuerpo necesarios para 
accionarlos no impidan la visión. 

TESIS CON 
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D) Movimientos de una persona sentada. 

65 

llClncet m1xlmoe y mlnlmot de un1 peraon1 aenlld1 

eles y utensilios 

---120-+ 

75 

to 
+ 

Area de trabljo sobre la aupe!ficle de un escritorio 

Debemos de tomar en cuenta que una persona en 
posición sentado no tiene los mismos movimientos y 
alcances que si estuviera de pie, cuando se encuentra 
sentado, los movimientos cómodos son de 90 grados hacia 
los lados y los alcances máximos son de 95 cm. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

En los escritorios existe un área adecuada para 
trabajo, esta es el área mínima que se requiere para poder 
tener papel y utensilios de escritura 

30 



E) Módulo de comunlc1c/6a vl1u1/. 

~/ 
30" I 

1 

El dibujo contiene unas cuantas orientaciones para 
establecer las hipótesis preliminares de diseno de la mesa 
con pantalla para módulos de comunicación visual. El 

31 

empleo de asiento con altura regulable permite 
acomodar la altura de ojo segun las caracterlsticas 
antropométricas del observador. Se entiende que un 
margen de regulación de 38.1 a 45.7cm acomodaré la 
altura de ojo del 90% de los observadores. No 
obstante, esta adaptación será absolutamente inútil ai 
la distancia entre la cara inferior de la meaa y el suelo 
no basta para colocar las rodillas y muslos, una vez el 
asiento se sitúa en la posición correcta; la mayorla de 
observadores quedará acomodada si esta distancia es 
de67.3cm. 

Se crean las óptimas condiciones de visión si la 
parte superior de la pantalla se alinea con la linea 
visual media; cuando no haya mejor solución, cabe 
situarla por debajo de esta ultima, confiando en el giro 
de ojos y cabeza, es decir, en el aumento del área 
explorada con estos movimientos. A mayor 
perpendicularidad pantalla-linea visual, mayor 
comodidad en la visión, por lo tanto a la primera se le 
inclina 15º por debajo de la segunda. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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3.4.2. Estética v semiótica. 

Debemos de considerar que el concepto real de un cibercafé es que un grupo de individuos puedan hacer uso de 
equipos de cómputo con la finalidad de navegar por Internet o consultar su e-mail, además de consumir alimentos y 
bebidas, pero lo mas importante es que lo deben de hacer en un ambiente acorde a dichas actividades por lo que el 
mobiliario es parte fundamental del entorno, asl que analizaremos los tipos de materiales o mas bien los acabados que 
debemos dar a los ya seleccionados anteriormente, asl como las texturas, colores y formas. 

Tomando en cuenta que las computadoras y el internet son herramientas que tienen su mayor auge en el siglo 
pasado, además que de ser el articulo más importante hoy en dla, se han relacionado con conceptos de diseno espacial 
o futuristas; hablando de los envolventes de equipos de cómputo, que tienen una gran influencia high tech, como son los 
colores negros, translucidos, transparentes y metálicos, además de las formas. Por otro lado el internet que cada vez 
ofrece més ventajas como rapidez en conexión usando la tecnologla y artfculos técnicos avanzados, también las paginas 
de Internet cada vez son más futuristas. Esto nos sirve de parámetro para saber las características estéticas que debe 
tener el mueble. 

Basándonos en lo anterior podemos definir que el mueble debe ser disenado bajo un esquema high tech en el cual 
se utilicen materiales metálicos, colores básicos y formas simples, tipos de unión sencillos, estructuras visibles, elementos 
como tomillos, tensores, etc., que nos dé una idea de espacial y futurista. 

El diseno de este mobiliario debe ser el icono de las actividades que se realizan dentro de estos locales, no 
queremos representar paisajes campiranos, citadinos, hogarenos, ni galerfas de arte. En el momento que una persona 
entre en un cibercafé debe sentirse en un lugar futurista, que el entorno lo envuelva y lo haga sentir que esta realizando 
una actividad de alta tecnologla. 

Los colores a utilizar serán azul ya que produce frescura, tranquiliza los sentidos, comunica paz, conduce a una 
estabilidad emocional; rojo ya que alerta los sentidos, aplicaciones en verde ya que tiene un efecto sedativo en espacios 
prolongados de tiempo. 

_ .................... .-..-......................... ------· 
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3.5. MATRIZ DE DECISIONES. 

M:006Scm 
TA8LA3 

tito lago lllCho 
~lERW. CXl.CR ESTILO 

kmcterrmtcr r¡¡ 50 50 rrdf azul hig,tech 

- de teclED:> 76 56 20 rrdf azul hig,tech 

keaderrme 6.5 25 37 rrdf azul hlg,tech 

ÁJ8ade 
~ 24 37 mjf rqo tlg,tech 

alimertCB 

keacte n 24 37 rrdf rqo tlg,tech 
escritLl'B 

Asiento 42 37 41 tapiz negro hig,tech 

Rss?ioo 55 42 46 tapiz negro tlgttech 

Estru:lLIBS 'Bf a 'Bf a 'Bf a alll1inio natural hig,tech 

TABLA#3' 

'TABLA #3 Matriz de decisiones. 
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3.6. CONCLUSIONES. 

El dlse,,o de un mueble para consultar Internet en un cibercafé debe tener las siguientes consideraciones: 
1.- Áreas determinadas para monitor, teclado, mouse, área para escribir, área para alimentos (se consideran sólo 
alimentos llamados "comida réplda" vasos de refresco, botella de agua, tazas de café. 
2.· Estudio antropométrico para cada una de estas áreas y estudio antropométrico para la silla, esto hace agradable la 
estancia del usuario y pasa más tiempo en el Cibercafé que es la finalidad del due,,o del establecimiento. 
3.· MDF y aluminio serán los materiales que se utilizarán para la fabricación de los muebles. El proceso para el aluminio 
será fundición y todo lo necesario para su acabado, como el pulido, el lijado, sand blast y anodizado. Para el MDF se 
utilizan procesos de carpinterla como cortado, barrenado, lijado, pintado. Para la silla se incluyen cojines en tela. 
4.- La forma estética y los colores darán reflejo de la modernidad y la tecnologfa, siguiendo las tendencias en formas de 
computadora y considerando que la computadora sugerida es iMAC, se requieren formas orgánicas y colores básicos 
como rojo, azul, verde para hacer más placentera la estancia de los usuarios, ya que dichos colores ayudan a relajar y 
tranquilizar como ya se explico con anterioridad. 

En base a la Investigación realizada y con todos los datos que ahora se tienen se logrará un mueble que satisfaga 
todas las necesidades del usuario y que los beneficia a ellos y a los duenos, además de dar buena apariencia a los 
locales. 
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4. DESARROLLO 

En esta sección se muestra la generación de ideas en base a la información anterior, estos son los bocetos 
mas importantes que se generaron durante la fase de diseno. 

4. 1. GENERACIÓN DE IDEAS 

1,2,3111111191 lm6gentt repruen!ln 11 dl1trtbucl0n ld11I 
dt loa componen!• 111 corno de 11 allla 

35 
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1.-mutble pe11 lm1C tn 1lumlnlo fundido, 11111 de aluminio con respaldo flotante. 
2.-mutblt pert llTllC con eatructu11de1lumlnlo y ba1t1 en madera. 
3.-Ylrllntt lntrl boceto 1 y 2. 
4.· Vlr11nll piopUllll 2. 
5.· Propueall con un eje de dlatrlbuclón de donde surgen todos los elementos estructurales. 

e,--- 36 



/ 
Ba1e para opción a C.P.U. 

1.-propueell di mueble para computadora con opción a cpu, balido en un eje principal, 
11111 tipo butaca con brazo Upo cine para VllOI. 

2.-Ylrflnta d• 11111 1 
3. -propullll da 111tnto con 11tructura metjlfC1 y acojinamiento. 
4.- V.rientt proput1ta 3 

37 

Eje de dl1trlbuclón. 
/ 

Brazo con contenedor de VllOI 

TESIS CON 
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1,2.· Primer propuuta concreta feH uno, mueble con la distribución adecuada de loa componentes 
beudo 1n un eje mttjilco de dlatrtbución del que duprenden brazo• en aluminio Pll'l 10port1r 
111 btHI dt mdf Pll'I el equipo. Silla con eje de diatrlbución del que ae generan el 11iento y 
reapeldo con aco¡1n1mlento, 111como111 patea de aluminio. 

_ ...... --.-.....-..-----------· 38 



4.2. EVALUACIÓN DE IDEAS 

En esta sección se hace la selección de las ideas de los bocetos anteriores, haciendo la aplicación de 
materiales y procesos. 

1.. Modelos escala 1:5 de la propuesta anterior, 
con medidas antropométricas evaluadas. 

39 
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2 

1,2',3,4,5 Propuestas de silla con análisis de medidas, 
estructuras de aluminio y taplcerfe. 

• silla con brazo pata alimentos. 

TESIS CON 
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1.- Propuesta de mueble para computadora 
con eje de distribución en la parte central. 

2.-rnueble para computadora con eje de 
distribución en la parte inferlor. 

3.-rnueble para computadora con base en 
forma de pata de grillo. 
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1.· Propuesta de me1a de computo y silla, en aluminio y MDF, 
con un eje central de distribución de donde se desprenden 
todos los soportes. 

2.· Propuesta de mesa de computo y silla, en aluminio y MDF 
con base en forma de pala de grillo. 

3.· Propuesta de mese de servicio con ruedas, en alumlnlo y MDF, 
con un eje cent111I de distribucion de donde se desprenden 
todos los soportes. 

42 
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1.· Primer propuesta final de mobiliario para cibercafé que se 
desglose en lo siguiente: 

2.· Silla con estructure de aluminio y un eje central redondo, 
acojinamiento de espumado y tela. 

3.· Mesa de servicio con espacio para un plato, un vaso y érea 
de apuntes. Con estructura de aluminio y un eje central redondo, 
bases de MDF. 

4.· Mesa pare equipo de computo con bese para monitor, teclado y 
mouae. Con estructura de aluminio y un eje central redondo, 
bases de MOF. 

_ ....................... -........ --................ _.... ____ ... . 
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5. PROPUESTA 

1,2.·Propuesta final, se muestra silla, mesa de servicio, mesa de computo. 
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3.· Mesa de equipo de computo, estructuras en aluminio, bases de MDF 
y eje central de acero el carbón, les estructuras estén hechas en fundición 
y las bases estén forradas de laminado plastico. 

~ ........ -.................. -...................... _..,._-___ ..,. _____ . 
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4.· Mesa de servicio con ruedas, estructuras en aluminio, bases de MDF 
y eje central de acero al carbón, las estructuras están hechas en fundición 
y las bases están forradas de laminado pléstlco. 
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5.- Silla. estructuras en aluminio, acojinamientos en espumado y tele, 
eje central de acero al carbón, las estructuras estén hechas en fundición 
el asiento y respaldo están forrados con tela gris oxford . 
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1,2.-Propuesta final, se muestra silla, mesa de servicio, mesa de computo, 
en barra. 
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5.1. DESCRIPCIÓN DE PROPUESTA. 

El resultado de la Investigación realizada es el diseno que se muestra en la Imagen anterior, como se puede ver 
esta conformado de tres muebles, el primero es el que contiene el equipo de cómputo, el segundo es una mesa de 
servicio con ruedas y el tercero una silla con ruedas. 

El concepto de este conjunto radica en la concentración de los elementos, en cada uno de loa muebles existe un 
elemento de dónde se desprenden el resto de ellos, esto nace de la Idea de que el Internet es la concentración de todos 
los medios de comunicación, es dónde todo se encuentra y la herramienta más usada en nuestros dlas, de ahl que se 
tenga un tubo como elemento de unión de todas las partes que conforman el mueble y que estas a su vez se extienden a 
manera de rama ejemplificando las redes de comunicación, por otro lado el centro de la mesa de cómputo se puede 
extender uniendo varias mesas entre si, esto también nos remonta a la unificación de la comunicación. 

La mesa de cómputo esta considerada en material aluminio fundido, MDF con forro de plástico laminado y tubo de 
acero al carbón, este último funciona como elemento de unión de la estructura además de que por él pasará el cableado 
de loa equipos, es por ello que su diámetro debe permitir el manejo de cables en su interior. Las estructuras de aluminio 
son de forma radial que da sensación de movimiento y hace que Interactúen los elementos. En cuanto a colorea se 
refiere, las bases del monitor, teclado y mouse son de color azul para ayudar al relajamiento del usuario, asl como el 
verde del poste para Influir en su descanso y confort como ya se explico con anterioridad en la teorla de los colores 3.4.2. 

La mesa de servicio tiene las mismas caracterlstlcas de la mesa de cómputo sólo que varlan las funciones esta ea 
más baja y tiene espacio para un vaso, un plato y área de escritura, sus cubiertas son de color rojo para asl lograr alertar 
los sentidos del usuario y evitar percances con los alimentos, además cuenta con ruedas para poder prescindir de ella si 
no va a ser utilizada y dar espacio al usuario cuando quiera salir del área de trabajo. 

La silla esta realizada en base a las medias que se realizaron en el capitulo 3.4.1.A En cuanto a diseno se refiere 
tiene el mismo concepto de los anteriores con la diferencia de que en este se aplican materiales diferentes, en el área de 
asiento y respaldo se cuenta con hule espuma y tela, el color de esta ultima es gris oxford en primer lugar por la 
combinación neutral con el resto de los colores y en segundo por la limpieza, este es el color que menos refleja la mugre 
en cuanto a telas se refiere. También tiene ruedas para facilitar el movimiento de los usuarios. 

En general el diseno cumple con el objetivo de reflejar la actividad que se realizara en un cibercafé, refleja el 
movimiento, la interacción de elementos y la comunicación, además de la unidad en cuanto a formas y estilo. 
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8. MEMORIA DESCRIPTIVA. 

Este conjunto de muebles cuenta con un estudio ergonómico para hacer más placentera la estancia en los 
Cibercafé, cuenta con mesa para el equipo de cómputo, mesa para alimentos y apuntes y una silla. Su objetivo es facilitar 
las actividades de manejo del equipo y poder ingerir alimentos sin riesgos de que se derrame algún liquido o alimento 
sobre el equipo, incluso sobre el usuario; además de no obstaculizar los movimientos necesarios para usar el teclado y el 
mouse que son los mas constantes. 

Su diseno tiende al High Tech, por ello sus formas son limpias y delgadas. El material que se utiliza es madera 
MDF y aluminio, para la silla se requieren acojinamientos en tela y hule espuma suave. 

Las mesas en conjunto cuentan con base para monitor, teclado y mouse; paleta de apuntes y charola de 
alimentos. Todas son fabricadas en MDF, el proceso de fabricación es corte con sierra y rauter, lijado en el perlmetro y 
esta protegida con plástico laminado de colores base azul y rojo. 

Las estructuras de las dos mesas como de la silla son de aluminio fundido; los modelos se harán en madera y los 
moldes de arena, después del vaciado de hará el acabado de lijado con bandas. El centro de las estructuras es de tubo 
de 0 6" con tapa en los costados y con recubrimiento acrílico color verde. Los cojines de las sillas estarán hechos en tela 
"Galaxia" color "oxford" y hule espuma compacta de 5cm. 

En general es un conjunto de muebles para una actividad nueva. El hacer consulta de internet y sus derivados, 
hasta hoy ha sido un poco incomodo en cuanto a locales públicos se refiere; La mayor deficiencia de estos 
establecimientos es el mobiliario, con estos muebles pretende dar mayor comodidad flsica y mental al usuario, asl su 
estancia sea agradable y pase más tiempo en la computadora, que es lo que el dueno del Cibercafé quiere. 

En conclusión hacia falta el diseno de muebles para una actividad nueva como es la consulta de internet en 
lugares públicos y a su vez ingerir alimentos. Con un estudio antropométrico y ergonómico del cuerpo humano de los 
usuarios y el factor psicológico que representan los colores y el estilo, para dar mayor énfasis a las actividades que se 
realizan en estos lugares, además que es una estrategia por parte de los duenos para atraer más gente y hacer que 
permanezcan más tiempo en las computadoras. 

Para llegar al diseno final de este producto fue necesario estar en los cibercafé que existen actualmente, hacer uso 
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del equipo y analizar por medio de encuestas7 las deficiencias que los muebles tienen. Hacer un estudio antropométrico y 
ergonómico de cada uno de los elementos que componen estas actividades como el monitor, teclado, mouse, escritura e 
ingerir alimentos y bebidas; ademés de un estudio detallado de las medidas ideales en las que un ser humano con las 
caracterlsticas de nuestros usuarios pueda estar en posición sentado por tiempos prolongados y poder trabajar en una 
computadora. 

Posteriormente se hizo un anélisis de mercadoª para saber exactamente la cantidad de producción con respecto a 
la demanda existente del producto y asl darse cuenta que se requiere de una producción baja con materiales adecuados 
para estos procesos y que den el impacto visual deseado. 

También se realizo un análisis para definir el estilo y por ello habla que analizar como era el contexto, a las 
personas que visitan estos lugares y la impresión que deben causar, ya que es una actividad nueva, solo asl se pudo 
llegar al estilo indicado que cumpliera con todas estas caracterlsticas. 

Una vez que se tuvo toda esta información se inicio con la lluvia de propuestas hasta llegar al diseno final, de lo 
que serla un conjunto de tres muebles con todas las caracterlsticas antes mencionadas y que fueron resultado de la 
investigación realizada. 

7 Ver encuestas en anexo 1 
8 Veranexo2 
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7.PLANOS. 

En esta sección se mostrarán los planos generales y planos por pieza, los cuales serán usados para la fabricación 
y ensamble de los muebles. 
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8. PROCESOS DE PRODUCCIÓN. 

8.1. Tablas de oroducc/6n según piezas. 

Pl111: MC1,SC1,MS1 Proc110: Corte Torneado M1ttrl1I: Acero al Carbon. 

P110# Operecl6n M1quln1rl1 Herremlentl Croqul1 

1 
Corte transversal de un tubo de acero al Segueta mecanlca 

Segueta. ~ carbon de0152.39 mm (0 6") ced. 10. de codo. 

2 
Careo de pared x los 

Torno. Buril 1/4". ~ extremos.(tolerancia 1mm.) 

3 
Trazo y barrenado a 0 6.74mm (0 Taladro de Broca de 0 6.74 ~ 6.74 mm (017/64")) columna. mm (0 17/64") 

4 Lijado por exterior. Lijadora Manual. Lija gruesa. ~ 1 
1 

····:: ... ·· .. \ 

Aplicación de primario anticorrosivo ~ 5 Comex # 8998 y pintura flash coat Compresor de aire. Pistola. 
Comex #3302. 
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}ESL~ CON 
FALL1 DE ORIGEN 

Plua: MC1a, SC1a, MS1a. Procno: Corte. M1terl1I: Trovicel. 

Pao# Operación M1quln1r/1 Herramlentl Croqul• 

1 Trazo de círculos de 0152.39 mm (0 . campas, 1/ 8") en hoja de Trovlcel de 3mm. marcadores. 

2 Corte de las formas. Caladora manual. Segueta. ® .;': 
3 Detallado de forma. Rauter. 

Cortador frontal de ~ rlJ 1 /2" escantillones 

80 
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Pl111: Modelos p/ piezas en fundicion. 

Pno# Op1r1cl6n 

1 
Trazo de las piezas en una hoja de 

MDFde9mm. 

2 Corte de las formas. 

3 Pegado de las partes y lijado de cantos 

Proc110: Ca interla 

M1quln1rl1 H1"'ml1nta 

• campas, 
marcadores. 

Caladora manual. Segueta. 

• Lija p/madera, 
Escofina 

TESIS CON 
FALLl\ DE CRiGEN 

Material: Madera. 

Croqu/1 

;1-,,,. 

~ ~; . 
& 
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TE8JS r.ON 
FALLi-1 , * 1 j(liGEN 

Pl1Z1: MC2, MC3, MC4, MC5, SC2, SC3, SC4, SC! Proc110: Fundición. M1tlrl1I: Aluminio. 

Pao# Op1r1cl6n M1quln1rl1 He"'mlentl Croqul1 

1 Fabricación de moldes en arena sllica. • Cajones de madera ~ para moldes. 
. 

. 
' ..... , 

2 
Vaciado de aluminio aleación 1200 Horno de fundición. 

crisol, tenaza de ~ fundido. crisol. 

3 Desmolde de piezas. . . ~ 
4 Rebabeo de piezas. • Lima, escofina. fk 

Trazo y barrenado a 0 6.74 mm (0 Taladro de 
Broca 0 6.74 mm 

~ 5 (0 17/84"), 
17/84") con avellan p/tornillo. columna. avellanador de 0 1" 

Disco de lija 

~ 8 Acabado esmerilado x todas sus caras. Esmeril de mano. mediana p/esmeril 
de mano . 
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Pieza: MC6, SC6, MS4. Proc110: Torneado. 

P110# Op1racl6n M1quln1rl1 H1"'ml1nt1 

Corte transversal de barra de aluminio Segueta mecanice 1 aleación 6063-T5 de 0 25.4 mm (0 1") Segueta. 
(AS, C4) y 0 12.7 mm (0 1/2") (86) 

de codo. 

2 
Careo de los extremos. (Tolerancia de 

Torno. Buril de 1/4" 1mm.) 

Barrenado y machueleado en el centro Broca de 0 3/16", 
3 Torno. machuelo de 1/4" de los extremos 0 6.35 mm (0 1/4") n.c. 

n.c. Semiconlco 

4 Lijado x dlémetro. Torno. Lija mediana. 

-----.-.....--------.-.---------· 83 

TESIS CmJ 
FALLA DE OHIGEN 
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Pieza: MC7, MC8, MC9, MS5, MS6. Proc110: Ca interla M1terl1I: Madera. 

Pao# Op1r1cl6n M1quln1rl1 H•Mmlent. Croqul1 

1 Trazo de las piezas en una hoja de . campas, ;1./ MDFde 19mm. marcadores. 
m .. ' 1 

2 Corte de caras rectas. Sierra circular Disco dentado, 

~ escantillones ... 

Cortador frontal de 

~ 3 Corte de caraa curvaa. Rauter. 01/2", 
escantillones .. ·:~ ..... ;{ 

4 
Apllcacl6n de cemento resletol # • cuna. ~ 1580. 

Colocación de laminado piéstico Rexei, 

~ 5 recorte y detallado, en la parte sup. y Plancha de calor. Segueta, lima. 
cantos. 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Pieza: SC9, MS7. Proc110: In ecci6n. M1ttrl1I: Pollproplleno. 

Pno# 

2 

3 

Op1racl6n M1quln1rt1 

Fabricación de molde para inyección en T F d 
Acero al carbon. orno Y resa ora. 

Inyección de polipropileno. 

Desmoldeo y rebabeado. 

Maquina de 
inyeccion manual. 

85 

H1,,.m/1nt1 

Buril, cortador 
frontal. 

Moldes. 

Navajas. 

Croqut1 



Pieza: SC11, MS9. Procuo: Tomeado M1ttrl1I: Aluminio. 

Puo# Op111c/6n M1quln1rl1 H•"'mlentl Croqu/1 

Corte transversal de barra redonda de 
Segueta mecanice ~ 1 aluminio aleación 6063-T5 de 0 25.4 Segueta. 

mm(01") de codo. 

2 Tomeado de 1 extremo, sobre el 
Tomo. Buril de 1/4" ~ diametro a 0 12.7 mm (0 112") 

3 Barrenado en el centro del mismo Torno. Broca de 0 3/16" ~ extremo a 0 4.76 mm (0 3/16") 

4 Machueleado a 0 6.35 mm (0 1/4") n.c. Torno. 
Machuelo de 1/4" ~ n.c. semiconico. 
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9.COSTOS DE FABRICACIÓN. 

9.1. Co!to de f•brlcacl6n mueble MC <Mes• de Computo) 

Pieza M1t1ri1I. Coatoxpza. Cantidad 
Materlalx 
cantidad 

Proeeao. Cottoxpa. C1ntldld Pl'OCllO X 

cantldld 

MC-01 
Tubo de acero 11 carbón ctd.10 IZl 152 

$ 403.52 1 s 403.52 mm (08") 
Corte y m1qulnado s 135.00 1 s 135.00 

MC-01 
primario antlcorroalvo Comex #8998 y s 26.87 1 s 28.67 

Dlntura fluh COI! Comax #3302 
Plnlldo. s 30.00 1 s 30.00 

MC01a Plica redonda de Trovlcel 3mm. s 3.00 2 s 6.00 Corte s 5.00 2 s 10.00 

MC·02 Fundición de Aluminio alNCión 1200 $ 95.40 4 s 381.80 E1m1rll1do s 25.00 4 s 100.00 

MC-03 Fundición de Aluminio aleación 1200 $ 52.02 2 $ 104.04 Eamertlado $ 12.00 2 s 24.00 

MC·04 Fundición de Aluminio aiNCión 1200 $ 80.00 2 s 120.00 Eamerilldo $ 12.00 2 $ 24.00 

MC·05 Fundición de Aluminio aleaclOn 1200 $ 52.80 1 s 52.80 Eamertlado s 12.00 1 s 12.00 

MC-05 
Barr1 redonda d1 aluminio aleación s 45.38 2 s 90.72 6083-TS 11125.4 mm (0 1 ") 

toeneado, barrenado y 
$ 92.00 2 s 184.00 meehueleado 

MC·07 PllCI de MOF 19mm. s 17.25 1 s 17.25 Corte s 19.00 1 s 18.00 

MC·08 PllCI di MOF 1Qmm. s 12.75 1 s 12.75 Corte s 18.00 1 s 18.00 

MC-09 PllCI de MOF 19mm. s 8.50 1 s 8.50 Corte s 19.00 1 s 19.00 

. Pl11tlco l1mlnado. $ 53.50 1 s 53.50 Pegado 1 pa1: A7, AS, A9 s 90.00 1 s 90.00 

. 20tomlllot d•l!l 1/4" n.c.,12 plj1#8 x 
$ 32.00 1 $ 32.00 

3/4" 
. s . o s . 

costo de material s 1,309.95 costo de procno s Hl.00 

Total materi1I + proceao $ 1,17US 
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U. Cp1to de ftbrfc1c16n mueble SC CSfll• de Computo) 

Pieza. M1teri1I. Cottoxpza. C1ntldld M1terielx 
cantldld 

Proceto. Cottoxpza. C1nUdld Pl'OCllOX 
cantldld 

SC.01 Tubo de aro 11 carbón Cid .1 O fil 152 s 218.00 1 s 218.00 mm("8"l Corte y mequlnldo s 135.00 1 s 135.00 

SC.01 primario 1ntlcorrotlvo Comex #8998 y s 22.40 1 s 22.40 
cintura fl•h COI! Comex #3302 Plnlldo. s 30.00 1 s 30.00 

SC01e Pleca rldonde de Trovlctl 3mm. $ 3.00 2 s e.oo Corte $ 5.00 2 s 10.00 

SC-02 Fundición de Aluminio 1iteclón 1200 s 50.40 2 s 100.80 Eamertlldo $ 25.00 2 s 50.00 

SC.03 Fundición di Aluminio 1l11Clón 1200 $ 88.52 2 $ 173.04 E1m1rtlldo s 12.00 2 s 24.00 

SC-04 Fundición de Aluminio 1lllClón 1200 $ 30.18 2 s 80.38 E1merilldo $ 12.00 2 s 24.00 

SC.05 Fundición de Aluminio 1111Clón 1200 s so.oc 2 $ 120.00 Eamerilldo $ 12.00 2 $ 24.00 

SC-06 
Blrni rtdondl de aluminio 1i11Clón s 11.20 2 s 22.40 

8063-T5" 12.7 mm (fil 112") 
Torneado, barrenado y 

$ 92.00 2 s 184.00 machueleado 

SC.07 MDra trtplly 12 mm, tel• gri1 oxford, s - 1 $ -hule •aum1 eo mm. 
Tepizldo s 150.00 1 s 150.00 

SC.Q8 Mldtrl trtpliy 12 mm, tell gria oxford, s 1 s -hule •pum1 60 mm. 
Taplz1do s 150.00 , s 150.00 

SC.Q9 Pollproplleno Altl Denaldld. s - 4 s - Inyección s 25.00 4 s 100.00 

SC-10 llllero 0 26.4 mm (fil n $ 25.00 4 s 100.00 . s 4 s . 

SC-11 
B1rr11 redondl de 1lumlnlo 1iuclón 

$ 9.00 4 s 36.00 
8063-T5 0 26.4 mm (fil 1'1 

Corte y maquinado s es.oc 4 s 276.00 

. 20 tomlllol di" 1/4" n.c.,S plj1 #8 x s 28.00 1 s 28.00 
314" 

. $ - o s . 

costo de material $ 887.00 costo de proceso $ 1,157.00 

Total material + proceso s 2,044.00 
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9.3. Costo dt f•brtc•cl6n mueble MS (Mes• de Servicio) 

Plezt. Materi1I. Coatoxpz1. Cantidad Material X 

cantidad Pl'OCllO. Coatoxpza. C1ntidld Procnox 
cantidad 

MS.01 
Tuboducero 11 cartlón ced.10llJ152 $ 228.50 1 s 228.50 

mm lllJS"l 
Cor11 y maqulnldo s 135.00 1 s 135.00 

MS.01 primario antlcorrotlvo Comex #8998 y s 22.40 1 s 22.40 
Dlntul'I flnh col! Comtx #3302 

Pintado. s 30.00 1 s 30.00 

MS011 Placa redonda de Trovlcel 3mm. $ 3.00 2 s 8.00 Corte s 5.00 2 s 10.00 

MS.02 Fundición deAlumlnlo ai91clón 1200 s 78.32 4 $ 305.28 E1mer1l1do s 25.00 4 s 100.00 

MS.03 FundiCIOn de Aluminio alMCIOn 1200 $ 25.14 2 s 50.28 E1mer1lado s 12.00 2 s 24.00 

MS.o4 
Blrr1 redonda de aluminio 1l11elOn 

$ 42.83 2 s 85.28 
6083-TS llJ 25.4 mm (llJ 1'1 

Torneado, barrenado y 
$ 92.00 2 s 184.00 machueleado 

MS.OS Placa de MDF 19mm. s 11.40 1 s 11.40 Corte $ 19.00 1 s 19.00 

MS.OS Placa de MDF 19mm. $ 11.44 1 $ 11.44 Corte $ 19.00 1 s 19.00 

MS.07 Pollpropll1no s . 4 s . lnyecclOn s 25.00 4 s 100.00 

MS.08 B1lerollJ 1" $ 25.00 4 $ 100.00 . s . " s . 

MS·09 
B1rr1 redond1 de aluminio aleación 

$ 9.00 4 s 38.00 8083-T5 lZI 25.4 mm (l!I 1"l Corte y maquinado $ 89.00 4 s 278.00 

. 20 tomlllot de llJ 1/4" n.c., 12 plj1 #6 x s 32.00 1 s 32.00 
3/4" 

. s . o s . 
coito de m1teri1I $ 888.118 coito de proceso s 117.00 

To.tal material + proceso S 1,788.H 
\ 

_ .............................................................................................. . 
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9.4. PRECIO AL CLIENTE DE LOS MUEBLES MC, se, MS. 

9.4.1. Valores a consldmr a•ra calcular los costos. 

Las tablas anteriores dan el resultado de el costo de cada uno de los muebles, en primer lugar se obtuvo el costo 
unitario de el material a utilizar, con las medias ya dimensionadas según los planos, posteriormente el costo del proceso 
en el cual se hicieron las siguientes consideraciones: 

• Hora I hombre. 
• Hora I maquina. 
• Hora I energla eléctrica 
• Desgaste de herramental. 

En el caso de la hora hombre se considera el tiempo en el cual él o los trabajadores emplean para la fabricación de 
la pieza y en base al sueldo de estos se calcula el costo de la hora I hombre. En el caso de la hora maquina se calcula en 
base al mantenimiento que se le da al equipo durante el ano y las posibles composturas, ya que se calculo este gasto se 
divide entre el ano hasta llegar a el gasto que se generará por hora. En la hora I energla eléctrica se aplica sobre el 
promedio de pago mensual a la companra de electricidad y se divide por la cantidad de horas que se usa el equipo, 
posteriormente se hace un estimado del tiempo que lleva hacer la pieza. En cuanto al desgaste del herramental se refiere 
a la cantidad de piezas que se pueden realizar con esta hasta y se divide el costo entre la cantidad de piezas y asi saber 
el cargo monetario a cada una. 

9.4.2. Utllldld u/lc1d1 11 costo. 

Para poder calcular la utilidad que se aplicará al costo de fabricación debemos de tomar en cuenta los gastos que 
no pertenecen al la producción como son los gastos de oficina, de proyección, de representación y gastos menores. Los 
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gastos antes mencionados tienen una fluencia mensual, lo cuales tienen que ser cubiertos porcentualmente con la 
producción, además de calcular la ganancia libre que esta debe generar.9 

En base a las consideraciones anteriores el estimado porcentual de utilidad a aplicar es de un 35% a 40% sobre el 
costo total de fabricación del producto. Tomando en cuenta que el costo de fabricación de los tres muebles (mesa de 
cómputo, mesa de servicio y silla) es de $5,805.11 la utilidad mlnima es de $2,031.80 de los cuales el 40% corresponde a 
los gastos antes mencionados que no incurren de manera directa en la producción. 

Esto nos genera un precio de producto al publico de $7,836.90 que incluye mesa de cómputo, mesa de servicio y 
silla, los servicios de instalación y transporte de producto no están considerados en el precio, por lo cual, serla cobrado 
como servicio adicional. 

10.CONCLUSIONES PERSONALES DE DESARROLLO. 

El desarrollo del mobiliario para Cibercafé no fue sencillo, en un principio se queria integrar todas las actividades 
en un solo mueble, (consultar Internet, Ingerir alimentos, escribir), pero esto no fue posible ya que eran demasiadas 
actividades y el resultado hubiese sido muy complejo que lejos de facllltar, Iba a perjudicar más al usuario; por eso se 
llegó a dividir las actividades, de manera que interactuaran sin tener que conjuntarlas en un solo mueble. 

Ademés de brindar mejor servicio con esta nueva disposición, también se realizó un estudio antropométrico en 
base a los movimientos que se realizan en este tipo de actividades, ya que en el mobiliario actual no se tiene conciencia 
de esto y que ya se dijo anteriormente, funciona como estrategia de mercado para beneficio del dueno de un Cibercafé, 
ya que entre más cómodos los usuarios directos permanecerán más tiempo dentro del local. Definitivamente lo más 
importante es la salud del ser humano y el 80% de nuestra población de 18 a 45 anos tiene problemas relacionados con 
la columna vertebral y es a consecuencia de malas posturas durante nuestras actividades, de ahi la necesidad de brindar 
comodidad en una de las actividades que a formado parte de nuestras vidas en un 90%, el uso de equipo de cómputo. 

9 Ver anexo 3 
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Creo que el punto más importante de todo el proyecto es la preocupación de que en nuestro pafs los locales no 
aparentan lo que son, la mayoría de los locales conocidos para esta actividad tienen mas facha de "changarro" que de un 
lugar donde lo que se vende es tecnología, el avance más grande de todos los tiempos, sin embargo los mexicanos en 
esta ocasión como en muchas otras no nos preocupamos de una calidad de vida, nos adaptamos a los medios con lo que 
podemos, jamés nos preocupamos en realidad por exigir cosas de calidad, lo bueno no es sinónimo de caro, es mas bien 
sinónimo de bien hecho. 

Debo hacer hincapié en que todo esto es el resultado de un buen trabajo en equipo, tanto de mi parte como de mi 
director, 0.1. Jorge Vadillo, de las personas que aceptaron ser entrevistadas, de los locales actuales que permitieron 
hacer exploración de sus instalaciones y de la disposición de todos por querer mejorar nuestro entorno. 

A mi parecer se logró un buen resultado y se cumple con el objetivo de dar la función adecuada a estas 
actividades y la jerarquía en el aspecto estético de los Cibercafé, así ahora se puede contar con mobiliario adecuado a la 
actividad que ahf se realiza. 

Obtener los resultados deseados no es fácil, en ocasiones no todo se realiza como se espera, pero hay que saber 
entender cuales son las mejores alternativas. 
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ANEXO 1. 

En este anexo se muestra el estudio de mercado que se realizo directamente a los comercios (encargados), por un 
principio mostraremos el cuestionario tipo y después las respuestas que fueron otorgadas. 

PREGUNTAS: 

1. Nombre del Ciber-café. 

2. Que tipo de servicios ofrece? 

3. Que tipo de alimentos? 

4. Tiene área de preparación de alimentos? 

5. El usuario puede llevar los alimentos y/o bebidas a la computadora?. 

6. Existe un área para alimentos en el área de trabajo? 

7. El diseno de los muebles es acorde al servicio que ofrece? 

8. Se pidió la asesorla de alguna persona para el diseño de los muebles? 
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RESPUESTAS: 

1. Nombre del Ciber-café. 
Café-Internet Encargado: Juan Carlos Santos. 

2. Que tipo de servicios ofrece? 
Internet, e-mail. 

3. Que tipo de alimentos? 
Hamburguesa, hot dog, molletes, sándwich, cerveza y refresco. 

4. tiene área de preparación de alimentos? 
sr. 

5. El usuario puede llevar los alimentos y/o bebidas a la computadora? 
sr, pero es su responsabilidad si estos afectan el equipo. 

6. Existe un área para alimentos en al área de trabajo? 
SI. Esta exactamente arriba del teclado. 

7. El diseno de los muebles es acorde al servicio que ofrece? 
No, es de apariencia artesanal. 

8. Se pidió la asesorf a de alguna persona para el diseno de los muebles? 
No, lo hizo un herrero bajo el gusto del dueno del lugar. 

Nota: El lugar es de tendencia campirana, tiene alfombra tipo pasto, las paredes tienen acabado rustico, los 
muebles son de forja y exhiben acuarelas que están a la venta. 
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1. Nombre del Ciber-café. 
Ragnatel. Encargado: Octavio Martlnez. 

2. Que tipo de servicios ofrece? 
Internet, e-mail, scanner, Impresiones, renta de equipo, venta de equipo, cursos. 

3. Que tipo de alimentos? 
Comida répida, platillos, bebidas. 

4. tiene área de preparación de alimentos? 
sr. 

5. El usuario puede llevar los alimentos y/o bebidas a la computadora? 
SI, usualmente hay accidentes sobre todo con las bebidas. 

6. Existe un área para alimentos en al área de trabajo? 
No. 

7. El diseno de los muebles es acorde al servicio que ofrece? 
SI, de formas modernas estilo High Tec. 

8. Se pidió la asesorla de alguna persona para el diseno de los muebles? 
SI, Fue diseflado por el arquitecto que desarrollo el proyecto. 

Nota: El lugar es moderno los acabados son metálicos al igual que el mobiliario, pero este ultimo no es mas que 
mesas de comer que ocupan para poner las computadoras encima, no tiene estudio ergonómico, ni siquiera un respeto 
por alturas de monitor teclado y mouse ya que todo esta a una misma altura. 
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1. Nombre del Ciber-café. 
Internet Flow Café. Encargado: Verónica Juárez. 

2. Que tipo de servicios ofrece? 
Consulta de internet, renta de equipo, venta de servicio de internet. 

3. Que tipo de alimentos? 
Solo bebidas, café y refresco. 

4. tiene área de preparación de alimentos? 
No. 

5. El usuario puede llevar los alimentos y/o bebidas a la computadora? 
SI, solo bebidas, no pueden entrar al lugar con alimentos. 

6. Existe un área para alimentos en al área de trabajo? 
No. 

7. El diseno de los muebles es acorde al servicio que ofrece? 
No, son mesas tipo barra. 

8. Se pidió la asesorla de alguna persona para el diseno de los muebles? 
No. 

Nota: El lugar es solo un laboratorio de computo los muros son blancos y mesas tipo barra blancas también, las 
sillas son secretariales. 
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ANEX02. 

En este anexo se mostrarán las encuestas realizadas a personas que cubren el perfil del usuario de nuestro 
producto (aquellas personas de entre los 18 y 40 anos que tienen escolaridad promedio de bachillerato y que su ingreso 
familiar es dos salarlos mlnlmo promedio), dicha encuesta fue realizada para saber la cantidad de Ciber-Cafés que 
deberlan de existir por zona, dichas zonas fueron el Sur (centro de Coyoacan, centro comercial Cuicullco, centro 
comercial Perlsur}, el Norte (Mundo E, centro comercial Plaza Satélite); dichas zonas fueron escogidas por contar con la 
mayor concentración de nuestros posibles usuarios. 

A continuación se mostrara el cuestionario tipo que se realizo y posteriormente con la ayuda de graficas el 
porcentaje de las respuestas. 

Cuestjonsrio tipo. 

1. Edad? 
a)18 a 23. b)24 a 27. c)28 a 33. d)34 a 40. 

2. Escolaridad? 
a)Primaria. b)Secundaria. c)Bachlllerato. d)Licenclatura. e) Ninguna. 

3. Ingresos familiares? 
a)1 a 2 salario mlnimo. b)3 a 4 salario mlnimo. c)5 a más salario mlnimo. 

4. Sabes usar una computadora? 
a) SI. b) No. 

5. Usas Internet? 
a) sr. b) No. 

6. Que tan Frecuente? 
a) Diario. b) 1 vez x semana. c) 1 vez x mes. 

7. Conoces algún lugar publico en el cual puedas hacer uso de equipo de computo? 
a) SI. b) No. Cual: 
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8. Los usas con frecuencia? 
a) sr. b) No. 

9. Conoces los Ciber-Café o Café-Internet? 
a) sr. b) No. 

10.Visitarlas un lugar en el cual pudieras consultar internet, e-mail, hacer trabajos en computadora al mismo 
tiempo que consumes alimentos, que cuente con restaurante, consultar revistas relacionadas con tecnologla y 
los últimos avances de computación. 
a) SI. b) No. Porque: 
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Estos son los resultados obtenidos del cuestionario tipo que se hicieron a 200 personas. 

1. Edad? 
a)18 a 23. b)24 a 27. c)28 a 33. d)34 a 40. 

H...--~-~~~~ 

H+-~~--,~~~~ 

.~ ~ ~ a 
e 

H D 

10+-"'1~ 

o .¡--.i .......... 

2. Escolaridad? 

TESIS CON -
lA1LA DE ORIGEN 

a)Primaria. b)Secundaria. c)Bachillerato. d)Licenciatura. e) Ninguna. 

H-----~ 

~+--

~ ........ -....: 

a.__.-~ 

10 

o.¡.....i.__,¡o;~ 
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3. Ingresos familiares? 
a)1 a 2 salario mínimo. b)3 a 4 salario mínimo. c)5 a más salario mínimo. 

4. Sabes usar una computadora? 
a}Sf. b) No. 

111..------~ 

•r--===------1 
• 
• • • 
1~...i.;..;=------1 
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5. Usas internet? 
a) SI. b)No. 

100 .....--------. 

IO 

IO 

40 

20 

º...._ ................ 

6. Que tan Frecuente? 
a) Diario. b) 1 vez x semana. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN -------' 

e) 1 vez x mes. 

104 



7. Conoces algún lugar publico en el cual puedas hacer uso de equipo de computo? 
a) sr. b) No. Cual: 

100~----~ 
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8. Los usas con frecuencia? 
a) sr. b) No. 

10~-------~ 
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9. Conoces los Ciber-Café o Café-Internet? 
a)SI. b) No. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

10. Visitarlas un lugar en el cual pudieras consultar Internet, e-mail, hacer trabajos en computadora al mismo 
tiempo que consumes alimentos, que cuente con restaurante, consultar revistas relacionadas con tecnologla y 
los últimos avances de computación. 
a) SI. b} No. Porque: 

120 ...--------, 
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ANEX03. 

En este anexo se muestra el resultado de los gastos por mes que Influyen de manera Indirecta en el costo de 
nuestro producto. Estos son los gastos de oficina, proyectos y de representación. 

Oficina: 
• Energla eléctrica 
• Papelerla 
• Sueldos 

Proyectos: 
• Papelerla 
• Sueldos 

Representación: 
• Papelerla 
• Sueldos 

$ 2,000.00 
$ 600.00 
$ 6,000.00 

$1,200.00 
$10,000.00 

$1,000.00 
$ 8.000.00 

Total $28,800.00 

Estos gastos representan el 40% de la utilidad aplicada al producto que a su vez es de un 35% a 40% del costo de 
fabricación, tomando en cuenta que la producción mensual sea de 50 piezas la cantidad monetaria de los gastos antes 
mencionados es de $576.00 pesos. 
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