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MOBILIARIO PARA CIBERCAFE.

El proyecto de Mobiliario para Cibercafé surge con la idea de mejorar el servicio de los establecimientos en
México, ya que como podemos apreciar en la mayoria de los locales donde se brinda el servicio de consulta de internet,
las instalaciones son deplorables, el mobiliario es inadecuado y de mala calldad. Estas son algunas de las caracteristicas
de estos lugares.

La investigacién de campo se realizo con la asesorla del D.I. Jorge Vadillo Lopez, en donde se realizaron
cuestionarios a personas que cubren el perfil de usuario, a encargados de [o8 establecimientos, todo esto con la finalidad
de conocer las necesidades y/o carenclas de dichos lugares. De entre los problemas mas frecuentes destaco el
mobiliarlo, sus deficienclas, la mala distribucién de areas de trabajo y la incomodidad de los usuarios en estos, ademés
de lo pobre en cuanto a disefio se refiere. '

El primer paso fue realizar un estudio antropométrico y ergonémico de las actividades que los usuarios realizan
cuando hacen uso de las instalaciones, como es el permanecer sentados un tiempo determinado, hacer uso de equipo de
computo, ingerir bebidas y alimentos. La fuente principal de informacién fueron libros como: Presencia fisica del hombre
en los objetos habituales, antropometria para disefiadores, la técnica antropométrica aplicada al disefio industrial, entre
otros.

Una vez que se concentro la informacién de la investigacion antes mencionada, se procedi6 a el disefio de un
conjunto de muebles que facilitarén las actividades de los usuarios, haciendo propuestas de formas y posibles materiales,
lo cual condujo a una investigacién de materiales y procesos que pudieran usarse en la fabricacién del mobiliarlo
disefiado , libros como: Metalurgia especial, la madera clases y caracteristicas y principios de la fundicién, sirvieron como
consulta para poder decidir que el aluminio y la madera son los materiales con mas caracteristicas para la fabricacién del
mobiliario. No obstante se realizaron algunas pruebas para asegurar que la informacién estuviera en lo correcto, se
hicieron pruebas de fundicién de aluminio en arena, en un taller de la empresa Conceptos Artesanales que dirige el /ng.
José Lara, quien esta interesado en poder dar mas aplicaciones a la fundicién de aluminio en arena.

El resultado del proyecto se compone de un conjunto de tres muebles que son: mesa de cémputo (para soportar
monitor, teclado, mouse, C.P.U. opcional), mesa de servicio (con espacio para un plato, un vaso, hojas tamafio carta y
lapicero) y una silla. Fabricados con aluminio en su estructura y madera en sus bases, con procesos sencillos como son

la fundicién y la carpinterfa.
\
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Este producto ser4 ofrecido directamente a duefios de cibercafé o personas interesadas en la apertura de uno, la
promocion fisica del producto se hara a través de tiendas de mobiliario para oficina principaimente y el costo del producto
a cliente serd de $7, 800.00 pesos, promedio dependiendo de la cantidad y la propuesta de distribucién dentro del
establecimiento,

La finalidad de disefiar mobiliario para cibercafé no es solo brindar comodidad a los usuarios, aunque esto es lo
més importante el otro objetivo no menos valioso es el de dar cardcter a los establecimientos, romper con el tabu de
changarros donde la gente solo entra por necesidad y no por gusto, hacer agradable la estancia de la gente en un lugar
que esta predestinado para la convivencia y la comunicacién como lo es un café, un restaurante, un bar; de la misma
manera debe operar un cibercafé un lugar donde verdaderamente pueda uno consultar internet, comer y beber al mismo
tiempo. Esta es la primer etapa de un proyecto que pretende crear verdaderos cibercafé en México y no changarros de
internet.
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1.INTRODUCCION.

El concepto de Cibercafé es nuevo para muchas personas, hay quiénes no saben que existen, pero quién sl los
conoce y ha acudido a ellos sabe que el mobiliario que se utiliza no es el adecuado para esta actividad, por eso era
necesario el disefio adecuado de un mueble o un conjunto de estos para resolver los conflictos que existen, como por
ejemplo, derramar liquidos o ensuciar con alimentos las computadoras, ademés que obstaculizan los movimientos
necesarlos para poder operar el equipo.

Para obtener el mejor resultado fue necesario ir a los establecimientos, encuestar a los usuarios, encargados y
duefios; encontrar los verdaderos problemas e investigar las causas, posteriormente hacer un estudlo antropométrico y
ergondmico de las actividades y determinar cada una de ellas para poder dar prioridad a las esenciales y después
completar con las secundarias sin que una afecte a la otra, ademas de cuidar siempre que el resultado debla ser a un
bajo costo, con materiales baratos y procesos senclllos.

A los duefios de los Cibercafé les agrada la idea de tener mobillario exclusivo para esta actividad, pero
mencionaban estar conformes con los que tenian, mas en cambio a los usuarios les parecia necesario este cambio, ya
que ellos eran los que sufrlan con estos muebles. Asf se hizo entender a los duefios que si les ofrecia mas comodidades
a sus cllentes, estos pasarlan méas tlempo en sus establecimientos y esto les generarla mas ganancias.

No hay duda que el disefio especial de mobiliario para Clbercafé era necesarlo, asi que se desarrollo un mueble, el
cual hiclera Interactuar las actividades que los usuarios realizan, como es el uso de la computadora e ingerir alimentos.
Sin que una afecte a la ofra, Para esto se hizo un anélisis de las medidas adecuadas para monitor, teclado y mouse,
dénde poner los alimentos y un &rea para apuntes, también se analizo la posicidn adecuada del usuario en una silla. Los
colores para identificar y no perder de vista los objetos importantes o de riesgo, ademas del impacto psicologico que
representan,

Se sugirié tablero MDF (Media Densidad Fino) y aluminio para su construccién por ser de los materiales mas
econdmicos y adecuados al diserio, ademas de que las piezas se hacen con procesos sencillos y econémicos. Estos se
prestan para tener mas libertad en el disefio del mobiliario, que era otro de los factores importantes.

Dar la apariencia de lo que es un Cibercafé no fue facil, no habla un concepto de contexto claro; se definieron las
actividades, las caracteristicas de los usuarios y el impacto que debe causar al momento que uno entra al

nef




establecimiento.

S6lo obteniendo toda esta informacién y trabajando en ella se pudo llegar a este resultado, no fue sencillo, pero al |
final satisfactorio. '
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2, ANTECEDENTES.

La computadora tiene sus inicios en 1842, que fue ideada por el matemaético fildsofo Francés Blaise Pascal ha sido
un do los objetos que ha acompafiado al hombre en su desarrollo tecnolégico; poco a poco fue tomando un valor més
significativo en la vida cotidiana. En un principlo, una computadora ocupaba casl una habitacién de 18 m y para poder
manejaria se requeria de varias personas. Con el tiempo esto se fue simplificando hasta llegar a la computadora
personal, aparato que solo ocupa 1 m* méximo y que es manejada por una persona.

La computacién es hoy la herramienta més vallosa para el desarrollo de nuestras actividades; en la vida
profesional se requiere de una computadora para desarrollar [as labores cotidianas de forma méds cémoda.

Lo Interesante no es que este articulo nos sirva como herramienta de trabajo, sino que hoy forme parte de nuestra
vida personal; no 86lo la utilizamos para reallzar trabajos o tareas, tamblén es un medio de entretenimiento, Jugamos con
ella, y mejor auin, nos comunicamos e Informamos, es una maravilla que el objeto méas importante de nuestros tiempos
sirva para comunicarnos, con herramientas proplas de eilo como puede ser e! internet; que iniclaimente era utilizado por
ol ejercito, después se hace publico y la gente lo puede contratar para |a casa o Institucién.

Posteriorments surgen lugares donde pueden hacerse trabajos en computadora, estos lugares rentan el equipo
necesario por tiempos establecidos y de la misma forma se hace publica la consulta del Internet como medio de
Informacién y comunicacién. Conectar una computadora @ una Iinea telefonica logré un avance en materla de
comunicacién ya que podemos contar ademés con correo electrénico y muchos otros servicios que derivan de él.

Con la llegada del correo electrénico, este medio de consulta se volvié popular y tener correo electronico personal
hoy en dla se hace indispensable, asl que los lugares de consulta de éste emplezan a surgir por todo el mundo. En
México se hace de manera discreta por la falta de difusién y accesibllidad hacia la cultura cibernética, aunque el principal
problema sea la ignorancia que existe en este pals hacia la tecnologla.

Estos lugares empiezan a ofrecer servicios extras como por ejemplo, vender café y revistas relacionadas con el
medio a las personas que estén en espera. De aqul deriva la venta de comida y bebidas en estos lugares. Después las
personas sugleren poder lievar los alimentos y bebidas mientras se hace la consulta de Internet. Es de aqui donde nace
el clbercafé y se le da este nombre por la fusién de dos servicios en uno.

! La computadora, MicrosofR® Encarta ® 96 Enciclopedia. 1993-1995
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En México, en un principio no tuvo mayor importancia, en 1997 sélo se conoclan tres cibercafé, que eran Ragnate!
en la plaza comercial de Santa Fe, Internet Flow Café en Pericentro y otro local en San Angel que se desconoce su
nombre. De estos solo quedan Ragnate/ e Intemet Flow Café, pero se conocen por lo menos otros cinco lugares
populares.

Como el cibercafé en México surge de forma espontdnea el mobiliario suele ser inapropiado para esta mezcla de
actividades. Los muebles utilizados van desde disefios hechos por arquitectos que sélo tuvieron una intencién formal,
dejando a un lado la funcién, con mesas completamente planas para colocar monitor y teclado a la misma altura, como es
el caso de Ragnatel, hasta los muebles hechos por artesanos que contemplan sélo la funcién y dejan atrds la ergonomia
y el factor estético, como es el caso de Café-Internef; sin dejar de mencionar las adaptaciones de muebles comerciales
de cémputo, hechas por ingenieros y los propios duefios de los negocios, como por ejemplo /nternet Flow Café e Intemet
Café Pedregal.

En estos muebles siempre existe el riesgo de tirar los alimentos o bebidas sobre el equipo de computo y esto sin
duda puede ser un gran problema, porque el uso de una computadora requiere de ciertos movimientos que son
antagénicos al consumo de alimentos que se encuentran en el mueble, por esto y por problemas ergonémicos es
necesario buscar un mueble en el cual se puedan desarrollar las dos actividades sin que exista el riesgo de afectar el
equipo y puedan realizarse cémodamente las funciones de comer y de uso de la computadora.

De los muebles comerciales para equipo de computo que se encuentran a la venta, algunos de ellos
cumplen perfectamente con su funcién, pero muy pocos logran un buen desarrolio estético, sin embargo, encontrando
muebles con un buen factor ergondmico y estético, ninguno satisface la necesidad de poder comer mientras se realiza la
consulta de internet u otra actividad relacionada.

Debido a los factores mencionados anteriormente es necesario desarrollar mobiliario exclusivo que satisfaga lo
mejor posible esta tarea, ponderando el uso de la computadora con un adecuado estudio ergonémico y que conlleve
como funcién complementaria, el ingerir alimentos mientras se realiza esto, logrando una fusién entre las dos,
considerando su valor estético.




2.1.1. Planteamlento,

De acuerdo con las necesidades de funcién a ias cuales va a ser destinado y una vez delimitadas las 4reas de que
ocupara el equipo, los alimentos y el usuario, se creara un mueble que cumpia con estos requerimientos y que sea
agradable a Ia vista, tomando en cuenta los procesos de fabricacién y el material adecuado para el mismo.

El propésito de crear estos muebles, es hacer mas placentero y cémodo la estancia de las personas que visitan un
cibercafé, ademas de brindar seguridad al equipo de cémputo.

El concepto de cibercafé no esta bien definido en México y los locales existentes no tienen un contexto adecuado,
la mayoria de ellos tienen la aparlencia de laboratorios de cémputo con mesas para computadoras convencionales y
muros blancos, otros son decorados de acuerdo ai gusto de los duefios no importando lo que esto transmita, por ejemplo:
amblentes campiranos con muebles rustico y decoracién de acuerdo a una hacienda, es por ello que se necasita
encontrar un estilo que exprese ambientes tecnolégicos y modernos.

Tomando en cuenta que la gente que hace uso de este tipo de espacios son personas en su mayoria mexicanas y
algunas extranjeras que van de os 17 a los 40 afios de edad promedio y que tienen la necesidad de comunicarse via
internet con todo el mundo, de explorar paginas o simplemente quieren pasar un determinado tiempo jugando en las
computadoras; las mediadas antropométricas serén determinadas segun estas caracteristicas y asl brindar mayor
comodidad a los usuarios. Esto prolongara su estancia y beneficia directamente a las ganancias de los duefios del local,
que serdn los que adquieran los muebles.

La forma de venta de este mobiliario sera directa al cliente, bajo oferta en su propio local, también serd promovido
en establecimientos donde se venden articulos de computacién y en autoservicios especializados en articulos de oficina.

Por lo antes mencionado se puede deducir que no son muebies de demanda, méds bien son exclusivos para
determinados espacios y por ello su produccién es baja y se requiere de procesos sencillos y econémicos que podrian
llevarse a cabo en una micro o pequefia industria. .
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3. INVESTIGACION Y MATRIZ DE DECISIONES.

3.1. FACTORES DE MERCADO.

En México no existe un mueble que cumpla con todas las caracteristicas necesarias para el uso adecuado de
Internet en los cibercafé, actuaimente el manejo de mobiliario en estos lugares es de acuerdo a la decoracién del mismo y
al poder adquisitivo del duefio como se muestra a continuacion,




3.1.1. Competencia.

Fotografia No.01 (Regnatef)

En Ragnatef el mobiliario es una mesa para café convencional, su forma es un medio circulo, hecha de madera
cubierta en melamina azul y tubular acero inoxidable lijado. El teclado y el mouse estdn a la misma altura del monitor, no
hay acceso al C.P.U. para poder introducir un disquete. La silla es para comedor y estd hecha en tubular acero inoxidable
lijado, con asiento acojinado de color azul, verde, rojo y amarillo. La mesa con dos sillas tenfa un estimado de $6,000.00
en 1997. Su forma estética es muy agradable y esta acorde con la decoracién del lugar, pero no tiene un estudio
ergonémico adecuado para utilizar la computadora, ni siquiera se asemeja a un mueble de computo. Como se muestra en
la fotograffa No. 01.
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Fotografla No.02 (Cefé Internst)

En Café Internet nuevamente nos encontramos con el problema de que el teclado, el mouse y el monitor estan a la
misma altura, se cuenta con una base para alimentos y bebidas o bien para la cdmara especial de videoconferencia, el
C.P.U. esta debajo de la mesa y exactamente arriba de &l hay un espacio para poner las pertenencias del usuario, la silla
no tiene respaldo e incluso su asiento no tiene acojinamiento y esté unido a la mesa por medio de bisagras. E! mueble
est& hecho de redondo acero al carbén de @12.7 mm y ldmina multiperforada acero al carbén, todo esta cubierto de laca
negro mate, Su valor asignado es de $ 3,000.00 en Octubre de 1998. Las medidas de altura de los componentes de la
computadora son arbitrarias. Como pedemos apreciar en la fotograffa No. 02.

TESES OO
FALLA DE ORIGEN |
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Fotografia No.03 {Intemet-Café)

En el caso de Internet-Café Padragal el mueble donde se colocan las computadoras, es una mesa de 3m de largo
por 1.40 de ancho, dividido en ocho partes con separadores de melamina blanca, el area de trabajo individual es de 0.75
por 0.70m y en esta se encuentra el monitor, C.P.U., teclado y mouse, el espacio no es suficiente ni siqulera para utilizar
el teclado y al mouse al mismo tiempo; tiene una base para comida y bebidas arriba de la mesa. La silla es de descanso,
el respaldo no esta estructurado y sélo apoya la espalda en un tubular, estad hecha de tubular, con recubrimientos en
vinipiel blanca. Como de observa en la fotografia No. 03. El valor de la mesa es de $ 15,000.00 y las sillas tienen un valor
aproximado de $700.00 cada una {1997).

TESES GO
FALLA DB ORIGEN |
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Folografla No.04 (Oficinas)

Los muebles para computadora que se venden comercialmente pueden ser utilizados para este tipo de negocios y
la mayoria de ellos cuentan con un estudio antropométrico de los espacios de trabajo con referencia a equipo de
computo, como se puede cbservar en la fofografia No. 04 en la cual podemos ver que todos los elementos de la
computadora cuentan con un espacio; en problema de este mueble es que esta fabricado en aglomerado de baja
densidad y no es apropiado para su uso en lugares publicos, ademas de no tener espacio suficiente para colocar
alimentos o bebidas, porque esta no es su funcion basica de manera tal que el uso de este tipo de muebles en los
cibercafé es también muy problematico.

La procedencia de estos muebles es mundial y existen un sin nimero de marcas, estan hechas de madera

aglomerado, cubiertas de melamina y tubular de acero al carbén y su valor monetario va de $1,000.00 a $2,500.00
(1998).
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En muchos casos las personas que adquieren una computadora no tienen un mueble especial donde colocaria y
recurren a los escritorios, mesas o algln otro lugar donde haya espacio suficiente, por ejempio en la fotografla No. 05
podemos apreciar que el equipo esta colocado sobre un escritorio con un espacio ridiculo para su correcto uso; ahora
ninguno de estos es utilizado en los cibercafé, de manera tal que son productos analogos a la propuesta de disefio.

En base a los muebles ya mencionados y considerando las deficiencias que tienen para ser usados en un
Cibercafé, se disefiara un mueble que brinde comodidad al usuario y tenga dreas determinadas para cada actividad

ademads de adecuarlo al contexto de uso.

1




3.1.2, Perfll del consumidor usyario,

Los usuarios son personas que van de los 17 a los 40 afios de edad, es un individuo que tiene una educacién
minima de bachillerato, esto se estima por el conocimiento hacia la computacién y el internet, sus ingresos son maycres
a los dos salarios minimo ya que puede pagar $30.00 la hora de uso, sin afectar su economia. Y por supuesto a los
duefios de los cibercafé les conviene que sus clientes pasen el mayor tiempo posible, aqui nace la necesidad de tener un
mueble que les brinde comodidad.

Los muebles para cibercafé deben ofrecer comodidad a los usuarios al utilizar una computadora para que su
estancia sea placentera; al consumir alimentos no obstaculice movimientos necesarios para operar los controles y que no
exista el riesgo de derramar algln liquido sobre el equipo e incluso sobre el usuario mismo.

Asl que realizaremos un estudio antropométrico de acuerdo con la informacién que tenemos de los usuarios,
ademads de hacer un analisis de movimiento con respecto a las actividades que se realizan y poder ofrecer seguridad en
el uso de la computadora.

3.1.3 Plazas de ventp,

La venta de estos muebles sera directa al cliente por medio de catdlogos y de demostraciones fisicas del producto,
debido a que es un mueble para uso exclusivo en cibercafé solo se considerara la posibilidad de exhibirio en tiendas de
mobiliario para oficina y en tiendas especializadas en la venta de equipo de computo, ya que estos son los lugares a los
que acudirian los posibles clientes.

La demanda de estos muebles es minima a comparacién de ios muebles de computo comerciales, ya que brindan
un servicio diferente y su forma de venta es directa al cliente, se considera una produccién no mayor a S0 piezas
mensuales, considerando una demanda de 70 muebles en promedio.

Asi mismo se puede decir que el volumen de la oferta es baja para no crear un falso mercado y tener un
desequilibrio en el costo del producto que podria afectar directamente a los productores. Cabe mencionar que la
produccion real sera de acuerdo a la consumacion de un pedido.




3.2. FACTORES DE USO Y FUNCIONAMIENTO.

El mueble estars disefilado para que las personas puedan hacer uso adecuado del equipo de computo y asl
aprovechar al maximo su estancia, tamblén podra ingerir alimentos y que estos no Interfieran en los movimientos

necesarios para manipular los controles. En el sigulente punto se hace un anélisis de operaciones que el usuario realiza
en el momento que entra al lugar.

3.2.1. Secyencla e operaciones de uso.

A continuacién se hace una relaclén de las actividades que realiza el usuarlo para utilizar el equipo, primero se
dirige a la caja a pagar el tiempo de renta y sl lo desea compra algin alimento o bebida para su estancla, se dirige a la
maquina asignada y coloca los ailmentos en el area determinada, posteriormente se sienta en Ia silla y realiza
movimientos para utilizar el equipo de cémputo, como es, escribir a mano escribir con el teciado, mover el mouse y a su
vez esta interactuando con el consumo de alimentos, en ocasiones se levanta para comprar alimentos nusvaments, para
ir al bafio o alguna otra actividad. Al terminar de hacer uso del equipo, los usuarios se levantan y se retiran. Los
encargados son los que hacen la limpieza del mueble.

Para que estas actividades puedan realizarse sin riesgos y con mayor comodidad, es necesario que las partes que

integran este mueble se encuentren en zonas que no obstaculicen la interacclén de los movimientos y no estorben para
que el usuario pueda salir del 4rea de trabajo.

3.2.2. P, (1] n ¢l mueble.

Antes de hacer un listado de las partes necesarias para este mueble se debe aclarar que la computadora para el
cual seré propuesto es iIMAC de Apple, ya que la funcién principal de este equipo es la consulta de internet, ademas de
su estética que favorece al contexto que se quiere crear. Por el contrario podra contar con accesorios para el manejo de

otros equipos.
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En base a esto se determinan las siguientes partes; a) base para monitor, b) base para teclado, c) 4rea para uso
del mouse, d) base para escribir a mano, e) drea para afimentos, f) drea para usuario (no esta definida la posicién del
usuario) g) estructura que soporte los elementos anteriores h) ductos para cableado . (En caso de que ei equipo no sea
iIMAC se contara con la opcién de base para C.P.U.).

Las partes antes mencionadas se dividen en dos grupos principales: a) en el primer grupo pondremos las que son
necesarias para contener elementos del equipo de cémputo, alimentos, papeleria e inciusive al usuario, que en lo
consecuente seran denominados como "bases’; b) en el segundo aquellas necesarias para estructurar, soportar,
conductos o que simplemente integren los elementos del grupo primero, que en lo consecuente seran denominados como
“estructuras’,

A continuacion se presenta un breve anélisis de las piezas entes mencionadas, hablaremos en primer lugar de las
“bases”, la funcién de estas piezas es soportar elementos de un peso aproximado de 8 a 10 Kg como maximo y un
minimo de 200 g. Con un drea no mayor de 0.25 m2

El disefio del mobiliario para cibercafé deber ser sencillo, integral y cémodo. Las actividades que se realicen

requieren principalmente de las manos y la vista, asl que tiene mayor jerarqufa, la correcta posicion del cuerpo en una
silla, el libre movimiento de las manos y no obstaculizar la vista.

3.2.3. Medlo amblente de yso,

La mayoria de los Cibercafé se encuentran en locales cerrados, hay un promedio de doce computadoras y su
decoracién es muy variada. Los jovenes son los que frecuentan més estos lugares.

Un Cibercafé debe de contar con las siguientes areas: drea de consulta de internet, drea de consulta de revistas,

érea de comensales, drea de impresion (impresién, plotter, scanner), area de venta de productos (consumibles, alimentos
y bebidas), bafios.

Es necesario tener un lugar que refleje las actividades que ahi se realizan, todo el contexto debe reflejar

tecnologla, la decoracién sea High Tech; con elementos metalicos, colores bésicos y metalicos, vidrio esmerilado, por
hacer referencia.
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Debemos hablar de las actividades que se pueden realizar en general en este lugar, a continuacion se presenta
una fista de las mas comunes:

Uso del equipo de computo.
Consumir e ingerir alimentos y bebidas.
Consulta de revistas,
Uso de escusados.
Fumar en 4reas determinadas (segtin la Ley de Medio Ambiente)
Estas son las actlvidades que no se pueden realizar:
No fumar en el drea de cémputo o en 4reas restringidas (segun la Ley de Medio Ambiente)
¢ No introducir animales.
¢ No introducir bebidas alcohdlicas.

3.3. FACTORES DE MATERIALES Y PROCESOS.

3.3.1. Selecclén de materlal,

Para poder seleccionar los materiales con que se va a construir este mueble debe tomarse en cuenta que su
ambiente es Interior, no tiene contacto con temperaturas extremas y no tiene friccién con otros materiales, su uso no es
rudo, los esfuerzos que se realizan sobre él son minimos y no es golpeado, tiene un espacio fijo donde permanece todo
el tiempo, tiene contacto con liquidos y tiene que limpiarse diario con franela humeda de agua o algun desengrasante.

Por la baja demanda de este producto no se pueden proponer procesos complicados, se requiere maquinaria para
baja produccién y un material que pueda ser transformado con facilidad, rapldez y economia.

Para poder determinar el material adecuado para la fabricacién del mueble tomaremos en cuenta las
caracteristicas de los elementos que lo conforman, mencionadas en el apartado 3.2.2.

En el caso de las “bases” se necesita un material que soporte poco peso, sea de superficie plana, de facil
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mantenimiento, de facil limpieza, duradero y econémico; ademés no debe ser conductor ya que el equipo a contener
genera estatica y no debe tener contacto con materiales que sean dictiles.

El material a utilizar para las “bases” debe existir comercialmente, que sea de superficie plana, debe ser ligero y de
resistencia a la carga de entre 10 y 20 Kg, que no sea un material conductor de energia, que pueda tener procesos de
transformacion sencillos, sin la necesidad de magquinaria sofisticada.

De entre las familias méas comunes de materiales que se conocen podemos hablar de metales o aceros, plasticos y
maderas.

Los metales y aceros en su mayorfa requieren de procesos complicados de transformacién, son ferrosos y tienen
un proceso de oxidacién con el simple contacto de oxigeno, por lo cual requieren de recubrimientos o tratamientos
especiales; aquellos que tienen cualidades como inoxidables son muy costosos y de dificil transformacion y sobre todo
que la gran mayoria de ellos son ductiles; es por ello que no son recomendables para este tipo de piezas.

A pesar de que los plasticos cubran la mayoria de las caracteristicas requeridas tiene una desventaja muy
importante, el proceso de transformacién de la mayoria de ellos se genera por medio de calor 0 en magquinaria para alta
produccidn y de equipo costoso,

La madera es el material que cubre con todos estos requerimientos a excepcién de que requiere de un
recubrimiento ya que por si misma no soporta las inclemencias del medio ambiente. Las propiedades principales de la
madera son resistencia, dureza, rigidez y densidad. Esta Gltima suele indicar propiedades mecanicas puesto que cuanto
mas densa es la madera, més fuerte y dura es. Se clasifica por el tipo de érbol del que es extraida y de eso dependen
sus propiedades fisicas. También de esto depende su valor comercial ya que las podemos clasificar como maderas finas
y corrientes. Los procesos de fabricacién pueden ser en baja produccién y para estos no se requiere de equipo
sofisticado.

Existen muchas formas de encontrar la madera comerciaimente hablando, uno de los que mas se apega a los
requerimientos de nuestras bases son los tableros, que en México se pueden encontrar dimensionadas en 4 x 8 ' (1220 x
2440 mm), los principales tipos de tableros son: tableros de particulas, tableros de fibras, tableros no prensados y sin
cola, tablero prensado y encolado tablero contrachapado, tablero con alma maciza, tableros alistonados, tableros de
particulas rechapados.

De los tipos de madera antes mencionados el de mas utilidad para nuestras piezas es el tablero prensado y
encolado, conocido con las siglas DM o MD, correspondientes a Media Densidad. Los tableros de este tipo se realizan
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gracias a un proceso de prensado en seco en el que las fibras de madera se secan y recubren con una resina sintética,
normaimente de urea formaldehido, antes de ser conformadas en una [émina continua para ser luego prensada en
caliente hasta obtener el grueso que se desea.

La densidad de un tablero del tipo MD es de unos 480-560 Kg. por metro clibico, pero los hay también més densos
hasta 880 Kg. por metro ctibico. El tablero resultante es bastante duro y dispone de una textura muy homogénea y una
regular densidad en todo él. Su textura muy fina permite tener un acabado muy fino que admite toda clase de
tratamientos superficiales as/ como labrados. Se mecaniza perfectamente igual o mejor que la misma madera,
especialmente para la realizacion de labrados por canto y ejecucién de molduras. 2

En el caso del mueble a disefiar se utilizaré el MDF en las bases para los componentes de la computadora y los
alimentos. Para garantizar su resistencia a la humedad se aplicaran recubrimientos plésticos.

En el caso de las "estructuras’ se necesita un material que sea resistente a esfuerzos mecanicos simples como
carga, de facil transformacién, de fécil mantenimiento, de facil limpieza, duradero y econémico.

El material a utilizar para las “estructuras” debe existir comercialmente, debe ser ligero y de resistencia a la carga
de entre 20 y 100 Kg, que pueda tener procesos de transformacién sencillos, sin la necesidad de maquinaria sofisticada.

De entre las familias mas comunes de materiales que se conocen podemos hablar de metales o aceros, pldsticos y
maderas.

A diferencia de las bases las estructuras sirven para soportar todos los componentes tanto del equipo de cémputo,
alimentos asi como al propio usuario, es por ello que las caracteristicas de los materias son diferentes, lo mas importante
en el caso de Ias estructuras es que como su nombre ya lo dice es el esqueleto del mueble debe soportar esfuerzos de
compresion y esfuerzos de torsién sin deformarse, garantizando el correcto funcionamiento de todo ef mueble.

Los metales son los mas recomendables para este tipo de piezas ya que sus caracteristicas mecénicas son las
que més se apegan a los requerimientos.

Metales, grupo de elementos quimicos que presentan todas o gran parte de las siguientes propiedades fisicas:
estado sélido a temperatura normal, excepto el mercurio que es liquido; opacidad, excepto en capas muy finas; buenos
conductores eléctricos y térmicos; brillantes, una vez pulidos, y estructura cristalina en estado sélido. Metales y no
metales se encuentran separados en el sistema periédico por una linea diagonal de elementos. Los elementos a la
izquierda de esta diagonal son los metales, y los elementos a la derecha son los no metales. Los elementos que integran
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esta diagonal —boro, silicio, germanio, arsénico, antimonio, teluro, polonio y astato— tienen propiedades tanto metlicas
como no metalicas. Los elementos metalicos mas comunes son los siguientes: aluminio, bario, berilio, bismuto, cadmio,
calcio, cerio, cromo, cobalto, cobre, oro, iridio, hierro, plomo, litio, magnesio, manganeso, mercurio, molibdeno, niquel,
osmio, paladio, platino, potasio, radio, rodio, plata, sodio, tantalio, talio, torio, estafio, titanio, volframio, uranio, vanadio y
cinc. Los elementos metélicos se pueden combinar unos con otros y también con otros elementos formando compuestos,
disoluciones y mezclas. Una mezcla de dos o mas metales o de un metal y ciertos no metales como el carbono se
denomina aleacion. Las aleaciones de mercurio con otros elementos metalicos son conocidas como amalgamas.

Los metales muestran un amplio margen en sus propiedades fisicas. La mayorfa de ellos son de color grisaceo,
pero algunos presentan colores distintos; el bismuto es rosdceo, el cobre rojizo y el oro amarillo. En otros metales
aparece més de un color, y este fenémeno se denomina pleocroismo. E! punto de fusién de los metales varia entre los -
39 °C del mercurio y los 3.410 °C del volframio. El iridio, con una densidad relativa de 22,4, es el més denso de los
metales. Por el contrario, el litic es el menos denso, con una densidad relativa de 0,53. La mayoria de los metales
cristalizan en el sistema cubico, aunque algunos lo hacen en el hexagonal y en el tetragonal. La mas baja conductividad
eléctrica la tiene el bismuto, y la mas alta a temperatura ordinaria la plata. La conductividad en los metales se puede
reducir mediante aleaciones. Todos los metales se expanden con el calor y se contraen al enfriarse. Ciertas aleaciones,
como las de platino e iridio, tienen un coeficiente de dilatacidn extremadamente bajo.

Los metales suelen ser duros y resistentes. Aunque existen ciertas variaciones de uno a otro, en general los
metales tienen las siguientes propiedades: dureza o resistencia a ser rayados; resistencia longitudinal o resistencia a la
rotura; elasticidad o capacidad de volver a su forma original después de sufrir deformacién; maleabilidad o posibilidad de
cambiar de forma por la accién del martillo; resistencia a la fatiga o capacidad de soportar una fuerza o presién
continuadas, y ductilidad o posibilidad de deformarse sin sufrir roturas.®

Aluminio, de simbolo Al, es el elemento metdlico mas abundante en la corteza terrestre. Su nimero atémico es 13
y se encuentra en el grupo 13 de la tabla periédica. De color plateado y muy ligero, su masa atémica es 26,9815; tiene un
punto de fusién de 660 °C, un punto de ebullicién de 2.467 °C y una densidad relativa de 2,7. Es un metal muy
electropositivo y altamente reactivo. Al contacto con el aire se cubre rapidamente con una capa dura y transparente de
6xido de aluminio que resiste la posterior accién corrosiva. Tiene la propiedad de reducir muchos compuestos metélicos a
sus metales basicos. Por ejemplo, al calentar termita (una mezcia de éxido de hierro y aluminio en polvo), el aluminio

3 Biblioteca de Consulta Microsofi® Encarta® 2003. © 1993-2002 Microsoft Corporation.
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extrae rapidamente el oxigeno del 6xido; el calor de la reaccién es suficiente para fundir el hierro. Este fenémeno se usa
en el proceso Goldschmidt o Termita para soidar hierro .

Entre sus compuestos mds importantes estan el oxido, el hidréxido, el sulfato y el sulfato mixto. El éxido de
aluminio es anfétero, es decir, presenta a la vez propiedades 4cidas y basicas. El cloruro de aluminio anhidro es
importante en la industria petrolifera. Muchas gemas (el rubi y el zafire, por ejemplo) consisten principalmente en éxido de
aluminio cristalino.

El aluminio es el elemento metédlico més abundante en la corteza terrestre; sélo los elementos no metalicos
oxigeno y silicio son mas abundantes. Se encuentra normaimente en forma de silicato de aluminio puro o mezclado con
otros metales como sodio, potasio, hierro, calclo y magnesio, pero nunca como metal libre. Los silicatos no son menas
utlles, porque es extremamente dificil, y por tanto muy caro, extraer el aluminio de ellas. La bauxita, un éxido de aluminio
hidratado impuro, es la fuente comercial de aluminio y de sus compuestos.

Un volumen dado de aluminio pesa menos que 1/3 del mismo volumen de acero. Los linicos metales més ligaros
son el litio, el sodio, el berilio y el magnesio.

Este metal se utiliza cada vez més en arquitectura, tanto con propésitos estructurales como ornamentales. Las
tablas, las contraventanas y las l[dminas de aluminio constituyen excelentes materiales de construccién. Se utlliza también
en reactores nucleares a baja temperatura porque absorbe relativamente pocos neutrones. Con el frio, el aluminio se
hace m4s resistente, por lo que se usa a temperaturas criogénicas. El papel de aluminio de 0,018 cm de espesor,
actuaimente muy utilizado en usos domésticos, protege los alimentos y otros productos perecederos, Debido a su poco
peso, a que se moldea facimente y a su compatibilidad con comidas y bebidas, el aluminio se usa mucho en
contenedores, envoltorios flexibles, y botellas y latas de fécil apertura. El reciclado de dichos recipientes es una medida
de ahorro de energla cada vez mas importante. La resistencia del aluminio a la corrosién por el agua de mar también lo
hace Uti}! para fabricar cascos de barco y otros mecanismos acudticos.

Se puede preparar una amplia gama de aleaciones recubridoras y aleaciones forjadas que proporcionen al metal
més fuerza y resistencia a la corrosién o a las temperaturas elevadas. Algunas de las nuevas aleaciones pueden
utilizarse como planchas de blindaje para tanques y otros vehiculos militares.*

El aluminio por todas sus caracteristicas el material que mas se apega a los requerimientos de las estructuras para

4 Bibtioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2003, © 1993-2002 Microsoft Corporation,
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el mueble. Ademds que los procesos de transformacién son mas sencillos a comparacién del resto de los metales antes
mencionados.

3.3.2. Seleccién de proceso,

Una vez que se ha decidido por el MDF y el aluminio como materia prima, podemos sugerir los siguientes
procesos; para el aluminio existen procesos como el doblado, corte, rolado, maquinado, fundicién, rachazado, en este
caso la fundicién es el mas adecuado por tener mayor opcién a formas pldsticas, ademdas que se puede fabricar en
moldes de arena, los acabados son econémicos y visualmente agradables.

Fundicién, proceso de produccion de piezas metalicas a través del vertido de un metal o una aleacién fundida
sobre un molde hueco, por lo general hecho de arena. La fundicién es un antiguo arte que todavia se emplea, aunque ha
sido sustituido en cierta medida por otros métodos como el fundido a presién, la forja, la extrusion, el mecanizado y el
laminado. Véase Siderurgia; Metalurgia.

La fundicién implica tres procesos diferentes: en primer lugar se construye un modelo de madera, pléstico o metal con la
forma del objeto terminado; mas tarde se realiza un molde hueco rodeando el modelo con arena y retirandolo después, y
a continuacién se vierte metal fundido en el molde (este itimo proceso se conoce como colada).

En los casos en que el nimero de piezas fundidas va a ser limitado, el modelo suele ser de madera barnizada,
pero cuando el niimero es elevado, puede ser de plastico, hierro colado, acero, aluminio u otro metal. El modelo presenta
dos diferencias importantes con respecto al original: sus dimensiones son algo mayores para compensar la contraccién
de la pieza fundida al enfriarse, y los modelos de objetos huecos tienen proyecciones que corresponden a los nucleos.
Aunque los modelos pueden hacerse de una sola pieza, cuando su forma es complicada resulta més facil sacar el objeto
fundido del molde si tiene dos o mas partes. Por esa misma razén, los modelos de objetos con lados rectos se suelen
fabricar con un ligero rebaje en su espesor. Las distintas partes de un modelo tienen salientes y entrantes coincidentes
para alinearlas de forma correcta al montarlas.’

Para el MDF el proceso principal es el corte con cierra circular, cierra cinta, brocas y saca bocados. El acabado se
dara con recubrimientos especiales para evitar [a humedad y el desgaste.

* Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2003. © 1993-2002 Microsoft Corporation.
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Los artesanos han desarrollado durante siglos herramientas manuales y maquinas para aprovechar las cualidades
de la madera. Se han inventado muchos tipos de ensambladuras para unir piezas de madera, y también ceras, lacas y
barnices para realzar y proteger su belleza. Como las dimensiones de las piezas de madera pueden variar un poco
debido a la humedad y al calor, los carpinteros han de ser capaces de anticiparse a estas variaciones para prolongar lo
méximo posible la robustez y la utilidad de los productos finales.

La mayorfa de las herramientas manuales que se utilizan en la actualidad han sufrido pocos cambios desde la
edad media. La mejora mds importante es la utilizacién de acero en vez de hierro en las superficies de corte. Las
herramientas més comunes son la sierra, el cepillo y el formén, y otras mas generales como martilios y destornilladores,
que se utilizan con clavos y tornillos.

El desarrollo de las herramientas eléctricas ha reducido enormemente el tiempo necesario para realizar muchas
labores. Las herramientas eléctricas més importantes son el taladro, la sierra, la fresadora y la lijadora, disponibles en
muchos tamafios.®

Para saber quien o cuales talleres serian los fabricantes de dichas piezas se tendrla que buscar en locales
pequefios que hagan un excelente trabajo y a un buen precio.

Gracias a los materiales que se usaran en la construccidn del mueble y a los procesos para su transformacién
podremos tener un articulo que funcione acorde las necesidades establecidas en un costo econémico y con calidad
suficiente para competir en el mercado nacional.

3.4. FACTORES HUMANOS.

Una de las mayores dificultades con que se tropieza en estas tareas es que a menudo se entiende el sentarse
como una actividad estatica, cuando realmente es dinamica. De aqul que la aplicacién exclusiva de datos estaticos
bidimensionales en [a resolucién de un problema tridimensional, que conlleva facetas biomecdnicas, sea un punto de
vista equivocado. Una silia antropométricamente correcta no tiene por que ser cdmoda. Y aquel disefio que no esté en
funcién de las dimensiones y tamafio del cuerpo humano sera infaliblemente molesto.

¢ Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2003. © 1993-2002 Microsoft Corporation
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Fotografia No. 06 (Relacin de objetos usuales con ef hombre)



A) Me decusdas de humanos, en posicién sentada.

Plano
reforencia
aslento
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VISTA LATERAL PLANTA
TABLA A Al A2 A3 Ak A5 AB
FUENTE ALTURA DEL ANCHO DEL | PROFUNDIDAD DEL|  ANGULO DEL ALTURA DEL ANGULO DEL
‘ ASIENTO ASIENTO ASIENTO ASIENTO RESPALDO RESPALDO
7 CRONEY 36.648.2 432 33.6-38.1 3% 12918 95115
2 DIFFRIENT 34.582.3 40.8 38.140.6 05 726254 TR
3 DREYFUSS 36.145.7 381 30.5:36.1 05 17.827.0 95-108
% GRANDJEAN 37.852.6 40 40 3%
[5 PANERO 35.6-50.6 43.2483 354408 0% 18.2-254 96108
8 WOODSON 38.145.7 38.1 30.5-38.1 35 17.8-254 108
TABLAA’

‘TABLA A Las dimensiones hurnanes en los espacios interiores. Julius Panero-Martin Zelnik

mobi
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A1) Altura del aslento

La altura del asiento se ajusta correctamente cuando los muslos del individuo que se sienta estén horizontales y la
parte inferior de las piernas esta vertical y los pies descansan de manera plana en el piso. Esto se debe a que los lados
suaves de abajo de los muslos no son adecuados para una compresién sostenida, y la presién del lado frontal del
asiento puede volverse incémoda. Por ello, el caso limitante para la altura del asiento es el de una persona con piernas
cortas que no podrfa descansar sus pies en el suelo, si la distancia entre el asiento y el piso en el suelo, si la distancia
entre el asiento y el piso fuera mas alta que el largo de sus piernas.

A2) Ancho del aslento.

En este caso, se necesita acomodar a las personas mas grandes. Como la dimensién apropiada es el ancho de la

cadera y como existe una diferencia principal de sexo en esta dimensién, el caso limite deberia ser el rango superior del
ancho de una mujer que se sienta.

AJ) Profundidad del asiento.

La importancia de la profundidad apropiada del asiento es asegurar que todos los individuos que potenciaimente
se sentardn en él puedan apoyar el drea lumbar en el respaldo. Si el asiento es més profundo que el tamafio de los
muslos de la persona mas baja, el lado frontal del asiento lo restringe, de tal modo que su area lumbar debera curvarse

para poder alcanzar el respaldo; ademds, las areas sensibles a la presién de la parte posterior de la rodilla se sentiran
presionadas contra el asiento.

A4) Angulo del aslento.

Esto se refiere al dngulo de la superficie del asiento con el plano horizontal, pues una superficie de asiento
inclinada hacia atrds produce dos efectos: a) debido a la fuerza de gravedad, Ia espalda de la que se sienta se mueve
hacia el respaldo de tal manera que se reduce Ia carga estatica de los musculos de la espalda, y b} la ligera inclinacién de

&,
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la superficie de asiento en el frente ayuda a prevenir el resbalamiento gradual fuera del asiento, que ocurre después de
periodos prolongados.

AS) Altura y ancho del respaldo.

Las dimensiones propuestas para el respaldo se relacionan simplemente con la distancia desde el hombro hasta Ia
parte inferior del gltiteo (altura) y de hombro a hombro para el ancho. Por supuesto, las dimensiones de altura se
extienden desde el asiento comprimido si hay acolchonado.

Sin embargo, como fue evidente, las dimensiones lineales del respaldo son sélo una parte de la cuestién. Como
su funcién es mantener una postura de la columna vertebral relajada (es decir, que no sea fatigante), la forma y ef 4ngulo
del respaldo son muy importantes; ademds, como la curvatura de la columna varia grandemente de una persona a otra,
surge una relacion compleja entre alturas y formas.

Para que el sacro y las partes carnosas de los gliteos que sobresalen de la silla se puedan acomodar, mientras al
mismo tiempo se permita a la regién lumbar ajustarse firmemente en el respaldo, se sugiere que e! respaldo deba tener
un érea abierta o retroceder por encima de la superficie del asiento. Se requeriria un espacio de por lo menos 12.5 a 20
cm para acomodar los gliteos de esta manera.

Por ditimo, un respaldo alto quizé ayude a prevenir la movilidad total de los brazos y de ios hombros para ciertas

tareas, por ejemplo, escribir 8 maquina. En estos casos, los respaldos pequefios que solo apoyen a la regién lumbar son
los sugeridos.

A6) Angulos del respaldo.
Al igual que una superficie de asiento en angulo, el angulo del respaldo a la superficie del asiento sirve a dos
propositos: a) impide que el ocupante resbale hacia adelante, y b) hace que se recargue sobre el respaldo y encuentre

apoyo para las regiones sacra y lumbar. Desde el punto de vista ortopédico, el &ngulo apropiado serfa de 115 grados, sin
embargo, se ha encontrado consistentemente que un angulo menos obtuso es mas "confortable’, se ha sugerido un

angulo de 108 grados para el respaldo.
N\
<
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A7) Acojinado y tapizado

o

Tapiceria dura Tapicaria suave

El acolchonado tiene dos funciones importantes: a) ayuda a distribuir las presiones sobre las tuberosidades
isquidtricas y sobre los gllteos, causadas por el peso de la persona que se sienta (como ya se vio, si no se alivia, esta

presion puede causar incomodidad y fatiga), y b) permite al cuerpo adoptar una postura estable. Para este fin, el cuerpo
debe tener la posibilidad de “hundirse” en el acolchonado que lo sostiene.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

&
26




B)

dlas adecuadas de humanos, movimiento de cabeza y campo visual.
¢

B1) Movimlento de Ia cabeza en el plano horizontal.

E! dibujo ilustra la amplitud del movimiento de cabeza, en el plano
transversal u horizontal, A este movimiento, desde la éptica antropométrica,
se le denomina “rotacién de cuello”; el giro alcanza, a derecha e izquierda,
un éngulo de 45°, magnitud a la que sin dificultad llega la mayoria de las
personas.

TESIS COV
FALLA DE ORIGEN |

B2) Movimiento de la cabeza en el plano vertical,

En el plano capital o vertical, que sin dificultad alguna y en cualquier
direccién va de 0°, a 30°. A este movimiento se le denomina “flexién de
cuello”, cuando se trata de disciplinas antropométricas; medido hacia abajo
se define como “ventral” y hacia arriba, en direccién a la espalda, “dorsal’.
La International Standard Orthopaedic Measurements (1.S.0.M,) denomina la
primero “fiexién” y al segundo, “extension”.

obi
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TABLAB  percentil S percentil 85
A i1 737
B 45.7 55.9
c 3 406
TABLA B’

* TABLA B Las dimensiones humanas en los espacios interiores.
Julius Panero-Martin Zelnik

N\
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B3) Distancia de la pantalla al ojo

Mediante el proceso de acoplamiento, el ojo
humano enfoca la pantalla segln la distancia a que se
encuentre. Son muchas las fuentes que establecen la
separacion minima entre 33 y 40.6cm; la 6ptima, entre
45.7 y 55.9cm; y la maxima entre 71.7 y 73.7cm.

B4) Angulo de visién

Como regla generai para una perfecta visién, la
linea visual desde el ojo a la parte inferior de la
pantalla debe formar un angulo con la visual horizontal
media que no exceda de 30°. En aquellos casos
donde el observador esté sentado y el periodo de
trabajo sea prolongado, es inevitable que aque! vaya
adoptando una posicién més relajada que lleva a que
su cabeza gire ligeramente hacia abajo algunos
grados, por o que los 30° antes mencionados deben
incrementarse a 33°.




C) Med/as ad s de humanos, pantalla y controles.

., |

TABLA B1 CcM™
A -40.8-45.7
B 40.6-min:
c 45.7-min.
D 38.1-45.7
E 67.3-min,
F 78.2

TABLA BI*

* TABLA B1 Las dimensiones humanas en los espacios interiores,
Julius Panero-Martin Zelnik
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C1) Altura de pantalla

Tedricamente, (a altura de |a parte superior de la
pantalla estara en relacién con la altura de ojo del
observador, pero la variacion de esta medida y,
ocasionaimente, el tamafio de algunas pantallas en
concreto dificultarén establecerla.

€2) Angulo de la pantalia

Siempre que sea factible la pantaila serd
perpendicular a la Iinea visual media,

C3) Controles.

Los controles de mando se situardn dentro del
alcance del observador de menor tamafio, de manera
que los movimientos del cuerpo. necesarios para
accionarlos no impidan la vision.

TESIS CON
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D) Movimientos de una persona sentada.

Debemos de tomar en cuenta que una persona en

23 posicion sentado no tiene los mismos movimientos y
50 alcances que si estuviera de pie, cuando se encuentra
— 1 \ sentado, los movimientos comodos son de 90 grados hacia

los lados y los alcances maximos son de 85 cm.

slcances maximos y minimos de una persona santada

eles y utensilios TESIS cov
papeles y ufensil | FAL}_,A DE OMGEN

En los escritorios existe un &rea adecuada para
trabajo, esta es el drea minima que se requiere para poder
tener papel y utensilios de escritura

7 25

Area de frabajo sobre la superficie de un escritorio
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E) I nicacién visual

Pantalla principal
/ Pantaila secundaria

~—.
-

y valoraoion

El dibujo contiene unas cuantas orientaciones para
establecer [as hipdtesis preliminares de disefio de la mesa
con pantalla para médulos de comunicacién visual. El

k)

empleo de asiento con altura regulable permite
acomodar la altura de ojo segln las caracteristicas
antropométricas del observador. Se entiende que un
margen de regulacidn de 38.1 a 45.7cm acomodaré la
atura de ojo del 80% de los observadores. No
obstante, esta adaptacién sera absolutamente indtil si
la distancia entre la cara inferior de la mesa y el suelo
no basta para colocar las rodillas y muslos, una vez el
asiento se sitta en la posicion correcta; la mayoria de
observadores quedard acomodada si esta distancia es
de 67.3cm.

Se crean las éptimas condiciones de visién sila
parte superior de la pantalla se alinea con la linea
visual media; cuando no haya mejor solucién, cabe
situarla por debajo de esta Gitima, confiando en el giro
de ojos y cabeza, es decir, en el aumento del drea
explorada con estos movimientos. A mayor
perpendicularidad  pantalla-inea  visual, mayor
comodidad en la visién, por lo tanto a la primera se le
inclina 15° por debajo de la segunda.

TESIS Coy
FALLA DE ORIGEN |




3.4.2, Estética y semidtica.

Debemos de considerar que el concepto real de un cibercafé es que un grupo de individuos puedan hacer uso de
equipos de cdmputo con la finalidad de navegar por Internet o consultar su e-mail, ademas de consumir alimentos y
bebidas, pero lo mas importante es que lo deben de hacer en un ambiente acorde a dichas actividades por lo que el
mobiliario es parte fundamentat del entorno, asl que analizaremos los tipos de materiales o mas bien los acabados que
debemos dar a los ya seleccionados anteriormente, asf como las texturas, colores y formas.

Tomando en cuenta que las computadoras y el internet son herramientas que tienen su mayor auge en el siglo
pasado, ademas que de ser el articulo més importante hoy en dia, se han relacionado con conceptos de disefio espacial
o futuristas; hablando de los envolventes de equipos de computo, que tienen una gran influencia high tech, como son los
colores negros, translucidos, transparentes y metalicos, ademds de las formas. Por otro lado el internet que cada vez
ofrece mds ventajas como rapidez en conexion usando la tecnologia y articulos técnicos avanzados, también las paginas
de internet cada vez son mds futuristas. Esto nos sirve de parametro para saber las caracteristicas estéticas que debe
tener el mueble.

Basandonos en lo anterior podemos definir que el mueble debe ser disefiado bajo un esquema high tech en el cual
se utilicen materiales metalicos, colores basicos y formas simples, tipos de unién sencillos, estructuras visibles, elementos
como tornillos, tensores, etc., que nos dé una idea de espacial y futurista.

El disefio de este mobiliario debe ser el icono de las actividades que se realizan dentro de estos locales, no
queremos representar paisajes campiranos, citadinos, hogarefios, ni galerias de arte. En el momento que una persona
entre en un cibercafé debe sentirse en un lugar futurista, que el entorno lo envuelva y lo haga sentir que esta realizando
una actividad de alta tecnologfa.

Los colores a utilizar seran azul ya que produce frescura, tranquiliza los sentidos, comunica paz, conduce a una

estabilidad emocional; rojo ya que alerta los sentidos, aplicaciones en verde ya que tiene un efecto sedativo en espacios
prolongados de tiempo.
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3.5. MATRIZ DE DECISIONES.

TABLA3 VEDDAS cm MAERAL | COLOR | ESTLO
ato largo ancho

Area de monitor g7 50 50 mdf azu high tech

Area de teclado 7 56 20 maf azul hightech

Aeademose| 6 2 3 mdf au high tech
Area de . .
dimentos 67 % K14 mdf rojo high tech
Areade . .
escritua 72 24 K4 mdf oo high tech
Asiento @ 3 41 tapiz hegro high tech
Respaldo 55 42 48 tapiz negro high tech
Estructuras varfa aria arifa aluminio natural high tech

TABLA #3°

* TABLA #3 Matriz de decisiones.

obi
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3.6. CONCLUSIONES.

El disefio de un mueble para consultar internet en un cibercafé debe tener las siguientes consideraciones:
1.- Areas determinadas para monitor, teclado, mouse, 4rea para escribir, 4rea para alimentos (se consideran sélo
allmentos llamados “comlida rapida” vasos de refresco, botella de agua, tazas de café.
2.- Estudio antropométrico para cada una de estas areas y estudio antropométrico para la siila, esto hace agradable la
estancia del usuario y pasa mas tiempo en el Cibercafé que es la finalidad del duefio del establecimiento.
3.- MDF y aluminio seran los materiales que se utilizaran para la fabricacién de los muebles. El proceso para el aluminio
sera fundicién y todo lo necesario para su acabado, como el pulido, el lijado, sand blast y anodizado. Para el MDF se
utilizan procesos de carpinteria como cortado, barrenado, lijado, pintado. Para la silla se incluyen cojines en tela.
4.- La forma estética y los colores daran refiejo de la modernidad y la tecnologia, siguiendo las tendencias en formas de
computadora y considerando que la computadora sugerida es iIMAC, se requieren formas organicas y colores basicos
como rojo, azul, verde para hacer mas placentera la estancia de los usuarios, ya que dichos colores ayudan a relajar y
tranquilizar como ya se explico con anterioridad.

En base a la investigacion realizada y con todos los datos que ahora se tienen se lograra un mueble que satisfaga

todas las necesidades del usuario y que los beneficia a ellos y a los duefios, ademas de dar buena apariencia a los
locales.
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4. DESARROLLO

En esta seccién se muestra la generacién de ideas en base a la informacion anterior, estos son los bocetos
mas importantes que se generaron durante la fase de disefio.

4,1. GENERACION DE IDEAS

3 TESIS Coy
FALLA DE ORIGEN
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de los componantes as! como de la sllla




TESES COD
FALLA DF ORLGEN |

1.-musble para imac en aluminic fundido, silie de aluminioc con respaido fiotante.
2.-mueble para Imac con estructura de aluminio y bases en madera.
3.-variante entre boceto 1y 2.

4.- Variante propuseta 2.
§.- Propuesta con un eje de distribucién da donde surgen todos los elsmentos estructurales.

&,
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Ele de distribucién.
7

Brazo con contenedor de vascs
/

1.-propuesta de mueble para computadora con opcién a cpu, basado an un eje principal,
silla tipo butace con brazo tipo cine para vascs.

2.-varignte de ellle 1
3.-propuesta de saiento con estructura metdlica y acojinamiento.

4.- Variante propuesta 3

37




1,2.- Primer propuesta concreta fase uno, musble con la distribucién adecuada de Ios componentes
basado en un eje metdlico da distribucién del que desprenden brazos en aluminio para soportsr

las bases de mdf para el equipo. Silla con je de distribucién del que se genaran el asiento y
raspaido con acojinamiento, asi como las patas de aluminio.

obi
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| 4.2, EVALUACION DE IDEAS

En esta seccién se hace la seleccion de las ideas de los bocetos anteriores, haciendo la aplicacion de
materiales y procesos.

C

O
=

o2

TESI
FALLA D

P
[ apv]

JRIGEN

1.- Modelos escala 1:5 de la propueste anterior,
con medidas antropométricas evaluadas.
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1,2°,3,4,5 Propuastas de silla con andlisis de medidas, A Y
estruciuras de aluminio y tapicerfa. A
* silla con brazo pata alimentos. .
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1.- Propuesta de mueble para computadora
con eje de distribucién en la parte central.
2.-muable para computadora con gje de
distribucién en la parts inferior.
3.-mueble para computadora con base en
forma de pata de grillo.

THSS OOV
PALLA DE ORIGEN
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1.- Propuesta da mesa de computo y silla, en aluminio y MDF,
con un eje central de distribucion de donde se desprenden {
todos los soportes. ;

2.- Propuesta de mesa de computo y silla, en aluminio y MDF I
con base en forma de pata de grillo.

3.- Propuesta de mesa de servicio con ruedas, en sluminio y MDF, /
con un eje central de distribucion de donde se desprenden ! e gﬁ 3
todos |°8 soponas aneer T A R M —. i R A1 LR TR e e e j.,_
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1. Primer propuesta final de mobiliario para cibercafé que se
desglose en lo siguiente:

2.- Silla con estructura de aluminio y un eje central redondo,
acojinamiento de espumado y tele.

3.- Mesa de servicio con espacio para un plato, un vaso y drea
de apuntes. Con estructura de aluminio y un eje central redondo,
bases de MOF.

4.- Mesa para squipo de computo con base para monitar, teclado y
mouse. Con estructura de aluminio y un eje central redondo,
bases de MDF.
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5. PROPUESTA

1,2-Propuesta final, se muestra sifla, mesa de servicio, mesa de computo.
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s en fundicién

puto, estructuras en aeluminio, bases de MDF

y eje cantral de acero &l carbén, las estructuras estdn hecha:

y las bases estan forradas de laminado plastico.

3.~ Mesa de equipo de com
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y ¢je central de acero al carbon, las estructuras astédn hechas en fundicién

y las bases estén forradas de laminado plastico.

4.- Mesa de servicio con ruedas, estructuras en sluminio, bases de MDF
AY
net,
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5.- Silla, estructuras en aluminio, ecojinamientos en espumado y tela,
sje central de acero al carbdn, las estructuras estan hechas n fundicidn
el asiento y respaldo estén forrados con tela gris oxford .

47
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1,2.-Propuesta final, se muestra silla, mesa de servicio, mesa de computo,
en barra.




5.1. DESCRIPCION DE PROPUESTA.

El resultado de la investigacion realizada es el disefio que se muestra en la imagen anterior, como se puede ver
esta conformado de tres muebles, el primero es el que contiene el equipo de coémputo, el segundo es una mesa de
servicio con ruedas y el tercero una siila con ruedas.

El concepto de este conjunto radica en la concentracién de los elementos, en cada uno de ios muebles existe un
elemento de dénde se desprenden el resto de ellos, esto nace de la idea de que el internet es la concentracién de todos
los medios de comunicacién, es dénde todo se encuentra y la herramienta més usada en nuestros dias, de ahl que se
tenga un tubo como elemento de unién de todas Ias partes que conforman el mueble y que estas a su vez se extienden a
manera de rama ejemplificando las redes de comunicacién, por otro lado el centro de la mesa de cémputo se puede
extender uniendo varias mesas entre si, esto también nos remonta a la unificacidn de la comunicacién.

La mesa de cémputo esta considerada en material aluminio fundido, MDF con forro de pléstico laminado y tubo de
acero al carbén, este Ultimo funciona como elemento de unién de la estructura ademas de que por él pasara el cableado
de los equipos, es por ello que su didmetro debe permitir el manejo de cables en su interior. Las estructuras de aluminio
son de forma radlal que da sensaclén de movimiento y hace que interactiien los elementos. En cuanto a colores se
refiere, las bases de! monitor, teclado y mouse son de color azul para ayudar al relajamiento del usuario, asf como el
verde del poste para influir en su descanso y confort como ya se explico con anterloridad en la teorla de los colores 3.4.2.

La mesa de servicio tiene las mismas caracteristicas de la mesa de computo sélo que varian las funciones esta es
mas baja y tiene espacio para un vaso, un plato y drea de escritura, sus cubiertas son de color rojo para asf lograr alertar
los sentidos de! usuario y evitar percances con los alimentos, ademés cuenta con ruedas para poder prescindir de elia si
no va a ser utilizada y dar espacio al usuario cuando quiera salir del area de trabajo.

La silla esta realizada en base a las medias que se realizaron en el capitulo 3.4.1.A En cuanto a disefic se refiere
tiene el mismo concepto de los anteriores con la diferencia de que en este se aplican materiales diferentes, en el drea de
asiento y respaldo se cuenta con hule espuma y tela, el color de esta ultima es gris oxford en primer lugar por la
combinacién neutral con el resto de los colores y en segundo por la limpieza, este es el color que menos refleja la mugre
en cuanto a telas se refiere. También tiene ruedas para facilitar el movimiento de los usuarios.

En general el disefio cumple con el objetivo de reflejar la actividad que se realizara en un cibercafé, refieja el
movimiento, la interaccién de elementos y la comunicacién, ademas de la unidad en cuanto a formas y estilo.
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6. MEMORIA DESCRIPTIVA.

Este conjunto de muebles cuenta con un estudio ergonémico para hacer mds placentera la estancia en los
Cibercafé, cuenta con mesa para el equipo de cdmputo, mesa para alimentos y apuntes y una silla. Su objetivo es facilitar
las actividades de manejo del equipo y poder ingerir alimentos sin riesgos de que se derrame algun liquido o alimento
sobre el equipo, incluso sobre el usuario; ademas de no obstaculizar los movimientos necesarios para usar el teclado y el
mouse que son los mas constantes.

Su disefio tiende al High Tech, por ello sus formas son limpias y delgadas. EI material que se utiliza es madera
MOF y aluminio, para la silla se requieren acojinamientos en tela y hule espuma suave.

Las mesas en conjunto cuentan con base para monitor, teclado y mouse; paleta de apuntes y charola de
alimentos. Todas son fabricadas en MDF, el proceso de fabricacién es corte con sierra y rauter, lijado en el perimetro y
esta protegida con pléstico laminado de colores base azul y rojo.

Las estructuras de las dos mesas como de fa silla son de aluminio fundido; los modelos se haran en madera y los
moldes de arena, después del vaciado de hara el acabado de lijado con bandas. El centro de las estructuras es de tubo
de @ 6" con tapa en los costados y con recubrimiento acrilico color verde. Los cojines de las sillas estaran hechos en tela
“Galaxia” color “oxford” y hule espuma compacta de Scm.

En general es un conjunto de muebles para una actividad nueva. El hacer consulta de internet y sus derivados,
hasta hoy ha sido un poco incomodo en cuanto a locales plblicos se refiere; La mayor deficiencia de estos
establecimientos es el mobiliario, con estos muebles pretende dar mayor comodidad fisica y mental al usuario, asi su
estancia sea agradable y pase mas tiempo en la computadora, que es lo que el duefio del Cibercafé quiere.

En conclusién hacia falta el disefio de muebles para una actividad nueva como es la consulta de internet en
lugares publicos y a su vez ingerir alimentos. Con un estudio antropométrico y ergonémico del cuerpo humano de los
usuarios y el factor psicolégico que representan los colores y el estilo, para dar mayor énfasis a las actividades que se
realizan en estos lugares, ademds que es una estrategia por parte de los duefios para atraer mas gente y hacer que
permanezcan més tiempo en las computadoras.

Para llegar al disefio final de este producto fue necesario estar en los cibercafé que existen actualmente, hacer uso




del equipo y analizar por medio de encuestas’ las deficiencias que los muebles tienen. Hacer un estudio antropométrico y
ergondémico de cada uno de los elementos que componen estas actividades como el monitor, teclado, mouse, escritura e
ingerir alimentos y bebidas; ademas de un estudio detallado de las medidas ideales en las que un ser humano con las
caracteristicas de nuestros usuarios pueda estar en posicién sentado por tiempos prolongados y poder trabajar en una
computadora.

Posteriormente se hizo un andlisis de mercado® para saber exactamente la cantidad de produccién con respecto a
la demanda existente del producto y asl darse cuenta que se requiere de una produccién baja con materiales adecuados
para estos procesos y que den el impacto visual deseado.

También se realizo un andlisis para definir el estilo y por ello habfa que analizar como era el contexto, a las
personas que visitan estos lugares y la impresién que deben causar, ya que es una actividad nueva, solo asi se pudo
llegar al estilo indicado que cumpliera con todas estas caracteristicas.

Una vez que se tuvo toda esta informacién se inicio con la lluvia de propuestas hasta llegar al disefio final, de lo

que seria un conjunto de tres muebles con todas las caracteristicas antes mencionadas y que fueron resultado de la
investigacién realizada.

7 Ver encuestas en anexo |
® Veranexo2




7. PLANOS.

En esta seccién se mostraran los planos generales y planos por pieza, los cuales serdn usados para la fabricacion
y ensamble de los muebles.
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pieza | cant. | denominacin material obsev.
MC01 | 01 poste estructural y de electrificacién, acera al carbén ced.10 2152 mm.
MC-01A] 02 tapa de poste estructural trovicel 3 mm.
MC02 | 04 patade mesa gluminio aleacitn 1200
MC03 | 02 soporte de base p/monitor aluminio aleacibn 1200
MC-04 | 02 soporte de base pteclado aluminio aleacidn 1200
MC-05 | O1 soporte de base pimouse aluminlo aleacion 1200
MC-08 | 02 travesaflo estructura! eluminio 025.4 mm 6083-T5
MC07 | 01 base para monltor mdf
MC-08 | 01 base para teclado mdf
MC-08 | 01 base para mouse mdf
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pieza | cant. denominacin pE R material obsev.

Scot | o poste estructural y de electrificacion, acero al carbdn ced. 102152 mm.
SC-01A] 02 tapa de poste estructural = o trovice! Jmm.

SC@ | 02 pata desila S " aluminio aleacién 1200
SC-03 | 02 pata de sila o aluminio aleacion 1200
SC-04 | 02 soporte de asiento aluminio aleacion 1200
SC06 ¢ 02 soporte de respaldo ; aluminio aleacion 1200
SC-06 | 02 {ravesafio estructural R aluminio 225.4 mm 606375
SCO7 | O asiento madera pino, hule

sc08 | o1 respaldo espuma, tela oxford

SC09 | 02 fueda de sifa sficon alta densided
§C-10 | 02 balero proveedor

SC11 | 02 sujecion de tueda . aluminio ©25.4 mm 606315
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pieza cant. denominacion material obsev.
MS-01 | O poste estructural y de electrificacidn. acero al cabon ¢ed 102152 mm.
MS-01A| 02 tapa de posle estructural trovicel Imm.
MS02 | 04 pata demesa aluminio aleacion 1200
MS-03 | 02 soporie de base para escritura aluminio aleacion 1200
MS-04 | 02 {ravesafio estructural aluminio 025.4 mm 606375
MS-0S | O base para escritura mdf
MS-06 | 02 base para alimentos md
MS-07 | O1 rueda de mesa silicon . alta densidad
MS-08 | 01 balero ER proveador .
MS-03 | Of sujecion de rueda “aluminio” 0254 mm 606375
o,
oo
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8. PROCESOS DE PRODUCCION.

8.1. Tablas de produccién sequn piezas.

[Pioza: MC1.5C1 M1

79

Proceso: Cortey Torneado  Materlal:  Acero al Carbon.
Paso # Operacién Magquinaria Herramienta Croquis
1 Corte transversal de un tubo de acero al] Segueta mecanica Sequeta
carbon de@ 152.38 mm (@ 6") ced. 10. de codo. gueta.
Careo de pared x los .
2 extremos.(tolerancia 1mm.) Torno. Buril /4", @
3 Trazo y barrenado a @ 8.74mm @ Taladro de Broca de @ 6.74
8.74 mm (@ 17/64")) columna. mm (@ 17/84")
4 Lijado por exterior. Lijadora Manual. Lija gruesa.
Aplicacién de primario anticorrosive
5 Comex # 8998 y pintura flash coat | Compresor de aire. Pistola.
Comex #3302.
TA TESIS ¢
- TABIR IC UF. I.v'-




lle: MC1a, SC1a, MS1a. Proceso: Corte. Material: Trovicel,
Paso # Operacién Magquinaria Herramienta Croguls
1 Trazo de circulos de @ 152.39 mm (@ . compas,
6") en hoja de Trovicel de 3mm, marcadores.
2 Corte de las formas. Caladora manual, Segueta.

Cortador frontal de

3 Detallado de forma. Rauter. @ 1/2" escantiliones

obi
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|Plou: Modelos p/ piezas en fundicion. Proceso: Carpinteria Matorlal: Madera,
Paso # Operacién Magqulinaria Herramlenta Croquis
1 Trazo de las piezas en una hoja de . compas,
MDF de 9mm. marcadores,
2 Corte de las formas. Caladora manual. Segusta,
) . Lija p/madera,
3 Pegado de las partes y lijado de cantos Escofina
\
2
W0
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TESIS CON

FALL o GHICEN

Pleza: MC2, MC3, MC4, MCS, SC2, SC3, SC4, SC!

Proceso: Fundicién. Material: Aluminio.
Paso # Operaci6n Maguinaria Herramienta
1 Fabricacidn de moldes en arena silica. . Cajones de madera VA
para moldes. N
2 Vaciado de alumiqio aleacién 1200 Horno de fundicién. crisol, tgnaza de
fundido. crisol,
3 Desmolde de piezas. * . @
4 Rebabeo de piezas. . Lima, escofina. %
5 Trazo y barrenado a @ 6.74 mm (@ Taladro de Bro::; ;D;;?)mm
17/64") con avellan p/tornillo. columna. avellanador de @ 1"
Disco de lija
6 Acabado esmerilado x todas sus caras. | Esmeril de mano. | mediana p/esmeril 5
de mano.
<
obi
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{Pioza: MC8, SC8, Ms.

Proceso: Torneado. Alminio.
Paso # Operacibn Magquinaria Herramienta Croquis
Corte transversal de barra de aluminio .
1 | aleacién 6083-T5 de @ 25.4 mm (@ 1") s”“;;"c’::t‘:"“'” Segueta.
(A6, C4)y @ 12.7 mm (2 1/2") (BE) ’
Careo de los extremos. (Tolerancia de . "
2 1mm.) Tormo. Buril de 1/4 \@
Broca de @ 3/16",
3 Barrenado y machueleado en el cle'antro Torno. machuelo de 1/4"
de los extremos @ 6,35 mm (@ 1/4") n.c. n.c. Semiconico
4 Lijado x didmetro. Tormno. Lija mediana. ﬁ
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[Proza: Mc7, MC8, Mco, Ms5, Mss.

Proceso: Carpinteria Materlal: Madera.
Paso ¥ Operacién Maquinarie Herramienta Croquis
1 Trazo de las piezas en una hoja de N compas,
MDF de 19mm. marcadores,
. Disco dentado,
2 Corte de caras rectas. Sierra circular ascantillones
Cortador frontal de
3 Corte de caras curvas. Rauter. g,
escantillones
4 Aplicacién de cemento resistol ¥ . cufta.
1580.
Colacacién de laminado plastico Rexel,
5 recorte y detallado, en la parte sup. y | Plancha de calor. | Segusta, lima,
cantos.
\
a
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IPlou: SC8, MS7. Proceso: Inyeccion. Material: Palipropileno.
Pago # Operacién Maquinaris Herramienta
Fabricacién de molde para inyeccion en Buril, cortador
! Acero al carbon. Tomoy Fresadora. frontal,
. S Magquina de
2 Inyeccién de polipropileno. inyeccion manual, Moldes.
3 Desmoldeo y rebabeado. * Navajas.
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[Ptoza: sC11, MSB.

Proceso: Tormeado

Material: Aluminio.

Pago # Operacién Magquinaria Herramienta Croquis
Corte transversal de barra redonda de .
1| aluminio leacién 6083-T5 ds @ 25.4 | SOOORTCANCA | gq gy
mm (@ 1") ‘
Tormeado de 1 extremo, sobre el . "
2 diametro a @ 12.7 mm (2 1/2") Tomo. Buril de 1/4 %
Barrenado sn el centro del mismo .
3 extremo a @ 4.78 mm (2 318") Torno. Broca de @ 3/16 @
" Machuelo de 1/4"
4  |Machueleado a @6.35mm (@ 1/4") n.c. Tormno. n.c. semiconico. @
&
MO{)I
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9.COSTOS DE FABRICACION.

9.1. Costo de fabricacién mueble MC (Mesa de Computo)

. Material x Procesc x
Pleza Material. Costo x pza.| Cantidad cantidad Proceso. Costo x pza.| Cantided cantided
Mc.01 | TUb0de '°"°r;r'n°;':g.f; ed100152} ¢ o352l 1 |5 40382 Coteymagunado  [§ 13600] 1 |s 13800
primario anticorrosive Comex #8888 y
MC-01 pintura fiash coat Comex #3302 § 2887 1 H 26.87 Pintado. $ 3000 1 $ 30.00
MCO1a| Placa redonda de Trovicel 3mm. H 3.00 2 H 8.00 Corte $ 500} 2 H 10.00
MC-02| Fundicion de Aluminio alescién 1200 | § 8540 4 $ 381.60 Esmerilado $ 2500 ¢ $ 100.00
MC-03| Fundicién de Aluminio aleacién 1200 | §  52.02 2 H 104.04 Esmerilado § 1200 2 H 24.00
MC-04| Fundicién de Aluminio aleacién 1200 | § 60001 2 H 120.00 Esmerilsdo § 1200 2 $ 24,00
MC-05| Fundicién de Aluminio aleaclon 1200 | $§ 5280 1 $ 52.80 Esmerilado $ 1200 1 S 12.00
Barra redonda de afuminlo aleacion toaneado, barrenado y
MC-05 §063.T5 @ 25.4 mm (@ 1) $ 4538 2 H 80.72 machuelsado $ 9200 2 H 184.00|
MC-07 Piaca de MDF 16mm. $ 1728 1 $ 171.25 Corte $ 1800 1 L] 19.00
MC-08 Piaca de MDF 16mm. $ 178 1 H 1278 Corte $  1900f 1 $ 16.00
MC-08 Placa de MDF 18mm. H 8.50 1 H 8.50 Corte $ 1800 1 H 18.00
. Plastico laminado. $ 5350 1 H 53.50 Pegadoapzas: A7,A8,A8 S 8000 1 H §0.00
R 20tornilios de @ ;II:'I n.c.,12 pja#8 x § 3200 1 $ 32,00 N $ ) 0 s .
costo de materlal $ 1,309.58 costo de proceso $ €88.00
| Total material + proceso $ 197688
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9.2, Costo de fapricacién mueble SC (Silla de Computo)

Material x Proceso x
Pleza. Material. Costo x pza.| Cantided cantided Proceso. Costo x pze.| Cantidad cantided
sc.o1 | Tbode '“”;L"’E:gg 108152} ¢ z1g00| 1 21800 Coeymaqunedo  [$ 13500 1 |$ 13500
primaric anticorrosivo Comex #8988 y
§C-01 pintura flssh coat Comax #3302 § 240 1 2240 Pintedo. § 3000 1 $ 30.00
SCO1a| Plecaredonda de Trovice! 3mm. H 300 2 8.00 Corte $ 5000 2 H 10.00
§C-02| Fundicién de Aluminio sleacién 1200 | §  5040] 2 100.80 Esmerilsdo $ 2500 2 H §0.00
§C-03 § Fundicién deAluminio alescion 1200 {§ 8852 2 173.01' Esmerilado $ 1200 2 4 24,00
§C-04 | Fundicién de Aluminio alescién 1200 | §  30.18f 2 80.361 Esmerilado $ 1200 2 H 24.00
SC-05] Fundicién de Aluminio aleacion 1200 | $§  60.00 2 120.00 Esmerilado $ 1200 2 H 24.00
Barra redonda de aluminio aleacién Torneado, barrenado y
§C-06 8083-T5 @ 12.7 mm (& 1/2") s 1120 2 2240 machusleado $ 8200 2 H 184.00
Madera triplay 12 mm, tela gris oxford, ) . ,
$C-07 hule espuma 50 mm, L 1 Tapizado § 15000 1 H 150.00
Maders triplay 12 mm, tels gris oxford, R
§C-08 hule e8puma 50 mm, H 1 Taplzsdo §$ 15000 1 H 150.00
§C-08 Poliproplienc Alta Densidad. H - 4 - Inysccién § 25000 4 |S§ 100.00
§C-10 Balero @ 25.4 mm (@ 1") $ 2500 4 100.00 * $ 4 $ -
Barra redonda de aluminio aleacidn
SC-11 8083-T5 @ 25.4 mm (2 1) H .00 4 36.00 Corts y maguinado $ 6900 4 H 276.00
. 20torliios de & 1/4" n.c..8 plie #8 x s 200 1 28,00 . $ ) 0 $ .
34" ) ’
A
costo de material 887.00 costo de proceso $ 1,187.00
I Total material + proceso $ 2,044.00
bi
moD1
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9.3, Costo de fabricacién mueble MS (Mesa de Servicio)

Materia! x Proceso x
Plaze. Material. Costo x pza.| Cantidad cantided Proceso. Costo x pza.| Cantidad cantided
Ms.01 | Tubode '“”;;?:g,f; cod102152) ¢ s0p50l 1 |s 2080 Coteymsqunsde  |s 13800] 1 |s  1as00
primario anticorrosivo Comex #3898 y
MS-01 " pinturs fiash cost Comex #3302 § 2240 1 $ 2240 Pintsdo. $ 3000 1 H 30.00
MSOta|  Pleca redonda de Trovicel 3mm. | $ 300 2 H 6.00 Corte S §00] 2 H 10.00/
MS-02| Fundiciénde Aluminioaleacién 1200 S  78.32| 4 $ 305.28 Esmerilado $ 2500 4 H 100.00,
MS-03{ Fundicidn de Aluminio aleacién 1200 | §  25.14] 2 $ 50.28] Esmerilado $ 1200 2 H 24,00
Barra redonda de aluminio aleaclon —F Torneado, barrenado y
MS-04 6083-T5 @ 25.4 mm (@ 1") $ 42683 2 $ 85.26 machusleado $ 8200 2 $ 164.00
MS-05 Placa de MDF 18mm. $ 1140 1 $ 11.40 Corte $ 1800] 1 H 18.00¢
MS-06 Placa de MDF 18mm. S 114 1 $ 11.44 Corte $ 19.00 1 H 19.00
MS-07 Poliproplieno H - 4 H - Inyecclon $ 25001 4 IS 100.00
MS-08 Balero @ 1" $ 2500 4 $ 100.00 . $ . I} $ -
Barra redonda ds aluminio aleacién
MS-08 8063-T5 @ 25.4 mm (@ 1) $ 8.00] 4 H 38.00 Corte y maquinado $ 8900 4 S 276.00
. 20 tornllics de @ 1/4" n.c.,12 pija #6 x R
I $ 3200 1 S 32.00 H . 0 $ -
costo dematerial | $ 888.56 costodeprocesa | $ 897.00
Tata!l material + proceso $ 1,785.58
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9.4. PRECIO AL CLIENTE DE LOS MUEBLES MC, SC, MS.

9.4.1. Valores a considerar para calcular los costos.

Las tablas anteriores dan el resultado de el costo de cada uno de los muebles, en primer lugar se obtuvo el costo

unitario de el material a utilizar, con las medias ya dimensionadas segun los planos, posteriormente el costo del proceso
en el cual se hicieron las siguientes consideraciones:

Hora / hombre.

Hora / maquina.

Hora / energla eléctrica
Desgaste de herramental.

En el caso de la hora hombre se considera el tiempo en el cual & o los trabajadores emplean para la fabricacion de
la pieza y en base al sueldo de estos se calcula el costo de la hora / hombre. En el caso de la hora maquina se calcula en
base al mantenimiento que se le da al equipo durante el affo y las posibles composturas, ya que se calculo este gasto se
divide entre el afio hasta liegar a el gasto que se generara por hora. En la hora / energla eléctrica se aplica sobre el
promedio de pago mensual a la compafiia de electricidad y se divide por la cantidad de horas que se usa el equipo,
posteriormente se hace un estimado del tiempo que lleva hacer la pieza. En cuanto al desgaste del herramental se refiere

a la cantidad de piezas que se pueden realizar con esta hasta y se divide el costo entre la cantidad de piezas y asi saber
el cargo monetario a cada una,

9.4.2, Utllidad aplicada al costo.

Para poder calcular Ia utilidad que se aplicara al costo de fabricacién debemos de tomar en cuenta los gastos que
no pertenecen al la produccién como son los gastos de oficina, de proyeccién, de representacién y gastos menores. Los
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gastos antes mencionados tienen una fluencia mensual, lo cuales tienen que ser cubiertos porcentuaimente con la
produccion, ademés de calcular la ganancia libre que esta debe generar.?

En base a las consideraciones anteriores el estimado porcentual de utilidad a aplicar es de un 35% a 40% sobre el
costo total de fabricacion del producto. Tomando en cuenta que el costo de fabricacién de los tres muebles (mesa de
cdmputo, mesa de servicio y silla) es de $5,805.11 la utilidad minima es de $2,031.80 de los cuales el 40% corresponde a
los gastos antes mencionados que no incurren de manera directa en la produccion.

Esto nos genera un precio de producto al publico de $7,836.90 que incluye mesa de cémputo, mesa de servicio y
silla, los servicios de instalacién y transporte de producto no estén considerados en el precio, por lo cual, serfa cobrado
como servicio adicional.

10.CONCLUSIONES PERSONALES DE DESARROLLO.

E! desarrollo del mobiliario para Cibercafé no fue sencillo, en un principio se queria integrar todas las actividades
en un solo mueble, (consultar internet, ingerir alimentos, escribir), pero esto no fue posible ya que eran demasiadas
actividades y el resultado hubiese sido muy complejo que lejos de facllitar, iba a perjudicar més ai usuario; por eso se
lleg6 a dividir las actividades, de manera que interactuaran sin tener que conjuntarias en un solo mueble.

Ademas de brindar mejor servicio con esta nueva disposicién, también se realizé un estudio antropométrico en
base a los movimientos que se realizan en este tipo de actividades, ya que en el mobiliario actual no se tiene conciencia
de esto y que ya se dijo anteriormente, funciona como estrategia de mercado para beneficio del duefio de un Cibercafé,
ya que entre més coémodos los usuarios directos permaneceran mas tiempo dentro del local. Definitivamente io mas
importante es la salud del ser humano y el 80% de nuestra poblacion de 18 a 45 afios tiene problemas relacionados con
la columna vertebral y es a consecuencia de malas posturas durante nuestras actividades, de ahi la necesidad de brindar
comodidad en una de las actividades que a formado parte de nuestras vidas en un 90%, el uso de equipo de cémputo.

9t net,
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Creo que el punto més importante de todo el proyecto es la preocupacion de que en nuestro pals los locales no
aparentan lo que son, la mayoria de los locales conocidos para esta actividad tienen mas facha de “changarro” que de un
lugar donde lo que se vende es tecnologla, el avance mas grande de todos los tiempos, sin embargo los mexicanos en
esta ocasién como en muchas otras no nos preocupamos de una calidad de vida, nos adaptamos a los medios con lo que
podemos, jamas nos preocupamos en realidad por exigir cosas de calidad, lo bueno no es sinénimo de caro, es mas bien
sindnimo de bien hecho.

Debo hacer hincapié en que todo esto es el resultado de un buen trabajo en equipo, tanto de mi parte como de mi
director, D.I. Jorge Vadillo, de las personas que aceptaron ser entrevistadas, de los locales actuales que permitieron
hacer exploracién de sus instalaciones y de la disposicién de todos por querer mejorar nuestro entorno.

A mi parecer se logré un buen resultado y se cumple con el objetivo de dar la funcién adecuada a estas
actividades y la jerarquia en el aspecto estético de los Cibercafé, asi ahora se puede contar con mobiliario adecuado a la
actividad que ahl se reaiiza.

Obtener los resultados deseados no es facil, en ocasiones no todo se realiza como se espera, pero hay que saber
entender cuales son las mejores alternativas.
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ANEXO 1.

En este anexo se muestra el estudio de mercado que se realizo directamente a los comercios (encargados), por un
principio mostraremos el cuestionario tipo y después las respuestas que fueron otorgadas.

PREGUNTAS:

1. Nombre del Ciber-café.

2. Que tipo de servicios ofrece?

3. Que tipo de alimentos?

4. Tiene drea de preparacion de alimentos?

5. Elusuario puede llevar los alimentos y/o bebidas a la computadora?.
6. Existe un drea para alimentos en el drea de trabajo?

1. Eldisefio de los muebles es acorde al servicio que ofrece?

8. Se pidi6 la asesoria de alguna persona para el disefio de los muebles?




RESPUESTAS:

1. Nombre del Ciber-café.
Café-internet Encargado: Juan Carlos Santos.
2. Que tipo de servicios ofrece?
Internet, e-mail,
3. Que tipo de alimentos?
Hamburguesa, hot dog, molletes, séndwich, cerveza y refresco.
4, tiene drea de preparacion de alimentos?
Sl
5. Ef usuario puede llevar los alimentos y/o bebidas a la computadora?
SI, pero es su responsabilidad si estos afectan el equipo.
6. Existe un drea para alimentos en al area de trabajo?
SI. Esta exactamente arriba del teclado.
7. El disefio de los muebles es acorde al servicio que ofrece?
No, es de apariencia artesanal.
8. Se pidi6 la asesoria de alguna persona para el disefio de los muebles?
No, lo hizo un herrero bajo el gusto del duefio del lugar.

Nota: E! lugar es de tendencia campirana, tiene aifombra tipo pasto, las paredes tienen acabado rustico, los
muebles son de forja y exhiben acuarelas que estan a la venta,
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1. Nombre del Ciber-café,
Ragnatel. Encargado: Octavio Martinez.
2. Que tipo de servicios ofrece?
internet, e-mail, scanner, impresiones, renta de equipo, venta de equipo, cursos.
3. Que tipo de alimentos?
Comida rdpida, platillos, bebidas.
4, tiene érea de preparacion de alimentos?
Si.
5. El usuario puede llevar los alimentos y/o bebidas a la computadora?
Si, usuaimente hay accidentes sobre todo con las bebidas.
6. Existe un &rea para alimentos en al érea de trabajo?
No.
7. El disefio de los muebles es acorde al servicio que ofrece?
SI, de formas modernas estilo High Tec.
8. Se pidi6 la asesoria de alguna persona para el disefio de los muebles?
Si, Fue disefiado por el arquitecto que desarrolio el proyecto.

Nota: El lugar es moderno los acabados son metélicos al igual que el mobiliario, pero este ultimo no es mas que
mesas de comer que ocupan para poner las computadoras encima, no tiene estudio ergonémico, ni siquiera un respeto
por alturas de monitor teclado y mouse ya que todo esta a una misma altura.
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1. Nombre del Ciber-café.
Internet Flow Café. Encargado: Verénica Juérez.
2. Que tipo de servicios ofrece?

Consulta de internet, renta de equipo, venta de servicio de internet.

3. Que tipo de alimentos?
Solo bebidas, café y refresco.

4. tiene area de preparacion de alimentos?
No.

5. El usuario puede llevar los alimentos y/o bebidas a la computadora?
Si, solo bebidas, no pueden entrar al lugar con alimentos.

6. Existe un 4rea para alimentos en al 4rea de trabajo?
No.

7. El disefio de los muebles es acorde al servicio que ofrece?
No, son mesas tipo barra.

8. Se pidié la asesorfa de alguna persona para el disefio de los muebles?
No.

Nota: E! lugar es solo un laboratorio de computo los muros son blancos y mesas tipo barra blancas también, las

sillas son secretariales.
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ANEXO 2.

En este anexo se mostrardn las encuestas realizadas a personas que cubren el perfil del usuario de nuestro
producto (aquellas personas de entre los 18 y 40 afios que tienen escolaridad promedio de bachillerato y que su ingreso
familiar es dos salarios minimo promedio), dicha encuesta fue realizada para saber la cantidad de Ciber-Cafés que
deberian de existir por zona, dichas zonas fueron el Sur (centro de Coyoacan, centro comercial Cuicuilco, centro
comercial Perisur), e! Norte (Mundo E, centro comercial Plaza Satélite); dichas zonas fueron escogidas por contar con la
mayor concentracion de nuestros posibles usuarios.

A continuacién se mostrara el cuestionario tipo que se realizo y posteriormente con la ayuda de graficas el
porcentaje de las respuestas.

Cuestionario tipo.

1. Edad?
a)i8a2s. bj24a27. c¢)28a33. d)34a40.
2. Escolaridad?
a)Primaria. b)Secundaria. c)Bachillerato. d)Licenciatura.  e) Ninguna.
3. Ingresos familiares?
a)1 a 2 salario minimo. b)3 a 4 salario minimo.  ¢)5 a mas salario minimo.
4. Sabes usar una computadora?
a) SI. b) No.
5. Usas internet?
a) Sl. b) No.
6. Que tan Frecuente?
a) Diario. b) 1 vez x semana. c) 1 vez x mes.
7. Conoces algtin lugar publico en el cual puedas hacer uso de equipo de computo?
a)Si. b) No. Cual:
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8. Los usas con frecuencia?

a) SI. b) No.
9. Conoces los Ciber-Café o Café-Internet?
a) SI. b) No.

10.Visitarfas un lugar en el cual pudieras consultar internet, e-mail, hacer trabajos en computadora al mismo
tiempo que consumes alimentos, que cuente con restaurante, consultar revistas relacionadas con tecnologla y
los Gltimos avances de computacion.
a) Sl b) No. Porque:
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Estos son los resultados obtenidos del cuestionario tipo que se hicieron a 200 personas.

1. Edad?
a)l8a23. b)24a27. c)28a33. d)34a40.

0

[
") BA
(1]
0 ac
204 mD

10 +

2. Escolaridad? _
a)Primaria.  b)Secundaria. c)Bachillerato. d)Licenciatura. ) Ninguna.
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3. Ingresos familiares?
a)1 a 2 salario minimo, b)3 a 4 salario minimo.  ¢)5 a més salario minimo.

TRSIS CON
FALLA DE URIGEN

4. Sabes usar una computadora?
a) Si. b) No.
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5. Usas internet?

a) Si. b) No.
w TESIS cop
" _ FALLA DE ORIGRY
@ L]
6. Que tan Frecuente?
a) Diario. b) 1 vez x semana. c) 1 vez x mes.
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7. Conoces algun lugar publico en el cual puedas hacer uso de equipo de computo?
a) Si. b) No. Cual:

RS COF
FALLA DE (Rlcay

8. Los usas con frecuencia?
a) Sl b) No.
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9. Conoces los Ciber-Café o Café-internet?
a) Si. b) No.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

20

10.Visitarfas un lugar en el cual pudieras consultar internet, e-mail, hacer trabajos en computadora al mismo

tiempo que consumes alimentos, que cuente con restaurante, consultar revistas relacionadas con tecnologia y
los Gitimos avances de computacién.

a) Si. b) No. Porque:

120
100
()

” DA

[ 1]
40
20
0

mobi’ 106




ANEXO0 3.

En este anexo se muestra el resultado de los gastos por mes que influyen de manera indirecta en el costo de
nuestro producto. Estos son los gastos de oficina, proyectos y de representacion.

Oficina:
» Energla eléctrica $2,000.00
¢ Papeleria $ 600.00
¢ Sueldos $6,000.00
Proyectos:
¢ Papeleria $1,200.00
s Sueldos $10,000.00
Reprasentacion:
o Papeleria $1,000.00
o Sueldos $8,000.00

Total $28,800.00

Estos gastos representan el 40% de la utilidad aplicada al producto que a su vez es de un 35% a 40% del costo de
fabricacién, tomando en cuenta que la produccién mensual sea de 50 piezas la cantidad monetaria de los gastos antes
mencionados es de $576.00 pesos.
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