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INTRODUCCIÓN 

lopost~oossllúaen111lirpabibaio, encm:lelopUdidcdse~por 
M1S11osmidosyoosanliceporiigcres~1atenecesaksyCD11losClf)edm 
adecuados patl IU5bO flllistlrdo, allllO IRI bueno cxm.nicad6n visld, necescrio pao 
Miltl arMYlncla dicrio. 

6dsefoet*mlsno ltDnloss111ateS1Ml sino 1modMdad CXlllflleloy!diÍQdata 
""•m•mpcmsmwotwmnetlsldcxll5deCcnuiaxl6nenlosodád, 
sino el jqiel ~del Ccnuimdar ~ , el óptimo dmllllo de ests 
llf9qe, y del DiWoG{fico pao lo CaMmdón Vmd. 

Slides, lm6genes. lenglqepo6ttco, emodanlsysersxiones. sonsolo~de los 
e1nnm"" el Cmullaxlcr Ma> debe de nmjcr, pcm asl •el mficacb y 
Dl!fada'denec:esicbfasdeloCaMcxxión~m~asuneloscNntesaspectDs 

del•lulm>. 

e Ccnuimdar Meo es el pno de patida ~se Sll*9I en 111 proceso Cleljj\o, 

melxdJl6glcD. cb!dellCllllldstiltasetqlaS. p1111dmrab111payec!DMciooc*nm 
eíectilo. 

edsefo porlo 1at> 1tt19a amcirrHlm y geneia ocdones. as1 en rws11o proyecto, 
llMM IRl sate de paras a segur, es decir, el fllOCIS> de dlsei'lo cbcla>. desde lo 
lllqllladál(ldll'IJade-pcmd?porlRl.iedepaa.tmael6ptimdamllo 
de Miiio payeclo. ( IMoMmi), mejoladoasl SI cdidcd de~ 

&t6sllproyedDpm.a111mldlbwnasdeloG:lnUlimcidn.aslmis1o,de losdmcls 
y fines de lo COlldcDcl6ll en IWSllOsodecbd y en el <a1J10 del Calulimdar Gltilco. 
nmaá• tartJi*' lospropóslmde mm en 1o aeaciónde ~ \'l5uales. 

flmllrlanna msela61mblMNMsldndelllm>,f'oml. ElemenlmdeloCcrruli(Qddn 
y dlnáfodalS"" llDMenen pc:IQ lofanul6ndel CDl!UiCDCb~. 
&t el cqiitUo ~ Q lo Mmmdatealia, SI mencicmál los plrills m{s 

~all'IO: ~delWckb:l, IMlkbles. ~de Vn:i, e1t. 
Siendo 6sto Actividad flMdamenlol pera el ConM!lcador Gl{iico por la pe!5UC1516n 
y motivación en la ~ de pioductos del consumidor, tarnbi6n se hcr6 un 
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breve estudio de los Componentes de lo Mercadotecnia y demós aspectos 
Mdomentoles de esto disciplino poro el diseñador grtilco. Continuaremos con 
uno breve reseño o historio del Envase, Moterioles poro Envases, Pruebas poro 
estos y los diferentes tipos de envases existentes poro los diV91SOs productos 
en el mercado. 

En el capitulo 2 hablaremos Generalidades del Vidrio, Calidad de los Envases de 
vidrio, Ccrocterlstlcos de los envases, Antecedentes de lo empresa 'Vidrio Son 
Pedro", HellQl!llentos o Utensilios poro la elaboración de los productos de dicha 
empresa, asi como tombl6n de el procesa de fobrlcocl6n y mercodológlco de los 
procluctos de vidrio soplado. 

Al final del capitulo 2 se describirá lo línea de lujo de los productos de Vidrio 
Soplado ''Son pecho". 

En el capitulo 3 se plontearó lo metodología a seguir poro lo realizoc16n de 
Mstro proyecto, &woltpat0 ptO<ÑtlIJI di lo UltlO di j¡Jo di lo fllPlfO '\16io 
Saw!Atdv·. 

Se desalblrá el m6todo de l!n#'IO r&ral, siendo este el m6todo seleccionado 
poro la realizocl6n del envase, así mismo el desarrollo de cado l#lO de los puntos 
del m6todo elegido, como son: 
Descripción del Problema, como su nombre lo Indica se mencionará o describirá 
la necesidad de aeor IM'I enYOSe para la Unea de lujo de la empresa Vidrio Son 
Pedro". 
Asl sucesivamente estudiaremos los Elementos del Problema, Recopilación de 
Datos, en donde se aplicará uno encuesta que nos arrojaró irfonnocl6n sobre 
los gustos en los 
dientes fundamental poro IMl8stro diseño. 
seguiremos con el flnóllsls de Datos, Creatividad, Bocetos, Planos y lo solución 
obtenida en Mstro proyecto. 

Y finalmente en el capítulo 4se mencionaran los diferentes Sistemas de ~ón 
asl como el elegido poro MStro proyecto, Prl-fRl'SO y lo mas Importante, se 
har6 IM'I breve estudio de los Costos del pioyecto y se planteará oo esquema 
poro el cobro o salarlo del Conullcodor Gr«ico. 
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CAPtlULO 1 

1 COllUllCOCl6n 

Del latln COllWIU'llccn (poner en CXll'IÚI), mnrruuonem roen (hb lo COIMl6n). 
la COllUllCOcl6n es lo ciencia que estudia lo trwmlslón de un mensaje directo 
o Indirectamente de un emisor a un receptor y vlcMISO, a trovés de medios 
personalls, masivos, 1unanos o me<tlnlcos, mediante un sistema de SI~ 
convenidos y que constituye un elemento báslto paro el nacimiento de una 
COl!Ulldad y de su foltaleclmletto puo. Es ciencia como S1M11C1 globo! di sistemas 
y conocimientos en toda su gama ele especializaciones. Es dtclr, un M6dlco que 
<Omllllca su saber esto haciendo uso dt un sistema, desde el conoclmlm 
simple dt la onotomla hasta 11 estudio mas ovanzodo en medicina, al poner en 
pr6ctica 11te, emplea un sistema ~a de coml#llcaclón. 
DeCICUlldo con lo dlflnlclónele Eulalioftnr, lo coml#llcaclón esel media natlKal 
que crticula y IJP'ISO l'MllStlQ ctstencla. la coml#llcacl6n nos acerca, entreteje, 
relaciona a un hombre con otro y al hombre con su medio, es el testimonio de 
todo exlstenda. 
la aHIU!lcaclón es un proceso activo ele sl~lflcoclón e Intercambio dt llllllSOjes 
por el que los hombres se idlntlflcan, st irlklyln y se orientan hacia un fln 
social dltlnnlnado. En el casa dt peisuadlr o lnfklenclcr a una persona pero 
que~ l#lproducto se emplea una serle ele códigos, mensajes subllmlnales, 
que gulan a el Individuo a adquirir el piocNcto (ftn social determinado) flg.1 
El ttrmlno conullcolagla, lo utlllz6 por primero vez en una coderencla en el ollo 
dt 1973 y lo desalbl6 como una t6cnlca caml#llcatlva aplicable al campo de la 
pibllddadparo llalllbnulallalldad. Tltmp0dtspll6sestodlflnlcl6nstompll6 
y st deftnl6como1#1 eotPto dt conocimientos que st ocupan del hecho social 
ele lo coml#llcadón dt masas en tocias sus dimensiones y paro deslgncr o los 
profesionales cxad6mlcos que pioctlcan dichos saberes. 
Es un <OnOClmlento met6dlco dt los mecanismos funcionales que dettrmlnan el 
modo, loartentaciónylaesllUClUofl.ndanltltaldtlossistemasdtcoml#llcadón, 
en blci6n de su llalidormacl6n y ele su adlalad6n pennanne ol destitmrio 
ftllCll ele 6sla. Flg. 2 

..... .... _, --· 
·'.. :· ·: 

"~~~. 
flg. 1 CGllll p!IQ,.__ u.o Calolos 1991. 



entre dos pllSOllOS, una reunión de trabajo, un espectóculo teatral, lo edición 
de un diario o lo transmisión de un oconteclmiento por lo televtsión. 

la COITU\ICQCl6n lnterpllSOnOI ts laque se establee• entre un lllllsory oo receptor, 
IS conocida también corno cOllUllaxión "caro o caro"; para que 6sto COf!Ullcaclón 
fluyo debe ser clara y precisa, por lo cual debe estructwarse en un mismo código 
compartido poro que post11ionnente pueda haber una retroalimentación. 
la comlcación inttrpersonol, es lo que el sujeto desarrollo cuando basa 
primariamente su predicción de los acciones, motivaciones y formas de actuar de 
los dem6s en lnfonnoclón psicol6gica, es decir, en lriormaclón que diferencia los 
estl!Mllos. lo infonnoclón psicol691co es lo que verso sobre lo l'.Hlico y distintivo 
de uno plfSOllO. lo Información cultlKal soclol6gica o económico SI baso en lo 
que IM'I indlvt!M> tiene de cm en losdemós, es lo C011M1icaclón consigo mismo. 

lo corru1lcoclón hoce que quienes forman los CJUfJOS 
1. Establezcan relaciones de lntlldependenclo 
2. Desarrollen su auto concepto de pertenecer o un ~ determinado 
3. Especlftquen el carílcter de su lntlltlCción SlglMl lo finalidad para lo que se 
han rel#lldo 
El poso de uno relación lmpe!SOnOI o una lntllpersonol SI produce cuando los 
agentes pasan de los niveles cultllol-sociol6gico«Onómlco al pslcológico. Este 
fln6meno IS lamodo tscoloda relacional. Es decir, cuando los personas no guion 
su acción s61o por los etiquetas impuestas por lo culturo, los CJupo5 y los 
organizoclones, sino por los lnfonnociones que son l'.Hlicos, de los peisonas que 
lnteroctúon. En lo reloc16n intlfpeisonol el feed bock o retroollmentoclón juego 
IM'I papel rundamental. 

En uno COl!YllSOCl6n por~. dos pllSOllQS est6n actuando como emisores y 
receptores. lo retroollmentaclón p11mlte que los receptores ofrezcan o los 
emisores los itformoclones que aquellos han descifrado al interpretar los 
lnttMnClones de átos. A su vez, los emisores pueden congir sus propios 
intlMnclones poroque los emisores lo interpreten codo vez con mayor precisión. 
Palo que Mlclone la COl!Ullcaclón tonto pe!SOllCll, I~ o de gupo tiene 
que existir IM'I mensaje, 6ste tiene que ser entendido por todos, debe de tener 
un código, ( Rg.3) yo sea de slmbolos o sonidos poro ser entendido por el 
emisor y receptor. s.p el pals donde 6ste uno, 6stt será el lenguaje utilizado 
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poi' sus habitantes, si uno no conoce el metol~e no podró entender el 
mensaje. 
Asl como hoy un c:6dlgo en el lenguaje, hay tombl6n códigos estoblt<ldos o 
llQY6s de sfmbolos grtlicos; tal es el coso de los señales automotrices, del 
ptllgro o CICNertenclo, señales unlvelSQles CUIJO código o slgnificocl6n es 
entendido por todos. Ag. 4 
Cabe señalar que en dlltos zonas MOies, COITK#lldodes olejodos de las pides 
ciudades, no podr6n entender alg\#IOS de los c:6dlgos de su población mos 
cercono, y esto se debe o que poi' el olejomlento o wlcoclón, pero ellos mismos 
tendrál sus c:6dlgos de los que no e/tiendan. 
Un uso correcto de los c6dlgos unlYllSOles serio que todos suplllOl'I que IMIO luz 
Ylfde Indica sigo, y uno luz roja alto, o un dibujo de un cróneo con dos fKlesos 
alnlYescldosSl~ficopell!JO, pero no esasl yo que ll'Alye lo precisión ~co 
de un lugar a otro. 
los canales de COl!Ullcaclón son b6slcos paro uno bueno y coirecto recepción 
del mensqe, si se utiliza lo polobiaorol o escrito se toma en cuento lo diferencio 
de ldlomaS , si se utiliza un medio de COllUllcaclón "6flco como un aooncio 
ISpl<to<Ular, se debe tomar en cuento el tipo de gente al que vo dirigido, lo 
Wlcoclón de 6ste asf COlnO lo aftuenclo de Individuos que lo VllÓ. Y si SI utilizo 
conctomente el canal de CD11U1lcocl6n SI podr6persuodlr ol diente de comprar 
un producto y no otro. 
Sepod'ók9arquelagenteoslstoocleltosconclertos,~dertmíragmldas, 
aaltalo, tianqulliDlo, quien 511'6 el mejor candidato, etc. flg. S 
Por-'° si un Conullaidor Gtttico dlsella un mrtel pera promover proch¡ctos 
paro odelgaJor, 61 esta siendo el canal de transmisión de dicho mensojt, por lo 
tanto dotar6 o su caltll de los COIOCterfstlcos necesortas pera convencer o su 
posible diente,. Sabróa que tipo de persono esto dirigido (mercado), que tipo 
de color utilia (teorfo del color), lo modo octuol, osl como los dem6s pioductos 
slmllcm existentes( estudio ele mercado). 
El Codificador o Fuentt es el sujeto o elemento de donde surge el mensoje (Ideo 
O.Otlvo) , "Sello PfOP41SO alOllo roctores que pertenecen o lo fuente y que 
pueden Cll#llllltQr la ftdelldod del mensoje. 
·Sus hobllidodes Conullcatlvos 
·Sus Actitudes 
·Su nivel ele conocimientos 
·Su posición clenlro del sistema culbrol soclal" ( 1 ) 

1.· Qulrogo Homs Aleado, lo Cotrullcocldll en /a 6rpwso. ~ 
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Es Importante que dependiendo de los cualidades del codificador depender6 la 
calidad del mensaje en el receptor. Dentro de lo publicidad se tiene bien cloro 
este concepto, par ejemplo, el encargado de lo ideo creativo pam un comercial 
tiene cloro lo que quiere que capte el espectador, dicho ideo poso los monos 
del director de escena, ll1Mninodores, moquilllstos, t6cnicos y finalmente o los 
actores, en donde el 6xlto o ÍIQcQso del aimerciol depender6 de lo bueno calidad 
del mensqe captacb par el receptor. flg. 6 
El receptor en el proceso de lo COllMll'llcoclón y en el e~ del diseño ~co es 
la persono m6s importante, ya que la moyorlo o casi la totolidod de los rnnajes 
est6n dirigidos o estos. Depende de lo susceptlbilidod del receptor, los 
conocimientos y cull\lo visual que tengo paro uno bueno recepción del mensaje. 
Jeans, autos, ropo de modo es Igual o estatus, poder, o virilidad, fragancias 
Igual o conquisto. Por ejemplo la maneio en que se presento el comerclol de 
Mmtboro, con caballos, un sujeto opuesto y el slogan que dice ven o el ml#ldo 
Mmtboro, nos esto dando este mensaje de Virilidad que se Intento seo captado 
par el receptor. 

El feed bach como ya dijimos juego un papel importante en lo com.inicoción y es 
el elemento b6slco que diferencio o la lnfomioclón de la COl!Kllllcoción, es decir, 
111 Intercambio de mensajeS que se generan, si no existiere este Intercambio 
solo se dice que se esto lnfonnondo y no COllMJl'licando. 
Cuando no hay uno retroolimentocl6n en los medios gr{iicos o dentro de lo 
mercadotecnia serla de~ consecuencias, pongamos un ejemplo, sf no 
funciono un empaque de clgorrtlios, puede tener lftlchos causas, que no seo 
llamativo, que no tengo el color adecuado, que el diseño gr{iico de 6ste seo 
demasiado sencillo o anticuado, hay uno coml#llcocl6n enodo, entonces lo 
rlt!Oollmentoct6n estaródodo QIQndo el procWcrdedlchoempoque ~ 
que tiene que cambiar lo f'onno, l .... obteniendo ltiormocl6n por medio de 
un estudio de mercado, y lo m6s Importante que su diseño o lo Ideo de 6ste seo 
captado por el receptor. 
Cuando dlsellomos un cartel y este cumple su cometido se dice que se esto 
dando uno retroolirnettocl6n, es decir, se capto la atención y se recibe lo 
lrionnoclón de dicho medio de cotlUllCOCl6n. Ag. 7 

'·''••M~·-···• . . , 
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1.1 Alcances y Fines de lo ContlNllcoclón. 
El lenguaje es tan solo WtO de los códigos que utlflzamos pOIO erpresamos, asf como 
'5te, existen otros mas como la comunicación corporol, qufmlca (olores), auditivo, 
COllMJnlcaclón consigo mismo, si~. etc. 
los Investigadores al obseMr los movimientos corpo!Q/es deolglMas pllSOnaS dentro 
de un dnt, conduyll6n que el Interés de est6s se da por sus movimientos. Muchos de 
MSIJOs movlmlettos delatan nuestro estado de twllmo, ale9'fa , trlstem, etc. 
los escenogr({os, los dibujaras publlcllarlos y los DlseiladoNS utllimn el color, el 
tamai'lo y la distancia como Slllales pOIO lo COllK#llccxlón. Todo aquello que lo gente 
ro,o dcr un Sl~lflmdo puede y es utillmdo por lo CORU1icacl6n. 
Col!Minlcoclón IS cuando llKelfinn dos o mas elementos o pelSOnCIS, esto el emisor y 
el receptor de ahf uge o Inicio l#ICI C011U1icoc16n. 
tMstros antepasados lo hacían de l#IO manera grtlico, plasmaban lo caza de un 
lllClll'Klt en los paredes de sus CUIYOS. Ag. 8 
Tim>16nql*lonpklmarl#IClmnuilmclónconlosdlosesalofi'ecerfesdertossoalftclos. 
Asl lo palabla "Conullmclón" tomo un sl~ftcodo n.iy especial, ol encontrar codlces, 
y todo tipo de COllll#llcaclón posado. Flg. 9 
la palabra CDllU1lcocl6n tambl6n 11 ha utlllzodo rMho en ciertas dependencias, donde 
han aeodo ti depaltamento o colegio de "c011U1lcocl6n" pOIO crear un llUIYO tipo de 
cctraniento, es dedr, un lntelttVnblo y retroallmenlQclón entre los pel50llQS lndlcradas 
(~). 
Podemos difinir el teneno del "COllUllcodor profesional" en l'orma oWI m6s ~llo. 
Actuolmente los proftslondes de lo COl!Mllcaclón llaman ha esta lo 6poco de lo 
monipuloclón de los slmbolos, ya que actualmente se da ha base de sfmbolos, luces 
rojos, llneos ammillas en lo carretero, sellos monuoles, etc,. 

1.1.i Pf!OIÓSITOS DE lft CCMJNCACION 
Uno de losprvpósltos de lo COllMllcaclón asl como lo definió f"lst6teles es ... ''todos los 
lllldios depnmlónque tenemos a IWSlro alcance" .. Entonctsdlrlamosque uno de 
los pcopdsf tos prtnclpalts de la CCW1lcoct6n es la persuasión. Y esto IS derto si 
~todos los comerclalts televisivos, la radio o los CllMNldos espectoculares 
~~que lo que qulnn es COMnCtmOS de comprcralgo. ftg. 10 
Dentro~ la actividad del dlsefto tsto juega un papel I~. ya que Sll6 la que 
dleldirdsl 1#1 ~ tlendxlto o no, y esto lo determlnaró el grado de persuoslón 
que tengcrl MStros dlstftos. 

~~rw.r:¡¡¡,TFft't;;.r:,1;¡jJ¡.z:r:~;,~:1~:f.~!i.~Z.:.:;::~:'J:.'.i:L:;::'rs~.~:~~.::.'.',_r.:.·;; .. ; · ~; .. · .... :TESIS CON . · , .. · <::::··)'.'.';.'fr~·:·'LJ 
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Como yo menclonóbamos lo persuasión juego un papel Importante en el dlsefio, 
pero tambl6n lo c011M1lcoci6n en el diseflo como tal, yo que esta nos hmó hacer 
conciencio sobre 1#1 problema social, como por Mio el problema del aguo, 
ect. 
En muchos ocoslonn no se tiene bien clero lo com1M1lcocl6n que se quiere dol 
dentro el diseño, o medios de C01Micacl6n, dejando ciertos IMcos o dudas en 
el espectador. 
Al considerar IMI contenido es dificil detennlnar si su propósito es el de Informar 
o peisuodir, osi como decir cu6I selÓ su efecto en el receptor y cual ser6 su 
Intención de lo ruente ol pro<Ncirlo. 
El propósito de lo COl'IU\lcoclón debe ser: 
-No contradictorio ni 16glcomente Inconsistente consigo mismo. 
-Clnlrado 111 loconcWa, es decir, apresado en tnlnosde la condlKto lunano 
·lo suficl1ntement1 1speciflco como poro permitirnos relacionarlo con el 
~llllto COIN#llcatlvo rlCll. 
-Compotibll con las folmas en las que se CORll#llque lo gente. 
Entonces dlrfomos qut todo COl!Ullcoclón tiene IMI objetivo, su meto, es decir 
producir 1M10 respwsto. Cuando aprendemos a utilizar las polobros correctos y 
M5bo recep!Drettiendepelfectamente lo que le decimos se dlceque se efectuó 
1M10 COl'llMICOCl6n eficiente y ñctivo. 



1.2 DISEfk>. 

Hay que tener \'Olios elementos presentes dentro del diseño, algunos de estos 
son el color, b slmttrla, lo formo, estnictwQ, entre otros. Flg. 11 y 12 
El color: 
Dado el estudio dtl cobren el diseño, este nos puede Incitar a comer, estor 
tranquilos, podemos sentir stg41iclod. En los establecimientos de comida se 
uttllm normalmente el color~ para estlrookr el apetito; en los Hospitales 
el color OIUI que nos do cierta tranquilidad. 
En lo ensellotuo ocdnlco badlclonol era muy Importante lo cperlmtntaci6n 
poro conoboRr oigo, y no se daba vobr al he<ho de ver y cpertmentor, solo 
por ti placer de 6ste. Dentro del proceso de dlsefio se ~eon elementos de 
fonnoclón como uno rtticula a sección tueo, en dolwJe estl'UctlKamos rwstro 
dlsefto. Dentro del mismo proceso de dlSIOO nos encontramos con deltas 
problemas, no son como los problemas científicos y motem6tlcos que solo tienen 
uno respuestQ. 
En el mso del dlse/lo industrlol y como referencia poro un estudio del dlsefio, 
pereciere que es totalmente diferente el acto de dlse/lor, pero si obselvamos 
bien enconllalll!IOS muchos similitudes; poro el dlsefiodor Clvistopher .Iones 
11 dlselio es " lo lloilzoclón dt un acto dt fe rooy co~lcodo y nos dice ... El 
dlser.odor Frl<Ullltlmtnte trabajo en lo oscwidod, lnstgt#O sobre lo dirección 
en que tn0\'1158 y del cual 5116 el rtsultodo de sus actos. Comienza y efectúo lo 
actividad del dlsel\O con rMtla "f•" pero corflar en poder "salir ele poso" ele 
alguno formo, con lo ft ciego dt que oportCer6 oigo que slMI de solución" (2). 
En lugar dt esto ti dlsellodor Gr6flco debe preparar alguno estrategia, 
mttodologla, poro poder tener uno serte de pasos o seguir serlo como uno 
l'lctto de un pastel. 
Entonces dlrfomos que los problemas dt dlsello contienen: 
.objetivos lnlclolmertt conocidos y desconocidos. 
·Tonto alttrlos Mjttlvos como objetia. 
Entonces lo resoluclón de estos dlsellcs l~lco: 
·Tonto dtscWrtr como Soluctonor problemos 
.tln esru.rzo conclente y un esru.rzo Slbconsclente 
·Tonto acciones espont6neos como planlftcados. 

~,:. ·-:... 
I~ lR "Sill*la" .6ojDIMllllO. 
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En el dlsello 9'6flco nos encontramos con muchos de estos pn>blemos en el 
momento de diseña.Por ejemplo en el momento de di sellar oo cartel, no sabemos 
si 111 dlse/lo Cenbol 5116mejorque1#1 disefto Asimétrico, tenemos ciertos objetl\05 
en mente, petO pueden Mglr acciones no planiftcadas. 
Cuando dlsellomos tenemos la Ideo, primero hocemos una serte de bocetos, que 
mas adelante vamos depllando hasta tener olgl#IQS opciones ftnales. 
Despu6s comenzamos a eslrUCtlm lo que seria IKllStro disefto Anal. Seguido a 
esto decidimos QIQI seró la t6cnlca que utlllzmmos para MStra Imagen de 
MStrodisello. Cabese/lalarlauna Importancia que tiene laaeotlvldaddentro 
de este pioceso, ya que lo CllOtlvldod IS ÍIMldalnental en dicha disciplina. 
Se puede tener la ~tadora mas moderna o con la capacidad rrop y los 
ptogramas de dlsello mas sofisticados, petO si se tiene poco o nula CllOtlvtdod 
na servlrón de nado. 

Dentro del clise/lo IS tniy Importante el slgnlftcaclo que se le da a las cosas, por "'°' La llnea vertlcol expllSC lo Gravedad, lo horlzontol 1#1 plano saportante, 
las dos juntas simbolizan el equilibrio absoluto de mant11181S8 en ple en el plano 
dllsuelo. 
Ollode loselementos I~ del dlsello es la Tlpogialío, ya que en~ 
de los ~ de los proclu<tos venden por su tl~a. El éxito de una 
pellcula esta dado por lo tlpo,afia utllizoda en su cartel pWlldtorto. El Cito de 
IMI polltlco y lo seriedad que nos deustre su propaganda esta6 determinado 
por la tlpopfa utillaxla. Flg. 13 

Dlllllares el C01f11tD de actividades, ellllllltos y '°""°5 de pensamiento, todas 
ellas hacia wi mismo ftn que serla la de 1#1 dlseflo li#ltional y estético. 
El sentido de la vista IS I~ para la cpreslón del crtlsta, asl como paro 
el Conullcador GRYtco. ya que se tiene que con~ender y analizar lo que se 
esto viendo, algl#las VICIS el problema es que el dlseftador no observa, y solo 
plasma o rtpreSllllQ lo que esta mirando. 
El objetivo deaclqulrtr estadtstrtzo es el de porlel plasmar lo que reolmente se 
quiere, analizar los objetos con.,render su esencia, tomemos 1#1 ejemplo de 
dlsello lncMlrial, para la "llftcarfo y adaptarlo al Dlsello Gr<#lco, ya que 
ambas dlsctpllnas van de la mano, ¿Qu6 es una silla?, una silla esta~ 
por respaldo, sopoite y potas. al ~nder su esencia, di ohl pockemos 

BER 
TBllV, 
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pcrtlr para disell« x número de sillas con sus elementos f'undomentoles. 
Pock6 tener uno forma extremadamente raro, pero ser6 funciono! si ~le 
con los requisitos apuestos anteriormente, asl pero un cartel, ~clo 
espectacular o cualquier otro. 

Siguiendo con este concepto, tenemos las formas positivos y las negativos, el 
espacio que hoy alrededor de 1#1 objeto es la porte negativa, y el objeto en si 
mismo es la parte positiva. Flg. 14 y 15. Normalmente lo que hocemos al 
dibujar es visualizar la forma positivo, y casi Mea observamos el espacio 
quehoyalrtdedordemta(fonnonegatlva).Unbuenejefcicloestratadedlb\p 
1#1 banco, o figlKQ geom6trlca, teniendo en cuento que su contexto, el espacio 
alrededor de mta como l#lO fonno sólida, esto producirá 1#1 mejor entendimiento 
del objeto. 

1.Ufonna 
"las íormCls son medios de disponer y articular el material en el espacio; tal 
(orna la slntalls y la fQ1116tlca ordenan las palabras en el lenguaje. Existen, 
ante, en mente, clasificando las llperlenclas del !Mdo. En el momento 111 que 
SI fabrico l#lO coso seg(Nl l#IO Idea fonnal, lo que SI hact no es ya l#lO Vlldadera 
rormo sino l#IQ encarnación o cpresl6n de ella" (3) 
La anterior cita bibll~co nos hace l'ñrencla a que la forma es todo lo que 
ocupa 1#1 klgaren el espacio, lo que hacemos, lo que podemos crear, por ljln'9fo, 
el bono coma tal, ocupa o tiene IMICI fonno, al crear uno figlKQ con áte, se le 
esta dando Olltl figlKQ. 

Esta SI da cuando en el momento en que las Ideas formales SI aplican paro 
modelar y disponer objetos. 
las íormCls 111 el dlsello pueden ser tMhas y variadas, todo depende de la 
utilidad que le de ti dlstllador paro combinarlas o usarlas de manera sencilla. 
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FOPMRS BASICAS 
"los seres hlHnanos se adoptan al tirón directo y descendente de lo piedod 
permaneciendo en un 6ngulo de 90º respecto o lo superficie aparentemente 
llano del planeta, esto es lo vertlcol. Su horizonte de lo línea base horizontal en 
rekiclón con lo vertical del cuerpo: osl abstraemos el 6ngulo recto. Cualquier 
cosa colocado en equilibrio-un pila o un poste- se mantiene erguido a 90°. 
Uno persono erecto gira para mnlnor el terreno lnsalto en el horizonte; de 
aqui obslraemos el Circulo en torno o un centro. Cuando lo peisono vertical se 
rMVe y corre, el cuerpo se Inclino. Asi lo moyorlo de los personas experimentan 
uno U neo Inclinado, unodlogonol, como oigo en cierto sentido diogonol ,ditmlco. 
Sin soporte cualquier coso que se Inclino tiende o caer. las formas mas generales 
del Dlsello obstrocto, derivadas de lo cperlenclo lunono b6slca de vertical y 
Horizontal, centro e lncllnoclón, son el RECTANGUlO, El CIRCULO Y El 
TR~NGUl0"(4). Flg. 16 
Dt b dta anterior se puede qnsor, que entorno o estos tres flpis geom6tricas 
giran todas los romm, el sol un circulo, los montollos trlóngulos, Asl podemos 
obsera un sin ftn de íonnas en la nat\Kllltia, en donde algunos mantienen su 
ÍOlmCI desde su Inicio o hasta el momento de ser modificados, o cambiar de lNIO 

ITIClllllO caprichosa o por medio de lo naMalezo, porej~lo. uno semilla cambio 
su forma pera dor paso a uno flor. 
Del mismo concepto se desprende el de flgwa, 6sto se creo o partir de los 
l'ormas b6slcas, es dldrllJCllro trl<wlgulossobre un amado noscbl uno plrómlde, 
de esto fllClllllQ SIK9' uno flgwo b6sl<0, osl sucesivamente se van combinando 
los formas pera obtener flg¡a mas completos, como las torres de uno Iglesia, 
su capitel, etc .. 

Un elemento primordio! es lo am, 6sta doto de movimiento o lo n, por 
ejemplo lo tscolela de CQIQCOI. los C11VC1S van delimitando lo íorma, lo hocen 
crecer SUC1Slwimente, es el elemento que da belleza y est6tlca a los mismas. 
La n penetra tambl6n en todo lo orgonlzoclón de los cuerpos hocl6ndose 
tslrucMo y organismo. lo fonna mide y cuoliflco en el espacio Interno y externo 
del slgnlftcado, es decir, mira al exterior y Interior de lo íonno, los formas 
~ se derivan de lo que pensamos, y cuando pensamos estos formas 

4.· ~. ldem. flag. 76 
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solo O<Upan un espado en nuestra mente, por lo tonto tenemos formas abstractas 
llTIOles que existen pero solo en lo lmoglnaclón de su autor. Flg. 17 
El contorno o peifll que define o una fonno, le aeo un ritmo propio, hoy una 
relación Interna y eterno entre ombos partes del objeto, como lo proporción, el 
tarnafo, el peso, el dinamismo y el estatismo. 
Raimlendo tenemos que los formas se dividen en formas obsolutos, relativos, 
simples y compuestas. 
-los fomlCIS absolutos son las que est6n por líneos o superficies obstroctas 
Inspirados en lo notlralezo. 
-las Relotlvas son aquellos que Imitan o reproducen los formas ya existentes . 
• y las Simples; son todas aquellos que se derivan de los formas geom6tricas, 
que son el circulo, el cuaclrodo y el trltwigulo. 

~~~~~ 
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1.2.3 ELEMENTOS DE lA COWJNKACIÓN VISUAL 
Son conocidos como elementos visuales, y la sustancio básico de todo lo que 
vemos; el punto, lo líneo, contorno, dirección, tono, color, textlro y dimensión. 
En todos y codo IMlO ele los fomlClS ele la naturaleza los encontramos en su materia 
prtmo, es decir, vemos todo la Información visual del objeto y entre 6ste los 
elementos vlSllOles ele lo cOl'IUllcoclón. 
Se puede analizar cualquier obro visual desde llMIChos puntos ele visto, prtmero 
la obro se ~ en sus elementos constituyentes, o sub-elementos 
paro comprender mljor el conjunto. 

"Utlllzor los componentes visuales básicos como medios pma el conocimiento y 
la comprensión tonto ele categorf as completas ele los medios visuales como de 
lrabajos lndMduales es un m6todo excelente pora lo uploraclón ele su 6xito 
potencial y actual en la upreslón''..(S). 
Como podemos observar, el ~ y onollav los componentes visuales, 
nos ayudorftl a distinguir los elementos prlnclpdes de cada obra o dlsclpllno, 
por~. en la aiquitectlJO y es<Ult.wo, el elemento visual mas usado es la 
dimensión el cual obtiene lfOl'Jf Jeraqula que los otros. 
Al poder entender todos y cada INlO ele los elemettos ele la COllUllcoclón visual, 
( Punto, HlllCI, contomo, dirección, tono, etc) serón henornlentas del dlsellador 
paro 1N10 mejor estructura y <0ntenldo al dlsefa. 

Una vez apuesto lo anterior twmos: 

El PUNTO: 
Es la unidad mas simple y minlma ele la COl!Mllcoclón visual. En lo noMale10, la 
rldondez • niy COllllM y la recto o el amado INlO rareza. El plNlto puede 
sltucne ele fllClllllQ notuiol o Intencional en el dlSll\o, obteniendo la fuerzo de 
melón sobre el ojo, ayudando a la atención del espectador en ciertos puntos 
en un cartel. Pore~. para medlrlMIO distanciase utlllzandospl#ltOS, asi al 
acerar varios pootas, estos son capoc• de dirigir la mirada. flg. 18 
En gran <011tldad y yuxtapuestos, los puntos aecri la Ilusión de tono o color. 

lA ÚNEft: 
Cuando los puntos se acercan lo m6s próximo entre si, lo9on lo que se llama INlO 

linea. Ag. 19. lo línea es un punto en movimiento , nunca estótlco y con enorme 

. . ...... : ... l. i . 
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energía, IS decir, lnfotlgoble y el elemento visual por exceltnelo del boceto. 
La lineo IS el lf'5tnlnlllto esenclol de lo prevlsuollzoclón, el medio de pmentor 
oigo que solo esto en lo lmoglnoclón. 
lo U neo tiene uno direcdón y propósito, vo o algún sitio, cumple oigo definido, 
puede ser t6cnlco o rtgwoso, como en el caso de los planos cxqultectónlcos, o 
su vez puede Sii' f'MIY lrfexlblt e lndlscipllnodo, como es el coso de los bocetos, 
en lost\IClles seopt0vechool rn611mosu espontaneidad. DellcodooncModo y 
IMdo o lo vez, lo lineo en manos del artista puede ser vocllonte, Indeciso, 
lntenogante cuando es uno p!Utbo en manos del artista que busa> de un 
Dlsefio. 
La U neo raramente existe en lo nohrolezc, oporece en el entomo, por"'°· 
IMIO ftMtl en lo pcnd, los olombres telefónicos, un puente colpte, 1tc. 

El CONTORNO 
El contorno IS clesalto por uno líneo, hoy tres contornos básicos; el cuodrodo, 
11 clrtulo y el trttMlgulo equl~. codo 1M10 de ellos Hene aroctellsdcos únicas. 
Todos los contornos básicos son Mdarnentalmente ftgwos piones y simples 
que pueden desaiblrse y construirse íócilmente, un cuodroclo es uno figlKCI de 
cuatro lodos con 6ngulos rectos exoctomente Iguales en sus esquines y lodos 
que tienen exactamente lo mismo longitud. Un clrculo es uno figuro 
contllllOl!lllltl MYQda; Un trlóngulo equll6ttto IS IMIO flglKCI de trlS lodos 
cuyos~ y lodos son iguales. Flg. 20 
A partir de estos tres contornos o figuras b6slcos se pueden hacer 
modiftcoclones de las aiales511g111 todos y codo IMIO de losíonnos que existen 
en lo nollJOlem y en lo Imaginación del ser !Mnano. 

DIAECOON: 
Como yo menclon6bomos, existen tres tipos de contornos bóslcos ( cuoctado, 
clK\llo y trttilgulo) di los cuola cuentan con uno dirección, donde ésto es muy 
slWtlftcatlvo, en el cuaQ-odo lo dirección IS hortzontol y vertlcol que expreson 
estabilidad. 
El triangulo cpertmento uno dirección diagonal, el cual represento tombl6n 
estobllldod, pero m6s prowxadora. 
la Fueno dlrecclonol MVD tiene SIWtlftcodos osoclodos o lo protección, lo 
repetición y el color. Flg. 21 
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TONO: 
Al hablar del tono tenemos que desaibir o lo luz, y dependiendo de lo presencio 
o ausencia de ésto, 5116 el tono observado. Hoy diferentes íuentes de luz, lo 
natural (sol, krio), artlflclol (~).en donde Ctltnbio el tono de l#IO o otro. 
las variaciones de luz. prowxan un cierto tono, que es el que nos permitirá 
obseMr la complicado Información visual del entorno. 
Cuando vtmOS lo OSCllO es porque esto mas próximo de lo doro y viceversa, 
wmos prtmeio lo clero porque esto adelante de lo OSCIKO • 

... "cuonclo se hablo de tonalidad en el grafismo, la plnt\Ka, la foto~a o el 
cine, nos referimos a IMICI clase de pi~. pillMo o nitrato de plata que se 
usa para sll'IKllar el tono notlKOI".. ( 6 ) 
Como podlmosclomoscuentoen lo cito anterior, el tono es uno de los atributos 
mas Importantes en los artes ~cos. ya que por medio de 6ste se puede 
indlar o expresar los cualidades y elementos de l#IO Agt.ra. 
PorMlo, al dibujorlrl circulo es i~lble dar lo sensación del#IO derosin 
el consentimiento del Tono. 
G!aclos a la sensibilidad tonal wmos el movimiento súbito, la profoodldod, lo 
distancio, asl como desa.ibtlr lo luz. elementos que podemos obseMllOS en lo 
plntlMa. Ag. 22 

ELCOlOA: 
Es 11 elemento miy l~e en lo aeoclón de mensajes visuales, el color esto 
cargado de lltormoclón y es l#IO de los wperlenclos visuales mas penetrantes y 
emocionantes que tocios tenemos en col!Ú1. 
Hoy tres matices primarios o elementales: amarillo, rojo y azul, coda uno 
representa cuolldodesfundom.mlles, el omortllo esel color que mas se ClplOXimo 
a la luz y el e.olor; el rojo es el mas emocional y activo; el azul es pasivo y 
suave. Ag. 23 
Tambi6n conocemos el color en l#ICI amplia categorfa de significados simbólicos. 
El rojo asociado a la Mio se ha ctropolado hasta en la copa roja que se agita 
frente al toro. 
El rojo significa peli~, amor, a:illdez, etc. cada colot tiene IUllllOSOS signlftcados 
asoclotlYOS y slmbóllcos, por eso el color ohce a los Coll'Ullcadores GnVlcos oo 
enorme vocabulario y erpectotlvos en el disei'io. 
El color tiene tres dimensiones que pueden definirse y medirse. El matiz 
es el color mismo o cromo, habiendo mas de cien. 
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lo estruct\Ka aom6tlca es observado mediante la rueda de colores, donde 
observamos los primalas ( omarlllo, rojo y azul) y secundarlos (naronja, verde y 
violeta), partiendo de este mopo cromótlco se pueden obtener gran wrledad 
de matices. Flg. 24 

lo segooda dimensión del color es la SatlKQClón, que se refiere a la pureza del 
color respecto al gris, el color SQtl#Qdo es simple, los colores menos saturados 
optan hacia la neutralidad crom6tlco y son tranqulllzadores. Cuanto mas lnt111SO 
y satlKoda es la coloración de un objeto visual, m6s cargada esta de expresión 
y emoción. Flg. 25 

lo tercera y último dimensión del color es acromótlco, esto es el Brillo, que va de 
la luz a la OSC\Kldad, es decir, en una graduación de mayor a menor grado de luz, 
donde se ob5elYO el Brillo. Flg. 26 
Nonnolmente elegimos el color ele nuestro entorno, a medido que nos es posible, 
sin pensar en el motivo que nos hace elegir dicho color, esto es porque lo hacemos 
de manero Inconsciente, dependiendo del color que elijamos, transmitiremos un 
sin fin de significados, por ejemplo, si estamos contentos elegiremos colores 
daros, como el amorillo, si estamos tristes, elegiremos colores obscuros. 
Al elegir 1#1 determinado color en una composición gr{ilca, estamos transmitiendo 
el Significado dado a ese color, por ejemplo al realizar oo cartel ele prohibición 
se utllllGIÓ un circulo con la diagonal que lo atraviesa de color rojo. 

TEXTURA: 
lo teWo es el elemento visual quemas utlllza del tacto, esta podemos conocerla 
por medto de la vista y los manos o mediante ambos sentidos, puede haber 
tfltllas que no tenp nlngwia cualidad 1:6ctll, solo ópticos, como el dibujo ele 
un tejido de punto. Cuando hay teltlro real, coexisten las cualidades t6ctiles y 
6ptlcos, por "lo, el aspecto de papel de lija y la sensación que produce 
tlentn el mismo significado (Aspero), al Igual que si observamos la fo~o 
del pelaje de 1#1 cachorro y si lo tocamos, pues el juicio del ojo suele caroborase 
con ti de la mano mediante ti tacto real. Flg. 27 

lo tcM:I se íolsea de un modo RKIY convlncentt en los pl6stlcos, materiales 
l~s. es decir, muchos ttxMas que vemos son pintados, fotografiados, 
presentóndonos unas tuturos que realmente no est6n alli. 
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1.3 MERCAOOTECMA. 
la mercadotecnia como tal es uno disciplino relativamente nuevo como lo 
concebimos actualmente. Al#lque lo actividad comercial existe desde hoce miles 
decilos, ocupo un lugcr lllpll!Dnte enel ~en las distintas sociedades. 
la l'onnoclón de lo mercadotecnia moderna comienzo hoce 40 años. la coylMltlro 
económico de lo posguerra que desemboca en las sociedades de mnswno en 
Elwopo, Am6rlco, algunos portes de Asía, y en especial en el lejano Oriente 
exige lo lnt'9'0Clón de t6cni<QS Integrados en el proceso de mercado, teniendo 
como resultado lo mercadotecnia octuol. En oo sentido mas amplio, el concepto 
de mercadotecnia es uno ftlosoflo de lo empresa, en donde lo satisfacción de 
los deseos del diente es lo justlftcoclón económico y social de su existencia, o lo 
vez que pretende la utilidad a largo plozo. 
Dentro ele lo mercadotecnia conocemos lo que se llamo utilidades. la Utilidad 
puede deftnlrse como el atributo de oo objeto que lo hoce capaz de satisfacer 
necesidades y deseos IMnonos. lo mercadotecnia do origen o cinco tipos de 
Utilidad: 
1.-lo Utilidad de fonno es lo que normolme !lomamos producción, es decir las 
transfomloclones fislcos o químicas que hoce mas útil oo producto, por ejemplo, 
cuando c:on la modela se construyen l!Mbles, se obtiene uno utilidad de formo. 
Esto es producción, sin embcrgo lo Investigación ele mercados puede CJ¡4Jdct a 
tomordeclslonesrespecto aldiseliodelproQicto, el color, los cantidades en las 
que se rabrlcará o olg(NI otro aspecto de lo producción. Ag. 29 y 30 

2.-lo Utilidad de lugar se creo cuando un producto se hoce fócilmente accesible 
o los posibles dientes. 
Por ejeq>lo, si se baen ciertos bonsóis ele Japón al ser productos exclusivos en 
su íobrlcaclón y siendo amcterfstlcos de ese lugar, obviamente no los podemos 
consegulrf6cllmente en nuesbo pois, entonces ol I~ se esta creando lo 
utilidad de lugcr, pues el diente los poc*ó adquirir en dicho momento. 

3.-lo utilidad de Ti~ se obtiene cuando 1#1 producto esto al alcance de los 
COllSl#llidores cuondo lo qul8IOll. Por ejemplo, si los mismos bonsóis que se 
tiq8IOll ele Japón se almacenan ele Septiembre o Diciembre, y en Diciembre es 
cuando hoy uno clemondo mas grande de éste producto, el diente al adquirirlo 
debido o! olmocenomlento de éste, se estor6 dando lo utilidad de Tie~. 
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4.-lo Utilidad de posesión se aeo cuando el cliente compro un producto, esto 
es, se transfiere o él el titulo de propiedad. 
5.-lo utilidad de Imagen es un concepto mas subjetivo y dificil de medir, Incluye 
el valor emocional o psicológico que INlO persona atribuye a un producto o marca 
por lo reputación o condición social del producto. lo mercadotecnia y en especial 
la pWlicldad y otros modalidades de promoción a menudo contribuyen de modo 
notobleolocrecxlóndelo1tllidaddelmagen,porej•unautom6vildepartivo 
y coro esto ligado con el poder. flg. 31 y 32 

Como yo dijimos lo meraidotecnla boto de satisfacer necesidades del ser lunano 
y hay diferentes tipos como los de primer orden o b6sicos como comer, vestir y 
los de segundo orden o seMdarios como: decto, lujos, alhajas, etc. 
Es oqui donde lo mercadotecnia y lo publicidad juegan un papel Importante, 
satisfacer estas necesidades que conjooto con los utilidades o atributos hocen 
que el producto tenga un 6xlto total en el mercado. flg. 33 
... Sobre lo definición de mercadotecnia no hay unidad entre los autores. Algunos 
lo definen como: "El SIMlllnlstro de un nivel de vlda o lo sociedad" (MoM). Otros 
dicen que es, "Cualquier actividad relacionada con lo obtención de algunos 
119esos" (Busklrk). lo Am6rlco Marketing Asociación (Asociación Americano de 
Meruxlotecnlo) dice: "Es la ejecución de actividades de negocios que dirigen el 
flujo de bienes y servicios desde el productor hasta el conmldor o usuario". 
los empíricos frecuentemente usan obo definición nacida de su labor diario, 
según lo cual: "lo Mercadotecnia es un conjunto de t6cnlcos empresariales, que 
peislgue lo optimización de resultados por medio de lo comerclollzoclón" .(7) 
Una disciplino ton nuevo y~ no puede, naMcilmente tenerlNIO definición 
~leto y estótlco. Esto quiere decir que lo misma comblaró y se perfecclonaró 
con el tiempo. 



1.3.1 LOS COMPONENTES DE lA MERCADOTECNIA 

El ~o o 581Vicio: &tos son los sotlsfactotes cuyas caacteristlcasdetennlnan 
en gran porte el éxito de lo transferencia. El envase y lo presentación tombl6n 
forman porte del sotlsfoctor, (flg 34), ouque tengo solo Impacto en sentido 
est6tlco(por ejemplo, el aistol del frasco de un perfume). 
El Precio: Este factor tiene que ser proporcional o lo sotlsfocción del consumidor, 
poro que lo relocl6n comerclol sea c:Modera. flg. 35 
El Costo: Este componente debe ser tol que satisfago el resultado empresario! 
espeR>Cb,oquedldloflll)dtKtovayadeOCUlldoolocalidodMcióny~ 
según su precio. 
los Consumidores: lo orientación hoclo los necesidades y deseos de los 
mnmldores define el éxito o frocoso del ~o. 
lo posición: Entendemos por posición lo colococ16n de un producto de tol manero 
que seo disponible en lo formo m6s efectiva poro el diente. El posicionamiento 
óptimo lo alcanzamos mediante concles odecuodos. 

lo Promoción: Esto octlvldod consiste en lo CD11U1icocl6n o trav6s de lo publlddod 
y de los vendedores poro lntenslflcor lo vento. 

El se!Viclo t6cnico: Este 581Vicio es el brozo prolongado de lo ~Ión. lo 
bueno organización del Sl!Vicio preventivo y de mantenimiento de algunos 
empresas, los ho convertido en compoftios de prestigio mundial, como 
Vokwogen, Mercedes Senz o llantas Michelin. Fig. 36 y 37 
lossodedodesoctuoles, sin excepción, en mayor o menor godo se hon orientado 
hacia el mercado, por lo cual aplican los t6cnicos del mismo. 

1.3.2 awM'ft DE PUBUCIDAD 
Et dlselio fonna porte de cualquier tipo de plblicidod, y si tenemos en evento 
que esta ocupa wi ~ llMJ~loen el Dlselio Gdlco, es l~e t0n0eer 

donde y como se promociono wi producto. lo ~ de publlcldod no es 
solamente lo que se observo por televisión, sino que tambl6n todo octlvidod de 
difusión, que envuelvo o 1#1 everto, p!OCÑ<to o servicio, por ejemplo, que se 
reportan volantes y se coloquen montos poro 1#1 concierto de rnlslco. 
Pcxtl que l#IO ~de publicidad tengo éxito se deben de tener en evento 
ciertos factores como: 

$ 

- ", '' j 
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a.· Dora conocer el producto: Paoque ooproducto tenga éxito y sea consumido 
por los dientes, se tiene que dar a conocer, ya sea por medio de plblicidod 
escrita ( CClteles, volcwltes, etc) o rodio y televisión. Con base a este conocimiento 
el conmldor podr6 disernlr entre compimlo o no. 
Saber que el producto que se promociona es mas caro que la c~encla pero 
que sin duda le dara mayores beneficios, evttcró accidentes y ahomr6 o fubto. 

b. • ldentiffcar el mercado 
Es lq>Ortante que el nuevo producto que se lanzará al mercado o el ya exlltente 
cuenten con un estudio de mercado, puesto que demoSl!aó los pref erenclas del 
consimldor, su poder adquisitivo, y productos similares en el mercado. Una vez 
recopilada todo la lrlormaclón se determina como: color, forma, tamoño, etc 
debe de llevar el nuevo producto, asl como la zona donde tendió mas poslbllldod 
el articulo. 

c.·locallzcr los c~es potenciales. 
&te factor tari>lén es de suma Importancia, puesto que de el poder 
adquisitivo del e~. se dlseñoró el bien de consumo: es decir, hoy 
valos tipos de c~es hcnmos una escalo del 1 al 1 O. 
1, 2 y 3, tendrótl el poder adquisitivo para c~ lo que deseen, son 
altos directivos y profesionales. 4, 5 y 6 tenc*ón un Ingreso económico 
medio alto, son dientes que se don ciertos lujos, estos son medianos 
odminlstrotlvos y profesionales. 
7 y 8 es el promedio, son los personos que primero sotlsfocen sus 
necesidades y si su poder adquisitivo se los permite llegan a comprcr de 
vez en aionclo algún articulo de lujo, son empleados y trabajadores 
especlollzados. 9 y 1 O son los personas que tienen trabajos teqxrales y 
~. no tienen un poder adquisitivo. No se puede diseilar un 
atlculodelujopaocorsimldoresdenivel7, 8, 9, y 10 pueslOCfll«recril 
de posibilidades para c~. 
De este on611sls se e~ lo lny:>ortoncla de conocer lo zona donde 
ooestro MVO producto ha6 su presentación. 
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d. ·Valorar el presupuesto del cliente 
Si uno mediano y odem6s no ll'llY reconocido ~eso requiere de uno 
c~ño de plhllcidod pero su ooevo líneo de productos, mJchos veces no 
se volOIO el presupuesto del cliente, y si este no cuento con lo suficiente 
poro uno~ en televisión, no se le OS8gU'Oll oltos ventas, sin embago 
otro opción serio utilizar los medios i~esos. como periódicos, revistos, 
ooinclos espectoculores, entre otros, obteniendo magníficos resultodos. 

e.~clón de lo Campaña. 
Hay que tener bien claro en que momento 58 lanzar6 la campallo de publicidad, 
ya que no es lo mismo promocioncrartkulos navldellos enMcrzo, que Chocolates 
en Febrero: hay productos que pueden ser promovidos <Monte todo el año, en 
6ste caso solo hoy que tener en cuento que nuestra caq>año no seo afectodo 
por situaciones que puedan dist!Qer lo atención de lo mismo. 

f.-Decldlr el argumento de ventas. 
Saber que decir o decirlo de la monera correcta es lo mas importante en este 
pwto, puesto que dentro del flllltQdo o lo competencia hoy productos que tienen 
uno !JClll virledod de ÍIN!Clones y ventajas, lo que 58 debe de hacer en estos 
cosos• uno serle, e Ir mostrando uno por uno sus cualidades, otro íormo COlfecto 
serio lo de ltiormcr ol diente de los ventajas generales y mas importantes, 
teniendo 1#1 slogan o pl#tO deotrocclón deolguno CORXterlstlca mas l~e 
de todas, o que sobresalga del pro<Mto; es decir, ir creando uno pregnancla en 
el posible conmidor. 

De OCUlldo a lo desalto anteriormente 58 llego o lo conclusión de que uno 
~ de publicidad es 1#1 proceso por medio del cual se conoce todo lo 
lnfonnaciónque hoyandedordel#lblenoservldo, tontouterlorcomointerlor, 
de lo cual depende el 6xlto o ínlCCl5o de 1#1 producto. flglms de los ~esos 
no saben cual es lo mejoríormodeCllUIClorsus productos o servicios, osi tari>l6n 
algunos dlse/loclores, es donde lo Agencia de Mlicidod pone monos o lo obro 
y guío o productores y dlsellodores en este ca~. 
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Ésta 58 encarga de recoger Información proporcionado por los clientes y diseí'a 
la mejor estrategia de plblicidod. lo estructlm interno esto dacio de la siguiente 
manero: 
El deportomento de medios, 6ste elige cual es lo mejor opción poro su anuncio. 
El ControkxJorde Trl:iico58 encargo de que el material odecuodollegueol medio 
de cominicoclón correcto en la fecho previsto. 
El departamento de Investigación ~bo lo eflcocio antes y en algunos 
ocociones, despu6s de la compoilo. 
Todaslas~de pblicldod tienencomofinolldodmortenerelnorrtre 
de ooo roorco otte el p(bllco o lntro<lKlr IXI ruevo ~o. (flg. 38), sin 
embargo con tonta coq:ietenclo cado vez se necesito más de éstos, yo que 
mantener el posicionamiento de uno morco no es fócil, hoy productos que 
dejan o un lodo lo ~clóo y bojan sus ventas, por lo tonto el ~llco se 
~lezo o olvida de ellos. Pero logar que un producto permanezco en el 
mercado 58 necesito de ciertos elementos, estrategias poro lograr mantener la 
atención del plA>llco, estos son los Tipos de Promoción, que poro un rabriconte 
dif'erenciOl6 entre un mayor o menorwllM!lfJll de ventas en sus productos: olgtrlOS 
promociones logran mayores ventas pero solo por un tiempo, otros tcrdon en 
ver resultados, pero su duración y fidelidad son mayores, dentro de los 
promociones estó la t6cnico de "Descuento" que generalmente esto~ en 
la etiqueto, otro t6cnico es la de "valor extra", que consiste en ofrecer ol 
COllSl#llldor m6s pnmto por el mismo precio, o con olgl#I venefido exlro (fig. 39). 
Otro similares lade "~tres y pague dos", pero parece que lamas efectivo 
es lo del regalo adicional, que consiste en otorgar un presente de la mismo 
lineo del producto, por Mio. regalar tazones poro cereal en los cojos del 
mismo. 
CIQ!do 58 diseilon ~cosque se van o utilizar en uno etiqueto, el mensoje no 
debe alterar ni ~ensombrecer la apariencia global de la identidad de la 
morco. 
Otro tipo de promoción importante son la de los "Sorteos", que ayudan o ser 
fieles o ciertas Morcas, y Q1#11811ton el incentivo de compro: ligados o estos 
est6n los conanos, en donde o través de lo compro de un cierto producto 
vendió uno ficho premiado lo cuol seió el boleto del ganador. 
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1.3.3 WJIOATANCIA DE LOS PUNTOS DE VENTA 

Casi todas las campañas de publicidad estón diseñadas poro promocionar el 
producto en el lugar donde se compro, ya sean supermercados, tiendas de 
l'Mbles, o concesionorlos automotrices a este tipo de publicidad se le llamo 
"PIM!tos de Venta". todo depende del peso, la forma y tamalk>. la forma de 
promoción en un producto actualmente ha cambiado y esto es, debido al avance 
tecnológico y los medios de comunicación; Es posible cninclar lo que sea, donde 
sea y como sea, por ejemplo, se anuncian automóviles sobre bloques de hielo, y 
alrededor de esta un espacio 1ft1Y gande, o mar abierto, donde es Imposible 
llevar un automóvil hasta ese lugar( Fig. 40). Es aqui donde se puede apreciar 
la ayuda de la fotogafia y la computación paro realizar estos efectos. 
lo publicidad de punto de vento analizo los siguientes puntos: Entorno, Diiación 
de lo &posición, Periodo de vida del producto y Presupuesto. Con respecto ol 
Entorno lo promoción del envase debe de contemplar el medio ambiente, si seró 
en exteriores e Interiores. 
Dlioclón de la &posición: Tener claro el tiempo necesario de lo compaña 
publ lcltarla con respecto a ooestro articulo, por ejemplo, si se promocionarón 
áboles naturales poro navidad, estos tendrón un periodo de dos a tres meses 
de exposición; este punto va ligado con la "DIKaclón delProducto", hay productos 
envasados paro duror cierto tiempo, algunos mas que otros, los que no tienen 
una fecha de caducidad, pueden ser apuestos por m6s tiempo, que los que si la 
tienen. 
El presupuesto: Como ya se habla mencionado anteriormente es l~e paro 
cualquier promoción, en mercodotecnla, y en especial en este tipo de publicidad, 
se considera6 la marco del producto, así como de su estructuro e Ingresos poro 
realizar la estrategia de plMltO de vento del envase. 
Un pwto estrot6glco en los~ esel klgor donde se coloqueel 81M151, 

si est6 en un lugcr de hnte al COllSIM!lldor y a la alturo de los ojos es el lugar 
m6s óptimo paro su venta, pues nadie comprcró un producto que este en la 
bodegaalmocenado.lol~teesCOrNenCeroldueflodelotlendodeexhlblr 

MStro prodlKto en ese lugar y es que la competencia es m6s y mayor cada dio 
ytodoslosproveedoresqulerenexhlblrsuprod!Kloenellugcrantesmenclonodo. 
Se pueden dlseftar Stands de venta y ublcOllos en los lugares de moyor olluencla 
de pasonas en la tienda ( Flg. 41 ), asi como "remarcar" el lugar donde se 
encuentran, ya seo por medio de un sonido local o con elementos vistosos y 
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llamativos, por ejemplo, si se promociona aceite de motor automotriz, y el stand 
no esta en lo mejorubiaición, se recomiendo utilizar algunas modelos, banderines 
y colores vistosos. 
Cabe mencionar que \Glas de las morcas que se exhiben en los supermercados 
proporcionan sus stands, (como refrigeiodores ), y cJem6s materiales paro mostrar 
sus productos. 
Hay moterial de aposición de \Glas íormas y «vnaños, que seg00 el presupuesto 
del proveedor, será de mayor o menor calidad. los hoy de cortón conugodo, 
llwnlno de plóstlco ondulado, olambre y modero, los cposltores permanentes 
suelen tener IM\ presupuesto más generoso y realizan sus stands con materiales 
más cllroderos que los temporales. Fig. 42 
Tombl6n conocido como "Cldo de Oepner", en donde lo estrategia consto de lo 
Introducción, mantenimiento y remplozmlento. 
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1.4 ENVASE (HISTORIA) 
El desarrollo formol del empaque en México se Inicio en 1974 con lo creación del 
Instituto Mexicano del Envase y Embalaje (IMEE), organismo público 
descentralizado de lo Secretorio de Comercio, en 1977 desaparece el IMEE y sus 
Melones se transfieren al Instituto Mexicano de Asistencia o lo lncNstrio (IMAI), 
éste ÍU8 tombi6n IKI organismo público desconcentrodo de lo Secretorio de 
Patrimonio y Fomento klcMtrlol, en 1981 el MAi es absorbido por l.oborotorlos 
Nocionales de Fomento Industrial (l.Atfl), esto Institución rue aeodo en 1946 
como oo organismo público descentralizado, y el áeo de empaque se lntegó en 
1#1 Inicio como subdirección de Envase y Embalaje y posteriormente como 
Deportomento de Envase y Emboloje, Departamento de Diseño, Sección de vldo 
de anaquel, y el acervo de biblioteca se 51#116 al yo existente lfltfl. En fonna 
paralelo o lo creación del IMEE, ívncion6 IKI centro de Diseño en el Instituto 
Mexicano de Comercio Eiterior (IMCE) el cual realizó pro\lfdOS de ~ue y 
envase palO diversos p!O<Mtos de exportoclón. 
En 1992 se Í\Nldo lo asociación Mexicano de Envase y Embalaje (PMEE). Esto 
lnstltuclón es uno osocloclón civil que agrupo o los principales empresas, 
organismos y piofeslonlstas mexlmnos relacionados con lo~ cadena prod\Ktlvo 
de~ y embalaje. 
En 1991 como porte del SW~ Tratamiento y conservación de Alimentos 
ausplcladoporel~espolioldeCiencloy Tecnología pero el descrrollo, 
V Centenorio (MEO.O), se apiuebo lo creación de lo Red Iberoamericano sobre 
Envase y Embalaje de Alimentos (RISEA). Su objetivo global es el lntegor o los 
centros de Investigación que tiobojan en el áeo del empaque y Embalaje con 
Anes de coordinación y cooperod6n que pennlto lo optimización de r8<UISOS 

materiales.(8) Flg. 43 y 44. 

1.4.1 FACTORES DEL ENVASEE: 
los costos que íueron considerados menores en los envases palO nuevos 
productos, son l#IO m i~te pero modlftcar ~ existentes l#IO 

vez que el producto entro en el mercado. los metas poro el envase surgen de lo 
necesidod de mantener el vobnen de vento, reduciendo los costos del envase 
de los MV05 productos. 
Actualmente en lo lncNstrio del envase y embalaje se tiene culdodo de que el 
producto tengo el envase que necesito, anteriormente se desaplovechabo, en 
el moterlol, ero mas enYOSe que producto, por lo tonto los costos eran elevados, 

8.· Revisto &npoqJt Pttfotmonce. nao 17, Vokrnen ~-40 



además de que algunos productos todovfo llevaban uno plantillo dentro, no se 
tenlo un estudio del producto en tuonto o su formo y por lo tonto el envase de 
úte.flg. 45 
El costo es un factor Importante en el envase, tener en cuento un óptimo diseño, 
reducir ol mlnlmo los suojes, eliminar pegamento extra, armado o base de 
dobleces y eliminar lntennedlalos. 
SI se quiere mantener el vol1N11e11 de ventas es obvio que se tiene que ofrecer 
al diente oo producto de bajo costo y odem6s atractivo, esto es posible si se 
cuido ol máximo lo p!Oducclón, tener un control de calidad, ellmlnor mermas, 
ellmlnoclón de horas !Mitos (Ocio en los empleados), peio sobre todo un 
adecuado planeamiento de 511 envase eliminando estos imprevlstos.Flg. 46 
Se debe que tener un cuidado especial en el Íl#l<ionomlento del envase, por lo 
tanto hoy que cuidar ol máximo el producto que llevo en su Interior. 
Es lqiortante en un en\'QSe que 6ste se pueda abrir de manero fócll y sencillo, 
que no cause problemas o que se tengan que usar otros elementos pero su 
abe!Mo, como cutterso tijeras. Saber si el envase se voa utillZCJposterionnente 
o de na ser osl prever la eliminación, esto es debido a que algtNIOS productos 
F!óglles por su tamaño necesitan traslodorse de un lugCJ o otro y necesitan de 
su 8IMIS8 original. flg. 47 
En el coso de los computadoras se sugiere al co~ que gucrde por un 
tiempo el envase, ya que si su equipo resulta defectuoso se tiene que devolver 
en su~ original. 
Cuidar el posicionamiento del procNcto y respetor el dlsello de su envase si ya 
existe. 
Dado que generalmente resulto contraproQ¡cente, pues muchos veces vende 
mas el disel'to y envase originales que el redlsello del producto, mudlos de los 
pioductos que salieron al mercados con su enwise original ol comblcrlo o 
redlseflallo pierden 511 posicionamiento, ya que al9'HIOS de estos enwses se 
welven dóslcos pero los ornas de caso, niños o adolescentes. Al cambiarlo por 
querer dar otra imagen o buscarle 1#1 C91godo, como que lo loto misma slM> 
paro guardar lópices, pierden toda su fuerza en el "*cado. 
los envases como cof!Ullcodores envlon un mensoje a el consLmldor y depende 
del disel'lo y la mercadotecnia de éste la aceptación del publico. Si tenemos en 
aienta el costo, que se ha inaementodo a patir de lo publicidad por televisión 
ha provocado que los vendedores cotiíen mós en el 111K1Se como su princlpol 
medio de cotnl#llcación. Esto es que michos de los productos ahora son iguales 

., .• l 

1~SIS CON 
FALLA DE ORlGEN 

ENAP 34 



y lo único que los hace diferentes es su envase, entonces entre mejor presentación 
tengo el envase será lo que defino el diente poro su~. por ejemplo tenemos 
dos fTIClo'cas de cosméticos que fabrican eremos poro lo coro, ambos tienen el 
mismo producto pero uno de ellos, llom6mosle A do o su envase uno formo 
estilizado, con colores Íl'escos y tl~ffo Ught, el otro producto llamémosle 8, 
do a su envase uno fonna sencillo y redondo, colores neutros y tl~ío bold y 
de mala Impresión, entonces el cliente obviamente se decldiró por el producto A. 

DISEÑO MUlTlt«IONAl (Emboloje de Productos) 

Con base l!Uldial, los envases deben en la octuolidod íuncloncr dentro de un 
contexto con amplias metas corporotlvos; o mtllUdo con relaciones específicos 
con otros productos corporativos en uno variedad de paises. El mundo se hace 
cado vez mes peque/lo y estos lmpllcoclones lnternoclonoles hocen de lo 
contlrwldod del dlsello la consistencia critico. Es rooy Importante examinar los 
diferencias entre los paises, especialmente aquellas diferencias reloclonoclos 
con la presentación de sus productos y el ambiente. 
Cuando se dlsello un envase no se tiene en cuento ciertos factores poro su envio 
lntwnaclonol, estos son: Que seo resistente, que puedo ser oplloble, la duración 
del traslado, el medio ambiente, asi corno los normas del país al que se dirige. 
Flg.48y49 

ESTRBl.ECMENTO DE OBJETIVOS. 
"Combinando un buen progama de Investigación de mercados con el dlsello del 
~. se puede fortalecer la posición en el mercado de una fTIClo'CO yo 
existente. lo dove poro Incrementar la fuerzo estó en el diseño de los objetivos. 
El eslDbleclmllltode éstos, es ptOboblementelo porte más l~tedel disei'io 
del ~"(9). 
Adem6s de fortol«er el poslclonomlento de uno marca en el mercado, tombl6n 
se puede lopaunentar el YOkrnen de venta, oumentor el mercado al que esta 
dirigido y rmlr ti~ en la producción e Intermediarios, pues el tener unos 
objetivos bien delimitados, hor6n que nuestro producto tenga uno minlma 
poslbllldod de perder fuerzo en el mercado. TESIS CON 
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Dentro del proceso de Dise® muchos de los veces no se tienen bien cloros los 
objetivos secundorios del diseílo de un envose, como si se YO o eliminor 
posteriormente, si es reciclable o si tendró un uso posterior. 

DEClAAACIÓN ClMA Y SIWl.E 
los Objetivos deben ser simples, lo decloroción sencillo de lo que significa y 
represento la marco pora la mente del conSIXllidor. SI se trota de vender .lu91etes, 
se tiene que tener bien da!o el mercado de dientes que se deseo atocar, asl 
como lo clase soclol y lo población a lo que est6 dirigida: teniendo claros estos 
objetivos se neutrallzoró a la posible ~tencla. Tambl6n se tiene que tener 
en cuento que debe de ser 1#1 envase sencillo, rópida y que c011M111ique lo que el 
pioducto es, la calidad que ofrece y pora quien es. Flg. SO 
En ocasiones perdemos el objetivo del cual queremos llegar en MStro proyecto 
de dlseflo, se tiene que tener bien doro los requerimientos y paómetros de 
nuestro envase, hacer un planteamiento del problema, hipótesis y resultados, 
asi como dlsello de maquetas o modelos. 

S€GllNDO uso 
ocasionalmente se quiere dota a el envase de a"'9Qdos que no est<ri bien 
sustentadas. como por ejemplo, envases que sirvan despu6s como portalóplces 
o alhajeros. 
En una declaroción clara y si~ del disel'io de un envase debe de estar bien 
~Ida lase/'d, ÍOll'llOO código que se quiero enviar al posible consimldor. 
Es decir que todo el concepto del proQldo este bien delimitado, desde lo Idea 
creativa hasta lo presentación final del ~en el mercado. 

PANElES 
Anterionnente no se daba mucha Importancia a el envase como vendedor por si 
mismo, actualmente es W10 de los pl#ltos rn6s I~ en un envase, por 
~.en1110"f11Slde~tln(fl8wnderalara.nidar enU'ICScucnos 
~ b~lcstlencbsdeplmnllldeshml~•IOlll'lll'llltlelrúnero 
de depeldientls de masimr. el err.ase debe desoJxlr el poclxlo, ecllar al 
cnlllkb, pnmrlodesu ~ ypamwr losbdkiasdel nisno. Ag. 51 y 52 
Como ya menclonlmamos, la caro del envase es de SIMTIO Importancia, esto es 
debido a la lnbo<Ncclón de tiendas departamentales extranjl!Os que han 
i19esodo al mercado nacional últimamente en nuestro pais en donde este tipo 
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de tiendas lo adquisición de los productos se do de manera outónomo, o hoy un 
mlnlmo de empleados en el mostrador poro atendernos, es aquí en donde el 
diseilo de Mslro aw del 8l1'AJ58 venderó por si mismo. Mudios de los productos 
enYQSOdos no f'MSlrOn lo irlonnoción, o es cosi nulo lo que pr85811ton o el 
consumidor, éste optcró por uno que contengo todo lo Información, como, 
Instrucciones, !J(iicos, o que tipo de edad esto dirigido, irlonnaci6n de normas 
y control de calidad, pues esto daó al Individuo mayor comonzo poro adquirir 
el producto. 
Algunos consideraciones Importantes que debe de contener son: 

Restricciones legales 
Existen varios tipos de leyes poro proteger o los COllSIM11idores de los posibles 
engollos en los enYOS85. Debido ol cambio constante de estos no es posible 
saber lo totolldod de dichos leyes, sin embargo, hoy otros que forzosamente 
debe de llevcr lo etiqueto del producto. 

Nombres de productos 
&to es uno de las canxt•istlcos m6s I~ en el envose, yo que es lo 
que nos dice qu6 es, cómo es, y poro quién es; es decir, que éste debe de 
especlflcor doromente lo que contiene el Interior del envose, los términos 
descriptivos tienen que ser precisos, por ejemplo, Bocoloo no pescado. 

Existen algl#IQS excepciones o esta reglo, por ejemplo, pluo, todo mundo sobe 
lo que es IMICI pluo y no es necesario describirlo como, pastel solodo con 
diwt1SOS ingredientes sobre uno base fino de pasto. 
AlglMosotros, utilizan nombres 8llloilosporosu vento y plAllicldod, por ejemplo, 
"Cruji-pollo" es necesario después del nombre explicar que es pollo frito 
eqionlzodo. 

lrlonnoci6n establecido por lo ley: 
lo mayoria de los paises tienen leyes que obligan o los fabricantes o incluir en 
el 8IWOS8 clllta lfionnaclón, como: peso, \Ok.men, pols de origen, porcentaje 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN. 

~~i\D'Iifü'.~1~~?11·::,~~,:i:i.:':L~,;1:~~~:~· .. :;:·:L~·: .:.;:.~;.;·· .. ~:~::1.·:;.·:·1 ·.::~:, ~ ·~· .. ·~· . ..-~:~. · -~: ~··,i, ~~>.?l .':~:::;:. T:·/·:.íL:'.<~?J~ .... :~:E-~:::;~:~r·;~~:l~::,~~·~i:} ~:·:·s::-·: ·~ .. ~·e .1 ..• 

1 ENAP37 1 
1 



en fibras textiles (en el caso de la ropa), calorlas; muchos veces lo Información 
se debe de presentar en cierto formo de acuerdo al pols local, por ejemplo. 
Eruneror el valor nutrlclonol de un producto en Olden alfabético. SI el producto 
es perjudicial poro lo salud o es peligroso poro los nillos, este debe de tener 
Impreso un mensaje de precaución. Flg. 53 

Código de borras: 
los cadenas de supermercados pueden exigir que se Imprimo un código 
de borras en el envase, normalmente en lo porte Inferior Izquierdo. Existen 
regulaciones que Indican en qué cosos deben aparecer, según el tomofto 
y lo Información codificado que debo llevar. ( Se expllcor6 o detalle en 
el cap. 3) flg. 54 

Representaciones l'olsos: 
Cucrido compramos un articulo por cot61ogo, y cuando lo recibimos, no es lo que 
espeiomos. los productos deben de mostrar doromente lo que contienen, es 
decir, si el contenido de un producto es de IM'ICI pieza, en lo fotogafío del 
mismo solo debe de apore<• IM'IO , si aparecen mas ortlculos, debsó de contener 
IM'ICI rrme que diga, "accesorios que se c~ por separado". fig. 55 

lo que est6n haciendo varios empresas es el reempoquetodo de miles de 
pioductos que íuelon mostrados en un contenedor sin un envase ~co 
Como yo dedomos un envase debe vender por si mismo, pero se debe de tener 
<UlctidodenosotuO'deeltmentosdlcho8lll'QSe, yo quepoaiocausarCOlfusión 
enel diente. 
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1.4.3 MATERIAlES PARA ENVASES EXTERNOS. 
lo gron cantidad de requerimientos paro proporcionar lriormaclón han conducido 
o lo lntroQicdón de todo un rango de materiales palO envases memos y técnicos 
de l~eslón y consbUcclón que permitan uno óptimo utilización de gróficos 
poro el diseñador. Esto ha otorgado o los diseñadores largos dimensiones de 
acción y ha permitido el uso eJlenslvo de uno alto calidad de lo fotogaflo del 
producto lo que do mas oporll#lldodes poro Ilustra el uso final. 
Otras tendencias menores son tornbl6n aparentes en el enYDS8 actual. Uno de 
ellos tiene que ver con el •so al tipo tradicional del enYDS8, que tiene que 
ver con lo Ideo de lo notulOI y lo de un ~ o lo antiguo, esto solo en 
algunos piocNctos ornamentales, o con ocobodos que reMrzon este concepto, 
como estatuas, alhajas, etc. 
CMTóN CORRUGADO 
De los materiales m6s utilizados en lo elobottxión de~. es el cortón 
corrugado, yo que ofrece muchQs ventajas como son , bajos costos en su 
pioducclón, resistencia, protección y f6cil Integración de los ~cos. yo que 
tambi6n puede ser utilizado en lo elobomclón de ahlbldores. 
Et cortón conugodo 85lQ constituido por clos elementos, lo que se conoce como 
M6dhn o Flauta(~ que da reslstenclo o el material) y lo pared o Uners 
(Extremos del Material) , los cojas de cortón 58 pueden realizar considerando lo 
dirección de lo Flouto en formo Vertical u Horizontal. 
Et cortón conugodo es un material de excelentes resultados en lo protección de 
piocNctos fróglles como el vicklo, que pueden golpearse entre si, 58 utilizan 
Insertos o seporodores poro evitar los golpes. Es decir, que dichos seporodofes 
servtrón de ocoglnomlento del producto y doló mayor resistencia o lo cqo si 
estas son opilados en1re si. Fig. 56 
Denlroeleestogomoelemateriolesporo81\l)C1Cf11Stenemosloscqosplegodiias, 
cuental con uno gronS14*1de de mhibldón, y nwslrodel~. se obtienen 
excelentes redados en el proceso ele Impresión en olfset y serigroff o y tambi6n 
es bojo SI costo en lo elabaoclón; cabe sefdar que este tipo ele tlMl58 preSllto 
uno relativo protección, yo que no es estrictamente rlgido ni o pruebo de 
hwnedody~ 
Sin embargo, estos protecciones los podemos encontrar en cojos 
plegodiias elobolados con cortón plóstlco o lominoclo o que al cortón se le de 
algún botomlento paro tener resistencia o lo lunedod y ~sos. 
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Se le do el nombre de cojo plegadizo porque uno caocterístico es que el 
material se presento de rormo plegado de tal formo que su transportación y 
almacenamiento antes de empocot' el producto resulto muy conveniente debido 
ol poco volumen que ocupo. fig. 57 y 58 
las condiciones de uno cojo plegadizo son los siguientes: 
.lJtilizorel mínimo de catón, con un diseño compacto, sin demasiados extensiones 
en su desarrollo poro optimizar ol m6xlmo el material y asl facilitar su 
transportación y desarrollo. 
-lo dirección del hilo del cortón deberá ser paralelo a lo base de lo cojo poro 
brindcr mayor estabilidad , c~lento y resistencia . 
.O. los cajas plegadizos que requieran pegcllSI, estas se harón de acuerdo o lo 
maquinaria del fabricante, o por el productor en menor escalo ol momento de su 
armado . 
.Cuando '5tos son omiados ITIQIMJQlmente, lo cojo plegadizo óptimo es lo que 
requiere de IM'I armado sencillo y flMclonol y que no necesite de ningún adhesivo 
.QJe resulten eficaces en pruebas de manejo, caído, vibración y ~enslón. 
-Tener en cuenta el espacio de lmógenes y típogafío. 
-logro un diserto contra posibles vloloclones o hlKlos del producto. 

fMTERlflES tMS USADOS EN Pl.€GADIZAS. 
MRTERlfl USO MAS CCMJN 
Couche Plegadizos, material promociono! 
Clomeltote de calidad Plegadizos de alto calidad 
&.ohote de calidad Plegadizos de alto calidad 
CortonciHo ~s Cojos colectivos tipo despo<hador y charolas 
KIOft Cojas colectiYOS despachador y charolas 
Couche reVlfSO madero Plegadizos poro perflxnes y alimentos 

Congelados 
Cartulina vello folleterlo y meros portafMStras 
Cartulina blanco o de color Sondas y material promociono!. 

PlAsnco 
Otlo mctertal utilizado en lo fabricación de envases es el plóstico, este tiene lo 
ventaja de contener materiales llquidos, osl como conservmtos por determinado TESIS CON 
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tiempo. Sus desventajas son, que no es un material blodegrodoble y en bolsos 
de plóstico o veces lo Impresión no es muy recomendado. 
Actualmente con el problema del medio ambiente el plóstlco, es uno limitación 
po1t1 los ~andes ciudades , pues lo contaminación que genero 6ste, es de 
gondes conse<uencias, sin deja de mencionar el desagradoble especto que 
do ol ver bolsitos regados por lo ciudad, playos o bosques. fig. 59 

TETRAPAK 
86sicomente Tetra Pok tslº une1M1Stdecatónconuno albleitaplastificodo, 
los hoy en diferentes formos y tamallos, formas triangulores, rectongukres y 
cuadrados. b6sicamente. 
Este tipo de envase ofrece m6ximo limpieza y enVQSQdo en sus productos, no 
necesitan reírlgwción antes de abrirse. 
El mercado de Tetra Pok que actualmente oborco es el de los lócteos, jugos 
n6ctcm, bebidos, vinos y aceites. glg. 60 
Hoy deitosnases pcrajuguetesuotios mtioJbs, cómo: <Nkes, '*5de regalos, 
etc, que est6n hechos con este principio en donde su textura exterior es 
plastificado , dando o estos envases mayor protección contra lo lunedod. 

los Gróflcos en estos envases es de muy bueno colidad, yo que se puede hacer 
por medio de Impresión computorlzoda. 
los desventojos de estos es que es dificil de desecharlos y tampoco son 
degradobles. 

1.4.3ENVASEDE WJO 
OlrQ tendencia que tiene que ver con el uso de lo seducción que se ve en los 
en\IQ5IS cosm6tlcos y otros productos, son los envses de lujo. los envases de 
COSlll6tlcos y perfl#nes son un arte único que se propone vender belleza, amor, 
misterio, romance, sofisticación, riqueza y seo todos estos coracteristlcos son 
dlffciles de •a un mismo tiempo en uno vida. la fTonco calidad seductora 
de estodose de enaes f'llltStro lo lmaglnoclónde losdlse'1adores, lo seducción 
delenvoseetadlrigldaenespeclficoauntlpodemercodo,endondeelenvase 
de súper alto colldod presento lo Imagen sofisticado de su dlsefio. 
'9Wlos compo/l(as han hecho una enbodo dramótlco o un mercado especifico 
con uno presentación lujoso del envase. 8otonas de especialidad, Chocolates 
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(ferrero Rocher) , licores y rTKJchos otros han construido un negocio luaotlvo con 
una apariencia de lujo en sus enYOses. 
Paro hablar de un envase de lujo debemos tomar en cuento muchos elementos 
en su presentación. 
El color que utilizan estos envases por lo regular es de color plata y ero, ya que 
estos colores denotan calidad, elegancia, seriedad y presencio, elementos 
necesarios o que busco la clase alta, por lo tanto dichos proc:Nctos estará! 
dirigidos e estos. 
Por lo regular los colores en la totalidad del envase son obscuros, 
negro:sobriedad, azul marino, rojo=amor, asl como el color oro y ~ata que dan 
la sensación de elegancia. 
Se tiene la mala creencia que un enYOSe de IUjo es costoso en su producción; hoy 
enYaSeSqueutlllzon moterloleseconómlcos y su acobodo y calidad es excelente, 
todo depende de la astucia e Ingenio del diseñador. SI decimos que es un 
lllYOSede lujo, obviamente su lnteriorse/Ódel mismo, o laseiialquemondaróol 
conmldor será 6sta, pues ya hablamos dicho que un producto no si~e es 
de calidad, pero su envase poQ'ó logra que si lo sea, es decir, que un producto 
de no m¡y buena calidad con un envase de lujo logorá peisuadir y hacer creer 
al COIS#llidor que su Interior tambl6n lo sea. 
Hay que tomar otros roctores como el contexto donde se ublcarlwl estos envases, 
pues no es lomiSlllOpmentalo en una tienda departamental. que en una tiendo 
exdusiYO de productos de lujo. 
Estos por lo general utlllzonplecasdon:ldas colores unifctmesobwosy vice\lelSO, 
la tlpogafia ligth o marwrita, no hay una gen cantidad de elementos en la 
<OIQ del envase y su dlsefio es disaeto. 
Es rl#ldomental que estos envases de lujo cubron ciertas normas como su 
dlrobilldod, funclonalldod y conflobilldod a dem6s de transmitir al comprador 
eso sensación de haber~ un producto exclusivo. 
En alglms OCGSlones vemos productos donde su envase es de lujo y no tonto el 
contenido del mismo, pero es tanto el poder de atracción de estos envases, que 
nos COIWlllCtn de adquirir el~· 
Ftnero Rocher, utiliza una emolturo dorada, asf mismo repite estos colores en su 
enYOSe incluso en el comercial de televisión este color domino la escena; lo que 
hace la publlcldod en este caso es ligar dicho color con la dase alta, la calidad, 
lo elegancia, en donde de alguno manero el poseer el producto podremos ser 
parte de ella. 
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El PLACE A DEL ENVASE 
la lq>O!tanclo del envose es vital nos esta diciendo ... ven y miro lo que hoy 
aquí y cómprame... lo lq>O!tante de uno marco de prestigio es que le aseguro 
al c~ un producto de calidad , por lo tarto mientras menos seguro este 
el cliente del producto mas depencleró del envase. Fig. 61 
tAIÚ1CIS veces los procMtos, como yo declamos, no son de muy buena calidad, 
sin embargo se apoyan en su envase , paro convencer y asegwar al diente su 
buen gusto. En ciertas QCQSlones vende mas oo producto por su enYCIS8 que por 
si mismo, yo que dichos envases son "originales", pueden ser botellas de 
pe!ÍIM!le5, latos de refresco, cajas de dulces, etc. 

1.4.4 OfEAENTES PRUEBAS A LOS ENVASES 
Debido o los diferentes pioductos que contienen los enYOSes surge la necesidad 
de conoc• los difelentes pruebas que se aplican o estos. los hoy rigldos. suaves, 
de madero, papel, o muy delicados como de vidrio. 
En el casode materiales pell~hoy nonnosque regulan y verifican los en\tQ5e5 

paro este materlal. El Comité de &pertos de las tt>dones Unidas hacerefelenda 
a estas normas en su llamado "libro ~".Estos envoses tienen que ser lo 
Slllcientemente rfgidos, seguros y herméticos. 
Dichas pruebas se aplican paro conocer la resistencia, rigidet, filtración, de 
presión hidlost6tlca, vibración entre otras. Fig. 62 
Hoy dos tipos bósicos de pruebas: 
la pril!lllO eslo que se llamo pruebo de requisitos del dlse/lo, lo cual se requiere 
al principio de la producción del envases MVOS o diferentes. 
la Slgl#ldo , es l#IO serte de pruebas periódicas que se realizan o los envases 
pDIQ verlflcarsu~ cado 12mesespDIQ unenvoseslq>leo compuesto; 
y cado 24mesesparo1H10 combinado, llevando registros de 6stas por lo menos 
<MQnte dos ol\os. Debido o su contenido los pruebas se harón con mayor 
frecuencia y en menor tlen.,o. 

Preparoclón de lo prueba 
los envases deben de tener l#IO capacldod mfnimo de 95% de sólidos, en el 
caso de moteriolespeli~se puede utilizar un sustituto, teniendo en <Uenta 
que seo el mismo vok#nen del original. En el caso del papel o cartón se debe 
adimotar cbante 42 horas a l#IQ t..,aturo de 23ºC y 50% de humedad 
relativa. 
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Resistencia a la humedad 
Después de 4 horas de acondicionamiento a 23ºC , se someten cinca productos 
o 100ml.deaguadurolte30mlnutosysedebeobtenerunaabsorciónpromedio 
de humedad de menos 1 %. 

Plueba de Calda 
loprimempiuebaquesellewacabodespuésdeacondldonomlentodelenW>Se, 
como su nombre lo indico se deja caer el envase a IM1Q alturo detennlnada, 
dependiendo del tamailo del envase es lo altlla que se deja caer, a mayor 
tamallo del envase rrop alturo, y asf detennlnar su resistencia, cabe selialar 
que para cada Intento se debe de uti111.0r un envase ooevo. Fig. 63 

Plueba de Filtración 
Esta plU8ba esto diseñada pOIO ser aplicado o los emtases o contenedores para 
materiales peligrosos. En donde dichos envases pueden ser de plástico, metal u 
otros. Se lleva a cabo sumergiendo el contenedor en agua, de to! fonna que no 
afecte su mpacidod pcraoguontorlopreslón. El contenedor no debe de presenta' 
nlngW! tipo de filbO<lón, de ser asl se desecha. 

Plueba de presión hldrostótlco 
lo cual esta dtsñda para contenedores rfgldos (de vidrio) y también para los 
que son ftexlbles (plóstico, metal, entre olros). Poro que se pueda realizar lo 
pruebo se necesito un mfnlmo de 3 rruestros sometidas o presión cbante un 
periodo de 5 mlMos paro los contenedores de vidrio y 30 para los de plóstlca, 
en esto pruebo no puede haber ninguno filtración o fuga. 

PIUebo de Apilamiento 
En esto piueba y también como su nombre lo indica se trata de opilar cajas o 
envases en un promedio de tres metros por 24 horas y asf determinar lo Rexlón, 
poro pasar la piuebo los productos Internos no deben de Slirlr dallo. fig. 64 
Hoy olro opción para esto piuebo y es el procedimiento de compresión que 
trato de comprimir una cojo y observar hasta que pi#lto pierde toda su fuerzo o 
rigidez. TESIS CON 
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Pruebo de Vibración 
En esto pruebo los enYQSeS son sometidos o golpes repentinos por mo hora o 
lo que aguante 6ste, lo pruebo se hoce en ambos orientaciones de lo coja y se 
localizo en que pw1to es donde el envose dejo de tener resistencia o los golpes. 
Esto pruebo esto disefiodo poro envoses de uso continuos, yo que de falla 
estos enYQSflS lo integridad del producto corre riesgo. 
Tombi6n se pueden hacer pruebas de penetración con un proyectil y de l~o 
al peli!>'O, entre otros, todo depende del material y necesidades del ~cto. 
Como podemos observar los pruebas pueden ser l1'AIChos y rooy variados, algunos 
son opcionales, pero otros son obligatorios poro los fabricantes yo que algunos 
envoses tronsportolón moteriol peligroso. 
Estos pruebas gorantlmrón un odecuodo transporte, calidad e integridad del 
producto. pues gran porte del 6xito en envíos nacionales e lntemocionoles 
depende del diseño de su en\'058 
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2El VIDRIO 
"Desde lo artlgüedocl 58 han construido envases de vidrio, par ejemplo los 
egipcios lo utilizaban poro guardar peifumes, aceites o esencias preciados, 
eloborabon el vidrio con un proceso llamado 'tü:leo de fhlno". €n el srjJ 1 a.c. 
58 Inventó en Roma lo car.a de soplar, lo que permitió fabricar envases de vidrio 
de mayor tan®, mas llvicnosy transparentes y populorizorsu uso, 58 crearon, 
janones, botellas, rrascos, vasos, copas , etc" (1 O). Flg óS. 
El envase de vidrio 58 siguió íabrlconda manualmente hasta ftnes del siglo 
pasado, hasta que 58 fue meconlzonda su producción. 
En el caso de los productos soplados en vidrio, todavía se siguen fabricando 
cosí de lo misma mantlQ en que orlglnamente se hacían. tb,I en dio los etlYQSe5 

de vidrio se fabrican en todo el mundo por procedimientos altamente 
mecanizados, que permite lo producción en serle y con niveles de calidad 
constanteengranvorfedadde p!Oductos, como, botellas, botellones para agua 
pw1ncodo. rrascos. gamtos, etc. 
A la par, de la fabrlcocl6n de envases de vidrio lnclustrtolizodos, tenemos los 
artículos de vidrio soplado, que se pioc:Men de 1M10 manero artesanal, en donde 
cada aeac:l6nes único e irrepetible, donde los he!Mlentosson poco softstlcodas 
y la calidad de lo pieza lo hace el trabajo del artista. Donde con paciencia y 
pericia, odemósde IMlmanejo excelente de la materia prima logra crear objetos 
de gran belleza, dlsefia y al mas alto nivel creado. Flg. 66 

Actualmente la pioducclón de los tn\'QSIS de vidrio lndustrlollzodos es IMIO de 
los m6s grandes a nivel mlMldlol, sin embargo cado vez mas se sustl• 6stos, 
por otros opciones que estiwl surgiendo en el mercado, como los enYases 
tebapock, plástico, entre otros. Cabe sefialar que por sus propiedades, los 
en\lOSIS de cristal todavfa se siguen produciendo para IMlO gran porte del sector 
lndustrlal. 
los enYOSeS de vidrio está! catalogados en el Nbro denominado, Vidrio Hueco, 
pora diferenciarlos de los vidrios planos. 

En la elaboración del vidrio, se divide en tres tipos de materia prima que son: 
1.· Materias primas minerales 
El principal ~e es, lo sllf cea, con IMI contenido mínimo del 99% y el 
resto esto constituido por l~ezas controladas, especialmente hierro, que do 
al vidrio IMI color Vlldaso. Tambi6n se le agrega arena y cuarzo en pequeftas 

10.·Revista~ Pftformoce. NIHnero 17. pag9 
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cantidades, donde lo íuncl6n de estas es Introducir lo sílice, base fundamental 
de la esbU<M'o vidrea. 

2.-Procluctos Qufmlcos 
El principal ~nente en esto closificoción es el colbonoto de sodio que actúo 
como Mdente, introduciendo el oxldo de sodio, es decir, ayudo o la mezcla y 
Mdiclón de los componentes. Tambi6n se~ pequeños cantidades de 
substancias afinantes, asi como decolorantes. 

3.-Ccsco de Vidrio 
Se utillDi cantldades ~es de vidio reciclado y pwiflcodo, es decir, que 
CDrttengo el mlnimo de i""'1tD. se rooele poro su lnlroducción o los hornos; CDrt el 
uso de esto materia primo se reQice el rosto en lo proQ¡cci6n de los atfculos, osí 
comombi6nhay1r1i~ohonoeneneigfo,pormedlodeesteproceso no 
hay mema, tocbpoc:Woque nocatengo losespecifiaxiaiesde CDlidodnecmios 
se deslruye y welYe o Mdirse paro crease olla vez u olla distinto, msi no hay 
vidrio que no pucd:I ser reciclado. Es i~ señalar que el vidrio es el l#lico 
moterialquenoproclKecontaninodónanblentol, dondetodoslosmataiosprtmos 
pao lo fabricod6n de áte existen en aintidodes oblrldcms en lo nctuolem y su 
cplotocf6n no proclKe resic:Am tóxicos. Ag. 67 y 68. 

Uno vez obtenidos los materias primos y en IMIO contidodmodeiodo se inlJoclicen 
a un horno de fusión, estos tienen tamaños modos, según los cantidades 
vaiobles de Vidrio o procMlr, y dichos hornos estál fabricados con materiales 
refra<tcrlos especiales. Se utiliza como combustible el gas noMcil o destilados 
del petlóleo. Se puede utilizar calentomietto elé<trico como ayudo en olglNlas 
zonas del horno. 

Como ocobomos de apreciar en la elaboKlci6n del vidrio en hornos especiales, 
varia en la eloboración de los productos soplados en vidrio, plMs los hornos 
lilicomente ÍIHICionon con alimentación de gas, y la contldod de vidrio o fundir 
no es especifica, puede variar desde cantidades moderados, hosto un voll#lltl'I 
~lo. flg. tD (se detolloró el proceso poro la eloboración de pioctictos de 
vidrio soplado posterlonnente). 
los hornos poro la elaboración del vidrio est6n coníonnodos de lo siguiente 
manera: 

fi9-69HalnopalQ~-SoplDdD,;__. ----. 
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Por uno CIA>o o c6mora rectangular central, en donde se desplaza la mezcla 
cayendo por los extremos en donde se empiezo a Fundir; en las zonas más 
calientes del horno lo ternpe!CIMQ es de 1400 ºC. 
Una vez fundido el vidrio, avanza al otro extremo y se concNce por canales hasta 
IKl dispositivo de goteo, llamado alimentador, por donde caen las gotas de 
vidrio (De tamallo, Peso y Vok#nen controlados) en moldes donde se efectuan 
los envases de vidrio, que pueden ser realizados por 2 procesos: IMIO es Soplado· 
Soplado o Prwado-Soplodo, en el primero se sopla desde la boca, y se va 
soplando poco a poco con aire comprimido conl!Olado hasta obtener el etl\'Qse, 

en el segwldo proceso , primero se prensa la base y posteriormente se sopla 
al cuerpo de lo botella por así decirlo, hasta que se le va dando cuerpo al 
enYaSe. flg. 70 
Por medio del estudio y conocimiento de la elaboración del vidrio, podremos 
entender la maleabilidad y ~miento de 6ste, tanto en lo realizoclón de 
enYaSeS, como de productos de vidrio soplado. 

2.1 lA CAUDPD EN lOS ENVASES DE VIDRIO. 
En la calidad de los envases de vidrio no solo se habla de su pioducción, sino de 
todo el contelto que enwelve est6 actividad, desde la elección de lo materia 
prima, hasta su acabado ftnal, siendo 6ste 1K1 concepto total. 
Debido a la rócil vlsualizoción de defectos, todovia es más Importante este 
concepto, ya que todos los enYaSeS deberál de ser Inspeccionados paro su uso 
y distribución ftnal. 
Dentro de este proceso es Importante selialar que la materia primo o vidrio, 
paso por procesos o an61islsqulmlcos, mineiológlcos y ~cos. así como 
tambi6n se estudian aleaciones especiales paro la fabricación de moldes 
refroctcrlos de m6qulnas que est6n en contacto con el vidrio. 
En el caso de uscr vidrio reciclado este se supetViso, que no tenga material 
eztrario al mismo y que este lf111>lo paro su Mldlclón, tambl6n se superviso 
t~ del horno, equipo a utensilios e Instalaciones en general. esto con 
el motlw de eliminar cualquier detalle e iq>elfección en lo pieza tennlnado. 

Dentro de todo proceso de pioclucción existe lo que se llama control de calidad 
y 6ste se da cuando se superviso cada una de las piezas antes de ser enviadas 
al pioveedor o piso de venta, cuando alglKla plezo est6 defectuosa se destruye, 
y en el caso del vidrio éstas se reciclan paro wlverse a fundir y crear otra ooeva 

flg.10 fmsodulob010116ndl 
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pieza.En el proceso de vidrio soplado se creo un recidodo pennonente, debido 
o los cualidades del vidrio, siendo éste el l#ilco material que puede reutilizarse 
los veces que seo necesario. 

Es de SC#llO Importando en lo eloborocl6n de piezas en productos de vidrio 
soplado, el compiomlso de calidad y profesionalismo, yo que todos y codo uno 
conocen y manejan su lrobojo con IH10 precisión mllim6trico, pues el m6s mfnlmo 
error podrlo causar un occidente, yo que se manejan t~MIJs de entre 1200 
o 1500 ºC. (Flg. 71.) Hablar de colidod es hobfor de ecWclón, compromiso, 
honestldodyentrego,elementosoconceptosqueemcrtondetodoslospersonas, 
obreros y maestros que está'l lnvolUCJQdos en lo tronsfonnacl6n del vidrio. 

Pero que un proQ.do sea de tdidad, vosto observar a los obreios ~ y 
· pllsonal en genelOI que l1abojatl en lo elobolod6n de piezas de vlckto soplacb, 
pues se observor6 que crnan su lldlqo, lo dlsírutai y estdn ~con el 
mismo, elementos o condidones que se observan al wr reallmda l#ICI pieza. Ag 72. 
PaQ el control de tdldod del vidrio se realizan los siguientes pruebas en el 
labolatorlo, que constan de: 
Se analizan los dimensiones y lo formo conforme a los plonos realizados, 
posteriomiente se aeo l#IO estadlstlco en donde se registran los YCll'laclones de 
medidos y forma, y se localiza el rango de error poro eliminar fallos. 

Espesores: Se pueden realizar básicamente de dos fotmos, uno demonen:i Visual, 
peio menos efedlvo, lo Olla cortando lo pared del ecwase con un disco dlomontodo 
y medir el espesor con un collbrodor, 6sta es m6s efectivo y exacta. Uno vez 
obtenido los medidos de los espesores se hcllón los ajustes. poro realizar dichos 
lllYDSl5de moneiom6ssólldo y que puedan tener unóptlmodesempefioen lo 
lnMtrio. 

2.2 PAINCIPfllES CARACTERISTICAS DE lOS ENVASES DE VIDRIO 
En la eloboroclón de envoses de vlckto, es muy amplio el '°""° de acción, es 
decir, hcl.I pequeftos, gondes, angostos y anchos entre otros, se describiró o 
los mas l~tes o por vohxnen de p!l)Qiccl6n, en este coso los de prlmeio 
eloboractón. 
los caRKterfstlcas geométricas, por lo general son prismas clrcuk:res, y de boca 
redondo, no muy c~lcodos. 

flg. 71 Yl*loonmdl lllO'C. 
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Dimensiones: como yo se Indicó, son grandes, capaces de contener canticlodes 
utremas de líquidos, o simlkres (Gel), por lo tonto su copocldcxl es elevado. 
Algunos de los envoses de primera elabolación que todavlo se fabrican pueden 
ser: 
'Botellas: E1"'Q5eS de boca angosto, con uno copacldod entre 100 y 1500 mi., 
tambl6n se les conoce como Gomtas. fig. 73 
'Botellones y Demojuonos: con lguoles corocteristlcos pero con uno copocidcxl 
menor de entre 1,500 o 2000 mi. 
'frascos: Soco angosto y ancho, pero menor que el diómetro del cuerpo; con 
capacidad de O a 100 mi. 
'Tonos: Dl<metro de lo boca Igual o casi Igual al del cuerpo, ccpocldad hasta 
100 mi. o más. 
'Vasos: por lo regukr es lo mismo oncluo del cuerpo que de lo boca, pero en 
algunos ocasiones son de formo cónico. 

Codo vez más es menor el peso y lllO'p lo resistencia tanto de envases como de 
otros procN<tos de alstal, así como diseños f011110S y enYQSes olternotiW>S que 
5119t11 en el mercado, tal es el coso de tetro-pod4, ooo osl los enYOseS de Vidrio 
tienen ciertos ventajas o corocteristlcos que ningún otro material puede der. 

Recubrimientos: Ésto es uno corocteristlco Importante, pues ayudo al material o 
obtener mayor resistencia y segWidod, al romperse el envase el retubrimlento 
permltiró que no se dispersen los fragmentos de vidrio, ocasionando oo dofio 
al usucrlo. 
El color que se puede dcr al vicilo ofrece INlO goma de opciones ~lio pClfO el 
posible conswnidor, de color transpcnnte para contener aguo purificado, de 
colorozul pora mostror dulces, de diferentes colores poro canicas o de color colé 
poio proteger medicamentos de los royos solares. 

Aeutillzoc16n: Dentro de los corocterlsticos del vtcilo está es lo m6s l~nte, 
yo que todo el vtcilo es recidoble, roodlos de los empresas utilizan como materia 
primo el vtcilo recidodo, pues es rMJY borato y f6cil de conseguirse, se dio!TO 
dinero en el proceso de producción, y no se tiene oo plan de desperdicio o 
eliminación de desechos en lo producción. En muchos de los cosos el vidrio o 
productos defectuosos se welven a liKKlir. 

¡. 



En otro de los casos las botellas vacíos se welven a llenar con su contenido 
original, o se llenan con otros liquidos d6ndoles otro Función. 

Cabe señalar que los 811YOS8s de aistal estón siendo desplozodos por botellas 
de pl6stlco, bolsos (Polietileno), tetropok (Catón re<Ubierto con plástico) y Pvc, 
osl mismo 511ge11 otros de materiales y formas alternativas pensando en IMI f6cil 
desempeño poro et USIO!o, por ejemplo los 81WOS8S de leche de vidrio fueron 
sustituidos por los de Tetro-pa<k, pues al ser cartón plastificado yo no necesitan 
refrigeroclón hasta antes de abrirse y esto los hoce mas útiles y prácticos poro el 
amo de cosa. 

2.3 ANTECEDENTES HISTOAKOS "VIDRIOS SAN PEORO" 

Su origen est6, en uno fabrico de vidrio soplado lblcado en avenido Pacifico en 
Coyoacál con el Sr. fbindls como propietario, donde por lbiccm en 111 treo 
residencial, se cambio de domicilio o lo calle de Sabino 9 en el borrio de San 
Fernando en Tlolpon, posterionnente, en 1990, et Uc. Miguel Angel GonztAez lo 
constituye como Vidrio San Ped!o, S.A de C.V. pero dcrle uno ooevo imagen y 
contitm' con el prestigio de 35 Ol'\os en el giro. lo empresa se encontraba en 
momentos diftciles, sin embago con et deseo de no dejarlo morir, et S.-. fblndls 
invierte su capital y eJpel'iencio como comerciolimdor buscando los mercados 
ittemocionolesdondeoprecianMStrosproductosortesonoles,oslcomottVnbi6n 
los mercados nacionales. 
lo distribución nocional esto bóslcomente dirigido o los r~es. hoteles , 
llorlrlos, tiendas de regalos y venta ol público. En el mercado internocional el 
pioducto se comerclollm en: E.E.U.U, Brasil, Chile, Canodo, Inglaterra, ffonclo y 
Alemania mportando plems medianas como ensaloderas, ~eros. Qilceios, entre 
otros. 
Se ama con 111 pl09IQlllCI de aisos de vidrio o todos los niveles, aceptando 
vlsitasgutodos,desdenil'iosdepreescolcrhoslollliWJ1Sltcrtosdondeselesensei'lo 
los caacteristlcm m6s l~clel vidrio, piocMci6n y atíaAos ombodos. 
Vidrio San Pedro cuento con uno superficie de 1000 m2. y se divide en dos 
p!desáeos, lo primera es lode vetto ol plbllcoque se encuenlra en lo entrado 
de la empresa, lo seglMldo y ol fondo está el treo de producción en lo cual se 
ocupan 300 mts2. oproxtmodomente. 
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Con oo horno de capoddad de S toneladas de vtcilo con varios bocas, l#lO de ellas 
nv,i gande pcxo p18l05 especiales y tres homos ~o~. Fig. 7S 

la plantillo de peisonol lo constituyen SS personas en oo solo bno, contando 
adem6s con un grupo externo de osesorio. Su esbucturo está dividido en 
producción, aknac6n, Administración y asesoría legal. 

la porte de producción est6 coníormado por sopladores, moestn>s, pasadores, 
<Okleadores , en donde SI forman~ de siete paro crear ooa pieza. Fig. 76 
los productos SI dividen en dos lineas: la cristalerla de meso, que constQ de, 
YCISOS, copos, jCllras. licoreras, vtnapos, aceltl/05 y ensaladeras. 
El otro ~ es el de lo ornamentación, como son, floreros, candeleros, ÍIOSCOS, 
ceniceros, ~. entre obos. Fig. 77 

En las dos lineas SI manejan colores como el azul cobalto, agua marina, 6mbcr 
y el verde, adem6s de esmerila con 6cldo algtHIQ5 piezas. 
A Vlclrio San Pedro b que mas le gusta hac• son piezas gandes • tnonlM!lttltale, 
en donde lo all:llO de estas alcanzo 1.1 O mts. Sus disel'los son propios y del 
diente, en donde SI con.,tementan pero dar paso o piezas de IJOll maestrio. 
Se tienen planeados pioyectos de cponslon pcro Vidrio San Pe«o en el estado 
cle\lu(ot{Wi, estoesfla.toglass, quecontal6con1t10plcriillode 150peisonas 
como íueno labolol, actualmente no SI ha prendido el hamo, peto SI tiene lo 
mas 1~, lo lnfloeslnKtura. 
Como esbotegia de VlntoS estar6 apoyado con ltlO galerio de crtículos de 
Vi<*lo en M6rtday SI esteró apoyando en Vidrio San Pecto, hastoque Mayogloss 
en,lece o generar sus utilidades. 
Paro el Uc. Miguel Angel Gonzólez, nos comento "Si dejos morir codo ooo dt los 
pcrtn de nuestras artesanlas estos dejando morir el crte en M6xlco y nos 
convtrtlremos en gente de plóstico. El crte popular como mexicanos lo 
menospreckllllos llMidlo porque pensamos que lo hace gente que no estudio, lo 
gente del pueblo. Espeio que lo veamos como de primera calidad, yo que S1 

elaboia con calor, con calor lunono, y si no hacn nada, todo va a desapa'l<er, 
Vlalos San Pedro tenla l#ICI antlgOedad det«mlnodo, lo único que le faltaba 
ero AclminiSbodón, no podio dejar que SI nutero osl, nodo mas, necesitaba 
uno definición de~lo y no de toller, plensoquemonejCl58 como Industrio 
es mejor que como taller. TESIS CON 
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No vengo de uno fcmllio vidriero. sino más bien entre por cosoolidod. lonecesldod 
de comerclolizoci6n me hizo visitar vldrlerus como: vidrios T~co, El Crisol, 
C01retones, Vidrio San Pedro, algunos vidrierías del Estado de México, de 
Guodolojaro y Monterrey; cuando empiezas o ver lo eloborocl6n del vidrio te 
empiezas a llltpOClar como comprador luego como productor. te enamoras de el, 
como de lo tleno. 
Espero que aprendamos o apreciar el arte mexicano, en nuestros productos de 
vidrio y uno vez que lo aprendamos hoy que transmitirlo a los dem6s, que no nos 
quedemos con él, porque es como si nunca hubieras conocido nodo" flnolizo. 

Vidrios San Pedro, S.A de C.V. 
Callejón de Sabinos N. 9 
Colonia. Barrio San femando 
C.P. 14070 Tlolpon, D.F M6xlco 
Tel. 56656519y 5665 64 73 
fAX 56 65 89 45 
http: //www.noftoconnect.com/vidri~eclro 
E.fMIL vldrlospOc#l.telmex.net.mx 



2.4 HEARFWIENTAS O UTENSIUOS PAAA lA ElABOAAClóN DE PRODUCTOS DE 
VIDAIO SOPl.AOO. 

Poro lo actividad del vidrio soplado NO se necesito moquinalo, ni herramienta 
exclusivo, estas son sencillos y no han cambiado o través de los siglos, estos 
son: lo Coño o Tubo, IMl Mámol, Tijeras, Tenazas, oo Portil o P\Jntero y varios 
moldes de modero o metal (Moillocltes); con estos utensilios se pueden aear 
los piezas mós sofisticados y bellas en el arte del vl~lo soplado. 
Es Importante señolor que no solo bastan dichos herramientas, también hoce 
folto talento, seguridad, uperlenclo, dedicación y lo mos l~te el trobojo 
en equipo poro lo concepción de dichas piezas. 
El oite u oficio del vtckio soplado es como lo sel'lolo Goteou "Ver trabajar a un 
equipo en una vtckierio equivale o asistir o una especie de ballet en el que, sin 
una palablO cada uno sabe lo que tiene que hacer y cuando debe hacerlo. Bajo 
el calor obrolOdor de los hornos, los movimientos se auzon, los gestos se 
completan y nadie troplem ni se quemo" ( 11 ). 
Con la cito anterior se comprende que todo el proceso es sistemótlco, delicado, 
sutil e Inteligente, en donde coda uno sobe y conoce su octuaci6n dentro de 
&te. 

lo Ccr.o o Two: 
Coniosi norntre lo Indico esun tuvo de lierrohJeco, de un centillRodedl<rnetro 
Interior y dos centlmetros en el exterior, y una longitud de 120 y 180 Cm. 
los Moldes de Madero: 
Tienen lo Melón de dor una medido Stondotd ol vl~lo antes de trobojolto, es 
decir, hacer lo maso homogénea, poro ~ Ir dando los medidos finales 
según lo habilidad del artesono. Fig. 78 

Pinzas de Vl~lero: 
&te utensilio tan senclHo es el princlpol occesorio del Obrador o Maestro, con 
el alargo, redondea, ooe, aliza y desfrende lo pieza que est6 trobojando. Se 
klbrican los pl#ltaS con cero poro mayor facilidad y deslizamiento en el uso con 
vl~lo a una tempero~ de 1200 ºC. Ag. 79 

EIPortil: 
&te es una barro de acero macizo de lo misma longitud que la cai'io con OM/O 
extremo sirve poro tomar m6s materia primo {Vidrio ol rojo vtvo) y anexafa o lo 

~-m¡r;(U[i;;~::;'!~;;c::;~•:Li';" : :.::~·/:.:":.;~' .. ;:;, 'd' :-::'J:.:,,:::r .:>: :::.•;" : .;. . < ·,:: '. · .· ' . :: :: · .. . . -

11.· Gateau.J. Ch. 6 Vld1o.Pag21. 
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pieza, así par ejemplo anexar una base a una dulcero o írutero, es decir, soldar 
dos piezas. 

Compás: 
Palo verificar los di6metros internos y externos, osi como las dimensiones de lo 
pieza. 

Tijeras: 
No de~ diferencio de los que comúnmente conocernos, p«o de~ tamaño, 
que sirven poro cortar sobrantes y bordes del cuello de lo botella. fig. 80 

Moldes poro Diametros: 
Tambi6n existen moldes poro dar un di6metro uniforme, el cuol aeceró con lo 
habilidad del maestro y éste setó del tamoilo que se necesite. Fig. 81 

2.5 PROCESO DEl VIDRIO SOPlADO DE lA EMPRESA" VIDRIO s.qN PEDRO" 

lo realización de los productos de vidrio soplado en lo empresa "Vidrio Son 
pedro" se describe de lo siguiente maneio: 
Se cuento con oo horno de S toneladas en donde se flHlde el vidrio recidodo, 
previamente lavado y mochacodo(Fig. 82) , el horno debe de estor a una 
t~ de 1200 a 1500 ºC. ahl INlO vez calentado el vidrio y hasta obtener 
l#IO maso lechosa o aguada "Sebeta", se tomo con un two, en donde en lo 
pwta de este hay l#IO Posto, o una pequeilo maso de vidrio para tomar del 
hamo el vollMMl'I mos ~ de vidrio, se lleYO a un ememo de la planta, se 
sopla por oo lllrlno por el "ob1odor", quien YO bObajcmo lo pieza. Cabe deslaccr 
que segúl el tamaño de la pieza es el obrador que lo trabaja, el obrodor 1, 
realiió piezas 9'Qlldes y el oblador 2 piezas pequeñas, poro lo creoción de 
dibtro5 pequellos, solo utilizan moldes de fiero, los dlómetros ~son 
hechos con la eJf>eFiencla del obrador. 

Después del trobojo del obrador, la pieza es llevado a "Coldeor", es decir, 
volver a calentar lo pieza poro que no pierda su maleobllidod y se puedo seguir 

~~"'"'"""'""''"'"·'·"'"'"~'''"" .,, ' ,, ,,, ' ' 
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trabajando. Se regreso al obrador quién va detallando lo pieza e imprimiendo 
un sello pe150nOI. Fig. 83 y 84. 

De los monos del obrador se llevo oJ "Posodor" quien tiene lo función de quemar 
ésto con un soplete poro quitar rebabas o residuos que puedan dañar o causar 
olg(HI daño o los usuarios. 

Después de 6ste poso se llevo o la "~ca" lugar donde se erlrío la pieza poco o 
poco, poro que no Sliro "un choque térmico", ésto es como otro horno pequeño, 
que tiene uno temperatl#o estable y controlado, todos y codo uno de las piezas 
son sa<Odas con guantes y con extremo cuidado, poro que de ahi una vez 
rilados se llevan al control de calidad. 

Peisonas especializadas y con un amplio conocimiento del proceso se encargan 
de supetVisor las piezas poro que no tengan defectos de fisuras, paredes 
demasiado delgadas. plegodtKcs o ~mos. 

Posteriormente posan ol 6rea de enYOSOdo en donde según el destino de estas 
se utilizan dos materiales diferentes, lo viNto de madelO y lo "Bt#bujo" ( Hule 
con buibujos de aire poro proteger la pieza). 

Coda pieza desde su Inicio hasta su transformoc:lón finol consto de un equipo 
por lo menos de 8 personas. Fig. 85. 

los proc*lctos que SI realizan en el lugar son ~ y vcrlodos, hoy varios 
opciones según el presupuesto del diente, Una lineo normal, obo económica 
(ofertas) y uno linea de lujo, que consto de animales, jOlrones, copos, \IQSOS, 

ceniceros, esfllOS, dulceras, etc. 
Tornbl6n podemos apreciar piezas de todos los tomol'.os desde conlcos hasta 
piezas mot11mentdes, ol flnol del proceso se les puede dar el acabado, color y 
tfJlulo deseados. 
En el lugar hoy uno sección poro lo vento ol publico de dichos productos, osi 
mismo en otro 6rea SI envasan estos poro surtirse o las diferentes empresas y 
negocios. 
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2.6 PROCESO MERCADOl.OGICO DE lOS PRODUCTOS DE VIDRIO SOPlAOO "SAN 
PEDAO" 
UlQ vez blmilUb el poceso o lo elc*>aod6n del pocblo, éste paso a el á90 de 
tlraxbyentalqeencbdepao1.1dislribudónsecukbimpe<1DScaooson:~ 
de.m, lunesbb, ~decdkbd,"'8estéa~y"'8tengoelmm 
CmlD posible. 
Paa áer ad seróel mejor ll'Mll!il, "'8 CXJbes fei.aó. fama, tamb, SI rdllál.ll 
esllJdio de rmmdo en ó5lde se obtend6 kíarmd6n de 9Q1 a,m pao el nase 
deseado. 
la 9Q1nopfade6slm son erraodcs en cqas de calQ'I ~doble cao. ccn 
m.y poco ilfamaci6rl del proQiclo, asi «m> lo~ de !1(ilcm y a9m lf9*(Se 
~lo Wamrxlónen elq>ibAo 3, Aecopilad6ndeDotm).lospasos'l19S15lg.len 
en la~ de wtlo scpkllb "Sm Pedo" PIJO lo dSlrbld6n del proQiclD DI los 

~ 

-~clec.alidmf: 
~ fisko del procliclo, se dieco "'8 el pitd.ICto no tengo lflldlas. lisias, 
~enlo~. etc. ydldmpocbtos'l19arie191fla9í1delcleenS.1 
eslllllluoson llllJadospao ~a Mdir ( Serecida el procblo) 

-Embalaje del pRl(Wo: 
Se utllim hule bubuja pao la linea de lujo y paro proteger el producto de 
erportación, y vinta de QSll!f n paia los productos noclonoles, de gran voll#llell 
en su fl!OÓ'Cd6n y de consumo genetal. flg. 86 
~vezabieltoy~elproQicloenlascxpmnbDD. se~ccn 
el nttro,...ido de lrlamadón. 
Se tl5llban no rrá de 3 cqas, ip "'8 el amnldo es flá}ll y dell«do. 
C°'*2 cqa esCll!JllXb ccn dlfopl6ilm pbla pao ¡xoteger y CISf9IO' b legado del 
pocl¡doa si destino. 

·<kliflcoclón !ramo: 
los ~que son destlrodos pao lo wnto Interna son 11~ a anaqueles y 
gabinetes en donde se cbsifimn SflglÍI si formo, tono'10 y color, asl como procMto5 
de linea, 9f11*a1es y alusivos, todos estos debetón estar a la visto del ~leo 
COISlllidol'. Ag. 87 

lig.f7a.tiol<l6ny_do,...... 
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Cabe señalar que dicha áea carece de todo elemento mercodol6gico (Slogans, 
gróflcos, etc.) paro un mayor convencimiento y persuocl6n de lo compra del 
producto . 

.fllmocenomlento del Producto: 
Este se do en una bodega exhlbldor, es decir, mientras el producto se guardo, 
por otro lado es eip!J8Sto a los dientes en lo parte frontal de lo e"v:>l'esa. Asl 
como tambl6n en cojos de «Vt6n corrugado. (flg. 88). Es Importante mencionar 
que el público al tener occeso a esta parte del negocio, tombi6n obseM> el 
proceso de íobricoclón del producto. 
Por las caracterlstlcos del vidrio, 6ste soporta bastante bien el medio omblente, 
tunedad, calor, etc. por lo que no necesita de óptimos cuidados. 

Manejo y ocarreo de los productos hoclo los transportes: 
Se tiene el rn6rlmo cuidado ol momento de transportar lo mercando de piso de 
Yllio y bodega o los camiones y contenedores, evitando caldos, maltratos, 
golpes que evltordn peidldas a lo empresa, reduciendo la merma al móxlmo. 

Transportación: 
Sedo por vio teirestre y enocoslonesporvfoo6reo, yoqueset1p0rtoo €E.UU. 
y olgi#I05 paises de &ropa. 

Entrega: 
Al llegara su destino, se entrego ol proveedor y se checo que est6 en optimas 
condiciones. El producto enY050do vo con una charolo, envuelto en cortón 
conugodo de una solo caro o con hule "Sultluja" patO su protección Interno. 

Vociodo del embalaje: 
De los contenedores son retlrodas los cojos con el mayor cuidado pasible, patO 

que los productos Meguen o piso de ventas en excelentes condiciones • Debido 
o que actualmente verlos de los embolojes son recldobles se tiene cuidado que 
los cojos no 5lilan dol'lo paRI volwlse o ocupar, de ser posible. 
Una vez obtenido el producto Individualmente, se 51.pe1Vlso que su envase y 
COltenldo no tengandol'lo paRI lRrlspoltalfoo la vlb'lnaendondeseróodqulrldo 
por el~. 



2.7 DEANICIÓN DE UNA ÚNEA EN LOS PRODUCTOS DE VIDRIO SOPLRDO "VIDRIO 
SANPEDAO" 
Se denomina lnecl di procildmocqleb Cf11 eslín llllldoxllb ~ erae si, ua 
seo pa., cdcr. lllllla. ambllb. o olipi *"8rto"f" las Clllldlltle. mi pa ~ en la 
en.-a• paQICllll111get..apalolllll'IC:l3 has dlplldlclo di vldlosqlladi?. esllB san: 
.ijneo gnal. palQ 1#1 ccns.mllb ptWMdio 
.WO medio, pao 1#1 ammldar con bulli fl(xJetodqulsitt.o 
-tlneo di kljo, palQ el ammldar con oltD poder odqulsitMl 

Debido o cp los pioclldDs de vktlo saplado son de 1n1 elobcloddll dífidl y con ciertm 
caodlllslkm y cmidelocfonm en el mamenlD de ., procMd6n. odlllrá de "" sen 
p!OCilCIDs lllJ,I dellax*>s, lo eqlll5D ele~ ele vidio sopkxb'Vktlo Sal Pedo" 1 

lienl lo nlCISlcbi di CNCr l#l e'M:IS8 palQ lo líneo ele'*' pero lllificab, IS deci, íamcr 
l'anb o 911f1CS ele proQICtal"" se aictlrilln par delll111l11odos elenmm "°" • 
m mas odelcm, d deftnr lo ha de kljo de los~ de vkilo soplado de lo 
..... 'VlcttoSal Petio". 
€n loelobolad6ndl lospioQ.dmde a:idD irode las llnlos. mA>lollgelQnenllel p!l)CS 

en 11 bbriaxién, par.,_ 111 lo lheo de kljo • ltillm vkl1o de mejor cdldod, hay 1#1 
moycraiidlD>,dldkDckln.dede,y~ (T811Ua),sln~en lolfnlogenad• 
cukbl#lflOtD menasss,..ay no ~6stQ lfnlo deje de•fl1hl5 ~. 
Salpmm di norrucho pemalltlClodlnllode loen..-y p.ntDsdeventD. 

2.8 INADEW.O 'VQIJSMPEDIO' (~ 
fl Inicio '\lid1o Sal Pedo''~ IDdos y CDda l#IO de u prodldmde mna 
gnd, IS decir, no mlsllo eiD dstlncl6n de líneas de pacblDs enlll ISIDs. 
Ccrlaml el pcmdll u.., y plma loOClpladdn del pllllco corsmicb', '\;Qto Sal 
PeQo" decide Ir daslficanclo sus procWos, pcvo osi lograr U1 mejor mercado, 
~yaedmlenlDdeupocWm. 

Actualmente lo línea ele procMtos ele lujo, (fig. 89, 90, 91 y 92) <Ulllta con 
varios elementos que la caracteriza como son: 

.&OCDbalt>elcmaclonu,i~lll 

.cueniocmlmllicbllsde CXllor cJnrtesele lasobaS has 
·~ tlllluD IS especld 
.. ~de maus enel poc.o pCl'ClcbtellS lllrdldadesy 
mesarpeddes 
formaslWcmy \atadas 
-&lsMcbd 
.Gftwl Qncfjo 

F~91INl•lljo. 
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2. 9 EIEMENTOS GRfflCOS Y ERGONOMICOS QUE INTERVIENEN EN UN ENVRSE 
DE UNA ÚNEA DE PRODUCTOS 

Undlsefio, yo sea pera uno líneo de productos o pera cualquiera que sea, tendió 
los foctores o elementos descritos en el capitulo 1, como son los elementos de 
lo C01111N1icocl6n visual, fotmo color, texto, etc. Elementos mercadológlcos y del 
tnYOSt, asi mismo deberó contener factores ergonómicos y funclonoles. 

Elementos ergonómicos: 
Aspectos fundamentales del Dlsellador Industrial, pero necesarios para el 
DlsWdor Glóflco. 
Es l~e conocerdlchosaspedos, yo que al mometto de disellar un enYOSe, 
éste deber6 de tener uno eficiente y estrecha reloct6n entre enwise y usuario, 
contenido y contenedor. 
Paro que iwestro envase tenga un optimo ~eño se deberó de tomar en 
cuenta los siguientes pwitos: 

.facilidad de bonsportacl6n .. 

.fllmacenamlento 

.flecldodo 
-Ellmlnacl6n. 

Debido a que "Vidrio San Pedro" quiere conseivar la Imagen que lo caracterizo, 
siendo 6sta la creoclón artesanal de sus productos por el proceso de Vidrio 
soplado, y lo mas Importante dar un enfoque mayor en la presentación de sus 
productos; y en especifico a su linea de lujo, crearó un empaque especial para 
éstos. 

Paro la aeacl6n del tlWQst pera los productos de la linea de lujo de cristal 
soplado, se redlse/laló la merca o logotipo, con la nueva Imagen se reforzoró la 
Idea de un producto de lujo y hecho artesanalmente, sin olvidar la mayor 
satlsfoccl6n que se dar6 al comprodor al adquirirla, al ofrecerte la nuevo 
presentocl6n del producto 
fldtm6s de que dicho tllYOSI muestre la familia del juego de piezas, resaltando 
las aracteristlcas del COtljunto como adornos, color, ttlMI, forma, etc. 

~~~z.s!ixc;;_¡~,Rkilii:v.r~2&:;~~;,cc:.:si:;:::.E·:.:;~3¡o:r: ... J'~:':'í:i''.:r.···:: .. :•. E······TESISCON·0:~1:t; :::;i!Jm.l'i.i··'l..~~ 
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En primero Instancia teoemas: 
lo Morca o Promesa de Venta, siendo el nombre con el que se conocer6 el 
producto. 

Tlpog!Qffo:~IHIOodecuado,deacuen:loolascaracterlstlcasdelprocÑcto, 
es decir, en el coso de 'Vidrio San Pecko" setó una tlpogidia llglh, por lo 
fragilidad del material, así tambl6n por lo belleza y cuidado de 6ste. 

Imagen: Otro elemento gr{llco para el envase de una rrneo de lujo de los 
pioductos de vidrio soplado ser6 lo fot~a. por medio de ello se observaró 
lo totafldod (que se especifico tambl6n en el en\'OSe), acabado y belleza de 
las pltlOS que contiene el producto, y el consumidor tendió la sotlsíocclón de 
poder wr lo que llevo. 

Color: 
Siendo que "Vidrio San Pedo" eslMIQ ~dedicado a loaeadóndeartlculos 
para el hogar, utilizando como mat:erla prima el vidrio, se utilizaó el color azul, 
para rftRar esta ideo, SI utiliZOIO tambl6n el color blanco !JIS y verde para dar 
lo~ónde elegancia (sin olvidarlos resiAtodasque loencueslD y tobulodores 
nos dtn en el estudio de mercado). 
El color es 1#1 anna rrxiy poderosa paro el Dlsellador Grtlico, por medio de 6ste 
podemos demostrar, tranquilidad, elegancia, IUerzo, debilidad, frlSMl y calidez 

Wormaciónlegal: 6staesloqueltdlróolcons1N11idorelM«odeplezas, país 
de origen, precauciones, modo de~. edades, empresa que lo realizo, si 
es o no 1#1 procNcto rl<ldodo, ÍINldClml/ltQlmente. 

~·--·~-··u~sr.:,,1;;,;:,¡-~:;;'1 :lti,fl:'.ftEStS'CON:;¡);!;~lf. ~l'í'!tl\.\1~'C.'r~.t:m.t~ 
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CAPITULO 111 

3 Metodologia. 

INTRODUCCIÓN 
Metodolagia: meta= fin, odos= camina, logas:tratodo: El camina o todas los 
métodos pero llegara oo fin. 
tMtodo: Forma de hacer algo. 

¿<Mo y porqu6? Oospiegwitas que tenemos que tener bien clero, ya que aiando 
diseftamas alga, siempre tenemos presente como la haremos, elaboramos oo 
cronograma, describimos pasas a seguir, jerarquizamos los problemas, 
recopilamos toda lo lnformad6n que tenemos a nuestra alcance, hacemos todo 
lo posible para oo óptima dlsefio. 

Dado que existen 1#1 cierto rUnelo de metodologias y autores para dlsefio, se 
harón mención de las m6s sl~lficatlvas, asi como una COf!VJCIOClón y selección 
de la metodologia a seguir, si este hielo el caso, de acuerdo al criterio pe15QnQI, 
en donde se tomaró en cuenta las necesidades, objetlW>S y propósitos de las 
del diente en su proyecto,("Vl~os Son Pecto"). 

SerlClllmrón toblas~vasde las diferentes metoclaloglasparo ooa mayor 
~Ión de átas, y asl podereleglr laque mas se acople a las necesidades 
del proyecto. 

3.1 Un !Mtada de Ployectaclón 

"Normalmente el crtlsto proyecta sus obras utilizando t6cnlcas d6slcas o bien 
yo erperlmentodas, por lo que normalmente no necesita de un método de 
pioyectoci6n, se expma en los t«nlcos que le son familiares, con las cuales 
conslgut crear obras densas en conceptos personales, forzando los trucas 
partlcukns como los efectos de peispectlva en la plrtwo" ( 12) 

12.- SMo llUIOl'I, "Dlstilo V Comunicación Vlsual", Pag. 357. ENAP64 



llMo tA#ai hoce referendo en el coso del artista, dM:Je obviamente es diferente 
el campo de acción, en el coso del Dlsellodor Grtilco, 6ste tiene que solucionar 
un problema, que su dlsefio Cl#llplo con los requerimientos del diente, que seo 
Mlclonol y que guste; osf deberó de utilizar conceptos de fonno, teJt\#o, slmetrfo, 
color, entre otros. 
En el dlsei'io hoy uno serle de posos o seguir, de los cuales nos lleYorán o un fin 
determinado, es decir, al óptimo desarrollo de nuestro pioyecto. 
Hoy mucho divergencia de acuerdo ol temo, algunos autores dicen que hoy que 
seguir los I~. que cotionne se voyo cwcwondo en el proceso 51K9ir6 un 
"Chispazo" que hor6 que tengamos un buen desenlace en nueslro dlsefio ( 
Clrlstopher .Iones). Otros autores dicen que disellor es como seguir uno receto 
pora prtpOlfN arroz (Mlml), en donde o t:roY6s de uno serle de posos podremos 
desarrollar MStra propuesto, y obtener un optimo resultado. 

Pato Munarl es lo reollzoclón slstemótlco de codo uno de los posos que nos 
llem o 1o solución del problema. 
Pato loboch lo mas Importante es lo estrecha relación entre DisWdor y objeto 
y poro Pcponeck es lo "Sl~ficotlYO", ¿Qu6 es sl~lflcotlvo? ¿poro qul6n, y en 
quel!IClnl8ttOy clrMStandos, seiósl~lflcotlvo dicho soklcl6n?, si es el esfuerzo 
conclente de lo resolución de problemas, ¿significo esto que el esfuerzo 
51A>consclente o aún el Inconsciente es lnodmlsible? Serio cuestionable, que se 
rechculalan buenos soluclonts solo porque no tienen el c~leto esquema de 
esfuerzos concfentts. Puesto que el dlselio es 1110 actividad aeotivo, el disel\ador 
frecuentemente se debe di opoycr en los me<anlsmos bastante misteriosos del 
cnblo httncno, tanto o nivel conclente como M>consclente. 
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3.2 ANAUSIS DE LAS METODOlOGIAS MAS SIGNIFICATIVAS 

BllUNO MUNAAI 
Con un rnetodo, pr6ctlco, con una serle de pasos a seguir, en donde de acuerdo al problema o 
re50Wt sigue un orden lógico, el cual desglosa en un esquema de fácil aplltoclón, siendo este 
modificable y que se puede ttrlquecer. Con l#IO serle de pasos se puede llegQI' a un óptimo 
dlsello, según el pbl de tnibajo o seguir. M.incrl, lo define como ... " una serle de opetOClones 
necescrlas, dlJ¡lutstas en un orden lógico dictada p« la eiperiencla. Su finalidad es la de 
conseguir un lláfmo resutodo en un mínimo eslueno" ( 13 ). 
Según lo cito anterior se comprende que si se siguen l#IO serle de posos. no se tendrtwl 
obstó<ulos pero lo reallzacl6n de nuestro dlsefto, y se podró obtener un eicelente 
resultado. 

Munari nos presenta, éste esquema, como lo receta para preparar Clll'OZ. en donde si se 
utiliza para dlselklr nos doró los resultados deseados. 

P • Al!Ol verde 

~ 
DP- Anoz verde con espinacas 
~ 
EP- Al!Ol. Espinacas. Jamón 
~ Paro cuatro personas 

AD· ¿Koy alguien que lo haya hecho antes? 

+ fil. ¿Cdmo lo han hecho? ¿Que puedo 

~ Piprender di 61? 

Creatividad C- ¿C61rci puede conjugarse todo esto 

~ En 1t1a forma contcto? 

MT- ¿Qu6 anoz? ¿Qu6 cazuela? ¿Qu6 fuego? 

+ Sf. Prulbas, Ensayos 
~ Muesba Definitivo 

v. 81111, vale paro 4 

+ DIBU.OS CONSTAUCTIVOS 

* S. Arroz verde 5'1Vldo en plato calleite. 

13.· luz. M. Vllchls. Metodología del Diseño. Pag 92 
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Siguiendo con lo metodóloglo de Munorl 
Tenemos el siguiente esquema: 

14.· Munal &uno. Dluilo v Comvnlcacl6n Visual. 1985. PAG 353 

(14) 

ESCUELA NACIONAL DE ARTES PlÁSTICAS 
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Siguiendo éste esquema tenemos que: 

EMJNCIACIÓN DEl PAOBl.EMA: 
Tener bien daros los objetivos, pcrómetros y requerimientos de nuestro problema; 
es decir, si va a ser un cartel o un anuncio espectacular, que medidas tendró, 
que tipogrd!a 58IÓ la m6s ode<uada, que medios de Impresión se utillzorón, 
etc. 
IDENTflCACIÓN: 
Checar los aspectos funcionales de nuestro proyecto, siguiendo este ejemplo, 
que tenga uno ubicación ldeoi, donde exista uno buena aftuencla de usuarios, 
que los colores y formas vayan de acUlldo con el concepto, si se va a diseñar un 
envase para ortesan!as, no se le puede dar un concepto futurlsta. En lo 
identificación de las aspectos funcionales también estón los factores que 
componen un dlsello, si este 58IÓ un diseño centrado, asimétrico, con poco o 
demasiado aire, etc. 
De la ldentiftcoclón se desprende la Verificación T6cnico-Econ6mica, es decir, 
los alcances y posibilidades del proyecto en el campo tecnológico, o hasta que 
grado se desarrollará este , teniendo en cuento los objetivos del proyecto. 
El pioyecto sedesarollaópasando por una escala en el uso de, t6cnlcas, 9'á'1c:os 
y materiales. En el dlselk> de un cartel, que técnica se vo a utilizar, íotograffo, 
llustroclón, lóplz de ~to, polltec, etc. 
VEAIACACION HISTOAICQ.GEOGRfflCA: 
Es lo revisión de la iriormoclóna tnw6sde la historia de cierto pWto, elemeMo 
o material fundamental paro la elaboración del dlselk> a realiza, es decir, por 
~en el cmo del dlsellodeun 811\QS8pao picductosdt vidrio, seobservcra 
el impacto hlstórfto de este material, su Importancia, que usos tenlo, si tlQ 

preciado o no entre otras, Información fundamental poro lo tomo de decisiones 
en nuestro proyecto. 
liWTES: 
En el esquema de proyección los lrmltes abarca hasta que plNlto po<kemos lltgor, 
saber MStros alcances y poslbllldodts, roochos veces nos engaliomos en este 
pwito, si bien es cierto que podemos tener un límite en iwestro proyecto, por 
caecer de materiales, 6 de mercado, un lugor disponible para twtstro otWnClo 
especta<vlor, esto no quiere decir que tengamos que restringirnos en twestra 
capacidad, CREATIVIDAD, uso de t6cni<QS y henomlentas(computadolo) etc. TESIS CON 
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IDENTFICACIÓN DE lOS ELEMENTOS DE PROYECTACIÓN: 
Aqui pueden ser todos los elementos que enwelven o nuestro diseño, como son: 
Tipogrdlo, formo, Textura, Color, etc;. Pueden ser elementos que no percibimos 
o simple visto pero que son Importantes poro el éxito o fracaso de nuestro 
producto, por ejemplo el estudio de mercado, nos Informo sobre los preferencias 
de los dientes sobre color, gustos, modo o refresco de colo que en ese momento 
se prefiera. 
Del resultado del estudio se determlnor6 que color, tlpogrdío y formo usor en 
nuestro dlsoflo. 
DISPONIBILIDADES TECNOlóGICAS: 
Si bien es cierto que en un proyecto de dlselk> se tienen limites, tambl6n es 
cierto que se debe de tener cierto tec/IOlogfo poro reollzcrlo, lo Importante es 
saber cu6I es 6sta y si est6 o no o nuestro olconce. 
Retomemos el ejemplo del diselk> de un cartel, si queremos dlseiklrlo poro uno 
empresa de computodoras, se entiende que 6sta tiene un nivel octuol en su 
publicidad con respecto o su producto, lo mos recomencloble serio utlllzor 
fotogdlo digital, pao lo Imagen de nuestro cartel, y no uno técnico sencillo, 
recortes, grafito o colloge. 
CREATIVIDAD: 
Dentro del proceso de dlsello lo creatividad es el punto clave, lo espino dorsal 
de todo proyecto del dlselkldor, serlo como lo senslbllidod de un director de 
orquesto. 
lo creatividad es el elemento primordial paro el óptimo resultado de nuestro 
dlW.O. Por ejemplo, se necesito crear uno serte de carteles poro un dubdeportiw, 
si se utlllzo solo lo fotogdlo no se estoró haciendo uso de éste recurso, sin 
embarga si se utilizo, fotogrdlo, llustroclones, conceptos que vayan ligados ol 
deporte poro representar dichos carteles, como tlpogrdio olorgodo y con 
movimiento; se estoró haciendo uso de dicho recurso. 
BOCETOS: 
los bocetos son uno visión de cómo quedara rwestro diseño, es como uno 
prevlsiollzoclón en donde pochmos comprobar si el tomollo, color y formo fueron 
coirectos en Msln> procesa de dlse/lo, 6stos pueden ser o escala, pequefios o 
mos pides que lo propuesto original; por medio de un bocetos se pueden 
prlMr olgl#IOS eirores. Por ejemplo. SI se diseño un anuncia espectoculor, 
obviamente se tiene que realizar o escalo, mos peque/'lo, por medio de este 

, podremos obseMr si los cokm y tlpogrdío selecclonodos son los mectos. 
1 
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PRIMEAR COMPROBACIÓN: 
Esta se do despu6s de los bocetos, en la que comprobaremos si el proyecto 
cubre las necesidades Funcionales o no, se revisan una serle de conceptos, 
odemós de lo función como, lo formo, el color etc. 
Mu<hos marcas conservan su poslclonomlento ol lanzar un nuevo producto por 
medio de este proceso. 
Este puede comprenderse mejor si tomamos en cuento, por ejemplo.Coco Colo, 
en donde antes de lanzar uno nuevo publicidad hocen un estudio de mercado, 
con encuestas, Slogons. promociones y artículos de regalo. 

SOWCIONES POSIBlES: 
A lo largo de este proceso y o través del estudio del diseño podemos tener 
varias soluciones posibles, lo mas recomendable es realizar lo mas sencillo, 
ésta contendrá costos bajos en su reolizocl6n y producción, tendr6 los 
necesidades del diente , y ser6 los mas factible que resulte del proceso de 
di sello. 
Algunos factores que se tienen que tomar en cuento en lo reolizocl6n de lo 
solución rnos factible son, el volumen, materiales y sistema de Impresión, poro 
ver si es o no lo mejor. 

PROGAffM DE DISEf«:>: 
Serlo la retroalimentación en el estudio del proceso de diseño, corroborar 
resultados, recoplloclón, ~baclón y desarrollo del proceso de diseño poro 
eliminar follas a futuro. 

Dl.WMY: 
Realizar lo propuesto de diseilo. cartel, envose, etc, con los materiales y demós 
elementos de MStro producto tal y como lo encontra'famos en el "mercodo". 

VICTOA PAPANECK 
Un orden slgnlftcaHvo a los cosos, en donde de acuerdo o el completo proceso 
de diseilo ser6 una optimo solución. Con un un método Modula, hoce uno serle 
de vcrloclones, o conjugaciones en su metodo, slerdo lo estluctlKa práctico, 
modificable y dlseiiodo poro lo~or lo funcionalidad y slgnlficotlvldod del 
problema o resolver. 
Veamos el esquema que Poponeck nos presento: 
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1.· Utlllzoc16n 
2.-Necesldod 
3.-Método 
4.·Telesls 
S.·Estllo 
6Alsoclacl6n 
7 . .funcl6n 

Pero Víctor Poponeck el dlseÍKI debe de reunir tres pasos: 
Desaipcl6n de la necesidad a resolver un Problema. 
Definición de ese ospecto del COflV'Oltamlenta de resolver problemas-llamada· 
" úeatlYO" y Sugerencias de algunos métodos que pennltan la resolución de 
problemas. 
6' ,.,,., dlttmOI qcAt fXXO - °""' hov dfltm ,mos <M 111 todo • 
dsanolo di/ PfOVl'ID, ms son: 
-Plod:totN• dll ptOb/lmo 
""'1lpd6n di/ ptOb/lmo 
./lfplonlal/lflto di/ Ptobllmo 
-Dllottolo dt ldtas 
.Sotlsfo«~ 

llnolmd CcntMrt617 dt modllos o Dtlnmlll 

BERNAAD lOBACH 
El proceso de diseño es la estrecho relación entre el diseñador y el objeta. Su 
método consiste en recopilar Información del problema, Íl#Kl6n, formo, tamaño, 
etc, U'IQYIZ obtenida ésta, sepoaó ~mejor laproblem6tlca ha resoNlr, 
asr el dlsefiador y objeta lrón de la mano hasta l#lCI optima respuesta a la 
probfernótlca planteada. Cabe sefialar que este proceso es 100% Industrial. 
IMatlte todo el (XOCfSO esto prtst11te lo Crtotfvtdod, pNSbos dt ensa¡¡o v 
'"°'· que nunca st dtjon o un lodo. 
RI I~ que MJnal V Poponedl, este método no es rígido V que puede valor, 
lnaementa o eliminar cltttos posos según b experiencia dtl dlsellodor. 
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BONSIEPE 
Paro Bonslepe una metodología contribuye al desglosomlentode lo complejidad 
en el diseño, es decir, desmeoozo el problema en sub-problemas jerarquizados, 
lo finalidad de 6ste, es sltucr codo sub-problema en el proceso que Bonslepe 
ae6. Al Igual que loboch, recopilo todo la lnfolmaclón que puede sobre el 
problema de dlsel\O o resolver, posteriormente lo analiza y como yo habíamos 
dlcholoSIMvtdeyvoresolviendopasoopasolossW-problemossuceslvomette. 
El autor de est6 metodología nos define 3 etapas del proceso proyectuol, que 
o su consideración son los más Importantes. 
1.· Estructuración del Problema 
2.· Dlsello 
3..fteoliiaclón 
En donde de estas tres consideraciones se desgloso todo el procedimiento o 
base de índices y subíndices. 
Es decir, ol fino/ di cado problema jtraqulzodo OflOllza los soludones posibles, 
en donde elige lomos odecuodo, o su vez que eloboto bocetos v o/ Igual que 
olros autores COt1struV' modelos o Dummles, lo diferencio de ~ste autor es que 
ol fino/ dtltollo los moterloles v hoce un OIXVlsls de los resultados dtspuQ del 
proceso. 

3.3 CONClUSlóN GENEAAl (METOOOl.OGIRS) . 

Paro t.\ml, Paponeck, loboch y Bonslepe se tiene que seguir uno serle de 
pasos, poro resolver el problema de diseño, poro estos mismos sus modelos no 
deben de ser rlgldos ni lineales. El dlseí'a trae una mismo constante, es decir, 
hoy directrices, que nos Indican lo que hoy que hacer, una secuencio lóglco o 
seguir. Segiíl lo tJf*ienclo del dlsellodor, hoy ciertos elementos o secuencias 
que puede omitir. 

En los procesos anteriormente descritos, se observo que en todos y coda una 
de ellos hoy una tendencia o lo Industrio!, es decir, que fueron diseñados 
pqando en lo l'IClllzoclón de objetos, y no en el dlsefto grtlico . 
ft\Mlarl, despUego una lista de pasos o seguir poro lo eloboroclón de oo objeto 
de dlSlllo, Popaneck. nos muestro oo esquema o seguir poro obtener oo objeto 
sl~lftcatlvo y fwlclonol. paro loboch, su princlpol punto de vlstQ en el proceso 
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de dlsefio es la estrecha relación entre el objeto y el diseñador. Y muy similar a 
estos pl#ltos, la de 8onsiepe. 

Cabe se.'iolor que el modelo de &uno MOOCll'i es el que no es tan clara su tendencia 
a el diseño Industrial, siendo este un m6todo de dlse/lo también para la 
COllK.lnlcaclón Grtlica. Debido a el provecto a realizar en la empresa de "Vidrio 
San Pedro" en donde surge la necesidad de aear una propuesta de envase paro 
la linea de lujo de los productos de Vialo Soplado, es el que mas se acerca y el 
que rm los requlsltos necesarios para su desarrollo. 
Teniendo en cuenta los requerimientos y parámetros del pr~. asl como el 
objetivo y concepto a reallw, se utllizoró lo metoclologla de Munorl. 
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N\unc:u·1 Bruno 

Poponec:k 

Lobeen 

Bons1epo 

:_-;J_'., ~ ' -' 

PAOBLEMA 

Plonteorni.-ito d• la 
Metadologlo en dlve.,,os 

pas05, es decw. •labo­
roc16n de un esquema 

que •• subdNid• en 
vorlot. POt.OS o seguir 
hasta lo reolizoc:16n del 

dumnv final. 
Aecopllaclón de datos. 

Otorgo un orden slgn1-

F1cot tvo ol problerno. 

Mos o n"'Clyor lnformocléin 

mejor resultodo 

Descr¡pc:iéin do lo nec:e­
sldod poro resclvor el 

problemo. 

Ae'°clón directo 

entre el objeto y el 

dtse1'odor. 

O\vido el probl..-na 

en sub problemas 
y los Gerorqulzo, 
poro resolyierlos 

ANAllSIS 

Aesoluc:16n del pro­

blerno en posos y 

sub-posos de mo1,10r 

o monor. es decir, los 

Gerorqulzo. 

Organizo ~s foctores 

o resolver del prc:blomo. 

es decir. dependo de 
los por6metros y 

requerimientos poro 

reohzor o resdver 

el prc:blen-ic. 

Secuencio. 

Comprensión do lc:a 

1 INTEAPAETACIÓN 

Anologío con uno 
receto de arroz blonc:o. 

Reloc:16n seml6Uc:o 

entre objeto y diseña­
dor. 
Analizo lnformoc:IÓn. 

Dosorrolb de un esque­
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poro resolver el proble-
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diseño. 
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3.4 PROPUESTA METODOLOGICA SELECCIONADA PARA REALIZACIÓN DE ENVASE 
DE lA ÚNEA DE LUJO "VIDRIO SAN PEDRO" 

Como yo se indicaba anteriormente se eligió lo metodologio de BNno Munorl, 
poro lo realización del proyecto, ya que es lo que mejor se ajusto o los 
coracteristlcos y necesidades: 
Como caocteristlcos generales tenemos: 
-Que seo próctico 
.flH!cionol 
-Que '9"P8 uno fomillo de orticulos 
-Que seo atractivo 
-Que cuente con lo informocl6n requerido poro su vento 
-Que protejo al producto 
.Que contengo los elementos de disefio, mercodol6gicos poro persuadir al cliente 
poro su compio 

·Dar uno twevo presentación algunos de los productos de lo empresa 

Corocterlstlcos particulares: 
-Dar uno twevo presentación o lo ÚNEA DE LUJO de los proQ¡ctos de "Vidrio San 
Pedro" 
-Dar a conocer lo linea de productos de lujo de lo empresa 'Vidrio San Pedro" 
-AIMnentor el posicionamiento de lo ÚNEA DE LUJO de "Vidrio San Pedro" 
-De lo ÚNEA DE LUJO agupor uno serte de productos paro su etWOSOdo y venta, 
es decir, formar familias. 

De las corocterlstlcas generales y particulares o resolver del envase poro uno 
lineo de lujo de productos de vidrio soplado, es lo metodología de Munorl lo 
mas apropiado, puesto que ésto es practico, ... como uno receto de arroz ... en 
donde por su estructuro es lo rnos idóneos poro el desarrollo del proyecto. 

t.\mt en su esquema nos IMSllo los siguientes posos a seguir: 
-Problema 
-Definición del problema 
-Elementos del problema 
-Recopilación de Dotes 
-Anólisls de Dotas 
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-Creatividad 
-Materiales Tecnologla 
-Experimentación 
-Modelos 
-Verlftcacl6n 
·Dibujos Constructivos 
-Soluc16n 

Problema: 
Se plantecr6 el problema a realizar, en este caso un envase para productos de 
vidrio soplado. 

Definición del Problema: 
Se plantea y se va definiendo la problem6tlca can las coracterlstlcas mas 
Importantes a resolver, en este coso, dlseilCll' un envase con los elementos de 
dlsello, para una lineo de lujo de productos de la empresa "Vidrio Son Pedro" 

Elementos del problema: 
Que pioteja, convenza. y que sea íunclonal el envase paro la lineo de lujo de 
la e~"Vldrlo Son Pedro" 

Aecopllaclón de Datos: 
Se rmn la mayor cantidad de datos para un optimo desarrollo del proyecto, 
como son, número de piezas, Imagen, color, etc. (Se menclonor6n a detalle en el 
pioyecto w6ftco) todos estos dentro del estudio de mercado y tabuladores. 

fln6llsls de datos: 
Es el resultado de irlormac16n que o trabes de un estudio de mercado se obtiene 
para saber la preferencia del color, tamaño, oomero de piezas del p!Oducto, etc. 

Creatividad: 
Es el elemento primordial saHsfaclorlo para la ~leta realización del problema 
a resolver. 

Materiales T ecnologla: 
Serúl losmaterialesdlsponlblespara nuestro trabajo, como serian, Papel, cartón, 
etc, en el caso de la tecnologla ser6n los elementos o maquinaria que 
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dispongamos paia lo reollzoclón de nuestro proyecto, como son, computadora, 
sistemas de Impresión, etc. 

&perimentoción: 
lo corroboración de los posos anteriores poro saber si estamos en el comino 
adecuado o no. 

Modelos: 
En el coso de Dlsello Gróflco serlo lo reollzoc16n de bocetos de nuestro dlsw, 
lo prevlsuolizocl6n de los Ideos obtenidos. 

Verificación. 
Se revisan todos y codo uno de los posos anteriores poro corregir posibles 
errores en lo metodologlo. 

Dibujos constnictl\IOS: 
Partlculalior en lo propuesto flnol, con todo el contenido de los posos anteriores, 
poro dirigirnos o lo solución final. 

Solución: 
lo respuesto final o lo problem6tlco de nuestro proyecto. 
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PROYECTO GRAflCO 

3.5 PAOBlEINI 
Debido al constante aeclmlento de lo empresa de vidrio soplado "Vidrio Son 
pedro", osl como de los diveisos avances de la tecnologlo y los cambios de lo 
sociedad, surge la necesidad de aeor un envase paro los productos de dicho 
empresa. 
Elcualdeberóde ~lircon lo M<ión de proteger, oguporymostrorel producto 
en alguna de sus muchas aplicaciones o presentaciones. Así mismo cumplirá con 
lo protección en el desplazamiento interno del mismo. 

Se dotará al envase del producto con lo cantidod necesario de información, 
como legales, código de borro, imagen, paro IKI mejorposicionomientodel mismo. 

Con lo gran vcriedod de lineas de ~ctos y sin ningún envase que promuevo 
su vento, de INIO serie o juego de artículos, impero dicho necesldod, siendo 
éste el principal objetivo de lo empresa. 

El procedimiento de lo o los adquisiciones de los productos se do de manero 
not\KOI, es decir, el cliente mismo elige el o los productos que ha de cony.nar, 
por medio del envase que SI aearó paro dichos pro<Nctos , se pretende que el 
consumidor adquiero juegos armados, con un cierto estilo, color y forma, 
aytd6ndolo osl en su elecclón. De esto manero el diente es persuadido o realizar 
el consumo de dichos juegos, yo que el envose contendr6 los elementos 
mercodológicos, ~cos y metodológicos poro persuadir lo compro en grupo 
de los productos, y ya no será piezo por piezo como se viene haciendo, sino por 
juegos o conj1K1tos, de IKIO determinado líneo de productos. 

3.6 DESCRIPCIÓN DEL PAOBlfMfl 
Como ya SI mencionaba anteriormente, 1N10 de los necesldodes primon:liales en 
este momento paro lo ~ de productos de vidrio soplado "Viderlo Son 
Ped'o" IS lo de aear un l/MISf paro productos de vidrio, en especial pero lo 
líneo de lujo de aistol soplado, ya que esto llneo, por ser sus proQictos mJY 
delicados, tiene lo necesidad en primero Instancia de protección, pero tambl6n 
locle l#llftcara un ~de piodu<tosen especiflco y osl, persuadir al consumidor 
dt su comp10 en 9"PO· y no o lo adquisición de uno por uno. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

ENAP 78 



.. 1 

Otro de los factores que Impulsan a la empresa a la aeacl6n de dicho envase es 
el de renovarse y lanza uno nuevo presentación en esta linea ol mercado, osl 
como lo de dotar o este de los elementos gróficos, legales y mercodológicos 
poro lo completa sotisfocción del cliente al adquirir el producto. 

3.7 ElEMENTOS DEl PAOBlEMA 
Primera necesidad, PROTECCIÓN: 
Como yo indlcóbamos ol ser un producto de lujo, su precio es elevado, y esto 
dirigido o un mercado de clase medio alto, par lo tonto su envase seró de cartón 
conugodo doble coro, sin ventano, paro uno mejor protección del producto, osl 
como con recubrimientos o protecciones eJtras entre cado pieza, es decir, un 
segundo empaque, siendo 6ste hule "Burbuja", otra protección ser6 cortón 
corrugado de una solo cara poro envolver algunos artículos de lo linea general, y 
finalmente tombi6n se utilizaó biruta de meciera poro lo lineo economico. 

Segundo Necesidad UNflCAA. 
Ya que lo venta ele los atlculos de lo ÚNEA DE lUJO, se hace pieza por pieza, se 
pretende que con lo aeoclón del envase se vendan juegos armados, por ejemplo. 
Uno jarra, cuatro YOSOS, uno dulcero, un florero, etc., osl se desplazará mes 
productos ele lo llnea antes mencionada. 

Debido a que se íabrlcan articulas con cualidocles únicas, o especiales como 
color, textura y tal'llOOO, se unificorón dichos carocterfsticos poro lo formación de 
los grupos o Juegos ele aticulos que lrón en el envase. 

Tercera necesidad, PERSUADIR: 
Debido ol nuevo Impulso de venta ele lo ÚNEA DE lUJO ele lo empresa 'Vidrio San 
Pedro", se trotal6 ele convencer al con51#nldor de adquirir estos productos con el 
envase, osl como con los elementos mercod61ogicos, como el de estatus, poder 
y "Utilidades" ( ver cap 1 mercadotecnia) como lo de posesión, Imagen, etc. y 
con lo ltiormoclón cloro y otroctlvo, además ele uno Imagen, o fotografío del 
producto poro mayor convencimiento y persuaclón del diente. 
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3.8 AECOPllRCJÓN DE DATOS 

Poro un coirecto desarrollo del diseño de envase poro lo ÚNEA DE LUJO de lo 
empresa de ''Vidrio San Pedro" se hortri uno serle de tabuladores y encuestas 
que tienen el objetivo de recopilar lo mayor lnrormoc16n posible, de los 
productos similores que existen en el mercado, así como de los preferencias del 
cliente. 
los siguientes tabuladores nos orrojar6n Información hocerco de lo morco, 
color, tipografía, utlllzoc16n de Imágenes, envoses, formo, tomo/lo, textura, 
c~tenclo llder, de los juegos o conjuntos envosQdos de los productos de 
aistol. 
Se anollzaón 1 S marcos existentes en el mercado, así como uno encuesto de los 
productos de la línea de lujo de 'Vidrio San Pedro" 

Dentro de lo recoplloc16n de datos esto lo Investigación de mercado lo cual 
deber6 de contener los siguientes puntos: 

ESlUDIO DE MERCADO: 
1.· Perfil del consunldor. 
los ainst.mldcm de artlculos de vidrio soplado de lo líneo de lujo serón 
bóslcamente los amas de caso, siendo su perfil el de amos de coso dedicados, 
emprendedoras, elegantes, con un buen nl~I económico, etc. 
Tambl6n se consideran consumidores o hombres, niños, personas mayores y en 
general o todo p1150no que le guste el pro<Ncto. 

2.-Coracterfstlcos del pro<Ncto: 
Realizado de manero artesanal único e Irrepetible, acabados artlstlcos y mayor 
cbobllldad (Plus) 
3 . .0lsello Estructutol: 
El envostporalosproc:AKtosde lo líneo de I*, estaóreolizodocon losrMStreos 
(recoplloc16n de datos) y pn.iebos de envase, para que el producto que llewiró 
en su Interior no Sllro dallo, como son tipo de cierre, pruebo de opllomlento, 
caldo, sello o topo, Impresa, sellado, tipo de recubrimientos o mslvos si lo 
requiere y sistema de 1~16n. 
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3 . .fln611sls de lo competencia: 
Por medio de lo recoplloc16n de datos, encuestes, tabuladores, se obselvoró y 
onalizaró o lo ~tencla, se determlnar6 el color que se utilizo en el diseño de 
enYC1SeS paro productos de vidrio, tipografía , formo, Imagen y tamaño en lo 
competencia lider . 
Por medio de los encuestas podremos saber: 
-Sr se conoce el producto 
-Nivel de COllSIHllO 

-Gusto o preferencia entre productos, etc. 
·SI se compran piezas en formo Individual o en grupo. 

4.· Etapas de distribución: 
Este es el periodo en el cual se SIWtlró el anaquel o vitrina donde se muestre el 
producto, dependiendo de lo demanda del mismo. 

S.· Publicidad y promoción: 
Dado que tambl6n se realizó el rediseño de lo morca, paro el envase de los 
productos de la llnea de lujo, se lncrementoró lo publicidad de dicha línea, con 
esta nuevo pmentocl6nde la línea de I~ se espero tenga l#lO mayor oceptocl6n· 
y venta. 
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Encuesto de significación poro el envase de los productos de lo lineo de lujo de lo 
empresa "Vidrio Son Pedro" 

1.· ¿Conoce la línea de lujo de los productos de vlalo soplado ''San Pedro'? 

SI ( ) No( ) 

2.· ¿Cons!Mne los productos de dicho líneo? 

SI() No() 

3.· ¿Con que frecuencia? 

Siempre ( ) Ocosionolmente ( ) Nunca( ) 

4.· ¿Cons!Mne l.VIO o varios productos de 6sto líneo? 

Uno ( ) Varios ( ) 

5.-¿Cu&es? 

Vasos ( ) Jarros ( ) 
Tazas ( ) Dulceio ( ) 
Ceniceros ( ) Otros ( ) 

Copas ( ) 
Fipis C\'nomentoles ( ) Cuales: ___ _ 

6.· ¿ll ~lo en«intrl»' un jutgO armado de la Uneo de lujo de los proclictos 
de vl'*lo ''San Pecto'? · 

si ( ) No( ) 

1.· ¿Con que fKOC/t¡(tos? 

Vasos ( ) Jarros ( ) 
Tares ( ) Dulceio ( ) 
Ceniceros ( ) Otros ( ) 

~() 
Flpis Omarnertoles ( ) Cuales: ___ _ 

8.· ¿Con un el'NQSe que muestll el prmto? 

SI() No() 

9.· ¿Con lklstraclones o fotográ!os? 

lklstniciones ( ) fotoPíos() 

10.·¿Conoce usted otro marco de proQ¡ctos soplados en vialo? 

SI( ) NO( ) Cual? ____ _ 

ESCUEtA tflCICMI. DE ARTES AllsTlcAs 
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TABULADORDOR GENERAL 

MARCA CCLOO % TIPOGRAFIA LEGALES 

l'l~ 70 

HOMEZONE Nara~a 30 HOME SI 

l'l~ 80 

Everday G1b5on 8iar<O 20 EVERDAYGIB SI 

81ar<o 20 

SantaAnita l'l~ 80 SantaAni~ SI 

Nara~• 20 

FnitG11den AmanUo 80 FRUITGAllDEll SI 

81ar<o 10 

Gil*lnEUTE l'l~ 00 Olll&OnB.ITE SI 

l'l~ 30 

H111can Gril 70 Hura can SI 

-!JO. Oepostres /'l~daro 30 

CARNATION l'l~ 70 CAANAllON SI 

/'l~daro 30 

Al~ l'l~ 70 ASPEN SI 

Gril 20 

Cima l'l~ 80 CRISA SI 

ªª"'° 20 

Pnat1111:e VtrdeP 80 ...... SI 

Amarl~ 10 

Dir11 Bl!llX> 00 DINER SI 

Crema 10 

ptr-0-Rey Amaril~ 00 M.Oollf SI 

R~o 10 

()!ella illr<O 90 ONEYDA SI 

Blar<a 10 

Regalia Crema 90 Regalia SI 

Bar<O 10 

Paterson Crema 90 Poteison SI 

l VENTANA ETIQUETA GRA ILUST. FOTO 

NO NO NO SI 

NO NO NO SI 

NO NO NO SI 

NO NO NO SI 

NO NO NO SI 

NO .NO NO SI 

NO .. : :.¡:.NO NO SI 

.: } ¡,,, 
NO .. ·. K·, · .. NO SI 

: ,¡:'.< 
NO-: ·, NO NO SI .. 

. :: 

NO NO . NO SI 

1.:. 
NO ·.NO .. NO SI 

. 

SI ·: NO NO SI 

NO NO NO SI 

NO NO NO SI 

NO SI NO SI 

ENVAS 

ESCUELA NACIONAL DE ARTES PlÁSTICAS 

E N'PIEZAS 

6 

8 

12 

8 

12 

8 

4 

8 

12 

12 

8 

1 

8 

12 

12 

CHARotA 

~ 
i 
i 
i 
• ~ 

Envuelto 

pefio!lco 

:\ ¡ i 
e~ • 
~ 
iJ 
v 
~ 
~ 
~ 
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ESCUELA NACIONAL DE ART6 PU\sTICAS 

TPBUlADOADOA ENVASE 

MARCA COMPETENCIA LICER CON PLUS O EXTRA ATRACTIVO CON AGARRADERA 

HMZOlll 

EVERDAYGIB 
\ 

SantaAnifl X ·····.X/ 
:•· : 

FAIATCWDEN X e ·····. 
' ; ,; 

.;: 

i,.)·~;;:'DT:";. 
:,/ 

CJlllonQITE ' ,, . .,, I/ ···<' 
.. /. . 

Huracan : . 
. : : 

..... : : > ::• . ·x>· CARNATION X 
.··. :: : ·· .. "'·.'" ¡o.;\ .. ·!.: ., 

ASPEN 
·•·· 

I' 

<: 

CRISA X X ··<x. l 
:; ::· . ..... : 

:• 

: 
DINER X : 

...... X X 

ONEYDA X X X X 

Regalia 

Paterson X 
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ESC~lA NACIONAL DE ARTES PlÁSTICAS 

TABUlADORDOR TIPOGRFflA 

rMIKA COLOR UGTH BOlD CURSMI CON PATINES SIN PATINES TIPOGAff!A CCMO OTRAS 

HOME 

EVERDAYGIB 

SllllAni~ 

FllU!f OAllDIN 

Qllllonll.111 

Huracan 

~AllON 

ASPEN 

CRISA 

..... 
DINER ...... 

ONEYDA 

Regalia 

Paterson 

Ne!J'O 

Azul 

Rojo 

ne!J'O 

calado 

Verde 

Rojo 

verde 

azul 

azul 

verde 

rojo 

azul 

calada 

rojo 

X X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X X 
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ESCUELA NACIONAL DE ARTES PlAsTICAS .,,,_ 

TABULADOROOR COLOR 

MARCA ROJO AZUL NARANJA BLANCO AMARILLO GRIS AZUL CLARO VERDE PASTEL CREMA TOTAL 

HM 70 30 

¡~ EVERDAYGIB 80 20 

SWAnita 80 20 

FMOAllDSI 20 

GlblanELl1E 90 10 

Huracan 30 

CARUl\TION 70 

ASPEN 70 

CRISA 80 

..... 10 

DINER 80 

........ 90 10 100 

ONEYDA 10 90 100 

·'· 

. ·~: Regalia 10 90 100 

; ·'~'. 

Paterson 10 911 100 

TOTAL 10 570 50 270 1~ 90 60 80 190 1SIO TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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3.9 A~SIS DE DATOS 

Se realizó un estudio de mercado poro los productos de vidrio en 4 diferentes 
tiendas de autoservicio, y en dos tiendas de regalos. 
Éstos son: Bodega Aurrerc, Gigante, Wolt Mort, Comercial Mexicano, tiendo de 
regalos en Galerías Coapo y Aegolos "Moyte", en donde se obsetv6 que en los 
tiendas de outosetviclo hoy mas variedad de estos productos, y en 8odego 
Aurrerc son m6s barotos. 
En los tiendas de regalo también se onolizorón productos de aistol envosados 
con una diferente presentación, es decir, piezas únicos de ornamentación con su 
envase, listos poro regalo. 
En los tiendas de outoseivlcio hoy un acomodo estratégico de estos, estondo o 
un lodo de los alimentos de primero necesidad. 
El color que m6s predominó en los enYOSes fue el azul, seguido del blanco, 
posterlonnente el color cremo, después el amorillo y flnolmente los colores verde 
pastel, azul clero, naranjo y rojo. 
De lo que se desprende, queel color azul es el mas utilizado, yo que denoto un 
producto de calidad, así como tril6n muestro de manero lmpHclto el material, 
es decir, el Vidrio. 
!Monte el estudio de mercado casi lo totalidad de los productos onolizodos 
ninguno tenlo ventano, excepto en dos cosos, esto es debido o que siendo un 
material delicado (vidrio), podría sufrir daño por golpes, en donde se encuentro 
lo ventano. 
En nlllgl#IO de los envases poro productos de Vidrio existe lo Ilustración como 
medio de promoción, yo que 6sto no es tón real como lo fotogaffo. 
Por cuestiones de embalaje y flMlclonolldod en todos los cosos lo formo del 
envase ts cuadrangular, excepto en el coso de PYA-0-AEY donde su envase es 
una fajilla. 
En lo cutstión de los recubrimientos o protección intemo de los productos hoy 
cuatro vortoclones: 
-Envueltos con papel periódico 
-Envolvlendo al producto con catón corrugado de una solo coro. 
-Con una separación reticular con cortón conugodo doble coro. 
-Con un segundo envase poro olQIHIOS piezas, como jorras y dulceros. 
lo tipogcflo esnK.y vortodo, desde, bold, llgit, con poHnes, sin potines y figuras. 
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Todos los envases mostrorón los legales necesarios poro su distribución, como 
son, código de barros, contenido, especificaciones, precauciones, etc.( donde 
se explicarón o detalle mas odelaite). 

ANÁLISIS DE DATOS (ENCUESTA) 

De lo Información obtenido en los encuestas realizadas se obtwo que el 60% 
conoce lo linea de lujo de aistol soplado de "Vidrio Son Pedro", del cual un 
40% lo compra. 
De los encuestados, el 60 % dijo comprarla siempre, el 30 % ocasionalmente y 
1 O% nunca, de lo que se estima que lo vento de dichos productos es constante, 
pero bojo, yo que se venden uno o dos productos por cliente y casi nunca en 
juego o conjunto. 

lo gran mayoría de los entrevistados les gustaría que existiera un juego de 
productos yo QllllOdo y listo poro su vento con artículos como. Vasos, Tozos, 
Copos, Jorra, Dulcero o Hlelero y si l'uero posible alguno figuro decorativa . 

... Me oyudorio o lo elección de los piezas, yo que no soy miy bueno poro ello ... 

.. .Sería fabuloso ... 

El 100% comentó que preferirio en envase con uno fotografío que muestre el 
producto, en lugar de uno l lustroclón, yo que les mostraría el procNcto tal y 
como es. Y finalmente se descubrió que de los personas encuestados ninguno 
conoce otro f!IOo'Co de productos de vidrio soplado, siendo esto uno ventaja 
poro nuestro diente, yo que por el momento no se tiene lo rivalidad de lo 
~tenclo. 

Cabe sefiolor que los productos analizados en los tabuladores no son de vidrio 
soplado, sino que fabricados Industrialmente. 
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3.1 O CREATIVIDAD 

BfllEff DE COMUNICACIÓN 
Producto: ort!culos de vidrio soplado. 
Morco: "Vidrios San Pedro" 
Plus: Mayor durabilidad. 
Oiente: ~de Casa 
Denominación Genhico: Pieza. 
Objetivo. lanzar uno nueva presentación de lo lineo de lujo. 
Clase: Medio Alto 
Mercado Meta: Establecimientos y tiendas departamentales. 

Competencia: Actualmente no lo hoy (o no se conoce), lo que do o Vidrios San 
Pedro lo posibilidad de competir solo en el mercado. 
Existen en el mercodo productos de vidrio realizados de manera Industrial, lo 
que serlo uno competencia diferente poro el vidrio soplado. 

Situación del producto: Actualmente lo línea de lujo se distribuye de manero 
frecuente, aunque es de recién creación, se pretende que con lo nuevo 
presentación, Incremente la demanda. 

Coracterlstlcos del producto: Art!culos de vidrio soplado realizados de manero 
artesanal. únicos e Irrepetibles, con colores y texturas diferentes. 
Propiedades: Art!culos realizados con vidrio reciclado. 
Costo actual del procNcto: El costo por juego de piezas será de: $ 320.00 
aproximadamente. 

Costo ele la Competencia: los juegos ele piezas de vidrio (No artesanales, ni de 
vidrio soplado) que actualmente se encuentran en el mercado es de $ 360.00 o 
$400.00 aproximadamente. 

Dlftcultacles ele promoción: Al ser una Uneo relotlwimente nueva, y as! mismo su 
presentación se tendr6 que Incrementar ésta ( con volantes, carteles, avisos, 
etc.), ya que por el momento muchos de los consumidores del producto, la 
dtsconocen. 
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Valores del Producto: Calidad y diseño. 
Piezas Únicos e Irrepetibles 

Valores del empaque: Protección, unión, refinamiento y distinción. 
Lanzamiento de uno nuevo presentación: Con esto se pretende p815UOdir al 
cliente de adquirir los productos en un determinado juego, que ser6 variado 
como por ejemplo, un juego tequilero, uno jorro y copos, poro que o su vez, aeor 
lonecesidodde lncrementoroodquirirmos juegos suceslvcvnente, hasta adquirir 
todos los productos o artículos de lo líneo de lujo que fabrico "Vidrios San 
Pedro". 
Objetl\IOS de lo empresa: Con esto serle de juegos, lop mayor poslclonanlento, 
lnaementor sus ventas, distribución mas y en menor tiempo del producto. 

Promesa 86slco: Productos de Vidrio Saplodo poro el hogar. 
Promesa de venta: lineo de lujo. 
Slogan: .. todo 1#1 estilo de vldo .. 
Contenido Actual: Vento por pieza. 
Contenido nuevo: de So 7 Piezas aproximadamente por juego. 
legales: Código de Borras. 
Dirección del productor. 
Material utilimdo. 
Aec.omendoclones. 
Contenido. 
Desalpclón del contenido. 
He<ho en M6xlco. 

BlllEff DE DlsOO 
Eqiresa: Vidrio San Pedro S.A. de C.V. 
Dirección: Callejón Sabino N" 9 . Barrio San femando Tlólpon 14070 Múleo D.f, 
Tel6fonos: 01SS56 SS6S 10. Fax. 55 5665 8940 
E-mail: vldrlosspOcfl .telmex.net.mx. 

Morco: Vlch'lo San Pedro 
Producto: Artículos de Vidrio Saplodo 
linea: M9Q de 7 Piezas de lo línea de lujo. 
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Envase primario: Cojo de catón mlao corrugado doble coro, con agarraderos 
abatibles. 
Envases secundarlos. Piezas recubiertos con hule burbuja, cortón corrugado de 
uno solo coro, viruta de modero o aserrín y Krof. 
Sistema de Impresión: offset. 
Acabado: Brillante. 

COMPOSICIÓN: 
Concepto y Definición: ... "Composición, literal y generolmentehoblondo, significo 
reunir y disponer diversos cosos, formando oo solo conjunto, de modo que todos 
ellos contribuyan o construir lo naturaleza y lo bondad del mismo conjunto) ... (J. 
Alskln) .. ( 15 ) 

Proporción ÁIKIO 

(HISTORIA) 
.. los Griegos lo llomobon Simetría o lo extraordinario cadena de relaciones, de 
r_ltmo armónico, pitagórico y Platónico, adoptado paro el Arte del espoclo: 
tomando como modelo, pauta o medida, ol hombre, mediador proporcional del 
cosmos. Flg. 93 

UNIVEASO-HOM81*·TEMPl.O 
Platón dice:"Es Imposible combinar bien dos cosas sin uno tercero. Hace falta lo 
relación entre ellas que los ensamble. lo mejor llgozón poro estos re lociones es 
el TODO. lo sumo de los portes, como TODO, es lo m6s perfecta reloc16n de 
proporciones. Esta es lo nat\Kalem de lo relación". 

VITRUVIO. Marcos Vltruvlo Pollo, arquitecto romano, afios 85·26 antes de J.C., 
adapta, lo mismo que todo lo escuelo romano, lo denominación Griego, aun 
cuando poro 61 tlena una slgilficaclón mós completo. Vll:ruvlo dice: "lo slmetrfo 
consiste en el acuen:lo de medidas entre los diversos elementos de lo obro y 
éstos con el conjunto. Como del cuerpo Humano se deduce lo proporción, aquello 
que los Griegos llomobon fWll.OGIA O CONSONANCIA entre los partes y el todo. 
Dicho simetría esto regida por un módulo o canon cm, el Número". ( 16 ) 

••• Del 6tomo a lo estrella, todo es simple, ordenado, de sobria medido, de 
Clll'll6nlcorltmo, de proporciones áreas ... ( 17) Como podemos apreciar, Incluso 
en todo el universo podemos apreciar lo Proporción t\no, Si observamos de 
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manero doro podemos ver que es cierto, lo separación entre hoja y hoja de un 
ábol, lo mismo separación entre romo y roma, Incluso el ser humano esto regido 
por este principio. Fig. 94 
Para representar lo Proporción Aureo de manero numérico, se le conoce como el 
número de oro, 1.618 el cual se aplico o realizo o troves de uno serie de 
combinaciones, tonto poro alargar o reducir uno lineo, es d1cir, por ejemplo uno 
distancio de 7cm. Multiplicado por i.618nosdoráunodistanciode 11.7, entonces 
el segmento de Proporción Aureo de éste ser6 de 4.7 cm. 

El ni:meto de oro represento tombi6n lo relación de propOl'clones de tamoftos 
entre dos líneas de medidas diferentes; entre dos figuras geométricos de medido 
diferente, entre dos cuerpos poll6drlcos de medidos diferentes. Esto 
proporclonolidod de medidas diferentes es perpetuo, es decir, que siempre lo 
encontn:remos, esto tombl6n se observo en los cotedrol1s, en donde algunos 
de sus fochodas est6n en proporción Aureo. Flg. 95 

Hablar de composición significo Ol'gonlzor y acomodar todos y coda uno de los 
portes de oo cartel, p6glno g{tico, o cualquier otro elemento grá'lco que se 
trote, es decir, corliQIKOI' o estructurar nuestro diseño, poro así aeor lo armonio 
que reglró en su conjooto. 
Dentro de los artes ~cas el t6rmlno composición debe conquistar o ser definido 
en un sentido mucho más amplio y real. 
En lo composición se utllizew1 elementos visuales como punto, líneo, etc. así 
como lo delimitación del espacio o Formato, entre otras. 

Como elll!lelto auxilia: en la coq>oslclón tenemos lo diogromoción que se define 
como al ocomodo que responden los elementos y es elaborado previamente, es 
decir, es la solución geométrico que sirve poro demostrar nuestro propuesto, 
resolviendo así porte del problltnO, mostrando de manero ~ca los posiciones 
y relación entre nuestros c~tes, delimitando lo zona y posición de codo 
ooo de los elementos. En la Di~ión los ejes centrales son b6slcos, poro 
de ahf partir en sutKlivlslones, formando campos o mócÑlos que aecen y forman 
el soporte de los elementos ~leos en nuestro dlslño. 
Dentro de lo composición, tenemos varios opciones en nuestro proyecto gróflco 
como son: Red, Retlculo y Proporción Aureo. 

ESCUElA tRlOfft. DE ARTES fltftsncAS 
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Uno red se caracterizo por tener Intervalos regulares, y es modular. Uno Retícula 
es mas activa con lnte1YOlos irregulares, normalmente se utilizo paro el diseño 
editorial. fig. 96 y 97 

lo Proporción l\ireo. Definición: Es cortar uno lineo en dos partes desiguales, 
pero de manero que el segmento mayor sea toda lo líneo como el menor es de 
la mayor par lo tanto, la suma de las partes como todo es la m6s perfecta relación 
de porciones. fig. 98. 

Pao el diseño del en\IQS8 de lo lineo de lujo "Vidrio San Pedro" se utillzor6 como 
soporte o la estructuro de nuestros elementos, la Proporción Aurea, ya que ésta 
es la que reúne las coracterlstlcos m6s apropiados para nuestro envase. 

En la justificación del logotipo, Imagen, textos y demós elementos de nuestra 
propuesto, lo Pioporclón Auea resultó ser lo mas apropiada para lo dl~lón 
de IMIStrO dlsellio , hoc16ndolo mas armónico, din6mlco y bolonceado, y dando 
la gerarqulo necesario a la Imagen del proyecto. 
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Propuesta final seleccionada 
Logotipo 
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Propuesta final seleccionada 
Panel Frontal 
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Propuesta final seleccionada 
Panel Frontal 
Diagramación. 
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Propuesta final seleccionada 
Panel Lateral. 
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3.13 JUSTIFICACIÓN {DISE~) 

Con base o los elementos descritos anteriormente y o el onolisis de, 
tipografio,textos legales, color, textura, Imagen, se desaiblro lo Dustlficocl6n 
del Diseño del proyecto, Envase poro lo lineo de luijo de vidrio soplado 'Vidrio 
San Pecko". 
lo estNcturo del disefio final esto sustentado por lo Segmentación Áureo , lo 
cual se observo al ver el acomodo de los elementos, y la comprobación en la 
diogromocl6n realizada. 
Se eUgio esto composición por el movimiento y número de formas que consta el 
di~ del enYOSe. 
Dentro de lo comp6sición tenemos un logotipo, nombre del producto o morco, 
se continuo con la desaipclón del Interior del envose,roz6n social, algunos 
poemas y démos elementos, ninguno de ellos menos Importantes que otros. 

Por lo mlSlllO naturaleza del producto, número de piezas e i mogen seleccionado, 
fue escogido lo Segmentación t\ireo, siendo lo mas apropiado paro lo realización 
del proyecto. 
Tombien se utilllCllOn medios, cuartos etc. Permitidos en lo segmentación l\Jreo. 
Cabe mencionar que como deciornos anteriormente, que si el enYOSe es el 
elemento primordial de cualquier producto, es debido o que este atroer6 lo 
atención del diente y osr lograr convencer y peisuodlr o éste poro su consumo, 
siendo de vltol importanclo el diseflo de su envase. 
lo solución del envase para productos de lo lineo de lujo de lo empresa "Vidrio 
Son Pecio" 
esta dlsefiodo pao lo comunicación entre éste y el consumidor, debido o que 
el producto interno es de bueno calidad, no depender6 solamente del envase 
poro su vento, es decir, enYOse y producto eston en Iguales condiciones. 

TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN 



JUSTIFICAClóN COLOR 

SI bien es cierto que el color nos provoco uno reacción, en este coso lo utllizoclón 
de color azul tiene el objeto de representar el vidrio, el color verde utillzodo en 
los alcatraces del fondo demuestra calidad, lujo, ademas de que coloco a las 
piezas (articules de vidrio soplado que Irá! dentro del envese) en un primer 
plano. 
En general los colores utl lizados en el envase de lo lineo de lujo de lo empresa 
de vidrio soplado "Vidrio Son Pedro" se bosan en los resullodosorrojodosen lo 
Investigación de mercado y tabuladores, en loqueen lo totolldadde los enveses 
onollms utilizan el color azul poro representar el vidrio. 
En los envases de los productos de lujo de lo competencia se obseivó que útllizan 
el color verde opera dar el concepto de lujo, elegancia y sofisticación. 

JJSTflCACIÓN IMAGEN 

Con base o el onalisls de datos de lo encuesta realizada a los consumidores de 
productos de vidrio soplado, los tabuladores o estudio de mercodo, en lo que 
en nlllg'JIO de los cosos se observó uno ilustración, lo mas lógico y conveniente 
es la utilización de uno fotogofio. 
Se 1.tlllzó como fondo unos alcatraces, ya que estos detlMJ8Slr6n o dan la sensación 
de tianqullidad, lujo, softstlcaclón, moda y elegancia, elementos necesarlops 
para nuestro dlse/lo. Paro la fotopla del producto se hizo un acomodo de las 
piezas, demost!ando, delicadeza y sobre todo los propiedades del producto 
como son, acebado, textura, color y que son productos realizados con vidrio 
soplada. 

lJSTflCACIÓN TIPOGAfflA 
La utilización de tl~lo paro el envase reollzado, son: 
uno 11~ sin patines (81mlnl), lo cual denwstro llmplezo, belleza y armonio 
dentro de toda la composición. 
y uno 11~ <U1Jlvo con cierto movimiento, tratando de representar una tlpografla 
crtesanol. 
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Se di6 un brillo o los textos paro resoltalos y osl lo~or un Impacto visual favorable 
en el cliente. 
lo utlllzoción de lo tipografía Blmini es debido o que se trató de conseivor lo 
que vidrio Son Pedro utilizó desde su Inicio, yo que ésto tiene bueno oceptoci6n 
por porte de los clientes. 

JUSTflCACIÓN TEXTOS. 
De ocuerdo o lo lnformoci6n que debe de llevar todo envase que vendo un 
producto es la siguiente: 
·Nombre o Rozón Social de lo empresa que lo fabrico. 
·Domicilio 
·Telefono 
-E-mail 
Desalpclón del contenido del envose, evitar representaciones falsos. 
-Precauciones 
.Codlgo de banas 
-SI es o no un pro6Kto reciclable 
-Pofs de origen 

NOMW O ARZ6N SOOAL: 
Vidrio Son Pm S. A. de c.v. 
D0\11000: 
Calle Sabino N° 9 
TEL~: 
566564 73 
E.fMIL: 
vtdrtosspOdfl .telmex.net.mx. 
DESCRIPCIÓN O CONTENDO DEL PRODUCTO. 
Juego de Jorro copos y accesorios 8 piezas. 
CODIGO DE BARRAS 
Cotsto de 13 diglt:os, los primeros 3 el codlgo de lo EAN (descrito en el cap 1 ), 
los slguentes S dlgltos son el codlgo de "Vidrio Son Pedro", los 4 dlgltos que 
siguen iriolmon sobre el tipo de ortfcüoy lo ~timo cifro indico el dígito verificador. 
PRODUCTO ElASOAADO CON MATERIAL AECICLAOO. 
PAIS DE ORIGEN: 
M6xico D.F. 
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4 ESPECIFICACIONES Y GENERALIDADES DE lA IMPRESIÓN 

En un sentido muy estricto, Imprimir significa transmitir o reproducir por presión 
una superficie sobre otro. 
Dado que existen múltiples sistemas de Impresión como el offset, lo seri9"0fío, 
el huec09'Qbado, etc. 
Dependiendo de los característicos de nuestra material o Imprimir, así como del 
tamaño, ser6 el proceso de Impresión que se utilizoró. 

Dado que cada uno tiene sus ventajas , es necesario saber cual es el resultado 
que se deseo, pues no es lo mismo una Ilustración, uno fotografío o un texto 
grófico. 

Poro elegir el sistema de Impresión correcto se tienen que tener en cuento los 
siguientes puntos: 

-Toma'k> del elemento 
-Material 
-Si lo Impresión seró utilizado para un envase o 
propagondo político, por ejemplo . 
.Costos 
-Tiroje 
.Calidad final 

Cabe sellolor que dentro de los sistemas de Impresión existen cuatro categorías 
que son: 

-Sistema donde los elementos impresores estM en relieve 
-Donde los elementos Impresores estM en hueco 
.Con elementos Impresores y no Impresores sin relieve ni hueco 
.y donde los elementos Impresores estón constituidos por un coleado 

Estos son f~tes yo que debido o los diferentes materiales existentes, se 
pueden obtenll' resultados muy variados. 
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4.1 SISTeMS DE WRESION 

Imprimir: Transmitir o reproducir por presión o uno superficie sobre otro; o bien 
seo, sin utilización de moterlo colorante, o con lo Ideo de usor moterlo colorante. 

Tipos: Pequei\os bloques contenidos codo uno uno letra, uno cifro, o un signo 
grabado o lo Inverso o en relieve. 

Xllogralro: 
Antiguo procedimiento que permite Imprimir el texto o las llustroclones o partir 
de unoploncho de modero~ gracliolmente en relieve. Cuando los copistas 
noprodutionmosde unejemplor, codo vez, sepodion, de esto manero, obtener 
varias de ellos. 
lo dwoclón de estas planchas esto determinado por el medio ambiente, y 
aunque se pueden trotar, solo tienen uno determinado vldo, encontróndose, 
rópldamellte en lo obligación de dibujarlos y grovortos de nuevo. los errores 
cometldosol grovatos, no se pueden corregir ton fácilmente; en particular cuando 
hoy que proctlcor lo Introducción de uno cuño con lo corrección. 

la Tennografro o falso AlllM 
Este procedimiento consiste en esparcir sobre el texto tlpog{flco Impreso; uno 
copa fino de polvo de resino muy tamizado que, endurecido por el color en un 
aparato especial, do sobre el papel un relieve brillante. 
El relieve en seco, puede ser tambl6n un relieve de proceso tlpogMco, obtenido 
por presión mecdnlco de un molde y su contra molde por lo coro opuesto del 
papel, en exacto controportldo con el texto Impreso por el lodo contrario de lo 
mismo. 

Flcogroffo 

! 
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lo flemgrdlo resultado del procedimiento de lo onillno, es portlculamente 
empleado para lo Impresión de embalajes, hojas y formas muy vorlodos. lo 
íorrno ,en relieve, tsl#IClplonchode couchoodemoterloplóstlco, generolmente 
enrollado alrededor de un cilindro. El rópldo progeso de este procedimiento 
es debido o su gran focilldod de odoptoclón o los moterloles más vorlodos 
utilizados en lo Industria del embalaje. 
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la Talla Dukl 
Es denominado así porque los surcos o tollos, grabados o mono por buril o por 
ataqué de un 6cldo sobre uno plancho de cobre, son muy dulces , es decir, de un 
aspecto muy fino o detallado. Este procedimiento manual en hueco doto de 
1542 . 

.. .lo tollo dulce est6 re581YOdo casi siempre o los gravados !lomados -Al agua 
fuerte-· , ornato de los obras de lujo. Se utilizo tombl6n este procedimiento 
paro Impresos de co.rócter privado, toles como, tarjetas, Invitaciones, cortos, 
sobres, etc. (18 ) 

de lo cito anterior, se desprende que, actualmente son también Impresos este 
tipo de Invitaciones con otros opciones como lo computadora. 

HuecagiQbQdo 
El grobodo es obtenido por lo vio fotogóflca, de ahí el termino heliopxido; lo 
Impresión se realizo o partir de un grabado sobre un cilindro, de donde procede 
el tennlno rotogrobodo, utlllzodo o veces hoy en dio. 

los MC05 Impresores de un cilindro recubierto de cobre están constituidos por 
multitud de peque/los olv6olos cuodrodos de superficie Idéntico. lo profundidad 
mlaoscóplco de estos puntos gobodos son diferentes, según la Intensidad de 
lo tinta que ha de reproducirse sobre el papel. 

Puesto sobre lo m6qulno de Imprimir, el cilindro se baño completamente de tinto 
liquido, penetrando en los puntos Impresores y en lo superficie que los delimito. 

!Monte lo lmpresl6n, esto supeiflcle queda limpio por enjuagado outomótlco, 
representando lo zona que coiresponde o los portes en blanco de papel Impreso, 
mlentrmquelosputosquepenncwiecenentintadoscorrespondenoloselementos 
lmpresoies. 

18.·A, "'9f, Lo ~to. Pog 15 

. ,·:::::·.;·. 
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El Tlrillado en AlllM 
El timbrado en relieve es un procedimiento muy pecullor, el grabado en hueco 
sobre lo plancha es mas profundo que lo tollo dulce, permitiendo un relieve 
semejante ol que do el espesor de lo tinto. 
Este proceso se empleo para lo Impresión de monogramas, tarje tos comerciales, 
membretes, etc. 

Utog!Qllo 
Uno lamino de cinc, Impregnado de tinto, se Imprime directamente, sobre el 
papel o base de presión mec6nlco. En donde actualmente este proceso es 
reemplazado por el offset , ya que se ha tenido que ajustar o los 0YC1nces 
tecnológicos. 

Ofset 
Procedimiento utilizado después de 1900; siendo el mismo principio b6sico 
que lo litografío. lo impresión se obtiene no por contocto directo de lo formo 
sobre el papel, sino por el decolco sobre un cilindro Intermedio recubierto de 
una mantillo de caucho que lo produce, o su vez, sobre el papel. 

Solo son impresas sobre el papel los portes cubiertos de tinto groso, mientras 
que los hl#nedecidos producen los blancos del Impreso.· 

lo plancho de presión se obtiene por proceso fotogitiico, tratamientos químicos 
y di\'llSQS monlpulociones mecónlcos. lo plancho de offset esto recubierto por 
una película snible y es de cinc o de Aluminio, pudi~ utilizar planchas 
de materia plástico. 

Slrlgrdla 
lo serlgrofro ( o Impresión con pantalla de sedo) es el procedimiento 
geneialmente mas utilizado en los sistemas de impresión. 

lo formo esto constituido por un bastidor de madero en el cual YC1 tensado una 
tela de sedo. Su preparación puede ser realizado según varios procedimientos 
lllCWIOles o por proceso fotogrt/lco. 
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lo porte de lo mallo que corresponde o los blancos en lo impresión son obturados 
(cerrados), y los otros, dejados libres poro que permito a la tinta depositarse 
sobre el papel que se va o utilizar. 

lo serigrafío se emplea para imprimir, carteles, pancartas, propagandas 
publlcltcrios, Invitaciones, envoses, embalajes, etc. 

Otro de los grandes ventajas de este proceso es que se puede Imprimir casi en 
cuolquler superficie u fotmo. 

4.2 SISTEMA DE IMPAESIÓN SELECCIONADO PARA El ENVASE DE LA ÚNER DE LUJO 
DE 'VIDRIO SAN PEDRO" 

Gran porte del 6xito de nuestro producto, y en este coso de nuestro envase se 
deberó o i.oo bueno l~resi6n, siendo ésto lo característico Importante y que 
inlluir6 en gran medido po1a convencer o pelSUOdir o nuestro consumidor. 

lo Impresión de nuestro envase 51/'Ó realizado en offset. 
Esto comienzo con el original mec6nico: se hoce lo separación de los 4 colores 
bósicos, los cuales se transfieren o los fotolitos (negativos), luego éstos se 
aplican o uno placo de Impresión y 6sto se coloco en un cflindro. 

lo Impresión en offset se puede realiza sobre papel laminado y es importante 
que lo tinto seque antes de rebobincne el papel (Si es que se rebobinará): En 
mud!as ocasiones en los extremos del rebobinado están equipados con royos 
de electrones paro 5eCOo' lo tinto. 

4.3 PAE.Pf!ENSA 
Uno vez que se han tomado los decisiones necesarios y habiendo concluido 
nuestro diseño final, se realizarán los trobojos necesortos de pre.prenso poro lo 
impresión del mismo. 
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·Primero es necesario realizar un dummy, para saber si nuestro diseño 
8idimenslonol Mclonoróde Igual manero que en formo Tridimensional, osi mismo 
verlo en su escalo natural, pues de estos posos nos podremos dor cuento de 
olgvnos folios y corregirlos si es necesario, pues no es lo mismo ver el di sello en 
papel, que por ejemplo, uno cojo armado. 
El estudio o anóllsls del poso o 3 dimensiones nos pudiera dor uno ideo o 
enfoque distinto o lo que hablamos visuollzodo, con lo realización del dummy 
podemos cplofar.,;S«Jlmente los soluciones o Ideos que anteriormente hoblanos 
generado( en el bocetoje o ideos preliminares) 

PaQ posar o lo Impresión, nuestro propuesto flnol lo observamos en lo pantalla, 
realizado ésto en un programo de diseño, que mas adelante nos servlró de 
original mecánico poro posteriormente lo Impresión 
Uno vez desplegado lo Imagen en lo pantalla se definen colores, tlpogrdio e 
lmógenes que se van a utilizar. 

El poso siguiente es socor uno pruebo de color en pre-prenso se realizo en una 
lmpresofQ de sublimación de tinta, uno ves realizado esto se llevo en algún 
medio de almacenaje externo ( puede ser en Floppy) , poro posteriormente ser 
monlpufodo lo Imagen (de ser ne<esarlo). 
Cabe mencionar que este tipo de l"""516n trabajo bojo el principio de sustnxcl6n 
de color, por medio de uno peliculo senslbilizodoro, que retiro el sobrante de 
color. 

Codo lnyml6n de ooesln> envase se reollzoró en uno superficie de 116 x 67 Cm., 
con sus respectivos registros poro su Impresión y su respectivo revese. 

Uno seglHldo opción podró ser Imprimir solamente lo etiqueto con uno medido 
del 16X28Cm. pcrocodoll'NOS8, con elrespectlvosreglstrosy rebase deseado. 

86slcomente el trobojo de Pre-prenso se divide en: 
.Uno Entrado 
.Un Proceso 
.Uno Solido TESIS CON 
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E'nl1Ddo (Dlglto//zocl6n o capturo) 
Es lo que se refiere al proceso de digltoflzoclón de lo Imagen poro su posterior 
monlpufocl6n, generalmente estos sconners tienen uno omplioci6n del 2000%, 
y algunos pueden presentar lo característico de permitir el uso de originales 
rígidos. 
Debido o que en el proceso se obtwo el original mecállco de nuestro pro~ecto 
en esta ocasión no se utllizcró el scanner. 
Actualmente el equipo con que se trabaja lo separación de color (pre-prenso) es 
el mas sofisticado y lo últlmo en tecnología, estos equipos pueden trabajar 
tonto en PC o Mackslntosh ( Mac). 
Como ya se mencionaba que actualmente se utlliio lo último en la tecnología en 
el tlabajo de pre-prenso , muchas de las p8150nC15 que anteriormente lo hadan 
o mono o con procesos determinados hon reducido su trabajo, aunque 
actualmente todavía se necesito de ellas. 

Jtoceso (Natlpu/aclón di lmógenes) 
Ya que tenemosdlgltollzado lo Imagen, mediante el proceso se puede manipular 
poro C01JeCción, efectos, Injertos, utillzaci6n de textos, lmpetfectos en el original, 
etc. 
·!Monte esta etcipa se dcrál las especificaciones de tomoño. 

Sol/do (Llnotronlc) 
Uno vez procesada la Imagen, se Uene lista poro ser mandada aun almacén de 
memoria, que 511Viró como troductor y procesador de la Imagen. 
Una vez realizado este paso, lo linotronlc comenzará a realizar lo sepcrocl6n de 
color en película, la cual se encuemo en el cartucho y que puede ser en positivo 
o negativo. 
Ya que se obtiene lo peflculo, se retiro el cartucho paro ser llevado a revelado 
donde tmemos listo la separación, contando ya con registros de color poro la 
l,..nslón. 
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4.4COSTOS 
El presente trobcjo o onóllsls con resperto a los costos se est6 realizado en 
base a que como akHMos egresados, y con muy poca o nulo eiperienda en 
cotizaciones y por lo tonto cobro del produáo, no se tiene wi criterio o el 
conocimiento apropiado paro ejercer, estlpufar o fijar un precio. 
Este lfabojo trotor6 de d« a el alumna una base o por lo menos lo guloró en el 
comino que deba seguir en base a este apartado. 
Se reaflzaró wi estudio dividido en dos posos, por oo lado se tratará de estipular 
o tener oo alterlo en el caso del cobro del dlse7iador ~co. y por olrO lodo se 
harón las cotlzaclopnes neasarlos, de Impresión , pre-prensa, y todo lo que 
enwelYI despues de m diseño hasta su realfzadón, para asl saber el costo de 
nuesllO proyecto. 

¿COO COSAAA? 

ldentiRc:aclón del diente y el despocho de Dlsello 
'ObjttlYO el Contrato 
'Desafpclón de los servidos a desarrollar y el aonogama de ejeaiclón. 
'Clausulas de Modlflcaclónes (Costos, Plazos, Tareas, Modificaciones, 
dlsellos extras, etc) 

CONTRATO 'Obligaciones del diente 
'Obligaciones del Contrato 
•Costos, fema y condiciones de pago 
'fleceslón de Contrato 
•Propiedad y derechos de uso 
'Garantías 
'Promoción y Plblicldad 
·~del~stos 

DESGl.OCE DEl ~ROi.LO DE PROYECTO 
1 Definir todas las etapas del proyecto 
2 Desglozar las etapas por actividodes 
3 Desglozar las actividades 111 SW«tivfdades 
4 As!~ ti~ de estas actividades 
S Miltlplicor esos ti~ por el costo de lo hora tobulado correspondiente 
6 Atrecentar los costos directos 
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1 Acrecentar el porcentaje de los costos Indirectos 
8 lnclulr el porcentaje de beneficio 
9 Aaecentar el pago de Impuestos 

Alm ó Cano costm \Uidlles tenemcs: 
-h6genes (lk.stJadaies, folos) 
Modiftaidones Elbas 
~ 
-Visitas 
~ 
~\CS 
qns¡6n 
.o.os 
INVEA5.ION DEL TIEMPO CONTRATADO DEL PROYECTO 
-25% lnvest19l(l6n 
-50% TI~ del proyecto, Desarrollo 
·25% Peifecclonamlento 
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NOTA: Durante todo el proceso puede haber variaciones de los oportodos, es 
decir, tener mayor tiempo en lo Investigación y menor en el perfeccionamiento. 
Estos pueden variar deacuerdo o lo experiencia del diseilador. 

NIVELES DE lOS PROFESIONALES INVOlUCAADOS EN lOS PAO'YECTOS 

A DiseflodorSenlor (Con un nivel de prestigio, jeraquío en el gremio, eiperlenclo) 
8 Dlsefiodor Junior (Aeclen Groduodo) 
C Personal de opoyo (Técnicos con un nivel de copocltocl6n comprobado) 
Deacuerdo con A, S Y C. se tiene que definir un solario promedio( del diseñador), 
y osl colculor un costo por halo. 
Poro la permonencla y validez de este documento se denomlnar6 por x solalos 
mlnlmos. 
Así A deber6 de cobrar por sus 591Viclos lo equivalente a 1 S salarlos mlnlmos 
como mlnlmo. 
Poro 8 serón de S o 8 Salarios mínimos como mlnlmo. 
y paro e de 3 a 6 Salarios mlnlmos. 
átt porcen~ esld determinado, de ocurdo o los diferentes despachos de 
dlsello, agencias de pub//cldod v diseñadores particulaes. 

COSTO DEl PROYECTO 
-Reallzoclón de 1000 envases con corte(suoje), armadas y sin Impresión 
Sl 2,500.00. 
-Costo de 1000 piezas lq>reslón, corte y arrnodo S 16,800.00. 
-Costo por unldod: (envase) S 16.00 
-Costo del producto listo paro su vento: $ 320.00 por juego(Vidrio Soplado) 
-Costo de la compertencla de producto listo paro su venta (prc>Wcclón 
induslrlal y no artesono! o vidrio soplado): de S 360.00 a S 400.00 
aproxtmodomente. 

Es l~te mencionar que se reaflzarón otras cotlzoclones en donde hay 
una variación notable en los precios. 
Se tómo en cuenta los aJOlidodes y coracteristlcos de cada cotización paro 
elegir la mas adecuada paro la reallzoc16n del envase poro lo Hnea de lujo de 
la empresa 'Vicklo San Pedro" 
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4.5 CONClUSIÓN GENERAL. 

El ft«ince teaiológlco, asl como el diseño y lasdlYelSQS formas51M1181gldaseneste, 
aecen o pasos agigantados hacl6ndonos patlclpes de éste. En la realización del 
presente trabajo se unieron tradición culturo tecnología y educación al veise 

<Onaetodos en la realización del envase para pio<Nctos de lo línea de lujo de lo 
~de vkkio soplado "Vidrio San Pedo", actividad ortesanol y tradicional de 
ruesllo pols. 

Se lrot6 o la COIMICación como un factor Indispensable en todas las épocas y 
sociedades , es pera nosobos paite Íl#ldQl'lental en el quehacer del Diselkldor 
Gr{tico, asl mismo de las dlYllSQS hem:mlentas como lo menadotecnio, diselpllna 
que actuabelte en MStia sociedad exige y ocupo m lugcr prepondertrte, al 
vernos ~dos en este mlMlClo de necesidades que buscan ser satisfechas por 
6ste. 
Se logró c~ la ifl1lOltOnelo, los fines y los alcances de la conutlcaclón en 
este~. ya que por medie de• se obset\ó que sen determnantes fXW la 
adquisición y cons.mo de del enllQSe realizccb. 

Estar IM181SO en el ll1IHldo del envose, diselk> , comunicación, mercadotecnia y 
por supuesto la realización del envase paro la línea de lujo de lo empresa de 
vidrie soplado "Vidrie San Pedro" Fue gratmcante, yo que se ccmprendlc todos 
y cada una delcselementosinvcluaadcs, come, materiales, pruebasdeenWlSeS, 
tipos de enYaSeS, l~eslón, estudie de mercado, entre otros, logondo Cllllpliar 
mi visión en el mundo del Diseño en una problemótlco real. 

El conocer la realizoclón de 1#1 arte de prestigie y que pene en cito el nombre de 
nuestro pols me dejó una gran satisfacción, el cbse!vor la mirado pleno del 
artesano y ver su pieza terminado ccncretan la reollzo<ión de un sueño poro 
este. 

Dentro del procese de lo elobcroclón del vidrie soplado se encuentro INl equipo 
que se rrwvey desplazo corm una ~lno de relej, complete, exacto, minuciosa 
, en el cual lo pillO mas pequeño es también la mas importante. TESIS CON 
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Con el Diseño del envase poro lo líneo de lujo de vidrio soplodo de lo empreso 
"Vidrio Son Pedro" se logró hober aistolizodo lo ilusión y sueño de ll'AJchos, osf 
mismo lograr uno nue..a pesentoci6n pao estos pioQ.dos y mi pas¡OOir al dlerte 
poro lo adquisición de este, pero odemás l'Qber concretodo el CM111Ce que lo 
mercodotecnio, diseño y coMicoción exigen en lo presentoción de un producto. 
Poro el aeodor de Vidrio Son Pedro lo reollzoción de este envase logro dor 

moyor presentoclón y posicionomiento o su lineo de lujo, osí mismo es poro 
esto empreso el crecimiento en todas sus formes. 
En lo personal es y fue el poner en próctico los conocimientos odquirfdos en lo 
carrera de Comunicación Grlflca, pero sobre todo el poder enfrentOISe o uno 
problemático reol y salir de tsto con 6xito. 
En este ejercicio se enfrentoron obstóculos y se oprendió o solir adelante, por 
ejemplo, el tener uno mismo comunión con el cliente, enfrentOISe, persuadir o 
convencerlo con nuestro diseño es muy diferente o e.1p0ner un trobojo en ctose. 
Conocer hasta este momento los costos en la porclolidod o totolidad de todo el 
proyecto, son cuestiones que dentro de lo C01Tera no son muy comentados 

Es importante poro el Comunicador Gráfico conocer los elementos del diseño 
Industrio!. yo que en lo e1periencla obtenida. fue Importante saber los 
parámetros y requerimientos ergonómicos poro un envase. entre otros. 

El diseño gr{iJco no sólo se encierro en el aeoclón de un logotipo, sino que va 
mas olio, Es Importante mencionar que esto eiperienclo me dió lo oportunidad 
de saber. por ejemplo los costos de pre-prelSO, i~resor, negotivos, moteriales 
y todo el contexto que encleiro el diseño, ya que poro el Comunicador Gróflco 
es de suma Importando conocer éste proceso. 

Si ociemos de ser capaces de desarrollar un problema de dise7io, podemos o 
sobemos determinar un precio a nuestro trabajo en base a como se determinan 
estos costos, seremos piofesionistas mas copoces y exitosos. 
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4.6 GLOSARIO 

AMECE: Estondares poro el comercio electrónico. 

Anaquel: Tablo del armado de uno alacena o olmocen. 

Articulo: Objeto de comercio 

Cierre: Dispositivo que cierro, topo y une un envase ayudando a retener el 
contenida 

Contenedor: Objeto que mantiene en extensión y capacidad alguno coso 

Cojo: T61mlno genérico para envases. 

Cap de cartón: Formo de envase hecho con tipos plegables de cartón o de 
papel. 

Cortón: hoja de papel u otra sustancio fibrosa, normalmente de mas de 0,01 S 
mm. la distlncf6n entre papel y cartón no es muy dora, anque se diferencian par 
el grosor. 

Cortón Sólido: Cartón gueso disponible normalmente en gruesos de 0,20 , 
0,25 , 0,30 , 0,35 mm. Se hace con dos paneles exteriores y un relleno de 
aglomerado 
Cartón Conugado: Consta de dos paneles rígidos, conocidas como Pared o llners, 
y INlO central con el nombre de Médium o Flauta. 

Dummy: Oummle, lmltoclón, moqueta, Simulacro, Puede considerarse como 
partdolio de lo que S8IÓ el original. 

ERN: EIMOPIQn ~de Nunering, Numeración Europeo de Artículos 

Embalaje: Es cualquier material destinado a proteger una mercancía mediante 
su upediclón y paro su adecuada conservación en su almacenamiento y 
transporte, hasta que llegue a su punto de venta. 
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Envase: Recipiente de formo cualquiera que sea destinada a contener 
satlsfactores. Tiende a Individualizar, dosificar, conservar, presentar o descubrir 
en forma unitaria las mercancias. 

Ergonomla: Estudio de la relación de los objetos con el ser humano, conocimiento 
de las formas del ser humano para el diseño de objetos, medidas. 

Fluogrdía: Método de Impresión par rotativa que uso planchas de goma y tintos 
transporentes de secado rapldo. 

Marketing o Estudio de Mercado: Conjunta de actividades que nos dan 
Información sobre las preferencias de los clientes o compradores sobre algunos 
productos. 

Mercado: Conjunto de compradores reates y potenciales de un producto. 

Mercadotecnia: Proceso social y empresarial medlante el cual Individuos como 
grupos obtienen lo que necesitan y desean mediante lo producción y el 
Intercambio de productos y valores. Crear y sotllacer necesidades. 

Producto: Cualquier coso que puede ofrecerse o un mercado poro su at8jl(lón, 
adquisición, uso o consumo y quepodria satisfacer una necesidad o deseo; que 
Incluyen objetos flslcos, servicios, pmonos, lugares, organizaciones e ideos. 

Pub!icldod: Cua~uler formo remunerado de presentación no personal y con 
promoción de Ideos, bienes o servicios por un patrocinador identificado. 

TESIS CON 
FALLA DE OfüGEN 

~: -~rff~]153!f~1{~%E~sf~.?:~~~t1·-:1~~J~-;;:zr~~2 

/ ENAP13S 



4.7 SISUOGAAflA: 

Abad, Sónchez Antonio 
Manual del Ol~achr 
Ed. Porruo/ UNIW-A. México 1993. 

Saines, Phll I Hasfom, Andrew 
npogrrtfa. Funcl6n, Forma y Diseño 
Ed. Gustavo Gilll, 2002 

fbonl, Danlelle. 
Diseño Grófl<D 
Ed. Scrcelona 

Serlo, Dovld Kennet 
€1 proceso de la Comunlcad6n 
Suenos Aires: Ateneo 1969 

Bfasco Velorio, Carlos 
Diseño de embo/oje pao uportoc/6n 
Instituto mexicano de envases y BANCOMEXJ'. 
México, 1993 Primero Edición. 245 Pógs. 

Berenl loslo, Roso E. Monrroy 
Valobles Psicologlcos de lo Mercodotecn/o 
&J. Uf/HJSO. 1986 

Berry, Suson y Mortln, .Judy 
Diseño y Color. 
Ed. SftMne, Bcrcelono-Espclla, 1994. 

Biblioteca Salvat. 
e Diseño Industrio/ 
Graneles Temas, Barcelona, 1993. 

Cofemon, Donlel 
Lo lnte/lgencla 6noclonol 
Ed. Grupo 2, Ediciones 8, 
México S. A. de C. V. ,2000. 

Cross Nigel 
DI~. Tenologfo y Pattlclpacl6n 
Ed.G.Glffl. 

TESIS CON 
FALLA DE OR!GEN 

~t~~~~ mm::+~Ll~1~~jj:~~~S:1t1E1Gl~~j~:J:J;. 

ENAP 136 



Dondis. A. Dondls 
lo Sintaxis de la Imagen 
Ed. Trillas 

El Diselkldor de Empaques 
6npoqut Petformonce Revisto. 
Vol. 21 N'. 17/ Enero 93. 

Dondls, A. Dondls 
Lo Sintarls de lo lmogen 
Ed. Gustavo Gllll. 1982 

fawe, Jeon Paul 
fama mds Comunicoc/611 
Ed. A8C Edltlon, Zurlch. 

Fortay, Tullo 
DISf/lo V ProcNccl6tt 
Colee. Cylll. IJMW.ft México 1993. 

Germoni, Fabrls 
fundotntntos del ArJvecto Grfllco 
Ed. Don Sosco / Scrtelona 

Glllicwn Scout. flobert 
Mdomentos de Dlsdto 
Ed. llmuso 
M6Jlco 1992 96 ~· 

Gcmt,Ellde 
Metodologfo gwrd V m4todos espectoles. 
Ed. °"°"°· lbcelona, 1993. 

GullQUCf, Plene 
La Semlologfo 
Ed. Siglo XXI, Múleo, 1978. 

Kennet Vt111e Eugene 
C01111Jt1icocl6n 111 Mercodotecnlo 
Me. Grow-Hlll. 1983 

Kotler, Phillp 
Dlreccl6tt de Mercoc*llecn/o 
Ed. Pearsoll E!Maclón, 1994. TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

ENAP 137 



Kurvie, Guther 
Envases v embalajes de Plóstlco 
Ed. Gustavo Gllll. 1976. 

Leonor ~ch, Norberto Chóvez, Mario ledesmo 
Diseño 11 Comun/cac/611 
Buenos Aires: Poldos SAICF 1997. 

lonord M., Guss 
los 6nP.?ques son Ventas 
Editora Técnica, S.A. 1968. 

l_ópez Rodríguez, Juan Manuel 
5emlótlco De lo Comunicación Gr(i/co. 
Ed. Edlrri>a·UNM1 Azcopotzalco, México, 1993. 

Moris Dontzlc, Cynthlo 
Diseño Visual 
/ntrochcclón a los flrtes Visuales. 
Ed.Trlllos, Múleo, 1994. 

Munorl, Bruno 
Diseño {I Comunicación Visual. 
Ed. G. Gllll. Bcrcelono, 1978. 

Qulrogo Homs Alcordo 
la COl'llU/llcoclón en /a fJnpr'50 
Ed. Trillas/ M6xlco 1995 

Aowson, Phllip 
Dl5Mo 
E<J. G. Gii//. 1986. 

TIK!lbull, ~thw 
Comunicación Grdlca, Tlpogrdfa, Dlagramoc/ón, Diseño v Producción. 
Ed. Trillos/ M6xlco 1986. 

Tosto Pablo 
lo Composición en los Prtes Plostlcos 

Ubio, JostDh 
Curso dt DISl/lo Gróllco 
Ed. Barcelona 1984 

Wllllom J. Stai!ton Challes Futrell 
Fundotnlntos de Mercodoternlo 
Mc.Graw-Hill 

ESCUElA t«IOtA DE ARTES PlllsTlcAs 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

ENAP 138 


	Portada

	Índice

	Introducción

	Capítulo 1. Comunicación

	Capítulo 2. El Vidrio

	Capítulo 3. Metodología

	Capítulo 4. Especificaciones y Generalidades de la Impresión




