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€SCUELA NACIONAL DE AATES PLASTICAS

INTRODUCTION

Lo postmodemidad nos sihi enun kgar arbitrario, en donde la pluralidad se esparce por
nuestros sentidos y nos conchuce por gares completomente necescrios y conlos aspedtos
adequados pora nuestra existencia, como una buena comunicadén visual, necesaria para
nvestra convivenda diaria.

€ diserio entonces no intento serun arte servi, sino una odtividod completoy satisfactoria
que reune los requisitos para satisfocer las necesidades de Comunicaddn enla saciedad),
siendo el papel fundomental del Comunicodor Gréfico , @l Gptimo desaolo de este
lenquaje, y del Disefio Gréfico para ka Comunicadén Visual,

Seficles, imagenes, lenguoie pobtico, emodonesy sensadiones, son ok algunos de los
elementos que el Comunicador Gréfico debe de manefor, paro asi ser el odificador y
satisfctor de necesidades de la Comunicnddn Gréfica que asume los diferentes aspectos
del ser humano,

@ Comunicador Gedfico s el punto de partida que s6 sumerge en un proceso Teakivo,
mebodoldigioo, donde recorre dlistintass etapas, para desarmolor un provecto fundonalments
efedivo.

€@ disafio por lo banko intecra conodimiento y gener acdones, asi en nuestro proyedo,
enwelve una serie de pascs 0 sequir, es dedr, ol prxeso de diseio abar, desde k
recopiadin profuncio de dokos, pasondo por una sere de pascs, hastn el éptimo desarrolo
de nestro proyecto.  Bruno Muncri), mejorando asi su colidad de vido,

€n dste proyecto primeramente hoblaremas de la comunicacidin, asi mismo, de los alances
v fines de ka comunicocién en nuestro socedad y en el ampo del Comunicador Geifico.
Semendionarin tombién los propdsitos de ésta en ko reaxién de mensajes visuoles.

Postariament s ortuna reve evisén e Disefo, oo, Gemerios dekaComricadn TS CON
 demis foctores que intenvienen para ko formacién del comunicador Gréfico. ,
6n ol cplto comspondients a ko Meoctecy, 58 mendonartn ko purkss nés PALLA DE ORIGEN

importontes como: Compafias de Aublicidad, Utilidades, Punkos de Venlo, etx.
Siendo ésta Actividod fundamental para el Comunicador Gréfico por la persuasién
v motivacién en la compro de productos del consumidor, también se hord un
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breve estudio de los Componentes de o Mercadotecia y demés aspectos
fundamentales de esta disciplina para el disedador grifico. Continuaremos con
una breve reseiia o historia del €nvase, Materiales para €nvases, Pruebas paro
estos y los diferentes tipos de envases existentes para los diversos productos
en ¢l mercado,

€n ¢l capituio @ hablaremos Generalidades del Vidrio, Calidod de los Envases de
vidrlo, Corocteristicas de los envases, Antecedentes de la empresa "Vidrio San
Pedro”, Herramientas o Utensilios para la elaboracion de los productos de dicha
empreso, asi como también de el proceso de fabricaciény mercadolégico de los

productos de vidrio soplado.

A finol de! capitulo 8 se desaibiré la linea de lujo de los productos de Vidrio

€n ¢l copitulo 3 s planteard la metodologia a sequir para la realizocién de
nuestro proyecto, §wase para prodkitos 0 ko Linea de kyo de ka empreso Vicklo
Son Packo”.

Se desaribiré ¢l método de Bruno Munori, siendo este el método seleccionado
pora la realizacién del envase, asi mismo ¢! desamalio de cada uno de los puntos
del método elegido, como son:

Descripcion del Problema, como su nombre ko indica se mencionard o describird
la necesidad de crear un envase pora la Linea de lujo de ka empresa Vidrio Son
Asi sucesivamente estudiaremos los Elementos del Problemo, Recopilacién de
Datos, en donde se oplicar una encuesta que nos amojoré informacién sobre
los gustos en los

dientes fundamental para nuestro disedio.

sequiremos con ¢l Andlisis de Datos, Creatividad, Botetos, Planos y la solucién
obtenida en nuestro proyecto.

¥ finalmente en el capitulo 4 e mencionaran los diferentes Sistemas de Impresion
asi como el elegido para nuestro proyecto, Pre-prensa y lo mas importante, se
horé un breve estudio de los Costos del proyecto y se planteard un esquema
pora el cobro o sokorio del Comunicador Gréfico.
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1 Comunicacién

Del latin communicare (poner en comin), communionem facere (hocer la comunién),
Lo comunicacién es la clencia que estudia la tronsmision de un mensaje directa
o Indirectamente de un emisor @ un receptor y viceversa, a través de medios
personcles, masivos, humanos o mecdnicos, mediante un sistema de signos
convenidos y que constituye un elemento bésico para el naximiento de una
comunidad y de su fortalecimlento puro. €s ciencia como suma globol de sistemas
y conocimientos en toda su gama de espacializaciones. €s decir, un Médico que
comunica su sober esta haciendo uso de un sistema, desde el conotimients
simple de la anctomia hasta e estudio mas avanzodo en medicina, ol poner en
préxtica este, emplea un sistema completo de comunicacion.

De acuerdo con k definicién de Evialio Ferrer, la comunicacién es el medio natural
qQue articula y expresa nuestra existencia. La comunicacién nos acerco, entreteje,
relaciona o un hombre con otro ol hombre con su medio, es ¢l testimonio de
toda existencio.

La comuncacitn es un proceso octivo de significacion e intercamblo de mensajes
por ¢l que los hombres se identifican, s influyen y se orientan hacla un fin
sociol determinado, €n el caso de persuadir o Influendiar 6 una persona para
Que compre w producto se emplea una serle de cddigos, mensajes subliminales,
que gulan a el individuo @ adauirir el producto (fin sociol determinado) fig.1
€ témino comunicologio, fo utiliz6 por primera vez en una conferencia en ¢l aflo
de 1073 y la describié como una técnica comunicativa aplicoble ol campo de la
publicidad para transformor la reclidad., Tiempo después esta definicionse amplié
yse definié como un conjunto de conocimientos que s acupon del hecho sadial
de la comunicocion de masas en todas sus dimensiones y pora designar a los
profesionales acodémicos que proctican dichos saberes.

€s un conocimiento metddico de los mecanismos funcionales que deterinan el
modo, laorientacidny lo estructure fundomentol de los sistemas de comuniaocitn,
on funcién de su transformacién  de su adecuacién permanente ol destinatario
final de ésto. Fig. £

€n un sentido amplio, la comunicacin es ka produccién, la tronsmisién y ef
Intercombio de mensajes entre los hombres. Lo comunicacién es ol didlogo

e

13,1 Cartel paro Nestea. Ubvo Corbales 1994,
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entre dos personas, una reunin de trabojo, un espectéculo teatral, lo edicion
de un diarlo 6 la transmisién de un acontecimiento por la television.

Lo comunlcacién interpersonol es la que se establecs entre un emisory unreceptor,
s conocida bambién como comunicocion “cara o cora”; pora que ésta comunicadién
fiuyo debe ser clara y preciso, por lo cual debe estructurarse en un mismo ¢ddigo
compartido pora que posteriomente pueda hober una retroalimentacién,

La comunicacién interpersonal, es la que ¢! sujeto desarrolla cuando basa
primeriamente su prediccién de los occiones, motivaciones y formas de actuor de
los demds en informacion psicolégica, es decir, en informacion que diferencia kos
estimulos. La informaxidn psicolégica es ka que versa sobre lo nico y distintivo
de una persono. La informoxion cultural socloldgica 0 econdmica se basa en lo
Que un individuo tiene de comdn en los demds, es fa comunicaxién consigo mismo.

Lo comunicaclén hace que quienes forman kos grupos Pl 3sadalSp
1. Establezcon relaciones de interdependencia

2. Desarmollen su auto concepto de pertenecer a un grupo determinado

3, €specifiquen ¢! condcter de su interoccién seqin la finalidad pora ke que se
hon reunido

€l paso de una relaclén impersonal o una Interpersonal se produce cuando los
ogentes pason de los niveles cultural-satiolégico-scondmico al psicolégico. Este
fendmeno es lamado escolada relocional, €s dexir, cando las personas no guian
su accién sblo por las etiquetes impuestas por la cultura, los grupos y los
orgonizacionas, sino por as informaciones que son Gnicas, de fos personas que
Interoctian. €n la relacién interpersonal el feed badk o retroalimentacién juega
un popel fundomental.

€nuna conversacion por ejemplo, dos personas estén actuando como emisoresy
receptores. Lo retroalimentocién pemite que los receptores ofrezcan a los
emisores las informaciones que aquellos han descifrado al interpretor los
intervenciones de éstos. A su vez, los emisores pueden comegir sus propias
intervencionss paraque los emisores la interpreten cada vez con moyor precision,

Para que funcione la comunicacién tanto personal, impersonal o de grupo tiene TS]S OON
Que existir un mensaje, éste tiene que ser entendido por todos, debe de tener i ORIGEN ‘
n ¢8digo, ( Fig.3) va sea de simbolos o sonidos para ser entendido por el FALLAD

emisor yreceptor. Seqin el pals donde éste uno, éste serd el lenguaje utilizado
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por sus hobitantes, | uno no conoce ¢l metalenguaje no pockd entender el
mensaje.
Rsi como hay un c6digo en el lenguaje, hay también codigos establecidos
trovés de simbolos gréficos; tol es ¢! caso de las sedales automolrices, del
peligro o odvertencia, sedales universales cuyo cédigo o significacién es
entendida por todos. Fig. &
Cobe sefolar que en clertas zonas rurales, comunidades alejadas de los grandes
ciudodes, 1o podrén entender olgunos de los c6digos de su poblacién mas
! cercana, y esto se debe o que por el clejamiento o ubicacién, pero elios mismes
i tendrén sus cdigos de los que no entiendan,
: Unuso correcto de los ¢6digos universales seria que todos supieran que una luz
verde Indica sigo, y una luz rofo alto, 0 un dibujo de un @6neo con dos huesos
atrovesados significa peligro, pero no es asi ya que Influye la predisién geogrdfica
de un luger a otro.
! Los cancles de comunicacién son biésicos para una buena y comecta recepcion
: del mensaje, si se wtiliza la palobra orol 0 esrita se toma en cuenta la diferencia
de idiomas , si se utillza un medic de comunicacién gréfica como un anuacio
espectocular, se debs tomor en cuenta el tipo de gente ol que va dirigido,
ublcacion de éste asi como la oflvencia de individuos que lo vers. Vsl se utiliza
comectoments el conal de comunlcocién se pocré persuadir ol diente de compror
un producto y no otro.
Se podré lograr que la gente asista a ciertos conciertos, compre ciertas fragancics,
exoltorio, tranquilizario, quien seré el mejor condidoto, ete. Fig. 5
Por ejemplo si un Comunicador Gedfico disefia un carte! pora promover prodixtos
poro adslgazor, ¢ esta siendo el conal de transmisién de dicho mensaje, por lo
tonto dotoré a su cartel de los caracteristicas necesaries pora convencer o su
posible dients,. Sobré a que tipo de persona esta dirigido (mercado), que tipo
de color utilizor (teorio ciel color), la moda actual, asi como los demés productos
similores existentes(estudio de mercado).
€l Codificodor o Fuents s el sujeto o elemento de donde surge el mensale (idea
Creativa) ,"Berlo propuso cuotro factores que pertenecen a la fuente y que

pueden cumenter la fidelidad del mensoje.

“Sus habilidodes Comunicativas ot
SsPtes TRSIS GG
S s FALLA DB ORIGEN
Su posicién dentro de! sistema cuiturol soclal” (1) :
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€s Importonte que dependiendo de las cualidades de! codificador dependerd la
colldad de! mensaje en el receptor. Dentro de la publicidad se tiene bien claro
este concepto, por ejemplo, el encargado de la idea creativa para un comercial
tiene daro ko que quiere que copte el espectador, dicha idea pasa ks manos
del director de esceno, lluminadores, macuiliistas, téenicos y finalmente a los
adtores, en donde el éxito o fracaso del comercial dependerd de la buena calidad
del mensaje captada por el receptor. Fig. &

€l receptor en el proceso de la comunicaciény en e! compo del disedo gréfico es
la persona més importante, ya que ka mayorio o casi la totalidad de los mensajes
astén dirigidos o estos. Depende de la susceptibilidad del receptor, los
conocimientos y cultura visual que tenga para una buena recepcion del mensaje.
Joans, autos, ropa de moda &S igual a estatus, poder, o virllidad, fragancios
Igual a conquista. Por ejemplo la manera en que se presenta el comercial de
Mariboro, con caballos, un sujeto apuesto i el slogan que dice ven a ¢l mundo
Marlboro, nos esta dondo este mensaje de virilidad que se intenta sea coptado
por ¢l receptor.

€l Fead back como ya difimos juega un papel importonte en ko comunicacién y es
¢l slemento bésico que diferencia o la Informocion de la Comunicacién, es decir,
56 intercomblo de mensojes que se generan, si no existiers este intercamblo
solo se dice que se esta informando y no comunicando.

Cuando no hoy una retroalimentacién en fos medios gréficos o dentro de la
mercodotecnio seria de graves consecuerxics, pongamos un ejemplo, si no
funciona un empaque de cigomiios, puede tensr muchas cousas, que M sea
llomativo, que no tenga el color adecuado, que el disefio gréfico de éste sea
demasiodo senilio o anticuado, hoy una comunicocién emada, eatonkes la
retroalimentakion estord doda avando el prodhuctor de dicho empaque compenda
que tiene que cambiar ka forma, Impresos, obtenlendo informacién por medio de
un estudio de mercado, y lo més importante que su disedo o la idea de éste sea
captada por ¢l receptor.

Cuando diseflamos un cortel y este cumple su cometido se dice que se esta
dando una retroclimentocién, es decir, s capta la atencién y se recibe la
informacién de dicho medio de comunicecién. Fig. 7
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1.1 Alcances y Fines de la Comunicacién.

€l lenguaje es tan solo wo de los c6digos que utilizamos para expresamos, sl como
éste, existen otros mas comd la comunicacién corporal, quimica (olores), auditiva,
comunicacién consigo mismo, Sigrios, etc.

Los investigadores ol absenvar los movimientos corporales de algunas personas dentro
deun cine, concluyern que ol interés de estés se do por sus movimientos. Mudhos de
nuestros movimientos delatan nuestro estado de énimo, alegria , tristezo, etc.

Los escenogréfos, los dibujantes publicitarios y los Disedadores utilizon el color, el

i

tomafio y la distancla como seoles para la comunicacién, Todo aquello que la gente :%?meémm

logra dor un significado pueds y es utilizado por la comunicacién.

Comunicacion es cuondo interfieren dos o mas elementos o personas, esta el emisory
ol receptor de chi surge o inicia una comunicacion.

Nuestros ontepasados lo hacian de uno manera gréfico, plasmabon la caza de un
mamut en las paredes de sus cusvas. Fig. 8

: También querian plasmar una comunicadlén con los dioses ol ofrecertes ciertos saarficios.
fis! 1o palabra “Comunicacion” tomo un significado muy especial, ol encontror codices,
¥ todo tipo de comunicacién pasada. flg. 9

Lo polobra comiunicacién también se ha utilizodo mucho en ciertas dependencios, donde
han creado el departamento o colegio de “comunlcacién” pora crear U Auevo tipo de
acercamiento, es dedr, un intercamblo y retraalimentacién entre las personas involuaads
(Empleados).

Podemos definir el temeno del “Comunicador profesional” en forma aln més amplia.
fctualmente los profesionales de la comunicacién flaman ha esta la época de ko
manipulocién de los simbolos, yo que aduciments se da ha base de simbolos, luces
rojos, linsas omaritias en l cometera, sefias manuoles, etc.,.

1.1.8 PROPOSITOS DE LA COMUNKAGION

Uno de los propésitos de la comunicacton as! como lo definid fristételes es... todos los

medios de persuasion que tenemos a nuestro alcancs”.. Entonces diriamos que uno de

los propdsitos principoles de la comunicacién es ka persuasion. ¥ esto es clorto si
todos los comercioles televisivos, la radio o los anuncios espectoculares

confi que o que quieren es convencemos de comprar algo. fig. 10

Dentro de lo actividad del diseflo esta jusga un papel importonte, yaque sertloque

decidirdst un producto tiene ézito o o, y esto lo determinard el grado de persuasion ¢, o

3

A1 A

Cartel Adbiciario

que tengan nuestros disefics. »
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Como ya menciondbomos la persuasion juega un papel importante en ¢ disedo,
pero también lo comunicacién en el disedo como tal, ya que esta nos horé hacer
conclencia sobre un problema social, como por ejemplo el problema del agua,
ot

€nmuchas ocosiones no se tiens bien cloro lo comunicacion que se quiere dor
dentro el disafio, o medios de comunicacidn, dejando ciertos huecos o dudas en
¢l espectador.

X considerar un contenido es dificil determinar si su propésito es el de informar
o persuadir, asi como decir cwdi serd su efecto en el receptor y cual serd su
Intencién de ko fuente of producirio.

€l propésito de la comunicacién debe ser:

-No contradictorio ni légicomente inconsistente consigo mismo.
<Centrado en fa conducta, es deir, expresado en términos de ka conducta humana
-0 suficientemente especifico como para pemmitimos relacionarlo con el
comportamlento comunicativo reol.

Lompatible con ks formas en las que se comunique la gente.

€ntorces dirlamos que toda comunicacién tisne un objetivo, su meto, es decir
prodhucir una respuesta. Cuando oprendemos a utilizar las palabras comectos y
nuestro receptor entiende pefectamente lo que le decimos se dice que se efectud
una comunicacion eficiente y efectiva,

soefsmTROIS GONzzes
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1.2 Digefo.

Hay que tener vorios elementos presentes dentro del disedo, algunos de estos
son ¢l color, ko simetrio, ko formo, estructura, entre otros, Fig. 11 y 12

€l color:

Dado el estudio del color en ¢! disefio, este nos puede incitar o comer, estor
tronquils, podemos sentir seguridad. €n los estoblecimientos de comida se
utiliza normolmente ! color narania pora estimular el apetito; en los Hospitales
¢ color azul que nos da clerta tronqilicad.

€n la ensefionzo acodémica tradicional era muy importante ka experimentacién
para comoborar algo, Y no se doba valor al hecho de ver y experimentar, solo
por el plocer de éste. Dentro del proceso de disefio se emplean elementos de
formocién como una reticula 0 seccién durea, en donde estructuramos nuestro
disefio. Dentro del mismo proceso de disedo nos encontramos con dertos
problemas, no son como los problemas clentificos y mateméticos que solo tienen
e \

€n ¢l caso del diseflo Industriol y como referencia pata un estwdio del disedo,
pareciers que es totolmente diferente el acto de disefiar, pero si observamos
bien encontraremos muchas similitudes; pora el disefodor  Qvistopher Jones
ol disefio es " lo realizacién de un octo de fe muy complicado y nos dice ... €l
dissfador fracuentemente trabaja en ko oscuridad, Inseguro sobre lo direccion
onque moverse y del cual serd el resultado de sus actos. Comienza y efecia ko
adividad del disefio con mucha "fe” pero confiar en poder "solir de pasc” de
alguna forma, con la fe ¢lega de que apareceré algo que siva de solucién” (2).
€n lugor de esto el diseAador Gréfico debe preporar alguna estrategio,
metodologlo, para poder tener una sarie de pasos a sequlr seria como una
recato de un pastel,

€ntonces diriamos que los problemas de disedo contlenen:

Objetivos Infcialments conocides y desconocidos.

Tanto ariterios subjetivos como objetivos.

€ntonces ka resolucién de estos disefios implico:

Tonto descubrir como Solucionar problemas

4Un esfuerzo conciente y un esfuerzo subconsciente

Tanto acciones esponténeas como planificadas.

9. Gross, Nige!, Diseo, Tecmologla y Participacidn, pog. 126

S

=

3\

Fig. 11 Elementos de la Comunlaxidn Visuol.
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€n el diseflo gréfico nos encontramos con muchos de estos problemas en el
momento de disefiar.Por ejemplo en el momento de disedar un carte!, no sobemos
sl undisefio Central sert mejor que un disefio Rsimélrico, tenemos ciertos objetivos
0 mente, pero pueden surgir acclones no planificadas.

Cuando disefiomos tenemos la Idea, primero hacemos una serie de bocetos, que
mas adelante vamos depurando hasta tener olgunas opciones finales.
Después comenzomos a estructurar lo que setia nuestro disefo final, Sequidoa
esto decidimos cual serd la ténica que utilizoremos para nuestra imagen de
nuestro disefio, Cabe sefalor ko suma importancia que tiene lo eatividad dentro
0 este proceso, ya que ka aeatividad es fundamental en dicha disciplina.

Se puede tener la computadora mas modema o ¢on la capacidad moyor y los
progromas de diselio mas sofisticados, pero si se tiene poco 0 nula creatividad
1o sevirén de nado.

Dentro de! disefio es muy importante el significado que se le da a las cosas, por .
sjomplo, La linea verticol expresa la Gravedad, lo horizontal un plono soportante,

las dos juntas simbolizon el equilibrio absoluto de montenerse en pie en ¢l plano

del suelo.

Otro de los elementas importantes del disefio es ka Tipografia, ya que enmuchos ‘
de los empoques de los productos venden por su tipografia. €l éxito de uno En
pelicuia esta dado por la tipografia wtilizada en su cartel publicitario. € éxito de

un politico y ko seriedod que nos demuestre su propagonda estard deteminada TmN
por a tipogrofia utilizade. fig. 13

FIVE LINES 0318 NG

Disefior es ¢ conjunto de octividades, elementos y formas de pensamiento, todas 143 13 Disabo Tosano con ptins,
sllas hacia un mismo fin que seria la de un disedo funcional y estético.

€l sentido de la visto es importante para la expresién del artisto, asi como para

o Comunicador Gréfico, yo que se tiens que comprender y analizor lo que se

esta viendo, algunas veces el problema es que el dissfiador no observa, y solo

plasma o representa o que #sta mirando.

€l objetivo de adquirir esta destrezo es ¢ de poder plasmar lo que realmente se

quiere, onalizor los objetos comprender su esenclo, tomemos un ejemplo de

diseho industrial, pora la ejemplificario y adaptario ol Diseflo Gréfico, ya que

ambas disciplinas van de la mano, ;Qué es una silla?, una silka esta compuesta

por respaldo, soporte y potos, ol comprender su esencio, de ahi podremos

TESIS CON
congeee oo | FALLADE ORIGEN |-




ESCUELR NAGONAL DE AATES PLASTICRS

portir pora disefior x nimero de sillas con sus elementos fundomentales.
Podké tener una forma extremodamente fora, pera serd funclonal si cumple -
con los requisitos expuestos anteriormente, asf para un carte!, anuncio

sspectaculor o cualquier otro.

Siguiendo ¢on este concepto, tenemos los formas positivas y las negotivas, !

espacio que hoy alrededor de un objeto es la parte negativo, el objeto en si

mismo es la parte positiva. Fig. 14y 15.  Normalmente lo que hatemos al

dibujor es visuolizar la forma positiva, y casi nunca observamos el espocio |

que hay alrededor de ésta (forma negativa).Un buen ejercicio s trotor de dibujor -

un banco, o figura geométrica, teniendo en cuenta que su contexto, ¢l espatio " e
alrededor de ésta como unaforma sdlido, esto producing un mejor entendimiento

del objeto.

1.2.2 Forma

*Los formas son medios de disponer y articulor ol material en ef espacio; tol
como la sintaxds  lo gramética ordenan los pokabras en el lenguoje. Existen,
onte, en mente, dasificando ks experiencios del mundo. €n ef momento en que
e fobrica una cosa segin una Idea fomal, lo que s& hoce no es ya una verdadera
forma sino una encomoacion o expresion de ella” (3)

La anterior cita bibliogréfica nos hoce refersncio a que la forma es todo lo que
odupa un lugar en el espacio, lo que hacemos, lo que podemos aeor, por ejemplo,
¢! bamo como tal, ocupa o tiene una formo, of crear una figura con éste, se le
esta dando otra figura,

€sta se da cuando en &) momento en que les ideas formales se aplican para
modalar y disponer cbjetos.

Las formas en el disefio pueden ser muchas y voriadas, todo depende de la
wtilidad que le de el disefador para combinarios o usarkas de manera senilia.

o 15 Gy
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"los seres humanos se adaptan al tirén directo y descendente de l gravedad
permaneciendo en un dngulo de 90° respecto a la superficie aparentemente
llona del ploneto, esto es la vertical. Su horizonte de ka linea base horizontal en
relacién con la vertical del cuerpo; asi costraemos el dngulo recto. Cualquier
cosa colocada en equilibrio ~un pilor 0 un poste - se mantiene erquido 0 90°.
Una persona erecta gira para exominar el temmeno inscrito en el horizonte; de
oqui abstraemos el Clrcwlo en tomo o un centro. Cuando la persona vertical se
mueve y corre, el cuerpo se inclina. Rsi lo mayoria de las personas experimenton
unalinea indinado, una diagonal, como algo en cierto sentido diogonal dindmico.
Sin soporte cuolquier c03a que se Inclinatiende a coer. Las formas mos genercles
del Disefio abstrocto, derivadas de la experiencio humana bésica de verticol y
Horizontal, centro e Inclinacién, son el RECTANGULO, €L CIRCULO ¥ €L
TRANGULO"(8). Fig. 16

De ko cita anterior s8 puede exprescr, que entorno o estas tres figuras geométricas
glran todas kus formas, el sol un circulo, las montofias tridngulos, Fsi podemos
observar un sin fin de formas en la naturalezo, en donde algunas montienen su
forma desde su iniclo o hasta ¢! momento de ser modificadas, o cambiar de una
manera coprichosao por medio de la naturaleza, por ejemplo, una semifia cambia
su forma para dar paso a una flor.

Del mismo concepto s desprends el de figura, ésta se crea o partir de las
formas bésicas, es decir cuotro tridnguios sobre un asadrado nos dan una pirdmide,
de estamanera swge una figura bisica, osi sucesivamente se van combinando
las formas para obtener figuas mas completas, como fos tormes de una Iglesio,
Su capitel, etc..

Un elemento primordic! es la curva, ésta dota de movimiento a la forma, por
sjomplo lo escolera de caracol. Las curvas van delimitondo ka forma, la hecen
decer swcesivamente, es el elemento que da belleza y estética a los mismas.

Lo forma penetra también en toda la organizacién de los cuerpos haciéndose
astructura y orgonismo. La forma mide y cualifica en el espocio intemo y extemo
del significado, es decir, mira ol exterior y interior de la forma, las formas

compuestas se derivan de lo que pensamos, y cwando pensomos estas formas

4. . Ko, Pog. 76
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ok ocupan un espatio en nuestramente, por lo tonto tenemos formas abstroctas
Imeales que existen pero solo en la Imaginacién de su utor. Fig, 17

€l contomo o pefil que define @ una forma, e aea un ritmo propio, hoy una
relacién intemay extema entre ambas partes del objeto, como la proporcién, el
tomado, el peso, el dinamismo y | estatismo,

Resumiendo tenemos que los formas se dividen en formas absolutas, relotivas,
simples y compuestas.

Las formas absolutas son los que estdn por tineas o superficies obstractas
inspirades en la naturcteza.,

Las Relativas son aquelias que Imiton o repraducen las formas ya existentes.
¥ los Simples; son todas aquellas que e derivan de ks formas geométricas,
que son el circulo, ¢l cuadrado y ¢! tridngulo.

Fig. 17 Fomo. Estructura fuminade de neche.
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1.2.3 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION VISUAL

Son conacidos como elementos visuales, y la sustarkla bésica de todo ko que
vemos; el punto, la linea, contorno, direccidn, tono, color, textura y dimensién.
€n todasy cada una de los formas de ka naturaleza los encontramos en'su materia
primo, es decir, vemos toda la informacién visual det objeto y entre éste fos
elementos visuales de lo comunicacién.

Se puede anclizor cuakuier obra visuol desde muchos puntos de vista, primero
fa obra se descompondrd en sus elementos constituyentes, o sub-slementos
pora comprender mejor el conjunto.

"Utilizor los componentes visuales bésicos como medios para el conocimiento y
la comprensién tanto de categorios completas de los medios visuoles como de
trabajos Individuales es un método excelente para la exploracion de su éxito
potencial y octual en la expresién”..(5).

Como podemos observer, ¢l comprender Y analizar fos componentes visuales,
nos oyudardn a distinguir los elementos principales de cada obra o discipling,
por ejemplo, en la orquitectura y escultura, el elemento visual mas usodo es la
dimensidn el cuol obtiens mayor jerarquia que los otros.

Pl poder sntancler todos y cada uno de los elementos de ka comunicacién visual,
( Punto, linea, contomo, direccidn, tono, etc) serén hemamientas del diseAador
pora uno mejor estructura y contenido al disefiar.

Una vez sxpuesto lo onterior tenemos:

€LPUNTO:

€5l unidod mas simple y minima de la comunicatlén visual, € ka naturaleza, la
redondez s muy comin y la recta o el cwadrado una rareza. €l punto puede
situarse de manera notural o (ntencional en el diseflo, obtentendo la fuerza de
olraceién sobre el ojo, ayudando & ka otencién del espectador en ciertos puntos
o0 U cortel. Por ejemplo, para medir una distancia se utilizon dos puntos, asi ol
ocercar vrios puntos, estos son capoces de dirigir la mirado. Fig. 18

€n gran contidad y yurtapuestos, los puntos aean la iusién de tono o color.

LA UNeR:

Cuando los puntos s acercan ko més préximo entre i, logran lo que se lloma uwa
linea. Fig. 19. Lalinea es un punto en movimiento, unca estética y con enorme

5.- Dondis. R. Dondis, Lo Sintasis de ka inagen. pog 54

Fg. 19 Divaccidn. Elamentos de lo comunicorién
viowl
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energia, es dexir, infotigable y el elemento visual por excelencia del boceto.
Lalinea esel instrumento esenciol de la previsualizacién, el medio de presentar
olgo que solo esta en k imaginacién.

La linea tiene una direccidn y propésito, va a alginsitio, cumple algo definido,
puede sef técnica o rigwosa, como en el caso de ks planos arquitecténicos, o
suvez puede sermuy Inflexible e indisciplinada, como es el caso de los bocetos,
enos cuoles se aprovecha ol méximo su espontaneidad. Delicada ondulada y
burda a fa vez, l linea en manos de! artista pusde ser vaclionte, indeciso,
Interogonte cuanco es una prueba en manos del artista que busca de un
Disefo.

Lalinea roramente existe enlanoturaleze, aparece en el entomo, por ejemplo, -
uno fisura en lo pared, los alombres telefénicos, un puente colgante, stc.

€L CONTOANO

€l contomo es desaito por una lined, hay tres contomos bésicos; el cadrado,
ol circvlo y o] tridngulo equilitero, cada uno de elios tiene coracteristicas Unices.
Todos los contomos bésicos son fundamentalmente figuras planas y simples
que pueden desdibirse y construirse féiimente, un cuadrado es una figura de
catro lados con dnguios rectos exactamente iguales e sus esquinas y lados
que tienen exactamente lo misma longitud. Un circulo es una figura
continvamente curvada; Un tridngulo equilétero es una figuro de tres lados

wyos énguios y lados son iquoles. fig. £0

A partir de estos tres contornos o figuras bésicas se pueden hacer 'ﬁwm-ﬁwﬁ*hwi&ﬁ:
modificaciones de las cuales surgen todas y coda una de los formas que existen

on la noturalezay #n la Imaglnocién de! ser humano,

DIRECCION:

Como yo menciondbamos, existen tres tipos de contomos bésleos ( cuadrado,
drcvlo y triéngulo) de fos cuales cuentan con una direccidn, donde ésta es muy
significativo, en el cvodrado la direccion es horizontal y vertical que expresan
estobllidad.

€l triangulo experimenta una direccion diagonal, el cua! representa tombién
estobilidod, pero més provocadora.

Lo fuerza direccional curva tiene significados asociodos a la proteccién, la
repeticién y el color. Fig. 21
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TONO:
A hoblor del tono tenemos que describiralaluz, y dependiendo de la presencia
0 cusencia de ésto, ser el tona observado, Hoy diferentes fuentes de luz, la
natutal (sol, luna), artificlal (Kempara), en donde combia el tono de una a otra.
Las variociones de luz, provocan un cierto tono, que es el que nos pemitir
obsenvar ko complicoda informocidn visual de! entomo.

Cuando vemos lo oscuro es porque esta mas préximo de lo daro y viceversa,
vemos primefo lo claro porque esta adelonte de lo oscuro.

.."tvando se hobla de tonalidad en el grafismo, la pintura, a fotografia o el
¢ine, nos referimos a una clase de pigmento, pintura o nitrato de plata que se
usa para simulor el tono natwal”.. (6)

Como podemos damas cuenta en la clta anterior, el tono esuno de los atributos
mas importontes en las artes gréficas, ya que por medio de éste se puede
indicor o expresar ks cualidades y elementos de una figura.,

Por ejemplo, al dibujor un circulo es imposible dor la sensacién de una esfera sin
¢l consentimiento del Tono.

Gracias o la sensibilided tonal vemos el movimiento sibito, o profundided, la
distancia, asi como descubrir fa luz, elementes que podemos observaros en la
pintura. Fig. 28

€LCOLOR:
€s¢l slemento muy importante en la creacién de mensajes visuales, el color esta

corgac de informatiény es una de las experiencias visuales mas penetrantesy
emocionantes que todos tenemos en comdn,

Hay tres matices primarios o elementales: amarillo, rojo y azul, cada uno
representa colidades fundamentoles, el amarillo es el color que mas sa oproxima
ala luzy ¢l color; el rojo es ¢l mas emocional y adtivo; el axul es pasivo y
suave. fig. 23

Tombidn conocemos e color enuna amplla categoria de significados simbdlicos.
€l rojo asoclodo a la furia se ho extrapolodo hasta en ka capa roja que se agita
frente o toro.

Elrojo significa peligro, amor, colidez, etc, cada color tiene numerosos significados
asoclotivos y simbélicos, por eso el color ofrece  los Comunicodores Gréficos un
enome vocabulario y expectativas en el disedto.

€l color tiene tres dimensiones que pueden definirse y medirse. €l matiz
¢s el color mismo o cromo, habiendo mas de cien.

I
T msscor

Fig. 22 Tono. Puntos que don io senaaxide
e voluman,

fip Blomedadecokees.
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Lo estructura cromética es observada mediante lo rveda de colores, donde
observamos los primarios ( amarillo, rojo y azul) y secundoros (noranja, verde
violeta), partiendo de este mapa comético se pueden obtener gron vartedad
de matices. Fig. 24

Lo sequnda dimensién del color @s la Saturacién, oue se refiere a la pure2a del
color respecto al gris, el color saturado s simple, los colores menos saturados
optan hacla la neutralidad cromédtica y son tranquilizadores. Cuanto mas intensa
y saturada es fa coloracin de un objeto visual, més cargada esta de expresion
y emocién. Fig, 85

Latercera y Ultima dimensién del color es acramético, esta es el Rillo, que va de
loluz a ko oscwridod, es decir, enuna groduacién de mayor a menor grado de luz,
donde se observa el Brillo. Fig. £6

Normaimente elegimos el color de nuestro entomo, o medida que nos es posible,
sin pensar en el motivo que nos hace elegir dicho cokor, esto es porque lo hacemos
de manera Inconsciente, dependiendo del color que elijomas, transmitiremos un
sin fin de significados, por ejemplo, si estamos contentos elegiremos colores
daros, como el amorilio, si estamos tristes, elegiremos colores obscuros,

Al elegirun determinado color n una composicién gréfica, estamos transmitiendo
¢l significado dado a ese color, por ejemplo ol realizar un cartel de prohibicién
se utilizard un circulo con la diagonal que lo atraviesa de color rojo.

TEURR:

Latextwra es ¢l elemento visuc! quemas wiliza del tacto, esta podemos conocera
por medio de la vista y los manos o mediante ombas sentidos, puede haber
texturas que no tengon ninguna cualidad téctil, solo Spticas, como el dibujo de
un tejido de punto. Cuando hoy textura real, coexisten ks cualidades tidtiles y
Spticas, por ¢jemplo, el aspecto de papel de lijo ¥ la sensacion que produce
tienen el mismo significado (Aspero), ol igual que si observamos la fotografia
del pelaje de un cachormo i lo tocamos, pues ¢l julcio del ojo suele comoborarse
<on ¢l de la mano medionte el tacto real. fig. £7

Lo textura se folsea de un mocko muy convincents en los pldsticos, materiles
impresos, es decir, muhas texturas que vemos son pintadas, fotografiados,
presentindonos unas texturas que realmente no estén chi.

Fig. 26 ik,

"
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1.3 MERCADOTECNA.

La mercadotecnia como tal es una disciplina relativamente nveva como la
concebimos actualmente. Aunque la actividod comercial existe desde hace miles
de afios, oaxpaun lugar importante enel desempedo en las distintas sociedades.
La formacién de ko mercadotecnia modema comienza hace 40 afios. La copuntura
econdmica de la posquerra que desemboca en las sociedades de consumo en
€wropa, América, clgunas partes de fsio, y en especial en ¢l lejano Oriente
exige ko integracion de téenicas integradas en el proceso de mercado, teniendo
como resuitodo la mercadotecnia actual. €n un seatido mas amplio, el concepto
de mercodotecnia es una filosofia de la empresa, en donde ka satisfaccién de
los deseos del cliente es la justificacién econdmicay sociol de su existencia, ala
vez que pretende la utilidad  largo plazo.

Dentro de lo mercodotecnia conocemos lo que se lloma utilidades. La Utilidod
puede definirse como el olributo de un objeto que lo hace capaz de satisfacer
necesidodes  deseos humanos. La mercadotecnia da origen a cinco tipos de
Utilidod:

1.-LaUtilidad de forma es lo que normaimente llamomos produccién, es decir los
tronsformaciones fisicas o quimicas que hace mas Util un producto, por ejemplo,
wando con la madera se construyen muebles, se obtiene una utilidad de forma.
€sto es produccion, sin emborgo la investigacién de mercados puede oypudor o
tomar decisiones respecto ol diseflo del producto, el color, las cantidades en las
que se fobricard o olgin otro aspecto de la produccion. fig. £9 y 30

2.0 Utilided de Lugor se crea cuando un producto se hace fécilmente occesible
alos posibles dientes.

Por ejemplo, si e traen ciertos bonsdis de Jopdn ol ser prochuctos exclusivos en
sufabricaciény siendo coracteristicos de ese lugar, obviamente no los podemos
conseguir féciimente en nuestro pais, entonces ol importarlos se esta aeando
utilidod de lugar, pues el disnte los podré adquirir en dicho momento.

3.-la wtilidad de Tiempo se obtiene cuando un prodicto esta ol alconce de los
consumidores cuando lo quieran. Por ejemplo, si los mismos bonsdis que se
trojeron de Jopdn se almacenan de Septiembre a Dicismbve,  en Diciembre es
cwando hoy una demonda mas grande de éste producto, el diente ol adquirirlo
debido o! almacenamiento de éste, s estard dando la utilidod de Tiempo.

Fig 290 frbol. Motario Primo (Utikidad Fomma)

@

Fig. 30 Products Modwo
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4.-la Utilidad de posesién se aea cuando el diente compra un producto, esto
| es, se transfiere o ¢ el titulo de propiedad.
" 5.-La utilidad de Imagen s un concepto mas subjetivo y dificil de medr, Incluye
! ¢l volor emocional o psicolégico que una persona atribuye a un producto © marca
! por la reputacién o condicién social del producto. Lo mercadotecnia y en especial
j I publicidad y otres modalidades de promocién a menudo contribuyen de modo
I notoble a la reaxién de la utifidod de imagen, por ¢jemplo un automdvil deportive
i y coro esta ligado con el poder. Fig. 31 y 32

Como yadijimos la mercadotenia trata de satisfacer necesidades del ser humano
v hoy diferentes tipos como las de primer orden o bésicas como comer, vestiry
los de sequndo orden o secundarias como: afecto, lujos, althajas, etc.

€s oqui donde o mercadotecnia y la publicidad juegan un papel importants,
sotisfocer estas necesidades que conjunto con las utilidades o atributos hacen
que ¢l producto tenga un éxito total en el mercado. Fig. 33

..Sobre la definicién de mercadotecnia no hoy unidad entre los autores. Algunos
la definen como: "€l suministro de un nive! de vida a la sociedad” (Mazur). Otros
dicen que es, “(ualquier actividad relacionada con la obtencién de algunos
ingresos” (Bushirk), La América Marketing Rsociocion (Rsociacion Americana de
Mercadotecnia) dice:"Esla ejecucion de actividades de negocios que dirigen el
fijo de bienes y senviclos desde el produttor hasta el consumidor o usuario”.
Los empiricos frecuentemente usan otra definicién nacida de su labor diario,
segUn la cual: “La Mercadotecnia es un conjunto de técnicas empresariales, que
persigue la optimizcién de resultades por medio de la comercializexion”.(7)
Una disciplina tan nueva y compleja no puede, naturaimente tener una definicién
completa y estética. Esto quiere dedirque lamisma cambiard y se perfeccionart

con el tiempo.

Cinzano do

CINTiNo

fig. 33 Cartel povo Cingano:
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1.3.1 LOS COMPONENTES D€ LA MERCADOTECNIA

€l producto o senvicio: €stos son los satisfactores cuyas caracteristicas determinan
en gron porte el éxito de la transferencia. €1 envase y ko presentacién también
forman parte del satisfactor, (fig 34), auque tenga salo impacto en sentido
estético(por ejemplo, el cristal del frasco de un perfume).

€l Precio: €ste factor tiene que ser proporcional a la satisfoccion del consumidor,
para que la relacién comerclol sea duradera. Fig. 35

€l Costo: €ste componente debe ser tal que satisfaga el resultado empresarial
esperado, 0 que dicho producto voya de acverdo ala calidad funcién y desempedo

se0Un su precio.

Los Consumidores: La orientacién hocia las necesidades y deseos de los
consumidores define el éxito o fracaso del producto.

La posicién: Entendemos por positién la colocacién de un producto de tol manera
que sea dispanible en la forma més efectiva para el diente. €l posicionamiento
Gptimo o alconzomos mediante cancles adecuados.

Lo Promocion: €sta actividod consiste enla comunicocidna través dela publicidad
v de los vendedores para intensificar la venta.

€l senvicio téenico: Este semvicio es el brazo prolongado de o produccitn, Lo
buena organizacién del semvicio preventivo y de mantenimiento de algunas
empresas, las ha convertido en compafias de prestigio mundial, como
Vokswagen, Mercedes Benz o Llantas Michelin. Fig. 36 y 37
Las sociedades actuoles, sin excepcidn, en mayor o menor grado se han orientado
hocia ¢l mercado, por o cual aplican las técnicas de! mismo.

1.3.2 CAMPARA DE PUBLICIDAD

€l disefo forma parte de cuolquier tipo de publicidad, y si tenemos en cventa
que esta ocupa un campo muyamplio en el Diseto Grédfico, es importonte conocer
donde y como se promociona un producto. Lo campafia de publicidod no es
solomente la que se observa por television, sino que también toda adtividad de
difusién, que enwelva a un evento, producto o servitio, por ejemplo, que se
repartan volantes y se coloquen mantas pora un conkierto de misico,

Para que una campafia de publicidad tengo éxito se deben de tener en cuenta
ciertos foctores como:

£ig. 35 Simbolo pora
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a.- Dor a conocer ¢l producto: Para que un producto tenga éxito y sea consumido
por los dientes, se tiene que dor a conocer, ya sea por medio de publicidad
esaita ( corteles, volantes, etc) oradioy television. Conbase a este conocimiento
¢l consumidor podrd disernir entre comprorio o no.

Saber que el producto que se promaciona es mas caro que ka competencia pero
que sinduda le dara mayores beneficios, evitaré accidentes y ahomaré a futwro.,

b.- Identificor ¢! mercado

€simportante que el nuevo producto que se lanzard ol mercado o el ya exirtente
centen con un estudio de mercado, puesto que demostrard las preferencios del
consumidor, su poder adquisitivo, y produttos similores en el mercado. Una vez
recopilada toda la informacién se determina como: color, forma, tamodo, etc

debe de llevar e nuevo producto, asi como la zona donde tendri mas posibilidad
¢! articulo.

¢.-Localizor los compradores potenciales.

éste factor también es de suma importoncio, puesto que de el poder
odaisitivo del comprador, se disediard el bien de consumo; es decir, hay
varios tipos de compradores haremos una escala del 1 al 10,

1, 2y 3, tendrén el poder odaquisitivo para compror lo que deseen, son
altos directivos y profesionales. 4,5y 6 tendrdn un ingreso econdmico
medio alto, son clientes que se dan ciertos lujos, estos son medianos
odministrativos y profesionales.

7 v 8 es el promedio, son las personas que primero satisfocen sus
necesidades y si su poder adquisitivo se los permite llegan a comprar de
vez en cwando algin articulo de lujo, son empleados y trabojadores
especiolizados. 9y 10 son as personas que tienen trabajos temporales y
desempleados, no tienen un poder adquisitivo. No se puede disefior un
articvlo de lujo para consumidores de nivel 7, 8, 9, y 10 puesto que corecerdn
de posibilidades para comprario.

De este andlisis se comprende ko importancia de conocer la 2ona donde
nuestro nuevo producto hard su presentacién.
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d.Voloror el presupuesto del dliente

Si una mediona y ademds no muy reconocida empresa requiere de una
camparia de publicidad para su nueva linea de productos, muchas veces no
se valora el presupuesto del cliente, y si este no cuenta con lo suficiente
parauna camporia en televisién, no se le aseguron altas ventas, sin emborgo
otra opcién seria utilizor los medios impresos, como periddicos, revistas,
onunclos espectaculares, entre otros, obteniendo magnificos resultados,

¢.-Progromacién de la Campadia.

Hoy que tener bien claro en que momento e lanzard ka campada de publicidad,
va que no &s lo mismo promocionar artiaulos navidedos en Marzo, que (hacolates
en Febrero; hay productos que pueden ser promovidos durante todo el oo, en
éste caso solo hoy que tener en cuenta que nuestra compoada no sea ofectada
por situaciones que puedan distraer la atencién de fa misma.

f.-Decidir el argumento de ventas.

Sober que decir o dedirio de la manera correcta es lo mas importante en este
punto, puesto que dentro del mercado o la competencia hay productos que tienen
una gron variedad de funciones y ventajas, lo que se debe de hacer en estos
€Qs0s 65 Una setie, & ir mostrando una por una sus cualidades, otra forma comecta
seria la de informar ol cliente de las ventajas generales y mas importantes,
teniendo unslogan o punto de atraccién de alguna corteristica mas importante
de todas, 0 que sobresalga del producto; es decir, ir aeando una pregnania en
¢l posible consumidor.

De acverdo a lo desaito anteriormente se llega a la condlusién de que wo
campalia de publicidad es un proceso por medio del cual s& conoce toda la
informacion que hay olrededor de unbien o senvicio, tanto exterior como interior,
de ko cuol depende e! éxito o fracaso de un producto. Flgunas de las empresas
no saben cuol es la mejor forma de anunciar sus productos o senvicios, asi también
olgunos disefiadores, es donde la Agencia de Publicidad pone mancs a la obra
v quia a productores y disefiodores en este campo.
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ésta se encorga de recoger informacién proporcionada por los clientes y disedor
lo mejor estrategia de publicidad. la estructura intema esta dadade la siguiente
manera:

€1 departamento de medios, éste elige cual es la mejor opcién para su anundio.
€| Controlodor de Tréfico se encorga de que ¢f material adecuado llegue ol medio
de comunicacion correcto en la fecha prevista.

€| departamento de Investigacién comprueba la eficacia ontes y en algunas
ocaclones, después de la campafio,

Todas las compadias de publicidad tienen como finalidod mantener el nombore
de una marca ante el pUblico 0 introdudr un nuevo produtto, (Fig. 38), sin
embargo con tanta competencia cada vez se necesita més de éstas, ya que
mantener el posicionamiento de una marca no es féil, hay productos que
dejan a un lado ko promocidny bajan sus ventas, por lo tanto el piblico se
empieza a olvidar de ellos. Para lograr que un producto permanez<a en el
mercado se necesita de ciertos elementos, estrategias pora lograr mantener lo
otencion del publico, estos son los Tipos de Promocidn, que pora un fobricante
diferenciant entre un mayor o menor volumen de ventas en sus productos: algunas
promociones logron mayores ventas pero solo por un tiempo, otras tordan en
ver resultados, pero su duracién y fidelidod son mayores, dentro de las
promociones esté la técnica de "Descuento” que generalmente esta graboda en
lo etiqueta, otra técnica es la de “valor extra”, que consiste en oftecer ol
consumidor més prodcto por el mismo precic, © con akgun veneficio exra (fig. 39).
Otra similar es la de “compre tres y pague dos'”, pero parece que la mos efectiva
es la del regalo odicional, que consiste en otorgor un presente de la misma
linea del producto, por ejemplo, regolar tazones pora cereal en las cojas de!
mismo.

Cuando se disefian grtficos que se van a utilizor en una etiqueta, el mensaje no
debe olterar ni tampoco ensombrecer la apariencia globol de l identidad de la
mareo.

Otro tipo de promocién importante son la de los “Sorteos”, que ayudon o ser
fieles a ciertas Morcas, y aumentan el incentivo de compra; ligades a estos
estin los concursos, en donde o través de la compra de un clerto producto
vendr una ficha premiado lo cucl serd el boleto del ganador.
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1.3.3 IMPORTANCIA DE LOS PUNTOS DE VENTA

Casi todas las campadias de publicidad estén disefiadas para promocionar el
producto en el lugor donde se compra, ya sean supermercados, tiendas de
muebles, 0 concesionarias automolrices a este tipo de publicidad se le llama
“Puntos de Venta". todo depende del peso, ka forma y tamao. la forma de
promocion en un producto actualmente ha cambiado y esto es, debido ol avonce
tecnoldgicoy los medios de comunicacién; €s posible anunciar lo que sea, donde
560 comO s60, por ejemplo, 58 anuncian automéviles sobre bloques de hielo, y
alrededor de esta un espacio muy grande, o mar ablerto, donde es imposible
llevor un automévil hasta ese lugar( fig. 40). €s aqui donde se puede aprecior
lo ayuda de ka fotografia y la computacién para realizor estos efectos.

Lo publicidad de punto de venta analiza los siguientes puntos: Entorno, Durcién
de la Exposicion, Periodo de vida del producto y Presupuesto. Con respecto ol
€ntomo la promoxion de! eavase debe de contemplar ¢l medio ambiente, si serd
en exteriores e interiores,

Duracién de la Exposicién: Tener cloro ef tiempo necesario de la campadia
publicitoria con respecto a nuestro articulo, por ejemplo, si se promocionandn
érboles naturales para navidad, estos tendrén un periodo de dos a tres meses
de exposicion; este punto va ligado con fa “Durcxién del Producto”, hoy productos
envasados pora durar cierto tiempo, algunds mas que otros, los que no tienen
una fecha de coducidad, pueden ser expuestos por més tiempo, que los que si
tienen.

€l presupuesto: Como ya se habia mencionado anteriomente es importante pora
cuolquier promocion, en mescadotecnio,  en especiol en este tipode publicidad,
s¢ considerard la morca del producto, asi como de su estructura ¢ ingresos para
reclizor la estrotegia de punto de venta del envase.

Un punto estratégico en los supermercados es ei lugor donde se coloque ! envase,
si estd en un lugor de frente ol consumidor y a la altura de los ojos es el lugor
més Gptimo para su venta, pues nadie comprord un producto que este en la
bodega almacenado. Lo importante es convencer ol duedo de latienda de exhibir
nuestro producto en ese lugar y es que la competencia es més y mayor coda dia
v todos los proveedores quieren ethibir su producto e el lugor antes mencionodo.
Se pueden disefior Stonds de venta y ublcarlos en los lugares de mayor afluencia
de personas en la tienda ( Fig. 41), asi como “remarcar” el lugar donde se
encuentran, ya sea por medio de un sonido local o con elementos vistosos y
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llomativos, por ejemplo, si se promaciona aceite de motor automotriz, y el stond
110 esta en la mejor ubicacién, se recomienda utilizar algunas modelos, bonderines
y colores vistosos.

Cobe mencionor que vorios de las marcas que se exhiben en los supermercados
proporcionan sus stands, (como refrigeradores), y demés materiales para mostror
Sus productos.

Hoy matericl de exposicién de varias formas y tamafios, que segun el presupuesto
del proveedor, serd de mayor o menor colidad. Los hay de catén comugado,
lamina de pléstico ondulado, alambre y madero, los expositores permonentes
suelen tener un presupuesto mds generoso y realizan sus stonds con materiales
més duraderos que los temporales. Fig. 42

También conocido como “Ciclo de Clepner”, en donde la estrategia consta de la
Introduccion, mantenimiento y remplazmiento.
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1.4 ENVASE (HISTORIA)

€1 desarrollo formal de! empogque en México se inicia en 1974 con la creacién de!
Instituto Mexicano del €nvase y €mbalaje (IMEE), organismo piblico
descentralizado de la Secretoria de Comercio, en 1977 desaparece el IMEE y sus
furciones se transfieren i Instituto Mexicano de fsistencia a la Industria (WAX),
éste fue también un organismo publico descorcentrado de la Seaetaria de
Patrimonio y Fomento Industricl, en 1981 el IMAI es absorbido por Laboratorios
Nocionales de Fomento Industrial (LANFI), esta institucién fue reada en 1946
como un organismo pUblico descentralizado, | el érea de empoque se integrd en
un inicio como subdireccién de €nvase y Embalaje y posteriormente como
Departomento de Envase y Embaloje, Departamento de Disefto, Seccion de vida
de anaquel, y el ocervo de biblioteca se sumd ol ya existente LANF, €n forma
poralela a la creacién del IMEE, funciond un centro de Disedo en el Instituto
Mexicano de Comercio Exterior (WCE) el cual realizd proyectos de empague y
envase para diversos productos de exportacion.

€n 1992 se funda ko asociacién Mexicana de Envase y Embalaje (AMEE). Esta
institucién es una asoclacién <ivil que ogrupa a las principales empresas,
‘organismos y profesionistos mexicanos relacionados con la gran cadena prodictiva
de empoques  embalaje.

€n 1991 como parte del Subprograma Trotamiento y conservecidn de Rlimentos
ouspiciado por el programa espafiol de Cienciay Teuwlogla pora el desarrolio,
V Centenario ((YTED-D), se aprueba la reacién de la fled beroamericana sobre
€ase y Embalaje de Alimentos (RISEA). Su objetivo globol es el integrara los
centros de investigocion que trabojan en el érea del empaque y Embaloje con
fines de coordinacion y cooperacién que pemita la optimizacién de reaxsos
materioles.(8) Fig. 43 y 44,

1.4.1 FACTORES DEL ENVRASEE:

Los costos que fueron considerados menores en los envases para nuevos
prochictos, son una razdn importante para modificar empoques existentes una
vez que ¢ producto entra en el mercado. Las metas para el envase surgende
necesidod de montener el volumen de vento, reduciendo los costos del envase
de los nuevos productos.

Actuolmente en la industria del envase y embaloje se tiene cuidado de que el
producto tenga el envase que necesita, onteriommente se desoprovechoba, en
¢l material, era mas envase que producto, por lo tanto los costos eran elevados,

8.- Revista Empaque Performance, nimero 17, Volumen 2pogs39-40

T

fig. 4 Ewanes para modelos 6 escolo.
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odemds de que algunos productos todavia llevabon una plantilla dentro, no se
tenia un estudio del producto en cuanto a su forma y por o tonto el envase de
éste. Fig. 45

€ costo es un factor importonte en el envase, tener en cuenta un éptimo diseio,
reducir ol minimo los suajes, eliminar pegamento extra, amado a base de
dobleces y eliminor intermediorios,

Si se quiere mantener el volumen de ventas es obvio que se tiene que ofrecer
ol diente un producto de bajo costo y odemés atractivo, esto es posible si se
cwida ol méximo la praduccidn, tener un control de calidad, eliminor mermas,
eliminacion de horas muertas (Oclo en los empleados), pero sobre todo un
odecuado planeamiento de su envase eliminando estos imprevistos fig. 46
Se debe que tener un cuidado especial en el funcionamiento del envase, por lo
tonto hoy que cuidar ol méximo el producto que lleva en su interior.

€s importante en un envase que éste se pueda abrir de manera fikil y senilia,
que no cause problemas o que se tengan que usar olros elementos para su
abertura, como cuiters o tijeros. Sober i el envase se va a utilizor posteriormente
0 de no ser osi prever ko eliminacién, esto es debido o que algunos productos
frégiles por su tamafio necesiton trasiadarse de un lugar a otro y necesitan de
su envase original. Fig. 47

€n ol caso de las computadoras se suglere ol comprador que guarde por un
tiempo el envase, ya que si su equipo resuita defectuoso se tiene que devolver
n sy empaque original,

Cuider el posicionamiento de! producto y respetor ¢l disefio de su envase si ya
existe.

Dado que generalmente resulta contraproducente, pues muchas veces vende
mas el disafio y envose originales que el redisedio del producto, muchos de los
productos que salieron ol mercados con su envase original ol comblarlo o
redisefiorlo pierden su posicionamiento, ya que algunos de estos envases se
wuelven ddsicos para kas amas de caso, nifos o adolescentes. Al cambiarlo por
querer dor otra imagen o buscarle un agregado, como que o lata misma sirve
para quardar Kipices, plerden toda su fuerza en el mercado.

Los envases como comunicadores envian un mensaje a el consumidor y depende
del disefo y la mercadotecnia de éste lo aceptacion de! publico. Si tenemos en
cwenta el costo, que se ha inrementado a portir de o publicidad por television
ha provocado que los vendedores confien més en el eavase como s principal
medio de comunicocion. Esto es que muchos de los productos ahora son iguales
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£1g. 45 Emvase primario, secundario y Charoko.
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ylodnicoque los hace diferentes s su envase, entoncesentre mejor presentacion {7 ‘“‘“} Foro indct ol it
tenga el envase serd lo que defina el diente pora su compro, porejemplo tenemos | : ‘
dos morcas de cosméticos que fabricon aemas para lo cora, ambos tisnen el
mismo producto pero uno de ellos, llamémosle A da a su envase una forma
estilizoda, con colores frescos y tipografia Light, el atro producto llamémosle B,
daa su envase una forma seacilla y redonda, colores neutros y tipografia boid y
de mala impresion, entonces el cliente obviamente se decidirt por el producto A.

"0V HERE
150 7000/ No. 0631
Indico que el contenido

DISENO MULTINACIONAL (Embalaje de Productos)

Con base mundial, los envases deben en la actualidad funcionar dentro de un e R it i v
contexto con amplias metas corporativas; a menudo con relaciones especificas e L
con otros productos corporativos en una voriedad de paises. €l mundo se hace AN et
cada vez mas pequedio y estas implicaciones intemacionales hacen de lo L[* NITE I R
continvidod del disedo la consistencia aritica. €s muy importonte exominar ks (e oo ORI 008
diferencias entre los paises, especiolmente aquellas diferencias relacionadas fig 43 DisaRo Mutinoxiond

ton la presentacién de sus productos y el ambiente.

Cuando se disefia un envase no se tiene en cuenta clertos factores para su eavio T
internacional, estos son: Que sea resistente, que pueda ser apilable, la duraién s

del traslado, el medio ambiente, asi como las nomas del pais ol que se dirige.
Fig. 48y 49

€STABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.

“Combinando un buen progroma de investigacién de mercadas con el disefio de!
empoque, se puede fortalecer ka posicién en el mercado de una marca o
existente. Lo dave para incrementar lo fuerza esté en ¢l disedio de los objetivos.
€| establecimiento de éstos, es probablemente la parte més importante del disedo
del empaque’(9).

fidemds de fortalecer el posicionamiento de una marca en ¢! mercado, también
s6 puede logror aumentar el volumen de vento, oumentar ¢l mercado ol que esta
dirigido  reduir tiempos en la produccién @ intermediarios, pues el tener unos
objetivos bien delimitados, harén que nuestro producto tenga una minima TESIS C ON

posibidod de perder fuerza en el mercado. FALLA DE ORIGE
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Dentro del proceso de Diseflo muchas de las veces no se tienen bien daros los
objetivos secundarios del disedio de un envase, como si se va a eliminar
posteriormente, i es reciclable o si tendrd un uso posterior.

DECLARACION CLARA Y SIMALE

Los Objetivos deben ser simples, o declarexién senilia de lo que significa y
representa l marca para la mente del consumidor. Si se trata de vender uguetes,
s6 tiene que tener bien daro ¢l mercado de dientes que se desea atacor, asi
como ka dase social y la poblacin a la que esté dirigida; teniendo doros estos
objetivos se neutralizond a ka posible competencio. Tombién se tiene que tener
en cuenta que debe de ser un envase sencillo, ripido y que comunique fo que el
producto es, la calided que offece y pora quien es. Fig, 50

€nocasiones perdemos ¢l objetivo del cual queremos llegor en nuestro proyecto
de disefio, se tiene que tener bien daro los requerimientos y parémetros de
nestro envase, hacer un plonteamiento del problema, hipdtesis y resultados,
osi como disedo de maquetas 0 modelos.

SEGUNDO USO

ocasionakmente se quiere dotar a el envase de agregados que no estdn bien
sustentados, como por ejemplo, envases que sirvan después como portalépices
o akhojeros.

€n una dedorxion clara y simple del disedo de un emvase debe de estar bien
comprendida lo sefial, forma o cbdigo que se quiera envior ol pasible consumidor.
€s decirque todo el concepto del producto este bien delimitado, desde lo idea
aeativa hasta o presentacién finol de! producto en el mercado.

PANELES

Rnteriormente no s& doba mucha importancia o el envase como vendedor por si
mismo, octucimente s uno de los puntos mas importantes en un eavase, por
ejempho, enuna repisa de supermercado tiens que vender ol consumidor enunos aJankos
sequndlos. fhora que ks tiendas departamentales honreducido enomemente ¢l nimero
de dependientes de mostrador, ¢ enise debe desasrir el producto, educcr ol
consumidor, persuadido de s compra y promover kos benefidios del mésmo. fig. 51 52
Como yo menciondbomos, lo cora del envase es de suma importancio, esto es
debido o ka introduccion de tiendas departamentoles extranjeras que han
ingresado ol mercado naclonal Uitimamente en nuestro pais en donde este tipo

Fig. 52 Panel posterice, Expacticacionss.
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de tiendos lo adquisicién de los productos se da de manera outénoma, o hay un
minimo de empleados en el mostrador para atendemos, es aqui en donde el
disedio de nvestra cara del envase venderé por si misma. Muchos de los productos
envasodos no muestron la infomacién, o es casi nula o que presanton a el
consumidor, éste optord por uno que contenga toda la informacion, como,
Instrucciones, gréficos, @ que tipo de edad esta dirigido, informacion de normas
¥ control de calidad, pues esto daré ol individuo mayor confianza para adquirir

¢! produto.
figunas consideraciones importantes que debe de contener son:

Restricciones legoles

€xisten varios tipos de leyes para proteger a los consumidores de los posibles
engofios en los envases. Debido o cambio constante de estas no es posible
saber ko totolidad de dichas leyes, sin embargo, hay otras que forzosomente
debe de llevar la etiqueta del producto.

Nombres de productos

€sta es una de las carocteristicas més importantes en ef envase, ya que es la
que nos dice qué es, cmo es, y para quién es; es decir, que éste debe de
especificor cloramente lo que contiene el interior de! envase, los téminos

descriptivos tienen que ser precisos, por ejemplo, Bocalao no pescado.

€xisten olgunas excepciones a esta regla, por ejemplo, pizzo, todo mundo sobe
lo que es una pizza y no es necesario desaibirlo como, pastel solado con
diversos ingredientes sobve una base fina de pasta.

Rigunos otros, utilizon nombres extrofios para su venta y publicidad, por ejemplo,
"(ryji-pollo” es necesario después del nombre explicar que es pollo frito

empanizodo.

Informaxidn establecida por la ley:
Lo mayoria de los paises tienen leyes que obligan o los fobricantes o induir en
¢l envase derta informacién, como: peso, volumen, pais de origen, porcentoje
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en fibras textiles (en el caso de la ropa), calorias; muchas veces la informacién
se debe de presentar en cierta forma de acuerdo ol pais local, por ejemplo.
€numerar el valor nutricional Je un producto en orden alfabético, Si el producto
es perjudicial para la salud o es peligroso para los nifos, este debe de tener
impreso un mensaje de precaucién, fig. 53

(édigo de barras:
Las cadenas de supermercados pueden exigir que se imprima un cédigo
de barras en el envose, normalmente en la parte inferior izquierda. €xisten
regulaciones que indican en Qué casos deben aparecer, seqin el tamado
y la informacién codificada que deba llevar. ( Se explicaré a detalle en
¢l cap. 3) Fig. 54

Representaciones folsas:

Cuando compramos un articulo por catélogo, y cuando lo recibimos, noesto que
esperamos. Los productos deben de mestror claramente lo que contienen, es
dedir, si ¢l contenido de un producto es de una pleza, en la fotografia del
mismo solo debe de aparecer una, si aparecen mas orticulos, deberd de contener
una frase que diga, "accesorios que se compron por separado”, fig. 55

lo que estdn haciendo vorias empresas es el resmpaquetodo de miles de
productos que fueron mostrodos en un contenedor sinun envase gréfico

Como ya declamas un envase debe vender por sl mismo, pero se debe de tener
cidado de no saturar de elementos dicho envase, ya que podria causar confusion
enel cliente.

ig. 63 Enose de dostd,

02 9643985763423
fig. 54 Codkgn de Buree.

Fig. 55 Aspresanincién folso. (Ewase paos
Mayisid).

lrmmwmﬁi
FALLA DF ORCEN




1.4.3 MATEAIALES PARA ENVASES EXTERNOS,

Lo gron cantidad de requerimientos para proporcionor informacion han conducido
ala introduccién de todo un rango de matericles para envases extemosy téenicas
de impresidn y construccion que permiton una dptima utilizacién de gréficos
para el disefiador. Esto ha otorgado a los disefadores kargas dimensiones de
ti6n y ha permitido el uso extensivo de una alta calided de la fotografia del
producto lo que da mas oportunidades para ilustrar el uso final.

Otras tendencias menores son también aparentes en el envase actual. Una de
elias tiene que ver con el regreso ol tipo tradicional del envase, que tiene que
ver con ka idea de lo natural y lo de un regreso o lo antiguo, esta solo en
olgunos productos omamentales, o con acabados que refuerzan este concepto,
como estatuas, alhojas, etc.

CAATON CORRUGRDO

De los materioles mds utilizodes en lo elaboracién de empaques, es el cortdn
corugado, ya que ofrece muchas ventajos como son , bajos costos en su
prockxcion, resistencio, proteccion y fécil integracién de los gréficos, ya que
tombién puede ser utilizado en la eloboracién de edhibidores.

€l cortén comugado esta constituido por dos elementos, lo que se conace como
Médium o Flovta {curvatura que da resistencia a el materiol) y lo pored o Liners
{Extromos de Material) , ks cojos de cartdn se pueden realizar considerando la
direccién de ko Flouta en forma Vertical u Horizontal.

€l cortén comugado es un moterial de excelentes resultados en la proteccién de
productos fréglles como ef vidrio, que pusden golpearse entre si, se utilizon
insertos o separadores para evitar los golpes. €s detir, que dichos separadores
servirén de ocoginamiento del producto y daré mayor resistencia a fa caja sl
estus son opiladas entre i, Fig. 56

Dentro de esta gama de moterioles par empaques tenemos las cajas plegadizes,
cuentan con una gran superficie de exhibicion, y muestro del prodkcto, se obtienen
excelentes resuitodos en e! proceso de impresion en offset y serigrafia y también
€5 bajo su costo en la eloboracidn; cabe sefiolor que este tipo de envase presenta
una relativa proteccién, ya que no es estrictomente rigido ni a prueba de
humedad y grasas.

Sin emborgo, estas protecciones las podemos encontrar en cojas

plegadizos elaborados con cartén pidstico o leminado o que o cartén se le de
algin trotamiento pora tener resistencio a lo humedad y grasas.
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ESQUELR NRGONAL DE ARTES ALASTIRS

Se le da el nombre de cojo plegadiza porque una coracterlstica es que el
materiol se presenta de forma plegado de tal forma que su transportacién y
almacenomiento antes de empacar el producto resulta muy conveniente debldo
ol poco volumen que ocupa. fig. 57 y 58

Los condiciones de una cajo plegadiza son las siguientes:

AUtilizor ¢} minimo de cartén, conun disedo compacto, sindemasiodas extensiones
en su desarrollo para optimizar al méximo el materlal y asi facifitar su
tronsportacion y desarolio.

La direccién de! hilo del cortén deberd ser paralelo @ la base de la caja pora
brindor moyor estabilidad , comportamiento y resistencia.

-De los cajos plegadizas que requieran pegarse, estas se hardn de acuerdo a ko
maquinaria del fobricante, o por el productor en menor escala ol momento de su
oMado.

Cuando éstas son amadas monualmente, la coja plegadiza ptima es l que 11,57 o plagodin, Evose o),
requiere de un armado sencilloy funcionaly que no necesite de ningln adhesivo
Que resulten eficaces en pruebas de manejo, caido, vibracién y comprension.
Tener en cuento el espacio de imdgenes y tipogrofio.

4ogra un disefio contra posibles violaciones o hurtos del producto,

MATERIALES MAS USADOS €N PLEGADIZAS.
MATEARL USO MAS COMUN
Couche Plegadizas, material promocionol

Cromeliote de colided Plegadizas de alta colidad
€urohote de calidad Plegodizos de olta calidad

Cartonilio gris Cojas colectivos tipo despachador y charolas :
Kroft Cajos colectivas despachador y charolas Fig S8 Cop Pgpdie (Envse Joh),
Couche reverso madera  Plegadizas para perfumes y alimentos
Congelados ?
Cortulina vello Folleteria y carteras portamuestros
Cartulina blanca o de color - Bandas y material promodional.
PLASTIO
Otro moterial utilizodo en fo fabricacién de envases es el pldstico, este tiene la
ventoja de contener maleriales liquidos, asi como conservarios por determinado TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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tiempo. Sus desventajas son, que no es un material biodegradable y en bolsas
de pléstico a veces la Impresién no es muy recomendada,

Rctualmente con el problema de! medio ambiente el pléstico, es una limitacién
pora las grandes ciudades , pues la contaminacién que genera éste, s de
grandes consecuencias, sin dejor de mencionar el desagradable especto que
da al ver bolsitas regadas ot la ciudad, playas o bosques. fig. 59

TETRA PAK

Bésicamente Tetro Pok esl’  unenvose de cartén conuna cublerta plostificado,
los hoy en diferentes formas y tamados, formas trianguiares, rectangulares y
tuadradas, bésicamente,

€ste tipo de envase oftece méxima limpieza y envosado en sus productos, no
necesiton refrigeracion antes de abrirse.

€| mercado de Tetra Pak que actualmente abarca es el de los kicteos, jugos
néctores, bebidas, vinos y aceites. gig. 60

Hoy dertos envases pora juguetes v otros articulos, cbmo: dukces, cajas de regalos,
etc, que estén hedhas con este principio en donde su textura exterior es
plastificada , dando a estos envases moyor proteccion contra o humedad,

Los Gréficos en estos emvases es de muy buena calided, ya que se puede hacer
por medio de impresién computarizoda,
Las desventcjos de estos es que es difitil de desecharlos y tampoco son

degradables.

1.4,3 ENVASE DE WJO

Otra tendencia que tiene que ver con el uso de ko seduccitn que se ve en los
anvases cosméticos | olros productos, son los envses de lujo. Los envases de
cosméticos y perfumes son un orte Unico que se propone vender belleza, amor,
misterio, romance, sofisticacién, iqueza y sexo todas estas caracteristicas son
dificiles de logror a un mismo tiempo €n una vida. La franca calidad seductora
de esta dase de envases muestra ko imaginacién de los disefadores, la seduccién
del envose esta dirigido en espexifico a un tipo de mercado, en donde el envase
de siper alta calidod presenta la imagen sofisticada de su disefio.

Muchas compodias han hecho una entrada dramética a un mercado espeifico
con una presentacion lujosa del envase. Botonas de especialidad, Chocolates

£13. 60 Ewose Tetra pak.
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(Ferrero Rocher) , licores y muchos otros han construido un negotio lurativo con
una opariencia de lujo en sus envases.

Paro hablor de un envase de lujo debemos tomor en cuenta muchos elementos
en su presentacion.

€l color que utilizan estos emvases por lo requlor es de color plota y oro, ya que
estos cokores denoton calidad, elegancia, seriedod y presencio, elementos
necesarios o que busca la dase alta, por o tonto dichos productos estartn
dirigidos e estos.

Por lo regular los colores en la totalidad del envase son obscuros,
negro=sobriedod, azul marino, rojo=omor, as! como el color oro y plata que don
lo sensacion de elegoncia,

Se tiene ko mala creentio que un envase de lujo es costoso en su produccion; hay
envases que utilizon materioles econbmicos y su acabado y colidad es excelente,
todo depende de la astucia ¢ ingenio del diseAodor. Si decimos que es un
envase de lujo, obviomente su interior seré del mismo, o la seficl que mandard ol
consumidor serd ésta, pues ya habiamos dicho que un producto no siempre es
de calidad, pero su envese podrd lograr que si lo seo, es decir, que un producto
de no muy buena calidad con un envase de lujo logrard persuadir y hacer creer
ol consumidor que s interior también o sea.

Hoy que tomor otros factores como el contexto donde se ubicardn estos envases,
pues no es lomismo presentario enuna tiendo departamental, que en una tienda
exdusiva de productos de lujo.

€stos porio general wtilizon plecas doradas colores uniformes obscuros  viceversa,
lo tipografia ligth o manusaita, no hoy una gran cantidad de elementos en lo
cora del envose y sv diseiio es disaeto.

€s fundomental que estos envases de lujo cubran ciertas normas como su
durobilidod, Funcionolidad y conficbiiidad o demds de transmitir ol comprador
€50 sensocién de hober comprodo un producto exdusivo.

€n algunas ocasiones vemos productos donde su envase es de lujo y no tanto el
contenido del mismo, pero es tanto el poder de otraccién de estos envases, que
nos convencen de adqulrir el producto.

Femero Rocher, utiliza una emvoltura dorado, asi mismo repite estos colores en su
envase induso en el comercial de televisin este color domina la esceno; o que TESIS CON
hate ko publicidad en este caso es ligar dicho calor con la dase alta, la colidad, FAL

la elegonia, en donde de alguna manera el poseer el producto podremos ser LA DE ORIGEN
porte de ello.
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€L PLACE A DEL ENVASE

La importancia del envase es vital nos esta diciendo ...ven y mira lo que hay
oquiy cdmprame... Lo Importante de una marca de prestigio es que le asegur
ol comprador un producto de calidod , por o tanto mientras menos sequro este

¢l cliente de! producto mas dependerd del emvase. Fig. 61

Muthas veces los productos, como ya deciamos, no son de muy buena calidod,
sin embargo & 0poyon en SU eMKse , para convencer y asegurar al diente su
buen gusto. €n ciertas acasiones vende mas un producto por U envase que por
si mismo, ya que dichos envases son “originales’, pueden ser botellos de
perfumes, lotas de refresco, cojas de dulces, etc.

Fig. 61 Diferantes Morces y Envases.
1.4.4 DIFERENTES PAUEBAS A LOS ENVASES

Debido a los diferentes productos que contienen fos envases surge ka necesidad
de conocer los diferentes pruebas que se aplican a estos. Los hoy rigidos, suaves,
de madera, papel, 0 muy delicados como de vidrio.

€n ol caso de materiales peligrosos hoy normoas que regulan y verifican ks envases
para este moterial. €| Comité de Expertos de las Nociones Unidas hace referencia
0 estas normas en su flamado “libro Noranja”.Estos envases tienen que ser lo
suficientemente rigidos, sequros y heméticos.

Dichas pruebas se aplicon para conocet fa resistentio, rigider, filtrocion, de
presion hidrostético, vibracién entre otras. fig. 62

Hoy dos tipos bésicos de pruebas:

Lo primera es o que se llama prueba de requisitos del disefio, la cual s requiere
ol principio de la produccién del envases nuevos o diferentes.

Lasegunda, es una serie de pruebas periddicas que se realizan a los envases
pora verificar su desempefio cada 12 meses para un envase simple o compuesto;
y cado £4 meses para uno combinado, llevando registros de éstes por lo menos
durante dos aflos. Debido o su contenido las pruebas se hardn con moyor
frecuencia y en menor tiempo.

Preparacidn de la prueba

Los envases deben de tener una copocidad minima de 95% de sélidos, en el
<as0 de materiales peligrasos se puede utilizor un sustituto, teniendo en cuenta TESIS CON
que sea ¢l mismo volumen del original. €n e caso del pape! o cartén se debe
odimotar durante 42 horos 0 una temperctura de 23°C y 50% de humedod FALLA TR ORIGEN

relativo.
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Resistencia a la humedad

Después de 4 horas de acondicionamiento a 23°C, se someten cinco productos
100 ml. de agua durante 30minutos y se debe obtener una absorcién promedio
de humedad de menos 1%.

Prueba de Caida

Lo primera prueba que se lleva a cabo después de acondicionamiento del envase,
como su nombre lo indica se deja caer el envase a wna altura determinada,
dependiendo del tomadio del envase es la altwa que se deja caer, o mayor
tomafio del envase mayor altura, y st determinor su resistencio, cobe sedalor
qQue pora coda intento se debe de utilizar un envase nuevo. Fig. 63

Prueba de Filtracidn
€sta prueba esta disefiada para ser aplicada a los envases o contenedores pora i, 63 Puaa 6 Co
materioles peligrosos. €n donde dichos envases pueden ser de pitico, metal u
otros. Se lleva o cabo sumerglendo el contenedor en agua, de tol forma que no
ofecte su copacidad para aguantor lopresion, €l contenedor no debe de presentar
ningin tipo de filtracién, de ser osi s6 desecha.

Prueba de presién hidrostética

10 cual esta diseada pora contenedores rigidos (de vidrio) y también poro kos
que son flexibles (pkistico, metal, entre otros). Para que se pueda realizar o
prueba se necesita un minimo de 3 muestras sometidas a presién durante un
periodo de 5 minutos para los contenedores de vidrio y 30 para los de piéstico, S,
en esta prueba no puede haber ninguna filtracién o fuga. i 54 Pruaba te Apkamirt,

Prueba de Apilamiento

€n esta prueba  también como su nombre lo indica se trata de apilor cajas o
envases en un promedio de tres metros por 24 horas y as( determinar la fexidn,
pora pasar la prueba los productos intermos no deben de sulrir dalo. fig. 64
Hoy otra optién poro esta prueba y es el procedimiento de compresion que
trota de cometimir una cajo i observar hasta que punto pierde toda su fuerza o TESIS CON
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Prueba de Vibracién

€n esta prueba los envases son sometidos a golpes repentinos par una hora o
lo que aguante éste, ka prueba s& hace en ambas orientaciones de la caja y se
localiza en que punto es donde ¢! envase deja de tener resistencia a los goipes.
Esta prueba esta disefada pora envases de uso continuos, ya que de fallor
estos envases ka integridad del producto come riesgo.

Tombién se pueden hater pruebas de penetracién con un proyectil y de impacto
ol peligro, entre otras, todo depende del material y necesidades del producto.
Como podemos observar las pruebas pueden ser muchas y muy voariadas, algunas
son opcionales, pero otras son obligatorias pora los fabricontes ya que algunos
envases transportarén material peligroso.

€stas pruebas garantizarén un adecuado transporte, calidad ¢ integridad del
producto, pues gran parte del éxito en envios nacionales e intemacionales
depende del disefio de su envose

FALLA DE ORIGEN
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2 ELVIDAIO

"Desde la antigledad se han construido envases de vidrio, por ejemplo los
egipcios lo utilizabon para guordar perfumes, aceites o esentias pretiadas,
eloborobon el vidrio conun proceso llamado "Nideo de frena”. énelsigolac.
56 inventd enRoma la cofia de soplor, lo que permitié fabricar envases de vidrio
de moyor tamado, mas livianos y tronsporentes y populorizar su uso, se crearon,
Jomones, botellas, frascos, vasos, copas , etc” (10). Fig 65.

€l envase de vidrio se siguié fabricando manualmente hasta fines del sigio
pasado, hasta que se fue mecanizando su produccion,

€n el coso de los productos soplados en vidrio, todavia s siguen fobricondo
cosi de lamistma monera en que originakmente se hatian. Hoy endia los envases
de vidrio se fabrican en todo el mundo por procedimientos altomente
meconizodos, que permite la produccién en serie y con niveles de calidod
constante &n gron voriedod de productos, como , batellas, boteliones paro oguo
purificado, frascos, gamofos, eke.

fi la por, de a fabricocién de envases de vidrio industrilizados, tenemos los
articulos de vidrio soplado, que se producen de una manera ortesandl, en donde
cado areaciones Unica e imepetible, donde las hemamientos son paco sofisticadas
y la calidod de la pieze lo hote el trabojo del artista. Donde con patiencia y
pericio, ademds de un manejo excelents de la materia prima logro creor objetos
de gron belleza, disefio y ol mas lto nivel weado. fig, 66

fictuaimente fa produccién de los envases de vidrio industriolizados es una de
los més grandes a nive! mundiol, sin emborgo cada vezmas se sustituyen éstos,
por otras opciones que estén surgiendo en el mercado, como los envases
tetrapads, pldstico, entre otros. Cabe sefialor que por sus propiedades, los
envases de distal todavia se siquen produciendo para wa gron parte de! sector
industrigl.

Los envases de vidrio estén catalogados en el rubro denominado, Vidrio Hueco,
para diferenciarios de los vidrios plancs.

€n lo elaboration del vidrio, se divide en tres tipos de materia prima que son:
1.- Moterias primas minerales

€ principol componente es, la silicea, con un contenido minimo del 99% y el
resto esta constituido por impurezas controladas, especialmente hiemo, que do
ol vidrio un color verdoso. También se le agrego areno y worzo en pequedas
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contidades, donde la funcién de estas es introducir la silice, base fundomental
de la estructura vidrea.,

2 Productos Quimicos

€ principal componente en esta clasificacion es el carbonato de sodio que actia
como fundente, introduciendo el oxido de sodio, es decir, oyuda a la mezcla y
fundicién de los componentes. También se agregtn pequedias cantidades de
substoncias afinantes, asf como decolorantes.

3.-Casco de Vidrio

Se ilizan cantidodes importontes de vidrio reciclado y purificodo, es decir, que
contenga el minimo de impurezas, Se muele para su introduccion a kos homos; con el
uso de esta materia prima se reduce el costo en ka produccitn de los articulos, asi
coma tambiénhoy un impartante chorro en energla , por medio de este proceso no
hay merma, todo producto que no contenga ks espexificaciones de clidod necesarios
se destruye y welve  fundirse pora cearse otra vez u otro distinto, casi no hoy
vidrio que no pueda ser recidado. €s importante seficky que el vidro es el Unico
moterial que no produce contaminaxién ambiental, donde todas los moterias primas ? -
porala fabricadén de éste existen en contidades cbundantes en ka notwolezoy su P, 68 Tros randasdo vidio.
explotacion no produce residuos téaicos. fig. 67y 68.

Una vez obtenidas las moterios primas y en una cantidad moderada se introcucen
0 un homo de fusion, estos tienen tamaiios voriados, segin las contidades
voriables de vidrio a produir, y dichos homos estén Fabricados con matericles
refractarios especioles. Se utiliza como combustible e} gos natwral o destilodos
del petrisa. Se puede utilizor calentomiento eléctrico como ayuda en olgunas
20nas del homo.

Como acobomos de apreciar en la elaboracién del vidrio en homos especiales,
varia en la eloboracion de los productos soplados en vidrio, pués los homos
Unicomente funcionan con alimentacién de gas, Y la cantidad de vidrio a fundir
no es especifica, puede variar desde cantidades moderadas, hasta un volumen

omplio. fig. 69 (se detaliort el proceso para ka eloboracién de productos de

vidrio soplado posteriomente). TRSIS CON
Los homos para ko elaboracin del vidrio estén conformados de la siguiente AL
A R A T, o e R A I T T R T L
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Por una Cuba o cdmara rectangular central, en donde se desplaza lo meada
tayendo por los extremos en donde se empieza a fundir; en los zonas més
calientes del homo la temperotura es de 1400 °C.

Una vezfundido el vidrio, avanza ol otro extremo y se conduce por canales hasta
un dispositivo de goteo, llomado alimentodor, por donde caen las gotas de
vidrio (De tamafio, Peso y Volumen controlodos) en moldes donde se efectuan
los envases de vidrio, que pueden ser realizados por 2 procesos; uno es Soplado-
Soplado o Prensado-Soplado, en el primero se sopla desde la boca, y se va
soplando poco a poco con aire comprimido controlado hasta obtener el envase,
en el segundo proceso , primero se prensa k base y posteriomente se sopla
ol cerpo de la botella por asi deciro, hasta que se le va dondo cuerpo ol
envase. fig. 70

Por medio del estudio y conocimiento de la elaboracion del vidrio, podremos
entender lo molecbilidad y comportamiento de éste, tonto en la realizacién de
envases, como de productos de vidrio soplado.

£.1 LA CRUDAD ENLOS ENVASES DE VIDRIO.

€nla calidod de los envases de vidrio no solo se habla de su produccién, sino de
todo e! conterto que envuelve estd actividad, desde la eleccién de la moteria
prima, hasta su acobado final, siendo éste un concepto total.

Debido a lo féil visualizacion de defectos, todavia es més importante este
concepto, ya que todos kos envases deberén de ser inspeccionados para Su uso
y distribucién finol.

Dentro de este proceso es importante sefialar que ka materia prima o vidrio,
pasa por procesos 0 andilsis quimicos, mineroldgicos y granvlométricos, asi como
también se estudion cleaciones especiales pora ko fobricacién de moldes
refroctorios de méquinas que estén en contocto con el vidrio,

€n el caso de usar vidrio recicado este se supervisa, que no tenga moterial
extrofo ol mismo y que este limplo para su fundicién, también se supervisa
temperatura del hormo, equipo o utensilios  instolaciones en general, esto con
¢l motivo de eliminar cuakquier detolle & imperfeccion en la pieza terminada.

Dentro de todo proceso de produccidn existe lo que se llama control de calidod
y éste se da cando se supervisa cada una de las piezas antes de ser enviadas
ol proveedor 0 piso de venta, cando olguna plezo estd defectuosa se destruye,
y en el caso del vidrio éstas se recidan pora volverse a fundir y crear otra nueva
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pieza.€n el proceso de vidrio soplado se crea un reciclado permanente, debido
a las cualidades de! vidrio, siendo éste el Unico material que puede reutilizarse
las veces que sea necesario.

€s de suma importancia en ka eloboracién de piexas en productos de vidrio
soplado, el compromiso de calidad y profesionalismo, ya que todos y cada uno
conoceny manejon su trabojo con una predision milimétrica, pues el més minimo
eror podria cousar un akcidents, ya que s6 manejan temperaturos de entre 1200
0 1500 °C. (Fig. 71.) Hablor de calidad es hoblor de educacion, compromiso,
honestidad y entrega, elementos o conceptos que emanan de todas las personas,
obreros y maestros que estdn involucrados en la transformacion del vidrio,

Para que un produdto sea de colidad, vasto observar a los obreros ayudantes y
personal en general que trabalan en la elaboracidn de piezas de vidrio soplado,
pues se observard que aman su trabajo, lo disfruton y estén comprometicios con el
mismo, elementos o condiciones que se observan ol ver fealizadd una piezo, Fig 78.
Pora el control de calidad del vidrio se realizon las siguientes pruebas en el
loboratorio, que conston de:

Se onclizan las dimensiones y la forma conforme a los planos realizados,

posteriommente s aea wna estodistica e donde se registron kas variaciones de
medidas y forma, y se localiza ¢l rango de ermor para eliminor fallas.

€spesores: Se pueden realizor bdsicamente de dos formas, una de manera visual,
pero mencs efectivo, la olra cortando la pared del envase conun disco diamantado
v medir ¢! espesor con un colibrador, ésta es mds efectiva y exada. Una vez
obtenida los medidas de los espesores s harén los ojustes, pararealizar dichos
envases de manera més solida y que puedan tener un dptimo desempedio enla
industria.

2.8 PRINCIPARES CARACTERISTICAS DE LOS ENVASES DE VIDRIO

€n la elaborocion de envases de vidrio, es muy amplio el compo de accidn, es
decir, hay pequedios, grandes, angostos y anchos entre otros, se desaibiré a
los mas (mportantes o por volumen de produccién, en este caso los de primera
elaboracién.

Los carocteristicas geométricas, por lo general son prismas circlares,  de boca
redondo, no muy complicados.
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Dimensiones: como ya se indic6, son grandes, capaces de contener cantidodes
extremas de liquidos, o similares (Gel), por lo tanto s capacidad es elevada,
Rigunos de los envases de primera elaboration que todovia se fabrican pueden
Sel:

*Botelias: Envases de boca angosta, con una caparidad entre 100 y 1500 ml,,
tombién se les conoce como Garrafas. Fig. 73

*Botellones y Demajuancs: con iguales canacteristicas pero con una capacidad
menor de entre 1,500 a 2000 m!.

*Frascos: Boco ongosta y ancha, pero menor que el didmetro de! cuerpo; con
capacidod de 0a 100 ml,

*Tarros: Diémetro de ko boca igual o casl igual ol del cuerpo, capacidad hesta
100 ml. o més.

*asos: por lo regulor es ka misma anchura del cuerpo que de ka boca, pero en
algunas ocasiones son de forma tonica.

Coda vezmés es menor ¢! peso y mayor laresistencia tanto de envases como de
otros productos de aistal, asi como disefios formas y envases olternativos que
sugen en el mercado, tal es e! caso de tetra-pack, oun asi los envases de vidrio
tiensn clertas ventojas o corcteristicos que ningdn otro material puede dar.

Recubrimientos: €sta es una caracteristica importante, pues ayuda al material a
obtener moyor resistencia y seguridad, ol romperse ¢l envase el recubrimiento
pormitiré que no se dispersen los fragmentos de vidrio, ocasionando un dado
ol usuario.

€l color que s& puede dor al vidrio ofrece una gama de opciones omplia para el
posible consumidor, de color transparente para contener agua purificoda, de
color azul pora mostror dulces, de diferentes colores pora canicas o de color café
para proteger medicamentos de los rayos solares.

Reutilizacién: Dentro de las caracteristicas de! vidrio esté s la més importante,
ya quetodo el vidrio es recidable, muchas de kas empresas utilizan como materia
prima el vidrio recidado, pues es muy barato y fixil de conseguirse, se ahoma
dinero en el proceso de produccidn, y no se tiene un plon de desperdicio o
eliminacién de desechos en la produccion. €n muchos de los casos el vidrio o

productos defectuosos se welven a fuadir.
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€n otro de los casos las botellas vacias se welven a llenar ton su contenido
original, o se llenan con otros liquidos déndoles otra Funcién.

Cabe sefialor que los envases de aistal estén siendo desplazados por botellas
de pléstico, bolsas (Polietileno), tetrapak (Cartén recubierto con pléstica) y P,
asl mismo surgen otros de matericles y formas altemativas pensondo en un féil
! desempedio para el usuario, por ejemplo los envases de leche de vidrio fueron
! sustituidos por los de Tetra-padk, pues al ser cartén plastificado ya no necesiton
refrigeracién hasta ontes de abrirse y esto los hace mos dtifes y préticos pora el
oma de ¢asa.

9.3 ANTECEDENTES HISTORICOS "VIDRIOS SAN PEDRO"

Su origen estd, en una fabrica de vidrio soplado ubicada en avenida Pocifico en
Coyoacén con el Sr. Abundis como propietario, donde por ublcarse en un érea
residenciol, se combia de domicilio alo calle de Sabino 9 en el barrio de Son
Femando en Tialpon, posteriormente, en 1990, ¢! Lic. Mugue! Angel Gonzdlez lo
‘: constituye como Vidrio San Pedro, S.A de C.V. para darle una nueva imagen y
continuar con el prestigio de 35 afos en el giro. La empresa se encontraba en
momentos dificiles, sin embargo con e! deseo de no dejoria morir, ! Sr. Abundis
invierte su capitol y experiencia como comercializador buscando los mercados
intemacionales donde oprecian nuestros productos artesanales, asi como también
los mercodos nacionales.
La distribucitn nacional esta bésicomente dirigida a los restaurantes, hoteles ,
florerics, tiendas de regalos y venta al piblico. €n ¢l mercado intemacional el
producto se comercioliza en: €.€.U.U, Brasil, Ghile, Canada, Inglaterro, Francia y
flemania expartando plezas medianas como ensaladeras, fruteros, dukeras, entre
otros,
Se cuenta con un programa de axrsos de  vidrio a todos los niveles, oceptando
visitas guiadas, desde niflos de preescolar hosta universitarios donde se les enseda
los caracteristicas més importontes del vidrio, produccin y articulos acobados.
Vidrio Son Pedro cuenta con una superficie de 1000 mP. y se divide en dos
grandes éreas, la primera es la dé venta ol publico que se encuentra en la entrada
de la empresa, la sequnda y ol fondo esté el érea de produccién en la cval s TRSIS CON
300 mts. oprozimodamente,
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Conunhomo de capadidad de 5 toneladas de vidrio con varias bocas, una de eflas
My grande para pie2as especiales y tres homos templadores o Arcas. fig, 75

La plantilla de personal la constituyen S5 personas en un solo turmo, contondo
ademés con un grupo externo de asesori. Su estructura estd dividida en

produccién, almacén, Administracién y asesoria legal.

La porte de produccién esté conformada por sopladares, maestros, pasadores,
coldeadores , en donde se forman grupos de siete para aeor una pieza. Fig. 76
Los productos se dividen en dos linecs: La aristoleria de mesa, que consta de,
vasos, copas, jamas, licoreras, vinogreras, aceiteras y ensaloderos.

€ otro grupo es e} de la omomentacién, coma san, Roreras, candeleros, frasicos,
teniceros, lamparas, entre otros. Fig. 77

€n las dos lineas se manejon colores como el aaul cabalto, ogua marina, dmbar
v ¢l verde, ademds de esmerilar con éido dlgunas plezas,

A Vidrio SanPedro ko que mas le qusta hacer son piezas grandes , monumentales,
¢n donde la oitura de estos olcanza 1.10 mis. Sus disefios son propios y del
diente, en donde se complementon para dar paso o piezas de gran maestrio,
Se tienen plansados proyectos de exponsion pora Vidio San Pedro en el estado
de Yucotdn, esto es Mayaglass, que contard con una plantiila de 150 personas

como fuerza loboral, actuoimente no se ha prendido el homo, pero se tiens lo

mas importants , lo infraestructura,

Como estrotegia de ventas estard apoyada con una goleria de articuios de
Vidrio en Mérida y se estars apoyando en Vidrio San Pecro, hasta que Mayaglass
empiece a generar sus utilidades.

Para el Lic. Miguel Angel Gonzdiez, nos comenta " Si dejas morir cada una de las
partes de nuestros artesanias estas dejondo morir el arte en México y nos
convertiremos en gente de pldstico. €l orte populor como mexicanos ko
menospreciamos mucho porque pensamos que lo hace gente que no estudia, la
gente del pueblo. Esper que lo veamos como de primera calidad, ya que se
elobora con color, ¢on calor humano, y si no haces nada, todo va.a desaparecer,
Vidrios Son Pecko tenia una ontigliedad determinada, lo Unico que le foltaba
era Administracién, no podia dejor que se muriera asi, noda mos, necesitabo
unadefinicién de compadia y no de toller, pienso que monejorse como industria

€5 mejor que como taller,

=
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No vengo de una familia vidriero, sino mds bien entre por casualidad. Lanecesidad
de comerciolizacion me hizo visitor vidrieras como: vidrios Texcoco, €1 Crisol,
Caretones, Vidrlo San Pedro, algunas widrierios de! €stado de México, de
Guadalajora iy Monterrey; cuando empiezas o ver lo elaboracion del vidrio te
empiezas a impoctor como comprador luego como productor, te enamoras de el,
como de la tiemo.

€Espero que aprendamos aaprecior ¢l arte mexicono, en nuestros productos de
vidrio y una vez que o aprendamos hay que transmitilo a los demds, que no nos
quedemos con &I, porque es como si nunca hubieras conocido nada” finaliza.

Vidrios Son Pedro, S.Ade CV.

Colle}én de Sabinos N. 9

Colonia. Bamio San Fernando

C.P. 14070 Thalpan, D.F México

Tel. 56 656519y 566564 73

FAX 56 65 8945

http: Hlwww.noftaconnect.comvidriossonpedro
€MAIL. vidriosp@dfi.telmex.net.mx
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2.4 HERRAMIENTAS O UTENSILIOS PARA LA ELABORACION DE PRODUCTOS DE
VIDRIO SOPLADO.

Poro la octivided del vidrio soplado NO se necesita maguinaria, ni heromienta

extlusivo, estas son senxcillas y no han combiodo a través de los siglos, estas

son: La Cofa o Tubo, un Mérmol, Tijeras, Tenazas, un Portil o Puntero y vorios

moldes de madera o metal (Mailloches); con estos utensilios se pueden creor

las piezas més sofisticadas y bellas en el arte del vidrio soplado,

€s importante sefialor que no solo baston dichas hemomientas, también hace

folto tolento, seguridad, experiencia, dedicacién y lo mas importante el trabajo

en equipo pora la concepcion de dichas piezas.

€l arte v oficlo del vidrio soplado es como lo sefiala Gateou "Ver trabajor a un

oquipo en una vidrieria equivale a asistir a una especie de ballet en el que, sin

una palabra cada uno sobe lo que tiene que hacer y cuando debe haterlo. Bojo

el color abrozador de los homos, los movimientos se cuzon, los gestos se

completon y nodie tropieza ni se quema” (11).

(onla cita anterior se comprende que todo el proceso es sistemético, delicade,

sutil & inteligente, en donde cada una sabe y conoce su actuckién dentro de

éste,

Lo Cada o Tuvo:

Como sunombre lo indica esun tuvo de hiemo hueco, de un centimetro de diémetro
interior y dos centimelros en el exterior, y uno longitud de 120y 180 Cm.,

Los Moides de Madera:

Tienen la funcién de dor una medida Standard f vidrio antes de trabojorlo, es
dedir, hacer la masa homogénea, para después ir dando los medidas finales
segin la hobilidad del artesano. Fig. 76

Pinaas de Vidriero:
€ste utensilio tan senxifio es e! principol occesorio del Obrador o Maestro, con

¢l akargo, redondeo, une, aliza y desprende la pieza que estd trobajando. Se
lubrican las puitas con cero para moyor fatilidad y deslizamiento en el uso con
vidrio a una temperatwa de 1200 °C. fig. 79

€l Portil:
éste s una bara de ocero macizo de lo misma longitud que la caa con cwo
extremo sirve para tomar més materia prima (Vidrio ol rojo vivo) yanexaria a la

11.- Goteaw. J. Ch. & Vidko.Pog £1.
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£ig. 79 Pinaas de Vidriero.
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piexa, asi por gjemplo anexar una base o una dulcera o frutero, es decir, soldor
dos plezos.

Compts:
Pora verificor los diémetros internos y externos, asi como los dimensiones de la
plieza.

Tijeras:
No de gran diferencia de las que cominmente conocemos, péro de gron tamado,
qQue sirven pora cortr sobrantes y bordes del cuello de la botella. Fig. 80

Moldes para Diametros:
Tombién existen moldes para dar un didmetro uniforme, el cual arecerd con la

habilidad del maestro y éste serd del tamafio que se necesite. Fig. 81

£.5 PAOCESO DEL VIDAIO SOPLADO DE LA EMPRESA” VIDRIO SAN PEDRO"

la realizacién de los productos de vidrio soplado en la empresa "Vidrio San
pedro” se desaibe de la siguiente manera:

Se cuenta con un horno de 5 toneladas en donde se funde el vidrio recidodo,
previomente lovado y machacodo(Fig. 82) , el hotno debe de estor o na
temperatura de 1200 a 1500 °C, chi uno vez calentodo el vidrio y hasta obtener
una masa lechosa o aguada "Bebeta”, se toma con un tuvo, en donde en ko
punta de este hoy wa Posto, © una pequefia masa de vidrio pora tomar de!
oo e volumen mas grande de vidrio, se lieva o un extremo de la planto, se
soplo por un extremo por ¢l “obrador”, quien va trabojondo la pie2a. Cabe destacor
que segun el tamado de la pieza es el obrador que la trabaja, el cbrador 1,
recli?d piezas grondes y el obrador £ piezas pequedas, para ko aeacién de
didmetros pequedos, solo utilizon moldes de fiero, los diémetros grandes son
hechos con la experiencia del obradhr.

Después del trabojo del obrador, la pieza es llevodo o “Coldear”, es deir,
volver a calentor la pieza pora que no plerda su maleabilidad y se pueda seguir

SR c o TESIS CON-'L.'."]I‘.
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trabajando. Se regresa al obrodor quién va detallondo la piezo ¢ imprimiendo
un sello personal. Fig. 83 y 84,

De las manos del obrador se lleva al "Pasodor” quien tiene la funcidn de quemar
ésta con un soplete pora quiter rebabas o residuos que puedan dafier o causar
olgin dafo a los usuarios.

Después de éste paso se lleva o la "firca” lugar donde se enfria la pieza paco o
poco, para que no sufra “un choque témico”, ésta es como otro horno pequedio,
que tiene una temperatura estable y controlada, todes y cada una de ks piezas
son sacadas con guantes y ¢on extremo idodo, para que de chi una vez
enfriadas se llevan ol control de calidad.

Personas especializadas y con un amglio conocimiento del proceso se encargan
de supervisor los plezas para que no tengon defedos de  fisuras, poredes
demasiodo delgadas, plegaduras © gumos.

Posteriomente pasan ol érea de envosado en donde segun el destino de estas
se utilizon dos materioles diferentes, la viruta de maderayla “Burbuj” ( Hule
con burbujos de aire para proteger la pie2o).

Coda pieza desde su iniclo hasta su tronsfomacion finol consta de un equipo
por lo menos de 8 personas. Fig. 85.

los prodktos que se realizan en el lugar son muchos y variodos, hoy varias
opciones sequn el presupuesto del dliente, Una linea normal, otro econdmica
(ofertas) y una linea de lujo, que consta de animales, jamanes, copas, vasos,
Ceniceros, esferas, dulceras, etc.

Tombién podemos opreciar piezas de todos los tomodos desde canicas hasta
piezas monumentales, al final del proceso se les puede dor el acabado, colory
textura deseados.

€n el lugor hay una seccién pora la venta al publico de dichos productos, asi
mismo en otra drea se envasan estos para surtirse a los diferentes empresas y

negocios.
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fig. 83 Eioboracidn de 1 procuctn
o0 “Vicko Son Fedho”.
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2.6 PROCESO MERCADOLOGICO DE LOS PRODUCTOS DE VIDRIO SOPLADO "SAN
PEDRO"

Una vez terminado el proceso o ko eloborocién del prodt, éste pasa a ef érea de
evasadoy embakoje en donde para su distribuckén se cuidan aspectos como son: Aunkos
de ventn, busn estodo, supervisin de calidad, que esté o tiempo  que tengo el menor
costo posible.

Pora saber cual seni el mejor envase, que colones levard, foma, tamario, se realizans un
estudio de mercado en dénde se obtendrd informadidn de gran ayuda para ¢l envase
deseado.

Lo gron mayorio de éstos son envasados en cojas de cortin comugado doble cor, con
muy poco informocién del produdo, asi como la falta de gréficos y algunos legoles.(Se
ampliort ka informocitn en el copitulo 3, Recopiladién de Dotos).Los pasas que se siguen
en la empresa de vidio soplado "San Pedo” pora la distribucién del produc son los
siguientes:

Supenvisidn de Calidod:

Inspecdién fisicn del producto, se checa que el producto no tenga rebabas, fisuras,
imequicridades en losuperficie, etc. y dichos productios que contengan dlgin detalle ensu
estructuro son retirados para volverse a fundi  Se redida el procudo)

£mbaloje del producto:

Se utiliza hule burbujo para la linea de jo y para proteger el producto de
exportacién, | viruta de aserin para los productos nacionales, de gran volumen
n S produccién y de consumo general. Fig. 86

Una vez aubierto y empaquetado el produdo en s cojos mencionadias, 6 eliquetan cn
¢l minimo requerido de informadidn.

Se estiban no més de 3 cojas, ya que el contenido es frégil y delicado,

Cadka cojo s csequrada oxn dinka plistica plana para proteger y asegurar falegoda del
prockito o su destine.

Clasificacién intema:

Los productos que son destinados pana ka venta intema son llevados a anaqueles y
gobinetes en donde se asifican segun sufomo, tamario y color, asi como praductos
de lineo, generoles y exdusivos, todos estos deberdn estar a la vista del piblico
consumidor. fig. 87
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fig. 87 Gacoxidny venta de procks.
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(abe sefiolor que dicha érea carece de todo elemento mercadalégico (Slogans,
gréficos, etc.) pora un mayor convencimiento y persuacién de la compra del

producto.

fimacanamiento del Producto:

€ste s da en una bodega exhibidor, s decir, mientras e producto se guarda,
por atro kado es expuesto a los dientes en la parte frontal de ko empresa, Asi
como también en cojos de cartén comugado. (Fig. 88). €simportante mencionor
que el publico ol tener acceso a esta parte del negocio, también observa el
proceso de fobricacién del producto,

Por las carocteristicas del vidrio, éste soporta bastante bien el medio ambiente,
humedad, calor, etc. por lo que no necesita de Gptimos culdados.

Manejo y acomeo de los productos hacia los transportes:

Se tiene ¢l méximo cuidado of momento de transportar la mercancia de piso de
venta y bodega a los camiones y contenedores, evitondo cafdas, maltratos,
goipes que evitardn perdidas a ka empresa, reduciendo la mema al méximo.

Tronsportocion:
Se da por via temestre y en ocasiones por viaaéreo, ya que se exporta a EEUU,
v olgunos palses de €uropa.

€nlrega:

Al llegar o su destino, se entrega ol proveedor y se theca que esté en optimas
condiclones. €l producto emvasado va con wna charolo, envuelto en cartén
comugado de una sola cora 0 con hule “Burbuje” para su proteccién interna.

Vadado de! embaloje:

De los contenedores son retiradas los cojas con el mayor cuidado posible, para
que los productos squen a piso de ventas en excelentes condiciones . Debido
o que actuaimente varios de los embolojes son recidables se tiene cuidado que
las cajas no sufran daflo para volverse a ocupar, de ser posible.

Uina vez obtenido e! producto individualmente, se supenvisa que su envase
contentdo no tengon daflo para transportario a la vitrina en donde sexé adquirido

por ¢l comprador.
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2.7 DERNICION DE UNA LINEA €N LOS PRODUCTOS DE VIDRIO SOALADO “VIDRIO
SAN PEDRO"

Se denamina ineas ds producos 0 aquelas que estin reladonadas estrechaments enbre s/, o
sba por sy cokor, bextura, aabadas, © algdn elemento que ks craderize, ! por ejemplo, en ko
emgresa se prockucen en general por lo mencs 3 Kineas de producto dis vidrio soplado, estas son:
Lnea general, para un consumidor promedio

dinea wn consumidor con buen
Um%%dmﬁum&ﬁnﬂq&mm

Debido a que los productos de vidrio soplado son de una elaboradidn dificil y con dertas
corocberisticas | consideracionss en ¢l momento de s produccidn, ademds de que son
productos muy delicados, la emgresa de producs de vidrio soplado'Vidro San Pecke’ |
tiens ko necesidad de qear unenvase para o linea die ujo, paro uniicario, es dec, formar
familios o qrupos de productas que se caracterizon por detenminados elementos que se
verin mos adelants, ol defink ka linea de luio de los productos de vidio soplodo ds lo
empresa ‘Vidkio Son Pedo’,

€n laelaboracién de los productos de cado una de ks lieas, combia ligeramente el proceso
on sy fobricaddn, por ejempio en la linea do lujo se utikzn vidrio de mefor calidd, hay un
moyorcuidado, dedioadién, detolle, y acsbado (Teatura), sin embargo en lalinea generdl se
ido un poco Menas estos puntos y 1o porgue ésto Iinea deje de ser menos importante,
Sonproductos de 1o mucha pemanencia dentro de ka empresa y puntos de vento.

2.8 UNEADE WO "VIDAIO SANPEDRC™ (ESPECRACAAONES)

Al inido "Vickio San Pedro” elaboroba tados Y cada uno de sus produdos de maner
goneral, e decir, no existio esta distincién de lineas de productos entre estos.
Conforme el paso deltiempo y grocics a ln acepaddn del publico consumidor, idrio Son
Pedo"d«ldelrduslﬂmdossproduthos para osi logror un mejor mercado,
posicionamiento y qedmiento de sus produdos.

Actvolmente ki linea de productos de lujo, (fig. 89, 90, 91 y 92) cwenta con
vorios elementos que la coracteriza como son:

Un acobads elaborado muy cuidadosomente

Luentn aon tonolidades de lor diferentes de los otras inecs

Su texturor e especial

“hoorporacidn de colorontes en el proceso parm obtener tonalidades y

fig. 90 Unee de k.
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2.9 ELEMENTOS GRAFICOS ¥ EAGONOMICOS QUE INTERVIENEN €N UN ENVASE
DE UNA LNER DE PRODUCTOS

Un disefio, yasea pora una linea de praductos o pora cualkquiera que seq, tendrd
los factores o elementos descritos en el copitulo 1, como son los elementos de
ko comunicacién visuel, Forma color, texto, etc. Elementos mercadolégicos y del
envase, osi mismo deberd contener factores ergonémicosy funcionales.

€lementos ergondmicos:

fspectos fundomentales del Disefiador Industrial, pero necesarios para el
DiseAador Gréfico.

€simportonte conocer dichos aspectos, ya que ol momento de disefior un emvase,
éste debert de tener una eficiente y estrecha relacion entre envase y usuario,
contenido y contenedor.

Pora que nuestro envase tenga un optimo desemperio se deberd de tomar en
cuenta los siguientes puntos:

Facilidod de transportacién

fgore

Aimocenamiento

Recidodo

£liminacién.

Debido a que "Vidrio San Pedro” quiere conservar la imagen que lo caracterizo,
siendo ésta ko creacién artesonal de sus productos por el proceso de vidkio
soplado, y lo mas importonte dor un enfoque moyor en ka presentacion de sus
productos; y en especifico a su linea de lujo, creard un empoque especial para
éstos,

Pora ka aeacién del emvase pora los productos de k linea de lujo de aistal
soplado, se redisefioné la marca o logotipo, con la nueva imagen se reforzard la
idea de un producto de lujo y hecho artesanalmente, sin olvidar la mayor
satisfaccién que se daré al comprador ol adquiriro, al ofrecerle la nueva
presentocion del producto

fdemés de que dicho envase muestre lo familia del juego de pleras, resaltondo
las caracteristicas del conjunto como adornos, color, textura, forma, etc.
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€n primera instancia tenemos:
la Morco o Promesa de Venta, siendo el nombre con ¢l que se conocerd el
producto.

Tipografia: Contendrt una adecuado, de ocuerdo a ks caradteristicas de! producto,
es declr, en ¢l caso de "Vidrio Son Pedro” serd una tipogrofia ligth, por fo
frogilidod del material, asi también por la belleza y widado de éste.

Imagen: Otro elemento gréfico pora el envase de una linea de lujo de los ,
productos de vidrlo soplado serd ka fotografia, por medio de ella se abservord ; : |
la totafidad (que se especifica también en el envase), acobodo y belleza de 3
las pie2os qus contiene el producto, y el consumidor tendrd la satisfoccion de

poder ver o que lleva.

Color:

Slendo que Vidrio Son Pedro” es wna empresa dedicada a ka gearién de articulos
pora e hogor, utilizando como materia prima el vidrio, se utilizard el color azul,
pora reforzar esta idea, se utilizora también el color blonco gris y verde pora dar
la sensaxidn de elegoneia (sin olvidor kos resulbados que ko encuesta y tobulodores
nos den en el estudio de mercada).

€l color es un orma muy paderosa para ! Disafiador Gréfico, por medio de éste
podemos demostror, ronquilidad, elegancia, fuerza, debilidad, frescura y calldez

Informacion Legal: ésta es ko que le dird ol consumidor el nimero de piezas, pals
de origen, precouciones, modo de empleo, edades, empresa que lo realiza, i
€5 0 1o 1 producto reddado, fundomentalmente.
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3 Metodologio.

INTRODUCCION

Metodologio: meto=Fin, odos= camino, logos=tratado; €l comino o todos los
métodos pora llegar a un fin,

Métado: forma de hacer algo.

¢Cémo y porqué? Dos preguntos que tenemos que tener bien claro, ya que aando
disefiamos algo, siempre tenemos presente como lo haremos, elaboramos un
cronograma, describimos pasos a sequir, jerarquizamos los problemas,
recopilamos toda la informacion que tenemos a nuestro alcance, hacemos todo

lo posible pora un 6ptimo disedo.

Dodo que existen un cierto nimero de metodologias y autores para disedo, se
harén mencién de las més significotivas, asf como una comparacién y seleccién
de lametodologiaa sequir, si este fuer el caso, de owerdo ol aiterio personal,
en donde se tomard en cuenta las necesidades, objetivos y propésitos de las
del diente en su provecto,("Vidrios Son Pedro”).

Se reclizarén tblas comporativas de las diferentes metodolagias para una mayor
comprension de éstas, y asi poder elegir la que mas se acople o ks necesidades
del proyecto,

3.1 Unmétodo de Proyectacién

"Normolmente o artista proyecta sus obras utilizando téenicas désicas o bien
ya experimentadas, por lo que normaimente no necesita de un método de
proyectacién, se expresa en las técnicas que le son fomiliores, con las cucles
consigue crear obros densas en conceptos personales, forzondo los trucos
porticulares como los efactos de perspectiva en la pintura” (12)

AV R AR R R R TR R
12. Bruno muncri, "Disedo y Comunicacidn Visual", Pag. 357.




Bruno Munari hoce referencia en el caso del artisto, donde obviamente es diferente
¢l campo de accidn, en el caso del DiseAador Gréico, éste tiene que solucionar
un problema, que su disefio cumpla con los requerimientos del diente, que sea
funcional y que guste; asi deberé de utilizor conceptos de forma, textura, simetrip,
color, entre otros.

€neldiseilo hoy una serie de pasos o sequir, de kos cawales nos llevardn a un fin
determinado, es decir, ol éptimo desamollo de nuestro prayecte,

Hoy mucho divergencia de acuerdo ol tema, algunos autores dicen que hoy que
sequir los impulsos, que conforme s8 vaya ovanzondo en el proceso surgird un
“Chispazo” que hord que tengamos un buen desenlace en nuestro disefio (
Chistopher Jones). Otros autores dicen que disefiar es como sequir una receto
para preparar arroz (Munari), en donde a través de una serie de pasos podremos
desamolior nuestra propuesto, y obtener un optimo resultado.

Pora Munari es la realizocién sistemética de cada uno de los pascs que nos
flevardn a la solucion del probleme.

Pora Lobach lo mas importante es ka estredha relacién entre Disefador y dbjeto
y para Papaneds s o “Significativo”, ;Qué es significativo? gpara quién, y en
que momentoy cirunstandas, serdsignificativa dicha sokuion?, si es el esfuerzo
conciente de la resolucién de problemas, 4significa esto que el esfuerzo
subconsciente o aln el inconscients es inadmisible? Seria cuestionable, que se
rechazaran buenas soluclones solo porque no tienen el completo esquema de
esfuerzos concientes. Puesto que ¢l disefio es wa actividod aeativo, el disefodor
frecuentemente se debe de apoyar en los meconismos bastante misteriosos del
corebro humano, tanto a nivel conciente como subconsciente.
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3.2 ANAUSIS DE LAS METODOLOGIRS MAS SIGNKICRTNVAS

BRUNO MUNARI

Con un metodo, préetico, con una Serie de pasos a sequir, en donde de acverdo ol problema o
resolver sigue un orden Kgico, el cwal desglosa en un esquema de Fixil aplicacién, siendo este
modificable y que se puede eniquecer. (on una serle de pasos se puede llegor o un dptimo
disefio, segin el plon de trobojo a seguir. Munari, lo define como...” una setie de operociones
necesarias, dispuestas en un orden lgico dictado por ko experiencia. Su finalidad es la de
conseguir un méximo resultado en un minimo esfuerzo” ( 13 ).

Seqiin la cita anterior se comprende que si se siguen una serie de pasos, no se tendrin
obsﬁgl:s para lo realizacién de nuestro diseflo, y se podré obtener un excelente
resultado.

Munari nos presenta, éste esquema, como lareceto para preporar ooz, eh dondesi se
utiliza paro diseRar nos dard los resultados deseados.

| P - fmoz verde
liP- Aoz verde con espinatas

€P- fAiroe. Esplnatas. Jomén
Poro cuatro personas

AiD- ¢Hoy clguien que lo haya hecho antes?

- 4Cémo ko hon hecho? ¢ Que puedo
¢ Rprender de 617

Ceativided G- ;Cémo pueds conjugarse todo esto
1 €n una foma correcta?

MT- 3Qué amoz? 3Qué cazvela? ;Qué fuego?

SP. Prusbos, Ensayos

l Musstra Definltiva

V. Bien, vole porc 4

DIBUJOS CONSTRUCTNOS TESIS CON
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13.- Wz. M. Vilchis. Metodologia del Disedio. Pag 92 GNPP 66
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' Siguiendo con lo metoddlogia de Munari fnndadén
Tenemos el siguiente esquemo: depctend
- Verficackn
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14.- Munor] Bruno. Diseo y Comunicacién Visual. 1985, PAG 353
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Siguiendo éste esquema tenemos que:

ENUNCIACION DEL PROBLEMA:
Tener blen doros los objetivas, porémetros y requerimientos de nuesizo problema;
es declr, si va a ser un cortel 0 un onuncio espectacular, que medidos tendrd,
que tipagrofio serd ko més odecuada, que medios de impresion se utilizardn,
etc.
IDENTIFICRCION:
Checar los ospectos funcionales de nuestro proyecto, siguiendo este ejemplo,
Que tenga una ubicacion ideal, donde exista una buena afiuenda de usuarlos,
que los colores y formas vayan de acuerdo con el concepto, si se va a disefiarun
envase para artesanias, no se le puede dar un concepto futurista, €n la
identificacién de las aspectos funcionales también estén los foctores que
componen un disefio, i este serd un disedo centrado, asimétrico, con poco 0
demasiado afre, etc.
De la Identificacion se desprende la Verificacion Técnico£condmica, es deir,
los olconces y posibilidades del proyecto en el compo tecnoldgico, o hasta que
grodo se desarroliard este , teniendo en cuenta los objetivos del proyecto.
€ proyecto se desarolioré pasando por una escala en e) uso de, tenicas, gréficos
y moteriales. €n el disefio de un carte), que téenica se va g utilizor, fotografia,
lustracion, Kpiz de oréfito, politec, etc.
VERIACACION HISTORICO-GEOGRRFICA:
€slarevisién de la informacién o través de ko historia de cierto producto, elemento
o materiol fundomental para ko eloboracion del disedo a realizar, es decir, por
ejompio en el caso de! disafio deun envase para productos de vidrio, se observora
¢! impocto histérico de este material, su importancia, que usos tenio, si era
preciodo 0 no entre otras, Informacién fundamental para la toma de decisiones
N nuestro proyecto.
UMITES:
€n el esquema de proyeccién los limites abarca hasta que punto pocremos llegor,
sober nestros alconces y posibilidodes, muchas veces nos engafiamos en este
punto, s! bien es cierto que podemos tener un limite en nuestro proyecto, por
corecer de materioles, 6 de mercado, un lugar disponible para nuestro anuncio :
espectoculor, esto no qulere decir que tengamos que restringimos en nuestra TESIS CON
copacidad, CREATIVIDAD, uso de técnicas y hemamientas(computodoro) etc. R Al 4 DF ORICE
RIGEN
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IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS DE PROVECTRCION:

Aqui pueden ser todos los elementos que envuelven anuestro disefio, como son:

Tipogrofia, Forma, Textwro, Color, etc;. Pueden ser elementos que no percibimos

a simple vista pero que son importontes pora el éxito o frocaso de nuestro

produto, por ejemplo el estudio de mercado, nos informa sobre las preferencias

de los dlientes sobre color, ustos, moda o refresco de cola que en ese momento

se prefiera.

Del resuttado del estudio se deteminaré que color, tipografia y forma usar en

nuestro disefio. |
DISPOMIBILIDADES TECNOLOGICAS: ;
Si bien es cierto que en un proyecto de disedo se tienen limites, también es |
clerto que se debe de tener cierta tecnologia paro realizario, lo importante es '
saber cudl es ésta y si esté 0 no a nuestro clcance.

Retomemos el ejemplo del disefio de un carte), si queremos diseario pora una
empresa de computadoras, se entiende que ésta tiene un nivel actual en su
publicidad con respecto a su producto, lo mas recomendable seria utilizor
fotograffa digital, pora la imagen de nuestro cartel, y no una técnica sencila,
recortes, grafito o collage.

CREATIVIDAD:

Dentro del proceso de disefio ka aeatividad es el punto clave, la espina dorsal i
de todo proyecto del disefiador, serlo como la sensibilidad de un director de - :
orquesto.

Lo crectividod es el elemento primordiol pora el éptimo resultado de nuestro

diseflo. Por ejemplo, se necesita crear una serie de corteles paraun dub deportivo,

si s utiliza solo la fotogrofia no se estaré haclendo uso de éste recurso, sin

embargo si se utilizo, fotografia, Hlustraciones, conceptos que voyan ligados l

deporte para representar dichos carteles, como tipografia akvgada y con

movimiento; se estard haciendo uso de dicho recurso.

BOCETOS:

Los bocetos son una visién de ¢dmo quedora nuestro disefio, es como uno

previsualizacion en donde podremos comprobar si ¢l tamadto, color y forma fueron

comectos en nuestro proceso de diseflo, éstos pueden ser o escala, pequefios o

mas grandes que la propuesta original; por medio de un bocetos se pusden

preever algunos emores. Por ejemplo. Si se disefia un anuncio espectacular,

obviomente se tiene que realizor a escala, mas pequedo, por medio de este

podremos observar si los colores y tipogrofia seleccionadas son los comectos.

EEALN R A G  N LRSI s et
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PRIMERR COMPROBACION:

€sta se da después de los bocetos, en la que comprobaremos si el proyecto
awbre los necesidades funcionales o no, se revisan una serle de conceptos,
odemés de la funcién como, la forma, el color etc.

Muchas morcas conservon su posicionomiento al lanzor un nuevo producto por
medio de este proceso.

€ste puede comprenderse mejor si tomamos en cuenta, por ejemplo, (oca Colo,
n donde ontes de lanzor una nueva publicidad hacen un estudio de mercado,
con encvestas, Slogans, promociones y articulos de regalo.

SOWCIONES POSIBLES:

A o lorgo de este proceso y a través del estudio del disefo podemos tener
varias soluciones posibles, lo mas recomendable es realizor la mas sencilla,
ésta contendré costos bojos en su realizacién y produccién, tendrd las
necesidades del cliente , y seré las mas factible que resulte del proceso de
disefo.

Rigunos factores que se tienen que tomor en cuenta en la realizacién de la
solucién mas foctible son, el volumen, materiales y sistema de impresién, pora
versi es 0 n0 la mejor.

PROGRAMA DE DISENO:

Seria la retroalimentacién en el estudio del proceso de disedto, comoborar
resultados, recopilocién, comprobacién y desarrollo del proceso de disefio para
eliminor fallas a futuro.

DUMMY:
Realizor la propussta de diseflo, cartel, envase, etc, con los materioles y demés
elementos de nuestro produtto tol y como ko encontrariamos en el “mercado”.

VICTOR PAPANECH

Un orden significativo a las cosas, en donde de acuerdoa el completo proceso
de disefo sert una optima solucién. Con un un método Modukor, hace una serie
de variociones, o conjugaciones en su metodo, siendo la estructwra prética,
modificable y disefado para lograr lo funcionalidad y significativided del
problema a resolver.

Veamos e! esquema que Papaned nos presenta:

IR ,:J"zv-:: -;’;f._'
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1.- Utilizacién

9. Necesidad

3.Método

4. Telesis 6 5
5.- Estilo

6.flsociacién

7.funcion 5 4

Pora Victor Papaned el disefiar debe de reunir tres pasos:

Descripcién de la necesidod a resolver un Problemo.

Definicién de ese aspecto del comportamiento de resolver problemas -Liamado-
" (reativo" y Sugerencios de algunos métodos que permiton la resolucion de
problemas.

€ resumen diremos que para este autor fay dertas puntas cove en todo o
desarrollo del propecto, estos son:

-Planteamiento del problema

Dascripcién del problema

Aeplonteamiento de! Problama

Dasarolo de ideas

-Satistacer necesidodes

Finainente Constiuccidn de modslos 0 Dummies

BERNARD LOBACH

€l proceso de disefio es la esirecha relacién entre el disedador y el objeto. Su
método consiste en recopilor informacién del problema, funcién, forma, tomado,
etc, unavez obtenida ésto, se podré comprender mejor ko prablemética ha resolver,
asl ! disedlador y objeto irn de la mona hasta uno optima respuesta a lo
problemética plonteada. Cabe sedalor que este proceso es 100% Industrial.

Durante todo el proceso esta presente la Greatividad, pruebas de ensayo y

efTor, que nunca se dejan a un lado. TESIS CON

Al iqual que Munari i Papanech, este método no es rigido y que puede variar, Ay GEN
incrementor o eliminar clertos pasos segun o experiencia de! disefador. FALLA DE Ol
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Pora Bonsiepe una metodologia contribuye o desglosamiento de la complejidad
en el disefio, es decir, desmenu2a el problema en sub-problemas jerarquizados,
la finclidad de éste, es situar cada sub-problema en el proceso que Bonsiepe
aed. Rl igual que Lobach, recopila toda la informacién que puede sobre el
problema de disefio a resolver, posteriormente lo analiza y como ya habiamos
dicho lo subdivide y va resolviendo paso a paso los sub-problemas sucesivamente,
€l utor de esté metodologia nos define 3 etapas del proceso proyectual, que
asu consideracién son las més importontes.

1.- Estructuracién del Problema

2.-Disefo

3. Aeclizacién

€n donde de estas tres consideraciones se desglosa todo el procedimiento o
base de  indices y subindices.

€s decir, of finol de cada problema jerarquizado analiza las soluciones posibles,
en donde elige lo mas adecvado, a su vez que elabora bocetos y al iguol que
otros autores construye modelos o Dummies, la diferencia de éste autor es que
o finol detalia Jos materiales y hace un andlisis de los resultados después del

proceso.
3.3 CONCLUSION GENERRL (METODOLOGHRS) .

Pora Muncri, Papaneds, Lobach y Bonsiepe se tiene que sequir una serie de
pasos, pora resolver e problema de disefio, pora estos mismos sus modelos no
deben de ser rigidos i lineales. €] dissfar trae una misma constante, es decr,
hoy directrices, que nos indican ko que hay que hater, una secuentia ibgica
sequlr. Segin lo experiencio del disefiador, hay ciertos elementos o secuencics
que puede omitir.

€n los procesos anteriomente descritos, se observa que en todos y coda uno
de ellos hoy una tendencia a lo industriol, es decir, que fueron disefiados
pensando en la realizacién de objetos, y no en el disefio gréfico .

Munari, despliega una lista de pasos @ sequir para ka ekaboracién de un objeto
de disefio, Papanech, nos muestra un esquema a seguir para obtener un objeto
significativo y funcional, para Lobach, su principal punto de vista en el proceso
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de disefio es la estrecha relccién entre el objeto y el disedtodor. ¥ muysimilara
estos puntos, lo de Bonsiepe.

Cobe sealor que &l madelo de Bruno Munari es el que no es ton clara su tendencio
a el disefio industrial, siendo este un método de disefio también pera lo
Comunicacién Gréfica. Debido o el proyecto a realizor en lo empresa de "Vidrio
San Pedro” en donde surge la necesidad de aear una propuesta de envase para
kalinea de lujo de los productos de Vidrio Soplado, es ef que mas se acerca y ¢!
que relne los requisitos necesarios para su desarollo,

Teniendo en cuenta fos requerimientos y pardmetros del provecto, asi como el ‘
objetivo y concepto a realizor, se utllizond lo metodologia de Munort, ;
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3.4 PROPUESTA METODOLOGICA SELECCIONADA PARA  REALIZACION DE ENVASE
DE A LINEA DE LUJO "VIDRIO SAN PEDRO"

Como ya se indicoba onterlommente se eligié la metodologia de Bruno Munari,

para la realizacién del proyecto, ya que es la que mejor se ajusta a las

coracteristicas y necesidades:

Como caracteristicas generoles tenemos:

£Pue sea prictico

Funcionol

-Que agrupe una fomilla de orticuios

Que sea atractivo

Que cusnte con lo informacién requerida pora su venta

Que proteja al produucto

Que contenga los elementos de disefio, mercadalogicos para persuadiir ol cliente
para su compra

-Dor una nueva presentacién algunos de los productos de la empresa

Coracteristicas particulores:

Dar una nueva presentacién a lo UNEA DE LUJO de los productos de "Vidkio San
Pedro”

Dor a conocer a linea de produdtos de lujo de la empresa Vidrio Son Pedro”
Aumentar el posicionamiento de la LINEA DE LUJO de "Vidrio Son Pedro”
Dela UNEA DELWJO agrupar una serie de praductos para su envesado y vento,
es decir, formor fomilios,

De los coracteristicas generoles y particulores a resolver del envase pora uno
linea de lujo de productos de vidrio soplado, es la metodologia de Munari la
mas apropiada, puesto que ésta es practica, ...como una receta de armoz... en
donde por su estructura es la mas idéneas para el desaralio del proyecto,

Munari en s esquema nos muestra los siguientes pasos a sequir:
$roblemo

Definicion del problema
£lementos del problema
fecopilacion de Datos
Hndlisis de Dotos
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i Lreatividad
Materiales Tecnologia
£Lxperimentodién
Modelos
Nerificacién
Dibujos Constructivos
Solucién

Problema:
Se planteard el problema a realizar, en este caso un envase pora productos de

vidrio soplado.

Definicién de! Problema:
Se plontea y se va definiendo la problemética con las coracteristicas mas
importantes a resalver, en este caso, disedar un envase con los elementos de

disefo, pora una linea de lujo de productos de la empresa "Vidkio Son Pedro”

€lementos del problema:
Que protejo, convenza, y que sea funcional ¢l envase pora la finea de lujo de
o empresa’Vicrio Son Pedro’

Recopilacion de Datos:

Se rednen ko moyor contidad de datos para un optimo desarrollo del proyecto,
como son, nbmero de plezas, Imagen, color, ete. (Se mencionarén a detalle en el
proyecto gréfico) todos estos dentro del estudio de mercado y tobuladores,

Andlisis de datos:
€so|rosulmdodclrformoclbnqwombesdemestudiodemermdoseobtlm
para saber la preferencia del color, tomadio, nimero de piezas del producto, etc.

Creatividad:
€s ¢l elemento primordiol satisfactorioporala completa realizacion del problema

aresolver.

Materiales Tecnologia: TKSXS CON

Serdin kos matericles disponibles para nuestro trabojo, como setion, Popel, cartédn, (M
etc, en el caso de la tecnologia serén los elementos o moquinario que FMM Ok OI“hEN
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dispongamos para la realizcién de auestro proyecto, como son, computadora,
sistemas de impresidn, elc.

Experimentacion:
La comoboracién de los pasos anteriores para sober si estomos en el camine
odecuado 0 10,

Modelos:
€n ¢! caso de Diseiio Gréfico seria la realizacién de bocetos de nuestro disedo,
lo previsuolizacién de las Ideas obtenidas.

Verificacién,
Se revison todos | cada uno de los pasos anteriores para comegir pasibles
ermores en lo metodologia.

Dibwjos constructivos:
Partiaulorizor en la propuesta final, con todo el contenido de los pasos anteriores,
para dirigimos a fa solucién final,

Solucién:
Larespuesta final a la problemética de nuestro proyecto,
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‘ 3.5 PROBLEMA

| Debido ol constante crecimiento de la empresa de vidrio soplado “Vidrio San
pedro”, asi como de los diversos avances de la tecnologia y los cambios de la

socledod, surge la necesidad de arear un envase pora fos prodyctos de dicha

empreso.

€l cual debert de cumplir con ka funcién de proteger, agrupar y mostror el producto

enalgunade sus muchas aplicaciones o presentaciones. Asi mismo cumplird con

lo proteccién en el desplazamiento intemo del mismo.

; Se dotard ol envase del producto ¢on la cantidad necesaria de Informacién,
i como legales, c5digo de barro, imagen, para un mejor posicionamiento de! mismo,
(

(on la gron variedad de lineas de productos y sin ningdn envase que promueva
su vento, de una serie o jueqo de orticulos, Impera dicha necesidod, siendo

éste el principal abjetivo de la empresa.

€l procedimiento de la o las adquisiciones de los productos se da de manera
natural, es decir, ¢f dliente mismo elige el o los productos que hade comprar,
por medio del envese que se reard para dichos productos , se pretende que el
consumidor adquiera juegos armados, con un clerto estilo, color y formo,
oyudéndolo asi ensu eleccién. De estamanera el diente es persuadido arealizor
¢l consumo de dichos juegos, ya que el envase contendrd los elementos
mercadoldqicos, gréficos y metodolégicos para persuadir la compra en grupo
de los productos, y ya no serd pleza por pieza como se viens haciendo, sino por
juegos o conjuntas, de una determinada linea de productos.

3.6 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Como ya se mencionabaanteriormente, una de las necesidades primordiales en

este momento para ko empresa de productos de vidrio soplado "Viderio Sen
Pecro” es la de creor un eavase para productos de vidrio, en especial para f

lineo de lujo de cristal soplado, ya que esta linea, por ser sus productos muy

delicados, tiene la necesidad en primera instoncia de proteccion, pero también TESIS CON
lade unificor un grupo de productos en especifico y asi, persuadir ol consumidor FALLA DE ORIGEN
de su compra en grupo, Y o a la adquisicién de uno por uno. "* -
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Otro de los foxtores que impulsana la empresa ala creacién de dicho envese es
el de renovarse y lanzor una nueva presentacién en esta linea ol mercado, asi
como fa de dotar a este de los elementos gréicos, legales y mercadolégicos
pora la completa satisfoccién del cliente of adqulrir el producto.

3.7 €LEMENTOS DEL PROBLEMA

Primera necesidad, PROTECCION:

Como ya indicdbamos of ser un producto de lujo, su precio es elevado, y esta
dirigido aun mercado de ciase media alta, por lo tantosu envase send de cartén
<ormugado doble cara, sin ventana, pora una mejor proteccién del producto, asi
como con recvbrimientos o protecciones extras entre cada pleza, es decir, un
segundo empoque, siendo éste hule “Butbuja”, otra proteccién serd cartén
comugodo de una sola cara para envolver algunos articulos de lalinea general, y
finalmente tombién se utilizord biruta de medera pora la linea economica.

Sequnda Necesidad UNIFICAR,

Ya que la venta de los articulos de la UNEA DE LWJO, se hace pieza por pleza, se
pretende que con la ceacién del envase se vendan juegos armados, por ejemplo.
Una joma, cuatro vasos, uno dulcera, un florero, etc., asi se desplozaré mes
produtos de ka linea antes mencionada.

Debido a que se fabrican articulos con cualidedes Unlces, o especiales como
color, textura y tamadio, se unificordn dichas caracteristicas pora la formacion de
los grupos o juegos de articulos que irdn en el envase,

Tercera necesidod, PEASUADIA:

Debido ol nuevo impuiso de venta de la LINEA DE LUJO de la empresa "Vidrio San
Pedro", se tratard de convencer al consumidor de odauirir estos productos con el
envase, asi como con los elementos mercaddlogicos, como el de estotus, poder
v “Utilidodes" ( ver cap 1 mercodotecnia) como ka de posesién, imagen, etc. y
con la informacién clora y atractiva, ademds de una imagen, o fotografia del
producto para mayor convencimiento y persuacion del diente.

S S T e R

TRSIS CON

FALLA DE ORIGEN

SR




el -
| smmaommemresm

SN ST 1L T L T AR L

3.8 RECOPILACION DE DATOS

Para un comecto desamallo del disefio de emvase para la UNEA DE LUJO de fo
empresa de 'Vidrio San Pedro” se harén una serle de tabuladores y encuestas
que tienen el objetivo de  recopilar lo mayor informacién posible, de los
productos similores que existen en el mercado, osi como de las preferencics del
diente.

los siguientes tobuladores nos amojordn informacién hacerca de ka marca,
color, tipografia, utilizaclon de imégenes, evases, forma, tamado, textura,
i‘ competencia lider, de los juegos o conjuntos envasados de los praductos de
; aistal,

| Se analizordn 15 marcas existentes en el mercado, asi como una encuesta de los
productos de ka linea de lujo de "Vidrlo Son Pedro”

Dentro de la recopilacién de datos esta la investigacién de mercado la cuol
deberd de contener los siguientes puntos:

€STUDIO DE MERCADO:

1.- Perfil del consumidor.

Los consumidores de orticulos de vidrio soplodo  de la linea de lujo serdn
bésicamente ks amas de casa, Siendo su perfil ¢l de amas de casa dedicadks,
emprendedoras, elegantes, con un buen nivel econdmico, etc.

Tombién se consideran consumidores a hombres, nifios, personas moyores |y en
general a toda persona que le quste e! producto.

9.-Coracteristicas del producto:

fiealizodo de mansra artesanal Unico e imepetible, acaboados artisticos y moyor
durabilidod (Plus)

3. Disefo Estructural:

€l envass paralos productos de ka linea de 1ujo, estord realizado con los muestreos

{recopllacion de datos)y pruebas de envase, pora que el producto que levard

en su Interior no sufra dolo, como son tipo de ciere, prueba de apilomiento,
caldo, sello o tapo, impreso, sellado, tipo de recubrimientos o achesivos si lo TEOIS CON
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3. Andlisis de la competencio:

Por medio de la recopilacion de datos, encuestas, tabuladores, se observoré y
onalizard o la competentio, se deteminaré el color que se utiliza en el disefio de
envases poro productos de vidrio, tipogrefia , forma, imagen y tamafio en lo
competencia lider .

Por medio de las encuestas podremos saber:

-Si se conace el producto

-Nive{ de consumo

Gusto o preferencia entre productos, etc.

-Si se compran piezas en forma individual o en grupo.

i 4.- Etapas de distribucion:
€ste es ol periodo en el cual se surtind el anaquel o vitrina donde se muestre el
producto, dependiendo de la demanda del mismo.

5.- Publicidod y promacién:
Dado que también se fealiz6 el redisefio de la marca, pora el envase de los

productos de ka linea de lujo, se incrementard la publicidad de dicha linea, con
estanueva presentacionde lalinea de lujo se espera tenga uno moyor ateptacién
yventa,

78513 CO
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€ncuesto de significacién para el envase de los productos de la tinea de lujo de lo
empresa “Vidrio Son Pedro”

1.- Conoxe la linea de lujo de los productos de vidrio soplado "San Pedro™?

si() No()

2.- {Consume los produtctos de dicha linea?

Si() No()

3.- 4Con que frecuencia ?

Siempre ( ) Ocasioncimente ( ) Nunca( )

4.- yConsume uno o vorios productos de ésta linea?

ho()  Voros() | .’
5. Cudes? |

Tae() Dimm() s O
(onlmos() Otros ( ) Cuales: = i )

6.-jle fa encontror un omado de la linea de kjo de los ttos
do&l&l%l'sst:\hdro b ! prod

si() No( )
7.- §Con que productos?
Vm( ) Jorres () Copas ( )

Dl fl Omamentales
() Oms (00 g, S Oeentas ()

8.- 4Con un emvase que muestre el producto?

si() No( )

9.- Con llustraciones o fotografias?

lustraciones ( ) Fotografias ( )

10.- 4Conoce usted otra marca de produstos soplados en vidrlo?

si0) No() Calt

TESS CON
| PUADRORGEY |
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TABULADORDOR GENERAL

MARCA COLSR 79; TIPOGRAFIA | LEGALES | ETIQUETAGRAL| VENTANA| ILUST. | FOTO | ENVASE |N° PIEZAS| CHAROLA
[T
t HoWEZONE | Nria %0 | HOME 8l N N | M| S 6 @
! —
i i 8
! EverdayGoson|  Blarco 20 | EVERDAYGIB sl NO N [ NO [ S 8 @
1‘ Banco 20
suia | Ay 80| Somaua |l No o lwl s 12 @
" Narania 20
FritGuiden | Amadlo 80 [FRUTGARDEN | &I No M [ M| s 8 @
Banco 10 -
GbaonELTE | Azd 90 | GlsonELTE | I o liw v s 12 %
TR , R
Wrman | G 70| Huracan | s P L] 8 @
Jgo. Depostres| Azdciao 30 Envueto
CARNATION | Azd 70 |CARNATION st si 4 | pedodco
Azudam 30
Aspen py 70| ASPEN sl sl 8 @
I
Cist e | CRISA sl s 12 @
gaco X
Pasaterce | VerdeP 60 | Pesaberce 8 sl 12 %
amalo 10 @
Diner panco 9 [ DINER sl sl 8
_—
Crema 10
PiroRey | Amaio % |PYROMEY | S sl 1 Q:7
Rop 10 ! =
Oreida garco S0 | ONEYDA sl NN NS 8 D—/
Bao 10
Regla | cema w0 | Regalia 8l NO N | M| oS 2 @ TESIS CON
oo 0 So | | PALLADE ORGEY
Puenn | Crema % | Paterson s No s | no| s 2 |
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1
it

TRBULADOADOR ENVASE

€SCUELA NACIONAL DE ARTES PLASTICAS

MARCA

COMPETENCIA LIDER

CON PLUS O EXTRA

ATRACTIVO

CON AGARRADERA

EVERDAYGIB

Santa Anita

FRUIT GARDEN

GlbionEUTE

Huracan

CARNATION

ASPEN

CRISA

Posberce

DINER

ONEYDA

Regalia

Paterson

| BLLA D ORIGEN
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TRBULADORDOR TIPOGRRFIA

ESCUELA NACIONAL DE ARTES PLASTICAS

MARCR COLOR | UGTH | BOWD | CURSMA |CONPATINES| SINPATINES | TIPOGRAFIA COMO IMAGEX  OTRAS
HOME | Negro X X
rveeoavon | Aad | X

Swia Anita Rojo
ruroamoey | nego | X

GbsonELTE | calado

Huracan | Verde | X
CARNATON | Rojo

ASPEN | verde

CRISA | azu | X

posere | azd | X

DINER | verde | X

PYR-OREY | r0)0

ONEYDA | azul

Regalia | calada

Paterson | ralo X

TRSLS CON
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ESCUELA NACIONAL DE ARTES PLASTICAS

TABULADORDOR COLOR

WARGA | ROK | AZUL | NARANIA| BLANCO | AMARILLO| GRIS | AZULCLARO] VERDEPASTEL| CREMA| TOTAL
HOME K
EVERDAYGIB 80 |
Sont Asit :
FRUT GARDEN 2
GibsonELITE 90 10 ;
Huracan 0
CARMATON 0

; ASPEN ™

CRISA )

: Pudberce 10
DINER 0
PR-0-MY ) ol e e
ONEYDA 10 90 ' 100
Regalia 10 0 | 10

: Paterson 10 S 0 | 1w

? Yol |0 |s0 | 80 | 20 | | w0 | 60 | & | 190|180 PAL&%%CON |

|| PALEA DE ORlGeY |
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3.9 ANALSIS DE DATOS

Se realiz un estudio de mercado para los productos de vidrio en 4 diferentes
tiendas de autoservicio, y en dos tiendas de regalos.

éstas son: Bodega Rurrera, Gigante, Wolt Mart, Comercial Mexicana, tienda de
regalos en Galerios Coapa y Regolos "Mayte”, en donde se obsenvd que en las
tiendas de autoservicio hay mas voriedod de estos productos, y en Bodega
Aurrera son mds baratos.

€n los tiendas de regalo tombién se analizardn productos de istal envasados
ton una diferente presentacién, es decir, piezas Unicas de ornamentacién con su
envase, listos para regalo.

€n los tiendas de outasenvicio hay un acomodo estratégico de estos, estondo a
un lodo de los alimentos de primera necesidad.

€1 color que més predomind en los envases fue e! azul, sequido del blanco,
posteriomente el color aema, después el amarilio y finalmente los colores verde
pastel, ozul cloro, noranja y rojo.

De lo que se desprende, que el color azul s el mas utilizado, ya que dencta un
procucto de calidad, asi como tombién muestra de maneraimplicita el material,
es decir, el vidrio.

Durante el estudio de mercado cosi la totalidad de los productos analizados
ninguno tenia ventana, excepto en dos Casos, esto es debido a que siendo un
moterial delicado (vidrio), podria sufrir dafio por golpes, en donde se encuentra
la ventona.

€n ninguno de los envases para productos de vidrio existe ka ilustracion como
medio de promocion, ya que ésta no es tén real como la fotografia.

Por cyestiones de embaloje y funcionalidad en todos los casos o forma del
envase es cuadrangulor, excepto en el caso de PYA-O-REY donde su envase es
wna fojille.

€n lo cuestion de los recubrimientos o proteccién intema de los productos hay
cuatro variaciones:

£nvueltos con papel periédico

£nvolviendo ol producto con cartén comugado de una sola coro.

Lon una separocién reticular con cartén comgado doble caro.

-Con un segundo envase para algunas plezas, como jarmas y dulceras.
Latipografia esmuy variado, desds, bold, light, con patines, sin potines y figurcs.

TRSIS CON
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Todos los envases mostrarén los legales necesarios para su distribucién, como
son, cddigo de baras, contenido, especificaciones, precouciones, etc.( donde
se explicarén a detalle mas odelante).

ANALISIS DE DATOS  (ENCUESTR)

De la informacién obtenida en las encuestas redlizadas se obtuvo que el 60%
conoce lo Linea de Lujo de aristal soplado de “Vidrio San Pedro”, det cval un
40% lo compra. , ‘ :
De los encuestados, el 60 % dijo compraria siempre, el 30 % ocasionaimente y
10% nunco, de lo que se estima que la venta de dichos productos es constante, |
pero bojo, ya que se venden uno o dos productos por cliente y casl nunca en '

juego o conjunto.

La gran mayoria de los entrevistados les qustaria que existiera un juego de
productos ya armodo y listo pora su venta con articulos como, Vasos, Tazas,
Copos, Jama, Dulcera o Hielera y si fuera posible alguna figura decorativa,

..Me ayudaria a lo eleccién de las plezas, ya que no soy muy buena para ello...
..Seria fabuloso...

€1 100% comentd que preferiria en envase con una fotogrofia que muestre el
producto, en lugor de una ilustracién, ya que les mostraria el producto tal y
como es. ¥ finalmente se descubrié que de las personos encuestadas ninguna
conoce otra marca de productos de vidrio soplado, siendo esto una ventajo
para nuestro cliente, ya que por el momento no se tiene la rivalidad de lo

competencia.

Cobe sefiakor que los productos analizados en los tabulodores ne son de vidrio
soplado, sino que fabricados industricimente.

TESIS CON
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3.10 CREATIVIDAD

BRIEFF DE COMUNICACION

Producto: articulos de vidrio soplado.

Marco: “Vidrios San Pedro”

Plus: Mayor durcbilidod.

Cliente: Aimas de Casa

Denominacién Genérico: Pieza.

Objetivo. Lanzar una nueva presentacion de la linea de Lujo.
Close: Media Alta

Mercado Meto: Establecimientos y tiendas departamentales.

Competencia: Actualmente no la hay ( o no se conoce), lo que da a Vidrios San
Pedro la posibilided de competir solo en el mercado.

&isten en el mercado productos de vidrio realizados de manera industrial, lo
que seria una competencia diferente para el vidrio soplado.

Situacién del producto: Actuaimente la linea de lujo se distribuye de manera
frecuents, aunque es de recién creacidn, se pretende que con la nuevo
presentacion, incremente la demanda.

Coracteristicas del producto: Prticulos de vidrio soplodo realizados de manera
artesancl, Unicos e imepetibles, con colores y texturas diferentes,
Propiedades: fArticulos realizados con vidrio recidado.

Costo actual del producto: € costo por juego de plezas serG de: $ 320.00
aproximodamente.

Costo de la Competencia: Los jueqos de piezas de vidrio (No artasancles, ni de
vidrio soplado) que actualmente se encuentran en el mercado es de $ 360.00 a
$400.00 aproximodamente.

Dificultades de promocion: Al ser una linea relativamente nueva, y asi mismo su
presentocion se tencré que incrementor ésta ( con volontes, corteles, avisos,
el¢.), ya que por el momento muchos de los consumidares del producto, lo
desconocen,
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Volores de! Producto: Calidad y disedo.

Piezas Unicas e imepetibles
Volores de! empaque: Proteccién, unién, refinamiento y distincion,
Lanzamiento de una nueva presentacién: Con esta se pretende persuadir ol
diente de adquirir los productos en un determinado juego, que serd variodo
como por ejemplo, un juego tequilero, una jorra y copas, para que a su vez, creor
la necesidad de Incrementar o adquirirmas juegos sucesivamente, hasta adauirir
todos los productos o articulos de la Linea de Lujo que fabrica "Vidrios San
Pedro".
Objetivos de la empreso: Con estaserle de jueqos, lograr mayor posicionamiento,
incrementar sus ventas, distribucién mas y en menor tiempo del producto.

Promesa Bésica: Productos de Vidrio Soplado pora el hogar.
Promesa de venta: Linea de Lujo.

Slogon: ..todo un estilo de vida..

Contenido Aictual: Venta por pieza,

Contenido nuevo: de 5a 7 Piezas aproximadarmente por juego.
Leqales: (6digo de Baras.

Direccién del productor.

Materiol utilizado.

Recomendaciones.

Contenido.

Descripcién del contenido,

Hecho en México.

BAIEFF DE Diseo

€mpresa: Vidrio Son Pedro SA. de (V.

Direccién: Callején Sobino N°9 . Barrio San Femando Tiéipan 14070 México DF.
Teléfonos: 01 55 56 55 65 10. Fax. 55 56658940

€-mail; vidriossp@f1.telmex.net.mx.

Marca: Vidrio San Pedro
Producto: Articulos de Vidrio Soplado
Linea: Juego de 7 Piezes de la Linea de Lujo.

oy
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€nvase primario: Coja de cartén micro corrugado doble cora, con agamaderas
abatibles.

€nvoses secundarios. Piezos recublertas con hule burbuja, cartén comugado de
una sola coro, viruta de modera o aserrin y Krof,

Sistema de Impresién: offset.

ficobado: Brillante.

COMPOSICION:

Concepto y Definicién: ..."Composicién, literal y generalmente hablanda , significa

reunir y disponer diversas ¢osas, formando un solo conjunto, de modo que todas

ellas contribuyon o construir la natwraleza y lo bondod del mismo conjunto)...(J.

Riskin)..(15)

Proporcion fAurea |
(HISTORIA)

.Los Griegos la llomaban Simetria a la extraordinaria cadena de relaciones, de

Titmo arménico, pltagdrico y Ploténico, adoptado pora el frte del espatio; msemm {Propercién)
tomando como modelo, pauta o medida, al hombre, mediadar proporcional del

cosmos. Fig. 93

UNIVERSO-HOMBRE-TEMPLO

Platén dice:"€s imposible combinar blen dos cosos sin una tercera, Hace falta lo
relacién entre ellos que los ensamble. La mejor ligazon para estes relaciones es
¢l TODO. la suma de las partes, como TODO, es lo més perfecta relacién de
proporciones. €sta es la natwralezo de la relacién”,

VITRUVIO. Marcos Vitruvio Polio, orquitecto romano, aflos B5-26 antes de J.C.,
odopto, lo mismo que toda lo escuela romana, la denominacién Griega, oun
cuando pora é! tiena una significacién més completa. Vitruvio dice: "La simetrio
consiste en ¢! acuerdo de medidas entre los diversos elementos de lo obra y
éstos con el conjunto. Como del cuerpo Humano se deduce la proporcién, aquella
que los Griegos llamaban ANALOGIA O CONSONANCIR entre los partes y el tado.
Dicha simetria esta regida por un médulo o canon comiin, el Nimero”.(16 )

..Del étomo  fo estrella, todo es simple, ordenado, de sobrio medido, de TESIS CON
aménico ritmo, de proporciones dureas... ( 17) Como podemos aprecior, induso FALLA DE ORIGEN
en todo el universo podemas aprecior ko Proporcién Aurea, Si obsevamos de

S A A R O o s T A S

15.- Gemanni Fabis, ﬁmdmmms del grd
16.- Pablo Tosto, Lamfcla»mom&mmmpog 15

17.- . ldem. Pog 8



manera dara podemos ver que es dietto, la separacion entre hoja y hojo de un
&rbol, lamisma separacion entre fama y romo, incluso el ser humano estaregido
por este principio. Fig. 94

Pora representor o Proporcién Aurea de manera numérica, se le conoce como el
imero de oro, 1.618 el cwal se aplica o realiza o traves de uno serie de
combinaciones, tanto para alorgor o redutir una lineo, es decir, por ejemplo una
distancio de 7 em. Multiplicoda por i.618 nos daré una distancia de 11.7, entonces
el segmento de Proporcién Aurea de éste serd de 4.7 e,

€l nimero de aro representa también la relaclén de proporciones de tomarios
entre dos lineas de medidas diferentes; entre dosfiguras geométricas de medida
diferente, entre dos cuerpos poliédricos de medides diferentes. €sta
proporcionalidad de medidas diferentes es perpetua, es decir, que siempre la
encontroremos, esto tamblén se observa en las catedrales, en donde olgunas
de sus fachadas estén en proporcién furea. Fig. 95

Hoblor de composicidn significa organizor y acomodar tadas y cada una de las
partes de un cortel, pbgina gréfico, o cualquier otro elemento gréfico que se
trate, es decir, configurar o estructurar nuestro disefio, para osi aear b armonia
que regiré en su conjunto.

Dentro de kas artes oréicas el témino composicién debe conquistar o ser definido
¢ un sentido mucho més omplio y real.

€n la composicién se utilizon elementos visuales como punto, lineo, etc. asf
como la delimitacion del espacio o Formato, entre otras.

Como elemento ouxilior en ko composicién tenemos la diogramacion que se define
como al aecomodo que responden los elementos y es elaborada previamente, es
decir, es la solucién geométrica que sirve pora demostror nuestra propuesto,
resolviendo asi parte del problema, mostrondo de manera gréfica las posiciones
y relacién entre nuestros componentes, delimitando la zona y posicién de cada
uno de los elementos. € la Diogramacion los ejes centrales son bésicos, pora
de ahi partir en sub-divisiones, formando campos o médulos que aecen y forman
¢l soporte de los elementos gréficos en nuestro disedio,

Dentro de ko composicién, tenemos varias opciones en nuestro proyecto gréfico
como son: Red, Reticula y Proporcién fureo.

Y 00 e
e R S e Y

Fig. 95 Miklon, Interior de o Catedral, S XIV,
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Una red se coracteriza por tener intervolos requlares, y es modular. Una Reticula
es mos activa con intervalos imegulares, nomalmente se utiliza para el disefo
editorlal. Fig. 96 y 97

La Proporcién Aurea. Definicion: €s cortar una linea en dos partes desiguales,
pero de manera que el segmento mayor sea toda la linea como e! menor es de
la mayor por lo tanto, la suma de las partes como todo es lamés perfecta relacién
de porciones. Fig. 98.

Pora el disefio del envase de la linea de lujo "Vidrio San Pedro” se utilizaré como
soporte a la estructura de nwestros elementos, la Proporcién fiurea, ya que ésto
es la que redne las corocteristicos més opropladas para nuestro envase.

€n la justificotién del logotipo, imagen, textos y demés elementos de nuestra

propuesto, ko Proporcidn flurea resulté ser la mas oproplada pora la diogramacion
de nuestro diseRo , haciéndolo mas arménico, dindmico y balanceado, y dando

lo gerarquia necesaria a la imagen del proyecto.

€SCUELA NACIONAL DE ARTES PLASTICRS

Fig. % Reticulo.

£ig. 97 ad,

Fig. 98 Proporcién Aurea.
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3.13 JUSTIFICRCION (DISENO)

Con base a los elementos descritos anterlormente y a el analisis de,
tipografio,textos legales, color, textura, imagen, se desaibira la [justificacién
de! Disefio del proyecto, Envase pora la Linea de Lijo de vidrio soplodo "Vidrio
San Pedro”.

o estructura del disedo final esta sustentada por la Segmentacién furea , lo
cual se obsenva al ver el acomodo de los elementos, y la comprobacién en lo
diogromacién realizada,

Se eligio esta composicién por el movimiento y nimero de formas que consta el
diseflo del envase.

Dentro de lo compGsicién tenemas un logotipo, nombre del producto o marca,
se continua con la descripcion del interior del envase,razén social, algunos
poemas y démas elementos, ninguno de ellos menos importantes que otros,

Por la misma noturaleza del producto, nimero de piezas & imagen seleccionada,
fue escogidala Segmentacién furea, siendo la mos apropiada para a realizacién
del proyecto.

Tambiense utilizaron medios, cuartos etc. Permitidos en la segmentacion Aurea.
Cabe mencionar que como declamos anterlormente, que i el envase es el
elemento primordial de cualquier producto, es debido a que este atraetd la
atencién del dliente y as! logror convencer y persuadi a éste para su consumo,
siendo de vital importancia el disefio de su envose.

Lo solucidn del envase para productos de ko linea de lujo de la empresa "Vidrio
San Pedro"

esta disedado para lo comunicacion entre éste y ¢l consumidor, debido a que
¢l producto interno es de buena calidad, no dependerd solomente del envase
pora s venta, es decir, envase y producto estan en iguales condiciones.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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JSTIFICRCION COLOR

Sibien es cierto que el color nos provaca una reaccidn, en este caso la utilizacién
de color azul tiene el objeto de representar el vidrio, el color verde utilizado en
los alcatraces det fondo demuestra calidod, lujo, ademas de que coloca a las
plezes (articulos de vidrio soplodo que irén dentro del envase) en un primer
plano.

€n general los colores utilizodos en el envase de la linea de lujo de ia empresa
devidrio soplado "Vidrio SonPedro” se basan en los resuitados amojados en la
investigocién de mercadoy tabuladores, en lague en la totdlidod de los envases
analizados utilizen el color azul para representar el vidrio.

€n los envases de los productos de lujo de la competencia se observd que Utilizan
el color verde opara dor el concepto de fujo, elegancia y sofisticacién,

JUSTIFICRCON IMAGEN

Con base o el analisis de datos de la encuesta realizada a los consumidores de

productos de vidrio soplado, los tabuladores o estudio de mercado, en la que {‘
en hinguno de los casos se cbsenvd una ilustracién, lo mos [6gico y conveniente j
es la utilizacién de una fotografio. oo
Se utili26 como fondo unos alcatraces, ya que estos demuestrén o dan la sensacién

de tranquilidad, luio, sofisticacién, moda y elegoncia, elementos necesariops

pora nuestro diseflo. Para la fotografia del producto se hizo un acomodo de los ‘
piezas, demostrando, delicadeza y sobre todo las propledodes del producto v ' {
como son, atabado, textura, color y que son productos realizados con vidrlo ‘
soplado.

USTIFICRCON TIPOGRAFIA
La utilizocién de tipografia pora el envase realizado, son:
una light sin patines (Bimini), la cual demuestra limpiezo, belleza y amonia

dentro de todo la composicion.
y una light cursiva con cierto movimiento, tratondo de representar unatipogrofia

ortesanal.
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Se dié unbriflo o los textos pararesaltarios y asi lograr un impacto visual favorable
enel cllente.

Lo utilizocién de la tipografia Bimini es debido a que se traté de conservar la
que vidrio San Pedro utiliz desde su Inicio, ya que ésta tiene buena aceptacién

por porte de los clientes.

JUSTIICACION TEXTOS.

De acuerdo a la informacién que debe de llevor todo envase que venda un
producto es la siguiente:

Nombre o Razén Social de la empresa que lo fabrica.

-Domicilio

Telefono

£mail

Descripcién de! contenido del envase, evitor representaciones falsas,
Precauciones

Codigo de barras

-Si &5 0 no un producto reciciable

fais de origen

NOMBAE O RRZON SOCAL:

Vidrio Son Pedro S, A de CV.

DOMICILO:

Calle Sebino N’ 9

TELEFONO:

566564 73

VAL

vidriossp@cF1 telmex.net.m.

DESCRIPCKON O CONTENIDO DEL PRODUCTO.

Juego de Jama copos i accesorios 8 piezas.

CODIGO DE BARRAS

Consta de 13 digltos, los primeros 3 el codigo de lo €AN (descrita en el cap 1),
los siguentes 5 digitos son el codigo de "Vidrio Son Pedra”, los & digitos que

siguen informan sobre eltipo de articuloy la Ultima cifra Indica el digito verificador.

PRODUCTO ELABORADO CON MATEAIAL RECICLADO. TRSIS CON
PAIS DE ORIGEN: FALL A DF
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4 ESPECFICAUIONES ¥ GENERRUDADES DE LA IMPRESION

€n un sentido muy estricto, imprimir significa transmitir o reproducir por presién
una superficie sobre otra,

Dado que existen mutiples sistemas de impresién como el offset, la serigrafia,
el huecograbado, etc.

Dependiendo de fas carocteristicas de nuestro material a imprimir, asf como del
tomafio, serd ¢l proceso de impresion que se utilizord,

Dado que cada uno tiene sus ventajas , es necesorio saber wal es el resultado
que se desea, pues no es lo mismo una llustracién, una Fotogrofio o un texto

gréfico.

Pora elegir e sistema de impresién comecto se tienen que tener en centa los
siguientes puntos:

-Tomadio del elemento

-Material

51 lo impresién serd utilizado pora un envase o

propoganda politica, por ejemplo.

{Lostos

irje

olidod Final

(abe sefalor que dentro de ks sistemas de impresién existen cuotro categorias
Que son:

Sistema donde los elementos Impresores estén en relieve

JDonde los elementos impresares estén en hueco

-Lon elementos impresores y no impresores sin relieve ni hueco

¥ donde los elementos impresores estdn constituldos por un calcado
€stas son importantes ya que debido a los diferentes materiales existentes, se

pueden obtener resultodos muy variados.
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4.1 SISTEMARS DE IMPAESION

Imprimir: Tronsmitir o reproducir por presién a una superficie sobre otra; o bien
sea, sin utifizacién de materia colorante, o con la idea de usor materia colorante,

Tipos: Pequedos bloques contenidos cado uno una letro, una cifra, o un signo
grobado a la inversa o en refieve.

liografio:

fintiguo procedimiento que permite imprimir el texto o las llustraciones a partir
de una ploncho de madera gravada gradualmente enrelieve. Cuando los copistas
o producion mas de un ejemplar, cada vez, e podion, de estamanera , obtener
vories de ellas.

Lo durecién de estos planchas esta determinada por el medio ambiente, y
aunque se pueden trator, solo tienen una determinada vido, encontréndose,
répidemente en la obligacién de dibujorlas y gravorlas de nuevo. Los emores
cometidos o gravarias, no s pueden comeqir tan féilments; en particular cuando
hoy que practicar la introduccién de una cuia con la comeccion,

La Termografia o falso Relleve

€ste procedimiento consiste en esporcir sobre el texto tipogréfico impreso; una
<opa fina de polvo de resina muy tamizado que, endurecido por el color en un
aparato especial, da sobre el pape! un relieve brillante.

€l relieve en seco, puede ser tambiénunrelieve de proceso tipogrdfico, obtenido
por presién mecdnica de un molde y su contra molde por la cara opuesta del
popel, en excxta contrapartida con el texto impreso por el lade contrario de f
misma,

o
Lo flexogrofia resultado de! protedimiento de la oniling, es particuiormente
empleado pora la impresién de embalajes, hojos y formas muy variades. la
forma ,enrelieve, s una plancha de caucho 0 de materia pléstico, generalmente

envollada alrededor de un cllindro, €l répido progreso de este procedimiento

¢s debido a su gron focilidad de adaptocidn a los materiales més voriados TRSIS CON

vtilizodos en la industrio del embaloje. FALL AR ORIG]?N
L il
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La Talla Duke

€s denominada osi porque los surcos o tallas, grabodas a mano por buril o por
atoqué de un éido sobre una plancha de cobre, son muy dulces , es decir, de un
aspecto mw fino o detallado. €ste procedimiento monual en hueco data de
1542,

Jatalla dulce esta reservada cosi slempre a los gravados llamados -Al agua
fuerte-- , omato de las obras de lujo. Se utiliza tombién este procedimiento
pora Impresos de carécter privado, tales como, torjetas, invitationes, cortas,
sobres, etc. (18 )

de la cita anterior, se desprende que, actualmente son también impresos este
tipo de invitaciones con otras opciones como la computadora.

Huecograbado
€| grabodo es obtenido por la via fotogrdfica, de ohi el temino heliograbade; la
impresién se realiza a partir de un grabado sobre un cilindro, de donde procede

¢ termino rotograbado, utili2ado a veces hoy en dia.

Los huecos impresores de un cilindro recublerto de cobre estén constituidos por
multitud de pequeiios alvéolos cuadrados de superficie idéntica. La profundided
microscépica de estos puntos grobados son diferentes, seqin la intensidad de
la tinta que ha de reprodiirse sobre el papel.

Puesto sobre la méquina de imprimir, el cilindro se bara completamente de tinta
liquidia, penetrando en los puntos impresores y en la superficie que los delimita,

Durante la impresion, esta superficie queda limpia por enjuagado cutomético,
representando la 2ona que comesponde a las partes en blanco de papel impreso,
mientras que los puntos que pemanecen entintadas comespondena los elementos
impresores.

18.-A, Auge, Lo Ingrento. Pog 15
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€ Timbrodo en Relieve
€| timbrado en relieve es un procedimiento muy peculior, el grabodo en hueco
sobre la plancha es mas profundo que fa talla dulce, pemitiendo un relieve

semejante ol que da el espesor de la tinto.
€ste proteso se emplea pora lo impresion de monogramas, tarjetas comercioles,

membretes, etc.

Utogrofia
Una lomina de cinc, impregnodo de tinta, se imprime directamente, sobre el

popel a base de presién mecénica, €n donde actualmente este proceso es
reemplazado por ¢! offset , ya que se ha tenido que ajustor a los avances
tecnoldgicos.

Offset

Procedimiento utilizodo después de 1900 siendo el mismo principio bésico
que la litogrofia. La impresion se obtiene no por contacto directo de la forma
sobre el papel, sino por el decalco sobre un cilindro intermedio recubierto de
una mantillo de caucho que la produce, o su vez, sobre el papel.

Solo son impresas sobre el popel las partes cublertas de tinta grasa, mientras
que los humedecidas producen los blancos del impreso.-

La plandha de presién se obtiene por proceso fotagréfico, tratamientos quimicos
v diversas manipulaciones mecénicas, La plancha de offset esta recublerta por
wna pelicula sensible y es de cinc o de Aluminio, pudiéndese utilizor planchas

de materia pléstico.

Serigrofia
La serigrafia ( o Impresién con pantalla de seda) es el procedimiento

generalmente mas utilizado en los sistemas de Impresién,

La forma esta constituida por un bastidor de modera en el cual vo tensada una
tela de seda. Su preparacién puede ser realizada segun varios procedimientos
manuales o por proceso fotogréfico.
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La parte de la malla que comesponde a los blancos en la impresién son obturados
{cemados), y los otros, dejodos libres para que permita a fa tinta depositarse
sobre el papel que se vo a utilizor,

Lo serigrafia se emplea para imprimir, carteles, poncartas, propagandos
publicitarios, invitaciones, envases, embalajes, etc.

Otra de las grondes ventajos de este proceso es que se puede imprimir casl en
walquler superficie u forma.

4.9 SISTEMA DE IMPRESION SELECCIONADO PARR €L ENVASE DE LA LINEA DE LUIO
DE "VIDRIO SAN PEDRO"

Gron parte del éxito de nuestro producto,  en este caso de nuestro envase se
deberd a uno buena impresidn, slendo ésta la coracteristica importante y que
influir4 en gran medida para convencer o persuadir a nuestro consumidor.

La impresion de nuestro envase seré realizado en offset.

€sta comienza con el original mecénico; se hace la seporadién de los & colores
bésicos, los cuales se transfieren a los fotolitos (negotivos), luego éstos se
oplicon a una placa de Impresién y ésta se coloca en un cifindro,

Lo impresion en offset se puede realizor sobre papel laminado y es impartante
que la tinta seque antes de rebobinarse el pope! (Si es que se rebabinard); €n
muthas ocasiones en los extremos del rebobinado estén equipados con foyos
de electrones pora secar la tinto.

4.3 PREPRENSA
Una vez que se hon tomado las decisiones necesarios y habiendo concluido

nuestro disedio final, se realizarén los trabajos necesarios de pre-prensa para la
impresion del mismo.
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-Primero es necesario realizar un dummy, para saber si nuestro disefo
Bidimensional funcionaré de igual manera que en forma Tridimenslonal, asi mismo
verlo en su escala natural, pues de estos pasos nos podremos dor cwenta de
algunas fallas y comegirlas si es necesario, pues no es lo mismo ver el disefio en
papel, que por ejemplo, una caja armada.

€l estudio o andlisis del paso o 3 dimensiones nos pudiera dor una idea o
enfoque distinto @ lo que habiamos visualizado, con fa realizacién del dummy
podemos exploror visuaimente las solucienes o deas que anteriommente habiamos
generado( en el bocetaje o ideas preliminares)

Pora pasor a ka Impresién, nuestra propuesta final la observamos en la pantalio,
realizado ésta en un progroma de disefio, que mas adelante nos serviré de
original mecénico para posteriormente la impresién

Una vez desplegada la imagen en fa pontola se definen colores, tipografio e
Imbgenes que se van a utifizar.

€l paso siguiente es sacar una prueba de color en pre-prensa se realiz en una
impresora de sublimacion de tinta, uno ves realizada esta se lleva en algin
medio de almacencje extemo ( puedeser enfFloppy) , para posteriormente ser
monipuloda o imagen (de ser necesario).

Cabe mencionar que este tipo de impresién trabaja bajo el principio de sustrceibn
de color, por medio de una pelicula sensibilizadora, que retira el sobrante de
color,

Cada impresidn de nuesiro envase se realizord en uno supefficie de 116 x 67 (m,,
con sus respectivos registros para s impresin y su respectivo revase.

Una sequnda opcidn podré ser imprimir solomente o etiqueta con una medida
de 116X 28 (m. pora cada envase, con el respectivosregistros y rebase deseado.

Bésicomente el trabojo de Pre-prensa se divide en:
dna €ntrada
Un Proceso
Jna Solide

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

ENAP 127



S
€SQUELA NAGIONAL DE ARTES AASTICRS

R G e

3

€ntroda (Digitalizacion o captura)

€s lo que se refiere of proceso de digitalizacién de la imagen para su posterior
manipulati6n, generalmente estos scanners tienen una ompliacion del 2000%,
y clgunos pueden presentar la caracteristica de permitir el uso de origincles
rigidos.

Debido a que en ef proceso se obtuvo el original mecdnico de nuestro proyecto
&n esta ocasién no se utilizard el scanner.

fetualmente el equipo con que se trabaja la separacién de color (pre-prenso) es
¢l mas sofisticado y lo Gitimo en tecnologia, estos equipos pueden trabajor
tanto enPC o Madsintosh ( Mac).

Como ya se mencloncba que actuaimente se utiliza lo ultima en la tecaclogia en
¢l trabajo de pre-prensa , muchas de las personas que onteriormente lo haclon
0 Mmano o con procesos determinados han reducido su trabajo, aunque
actualmente todavia se necesita de ellos.

Proceso (Manjpulacion de Imdgenes)

Ya que tenemos digitalizada ka imagen, mediante e proceso s puece manipular
para comeccion, efectos, injertas, utilizacion de textos, impeffactos en el original,
elc.

-Durante esta etopa se dardn los especificaciones de tomado.

Salica (Linotronic)

Una vez pracesada ko imagen, se tiene lista para ser mandada aun aimacén de
memoria, que senvird como traductor y procesador de la imagen.

Una vezrealizado este paso, ko Linotronic comenzard a realizar lo seporacién de
color e pelicuka, la cual se encuentra en el cartucho y que puede ser en positivo

0 negativo.
Ya que se obtiene la peliculo, se retiro el cartucho para ser llevack a revelado

dondle tendremos lista la separacitn, contando ya conregistras de color para la
{mpresidn.
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4.4 (OSTOS

€l presente trabajo o andlisis con respecto a los costos se est4 realizodo en
base o que como aknas sgresados, Y con muy poca © nula experiencia en
cotizaciones y por lo tonto cobro del producto, no se tiene un criterio o el
conacimiento apropiado pora ejercer, estipulor o fijor un precio.

€ste trobojo tratord de dor a el alumnc una base o por lo menos lo guiard en el
comino que deba sequir en base a este apartado.

Se realizond un estudio dividido &n dos pasos, por un lado se tratard de estipulor
o tener un aiterio en el caso de} cobro de! diseRoador gréfico, y por otro lado se
harén las cotizoclopnes necesarias, de impresién , pre-prensa,  todo lo que
envelve despues de un disedo hasta su realizacién, pora asi saber ef costo de

nuestro proyecto.
4COMO COBRAR?

identificacion del diente ol despacho de Diseflo

*Objetivo ¢l Contrato
*Descripcidn de los senvicios a desamolior y el qonogroma de ejecucién,
*Clavsuias de Modificaciénes (Costos, Plazos, Tareas, Modificaciones,
dissfios extras, etc)
*Obligociones del clente

CONTRATO *Qbligaciones del Contrato
#(ostos, Farmas i condiciones de pogo
*Recesién de Controlo
Propiedad y derechos de uso
*Gorontios
*Promocién y Publicidod
*(wsuias de imprevistos

DESGLOGE DEL DESARROLLO DE PROYECTO

1 Definir todas las etapas del proyecto

£ Desglozar kas atapos por actividodes

3 Desglozor kos oxtividades en Sub-actividades

g mgmtlmdcm«th:ldodesdehm ot TRSIS CON
tiplicor esos tiempos por e costo b com lente
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7 Rarecentar el porcentaje de los costos indirectos
8 Incluir el porcentaje de beneficio
9 Aerecentar el pago de impuestos

COSTOS FIOS ¥ COSTOS VARIRBIES D DISERADOR
Como costos fijos tenemos:
Renta

A
A

Teléfono
Fredio

Ampuestos
Antemet

Tronsporte
“SueldosTiempo(ntrevistes)
4vestigodén
Concaptuclizodon

Propuestas
Dummies

finodén
Lophura y Comeceién texto
Oros,

Fitos & Como ¢ostos voricbles tenemos:
<mégenes (lustraciones, folos)
Modificaciones &tros

fsesorios

Visitos

Preprersa

Necuives

Ampresién

Otros

INVERSION DEL TIEMPO CONTRATADO DEL PROVECTO

95% Investiacion THSIS CON

-50% Tiempo del proyecto, Desamollo

25% Pefeccionamiento FALLA DE ORIGEN
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NOTA: Durante todo el proceso pueda hober variaciones de los apartados, es
decir, tener moyor tiempo en la investigacion y menor en el perfeccionamiento,
€stos pueden varior deacuerdo a la experiencia del disedador.

NIVELES D€ LOS PROFESIONALES INVOLUCRADOS €N LOS PROVECTOS

ADisefodor Senior (Conun nivel de prestigio, jerarquia en el gremmio, expertencia)
8 Disedodor Junior (Recien Graduado)

CPersoncl de apoyo (Técnicos con un nivel de copacitacién comprobado)
Deacuerdo confl, BY €, se tiene que definir un salario promedio(del disefador),
y asi caleular un costo por hora.

Pora la permanencia y volidez de este documento se denominard por x sclorios
minimos.

fsi A deberd de cobror por sus savicios lo equivalente a 15 sakarios minimos
como minimo.

Para B serén de 5 o 8 Salarios minimos como minimo.

y para C de 3 a 6 Salarios minimos,

€ste porcentaje estd determinado, de ocurdo a los diferentes despochos de
disefio, agencias de publicidad y disefiadores particulares.

COSTO DEL PROVECTO

ealizacién de 1000 envases con corte(suaje), armadas y sin impresién
$12,500.00.

Losto de 1000 piezas impresién, corte y amado $ 16,800.00.

Losto por unidad: (envase) $ 16.00

<Costo del producto listo pora su vento: $ 320.00 por juego(Vidrio Soplado)
Costo de o compertencia de producto listo para su venta (produccidn
industrial y no artesanal o vidrio soplado): de $ 360.00 o $ 400.00
oproximadamente.

€s importonte mencionar que se realizardn otras cotizaciones en donde hay
una variocién notable en los precios.

Se témo en cuenta los cualidades y coracteristicas de cada cotizacién para "
elegir ko mas adecuada para la realizacién del envase para la linea de lujo de THSIS CON

la empresa ‘Vidrio San Pedko” FALLA DE ORIGEN
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4.5 CONCLUSION GENERRAL.

€ Fvance tecolégico, osi como el disefioy fos diversas formas sumergldas en este,
qecen a pasos agigantados hadéndonos participes de éste. €n k realizacion del
presente trabajo se uneron trodicién cultura tecologla y educacién of verse
congetados en ka reclizocin del emvase pora productos de la linea de lujo de la
empresa de vickio soplodo “Vidrio San Pedro”, actividad artesanaly tradiciond) de

nwestro pais.

Se trath a Lo comunication como un foctor indispensable en todas as épocas y
socledades , es para nosotros parte fundamental en el quehacer del Disefador
Gréfico, osi mismo de ks diversas hemamientas como ko mercadotecnio, disdplina
que acualmente en nuestra sociedad exige y oapa un lugar preponderante, of
veinos sumergidos en este mundo de necesidades que buscan ser satisfechas por
éste,

Se logré comprender la importancio, ks fines y los akances de la comunicacidn  en
este compo, ya que pormedio de éstas se obsend que son deteminantes poraka
odaquisicién y consumo de del envase realizado.

€stor inmerso en el mundo del envase, disefto , comunicacién, mercadotecaia y
por supuesto la realizacidn del envase pora o linea de lujo de la empresa de
vidrio soplado “Vidrio San Pedro” fue gratificante, ya que se comprendio todos
¥ cada wo de los elementos involucrados, como, materiales, pruebas de envases,
tipos de envases, impresién, estudio de mercado, entre otras, logrando omplior
mi visién en el mundo del Disefo en una problemdtica real.

€l conacer la realizacién de un arte de prestigio yque pone en alto el nombre de
nuestro pals me dejé una gron satisfaccion, ef observor la mirada plena del
ortesano y ver su pleza teminada concreton fa realizacién de un suefio poro

este.

Dentro de! proceso de ko eloboracién del vidrio soplado se encuentro un equipo
que se mueve y despla2o como una mdauina de rekoj, completo, exadto, minueioso
, en ¢l cal la pieza mas pequefia es también la mas importante.

A
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Con el Disefio del envase para la linea de lujo de vidrio soplodo de la empresa
"Vidrio San Pedro” se logré haber aristalizade la ilusién y suefio de muchos, asi
mismo fograr una nueva presentaxidn para estos productos y asi persuadir of diente
pora ka adauisicién de este, pero ademds haber conaetodo el avance que la
mercadotecnio, disedo y comunicadidn exigen enla presentacionde un producto.
Para e} aeador de Vidrio San Pedro la realizacién de este envose logro dor
mayor presentacion y posicionamiento a su linea de lujo, asi mismo es pora
esta empresa el crecimiento en todas sus formas.

€n lo personal es  fue el paner en préxtica los conacimientos adquiridas en la
comera de Comunicacién Gréfica, pero sobre todo el poder enfrentarse a una
problemdtica real y salir de ésta con éxito.

€n este ejercicio se enfrentoron obstéculos y se aprendid o salir adelante, por
ejemplo, el tener una misma comunién con el cliente, enfrentorse, persuadir
convencerio con nuestro disedio es muy diferente a exponer un trobojo en dase,
Conocer hosta este momento los costos en la porcialidod o totalidad de todo el
proyecto, son cuestiones que dentro de la comera no son muy comentadas

€s importante para ! Comunicador Gréfico conocer fos elementos del disefio
industrial, ya que en la experiencia obtenida, fue importante saber los
porémetros | requerimientos ergondmicas para un envase, entre obros.

€1 disedo gréfico no slo se enciema en el eacién de un logotipo, sino que va
mas alko, €s importante mencionar que esta experiencia me dié lo oportunidad
de saber, por ejemplo los costos de pre-prenso, impresor, negotivos, materiales
v todo ¢l contexto que enciema el disefio, ya que para ef Comunicador Gréfico
es de suma importancio conorer éste proceso.

Si ademos de ser copoces de desarmaliar un problema de disefio, podemos o
sobemos deteminor un precio 6 nuestro trabajo en base o como se determinan
estos costos, seremos profesionistas mas copaces y exitosos.
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4.6 GLOSARIO

AMECE: Estandares para el comerclo electrnico,
Ancquel: Tabla del armado de una alacena o almacen,
Prticulo: Objeto de comercio

Cierre: Dispositivo que ciemo, tapa y une un envase oyudando a retener el
contenido

Contenedor: Objeto que mantiene en extensidn y capacidod alguna cosa

Cojo: Témino genérico para envases.
Cajo de cortén: Fomma de envase hedho con tipas plagables de cartén o de
papel.

Cortén: hojo de popel u otra sustancia fibrosa, normalmente de mas de 0,015
mm. Lo distincién entre papel y cartén no es muy dora, anque se diferencian por
¢l grosor.

Cartén Slido: Cartéin grueso disponible normaimente en gruesos de 0,20
085 , 030, 0,35 mm. Se hace con dos paneles exteriores y un relleno de

aglomerado
Cortén Comugado: Consta de dos paneles rigidos, conacidas como Pared o Liners,
v uno central con el nombre de Médium o Flauta,

Dummy: Dummie, Imitacién, maqueto, Simulacro, Puede considerarse como
portafolio de lo que serd el original.

€AN: €uropean fride Numering, Numeratién €uropea de Articulos

Embalaje: €5 cwalquier material destinado a proteger una mercancia medionte
sv expedicién y para sy adecuada conservacién en su almacenamiento y

tronsporte, hasta que llegue o su punto de vento
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€nvase: Reciplente de forma cualquiera que seo destinada o contener
satisfoctores. Tiende a individualizor, dasificor, conservar, presentar o descubrir
en forma unitaria los mercancias.

€rgonomia: Estudio de la relacion de los objetos con el ser humano, conodimiento
de las formas del ser humano para el disefio de objetos, medidas.

Flexografio: Método de impresién por rotativa que usa planchas de goma y tintas
transparentes de secado rapido.

Marketing o €studio de Mercado: Conjunto de actividades que nos dan
Informacién sobre las preferencias de los clientes o compradores sobre algunos

productos.
Mercado: Conjunto de compradares reales y patenciales de un producto.

Mercodotecnia: Proceso sotial y empresarial medionte el cual individuos como
grupos obtienen fo que necesitan y desean mediante lo produccién y el
Intercombio de productos y valores. Crear y sotisfacer necesidades.

Producto: Cudquier cosa que puede ofrecerse o un mercado para su atencion,

odquisicién, uso o cansumo y que podria satisfacer una necesidad o desed; que
induyen objetos fisicos, senviclos, personas, lugores, organizaciones e ideas.

Publicidad: Cuakquier forma remunerada de presentacién no personal y con
promocién de ideas, bienes o senvicios por un patrocinador identificado.
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