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Invroduccion

La exigencia del mercado actual, ha convertido al comunicador grafico en una pieza fundamental
para comunicar elaborar, ideas o imagenes con un propdsito definido.

Como profesionales del diseio, nos enfrentamos a problemas que abarcan cualquier 3mbito o terreno,
nuestro trabajo es dar a estos problemas 1a solucidn mas adecuada y funcional.

En esta tesis Nos centraremos en el disefio grafico aplicado a envasesy en la importancia de] envase, no solo
como contenedor del producto, sino como un medio de comunicacién que transmitird todas sus bondades
y que influird notablemente en la dedsion del consumidor a la compra de este, convirtiéndose en algunas
ocasiones en el producto mismo.

La empresa Meprolab, dedicada a la fabricacidn de productos para laporatofios y técnicos dentales, especia-
lizados en protesis dentales, ha solicitado el redisefio y actualizacion de los envaes de 6 de sus productos, los
cuales hemos dividido en dos lineas: los flexibles y los rigidos.

Nos enfrentamos entonces a un problema conjunto al que hemos definido como proyecto integral, ya que
Nuestro trabajo No solo se centrarad en la conceptualizacion y el disefio de los envases y etiquetas requeridos,
sino que incluira la elaboracién de originales mecanicos derivando en una etapa de preprensa y asesoria enla
produccion e impresion, es decir, entregaremos al cliente el envase final en los tirajes solicitados por este.

Esta tesis abarca la interaccién que debe haber entre la comunicacion, el disefo, el envase y la mercadotec-
nia para solucionar adecuadamente nuestro problema antes descrito, para lo cual se ha dividido en cuatro
capitulos.

En el capitulo uno abordaremos la historia y evolucion de la comunicacion, el disefio grafico, el envase y 1a
mercadotecnia, asi como su contexto, definiciones y elementos a considerar. con el fin de visualizar general-
mente las caracteristicas tanto funcionales, comuncacionales y estéticas que debemos tomar en cuenta al
disefiar un envase y una marca, asi como los criterios que unificaran e integraran el disefio.

Posteriormente en el capitulo dos, anondaremos en lo que refiere a la filosofia, objetivos, mercado y produc-
cién de la empresa; esto nos proporcionara un amplio panorama de los conceptos especdificos y 1as necesida-
des que debe cubrir nuestro diserio.

El capitulo 3 corresponde a 1a realizacion del proyecto utilizando una propuesta metodoldgica que se adapte
a los requerimientos de proyecto y que encamine el proceso del disefio, esta metodologia incluye la investi-
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gacion, el desarrollo y 1a sustentacion del proyecto. En este capitulo se podra observar la estrecha relacion

antes mencionada entre comunicacdon, disefio, envase y mercadotecnia y que funcionan como el engrana-
je de una maquina.

Por dltimo en el capitulo cuauo se abordard una propuesta para presupuestar proyectos integrales de
disefio, es decir, se considerara el disefno, la preprensa y la produccion.

Esta propuesta estd encaminada a orientar a profesionistas recién egresados y sin mucha experiencia en el
medio a como cobrar por su trabajo.

Finalmente se presentan las conclusiones de este trabajo con el fin de analizar los resultados de esta tesis.
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1.1.7 Definicion de comunicacion.

Comunicacion es la accién de transmitir una

idea, sentimiento u opinidn. Casi todo lo que nos
rodea es comunicacion. Un simple gesto o movimien-
O que Nos sugiere algo ya estad comunicando.
La comunicacién abarca todos nuestros sentidos;
podemos transmitir mucho por medio del tacto, del
gusto, olfato, oido y vista, todo esto aunado a nues-
ra capacidad de reconocer y comprender nuestro
entorno ambiental y emocional.

Segiin Nnuestra cultura. vamos creando simbolos que
reconocemos gracias a las experiencias vividas.

La comunicacion es un acto de relacion entre dos o
mas sujetos, ésta se da a partir de que evocan un
significado en comun. Para que este acto de rela-
cién se dé satisfactoriemente, €s necesario tener ex-
periencias similares y asi obtener significados comu-
nes.

La comunicacidn es un gran instrumento de rela-
cion, relaciona a los individuos entre si y hace posi-
ble que los grupos funcionen y 1as sociedades vivan
armonicamente.

1.7.2 Awnvecedenves de la
Comunicacion.

«El ciclo histdrico de la comunicacién abarca desde
el signo prehistorico y pasa por el lenguaje, 1a escri-
tura pictografica (jeroglificos), el alfabeto y los ma-
nuscritos, hasta llegar a la imprenta, que es el punto
de partida de una nueva época que culmina hasta
nuestros dias con los sofisticados medios masivos
de comunicacion.»’

La comunicacidon comienza con la vida misma, por
lo tanto surge con nuestros antepasados; al vivir en
comunidades, tuvieron l|a necesidad de
interrelacionarse con otros sujetos para poder cubrir
sus necesidades, y en su intento por sobrevivir idea-
ron formas para poder entenderse y asi transmitir
sus conocdimientos y descubrimientos.

En esta etapa es posible que intervinieran diferentes
tipos de comunicaciéon, como los gestos, la voz y la
pintura, utilizando como medios o canales los colo-
rantes naturales y las expresiones guturales.

El hombre crea instrumentos de comunicacién como
el lenguaje, integrado por signos vocales y sonxdos
producidos espontaneamente.

El lenguaje escrito mas antiguo es el sumerio, origi-
nado en Mesopotamia en el 3 500 A.C. ésta escritu-
ra consta de signos cuneiformes.

En la actualidad existen mas de ues mil lenguas di-
ferentes y la lengua mas antigua aun utilizada es el
chino que tiene mas de 4 000 afnos.

En Corea hacia el siglo X! D.C.. durante el reinado
Chang, un herrero llamado Pi Shang descubrid la pri-
mera forma para imprimir por medio de tipos movi-
les de madera.

“Gonzalez Alonso Carlos. Prindpios Basicos de Comunicadon.Mé&ico. Trillas 1997, p.12




Antes de la imprenta, la forma de difundir escritos
eran los manuscritos, pero no mucha gente tenia
acceso a ellos, ademas de que No eran una copia fiel
del original, ya que los que transcribian 1os manus-
critos agregaban o cambiaban algunas palabras y
los lectores también hacian modificaciones al escri-
to.

La imprenta fue inventada por Gutemberg en Ma-
guncia, Alemania y esto ocurre en la transicion de la
Edad Media y el Oscurantismo hacia el Renacimien-
to, en este periodo se establecen las bases de la co-
municacién masiva; en el Renacimiento, la imprenta
se convirtié en algo fundamental para el desarrollo
de la sociedad, en este periodo la lengua mas utili- o 23

zada era el Latin, La mayoriade la poblagcic’)n era anal- Pintura Rupestre.
fabeta y los libros no eran acceslibles para todos.

1.1.7. Elementos fundamentales de
COMUNICACION.

El primer intento por definir el proceso mas elemen-
tal de comunicacion fue el de Aristdteles hacia el ano
300 A.C. Este propone «quién dice qué a quiérn» y se
extraen a tres elementos fundamentales en la co-
municacion.

E1l emisor se encarga de iniciar y conducir el acto de Tipos moviles de imprenta.
comunicacién y por lo tanto el mensaje

El Mensaje es |1a idea o concepto que lleva la infor-
macion al receptor, por lo tanto es el enlace entre el

emisor y el receptor.
El Receptor cs quien recibe y descifra el mensaje. TES IS CON
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Cabe mencionar que el emisor y el receptor deben
manejar los mismos codigos para que se pueda en-
tender el mensaje.




-

Ouos factores influirdn en la elaboracion y decodificacion o interpretadén del mensaje, estos estan dados
seguin la experienca, conocimientos, cultura, entorno, tanto del emisor como del receptor.
De esta forma David K. Berlo intercala otros elementos al proceso de comunicacién como es la codificaciony

decodificacion, el codigo, el contenido y el tratamiento.

ESQUEMA DE BERLO

l FUENTE lprcoolF|CADo;JD| MENSAJE

pr CANAL

D' DECODIF\CADO]Q‘ RECEPTOR

La codificacion y decodificacién estan a lo largo
de la emision y la recepcidon el codificador es el que
toma las ideas de una fuente y las elabora y ordena
en un cédigo determinado, bajo la forma de un men-
saje.

E1 cédigo es la forma en que se acomoda el men-
saje, traduciéndolo a un lenguaje conocido para el
receptor.

El contenido es el acopio de todos los elementos
que sean Utiles para expresar el mensaje.

El tratamiento es |a forma en que se transmite el
mensaje y la atencion.

El conducto por el cual se transmiten los mensajes
se llama canal de comunlcacién. Hay canales de
comunicacidon directa como los discursos y los cana-
les de comunicacion artificiales como los medios
masivos {radio, T.V. Internet,etc.)

Abraham Moles clasifica estos canales de comuni-
cacidn en dos: fisiolégicos y técnicos.

Los fisiologicos estan asociados con los cinco senti-
dos y los técnicos pretenden ser una extension de
los canales fisiolégicos.

Otro elemento importante en €l proceso de comu-
nicacion es el ruldo, este interrumpe o altera el pro-
ceso; hay dos tipos de ruido: el de canal que incluye
cualquier perturbacion que se produzca en el con-
ducto o a alguna distracdon del receptor. Y el ruido
semantico que refiere a una interpretacion equivo-
cada del mensaje.




1.1.4. Procesos de Comunicacion

Como ya se ha mencionado, el proceso de comuni-
cacién es tomado como base de la retdtica de
Aristoteles, en base a este esquema existen varios
modelos de comunicacion como el de Lasswell que
es un complemento del esquema de Aristételes y
define lo siguiente:quién dice en qué canal a quién,
con qué efecto. Estas son las principales dimensio-
nes de un acto de comunicacion.

Shanon y Weaver agregan que cuando el mensaje
es transmitido a través de algin medio electronico
«el esquema se compondra de una fuente de infor-
macién con un mensaje codificado emitido por un
transmisor, que lleva una senal o impulso acompa-
fada por una interferencia o ruido, mismo que llega
hasta un receptor que lo decodificara.»?

[ | ] | o7}

‘bidem. p.24.




1.1.%. La Comunicaciéon Masiva

El término Medios masivos de comunicacion refiere
a los canales artificiales que el hombre ha creado
para hacer llegar sus mensajes a un gran numero de
receptores. También es el proceso que cada uno de
estos canales utiliza para producir, seleccionar y trans-
mitir mensajes.

Los medios de comunicacién se dirigen a un publi-
cO numeroso y pueden llegar a cualquier persona,
es decir son publicos.

Los medios masivos llegan al mismo tiempo a una
gran cantidad de personas que pueden estar a enor-
mes distancias y sostienen en la mayoria de los ca-
sOs una relacién impersonal entre el emisor y el pu-
blico.

Abraham Moles indica que los mass media son cin-
co: carteles publicitarios, prensa, cine, radio y T.\V.;
adaptando lo anterior a nuestra época de grandes
descubrimientos tecnoldgicos considero que hay un
sexto mass media que son los medios audiovisuales
dentro de Ios cuales se encuentra el internet.

Es importante mencionar los efectos de 1a comuni-
cacién masiva.

Klapper menciona que « Las comunicaciones de ma-
53as no constituyen normalmente causa necesaria y
suficiente de efectos sobre el publico, sino que ac-
tian dentro y a través de un conjunto de factores e
influencias sociales y del entorno del individuo o de
la masa social.»?

ddemn. p. 27.

1.1.6. La comunicacion Visual.

La comunicacion visual es una de las mas directas y
de las que mas nos acercan a la informacion, siem-
pre buscamos un apoyo visual, es algo automatico.
La experiencia visual es fundamental para compren-
der el entorno y reaccionar ante él; la informacion
visual es el registro mas antiguo de la historia huma-
na

En los medios modernos predomina, al ver experi-
mentamos de una manera directa.

La comunicacion visual es un lenguaje conformado
de imagenes y formas que en conjunto logran un
mismo significado: todas las percepciones y expe-
riencias que son relevantes para el sujeto se regis-
tran en el cerebro, se asimilan y se conservan para
mas tarde orientar el comportamiento.

1.1.6.1. Esvilos Visuales

Los elementos visuales basicos que constituyen a la
materia y a partir de los cuales disenamos son: el
punto que es la unidad minima y en el que estan
pasados los medios de impresion:; 13 linea que repre-
senta lo fluido del objeto, su rigidez o flexibilidad; el
contorno, aplicado en las formas basicas y sus va-
riantes; la direccién, que representa el movimiento;
el tono que es la presencia © ausencia de luz; el co-
lor, que es el elemento visual mas emotivo y expresi-
vo; la textura ya sea optica o tactil; la escala o pro-
porcion; 1a dimension y el movimiento.

Estos elementos visuales constituyen el punto de
partida para la construccion y composicion de un
proyecto grafico.




D.A. Dondis?® propone ademas que la sintesis de
todos los elementos visuales aunados el entorno
cultural y la integracidn de factores definen un estilo
visual y define 5 categorias.

El estllo primitivo que es rico en simbolos y se ca-
racteriza por 1a sencillez, abstraccion y simplificacion
de las formas, 1a representacion plana. el uso de co-
lores primarios, la exageracion, espontaneidad y !a
ausencia de detalles.

El estllo expresionista exagera intencionalmente
para distorsionar la realidad. Pretente provocar emo-
cién y utiliza una abstraccion, 1a complejidad, la irre-
gularidad y 1a experimentacion.

E! estllo claslco se inspira en el amor y [a naturaleza
creando elegancia visual con el uso de la seccidon
aurea; enfatiza la realidad y manifiesta armonia, or-
ganizacién coherencia y unidad.

- CAPSFIIL
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Estilo Primitivo.

Estilo Expresionista.

Estilo Clasico.

“Dondis, Donis A La Sintaxis de |a Imagen.Baroaiona. Gustavo Gilli. 1995.p.p. 149-165




El estllo embellecido busca crear efectos calidos y
elegantes, manifiesta complejidad y suele ser recar-
gada de decoraciones; presenta exageracion, colo-
rismo y diversidad.

El estlio funclional esta ligado la economia y 1a uti-
lidad, busca las cualidades tematicas y destaca los
aspectos practicos: enfatiza la simplicidad, 1a unidad
y la regularidad.

1.1.6.2. EL Signo

Enviamos y recibimos mensajes visuales a tres nive-
les «wrepresentacionalmente, gquie es aquelio que ve-
mos y reconocemos desde la experiencia:
abstractamente que involucra la reladon de cada uno
de los componentes visuales y elementos basicos y
realza los medios mas directos y simbdlicamente que
refiere al vasto universo de sistemas de simbolos co-
dificados que el hombre ha creado arpitrariamente y
al que adscribe un significadon»®

El signo es diferente de aquello que nombra, ya que
sustituye al objeto. Ferdinand de Saussure afirma que
«el signo es la asocdiacion de la marca que producen
nuestros sentidos, llamada significante, con el con-
tenido que le adjudicamos a ella, el significado es la
imdgen menta!l que nos produce.»®

Sldem p.83.
‘Tapia, Algandro. De la Retdrica atalmagen. p. 12

Estilo Embellecido.




Los signos se dasifican en iconos,indices y simbolos
que corresponden al drea signica del objeto y logran
mayor precision en los mensajes; el objeto es a lo
que el signo se refiere, correspondiendo a su nivel
pragmatico.

El icono hace una referencia directa al objeto, man-
tiene semejanzas con éste y lo reproduce; mantiene
una funcidén referencial y al mismo tiempo una fun-
cidén estética.

El indice es algo que atrae nuestra atencion y que
crea una conexién real entre la mente y el objeto
que indica,no debe dar lugar a interpretaciones con-
fusas, por lo que debe de haber presencia real del
objeto «Cualquier cosa, objeto, mirada, dimension o
color que nos obligue a fijar la atencion, a realizar
una accion, a seguir una direccién visual, o que nos
prohiba o impida hacer algo, se considera como in-
dice»?

El simbofo lleva en sf mismo el significado y es ge-
neral, puede partir de un concepto abstracto y ma-
terializarlo.

1.1.6.7. RerdRica

Una imagen puede plantearse en dos niveles:
conr vo y der .La denotacion involucra
el significado explicito del signo, mienuas que la con-
notacién involucra otros hechos e incorpora en el
significado valores, ideas, ideologias y valores
afectivos. De esta forma la denotacidn define Ia sig-
nificacion primaria y la connotacion la dimension re- Simbolo
torica del signo. Una imagen puede ser portadora
de varios significados simultaneos y a esto se le de-
nomina polisemia.

Ldpez Rodriguez, Juan Manud Semidtica de 1a Comunicadon Grafica. p.270 ’IESIS CON
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«La retdrica es el arte de convencer, tiene una impli-
cacién psicolégica para informar, impactar o persua-
dir, nos da una sobresignificacion enriquecida.»®

Las tres figuras mas importantes son: |a metafora,
l1a sinécdoque vy |a metonimia.

En la metidfora, el primer elemento desaparece por
completo, pero se encuentra implicito en el
sustituyente; la metafora se inscribe en tres catego-
rias: Simple, cuando solo se incduye un elemento
metafdrico; continuada, cuando hay dos o mds ele-
mentos metafdricos en el mensaje y alegdérica cuan-
do todo el mensaje es metaforico.

En l1a metonimla, el sustituyente guarda una rela-
cién con el sustituido, es decir permanece en pre-
sencia de él; disminuye la importancia del significante
y aumenta la del significado, se refiere la causa por
el efecto.

La sinécdoque, designa el todo a mavés de sus par-
tes, representa una cosa mediante otra, una sola
parte del objeto debe evocar su totalidad.

Estas figuras retdricas tienen como objetivo apelar a
los deseos y sentimientos del publico, para implicario
en el mensaje y atribuir a sus productos cualidades
fantasticas e imaginarias que retribuyen un placer;
las figuras se inclinan mas a un modo de organizar el
pensamiento.

Las figuras retdricas antes mencionadas son las de
uso mas comun o mayor importancia, a continua-
cién se mencionan el resto.

La acumulacién, suma elementos similares para
obtener un efecto de amplificacion y
sobresignificacion.

La ajusléon, refiere indirectamente a una idea por
medio de otra a partir de un contexto sin dejar lugar
a dudas a otra cosa.

fbidem p.300

La antitesls, contrapone una idea con otra, hace
incapié en sus diferencias para producir un contras-
te.

El blanco. deja un espacio vadio para que la imagi-
nacion complete lo que falta.

La comparacién, subraya una idea comparandola
con una semejante o analdégica

La concesién, aparenta un argumento contrario y
después lo rechaza reconoce sus debilidades, apro-
vecha lo contrario a favor de lo propio.

E! doble sentido, puede servir para ironizar, inter-
preta dos sentidos distintos pero simultaneos.

La elipsis, suprime algunos elementos mediante un
salto y no hay que completarlo, sino dario por he-
cho.

La gradacién, hace una progresiéon gradual de ob-
jetos o cualidades de menor a mayor

La hiperbatén, altera los elementos del mensaje y
el orden de los mismos, los invierte.

L a hipérbole, exagera una idea o un opjeto, implica
agrandamiento exagerado de la forma, el color, etc.
La ironia, propone una idea para representar la con-
traria en tono de burla.

La fitole. afirma algo mediante su aparente nega-
cion, se dice menos para significar mas.

El movimiento. sugiere un movimiento visual de las
figuras graficas, da un sentido dindmico y expresivo.
El oximorén, propone ideas opuestas, resalta su
contradicdén, pero también su similitud

La paradoja. plantea una alianza entre objetos no
necesariamente opuestos, contradice lo habitual, por
eso impacta.

La perifrasls, aglomera muchos signos que signifi-
can lo mismo.

La prosopopeya, da a lo inanimado una apariencia
de animado.

La rima, produce una similitud o consonancia de las




formas en cuanto a simetria direccién o perfil aun-
que tengan significados distintos.

La topica def mundo al revés, plantea situaciones
totalmente opuestas a la realidad habitual.

La sinonimla, plantea igualdad de significado con
diferentes significantes subrayando su coincidencia.

1.2. Diseio

El diseno Nno es solamente un proceso decorativo,
sino también funcional, debe tener un pProposito
practico y cubrir las necesidades del consumidor, ya
que el diseflador grafico crea imagenes que se en-
cargan de transmitir mensajes especificos. «Disefo
es toda accidén creadora que cumple su finalidad.»®
En el disefio estan involucrados el intelecto y el sen-
timiento

El diseno cubre alguna necesidad tanto funcional
COmMo expresiva; es una herramienta de trabajo que
necesita de un concepto para ser aplicado.Para que
un disefo sea exitoso se necesita investigar y planifi-
car antes de pasar al plano visual.

El disehador grafico tiene 1a misidon de crear mensa-
jes visuales a partir de signos ya existentes o crean-
do nuevos, logrando una sintesis que responda a
las necesidades de informar o vender.

1.2.71 AnTtecedenTtes

Los medios de comunicacién de 1a antigiedad eran
lo que ahora vemos como arte, 1a pintura, la escul-
tura, el mosaico, etc; «A partir de Ia Revolucion In-
dustrial es cuando se toma conciencia de la utilidad

“Soott, Robert, Gillam. Fundamentos dd Disefio.Limusa 1998.

p1
19Satué, Enric. El disefio grafion desde sus orfigenes hasta nuestros dias.Madrid. Alianza Editorial. 1999. p.10
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del diseriador gréficon'®

Ya en la época de los griegos y los romanos la cons-
truccion de templos constituia mas que una simple
decoracion, una muestra de! poderio y la autoridad
de la religién y la cultura, esto indica que tenian un
mensaje propio que transmitir. Los emblemas col-
gantes que ponfan a la entrada de sus negocios o
casas son el antecedente del disefio corporativo.

La escritura no funcionaba para los que no sablan
leer, hablia que representar los mensajes y hacerlos
llegar de otra forma mas visual.

o IO
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Muestra tipogrdfica de la columna trajana.

La produccidn en serie comenzd a mediados del si-
glo XV conla invendon de la imprenta de Gutemberg,
el libro adquiere un gran valor cultural y se convierte
en un producto grafico. También evoluciona la ilus-

tracion; un litro ilustrado era impreso en Negro y
después coloreado a mano.

Surgieron disenadores de tipos, los cuales dieron
nombre a familias tipograficas aun utilizadas hasta
nuestros dias como Bodoni, Caslon, etc.

11




En realidad el disehador grafico se establece como
tal hasta el siglo XIX, ya que las técnicas de impre-
sidn y la fabricacion del papel fueron perfeccionados
y hubo la libertad de experimentar; aunque el
disenador fué relegado a un segundo plano o cate-
goria por los pintores o artistas graficos ya que los
tachaban de artistas comerciales.

Con la aparicion de la Bauhaus renacié un interés
por el disenador, que no fué sefnalado Unicamente
como un embellecedor. ya que su trabajo tenia un
proposito y una utilidad especffica.Walter Gropius in-
tento reconciliar al arte con 1a industria. La bauhaus
fue una escuela de diseNno que establecié un estilo
funcionalista y rescataba al artista creativo para rein-
tegrarlo en el mundo cotidiano de [a realidad.

La explosion actual del disefio grafico se dié en Eu-
ropa en los anos sesenta gracias a la prosperidad del
consumo que provocd un aumento en la publicidad.

1.2.2. Elementos de disefo

Al combinar los elementos de diseno se pueden crear
un sin fin de mensajes diferentes, pero se deben ele-
gir los adecuados para comunicar un estilo propio.

Los elementos del disefio estan muy relacionados
enue siy se clasifican en cuatro:

Los elementos conceptuales que No son visibles pero
esan presentes como el punto, la linea, el plano y el
volumen.

Los elementos visuales, que como su nombre lo in-
dica, son visibles y tienen forma, medida, colory tex-
tura.

TESES CON
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Los elementos de relacion que tienen que ver con la
interrelaciéon y la ubicacion de las formas, algunos
pueden ser percibidos y otros sentidos y
son:direccién. posicidon, espacio y gravedad.

Los elementos practicos que van mads alla del conte-
nido y el alcance de un diseno y son: representa-
cidén, significado y funcion.

1.2.%. Tipografia

E! disefno debe conjugar de una manera ideal 1a es-
critura con las imagenes visuales y se deben escoger
las tipografias adecuadas para transmitir correcta-
mente un mensaje. La tipografia puede ser un dise-
Ao por si misma, ya que pueden crearse con ésta
composiciones muy interesantes

remate

}Ii]gert/exto altura x

mayuscula

La tipografia es un simbolo visual, colectivamente
estos simbolos se llaman caracteres, estos incuyen
letras, nmeros, signos de puntuacidn y caracteres
especiales.

La altura x representa e! cuerpo de las mintsculas y
esta basado en el tamano de la “x”; ascendentes es
la parte de las mintsculas que sobresale hacia arriba
del cuerpo de 1a altura x; descendente es la parte de
las mindsculas que sobresale hacia abajo de la altu-
ra x, linea base es la linea sobre la cual descansan las
mayusculas y 1a altura x; hueco es el espacio en blan-
co entre 1as letras: linea fina es el rasgo delgado de
una letra; remate es el rasgo final en la terminacién
del rasgo principal de una letra.

Para dasificar los grupos tipograficos se deben tener
en cuenta varios aspectos, tanto histéricos como su
forma estructural.

ascendente

nea base

descendente

13—
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Los tipos romanos estan inspirados en las letras gra-
badas en edificios romanos. de alli su nombre. Se
caracterizan por sus rasgos suaves y sus fuertes re-
mates y son de lectura facil.

Los tipos goticos también denominados sans serif o
palo seco tienen Poco contraste en sus rasgos y no
tienen remates, reflejan funcionalismo.

Los tipos egipcios que tienen trazos rectos o cua-

drangulares al igual que sus remates.

Los tipos manuscritos y cursivos que aparentan ir
unNidos y No se usan en textos extensos.

Los tipos de fantasia son ornamentales y Nno entran
en la clasificacion de ninguno de los anteriores.

Bodoni

Helvética

Stymie




Un mismo estilo o diseno afin forman una familia
tipografica. Dentro de una misma familia hay varia-
dones en amplitud {(condensadas o extendidas), peso
{light o bold} y posicion (itdlicas o cursivas y roma-
nas)

La unidad de medicidn de los tipos es el punto.

En la composicion de textos se debe tener en cuen-
ta la legibilidad y la propiedad de la tipografia.La
legibilidad de las letras no solo depende de los tipos
impresos, sino también de los espacios en blanco,
ya que los contrastes de luz y obscuridad las hace
mas perceptibles. El tipo debe de ser agradable para
que pueda ser observado y esto depende de la rela-
cion de la letra con el soporte y los demas elemen-
tos como la textura, las ilustraciones, el material del
soporte y el proceso de impresion.

La letra debe tener expresion, y para ello debe suje-
tarse a una composicion, asi los elementos que la
conforman tienen una disposicion en el espacio y
un formato que hace mas dara la informacién; de
esta forma se consigue el efecto estético deseado
en el perceptor de |a letra;a lo anterior expuesto, el
disenador grafico cubano Félix Beltrdn denomina
letragrafia.'

1'Revista Matiz No. 4 1997 p. 89

1.2.4.La Uldentidad Graifica

El hombre siempre ha intentado hacerse identificar,
reconocer y memorizar ante 10s demas por medio
de signos visuales. Destacar 1a imagen de una em-
presa por medio de signos y simbolos ha tenido una
funcién doble: personalizar y autentificar algo.

La empresa debe preocuparse por comunicar deter-
minadas ideas tanto a internos Como a externos, esto
ayudara a que sus trabajadores se sientan parte de
la empresa y se identifiquen con ella.

CompubDabo

Marca Nominativa

Manca Inniminada
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La identidad corporativa esta conformada por un sis-
tema de signos que tienen como funcidn identificar,
resaltar los aspectos positivos y hacer notar a la em-
presa o al producto. Estos signos se complementan
entre siy son de tres naturalezas:linguistica, que tie-
ne que ver con el nombre de la empresa convertido
en una grafia llamada logotipo que designa a la mar-
ca comerdial; la naturaleza iconica que se refiere a
una marca grafica que asume dos funciones, la co-
mercial y la institucional, la marca se concreta en un
simbolo que identifica y representa a la compania o
la marca sin recurrir a su nombre y aveces |o sustitu-
ye, puede ser realista, figurativo o abstracto; por uUl-
timo la naturaleza cromatica que consiste en el color
o colores que |a empresa adopta como distintivos y
refuerzan a los signos anteriormente mencionados.
Para aplicar estos signos cofrectamente se deben
tomar en cuenta variables como la naturaleza y filo-
sofia de la empresa; el sector en el que se inscribe, el
tipo de servicios, bienes o productos que vende; la
imagen publica que desea implantar; el tamano de
la audiencia y 1a magnitud de difusion de sus men-
sajes.

La marca distingue a los productos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

WLV RO

Marca Mixta

Lol




CAFg Y 5P

1.2.5. Composicion

La composicidn se refiere a las operaciones basicas para seleccionar, coordinar y disponer los componentes
de nuestro disefio para obtener un efecto de equilibrio y armonia. Es importante controlar todos nuestros
elementos mediante la composicion, su buena aplicaddn influird en la capacidad de atraccion y el efecto
causado al publico.

En la composicion se debe destacar el punto focal y dominante.

Una herramienta muy importante para determinar la composicon es la seccdn aurea o seccién de oro. Se
trata de dividir un segmento en dos partes desiguales, en el que la parte menor es proporciona!l a la mayor
como la mayor al todo.

Lo proporcionalmente estético tiene relacion con 1a serie de Leonardo Fibonacd, que se obtiene de una
sucesion numérica en la cudl cada término se obtiene sumando los dos anteriores, se puede ejemplificar
numéricamente asi: 0,1,0,2,3,5,8,13,21,34......

Esta serie ha tenido una relacion de 1.618, conocido como la Seccidn de oro o Proporcion Aurea.

La forma de calcular la proporcion es 1a siguiente: se divide la medida de longitud de la linea entre 1.618, el
resultante sera la medida del punto aureo.

T
>f/
/l\\

L ;] | ~
A 172 C B

C= PUNTO AUREO
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1.3.Envase y Embalaje

Casi siempre juzgamos la calidad de un producto
por su apariencia.La mejor publicidad para un pro-
ducto es su envase,es su carta de presentacion, ya
que establece una estrecha relacion entre éste y el
consumidor, ademdas de que dura mas que un co-
mercial o propaganda.

El envase y el embalaje estan fuertemente ligados a
la necesidad del hombre de transportar, comerciali-
Zar y conservar.

El disefio grafico se aplica en su totalidad en el dise-
Ao de un envase con el uso del color, |a tipografia, l1a
ilustracion, la fotografia, etc.

El envase es una respuesta a la demanda de
comercializacion de productos, forma parte del pro-
ducto en si. Su utilidad, es proteger y contener

A menudo surge una confusion entre el empaque y
el envase, ya que envase se denominaba al conte-
nedor de liquidos, mientras que empaque era el con-
tenedor de sdlidos.Para evitar esta confusion la Co-
misién Mexicana de Normas desechd el concepto
de empaque y ahora solo nos referimos a envase
cuando hablamos de contenedores de cualquier ma-
terial que protegen al producto.!?

Los envases se clasifican en: envase primario que es
el que tiene contacto directo con el producto; envase
secundario que contiene UNo o varios envases pri-
marios, por lo regular este es el que comunica o in-
forma las bondades del producto y sus instruccio-
nes de uso; el envase terciario es el que protege al
producto a lo largo de su distribucion.

?2Ceono Blasco, Carlos.. Disefio de embalaje para exportad dn.México. Banao Nal. de comerdgo exterior. 1996. p. 54.
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Un embalaje es un contenedor que es usado para
proteger la mercancia durante su transportacion,
distribucion y almacenaje unifica y protege los pro-
ductos. Debe contar con los graficos indispensables
como la marca, el contenido neto y senalizaciones
sobre su manipulacion.

1.7.1 Antecedentes

Los primitivos usaban envases naturales como pie-
les de animales o vegetales, adaptaban todo lo que
tenian a su alcance en !a naturaleza.En Mesopotamia
surgen los recipientes de ceramica y en el Mediterra-
neo Oriental se fabricaban contenedores de barro
cocido llamados anforas que tienen dos asas que la
hacen funcional, servian principalemente para co-
mercializar alimentos. Los perfumes eran consevados
en vasijas de alabastro; otros materiales utilizados
para envases eran las conchas de mar.

El envasado como lo conocemos hoy en dia se origi-
na en el siglo XViil en 1a Revolucion Industrial, ya que
al hacerse produccién en serie de muchos produc-
tos surge la necesidad de erwasarlos, emergiendo
como posibilidades las latas que eran higiénicas, las
cajas de carton ligeras y faciles de imprimiry las cajas
de metal para productos perecederos finos comao las
galletas.

Las técnicas de impresidn tuvieron que sufrir cam-
bios y evoluciones a principios del siglo XiX, la ima-
gen de la marca debia incluirse en el envase inde-
pendientemente del material de este, ya fuera vidrio,
loza, meta), cartdn, etc.

El poder incluir tpografia en el envase informando

3Cervera Fantoni, Anget Luis. Envase y Embalaje.Maarid, ESIC, 1998. p.28

UN
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sobre las caracteristicas, bondades y usos del pro-
ducto, fomentd el crecimiento de los autoservicios,
ya que no era necesario un encargado que explicara
sobre esto.

El envase asociado a la mercadotecnia o visto como
un objeto comercial surge en 1885 cuando aparece
la marca comercial Sunlight que vendia jabon, el en-
vase comienza a darle personalidad propia al pro-
ducto y renace el papel como material para envasa-
do ademas de anadir imagenes al producto permi-
tiendo dar una idea mas precisa de éste.'?

En muchos casos la identidad de! producto se aso-
cia totalmente con el envase, y estos se han conver-
tido en algo esencial y cotidiano.

TESIS CCN
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1.7.2. Marveriales

El envase conserva, protege y transporta un pro-
ducto ademas de darle una importancia social y eco-
némica y tomando en cuenta todos estos aspectos
tanto fucionales como econdmicos se escogera el
material de nuestro envase, posterior al andlisis.

E! vidrio es un material fuerte pero poco resistente,
No pierde su atractivo, No se maltrata, se puede ver
en su interior el producto que contiene,no cambia el
sabor de los productos, es maleable y tiene larga vida
en el aparador.

Los envases de vidrio se clasifican en:botellas, que por
lo regular son de boca angosta y contienen liquidos;
los tarros que son de boca ancha; los frascos que
son mas pequenos que los tarros y se usan para me-
dicinas; 1as ampolletas que se sellan una vez que en-
vasan el producto.

Se puede imprimir en forma directa por grabado, es-
tampado a calor y serigrafiay en forma indirecta con
etiquetas adheribles impresas en flexografia o
letterpress ya sea opaco o transparente.

El vidrio puede reciclarse y regenerarse, puede con-
tener liquidos y garantiza el volumen constante de
su contenido.

El papel es es una lamina delgada de celulosa y pesa
menos de 160 g/m? . Se deben tomar en cuenta al-
gunas de sus propiedades para ser utilizado en en-
vases, algunas de estas propiedades son: |a resitencia
alarotura, ala friccién, al agua, grado de satinado,
propiedades opticas (opacidad, brillo y blancura).
aptitud para la impresion, impermeabilidad a las gra-

sas, resistencia a la luz y PH. Los envases de papel se
dasifican en bolsas. que son flexibles y livianas y sa-
cos que son formados por varias capas de papel.
Las técnicas de impresion mas recomendables para
el papel son el offset, Ia serigrafia y 1a flexografia.

TE3IS CON
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E! cartén son varias capas de papel,se utiliza para
las cajas plegadizas y se pueden fabricar envases ri-
gidos; se deben de tomar en cuenta algunos pun-
tos como son: el calibre, el hiloy los efectos que causa
la humedad en éste, son econdmicos, faciles de al-
macenar, dan buena apariencia en el anaquel y son
factibles para la impresion, son versatiles ya que se
pueden lograr distintas formas, ademas de ser un
material altamente reciclable. Existe una gran gama
de cartones para trabajar con ellos, aunque los mas
populares y funcionales son el caple y la cartulina
sulfatada.

Cartéon

El plastico ha revolucionado el mundo del empa-
que, es muy versatll y tiene diversos grados de trans-
parencia, consistencia, textura, tamanos y formas.
Es resistente al impacto, y en algunos casos resis-
tente a las temperaturas.Es la competencia directa
de los envases de vidrio, ya que es mas liviano,y por
lo consiguiente mas facil de transportar.

Los envases de plastico pueden contener liquidos,
s06lidos 0 gaseosos.

Los materiales plasticos mas utilizados son: el
Polietileno, el Polipropileno que es un sustituto del
celofan, el Polipropileno biorientado que sirve para
envolver alimentos, el cloruro de Polivinilo (PVC) utili-
zado para envasar aceites y sustancdias quimicas, el Plastico
Treftalato de Polivinilo (PET) especializado en conte-

ner bebidas alcohdlicas y agua: los plasticos se pue-

den imprimir en forma indirecta por medioc de eti-

quetas.
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Los envases compuestos o Tetra Pack son un siste-
ma que conserva los alimentos sin necesidad de re-
frigerarios, manteniendo el sabor y valor nutritivo de
éstos.

El papel da forma al envase y el plastico hermeticidad
a los liquidos, el aluminio permite un sellado que
impide el paso de la luz y el oxigeno.

Dentro de los Tetra pack existen 4 tipos de envases,
el tetra classic que es un tetraedro, el tetrabrik aseptic
que tiene forma de ladrillo, el tetra rex que es como
el tradicional envase de las leches y el tetra top que
tiene la parte superior cuadrada, estos materiales se
pueden imprimir en flexografia, offset o rotograbado,
aunque tiene un leve problema en las tipografias que
deben de ser gruesas, preferentemente sin remates
Y No menores a 9 puntos

Los envases de metal pueden contener tanto liqui-
dos como solidos. Son resistentes, térmicos, hermé-
ticos y versatiles, permiten una gran conservacién de
los alimentos ya que se pueden sellar al alto vacio.
Se fabrican en acero inoxidable, laton u hojalata,
aluminio,cromo y estano; sus formas mas comunes
son: el bote sanitario que sirve para la contencién
de productos alimenticios; los tubos colapsibles, uti-
lizados para productos farmacéuticos; los aerosoles;
las latas de dos piezas y los envases metalizados al
vacio que se utilizan como envoltorios para confite-
ria, tabacos, goma de mascar,etc.

La impresion se puede aplicar en forma indirecta por
medio de etiquetas, o de forma directa en offset
antes de doblar o moldear las laminas de metal.

TESIS CON
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La madera se utiliza por o regular para embalajes.
Su tratamiento es practico y artesanal, tiene gran re-
sistencia al impacto, su rotulacion se hace de forma
manual con pintura en aerosol sobre plantillas o con
cautin o metales al rojo vivo; En ocasiones se enva-
san productos finos en estuches o cajas, pero por lo
regular se considera este trabajo casi como artesanal.
También se utiliza para elaborar barriles o cubos para
Vvinos.

La madera es un material costoso, pero que puede
dar calidad y prestigio a productos finos, como algu-
Nnos vinos,joyas, perfumes, tabacos, etc.

La aplicacion principal que se ha dado a los envases
textles es la realizacion de costales o sacos para
almacenar productos cultivados como el frijol.

Los textiles pueden ser de fibras naturales y de fibras
sintéticas.

En las fibras naturales estan el lino, 1a lana, 1a seda
natural, el algoddn, el cidriamo. Ia lana, el ixtle y el
henequén; y en las sintéticas el nylon, lycray poliester.
En muchos casos, algunos productos como joyas,
plumas o boligrafos finos y cosméticos por mencio-
nar algunos, son protegidos con costalitos de tela.
Existen industrias, como la confiteria han hecho de
la tela un sello de su marca,revisten los envases de 3
carton con algiin textil.'* Textiles

TESIS CON
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1.7.7. La crioueTa

La etiqueta es la pelicula de papel, PVC, foil de alu-
minio, tela, cuero o fibras vegetales que se adhiere
al envase y tiene la funcién de identificar al produc-
to, informar quién lo hizo, qué contiene, las precau-
ciones que se han de seguir al usarlo, los aspectos
legales, etc.

Segun su aplicacion 1as etiquetas se dividen en di-
rectas y aplicadas.

Las directas aparecen impresas directamente en €l
envase, estas etiquetas durardn el mismo tiempo que
el envase, y se utilizan por ejemplo en los envases de
refrescos retornables; mientras que las etiquetas apli-
cadas son independientes del material del envase y
se adosan a éste.

Otra forma de dasificar las etiquetas es de acuerdo
a la forma en que se aplican al envase los nombres
pueden ser variables, pero se especifica su uso a con-
tinuacion:

La etiqueta frontal y posterior es 1a que cubre una
parte del envase, puede enfocarse a un solo angulo
del envase, facilitando su claridad.

La etiqueta envolvente cubre por completo el dia-
metro del envase translapandose sus orillas al pe-
garse, los elementos de ésta etiqueta deben
distribuirse de tal forma que se reconozca el frontal
del envase.

La faja retractl es similar a la etiqueta envolvente,
pero se adhiere al envase y adapta al envase por
medio de calor.

Etiqueta frontal

Etiqueta envoivente
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La etiqueta bandita se utiliza para juntar dos o mas
productos en promacion, ya sean del mismo tipo, o
que se obsequie algun objeto en la compra del pro-
ducto.

La etiqueta de sello es 1a que garantiza la calidad del
productoy que este producto no esté alterado o haya
sido abierto. En algunos casos como en los vinos,
esta etiqueta debera contener el impreso de la Se-
cretaria de Hacienda.

La etiqueta de oferta indica los precios especiales o
las ofertas del producto por ejemplo “2x1“ o “30%6
“mas de producto.

La etiqueta colgante es anexa e independiente del
envase, por lo regular incluye informacion mas es-
pecifica sobre los usos y bondades del producto.

La etiqueta indicativa, como lo indica su nombre,
indica alguna caracteristica especial del producto,
por ejemplo en cosméticos nos deja saber el color o
clave de ese producto en espedcial.

Etiqueta sello

Etiqueta de oferta

Etiqueta indicativa
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Etiqueta de manga, se aplica en envases que estan
muy contorsionados logrando el encogimiento ne-
cesario. «Funciona como una envoltura que al con-
traerse toma el contorno del envase»'>

La etiqueta in-mold se aplica en el molde al momen-
to de soplar |a botella. La etiqueta puede imprimirse
en offset o flexografia y los materiales utilizados son
plastico y papel.

1.7.4. EL Color en los envases

El color es un elemento muy importante dentro del
disefio grafico; no es propio de los objetos, constitu-
ye una propiedad de ellos, como los emite. refleja o
admite.

El color tiene tres dimensiones, el matiz que es el
color mismo, la saturacion que es la pureza de un
color respecto al gris y el brillo que va de la luz a la
obscuridad en gradaciones tonales.

El color tiene una gran vinculacién con las emocio-
nes; los consumidores recuerdan mas un producto
por la forma y el color y no tanto por su nombpre o
marca.

£l color produce un efecto emocional por si mismo
y tiene cuatro funciones:

'*Revista Ingenieria y DiseMo.Envase y Embalaje. AMo2. No. 6 Mé&xico 2001

Etiqueta manga

Etiqueta in-mold
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La primera es llamar la atencién de! receptor y el co-
lor es fundamental para esto, ya que es muy poco €l
tiempo que se tiene para poder atraer 1a mirada ha-
cia algo y el color se puede leer mas rapido y efecti-
vamente que una palabra, y si no encontramos lo
que buscamos en cinco o seis segundos escogere-
mos otro producto.

El segundo objetivo es mantener la atencién para
que se tenga el tiempo suficiente de leer la informa-
cién mas importante.E! color debe dirigir nuestra
mirada al punto que deseamos que el consumidor
vea;debemos considerar hacdia donde se debe atraer
la atencién en primero, segundo, tercer plano y asi
sucesivamente, para crear una jerarquia entre los ele-
mentos mas y menos dominantes.

E! tercer objetivo es transmitir la informadcion, ya que
se debe comunicar efectivamente e! contenido de la
imagen visual: esto puede evocar muchas asocia-
ciones no visuales, como recordarnos la sensacion
de un sabor, un color, una textura y hacernos sentir
placer o disgusto.

E! color puede afectar nuestra valoracion subjetiva
del tamano, la forma, el peso o la distancia creando
ilusiones Opticas. El color puede anticiparnos las ca-
racteristicas y la calidad del producto, por ejemplo el
sabor de los alimentos.

El cuarto objetivo del color es hacer que la informa-
cién se recuerde y estimule al consumidor a recono-
cer y comprar el producto en siguientes ocaciones;
este es un aspecto muy importante para el éxito del
disefio, ya que aunque el producto tenga de inicio
un gran impacto visual, esto no garantiza que se
asocdie con el producto y 1a marca y el color nos ayu-
dara a recordar lo que hemos visto.

Existen tres niveles de percepcion del color: el psico-
Idgico que es involuntario; el cultural que han crea-
do las socdiedades y el asociativo, que se asocia con
la categoria del producto.

Los colores estan clasificados en dos grupos: los ca-
lidos y los frios. Los calidos son exitantes y dinami-
cos, alegres y estimulantes; mientras que los frios
son pasivos, reflexivos, calmantes e incruso depri-
mentes. Cada color nos puede remitir una sensa-
cion o estado de animo determinados

El rojo es un color calido, es excelente para captar la
atencion del publico, es dominante. LOs tonos obs-
curos son Menos agresivos y mas discretos.£l rojo
atrae a todas las edades y sexos; tiene una gran fuer-
za emocional, es atrevido, limpio y moderno. Puede
ayudar a que el disefio se vea de alta calidad y Iujo.
Simboliza amor. violencia, pasion, emocién, peligro
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El azul sugiere serenidad, pureza; es el color mas
frio . El azul obscuro representa formalidad y con-
fianza. Simboliza fe, confianza,higiene, frescura. sa-
biduria, honradez. En tonos claros se asocia con la
fantasia

FXdmzmp

El amarillo es un color cadlido, su principal asocia-
cién comun es con la luz ;puede establecer
contrastres llamativos, es visible, alegre y reconoci-
ble. Expresa valor, riqueza, poder; su Uso en exceso
puede causar antipatia y agobiar al espectador.

E! verde es una amalgama calida y fria, es natural y
confortable. Los verdes que tienen mucho azul re-
miten al deporte, mientras que los que tienen mu-
cho amarillo sugieren la naturaleza y frescura. Tiene
un efecto sedante y tranquilizante, transmitiendo
tambi€én esperanza, fertilidad, belleza, apertura y
creatividad.

El naranja es un color muy vibrante y vivo, remite a
lugares cdlidos y exodticos es inquietante e hipnoti-
co. Puede crear la sensacién de apetito. Aplicado en
exceso puede causar fatiga al espectador, no es re-
comendable para tipografia.

TESIS CON ]
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El blanco es un color frio que simboliza pureza. ino-
cencia, limpieza, paz, serenidad. Las superfices blan-
cas aumentan dpticamente el tamano, tiene gran
visibilidad en los fondos, aleja el calor y refleja la luz

El negro se asocia con lo negativo, el panico, 1a tris-
teza, la autoridad, 1a elegancia y la lealtad, sirve para
valorar y contrastar los demas colores

TZ318 CCN
FALLA DE ORIGEN

1.7.%2. Elemenvos del envase

Algunos de los datos que debe llevar nuestro enva-
se se describen a continuacion.

La marca, nos sirve para reconocer y diferenciar
nuestro producto de los demads, y por lo regular esta
formada por el nombre del producto y su identidad.
Es recomendable que la marca se sitle en todos los
paneles del envase.

La denominacién genérica. también llamada pro-
mesa basica, es la que informa lo que es el produc-
to con su nombre comun, esto evita que el consu-
midor caiga en una confusion con respecto al con-
tenido de! envase. La promesa basica debe ser muy
precisa y debe describir las caracteristicas reales de!
producto y debe estar colocada en el panel princi-
pal. cerca de la marca.

La promesa bisica de venta es un complemento
de la denominacién genérica, es el plus que hace
distintivo al producto y quie informa de alguna cuali-
dad deéste que las otras marcas no tienen; los da-
tos que aparecen en la promesa basica de venta
deben de ser veridicos y apareceran en el panel prin-
cipal.

El contenldo neto declara la cantidad exacta de
producto que se encuentra en el envase, este dato
debe de aparecer con la leyenda contenldo o con-
tenido neto (cont. cont. net.)Jo acompanado de
1a cantidad del producto en nimero y la unidad co-
rrespondiente en singular y con mindsculas.

El contenido neto debe situarse en el panel principal
del envase y debe estar libre de cualquier otro ele-
mento que distraiga esta informacion.

LB
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El producto también debe contener el nombre,
denominacién o razdén social y domicillo fisca!
del productor o fabricante. Todos estos datos debe-
ran ser mencionados en espanol, independientemen-
te de que el producto sea de importacion.

Todos los productos deben contener obligatoriamen-
te la informacion del pais del que provienen. En caso
de que el producto sea mexicano se utiliza el emble-
ma de Hecho en Méxco o en su defecto la leyen-
da Hecho en Mexico.

El lote identifica la serie del producto, debe ir marca-
do o grabado de forma que Nno se borre y por lo
regular va junto a la fecha de caducidad, con esto
se asegura que el consumidor se sentird seguro al
comprar el producto.

Los productos que requieran de un manejo especial
deberan inciuir 1as instrucclones de su uso, ésta
informacién debe aparecer de forma que se pueda
leer con facilidad.

1.7.6 El cédigo de barras

El codigo de barras permite obtener mas rapido la
informacion del producto, ademas de que ésta in-
formacion sera la actual y se ahorra mucho tiempo
en el marcaje de precios en cajas, es una serie de
lineas paralelas de diferente grosor que sirve para
identificar el producto, es leido por un scanner y las
barras son traducidas al lenguaje binario y después
a un sisterma numérico.

La Asocdlacién Mexicana de Estandares para el Co-
mercio Electronico (AMECE) es el organismo que se

'SHUD /AwvwAav. amece, org mix/code htmi

DN

encarga de administrar el Intercambio electréonico de
datos y apoya a las empresas que desean integrarse
y aprovechar las herramientas tecnoldgicas para e!
comercio electronico.'®

E! codigos sirve para identificar los productos de for-
ma udnica, pues cuenta con informacion detallada
del articulo o del documento que los contiene admii-
nistrados en una base de datos.

El codigo mas utilizado en México y el mundo es el
EAN (European Article Number), que consta de 13
digitos de los cuales los primeros tres identifican a
quien asigna el codigo; los siguientes cinco nume-
ros identifican a la compania, los siguientes 4 hacen
referencia a! producto y por ditimo se da un digito

verificador.
9I8 8|I 3lll

Codigo EAN

Hay codigos suplementarios para identificar otros da-
tos como el lote.

El cédigo UPC (Codigo Uniforme de Producto) es le-
gible por las maquinas de supermercado y es usado
por comerciantes, bodegas e industriales para iden-
tificar y conocer los desplazamientos del producto.
En este cdédigo el primer ntimero es del sistema, los
siguientes 5 corresponden a! numero del fabricante,
los siguientes 5 al nimero del producto asignado

L&)




por el fapricante y por ditimo e! verificador. Este cédi-
go es utilizado por compafiias que exportan sus pro-
ductos a Estados Unidos y Canada.

0|“l||wl 4 1|O

Codigo UPC

Se debe tener mucho cuidado al imprimir los codi-
gos, ya que cualquier variacion derivara en la lectura
incorrecta de este. E! tamafio mas adecuado es de
26.3 mm de alto por 37.3 mm de ancho, depen-
diendo del tamano del producto.

Lta combinacion de colores en el cédigo de barras es
también muy importante;lo idéneo es el cédigo ne-
gro sobre el fondo blanco. Se debe descartar el uso
del rojo en los cédigos, ya que el scanner no lo de-
tecta.

Por lo regular el cddigo de barras se ubica enla parte
posterior del envase, de preferencia en la esquina
inferior izquierda o en su base.

1.3.7. Técnicas de impRresion

Segun las necesidades de nuestro envase, sus ca-
racteristicas, materiales y presupuesto asignado por
el cliente, elegiremos el método de impresion mas
adecuado. Debemos conocer las caracteristicas de
cada sistema para poder aprovecharlos al maximo
ya que esto también determina la apariencia del pro-

ducto y su calidad.

Siempre es recomendable espedificar los colores exac-
tos a imprimir, para esto no hay nada mejor que 1a
guia de color PANTONE "R que contiene una gama
amplia de coloresy la férmula para prepararios a partir
de los colores basicos, de esta forma el impresor
podra lograr los colores que requerimos.

La guia de color PANTONE MR, considera dos aparta-
dos: Coated (C) para colores aplicables a papeles con
recubrimiento y Uncoated (U) para papeles sin recu-
brimiento; el mismo numero de pantone tiene 1a mis-
ma formulacidn en ambos casos, pero habra una
ligera variacién tonal de uno a otro.

Gulia Pantone R
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Cuando nuestra impresion requiere de la reproduc-
cién de fotografias a color, es necesario realizar una
seleccion de color, es decir 1a fotografia se descom-
pone en los cuatro colores basicos de selecciéon que
son: el cian, amarillo, negro y magenta que al sobre-
ponerse resultan toda la gama de colores de la
fotografia.Esto se logra a partir de la impresion de
pequefos puntos de los cuatro colores , que estan
alineados dependiendo del color que se trate.

Prueba de color

El offset es un sistema de impresion muy utilizado
en la impresidn de envases, ya que logra una gran
calidad, el costo de impresion no es muy altoy pue-
den hacerse tirajes tanto 1argos como cortos.

Este proceso de impresion es indirecto, se realiza a
partir de laminas que contienen emulsiones
fotosensibles que a partir de la exposicién a la luz
con un negativo de 1a imagen que va a imprimirse
son removidas, quedando la emulsion solo donde
se va a imprimir, quedando en la placa en positivo.
Hay tres tipos de laminas que se diferencian por la
emulsion y se utilizan seguin el tiraje que vaya a ha-
cerse.

V0= Amerino
Descomposicion de los cuatro colores de seleccion

y angulos.
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Las laminas reutilizables son emulsionadas por el
impresor y tienen una vida Gtil de 10 a 30 millares.
Las Idminas presensibilizadas son adquiridas ya con
la emulsidn no son reutlizapblesy llegan a duran hasta
un tiraje de 200 millares.

«Las placas Metalgamicas tienen una base de acero
con un bano de cobre y cromo, o cual las hace
mucho mas resistentes y durables, el proceso de pre-
paracion consiste en efectuar pequeras cavidades
en el material, donde sera depositada la tinta (pro-
ceso similar al Rotograbado)»'’, los tirajes pueden ser
muy largos.

Es necesario sacar un negativo y revelar una placa
por cada color de la impresidn, ya sean colores di-
rectos o en cuatricromia.

Las laminas se montan en un dilindro, se deposita la
tinta que se adhiere al area donde hay emulsion, y
donde no hay emulsion repela la tinta, después la
imagen se transporta a oto dilindro que tiene un
mantilla de caucho y ésta lo imprime en el soporte.

Se debe tener cuidado y supervisar las impresiones
de offset, ya que pueden haber variaciones de color
al alterarse las tintas con el agua, por lo que la ma-
quina debe estar bien ajustada.

TEZTIS CON
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Insoladora para revelar placas de offset

Maédquina Heidelberg de dos tintas

YRodriguez Tarango, José A.. Manual de Ingenigria y Disefo de Ernvase y Embalaje México. Packaging.2002. p.11:8.
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La serigrafia es un método de impresién directo y se
puede utilizar para diversos materiales, ademas de
que resulta muy economica para tirajes cortos: se
utilizan procesos manuales o semiautomaticos.

El equipo para imprimir es muy elemental. Una ma-
lla de nylon tensada en un Mmarco de madera; |a malla
es tratada con una emulsion fotosensible que a par-
tir de un positivo bloquea las dreas que Nno seran
impresas y se elimina la emulsidon de la parte que si
sera impresa permitiendo el paso de la tinta a través
de la pantalla con ayuda de un rasador.

L tinta utilizada es muy viscosa, por lo que se pue-
den aplicar colores claros sobre oscuros, aunque por
o mismo espeso es muy tardado €l proceso de se-
cado entre uNa tinta y otra.

Las calidades de impresion van de acuerdo a la can-
tidad de hilos que tenga la malla, hay tramas desde
15 hasta 165 hilos.

Raseros

Marco de serigrafia
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La flexografia es un proceso de impresion directo. E!
material a imprimir debe suministrarse en rollos o
bobinas, excepto el cartéon corrugado.

Se utilizan clichés plasticos realizados en placas
polimeras que tiene una capa sensible a los rayos
UV

El principio de impresién es similar a los sellos de
goma.

El cliché se coloca en un rodillo que entinta las par-
tes sobresalientes y éstas entran en contacto con el
material a imprimir.

No pueden utilizarse tipografias muy delgadas por-
que tienden a engrosarse y empastarse.

Se pueden imprimir grandes areas de color sdlido, ya
que Ia tinta se fija rapida y eficazmente.

Este método se utiliza para una gran variedad de
soportes como laminas delgadas de metal, peliculas
plasticas, papel, telay cartén corrugado.

La flexografia requiere de poner atencién en ciertos
detalles para alcanzar 1a mejor calidad posible.

E! puntaje minimo recomendado en la tipografia es
de 8 pts para corrugado, 7 pts para papeles porosos
y 6 pts para papeles satinados. En caso de que el
disefio requiera de tipografias en fondo oscuro, es-
tas no deben ser menores a 10 pts.

«Los degradados suelen verse escalonados y cuan-
do los tonos llegan a porcentajes mas bajos se da
un salto muy brusco al 096. Esto se debe a la ganan-
cia de valor del punto y a !a pérdida de los porcenta-
jes mas bajos en la plancha de grabado™8, por lo
cual los degradados no deben ser menores a 496.
Debe superponerse un color sobre otro para com-
pensar los errores de registro.

Los codigos de barras se deben imprimir paralela-
mente a la direccion de corte del rollo.

'5Revista Migonotas, afio?7, No.1,2001. p.4
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Los negativos para flexografia deben ir con la emul-
sidn arriba, el punto redondo y lineajes de 85 a 175
Ipp y la imagen debe llevar una distorsion seguin el
diametro del cilindro.

El proceso de impresion del rotograbado es directo,
«as prensas trabajan bajo el mismo principio de los
grabados simples. Basicamente es cuestion de lle-
nar pozos con tinta, limpiar el exceso de tinta de la
superficie e imprimir en el papel con la placa por
medio de presion.»'?

En este sistema se utilizan cllindros colocados en for-
ma continua uno tras otro; en cada uno se imprime
una tinta, siendo aplicado al ditimo el barniz. Los
cilindros imprimen directamente en los soportes y
las tintas son de secado rapido.

Los cilindros son de cobre y se graban por medio de
acidos o medios electréonicos; las cavidades que re-
sultan de esto son llamadas celdas. En éstas pene-
tra la tinta, entre mas celdas tenga el dilindro por
cm?2 es mejor la calidad de impresion. Los lineajes
mas utilizados son 133, 150 175y 200 Ipp.

Debido al alto costo de este proceso y a que deben
usarse bobinas, solo se justifica para tirajes muy lar-
gos y se recomiendan materiales no muy gruesos.

La transferencia térmica ofrece un proceso de im-
presion indirecto de una gran calidad.

Consiste en la fabricacion de etiquetas en
rotograbado. Regularmente 10s envases que s€ so-
meten a esta técnica son de plasticoy pasan por un
proceso térmico que abre los poros, esto hace que
la etiqueta se adhiera y funda al plastico del envase.
Una de las ventajas de este proceso, es que se pue-
de utilizar la seleccion de color.

El hot-stamping es un proceso de impresion indirec-

""Thumbull, Arthur, Comunicaddn Grafica.E.U. Trillas 2001. p.61

Proceso de Rotograb

Proceso de transferencia térmica
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to, ya que parte de una pelicula plastica (general-
mente metdlica). que es transferida al producto. Un
dado con la figura a imprimir ejerce presion en el pro-
ducto, este dado esta caliente y desprende la tinta
de ta cinta adhiriéndola al producto.

Un ejemplo de esta impresion son los lapices.

Algunos productos requieren induir inforrmadon cam-
biante como el no, de lote ola fecha de caducidad.
Esta informacion puede ser impresa en sistemas
como la inyeccidn de tinta y el laser.

La impresion Ink Jet consiste en una cabeza con
boquillas que expulsan la tinta por medio de una
matriz de puntos, imprimiendo cualquier texto. «Las
cabezas de impresidon son colocadas en la linea de
empaque y son accionadas por fotoceldas que dan
la senal cuando estad presente un material; en ese
momento las cabezas arrojan la tinta»?®

En cuanto al laser , el proceso es similar aunque el
laser quema la tinta de la etiqueta dejando calada la
informacién.

La impresion digital es un sistema quie se ha enfoca-
do a atender tirajes cortos.

«Se lleva a cabo a través de archivos digitales sin ne-
cesidad de peliculas ni planchas de ningln tpo. En
la impresidn digital reciben los equipos 13 instruccion
de imprimir directamente de una computadora.»?!
Es posible imprimir variables en la informacion, es
decir, se pueden cambiar datos en cada hoja impre-
sa de un mismo tiraje. Generalmente se basa en tres
tipos de tecnologfa: la electrografica,
electrofotografica y de transferencia térmica.

Maéaquina de Hot Stamping
5
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Impresion Ink Jet
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Es un sistema de impresion versatil que sirve para
imprimir articulos ya terminados.

Es capaz de imprimir sobre cualquier material o su-
perficie aunque No sea plano.

Los negativos son similares a los de serigrafia.

La impresidn se efectla mediante unas maquinas
generalmente neumaticas que utilizan un tampdén
de caucho, el cual pisa en la placa en la que se ha
colocado la tinta y copia y reproduce el motivo en la
superficie del objeto. Es posible realizar cuatricomias.

1.3.8.ACABADOS

El proceso de impresidén no termina cuando ya tene-
mos la imagen impresa, después de esto todavia
debemos aplicar acabados como cortes, dobleces,
encuadernados, pegados y laminaciones para que
el material sea idédneo para el uso al que se destina.
LAMINADOS

El recubrimiento consiste en anadir un elemento en
la superficie de algun soporte; l1os mas utilizados son
los barnices y el plastificado.

El! objetivo del Barniz es proporcionar brillo y resis-
tencia a la etiqueta o caja.

Los barnices mas resistentes son el UV, después el
base agua o gula y por Uitimo el barniz maquina.
El barniz maquina se imprime como una tinta adi-
cional; la plasta de barniz puede colocarse total o a
registro, es decir solo en las partes que se desee. Es
importante tomar en cuenta que la zona de pegado
debe quedar libre de barniz, ya que hay algunos
adhesivos a base de agua que son repelidos por el
barniz provocando que no pegue.

E! barniz a base de agua se puede aplicar en toda la
nhoja; tiene una gran brillo y No es necesario dejar
libre 1a zona de pegue, ya que los adhesivos pasan a

Maquina de Tampografia

Proceso de bamiz UV
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través del barniz y se adhieren a 1a fibra del papel.
El barniz ultravioleta manifiesta alto brillo y una gran
resistencia a la abrasién, también se aplica como una
tinta adicional, el secado se da a partir de unas
lamparas de luz ultravioleta. Da una muy buena pre-
sentacion y calidad al producto.

El plastificado consiste en aplicar una pelicula de plas-
tico ransparente a la superficie del impreso; con
esta operacion se le da belleza y se realza la impre-
sién, se obtiene un brillo muy iNntensoy la resistencia
a la absorcidn es mayor; se puede aplicar en pelicula
mate o brillante.

El material impreso debe ser cortado o suajado se-
gun las necesidades.

Se recomienda que en las etiquetas, 1a direccidn del
hilo del papel sea paralela a la parte mas larga de ia
etiqueta.

En el caso de las cajas de carton plegadizo el hilo
debe ser paralelo a la base para dar mas estabilidad
a la caja.

Hay impresos que solo requieren del refilado que
consiste en dejario al tamano exacto cortando el
excedente; esta operacidn se realiza con una guillo-
tina, el refilado se limita Unicamente a los lados con-
tiguos.

En el caso de que el corte requiera formas especiales
o redondeadas se puede recurrir al suaje.

« El proceso de suajado se realiza por medio de unas
cuchillas colocadas en una base de madera, el suaje
se monta en una especie de prensa llamada
suajadoran??,

Existen tres tipos de cuchillas o plecas para un suaje:
de corte, de doblez y de punteado.

Antes de suajar debe hacerse el arreglo, en donde
se aplican a las cuchillas unas tiras de hule llamadas
cinta matrix que tiene la funcién de expulsar el car-

22Barn, David Manual de Productidn para las artes graficas.Gran Bretada. Tallus, 1986. p. 100

WPazz

‘Proceso de plastificado
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tén evitando que se atore en el suaje. El suajado
debe hacerse a registro para que coincida con la
impresion.

Otra forma de hacer cortes es el troquelado que es
un procedimiento de corte y perforacion que se rea-
liza por medio de un troquel, que es un molde he-
cho de flejes de acero con aristas que se utiliza para
cortar a presion.

TJroquel

En el caso del pegue, este se puede hacer de forma
manual o automatizada; hay casos en que la ma-
quinaria de envasado realiza el armado u pegado
total, por lo que la caja se entrega a! diente total-
mente desplegada.

Segudn la maquinaria puede armarse alrededor del
producto o armarse y posteriormente llenarse con el
producto.

Generalmente los adhesivos ultilizados son a base
de agua.

Hay algunas cajas que no requieren ningun pegue,
es dedcir son de armado manual.
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La encuadernacion varia segun el tipo de trabajo y
los materiales que se han utilizado.

En el caso de folletos y revistas es muy comun el
engrapado ya sea de caballete o lateral.

La encuadernacion fresada reldine las hojas ya ple-
gadasy refina el area de los pliegues del lomo, se lija
para hacerio rugoso y se encola para unir las hojas y
pegarlas en las cubjertas

El cosido se utiliza para encuadernaciones rusticas.
La encuadernacién americana se usa para libros de
pasta blanda: se pliegan las hojas y se relnen, se lija
el lomo y se pega a las cubiertas.

1.4. MercadoTvecnia

La mercadotecnia no es sindnimo de venta, puesto
que su objetivo no sdlo es vender, sino detectar las
necesidades de un mercado y satisfacerlas median-
te un producto; de esta forma nuestro producto
debera venderse por si solo, aun sin promocion.
Seguin Kotler «L.a mercadotecnia es una actividad
humana cuya finalidad consiste en satisfacer las ne-
cesidades y deseos del hombre por medio de los pro-
cesos de intercambion®

Stanton define a la Mercadotecnia como «un siste-
ma global de actividades de negocios proyectada
para planear, establecer el precio, promover y distri-
buir bienes y serviclos que satisfacen deseos de clien-
tes actuales y potendiales».??

Entonces se puede decir que la Mercadotecnia se
utiliza para vender y distribuir un producto entre di-
ferentes consumidores por medio de una planeacion
para conocer las caracteristicas y necesidades del
posible mercado que va a consumir el producto y asi
poderlo persuadir a la compra.

ZDand. Patrida. Fundasmentos de Mercadotemia.México, Trllas. 1990. p 19

Z4bidem. p.20

Encuadernado
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La era de la mercadotecnia surgié cuando los fabri-
cantes se dieron cuenta que lo importante No era
solo vender sus productos sino satisfacer las necesi-
dades del publico para asi hacer que el consumidor
repitiera la compra.

El consumidor es el elemento mas importante en el
enfoque de mercadotecnia y debemos detectar sus
necesidades para satisfacerlas. Una necesidad es una
carencia de algo, basicamente de vestido, alimento
o vivienda que repercuten en el bienestar fisico y psi-
colégico; mientras que el deseo es querer conse-
gulir algo que se quiere poseer sin depender de esto
el bienestar fisico o psicolégico.

Un producto adquiere valor cuando es capaz de sa-
tisfacer una necesidad o un deseo.Los productos no
son exclusivamente materiales, sino que pueden ser:
un servicio, por ejemplo una consulta dental; un bien,
como un cepillo dental; una idea como no tirar ba-
sSura o una persona como un candidato o un artista.

El mercado es un conjunto de consumidores que
compran o pueden llegar a comprar un producto
ofrecido por la empresa, es decir, son clientes poten-
ciales o consumidores actuales,

La competencia es una de las variables no controla-
das de la mercadotecnia; hay tres tipos de compe-
tencia:

La competencia genérica se refiere a todos los
productos en general que podrian satisfacer 1a ne-
cesidad del consumidor, por ejemplo todos los ali-
mentos que podrian satisfacer la necesidad del ham-
bre

TESIS CON
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La necesidad de comida rédpida creada por la
publicidad

La competencia en cuanto a ia forma del pro-
ducto, son versiones especificas del producto, por
ejemplo las galletas con bombones o con chispas
de chocolate

La competencia con empresas esta constituida
por productores del mismo producto, por ejemplo
gamesa, lara, marinela, etc

Las mercancias no se dirigen a la sociedad en su con-
junto, sino que estdn destinados a segmentos es-
pecificos que tienen las mismas preferencias y
comportamientos.Debemos observar el comporta-
miento de los compradores ante jos productos simi-
lares, ante las marcas especificas para poder después
definir los segmentos del mercado que estan dados
de acuerdo a su localizacion, es decir, de acuerdo al
clima, la densidad de poblacion, las tradiciones cul-
wurales; l1a demografia, donde influyen la edad, sexo,
educacidn, ocupacion, estado civil; la psicologia y
estilos de vida que estdn dados de acuerdo a como
utiliza el consumidor su tiempo libre y las influencias
sodales que ha adquirido; los factores sodoculturales,
es decir, sus valores, creencias y costumbres.

L&




Conociendo las caracteristicas antes mencionadas
se trata de obtener informacidén sobre el tamano de
los mercados, el tipo de competencia, el nivel de sa-
tisfaccidn del cliente, los canales de distribucion dis-
ponibles, el desarrollo del producto y la marca e in-
formacion sobre los clientes nuevos.

Una vez que la empresa decide a que segmento
penetrar, el siguiente paso es escoger por qué me-
dio hacerlo, si es un segemento en €l que ya existe
competencia y siya se han posicionado de este seg-
mento la empresa, debera averiguar estas posicio-
nes para decidir cual sera su posicionamiento.

Ademas de todo lo anterior la empresa tilene que
organizar un buen programa de promocion para co-
municar al publico los atributos de su producto y lo-
grar que el consumidor lo compre. El papel de l1a pro-
mocion es influir en los compradores para que acep-
ten su producto
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2. Meprolab

Meprolab México, es el producto de una larga tra-
yectoria en el area dental; la marca es consolidada
en 1996, cuando se diversifican las areas. Por unlado
se expande el laboratorio dental, con capacidad de
atender a nivel nacional en las dreas de prostodoncia,
removible, ceramica, semiprecision y prostodoncia
flexible; por otro lado se establecen las instalaciones
para la fabricacion de productos como ceras para
modelar, separadores yeso-cera, silicones de
enmuflado y equipos dentales entre otros.

Meprolab es una empresa que participa en todo el
proceso de la elaboracion de una prétesis, desde 1a
consulta odontoldgica hasta la fabricacion de ésta,
de los materiales y herramientas para su desarrollo;
por lo tanto tiene relacién No solo con el consumi-
dor final, sino también con todos los los personajes
que intervienen en el proceso.

VINCULACION ENTRE FABRICANTE, TECNICO DENTAL, ODONTOLOGO Y PACIENTE

Productos wmpe Innovar productos g

-

- Laboratorio
Dental

Servicios

Precio
calidad

Maquila a Técnicos

™. Servicio general

Técnic
cniee - Satisfaccion de

Odon)tlélogo sus clientes.

mmee Satisfaccién de sus clientes

wmpe Satisfaccién de sus pacientes

a Dentistas
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Las oficinas generales de Meprolab se encuentran en la Ciudad de México en : Calzada San Juanico No. 90
Col. sifén .

A continuacion se muestra un mapa de los centros de distribucién de los productos.

Distribuidores a nivel
nacional

£ atodd Nt
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2.1. Breve historia de MEPROLAB

Meprolab es una empresa que se dedica a la fabri-
cacién, comercializacion y distribucion de productos
dentales, especificamente del area de laboratorio
dental.

Las siglas Meprolab Significan MEjores PROductos
para LABoratorio.

£l encargado y dueno de la empresa es Raymundo
Castillo Solis, que desde 1985 tuvo la inquietud de
experimentar con mejores productos para laborato-
rio, ya que su padre cuenta con un laboratorio den-
tal desde 1960. Desde nifio observo que los técni-
cos dentales batallaban mucho al elaborar las prote-
sis dentales, ya que no existian buenos productos ni
técnicas adecuadas.

Comenzo a experimentar con todo lo que estaba a
su alcance, y en 1990 estudio la carrera de Protesis
Dental y con esto llegd a la concdlusion de que todo
lo que antes habia experimentado lo podia aplicar
en sus clases, ya que en la escuela eran pésimos los
resultados que se obtenian al elaborar las protesis,
puesto que los buenos materiales que existian para
esto eran de importacién y por lo consiguiente muy
caros y dificiles de conseguir.

Al darse cuenta quie sus companeros se interesaban
y asombraban por la rapidez y los buenos resulta-
dos que conseguia al hacer sus prétesis comenzo a
investigar mas y a perfeccionar algunas técnicas y
productos, planeando ya en comercializarlos.

Tuvo que seguir trabajando con su padre en el labo-
ratorio dental y emprender otros negocios de otra
rama totaimente diferente para conseguir fondos y
comprar lo necesario para fabricar los tres primeros

Meprolab ofrece también, curos de capacitacion a
técnicos dentales.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

productos que lanzd al mercado; esto ocurridé en
1995, cuando se did de alta en hacienda como fa-
bricante de productos dentales; estos tres produc-
tos fueron cera para modelar(CERACAST), separador
de yeso-cera(SEPRA-WAX) y opacador para
acrilico{OPACAST).

De entrada se sorprendic con un rechazo ya que el
mercado dental es muy hermético cuando se trata
de comercdializar nuevos productos; su competencia
eran fabricantes de cera con 60 anos de antigue-
dad, que aunque su producto no era de calidad, los
laboratoristas ya estaban adaptados a ella y esto
hacia que no se ajustaran a la cera que el fabricaba.
En el caso del separador, éste habia sido sustituido
por elementos caseros, ya que los separadores de




cera eran muy caros y de importaciény preferian usar
mediocremente aceite, Nno obstante que esto les cau-
saba mayores contratiempos en su trabajo.

El producto que devolvid e! aliento de seguir adelan-
te y que sirvié para que comengziran a probar los
demas, fue el opacador ya que el unico que existia
era importado y costaba 400 veces mas; gustd mu-
cho la calidad e impulsé a que surgieran nuevos pro-
ductos.

El producto que dié una mayor apertura a la marca
fue el silicén para emuflado (SILICOTE), ya que ésta
técnica era totalmente desconociday con el silicote,
el técnico aumentaba la calidad y daba rapidez al
terminar una protesis. En €ste producto se solicitd la
patente que aun esta en tramite.

Después surgieron el liquido desburbujador, pastas
de abrillantado, de pulido, mufias de bronce con un
diseno jamas usado.

Todo esto fue perfilando a MEPROLAB como una
companfia con propuestas practicas e innovadoras a
bajo costo.Aunque el trabajo ha sido arduo, ya la
fabricacion y distribucion de los productos era pri-
maria puesto que No se contaban con instalaciones
adecuadas para la elaboracion de los productos; fue
hasta 1998 cuando se comenzaron a construir ins-
talaciones apropiadas.

2.2.Descripcion y mision de
Meprolab

Meprolab es una empresa que fabrica diversos pro-
ductos para elaborar prétesis dentales. Surte de ma-
terial a depdsitos dentales en México aunque tienen
planeado a largo plazo incursionar en el extranjero.

Actualmente ya venden en Latinoamérica maquina-
ria, pero quieren incluir también los materiales, esto
no se ha logrado ya que la produccion todavia no es
suficiente para abarcar un mercado tan amplio.

Meprolab es una empresa familiar ya que ofrece ouos
servicios, como servicio técnico y elaboracion de
protesis dentales que fue lo que impulsé a la crea-
cién de los materiales, el laboratorio dental, funcio-
na desde hace muchos anos a cargo del jefe de la
familia y padre del director general de Meprolab,
cuentan con un consultorio odontdlogico dirigido por
su hermana .

Ha sido un tanto dificil que los técnicos dentales con-
suman los productos, ya que en nuestro pais no
habla empresas que los fabricaran, por lo tanto to-
dos eran de importacion y sus costos se elevaban:
siguiendo la tradicidon de “ingenio” de los mexica-
nos, sustituyeron los materiales por elementos case-
ros que aunque no tenian la misma calidad, les fun-
cionaban rudimentariamente. A base de paciencia,
perseverancia y promociones, poco a poco fueron
consumiendo algunos de los productos y esto sirvio
para que los fueran recomendando, ya que hacian
mucho mas facil el trabajo.

Al principio se vendian a granel o envasados sin im-
portar su presentacion, pero ya que comenzaron a
subir l1as ventas idearon la forma de disefnar ellos mis-
mos los envases y la identidad grafica de la empresa,
surgiendo asi su logotipo actual.

Si bien sus disenos No son los mas adecuados, les
han funcionado ya que los técnicos dentales no se
preocupan por la imagen del producto, sino por su
utilidad y calidad. pero los planes y objetivos de la
empresa obligan a redisenar todos los productos a
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fin de que la identifiquen, tanto en cada producto
individual, como en sus diferentes lineas.

Meprolab tiene |a misidn de brindar al técnico dental
productos y técnicas que faciliten su trabajo ademas
de ofrecer un buen precio. calidad igual o superior a
los productos importados y stock, porque es mas
facil encontrar estos productos que se fabrican en
Meéxico., ya que los importados muchas veces tar-
dan mas en surtirse, ademas de que eventualmente
son retenidos en las aduanas.

2.73. La provesis Denval

Puesto que nuestros productos son el vehiculo para
elaborar protesis dentales, es importante saber las
caracteristicas generales de éstas.

Una protesis es un objeto que remplaza
artificialmente un érgano perdido total o pardalmen-
te, o que ocuita una deformidad. La protesis dental
es una construccion que se coloca en la boca, son
aparatos destinados a remplazar desde una porcion
del diente, hasta uno o mas dientes ausentes. En
cambio una protesis ortopédica dentomaxilofacial
corrige las malas posiciones de los dientes y maxila-
res.

Los dientes ausentes pueden ser desde uno, hasta
todos los de un arco; cuando solo se reconstruyen
algunos dientes, la protesis se llama pardial y cuan-
do faltan todos los dientes se denomina protesis
completa.

Una proétesis dental no cumple solo una funciéon es-
tética, sino que involucra también el conforty la sa-
lud del paciente, ya que ia falta de uno o varios dien-

Pulido de Protesis
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tes repercute también en la masticacion, en 1a foné-
tica y en el desgaste de los huesos maxilares..

Para hacer una proétesis dental se deben tomar en
cuenta algunos aspectos que pueden sonar como
una metafora de la arquitectura, ya que se dice que
deben coexistir dos elementos que son €l «terrenon
y €l wedificio a construirn.

El terreno es 1a cavidad oral en la que se va a instalar
el aparato de prétesis y este depende del grado de
mutilacidon que se va a reparar. Mientras que el apa-
rato protético, e! edificio a construir, es lo que va a
sustituir a los dientes faltantes.

La prétesis dental constituye también una rama de
la terapéutica, ya que procura la rehabilitacion tanto
morfolégica como funcional, afectadas por la ausen-
cia de los dientes.

El aparato protético debera satisfacer algunos requi-
sitos tanto bioldgicos, mecanicos y estéticos.
Dentro de los bioldgicos, se debe tener cuidado de
no alterar las demds estructuras bucales sanas, ade-
mas como la protesis esta constituida por sustan-
cias inertes, se debe tener cuidado con los materia-
les que pueden causar alergias o irritaciones, esto es
muy importante para nuestra causa, ya que se debe
especificar en la etiqueta del producto si el material
causa reacciones secundarias

Dentro del orden mecanico se hace referencia a la
durabilida del aparato y el aferramiento al terreno y
al desempeno funcional de este

Enlo que refiere a lo estético, 1a restauradon involucra
las facciones del sujeto, se debe devolver al rostro su
apariencia natural, para esto los materiales cubrirdn
caracteristicas como la forma, tamanoy color.

Protesis Parciales

Laboratorio dental.
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2.4. Caracreristicas del mercado.

Aunque Meprolab se dedique a diversas actividades
Yy servicios, es conocida en el mercado por sus pro-
ductos para laporatorio y aunque el mercado es muy
amplio, sobresale por su calida y precios bajos, aun-
que todavia no alcanza el posicionamiento desea-
do.

Una de sus ventajas con respecto a la competencia,
es que ofrece cursos y platicas de las técnicas y utili-
zacién del los productos en toda la RepuUblica.

El que los productos se utilicen para hacer prétesis
dentales es una responsabilidad extra, ya que las
protesis reunen un trabajo médico y artesanal que
compete tanto a la salud como a la estética de una
persona y Meprolab ofrece calidad, buen predio y
asesoria.

Las empresas mas conocidas en nuestro pais, que
ofrecen productos similares a los de Meprolab por lo
regular son de origen Europeo (Alemanas o Espa-
Aolas) sobresaliendo entre ellas Bego.
Bredent, Renfert, Kerr y Dentaurum entre otras.

Actualmente Meprolab comercdializa sus productos
solamente en México aunque pretenden abarcar to-
talmente y encaminarse a ser una empresa lider en
el mercado nacional y exportar su mercancia al ex-
tranjero.

BEGO

s
Renfert
~ e —— S
idecas para la protesica dental

bredent

KERR

B S e Matear i PR
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2.%. Producros ouve elaboran

Meprolab es una empresa que cuenta con una am-
plia gama de productos, algunos se pueden inscribir
en lineas como son : Ceras, Acrilicos, Pulimentos y
Flexibles

Pulefin, que es un abrasivo pulidor en pasta a base
de tripoli con carga de microesferas que pulen cual-
quier zona dificil; para todo tipo de acrilicos, resinas
hibridas y resinas flexibles su presentacion en pasta
tiene una etiqueta fajilla impresa en una tinta

BrillaPlus, abrasivo pulidor en pasta que da brillo in-

tenso a todas las superficies: metal, coronas, acrilicos,

resinas flexibles; lo presentan en pasta solo con una

etiqueta fajilla impresa en un color.

Sepra-\Wax, solucion separadora de cera-yeso libre de
aceites y solventes que permite un limpio retirado
de la cera sobre el modelo de yeso; en una presen-
tacidn de 250 ml., envasada en una botella de plas-
tico con una etiqueta impresa en dos tintas: azul y
naranja.

Denttoflex es la resina flexible que no permite la
apsorcién de liquidos en comparacion con otros, No
se pigmenta y realmente es flexible. Su presentacion
es en un tubo colapsible de aluminio con una et-
queta plateada impresa en negro
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Opacast, liquido opacador para acrilico en cdnco to-
nos. Esta contenido en un envase primario con go-
tero y su envase secundario es de cartén impreso a
3 tintas: dorado, azul y verde.

Silicote, silicon para emuflado, evita que el yeso con-
tamine dientes o se fracturen por accidente; contie-
ne 1 pasta silicote en un frasco de rosca, 1 cataliza-
dor {en envase con gotero), 2 godetes de plastico
para mezclar y un instructivo; todo esto en un enva-
se secundario de cartén impreso a 3 tintas: rojo, azul
y dorado.

\EPo
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Ceracast, cera plastica para modelar que tiene 3 pre-
sentaciones:

Ceracast tipo II de 150 gramos, que estd envasada
en un contenedor de pastico cdnico y tiene una eti-
queta impresa en dos tintas, naranja y azul.
Ceracast Hoja, es una cera calibrada a 1.5 mm con
15 hojas, contenidas en un envase de carton impre-
so en dorado y azul.

Ceracast Bebederos, tiras de cera plastica con 20 ti-
ras de 4mm de didmetro c/u, contenidas en un en-
vase de cartén impreso en dorado y azul.

Desburbucast.Es un liberador de tension superficial,
no contiene solventes ni detergentes. Su etiqueta es
plateada con impresion en dos tintas: azu! y naranja
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2.6. La
Meprolab

La identidad grafica que Meprolab utiliza en todos
sus productos fue creada por el gerente general y
propietario de la empresa.

Su utilizacion ha variado y el disefio no ha sido utili-
zado estrictamente, ya que en algunos soportes han
variado algunos elementos, como la tipografia; lo
unico que ha sido constante es el logotipo que consta
de las siglas MeproLab con una tipografia Brody
caladas en un o6valo azul.

El resto de los elementos del diseno original incluye
la palabra México en el extremo inferior derecho,
debajo del dvalo, una pleca que sostiene y abarca el
dvalo y la palabra México, y debajo de la pleca se
incluye el significado de las siglas Mejores Productos
para laboratorio. Aunque los colores también suelen
variar, los mas utilizados son los que se muestran a
continuacion.

idenvtidad Ggraiafica de

WeproLal
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2.7. Producros a diseNar

Los productos en los que trabajaremos para redisenar
sus enwvases y actualizar la imagen de MEPROLAB
son los siguientes:

Ceracast tipo It

Silicote

Opacast

Denttoflex

Pulefin

Brillaplus

Se tomaron como muestra para este proyecto ya que
son los mas identificativos de la empresa.

E! Ceracast Tipo Il es una cera para modelar se utiliza
para hacer el modelado de las piezas, el material de
la cera es verde y flexible.

El silicote se aplica antes del vaceado en el molde de
yeso, este producto evitara que la protesis se conta-
mine y se le pueda retirar facilmente el yeso.

El opacast se aplica en el alma de metal de el diente
artificial, es un recubrimiento que opacara el metaly
que se transiucira a través de las capas de resina que
forman al diente, por eso existe en 5 diferentes colo-
res, para dar el tono exacto de un diente natural.

E! denttoflex es la resina flexible con la que se forma
la prétesis final.

E! Pulefin pulira al final todas las piezas
El brillaplus se utiliza junto con el pulefin, para dar

brillo a 1a protesis o a las piezas, ya sean coronas,
ganchos, etc.
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7.7. Merodologia

Una vez que hemos conduido la investigacion del
marco tedrico y del marco referencial, procederemos
a la realizaddn creativa del proyecto, en la cual va-
ciaremos y desarrollaremos de una manera practica
todo o anterior investigado.

Para poder lograr una coherencia y funcionalidad en
nuestro trabajo es necesario guiarnos por una me-
todologia que lo sustente, a través del seguimiento
de pasos que induye el andlisis de la informacion y
la combinacidon de elementos, signos, etc, para lle-
gar al concepto deseado del mensaje visual que que-
remos comunicar utilizando como armas factores
técnicos y tedricos con bases amplias.

Existen una gran cantidad de autores que describen
una amplia gama de métodos a seguir, en cada caso
se debe reflexionar sorbre cada uno, ya que no de-
ben ser vistos como procedimientos o recetas a se-
guir, cada método debe ser adecuado o enriquecido
segun el problema que nos planteemos.

El fin de recurrir a una metodologia es manejar orde-
nadamente los problemas planteados justificando y
sustentando el desarrollo del disefo, asi como anti-
cipar y utilizar los instrumentos y herramientas ido-
neas para solucionarlos.

TRES "

Luz del Carmen Vilchis afirma que distintos tedricos
presentan cuatro constantes metodolégicas:

1) Informadion e investigacién: Reunion y deteccién
de informacion Util del problema en particutar.

2) Andlisis Estudio de la relacidon de las partes del
problema a resolver

3) Sintesis: Propuesta para responder al problema
4) Evaluacion: Sustentacion y justificacion de |a res-
puesta al problema.

A continuacién analizaremos algunas metodologias
que se adaptan total o parcialmene a nuestro pro-
blema, para asi desarrollar la mas adecuada.

Método Joan Costa

Joan Costa indica que el esquema de disefo debe
de pasar por tres fases o etapas que son: 1. Infor-
macién y planificacién. 2. Disefio grafico, creacion y
desarrollo. 3. implantacion

Estas tres fases desglosan otros pasos a seguir que
forman la sigiente metodologia que ha sido inter-
pretada y adaptada para un problema de disefio de
envases y etiquetas:

-Planteamiento del problema

-informacion interna y externa

-Interpretacion y analisis de la informacdién
-Formulacion de hipodtesis

-Conceptualizacion

-Lluvia de ideas

-Desarrollo grafico del proyecto

-Etapa de preprensa e impresion
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Método de diseno generalizador integrado de
Victor Papanek.

Este método sugiere una estrecha relacion e inter-
conexion de funcidn y propdsito entre los elemen-
tos a utilizar en el disenno como: método, utilizacion,
necesidad, télesis, asociacion y estética.

Establece que un trabajo de diseno pasa por las si-
guientes etapas:

-Planteamiento del problema

-Fase de investigacién e indagacion

-Conclusion de la investigacion

-Desarrollo de ideas

-Construcciéon de modelos y prototipos

-Andlisis de resultados

-Conclusién del diserio

Método Bernd Lébach

Se basa en selecionar creativamente los datos co-
rrectos y aplicarios en los 1as situaciones adecuadas.

- Descubrimiento y analisis del problema

- Recopilacion de datos

- Valoracién y clasificacién de fatores que intervie-
nen en el problema

-Fase creativa |prueba, error e inspiracion)

- Elaboracion de ideas {Bocetos)

- Andlisis de alternativas

- Eleccion de la respuesta adecuada

-Afinacién de detalles

Método Gul Bonsepe

Este método busca basarse en informacion relevan-
te, objetiva y racional: desglosando los problemas
complejos en subproblemas.

1. Estructuracion del problema

- localizacion de la necesidad

- valoracién de la necesidad

- andlisis del prolema

-definicién de los objetivos del proyecto

- subdivisién en problemas independientes
-jerarquizacién de los subproblemas

- andlisis de las soluciones

2. Diserio

-desarrolio de ideas (bocetos)

-examen de las alternativas

- eleccion

- detallar la alternativa elegida. materiales y procesos
-Construccion deprototipo

-Evaluacion

-afinacion de detalles

3. Realizaddn

- estudio de costos
-adaptacién

-produccion en serie
-valoracion del producto final
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Método Bruno Munari

Esta metodologia se proyecta prncipalmente para el
disefio industrial; propone conseguir el maximo re-
sultado con el minimo esfuerzo. Afirma que el mis-
mo problema cotiene todos los elementos necesa-
rios para su solucién, se puede descomponer en
subproblemas particulares.

- R Problema

- D.P Definicién del problema
- E.RP Elementos del problema
- R.D. Recopilacién de datos
- A.D. Andlisis de datos

- C. Creatividad

- M.T. Material tecnoldgico

- S.P Experimentacion

- M. Modelos

-\ Verificacion

- Dibujos constructivos

- S. Propuesta final

Método Cyad UAM

Este modelo estd integrado por un marco tedrico,
una metodologia y tecnologia: consta de cinco fa-
ses que se interrelacionan entre si.

1. Caso: se analiza el problema

2. Problema: se define por medio del andalisis y la
interrelacion

3. Hipotesis: se busca la mayor cantidad de alterna-
tivas

4. Proyecto: se desarrollan jos bocetos y maquetas,
se confrontan con la hipdtesis.

5. Realizacidn: Produccidn de 1a alternativa elegida

Habiendo analizado estas metodologias, a continua-
cion se muestra un cuadro comparativo de los ele-
mentos que propone cada modelo con €l fin de en-
contrar las coincidencias y puscar el proceso util para
ser aplicado al proyecto a realizar.
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La mayoria de los métodos anteriores coinciden en
varios puntos que son fundamentales en el proceso
de diserio de etiquetas y envases, por lo que se han
tomado estos puntos y ademas se han enriquecido
y unificado con otros que se adaptan al proyecto
que se va a disefar y que también sugieren los au-
tores antes mencionados proponiendo asi 1a siguien-
te metodologia:

- Planteamiento del problema

- Subdivisidn en problemas indviduales

- Recopilacion de informacién

- Interpretacién y andlisis de la informacion
- Bocetos

- Detallamiento de materiales y procesos
- Eleccidn de alernativas

- Construccién de modelos y prototipos
- Presentacion al diente

- Afinacién de detalles

- Dibujos constructivos {Justificacién)

- Preprensa e impresion

Planteamiento del problema: Se detectaran las
necesidades del cliente,definiento qué es lo que se
quiere alcanzar analizando los elementos del pro-
blema.

Subdivision en problemas individuales. Ayudara
a saber los requerimientos exactos de cada produc-
to, ya que el problema al que nos enfrentamos es al
redisefio de varios productos que tiene una relacion
entre ellos pero que abarcan necesidades diferentes
que incluyen logotipos, etiquetas y envases y este
paso acdlarara que necesitan individualmente.

Recopilacion de datos. La investigadon que se hara
en este punto sera tanto interna como externa ha-

TRE.

e

ciendo acopio de informacion fundamental como
équé productos son?, {en qué materiales se enva-
san?. {como se distribuye?, ¢ qué presupuesto tiene
la empresa?. {qQué desea comunicar?, sucompeten-
cia, sus consumidores, etc.Parte de esta informa-
cién ya ha sido incluida en el capitulo 2.

Interpretacion y anilisis de la Informaclon. Se
tomara en cuenta toda |a informacidén recopilada para
determinar y traducir todo o que nos serd de utili-
dad:; para este fin podemos haces uso de un prief
donde vaciaremos todos los puntos importates de
la investigacion.

Bocetaje. Se vaciard el resultado del anadlisis de la
informacion convirtiendo la informacion en concep-
tos, generando opciones e ideas para cada uno de
los productos. Se desarrolaran los conceptos grafi-
camente para concentrarios en uno que englobe
todo o queremos ransmitir, aplicando los elemen-
tos de! disefo.

Detallamiento de materiates y procesos. Ya que
tenemos la idea desarrollada debemos pensar en que
materiales y soportes se adaptara ademas de los pro-
cesos y métodos de impresion que se van a utilizar,
todo esto para saber que consideraciones debemos
tener para hacer €l modelo definitivo.

Eleccion de altemativas.Se buscarad la alternativa
mas adecuada para desarrollaria y llegar a una pro-
puesta mas elaborada.

Construcclén de modeios y prototipos. Se trata
de la elaboracién de! dummy.
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Presentacién al cllente. Se presenta al cliente el
dummy a fin de tener su aprobacion, éste debe ir
acompanado de una justificacién para que el diente
considere no solo su gusto personal, sino la
funcionalidad del disefo.

Afinaciéon de detalles. Con la aprobacién del clien-
te se hacen los dltimos ajustes al disefno.

Dibujos constructivos. Se hara la justificacion y
sustentadon del disefio.

Preprensa e impresion.Se prepara el disefio para la
impresion de los envases y etiquetas. En este caso
se preparara digitalmente para salida a negativos, ya
que cada paso de la produccion sera supervisado
personalmente.

7.2. Aplicacion de la MeTodologia

Aplicaremos ahora el proceso metodolégico antes
mencionado.

7.2.1.Planteamiento del problema:

E! problema localizado es que la empresa Meprolab
requiere de un rediseno de la imagen de sus pro-
ductos para proétesis dentales con el fin de proyectar
la calidad de sus productos.

Este redisefo incluye la actualizacion de su identi-
dad grafica, la creacion de logotipos para cada uno
de sus productos, las etiquetas y envases de cada
uno de ellos tomando en cuenta los requerimientos
legales asi como instructivos de uso que llevaran los
productos.

7.2.2.Subdivision en problemas in-
dividuales.

- Actualizacién de la identidad grafica de Meprolab
- Diseno de logotipo de denttoflex y redisefio de!
envase

- Disernio del logotipo de cera Ceracasty redisefio de
etiqueta

- Disefno de logotipo de Pulefiny de envase de pulefin
pasta

- Disefio de logotipo de Silicote y rediserio de eti-
quetas y envase.

- Diseno de logotipo de Opacast y redisefio de eti-
quetas y envase

- Logotipo de Brilla plus y de envase de brilla plus
pasta.

7.2.7.Recopilacion de la informa-
cion:

Meprolab es una empresa mexicana que se dedica a
la fabricacion de materiales para elaborar protesis
dentales.

Estos productos se comerclalizan en depdsitos den-
tales o directamente con técnicos dentales en todo
el pais.

El! mercado meta lo constituyen técnicos dentales,
que por lo regular lo constituyen cdases C/D y no
acostumbran fijarse mucho en la presentacion de!
producto, ya que para ellos es mas importante la
efectividad y el precio.
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El voltimen de la produccion es variable, algunos tie-
nen mas demanda que otros.

En cuanto a la competencia, algunos de los produc-
tos no la tienen, ya que no existen productos simila-
res en el mercado; en otros casos la competencia es
de productos importados que varian mucho en el
precio y otros son productos que se venden a granel
sin envase ni etiqueta.

Para hacer mas certero el andlisis de la competencia
es necesario comparar las caracteristicas de los pro-

vy Uy

ductos competidores aclarando que se analizara en
general el entorno de todos los productos que se
redisefaran, ya que la intencion es tambi€én que los
productos sean unificados en una linea.

El anadlisis partird de la comparaciéon de elementos
por medio de los tabuladores que se muestran a con-
tinuacidén. Cabe mecionar que solo dos de los pro-
ductos que se disefaran tienen competencia direc-
ta, por lo cual se tabularan por separado, los restan-
tes se analizaran dentro del mercado en general y
con los productos de su género pero que son de

importacion.
CERAS
TABULADOR DE ENVASADO
Producto CAJA LATA TARRO
Trejo metal
Olver plastico
Denticast plastico
Denticast plastico
Ceracast L 4 plastico
Dent cartén
entaurum | o jifatado
TOTAL 2 1 4

Condusion: La mayoria de ios productos son envasados en tarros de plastico transparente, ya que
es mas facil sacar 1a cera para maneobraria, ademas de que el material es econémico y se puede
visualizar el producto. En ios casos en que 13 presentacion de |a cera es en 1Aaminas, se envasan

en cajas de cartdn para su proteccién.
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ERAS
TABULADOR DE ELEMENTOS GRAFICOS

Producto

LOGOTIPO

LLSTRACION

PLECA

RECUADRO

FONDO
TEXTURA

Trejo

Olver

Denticast

Denticast

Ceracast

v

Dentaurum

v

TOTAL

NENAYAIAYASA)

o

o

1

Conclusién: Todos los productos contienen su logotipo para ia identificacién inmediata del producto; ia

mayoria no tiene ningun otro elemento grafico ya que su disefio es muy pobre.
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CERAS
TABULADOR DE ESTILO

Producto [PRIMITIVO| CLASICO [FUNCIONAL [EXPRESIONISTA.|EMBELLECIDO
Trejo 4
Olver 4
Denticast 4
Denticast 4
Ceracast (
Dentaurum (
TOTAL 4 1 1 o o

Conclusion: Casi todos los productos manifiestan un estilo grafico primitivo, por la simplicidad dei disefio
debido a la economia del producto




CERAS
TABULADOR DE TIPOGRAFIA EN LOGOTIPO

Producto SERIF CURSIVA | EGIPCIA B0OLD ROMANA
Trejo v
Olver v v
Denticast v
Denticast v v
Ceracast ( (
Dentaurum f
TOTAL 5 2 1 [o] 1

Conclusion: Como se puede observar, predomina ia tipografi serif, esto se debe a que desea
reflejar la formalidad del producto y ia legibilidad de Ia marca. En los casos en los que se usa cursiva, es
en combinacién con otros estiios, ya que los nombres de 1as marcas son compuestos

y se usan para dividir ias silabas.
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$AE3AUISADOR DE COLOR EN LOGOTIPO
producto |BLANCO ROJO AZUL VERDE NEGRO NARANJA| TOTAL
Trejo 100% 100%
Oilver 100% 100%
Denticast 100% 100%
Denticast 100% 100%
Ceracast 30% 70% 100%
Dentaurum 100% 100%
TOTAL 30% 200% 170% 100% 100% 0% 600%

Conclusién: Puede observarse que uno de 10s colores que predomina es el rojo, esto se debe
a su impacto y a que Ia mayoria de las ceras es de este color. Otro color muy utilizado en
el area dental es el azul. Los demas colores son aplicados porque son el color

institucional de cada empresa.
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CERAS
TABULADOR DE COLOR GENERAL

Producto |DORADO ROJO BLANCO AZUL VERDE NEGRO NARANJA | TOTAL
Trejo 90% 10% 100%
Olver 5% 85% 10% 100%
Denticast 90% 10% 100%
Denticast 90% 10% 100%
Ceracast 45% 45% 10% 100%
Dentaurum 75% 10% 15% 100%
TOTAL 95% 10% 3859% 65% 10% 25% 10% 700%

Condusién: El color que predomina es el blanco que transmite el concepto de que el producto es
higiénico y por lo tanto conflable, el dorado es utilizado aprovechando los casos en que el empaque es
de metal para dar una sensacién de que el producto es fino.
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CERAS
TABULADOR DE IMPRESION

Producto OFFSET SERIGRARA FLEXO ROTO TAMPOG.

Trejo (

Oiver

Denticast

Denticast

Ceracast

Dentaurum

MESEYR YR RN

TOTAL o o S 1

Condusion: Los productos que se envasan en caja o tarro (Con etiqueta) utilizan el offset, mientras
que ia iata se imprime en tampografia.

68




NAS
TABULADOR DE ENVASADO

producto [ARTUCHO| TUBO FRASCO

Denttofiex b ;&ua

Partialfiex 4

Valplast (

Lucitone ( (
Dentaurum (

TOTAL 4 (o] 2

Conclusion: Los productos son envasados en cartuchos para poderse utilizar en la maquinaria
especializada, solo 2 casos tienen presentacion en frasco como aitemativas de uso
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RIESINAS
TABULADOR DE ELEMENTOS GRAFICOS

Producto LOGO |MLSTRACON PLECA RECUADRq EFECTOS

Denttofiex perspectiva

Partialfiex

Vaiplast

Lucitone

Dentaurum

EAVANANENAY

TOTAL

Conclusién: Todos ios productos tienen su logotipo correspondiente para su identificaciéon, ariaden otros
elementos graficos, pero estos forman parte de la marca.
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RESINAS
TABULADOR DE ESTILO

Producto [PRIMITIVO | CLASICO [FUNCIONAL| EXPRESION.|EMBELLECIDO
Denttoflex v

Partialflex 4

Valplast 4

Lucitone v
Dentaurum v

TOTAL 2 o 2 1 o

Condusién: Algunos manifiestan un estilo grafico primitivo,en otros casos es funcional, ya que su disefio
permite identificar inmediatamente el producto ademis de ser simple y mantener la unidad de sus elementos
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RESINAS
TABULADOR DE TIPOGRAFIA EN LOGOTIPO

Producto SERIF CURSIVA | EGIPCIA 80OLD ROMANA
Denttofiex ’

Partialfiex v

Valplast > 4 2 4

Lucitone (
Dentaurum (
TOTAL 3 2 (o] (o] 1

Conclusion: Es recomendable utilizar 1a tipografia serif por el sistema de impresion (flexografia),
en el caso en que se utiliza tipogfrafia romana es porque es envasado en caja de carton.
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#X-B{JNU\ABOR DE COLOR EN LOGOTIPO
Producto |BLANCO ROJO AZUL VERDE NEGRO NARANJA] TOTAL
Denttofiex 100% 100%
Partialfiex 100% 100%
Vaiplast 50% S50% 100%
Lucitone 50% 50% 100%
Dentaurum 100% 100%
TOTAL 0% 100% 200% 0% 200% 0% 500%

Conclusion: Los colores mas frecuentes en las marcas son el azul ya que representa las resinas, se
combina con el negro para darle mayor fuerza y personalidad
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RESINAS
TABULADOR DE COLOR GENERAL
Producto |AMARILLO] ROJO BLANCO AZUL S/COLOR | NEGRO |MAGENTA | TOTAL
Denttofiex 80% 20% 100%
Partialfiex 10% 70% 10% 10% 100%
Valplast 10% 90% 100%
Lucitone 70% 15% 15% 100%
Dentaurum 10% 60% 15% 15% 100%
TOTAL 10% 10% 280% 50% 0% S0% 10% 500%

Conciusion: El color que predomina es el blanco que ransmite el concepto de que el producto es
higiénico.algunos productos no utilizan color, aprovechan el plateado del aluminio ef azul se aplica
porque se asocia con Ias resinas. Cabe mencionar que el color en estos productos esta sujeto al
sistema de impresion.
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RESINAS
TABULADOR DE IMPRESION

Producto OFFSET |SERGRARA FLEXO [ROTO TAMPOGRAFIA]
Denttofiex 4

Partialfiex v

Valplast v

Lucitone v
Dentaurum 4

TOTAL 3 2 (o] o o

Conciusion: Se utiliza 1a serigrafia en 1a impresion directa del cartucho, en 10S casos en que se utiliza el
offset es porque lleva etiqueta y no impresion directa
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OTROS PRODUCTOS
Tabulador de elementos graficos.

PRODUCTO| LOGO [ILUSTRACIOMLECA |RECUADRD gig‘g\'

Silicote

Megasii

Sepra-wax

Isobre

Die Lub

Desburbu
cast

Wax Lite

Opacast

Puiefin

Sterifin

Brillapius

Vivocy!

Ultrabright

Retentions
Perien

PO
Spectrum

TOTAL

AR ARV AR ARV SRR AANAY

o 10 3 2

CONCLUSIONES:Todos los productos induyen su logotipo para su identificacion, 1a mayoria utiliza
plecas para separar 1a informacion de 1a marca
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OTROS PRODUCTOS
Tabulador de elementos graficos.
PRODUCTO| PRINMITIVO

TRADICIONAI‘FUNCIONA

EXPRESIONJEMBELLECIDO
Siticote v

Megasit v

Sepra-wax 4

Isobre (

Die Lub (

Desburbu
cast v

Wax Lite v

Opacast v

Pulefin v

Sterifin

Brillaplus v

Vivocy!l

Retentions
Perlen

Tph
Spectrum (

TOTAL

v
Ultrabright v 4
v

3 6 6 o

o

CONCLUSIONES:Los estilos que mas se observan en los productos para laboratorio dental son tradicional,
ya que se observan caracteristcas muy similares y que han perdurado por anos en el mercado sin

cambios. Otro estilo que sobresale es el funcional, ya que es practico muestra simplicidad, unidad
y coherencia en el disenho
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OTROS PRODUCTOS
Tabulador de tipografia en logotipo

PRODUCTO| SERIF CURSIVA | EGIPCIA BOLD ROMANA LUGHT
Silicote v

Megasil v

Sepra-wax

Die Lub
Desburbu

v
cast

Wax Lite v

v
{sobre v
v

Opacast 4

Pulefin v v

Sterifin v

Brillaptus

Vivocyl

A4

Ultrabright

Retentions
Perien v
Tph
Spectrum ( (

TOTAL 10 o o 1

s 2

CONCLUSIONES:Las marcas estan en serif ya que tienen un cardcter de formalidad y frialdad o seriedad.
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OTROS PRODUCTOS
Tabulador de color en logotipo

PRODUCTO| roOJO AZUL |VERDE | NEGRO| GRIS |NARANIA |BLANCO |AMARILLO|MAGENTA
silicote 20% 80%

Megasit 80% 20%
Sepra-wax 100%

Isobre 100%

Die Lub 100%

Desburbu 80% 20%

cast

Wax Lite 10% 40% 50%
Opacast 100%

Putefin 100%

Sterifin 100%

Brillaplus 100%

Vivooy! 100%
Utltrabright 100%

Retentions 100%
Perlen

ph 10% 90%

Spectuum

TOTAL 120% | 570% | 100% | 330% | 100% | 120% 90% 20% 50%

CONCLUSIONES:Los colores varian mucho, el mas utilizado es el azul seguido por el negro, estos colores dan
un caracter serio a las marcas, ya que el azul sugiere frialdad, limpieza y pureza.
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OTROS PRODUCTOS
Tabulador de color general

ANMA GEN [DORA
PRODUCTO| ROJO AZUL |VERDE | NEGRO] GRIS |NARANJA| BLANCO RILLO [TAa DO CRE
Siticote 10% 30% 60%
Megasil 20% 40% 40%
Sepra-wax 10% 20% 70%
Isobre 20% 80%
Die Lub 10% 15% 15% 60%
Desburbu 80% 10% 10%
cast
wax Lite 10% 15% 15% 60%
Opacast 5% 10% 85%
Pulefin 30% 70%
Sterifin 30% 60% 10%
Brillaptus 30% 70%
Vivocyt 20% 80%
Ultrabright 30% 70%
Retentions
Perlen 5% 80% 15%
Tph
Spectrum 75% 10% 15%
TOTAL 20% 335% 10% {110% 35% 625% 50% 15% 145% 1155%

CONCLUSIONES:Los colores varian mucho, el mas utilizado es el azul seguido por el negro. estos colores dan
un caracter serio a las marcas
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OTROS PRODUCTOS
Tabulador de SISTEMAS DE IMPRESION

PRODUCTO)OFFSET FLEXO

SERIGRAFIA] ROTO. [TAPOGRAFIA

Silicote

Megasil

Sepra-wax

Isobre

Die Lub

Desburbu
cast

wWax Lite

Opacast

Pulefin

Sterifin

Brillaplus

Vivoey!

Ultrabright

Retentions
Perlen

Tph
Spectrum

TOTAL

\\p\\ﬂ\ NSRRI A

V)]

o (o] o (o]

CONCILUSIONES:E! sistema mas utilizado es el offset debido a que es econdmico y por los soportes
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3.2.4 AnAlisis de Wa informacion.

Como se puede observar en los tabuladores antes
presentados, la competencia Nno busca tener la me-
jor imagen de los productos. ya que la mayoria de
ellos No cuentan siquiera con los requerimientos mi-
Nnimos como el contenido neto.

Esto es mas notorio en los productos nacionales, ya
que argumentan que su presupuesto les impide dar-
les una presentacion aceptable a sus productos.

En |a mayoria de los casos, los productos solo pre-
sentan la marca productora en los envases, no in-
cluyen una marca de cada producto, es decir, de no
ser por el envasado, no se diferencian de otro pro-
ducto de la misma marca.

Sobresale la utilizacion de tipografia Sans Serif para
los logotipos, que en algunos casos se combinan
Con Cursivas o romanas para separar frases claves de
la marca productora.

Los colores mas utilizados son el azu! y el blanco.
esto es general en todas las marcas,en los diversos
productos dentales y en los propios depdsitos den-
tales, los cuales lo manifiestan en sus logotipos y
hasta en las fachadas de los locales
Se detectd durante la investigacion que sf es muy
importante la imagen y presentacion del producto,
ya que uno de los empleados de un depdsito dental
al que se acudié comento que en el caso de la resina
Dentrofiex. 1a competencia mas directa es |a marca
partialflex. que tiene el mismo precio. pero la gente
la prefiere porque su diseo es mas atractivo.

Para poder aplicar todos los puntos importantes de
la investigacion tanto interna como externa, se pue-
den vaciar en un informe que desglosara todo lo que
necesitamos saber antes de crear nuestros concep-
tos.

A continuacidon se muestra un brief de comunica-
cién y un brief de disefo, en los que se informara
practicamente [o que queremos comunicar con el
disefio y de qué forma se va a comunicar.
Denttoflex

BRIEF DE COMUNICACION:

Marca productora: Meprolab

Marca del producto: Denttoflex

Denominacién genérica: Copolimero hibrido para
protesis parciales.

Uso del producto: Resina para formar protesis den-
tales parciales.

Cliente: Laboratorios y depdsitos dentales.
Posicdlonamiento: Lider con riesgo a ser superado
por la competencia.

Perfll del consumidor: Técnicos dentales de clase
media y media baja, ambos sexos.

Distribucion: Depdsitos dentales en las siguientes
ciudades: D.F, Culiacan. Monterrey, Guadalajara,
Morelia, Toluca, Puebla, Guatemala, Reynosa,
Durango, Mazatldn, Colima, Uruapan, Chiapas,
Meérida, Tijuana, Texas.

Intermediarios: Depdsitos dentales.

Usuarios finales: Técnicos dentales.
Competencia: Partialfiex, Lucitone y \alplast.
Situaclién del producto: £l envase actual provoca
que el usuario prefiera a la competencia.

Ventajas: Facil de trabajar, se transiuce ef color na-
tural de la boca, es muy flexible y se puede reparar.
Desventajas: E! envase actual ha deteriorado la ima-
gen de! producto.

Grado de calldad: Bueno. es uno de los dos mejo-
res en el mercado.

Objetivos de comunicacién: Mostrar las caracte-
risticas y bondades del producto, diferenciario de 1a
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competencia e identificarlo como un producto de la
linea Meprolab, lograr su posicionamiento.

BRIEF DE DISENO

Concepto: flexibilidad y adaptabilidad, gran calidad
Yy resistencia.

Promesa basica: Copolimero hibrido para protesis
parciales.

Promesa de venta: «Ficil de trabajar»

Contenido neto: 30 gramos

Tipo de envase: Cartucho de aluminio

Método de Impresion: Serigrafia

Soporte: Lamina de aluminio

Contenido textual: promesa basica, promesa de
venta, contenido neto, datos del fabicante, lugar de
elaboracién, instrucciones de uso.

Numero de tintas: Tres

Raclonal: El envase debe refiejar la flexibilidad, ma-
leabilidad y las propiedades translucidas del produc-
to.

Logotipo: Se utilizara tipografia que permita la facil
lectura de la marca y que refleje flexibilidad, para esto
se utlizara una san serif con trazos muy redondea-
dos y sin angulos.

Se hara uso de figuras retdricas para representar el
uso final del producto, es decir. se usard una meta-
fora de los dientes, que siempre son comparados
con perlas, simbolizadas circulos en repeticion, esta
misma metafora sirve para representar la forma del
producto dentro de! cartucho, ya que son perlas
retentivas.

Para sostener la tipografia se utilizaran lineas ondu-
ladas que representan la flexibilidad del producto.
Por ultimo, los colores que aplicaremos seran tonos
de azules que evocan el efecto transliddo y se apro-
vechara el color del metal del cartucho para utilizarlo
como un color adicional en las perlas.

Tipografia primaria:Se utilizara tipografia en sans serif
para la promesa basica y la promesa de venta
Tipografia secundaria: Las instrucciones ydatos del
fabricante se aplicardn en sans serif.

Fondo: El fondo del cartucho sera blanco y llevara
calados para aprovechar el color plata del aluminio.

Slilcote

BRIEF DE COMUNICACION:

Marca productora: Meprolab

Marca del producto: Silicote

Denominacién genérica: Silicon para enmuflado
Uso del producto: Silicon para enmuflar

Cllente: Laboratorios y depdsitos dentales.

Poslicl lento: Lider , no existen otros produc-
tos similares en el mercado nacional

Perfll del consumldor: Técnicos dentales de clase
media y media baja, ambos sexos.

Distribuciéon: Depdsitos dentales en las siguientes
cludades: D.F, Culiacan. Monterrey, Guadalajara,
Morelia, Toluca, Puebla, Guatemala, Reynosa,
Durango, Mazatlan, Colima, Uruapan, Chiapas.
Mérida, Tijuana, Texas.

intermediarios: Depdsitos dentales.

Usuarios finales: Técnicos dentales.
Competencia: Nula

Shtuacién del producto: Técnica nueva.es uno de
los productos mas exitosos de la empresa.
Ventajas: Gran calidad. precio. unico en el merca-
do, gran ayuda en el enmuflado

Desventalas: Se desconoce su existencia, es confu-
sa la forma de uso.

Grado de calldad: Bueno

Objetivos de comunicaclién: Mostrar las caracte-
risticas y bondades del producto, darlo a conocer en
el mercado, identificarlo como un producto de la li-

83




nea Meprolab, lograr su posicionamiento.
BRIEF DE DISENO

Concepto: flexibilidad , calidad

Promesa baslca: Silicon para enmuflado

Promesa de venta: «Rinde 40 protesis»
Contenido neto:140 g.

Tipo de envase: Frasco de plastico, caja de carton
e instructivo

Método de Impresion: Offset

Soporte: Papel couché adherible, cartén caple y
papel bond

Contenido textual: promesa basica, promesa de
venta, contenido neto, datos del fabicante, lugar de
elaboracion, instrucciones de uso.

NuUmero de tintas: libre

Raclonal:Se desea comunicar la flexibilidad y ma-
leabilidad de! producto, para solucionar el problema
de la confusidn al utilizarlo, ya que es un producto
nuevo, se incluird forma de uso, asi como que se
propondra el servicio de asesorfa personalizada de
un técnico de meprolab, ya que en esta empresa
tambi€én dan cursos (en algunos casos gratuitos)
Logotipo: Se propone un logotipo tipografico para
que se grabe el nombre del producto y de 1a técnica;
la tipografia sera Bold para manifestar la durabilidad
del producto ( sirve para 40 prétesis).

Se conservara el concepto de las perlas que repre-
sentan los dientes, ya que esta sera una constante
en toda la linea de productos, y como este producto
pertenece a la linea de !os flexibles, se incluirdn tam-
bién las lineas onduladas que soportan la tipografia,
identificando asi los productos de la linea de flexi-
bles.

Fondo: El fondo sera en azul para dennotar limpie-
za.

Opacast
BRIEF DE COMUNICACION:

Marca procdiuctora: Meprolab

Marca del producto: Opacast

Denominacién gendédrica: Opacador para acrilico.
Uso del producto: Opacador para piezas de acailico
Cliente: Laboratorios y depdsitos dentales.
Posiclonamiento: Unico en el mercado

Perfll del consumldor: Técnicos dentales de clase
media y media paja, ambos sexos.

Distribuciéon: Depdsitos dentales en las siguientes
ciudades: D.F, Culiacan. Monterrey. Guadalajara,
Morelia, Toluca, Puebla. Guatemala, Reynosa,
Durango, Mazatlan, Colima, Uruapan, Chiapas,
Meérida, Tijuana, Texas.

Intermediarios: Depdsitos dentales.

Usuarios finales: Técnicos dentales.
Competencia: Nula

Shtuacion del producto: El producto esta despres-
tigiado, ya que un lote salié en mal estado.
Ventajas: Precio, Unico opacador liquido, no se des-
prende de los metales.

Desventajas: Desprestigio

Grado de catidad: Bueno

Objetivos de comunicacién: Mostrar las caracte-
risticas y bondades del producto, identificarlo como
un producto de la linea Meprolab, lograr su posicio-
namiento, indicar que el producto cambidé su férmula
para mejorarlo.

BRIEF DE DISENO

Concepto: opaco, liquido, adherencia
Promesa baslca: Opacador para acrilico




Promesa de venta: No se desprende de los meta-
les

Contenldo neto: 10 mi

Tipo de envase: Frasco/gotero, caja e instructivo
Método de Impresién: Offset

Soporte: Papel couché y carton caple.

Contenido textual: promesa basica, promesa de
venta, contenido neto, datos del fabicante, lugar de
elaboracion, instrucciones de uso.

NUmero de tintas: Libre

Raclonal: £En este producto se desea rescatar la con-
fianza de {a gente, ya que esta un tanto despresti-
giado. su principal caracteristica es que opaca el
acrilico.

Logotipo:Este producto pertenece a la linea de los
rigidos (a pesar de que es liquido), por 1o que se usa-
ra tipografia que tenga un gran peso; se seguird con
la linea de las perlas que remiten a los dientes y se
sustituiran las lineas onduladas por plecas que indi-
can la rigidez del producto. Se debe dar la sensacion
de opacamiento, por lo que se le dara un tratamien-
to de degradado a 1a tipografia para que de la sen-
sacién de estar opaca.

Fondo: Sera de color gris o plata para darle prestigio
al producto, ademas de que son colores neutros que
ayudaran a conservar el concepto dado al logotipo
de opacado.

Ceracast
BRIEF DE COMUNICACION:

Marca productora: Meprolab

Marca del producto: Ceracast

Denominacion genérica: Cera para modelar

Uso del producto: Cera para hacer moldes de pré-
tesis

Cllente: Laboratorios y depodsitos dentales.

Posiclonamiento: Variable

Perfll del consumlidor: Técnicos dentales de clase
media y media baja. ambos sexos.

Distribucién: Depdsitos dentales en las siguientes
ciudades: D.F, Culiacan. Monterrey. Guadalajara,
Morelia, Toluca, Puebla, Guatemala, Reynosa.
Durango, Mazatlan, Colima, Uruapan, Chiapas,
Meérida, Tijjuana, Texas.

intermediarios: Depdsitos dentales.

Usuarios finales: Técnicos dentales.
Competencla: Trejo, Olver, Dentaurum, Denticast.
Situaclén del producto: £! producto lo adquieren
indistintamente, ya que todos en general son muy
parecidos en precio, calidad y presentacion, esta cera
es mas blanda que las demas.

Ventajas: Gran calidad. precio, cera plastica,gran
exactitud

Desventajas: Como la cera es mas blanda cuesta
un poco de trabajo adaptarse a ella

Grado de calidad: Bueno, mantiene el estandar del
mercado

Objetivos de comunicacidon: Mostrar las caracte-
risticas y bondades del producto, diferenciario de la
competencia e identificarlo como un producto de la
linea Meprolab, lograr su posicionamiento.

BRIEF DE DISENO

Concepto: flexibilidad y adaptabilidad, gran calidad.
exactitud y resistencia.

Promesa basica: Cera para modelar

Promesa de venta: «Nueva técnica, mas blanda»
Contenido neto:150 g

Tipo de envase: Tarro de plastico

Método de iImpresion: Offset

Soporte: etiqueta de papel couché

Contenido textual: promesa bdsica, promesa de
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venta, contenido neto, datos del fabicante, lugar de
elaboracion. instrucciones de uso.

Namero de tintas: libre

Raclonal:Este producto pertenece a los flexibles.
Se desea resaltar la maleabilidad del producto y que
se puede adaptar a cualquier forma.

Logotipo:Se utilizara tipografia Sans serib con formas
muy redondeadas, se aplicaran las perlas que repre-
sentan los dientes y las lineas onduladas debajo que
la tipografia, que son las que distinguen la linea de
los flexibles; para sefalar que el producto se adapta
a cualquier forma (se puede modelar) se aprovecha-
ra la «C»

de Ceracast que hara la funcidn de un contenedor
para encerrar dentro un elemento que senale la adap-
tabilidad, este elemento puede ser una de las perias.
Fondo: E! fondo sera esencialmente blanco, para
resaltar una virtud del producto, ya que esta cera es
mas blanda que las demas que existen en el
merecado, y esto la hace mas facll de trabajar y mas
limpia, ya que se desprende mas facil de las protesis.

Brillapius
BRIEF DE COMUNICACION:

Marca productora: Meprolab

Marca del producto: Brillapius

Denominacion genérica: Abrillantador

Uso del producto: Abrillantador

Cliente: Laboratorios y depdsitos dentales.
Posiclonamiento: Variable

Perfii del consumlidor: Técnicos dentales de clase
media y media baja. ambos sexos.

Distribucién: Depdsitos dentales en las siguientes
ciudades: D.F, CuliacAn. Monterrey, Guadalajara,
Morelia, Toluca, Puebla, Guatemala, Reynosa,
Durango. Mazatlan, Colima, Uruapan, Chiapas,

Mérida, Tijuana, Texas.

Intermediarios: Depositos dentales.

Usuarios finales: Técnicos dentales.
Competencia: productos sustitutos a granel
Situacion del producto: Compite con productos
caseros y tiene éxito a pesar de que su precio es tres
veces mayor que los productos convencionales.
Ventajas: Gran calidad, es especialzado, maximo
brillo para todo tipo de materiales

Desventajas: Se puede sustituir faciimente

Grado de calidad: Bueno,

Objetivos de comunicacién: Mostrar las caracte-
risticas y bondades del producto, diferenciarlo de la
competencia e identificarlo como un producto de la
linea Meprolab, lograr su posicionamiento.

BRIEF DE DISENO

Concepto: Brillo, resistencia. calidad

Promesa basica: Abrillantador

Promesa de venta: Para todo tipo de materiales
Contenido neto: 230 g

Tipo de envase: Caja de carton

Método de impresién: Offset

Soporte: Cartdn caple

Contenido textual: promesa basica, promesa de
venta, contenido neto, datos del fabicante, lugar de
elaporacion, instrucciones de uso.

NGmero de tintas: Libre

Racional: En este producto lo que importa resaltar
es el gran brillo que se consigue al aplicarlo en los
materiales; este producto pertenece a los rigidos.
Logotipo: Se utilizara tipografia con muchos angu-
los para significar el brillo, para darle mayor relevan-
cia a este concepto se hara uso de una estrella a
manera de destello; se aplicaran las perlas que lo
identifican como un producto denta! y las plecas
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que soportan la tipografia y lo refieren a la linea de
productos rigidos.

Fondo: serd en tonos verdes claros, ya que durante
mucho tiempo el producto ha carecido de envase ,
la materia prima es verde y la gente lo identifica ple-
namente por el color.

Pulefin
BRIEF DE COMUNICACION:

Marca productora: Meprolab

Marca del producto: Pulefin

Denominacién genédrica: pulidor para acrilico y
metales

Uso del producto: Pulir

Cliente: Laboratorios y depdsitos dentales.
Posicionamiento: Variable

Perfll del consumldor: Técnicos dentales de clase
media y media baja, ambos sexos.

Distribuciéon: Depdsitos dentales en las siguientes
ciudades: D.F. Culiacdn. Monterrey, Guadalajara,
Morelia, Toluca, Puebla, Guatemala, Reynosa,
Durango. Mazatlan, Colima, Uruapan, Chiapas.
Meérida, Tjuana, Texas.

intermediarios: Depdsitos dentales.

Usuarios finales: Técnicos dentales.
Competencia: productos sustitutos a granel
Situacion del producto: Compite con productos
caseros

Ventajas: Gran calidad, precio, es especializado
pule todo tipo de resinas, acrilicos y metales de baja
fusion.

Desventajas: Se puede sustituir faciimente

Grado de calldad: Bueno,

Objetivos de comunicacién: Mostrar 1as caracte-
risticas y bondades del producto, diferenciarlo de la

competencia e identificarlo como un producto de 1a
line Meprolab, lograr su posicionamiento.

BRIEF DE DISENO

Concepto: Brillo, resistencia, calidad, fuerza
Promesa basica: Pulidor

Promesa de venta:Pue todo tipo de resinas, acrilicos
Y metales de baja fusion.

Contenldo neto: 230 gramos

Tipo de envase: Caja de cartén

Método de Impresion: Offset

Soporte: Carton caple

Contenido textual: promesa basica, promesa de
venta, contenido neto, datos del fabicante, lugar de
elaboracion, instrucciones de uso.

Namero de tintas: libre

Raclonal:Este producto va de la mano con el
brillaplus, ya que se utilizan juntos

Logotipo: Se utilizara la misma tipografia angulada y
el destello que identifica el brillo que produce este
material, en este caso los patines de la tipografia su-
gieren el pulido uniforme.

Se seguird la lina con las perias y las plecas.

Fondo: Se aplicara un fondo en pantalla de azul.
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7.2.5. Boceraje

Una vez que se ha analizado la informacion recaba-
da se puede conduir qué caracteristicas y elementos
se aplicaran para unificar los productos.

Es posible que se retomen algunos elementos re-
presentativos del mercado. pero como MEPROLAB
esta muy bien posicionado y uno de sus propdsitos
es innovar en sus Prouctos, es posible también ha-
cerlo en su disefio y no seguir 1a misma linea de la
competencia.

El logotipo de cada producto sera tipografico, de este
modo el consumidor conocera cada uno, ya que al-
gunos de los nombres son confusos y se quiere evi-
tar que se confundan con los de la competencia el
estilo tipografico serd preferentemente de romanas
y serif para enfatizar la formalidad y frialdad, pudien-
do variar seguin las caracteristicas de cada producto.
Se hara uso de plecas y recuadros para resaltar algu-
Nna caracteristica especial del producto

Se mantendran los colores institucionales de la mar-
ca MEPROLAB que son el verde y el azul reflex y sus
variantes en tonos.

Los bocetos aqui presentados son las primeras ideas
surgidas de lo que concluimos en el racional del brief
de disernno. Se buscao laforma adecuada de repre-
sentar visualmente los conceptos requeridos, aplica-
do todo esto al diseno de los logotipos, ya que gran
parte de la imagen del producto estara pasada en
estos.

El primer producto en el que se trabajo fue en el
denttoflex, ya que el cdliente solicito que se le diera
preferencia.
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Se busco que la tipografia denotara gran flexibilidad.
E! concepto de los dientes se busco por medio de 1a
representacion de perlas, ademas de que la
presentacion del producto es de pequenas perlas, y
esto se aprovechd.

Como la intencion del proyecto es unificar los pro-
ductos en una linea, se conservaron elementos de
reconocimiento para Jos logotipos de cada uno de
los productos, como es el caso de las perlas en la
parte superior e inferior de |a tipografia, las ondas
sosteniendo €l nombre, en el caso de los flexibles, y
las plecas en el caso de los productos no flexibles.

De esta forma, se fueron adaptando dichos elemen-
tos a cada producto, en los flexibles, que son el
denttoflex, ceracast y silicote, y en los no flexibles:
opacast, brillaplus y pulefin.

En el caso de los flexibles que requerian un refuerzo
en la idea de flexibilidad {ceracast y Denttoflex), se
busco mantener una tipografia sans serif con rasgos
redondeados, mientras que en el silicote se disefio
una tipografia mas fuerte y bold.

En el caso de los productos no flexibles, se busco
una tipografia mas rigida y que facilitara su lectura,
ademas de tener un impacto visual.

En los productos Pulefin y Brillaplus se busco dar un
aspecto de brillantez, por lo que se agrego otro ele-
mento, una estrella, ademas de que estilizo la
tipografia de tal forma que sus rasgos «brillararns.

TPULENR
BrollaPLUS

FILEPLUS
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7.2.6 . Derallamiento de maTeriales y
PROCESOS.

El avance tecnoldgico actual, nos ha dotado de he-
rramientas que nos hacen mas rapido y exacto el
desarrollo de nuestro diserio, tal es el caso de la com-
putadora, aunque es importante mencionar que solo
es eso, una herramienta mas a 1a que debemos do-
minar, y que debemos adaptaria a nuestros requeri-
mientos de disefio, y no debe suceder al contrario;
es por esto que debemos tener muy claro 1o que
queremos hacer y por eso es muy importante la eta-
pa de bocetaje ya que de ahi partira el desarrollio
digital.

A partir del boceto que hemos realizado a mano,
podemos escanearlo, es decir digitalizarilo y comen-
zar a trabajar a partir de ahi.

En este caso utllizaremos una computadora de pla-
taforma Macintosh' y utilizaremos el programa Ado-
be lllustrator® @ que funciona a partir de imagenes
de vectores.

Es necesario mencionar que hay dos tipos de grafi-
cos: vectores y Bitmaps. Los vectores son graficos en
los que las formas se representan como series de
lineas y curvas con atributos asignados de relleno y
contorno; mientras que los bitmaps son una repre-
sentacion que consiste en filas y columnas de pun-
tos, a cada una se le designa un color formando asi
una imagen total. Cada punto es llamado pixel y es
independiente de los demads sin importar si son del
mismo color, la acumulacién de los pixeles determi-
na la resolucion; mientras mas resolucion tenga, 1a
imagen serd de mejor calidad.

Imagen en Veator

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




Como nuestros disefios No consideran la inclusion
de fotos o ilustraciones optaremos por la utilizacion
de vectoresen el programa lllustrator 10.

También en este programa se trazaran los planos de!
suaje de cada una de las cajas. La ventaja de este
programa, es que en un mismo documento se pue-
den distribuir los elementos en diferentes Layers o
capas, estando o no a ia vista, segun sea necesario.
Por ejemplo en un layer se puede tener el suaje, en
otro 1a reticula, en otro el fondo, etc.

A partir de que se tiene el diseno totalmente traza-
do en illustrator es muy senciflo hacer modificacio-
nes, por ejemplo de color o tamarnio en la tipografia.
A patir de esos archivos se imprimiran las pruebas
para realizar los dummys y poder presentarlos al dien-
te.

Para este fin se utilizara una impresora laser a color
para poder imprimir en papel satinado que nos de
un acercamiento a los materiales reales y el cliente
pueda apredar mejos los disefios.

Una vez que se afinen los detalles, en el caso de las
etiquetas y las cajas se procedera a hacer la forma-
cion electronica, segun las especificaciones que Nos
dé el impresor en cuanto al tamano del pliego y
cuantas piezas caben en el. En este punto no debe-
mos olvidar los rebases, guias, pantones, etc.

El archivo resultante de este proceso se enviara a
salida de negativos en donde se encargaran de la
separacion de colores y 10s negativos los entregare-
mos al impresor junto con una prueba de color y las
espcificaciones de los pantones que se usaran.

Para hacer el suaje se propordonara un positivo, cabe
mencionar que en este caso, en €l mismo lugar don-
de imprimirdn las cajas y las etiquetas, se suajara,

pegara y daran el terminado a todo.

En el caso de! cartucho de alumino de denttofiex
solo se enviara al impresor el archivo con el disefio y
una impresion laser con las especificaciones de co-
lor, y ellos se encargaras del la formacién, preprensa
. impresidon y acabado.

7.2.7.Eleccion de AlrenrnaTivas de
Diseino

A partir de este punto, en €l que ya se eligieron las
alternativas y que se unificaron los criterios de dise-
NoO en cada uno de los logotipos de los diferentes
productos, se aplicara color para poder llegar a re-
dondear el concepto que se desea transmitir.

Es importante resaltar que se decidié hacer peque-
Aos ajustes a l1a identidad grafica de Meprolab, ya
que carecia de personalidad y actualidad. No se po-
dia cambiar totalmente, ya que el pUblico la recono-
cia, asi que solamente se hicieron algunos cambios.

E! anterior disefio, era conformado por tipografia
Brody, que muestra rasgos irregulares en sus formas,
las uniones en la continuidad de las letras se mos-
traban disparejas, ya que algunas iban unidas y otras
un tanto separadas.

La envolvente que contiene la tipografia presenta un
perfil.

La protiesta que se hizo, fue trazar los tipos para
afinar los detalles y que todas las terminaciones
mostraran los mismos rasgos, ademas de que la se-
paracion entre cada letra fuera similar, ademas de la
elipse, se agrego otra envolvente que no fuera tan
plana como el perfil, esto permitié dar volimen y
actualidad al logotipo.
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Se conservaron los mismos colores institucionales, el
azul en la elipse, tipografia calada en blancoy 1a en-
volvente en verde.

En cuanto a los logotipos de la marca de cada uno
de los productos, una vez que ya se unificaron los
criterios, se eligen y se comienzan a desarrollar en
los soportes y 1a aplicacion del color, de acuerdo al
racional de cada uno, tomando en cuenta +odos los
elementos que se deben incluir en cada caso.
Denttoflex

El envase del denttoflex, es un cartucho de alumi-
nio, por el tipo de mMaterial tenemos ciertas restric-
ciones en cuanto a tintas, solo se pueden utilizar 3,
ademas de que son tintas directas y una de ellas
esta condicionada al fondo, que es blanco.

Ve Lot g
DENTTO

Copolimero Hitrido para protesis Parclales
Facil do usar
Cont. Net. 30 g.

Hecho en México por: Meprolat México
San Juarnico 90 Mexico D.F, C.P. 09400 ..
Tel: 56 33 3208 7 01 800777 DENT ... ..~

Alternativa electa de denttofiex
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Afternativa electa de opacast
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Alternativa electa de ceracast
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Alternativa electa de brillaplus

“[RIUSP OLCIRIOQE]
P OABNIOXB OSN Bivg

fsnidenagy TESIS CON

F
<=>| [FALLA DE ORIGEN |

Atrilantader hd

e

.
Para todo tipo de moateriales: :
—0Oro

—Cromo Cobatto

96




Alternativa electa de pulefin
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3.2.8.Construccion de modelos y
PROTOTIpOS

Para hacer los dummys de cada uno de los pro-
ductos, es necesario tener las medidas exactas
de las etiquetas y los planos de cada una de las
cajas, para de esta forma poder armarias y que
se vean lo mas cercanas a la realidad y el diente
pueda apredarlos integralmente .

Maedidas denttofiex

25¢m

MTx 2.5=7.9
25cm

79¢m

o8




Plano de caja silicote

20m

wrt

wpl

7S an

wrL

IZon
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Medidas etiqueta silicote,

TxS.9=18.6

5em

Emn

18.6cm

®

Z3em 1x 2.3=7.2

25em

7.2¢m

14 cm




Plano caja Opacast

3.1 cm

Medidas etiqueta opacast

2.3C<m
W 2.327.2

( ) | E
=2
2 HiLO >
/ §
S
. . A 1.3cm
/ 3.2cm
N—
3.1cm
32cm
Scm
&
<
T7.2cm
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Medidas etiqueta ceracast

18 cm
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Medidas charola y caja Brillaplus

‘25nn

106cm

25on

108cm

iem

26
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Medidas charola y caja Pulefin

13mm

25em
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aem
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Dumies de todos los productos
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7.2.9.Presentacion al cliente

Se presentaron al cliente todos los dummys de cada
uno de los productos. Esta presentaciéon consistio
en recordar al cliente sus requerimientos, desglosar
sus necesidades y presentar un breve reporte de la
investigacion que se realizo.

Se hizo incapié de cada uno de los puntos impor-
tantes de cada producto, que no se veian reflejados
en los anteriores disenos y las desventajas que po-
dria tener con respecto a su competencia de no ha-
cer algo al respecto.

El primer grafico que se mostro, fue el ajuste que se
hizo del logotipo de meprolab, sustentando las mo-
dificaciones con el argumento de actualizarlo, ya que
desde un principio se mostré reacio a cambiarlo, ya
que estaba muy arraigado a el por lo que se traté de
conservarlo, pero al mismo tiempo modernizario y
uniformario.

Asi se fueron mostrando cada uno de los productos,
comenzando por los de la linea de los flexibles, es
decir Denttoflex, Ceracast y Silicote, y posteriormen-
te la otra linea: Opacast, Brillaplus y Pulefin.

Fue notable la aceptacion del cliente hacia los dise-
fos haciendo solo algunas observaciones en cuan-
to a algunos textos que correspondian a especifica-
ciones que debian ser modificados o eliminados, y
en el caso del silicote y el opacast, se sugirié conjun-
tamente (entre el cliente y el disefiador) que e! fondo
fuera cambiado de azul a blanco.

Se acordd entonces una cita para presentar los cam-
bios y mostrar los dummys finales.

Es muy importante fomentar que el cliente reconoz-
Ca nuestro rabajo como profesional, mostrando todo
el desarrolio del proyecto, no solo €l resultado, es
decir se debe mostrar la investigacion realizada, tan-

to interna como externa, las conclusiones y los ra-
cionales de cada proyecto. de esta forma el cliente
se dara cuenta que hay un gran soporte de fondo
quie sustenta y aterriza en los disenos que le expo-
nemos.




7.2.10. Afinacion de Devalles
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%.2.11.Dibuvjos ConsTrRucTiVOs

En todo proyecto de disefio grafico, es necesario fun-
damentar el resultado, es dedir justificar cada uno
de los elementos y su integracién o composicion
dentro del soporte.

Justificaciéon Geométrica
Con justificacidn geométrica nos referimos a la

diagramacién que sustentard ., soportard y definira
el espacio que contendra los elementos graficos.

|

%

TPES

23]

5.

Se eligio la siguiente formula para reticular cada uno
de los paneles de cada envase o etiqueta en base a
segmentaciones dureas. mitades y cuartos.

Las areas de restriccion corresponden a la delimita-
cién de 2 mm por lado de cada uno de los paneles.
A continuacion se muestra un ejemplo de 1a formula
que se utilizé, y 1a aplicacion en cada uno de los so-
portes (Etiquetas y cajas).

w2 -q—pi 1/9

/2

3/9 uz?»
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Es muy importante mantener las constantes de di-
sefo en cada uno de los soportes de cada produc-
to, esto Nos permitird mantener un orden y unificar-
los.

Se usaron criterios rectores tanto en los logotipos
como en la linea de productos, estor rectores refie-
ren a la posicién, ornamentos, textos, color, fondo o
textura visual y legales.

La base de cada logotipo de las marcas parte del
nombre del producto, cada uno de los cuales se re-
fiere directamente al uso de cada uno.

Se le ha dado un tratamiento especial a la tipografia,
dependiendo de la dureza o suavidad del producto,
dicho tratamiento repercute en los rasgos de cada
letra.

Ootro elemento muy importante en cada identidad
es la conjuncion de dos series de perlas {puntos) si-
tuadas en la parte superior del logotipo y que se han
colocado a partr de la tercera parte (alo ancho), y
en la parte inferior una hilera de 9 perias que abar-
can un tercio del mismo. Estas perlas refieren a una
metafora de dientes. Con esta referencia retorica se
busca ubicar los envases en el entorno de productos
dentales y que se identifiquen con la idea de la esté-
tica de los dientes.

Se incluye también la utilizacion de plecas como par-
te de la identidad, esto con el fin de darle estabilidad
y fuerza. Las plecas varian segun la linea a la que
pertenece cada producto.

En el caso de los rigidos, las plecas se han colocado
en la parte superior como inicio de las dos hileras de
perlas, y en la parte inferior como continuacion de la
serie que ahi se ubica.

En cambio en la linea de productos flexibles las plecas
han sufido una transformacidny se presentan como
una reiteracién de lineas onduladas que remite a lo
flexible de los materiales ahi envasados, estas lineas

onduladas se colocan en la parte inferior de la tipo-
grafia, entre ésta y la serie de perlas.

Se considera que todos los elementos que confor-
man estas identidades, las unifican como parte de
una linea de productos que conforman a la marca
productora, las ubica como marcas de cada produc-
to, Unicas e identificables, de facil decodificacién al
receptor, sencillas y estables.

La identidad de la marca productora (MEPROLAB),
siempre debera ubicarse por encima de la identidad
de cada producto, del lado izquierdo, esto con €l fin
de identificar y relacionar directamente el producto
con la marca, que ya tiene cierto prestigio.

Los demas elementos se han colocado en forma si-
milar en todos los productos, esto con el fin de exis-
ta una unidad en el disefio.

Otro elemento muy importante es la inclusion de 1a
identidad de la marca productora en marca de agua
ubicada a partir de la mitad del panel frontal, solo se
muestra una parte de la identidad,con la intencién
de que el espectador de por hecho que se trata de
MEPROLAB.

La intencién de manejar esta figura retdrica llamada
elipsis. es reforzar en l1a lectura visual, que se trata de
un producto que es sustentado y amparado por [a
marca productora.

La tipografia utilizada en todos los casos es sans serif
debido a que la investigacion de mercado arrojo que
es la mas utilizada por la competencia ademas de
que permite una facil lectura y tiene gran impacto.

En la aplicacion de los colores se han considerado
los que remitan a la limpieza de los productos, que
se reconozcan como dentales, es decir qgue sean
cédigos en el mercado, y que se relacionen con los
de la identidad de MEPROLAB.
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Para este fin se han considerado el color blanco para
los fondos, y el azul y verde con sus variantes en
tonos

a para logotipos y textos, delimitando su uso a los
pantones 072, 348, 1815 y 2708.

En todos los casos la pleca superior sera azul
PANTONE 2708, al igual que las series de perlas a
excepcion del denttoflex que irdn en plateado.

Particularmente, cada uno de los productos requie-
re de criterios individuales, descritos a continuacion:

El caso del denttoflex es especial, ya que el sistema
de impresion y la limitante de tintas era diferente al
resto de los productos, se requeria que las tintas fue-
ran directas, planas, y solamete se podian usar 3 con-
dicionando una de ellas a que debfa ser el blanco
como fondo. Se usaron entonces los dos tonos de
azul antes propuestos, se prefirid usar el azul claro
en vez de el verde institucional. ya que permitia una
mayor adaptabilidad del concepto, sobre todo en 1a
marca de agua, y ademas refuerza la flexibilidad y
limpieza que se desea dar 3 conocer del producto.
La envolvente exterior del logotipo de la marca pro-
ductora Meprolab se puso en este tono de azul en
vez del verde.

La tipografia que se utilizé para el logotipo es sans
serif con trazos redondeados: se dividioé en dos el
nombre del producto{ DENTTO/ FLEX), l1a primera
parte se puso en Pantone azul 072 para que de en-
trada llamara la atencién e impactara. en 1a segunda
parte se uso tipografia con las mismas caracteristi-
cas, pero que varia en los rasgos de la «E» que repre-
sentan aun mas Ia intencién de flexibilidad. para re-
forzar esto se le aplicé el azul Pantone 2708 que es
mas claro. Dentro de la caja de la X final se incluyd

una perla, esto con el fin de equilibrar visualmente el
fogotipo.

Las perias se planearon €] plateado, con el objeto de
aprovechar el color del aluminio que es el material
sobre el cual se va a imprimir. es decir las perlas van
caladas.

PANTONE 2708 C PANTONE 072 C

PANTONE 348 C PANTONE 1815C

DENTTO

W T N N Nt
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En el silicote el nombredel producto irad calado en
blanco con un perfil en Pantone azul 072 y un efec-
to blur en verde, con €l fin de contrastar con el fon-
do blanco y permitir la lectura; |a pleca ondulada in-
ferior ira en el verde del blur.

En el opacast el nombre del producto ira en Pantone
azul 2708 y llevara un perfil y un blur en Pantone
azul 072 para contrastar con €l fondo; la Cyla A
irdan unidas, aligual que la Sy la T con el fin de equii-
librar los espacios entre caracteres y facilitar la lectu-
ra. La pleca inferior serd Pantone azul 072 al igual
que el blur.

En el Ceracast el nombre del producto ird en Pantone
verde 348 con un perfil blanco y un biur en el mismo
verde, al igual que |a pleca inferior

El pulefin y el prillaplus son dos casos especiales y
particulares, ya que la identificacion que el diente
tiene con €l producto es muy diferente. El consumi-
dor esta acostumbrado a un producto sin envasar,
por lo que lo que los reconocen por su forma y co-
lor. es muy comun que lo pidan como la barra café o
la barra verde, por esto, se decidid poner degrada-
dos en el fondo de las cajas de estos dos productos.

La tipografia de los logotipos de estos dos produc-
tos parte de una sans serif, solo que se le hicieron
modificaciones en sus rasgos terminales
angulandolos para dar un efecto de brillo y resplan-
dor, ya que los productos pulen y abrillantan. Asi
mismo se les agregod otro elemento: sustituyendo el
punto de 1a «in, se induyd una estrella que refuerza
el concepto de brillantez.

En ambos casos las plecas inferiores son en Pantone
azul 072 y el nombre del producto es en blanco. En

STINHGOTE

O PACASI)

PULEGIR
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el caso de el Brillaplus el perfily el blur es en verde,. y
en el Pulefin el perfil y el blur son de un café rojizo,
que es lo que lo asocia pragmaticamente al produc-
to, ya que la barra es de este color.

En el Brillaplus se hace esta asociacion en el degra-
dado del fondo que es linear del 25% de verde a
blanco en una posicion de -15.54 © ,este verde se
aproxima mucho al color de la barra. En el pulefin el
degradado es de 259 de Pantone azul 072 a blanco
en una posicion de -15.54°.

g, Cedy.
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73.2.12.Preprensa € Impresion

En la acualidad la tecnologia ofrece 1a posibilidad de
un control directo que permite al disenador con el
conocimiento y equipo requerido realizar su trabajo
de preprensa, para que asi el impresor reciba los ne-
gativos y las pruebas de color listos.

Para esto el disefiador debe conocer bien el progra-
ma en el que wrabajara y hara las formaciones asi
como el método de impresion.

Para un mejor resultado en el proceso de preprensa
e impresion se deben tomar en cuenta los siguien-
tes puntos:

- Investigar imprentas y burds.

- Preguntar respecto a tamanos de las maquinas de
impresion({formatos), tintas, soportes, formatos de
archivos, suajes, etc.

- Definir colores, ya sean directos o en seleccién de
color

- Revisar las pruebas de color y los primeros ejempla-
res salidos de la prensa.

En este proyecto Nos encargaremos de |a preprensa
e impresion de S de los 6 productos disefiados, para
esto se acordd con el impresor de que tamano iba a
ser el pliego y posteriormente se hizo la formacion
de cada uno en illustuator.

Como el tiraje requerido era solo de 10 000 unida-
des se optd porque el tamano mayor del pliego fue-
ra tabloide.

Para mandar a la salida de negativos se mandod el
disco que contiene los archivos con la especificacion
del directorio que los contiene, el nombre, exten-
sidn y programa (version y plataforma) de cada uno.
Se enviaraon también las fuentes utilizadas y prue-
bas lasser a color con las especificaciones necesarias
como registros de corte, de color, dobleces y suajes.
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Para todo tipo de materiales:
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Para uso exclusivo de!
laboratorio dental.

Hecho en México por
Meprolab México
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Formacion etiqueta opacast y silicote
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Formacibn etiqueta ceracast
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Fomacién caja y ci




Formacién caja silicote
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Formacion etiqueta silicote grande
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Se pidieron pruebas de color, para esto es necesario
saber que tipo de pruebasde color existen.
Chromaline (DUpont), Color Art (Fuiji), y Matchprint
{3M) en las que el soporte es blanco.

Colorkey y Cromachek en las que el sustrato es trans-
parente.

Las digitales Tektronix y Rainbow por sublimacion de
tinta.

La iris por inyeccidn de tinta.

En este caso la que manejan donde mandamos ha-
cer es |a iris,

TRES

Se pidid también un positivo de los trazos de los
suajes.

Una vez que tuvimos las pruebas iris y 1os negativosse
debieron revisar los registros, rebases, textosy color
y se procedio a obtener la autorizacion final del clien-
te.

Se entregd al impresor el papel, cartén, negativos y
pruebas de colory se solicitd avisara cuando salieran
las primeras impresiones para autorizarlas.

En este caso el impresor se encargo de la impresion,
suaje, refine y acabado de toda la produccion.
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4. Guia de procedimientos suGeri-
dos parRA PRESUPUESTAR pPROYECTOs de
diseino GgrAifico inTegrales.

Esta guia es propuesta por exalumnos de la ENAP
de la carrera de Comunicaciéon Grafica, enfrentando
la problematica de valoracion y concientizacion del
trabajo del disenador.

Esta problematica surge desde los programas de es-
tudio de la carrera, que carecen de la informacion
necesaria para enfrentarnos al mercado comercial
como profesionistas independientes.

Esta guia surge de !a necesidad de encontrar los
parametros adecuados a tomar en cuenta en el pro-
ceso de cotizacidn de proyectos integrales de dise-
Ao.

Cuando hablamos de proyectos integrales , nos re-
ferimos al servicio tanto del proceso de disefio como
de la asesoria en la produccion.

El objetivo de presentar un servicio integral es darle
la importancia y profesionalismo al disefno en siy de-
mostrar que bajo la supervision del disefiador se
obtienen Sptimos resultados en cualquier proyecto
impreso, generando a la larga menos pérdidas al
cliente y mayor calidad.

La guia estd fundamentada en experiencias vividas
en la realizacion de proyectos graficos en los cuales
el problema inicial fue el Nno saber como cobrarlos,
ocasionando altibajos en los costos de presupuesto
derivando en pérdidas del proyecto mismo o en las
ganancias monetarias.

Se propone el siguiente procedimiento que toma
en cuenta los factores primordiales de toda cotiza-
cidn separando en fijjos y variables en el proceso de
disefnio.

FIIOS:

Entrevistas / Revisiones / Entregas

Investigacion

Conceptualizacén

Propuestas (3 maximo)

Dummys

Afinacion

Autorizacion

Captura de textos

Correccion de textos

Cotizaciones de produccién

Asesoria de produccion

VARIABLES:

Fotos

Hustraciones
Asesorias
Modificaciones extras.

En cada proyecto calcularemos el tiempo que Nnos
llevaremos realizando cada paro, dando como resul-
tado las horas invertidas.

El siguiente paso es calcular el costo por hora, para
10 que tomaremos en cuenta Ios gastos mensuales
laborando en casa, aplicando los equivalentes a sa-
larios minimos:

Los porcentajes y salarios minimos que se conside-
raron anteriormente pueden ser aplicados a
profesionistas que trabajen free lance y que por lo
tanto desarrollan sus proyectos en casa. Pueden ser
variables segun el lugar, zona, condiciones de traba-
jo y carga laboral.
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A continuacién se suman todos los costos, se divi-
den entre el ntimero de dias laborables por mesy se
divide entre 8, que son las horas de una jornada
normal de trabajo. El resultado sera lo que se cobre
por cada hora de trabajo.

Para presupuestar el costo de impresion debemos
recurrir a cotizar por separado cada uno de los si-
guientes puntos:

Preprensa

Negativos

Pruebas de color

Papel

Impresiéon

Recubrimientos

Suaje

Suajado o refine

Pegado y acabado

Entrega (flete)

Del total es conveniente aumentar un 3096 para efec-
to de ganancias y respaldar el trabajo por algun im-
previsto.

El desglose de costos antes mencionado debe ser
de conocimiento exclusivo del disenador. Al cliente
se le justificard la cotizadon de su proyecto sepa-
rando el costo final en tres etapas: diseno, preprensa
e impresién, para lo cual se sugiere el siguiente for-
mato.
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4.1.FORMATO DE
COTIZACION A CLIENTES.

FECHA
NOMBRE DE LA EMPRESA
NOMBRE DEL PROYECTO
ATENCION A:
PRESENTE.

Por este medio le hago llegar la siguiente cotizacion por concepto de:
DESCRIPCION DE PROYECTO EN CUANTO A MEDIDAS, # DE TINTAS, SOPORTES, ACABADOS, ETC.

Costos:
DISENO: Bocetos
Correccion de textos
Retoque de imagenes
llustraciones o fotografias (si se requieren)
Pruebas de color
DPummys
CD de respaldo

CANTIDAD s

PREPRENSA: Formacion electrénica
Juego de negativos
Prueba de color

CANTIDAD s
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IMPRESION: # de impresiones

CANTIDAD §

SUBTOTAL: s

+ IVA: s

TOTAL H

- El tiempo de entrega de diseno es de dias habiles a partir de 1a entrega de informacion; y de
impresién es de dias habiles a partir de la aprobacion.

-El pago se realizara: 50 % de anticipo y el restante contra entrega { o segln se acuerde con el cliente)

Sin mas por el momento agradezco su atencion

ATENTAMENTE:
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Denttoflex 8
Es importante pedir al cliente devuelva una copia de Opacast 13 horas
la cotizacidn con su firma de aprobacién antes de Ceracast 8 horas
empezar el proyecto para conservarlo en el expe- Silicote 18 horas
diente correspondiente. Pulefin 10 horas
De igual forma, es necesario pedir una firma de apro- Brillaplus 10 horas
bacidn en el dummy final después de que el ciente Propuestas {3 miximo) 67 horas
lo revise minuciosamente. Denttoflex 8
Opacast 13 horas
Ceracast 8 horas
4.2. Corizacion de disefo Siticote 18 horas
Pulefin 10 horas
Brillaplius 10 horas
)
Luz’ ]7,7 Dummys 42 horas
Teléfono: $313 A
Afinacion 19 horas
Agua $83 -
, Autorizacion 2 horas
Internet $189 - )
Transporte. S500 ! Captura f:h textos 9 horas
. Correccion de textos 1 hora
Consumibles $1000 -
e Cotizaciones de produccion 8 horas
Contabilidad s200 ” .
Renta S500 Asesoria de produccion S horas

Imprevistos $1832
Sueldo propio § 6000
Celular s 200

TOTAL: $10 994
/21 dias:s 524
/ 8 horas: § 66

S 66.00 x hora

En este proyecto, la presupuestacién de disefio se
desglosd de la siguiente manera:

Entrevistas / Revisiones / Entregas 12 horas
Investigacién S horas
Conceptualizacion 67 horas

TOTAL
$66.00 = $15 642.00

237 horas x

A este total se le aumenta el 35 96 para efectos del
remenente o ganancia:s 21116.7

Se le suma también el $409%6 para pagar impuestos:
$29.563.38
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4.3. Covizacion de iMpRresion Charola Pulefin

- Pa, Cartuli sulfata 1 a 14 pts) $4314
En base A 10,000 unidades Né’;t‘,\,ﬁs na suifatada 1 car pes) s 432
Mano de obra S 360
Caja silicote: Laminas S 384
Papel (Cartulina sulfatada 1 cara 14 pts) S4314 Barniz Uv $1320
Negativos S 432 Suaje S 264
Mano de obra s 360 Suajado S 960
Laminas s 384 Pegado S 960
Barniz Uv $1320 Total $8994
Suaje s 264
Suajado S 960 Caja Pulefin
Pegado s 960 Papel (Cartulina sulfatada 1 cara 14 pts) 54260
Tota! 58994 Negativos s 432
Mano de obra S 384
Etiqueta silicote: L3minas S 360
Papel couché autoadherible 52086 Barniz Uv $1320
Negativos S 432 Suaje s 312
Mano de obra s 384 Suajado s 260
Laminas s 216 Pegado S 960
Barniz UV $1320 Total $8988
Suaje s 504
Suajado s 840 Charola Brillaplus
Total $5398 Papel (Cartulina sulfatada 1 cara 14 pts) $4314
Negativos S 432
Etiqueta silicote chica: Mano de obra S 384
Papel couché autoadherible s 571 Laminas s 360
Negativos S 432 Barniz uv $1320
Mano de obra S 348 Suaje s 264
Ladminas s 216 Suajado s 960
Barniz UV $1320 Pegado S 960
Suaje s 504 Tota! 58994
Suajado s 840
Total $4231
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CEoparro

Caja Brillaplus

Papel (Cartulina sulfatada 1 cara 14 pts)
Negativos

Mano de obra

Laminas

Barniz Uv

Suaje

Suajado

Pegado

Total

Caja Opacast

Papel (Cartulina sulfatada 1 cara 14 pts)
Negativos

Mano de obra

Laminas

Barniz Uv

Suaje

Suajado

Pegado

Total

Etiqueta Opacast:

Papel couché autoadherible
Negativos

Mano de obra

Laminas

Barniz Uv

Suaje

Suajado

Total

$4260
S 432
s 384
s 360

$4260
S 432
S 384
s 360
51320

Etiqueta Ceracast:

Papel couché autoadherible
Negativos

Mano de obra

Laminas

Barniz UV

Suaje

Suajado

Total

$2086
s 432
s 384
s 216
$1320
s 504
S 840
$5398
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4.%9. Corvizacion al clienve

FECHA: 1 de Julio 2003
Meproiab México

Resiseno de productos
ATENCION A:
Raymundo Castillo Solis
PRESENTE.

Por este medio le hago llegar la siguiente cotizacion por concepto de:

Rediseno de envase denttoflex cartucho en 3 tintas.

10 000 Cajas opacast impresas a 3 tintas en cartulina sulfatada de 14 puntos

10 000 Etiquetas opacast impresas a 3 tintas en coucheé autoadherible

10 000 Cajas c/ charola Pulefin impresas en 4 tintas en cart. sulfatada de 14 pts.
10 000 Cajas </ charola Brillaplus impresas en 3 tintas en cart. sulfatada de 14 pts.
10 000 Cajas silicote impresas en 3 tintas en cart. sulfatada de 14 pts

10 000 Etiquetas silicote impresas a 3 tintas en couche autoadherible

10 000 Etiquetas catalizador impresas a 3 tintas en couche autoadherible

10 000 Etiquetas ceracast impresas a 3 tintas en couche autoadherible

Costos:

DISENO:Incluye

Bocetos

Correccion de texto

Retoque de imagenes

llustraciones o fotografias (si se requieren)
Pruebas de color

Dummys

CD de respaldo

CANTIDAD $29 564.00
IMPRESION

10 000 Cajas silicote 8994
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“Scvarro

10 000 Etiquetas Silicote $5398

10 000 Etiquetas Silicote chica $4231
10 000 Charolas Pulefin $8994

10 000 Cajas Pulefin 58988

10 000 Charolas Brillaplus $8994

10 000 Cajas Brillaplus 58988

10 000 Cajas Opacast $8988

10 000 Etiquetas Opacast $4231

10 000 Etiquetas Ceracast $5398

SUBTOTAL: $93 780.00

=+ IVA: $14 067.00
TOTAL $107847.00
- El tiempo de entrega de diseno es de dias habiles a partir de la entrega de informacion; y de

impresion es de dias habiles a partir de la aprobacion.
-El pago se realizara: 50 96 de anticipo y el restante contra entrega { o segun se acuerde con el cliente)

Sin mas por el momento agradezco su atencion

ATENTAMENTE:
Gisela Miranda Mena
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CUATRO-

Es importante fomentar el que el comunicador gra-
fico Nno sea visto solo como un empleado mas, sino
como una alternativa practica y funcional par el de-
sarrollo comercial tanto de productos como de ser-
vicios.

De esta forma se puede dar a conocer al profesional
del diserio que es capaz de asumir 1a responsabili-
dad de independizarse.
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 ONCLUSIONES

Conclusiones

El comunicador grafico debe admitir su responsabilidad e importancia en el proceso de hacer atractiva y
competitiva la imagen de un producto; debe ser consciente que su competencia son técnicos especializados
en computacion, que carecen de los fundamentos tedricos para justificar un trabajo, de ahi surge la impor-
tancia de darle un valor real a nuestro trabajo, materializando ideas y mensajes que tengan un sustento.

El envase debe definir adecuadamente al producto, integrando los aspectos formales del diseno. ya que
funciona como una publicidad directa ademas de transmitir parametros informativos y descriptivos de éste y
puede influir en su éxito o fracaso.

Para obtener mejores resultados es necesario seguir una metodologia de diseno que nos permita hacer
acopio de todos los elementos que nos hagan llegar a 1a solucion. La experiencia profesional puede ayudar-
nos a desarrollar una metodologia que se acople a nuestras necesidades.

Es necesario conocer o mas posible sobre el producto, el mercado en que se inscribe y 1a competencia. para
esto puede hacerse una investigacion de mercado.

En este caso se hizo por medio de tabuladores que reflejaron aspectos fundamentales para el desarrollo de la
imagen de los productos; para este fin se hicieron visitas a depdsitos dentales, y se uvo un contacto directo
con los vendedores, los cuales hicieron observaciones muy interesantes respecto al comportamiento de los
consumidores frente a los productos .

Se tuvieron ciertas restricciones por parte del diente, en cuanto a los factores economicos, que repercutieron
en el nuimero de tintas utilizadas y en los procesos de impresion y acabado.

Es muy importante atrevernos a realizar proyectos integrales de disefo, es una forma de obtener ingresos
extra por la asesoria de impresion, ademas de que hasta cierto punto nos aseguramos de que nuestros
disefios sean impresos y resulten como los planeamos, ya que es muy comun que cuando el disenador y el
impresor rabajan por separado, |os resultados No siempre son los deseados y por lo regular el impresor hace
responsable de esto al disefiador, derivando en la insatisfacdon del cliente.

Uno de los problemas constantes del comunicador grafico recién egresado es no saber cOmo cobrar, por eso

es muy importante el procedimiento sugerido en esta tesis ya que impulsa al disenador a atreverse 3 trabajar
por su cuenta
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CONCLUSIONES

Es satisfactorio el trabajo realizado,ya que se consiguid unificar 1a linea de productos y darles una personali-
dad dentro del mercado, todo esto gracias al proceso que se siguid; queda en manisfiesto lo importante que
es aplicar una metodologia de trabajo que permita desarrollar, aprovechar y aplicar todos los elementos tanto
tedricos como Practicos que tenemos a nuestro alcance. Esta es 1a gran importancia del Comunicador Gra-
fico como profesional; debe tener la habilidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera y
adaptarlos al campo profesional, ademas de estar consciente que en este campo, NUNca se deja de aprender.
En cuanto al diente se encuentra satisfecho con los resutados, y propone segulir trabajando en el rediseno de
los demas productos que 1a empresa produce.
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