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La coounicación ha adquirido una inµ¡rtancia 
tal, (JJe sinplerente sin ella oo lmrla socied.tl.Este 
proceso de coounicación ha evolucionado a la par 
que el hootire y sus necesidades. 

Y para satisfacer las necesidades de un nercado 
cada vez más ~\io y exigente, el coounicador 
gráfico ha tooiado una gran inµ¡rtancia en el área 
del envase y el ent>alaje. ya que actualnente los 
productos se venden por sí solos a través del 
envase CO!llJitiendo con otros en los anaqueles. 

Asl que el comunicador gráfico por nedio del 
diseño aplicado al envase debe lograr una 
c<J1111icacioo directa coo el cooSlJ11ioor, infonmt>le 
y resaltando las bondades del producto, aplicando 
adecuadanente los elenentos del diseño para que 
el producto pueda ser reconocido fácilnente de 
los demás, logrando convertirse en un nedio de 
coounicación efectivo. 

Por esto el envase es llllY inµ¡rtante en la venta 
de un producto, al igual que los diferente 
materiales para envasar los diversos productos 
e ir satisfaciendo \as necesidades de los miSllDs. 

Este proyecto consta de IV capHu\os, los cuales 
a su vez se subdividen en ternas que sirven para 
su desarrollo: 

El capitulo I contiene las teorlas en las cuales 
heioos basado las definiciones relacionadas con 
el proyecto y que son básicas para un mejor 
entendimiento de los t611ils y desarollo del prO'jecto. 

En el capitulo 11 se explican los objetivos de 
la el1lJresa, quienes son, donde se encuentran etc; 
para cooocer nejor el producto al cual rea\izareoos 
un rediseño en su imagen actual. 

El capítulo III es donde se desarrolla el proyecto 

grMico y del cual nos interesa conocer el 
resultado final, aquí se ubica la netodo\ogla ha 
seguir y e\ desarrollo de cada uno de sus pasos 
para lograr el nejor resultado. 

El capitulo IV es e\ último y aqul se explica 
caro cotizar un proyecto caro el presente, para 
detectar y desglosar gastos y utilidad de costos. 
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Capítulo I 
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E n un nundo donde todos estaros relacionados 
con t!Xlos,a través de las actividades nés diversas, 
la CClllllicocitn ha ilt¡JirictJ una il!JXlílaria tal, ~ 
sinpl!llBlte sin ella ro tmía sociErlll. 

El acto c0111Jnicativo ~ieza con la vida misma 
y asul!f formas diversas y cooplejas, desde la 
comunicación celular y vegetal pasando por la 
comunicación animal. hasta los sofisticados l!fdios 
masivos de COllllnicación humana. 

Tratar de establecer datos exactos acerca de 
cuando ocurrió el primer acto de comunicación 
serf a caro pretender encontrar la respuesta de 
cuando se originó la vida en nuestro planeta, 
sin errbargo, los antecedentes de la comunicación 
hlll1ilna se remontan a nuestros antepasados quienes 
se vieron en la necesidad de desarrollar ciertas 
habilidades para expresarse y transmitir sus 
conocimientos. 

Tal vez estas habilidades consistfan en un acto 
de cOOIJnicación durante el cual intervenfan los 
l}!Stos. la mz, los dillljos y las pinturas, posteri0111B1te 
utilizó el!llBltos cam los colorantes y las expresiones 
guturales entre otras formas que la naturaleza 
habla ptfsto a su alcance para afrrntar Sl5 cotidianas 
experiencias. 

Es necesario resumir el ciclo histórico de la 
cC11U1icación, ~ itlarca desde el sigro prehistórico 
y pasa por el lenguaje, la escritura pictográfica 
{jeroglfficos) ,el alfabeto y los manuscritos, 
hasta llegar a la inprenta, punto de partida de 
una época que culmina con los modernos medios 
masivos de C001Jnicación. 

Las posibilidades que se vislumbraron con el uso 
de la inprenta abrieron el camino para que lo 

1.1 Antecedentes 

inpreso se constituyera en el prim l!fdio masivo 
de conunicación y en el principal inpulsor de una 
dil!Blsiál cultural~ cillllió al num. 
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La comunicación se define como el acto 
inherente al hootre, que lo ayuda a expresarse 
y a conocer más de si misllll, de los demás y del 
medio que lo rodea. 

El término coouiicación tiene núltiples afinidades 
relacionadas tanto con el lenguaje caoo con la 
imagen mental que necesariamente representa, y 
con la información.necesidad prinnrdial en el ser 
humano. En otros ámbitos se le considera una 
ciencia y ante ello es dificil establecer fronteras 
entre la COOkJnicación y la información, ya que 
en nuchas circunstancias se fusionan en un único, 
concepto. 

1.2 Definición 

HARCO TEORICO 5 
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E l primer intento por definir el proceso se 
debe a Aristóteles hacia el año 300 a.c. y es: 
Quien dice Qué a Quien. 

Adaptado este principio al desarrollo básico de 
la ccmmicación teneros: 

l. E1i sor (Quien) : Se refiere a la persona 
o fuente del mensaje que se encarga de iniciar 
y de conducir el acto de comunicación con su 
contenido. 

2. "'nsaje (Que o contenido) : Es la unidad, 
idea o concepto, que lleva infornoción útil CCllll 

enlace o unión entre el emisor y el receptor. 

3. Rmptor (Quien) : Es la persona o personas 
que reciben el irensaje rnrplementando el acto de 
ccmmicación. 

Algunos intercalan un proceso de codificación y 
decodificación entre la emisión y la recepción 
del irensaje: 

"el ck!axift:aáxes el~ lmla las kFas ck una lime y 
las e/aWcJ y orrkna en un aü!;u rktennirakl, bajo la 
liJ!ra CÍ! LUl IM!Silj?. "1 

Codificador: Se encarga de adecuar el irensaje. 
Decodificador: Se encarga de que el mensaje 
llegue con su dimensión original al receptor. 

En el 11B1Saje se ci?stacill 3 factores: 

Código: es el llOOJ, la fol1llil en que se estructuran 
en el los sintxilos o los irensajes, para el receptor 
o para el canal que lo decodificará y pondrá en 
otro o en el miSIOO código. 

1 David, K. Serlo El Proceso de Comunicación l!éxtco Edtt. El Ateneo, S.A; déct11D1ulnta rel'!lrestoo 

1.3 Proceso de Comunicación 

Contenido: se relacionará con el material que 
sea de utilidad para poder expresar un propósito 
o un mensaje. 

Trataiento: el modo en que el mensaje se 
presenta, la frecuencia con que se emite, el énfasis 
que se le da y su intención. 

El conducto por el cual se transmiten los irensajes 
se llama canal de cc111.micación. 

Los canales se dividen en dos: 

l. Fisiológicos: el sonido.el tacto.el oido y 
la vista. 

2. Técnicos: El canal sonoro y los representados 
por la radio, el cine, la televisión, la prensa 
y la fotografia, su función prillllrdial es la de 
constituirse en una prolongación de los canales 
fisiológicos. 

Todo aquello que perturbe un acto o un proceso 
de comunicación i~idiendo que se logren o se 
c~lementen determinadas partes del mensaje se 
den001i na ruido. 

Existen 2 tipos principales de ruido: 

l. El ruido de Canal: Es cualquier perturbación 
que se produzca en el conducto por el que viaja 
el mensaje y que lo afecte de cualquier forma o 
grado y e 1 semántico. 

2. El ruido Setiint ico: Equivale a cualquier 
interpretacioo equivocada del irensaje. 

HARCO TEORICO 6 
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Códiao Visual Artificial. 

Códiao Visual Espon1áneo. 
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La coounicación visual es prácticilrente todo 
lo que ven nuestros ojos y se apoya en imágenes 
y llfnsajes visuales que representan tanto objetos 
reales COOIJ conceptos rrentales que actúan sobre 
nuestros sentidos. 

"O:lnoa!r la comunB:i5n visual es CXJmO a¡renci:r una 
lengua, una lengua tmia !iiamente de imágenes que 
tienen el mismo signim para per:mas de cuakluier 
naiXJ, y fXJí tarro de ruaqH /engua'2 

Como las imágenes y rrensajes tienen un valor 
distinto según el contexto COOIJ se desarrollan 
dan inforrraciones diferentes y se procede a hacer 
dos distinciones: 

Casual: Es interpretada librerrente por el que la 
recibe. 

Intencional: Es recibida en el pleno significado 
querido en la intención del emisor. 

La coounicación visual se puede producir de una 
ntrera crnfusa cfbioo a 1Jf lleva otras informaci~s 
no necesarias.por que la información visual es 
"sucia" ó porque no se estableció adecuadarrente 
el código. 

El código es un sistema de signos que permite 
forlll.J lar y emitir un rrensaje. 

Un código visual puede ser: 

Artificial: Caoo las señales de tráfico, siglas 
industriales.etc. 

EsponUneo: Puede ser estudiado caoo formando 
parte auta!llticmte de un determinado ambienten 
que los individuos se reconocen COITll el traje 

1.4 Comunicación Visual 

naranja de los barrenderos en la vla publica. 
Para que la tranS111isión de la coounicación visual 
sea más C{X1'Jleta deben tan.me en cuenta sus dos 
C<X1'JQnentes: 

lnfonución: La cual se deriva de un !lfnsaje. 

Soporte: Es el CJf recilf y lllfltiire la infomB:iérl. 

Se sitie cual es el soporte adecuado por!Jf ha sido 
~roo.D:> CmD un código visual y CmD rll'dio neterial. 

"Siempre se trata de un problema de claridad, de 
simf)ickJad. Se ha de trabajar mucho, para quitar en 
U¡rdeiit:i: QBb~pilacBlllili"bmmr 
erm, en hx}Yde ai'a<k p;1a com{Íl:Drla mm.mi'3 

2 Bruno ltmary. Disello y C011Uniucflln Viml 
J Bruoo llmary. Dfsello y CC11Uniucilln Viml 

Barcelona Edit. Gustavo Gilf, S.A de C.V; décima edicf6n 1990 p.75 
Barcelona Edit. Gustavo Gllf, S.A de C.V; décima edicl6n 1990 p.75 HARCO TEORICO 7 
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Las caracterlstlcas de los niveles que 
se 11Mlooai se representai en el l~ti¡n 
de NlKE, ARJle illac y Tellll!x los cuales 
soo cooocidos 111Jndiallll!nte y se asocian 
r~ld<mlte cm los pmb:tos y ;i:cesorios 
a los cuales identifican: 

Semiótica. Es el proceso en el cual los 
elementos formales funcionan caro signos y por 
lo tanto son susceptibles de interpretación este 
concepto permite explicar tanto la configuración 
de cualquier l!fnsaje visual caro su CIJlllOrtamiento 
social. 

En este ni~! se eumtran las sigrlaites cn:teristicas: 

· Carácter: Cualidad de la imagen sobre un 
individuo para atraer la atención. 
- Cooiirensible: Propiedad de la imagen de expresar 
su significm utilizardl elEmitos Q!.1! pertenezcan 
al código del usuario. 
- Helooria gráfica: Se refiere a la posibilidad 
de que la imagen debe ser aprendida fácil y 
rápidamente por el observador. 

Sintáctica. Se determina por la posible relación 
formal de unos signos con otros, COl!Jlrende la 
reglas de organización y CIJlllOSición qi.e determinan 
los alcances corrilinatorios permisibles de los 
elementos visuales fundamentales. Es en última 
instancia, la relación sistS1Btizada de los signos 
visuales entre sl. 

En este nivel se enci.entran las caracteristicas: 

- Original: Caracteristicas singulares que 
representa la imagen y permita considerarla 
innovadora. 
- Unidad: Relación intrinseca entre sus partes. 
- t\Jdulable: Calidad fisica que hace posible su 
agrupación sistematizada con fines prácticos. 
- Legible: Caracteristica que hace posible la 
visualización de la imagen por ser clara y 
sintética. 
- Constructividad: Posibilidad de la imagen de 
ser construida gearetricamente. 

TESIS CON 
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1.5 Semiótica, Sin1áctica y Pragmática 

- Sintética: Caracteristica de la imagen cuando 
es construida por el l!fnor número de elementos 
visuales. 

Prag11füca. Cooiirende las posibles relaciones 
de los signos con los intérpretes en las cuales 
se encuentran dos vertientes: la primera que 
describe los vinculas entre la necesidad, el 
mensaje y los diseñadores y la segunda que se 
interesa exclusivamente por los vinculas entre 
los perceptores, receptores o usuarios del diseño 
y los objetos de comunicación visual. 

Las caracteristicas en este nivel SC11: 

- Visible: Se refiere a la percepción de la imagen 
<i.>¡mlil'lrl:l de su prqx¡rción, colocación, il1111inación 
y ángulo de visión. 
- Estable: Capacidad de trascendencia, es decir, 
la no pertenencia a 111 llllll'llto histórico especifico. 
- Reproducible: Posibilidad de reproducción en 
diferentes técnicas de la irrpresión y diferentes 
tamaños. 
- Irrpacto: Es la influencia de una imagen sobre 
111 irdividuo para atril!r la atención. 

No es posible entender los términos de desarrollo 
del lenguaje visual si su conjunto de signos 
carece, de dil!fnsión sintáctica, es asi que un 
signo se caracteriza l!fdiante sus relaciones con 
los signos restantes, con los objetos y con los 
usuarios en las denominadas reglas de formación, 
q.e li:terminan las reglas irU:pnliaites y permisibles 
de lo elementos de un conjunto visual, y las 
reglas de transformación que determinan a los 
cooiilejos visuales que pueden obtenerse de los 
conjuntos visuales básicos. 

HARCO TEORICO 8 
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E 1 término medios masivos de comunicación, se 
refiere específicamente a los canales artificiales, que 
el hombre ha creado para llevar sus mensajes a 
auditorios representativos. 

El desarrollo de estos ha sido paralelo al de la sociedad. 
Comprenden 4 canales emisores y conductores de 
mensajes: la televisión, la prensa, el cine y radio. 

También con este término se designa al proceso que 
cada uno de estos canales utiliza para producir, 
seleccionar y transmitir mensajes. 

La realidad es que los medios masivos llegan 
simultáneamente a una gran cantidad de personas 
que pueden estar a enormes distancias de donde son 
emitidos los mensajes. 
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Al canienzo del siglo XX se vio la urgencia 
de generar masiv¡rrente productos para satisfacer 
las necesidades de un meado cada vez más ill'plio 
y exigente. Se requer1an productos que pudieran 
ser adquiridos por cualquier persona, evitando 
asf que circularan solC11B1te en ll1il clase social. La 
demanda de más y mejores bienes ilT!Julsó y obligó 
a los talleres de arte y de l1IRl de rora a c<Jll'ertirse 
en diseñadores irdustriales. 

Debido a los problemas sociales y econánicos del 
norento, se trataba de crear productos que fueran 
funcionales y atractivos a la vez, para el merca00, 
manteniendo bajos costos de producción. Para esto 
se elT!JeZÓ a producir con materiales c001unes y 
baratos cCllll metal. vidrio, cristal y madera entre 
otros. Se crefa que las formas y colores básicos 
representaban un precio industrialmente más 
ec!JIÍllico, por lo que las f0111l15 de circulo, cuadrado 
y triángulo se tanaron CCllll punto de partida. Hás 
adelante, en el arte y escultura de Bauhaus se 
tooó este misioo concepto con el que trabajaron 
Wassily Kandinsky, Paul Klee y Johannes Itten. 
A este IU!VO desarrollo, representilil principalmente 
en Holanda y Alemania, se le llaro funcionalidad 
moderna o modernidad internacional. 

En abril de 1919 abrió sus puertas la Bauhaus una 
de las escuelas más i/llX)rtantes del 11\fOO, instituyó 
una nueva forma de pensar y camió el tuturo de 
la irdustria. Existió durante 14 años pero lejos 
de ser o\ViGrti dejó ll1il ¡roftnla huella. 

La filosoffa de Gropius (Walter Gropius, fundador 
de la escuela Bauhaus) se basaba en integrar todas 
las artes con la tecnologia IOOderna y unirlas con 
el fin de obtener un diseño disponible para todos 
los niveles socioeconómicos. Los productos 
resultantes se alejaban mucho de la clásica 

1.7 Antecedenies 

ornarrentación excesiva. Por el contrario, poseían 
l1neas limpias y claras, formas geométricas 
sencillas y, de manera caracterlstica, daban la 
ilT!Jresión de estar hechas industrialmente y no 

a mano. La teorla de esta escuela sobre enseñanza 
del diseño inclu1a 111 artista y 111 técnico en cada 
estudio de clase. 

"'tecmtes del Disel'o y la SitUiCioo en ~xico. 

En el Panorama Hundial puede detectarse una 
relación directa entre el desarrollo del diseño 
gráfico y el grado de industrialización de un 
paf s. En México, esta actividad elT!JeZÓ a aslJllir 
un papel ilT!Jortante hace apenas dos décadas y 
recibió 111 il!Jlllso definitivo en 1968. 

La Olinpiada de ese ir'o convirtió al diseño gráfico 
en un canponente definitivo del medio atttiente 
visual del ¡Els. Al mi!l!D tit!IJX),mtró a fabricilltes 
y catp<ilias locales, según la opinioo generalizada 
de los profesores del rm, la importancia de un 
programa gráfico bien estructurado. 

TESIS CON 
FALLA DE OBlGEN 
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E 1 diseño es un proceso de creación visual 
con un propósito que cubre exigencias prácticas 
y se le considera una expresión visual de una 
idea. 

Es toda acción creadora que curple una finalidad 
la cual debe ser conceptual izada para ser ejecutada 

Crear significa hacer algo nuevo a causa de alguna 
necesidad hunana: personal o de origen social. 

l. La causa prinera del diseño es la experiencia 
y la c~rensión que se requiere al real izarlo. 

2. La caisa forne\ es la forne q.e se irregina y crea 
para solucionarlo 

3. Las causas llllterial y técnica son los llllteriales 
y técnicas q.e se utilicen. 

&ltmlifJlb CJf sin m nntilO rn ~ dise'o. 

Un diseño óptilTIJ es la nejor expresión visual de 
un nensaje o un producto y para esto el diseñador 
debe buscar la nejor forma posible para que sea 
conformado, fabricado, distribuido, usado y 
relacionado con su alltJiente, por lo tanto lo 
diseñado debe ser colocado frente a los ojos del 
público y transportar un nensaje prefijado. Debe 
tomarse en cuenta que su creación no debe ser 
solo estética sino tarrbién funcional, mientras 
refleja o ~la el ~to de su é¡xx:a. 

COITIJ el lenguaje visual es la base de la creación 
de diseño, el diseñador debe dcminar este lenguaje 
visual. 

El diseño gráfico se basa en el desarrollo de un 
texto visual, en que se realiza la c~rensión 

4 lkius lblg. Fund•ntos del Dis,~o l'éxico Edil. Qistavo G1\i, S.A de C.V; 1995 p.42 

1.8 Definición 

a través de la interpretación. 

COITIJ expresión, el diseño gráfico desarrolla un 
texto visual en que se realiza la c~rensión a 

través de la interpretación y llU?stra 3 categor1as: 

a)Cám dice el texto visual 

b) (}.é dice el texto visual 

c) Para q..é y para <JJien lo dice. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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D l. e e 1-1 o r~ i~· ;~ 11,~ C' f)' 
J ' \,,) o. 1 "" 

Los elementos del diseño determinan la 
apariencia definitiva y el contenido de un diseño. 

11\Jcius Wong distingue 4 grupos de eleflfntos: 

l. Eleflfntos Conceptuales 
2. Eleflfntos Visuales 
3. Eleflfntos de Relación 
4. Eleflfntos Prácticos 

l. Ele111entos Conceptuales. 

Estos ro son visibles. Pero parecen estar presentes: 

a) Punto • 
b) Linea 

c) Plano 

D 
d) Volll!fn 

1. 9 Elementos básicos del Diseño Gráfico 

2. Elementos Visuales. 

Los elerentos visuales son los que realnmte VemJS 

y asi cuando los eleflfntos conceptuales se hacen 
visibles tienen: 

e) Forma ,. 
f) Hedida 

11 
g) Color 

h) Textura 

(Cuam se f!lplea una lí~a visible para representar 
una linea conceptual) 

TE~rn CON 
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Diseño Gráfico 
3. Elementos de Relación. 

Estos elementos gobiernan la ubicación y la 
interrelación de las formas en un diseño. Algunos 
pueden ser percibidos, caro: 

i) Dirección 

••• 
j) Posición : .......... .. . ,. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ............. 

Otros pueden ser sentidos caro: .,,,.,.;.' 

Elememos básicos del Diseño Gráfico 

4. Elementos pr~cticos. 

Son los que subyacen el contenido y el alcance 
de un diseño: 

m) Representación 

n) Significado 

ñ) Función 

$ 
0000 

'ílRJS co~ 
FALLA VE ORiGEN 
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El diseño bi-dirrensional se determina en un 
plano, sobre el que pueden mostrarse trazos 
visibles, que no tienen ninguna profundidad que 
no sea de tipo ilusorio. 

Las superficies naturales que tienen texturas, 
dibujos.pinturas y escritos con contorms y colores 
se perciben como formas Bi-dirrensionales y son 
considerardas esencialrrente como una creación 
h1.111ana para la c001Jnicación de ideas, el recuerdo 
de experiencias, la expresión de sentimientos y 
eioociones, la decoración de superficies planas 
y la tra'Bltisién <E visi<n5 ilt1sticas. 

Las formas bi.dirrensionales consisten en puntos, 
l1reas y plm m-e 9.pJficies plífi!S. 

1.1 O Diseño Si-dimensional 
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Disefio ()ráf1co 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

V.iroos en un nundo de 3 dirrensiones. Poderoos 
mirar directél!l:nte adelante, atrás, a la derecha, 
izquierda, arriba, abajo. 

Una forma tri-dirrensional es aquella hacia la que 
nos poderoos acercar ,alejar y a la que poderoos 
rodear; puede verse desde diferentes ángulos y 
distancias. Está a llfStro alc<n:e la ¡xxBros tocar. 

Para c~render un objeto tri-dirrensiooal, te1161Ds 
que verlo desde ángulos y distancias diferentes 
porque nunca puede ser c~letado de un vistazo 
y luego reooir en nuestra rrente toda la info111BCión 
para c~render su realidad. 

5 ltlcfus lblg. Fundilentos del Diseno ttéxfco Edft. tiustavo Gf\f, S.A de C.V; 1995 p.U8 

1.11 Diseño Tri-dimensional 
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Diseño Ciráflco 
E 1 color es un hecho de la visión que resulta 
de las diferencias de percepciones de las distintas 
loogitudes de ooda, es luz y Erergla raliiJlte visible. 

El blanco se percibe cuandl una superficie refleja 
todos los colores por igual. El negro es la 
absorción de todos los colores. Cuando una parte 
de la luz se absorbe y otra parte es reflejada 
entonces captms el color. 

El color es el elemento plástico mas cooplejo y 
el que llllyor vinculación tienen coo las enix:iones. 

Tantiién afecta a los envases por que la mayor1a 
de los consL!llidores recuerda un envase más por 
su forma o color que por su nootre coirercial o 
marca. El color atrae la mirada del constJ1Jidor 
y hace que el envase sea perfectairente recooocible 
generando sentimientos y sugiriendo acciones de 
ah1 la importancia que tiene esta herramienta 
para el marketing de productos de consumo. 

Atributos del color: 

Nige 1 Luis Cervera: 

Visibilidad. Es el poder que posee el color para 
captar la atención del consl.Vllidor. El grado de 
intensidad de las vibraciones producidas por los 
colores. 

Contraste. Es el efecto que se provoca por la 
asociación de dos colores o más colores, con lo 
WJl se ~iza la llÚlfil clsf lejos. 

LtJ1Jinosidad. Define básic~nte la claridad u 
oscuridad del tono, es decir la cantidad de blanco 
y negro. 

TESIS CON 
FAUJi DE ORIGEN 

1.12 Color 

O.A Dandis: 

Matiz. Es el color mismo o croma. y hay más de 
cien. Hay 3 matices primarios o elementales: 
amarillo, rojo y azul. 

Saturación. Se refiere a la pureza del color 
respecto al gris. El color saturado es simple, 
casi primitivo y ha sido si~re el favorito de 
los artistas populares y los niños. Los colores 
menos saturados apuntan hacia una neutralidad 
cromática y son sutiles y tranquilizadores. 

Brillo: Va de la luz a la oscuridad, es decir, al 
valor de las gradaciooes tooales. 

Un color JXiede tilltlién variar el "tmño aparente" 
de 1 envase de un producto: 

- El all\lrillo, rojo y bliJ1Co diJ1 apariencia de neyor 
tm. 

- El ll'flO rlrlJ:E el wllllBl o tanfo real. 

- Los tonos pastel dan sensación de llllyor tao 
q..e los solbíos y ~én de 1 i¡Jrea. 

- División f"orizootal ¡Xlr bmas de colores parecerá 
menos alto pero más CQlllacto que otro que lo sea 
vertical. 

En el diseño de envases el color es a menudo la 
caracteristica que nuestros ojos captan primero 
de todo el diseño, en un estante bien surtido, 
una gran cantidad de colores y envases coopiten 
por la atención del cooprador. Es por eso que el 
color ayuda a escoger un producto conocido de 
entre un ULlll de praix:tos similares. 
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Diseño Gráfico 

TE~I~ CON 
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El color se clasifica en: 

Colores primarios: 
rojo (magenta) 
azul (cyan) 
amarillo 

De la mezcla de los tres primarios se derivan 
todos Jos colores. 

Colores secundarios: 

Los terciarios: 

verde 
violeta 
naranja 

rojo violáceo 
rojo naranja 
amarillo naranja 
amarillo verdoso 
azul verdoso 
azul vi o láceo 

Color 
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J)1seño Gráfico 

TESrn CON 
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Es importante que el diseñador tenga un 
conocimiento de las familias tipográficas, de la 
mecánica de la cooiiosición y de la terminologfa 
irrplfcita en la tipograffa. 

Ti¡q¡raffa es t<rll sfnrolo visual visto en la p.lgina 
illp"esa. 

Estos síntxilos colectivil!Blte se OOmirm caracteres 
e incluyen letras, nilreros, signos de puntuación 
y otros sfnrolos diversos. 
Las letras se clasifican en mayúsculas y mirusculas. 

Un tipo es un carácter del alfabeto, mayúscula 
o minúscula, incluyendo los números, signos de 
puntuación y caracteres especiales. 

La familia tipográfica son todos los caracteres 
del alfabeto, mayúsculas, minúsculas, signos de 
puntuación y otros caracteres especiales en un 
misllKl tamaño y estilo. Es el estilo seguido en 
el diseño de las partes de una letra lo que separa 
a una familia de otra (Caslon, Futura, Stymie, 
etc. .. ) 

Una fuente esta integrada por todos los elerrentos 
anteriores más la cursiva, finas y negras que 
constituyen una rama de una familia en determinm 
tamaño. Por rama entenderos una variación de la 
familia. 

Otros términos se refieren al "aspecto" de los 
caracteres de irrprenta: 

Altm x: La profundidad del cuerpo central de 
la letra minúscula coon por ejerrplo: a,r, i ,c etc; 
Basada realmente en la letra x. 

Ascendentes: La parte de las letras minúsculas 

1.13 lipografia 

que se prolonga por arriba de la altura x. 

Descendentes: La parte de las letras minúsculas 
que se extiende por debajo de la letra x. 

Linea de base: La lfnea sobre la~ rescansan el 
cuerpo central y las letras llilyúsculas. 

Hueco: Espacio en blanco dentro de 1J1a letra. 

l fnea Fina: Ras¡Jl delg¡ó> de lila letra. 

ll!late: Ras¡Jl final m la tenninaciál del ras¡p princi¡El 
de lila letra. 

Las 1J1id.ll!s de nl'dicioo princi¡Eles sm: el Jlllto, la 
pica y la 111idl1. 

Los grqx¡s Ti¡q¡ráficos son: 

Tipos ra.¡nos. Son los más m1rerosos y los que 
más se usél'l, se caracterizél'l por contrastar rasgos 
SUCM3 y fuertes y por el uso de r61Btes. 

Las letras del grupo romano pueden subdividirse 
en dos sub grupos: 

Tipo estilo antiguo. Estas letras son menos 
formales que las modernas. El contraste de los 
rasgos de la letra es menos pronunciado y los 
r61Btes se lffll o plasman en las terminales de los 
rasgos que están junto a e nos. 

AllC DF. FGll IJ li 1,MNOPQRSTU\'WXl'Z 
ubcde f gh ij k 1 m no pq rs tu\'\\'' rz 

Tipo estilo lllderno. Las letras mrnas tienen 
un aspecto más mecánico y menos "artfstico" o 
caligráfico que el estilo anti~. La caracterfstica 
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Diseflo Gráfico 
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más sobresaliente de la letra romana llllderna es 
111 remte n:cto,(fl~ y <Escmtirum. 

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 

Tipo gótico. Estas letras tmién derminadas 
sans serif o palo seco (Sin remate) ocupan el 
segundo lugar en mírero y frecuencia de uso (sans 

serif es el equivalente friVlCés para,"sin renate•. 
Son llllnótonas y esqueléticas.con muy poco o nulo 
contraste en sus rasgos y carentes de remates. 

A IC DE FG H 1 J K LM NO PQ IS TU YWXU 
a bcdefg h 11k1 m no p q rst uvw1r1 

Letra de reute cuadrado. Se le considera caro un 
sLllconj111to de las góticas.Estas letras se usan coo 
llB)llr frecwicia en ercnzillas y con lll'll'.)r frecwicia 
en textos lllls extensos. 

ABC DEFGHIJILMNOPQRS TUVWXYZ 
a be de f 9bijk1 mn o pqrs tu v w x y1 

Letras 1a11uscrita y cursiva. Las ~rtenecientes 
a este grupo enulan la letra n11nuscrita. La letra 
cursiva no está unida. Manuscrita aparenta estar 
unida. Estas letras se emplean para finalidades 
e~iales, pril!llrdialirente arm:ios, invitaciones, 
aretes de cartas, etc. No se usan mucho en la 
c~sición de textos extensos. 

,,/,'i/'fifl (,',f'fi,lf.?J.11.r.u. 1 (l,'f:t P/l.~',1'1/ FH rJWJ 

n ~ nlr/yltijU .... ¡., "'" """!J 

Letras decon1tivas y novedosas. Es una e~ie 
de ann11rio donde van a parar aquellas letras que 
no entran en las clasificaciones de texto,ranana, 

lipograña 

palo seco,n11nuscrita o cursiva. Algunas letras 
podrfan clasificarse COllll "de rooda" ,puesto que 
dan una cormtación de determinilOO ti61pl, ~rilXtl, 
lugar o 111a nrxla determinada. Las letras nove00sas, 
no se prestan para la c~sición de un original 
extenso. 

;ll'll e 1> & F<¡Jf I J K. L MNCJ 1>Q ~ ~ 'f ll VW X :V Z 
,h rJ cf~h ljk tPl D opqrs tu~wxyz 
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Disefio Gráfico 
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remate contorno ascendente 

\ 

interior ¡ 
filete 

\ / \ 
mayúscula descendente 

TESIS CON 
fALLA DE ORIGEN 

Tipograña 

f altura x 

lmea base 
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Marca Nomin&tiva 

/ 

Marca Innominada 

swatch~ 
Marca Mixta 

Mma Tridimensional 

El diseño de identidad nació con el producto, 
al que habla que distinguir de los demás y de 
sus COO!Jetidores 

Sea cual sea la información que las elllJresas 
transmitan los irensaje incluyen sistemáticairente 
unos signos de identidad. Que son la firma del 
emisor. 

El sistema visual de la identidad de la elllJresa 
se superpone a los irensajes publicitarios, e 
incluso en lllJCOOs casos, los contenioos del irensaje 
son básicairente \os signos que identifican a la 
elllJresa o a la marca. 

La marca.el sin'bolo o logotipo suscitan en el 
público receptor el reconocimiento consciente del 
emisor(función de identificación) y reconstruyen 
en su espíritu instantánea, sub\iminalirente un 
sistema de asociaciones de ideas y "valores" en 
una estructura psicológica de atributos (función 
de imagen). 

la 11arca. 

La identidad visual aplicada a las actividades 
productivas, nació con la marca. 

Es un distintivo para el reconocimiento de los 
productos y de quienes los fabrican. 

Su función es la de "marcar· los productos con 
su sello distintivo de autenticid<Kl y de garantía. 

La marca tiene en ler. lugar. el sentido de la 
información funcional: constituye un elemento 
referencial de orientación en la localización de 
un producto entre muchos otros, es magnificada 
por la acción de la pillicidad, asociada a irensajes 

TESIB CON 
FALLA DE ORIGEN 

1.14 Identidad Gráfica 

altairente lllltivantes, por lo que de ella deviene 
un elemento de persuasión, es la estrategia de 
la elllJresa. 

"arca Nollinat1va. 

Es aquella que identifica un producto o servicio 
a partir de una paliilra o t11 conjunto de palct>ras. 
Estas marcas deben distinguirse fonHicil!fnte de 
los productos o servicios de su misma especie. 
Es decir.no deben tener seirejanza con marcas que 
pertenezcan a productos o servicios de su misma 
especie o clase. 

"arca Inn01inada. 

Son figuras o \~tipos q..ie diferencian visualirente 
a una marca. Es decir.son figuras distintivas que 
oo ~ reccm:erse flféticmite,solo visualntrite. 

"arca "ixta. 

Es el resultado de la combinación de tipos 
definioos en los párrafos anteriores. En la mayoria 
de los casos son continaciones de palabras con 
di señas o logotipos. 

"arca Tridi11ens1onal. 

Corresponden a la forma de los productos o sus 
elllJaques, envases o envoltorios,sielllJre y cuando 
sean caracteristicos y los distingan de productos 
de su mi!JIB clase. Es decir.las nercas tridi11E11Siooales 
corresponden a cuerpos con 3 diirensiones,cOllll 
bote! las .~.cajas ,estoctes,etc. 
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e on el nacimiento de los medios técnicos 
de ccmmicación a partir de la illllrenta, dio a 
la marca nuevos soportes: etiquetas, carteles, 
envases y il001Cios coo lo cual la nerca trascmría 
para sierrpre la materialidad de los productos y 
se extenderla por todo el universo de los media. 

Las marcas como elementos de representad ón 
requieren de arte, creatividad, maestría y télltlién 
técnica. Primero el ilustrador y el artista, y 
luego el diseñador gráfico. 

Las antiguas marcas industriales y comerciales 
de mediados del siglo XiX eran, por lo general 
un conjunto compuesto de imágenes y textos 
cootinados. Eran predominantemente ilustraciones 
y se acompañaban de elementos emblemáticos y 
ornamentales, eran escenas donde las figuras 
realizaban acciones o gestos: los textos se 
centralm en el nootre de la marca y desarrollaban 
argtJrentos. 

Uros y otros est<Elecian sus relaciooes jerárquicas 
por medio del t;mño de las figuras, él énfasis 
de los gestos. los tipos de letra y los ornarentos 
gráficos. 

El rotivo básico de la vieja ilustración, una vez 
afirnW:> su éxito en el rrercédl, se va Sil!Jllificil'OO 
progresivamente adaptándose a las corrientes de 
la época. 

La ilustración, es un componente gráfico que 
complementa o realza un texto. Si bien las 
ilustraciones pueden ser mapas, planos, diagrilllils 
o elementos decorativos, generalmente se trata 
de representaciones escenas, personajes u objetos 
que tiene relación directa, indirecta o sinllólica 
con el texto que acOllllañan. 

Identidad Gráfica 

Las ilustraciones se caracterizan por sus estilos 
visuales, estos son la síntesis visual de los 
elementos, y tienen una fuerte influencia sobre 

la expresión gráfica y es ejercida dentro del 
arte creativo. El estilo es una imagen que se le 
puede dar télltlién al producto, a partir de ciertas 
caracteristi cas. 

O. A. lmlis recoooce que el estilo es la s1ntesis 
visual de los elementos, técnicas, sintaxis, 
instigación, expresión y la finalidad básica. 

Casi todos los productos de las artes y los 
oficios visuales pueden relacionarse a lo largo 
de la historia del hootre con S categorías al!Jllias 
de estilo visual: 

Es un estilo muy rico en sintJolos, con un a 
intensa adscripción de significado por esta razón 
tiene que ver mas coo el desarrollo de la escritura 
que con la expresión visual. 

La representación plana y los colores primarios 
son técnicas detectables en las obras visuales 
primitivas: estas constituyen una especie de 
carácter infantil del estilo primitivo que tiene 
cierta illllOrtancia en la síntesis de este estilo. 

En el arte primitivo, en la obra visual de los 
niños y en muchas otras fo!lllls de arte, la visión 
sincrética es un medio expresivo poderoso e 
intenso. La caricatura es un buen ej~lo de 
manipulación de la realidad parcial que es una 
representación de algo realista porque las 
características espec1ficas se exageran y el 
resultado final cortocircuita la infolllllción más 
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inpl!"t<11te \levmla directil\'fl1te a las percepcicres 
del observador. 

Técnicas Primitivas: 

EXPRESIONISllO. 

Exageración 
Espontaneidad 
Actividad 
SilTIJ\ icidad 

Economf a 
Plana 
Irregularidad 
Redondez 
ColoriSll'O 

'rESlS CON 
FkLLA DE ORIGEN 

Esta estrechamente relacionado con el estilo 
primitivo, la única diferencia ilTIJOrtante entre 
las dos es la intención, usa la exageración 
deliberadcrrente para distorsionar la realidad. 
Es un estilo que pretende provocar la erroción sea 
re\ igiosa o intelectual. 

El expresionisro ha dominado sielT!Jre la obra de 
artistas individuales o de escuelas enteras cuya 
ex¡iresil'.n se caracteriziiJ.l por lila gr<11 espiritualid.11 
y la intensidad de sentimientos. 

Este estilo, sea en su versión gótica, bizantinao 
en el trabajo de artistas individuales se da 

Identidad Gráfica 

sielT!Jre que el artista o el diseñ~r desee evocar 
una respuesta €111ltiva máxima en el observador. 

Técnicas Expresionistas: 

-
. 

. . 

CLASICISllO. 

Exageración 
Espontaneidad 
Actividad 

COITIJ\ejidad 
Discursividad 
Audacia 
Variación 
Distorsión 
Irregularidad 
Experimental ismo 
Verticalidad 

El tlllltiviSllll del expresioniSIOO forma lll contraste 
con la racionalidad de la metodología de diseño, 
típica del arte griego y romano, que produjo el 
estilo visual prototípico del c\asicisro. En 
primer lugar esta influido por un amor a la 
naturaleza, idealizada por los griegos hasta 
alcilllar el grm de lila ~rrealid.11. 

Formaliziilan su arte recurrierá> a las mat611lticas, 
desarrollarm una fornula que guiase sus decisicres 
de diseño y a la que dieron el nootire de Sección 
Áurea. 

La elegnia visual que perseguí<11 estiiJ.l vincu\iñl 
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a este sistema, pero la rigidez propia del mislOO 
eran enaltecidas por una ejecución perfecta y 
mitigada por los cálidos efectos de la decoración 
escultórica, pictórica de los artefactos que 
realzaban la infraestructura subyacente de su 
fórmula. Produciendo un estilo visual racional 
y l~ico en el arte y el disero. 

El Renacimiento fue una expresión del miSIOO tema, 
consiguieron reproducir en sus cuadros el entorno 
casi cOIOO si se reflejase en un espejo. 

Técnicas Clásicas: 

' 
. 

. 

J 

EllBELLECIDO. 

Arl1Dn1a 
Simplicidad 
Representación 
Siiretria 
Convencionali S100 
Organización 
Diirensional idad 
Coherencia 
Pasividad 
Unidad 

TESm CON 
FALLA DE ORIGEN 

Este estilo consiste en suavizar las aristas con 
técnicas visuales discursivas que prcxl.Jzcan efectos 
cálidos y elegantes. Además va asociado a la 
riqueza y el poder. 

Identidad Gráfica 

La naturaleza de este estilo suele ser florida 
y recargada, un marco perfecto para errperadores 
y reyes que viven sin preocupaciones. a parte de 
sus propios placeres. Bajo este encabezamiento 
tenEll'llS el: Art tbNeau, Estilo Victorim. Rrllmo, 
Tardío, etc. 

En estos los diseros sm grandiosos. con lf1Cli:cora:iéll 
superficial inacabable, y aparenteirente g~rnados 
por el aforiSIOO: la unión más deseables entre dos 
puntos es una curva. 

La ~la mas representativa de las cara:ter1sticasd 
este estilo es el Barroco, donde la decoración 
sin freno era el gesto sirrból ico del poder y la 
gloria. 

Técnicas de Ellbellecimiento: 
CCJ!lllejidad 
Profusión 
Exageración 
Redondez 
Audacia 
Detall iSIOO 
Variedad 
ColoriSIOO 
Actividad 
Diversidad 
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FUNCIONALIDAD. 

Esta ligada a consideraciones econánicas y a la 
regla de la utilidad. 

La diferencia fll'dmtal entre otras ~roxillllCicres 
estilfstico visuales y el estilo funcional es la 
búsqueda de belleza en las cualidades temáticas 
y expresivas de la estructura subyacente básica 
que hay en cualquier obra visual. 

~ fimliGll era alcava- 11MS fcmBs y 11MS solldcres 
para las ra:esidD!S lllsicas !El luitJe, sin olvid.T sus 
ra:esidD!S ~fficas. 

Técnicas Funcionales: 

(~) 
~j 

() \ '-- _ ___,. ,' 

\ 
·. ·~ .· 

SilllJlicidad 
Sirretrfa 
Mgularidad 

Abstracción 
Coherencia 
Secuencial id.JI 
Unidad 
Organización 
Econ001fa 
Sutilidad 
Continuidad 
Regularidad 
~uzillliento 
ltm:rmeticidal 
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t · · t:r 
;tt.r: 
~ 

c..11111.••b:ll,tl'"\I\ 
Cwl"WIOICC.01'/ltt ....... 

Icono 
Nominativo 

1 
Símbolo 

1~. 
Icono 

Descriptivo 

Icono Vicaria! 
Informativo 

Kascota. 

Se utiliza para atraer la atención de niños y 
adultos, esta debe estar ligada al producto que 
se esta manejando, para que el consumidor al 
111Jrento de verla le invite a consumir el producto 
que esta prooncionando. 

Con una buena caracterización puede llegar a 
causar una impresión aceptable y de ahi se puede 
partir para hacer prcmciones jlllto con el pr<Xilcto 
para que los consumidores puedan tener consigo 
a la mascota os niños la consideren un amigo 
es¡l'Cial y ¡mlir1 CC11Silfrar sus crnsejos y prmocicres 
caoo algo que los va a beneficiar. 

Sllllbolo. 

El simbolo es por definición un eleirento lllilterial 
que está en e 1 lugar de otra cosa ausente con 
la CJf ro existe relaciál w;al y a la cual representa 
por convención. 

Se trata de representar cosas CJf ro son directil!Blte 
ni fisicim!nte perceptibles. 

Por lo t<11to las cosas y los rojetos llllteria\es se 
represent<11 a través de sus illllgenes y las cosas 
CC11J!lejas y abstractas se represent<11 a través de 
sus sfnlxllos. 

Estas cosas cC11plejas o abstractas son cm:eptos, 
ideas, iffititucicres: paz, lilatal, illllr, 11\frte, ll'Y. 

Estos sujetos no pueden ser fotografiails, sino 
simbo\ izails. 

TESIS CON 
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Icono. 

!aro viam !fl gie¡p y silJlifica illllJl. 

El iCOíll es un sigro CJf hace referencia a un rojeto 
en virtlll de una o varias mjanzas cuali~ q.e 
ese rojeto posee. 

La tilica mra de C(JllJllicar una idea directmte, 
es a través del icono. En el icono el signo es 
tomado en su sentido de ·representante", ya que 
existe una semejanza de hecho entre este 
"representante·, esta "representación", y aquello 
que representa. 

Los icOíll se J)l'det1 clasificar en: 

lcOíllS Identificativos: 
Reproducen alguna de las características del 
rojeto. 

lcOíllS l&riptivos: 
Caltienen una descri¡x:iál visual detallilla 
de las características del oojeto (color, 
altura, edal, etc.) 

lcOíllS tbninativos: 
~nos en los c¡.e la i• OO!llra al rojeto 
(textos i\ustrirtls de es¡l?Cies lxltálicas o 
<11imales) 

lcOíllS Vicariales: 
fjlarecen en ~ de un texto para funcionar 
en elE!!Bltos Jllra!Ellte rtW11ir1tes. 
Se slix:lasifican m icOílJS infornetivos, icOílJS 
rtW11ir1tes, etc. 

Infometivos: fq.ellos CJf íllS irdican alguna 
restricciál ClJ1 una ÍllllJl sin ll'CfSidil! !f texto. 
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llllOHlllDO 
llAICOTAI 

e 
Icono Vicaria) 
Redundante 

Indice 

Logotipo 

Identidad Corporativa 

6 Joan Costa. 11111'º Global 

Indice 

P.edmlltes: tts illliG11 al~ restricciál 
íll'diante ll1él il!llgefl y ~ coo texto el 
rual en la neyorfa de las ocasiooes esta de 
nés. 

El indice es aquel signo que establece o que 
tiene una conexión real con el objeto que indica, 
tienen que ser preciso y 10011osémico ( de un solo 
significill:>) para ro ti:rer interpretaciooes coofusas. 

Los Indices clásicos aunque no los únicos, en la 
CCJ1111icaciá1 gráfica, SCJ1 los sistE!IBS de SEl\1l izaciál 
visual. 

Cualquier cosa, objeto, mirada, dimensión o color 
q.e ros ooligue a fijar la atencirn, a realizar ll1él 

acciál, a ~ir ll1él direcciál visual o q.e ros prdliba 
o illllida hacer algo ¡u.W ser CCJ1Siderala caro 11llice 
(ro fumar, ro estaciooarse, etc.) 

Logotipo. 

Es la transcripción escrita del nootJre (nootJre 
de et1'1Jresa o de marca) por medio de una graffa 
particuliJ1181te caracterizala y exclusiva. 

El l~ti¡xi emita a la 61presa y ¡xisee ll1él rualid.ll 
semántica esencial. 

Es un signo de designación, ya que por medio de 
él la et1'1Jresa se designa a sf misma y es designada 
por sus públicos. 

La funcionalidad comunicacional 111.Jestra que un 
logotipo 111.JY visual y relativ<rnente notorio ya 

Barcelona Ediciones Ceac S.A; l' edición l!llrzo 1989 p.ll 

Identidad Gráfica 

ro es nés leido, sino sencillilllJ1te visto y 11'81llrizill:>. 

Identidad Corporativa. 

Para Joan Costa la identidad corporativa €1l!J€ZÓ 
a desarrollarse caoo una disciplina especializada 
de diseño en la que intervienen de manera decisiva 
el 111Jl"1'1.'f1t, la investigacirn social y el marketing. 

Esta debe resistir la competencia y el desgaste 
tElllX>ral. [l>berá crearse, JJ.fS, 111 sist6lil de fol'llllS, 
figuras, colores y un concepto, que transporte 
ideas, illllresia-es psicológicas y ll1él alta capacid.ll 
de memorización, acerca de la personalidad de la 
et1'1Jresa. 
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> 

L a CalJXlSicioo es la OfgiJ'liza::ioo total, irdl!ilMJ 
la fi¡µ-a y el fam, de cwl(Jlier dim, inplica cllrle 
111icBl, 6'Jililrio, jerar(Jlia, ammía y ¡rqxrcioo a 1113 
e1E!!Blt!13 del dim. 

Una herramienta 111.Jy i~rtante para determinar 
la c~sición es la sección aúrea o sección de 
oro, se trata de dividir un sel}lmto en dos partes 
desiguales en el q..ie la parte menor es proporcional 
a la mayor COOD la mayor al todo. 

Esta nos ayuda a jerarquizar los eleflffltos de una 
rnrposición ya que se considera la forma y el 
espacio disponible. 

Para el diseño de una etiqueta es 111.JY i~rtante 
la c~sición cOOD vereioos más ade !ante y para 
111 envase cilíndrico dere tCl!Brse en C\Blta 11.Je este 
ti~ 2 p.nles principales, 2 p.nles laterales más 
de la tapa 11.Je en ocasicre; CC11ti~ alguna infonrocioo 
extra me el ¡mkto, el falricante o alguna ¡rorociérl. 

La visión respecto a un envase cilíndrico no es 
de 18:lº alrl'dedlr, así 11.Je se han calculado distél'(ias 
máximas de visibilidad óptima para colocar la 
información en una etiq..ieta que ~raza a un envase 
cilíndrico. Esta distancia se calcula a partir de 
la lll'diatriz del diáretro de la circunferencia del 
envase calculando para los paneles frontales 1/4 
de dicha circunferencia para cada panel y 1/8 para 
cada pane 1 latera 1. 

TE~rn CON 
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lmagtn tipo Bitmap tn tamaño normal 

lmagtn tipo Bitmap aumtntada a 400% 

lmagtn dt vtctom tamaño normal 

lmagtn dt vtctorts aumtntada a 400% 

Para la realización del proyecto gráfico se 
procesarán imágenes por C<JTIJUtadora, asi que es 
i11JXJrtillte snr que se 111rejill dJs ti¡llS principales 
de estas: 

1.agenes tipo bit11ap: 

Estas se coopxien por lila serie de ~s cuadros 
llilllados pixeles (proviene de la contiinación de 
picture y elEmlt). Las illlcÍgenes que se introducen 
en la computadora utilizando un scanner, una 
cánlra digital y las illlcÍgenes ¡l.lblicadas en Sitios 
\oEb son de este tipo. Cuardo lila de estas imágenes 
ill!mta &sim de tm'Kl, se alcillZa a distinguir 
a simple vista los pixeles que ror¡xinen la imagen, 
¡rr lo que esta 81pieza a ¡mfr <Efinicit'll. 

Ventajas: 
-Ideales para mjar imágenes fotogrMicas 
o ilustraciones eliixlradas en la Ca!p.Jtmra 
que contengill miles de millones de colores. 

- Los progrél!Bs para procesar estas illlcÍgenes 
permiten rea 1 izar nuchos ti pos de 
nlldificaciones y ajustes en las illlcÍgenes, 
CCl!ll retocar fotos mal tomadas, restaurar 
fotos dañadas, hacer efectos especiales, 
etc. 

- Pueden desplegarse en páginas Web con 
facilidad. 

Desventajas: 
-Es necesario saber manejar la resolución 
de este tipo de imágenes si se quieren 
emplear para trabajos de impresión con 
buenos resultados. 

-Los archivos que guardan illlcÍgenes tipo 
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LI 6 Diseño Gráfico Di~tal 

bitmap pueden ocupar nucho espacio en la 
COO'!Jutadora dependiendo de factores COOKJ 
tm'Kl de la i1111gen, resolucioo, profundi~ 
de color, etc. 

ltúgenes c0111pUestas por Vectores: 

Estas contienen figuras cuya forma está definida 
por nr:dio de fórnulas matelllcÍticas. Estas illlcÍgenes 
pueden aurentar o disminuir el tm'Kl de lasfiguras 
sin que estas piercm !il ca\idll l«taial. 

Ventajas: 
-Ideales para crear ilustraciones directmte 

en la catp.Jtma C(JllJ carteles, caricaturas, 
logotipos, etc. hlimaciones para 
representaciones en cooµitadora o para 
pub! icarias en páginas Web. 

- Son fáciles de nlldificar una vez que han 
sido creadas. 

- Los archivos en que se guardan illlcÍgenes 
vectorizadas ocupan nuy poco espacio. 

- Se puede imprimir al tilllñl que sea sin 
perder calidad de impresión. 

Desventajas: 
-No son adecuadas para manejar illlcÍgenes 
fotq:ráficas o ilustraciones que tapi nuchos 
detalles y colores. 

- t«> pueden ser desplegadas en sitios IEb 
sin la a,im de prq:réllilS ilDCil iares ccro::idJs 
C(JllJ "pl1.41-ins" que recesitan estar instalm 
en la Cll1µJtliJa de ca:la tml'io. 

El sofoore que se utilizará: 
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Microsoft ltrd para texto relacilmil coo cooceptos, 
justificaciónes, teor1a, etc. 

hl00e Ilustrator 9.0.1 para los tabuladores, de 
recopilación de datos y realización de bocetos. 

MOOe Photoshop 6.0. para dar vollllm y texturas 

a la imagen seleccionada y armado de etiqueta. 

FreeHand 9.0 se utilizará para el ar111ldo y diseño 
editorial del proyecto final. 

M:be es una c•ía nortearericana especial izada 
en el mundo de la autoedición y los aspectos 
gráficos de la informática. Creadora del Adobe 
Type Manager, software de gestión de fuentes de 
letras utilizado por los principales programas 
de diseño e ilustración del nmado, as1 COO'O en 
nlJ!lerosos procesadores de textos para entornos 
Windows. 

Adobe llustrator. li1 
hlobe !lustrator es un programa de dibujo para 
Hacintosh y PC. Provee capacidades COl!Jllejas de 
delineación y de manipulación de texto, asf COO'O 
colores y separación de colores. 

Ado~ Photoshop. ~ 
MOOe Photoshop es un progril!ll de ditxijo y edición 
o tratillliento de imágenes para Macintosh y PC. 
~dispone de eficaces herrilllientas para pintar, 
retocar y aplicar il!Jlresiooélltes efectos especiales 
que ayudan a lograr imágenes con un realis100 
fotográfico. 
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"icrosoft llord. IB 
Microsoft Word es un programa de autoedición 
para Hacintosh y PC. Se destaca p:ir sus capacidades 
COO'O proce~r de texto y de alg¡ros gráficos. 

FmHand. i 
FreeHd"d es un p:itente progril!ll basado en vectores, 

dedicado al diseño gráfico y a la creación de una 
~lia variedad de ilustraciones, por lo que es 
requerido por artistas carerciales y diseñadores 
grMicos en su triEajo. La eficacia y versatilidad 
de sus herranientas y su COl!Jlatibil idad con otras 
aplicaciones de su entorno hacen de FreeHand una 
aplicación muy útil. 

Crear dillJjos, ircluir texto, \lrj¡rioorn de inégenes, 
tratamiento de color, edición de gráficos 
estad1sticos, duplicación selectiva de elelfntos, 
así ccm la aplicaciéfl de efectos especiales en los 
diseños. 

For11atos de archivos: 
Estos son los formatos de archivo que se utilizarán 
en el proyecto. Los formatos de archivos gráficos 
se diferencian en la manera de representar la 
infomB:ilÍl gráfica y de su tip:i o técnica de cmpresirn 
para redlcir el tilllaño ocupado al guardarlo en ll1 
archivo. 

PSD: Las inégenes en forneto de ltlltosl'ql 
se guardan en archivos con esta extensión. 

EPS: (PostScript Encapsulado). Puede 
contener tanto gráficos vectoriales COO'O 
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de mapa de bit y lo a<lniten prácticilll<nte 
tabs los pr~éllllS de gráficos, ilustra::i(ffS 
y diseño de páginas. Al abrir un archivo 
EPS cm gráficos vectoriales creados en otra 
aplicación. 

Al: Las ill'ágenes en formato Ilustrator 
se guardan en archivos con esta extensión. 

JlfG: (Join ~ic Elqfrts ({cql). Es 111 

forneto de archiw gráfico c¡.e se utiliza ¡¡ra 
nostra- iqre; m color de alta railtriál. Las 
i~ Jffij <lJ\iCill lll e5CJJllll de cmpresiál 
e51Kificilb por el usuario c¡.e ¡lfil! re!l.x:ir 
ClJlSiolmerte los taia'a5 de archill1.i grms 

asociilbs l'llrmalnBlte a i111'!geres en color cm 
realiSllD fotográfico. Provee cooprensioo por 
¡Bdida (Pier<f niti<fz del original) ,amto llllS 

J1BE toll.'f'arse la ¡Bdida, mís p.e:E CIJIJfÍnrlrse 
la illl@Jl. La mi¡resiál p.e:E lqv¡rse dividiEIID 
el o.ato en ~ blCXJB de pi11eles, c¡.e se 
r6lml a lanital lf0 y otra Vf!l. testa l<w<r la 
JJCPlíciál. 

El Hardware con el que se cuenta: 

- Coo¡iutadora Pwle iHac Grafito 70!HiZ, 25611! de 
rmiria IW!, fKb disco duro • Cml. 

- Unida Zip Iarega de 25!ftl acciooada por USB 

- Scmr Cam OCi4G.J fffi<~ explora::iál color 
42bits. 

-Cánara Digital 5ooy Ciber-shot IK-P 31 2.0 irega 
pixeles, nultilxlrst zoon 3x 

Diseño Gráfico Di~tal 

-lllJlresora HP 640C: 
texto negro 3 pag. X min. 
gráficos en color 1 pag. X min. 

-lltJlresora HP 1220Cxi 
2400xl201JWp 
En negro llpag. X min. 
En color 9.5 pag.x min. 
lltJlresión hasta 30 x 50 cm /A3 

-lltJlresora HP 640C: 
texto negro 3 pag. X min. 
gráficos en color 1 pag. X min. 

-lllJlresora HP 1220Cxi 
2400xl201JWp 
En negro llpag. X min. 
En color 9.5 pag.x min. 
lllJlresión hasta 30 x 50 cm /A3 
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Envase 
Desde la illti~ Si61'Jre existió la necesidal 
de cooservación, desde el calor de ~stro cuer¡xi 
hasta la de una casa o la de los al irrentos. 

En la prehistoria el hontire estaba rodeado de 
envases naturales que protegian, y cubrían a las 
frutas u otras clases de ali11B1tos. Viam su utilidad 
buscó imitarlas, adaptán00las y mejor~las según 
sus necesidades. En el año 8(*l0 a. C se encuentran 
ya los primeros intentos formados por hierbas 
entrelazadas y vasijas de barro sin cocer y vidrio. 
Posteriorrrente, los Griegos y Rool:lnos util izarf an 
botas de tela y barriles de madera, asi como 
botellas, tarros y urnas de barro cocidos. 

En 1700 se envasa champagne en fuertes botellas 
y con apretados corchos. En 1800 se vende la 
primera mermelada en tarro de boca ancha y se 
utilizan los cartuchos de hojalata soldada a mano 
para alimentos secos. 

~entonces su uso ha ioo en amito, evoluciamb 
y diversificándose enormemente en los últimos 
años, al amparo de las nuevas tecnologías y 
tratando de satisfacer las nuevas necesidades 
sociales. 

Asf, con el objetivo de conservar y proteger el 
paso del tiffl'!>O, en conjunto con la evolución de 
la tecnologia, se han encootrando nuevas maneras 
de formarlos y crearlos con diversos materiales 
según sea su necesidad. Se han creado envases 
innovadores con base a 111 consumidor nés exigente 
cada dia, dándoles diferentes usos, utilizando 
envases en el sector de la alimentación, de la 
construcción, cosméticos, electrodOO'ésticos, y 
en general todo ti¡xi de productos. 

La historia d:l lultJre y la de los envases ha corrido 

1.17 Antecedemes 

a la par: evolucionéllOO éste últillD y siam influioo 
de acuerdo a los eventos que han afectado a la 
historia. 
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Envase 

~~ 
~) 
Vidrio 

•

.. ;'\'.¡·~··¡.· 
. 

• 
:.,~. 

Papel 

' 
' 

Can6n ~-·· 

¡;~ 
Metal 

La funcioo principal del envase y el SJtalaje 
es proteger y trais¡xirtar lll prcxU:to. 

El envase es el contenedor que está en contacto 
directo con el prcxU:to miSITD <JJe guarda, protege, 
conserva e identifica además de que facilita su 
mjo y carercializa:iéo y se clasifica de la si~iaite 
nmera: 

Envase Primario: Es el envase irnrediato del 
producto es decir con el que tiene contacto 
directo. (botella de perfure) 

Envase Secundario: Es el contenedor unitario 
de uno o varios envases primarios. 

Su función es proteger, identificar, e informar 
s00re las cualims del prcxU:to,(la caja de cartoo 
que contiene la botella de perfl.111!) 

Envase Terciario: Es el qR sirve para distriwir, 
unificar y proteger el producto a lo largo de la 
cadena ccxrercial. (caja de cartón que contienen 
varias bote !las) 

Elllba\aje: Es aquello que se utiliza para reunir 
los envases individuales, presentándolos en forma 
colectiva con el fin de facilitar su manejo, 
almacenamiento, carga, descarga y distribución. 
Deben cumplir con las caracteristicas de estiba, 
protecciéo, i<Bitificaciéo. presentaciéo y ooibiciéo. 

Los materiales usados para los envase son: 

Vidrio: Es lila sustancia hecha de arena, cart:ooato 
sódico y piedra cáliza. Se le considera un li(Jlido 
sub-enfriado o rigido por su alta viscosidad para 
fines prácticos. Su estructura depende de su 
tratillliento térmico. 
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Por ser un material maleables se pueden fabricar 
desde garrafas hasta ampolletas, es reutilizable 
y rociclit>le, ro se o<idl, es 111 linpio, p.ro e higienice, 

permite larga vida de m¡uel y el consllllidor ~ 
ver el interior para verificar la apariencia del 
producto. 

lla. IX>lores Vidales Giovannetti en su libro: 
El nwdo del Envase hace la siguiente descripción 
de papel y cartéo: 

Papel:Este se ha mantenido vivo ha lo largo del 
tiempo.sus características lo colocan por encima 
de los materiales no degradables . 

El papel es un conglCJTerado de fibras de celulosa 
dispuestas irr~lal1ll.'llte, ~ro fuert81'61te mridas 
entre sf, en una superficie plana. 

Este se elabora a partir de celulosa vegetal, la 
cual proviene de la madera, el algodoo, el lino, 
la cila de azíx:ar, la paja, el billtlí, la alfalfa, etc. 

Es resistente a la retira ¡xr tracciéo, al al.aito, 
al reventamiento y al pleg¡ll>. 

Cartón: Es una variante de papel. se c~ de 
varias capas de éste, las cuales. superpuestas y 
caminadas le dan su rigidez caracteristica. Tipos 
de cartoo: Cartoncillos sin reciclar: 

-Gris 
-Hanila 
-Detergente 
Cartoncillos resistentes: 
-Couché reverso gris 
-Couché reverso detergente 
-Couché reverso blanco 
-Couché reverso bikini 
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Plásticos 

Tetra Pak 

Madera 

Textil 

"etal: Es un recipiente r1gido para contener 
proouctos lfquidos y/o sólidos que además pueden 
cerrarse henréticarente. 

Es nuy resistente al i~acto y al fuego, por su 
inviolabilidad y henretiSIOO, ofrece al cons1111idor 
gran seguridad en la conservación prolongada de 
alirrentos. 

Plbticos: Soo materiales susceptibles de nvldearse 
~iante procesos térmicos, a bajas t~raturas 
y presiones. Su propiedades físicas y qu1micas 
son útiles en la producción, envase y embalaje 
de nultitud de productos, estos JXjeder1 ser sólidos, 
liquidas o gaseosos. 

Entre los plásticos más usados en la elaboración 
de envases esta el Tereftalato de polietileno PET 
del cual hablarenvs más adelante. 

Envase COlpllesto (Tetra Pak): Derivan de la 
forne gmtrica del envase, un tetraedro (figura 
con 4 caras triangulares, una de las cuales sirve 
COOll base). El pr!Xlucto es envasado en condiciones 
de esterilidad en materiales cOOD: papel laminado, 
foil de a\1111inio, poi iétilem y otros, los materiales 
var1an según las necesidades de cada producto. 

!lidera: Es un material ligero y elástico que por 
otro lm posee lJ1aS ~eciables caracter1sticas de 
resistencia y dureza. Asegura una mayor vida 
carercial; conserva más los productos gracias a 
~ transpira y se refriW'f'a rrejor, y a sis prq¡iedades 
antita:teriéllaS. El diseb del fam de los diferentes 
fornetos disponibles de envases de madera permite 
una rrejor ventilación vertical que en los envases 

Definición 

de cartén y~ en alr¡ros de plástico. 

Textil: En la realización de costales o sacos para 
almacenar proouctos cultiva00s COOll el frijol. el 
café y otros cOOD joyas, plllllls finas y co~ticos. 
Algunas marcas revisten sus envases de cartón con 
al~ textil para darle lila presentaciáJ más original. 
Los textiles pueden ser: 

Fitras ral!rales CDTD el lim, ia-e. sa1J ral!ral, al¡pfil, 
cmo,l<ra.~. 

Fibras sintéticas ccm nylm, lycra y poliéster. 

TEsm CON -
lALLA DE OPJGEN 
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Envase 
El siguiente cuadro muestra algunas de las 
diferencias entre papel y cartón ya que el papel 
es el material que se utilizará en el diseño de 
las etiquetas: 

PESO 

WAS 

usos 

TIPOS 

11\T!RIAlllUlllS 
P>PJ. SU 

FAll!l(}(IOO 

TllllS llE PAPEL 
Y CAATOO 

UTJLllNXJS PIAA 
EtflASE 

P A P El 

se considera p.ipel si pesa nem de 165grs. 

el uso del papel es llllY ill!lliO lliede servir para 
i'llrimir trabajos de solo texto, fotograflas. en 
envolturas, oolsas, envases de alimentos, etc. 

papeles hecllls a maro, papel de dioojo. papeles 
de lujo .. papel de semilujo, papel de ti¡x¡ medio 
y de ti¡x¡ CaTÚl, etc. 

trapos de \iro, algOOón, cáñaill, yute, celulosa 
(pasta q.iimica), pasta de madera (pasta lll'Cálica), 
papel de recuperacioo (de resi<l.x>s de corte o 
papel ya i'IJreSO) 

kraft, pergamiro vegetal, glassine, tissue. 
enceril'.los 

~SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Definición 

'¡\o:~•~:'"!;.'1.-fS"'...,..4"~."<•Ff.>'•~'!"f"~~'(.~~~1 

CARTÓN i 
~1 

se considera cartoo si pesa mas de 165grs. ¡ 
·j 

varias capas l 

se utiliza para prcxktos q.ie rE.11Jieren maxima 
protecciirl, CCllll envase primario del prcxkto, 
envase secinlario, contenedor de envases 
IJ(imario. cajas plego!izas. naterial prao:i01al, 
cajas colectivas ti¡x¡ despachil'.lor y charolas, 
canastillas.etc. 

calibre de 12,a4,16, 18, 20, 22. 24, 26. 28, 
30, cartoo recubierto. corrugil'.lo 

el cartirl es tm variante del papel y se 
CO'IJOllf de varias capas de éste 

coo:hé, crllll'i<ote, eurokote, cartin:illo gris, 
bikini, ro.dlé reverso madera, cartulina blro 
o de color 
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:1~ 
'"'r, 1 
Frontal Envolvente 

Retráctiles In Mold 

Folleto Garantla 

Bandita Oíena 

Indicativa Colgante 

La etiqueta es quien identifica al producto, 
y en la n¡¡yorfa de los casos es un fik:tor determinante 
para la venta del mismo, es la encargada de 
proyectar la imagen tanto del producto, caro del 
fabricante de este. 

Informa 500re dicho prtdlcto, sus carik:terfsticas, 
las formas de usarlo, y los aspectos legales 
concernientes al manejo y uso del mismo, y en 
ocasiones hace referencia a ofertas, otros usos 
para el envase, recetarios, etc. TilltJién contiene 
advertencias sobre riesgos para la salud o 
precauciones que son necesarias tooiar en el uso, 
constm o manejo del producto. 

Tipos de etiquetas: 

Etiqueta Frontal. Cubre sólo una porción del 
envase; puede ponerse en cualquier superficie de 
cartón; en frente, atrás, en hootiros, cuello o 
tapa de un frasco o botella. 

Etiqueta Envolvente. Este tipo de etiquetas 
cubre c~letcrnente los laterales de un envase 
y sus bordes se traslapan para hacer una costura; 
se usa en cajas y botellas. 

Fajas Retr~cti\es. Son flexibles, se ponen en 
la botella y se adhieren por encogimiento del 
neterial elástico del cual estál IKhas. 

Etiqueta In "old. Es usada para envases y 
cootenedlres sqi\ados, tenro fo1111irlls e inyectact>s. 
Este etiquetado fue diseñado principalmente para 
cootelfOOres y Sl.tlstratos de plástico. 

La etiquetas In-rold tienen resistencia al roce, 
al agua, cordicins il!IJientales, grasa y productos 
qui micos. 

TESrn CON 
FALLA DE OfilGEN 

1.19 Etiqueta 

Tienen un ilflllio rango de sellado de 110 a 150' 
Celsius y el adhesivo reblandece a 88' haciendo 
a la etiqueta rellllvible. 

Es de menor costo que otros nétodos y tiene mayor 
calidad gráfica que las etiquetas aplicadas con 
gooia. 

Etiqueta Folleto. Es aquella que además de 
contener los datos correspondientes al producto 
esta se despliega c<m un folleto el cual cootiene 
datos c~lementarios caro historia del producto 
o de (Jlim lo f<Dica, características, etc. Los cuales 
C°"'1lernentan la información sobre el producto 
para sus consumidores. 

Etiqueta Gamth. Esta etiqueta o sello de 
pago de i~uestos hacendarios, se exige que en 
ciertos productos se les pooga en un lugar visible 
caro pueden ser los cigarros o los vinos y licores. 
Garantizcrm la calidad del producto. 

Etiqueta Bandita. Esta se utiliza para juntar oos 
o ntís productos para pr<mcim c<m CJ1! en la c<Jlllra 
de uno se regala el otro sean o no del miSl!ql tipo. 

Eti(fleta Oferta. Sirve para indicar pll'Cios es¡l'Ciales 
del producto: 2Xl, ~ nés del producto, etc. 

Etiqueta lndicat1va. GJm su me lo dice indica 
alw.m carik:teristica e~ial del producto, CIJlll el 
color o la clave. 

Etiqeta colgante. Es anexa e indepeOOiente del 
ewase y ¡xr lo ~l i~ infooaió nés es¡l'Cffica 
sobre los usos y bondades del producto. 
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Envase 
Las etiquetas sirven para identificar al 
prendo ¡x¡r su lllltlre, nerca y a¡x¡rta la infornocioo 
indispensable para el consllllidor. Hay etiquetas 
que ¡x¡r su info11111Ción van dirigidas al consll!lidor 
y a las autoridades oficiales o regulatorias. Hay 
otras que van dirigidas al transportista y 
distribuidor. Por ejellJlO, si transportilOOS vidrio 
hay etiquetas que indican "manéjese con cuidado" 
o "frágil·, que se deben usar para proteger el 
producto, y hay otras que marcan el precio del 
producto. 

Tan'llién existen etiquetas o sello ecológicas que 
indican que el producto fue fabricado con normas 
que cuidan el llfdio an'lliente o que se utilizaron 
abonos orgánicos para fertilizar la tierra, o que 
la etiqueta está eliilorada con papel reciclado. 

Los textos lega les que deben llevar los envases 
deberán apegarse a la normatividad y a lo que 
estiJllla la tu!, ftJme Oficial lbicim. 

Requisitos generales: 

Información veraz y presentarse de tal forma que 
no induzca error al consumidor. 

-Nontlre del Producto. 
-Harca del producto. 
-Cantidad neta por vol11ren o peso en sistema 
métrico. 

-Ingredientes y COOlJOnentes. 
-En el caso de alinEntos procesados, listado de 
ingredientes y su valor nutricional de acuerdo 
a valores aceptados oficialnEnte.SSA 

-Nontlre y dirección fiscal del productor o 
distribuidor. 

-En caso de exportacioo, nootre y dirección del 
exportador e ill'10rtador. 

TESIS CON 
FALLA DE OIDGEN 

1.20 Elementos legales 

-Pa1s de origen. 
-Indicación de lote. 
-Fecha de caducidad. 
-Fecha de conslJlll preferente. 
-Instrucciones para su conservación. 

Información adicional: 

-Leyerdas precautorias 

Presentación de los requisitos obligatorios, con 
caracteres claros, visibles e irdelebles. 
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En alguros irercm regionales, pero sdlre t<Xl:l 
los de los centros carerciales de las grandes 
cil.Kla(;:s, se utiliza el cl'xfigo de barras. El Cl'xfigo 
universal de barras (Universal Product Code), 
conocioo cam U~ por sus siglas en inglés, es un 
sistema mJllérico que identifica a los diferentes 
fabricantes o proveecklres y a los diversos prcdJctos 
que son carercial izados. 

Este código proporciona un método eficiente y 
econánico para controlar el flujo de irercanc1as 
a través de un sistema nurérico de identificación. 

El irecaniSIOO de este sistema requiere de un equipo 
autOOJatizado que permita, a través de un lector 
óptico, codificar los s1mbolos, identificar el 
precio de venta, el fabricante, el pa1s de 
procedencia (en caso de productos i~rtados), 
el producto en s1 miSIOO, y alguna otra infomoción. 
El cl'xfigo de barras es irKJispensable para pr<W:tos 
que se carercializan en tiendas de autoservicio 
o supermercados. Para el caso de mercados 
internacionales, será necesario registrar un 
código por cada producto aunque los primos 7 
dígitos para cada pa1s, 5 para el fabricante y 
4 para los productos. 

Este código se usa en todo el nundo, excepto en 
EEEUU y Canadá. 

Cmcterlstim: 

Tilllaño normal de 2.63cm de alto x 3.73 de ancho. 
Se puede reducir un 28%. 

El color idóneo es barras negras sobre fondo 
blanco. 

Ubicéliál ei p.nl posterior o lateral. 

1.21 Código de Barras 

El interesado en obtener su código de Barras, con 
el objetivo de carercializar su producto en el 

mercado nacional o internacional, puede enviar 
su solicitud de registro a la Uniform Cede Council 
!ne; o bien, dirigirse ala representación en 
Héxico OO'minada, A'fCE, A.C; cuyos datos C(l!IJletos 
son. 

Horacio no. 1855 piso 6 
Col, Chapultepec Hora les, LP 11570, Héxico D.F. 
Tels: 5395 20 44 Fax: 5395 20 38 lada sin costo: 
01 800 504 54 00 
Hiperv1nculo: 
mailto: airece@iserve.net.mx - airece2iserve.net.mx 

Cabe señalar que esta organización no es una 
agencia gubernamental de Estados Unidos o de 
México, pero se constituye cam la Mninistración 
central y Centro de información en Estados Unidos 
para los fabricantes, distribuioores y vendedores 
que participan ene le sistema del Código Universal 
de Barras. 

TESlS CON 
FAU! DE ORlGEN 
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Rm ip Kotler define a la mercadotecnia cerro 
una actividad humana cuya finalidad consiste en 
satisfacer las necesidades y deseos del hoot!re por 
lll'dio de los procesos de intercilltJio. 

El H.A.V Jaime P.eserdiz define ~ la mciOJtecnia 
as de satisfacer crea necesi~s al hoot!re por 
lll'dio de los procesos de intercilltJio. 

Sus conceptos básicos son: 

Nmsidades. 
Una necesidad hllllana es el estado de privación 
que siente un individuo y es el concepto más 
i~rtante en que se funda la mercadotecnia. 

Necesidades fisiológicas: alimento, vestido, 
calor y seguridad. 
Necesidades sociales: de pertenencia a un grUJXl 
influencia y afecto. 
Necesidades Individuales: de conocimiento y 
expresión de sí miSIOO. 

NiíDJB de ellas es fruto de la ¡lblicidad o prq¡aga-da, 
sino que constituye parte esencial de la naturaleza 
humana. 

Deseos. 
Los deseos hlll\anos son la forma que adoptan las 
necesidades al ser rooldeadas por la cultura e 
individualidad del sujeto. 

A medida que una sociedad evoluciona, se illplian 
los deseo de sus mi!l!tlros. Estos entrill en contacto 
con un nClrero mayor de objetos que despiertan su 
curiosidal, c~tan su atencilr1 y les prC110Can deseos. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1.22 Definición 

Demandas. 
Sus deseos se convierten en demandas cuando están 
respaldalas por el ¡XJder ékQ.Jisitivo. 

Poderoos decir que los deseos del hombre son 
ilimitados, no así sus recursos. En consecuencia 
escogerán los productos que les procuran la mayor 
satisfacción al ll'fOOr costo posible. 

Productos. 
Un producto es cualquier cosa que se ofrece en 
un medio para la atención, adquisición, uso o 
consuroo y que puede satisfacer una necesidad o 
deseo. 

Intercalllbio. 
Es el acto de ooterer un rojeto ~ perteneciente 
a alguien ofreciéndole a cillbio otra cosa. 

Transacciones. 
lk1a transacción es un intercillbio de valores reales 
y potenciales de un producto. 

llercados. 
Un mercado es el conjunto de COOlJradores reales 
y potenciales de un producto. 

El hootre experimenta varias necesidades en un 
nmnto dado las cuales al ser demasiirll intensas 
lo rootivan actuar en determinirll nmnto. Así es 
cerro una necesidad se convierte en 111Jtivo cuando 
llega a un nivel éD.>cuail de inter5idal. 
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M ercadoteo~iia 

llotivo. 
Es una necesidad lo suficienterrente apremiante 
COOIJ para obligar a una persona a buscar la manera 
de satisfacerla. 

Necesidad's b~sicas. 

Necesidades Vitales: 
Biol~icas y de subsistencia 
De socialización 

Necesidades Fluctuantes: 
De sexualidad 
De espacio propio 
De identidad personal 

Necesidades Derivadas: 
De placer ,erotiSllD 
De producir 

Necesidades o Deseos Puros: 
De poder 
L\údicas 
De ensoñación 

Necesidades Materiales: 
De poseer objetos 
De seguridad 

Necesidades Irmateriales: 
Espirituales 
De protección 
Elmcionales 
Epist811ll~icas o irrovación 

TE~l~ CON 
FALLA DE OPJGEN 

Definición 
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M ercadotea11a 
Mercado es el coojunto de tOO:ls los clientes 
reales y JX>tenciales de lJ1 producto. 

La selección del mercado meta, es el acto de 
evaluar y seleccionar um o varios sefJ!fntos para 
penetrar en ellos. 

Es preciso estudiar cada OJX>rtunidad atendiendo 
al tamaño e fndole del meado. Esto supone 4 
etapas: 

lledida y pronóstico de la demanda. 
Al examinar la posibilidad de introducir un 
prooucto debe hacerse una estimación más rigurosa 
del tamaño actual y futuro del mercado. 
~rán identificarse los proouctos que se venden 
en ese mercado, al misrro tiempo que las ventas. 

Sepentación del mercado. 
Los grupos de consllllidores pueden clasificarse 
a partir de factores geográficos (regiones, 
ciudades), demográficos (sexo, edad, ingresos, 
educación). sociológicos (clases sociales, estilos 
de vida) y conductuales (ocasiooes en que compran, 
beneficios que buscan, índice de uso) 

La segmentación del mercado es el proceso de 
clasificar a los consumidores en grupos que 
presentan diferentes necesidades, caracterfsticas 
y comportamiento. 

Un sefJ!fnto del mercado está constituido por los 
consllllidores cuya reacción ante un conjunto de 
estfmulos de mercadotecnia es semejante. 

Selección del mercado 111eta. 
Una c~añfa tiene la opción de entrar a uno o 
varios segmentos de un mercado determinado. 

1.23 Mercado meta 

Puede optar por entrar al mercado en una de las 
siguientes maneras: 
-Concentrarse en un solo sefJ!fnto. 
-Especial izarse en un deseo del consumidor. 

-Especializarse en un grupo de consumidores 
-Servir a segmentos sin relación entre si. 
-Cubrir todo el irercado 

Las compañf as casi siel!llre penetran a un irercado 
sirviendo inicialirente a un solo sefJ!fnto, y si 
ello les da buen resultado poco a poco ampl 1an 
su actividad a otros. 

Posiciona11iento en el mercado. 
Lo priirero que debe hacerse es identificar tOO:ls 
los productos y l!llrcas que actua ll!fnte se expenden 
para el SefJ!fnto del mercado de dicho producto 
y luego habrá de identificar a los consll!lidores 
de ese sefJ!fnto que están buscando ese producto. 

Posicionamiento en el irercado es organizar un 
producto para que ocupe un lugar claro, bien 
definido y conveniente en el irercado y en la irente 
de los consllllidores ireta. 

TtS1~· CO~l 
FALLA DK OPJGEN 
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M ercadotea~a 
Una vez que la carpañía ha escogiclJ la lllirlera 
de ¡l1Siciooar su prOO.JCto, estará lista para eTlJeZar 
a plillear los detalles de la rrezcla de rrercacl:ltecnia, 
esta es el conjunto de variables controlables que 
la firma coobina para suscitar la respuesta que 
desea por parte del rrercado rreta. 

Se coopone de todo aquello que una err¡iresa puede 
hacer para influir en la demanda de su producto. 

Las lllÍltiples ¡l1Sibil idades se clasific;11 en 4 gn.pis 
de vari iE les deooni nadas las 4P: 

Producto. 
Indica la coobinación de "bienes y servicios" que 
la c001>añia ofrece al rrercado ireta. 

Precio. 
Denota la cantidad de dinero que el comprado 
pagará para obtener el producto. 

Plaza. 
Incluye las actividades que hacen que el producto 
llegué al pub\ ico. 

Pr01110ciOn. 
Indica las diversas actividades err¡irendidas por 
la err¡iresa para dar a conocer las cualidades de 
su producto y persuadir al irercado ireta para que 
lo COO'!)re. 

114 Desarrollo de la mezda de mercadotecnia 

TESrn CON 
FALLA DE OPJGEN 
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lrnpres1ón 

Offset 

Flexoarafla 

Serigraf!a 

Desde los años sesenta, los avances en la 
fotografia y la electrónica han revolucionado la 
impresión. Los sistemas informáticos permiten 
fabricar con rapidez pe11culas para transferir 
inégales a cualq.iier St4Jerficie de impresión incluso 
se obtiene impresiones o gralID:ls di rectarente por 
rredio de máquinas que utilizan ciertos tipos de 
rayo láser o agujas de diilllílnte. Las imágenes 
generadas en los ordenadores o COll'IJutadoras se 
almacenan en bases de datos y se transfieren 
directmte a las formas de impresión sin ningún 
paso interrredio. 

Las técnicas utilizan mecanismos sencillos que 
consisten en aplicar sustancias colorantes a un 
soporte, ya sea de papel o plástico, para realizar 
múltiples reproducciones. 

En una prensa de varios colores se pueden imprimir 
muchos colores en una sola pasada. La impresión 
rrediante colores planos utiliza mezclas de tintas 
para reproducir cualquiera y se utiliza mucho en 
la impresión de embalajes, en que suelen preOOninar 
grandes zonas de un mismo color. La impresión 
rrediante separación de colores se basa en cuatro 
tintas transparentes - cyan, magenta, illlílrillo y 
negro- que se van superponiendo en diferentes 
proporciones. Este nétodo permite reproducir con 
enorme fidelidad fotografias y otra imágenes en 
color. 

Offset. 
!AJr;r¡te la prinm mitad el siglo xx se descubrió 
que la tinta se podia transferir de la superficie 
litográfica a una superficie interrredia de caucho 
y de alli a ~l. El e18ll'llto intenredio, reooninm 
l!lllltilla, es capaz de transferir la tinta al papel 
y a otros muchos materia les que no puede ser 

1.25 'Tipos de impresión 

impresos de forma directa, incluido el plástico 
y los metales. Gracias a que la 1191tilla se adapte 
a la textura de la St4Jerficie que se va a imprimir, 
la calidad de las imágenes litográficas resulta 
inigualable. 

Flexografü. 
Este nétodo de impresión es una forma de impresión 
en relieve. Las áreas de la imagen que están 
alz<Klas se entintan y son transferidas directamente 
al sustrato. El nétodo se caracteriza por tener 
placas flexibles hechas de un hule o plástico 
suave y usar tintas de secado rápido y con base 
de agua. Las tintas para flexograf1a son 
particularmente aptas para imprimir en una gran 
variedad de materiales, como acetato, poi iester, 
polietileno, papel periódico, entre otros. 

Por su versatilidad éste nétodo se utiliza mucho 
para envases. 

Serigraf1a. 
lle11001inada originalmente impresión con estarcido 
de seda !fbioo a las pantallas de seda que utiliiaJa. 
Las pantallas para la serigrafia carercial suelen 
fabricarse por medios fotomecánicos. Sobre un 
bastioor rectill')Jlar se tensa un fino tejioo sintético 
o un a 111!11 metálica y se le aplica un revestimiento 
de fotopolimero. Al exponerlo a través de un 
positivo de pelicula se produce un endurecimiento 
en las zonas que no se quieren imprimir se lava 
entonces la sustancia que no ha quedado expuesta 
y se crean las zonas abiertas en la pantalla. En 
la prensa, la malla se pone en contacto con la 
St4Jerficie a imprimir, y se aplica la tinta a través 
de las zmas abiertas del cli~ mediante un rodillo 
de caucho. 
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Elec1rónica 

..... ·-· -
!.~~:..: .·~ 

Elec1rofo1oar'fica 

'"' im 
Chorro de 1in1a 

Las prensas para la serigraffa van~ lossercillos 
equipos manuales para est~ar a pequeña escala 
camisetas y letreros hasta las grandes prensas 
para aplicaciones 111Ulticolores y de grandes 

tiradas. El proceso se caracteriza por su capacidad 
para imprimir inégeres coo a.ei nivel de detallesrore 
casi cualquier superficie, ya sea ~l. plástico, 
llftal y ~rficies tridil!fnsiooales. 

Procesos de i1presión electrónica. 
Para tirai1s mls reW:idas, sctire t!XD de infomocioo 
carrtiante, resultan más prácticos los procesos 
electrónicos, que utilizan planchas de impresión 
y que ootienen tu.>nas reproducciones sin de~rdicio 
de papel. 

l11111resión electrofotogr~fica. 
Las nlldernas cq¡icmras electrostáticas de oficina 
disponen de una superficie de impresión que se 
forma instantáneir!fnte llfdiante la fotograffa o 
escnillo del original. La ~rficie va reabierta 
por una sustancia fotoconductora, caro el sulfuro 
de selenio o de cadmio. En la oscuridad, cualquier 
fotoconductor actúa caro un aislante. conservando 
ll1cl cierta carga de electricidad estática. Las zooas 
de la Sl4Jerficie que se iluminan en una c~ara o 
llfdiante un r~o láser se coovierten en corW:toras 
y pierden carga. Las demás zonas conservan su 
carga, atrayendo las partfculas de carga cootraria 
de un colorante denaninado tóner. El tonér se 
transfiere entonces a un papel o un plástico 
llfdiante fuerzas electrostáticas y no por presión. 
Este ciclo se repite para cada cq¡ia, lo que amierte 
al proceso en demasiado lento y canplejo para 
aplicaciones de il!llresión masiva. las il!llresoras 

Tipos de impresión 

electrofotográficas pueden reproducir originales 
01 colir cm una calidad <E illll!'!l que 01 las l!fjires se 
acerca a la <E la lit!Wafia 01 offset. 

l11111resión por chorro de tinta. 
lk1 coojunto de inyectores de tinta, cootrolillos por 
canputadora, pueden generar imágenes sobre un 
hoja de papel en movimiento o la banda de una 
bobina. Las impresoras de chorro de tinta más 
sencillas se utilizan para il!llrimir información 
variiEle. caro la fecha de caducidad en los envases 
de los alil!fntos o las etiquetas con la dirección 
en envfos postales, y a veces se instalan conectai1s 
a los l'quipos <E i111X"01ta tradiciimles. Las i11!X"e5!X'as 
01 colir de ch!X'ro <E tinta nés canplejas soo capaces 
de generar reproducciones con calidad litográfica 
en lllly poco tiempo. 

Ta111pografla. 
Se trata de un sistE!lll de il!llresioo r~titivo, por 
llfdi o de impacto suave, ut i1 izando caro llfdi o de 
il!llresión uno o mas t~s. siendo el encargado 
<E transferir la illll!'!l <El el isé al sustrato, CatµJ!Sto 
por una mezcla técnica de varios elementos caro 
siliconas y aceites siliccnms, de difer01tes ciJrezas 
y colores. 

lk1a de las gran<Es ventajas <E la ~afia, es que 
permite una gran definición de una policranía y 
la rapidez del secado de las tintas, por lo que 
se puede il!llrimir coosecutival!fnte varios colores. 

La t~afia, ofrece múltiples ventajas canparai1 
con otros sistemas de il!llresión, entre las que 
destacamos: 

- posibilidad <E il!llrimir sdlre ~rficies planas o 
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In1pres1ón 

Tampografia 

Hot Sa1mpin11 

Roto¡rabado 

TE~rn CON 
FALLA DE OPJGEN 

o.ms, estriails, am:x;t;, C!JWc!i, y ro rl1151imite 
plaias. 

- se pr<Xix:e lila in¡resiál ird!ll'ble. 

- se r~ Jfffectaielte 111 <rte o fi¡µ-a a in¡rimir. 

- por su ~titllf, <l'prdierm de la llllJlina se lq¡ra 
registro preciso. 

- a posibilidilt de inprimir a tOO:l color, utilizinil 
caisecutivmte varias tintas. 

- la velocidilt de secillJ de las tintas. 

- la utiliza::i!.n de tintas y sol161tes ro tóxicos. 

- los costos de inpresioo. 

- el alto JX)Er de cubrimiaito de las tintas. 

Hot Sta11Ping. 
Proceso nl.'diillte el cual se tréllsfiere una pelicula 
11Etalizala o cfcorala, llmla Foil, srore el material 
plástico a estampar, utilizando un grabado de 
Bronce, Zinc o Silicona a 111a terrperatura muada 
al neterial y Foil.lbt still!li~. 

El principio básico del Hot-Stamping consiste en 
la utiliza:iái de 111 cli!f cm relie.e !Jf es pef11lmlt61'61te 
calentado a una determinada terrperatura y al ser 
presionado sobre la banda de papel metal izado 
fini? el neterial tmifiri<ntllo al ~l. 

Lo que lo distingue de las tintas es que es muy 
brillante. generalirente es iretalizado y tantién 
se puede utilizar en la producciál de hologramas. 
Los colores utilizados con mas frecuencia son el 

lipos de impresión 

oro y plata. Las matriz uti\ izada es un cuño de 
magnesio, si se !Jliere realizar una inpresión en 
reli~ se <ID! utiliZ<r 111 o.ilJ de trcrce. 

El cuño no esta montado sobre madera como los 
linotipos ya~ esto i~iria el paso del calor. 

Para la inpresiál en hot stanping se !)Rden utiliZ<r 
ná¡.rinas autrmíticas o mrwles. 

~tc¡rabal. 
Es un proceso en hueco; la imagen esta ligerairente 
hundida en la plancha; no es plana como en 
litografia, ni esta en relieve, como en la 
tipografia. La imagen consta de alvéolos grabaoos 
en una plancha electrocobreada o en una teja. 
En la prensa de grabado estos alvéolos se llenan 
de tinta liquida. Su profundidad es variable, de 
manera que deja la cantidad de tinta necesaria 
en las diferentes partes de la imagen inpresa. 
Para eliminar el exceso de tinta se pasa una 
raqueta sobre la superficie de la plancha o el 
ci\ indro. El papel se introduce en la prensa 
enrollada en un cilindro de caucho que le presiona 
contra los huecos para absorber las gotas de tinta 
que forman las imagenes. Latinta es muy fluida 
y al ser de base alcohólica, seca por evaporación 
innl.'diatarente después de la inpresión. Asi pues, 
a diferencia de la inpresión d ebobina offset, 
este proceso no requiere CIJ!lll icaoos dispositivos 
de secado. 

Algunas de sus ventajas es C1J! no existen prooleies 
de equilibrio entre el agua y la tinta, por lo 
CJ.1e no resulta tirl dificil C1J! el color se mélltenga 
invariable a lo largo de toda la tirada. Este 
proceso tantién permite que las prensas trabajen 
a gran velocidad (59,000 copias por hora). y el 
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Impresión 
secado es sencillo. 

Se presenta en 3 rilllils COIOO son: 

- Envase y eflllaque: consigue una mayor calidad 

que en la flexografla, en papel o toda forma de 

pl~stico, lélllinados, cajas de alta calidad COIOO 
en cigarros y perfures. 

- Editorial:gran calidad, solo erpleirll en revistas 
y libros de nuy alto tiraje. 

-Estampillas y Valores: Timbres postales o 
certificados fiscales y carerciales. 

·1 

Tipos de impresión 

El ~l JXl'(f ser i/ll)reso coo buenos resultadoscasi 
bajo cualc¡Jier sist6111, ~ro se reconrierda el offset 
y la serigrafía, COIOO segunda opción esta la 
flexografia y el rotograbado, aunque este se 
recaníenda para volúrenes nuy altos, debido a lo 
costoso de los cilindros. 
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Impresión lipes de impresión 

Tipo de "atriz Positivo Sustratos Ventajas Desventajas Voll11en 
i1presi6n o negativo 

OFFSET placa de 
al1111inio 

SERil"JW!A malla de 
seda 

cliché 
FLEXOOWIA plástico 

cilindro 
de coore 

ROTOOWWXl c 1 i ché de 
metal 

l()T ST!llPJll'.; curo de 
magnesio o 

coore 

superficie 
T!lll'OOWIA de g<1111 

de caucro 

Ol'.llRO DE inyectores 
TINTA de tinta 

fotografla 
ELECTRO· o escn.m 

, FOTOO!ÁFJCA 

1 

l._._.L,_, 

negativo papel, tela, calidad emlente, 
plásticos, aplicaciál de barniz, 

al1111inio in¡iresiál de nllCl'os 
colores directos 

JX)Sitivo todo tiJXJ de llJera calidad. todo tiJXJ 
materiales de materiales 

pellculas calid<E iredia. 

calidad excelente, 
aplicacioo de barniz, 
in¡iresión de lllJCllJs 

colores directos 

Mia calidad, todo 
tiJXJ de materiales 

no permite ti¡xigrafia 

bajos y altos 

bajos y altos 

negativo plásticas, relativ;reite delgada ni letras bajos y altos 
laninacia-es. ecamico,en tirajes binas sobre fondos 
lxllsas. fajas pequeños seca rápido oscuros, calidad 

JXJSitivo retráctiles, limitada 
cajas de 
cartón 

papel. Mia calidad costo elev.m 
JX)Sitivo peliculas 

flexibles, 
plásticos, 

lilllinaciooes 

positivo ~t. cartál, resultaclJ final de solo para plastas 
madera. alto brillo y colorioo 

acrllico, 
plástico 

Cual(/Jier material, 
positivo buena calidad, para costo elev.m 

cualquier superficies regulares e 
material irregulares, velocidad 

diverSOI 
tiJXJS de 
papel, 

acetatos, 
looas 

de sec.m de tintas 

relativmite eccrólico, 
práctico y rápioo, 

llJera calidad. sin costes 
de pelicula y 
rerproducciál 

costo elev.m para 
in¡iresión másiva 

se ¡xJeden reproducir proceso ooaasi.tll lento 

altos 

1 

' i 
-1 
i 

¡ 
- --1 

bajos y altos 

bajos y altos 

bajos 

diversos 
tipos de 
papel, 

originales en color coo y CDl!llejo para bajos y altos 

acetatos, 
looas 

una calidad de imagen aplicacia-es de 
QJ! se acerca al offset, inpresión masiva, 

costo elevaclJ 
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h11presión 

El proceso de impresión no termina 
cuando el papel sale con la imagen impresa. 
Después de eso todav1 a hay que hacer todos 
los acabados para que el impreso quede 
como estaba planeado. 

Estos acabados pueden ser suajes, refilado, 
dobleces, encuadernados, etiquetado, 
plastificados, barnices. 

Suaje. 
Es el que se usa para cortar o marcar dobles 
y perforar, ejemplo sobres, cajas de 
perfumes, casos extremos boletos con formas 
especiales, tripticos etc. 

Re filado, 
Es el corte con máquinas de los bordes 
de los materiales en hojas, láminas , 
papel, cartón, chapas de madera, materiales 
plásticos, etc. 

El refilado de papel en hojas se corta 
en la guillotina, según las exigencias 
del cliente, el refilado puede limitarse 
sólo a dos lados contiguos (refilado en 
ángulo recto o ppuede escuadrarse por los 
4 lados. 

Dobleces. 
El doblez es muy importante para un impreso 
que vaya doblado como un dlptico, triptico, 
panfleto, invitación, etc.) 

Encuadernado. 
Es una actividad artesanal o industrial cuyo 
fin es la de encuadernar libros, catálogos, 
manuales, etc: con una cubierta o tapa cuyo 
fin es la protección y conservación del impreso. 

1.26 lipos de acabados 

Existen diversos tipos de encuadernación, 
que se diferncian por el empleo de materiales: 

Encuadernación plena:tapas de un solo material 

Hedia encuadernación: el material del lomo 
es diferente del de las tapas 

De lujo: con materiales de especial calidad 
(pieles de diversos tipos y se decoran con 
grabados. 

Entados los tipos de encuadernación, el lomo 
puede ser redondo (flexible) o plano (rlgido) 

Y otros por la técnica: 

Espiral metálica 
Engrapado a caballo 
Wire-0 
Engrapado en tandem 
Engargolado plástico 
Encuadernado perfecto 
Encuadernado con postes 
Encuadernado cosido 

Etiquetado. 
Ofrece soluciones para la decoración e 
información de producto. Este es 111JY importante 
ya que la etiqueta es uno de los instrumentos 
de marketing de producto más importantes 
por que promueven la imagen de la marca. 

La información de la etiqueta constituye un 
medio primario por el que los consumidores 
diferencian entre productos individuales y 
marcas para estar bien informados a la hora 
de hacer elecciones de compra. 
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Impresión 

TE~rn CON 
FALLA DE OFJGEN 

Plastificado. 
Se usan algunos productos inorg~nicos como 
el cloruro de calcio o de magnesio, nitrato 
de sodio, etc. u org~nicos como comola 
glicerina, glucosa, sorbitol, glicoles, urea, 
etc: estas sustancias aumentan la húmedad 
del papel, con el fin de darles blandura y 
plasticidad. 

Buniz. 
Las capas de barniz sirven de protección 
y están previstas para crear efectos 
superficiales, tales como brillo y matices 
mates. 

Con los barnices UV, ambas cosas se 
consiguen óptimamente. 

El barniz W es resistente al roce y diversas 
sustancias qufmicas y no es caro. 

Caracterfsticas del barniz UV: 

Sus propiedades positivas se deben a la 
construcción qufmica y al mecanismo de la 
formación de la pelicula. 

La pel fcula de barniz UV se realiza mediante 
un enlace qufmico. Bajo la irradiación de 
rayos muy enérgicos, esto se logra en 
fragmentos de segundos. 

En la pelicula de barniz hecha, el brillo 
no sólo depende de la estructura del 
barniz UV, sino también decisivamente del 
espesor de la capa y del fondo. Un resultado 
óptimo puede lograrse dentro del alcance 
de 4-5 g/m2. 

Tipos de acabados 
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Grupo Nutripez esta formado por Nutripez, 
Pet Plásticos y Carercializadora Mimalia, cuenta 
con más de 35 años en el meado Latinoarericano 
y en particular en el mercado mexicano en el 
diseño, elaboración, i~rtación, distribución 
y carercialización de productos para mascotas, 
innovando constantenente en nuevos productos que 
nos colocan a la vanguardia dentro del acuariSITO, 
la acuacultura de ornato y los distintos nichos 
de !lfrcm <µ!existen en materia de las mascotas. 

Coq¡artimos con Alimentos y Accesorios para 
mio ftltri~ S.A. y con Pet Plástikos S.A. de C.V. 
el objetivo de canso\ idarnos como el grupo más 
activo y versátil en el desarrollo de productos 
para acuarios y mascotas, renglón de la econ0011a 
llnlial <JI! ha ootenioo rú!Eros nés <JI! s<ilresalientes 

. . .. en crecimiento y adaptación al nuevo entorno 
:'.<\¡ glooa\, asi caro en la i~rtación y distribución 
.::: l.t;: de dichos articulas . 
. ~:~~~·A~;:,·:. 

>.Nuestro Grupo cuenta también con alianzas 
'.:'estratégicas con empresa del ramo lfderes 
Jen la i~rtación en insumos para acuarios y 
,;.Cotas, 11deres en la elaboración de productos 
'.ÍJlfllicos, farmaceúticos y aliirenticios para ~es, 
~ ~ies, aves, tortugas y otros reptiles, 

.. 9'Jl'esas <µ! cuentan con la infraestructura y el 
''n1ve1 técnico y profesional para solventar las 

· necesi<Bles del l!frcado nacional, con las cuales 
,tenll!Ds certificacicns de calidad, transferencias 

calidad, transferencias de tecnologias y 
tos. h:tualirente es llicenciatario de Mattel 

·, lfder a nivel rmlial en el rm de juguetes 
para niilos y niñas. pensando en ellos se decidió 
ca11ercializar productos para acuario y mascotas 
con la prestigiada marca Barbie sienOO actualirente 
los únicos con este derecho a nivel 11PJndiaL 

2.1 Grupo Nutripez 

TE~rn CON 
FALLA DE OPJGEN 
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Nutripez es una ~resa fundada en Octubre 
de 1965, que tiene c<Xlll actividad preponderante 
fabricar alillfntos para mascotas, principall!fnte 
para la acuariofilia, en la actualidad Nutripez 
forma parte de un grupo de ~resas que tiene 
C<Xlll l!fta el establecer en el nucado l!fxicano, 
estándares de calidad que se ajusten a la nueva 
actualidad del paf s. 

En el año de 1970 Alillfntos Nutripez lanza al 
l!frcado nacional los al ilTffltos para peces de ornato 
Tetrapérez teniendo una excelente aceptación por 
parte de los consumidores, desplazando en su 
carercial ización al ilTffltos nacionales e ii!!)Ortados 
q.ie se consumf an en ese entonces . 

Tetrapérez, en el transcurso de los años, se ha 
cCJ!PrClll!tido con el l!frcado de la acuariofilia en 
l!fjorar constanterente sus productos, tanto en el 
área de producción, de innovación de productos, 
calidad y sin dejar a un lado al marketing. 

En la fíEricación de alil!fíltos para la acuacultura 
de ornato ~tripez se enfoca en producir l!fZclas 
de excelente calidad a un precio CCJ!Petitivo, por 
lo que tene100s COOK> llfta primordial. elaborar 
alil!fntos apropicms y altarente estandarizados a 
partir de irwedientes esta> les y de tum reprtaciál. 

Es significativo contar con un alillfílto de calidad 
que cumpla con las expectativas nutricionales de 
los criadores de peces de ornato, cCl!frciantes a 
los diferentes niveles y la de los aficionados ya 
<µ!es de vital inix>rtax:ia para el éxito de ~tra 
el!Jlresa. 

Y m li!'f a lt!i 1\511 tm !f las netffias ¡r'an5 ~ !mm 
al l1e'GID lt!i si~mtes ali11111ta;: 

Tetrapérez Básico 
Tetrapérez Crecimiento Tata 1 
Tetrapérez Total Color 
Tetrapérez Spirulina 
Tetrapérez Super liold Fish 

2.2 Nutripez 

~SIS CON 
FALhA DE ORIGEN 

Nutrlpez 
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Carercializcmra hlilllllia es el brazo in¡x¡rtcmr 
y carercializcmr de G114X> ftltri~z. y cuenta con la 
infraestructura de distribución que requiere el 
ITEíCéKlo naciooal, coo lxxlegas propias en el Centro 
del pals con ciudad sede en León Guanajuato 
contando tillt>ién con distribuidores en todas las 
regiones del pals. 

Y en el Va lle de Héxico cmJe se encuentra ru!Stra 
se!E, crntillll CCll lllil infraestru::tura de distrilu:ión 
inp:lrt<11te en el país. 

2.3 Comercializadora Animalia 

Aquarium & Pet Supplies 

TE~rn CON 
FALLA DE OPJGEN 

TESIS CON 
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e pl~i~ S.A.d! C.V. ti6'f cmo niviml ¡npnfraJte 
la tra5famr:iá1 re temq¡l~im; 81 pixl5:'6 re i~m. 
extrusirn y sqi lill> ccn lo !JR se e liDJréll liÍ1ll<3ras 
en varias 111.'didas, filtros cE ~y otros ..:cesorios 
¡E lil!Jlieza, tittrfa y Jfrfilería, llllfCOS en distintas 
rralidas p¡ira mrios, Jl'(IJ.'lbs tli>i tats p¡ira tLrtlfilS 
y ~iles, etc. 

La fb"ic..:iá1 re lálp.Yas 81 ..:ero irnxid.ille en tcms 
las nl'didas, lireas re ¡Yakciál p¡ira el corte, lm 
y imDl cE cristal m elmil!DS mrios, asi C(J!D 

otros ~ diversos articulos para los acuarios y las 
nasrotas. 

2.4 Pet Plast 

~ 
~ ~PetPlast 

rESlS mN 
FALLA DE ORIGEN_ 
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2.5 Organización 

ºRECTOR GENERAL ACUAAIOS 
Jng. Harca Mtonio Pérez López Epifanio Quiroz 

CONTABILIDAD LN11~ 
CP. Juan López Jirrenez Benito Nicolás 

AUXILIAA DECORADO 
Erika Nancy Nogales Baltazar Graciela Ponce 

VENTAS L~aras 
Edgar López Delia Hartinez 
Autoservicios 

IWíl'ENIMIENTO 
Lic. Marlene Pérez López Jesús Alonso 
Foráneos 

Lic. Plilanda Sánchez Dfaz 
Captura y atención 

CREDITO Y COBRANZAS 
Lic. Adriana Guarneros 

AUXILIAR 
Lic. Guadalupe Barragán Sandoval 

DISEilo GRAFICO 
Bren da Rosas Sil va TESIS CON 
ALllACEN 

FALLA DE OPJGEN Rafael Ayala 

AUXILIAA 
José Guadalupe Escutia Medina 

PRODUCCION 
Ascensión Hernández 

INYECCION 
Jesús Castillo 
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Grupo ttitripez se encuentra ubicado en: 
Ca 1\e r«irte 1 ·A r«i. 4840 
Colonia Maximiro Avila Canacho 
LP. 07380 
t'éxico, D.F. 
Te\éforos : 5567-3721 5567-3717 

5567. 3771 5567. 3791 
e-mail: nutripez@rail. internet.can.rmc 
lt.W.nutripez.can 

~ JLu LJ~ L - ....... IU -
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2.6 Ubicación Física 

TESIS CON 
-
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Grupo Nutripez es lider en la fii>ricación y 
distribución de diversos pr<Xluctos com: 

- Acuarios: 

- Filtros para acuarios 

- Harcas: 

- Tortugueros: 

- Alillfnto: 

- Calcio: 

- Hedicallfntos: 

- Articulas de li~ieza: 

- Adornos 

- Grava 

- Correas y Collares 

- Carnazas para perros 
- Juguetes para perros 
- Platos para perros y gatos 

Rectangulares 
Hexagonales 
Octagonales 

Para acuarios 
Para tortugueros 

Hexagonales 

Para peces 
Para tortugas 

Para Tortugas 

Azul de lletileno 
Acriflavina 
Acondicionador 
Anti-ich 
Permanganato 

Grave! Wash 
Raspaclean 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

2. 7 Productos 
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Esta es la 11esenta:iál a:tual 11!1 alinmto 
Tortuplrez. 

Nutripez en los últilllls años se ha etllJeñado 
en refornular sus productos y ofrecer al rrercado 
acuariofilo un al irrento que supere a los que se 
encuentran actualrrente en los establecimientos 
del pa1s, elaborado con materias primas con un 
alto valor nutricional. con un balance perfecto 
y que mantenga los estándares más exigentes sin 
olvidar el aspecto econánico. 

En nuestro departarrento de control de calidad nos 
encontrélllls nmitoreinil constanterrente las neterias 
prines utilizadas para mantener los estárdares que 
el rrercado requiere. 

Gracias a estos esfuerzos, se presenta al rrercado 
la nueva l1nea de al irrentos Tortupérez, en los 
cuales se utiliza innovaciones tecnológicas 
probadas que nos permiten ofrecer al irrentos de 
excelente calidad. 

El contar con un alimento de calidad que c~la 
con las expectativas nutricionales de los criadores 
de tortugas, COOfrciantes a los diferentes niveles 
y la de los aficioniKlos; es de vital ini:xirtancia 
para el éxito de nuestra empresa. 

La calidad del alimento depende de tres factores 
fundarrenta les: 
!) El contenioo nutricional fonrulado. 

2) La cal idcll de los i~edientes. 

3) El control del proceso de fabricación. 

Los dos prirreros factores interactúan y afectan 
de gran forma al tercero. El desarrollo de 
parárretros o tipos de proceso se ha dado en muchos 
casos para poder fabricar ciertas fornulaciones 
o introducir nuevos ingredientes. 

2.8 Tonupérez 

TESrn CON 
FALLA DE OfilGEN 

GRUPO NUTRIPEZ 58 



Tortuga "arina 

Tortuca Acuatica 

Aunque el nootire de tortuga engloba a los 
dos grupos que se pueden considerar "msticos", 
hay q.ie distinguir las terrestres de las acuáticas. 
Las pril!X!ras tienen su habitat en tierra firl!X! 
y a nivel mstico debe ofrecérseles un terrario 
adecuado y seguro. Las acuáticas, si bien se 
desenvuelven preferentel!X!nte en el agua, son 
anfibias y gustan de alternar su estancia en illtlos 
l!X!dios. 

Las tortugas darésticas sierr¡ire son un centro de 
atención y aaniración. 

Cuidar tortugas no es aburrido si se s~ tratar las 
y atender a sus necesidades biológicas. Diffcil!l'fflte 
se puede atribuir al aninel un fracaso en la relacit'Al 
con él. 

Su caracterlstica más destacada es su coraza, que 
consiste en una estructura ósea formada por la 
piel y el esqueleto interno. Su base son unas 
costillas unidas de tal for1ra que configuran una 
especie ó cápsula cubierta de placas óseas. En 
esta c~la hay un tronco, al q.ie el aninel puede 
retraerse replegando cabeza, patas y cola. 
Todas las tortugas tienen en su caparazón unas 
placas córneas peculiares. 

El número, l!X!dida, forma y posición de éstas 
ayudan a identificar a la tortuga. 

Las de caparazón blando carecen de estas placas 
caracter1 sticas. 

Al caparazón que cubre su espa Ida le llamaioos 
espaldar, y es más o l!X!nos arqueado o abovedado. 

El q.ie clJlre el vientre, llillili> plastrt'Al, es plém, 
MQR en los llllCRJs de algunas es¡Kie es cóncavo, 
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para ayudarlos a colocarse en la parte posterior 
del caparazt'Al de la temra durante el apareillliento. 
En algunas es¡Kies, las partes anterior y posterior 
del plastrón están articuladas de manera que, 

ante un peligro, el ani1ral se cierra juntando su 
cobertura superior con la inferior y convirtiendo 
su cuerpo en una especie de conjunto óseo sólido 
y resistente. 

Las tortugas se dividen en tres gréMs grupos: 

Tortugas "arinas: 
Son 111JY grandes y tienen aletas en vez de 
patas. Ninguna de ellas se puede tener C(JI() 
aninel OOnéstico. 

Tortugas Acufücas: 
Alg1ms viven en tierra, pero no están tan 
bien adaptadas a este l!X!dio, su caparazt'Al 
es bajo y plano. sus patas son aprq¡i~as 
para ~r, con sus dedos bien nercm pero 
unidos por mranas. 

Tortugas Terrestres: 
Viven en tierra y no en el agua. Tienen un 
caparazt'Al arqueado y alto, que les ayt.da 
a cilllinar entre la vegetación espesa. 

Sus patas son fuertes y estál ~t~ para 
excavar. 

Los machos tienen las colas más largas y más 
puntiagudas que las temras en 111JChas especies. 

La boca tiene forma de pico y carece de dientes, 
aunque tiene las 1randibulas recubiertas con una 
capa córnea. Algunas especies 111Jerden con fuerza 
y causan daño. Los bordes de sus 1randlbulas no 
sierr¡ire son lisos y tienen proyecciones en for1ra 
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de dientes que les ayudan a deS1renuzar las hojas 
o sujetar su presa en una lucha. La mandíbula 
superior muestra con frecuencia varias hileras 
de protuberancias que les sirven para masticar. 
Algunas veces, cuando tienen la boca abierta, se 
les puede ver su gruesa lengua. 

El aello de lllhils tort~ es relativmte largo. 

Las tortugas pueden dirigir hacia atrás cabeza 
y cuello en caso de peligro. Las vértebras 
cervicales adoptan entonces la forma de una ·s·. 
Las tortugas trq¡icales de aello lateral, incluidas 
las "tortugas de cuello de serpiente," vuelven 
cabeza y cuello hacia un lado cuando los retraen, 
y colocan la cabeza bajo el borde del caparazón 
para protegerla. 

Las tortugas respiran por los pulirones, pero la 
respiración no se observa fácilmente debido a que 
las costillas están unidas al caparazón Los 
pulirones tilltlién ayudan a nadar a las especies 
acuáticas, facilitando su flotación. Cuando estos 
animales aspiran aire, se ve clararrente clloo se 
mueven ritmicarrente las articulaciones inguinales 
que unen las partes superior e inferior del 
c~razoo, y prcxl.K:en la accioo de bombeo. Tillllién 
se observa clloo sube y baja el cuerpo en el agua 
a nHfid! qe la !lJ1l¡¡l irtela y erala aire. 

Si una parte de los pulirones no puede absorber 
suficiente oxigeno a causa de alguna enferrredad, 
la tortuga flota de lado. Algunas tortugas pueden 
respirar un poco a través de las mraias lllJ('.Osas 
en la garganta y el ano. y pueden permanecer bajo 
el agua bastante ti~ sin necesidad de salir 
a la S\.l)erficie a respirar. Las tortugas terrestres 
emplean sus patas delanteras para ayudarse a 
bmtX!ar el aire, ®ido a 1fJ€ el c~razoo SL!lfrior 
e inferior est~ muy fll!rtEl!mte soldados e impiden 
el fud!IB1li61to <E la iltiwla:iál irgriral. 

Las Tortugas 

Las tortugas se adaptan pronto a su entorno y 
aprenden la ubicación de todos los escondrijos 
y lugares donde alimentarse. Por sus Mbitos 
alimentarios saberos que poseen un buen sentido 
del olfato y que distinguen ciertos colores, 
especialmente el illlilrillo y rojo. Tamién pueden 
sentir vibraciones a través del suelo. Su oído 
capta una gil1lil cuya frecuencia parece ser inferior 
a la de la voz humana. 
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Es el factor de mayor illlJOrtancia que incide 
en el bienestar y en el crecimiento de las 
tortugas en Cilltivi~. 

La C<lllida que se les prqxircione debe ser rutritiva 
pero no demasiado concentrada. 

Una dosis de salvado, que actúa ccxoo laxante, es 
necesaria para el flllCionillliento normal del sistema 
digestivo. La digestión tiene gran illlJOrtancia 
para los animales en cautividad, y debe vigilarse 
constanteirente. 

No debe descuidarse, naturalmente, la calidad de 
la dieta. No es conveniente alimentar a estos 
voraces animales con dietas grasas de alta 
concentración, que son diffciles de digerir, ~s 
ello puede provocar una obesidad degenerativa o 
por lo l1BllS ciertas irrerJJlaridades en la digestién. 

Cualquier dieta téJlto si es camivora CCl!ll tervibora, 
debe ser tan fresca ccxoo sea posible. Hay que 
vigilar los coloréJltes, conservilltes, estibil izérl>res 
e insecticidas que ~an contener los alimentos. 

Las tortugas tieren lll paliKlar exquisito y refinérl>. 
Si su ~tito no es nuy gréllde, olerán y eXilllinarán 
la C<lllida antes de aceptarla. En muchas ocasiones, 
el color til!tlién tiene su inpJrtancia y son bastilltes 
los ejl'fl'lllares que muestran sus preferencias por 
el rojo. Estos animales se iila\anzill, hilltlrientos, 
sobre lll t<lllate, gusms o lll trozo de carne roja, 
mientras que D3preciarán una lllja fresca de lechuga, 
unas uvas dulces y doradas o un pescado fresco. 
La gréJl mayoria de las tortugas no se resisten éJlte 
los alimentos vivos ccxoo gusanos, cangrejos y 
caracoles. 

Incluso aquellos animales que están en huelga de 

2 .1 O Alimentación 

hilltlre se dejan tentar muchas veces por este tipo 
de C<lllida. Otro estímulo illlJOrtante consiste en 
darles de comer en presencia de otros, pues los 
celos juegan aqui un illlJOrtante papel. Animales 
que parecen mantenerse por si mi SIOOS y comen muy 
poco, acometerán vorazmente un trozo de alimento 
por el cual muestre interés otro ctlllJ<l'ero del miSl!D 
terrario. 

No debe olvidarse que estos animales necesitan 
i~rir liqui!bs. Para ello intrcru:en toda la cabeza 
dentro del agua, y COO'!Jrobará córo beben por los 
llllvimientos del cuello al deglutir. 

El agua ha de ser li~ia y no demlsiaOO fria. 

Las tortugas acuáticas son, predooiinanteirente, 
carnivoras, aunque hay excepciones. 

Entre estas especies carnivoras encontrará illimales 
que rechazarán la comida vegetal. incluso en IBJfñas 
cantidades, pero debe ofrecérseles vercklras, llljas 
tiernas de lechuga y diente de leén, trigo germinérl> 
y plantas acuáticas. Hay tortugas que prefieren 
una alimentación vegetal cuando llegan a edad 
adulta. 

Son muchas las tortugas acuáticas a las que les 
gustan los insectos de todas clases, especialnmte 
los acuáticos.Se aconseja la alinmtacién con larvas 
de quironánido cuya pi!'llflltación roja favorece el 
colorido de algunas tortugas.Un alinmto inpJrtillte 
para algunas especies son Céllgrejos de ria ¡l!quelbs. 
Las jóvenes tortugas jóvenes conservadas en agua 
de poca profundidad debieran alimentarse.a ser 
posibles con larvas de rrosquito.Las dafnias acatmas 
de coger, sobre todo las rojas,contieren sustancias 
illlJOrtantes que las convierten en recomendables 
s14>lenmtos dietéticos. 
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Las lmtirices siSllJre 500 devoradas con voracidad, 
ircluso por tortl11il5 eµ! rechaz.Ji E."lffitualm:nte otros 
alill'EfltOS. 

Los peces ~s 500 bien recibioos y coostituyen 
lll aliirento i~rtante por su contenido en calcio. 

Pero lila dieta excelente y rutritiva es la carne de 
un pescm nés grm.~ SllJlearse peces de agua 
dulce, ¡JRS MQ..e el cootenido sódico de la neyoria 
de los peces de ner no sea nuy alto, a las tortugas 
illJáticas les ~sta el pez de rio. Tamién les l'IJStan 
los caracoles, los nés pequeños los CClllffi coo su 
~az!'.11 Jl!fO los grillfs los extriBl. 

Todos estos al ill'Efltos ¡n'den echarse en el acuario, 
donde las tortugas sabrán encontrarlos. Tarbién 
~ aliirentar a los ej~lares irdiviciJalm:nte coo 
aytJla de unas pinzas o tenacillas. 

Las tortugas 500 nuy sucias en sus cootactos coo la 
canida y hay~ linpiar el acuario cuidaDsall'Ef1te 
a las ¡rras horas de tim les dlb de carer. 

La neyoria de los propietarios de tortugas se niegan 
a darles alimentos vivos por el peligro de los 
parásitos, pero debe tamrse en cuenta ~ se ¡JRde 
crnp101l'!ltar su dieta con al illl'llto vivo éDmís de ser 
un grai estinulo, JWa las !orttf¡ls. 

lila caracteristica de las tortugas es el desarrollo 
de su caparazoo. Es l~ico ~ tengan lila necesidad 
especial de calcio, el cual se p.iede ministrar 
con una dieta natural que contenga calcio (peces 
IBJfñls, caracoles) o aladir a estos lJ10S CCJl!lJ?Stos 
de calcio. Menés del jibión que se encuentra en 
las tiendas especial izadas para animales, cabe 
cooseguir otros tipos de calcio en fome de gotas, 
pildoras o polvos, algunos de estos preparados 

Alimentación 

llevan vitaninas. 

Una cantidad adicional de vitanina Des necesaria 
para evitar el reblancecimiento de su coraza, que 
significarla el inicio de una enfermedad grave por 
carencia. 

Los ~leTBltos de calcio y vitanires rn son suficientes 
para garantizar la salt.d. Las tortugas necesitan 
in¡rescirdibleTBlte la luz !'>llar dirtúa o su altermtiva. 

TESiS CON -
FALLA DE OPJGEN 

GRUPO HUTRIPEZ 62 



Capítulo HI 

FAL TES!~ r,~~. 
LA Dt IJlüUEN 



3.1 Metodología 

AUTOR PROBLEW\ ANÁLISIS INTERPRETACIÓN 
Bruno Hunari No se resuelve por si mismo pero Tras la recopilación de datos vendrá Su iretodo es descrito en cooparación' 

contie~ todos los eleirentos para su el análisis para decidirse asl por con una receta de arroz verde.; 
"Método Proyectual" solución; hay que conocerlos y una solución, considerando todas las 

utilizarlos en el proyecto de solucioo. operaciones necesarias desprendidas 
El problema es susceptible de ser del análisis. 
descoopuesto en pequeños subproblemas ¡ 

¡ particulares. l 
f .. -- .,~ ..... .,~., 

1 Bernd Lobach El punto de partida es el descubrimiento Es indispensable recopilar todos Tiene lugar un excrren minucioso de 
¡ del problema que generalmente es aquellos datos eµ le atañe. Cualquier las alternativas presentadas y se 
I "Proceso creativo de presentado por la empresa. . dato contribuye a la base en la que relacionan en dos dimensiones: la 

¡solución de problemas": La definición del problema se expresa se icBitificµ ma resp.e;ta (r«esidad, 1 irrportancia del nuevo objeto para el 

1 

.•. verbal y visualmente a partir de ello: relación social, mercado, etc.). usuario y la importancia para la¡ 
'.se valoran y clasifican los factores: ·empresa. 1 
: que intervienen en la solución. 
' ' 1 

----···· .. ' . ' .... -··--·! 
Jordi Llovet ; Tooia en cuenta qué es un objeto y; El a~álisis de los ?bjet~s no debe i Ar~ta su aproxi11BCioo metMllq¡ica¡

1 

1 COOll nace para concluir: qué es una! eludi~ el contexto situaciO!lal Y. sus i al diseño desde la semiológia. , 
"llétodo textual ¡ sintesis formal que reúne su propio 1 relacion~s. con l~ for~ sintética. ; j 

/contextual" espacio y en él un conjunto de El anál 151S semi o lógico se ~uede: 
pertinenecias que constituyen su lleva~ a cabo ~n _tanto se c~nsidera i i 

. . al objeto de diseno COOll equivalente, 1 
cc-~le]idad particular· a un texto que se puede hablar y· 

escribir. i i r·-----... -........... . .. . ...................... :...... . .. . ... .. .. .... ·- ......... __ .. _ __, 
: Victor Papanek Califica al diseño Olll ura disciplina i El iretodo deriva de lo pedagógico e: El iretodo ge~ralizador integrado 1 

! i con una intencionalidad consciente i il'fiistem lC!iE!JJÍJl!i interdisciplinarios parte de la consideración sobre del 
,"Diseño Ge~ralizador' para resolver problemas de cuya:en_ los cua_les las .especialida~es problema de diseño ya sea COOll caso¡ 
t Integrado" organ_ización dependerá la aproximada. afi~s permiten al diseñador ~l~ar especifico o_cOOll asunto ge~ra_l ¡ 
i exactitlll de las resp.e;tas. ~os espectros ~e la penetración cb1de lo eµ irrporta es el tratamento¡ 
1 . innovadora creativa. furcional de la idea y la cooprensiónj 

1 del procedimiento y sus co~xiones ¡ 
t---.~·- .. . . . .. . _ . con procedimiento anál9~os ...... ~ ......... ¡ 
¡ Gui Bonsiepe lk1 prdllEl!ll de di~ ~itlÍi! al ~iseñailr. Planear significa enumerar las defi~ la metodologia COOll una guiai 
1 frente a una poslClón estimulante actividades propicias al desarrollo para el problem-solver en un carrpo : 
i"llétodo de Pr~tacioo" pero caiflictiva eµ més de provocar de un proyecto, estas determinan específico del problem-solving; ésta: 
! · la curiosidad de cooocimiento obliga simultáneamente su secuencia y ayuda a determinar la secuencia, el j 
i al deseo de un resultado que en un contenido, esto contribuye al contenido y los procedimientos ! 

pensamiento inmediato no puede desg!osamien~o. d~ la cooplejidad en especificas de las acciones. 
resolverse. A esto contribuyen los el diseño, div1die~do un pr~lema en 

1 
1 
t .. ,_., ..... 

nétixbs de diseño oojetivos y lflltra\es. subproblemas ¡erarqui zados. 
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Mtodo que deriva de los vocablos griegos 
meta "a lo largo de o a través de", y odas 
"camino", por lo que literalmente es el camino 
que nos conduce al conocimiento. 

La metodologia es relativa a las distintas maneras 
de irt.e;tir¡r y es la teoría del l!Étab. 

Para saber cual es la más apropiada para este 
proyecto se realizó un anfüsis previo de varias 
metodolog1as expuestas por diferentes autores 
caro lo muestra el cuadro anterior, llegando a 
la conclusión de que este proyecto se real izará 
conforme al Hétodo Proyectual que consta de 11 
pasos básicos prqlfStos por Bnro ltmri ¡x?rmitierro 
de una forma continua y consecutiva desglosar el 
proolEl!B para llegar a lllil correcta solución gráfica. 

Este método "consisle simplemente en una serie de 
~necesarias,~ en un Ollkn O]iro 
cttm fXX"la ~.Su ftlaÜK/es la de am:gur 
un máximo resultado con el mínimo esfuerzo?. 

Los pasos que se seguirán para este proyecto son: 

Probleii. 
Este generalmente se le da a conocer al diseñador 
el cual tiene que doc~ntarse para ubicar las 
necesidades del cliente. 

Definición del problema. 
Tiene que establecerse el prool611! a resolver para 
scar cual es el oojetivo, el producto, envase. la 
imagen que se debe manejar y en genera 1 para 
ubicar las necesidades del cliente o producto 
para establecer correctamente los fines y pr~itos 
del proyecto y desglosar coofonre a la metodologia 
seleccionada. 

7 Bruno tlmary. ¿Cóml nKen los objetos? Barcelona Edlt. Qistavo Glli, S.A de C.V: 1983 p.18 

Metodología 

Ele111entos del proble.a. 
Deben tomarse en cuenta los antecedentes del 
producto para saber si ya fue l<11zm iilteriormente 
o rn. si va a ser redisa'o, rebe Lllicarse el mercado, 

los tipos de cons1J11idores así caro debetTDs saber 
si lo consunen con frecuencia a· no, que esperan 
de 1 producto y saber sí es necesario crear les una 
rl.'Cesidi!J para que CCJIDlll1 el ¡rcxkto. 

No puede dejarse a un lado a la Ci)l!Jetencia ya 
que debe tCJ10rse en cuenta para saber caoo manejan 
el producto para no quedarnos atrás, establecer 
lo que ofrecen y cuales son sus fallas para sacar 
ventajas de ellas. 

El producto por s1 solo ros brinda caracter1sticas 
que necesitéll'Os conocer para poder resaltarlas 
por que estas tilltlién coopiten con la COO!Jetencia 
en los anaqueles. 

El estilo visual de los elmitos es inpJrt<11te ya 
que tiene una fuerte influencia en la expresión 
gráfica, porque es la inegen que se le ~ dar al 
producto, a partir de ciertas caracter1sticas. 

Otro recurso que se maneja para atraer la atención 
de niños y adultos es la utilización de una 
mascota, la cual esta ligada al producto e invita 
a cons1J11irlo. Además es conveniente ya que con 
una buena caracterización puede llegar a causar 
una i111Jresión aceptable y de aií partir para hacer 
praoociones junto con el producto. 

Rtcopilación de d11tos. 
Para ubicar mejor las necesidades del producto 
en C()IJlaración coo la CallM!tencia es W!oo realizar 
tabuladores para analizar los productos de la 
coopetencia y saber tanto las características de 
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su diseño como la calidad del producto. 

Deberms saber cuales son las bondades del prcxlucto 
para tener un buen lanzamiento a través de las 
caracteristicas que nos ofrece, este aspecto es 
muy ill!lOrtante por que por nalio de las bondades 
se puede sacar provecho al diseño y explotarlo 
al ~xinu para comunicarlas. 

Una de éstas es que tiene que resaltarse la 
prClll!sa de venta, esta es la frase que prCJ!llCiona 
y hace resaltar algunas de las cualidades del 
producto y con ella se incita al consumidor a 
CCJ!llrar el producto porque resalta los beneficios 
qJ? <ilttrdrá al coosumr el pnw:to. 

Anfüsis de datos. 
Debe hacerse una interpretación a todos los 
pr<ill611ls y plíllte<111ientos que se hayan establecioo 
en los p!lltos íllteriores basa:lo en las necesidades 
<El climte, prakto, precio, i•, ti¡x¡ <E envase, 
materiales, etc. Para que el diseñador ubique sus 
objetivos, y pueda resolver de una manera adecuada 
el problema afir~ndolos con los tabuladores. 

Creatividid. 
A partir del análisis de datos se desprenden una 
serie de operaciones necesarias para llegar a la 
solociál gráfica, tClllIDJ en cuenta: 

Los materiales y tecnologias, investigando sobre 
que tipo de papel e impresión conviene, si se 
necesita al~ recubrimiento y ñesivo en es¡J!Cial, 
tCllllndo en cuenta el presupuesto aprobado por el 
el iente, costos de material y de los diferentes 
tipos de impresión, para que el resulta:lo final 
sea de ruena calidad y as1 cClll!ílzar con el proceso 
creativo: 

Metodología 

Experillflltaldo, coo las prirreras i<Eas visual izalas 
y con los datos ya investigados con anterioridad 
sobre todo lo que necesitanus saber para cClll!ílzar 
con los primeros "ºdelos (bocetos), se deben 
hacer bocetos preeliminares con los elementos 
seleccionados para desarrollar la imagen correcta 
para el producto que nos ayude a resaltar sus 
bondades, después de esto se hace la Verificación, 
de los bocetos y as1 la selección de uno solo 
para hacer de este un Dibujo Constructivo el 
cual ya desarrollado debe cubrir las necesidades 
del producto antes expuestos en la definición del 
probl611l después de esta verificación se finaliza 
coo la Solución al pr<il\61\a ex¡wto. 
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Rediseño de la imagen actual de Tortupérez 
marca propiedad de AlinEntos Nutripez, aplicado 
a la etiqueta del envase del producto alinEnto 
para tortugas. 
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Se conservará el noollre de Tortupérez en su 
rediseño porque as1 se lanzó al meado, es fácil 
de recordar y por lo tanto cargará con el peso 
de la marca y el logotipo, además de que los 
consllllidores lo pueden seguir reconociendo ya que 
actualmente asl se le conoce. 

Este alimento se vende en presentación de insectos 
desecados, pero alimentos rtitripez decidió cillt>iar 
esta presentación de alimento por ministicks 
(barritas) conservando la misma calidad que los 
COllJlradores del alimento ya conocen y que le ha 
permitido pemiecer ya varios años en el rrercado. 

TESm CON 
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3.2.2 Definición del Problema 
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Mercado meta: tiendas de autoservicio, 
mrios, aficiam a la mriofilia y particula-es. 

-Nivel socioecooánico: iredio y iredio-alto. 

-Identificación: Contenido 
Fabricante 
Distribuidor 
Infomecirn smre el ali11B1to 
Uso del aliirento 
Ingredientes 
.Allálisis nutrinmtal 
Fecha de caducidad 
Permiso o registro (legales) 

-Ubicación del código de barras 

-Esta dirigioo al cava00r que se encuentra entre 
un rango de edad de 18 años en adelante el cual 
solo es cooprador del aliirento porque quienes lo 
coiren son sus tortugas por eso es inµ¡rtante que 
tenga¡ lila rutricirn rica en vitilllinas para que se 
nmtengai sanas. 

-El envase actual es de forlllil cónica, de plástico 
con t~ y se camiará por un envase pet cil frxlrico 
transparente, con tapa y de 1111yor capacidad, éste 
més de brirdar una irejor proteccirn al alinmto, 
¡rr su tm;¡B'ecia ¡mritirá 'off el estm <El alillBlto. 

Se deben resaltar las caracterfsticas del priXIJcto 
para que con ellas se incite al cooprador a una 
cai¡ra i~ada del mi!llll y asf ~ la C!Jlfira del 
climte. 

TE~rn CON 
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3.23 Elementos del IToblema 
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P1 .. nvec1·n J - j ";.../ ,,,\,..--.... 

Fardo !)OglOf 

degro:Jado polo seco 
bold 
ollos 

~Zoo dego:Jado polo seco 
Nulroquel 1 íl!)hl 
oimento olfos 

bolonceodo 
paot 
onvivorosv 
corrMl!os 

altos 

plasta ilOOseco 
bold 
bojas 

plasta l)OOseco 
bold 
citos 

1amru dego:Jado ilOO seco 
oirelto bold == atos 

0!1'lc1Jce 
0!1'lSOOdo 

------· 

"" 
..... ~ •.f , ... ,,., 

~~~) 1 
.. 
(}\, I \.., l.1 

fOfTTlO Direcckin 
Va.d 

100% 80% reruo or!IJo 
hoclo 
obojo 

100% 50% ¡;«¡oo orrtxJ 
hocio 
abajo 

100% 50% pfona orrixl 
hockl 
abajo 

100% 50% pfona or!IJo 
hockl 
obojo 

1~% 80% pfona or!IJo 
hockJ 
abajo 

100% 80% pfona or!IJo 
hockl 
abojo 

100% 80% tex1\Ja or!IJo 
hacia 
abajo 

Estilo 
Va.d 

!.n:inl 35gr. 6mm o 37% 7% 2.6% 10% 

clD:o 40gt. 3mm 30% 5% 2%. 10% 

D 
pirll.o 40g. ·6mm 30% 5% 2%. 10% 

D 
pirll.o 25gr. hsec· 31% 4% 7fi% 100% 

tos o dese· 
Codos 

epa- 40g. ·6mm 20% 5% 15% 10% 
siJimJ D 

epa- 41lg. 6mm 30% 5% 2% 10% 
siJimJ D 

epe. nofiene corro- 64% 0% 0% 10% 

siJimJ rones O 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

3.2.4 Recopilcaión de datos 

10% 0% nofiene Sislerro de nofiene IJals 
de OOlYJo paente nutnción 

0% 0% no lene - no no lene trans 
fiene pa¡ente 

0% 0% no tiene - no no lene trons 
lene porenle 

0% 0% no lene no lene no de tms 
lene tCl'ful¡'.J paente 

0% 0% no tiene - no de lml 
tiene ICl'ful¡'.J porente 

0% 0% no tiene - no de IJals 
tiene ICl'ful¡'.J porente 

0% 26% nofiene CXJTOÓ1 de nofiene tra.s· 
~el! porenfe 

<Xtiltl:o 
"'~ 
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't" ('' ¡r>t"tO 
¡ •• ) ) \,.! ,.,. Gráfico 

Tenallepla plos!a rancro 100% 100% 

D 
39% 4.5% 2.0% 9% M.n bold hacia 

ltJ!!eFood anos ciJojo 
Vbolos 

Tenalleplo pos1o paoseco 100% 100% 

D 
39% 4.5% 2.0% 9% Mil bold 

rri~IOOd a/los 
slicll 

Vbolos 

Tenolleplo posta paoseco 100% 100% 
Mil txid 

Po'l!os ci!OS 
oimen!icios 

Vbolos !btonles 

plos!a polo soca 60% 70% ~ orrlJo D 31% 6.0% 5.5% 11.0% 
txid hacia 
a/los obciO 

Jjos1o paoseco 60% 100% ~ orrlJo 

D 
39% 4.5% 2.0% 9% 

txid hacia 
a/los obciO 

vbo,los 

W(Jdley plos!a pOOSOCa 100% 80% ~ CJJiJo 

D 
50% 1.5% 4% 12% 

TUllUEDEUlE bold hackl 
MnEFCXX> a/los obojo 

y bajos 

sero plos!a paoseco 100% 80% ~ orrlJo ln:iTd 12gr. 

D 
42.5% 8.5% 2.0% 8% 

ro1fVI bold hackl 
ci!OS ciJojo 

ybqos 

Mediante un tabulador se hace la recopilación de datos los cuales deben de ser precisos 
y actuales para que la información pueda ayudar en la propuesta de diseño. 

TE~rn cmr 
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Recopilcaión de datos 

0% 0% de nons 
lorfl.\¡os porenle 

0% 3.5% noliene fVlh cil de !roos 
Cd:J.rn 

lorfl.\Jos porenle 

0% 0% de nons 
lorfl.\¡os porenfe 

0% 0.5% noliene llll% rotre de hans· - lorfl.\¡os paente 

0% 3.5% noliene tl<toW cll no tiene nons 
na1eoo blJp paente cxmm. 

paente 

0% 0% no tiene """""" d¡ noliene l!ms· 
Gamo.o 

V paenle imi:m 
l:rl\µse 
ÍIJJO 
¡mb 

OOtJ 
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".rea Negro Azul Naranja Verde Alarillo . Blanco Total 

TIRTOOEL 5\ llR (& !IR llllR 
i 
! 
l ...... --l ltega Zoo 
~~r~ll 

Bi111111 

llR SIR llR 

l«JtralJll!\ l llR SIR !IR llR llllR 
- )..__ 1 

Tortupérez Jet i lflt · 1 5% ! 5\ , T !IR i 
: . ¡ . 1 : 

_______ .;.. _____ ..!_ ________ ,__ ____ ~----·----1---·----~--···--

lTlmKJ.JETAS 1
, llR 1

1 ; !IR '. f& i ! !IR i 

¡ ) ¡ ¡ ! j ¡ 
---------·--~---. -----¡------------~-

mmpJETAS i l%J 1 
f !IR .

1 

!IR ! j f& i 
crernriento 1 • l , 1 ¡ · 
------ __ .:__ .... --· ! _____ :._ ___ 1 __ _¡__ _____ ; _____ ¡___ _____¡_____ 

TI.lmJPEZ' 'SIR! llll. illRI !IR! llR ¡' lllllR 
: ¡ ¡ 1 . 1 . ¡ 

---t---\-..:----l-------~------t---\ ____ , _ __._--l 
Tetra.Repto: ¡ i 1 1 1 1 1 

"m: ,¡f!t, SIR liR:lflt; J .llllR 

1 -;~e~~;------~---' --!----¡-----\----+.---r----:--·1 
nin ; l11R, !r& 1 IS\: !IR; 5%j' ¡ llllR 

/
~ fmlstid\s'. ____ J__~___J__j_----l __ J _____ ! -1 
Tetra Repto ' : i i 1 1 j i 

&\";;1Wf¿s _
1et '1 ~-" ____ 11_~_L__~et--l--~-J_L __ J_~~--

11l.R11E STICKS !IR !IR ' 5% llR ¡ 5% ¡ SIR [ ¡ llllR 1 

!~.'irn ;. ..... ' ,..-¡-;'- . ! " ! '" i 
i -ward\ey '¡ 

l llR1\E lllllI llR 5\ 5\ lflt !IR I 
¡ 1\IRTlEFOll ____ / 
; sera 1 

raffy I 101; SIR JIR 101; llllR \ 

llllR 

llllR 

llllR 

Tortu lllXI 101; 701; 
• 201; ~~__¡ 

1201; : 305% ; 15% 15% ISlllR J 

........ __ ; ..... .....l ... __ ;_ ___ _j 
Incidencia 195% 155% 145\ 4JIR 
critica 

Recopilcaión de datos 

COLOR 
¿Cual es el color más utilizado? 
Verde 

¿Por que? 
Porque se le re\aciooa a las tortugas las cuales 
sai verdes y tilltién JX1r11-Je parte de su alinmtación 
coosiste en verruras y rojas frescas de l~. 

TE~rn CON 
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Recopilcaión de datos 

Disefto Color Objetivo COlpetencia Calidad Plus 1, 

imagen código CoUlicaci<Nl Líder Alimento __ • ¡ 
; Ilustración Verde Al irrento de Tortuguetas Tetra Repto Hin Al irrento ¡ 
! y tortugas balanceado ¡ 
i fotografias 1 

l~: .. ~~~t~gas ___ .... ,,J 
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PaloSeco PaloSeco PaloSeco PaloSeco flÓld Ráiano Bo!cf 
Light Altas Bold Altas Bold Bajas Altas y Bijas Altas y Bijas 

lOOIJBEL 

, lt!gaZoo . / 
Nutraquel 1 V 

Biooma . / 
Nutraque\ 2 V 

Tortupérez 

TORTir.UETAS 

TORTir.UETAS 
crecimiento · 

lOOIJPEZ 

Tetra Repto· 
Hin ' 

Turt\e Food 1 

v 
v 
v 

-re¡;;R~pt~ i -- - - -· -¡-- --
Hin • ) lmrn;, ----- 1- --

ialiirenticios 

jruim STICKS 

1 

r· ~rdÍ~y ' 
! 1\IULE lfüTE 
! ' - -¡ wardley 
llRTLE lflffi 

[ rumE FOCC' 

: sera 
J rally 1 

r T~rt~ 11\XI . 

! 

v 
v 

v 
v 

Recopilcaión de datos 

TIPOGRAFIA 
¿Qué tipografia se usa 119s? 
Palo seco en altas y bajas 

¿Por que? 
Por la sencillez en el trazo de la letra que 
permite sea más fácil leer los nont>res de los 
aliirentos, por que son productos que no son de 
lBl froo.eite y rl!Jlierai im fá:il locti.ra. 

TE~rn CON 
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Proyeci.c 

¡ 
! romJBEL 

1--- . -· ~ga Zoo · ! Nutraquel 1 
i 

Bhma 
: Nutraquel 1 

, Tortupérez 

¡ TORTl.QJETAS 

TORTl.QJETAS 
crecimiento 

romJPEZ 

Tetra Repto 
Hin 

Turtle Food · 

Tetra .Repto: 
Hm : 

mini ftnlsfüs, 

l Tetra Repto i 
/
'Hin Palitos 
,ali~nticios t 

[TIRnE STICKS, 
1 

l. Wiíciíey 
TIJm.E 00.ITT 

i 
i wardley 
\ TIJm.EllLITT 
; lU!TLE RIXl 

sera 
rally 1 

Tortu 11\XI 

Primitivo Expresi111iS10 CUsico E~bellecido Funcional 

v 
·------------

V 
v 
v 
v 

v 
v 

-· -· ___ __J__ ___ _ 

1· ... ·-- ---· --~------·-----··--

' _.; ____ j_ 
1 1 

·- - ----, ----

- -~- - ------

Recopilcaión de datos 

ESTILO VISUAL 
¿Qué estilo visual predanina? 
El tipográfico 

¿Por que? 
Por que al asociar el narllre del al illl!nto con las 
tort~. el Cll!IJrabr JU'(f recordarlo cm facilida:I 
y como hay una gran variedad de alimentos se 
rKeSita ltlicar rápiclmite el ali11B1to para la nescota 
a la eµ esta destinan. 

TE.SIS CON 
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e onclusiones del tabulador: 

Pr0111esa bhica: 

Fondo: 

En tcxlas las llilrcas se especifica clarMte 
que es un a 1 i!Tfnto para tortugas y en un 
4$ de los alil!fntos analizados se utiliza 
la palabra tortu (de tortuga) cam inicio 
al rm!Je aJ1 el !Je se le ilBltifica. 

El al i!Tfnto illlJOrtado hace referencia a !Je 
es lll alinmto para reptiles. 

Para la mayor la de los al il!fntos un color 
en plasta es lo que les ha funciooado. 

Tipograf1a: 
Palo seco en altas y bajas es la llilS 
utilizada para que los CClllJradores puedan 
leer coo llllyor facilidad los oorores de las 
diferentes marcas. 

Pronunciable: 
El m de las marcas se pueden pronunciar 
f~illlfnte, el detalle en los nootJres es 
que son productos poco c001Jnes entonces 
pueden sooar un poco extraños pero pueden 
leerse y pronunciarse. 

Originalidid: 

Forli: 

Soo originales en un ~por que al parecer 
la idea del diseño es buena pero no la 
explotan correctal!fnte. 

El 96% de los diseños son forlllls planas 
y la variación entre estas se da con los 
colores en plasta. 

3.2.5 Análisis de datos 

Dirección visual: 
El punto focal se sitúa pril!fro en la 
parte superior central y de ahf (elem. 
atraccioo)parte hacia abajo.en todos los 
diseños lo que provoca un orden visual 
en donde la marca es nº l. 

Estilo visual: 
Los que prevalecen son el tipográfico, 
embellecido y furcional. 

Contenido: 
Este es lllJY variado pero la llilyorfa de 
los alillfntos se pueden conseguir en 
presentaciones desde llgrs. en adelante, 
aunque los que mas se venden son las 
presentaciones !Tfdianas cam de 35grs. 
aproxillild<1rente. 

Grosor de barritas: 
La presentacioo del alil!fnto es 111JY variado 
pero lll 95% de las marcas vende el al illfnto 
en barras y el resto en insectos desecados. 

Las barras son de grosores desde los 3nm 
hasta unos 6mn. 

Figura: 
La CClllJOsición en el panel frontal se da 
en posicioo vertical rectaigular ~itado 
al formato. 

Protelm1: 
Es inp:>rtillte por que al ir¡erirse se oxida 
y aporta energfa. 
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Proyecto ()ráfico 
Análisis de datos 

Grasa: 

B Tortubel 
m Mega Zoo 
el Biomaa 
• Tortupérez 
• Tortuguetas O 
• Tortuguetas C 

Tortupez 
• Tetra Food 
e~ Tetra Stfcks 
• Tetra Palitos 
B Turtle sticks 

Wardley Del ite 
Wardley Food 

•Sera 
Tortu maxi 

Esta es eliEorada por los ani110les y se 
encuentra en el tejioo adiposo y en las 
semillas de ciertas plantas. Es necesario 
que puedan ootenerla a través del alinmto. 

m Tortubel 
• Mega Zoo 
r~ Biomaa 
• Tortupérez 
• Tortuguetas O 
• Tortuguetas C 

Tortupez 
• Tetra Food 
i'~ Tetra Sticks 
• Tetra Palitos 
11 Turtle sticks 

Wardley Del ite 
Wardley Food 

•Sera 
Tortu maxi 

Fibra: 
~rta vigor y energla a las células que 
constituyen la parte principal de los 
núsculos . 

B Tortubel 
11 Mega Zoo 
i1 Biomaa 
• Tortupérez 

.·~~/p .,[;;,;;;.:_:· 
• Tortuguetas O 
• Tortuguetas C 

Tortupez 

Hllledad: 

• Tetra Food 
li!I Tetra Sticks 
• Tetra Palitos 
B Turtle sticks 

wardley Del ite 
: ; wardley Food 
•Sera 
, ·, Tortu maxi 

Es la G11tidll !E ~<¡.e crntitn! el alillBlto. 

B Tortubel 
1 Mega Zoo 
lll Biomaa 
• Tortupérez 
1 Tortuguetas O 
• Tortuguetas C 

· Tortupez 
1 Tetra Food 
l!ll Tetra Sticks 
• Tetra Palitos 
11 Turtle sticks 

wardley Del ite 
é.i wardley Food 
• Sera 

TESIS CON 
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• ·; Tortu maxi 
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Ceniza: 

Calcio: 

Esta se refiere a los minerales que se 
aportan por que son necesarios para la 
nutrición. 

l!I Tortubel 
~ Mega Zoo 
•.:. 81omaa 
• Tortupérez 
• Tortuguetas O 
• Tortuguetas C 

Tortupez 
• Tetra Food 
!!l Tetra Sticks 
• Tetra Palitos 
11 Turtle st icks 

Wardley Del ite 
Wardley Food 

•Sera 
Tortu maxi 

• Tortubel 
1 Hega Zoo 
lil Biomaa 
• Tortupérez 
• Tortuguetas O 
• Tortuguetas C 

Tortupez 
• Tetra Food 
li1 Tetra Sticks 
• Tetra Pal itas 
• Turt\e sticks 

Wardley Oellte 
.. i Wardley Food 
•Sera 
': .' Tortu max1 

TEfü~ CON 
FALLA DE ORiGEN Análisis de datos 

"ascota: 
Ninguna de las marcas tiene una mascota 
que facilite su identificación. 

Pr011esa de venta: 

Foto: 

Todas las marcas prooi:ten que el suyo es 
el único aliirento balanceado 

Un 50t de los aliirentos tienen fotografla 
de una tortuga o del aliirento por que COOIJ 
e 1 envase no es transparente as1 puede 
conocerse el aliirento. 

Ilustración: 
El 50t de los al il!fntos anal izados tienen 
ilustra:ién de una tor~ en el p.nl frmtal. 

Envase: 
El envase preferioo es el envase cilirxlrico 
ro trt11Sp.Jrente, esto Jlfci! ser una ci!sventaja 
por que los c~radores no pueden ver 
f1sicairente el alil1'fflto si no se itlre y la 
1111)'0ría trae sellos de ~ridat. 

Actualmente tortupém : 
-Es un al il!fnto l!m natural que se vende 
COOIJ insectos desecados. 

-El cmtenioo de su wase es de 25grs. 

-Su imagen a:tual es de un alil1'fflto de baja 
calid.11 rutricimal cm una i., antiama 
y que a sinple vista ro inforne al c~iDJr 
sobre los beneficios del al illl!l1to. 

-tb af!lta cm un l~iJD !Jf lo idmifi!Jf • 

-El sw.e es diferente al de la cm¡fte'da. 
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./b a.mta cm las e¡B:ifira:icres lEfilles. 

• Va dirigid:> al crnpr~r prqx¡rcimímle 
inforrrociál gerera\ del pnW:to. 

Los prirci¡¡¡les dlst~;os ¡¡ira m emprar tor~ez 
!Dl: -Su imagen actual es poco atractiva en 

cooparación con la c~tencia. 

-El aliirento es econOOiico y con la imagen 
actual se proyecta que es econ!xnico por 
que es de baja calidad. 

-No se le informa al cooprador sobre las 
bond~s del al iirento, asi que el cooprérllr 
m m que bereficios se Jlalen obterer con 
este alil!Eflto. 

-En el meado actual existe una gran 
variedad de a\iirentos tanto nacionales 
cm illlJOrtados que tiene fortalezas y 
debilidades: 

-La principal fortaleza es que los diseños 
de sus etiquetas son rrés atractivos resattmi 
su proiresa de venta. 

-Su debilidad es que no tienen mascota, 
ni logotipo. TE~rn CON 
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Análisis de datos 
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Envases vitroleros de línea 

Offse1 

La l1fVa ~tociál !El ali11U1to rl!Jliere tallliál 
111 llf\IO envase, este sera 111 envase d: plástico d:l 
~ d: los temu.:¡ilásticos los cwles se cnteriz<11 
JXlr que ¡ml:n 11Dld:arse y ser reutil izm llHfiillte su 
graulociál y su JXJSterior proceso d: rmld:o, el cm! 
esta limitab JXlr la ~ál que l()'j neteriales !'ilfIBl 
Wrillte su procesanimto. 

El ITTlil5e es 111 vi trolero d: lfrea ti¡x¡ fff,(Tereftalato 
d: l\:llieti\ero}, trillsparente de cuello reOO!xlo, coo 
tapa de polietileno color blanco y con un área 
definida para la etiqueta. 

Alg¡.nas de las prq¡iedades de este t¡x¡ de envase 
prq¡iedad:s soo: 

- Trillsparente, tilltJiál colorecm y q¡oco. 

- Gr<11 resisitencia al ill!Jí(to y al iWietaniento. 

- Rigid:z. 

· ami i~il idal al VaJXlr d: ~ y al oxigero. 

· Resistencia a solventes y áciOOs. 

Estos envases se util izill CCllll ootellas para txtidas 
~. liares y otro; lic¡.lilils. fllliR5 ¡aa ali~ 
y prcxlJ:tos llHficinales. 

El fometo de las etiquetas se hicieroo en base a los 
envases que se esc~ieroo ¡x¡r su c~idal, estas se 
ill'jlrimirill en Jli'P!l cru:re brillillte blillCO d: 115grs. 
coo 111 ocabiDJ d: barniz W. 

El sisteie de inpresioo es offset en seleccioo de 
color. 

Este sistE!!ll de ill'jlresiál til're tura reprcxlJ:cioo de 

3.2.6 Materiales y Tecnología 

d:talles y fot~afias, la ~rficie d: ill'jlresiál es 
barata, y el cilirllro d: cadl> ¡frmite el uso d: lila 

all'jll ia ~ d: pa!fles. Se presta a los ll'étOO:>s de 
rEVCllJ:ciál fot~áfica y el principio rotativo ¡frmite 
velocidades d: i11Dpresiál nés elevadas. 

Pero si no hay un l!Jli\ ibrio entre ~ y tinta, la 
huredaf ¡x.l'de estirar el pa!fl, ¡x¡r lo que hay que 
t!Jlllr en cuenta que las ¡f\fculas de tinta densa soo 
di ficiles de coo~i r. 

Las prensas offset mrnas trcmjill ¡x¡r rotociál, el 
diSJXJSitivo de ill'jlresiál d: la prensa coosta d: tres 
ci\ iritos, uno d: IPIB· que lleva 111a plnlla enrollata, 
el ci\irllro !El clisé d: ill'jlre5iál, y el cilindro d: 
inpresiál, que ~ieta el JiP!l CCJltra el cilindro de 
gara para hocer la inpresiál. IU.>031 ser ali11E11tadas 
IXlr rojas irlliviclla\es, de distintos tmbs, ill'jlrimir 
de lJlO a seis colores, ¡x¡r uoo o illtJos laOOs del 
pliego, o ¡x¡r txbina, w gererallTEllte se ill'jlrilTEll 
los OOs laOOs d: la roja. 

B.3siDl en la repulsiál entre el ~ y el oceite, es 
un ITétcxb indirecto de ill'jlresioo. Se usa 111 lfgativo 
que se coloca en lila ploca de rretal sensibil izata a 
la luz, se ex¡xre a la luz, y cbO! el lfgativo es 
transparente se erd.Jrece la 611Jlsiá1, que es w 
se mrirá la tinta. Se lfCesita lila lámina ¡x¡r cata 
color. 

A grms rasgos, la técnica d: offset cCJlSiste en 
transferir indirectanente la tinta al pa!fl cm lila 
nmtilla de gara. Este ITétcxb se ha enpleiDJ d:sde 
el siglo XIX. 
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TEfüS CON 

FALLA DE OIUGEN PROYECTO 81 



Proyecto C.Jráfico 
Brief de COIUnicación. 

Producto: Al irrento para tortuga. 

llirca: Tortupérez. 

"arca productora: Nutripez. 

Cliente: Grupo Nutripez. 

Den011inaciOn gen~rica: 
Al irrento para tortugas, ranas y 
otros réptiles. 

Objetivo: Rediseño de su illklgen. 

llercado 11eta:Carpradores rredia y alta. 

C01Pttencia: llRl\IE., ~zoo. Biama, T~ez. 
1lJ!llG.ETA5, llRllffZ, Tetra l(pto tlin, 
llRllE SJIO<S, l«dley, sera,Ta"tu IW<I. 

Situación del producto: 
Tortupérez requiere reforzar su 
posicionillliento en el rrercado con 
un rediseño de su etiqueta. 

Caracterlsticas del producto: 
Alirrento balanceado para tortugas, 
ranas, reptiles, etc. 

Micionado con Vitilllina E. 

Pres@lltación del proGlcto: tlinisticks (barritas). 

Costo actual del producto: 
Hayo reo S3. 50 de 25grs. 
rtenudeo Sl0 .99 de 25grs. 

3.2.7 Creatividad 

Costo aproxilido de la c011petencia: 
Hayo reo $25. 00 de 22grs. 
rtenudeo m. 99 de 25grs. 

Problema publicitario: 
·Imagen actual poco atractiva. 
·Se cree~ el alilll'llto es ecmínico llJr~ 
es D! baja cal idilf. 

Fortalezas / Debilidades de tort~rez: 

Fortalezas: 
·Respaloo D! una marca reconocida 
·Al irrento reconocido 
-Contiene Vi tillli na E 
-Precio accesible 
-Alirrento natural 
-Calidad 

Debil idides: 
-tl.Jcha carpetencia pero coo un precio 
elevado. 

· lllklgen poco atractiva 
·fdllill.mnte h.l,1 im caiµi'll D! ~igio 
·Se cree ~ es !E baja calidilf 

Valores del producto: 
·Calidilf original coo alto nivel rutriciooal. 
-Calidilf original coo un baln:e<DJ nivel 
rutriciooal. 

Lanz•iento del producto: 1988 

Lanz•iento de la nueva i111en: 2e83 

Proarau del cliente: 
RediseOO de la imagen actual de tort~rez 
allflienOO a la calidilf D!l pr<Xil:to ~licilDJ 
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el dise'o a la eti11Rta (fl 6llase (fl ¡rob:to 
al i11B1to para tortlllils. 

Objetivos de la ~resa: 
-Reforzar su posicioncrniento. 
-Lanzar 1J1a 11JeVa presentaciál (fl ali11B1to: 
m stid<s (hlrras). 

Pra11m Wsica: 
Tortl41érez, alillBlto para tortl1lil5. 

Pr011esa de venta: 
Micionado con vitilllina E, balanceado, 
natural y alimento en ministicks. 

Slogan: 
"¡naturalmente! 
... nos ocupillOOS en la calidad". 

Contenido actual: 25grs. En insectos cf5ecm. 

Contenido nueva presentación: 
En sticks (barras): 30grs. 

Begrs. 
120grs. 
150grs. 

Costo aproxilido de la nueva presentación: 
$10.50 

Ingredientes: 
Daphnia, llllSCO, harina de soya, carne 
pescado, alfalfa y vitairina E. 

legales: 
Hecho en Héxico por: Alimentos Nutripez, 
Hauricio B. Pérez López Calle 1507, No. 
156 Col. Aragón, Héxico, D.F. 

Distribuidor exclusivo en Héxico: 

Creatividad 

Comercializadora Animalia S.A de C.V. 
Norte 1-A No.4840 Col. Haximino Ávila 
Ccrnacho Del. Gustavo A. ~ro Héxico, D.F 
Tell!IBrketirg: 5567-3771, 5567-3721, 5567-3791 
Fax: 5368-3117 
Ventas Internacionales: 5794-9126 
E mail: nutripezlilnail. internet.can.mx 
hltl.nutripez .can.mx 

Estilo visual: Funcional 

Elet11entos de recordación: 
Lq¡otiJXJ (f la nerca, tortlllil y el color. 

Eje: Confianza en el alimento JXJr la marca. 

Concepto: Alimento natural para tortugas 
enril!RCiOO CIJl Vitairina E. 

Tono: Alegre y saludable. 

Justificación: 
Confianza en que tortupérez es 111 alimento 
balanceado de calidad con Vitamina E que 
ayudará al desarrollo de las tortugas. 

Atll6sfera: Tortugas sanas. 
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Brief Diseno. 

Teniendo recopilada la información teórica de 
diseño y especifica de tortugas y alimento para 
estas (tabuladores), se puede empezar a proyectar, 
pero antes de esto hay que tener claro la 
visualización del proyecto, tanto gráfico como 
conceptual. 

Por lo que a continuación se enlista lo que se 
debe tomar en cuenta para proyectar con los mejores 
resultados y que estos cubran los objetivos que 
al principio de esta investigación se plantearon. 

El proyecto COO'¡Jrende el rediseño de la nueva 
presentacioo de al ineito para tortugas "Tort~rez", 
el cual COO'¡Jrende el rediseño del logotipo y la 
ill'!J\ementación de este y todos los elementos 
informativos y descriptivos del alimento en una 
etiqueta, la cual !!are la atención y prarocione 
a Tort~rez entre su c(Jtµ!teocia, darOO la certeza 
de que Tortupérez es un producto de calidad y 
sobre todo ideal para su tortuga. 

La imagen debe seducir al COflljlrador de forma 
inmediata, tanto por imagen, color y concepto, 
por lo que se piensa en la utilización de la 
ilustración de una tortuga, diferente a las fotos 
e ilustraciones de la C(Jtµ!tencia y la cual deberá 
proyectar cualidades expresivas con las que el 
COOJJrador idealice a su mascota, en este caso una 
tlrtlfil fifrte, Sinl, y scb'e tab feliz. 

El estilo visual a seguir es funciona\ y el tipo 
de ilustración es caricaturizada, la cual nos da 
la posibilidad de dar expresiones y proporciones 
que en una ilustración realista nos limita. 

La ilustración de la tortuga estará basada en una 
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tortuga acuática, por tener una forma estética 
que una tortuga terrestre o marina no tiene, ya 
que estas ultimas son toscas y nuy grandes, éOOnás 
por ser la ideal para tener COOIJ mascota, ya que 

se adapta nuy bien a un medio seco caro hÍll'edo, 
por lo que son las recomendadas para que los 
nifKls tengan en casa, oc~ ll1 espacio redocido 
como es el caso de un tortuguero, en el cual 
ellas pueden escoger entre estar en el agua o en 
una superficie seca. 

Para presentar una tortuga cOOIJ se plantea, habrá 
que hacer diferentes pruebas, ya que es el elmito 
gráfico que llevará la mayor carga visual y con 
la que persuadireioos a los COOJJradores, dando la 
misma importancia a los demás elementos, que en 
conjunto nos ofrecerán una unidad tanto grafica 
caro de cOOtJnicación, por lo que hay que tomar 
en cuenta wre será mrida la etiqueta, llfdidas, 
sistema de irrpresión y acabado, todo esto para 
l~rar la mejor presentacioo y calida:l del producto 
final. 

Envase priiurio: 
Vitrolero de línea tipo PET,transparente de 
cuello reOOOO<l, tapa de po\ietileno color 
blanco, con ll1 área definida para etiqueta. 

Etiqueta: Rectangular de 3 X 1ÍICJl5, 
3.5 X 24al!i, 4 X by 
5.8Xb. 

Sisteiu 
de i11presión: 

Acibido: 

Couche brillante 115 grs. 

Offset tradicional en 
selección de color. 

Barniz IN. 
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Justificación. 

Logotipo: Su estilo visual es firciooal, ya que 
busca en las cualidades expresivas, su estructura 
básica, cueflta coo caracteristicas mm SilllJ\icidad, 
coherencia, unidad, organización, sutilidad y 
continuidad siendo as1 una ayuda a la c~rensión 
y control de los rredios visuales. 

Calsta de la ilustración de lJla llllSCOta caricaturizilla 
de una tortuga, color verde por ser caracterfstico 
de dicha especie. Su expresión alegre con gran 
sonrisa, nos muestra a una tortuga feliz con 
mirilla brillante la cual esta ootada de extremidades, 
caparazón y cara con proporciones exageradas 
sutilllfllte, logrando remitir al espectador a ver 
lJla tortl4li1 grande y fll!rte; sinóniRDS de lJla llllSCota 
sana. 

Se tCITl1 al degradado CCllD herril!lienta visual para 
dar vol11ren a la tortuga y así darle mayor peso 
visual a esta, para que sea el punto de atracción 
del diseño total de la etiqueta. 

La tort~ tíere CCJ1D foo00 la figura de lJla burbuja. 
la cual es una constante que se utilizará en toda 
la lfnea de productos Nutripez logrando asf una 
unidad gráfica que aylliará a un mejor recoox:imiento 
de los productos por sus compradores. 

Esto miSllD sucede con la tipograffa que nootira 
al prmto (tipograffa pri1111ria), la cual pertenece 
a la familia ll!l>act regular, se elige por ser 
palo seco y se decide utilizar en bajas para as1 
contar con un mayor dinamisl!D y l!Dvímíento, lo 
cual las altas no proporcionan. Para lograr aún 
más este efecto, se le añade de llDVimiento por 
rredio de una lfnea ondulada de referencia en su 
base, logrando asf originalidad, contlllllOraneidad 
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y dinamiSllD. 

Su col1r rojo cam CtTIStante, y més JXlr ser 111 col1r 
con fuerza capaz de llmr la atención, tiene un 

out\ ine pri1111rio en verde CCllD coostante de diseño 
y otro outline secundario en blanco para lograr 
contrastar de los demás elementos. 

Esta misma tipografía se utiliza tilltlién para el 
sl~. el cootenioo neto y la cmminación ~rica, 
sien00 CCllD se enl ista la jerarquización adecuada 
y la cual se da por medio del puntaje de la 
tipograffa. 

Tipograf1a Secundaria: Sirve para identificar 
la segunda praresa de venta que es alimento en 
ministicks (barritas), por lo cual tiene lugar 
pri11Drdial en la parte superior izquierda del 
logo y se adecua al 11Dvimiento de la burbuja, 
todo esto sin llegar a ser parte del logo. Su 
color en blanco y con un out! ine grueso en azul 
marino para distinguirlo del fondo; se determinan 
estos colores para lograr separar a este elel!fnto 
visualmente del logo . 

Tipograf1a terciaria: Perteneciente a la familia 
Aria\ que se aplica en: análisis de garantfa, 
ingredientes, gufa de alimentaciécl y t!XD el dettés 
texto informativo. 

Fondo: Su color en verde, (!Es¡l.és de pr<ilar naranja 
y rojo) hace resaltar y dar legibilidad a todos 
los elementos, además de ser una constante de 
color en el resultado de los tib.Jladores, logrando 
asf una buena armonía en el color, contrastando 
el logo del fondo, con una diferenciación de 
planos y una jerarquización de elementos. 
A este fondo se le aplica una textura en forma 
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de espiral en color verde sutilirente más claro, 
para no crear ruido visual y lograr que dicha 
textura sea poco visible, pero sf proyectar por 
iredio de ésta el dinami SIOO y 100vimiento que se 
pretende. 

Ubicación de ele11entos: Se utiliza el sistema 
de prqxircioo aurea para lograr una lmla lbicacioo 
de todos los eleirentos anteriores, los cuales con 

esta herramienta estan justificados espacial y 
ar100nicamente. Esta reticula también ayuda a 
lcwar encontrar el ángulo visual. el cual del imita 
el area de la etiqueta con mayor visibilidad del 
espectador cuando esta ha sido adherida al envase 
y cb'de se Lilicarán los eletmtos ¡µ! coofomm el 
p¡n:l frontal. los cuales srn: 

Logotipo Tortupérez 
Presentación del producto: Hinisticks 
Promesa de venta: Adicionado con vitamina E 
~rminación del proructo: Al inento para tortugas. 

culebras. ranas y réptiles. 
Slogan: ¡naturalirente! 

... nos ocupa!OOS en la calidad 
Contenido neto: 30 g, 80 g. 120 g y 150 g (según 

sea el envase). 
Logotipo Nutripez 

Los demás elementos estan ubicados tanilién de 
forma ar100nica en el resto de la etiqueta, asf 
se contempla el espacio adecuado para el código 
de barras el texto informativo y los logos: 
Mltri~ y Carercial izma hlinel ia t<Jllllb m a.eita 
el tilllñl y la legibil idctl de estos. 

Creatividad 
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Proyecto C1ráflco 
A continuación se describe textual y 
graficarente el proceso de trabajo que nos llevar~ 
a la buena solución del problema. 

Estos son los primeros bocetos de tortugas 
realizadas para el logotipo del alimento en 
diferentes posiciones y estilos visuales. 

32.8 Modelos 

TESIS CON 
~A1LA DE OlUGEN 

PROYECTO 87 



l)t~·ovc:(··l·(·¡ ( ¡;··:lr·1¡r··r'¡ 
• ) ~_, I,~, \..; ... ) j ;, '· l . \,., \.· 

De los 4 priireros bocetos se detallaron 3, 
tlllllÓl en cuenta las caracterlsticas prq¡ias !E lila 
tortuga acufüca ccm las extr611idades y caparazoo. 

l. Es en 111 estilo viswl primitivo CCJJ fornes sinples 
e irregulares. 

2. y 3. Tienen 111 estilo visual f111Cimal coo formas 
siiretricas que tienen unidad, con una expresión 
S!Jlriente que las da llllyor personalidad. 

3 
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De los 3 bocetos anteriores se descartó el 
no. l porque no era una imagen expresiva que 
invitara a COOlJrarlo, as1 que a las imágenes 2 
y 3 se les agrego la tipograf1a con el nootire 
del alilll!l1to pro¡mier00 3 opciones de cada lila. 

1 

2 

4 

5 

3 6 
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Se seleccionó de las 6 propuestas la no.6 y se 
le añadió una burbuja que es una constante que 
surgió a partir del rl'diseb de la lfnea de alillBltos 
de la marca ttitripez y es caracter1stica a partir 
del al ineito Tetrapérez. 

As1 talbim se le iWl'IJ> la ti¡xwaffa y una envolvente 
que circunscribe a todos los eleirentos (tortuga 
y marca), que igual11B1te son constantes de disero. 
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Proyecto ()ráflco 

Se agrego color a la ilustración seleccionada 
en degradados verdes y a la tipografla en color 
rojo car~terlstico en la l lffa re ali1181tos tiltri~. 

Modelos 
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Proyecto Gráfico 
S e probaron efectos de volllllen en toda la 
ilustración y se hicieron variaciones de color: 

Azul para la burbuja con textura para sinular el 
111JVimiento crd.llillte del agua. 

Verde para la tortuga en general en degradados 
y cootorno verde ll'ás oscuro, para un llllyor detalle 
al caparazón y a los ovalas que lo carponen, se 
le ~egó 111 degrm de verde a illllrillo, haciérmlo 
resaltar y proporcionando llllyor luz a la tortuga, 
el ojo tiene un degradado de amarillo a blanco 
dandole l.i1 toque de brillo. Para su boca y lengua 
un degradado de verde a cafe al igual que para el 
inferior de la tortuga. 

El color en la llllrca, tilltlién es una constante en 
la linea de alill'flltos tiltripez la cual deberá tener 
las siguientes características: ti¡x¡graffa en rojo 
con un out! i ne verde. 

Todos estos elementos tienen una envolvente lo 
cual hace que haya una unidad en el logotipo, y 
que también es constante de diseño para los 
aliirentos Nutripez. 
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e reció el namre del al im:nto para darle 
llllp' J5> a la llllíCa y asi resaltNlo. 

Caoo el verde del outline se perdia con el color 
del fondo de la burbuja, se propone colocar un 
outline secundario en blanco para asi lograr 
separarlo de la burbuja. 

El resultado fue el siguiente: 
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Proyecto (~~rá.fico 

e 0!00 se podia c.-ecer más el nootire de la 
marca, asi se hizo y el resultado fue positivo 
ffi la fomocito d:I l~ti¡x¡, ya c¡.e tiere nés fuerza: 
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S e de ta liaron elementos en la cara de la 
tortuga moo las orejas, que pareclan estar en 
el miSllD plano y en realidad se encuentran en dos 
planos una debla ir en el otro extrenD de la cara, 
para la sensacioo de vollJlffl, el brillo en el ojo 
se bajo al frente del ojo para hacer mas suave la 
mirada, se quito la comisura que marca la sonrisa 
de la tortuga, se agrego un orificio nasal, para 
la tortuga en general se cambió la direccioo de 
los degradados ubicando que la luz llega del lado 
superior izquierdo (por atrás de la posición de 
la tortuga), cremi un rrejor volurren: 
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Aprobados los cantiios anteriores, siguio el 
detalle en cuanto al vollJllen, caoo en el ojo, al 
cual se le oscurecio el parpado para darle un 
poco de profundidad, se giro el orificio nasal, 
en la boca se célTtlio el color a verde oscuro por 
que es el interior y as1 lograr más profundidad, 
se añadió la lengua y se propuso célTtliar el color 
a rosa con un contorno en rojo, lo cual hace mas 
marcada la sonrisa de la tortuga: 
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Proyecto C~ráhco 

Los cilltlios anteriores fueron positivos pero 
se detallo el contorno de la lengua a verde oscuro 
para dar !Ms vollml a esta y cilltlio el degradado 
del ojo, de color azul a blanco. 

El resultado es el siguiente: 
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Para que la tortuga mejorara notablemente se 
hicieron cClltlios en el c~razérl en la parte inferios 
de atras cxoo un a'dlléllliento para dar la intensiérl 
de que continua y da la vuelta, otro detalle 
inportante fue en las patas COOIJ que \se pasarórl 
al frente porque tenian que ir sobre el plastró y 
se les dio una li~ra inclinaciérl para dar la intensiérl 
de que avanza y y dar rrovimiento ala tortuga, para 
la pata de adelante se célllbio la foíllll por <f.Je ro 
tenia las mismas características de las otras 3 y 
se le dio la mi911! fome y a las dos patas ~ ~ron 
en el segll'lOO plano se les dio la misma altura e 
inclínacíérl. 

A la tipografía se aumento el segum outlíre para 
resaltar mes el oomre. 

-· 
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e últillll Se pidió que la tortuga no Cilllinara 
sobre el acento de la é sino que este quedara 
en frente de la pata por que debe resaltar ya 
que es el nooiJre del aliirento. 
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E formato de la etiqueta es rectangular, 
el panel frontal lo forma el logotipo de la marca 
productora que en este caso es ltltri~z. la pr(Jlfsa 
de venta, descripción del al irrento, caro imagen 
principal la ilustración de la tortuga, el slogan 
y el contenido neto. 

El panel posterior lo forma el código de barras, 
dirección y logotipc del productor y distribuidor 
en llfxico, no. lote, caducidad, clave del producto, 
nutri~z 1111rca registrada tt!, cuadro de anfüsis 
de garantfa, descripción del alirrento, gufa de 
alirrentación e ingredientes. 

Estas propuestas se trabajaron en conjunto con 
el diseño del lago por eso no tienen el logotipo 
final. 

Se prOJXJsieron tres colores para el fon00 : verde, 
naranja claro y naranja rojizo. 
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La propuesta en verde convenció mas.haciendo 
el verde mas oscuro y agregando amarillo en 
la espiral con efecto en el mismo verde para 
hacerla mas visible y dinámica, en la opción 
en naranja rojizo se agrego más rojo porque 
se cree que asf los elementos resaltaran más, 
a estas nuevas propuestas se les coloco el 
logotipo final. 
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Se acepto la propuesta en verde oscuro por que 
hace resaltar ~s la información contenida en la 
etiqueta con algunas IOOdificaciones, cOOD en la 
descripción del ali~nto en el panel frontal el 
cual se cilltlio a blanco logranclJ una mayor lectura 
y legibilidad, se cantiio la pr~sa de venta a 
rojo y se colocó en la parte superior izquierda 
ya que debe destacar por ser i~rtante en la 
calidad del ali~to, el logotipo de nutripez se 
coloco al lado derecho del logotipo tortupérez 
y la descripción del ali~nto se coloco del lado 
superior izquierdo del logotipo tortupérez en 
blanco con out! ine azul y dandole movimiento 
alrededor de una sección de la burbuja, ya que 
es l1llY i~rtante que se infor~ que es la nueva 
imagen del ali~nto: 

TE~rn CON 
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Proyecto C~ráfico 

ea una ubicación correcta de los eletrentos se 
utilizó el sistema de proporción aurea. 

Se trazo una reticula para cada una de las 
etiquetas y as1 lograr una justificación para 
cada uno de los eleirentos, esta misma retkula 
ayudo para ubicar el correcto angulo visual para 
el panel frontal de la etiqueta. 

Se hicieron cambios en la información caro que 
se camio la denootinación genérica del producto, 
el análisis de garantia y los ingredientes. 

Y se acoosejo que se dejara 111a area de la eti11Jeta 
en blanco y sin acabado de barniz U.V.para un 
irejor pegado. 

3.2.9 Dibujos Constructivos 
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Proyecto Gráfico Dibujos Constructivos 
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Proyecto Gráfico Dibujos Constructivos 
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Proyecto Gráfico 
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Proyecto (]ráfico 

Logotipo para el al irrento Tortupérez. 
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3.2.1 O Solución 
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Pl.,.0)1ec'·¡,,_: .... ,·-· ... ,l 1 · ···:.·e c·r· 
'iJ [¡ (···\ ;, ¡ J' 
~ .. "' A·- i 'f.. 

Etiqueta de 30 g. 

Etiqueta de 3 X 16cm. 
Impresas a 4x0 tintas en couche brillante de 115 grs. 
Acabado con Barniz U.V. 

1ESl~ CON 
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Eti(1.Jeta de 80 g. 

Etiqueta de 3.5 X 24cm. 
Impresas a 4x0 tintas en couche brillante de 115 grs. 
Acabado con Barniz U.V. 

TI:SIS CON 
FALLA DE ORlGEN 

Solución 
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Proyecto Gráfico 
Etiqueta de 120 g. 

Etiqueta de 4 X 26cm. 
Impresas a 4x0 tintas en couche brillante de 115 grs. 
Acabado con Barniz U.V. 

Solución 

TESlS cml 
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Proyecto Gráfico 
Etiqueta de 150 g. 

Etiqueta de 5.8 X 26cm. 
Impresas a 4x0 tintas en couche brillante de 115 grs. 
Acabado con Barniz U.V. 

Solución 
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FALLA DE ORIGEN 

PROYECTO 114 



Proyecto C!ráhco Solución 

Presentación de alimentos Tortupérez. PROYECTO 115 
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Cotización 

~~IS CON 
FALLA DE ORIGEN 

4.1 Guía de procedimientos sugeridos para presupue~ar proyectos de diseño gráfico integrales 

Esta gula es propuesta por exalumnos de la 
ENAP de la carrera de Comunicación Grafica, 
enfrentando la problemática de valoración y 
carimtiza:ién del trillljo del disffiúJr. 

Esta problemática surge desde los progrms de 
estudio de la carrera, qtl! carecen de la infolllllCión 
necesaria para enfrentarnos al mercado corrercial 
rnoo profesionistas independientes. 

Esta gula surge de la necesidad de encontrar los 
parámetros adecuados a tomar en cuenta en el 
proceso de cotización de proyectos integrales de 
diseño. · 

CucnD IOOliltDS de proyectos integrales.nos referiíllls 
al servicio tanto del proceso de diseño ccm de 
la asesorla en la producción. 

El objetivo de presentar un servicio integral es 
darle la ill1J(lrtancia y profesionalisrro al diseño 
en si y deioostrar que bajo la supervisión del 
diseñador se obtienen óptimos resultados en 
cualquier proyecto i11preso, generando a la larga 
llBllS ¡á"didils al c\imte y l1llp" calidll. 

La guia está fund¡rrentada en experiencias vividas 
en la realización de proyectos gráficos en los 
cuales el problema inicial fue el no saber ccm 
cobrarlos, ocasionando altibajos en los costos 
de presupuesto derivando en pérdidas del proyecto 
miStlD o en las ganancias lllllletarias. 

Se propone el siguiente procedimiento que tooia 
en cuenta los factores primordiales de toda 
cotización separando en fijos y variables en el 
proceso de diseño. 

FIJOS: 

Entrevistas I Revisiones / Entregas 
Investigación 
Conceptualización 
Propuestas (3 m.lxiioo) 
IAlnnies 
Afinación 
·Morización 
Captura de textos 
Corrección de textos 
Cotizaciones de producción 
Asesoria de producción 

VARIABLES: 

Fotos 
Ilustraciones 
Asesorias 
Hodificaciones extras. 

En cada proyecto calculareioos el tiellpO que nos 
llevarellKls realizando cada paro, dando colOO 
resultado las horas invertidas. 

El siguiente paso es calcular el costo por hora, 
para lo que tomarelOOs en cuenta los gastos 
mensuales laborando en casa, aplicando los 
equivalentes a salarios miniioos: 

Luz 
Teléfono: 

Agua 
Internet 
Transporte. 
Consumibles 
Contabilidad 

:R 
Es recomendii>le adquirir una linea 
exclusiva para el diseñador 
9.1, 

use 
Variii>le segÍll las necesidades 
$1009 
S209 
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Cotización 

TESIS CON 
FALLA DE OFJGEN 

Guía de procedimientos sugeridos para presupuestar proyectos de diseño gráfico integrales 

Renta 3~ o $500 si es casa propia 
l!IJlrevistos 2~ del total 
Sueldo propio !faJl 
Celular $200 

Los porcentajes y salarios mfnimos que se 
consideraron anterionrente pueden ser aplicados 
a profesionistas que trabajen free lance y que 
por lo tanto desarrollan sus proyectos en casa. 
Pueden ser variables según el lugar, zona, 
condiciones de tr<tiajo y carga liblral. 

A continuación se suman todos los costos, se 
dividen entre el número de dfas laborables por 
mes y se divide entre 8, que son las horas de 
una jornada normal de trabajo. El resultado será 
lo que se cobre por cada hora de trabajo. 

Para presupuestar el costo de i!IJlresión debelOOs 
recurrir a cotizar por separado cada uno de los 
siguientes puntos: 

Preprensa 
Negativos 
Pruebas de color 
Papel 
lllJlresión 
Recubrimientos 
Suaje 
Suajado o refine 
Pegado y acabado 
Entrega (flete) 
Asesorfa (89% del costo total de diseño) 

Del total es conveniente aumentar un 3~ para 
efecto de ganancias y respaldar el trabajo por 
algún i!IJlrevisto. 

En lo que refiere a la etapa de producción 

final es muy importante que el diseñador 
haga la revisión de impresiones a pie de 
máquina, es decir, dar el visto bueno, 
para lo que se deben tomar en cuenta los 
siguientes puntos: 

1.Para poder dar el visto bueno, debe 
analizarse una prueba que ya este ajustada 
de acuerdo a todo lo especificado como 
colores, registros, etc. 

2.Se revisan los textos contra especificaciones 

3. Verificar los colores directos o Pantones 
de izquierda a derecha 

4. Verificar la impresión de selección de 
colar con cuentahilos para reví sar e 1 regí stro 

5. Comparar la impresión de selección de 
color cun la prueba de rol proporcionada 

6. Revisar la presencia de puntos blancos 
en la impresión 

7. Revisar la calidad de los textos 

El desglose de costos antes mencionado debe ser 
de conocimiento exclusivo del diseñador. 
Al cliente se le justificará la cotización de 
su proyecto separando el costo final en tres 
etapas: diseño, preprensa e i!IJlresión, para lo 
cual se sugiere el siguiente font1Jto: 
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Cotización 

. ·1tsrn CON 

FALLA DE ORIGEN 

Guía de procedimientos sugeridos para presupuestar proyectos de diseño gráfico integrales 

FOOl'ATO DE COTIZKIOO A CLIENTES. 

tOOE DE LA EHPRESA 
tOOE DEL PROYECTO 
ATEOCIOO A: 
Presente. 

Por este rredio le hago llegar la siguiente cotización por concepto de: 
llfSCRIKI(J.j llf PROYECTO EN OWITO A rt:Dlllo\S, # llf TINTAS, sorouES, KNJW5, ETC. 

Costos: 

DISEÍll: Bocetos 
Corrección de textos 
Retoque de imágenes 
Ilustraciones o fotograflas (si se requieren) 
Pruebas de color 
Dlmys 
CD de respaldo 

CANTI!Wl $ ___ _ 

PREPRENSA: Formación electrónica 
Juego de negativos 
Prueba de color 

CANTI!Wl S ____ _ 

IHPRESIOO: # de illJlresiones 

CANTI!Wl $ ____ _ 

SUBTOTAL: 
+!VA: 
TOTAL 

FE™ 

• E\ tiefl'IJO de entrega de diseño es de dlas hábiles a partir de la entrega de información: 
y de illJlresión es de dlas hábiles a partir de la aprobación. 

- El pago se realizará: 50 % de anticipo y el restante contra entrega (o según se acuerde con el cliente) 

Sin más por el norento agradezco su atención 

ATENTAHENTE 
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Cotización 

TEJlS CON 
FALLA DE OFlGEN 

Guía de procedimientos sugeridos para presupuestar proyectos de diseño gráfico integrales 

Es iflllOrtante pedir al cliente devuelva una copia 
de la cotización con su firma de aprobación antes 
de eirpezar el proyecto para conservarlo en el 
expediente correspondiente. 

De igual forrra. es necesario pedir una firrra de 
aprobación en el dumny final después de que el 
cliente lo revise minuciosilrente. 

Es ill'!Jortante fomentar el que el c0111Jnicador 
gráfico no sea visto solo como un eflllleado más, 
sino como una alternativa práctica y funcional 
par el desarrollo comercial tanto de productos 
como de servicios. 

De esta forma se puede dar a conocer al profesional 
del disei'o que es c~ de asunir la responsaiilidad 
de independizarse. 
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Cotización 
Luz me 
Teléfono: $313 
~a $83 
Internet $180 
T rillsporte. 5508 
Cons11Tiibles S600 
Contabilidad $200 
Renta $500 si es casa propia 
!~revistos $1832 
Sueldo propio $6000 
Celular $200 

Total 
121 d1as 
/8 d1as 

SIB,967 
$523 
$65,50 xhora 

TESrn CON 
FALLA DE ORIGEN 

2 hrs Entrevistas 
6 hrs Revisiones 
4 hrs Entregas 
3 hrs Investigación 
3 hrs Conceptualización 

4.1.1 Cotización de diseño 

5 hrs Propuestas (3 máxil!ll) 
1 hrs Dtmies 
3 hrs Afinación 
1 hrs Autorización 
1 hrs Captura de textos 
1 hrs Corrección de textos 
2 hrs Cotizaciones de producción 
2 hrs Asesor1a de producción 
6 hrs Ilustraciones 

40 hrs x $65.50 = 52,629.00 
$2,620 por diseño 
+ 3~ de remanente= $3,496,00 
y un 4~ i~stos = $4.768.40 

Esta cantidad debe ser nuestro costo por diseño. 
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Cotización 
Etiqu,ta de 3 x 16 cms 

P~l Couche brillillte llSgrs. $1570.09 (millar) 

lllllresión 1 millar 

Barniz IN 

Refinado 

$200.09 

S65.00 

$120.09 

$2915.09 

+ 39% $604.50 = $2,619.50 

Etiqueta d' 3.5 X 24 CIS 

P~l Couche brillillte llSgrs. $1570.09 (millar) 

lllllresión 1 millar 

Barniz IN 

Refinado 

$268.00 

$65.00 

$120.00 

$2025.00 

+ lel S007 .50 = $2,632.50 

TESrn CON 
FALLA DE OPJGEN 

4.1.2 Cotización de impresión 

Etiqueta d' 4 X 26 CIS 

P~l Couche brillante 115grs. $1570.09 (millar) 

lllllresión 1 millar $298.09 

Barniz IN 

Refinado 

$65.00 

$120.00 

$2953.09 

+ 39% $615.90 = $2,670.09 

Etiqueta de 5.8 x 26 CIS 

P~l Couche brillillte llSgrs. $1579.09 (millar) 

lllllresión 1 millar 

Barniz W 

Refinado 

S328.00 

$65.00 

$120.00 

$2883.00 

+ 31JK, $624.90 = $2,788.09 
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Cotización 

.- TESIS CON 
FALLA DE ORIGE)L 

Negativos 
T aiiaóo 62x49 
4xo tintas 
(por cada cíllt>io) 

Pruebas de color 

Costo es por cada cantio 

U,400.09 

me.ea 
$1,659.09 

Siempre se cobrar~ por separado: 

Negativos 
Pruebas de color 
Suaje 
Fotos 
Ilustraciones 
Ya que estos son una inversión para los 
clientes y stos mateiales les serviran 
para varias ocasiones. 

4.1 J Cotización de preprensa 
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Cotización 4.1.4 Fonnato de cotización para el cliente 

Canercializadora hlimalia 
Al imeoto para tortuga: Tortl.!)érez 
Presente. 

11arco A. Pérez Lé!Jez 

Por este medio le hago llegar la siguiente cotización por concepto de: 
Etic¡.ietas para alimento de tortugas 
Papel couche brillante 115grs. 
Selección de color 
Acabado: barniz W 
Hedidas: 16 x Jan. / 24 x 3.San. / 26 x 4an. / 26 x 5.Bon. 

Costos. DISEOO: Bocetos 
Corrección de textos 
Retoque de inégenes 
Ilustraciones o fotografias (si se reqiieren) 
Pruebas de color 

C'NITllWJ S4 ,768 .40 
PREPRENSA: 

C'NITllWJ $10.478.00 
IttPRESIOO: 

IAlmrjs 
CD de respa loo 

Formación electrónica 
Negativos 
Prueba de color 

10,!00 etiquetas de 3 x !Gans 
10,!00 etiquetas de 3.5 x 24ans 
10,!00 etiquetas de 4 x 26ans 
10,!00 etiquetas de 5.8 x 26ans 

C'NITllWJ 

SW10TAL: 
+!VA: 
TOTAL: 

$26,195.00 
$26,325.00 
$26,700.00 
127,080.00 
Sl06,300.00 

S121.546.4e 
SIB,231.96 
Sl39,778.l6 

FECHA 7 de Ju1 io de 2003 

El ti8!!Xl de entrega de disei'o es de 15 dfas hábiles a partir de la entrega de información; y de illllresión es de 
19 dfas hábiles a partir de la aprobación. 

El pago se realizara: 50 X de anticipo y el restante contra entrega (o según se acuerde con el cliente) 
Sin mas por el nunento agradezco su atención. 

Brenda Rosas Silva 
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e on este proyecto me di cuenta de que el 
comunicador gráfico es muy importante para la 
venta de un producto. 

Este punto nos es recalcado durante toda la carrera 
pero no es hasta que uno termina la carrera que 
nos dms cuenta de que no es tan fácil y que 
hay que trabajar mucho poniendo en práctica lo 
aprendido y seguirse preparando para adquirir la 
experiencia que en todos los trabajos piden. 

Cuando uno termina la carrera piensa en real izar 
la tesis lo más pronto posible, se escoge un tema 
de acuerdo a los conocimientos y el área del 
diseño que nos gusta más y se errpieza a trabajar 
sobre este, sin pensar en el tiempo y las 
COfl'!ll icaciones con que nos poderros topar ya sea 
para conseguir información o en ocasiones COITO 
en mi caso que se pierde un poco el ritlOO de 
investigar, leer, comprender temas, ir a la 
biblioteca, etc: y así es un poco más difícil ya 
que hay que reorganizar tiempos e ideas, pero 
conforme se avanzó me fui adentrando más en el 
proyecto y no dejo de ser interesante y si ha 
sido muy satisfactorio. 

Decidirme por el seminario de envase y entialaje 
no fue dificil ya que durante la carrera esta era 
el área que sierrpre me llal!IÍ la atención y al 
presentarse la oportunidad de rediseñar la imagen 
de un producto, decidt que este fuera el tema de 
mi tesis. 

ft> twe contratiempos en cuanto a la investigación 
pero si hubieron algunos temas que no me quedaban 
muy claros y tuve que dedicarle más tiempo para 
comprenderlos, en cuanto al desarrollo de mi 
proyecto gráfico mi el iente fue muy accesible en 
proporcionarme la información que requería y para 

.... : 
,:_. ~·.:.: ¡ 

la elección del disei'o mis prqXJeStas le cooiencían 
y los cirlbios eran míni100s, claro estos diseños 
se hicieron bajo la supervisión del H.A.V. Jaime 
Resendíz, para que el logotipo quedará lo mas 

correcto posible. 

En el 11Dlfnto de elegir la metodología ha seguir 
no fue complicado por que en cuanto leí la 
metodologta proyectual fue la que más entendí y 
por los pasos a seguir me permitía llegar a un 
buen resultado final y no twe ningún contratiempo 
en alguno de los pasos. 

Para el rediseño de la etiqueta se realizó una 
investigación para mr cuáles eran las lfCesidades 
del diseño actual y resaltar las bondades del 
disero actual y resaltar las ~s del alimento, 
a través de la recopilación de datos y con el 
desarrollo de los pasos de la metcxi>logía a seguir. 

Algo para comentar mientras se real izaba la 
recopilación de datos fue que los lugares visitiKkls 
para investigar sobre la cooiietencia no me dejaron 
tOOllr fotos, algunos de los envases para tortugas 
por que decían que era piraterta y que los podtan 
demandar, así que tuve que COfl'!lrar los alimentos 
para analizarlos y tOOllrles fotos sin riesgo de 
que hubiera demandas. 

Con este proyecto aprendí muchas cosas y al ver 
el resultado final me llena de satisfacción y me 
convence de que el diseño final fue el adecuado 
para la imagen del alimento. 
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