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Es indudable aue dlsenadores nos enfrentemos dlamamente a resolver un problema de
comunicacion visual, |ntU|t|vamente empez mos/a disenar sln darnos cuenta que Ia sustentacién

tedrica debe serel prmcnpno denuestro proyecto

, dio de aspectos tedricos,
rco referencual metodologia y

la que derlva la:accionde! tr‘ansmltlr un mensaJe Sm una minima dosis de creatividad en la
construccién y emisién del mensa_;e este llega a perder fuerza por que no es reconoctdo
gnicamente por su carga informativa, hablamos entonces de disefio grafico, actividad

interesada en la claridad y eficacia de los mensajes.
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gmldlo cc nla mayor precssxon posible el producto co
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Los envases cumplen con funcnones de comumcacnon y deben ser percnbldos

desarrollan ene capltulo 3, asi como la r'eahzacno de’un estudlo descriptivo que anahzo y
I'propdsito de dar un:panorama preciso

'del PUbIIC ob) Vo al que se hace r‘eferenc1a.

Para conclunr en nel capltulo 4 se reahza el Pr‘oyecto del dlseno de ethueta para el mezcal
“Dzahu”, basado en el método de Bruno Munarl, que nos permite identificar aspectos fisicos,

funciones psicoldgicas, y disponibilidades técnicas, solucidn no solo logra calidad estética,
sino que es capaz de combinar signos para enriquecer el significado, generando cédigos.
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Definicion

ransmitir- © interactuar
ias .y estimulos del

La Comunicacién es la acciédnde
socialmente por medio de mensajes la

entorno. ) R : .
Comprende de un mensaje, un 'e'l"nlsbor‘,ﬂun,rcceptor, un referente
y un cddigo. La ausencia de cada uno de'estos elementos determina la
ruptura de la comunicacién. S

%%4 Tipos de Comunicacidn

Comunicacién Intrapersonal.- Transaccion de comunicacién en
la que un Individuo habla consigo mismo.

Comunicacién Interpersonal.-, Tiene lugar. entre dos o més

personas en forma directa con retroalimentacién inmediata:

indica - se
comunicacion
o’ condiciones

Comunicacién Intermed
encuentra entre la comunicacid
masiva. Se caracteriza por'.q
restringidas. T i T

en-forma:’

Comunicacion
' ben: estimulos

publica, a una.gr:
comunes. -

Telecomunicacidn.= ProcéSo,dc;_com

--Proceso de'co |Qﬂnfp5r'med|o de un
canal artificial disefiadlo para este proposit i

LR Proceso de Comunicacidn
CcODIGO

RECEPTOR

REFERENTE

Esquema de Aristételes Esquema de Roman Jakobson

B T e T T T T T T T T T N T T T N e T e ayreoTetoxed. oo >
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EMISOR es QUIEN dice, desempefa el papel de imciar’
comunicacion, su funcion es el control del estimulo.

El MENSAJE es el soporte de la transmlslon, la estructuracuon’y seleccxo
de simbolos y signos que pretende comunicar mformacuon ‘Puede ser consuder‘ado.
desde el punto de vista seméntico (el sentido mlsmo’de las palabras, el rigor de
cédigo sobre los signo), -y -estético . (se: basa eni:la asocnacnon ‘manera: o’i
representar la ibertad de expresar un estnlo PI"OPIO : :

El RECEPTOR es a QUIEN permlte q
cierto efecto Su aspecto centrale

y entre gr‘upos ‘dentro de una determmada forn

. EI REFERENTE comprende y valor'a de for{ a . O pres ntado por el
mensaJe La comprensién es siempre social'y se basa en'un conocimiento previo.
Cuando existen contradicciones entre el mensaje y el referente hay menos
[ posibilidad de comunicacién.

TESIS CON
FALLA DE O&*;

Y Funciones de La Comunicacidn

CONTEXTO
Funciéon Referencial

Define las relaciones entre el mensaje y el
objeto al que hace referencia. Su funcién
esencial consiste en evitar toda confusién
entre el mensaje y la realdad, es
cognoscitivay objetiva.?

MENSAJE
Funcién
Metalingiistica

EMISOR

Funcién Emotiva o
Funcién de Intencionalidad

Define las relaciones entre el mensaje y el Define el sentido de

emisor, Es afectivay subjetiva. los signos que corren
el nesgo de no ser
comprendidos por el
receptor.

! Preto Castillo Damel, Diseilo y Comunigacidn Ed. Coyoacan México, 1994 p.19
2 Guiraud Pierre, La Sciiologia Ed. Siglo XXi México, 1994 p.12



RECEPTOR
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cODIGO

Funcion Conriotativa

Define las relaciones entre el mensaje y el

receptor.

De esta funcién se derivan los

codigos de sefales y de operacion, pues
toda comunicaciéon tiene por objeto obtener
una reaccion.

THESY Medios ‘de Comunicacion

Medlos lmpr‘esos. Cart'
Medios electromcos

Lo que diferencia a un medu

Los medios de comunicacidn’ son .medios’ del expresién o
canales de difusién que se dirigen a un pubhco ObJC v
clertas caracteristicas economlcas socuale Y. Ulturale
selecctonarlos en dos grupos

su contenido, sino la forma en la a[ /

como mecdio masivo hay que ofrecer la posubll

Funcién Poética o Estética

Relacion que tiene el mensaje consigo
mismo. El referente es el mensaje que deja
de ser el instrumento de la comunicacién
para convertirse en su objeto.

defindos por

e‘ comunicarse

desde una Oinica fuente a un gran nimero de personas

)

= -
CHAPLIN

Los Carteles Publicitarios es el mas
antiguo de los mass media. Los recursos de
los carteles provienen en su gran mayoria de
la publicidad, van dirigidos a las masas y no a
una comumdad‘o poblacién especifica. - .

La Prensa. Existen dos categorias, la
prensa diara y la prensa periddica, ya que -
existen diversas motivaciones: informar,
distraer, dar la sensacidn de pertenecer a
una comunidad.

El Cine. El contacto que establece es
el mas rico en color, sonido, y tamafio de la
pantalla. Las caracteristicas del poblico que
asiste al cine son muy contradictorias en
edady frecuencia.
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dispone de un enorme poder mowvilizador.
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IHVERE Definicion

Actividad interesada en la claridad y
eficacia de la comunicacién visuval tanto a
nivel estético como semantico, da orden
estructural y busca soluciones visuales a
través de técnicas y estilo personal, con la
firme intencién de liegar a un resultado.

Capacidad para formalizar y plasmar
ideas cumpliendo con expectatwvas de
comunicacion orientadas hacia el consumo.
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LAl Antecedentes

En 1922 Wilham Addison Dwiggins. (dlsenador ‘de,llbros) ocupo el térmmo disefiador
grafico para descrlblr' sus actividades.. Sm embargo el ‘desarrollw g’uaJe visual tiene su:
revivencia con fines .

estilizar sus pmturas

Los sumerios mventaron la escmtura Ios femcnos el- alfabet fonetlco, los artesanos

7 Eldisefio .
/" representaba el - M.
/. compafiero obligado de .~
! las estrategqias de
desarrollo e identidad de la

empresa. Es entonces, la orica : 2
disciplina que logra unir el S readosporel mdustrlahsmo.
‘\ umverso dela concepcion Ll

\Y el delaseduccion. /‘

_ at'cftl‘vi_dades en 1919
Uscé una unidad entre

]
‘
i
1]
t
1
H
[}
v
1
.\
.

Paul Klee Yy Wasslly Kandinski aportaron:
ideas avanzadas acerca de la forma, el color y el
espacio. El constructivista Laszlo Woholy-Nagy .
cred un impacto en La Bauhaus por el uso de
nuevos materiales como el plexiglas,. técnicas
innovadoras como el fotomontaJe y el
fotograma, el movimiento Cll‘léthO la luz y la
transparencia. R

En 1928 Gropius renuncua a la dlrecaon
de lLa Bavhaus y en 1932ie partldo nazi
canceld los comprom:sos con los profesores
quienes votaron por disolver la academia y fue
cerrada en | 933. Los logros y las influencias
de La Bauhaus trascendieron sus | 4 afios de

vida, creando un estilo de disefio viable
TESIS CON 1 moderno que hasta la fecha ha infludo en l.)a/
RALLA DE QRi GEl J comunicacidn visual.
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En México la responsabilidad mdvidual se
pierde en un contexto global, ya que el disefiador
carece de identidad. Una de las bases del disefio

es la produccion de imigenes visuales que de era tecnolégica.” Por me
alguna manera reflejen la realidad social, cultural y el disefio de las paginas Web
econdmica del pais. El disefiador debe ser un actividad capaz de enten

estética de su ‘en

agente del cambio y no un ;
fisico como wirtua

contaminador que participe
en la destruccidn del mensaje
considerando que todas las
acciones actuales originan
reacciones determinadas
aunque no siempre sean
visibles.

establecer el
comunticacion ‘con’:ielemento
formales de mayor . eficacia’ para:
legar a definir su produccidn
visual. a ‘

282223 C lementos Bésicos del Diseiio

Cuando nos encontramos ante la necesidad de
comunicar wvisuvalmente, lo que vemos lo constituyen
elementos basicos como el punto, la linea, la forma, la
direccidn, el color, la textura, etc. La estructura de esta
comunicacién determina que elementos wvisvales estan
presentes y con que énfasis. La Psicologia Gestalt tiene la
conviccion de que el sistema como un todo esta constituido
por partes interactivas que pueden aislarse y observarse en
completa independencia para después recomponerse en un
todo, no es posible cambiar una sola unidad del sistema sin
modificar el conjunto. -

La perfecta aplicacion de los elementos visuales para
lograr un determinado efecto, se encuentra en manos del
disefiador. El conocimento profundo de la construccién de
formas visuales le permite una mayor libertad y un mayor
nimero de opciones en la composicién. '

TESIS CON

Elemeni;as Canceptualgs | FALLA DE ORIGEN !

Punto.- Es la unidad més simple y minima de comunicacién visual. Cuando los puntos se
conectan y estidn mas proximos entre sl, son capaces de dingir la mirada. Dos puntos
constituyen una herramienta para la medicidn del espacio en el entorno o en el desarrollo de
cualguier plan visual. En grandes cantidades los puntos crean la ilusién de tono y color, es asf
como los medios mecanicos logran la reproduccidn de cualquier tono continuo.

3 Donds D.A., La Sintaxis de 13 Imagen Fd. Gustavo G México, 1 992 p.53
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Linea.- Una cadena de puntos en movimiento aumenta la sensacién de direccién. Cuando
los puntos estan tan préximos entre sf que es cast imposible reconocerlos individualmente se
convierten en linea. La linea nunca es estatica, tiene flexibiidad y libertad, puede adoptar
distintas formas, pero es precisa, cumple un propdsito, es rigurosa y técnica. Es el elemento
principal en los sistemas de notacién como la escritura y en representaciones visuales
experimentales o con alta precisién métrica, raramente existe en la naturaleza, pero aparece en

el entorno. ] C e

Plano.- El recorrido de una linea en movimiento en una direccién distinta a‘la suya'se:
convierte en un plano. Un plano tiene largoy, ancho, pero no.grosor; tiene. posicidon y direccion. -
Estaimtado por Ilineas, define los limites extremos de uni volumen.

A distinta a la suya se

Volumen.- El recorrido ¢ ‘
i ado’por planos. Es-la

convierte en un volumen
representacién de cuerpos:bi ‘
de la perspectiva. La dimensidn real es el elemento dominante relacionado con el volumen total.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Elementos Visuales ’

Forma.- La linea articula y describe la
forma. Todo lo que‘’pueda ser visto posee una. = -
forma y logramos identificarla por medio de - Textura.- Tactiles y Opticas. Esta
nuestra- percepcién. Existen tres formas  relacionada con la composicién de una
basicas el cuadrado, el circulo y el tridngulo- sustancia a través de vanaciones diminutas
equildtero. A partir de estas se derivan - en la superficie del materal, sirve como
combinaciones y variaciones interminables que ' experiencia - sensitiva. - La aproximacién
se encuentran en la naturaleza y la |mag|hac‘lén i 'invéstlgadora, natural, hbre y manual de un
del hombre. ‘ ' T el mifio: ha sido restringida en un adulto por

" represién y tabies instintivos. El resultado
" es que la mayor parte de nuestra experiencia
- textual es optica y no tactil. La textura se

falsea de un modo convincente en las artes

. R . plasticas presentandonos una textura que

Medida.- Capacidad de los elementos’ no estarealmente ahi.
visuales para modificar .y definirse unos de
otros. Todas las formas tienen un tamaiio, en
otras palabras no puede existir lo graride sin lo
pequeiio. Es posible establecer una medida no
solo por el tamafic relativo, si no también
mediante relaciones con el campo visual y el
entorno. Relacionar el tamafio con el propdsito
y el significado es esencial para la
estructuracion de mensajes visuales.




Color.- El color - es el elemento-plastico
mas complejo y el que mayor vinculo tiene
con las emociones. Cada’ color tiene.
diferentes percepciones: - psicoldgic
(universal e involuntaria), cultural
desarrolla seqin convencionalismos
asociativa (relacién - dirécta
objetos). El color estd cargado. de:
informacién y es una de las experiencias
visuales mas penetrantes que todos
tenemos en comon. ' EER g

B e
fanin Rt
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E Lementos de R.elacion

Direccion.- La direccion de una forma depende de como estéd relacionada con el

observador, con el marco que la contiene o con otras formas cercanas. Cada una de las:
siguientes direcciones tiene un significado asociativo que es valioso en la construccion de-

mensajes wvisuales.Horizontal y vertical: relacidn del hombre respecto a su bienestar.y
maniobrabilidad, estabilidad en lo wvisual, faciita el equilibric de todas las cosas que se
construyen y disefian. Diagonal: fuerza direccional mas inestable y por consecuencia la mas’
provocadora. Curva: tiene significados asociados al encuadramiento, la repeticién y el calor.

Posicién.- La posicién- de una forma es
Juzgada por su relacién respecto al ‘cuad'ro o la
estructura del disefio. No: existe el movimiento
auténtico tal como lo conocemos, es un fendmeno
fistologico de la persistencia de la visidn que se da
en el ojo del observador. Enel proceso de la
visién no prevalece el descanso, el gjo esta
siguiendo constantemente cl_':v'entorno para
absorber toda la informacidri-visual que se le
presente. T e

Espacio.- Las formas de cualquier tamaiio,
por pequefias que sean, ocupan un espacio. Asi el
espacio puede estar ocupado o vacio. Puede
asimismo ser lso o puede ser ilusorio, para
sugerir profundidad.

s e e TR T T T T T T TR T T T oreoyed, 8 o
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Gravedad.- La sensacién de gravedad no es visuval sino pslcologlca Tal como 5omosr
atraidos por la gravedad de la Tierra, tenemos tendencia a atribur, pesadez o hger’eza
estabihdad o inestabilidad a formas individuales o en grupos. :

Clementos Pricticos

Representac
sido derlvada de. I:

mensaje, que o I Unrésultado. -

Funcién.- La funcién se presenta cuando
el disefio: debe seqguir un determinado
proposlto

K EE4Y Proceso de Disefio o TESIS CON
o FALLA DE ORIGEN

Todo proceso incluye estos elementos:

Disefiador.- Evalia a sus preceptores y caPt datos concretos para elaborar su mensaje.

acabo la comunicacién entre individuos,

Marco de Referencia.- Comprensidn y valoracién inmediata de la realidad.

Formacién Social.- Instancias correspondientés a cada sociedad; econémicas, politicas e
ideoldgicas que interfieren en las formas de consumo.#

4 Prieto Castillo Daniel, Disgio y Comunicacidn Ed. Coyoacsn México, 1994
EremTe @XOX‘%‘?X@'@X»"}X@X'X PO POSIDO DO PO SO VX»MXS‘BX"XWQVQZ@I@Q: i‘ ‘Q‘
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Para realizar cualquier proyecto grafico necesitamos establecer un método creativo a fin
de obtener optimos resultados que no solo tenga caldad estética sino que produzca un
impacto visual en el consumidor que provoque la venta del producto. Existen diversos métodos
de proyectacién, por mencionar los siguientes: :

ARCHER F‘rograrnacnon Recopllacuon de datos Andlisis - Sintesis - Desarrollo
Comunlcaaon. P

FALLON

SIDAL

MUNARI

ASIMOW
ejecutar, . ara: llegar al
protohpp.. RN

LOBACH Generar |dea5 4 partlr dc la recopﬂacnon de mforma" .referente al

) ‘ problema de dlseno. El proceso .creativo’ serd consecuencna de la

relacién entre . los conocimentos: y - las experlencnas que puedan
vincularse con la informacién especifica del proyecto. Establecc cuatro
fases en el proceso de d:seno. i
Analisis del problema , ‘ S
Necesidades de mercado, de funcuonahdad de materuales etc.
Soluclonesal problem Nl oty S P
Etapa creatnva id g’e‘ner‘avn‘ qua_lblhvaa:de__s _;parja"j'l,legar ‘ala
solucién. = : ‘ : AR
Valoracién de las solucior e B Bt L e
Anélisis de alternativas queresponden a los objetivos establecidos.
Realizaciény soluciéon i - - :
Propuesta final, realizacién del proyecto.

3 Munan Bruno, DRizcio y Comumgacion Visual Ed. Gustavo Gih Barcelona, 1 9792 p.356

BT @3&31%*&'&%1&3%&%&&»& 2OSO OSSOSO O OO OSSOV OO O § éx{% ]



BONSIEPE : Propone tres etapas pr‘mcnpales.,,. ¥

Estructura del problema -

Locallzaccon Y valoracuo' e Anallsls,_ defumcnon,

la:, ﬁé¢e$»’&a¢ -

PAPANEK

conomlco

pllcaaon de trcs pasos  fundamentales ‘en . el ‘desarrollo de un

proyecto: descripcién: de-la“ necesldad ‘que gener. el problema
definicidn del problema 'y proposncnon de métodbs que conduzcan a la
solucién.

TESIS CON
Envase y Embalaje FALLA DE ORIGEN

IR R Definiciones Conceptuales

Envase.- Recipiente que se encuentra en
contacto directo con el producto para
proteger sus caracteristicas fisicas y quimicas. _
Se utiiza para contener, proteger, mampular y E s
distribuir las mercancias. GEstretln -

Empaque.- Elemento de proteccidn que
da una presentacién adecuvada con una imagen
atractiva al consumidor, inspirando confianza en
la calidad del producto.




TESIS CUN
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*  Embalaje.- Agrupacién de envases o empadues con el fin de acondicionar su manejo,
almacenamiento 'y distribucion: en unidades de carga, apoyéndose también en una nusidn
publicitaria mediante informacién sobre funciones secundanas del producto, rentabilidad, etc.

SR TR ENVASE
-Envase e PRIMARIO
interior <o : .
directamente i‘ent col lo] Fi SECUNDARIO

producto.

Envase Secundario:- Contieneuno -
o varios envases '?hméir_lo - Qlekbg :
proteccién ipara- sy ribucién
comeraial, - T T SR

“Envase Terciario.- Agrupamiento
de envases, contenedor gue los unifica y
protege a lo largo del proceso de

distribucién. EMBALAJE DE

TRANSPORTE

DITCHER = envase es la .expresion del respeto que ha de tenerse con el
consumidor. i ‘ R

ESPINET - El envase: » estras
practicamente no percibimos ni'su presencia; ni suimportan

ORTEGA
ARMARIO
PILDITCH debe cumplir dos
o) cntar las ventas.
STANTON €O
-o.tangible’ (proteger). ‘Razén comunicativa o
nento diferenciador de la competencia).
FANTON! El envase es el reélplenfe destinado a contener un producto para su

uso o consumo, presenta, protege y vende lo que contiene, implica una
unidad de venta o dosis del producto, lo personaliza.

NOOPO PGPS PO PP PO PO DO OO DGO DO 3
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ira’_entorno ‘a:nuestras -vidas con tal normalidad ‘que .
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Durante muchos siglos, hemos crecido con la idea de que el hombre ha estado méas
preocupado por la calidad del contemdo que. por el envase. 3

La historia nos revela otra cosa ya que el hombre Pl"lmlthO perfeccionaba técnicas para
conservar sus alimentos y asi poder dlsponer ‘deellos ‘en’ perlodos de escasez, usaban His
~chferentes tIPOS de envases naturales obtenldo :

des'éubrur‘ e mventa
contenedores fue el aprovechamiento y conserv
‘nuestra cra .s€ usaban vasyas de arcilla como: r

- e
- .,

] Desde entonces la ™ .
7 forma de los envases (vasyas ™\ -
/ o anforas), eran resultado de la \

-/ funcionalidad a la que iban.
destinadas; por gjemplo, los per‘fumes; .
eran conservados en vasyas. de
\ alabastro lujosas pero funcionales, las
\conchas de mar alber‘gaban
\ _cosméticos, las caJas .narthecium’,
_eran un fino trabajo de labrado
y ornamentado. . :

e

S del ‘mismo producto. En 1930 el
: ' ‘la l:tografta logra que los envases.
comlencen a ser mas informativos. Surgen como

consecuencna Ioglca las tiendas de auvtoservicioy. -
los 5upermercados. - '

El envase se convierte en el inico vendedor del Pr"odUcto, desde entonces su uso ha ido
en aumento, evolucionando en los bltimos afies, al amparo de nuevas tecnologias y tratando de
satisfacer las nuevas necesidades sociales. Incluso el consumidor no adquiere productos que
no disponen de un envase o embalaje adecuado.

Envases de un solo uso, de apertura facll,
medioambientales e individuales parecen ser las
tendencias mas en alza en el sector del envase.
Esto se debe, en gran medida, a las nuevas formas
que adopta la sociedad actual: poblaciéon
envgjecida, familas de tamafio reducido y i s
demanda creciente de productos envasados son R/ i
las formas méas representativas de una sociedad
profundamente consumista.

b i e



3SR Clasificacion v Criterios

Los envases deben responder estrictamente a las exigencias técnicas de los productos -
y a las necesidades y demandas del mercado, requierén ser funcionales, existe informacién™.
complementaria y promocional que se afiade de forma voluntana por el fabricante para destacar
las ventajas del producto sobre los de la competencia.

Para la fabricacion de un envase dptimo: - sl
* Determinacién de las exigencias bésicas de la mercancia,
s Determinacién de las influencias externas. s
» Eleccidn de la forma adecuvada. .
s  FEleccidn del matenal adecuado. TESIS CON

* Adecuado control del embalaje. R FALLA DE ORIGEN

En cuanto a la accién protectora:
Proteger el producto de las acciones fisicas, quimicas y microbiolégicas.
Conservar la calidad y salubridad del producto.
Rendimiento deseado del materal. S
‘Acondicionar el producto para la manipulacién comercial.
"Compatibilidad medio ambiental. :

En cuanto a la eleccién del materal: -
“w-Estabilidad dimensional.
= Formato favorable.
- Peso.
Resistencia.
Rigidez.
Flexibilidad.
= Permeabilidad.
Capacidad de cierre
s  Compatibilidad envase producto.

En cuanto a caracteristicas funcionales:

= . Resistencia. Garantia de la conservacion del producto durante el transporte y su
manipulacion,

= Hermeticidad. Asequrar que el sistema de cierre ajuste perfectamente.

= Cierre. Capacidad de tapar y destapar el producto con sequridad.

= Inviolabilidad. Garantia de que el producto no ha sido manipulado antes de liegar a
manos del consumidor.

= Dispensacidn. Mecanismos aplicadores o dosificadores que forman parte del envase y
faciitan su consumo. e

= Compatibilidad. Desde el punto de wvista fisico 'y quimico, evitar reacciones que
impliquen corrosidn, solubilidad, etc.

= Ergonomia. Facilidad de uso y adaptacidon del envase a la forma en que va a ser
manipulado, destapado, trasladado, almacenado, etc. por el consumidor.



En cuanto al efecto publicitario: :

‘caducidad;
consnderacuones medloamblentales.
Universalidad. Intentar 5at15facer' amayo

uomero posible de mercados:geografico

Funcionalidad (adecuacién a la

*  Presentar e dentificar el pﬁbdu
* Adecuaciénala normahzacnon t
»  Estructuray forma. :
®*  Imprestén (valor mformatlvo,
= Calidad dela superficie (br‘n{l‘l
* Optimas propiedades del.color ; Sl Se e e T
* Dispositivos para - facuhta : | .‘(c}mtas de desgarre, . perforaciones, .
punzonados). ; s R
*  Precio adecuado.
T Materiales i S ‘
Los materiales més'céﬁjuh.ééﬁpgﬁtchecéh alos siguientes grupos:
Metales R e i '
Vidrio I R T L N
PaPelyCarton Sl T TESIS CON
PlastlcosyMatemales compleJos A FALLA DE ORIGEN
Madera yderlvado L e

~ Caracteristicas ‘eﬁeﬁaiesfrhéé relevaintes'de los distintos matenales de envase:

METALES =~

Resistencia’ mecamca, vase; preformado ( volumen vacio)
ngereza problemas de cor‘rosuon

,;‘"Oﬁacidad alaluzy radacuones
. Conductividad térmica- "
BT Recuclablesydegradables

VIDRIO S ' L.lmpermeablhdad y hermetlcwiad baja conductlvndad térmica

:fﬂTransparenc1a peso y\ volumen en vacno
“Inercia quimica; fragihidad
Reutlhzable y reciclable

PAPELY CARTON ' Ligereza

Versatilidad de formas y dimensiones

Degradables y reciclables, permeables a gases y aromas
Facilidad de impresién y decoracién

Bajo costo



PLASTICOS Y Amplia gama de matenales, permeables ases y radiaciones

MATERIALES Ligereza y flexibihdad e R

COMPLEJOS Problemas de ter‘moestablhdad
Buena inercia quimica i
Caracteristicas mecamcas :
Facilidad de mpres:én Y decor’ac on

Bajo costo

MADERA Resistencia a la prcslon Y
Versatilidad de formas = R .
Reutilzable, recuclabIEydegpadaHe TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

“HRRE Métodos de Impresidn

Los Métodos de lmpreslén se pueden clasificar en dos categorias:

Directa.- la imagen pasa dlr‘ectamente a Ia pleza sin ninguna superficie intermedia.
Indirecta.- Procedimiento en el cual la lmagen no se forma directamente en la pieza, sino

que pasa a través de otra 5uperﬂcue

Tipografia.- Impresién dlrecta yen relleve Eltexto es’ formado por tIPOS metallcos y las
imagenes con bloques. Mecamsmo: apretar un rod:llo contra el papel para transferir la imagen,
también se puede obtener una imagen por: fotosenslblllzaaon de una plancha de cobre o de zinc
exponiéndola a un negativo. Ventajas: tinta densa buena |mpr‘esuén Desventajas: técnica cara
y lenta. Se aplica en todo tipo de papel., excepto muy grofados

Flexografia.- Impresién en relieve. Mecanismo: se forma por 3 cilindros, el primero
absorbe la tinta y la transfiere al cilindro de impresidn, pasando por un cilindro intermedio
donde se fyan los clichés plasticos. Ventajas: secadlo de tinta répido y alta velocidad de *;
impresién. Desventajas: método relativamente econémico para tirajes pequefios. Se aphca en’’ '
peliculas plasticas, envoltorlos, lammacnones Y. bolsas, tetra pak, fajas retractlles de:
cajas de carton. SIS

Huecograbado Obtsene la. conversnon del tono continuo a medio tono.:

Cy o

cilindros de cobre grabados, que al gnrar queda entintada toda la superficie, con un.rasero. se 7

elimina la tinta de la zona no grabada, el papel o la pelicula se presiona con otro cnlmdro de
apoyo. Ventajas: tintas hgeras y volatiles que secan casi inmediatamente después de la
impresién por evaporacién, buena calidad en imdgenes delineadas y fotograficas. Desventajas:
se usa para grandes tirajes por el alto costo de los rodillos. Se aplica en papel, peliculas
flexibles, plasticos sencillos o en laminaciones o coextrusiones.



Mecanismo: se usa una’

Offset.- Impresién indirecta. Basado
fma devseda nylon o metal,’la cual se

en la repulsién agua y aceite. Mecanismo:

transfiere indirectamente la tinta al papel por - - bloquea usando un posntlvo conuna emulslon S
medio de una placa de metal a la que se. :.fotosenslble,k atmta se pasa porla malla con 7
coloca un negativo. El método offset en un; raseré Es ‘un mecanismo’ de impresion
seco permite la aplicacién de varias tintas ."manuaI: o semlautomatlco. Venta_;as.“"‘
con un buen reqistro. Ventajas: . buena-.-- - economlco ‘en: tlradas cortas; "se puede*""
reproduccion de detalles y fotografias. = imprimir;én cualquuer‘ materal. Desventajas:
Desventajas: se necesita una placa de metal .. cada tinta se aplica por separado, secado -
por cada color. Se aplica en papel, tela, ',Nlento. Se apllca en .envases de wvidrio y. -
plastico, aluminio, hojalata, laminaciones, . cubetas plastlcas, todo tipo de materiales y
coextrusiones. : : ﬂicuerpos redondos. - :

Transferencia.- Mecanismo: la- |magen 5e apll ‘opo'r"te'de' papel o pelicula de:

plastico que se introduce alsiadamente en ¢l molde o:ipo

calor o niebla de disolvente. Venta_;as-~ se F
DesventaJas las tintas tienen que: ser: compatlb

alta nitidez. Desventajas: en piezas rigidas 5(:
rigidas, botellas de seccion oval y rectangular.:

Impresién a chorro (ink jet).- Mecamsmo la informacion dlgltahzada de una computadora
dirige la tinta a través de boquillas for‘mando patrones e puntos por las boquillas se rocia la
tinta para formar las imdgenes en el papel Vent.aJ s:'se Usa para imprimir informacién adicional
en los envases. Desventajas: ninguna. Con esta técnlca se |mpmme en los envases el nimero de

SRSy Ctiqueta

La etiqueta es un medio de comunicacién entre el
fabricante y el cons:umldor‘,i,su, funcién:‘es identificar,
personalizar, describir “ caracteristicas 'y ventajas del
producto, facilita al comprador informacién relativa al
contenido, composicién, nstrucciones de uso, advertencias
sobre los peligros potenciales, fecha de caducidad o
consumo preferente, fecha de envasado, origen del
fabricante, etc. Su formato esta intimamente ligado al tipo
de envase que le sirve de soporte. ————
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ESIS CUN
FALLA DE ORIGEN

usuarios, se estableceh una serle de PFII'ICIPIOS que a continuacion se mencionan:

® . Llevar conslgo ' de f' r'ma cnerta %
objetiva, . mformacnon eflcaz, veraz y
suficiente -sobre sus caractemstlcas
esenciales.

* “No degjar ninguna duda respecto a la

‘verdadera naturaleza del producto.

* No inducir a errores o engafios por
medio de Inscripciones, signos,
anagramas o dibujos.

= No contendrad indicaciones o
sugerencias dque puedan suponer
confusién con otros productos.

® - Declararan la calidad del producto en base a normas especificas, cuando dichas normas
de calidad existan.

= Advertirdn de la peligrosidad que tiene el producto o sus partes integrantes, cuando de
su utilizacion pudieran derivarse riesgos previsibles.

®* Nose prescribirdn datos que proporcionen una falsa imagen del producto.

A L xigencias Legales

La proteccidén a los derechos de pfop:édéd

industrial estimula a las empresas a emprender
mejoras €n  sus  procesos de - producc:on
productos y formas de comercnahzac:én‘ ira
reforzar su competitividad. v

El ordenamiento legal que en Méxnco

protege la propiedad industrial: 'y 5anclona isp
violacién es la Ley de la Propuedad lndustrlal y 5uf" v
reglamento, y la Institucidn encar‘gada 'de su,
aphcacién es el Instituto . Mexncano de 'a"

Propiedad Industrial (IMPI).

Para las 5ol|atudes de reglstro de mar‘cas,
avisos comerciales y pubhcac:ones de ‘nombres
comerciales, se utiliza un_Onico formato que,_ al

igual que las solicitudes “de declaracién de

proteccion de una denominacion de origen y de
autorizacién para su uso, se pueden presentar en
las oficinas centrales y regionales del IMPI. Las
solicitudes deben presentarse escritas
preferentemente a maquina y redactadas en
idioma espafol.

By

SO OO DO SO OH SO OO

Con el reglstro de una marca el

I,Estado otorga..al tltular,'el -derecho
';exclusnvo de’ su uso ‘enla: Republlca :
Mexicana, noes obhgatoruo el registro
“para comercializar Pr‘oductos L
»'prestar servicios y los derechos’ sobre v

la marca 56 inician COﬂ SU USO.

La ostentactén de la Ieyenda‘
“marca rcglstrada las siglas M.R. o

el simbolo R, sélo podra realizarse en -

el caso de los productos o servicios
para los que la marca se encuentre
reqistrada.



| Mercadotecnia , TESIS CON
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E

0 Definicidn

Proceso dingido a detectar, crear y satisfacer necesidades del consumidor a través
del intercambio y compatibilidad de los individuos para adoptar la innovacion y ventajas
relativas que presenta un producto respecto a otro con valores semejantes. El producto
fundamenta su realidad en el servicio que brinda.

AR Andlisis Mercadol dgico
El objetivo principal de realizar un andlisis mercadolégico es estudiar cuidadosamente a

los consumidores, calcular el tamafio presente y futuro del mercado, detectar los atributos
tangibles de productos competidores y calcular su nivel de ventas.

Siguiendo una metodologia de andlisis, el primer paso’ es segmentar el mercado en
grupos seqgin sus diferentes caracteristicas;. comportamuentos y necesidades para si
determinar como responder‘ ante un estlmulo de me :

El segundo paso es la seleccién ~del eta,: elaborando un proceso de
evaluacién del atractivo que presenta cada 7 éndo diferentes estrategias para
cada uno de los mercados que se quiere atacar‘ temendo en'cuenta que es lo que esperan de
los productos que adquieren. ’ :

Por Gltimo el posicionamiento en el mercado, lograr que el producto sea superior en
imagen y caracteristicas fisicas a través de las cuales se entra en contacto con el servicio
ofrecido, hacer lo necesario para que el producto sobresalga en los puntos de venta en
relacién con sus competidores y asi fijar clientes.

POOPNL < PO SO OO OO SSOL ‘
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ldentificar el publlco obJetlvo nos ayuda a conocer las oportunidades de crecimiento del
mercado asi como definir los medlos de comumcacuon adecuvados para la introduccion del
producto. Deben tenerse en cuenta dlversos factor'es.

Localizacién: dellmltar dlferencnas urbanas de la poblacnon. B

Demografla estadstncas"de una poblacnon (edad escolarldad -
ocupacuon etc) ST o

un contexto

wedi 7] 1] Canal.es de Dlstrlbuad

Un canal de dlstrsbuc:on esuna empresa el mdlvuduo que mtervnene en Ia transferenc:a del s
producto a su punto de venta. : : : . L

Su funcién es mvestlgar Ia |nformaCIon necesaria para la planeacton del mtcr’camblo, '
promocionar y difundir ofertas, contactar a los posibles compradores y comunlcarse con, ellos, ey
adaptar la.oferta a las necesidades del comprador, negocian sobre. el precio,: reahza ;
distribucion fuslca del producto y asumen los riesgos que desempefia su Iabor.

Se puede llevar acabo la comercializacién directa o también exnksvte,.j,l_a'
dentro del mismo canal existan niveles de intermediarios. Los canales se puede

Converncionales.- Formado Sistema de  Mercadotecnia Cohtr‘écﬁtu.’ale

por uno o varios productores, mdependlentes en dferentes mveles de
mdependlentes mayorlstas y dcstmbuaon.

detalllstas ; S -
Cadenas Voluntaras.- Mayoristas organizan - cadenas

voluntarias de detallistas para ayudarlos a competlr contra

e las grandes cadenas.
Sistema: - d :

- Vertical. ._,';:5{'5t ma: U .1 ..Cooperativas dé Detallistas.- Negocio de propiedad comin
de productor'es mayorlstas y llevan acabo la compra de mayoreo y tal vez la produccion.
detallistas. -

Organizacion de Franquicias.- El duefio de la franquicia
vincula el proceso de produccion y distribucion.
Sistema de Mercadotecna Sistema de Mercadotecma Administrados.- Cuando una de
Corporativo.- Produccién y las partes toma el poder y coordina la produccién y
distribucién en un solo duefio. distribucién.
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




“{Sobre el Mezcal TESLS Lo

FALLA DE ORIGEN

Definicidn

Bebida alcohdlica regional obtenida por destilacion y
rectificacién de mostos preparados directa y originaimente
con los azicares extraidos de las cabezas maduras de los
agaves, previamente hidrolizadas o cocidas y sometidas a
fermentacién alcohdlhica con levaduras, cultivadas o no,
siendo susceptible de ser enriquecido, con hasta en 20%
de otros carbohidratos en la preparacién de dichos motos,
siempre y cuando no se eliminen los componentes que le dan
las caracteristicas a este producto, no permitiéndose las
mezclas en frio.

El Mezcal es un liquido de olor y sabor sul génenis de
acuerdo a su tipo. Es incoloro o ligeramente amarillento
cuando es reposado.o afiejado en recipientes de madera de
roble blanco o encino;. o cuando se aboque sin reposario o
afejarlo. s )

200 tipos'en nuestro pais), producia -
almento, bebida y fibras para la elaboracié los indigenas de México, por tal .
motivo exclamaron “nunca la naturaleza ha'r o vegetal, tantos elementos’
susceptibles de satisfacer las necesidades dél h ismoen el siglo XIX los alemanes’

afirmaron “el maguey es el mas Gtil de todas|as producciones, que la naturaleza ha concedido a -
los pueblos de América”. Con lo anterior encontramos entendible que el nombre botanico para -
el maguey sea el de agave, que proviene de GREITL

ifica admirable. .

No hablan pasado 20 afos desde la fecha de:laconquista, cvando los funcionarios
virreinales vacilaron entre permitir la manufactura del mezcal y gravar los ingresos por la venta
del mismo o prohibirlo totalmente cuando el desorden piblico lo ameritaba, obviamente el licor
representaba un ingreso por impuesto bastante alto, y esa fue una razén por la cual los
periodos de ley seca fueron muy cortos comparados con aquelios en que la produccién y
consumo del mezcal era permitido.




] Las variedades regionales surgieron a partir dél_sigl_o XlX‘taIes_cpfnq\ | Mezcal minero,
de pechuga y posteriormente aparecieron el Blanco, con Gusano.y: Aﬁgjczg Los’licores de " =
mezcal surgieron a mediados de siglo, y a principios de la década de’los 90 se'imcian. las™
mezcaladas o combinaciones de mezcal con otras bebidas de menor o nulo grado alcohdlico.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

A partir de la cosecha
de agave se seleccionan las
plantas que alcancen, por lo
menos ocho afos de edad; se
procede a la jyma (corte de las
pencas y extraccién de la
“pifia”). e

Posteriormente, - las.
“pifias” (corazdn del agave) se
colocan en un horno natural,
que consiste en una
excavacién circular formando
un gran recipiente recubierto -
de piedra, cuyo energético
para cocinar las “pifias™, son.
rocas previamente calentadas
con lefia, hasta alcanzar el
“rojo vivo”. El proceso de
cocimento se cumple en
cuatro dias.

Félogmh’a:, tomadas de ia Sicte Publicacion semanal, Ano | No. 13 p.43-48
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Las “pifias™ asi cocinadas se cortan
en trozos y se someten a maceracidn en
molinos artesanales tipo Egipcio, con una
gran piedra circular de traccién ammal,

El mosto o jugo resultante se coloca’ :
en tinajas de madera donde fermenta en
forma natural durante cuatro o cinco.dfas;
(dependiendo de la temperatura amblente)':"

se adicionan frutas: ciruela pasa Pqna |
la cual el mosto resultante,. después de"
Mezcal de Pechuga su sabor dulce y afrutado:

De acuerdo a las caracteristicas adquiridas’en procesos posteriores
rectificacién el mezcal se clasifica en tres categorias: '

o menos un afio,
idad'de 200 litros. En
ltante es el promedio

Mezcal Aigjo o Afigjado.- Sujeto a un p{fb;el o de: adu}‘a(’;lé/'
en recipientes de madera de roble blanco.o encin
mezclas de diferentes Mezcales Afigjos, la eda a
ponderado de las edades y volimenes de sus componente

Mezcal Reposado.- Producto susceptible de’ser abocado que se deja por lo menos
dos meses en recipientes de madera de roble blanco o encino para su estabilizacién.

Mezcal con Gusano.- Envasado después del proceso de destilacion, su sabor se
enriquece con un gusano de las plantas del maguey.
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‘7§68 Clasificacion’

De acuerdo al porcentaje de los carbohidratos provenientes del agave que se
utilicen en la elaboracién del Mezcal, este se clasifica en dos tipos:

Mezcal | O0% agave.- Es aquel producto que se obtiene de la destilacién y rectificacién
de mostos preparado directa y originalmente con los azucares de las cabezas maduras de los
agaves, previamente hidrolizadas o cocidas y sometidas a fermentacién “alcohdlica con
levaduras, cultivadas o no, este tipo de mezcal puede ser joven, ‘r'epqisgdq{‘o. afiejo.y
susceptible de ser abocado. ' A g LR R el

Mezcal.- Es aquel producto que se obtiene de la destilacion y rectificacién de mostos
en cuya formulacién se han adlicionado hasta un 20% de otros carbohidratos permitidos por las
disposiciones legales correspondientes, este tipo de mezcal es joven, reposado o afigjo y
susceptible de ser abocado.

720 S% Denominacidn de Origen

Se entiende por Denominacidon de
Origen el nombre de una regién geografica
del pais que sirve para designar un producto
originario de la misma y cuya caldad o
caracteristica se deban exclusivamente al
medio geogrifico comprendiendo en este o
los factores naturales y humanos. i ‘h'“ ) .E'J;

- iy

Para los efectos de esta declaracién de proteccion (Denominacién de Origen Mezcal),
se establece como reqién geografica la comprendida por los estados de Guerrero, Durango,
San Luis Potosi, Zacatecas y particularmente Oaxaca, en donde se encuentra la zona
denominada “La Region del Mezcal” que incluye los distritos de Sola de Vega, Miahuatian,
Yautepec, Tlacolula (Santiago Matatlan), Ocotlén, Ejutla y Zimatlan. '

Registrada el 9 de marzo de 1995 por la Organizacién Mundhal de la Propiedad
Intelectual con sede en Ginebra, Suiza. Gestionada por el Instituto de la Propiedad Industrial
(Gobierno Federal) a peticién de los productores de mezcal y del Gobierno del Estado de
Oaxaca representado por la Secretaria de Desarrollo Industrial y Comercial.

La Norma Oficial Mexicana NOM O70 se refiere a la Denominacién de Origen del Mezcal,
cuya titularidad corresponde al Estado Mexicano bajo los términos contenidos en la Ley de la
Propiedad Industrial. Establece las caracteristicas y especificaciones que deben cumplir los
usuarios auvtorizados para producir y/o comercializarlo.
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Recomendaciones.- Las especificaciones que se sefialan a continuacién sélo podran
satisfacerse cuando en la elaboracién del producto objeto de esta NOM, se utilicen materias
primas e ingredientes de calidad sanitaria y se aphquen buenas técnicas hlglémcas y de
destilacion que asequren que el producto es apto para el consumo humano.

Campo de aplicacion.- Esta NOM se aplica a la bebida alcohdlica elaborada con agaves
de las siguientes especies: . b S

A

» Agave Angustifolia Haw (maguey espadin)’~
* Agave Esperrima = jacobi; Amarilidiceas
(maguey de cerro, bruto o cenizo):
* Agave Webern cela, Amarllldaceas (mague
mezcal) s
® Agave Patatorum zucc, Amarlllda eas.(m
de mezcal)
® Agave Salmiana Otto Ex Salm 55
(Trel) Gentry (maguey verde o mezcalero)
» Otras especies de agave, 5|ekhp ey,
sean utilizadas como materia; prl
bebidas con denomnnaaones de origen dentro
del msmo Estado.

por el organismo de certlﬂc cién de p

-El mezcal no debe haberse adulterado en:ninguna. deilas etapas ‘de su elaboracién,
particularmente a partir de la formulacuon de Ios i

“El envasador de mezcal debe mostr‘ar' en todo momento que el producto no ha sido
adulterado desde la entrega del producto hasta el envasamiento final del mismo. Debe llevar un
registro actualizado de facturas de compra/venta de mezcal y de materales de envases,
incluyendo etiquetas. Cuadros comparativos de anélisis de especificaciones fisico-quimicas,
previos a la comercializacién.
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Los mezcales en sus thOS I y Il se deben envasar en recipientes nuevos. o ...
reciclados propios de la’ empr‘esa resistentes a las distintas etapas del proceso.
de fabricaciény a las condlaones habltuales de almacenaje, de tal naturaleza que no

propiedades fisicas, qunmlcas y sensoriales del producto.

Par'a el embalaJe del producto de esta NOM se deben usar caJa

ve' se sefialen ‘en:

correspondlehtes

55 Permltc Ia,comercnahzacnon de mezcal a granel en sus tlpos lyllsdloen el
terrtorio Nacional. Fara mercado internacional no se permite’ la: venta, a granel y-
umcamente puede. exportarse en envases hasta de 5 Iitros. - R O

”95

No se puede comercializar mezcal alguno que no cuente con un certificado
vigente expedido por el organismo de certificacién acreditado, de tal suerte, que
cualquier autoridad competente puede requerir en todo momento la exhibiciéon de
dicho certificacdo o copia de él en el comercio. La vigencia del certificado no puede’
ser mayor de 6 meses. El producto embotellado que se exporte o se comercialice
en mercado Nacional debe ostentar visiblementé sin raspadura alguna el sello del
organismo de certificacién de producto acredltado o, en su caso, de la umdad de.
verificacién acreditada. e - i

DJBU

e

Se prohibe la reventa a granel dc mezcal aI consum;dor fmal en.el mer‘cado

Nacional. La compra y vcnta desproducto granel entr poductores Y.
ima, y.

/

tUgloezi

etiqueta o. impresién
nformacién en 1dioma

by TIPO y categorla al que pertenece conforme al capltulo 5 de esta NOM
¢) Marca comercial reglstrada en México
d) Contenido neto de acuerdo a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM 030
‘SCF1 1993
e) Por ciento de alcohol en volumen a 20° C, debiendo aparecer en el dngulo superior
1zquierdo, que podra abreviarse “% Alc. Vol”
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f) Sélo para el caso del tipo- |, el por‘ cnentorde contemdo de agave :
g) Nombre o razén social, domicilio y Reglstro Federal de Contribuyentes’

. ‘que ostente la marca comercial

h) "En su_caso, nombre o razén social,
Contribuyentes del envasador

La Ieyenda “HECHO EN MEXICO?™ -

1)
ne

e

k)
legales aplicables a las bebtdas alcohohc

Deben anotarse los datos necesar"uos para identificar el producto 'y todos

tenerse en el manegjo y uso del embalaJe

TESIS CON
Sobre la Marca FALLA DE ORIGEN

3R Antecedentes Listoricos

El Estado de Oaxaca, uno de los de mayor personalidad dentro de la Nacidn Mexicana,
es un terntorio de muy variados Recursos Naturales y singular Topografia,: donde se relinen
extraordinarios vestigios de las épocas Prehispanica y Colonial,. una. notable dlverSIdad
cultural, gran riqueza de tradiciones populares yun acelerado desarr ollo turi tlc

oria.y, eyenda pero
erceptibles lo

Situado al Sur de la Republica Mexicana; Oaxa
también una realidad tangible es un terntorio de
mismo en la naturaleza que enelarteo enla cultura loca

Desde épocas muy tempranas, en sus confine: ones zapoteca y
mixteca, edificadoras de ciudades cuya influencia’en:|
presente debido al intercambio comercial.

del poder milita |
aztecas ampliar o sobre la
totalidad del terrltorlo de Mesoamérica
y penetraron en la regién-de Oaxaca, a la
que conquistaron controlando los sitios
mas importantes, primero por la lucha
armada y después por la unidn de las
familas reales de mexicas y mixtecas.

T e S T S T S e T R T T R e T WO T o 27 KX
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aquellos que se juzguen convementes tales como, las precauciones que deben” "
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El florecimento multlcultural en Oaxaca resultaclo sin duda de la gran diversicad
geogréfica de la zona, dio Iugar a la aparlaon de distintas civilizaciones en una superficie
cercana alos |1 00 OO0 kilémetros cuadr‘ados Sin embargo, solo dos de ellas lograron llegar a
su maximo esplendor de_;ando huellas arqueoldgicas de importancia: las culturas zapoteca y
mixteca, debido a su coexrstencna 5e mfluyeron mutuamente.

Los origenes del pueblo mn’xteca‘aparecen ligados con los de otros-hablantes -de e
lenguas del tronco olmeca- -otomangue. Sabemos hoy que los idiomas que integraron el mixteco e
propiamente dicho, fueron el amuzgo y el cuicateco.: '

Una caracterlstlca del puebio mixteca foe la ausencua-‘d una.unificacién/politica:plena

adoracdlos por este pueblo, asf, Hntuayutla era y .
Qhuay, de los cazadores; Taandoco, el sol,: patrono de: los guerr‘eros i Yosotoyua de los:ﬂ
mercaderes debe mencionarse asimismo que. paralelamente con la adoracnén de Ios dloses los -

mixtecas atendian también de modo muy especual al culto a Ios muertos. . o

Las culturas = prehispanicas. de - México . tuvieron - especial
veneracién por el agua, elemento indispensable ‘para las . buenas
cosechas agricolas, personificado en deidades’ que desde tiempos
remotos ocuparon un lugar privilegiado en el panteén mesoamericano.
Asipues, del mismo modo que “Tlaloc™ fue para los nahuas, los mayas le
llamaron “Chac”, los totonacas “Tajin”, los zapotecas “Cocye” y los
mixtecas “Dzahui™ sefior de la lluvia.

Dzahu
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Definicion

Dzahui.- Dios de la lluvia en Mixteco

Su representacion grafica basica consiste
en dos caras de serpiente, que vista de perfil,
produce un tercer rostro (humano), diferente alos™ !
dos que lo crearon, en el que sobresalen los: dos.,:
ojos (uno-.de cada serpiente), a manera de_ una-:
anteojera: del. ! i )
serplentes’ que: producen una tercer'a de: mayor'
tamafio. : A H “

Esta repfesentacuo’n “del Dios de la lluvia™: =
esta presente en los disefios mesoamemcanos o
desde los tiempos remotos ‘de ‘ los olmecas™
(periodo Preclésico), pasando por. los tlempos del
esplendor tolteca {(periodo Clasico), y aunsellega

Cédigo Vierna. Macho y hembra mixteco, a encontrar: a- pesar de las. trasgreslones a la
seqin reglas de él Yuhuitayu, vestido de filosofia tolteca. por los aztecas, en: ‘el oltimo
Dzahui (deidad dela lluvia). periodo decadente llamado Post Clasnco

2h=3 8 Ubicacidn

“El Resplendor del Suroeste Mexmano se ubuca en Prolongacnon del Refuglo No 1400 -

ueblo que le dio el
conqu;stada por las

La ciudad de Oaxaca fund
nombre de Huaxyécac, “cerca. del: lugar
tropas espafiolas de Diego de Ordaz en: a, aunque en | 529
recibié el titulo definitivo de Villa de Oaxac: ‘Alonso Garcia Bravo,
quien por drdenes de Hernédn Cortés habla dlr‘lgldo ya la reconstruccion de la ciudad de México
después de su conquista y quien resolwo EF dISPOS e on.un sistema de calles
perpendiculares en dngulos rectos alrededor de una gran plaza central. Escenario principal del
afan evangelizador y arquitecténico del 5|glo XVI, flo ‘el Virreinato, y durante la
guerra de Independencia fue tomada por el cavdillo insurgente José Maria Morelos en febrero
de 1812. Estuvo en poder de las fuerzas del general:Achille Bazaine en febrero de | 864,
época de la Intervencién Francesa, y Porfirio Diaz, entonces gobernador del Estado, organizé
desde ahi las querrillas de resistencia. Entre 1915 y 1919, fue capital del Estado Soberano
de Oaxaca, que finalmente se incorporaria a la Federacion.
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La Misién de “El Resplendor del Suroeste Mexicano™ es dar a conocer Nacional e
Internacionalmente el Mezcal Dzahui, para adentrarse al gusto del cliente, teniendo presente ¢
compromiso de servirle de la mejor manera, presentindole un producto de calidad-
excelencia. Manteniendo nuestro esfuerzo en base al trabaJo en equnpo y al maneJo de un. buen'
hiderazgo. bl sl o B

%458 Filosofta

El Resplendor de| Suroeste Mexncano es. una empresa Comercnallzadora que pretende
competir, incrementar y difundir el’ consumo del- Mezcal a'nivel Nacional e Internacional como
una bebida tipica de México. Resalta como; elementos de su filosofia la responsabilidad ante los -
compromisos adquiridos, el r‘cspeto haaa las dlferentes ideologias, la objetividad . en’ cuanto
gestion, lannovacién en la empresa;, la planeacxon estratégnca y el compromiso de cada uno’ de
sus membros con el inico proposlto de ofrecer’ un producto con excelente calidad.’

EIESY Vision

Consagrarnos como una empresa lider en el mercado . tahtb Nacional . como
Internacionalmente, tiene como fin dar a conocer el Mezcal Dzahui con una lmagen innovadora,:’
dirngida a persoras de 20 a 35 afios de edad, exportando a palses como Canada, Talwan,
Espafia, Chile y Estados Unidos. i g R

Nos visualizamos como una empresa competitiva, que se:inclina constantemente por un
desarrollo y crecimiento en base a la capacitacién contmua yia
liderazgo, que nos permlta etar un mercado 5ohdo
producto p
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¥ Producto

Producto es todo lo que puede ofrecerse en el mercado para atraer la atencién del
piblico y lograr su consumo. Se. considera. producto .a objetos - fisicos, 5er‘vncnos
personalidades, lugares, organizaciones: e’ ldeas. Exlstcn tres clases .y conceptos
productos: el formal, el esencnalyel ampl :

producto formal

:@m Disefio de Productes

Los factores a considerar en un proceso de disefio de productos que este omentado a
consequir la maxima coherencia y ef:c:enaa son los siguientes: s

Factores de Mercado:

Necesidades y motnvacuones de compra . Factorés‘de Disefio’
caracteristicas de ' R
producto en el
comeraahzacuon del :

comercnallzaclén :

viabilidad de: produccidn:
del producto. . .

kcorporatlva de Ia empre a (mar‘ca‘ logotipo,

Factores Tecnoléqgicos : tipografia, etc.). De integracién: coherencia
del - disefio con - otros productos de la
Innovaciones tecnoldgicas, uso de nuevos empresa.

materiales, proceso de produccién, normas
o reglamentaciones técnicas.
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Resulta cada vez mas compllcado realizar un adecuvado desarrollo de un nuevo producto
por las 5|gU|entes razones. v

eS genera un’

, - reacn_on deun
producto nuevo 57 fracasan, lo que demuestra que solo_ una- tlene éxlto comercnal : dcbldo ans
que este proceso requiere de un estudio de seleccidn (que mduque sl es’ compatlble con: los
objetivos y recursos de la compaiifa), anélisis de rendimiento (evaluacién’ a fondo de Su
potencial de utilidades), desarrolio del producto y prueba en el mer‘cado (comerclahzaaon)

indice elevado de fracaso en el merca o.-U estudlo recnente de | 25 fcrm‘ indico e;w‘e ’
el porcentaje de productos nuevos que no. dleron ‘el resultado esperado, fue 5uper|or al 20%.
El indice méas alto lo reg|straron los fabricantes de’ productos dc consumo.

Vida mas corta 'de Io's’ roductos que trlunfan - Cuando un producto nuevo tiene éxito
comercial, la competenc:a se'da tanta prisa en imitarlo que casn snempre esta condenado a
tenerun lapso de wda muy br'evc. £ .

La carrera por ocupar el primer puesto en el mercado adqunere a veces proporciones
inverosimiles. El desarrolio de nuevos productos puede rcpresentar tantos riesgos como los
 de seguir con los antiguos. Tal vez la solucién este en desarrollar.un nuevo producto, pero de
manera que disminuya el rnesgo de fracasar. Destacan dos necesidades: la de adoptar medidas
organizacionales eficientes y la de mejorar las técnicas en cada etapa del proceso de
desarrollo del nuevo producto.®

& Klotler Phihp, Rireccion 12 ma Ed. Pearson Educacion 1994 p.252
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Medidas _Eﬁcieril-eéfide. La Organizacidn

< El qué los arreglos formales para el desarrollo de un producto nuevo den
margen aun’indice elevado de fracaso indica que existen factores de orgamzacion,
que deben ser atendldos. :

Formacnon de coalnctones. Cuando existe un individuo encargado del nuevo ;
producto pero “acepta €l apoyo de’ otras personas las cuales . mterpr tan:e

.. proyecto en beneficio PF‘OPIO como condlclon de apoyo y cuando el Produc
mercado es una triste version de nada.’

Saltos dxscontmuos.,y Transferencuas del control ‘desde:su origen.
encargados del desarrollo a dversos dcpartamcntos,‘dsreccnoncs o gcrencuas
cacdla uno de ¢llos realiza’ modnflcaclones que Ilevan al producto a parecerse muy.
poco ala idea original. - : Y 32 :

.,.u,;): Procese de Desarrol.la deL NueVa Praducf:o

ldeas._ Procedlmlento que ayuda a Ia organuzacnonr

el Generacuon d :
L™ desarrollar. un dcposlt grande de conceptos sobre pos:bles Productoe Cuanto
y mayor sea el numer‘o de. ldeas generadas, mas 5eran Ias buenas. e L Qs
) , .
— Las fuentes PI‘IHCIP2|65 de ideas son los cllentes (detectar necesldades y
& deseos del consumidor por sondeos directos de consumo, pruebas de proyeccnén
é‘: discusiones grupales, -etc.), los cientificos (blsqueda de ideas relativas en
N laboratorios de investigacién), los competidores (alerta a los productos nuevos que
Yy desarrollan las firmas de la competencia), agentes de ventas y distribuidores. de
Qj firmas (ellos tienen experiencia de las necesidades no satisfechas de sus cliente,

e escuchan directamente sus quejas), y la alta gerencia (indica Ias areas del mercado
de mayor mterés en que deban buscarse ideas nuevas). : et

ayudar a |o§ lndnvnduos a gencrar mejores |dea5.

' l) 'Enumeracsén de atributos: consnstc en: hacer una
propiedades de un objeto y después modlflca
nueva combinaciéon que los perfecclone

2)

3) Andlisis morfolognco. el método conssst

importantes de un problema y después es

ellas. '

4) Provocaciéon de ideas: estimular la creatnvndad |deologtca_de las peraonas por medlo
de lagunas experiencias organizadas en grupo. i

5) Creatividad operativa: formular el problema de manera tan genémca que los

miembros del grupo no sospechen en que consiste concretamente.
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Filtracién déflﬁd;':as',r— En esta etapa la' compafiia.valora y decide que ideas seran mas
otiles. Debe procurar no caer en dos errores: por-omisidn, que consiste en desechar una idea
acaso Otil por falta de visién de sus poslbllldades' por comisién, consiste en pr‘oceder a:
desarrollary comer‘aallzar‘ unaidea que no vale Ia pen o

Emsten 3 tlpos de fracaso del producto c;' nsecuencna de los errores ante
mencuonados. Fracaso absoluto,: Jla compama\p:erde nero y:sus ventas no cubren I6s costo

del producto

ldég

Cdﬁéeﬁtb 3

Andhsis del negocio.- En esta etapa e calcula

Las ventas de. repeticion 5evreahzan cuando el producto 5atlsface a algon
sector del publico que se convierte en cliente, influye la importancia que den los
competidores a repetir la adquisicién, la existencia posible de otros nuevos que
pudieran servirles, el estado de la economia y otros factores. El valor por unidad
de los productos que se compran con frecuencia es bajo y las compras de
repeticién se producen poco después de su introduccidn al mercado.
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La empresa tiene que hacer conjeturas sobre la edad de supervivencia del - -

producto que ha disefiado. Los costos deben estudiarse después de calculadas las ...
ventas. :

Desarrollo del producto. : Marca el primer mtento por desarrollar ‘el
producto en forma concreta. Representa una fuerte inversidn que dejara reducudos
los costos de valoracién de ideas; de: Ia anterlores etapas se. neceslta tlemp' 'y
dinero para desarrollar un product ) ' r
que sea de manufactura econdémica

pruebas anteriores, La empresa debe hacer mver5|ones en equnpo >cal la. produccnon
a gran escala, instrur y motwar_ a los dlstrlbuldores para lograr as entas orqanlzar‘ un
programa completo de pubhcndad y promoaon con su agencla : ~ : :

El indice de expans:on planeado* del- mercado depend de mnumerables factores. La
empresa debe reconocer que siimita sus. utxlndades restrmge ‘también sus pérdidas, necesita
programar su introduccién comercial.con’ cundado y determmar siintroduce su nuevo producto
gradualmente o si lo hace, en forma rapida e : :

P Proceso de Aceptacidn del Predicte por el Consumider
Durante este proceso los consumidores potenciales se enteran de que existe un nuevo
producto, lo aprueban y al cabo de cierto tiempo lo aceptan o lo rechazan. Podemos aplicar la
mercadotecnia orientada hacia el usvario fuerte, es decir dingir el producto al grupo que
parece representar la mayor parte de las compras.

N NN NGO PODODDPE v O SINOOGHOE d
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~Los mejores. prospectos tempranos para adquinir un producto tedricamente deben
tener las siguientes caracteristicas: ser aceptadores tempranos, ser usuarios fuertes, ser
lideres destacados en cuanto a opinién, no deberia costar mucho dinero llegar a ellos. ‘

Teoria de la difusién de la innovacion.- El concepto fundamental de la innovacion: se
refiere a cualquier bien, servicio o idea percibida por alguien como. novedosa. El’ proceso de!
difusién es la expansidn de-una. ldea nueva desde su. fuente lnventlva creadora hasta sus”
usuarios y Gltimos compr‘adores £ : -

llegarala aceptacuon y Ias clasmca en:

S~ Conocimiento: el mdnvnduo seentera:de’la
tlene informacién sobre ella.

- Interés: el indviduo  se’
5obre la nnovacién.

innovacién.”

Cinco factores tienen influencia especnal -en el mdlce de aceptacnon. I'primero. ‘es la
ventaja relativa del producto o grado de superioridad a las ideas anteriores. La compatlblhdad
de la innovacién con los valores y experiencias de los individuos. La comple_jldad es decrr, lo
dificil que sea entenderla y utilizarla. Divisibilidad, posibilidad de probarla.a escala imitada.
Comunicabilidad, grado en que sus resultados puedan ser observados o descritos por:los
consumidores. ’

HERIER Ciclo de Vida del Producto

El ciclo de vida de un producto emp:eza cuando termma el proceso de desarrollo del
mismo, requiere una reprogramaclon constante de Ias estrateglas y los: recursos y suele
dwndlrse en cuatro etapas:

Introduccién.- Periodo de creamnento iento qu
el mercado, casi no existen utilidades debido a los fuerte gast ve Ireahzar al lanzar
un nuevo producto, la direccién de mercadoteéma puede. flJar‘ un:rivel lto o béJo para cada
vanable como el precio, la promocidn, la dlstrlbuclon y la calidad del producto Al trabajar con
el precio, la promocién, la distribucién Y la cahdad del producto se pueden adoptar cuatro
estrategias:

el producto en

71dem p.252
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a). Estrétegla de alta categoria.- Lanzar el producto a un precio elevado para

recoger cuanto beneficio pueda por unidad.

b) Estrategia de penetracidn selectiva.- Conslste en lanzar el producto a un precio

elevado y con escasa promocién.

c) Estrategia de penetracion amblaosa.- Lanza eI producto a baJo precno y con una. '

fuerte promocién.

aceptado por la mayoria de los' compradore potencnales Esta’ etapa_dura mucho_‘»‘
'mas que las anteriores y le plantea algunos de sUs" problemas’mas arduos ala’
direccién de mercadotecnia. : : :

La etapa de madurez puede dlwdlrse en trcs part‘ madurez dc creC|m|ento,
las ventas siguen aumentando poco a poco debldo a que algunos compradores se
rezagan. Madurez estable, las ventas mantienen un nlvel constante yla demanda es
cast de reposicién. Madurez decadente, el nivel de las v 'ntas empleza a declmar‘ por
que los consumidores buscan otros productos y sustltutos. : S '

Se puede alterar el panorama estancado de Ias ventas, |n|C|ando camblos en
las caracteristicas del producto parazatraer;nuevos: usuarios: y lograr. ‘que’ los
actuales intensifiquen su compra. En térmi os co erjcuales relanzar el producto con‘v
estrategias de mejora de calidad, perfeccnqna e o‘de valores y meJora de cstllo.

Declinacién.- Las vcnta
répidamente al punto. cero L2’
politica sobre el mang)o de. si
en los productos nuevos y maduro

El costo de sostener un producto débil no es tnicamente la cantidad de
gastos generales y las utilidades no generadas, por ello es importante establecer
un sistema de informacién capaz de localizar los productos que estan realmente en
etapa de declinacidn y decidir si el producto se elimina o se vende o traspasa a otra
entidad.
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*Elementos Graficos Aplicados a Envases

i Marca

Marca.- Nombre, término, signo, simbolo, disefic o combinacion de estos, cuyo
objetivo es identificar y diferenciar los productos de otros de su misma clase o especie.

La marca es una herramienta esencial de competitividad para la empresa, su valor se lo"
‘de lo posible;una buena marca debe ser breve, Innovadora y':

atribuye el consumidor. Dentro
retenida con facilidad.

Tipos de marcas:

NOMINATIVAS.-Permiten dentificar un . “‘
producto y su origen mediante una palabra o

conyunto de palabras. INNOMINADAS .- Puede reconocerse
visualmente pero no fonéticamente, se trata
de disefios, logotipos o cualquier elemento
figurativo que sea distintivo.

0:0 .
W T N

Ebro Agricolas Unién }* 48, Fénix

MIXTAS.- Marcas que combinan palabras
con elementos figurativos formando un solo
elemento.

COLECTIVA.- Signo que permite distinguir
en el mercado a sociedades o asociaciones
de productores, fabricantes, comerciantes
o prestadores de servicios legalmente
constituidos de otros miembros de su
mismo genero.

TRIDIMENSIONAL.- Protegen empaques,
envases, la forma o presentaciéon de los
productos, s estos resultan distintivos de
otros de su misma especte.

QX%%}@I&%@X%X&M«x»t«xmxmx»«xq@exm:«xm&x&xmxwx«mxmxmxv >SS B &38 %




GENERICAS.- La marc
K&um— no que describe,’tien
v ¥ ind u

aproplarse del pf"

~

3 Denominacion Genérica

Mezcal.- Bebida producida de forma artesa

Agave.- Angustifolio Haw tiene més azucar ‘grande,’lleva un gusano rojo

© gusano de maguey que perfora las bases de las'hgjas'y. forma galerfas en los tallos
de algunos agaves. S L Lol

Lugar de or,léj'c‘n‘.f,();aga’pavfkOafxa‘ca;f ?  ", B TESIS GON
IS Contenido FALLA DE ORIGEN
LIQUIDO
MERCADO NACIONAL MERCADO INTERNACIONAL

1,000 mi 1,000 ml

750 il 700 mi

500 ml 500 ml

50 mi 50 ml

Granel 200 hitros

TP} Productor

EL RESPLENDOR DEL SUROESTE MEXICANO
Prolongacion del Refugio No. | 400 ‘
Col. Bravo AhyjaC.P. 68100 . .
Oaxaca Oaxaca IR

=¥eA=] Ingredientes E EREA R
Porcentaje de alcohol envolumen a20°C 36255
Extractosecog/l0.2a 10 -

Miligramos por | OO em3 referidos a alcohol anhidrido
Acidez total | 70

Alcoholes superiores mg/1 OO ml 100 a 400
Metanol mg/1 OO ml | 00 a 300
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552%53 Imagen lZétorica o
La 5mécdoque perslgue aumentar o disminuir, 5egfm el caso, la totalidad de los

significados derwvados del objeto; el significado se mueve del menos al mas o vncever‘sa
Consiste , generalmente, en la designacion del todo a traves de una de sus partes.® :

El Mezcal Dzahui pretende representar una cosa medlante otra. Es un pr‘oducto nacuonal
elaborado bajo un proceso antiquisimo 'y artesanal,”&s’ ‘una beblda alcohollca originaria.del . -
Estado de Oaxaca, uno de los de mayor personalldad por que reine extraordmanos vestigios
de épocas prehispanicas, el florecimento multi cultural en Oaxaca dio.lugar a’'la aparicion de
distintas civilizaciones, asi surgen los origenes del: Pueblo mixteca quien tuvo una especial
veneracién por el agua, los mixtecos llamaron Dzahun al sefior dc la lluvia ( de aqui nace el nombre

del Mezcal ).

5% Objetivos Comunicaciondles

= Bebida | 00% mexicana S

= ElMezcal es un producto de consumo reglonal aunque se ha comenzado a expor‘tar '
exitosamente en afios recientes

= |la etiqueta respondera a demandas de. normahzac:on e informacién del producto :
cumphendo con funciones estructurales y de comunicacién que el consumndor“

demande .
= Diferenciar el producto de €l de la competencna porsus caracteristicas proplas

EEPHEY Codigo de Parras

La incursién en' el mercado del ¢é
beneficios a los consumidores. Es un
comercuahzamén que todos empleamo's er

os o de barras ha generado dlversos -
edio eflcnente .y. moderno sistema de- regnstro y_ o
otlahana i

umo,’lo" =

El codigo dc barras representa nimeros zad’osk de los articulos de

cual permite identificarlos en cualquier parte del mund

En mids de 100 paises del mundo -entre rellos™México,es” posible empleardos,'
estandares o cédigos: el European Article Numbermg (EAN) 'y el Uniform Product Code (UPC).
La sucursal en México de EAN es la Asociacion: Mexncana de Estandares para el Comercio
Electrénico (AMECE). : -

Codigo EAN-13 750 12345 1234 3
Prefyo de pais Clave de la Clave del producto Digito verificador
otorgado a México Empresa, asignada asignada por la calculado por
por EAN por AMECE consta empresa, consta ~ AMECE
Internacional, de cuatro a de dos a cinco
L c?nsta de tres siete digitos digitos
digitos
8lopaz Juan Manuel. Semotica de ta Compmcacion Gralica Ed. Edinba 1993 p.333
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Codigo EAN-8 7501234 2 o e
Clave del producto formada por Digito verficador calculado por AMECE
siete digitos

Este cédigo se utiliza en articulos muy pequefios, a los cuales por su
) tamafio no se les puede aplicar un EAN-| 3. Esta formado por ocho digitos
77011234 proporcionados por AMECE.
Cédigo UPC-A o 12345 67890 S
Ndmero de Clave de la Clave de producto Digito verificador
sistema asignado Empresa asignada asignada por la
por el Uniform por UCCy empresa
Code Council otorgada por
(UCC), otorgade AMECE
oliN123545 6789 por AMECE

El cédigo UPC-A es otorgado por AMECE a compamas que lo solicitan para
exportar sus productos a Estados Umdos y Canada.

Codigo UPC-E 0123456 5
Clave del producto asignada por Digito venficador
AMECE
“"I l,l Se trata de un codigo UPC-A recducido por un programa llamado supresion
ol RS de ceros, también se utiliza en articulos que por‘ su tamafio no Pueden
aceptar una versién larga. : : Lo .

verde y violeta.

Saturacién.- Pureza de un color respecto al gris. El color saturado es simple, carece de
complicaciones y es muy explicito, esta. compuesto. de matlces primarios y secundarios.
Cuando los colores no estan saturados existe una neutralidad cromatica sutil y tranquilizadlora.
Cuanto mas intensa es la coloracién estard mas cargada de expresion y emocién. La elecciéon de
un color saturado o neutralizado dependeri del valor informativo y de la intencién del mensaje

visual,
s Y%X%QI’X‘Z T e T T T T e T T e e e ooy 4. | S @
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Brillo.- Valor de las gradactones tonales de la luz a la oscuridad. La presencia o ausencia® ‘

de color no afecta al tono. El aumento y disminucion de la saturaciéon demuestra que el colory el’
tono coexisten en la percepcidn sin modificarse uno al otro. ,

el Cardicter Psicoldgico

Negro.- Absorcidn total de todos los
colores, se “asocia normalmente con’ lo
negativo, la mpérte,";?ém'co; tristeza y con
autoridad, elegancia'y lealtad.-Concentra el
calor y la'luz: Es un color que afirma y sirve
para ‘valorar los colores’ restantes de la
- gama croméatica. Util para fondos.

‘Blanco.- - Se  percibe cuando una
superficie refleja ‘a todos los colores por
igual. Es un color frio que simboliza
inocencia, pureza, impieza, paz y serenidad.
Debido a un efecto éptico las superficies
blancas aumentan de tamarfio en relacién con
las de otros colores. Algja el calor, refleja
luz. Posee gran visibilidad.

Gris.- Color neutro y compensador, andnimo. Simboliza tristeza. Pobreza, silencio,
monotonia e indecisidn. St es oscuro sugiere desesperacion, produce impacto emocional por -
contraste. Muy Gtil en fondos.

Rojo.- Intensamente -célido, dominante,
activo, provoca accién y movimiento. Simboliza
1olenc | on,. pehgro y
delirojo de debe a
Activa. el . sistema
: omo fondo no
funciona por que.no resaita los otros colores,
P cto de avance sobre el

Naranja.- Calido por excelencia, hipndtico y placentero, a su vez inquietante, alegre y
lleno de jovialidad. Simbolo del triunfo, la gloria, la accién, el esplendor y la vanidad. Resulta
fatigoso para la lectura, permite maxima visibilidad.

BT &3}"‘}&&’&»&%'OXX%X‘B%&R‘X%X&MXN}%}X‘*{%&XM9&!@!@!&&&!@9 42 &Y\



TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Amarillo.- Color célido, se asocia a la luz, a la juventud e infancia. Representa serenidad
y alegria. Expresa mteligencia, extroversion, valor, plemitud, riqueza, fortuna y poder. Si el
tono es oscuro o limén despierta inquietud y suglere engafio. Util para fondos, atrae la
atencién por su gran visibilidad y reconocimento.

Verde.- Cilhdo y. frio. Gana calidez
cuando se combina.con amarillo. Representa
esperanza, naturaleza, frescura, fertilidad,
belleza, envidia y reposo. Si es claro expresa .
calma, creatwidad, ‘apertura; si es oscuro
sugiere - plenitud 'y . euforia, es dificl de
compagnar con otros colores.

Azul.- Color frio por excelencia, crea un
ambiente ideal para valorar el movimento de
otros colores. Simboliza fe, impieza, frescura,
pureza, sabiduria, virtud, honradez y fidelidad.
En tonos claros se asocia a fantasia en tonos
oscuros a poder y misterio. Utl para fondos es
un color muy aceptado universalmente.

Violeta.- Indeciso e nestable. Se
asocla a desconfianza y simboliza respeto,
supersticion, misterio, reflexidon y temor. En
tonos claros se asocia a lo magico.

Marrén.- Serio, concreto, material.
Expresa serenidad, calor, tranquilidad,
equilibrio y madurez. Produce un efecto
proporcional a la cantidad de color activo
que contiene (rojo). Es un excelente fondo.

Dorado.- Color del oro o.semegjante a él. Representado por el color amarillo. Denota
aficién a dejarse dominar por el interés, exagerado aprecio de los que se espera o posee. Se
asocia con riqueza, esplendor, excelencia, con objetos preciosos.

T3 Color aplicade a Qn\/ases y Etiquetas

La mayoria de los consumidores recuerdan mas un envase por su forma o color que por
su nombre comercial o marca, el color proporciona forma y volumen, atrae la mirada del
consumidor y hace que el envase sea reconocible generando una actitud y comportamiento de
compra, de ahila mportancia que tiene para el consumo de productos.

oo 6§9 QP OOOG PO OO POPOE ‘»X"A‘OX&@x@%@mﬁﬁ&%&'ﬁ%&"&%&i@,&%‘g&@
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Desde un aspecto de market ng.

®* Crear un estimulo de venta provocando Ia atracecién del comprador y favoreciendo la
efectividad del mensaje comercial
* Mejorar la presentacion: del ‘product hacnéndolo mas atractivo, dandole dimensién y
volumen.
Diferenciarlo de Ia compet ncia.

reproduccnén convencional hecha a cuatro colores (cuatricromia), snno
tirada de color, que se denomina color ohrecto, esto ha sido cuestlo

Un estudio o mvestngaclé epende' basicamente de dos factores: el estado del
conocimiento en el temay el enfoque que el investigador le pretenda dar a su estudio.

Selltiz, Jahoda, Deutsch, Cook'y Babble clasifican los tipos de investigaciéon del
comportamiento humano en tres.



Estudios exploratorios .- .. - “El obJetlvo de la mvestlgaaon es un tema o problema que no
- = 7. hasido abordado antes o que es relativamente descorocido.” .
R ‘Generan un :sentido de entendimiento: 50n = mlc:o def o
mvestlgactones posterlores més mgur‘osas i

ky’y{espeaflcan propledades lmportantes de -un”

Estudios descriptvos.- .. ... Analizan:. :
: U e ‘ntran en. medm con Ia;

- fenér eno sometido a analisi
. =mayor‘ Precnslon Postble.

Estudios expllcyat'lvols.-' ‘Buscan encontrar las - razones o[ue provocan cnertos B
: ' fenémenos. Estan dlrngldos aresponder alas cavsas de “los
eventos fisicos sociales, son mas estructurados. : o

La investigacion debe hacerse a la meduda del problema, el que sea de un tipo u otro o
incluya elementos de uno o mas de ellos; depende de los objetivos planteados. La dlferenaa’f
para elegir un tipo de mvestngacuén depende el grado de desarrollo del conocnmlento
respecto al tema a estuchar. : o

(especnfncamente el tequnla)
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Ocupacién:

El siguiente cuestionario sirve para determinar preferencnas en cuvanto a bebidas alcohdlicas se
rehere. Todas las respuestas seran conﬁdencxales y 5olo serédn uti izadas con fines mercadolégicos.

De antemano agradecemos su atencidn.

I. dingiere bebidas alcohdlicas?
Si
No

2. ¢Cuél es su bebida favorita?
Ron -
Brandy
Tequila
Whiskey
Otros

3. ¢Con qué frecuencia toma?
Una vez a la semana
Dos o mas veces a la semana
Cacdla quince dias
Una vez o menos por mes

4. dCon quién acostumbra tomar?
Amigos
Pareja
Familia
Solo :
Todos los anter:ores

5. dEn dénde: acostumbra tomar?
ABar
Antros -

"L Fiestas

de manera negatlva pase a la pregunta #14) .

‘L ‘,7 dHa probado el mezcal? (En case de responder,

: ‘de manera negativa pase a la pregunta-#1 4)
-
No.

8. dCon qué frecuencia toma mezcal?
; Una vez al mes
Una vez al afio
Otros

G. dConoce el mezcal? (En caso de responder e

‘9. $Qué marcas de mezcal conoce?

dCon qunén acostumbra tomar eI mezcal?

~Amigos
Pareja
Familia
Solo i
Todos los. anternores :

<En dénde acoatumbra tomar el mezcal?
Bar
Antros -
‘Fiestas
Otros

c‘.Qué pref:ere tomar? b
Mezcal
Tequila .
Nlnguno de Ios dos -

dPor que?

Jhéllca?

éQué determma Su compra de una beblda i

Presentacién

Precio

Marca
Contenido

COOO OSSO OOOSOOOOOOLOOOSOO | &3-9 @
SOOGE



En base al estudio descriptivo realizado a 400 personas de: 182 :4741517165‘615 éaad se
obtuvieron los siguientes resultados. L I B PR
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1.~ dingiere bebidas alcohdlicas?

376




2.- eCudl es su bebida favorta ?
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0 Brandy O Tequia @ Whokey © Otros

3.- Con qué frecuvencu toma?

o . R SO E O U

O Una ver a i semara & Dos o mis veces a ta semana
Q Cada qunzc dus 0 Una vez © menos por mes

4.- ¢Con qun acostumbra tomar?

300y

2so{”

200

150

100

S0




5.- €En dénde acostumpbra tomar?

TESIS CON
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0O Fiestas DCasa O Otroms

O Antros

O far

G.- dConoce et mezcal?

ONo

7.- ¢Ha probado el mezcal?




&.- dCon qué frecuencia toma mezcal?

rao "
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120

100

Go

40"

20

Ounavezal mes OUnavesal ado OOtros

9.- dQué marcas de mescal conoce?

P

ORegionales O Cormumnido en Oaxaca  ONo recuerda o minguna
OMezcalito O Frutt Cream QO Gusano Rojo

OBeneva O los Danzantes Q Tonayan

QViva villa OChato O Sin marca

OCantas O Relcario acCinco

O Huarachito O Abeja QEl Jarro

O Azote del norte O Don Agquites aUruapan

0 3 Magueyes
10.- 2Qué marca de mezcal prefiere?

QA Comumido en Qaxaca
O Mezcalto

B Gusaro Rojo

Q Tonayan

0 Sin Marca

QEl de Fechvga O Tonayan

A Cudlguers
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1 1.- ¢Con qué acompana agt mezcal?

' . TESIS CON
o FALLA DE ORIGEN

O Almentos 3 Botanas D Otros,

12.- dCon gquién acostumbra tomar ef mezcal?

180

At

16017

[Rr-2

120

100

v

&0

A0

20

O Amigos OParejo OFamha OSolo O Todos los anterores

13.-En dénde acostumbra tomar ¢l mezcal?

o . -
0 Bor OAntros O Fiestan QoOtros



14.- dQue prefiere tomar?

127

O Mezrcal OTegua ONinguno de lon dos

15,- dFor qué?

TESIS CON
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a Sabor
O Prehere otra bebida
Q Calidaat

16.- ¢Qué determina sy compra de una de las bebida aicohohca?

I

T
eyl

127

wol ™ . .

OPresentacén OPrecio OMarca O Contenido

QIS POPODO DO OO PO POSOCOOOOO

O Mss comercial

O Por economia
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‘“ Método de Proyectacion

. TESIS CON
BRLINO MUNARI Prolitema FALLA DE ORIGEN

Definicion del problema
Cliente - Disefiador
Definir los limites en los que debera de moverse el proyectista
Caracteristicas materiales, psicolégicas, ergondmicas,
estructurales, econémicas, formales

R.ecopllacidn de datos
Estudio de la competencia

Creen Andlisis de datos : o ,
.. Eliminar valores estéticos (decoracién aplicada) = i
Se toman en consideracién:solo los valores técnicos (que-es.loq

- Creatividad -
idea intuitiva, procede segin’ méto
r razones técnicas, materiales C ¢

© o Ree
Proponer:soluc

St " Materiales - Tecnologia :
‘Recopilacién de datos relativos a los materiales y te
. de que dispone ‘el disefiador para realizar su proyect

Vi o Experimentacidn .
" Descubrir-nuevos usos de un matenal o de un ins

Permite recoger. informacién sobre nuevos usos de productos concebidos

Segun’daq’lsdg que el margen de posibles errores es edu»cydo'vi”‘”

Modelos Bocetos

Bocetos para construir modelos

Verificacion
Presentar el modelo a un determinado nimero de
probables usuarios para emitir un juicio objetivo
Control econémico Precio venta

Dibujos constructives
Informacién dtil para preparar un prototipo
Modelo natural con materales semejantes al definitivo

Solucidn
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oEEREER Desérrol.[b S

El dlsenador se enfrenta dfa con dia al busqued.a del maxnmo resultado con el mimmo
esfuerzo, cada uno: reallza su proyecto en base a la‘estructuracion de un método de trabajo,
quelolleve a la 5oluc1 n creatlva de determmados Problemas

TESIS CON
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Definicidn del brob[éfﬁé :

Caracteristicas Formales: ,
* Introducir el producto en Mercado Nacional e Internacional
= Difundir € ncrementar el consumo del Mezcal a ruvel Nacional
® . Posicionamiento en el Mercado como empresa Ilder‘ S
= Crearunaimagen innovadora, con elementc S tfplcos mex:canos -
® Publico objetivo.- Dirigirnos a consum:d res de 20 a 35 afios de edad

Nivel socioecondmico medio: alto :

* Exportar a paises como Canada Ta:wén_.E 3

fa; Chile y Estados Upgdos

Caracteristicas Matér'_lk_ales :
‘= Envase de vidrio
* = Empaque de cartén

Car‘acter'lstlcas Pslcologlcas
. Cons mo. Tr‘ad:cnonal (Regiones)

: Su”" onsumo es como apentivoy famlhar S

Caracteristicas Econémicas:

- = Elcostodel Mezcal es bajo en relacién a otras bebidas alcohdlicas
= Comercializaciéon imitada a regiones productoras
®* Exportacion
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lZecopiLacidn de datos

Competencia.- Existen alrededor de 1. 20 marcas de Mezcal en el Mercado, muchas de- . :
ellas solo se exportan y no son‘introducidas en Terrtorio Nacional. El precio promedio de la = :
bebida es de $194.00 La Marca'“aiue_t_lene mayor reconocimiento y posicionamiento en el
Mercado es Gusano Rojo'y la més conocida por consumidores de nivel soctoecondmico medio.

es Tonayita. A continuaciédn se hace un listado-de las Marcas que tienen mayor presencia en el

Mercado.

Gusano Rojo -
Gusano de Oro'’:
Tehuana

Sefiorio ;
Zacatecano -
Beneva e
Joyas Oaxaquenias
DonAusencia = -
Los Danzantes
Dos Gusanos -
San Luis del Rio
Santa Catarina Minas
Tobala

Los Ancestros

"“:GpsénOUOVen' 4
I Gsanostr i
' Db Agiiles
. Xicani Tooda

i

- Anas de Acapulco
_Joya Gran Reserva
.'El Mayordomo -
DelMaguey
“Damianaty el s

Chichicapa
Santo Domingo Albarradas
Chaman

Casco Legendario




Comentarios.- Es muy notorio el uso de la palabra Gusano en las Marcas. Los colores
mas usados en etiquetas son, amarillo, verde (del agave), naranja y en ediciones especiales el
dorado. La tipografia es a palo seco, cursivas en Marcas de prestigio y alta calidad.

Andlisis de Datos TESIS CON

r Ny . »‘ : 5 o
Estudio Descriptivo FALLA DE ORIGEN Encuestados Hombres 270
ujeres-1'30

- De'los cuales 376 ingieren bebidas alcohdlicas,::
semana, prefieren el Tequila y acostumbran beber, con amigos en f

‘ - 365 qqnqééh el Mezcal, pero solo ,2‘35_.‘|,"o,hya>_
7iafio) y fa admite no recordar la marca

~:Lo'que determina su'compra;de una:bebida:

contenido'y pr.

Creatividad : -

Para que un envase cumpla sus funciones de comunicacién debe ser percibido
nitidamente a la maxima distancia posible, en el menor tiempo posible. Pero ademas de
percibirse, un envase debe diferenciarse de los productos de la competencia que tendran
caracteristicas similares. El cliente debe identificar el producto a través del envase que lo
contiene.



~Un buen envase debe permltlr almacena

roducto en cantidades adecuadas,

proteger la mercancia y simphificar el Proceso de tr‘ansporte y dlstr‘lbucnén

Un envase de vidrio es éptimo, por‘ las 51gwentes carac

. Impermeabilidad y hermeticidad
Baja conductividad térmica’ -1
Transparencia, peso yvolumen en vacl
Inercia quimica, fragilidad .
Reutiizable y recsclaJe o

escalonada gar‘antlza el abasto de mate
proyecc:ones de Produccnon cstlmadas

en los que el Mescal t:ene mayor presencna son ‘Est
Bélgica, Chile, ltalna Holanda_ylnglaterra Japén Gre

rnstucas:

REGION

LITROSDE! MEZCAL MENSUALES ¥

Valles Centrales

Sierra Sur

Total

PRESENTACIONES DE EMPAQUE»SE’GU:_ '"MERCADO

MERCADO NACIONAL e M‘ERCADO INTERNACIONAL,:‘,“T
PRESENTACION CONTENIDO POR CAJA PRESENTACION | .CONTENIDO POR CAJA
1,000 ml | | 2 botellas 1,000 ml | | 2 botellas
750 ml | | 2 botellas 700 ml | |2 botellas
500 ml | | 2 botellas 500 mi | | 2 botellas
50 ml| 1 26-150 botellas 50 ml | 1 26-150 botellas
Granel | 5-200 litros Granel | No
PO PSS PODOPOPIDODOODSG g
oo 6@&&& PO DB PODOPOPOPINPS NGOG PO DO HHOE ox.%.mmm: ‘5‘%&
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INDICADORES ECONOMICOS -~

CONCEPTO -

ABSOLUTA |

‘MEDIDA [ 1994 | 1986 | 1997

Superlicie cultivada e A e o
de agave Hectéareas | 4.8640.:{ 5890
Precio por Tonelada o R S e '
de agave

Palenques en
operacion
Produccidn de
Mezcal

Empleados
generados
Capacidad instalada
de envasamiento
Litros

envasados

Marcas de

Mezcal
Exportaciones de
Mezcal

US $fton. |

‘Miles de
Litro

Ventas de Miles de
Exportaciéon us $
Precio promedio usS $
De exportacién botella

Fuente: Secretaria de Desarrollo _l}ndﬁ'::?'ithié] y Comercial -

* El Mezcal envasado en Oaxaca alcanza en los mercados Internacionales precios hasta de 250.
ddlares por botella. T e SR A

ACCESO A PUERTOS DE SALIDA .

DESTINO DESDE OAXACA TIEMPO (Vehiculos de carga) |
México D.F, 440 kms & horas .- e R
Puerto de VVeracruz 435 kms |2 horas
Nuevo Laredo, Tamaulipas 1129 kms 3 dias
Salinas Cruz, QOaxaca 285 kms & horas




MEDIDAS DEL PALLET PARA EL EMBALAJE DE LAS CAJAS DE MEZCAL -

TRANSPORTE | MEDIDAS PALLET. ~_FILAS / CAJAS
Aéreo coale 1219 mm x 1016 mmeocs o L 4x34
Terrestre Lo e 219 mm-x 1016 mm - D AxPa
Maritimo Ul A 1219 mmx 1016 mmess L Ax34

E xperimentacidn :

Los siguientes envases demostraron tener problemas de espacio para el disefio de la
etiqueta, problemas ergondmicos y de diseiio. Al realizar un estudio de mercado a un pequeiio
sector de nuestro publico objetivo se comprobd que el primer envase ya tiene un uso
comercial, no especificamente en vinos y licores, si no en manualidades.

4Proyecto Grafico

748280 Tipegrafia

Desde el antiguo Eqipto, las ideas se han comunicado de forma visual. Los egipcios
utilizaban dibujos y simbolos colocados en lineas; nuestras letras son originarias de la antigua
Grecia, donde los simbolos escritos también se exponian en lineas para comunicar mensajes y
crear palabras, de hecho la palabra “alfabeto” es griega y esta formada por las dos primeras
letras: alfay beta. ‘ o Syt B R

Asi es como la tipografia se ocupa tanto de la creacidn de caracteres como de su
composicion para transmitir un mensaje.

Tipo.- Objeto fisico, aleacién tipogrifica que tiene en su cara superior, en relieve e
invertida la imagen de una letra o signo para la impresién por sistema tipografico.

LT ﬁs‘Z&X‘%ﬁ?‘Iﬁ9&%‘»‘{&!‘K»X‘XKS'Z%}?I&X»X?‘Xﬁﬁ%!&%ﬁﬁ%@!»ﬁ&%}@!@%&%ﬁ%&@




, Conjunto o surtido’'completo de letras, signos
clase o tipo determinados, en un tamafo o estilo concretos:

nicar por medio de
‘51 las letras son el

P'RCPUEszé TIPOGRAFICAS TESIS CON

| ! FALLA DE O&IC&EN” j
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-+ Modelos - Bocetaje
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FALLA DE ORIGEN

Y PPV VIV CN VN N
EL ABUSO EN EL (ONSUMO

DE ESTE PRODUCTO ES
NOCIVO PARA LA SALUD

Producido por “E) Resplendor del
Saroeste Mexicane™, S.A. de (V.
Prolengacién del Refugio Mo. 1400
(ol. Bravo Abwja (P 68100
Oaxaca  RFC RSMg73211KI3

3% ALC_VOL.
(ONT. NET. 750 ml

HECHO EN MEXICO
_EVASADO DE ORIGEN

AAAAS LAY

,,,,,,,,,,,




Produtido por “E) Resplendor del
Suroeste Mexicano™, S.A. de (V.
Prolongacidn del Refugio Ho. 1400
(ol. Bravo Ahufa (P b8i00
Daxaca  RFC RSMqp2nkiy

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

CONT. HEV. 750 mi
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3% AL VOL.
(ONT. NET. 750 mi
HECHO EN MEXICO
ENVASADO DE ORIGEN

!
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MEZCAL

REPOSADD

EL ABUSO EN EL CONSUMO
DE ESTE PRODUCTO ES
NOCIVO PARA LA SALUD

Producido por "E Resplendor del
Suroeste Mexicano”, S.A. de (V.
Prolongacion del Refugio No. 1400
(ol. Bravo Ahuja (P 8100
Oaxaca  RFC RSMq73anki3
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™ psis CON |
LFALLA DE ORIGEN |
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35 % ALC VOL ENVASADO DE ORIGEN |
| (ONT. NET. 750 ml . HECHO EN MEXICO |
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Producido por "EI Resplendor del
Suroeste Mexicano™, S.A. de CV.
Prolongacién del Refugio No. 1400
(ol. Bravo Ahvja CP. 68100
Oaxaca  RFC R§Mg7321Ki3
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TESIS CuN

Ay Pruebas de Color FA'L'LA DE ORLGLN
35 % ALC VOL. ENVASADO DE ORIGEN 3
CONT. NET. 750 m] HECHO ENMEXICO § <> 3
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Ll resplendor del
Suroeste ‘Mexicano

Producido por “El Resplendor det
Suroeste Mexicano”, $.A. de (V.
Prolongacién del Refugio Ho. 1400
(ol. Bravo Ahuja C(P. 68100
Oaxaca  RFC RSMq73anki3
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359 ALC VO
(ONT NET J50 ml

J /(Q'S{:

177 ‘)}“3

Eoygm
prlarilt

TESIS CON
ALLA DE ORIGEN

ENVASADO DE ORIGEN
HECHO EN MEXICO
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] \/eriﬁcacia'n
Se presento el Modelo aun numerodetermmado de probables usuarios, para emitir un
Juicio ObJetIVO. T

Se aplu¢af‘6n'~l(a

TESIS CON
PALLA DE ORIGEN

g

,‘Personallzaaon de envase
- Reacciones

Se obtuviero flds"’s’ug‘uientes resultados:

. '“EI producto vende efectivamente un licor o bebida ‘ ,
= . | aimagen grafica ( marca ) transmite el resplendor con mucho mas fuer‘za que la R

representacién del agave que fue nula. SRR AEE) PN O

= - Va dirgido a piblico con Nivel socio econémico medio-alto y may

" su sabor fuerte y por que el hecho de ser bebida alcohohca cre:

solo deberia ser consumido por mayores de 20 afios,

= Dzahui remite a prehistoria, reliquias, antigiiedad, a algo me

= La aplicacién del fondo negro y el color dorado emite €

que es un producto fino y hasta quizas fuera del alcance de

que se encuentra en el Mercado, refleJar» ‘é[ue‘ ‘est
artesanalmente. ' : '

*» Las reacciones mas sobresalientes son que es un“pi :
cuanto a imagen y forma del envase se refiere, que puede funaonar en el Mercado
tanto Nacional como Internacional, que refieja mmedlatamente que es un producto
| OO0% Hecho en México.

FEPXS Solucion
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TIPOGRAFIA
Curlz Mt aplicada en la Marca y
Empresa Productora.

Abcdefghijklmnhopgrstuewxyz

Oz Handlicraft Bt para los textos

Abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
COLOR
Pantone 1 3 | Color Dorado
Negro 1 O0%

Papel blanco Malinche Vellum

AGAVE e N
Tipo Angustifolia Haw (maguey espadin)
representando El Respl._éndor del
Suroeste Mexicano, nombre dela
Empresa productora - .

GRECA :
Se encuentra e
ruinas de Mitla,
mixtecos, ornai
pledras distribuida
mosaico. Aplicada

tableros de las
iudad sagrada de los:
ban.congrecas'y . .

CODICE VIERNA &/ =i PR
Macho y hembra mixteco, seqgun'reglas
de él Yuhuitayu, vestido de: Dzahui
(deidad de la lluvia).- Estilizado para su
mejor apreciacién y unificacién de
estilos. .

CODIGO DE BARRAS
En fondo blanco para que el lector
optico pueda registrario.
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DISERO DE ETIQUETA Presentaciones Frecios Tempo
T i __Sugendos Promedio
Fase | y 2.
Recopilaciéon ofe ntormacién. | Propuesta. $ 3.000.00 2 Dias
Audhitoria y andlisis de la I Presentacion.
mformacion.
Fase 3 y 4. 2 o 3 Propuestas.
Disefos Preeliminares. | Presentacién ;
Desarrollo del diseno grafico. Dummies en baja resolucidn $ 12,500.00 I3 Dias
___________________ a color.
Fase 5 I a 2 Propuestas.
Refinamiento del disefio I Presentacion $ 13,500.00 2 Dias
seleccionado. Dummies en baja resolucidn
e e . qacelor i
Fase G. I Propuesta.
Optimizacidn del disefo I Presentacion $ 9,000.00 G Dias
definitivo o final. Dummies en baja resolucién- .|
a color. :
Fase 7. | Propuesta para cad Sise requiere.
Adaptaciones para distintas a lcaSén P T Para determinar
presentaciones plcacion. SU precio
| Presentacion
. consultar la
Dummies en baja resolucién
tabla de costos
a color.
adicionales
Subtotal / fases basicas, -$ 45,000.00 30 Dias -
Fase &. ’
Contratacién y supervisidn: $ 1.950.00
fotograhica, banco de imagenes por dia

Produccion de originales
electrénicos.

| Presentacién

Para determinar
su preclo
consultar la
tabla de costos
adicionales

impresion y/o produccién.

Fase 10. ) $ 1,950.00
Contratacién y supervisién: or dia
prepensa. P

Fase | 1. $ 1.950.00
Contratacién y supervisiéon: por dia

Ei gran total se compone de la suma de las fases de disefo y produccion.

PO DO OO OSSO
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Costos adicionales. - ¥

o Fase 7/ adicionales a: Adaptaciones a:

Tamafios o tipos de envases. Empaques maltiples o colectivos.
Adaptacion. Ong. Electrénicos Adaptacion. Orig. Electrémco&.; L
$ 2,000.00 sencillo $ 1,500.00 | $3750.00sencillo, .- = =i =%$ 4,000.00 -~ i
$2,875.00 mediano $2,250.00 $4,375.00 mechano - 7 % 5,000.00::

$ 2,000.00 complicado $3.000.00 i $5.000.00 complicado -, “$6,000.00 i
° Fase 2/ Produccién de orugmales electromcos

Orig. Primarios . Orng Secundaruos -j

$ 1,500.00sencillo . . $800.00: L

$ 2,250.00 medano ~$1,300. OO e

$ 3.000.00 complicado ;- .. $.1,8600.00 "

PRECIO DE COMPRA DEL MEZCAL

I itro” .
I galén _
Cubeta de |9 Lts:
Barril de | 50 Lte

47 barrlles con un costo de $ 329 OOO 0o -
’consuderandoO 73 % de despcrdtcxo :

equnvalentea 51 lltros L
requnr:endo I O OOO cthuetas y O OOO envases

Mercadotecnia de Prueb.

PAPEL

En papel Mahnche Vellum Grabado tcla y Grano Fmo

. Kgs Precio por millar

Ly Oy $ 1,429.00
: $1,922.00

70x95 76

Distribuidor Papel, S.A.,
350 pliegos $ 785.95 + IVA Total $ 9204.00

&?I‘*X‘Z € T T S R e T e e e .m»x«x%%&&
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IMPRESION DE ETIQUETAS

Tiraje 100, OO0 etiquetas

$ 170.00 la salida por color por millar ..

Planillas de 8 etiquetas por | 6 contraet:quetas

A 2 tintas Negro calado en Blanco y Dor'ado + Hot Stamping

26.5 57

435
28.5 e

v 28.5°

Etuqueta NN , Contra e’ﬁquiéta'd‘-,«
chleOcm—"*& . 6.5cm.X10cm. 16
3 Millares' .7 I Millar s
$170.00x2.= P 34000 $170.00x2 = $ »4000
$340.00x3=$1,020.00 $ 340. OOxl —$3«4000
Hot Stampmg = $ ! OOO (0]0) ; A :
Subtotal ‘ $ 2 3¢€0. 00 Subtotal = $’,¢éb§ob_ '

lmpreslon dc Ethuetas Total = $3, 040. OO Cia

NEGATIVOS

$240.00 Negatlvos Doble Carta

$ 240.00x 5 salidas = $1,200.00 + IVA
Total $ 1,380.00

ACABADOS
Barnz $300.00 por | ,000.00 piezas

Lo X‘"&%ﬁ% DO SO OO DO PO DOOL DO OGO SO SOOI OOOG OO & i A%
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CONCLUSIONE 5

El disefiador tiene una gran responsab;hdad socual y éhca respecto a su trabajo y su.
realidad inmediata. Es un constructor de mund : de r‘eal dades, que transforman en

objetos, imiégenes, 5lstemas

practlca y Ia concnencua de esta dlsclphna.

La labor del dlscnador es crear la lmagen estétlca del Producto cumpliendo con
funciones de comunicacién, relacionando elementos visuales basicos (forma, color, tipografia)
y materiales, con factores econémicos y psicolégicos. Estructurando marca, logotipo,
etiqueta, envase y empadue, para lograr una relacién compositiva con claridad y eficacia.

EoTeTTe »‘3"’6&‘1 T T S T T T T N T e T e T oy “7% «&
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: Nuestro pr‘mcnpal obJetlvo es Iograr una comunicacion consumidor-producto, que no
solo logr‘c una venta 5mo que convenza que hIZO una excelente compra de tal forma q v-e : e’l

: consumldor 5e convnerta en nuestro chentc

ca ntldades adecuadas y facnlltar y abaratar su dlstrlbuaén.

Cumplir las necesidades del consumidor nos llevan a hacer un estudioc de mercado del
entorno y la competencia, a identificar el publico objetivo, analizar los puntos de venta en los
que se exhibird el producto, la demanda, el comportamiento de compray la distribucién.

<§“§X‘Z T S T e e R T e e e T ooy, x"‘ 4
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lectura desde lejos.
Comunicacién.- Accién:d
Dimension.- Direccién’
perspectiva.

Direccion.- Canalnzadora del»

nivel estético como 5emantlco esdea

interesado en cédigos visuales establecidos sobre.
bases experimentales. R

Dzahui.- Dios de la IIUv’ua

Envase.- Recn;mente que se encuentra’en contacto directo con el producto.par proteger SUS
caracteristicas fssucas y.gui v

Embalaje.- Agrupa o) f"é"’]é.x}'o"

a; |rﬁégén.
atractiva al consumldo L
Escala.- Capacndad dél'éé

Etiqueta.- Medio de comumcac:on entre el fabrlcante y el consumldor‘, ldentlﬁca personaliza y
describe caracterfsticas y ventajas del producto.

Fuente.- Conjunto de letras, signos y blancos tipogrificos de una clase o tipo determinados.

T T R RS T T TS P T DT T T ST ST T ST, 7 X
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Intensidad.- Brillo que va de la luza la oscuridad. Valor de las gradaciones tonales.

Linea.- Articulante flwd;b : ‘ mléVlmqento condirecciény propodsito.

Luminosidad.- Claridad s
que despiden los colores

Marca.- Nombre, te
identificar y diferenciar

Movimiento.- Estadb‘:ﬁa
fisiolégico de la persisten

Producto.- Todo lo qu
lograr su consumo.

ue el emisor dirige su mensaje de forma simultdnea a

Publicidad.- Comunicaci ue
e'modificar su comportamiento de compra. ...

un gran numero de recep

oal gris.Semiologia.- Ciencia que estudia los sistemas
asocial. T P

Sintaxis.- Parte d
elementos ha establec!d

ramitica: que-estudia la concordancia o armonfa que entre varios
| uso, sentido psicolégico de la construccidn.

Textura.- Cardcter superficial de los materiales. Optica: podemos apreciarla. Tactil: podemos
reconocerla.

Tipo.- Objeto fisico, bloque de metal.

3
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Tono.- Preséncia :é'éU5enQ|a‘rqla‘tvl 0z; Considerado como vart
medio por el cual distinglimos éptimamente la informacion de

Visibilidad.-  Poder que posee. el color para captar: la-atencidn, los. colores: emiten unas
vibraciones que son percibidas por el gjo'y transmitidas al cerebro para su identificacion. -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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