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INTRODUCCION. 

Hoy inmersos en un mundo marcado por la Incertidumbre y una aceleración constante del 

cambio·. donde 1a· reaudsid noS confronta ·diariament~ con ei caos~· ,a· paradOja·Y 1a cOnipreJidad, 

existe un deterio;o eri el h~mb-re' com~ perso~a~ q-úe n~· .6bSt~~~~: ~;;'.·d~~.:5·¡,5 Í~~;.:~:~~-_ lo encamina 

hacia un s~nti~i~~to ~e i~~~tiS~~CC::ió~ y~~ ~a-~io. -::.·~·~:·· · · · <,'~~ .. :.~¡~:: \j?~ , ; .~: .:-·~ 
Tanlbié~: ~s. ~~d.~. v~~~- :~~~or -~-¡·- rl'Ória·e~? de:. e~-p~es~~-~ ~: )~'$'~t·~~iO~e~: ;~-~~--,~~",~~~~les éste 

senÜrliie~l~ ~~~tá-~~-!~~~,:.~~~'. '· \ · ·-~~-.-.. ::.: ·:.:'\';,):,~e·é ·.-"-- ':: ... 7,-·t. :· .. : -
El capitá1ÍsmO· hB e.rea-do oportunidades Pa'ra v1d~S }/co~Pa~i~~'-:J:>ró·spe:;·~~Sf:~¡;;-~;~b;~go, ra 

:~E.ti~;;~:'.:?: :::.;EF&i~T@~~~t~:±:: 
su ateíici6~ :-tl~1~rrlente en la obtención d~, ~tÍl~d·~~~;~~--~~~::.~-~~)~~~~1~~~'1'iZ '.~~sl;;;¡b·;óM, ·el 

desprecio; y-la ~Úria que se lian creadO'corltra 'é;10S_.d~rltí~:-~e ~~~:b:;~;~lz~~i~~~~·?.(~s SíStemas 
' ·-. - . . - _ _: . .~~-'»:::;_-. -·---~-::---... ,_.,..:,;.~ - .. __ ., .. ·- ·-"::. _-· 

económicos Mo pueden ofrecer, una razón para vivir: No °:~;:>tante es~, los sistemas econó_micos 

usan el dinero pSí~ ·medir e! éxito.- ef tr1u
0

nfo." el Q"aiiá.dOr;.'. hS~e'r;O "tá.ne-r 'CurierC>·Se tia convertido 
- . - - : --: - . _: --. - - . . . - . :.... . . . .- _ ._ ---~-.·". _:- -~:-- .. · - -~ . ·.-. . . .- - - - : .. ·--

para la mayoría de Ja gente, institucione~ ~-~ún ~ara la ~~-~!.ed~_f/~·lisma, en la última meta de su 

exi:::ci:~e espera~ ii: ~~r~j~;;;~;Ó:·~;,~i11J0~·~Jkl;;g{b~·;¡~·I~ gÍ¡;ballzació~ contrasta con la 
-;! ""-· .¡-,,:,. • '-••"-'e~.-: --~··· ..• ,,.,, r ,-·. 

dura ·realidad ·de· ra p·ot,-rézEl,;dé 1~~V101enc·1a;·'del 1UCro irraé:ional, de la falta de empleo, de la 
;-.--' .. ;..- .· -- ~· -- _ . .,. '· - ·-' 

ignorancia, d~ j~;p~¿·díd~'-d'~"1~·a·~Íóe~ti,;,·a·p~rS~nS1 y del temor a la vida en sociedad. 

Y erltOnces -q:¿:,;-:~¡.~;~·;(~~S'·~~~~~tramos en· medio de consensos artificialmente convenidos 

En esta ·.et~~i{':de··,~;,:iest'rO · pafs y del mundo es urgente construir consensos sobre los 

comport~mleñ~~S :~licos que deben regir nuestra vida cotidiana, y sobre los motivos personales 

que Jos_de~en·sustentar. 

Creo que asumiendo la responsabilidad de vivir en armonfa con los principios éticos, los 

cuales son leyes universales propias de las relaciones y organizaciones humanas y que al 
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mismo tiempo forman parte de la condición humana al igual que nuestra conciencia, seremos 

capaces de respetar la vida, la justicia,· ra· equidad.- la integridad, la honestidad y la confianza 

permitiéndo.;os ~nc,ont~i'.~ri -~~~da,c:Íero sl~ni~éado· ~ nuestr~ V~~a. De esta ·manera, ado~tando 
una adtitu~ qu~, ~esp~~~ ~·ich~~ ·-p~J;,_C_ipios, pod·,·~-~-~~- ·~nfre-~tar. nue~tro presente y forjar nuestro 

futuro-~ontri~~Y~~do significativamente~¡· bie~·.:~omÚ~ -~~-~-d~ -~~e~tras familias, d~sde nuestras 
·, . : , - .' - : . ~ . . .. - ; -; ; 

comunidades y ~~sde nuestros lugares de t_~abajo • ..:··-

1. 1 Objetivo. 

2 

2.1 

' ''•,' .· . ,., .. ' 

Presentar los aspectos administrativos, hÍ.Jmanos y )Os p~~~é:ipios étiCos en que debe estar 

basado el. control de calidad en la industria.fa·rn:,á~~úl;6~~;~- "' ., 

;,.;._,, 

EL CONTROL DE CALIDAD EN LA INDÚST~&·'~iRMACr:ÚTICA. 
La industria farmacéutica . , .. _., ~ '_'·!;fa_.i,~~~;:'·:;.~~'· 1~~--'·"' ~ ·.~,~'. >' . 

·',/:.··:,. ,, ;;,, '·.:r:·- ,_ . .,,._,,.;e:;}'' ~\: .. 

La Industria farmacéutica comprende· del Se-~ío(~mPr~~~-~¡~·! de.diC_~t!~ .~, ~~ fá~:~lc~ción de 

medicamentos empleados en la preVenciórl o traía,:,.;'¡S.ntO de .;~fe;~~d~d~·s~- AIQ~n~:;¡ ·e;.;;·P~esas · 

del sector realizan tareas de investlgaC:ión -... y desarrollo.- coi:i :._ Étl . fin· . .:.~e' -~:l!"tr01:1_u_c~r nuev~s 

tratamientos y sustancias, y ·todas ellas los prepar.Bn paía su ··ú5~- médico ... mediante la 

fabricación de formas farmacéuticas dosificadas como tabletas, : grageas, cápsulas, 

suspensiones, jarabes, cremas, óvulos, supositorios, aerosoles, ·parE!~~~-iales~-i ~·n·i~~· otros. 

La Industria Farmacéutica se ha desarrollado de tal manera en los llltimos al'\os, que la 

produccl~n de medicamentos (de hoy en dla) en muy poco se parece a la forma en que se 

elaboraban en épocas anteriores. 

Las caracterlsticas especiales de los medicamentos imponen la necesidad de apegarse a 

unos requisitos y a una normatividad muy especial y particular. Para la elaboración de 

medicamentos se han definido reglas, normas y medidas que buscan la producción de 

medicamentos con calidad. 

Estas condiciones "especiales" de Ja producción de medicamentos se reflejan en las 

instalaciones, equipos, instrumentos, servicios, personal, sistemas, procesos de trabajo, 

controles, registros, tareas de supervisión, medidas de higiene, materiales. actitudes, 



conductas, entre otras. Además, tienen una marcada influencia en los requisitos que se piden a 

los colaboradoÍes responsabrEtS de la elaboración de medicamentos: por ello, la capacitación 

téCnlca asf comO la -"cai;d~'C:t c~~o.- peÍson~~:dEt" l~s empleados de la Industria Farmacéutica son 

vitales par~ q~·~·-f;!st~ ;¡~ve·a __ ~~º--~~.:o~J~tiV~·-~OCi~I. sin contratiempos 

Pero, ¿cuál es:·er.-g;nerar.'ob)~tiVo"SoCial"de 'ªIndustria Farmacéutica? 
·. , . ~ -., ':,,, -~·, '·;';<;r -: ·.,:;. '>'.~;';.">r: '> :· ;~: -·~~- ,J.:'::··.-· .. >··~, , _;, 

Gracia.~ª··'ª· ln~~~trf~-~.i=:~r"':'a~~~ica_~~ l_ogra_que Jos medicamentos lleguen oportunamente 

al paci~nte ciué i~!tñeC;~Sft~::-~',;-~í~"~ d~>pr~Ve-nir enfermedades; de mantener o recuperar su 

~~ 1~: ~:;?,~:f J;~,j~t3i~~t~J~f~wg:::~nte: · 1a salud y la vida de Jos seres· humanos 

dependen, -~en·:· muchos·: .casos, - d~·-y~u~ -~n · ,,:,edicamento con Calidad ·. sea administrado 

oPo~.Uriáme_~_t_~~;~:~. -·'"~;~.:~~ ·;j~· <· _;:)'::- ::<: ,:: 

¡ E~e es, fn ¡¡.;,;e;.;~>;.'¡'¡~~ortant¿ ;,bj;_tlvo social de la lndÚ~trl~ .~~nf acé~~cal f 
e·.1~Íén~~-~~'.:-~-~~;G;~;:da~·;.i¡I · ~o~j~nto de característica$~ d~ <l~·~y~¡;~~~ i~~::~~~i~,i~s que· 

cumP:ien co'rí ias··~SpecificaciOnes predeterminadas en su diseno ~-q-úé'C~ñíP1é;(1SS·eXPectativas 
, ., .. _: .... - ·. (.~.~:·:>~,.;, ·;<>~'::::._ .:: __ .: _ _, __ , 

del client~, dejándo!o satisfecho. Entonces un medicame~t~ co~~--~~-i~~~ .. ~':'-~~~:..~-~e~. q_~e: cU':"1ple 

con diChas CSraCteÍisticas. ,,· ... ::.,·<~"'~· . :Ú:~.;~~:;..: 
La elaboración de medicamentos debe estar siempre bajo: cO~:tZ~}f,~': q'Ué S19njfic·a· ,que el 

.-~-- ·- .... :;. - ~.:111:-:1'-'.~'f"-i~S,;i'{\'"' ~-,,:··!-~?:; :· .. ,-, · 
productor debe realizar todas las operaciones tal y como.se.h~ ant~-~~pado;·-~um~~i~ndo _ciertos 

requisitos y especificaciones (estipuladas desde el dlsén~ic;j~~,~~~~;;'!;;;~~~¡:.~; ~ .:··c. ' · 
Producir medicamentos es una de las actividades más nobles del ser human~~,--~-ue requiere 

una gran responsabilidad y compromiso. 
.. ~'i· - . .. . . ... _ ~· . 

Si bien querer ganarse Ja vida es derecho de todo ser humáno, ¿doÍide"que"~a la_éti~-y la 
:· ., . 

responsabilidad moral con la cual se debe de contar para fabricar y dispenSar un ~edicamento 

en todos aquellos que estamos Inmersos en esta labor? 

Nosotros como parte de esta industria no debemos de perder de vista que se trata. de una 

empresa lucrativa y como tal, debemos de poner todo nuestro esfuerzo por generar valor 

económico agregado al producto de nuestro trabajo pero al mismo tiemPo tampoco debemos 

perder de vista, como se menciono anteriormente, que servimos a la comunidad por lo que 
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tenemos la obligación moral de responder por los medicamentos que llevamos a nuestro 

organismo con la esperanza de recuperar la salud:Asr mismo, no debemos olvidar que también 

nos corresponde el ·cUidar el aSPecto ecológico al realizar· Cualqulerá de nuestras actividades. 
~·. . ·. - - - . . 

~orlo antérior" es.'de vital Importancia hacer énfasis· en la necesidad de contar' con m"étodos, 

sistem~s.· ~quipe;~ ~·~e~oOas· capacitados pára cumPliÍ~cO~" I~~- ~bjet1V~~- e~~'nóm,ic~s.· sociales, 

y -~º·~~es~~ ;·a·:~~ga~l~S~ión . 

. _,·· ;. 

El Control de calidad · ··'i'.:: ·' 
. E~.:<~~~jlmto':."de actividades planeadas, disenad~~ ~ sist~niátiCas. ~,ue :'lleva a cabo una 

2.2 

emp~eSa, COn el 'obj.;to de mantener las caracter.rSúcSs -~e-ca·ridad'1ci.;,ntrC:,'de Ciertos limites para 
- -· ·-··:."":; .. - , '.! . .'- ~ ,=-:, ·:~,--,;-::..-"·,- • ,·_ 

proporcionar productos que cumplan con los: reé;uisitOs"_cie ·Calidad eSPecificados, se conoce 

como contrOI de calidad. :':.";·::·?·'. .. ""'"-:·~$-,,,., ·:,'','·,;.~. ~~t1:;·i·Z'· 

El control ·de . calid~d es la part~·: de._" las·· ·b~~~:·t~.::(J~l·~:t~~~· "f~b;iC8Ción responsable del 

mueStreo. ·de la~ ··especificacionáS. Y; de· IÉiS ~~~~~~~~,:~~~;~~~·~~-~~~~·~:: iS · d~c~·méntaci6n y los 

=.;±i:~~~!~~~~~;E~~'t::;:::: 
contrOI dÉt ··caíiJ~i;:,:;;~;;~~~,Í~~¡¡~y~·~J~~f~;.~d1:~~¿~~~~~~~~-:.-en el 1~borat~rio, sino que también debe 

···. · .. •.: 
estar involuc~do_ éri. ~odaS.1SS d~cÍ~iones relacionadas con la calidad del producto. 

A pesar de que el personal de control de calidad y el de procesos comparten el objetivo 

común de asegurar la calidad en Jos medicamentos fabricados, en ocasiones surgen conflictos 

de intereses que pudieran afectar el rendimiento de la compatUa. Por esta razón, para lograr de 

manera efectiva un control de calidad, objetivo y razonable se debe establecer un departamento 

de control de calidad Independiente. La Independencia del control de calidad de procesos es 

considerada fundamental ya que no seria correcto ser juez y parte en el proceso. 

Hoy en día las empresas, y en especial las farmacéuticas, han implementado sistemas de 

calidad con el fin de mejorar los procesos de fabricación que permitan satisfacer 

eficientemente las necesidades de quien requiere sus productos. 



En los sistemas de calidad Interaccionan las políticas de calidad de la empresa con la 

administración de recursos. con el control de calidad de los procesos y. como soporte de todo el 

sistema, el análisis y mediciones de los resultados del proceso. 

Est~s m~diC::,l_o~~~~::~~ .~c;:!S·j~~~ltados se enfocan a Identificar las necesidades Y. des~os del 

cliente··asi.~ómO ·-,;,ed1r- 5~· sc!tiSfacciórl, todo esto, a través de.la voz del cliente, media~te 

cuestionarioS- -~~~~~a~:f~~acCió·rÍ;·, ia" ··~écom~ira del producto por partÉe del niis~-~ clle~t~ '.o - ei 
--·":{ 

crecimiento de-,a·'en-ipresa ~n·e1 merCadO • 

. Los:: ~~Ce~_O~ :·~e:~: giOd~?c16'1 'debBn_ inlcia~se_ con la i~e·n~if~cación. de_ las·· ne'~~~;·~~~es del 

cuente.·- de~· a·~~:;,!~.~~ 1~p~rt;_n~1~ ·de saber diStirlSuir entre.· una ·necesid.;.·d-. re¡;¡¡:·y·:. u~a" · d~n;~nda 
(Necesldad.::~qU~llo cuYS satisfacción nos permite Ser-nias persona~'.·OéniSiida:··aque:uo cuya . . . . 
satisfEicclón' ~·o·s.· h.ac~ ·Ser ·s:neOos persona~ -~,u~Ciue ·.~~~-· ~e.r~,i~.~.· t~~e·r.~,;r,~~)~~.ü~S .-~ez- que se 

tienen· bien Identificadas ras necesid~des. del Cn~n~~ ... ~~~a·~~~~b~~:'í~~t~.~·r~-~~~~:.~·r ... ~-r~~eso. Dentro 

de éste, el sistema de calidad debe ser s-opo~8~~'·i;c·r:~~-~~-'!~J~~i~~~;~::~~~~-¡,~a~lonal, desde 

la dirección con responsabilidad ejecutiva (e~t~br~ci~rl.d'c~·'1~·--~~Íitfc'~·de;.~~1id~d.-y asignando Jos 
- . :: :;'(,:.:' .' .. ':..'C:;.~,'!?ü·;:;;}..;'.'·j·i;~::·/'.;<:~~) /' '· 

recursos necesarios para el buen funcionamiento del sistema):;>;:: En 'el proceso deben existir 
~_..-,,,.- _· ... ;,-.1"~·~,·.:·~':.'..:::<:'.\'?.,.,~ k-.:>o~,_.:,,/ ... --_.- "_ -·· - -

mediciones (Control de Calidad) para ev;fS~ fSUS's-~0 _:~O~;~·é0.~fomiida"de;; deritro del mismo. 

Asimismo, una vez que el producto terminado ha sidO-ProP:'or~Íó~~CiQ'¡;, cuente, 1a' empresa, para 
' .. -'·: .:"·;~~· >:·,] ; __ ,._·:·' :i.::-.-';: ·:-. \_'·1,' 

su control propio y para la mejora continua, debe. establecer_ Indicadores que contemplen la 

evaluación del producto por parte del cliente. ~quf. C~b~ ·i·~-~~~firi~~¿iÓ~ ;d~ la Importancia de 
,·· '':-.~ ,. ·, 

que se realicen evaluaciones con los clientes Internos.y eXfe(nóS;-p~.;·~-~StO tráe consigo mayor 

confiabilidad en la calidad del proceso empresarial. 

La mayoría de los procesos que hay detrás de un producto.· si bien e~tán dise~ados para 

operar con cierta cantidad de variabilidad, ésta debe ser. en p(imer IUgar, vigilada y controlada, 

de tal manera que su comportamiento con respecto 81 tie:inpO ·pueda ser pronosticado; de otra 

manera, ningún ingeniero de calidad o aquella persona responsable del proceso podria 

comprometerse con sus clientes internos o externos en el cumplimiento de los requisitos 

especificados; y peor aún, si no se tiene la información fidedigna del proceso, dificilmente se 

podría pensar en un intento por mejorar la productividad del mismo, ya que se correría el riesgo 
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de caer en ajustes Innecesarios que sólo agilizarían su deteri6ro. 

Aunque actualmente se cuenta con herramientas que son una parte Importante del control . - .. -· . .·.. . . 
del proceso, · sól,o · abarcan los aspectos téC~1éos de· ·1á mateíia. ·Un elementO igualmente 

i~portante es Ja'actitud, un des~ó ~e·-,~~a~-i~s pe~:~-~nas·de l~·:~~g~~-;z~cl~~- P~r-mejorar de 

manera co.ntinua la calidad y la prod~~iVld~~·pc;:r·:-medlo·::~~-:rSjedUCcló"n:sist~mática de la 

variabilidad. . .·· ..•• ,/' ;:::;;'*>u.r· .¡.; :·, .. ;>,,: ./:··s ·· . . 
De ·ahf ·que la Jmpleinentaclón exitosa : de ·un programa de Control de procesos que abarque 

a toda la organizació~--deP;~-~-~~-- :~~~~~- ~~g~-;~·~,t~~~:;~·;~-:n:~-t~~-=- ~---.'. -'.' :', ·.;. _: -­
· • _:·~,-~~-~~-g~~·~'~:;~~~:i."'~-;·.:-·>·.:-.~., :·>J.:<-'Y·: -~~~·:'. .::··,'.>··~ 

• ·_:.; -~dU-~éÍ~'~'~:~~~~~~~i~~~6~~~-- ,;i~ i~~·:.;~~t~~d~s en tod~~: los niveles. 

• Hi~~~Íé'r~~ -¡ª·· ~E!Jóra---~~~-~i~Ua:-~ ·,}~ .. :~· 
,, e ~- b~t;/~~--~~-~;p~:-¡;~:r~~~~~~:-.:~_::-;~ .. -.. ·· ,. . ~· 

•_.'. Meca·n~~~ós-~~~ ·~ecO'nOC8ré1 éxito::/ ·e¡- -- , 

Debe ser claro ~~ue· 1~·:ca11~~~-d, n·o· es ··un c~S,:ceptO.-aislado ·ni Se'_ logra: de _ún· dra para otro. 

tampoco es· un'. ~-i~ib~!~:j~~i~·iÍ~~~/L~:~: cSl_i-~S"d . ~~ :-~~: ·Proc~so_ .. paúl~tino ·que·.-r-e'qu~~~e ~a~ifiCarse' 
continuamente,· ~~~-,;~to. t;~~ ·.:r,-~;nent·o, Ópera~iórl lras opera-cióri-Scuvid.ad tr~~ aCÜvidSd y que 

,· . . . . ',- ' -

descansa en tuert.'es -v~lores culturales: por ello para lograrla, es. fundamentcl°I la participació':l. y 

el compromis~ f~~al del elemento humano. 

2.3 Herramientas del control de calidad 

En cualquier proceso de producción, sin importar lo bien que esté disertado o con cuánto 

cuidado sé mantenga, siempre existe cierta cantidad de variabilidad natural o inherente debido 

a causas aleatorias: cuando un proceso opera con causas aleatorias de variación se dice que 

está bajo control estadlstico. 

El control estadlstico de procesos y las herramientas administrativas nos auxilian en la 

resolución de problemas, y tienen la propiedad de que pueden aplicarse a cualquier proceso. 

Las más importantes son: 

• Histograma 
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• Diagrama de Pareto 

• Capacidad del proceso 

• Diagrama de dispersión 

• Hoja de inspección 

• Gráfico de desarrollo 

• Carta de control 

• Diagrama de flujo 

• Lluvia de Ideas 

• Diagrama causa-efecto . 

Es frecuente encontrar otro tipo de v~riabilidad ·de.ntro dél desempei'\o de un proceso que 
,~",:- - - .: .. ': _:· ·' .•. . - : . •: 

proviene principalmente de m~~ulr:i_a_s __ mal, aju~ta~as.-. er~o_re~ del , operador o materias primas 

defectuosas: este tipo de variáb·mdád es··~ás.Qr&nde·cuando_.se 18 compara con el ruido de 

~~~jI~ll~f f lt!:l:~:~=~~::~=~ 
aceptables dUrante·rarg~S periodos de 'tienipo'.' Slr1 efnbargo; en ocasiones se presentan causas 

::º::~:"::~~J'uiJ~t:~~~:/~~~~t~&sJ~i~~~~:1~t~jÍ~;:~zs:::~:ª;: ,::ª~¡:::~ª::::: 
con los requerimleiltos.' Uno· de Jos 'objetivos Importantes del control estadístico de procesos es 

detectar con -;¡;~i~~·i';:¡~;,}j~:;~~~~;~-. ~e:_:'.·~~~s- ño asignables o corrimientos del proceso y 
-. :.' ~./:'-":;:;;;}:·i-~fl._,'~<.:"f:::th,;;:-+~~~:.'·.->·- .:.''" -'. • 

emprender una ~~!='~~~ cor:re~t_lv_a_ ~nt.~s de que se produzcan unidades que no cumplan con los 

requerimientos.}~;~~:1~~t~~t/~i .. ··~,:~''. .. ~-: .-. 

El proceso·de_implementaclón del control estadístico de procesos debe ser acompaflado de 
.·.- .• o·-.·'"'•'-;.-,-. 

un fuerte con:iproefalSO_C(Et ·pai:te dÉt todo el personal de la empresa y con una clara convicción de 
. ·->·:."<; . .,.,_, '-, 

la importancia Y.Utilidad de "estas herramientas como medios para apoyar la toma de decisiones, 

de otro modo SórO se convertirán en procedimientos "huecos" que se adoptan como una moda, 

pero que no agregan valor a los procesos involucrados. 



3 PROCESO ADMINISTRATIVO DEL CONTROL DE CALIDAD2 

"'La administración es una práctica, no una ciencia exacta, que· nos permite lograr los 

objetivos serec~ion~dos d~·un·nego~l~.·a través d~1 e~;udio siste~ático de t~das las variables 

Los ad~~ni~t~~b~.1ffü:;~: ~~fr~~.~.~~~iifr: -~~:~~~h~r:r, f~f;on.~5, q~~ p .. r~itanque los 
colaboradores hagan sus mejores aportaciones a los objetivos del grupo.-, " · 

aut~:d!:mii~~~~~tl~i~f~~É~Sfif 1;jr?~t~~t~~I=~!:f~f1;~€~~;Jn:s~1:n!:.i::~: 
buenos. resultados' ::al, establecer_,~ un: me.dio; ambiente,: donde . preValezca .el ~espeto por las 

pe::::sjt.¡JJf Ó~~Jf ¡r;~~~!~t&~~-~t~~{~f~~~t?,:~'. :~pr:sas : deben centrar su 
atención en l_o_s __ ·_ s_ lg~_·_ ,_·ª.·-~_:_,_,~;~'-;~~-·:n_,:'-~-'-~.;~-~-':~.·~ ,~;::}:·:;.?:i:~t~ ~~1;:;~::~:"'r~.!~_>;.;:~~:);:t··:-~--.;>,',•.~ .. J:.,~;;. (;, ,·.}_·'.·_·_· :_:_ ·:. __ ·_._.-.'_ .. :. ·.·. ·. :- ·, ·.·. ·_· ·. 

·' .... :,~:·-:.'. ..... , '"'~ ,"(f·:~:·~:~:::;· - ".".-,,.;. 
Ser més·· efi.Ci_~nte'.1,-.. ·se~~-fl:lá.S,' p'r?_dUct!v~~J~~~~~F .... ~1~~~~-~'.~~~ _,~~-~de !~~--~~j~~-rS~- Seguir altos 

estándares ·de Ciarid8d.-r:notiv8r·S ·su ·péisonal. · satis~':'~~et .. r~~·:ne~~~r.d~d~s ·~el ~er~do ·nÉicio.nal 
• - ' . . ' • . é •,. ._ ,' ~:.:"·! f;c.'_,_. ,, •• _ , .. _. • -· -:~!:.' - . ·> ...... - --. 'o- - • 

con productos d~ la más ~Ita calidad que les_ !.'~rinita'°!• _C:~~?:_~?~!i-ªC::~-~~~i~,_. ~e!ler productos con 

calidad de exportaciÓ~-que les faciliten sU creci~Í~nt~ .. 
Y para ello. es necesario aplicar el proceso administrativo, el cual comprende los siguientes 

puntos: 

AMBIENTE INTERNO 

PLANEACION 

DIRECCION 

CONTROL 

OBJETIVO 
: 

TOMA DE 
DECISIONES 

AMBIENTE EXTERNO 
Competencia 

Gobierno 
Macreconomfa 

Crisis 
Seguridad 

Globalización 

1 

~ 
i 

RESULTADOS 

EFECTOS 
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3.1 Planeación 

A pesar de las- circunstancÍas, dEt. nueVas fflosoflas para administrar negocios, algo que 

seguirá. vig_ent~. ~s &!~ ~u~S. ~!~' Q~~~· ·¡;;,·~~~~~~~á ,d~. Ía :~la~~aci60. 
La -~~S~~a~i~~ ::_~e~U~~-:~~~ ~_;,áu~)~':·:~~-_-ia''~~~~~-1~~~-l~rl-~en __ s~- conte~o ec~nóm_l_c~\ social y 

:;,::~:i:::r:~"'::~~!'.~j~ªE~~~:,±s~:fü;J~,11~zr:::r:::".:,: 1~é::~:'.::":::i::: 
::::i:::::~:l~~:.~i!xi&;~~:~~:gf ¿~7~f t~~et~#;~=~aD=J~ir~· .. ·vis7n~:_~álores y un 

Sin embargo~ planear requiere de recursos humanos y· económicos bien dirigidos. Pero no 

,::·:f~]~~~t:~~~~~~~~~1;t,:~·::= 
macroeconómlcos.'- e~ol~glc::os, pol~tic~~·-' ~-~'?-i~le~ _º -'~?~'.~~~;·_~-~~-~~- 0~t:~~s: '~-~-do~- por. separa_do o 

en alguna combinación~· nos marca.n J~~ ~~Ui~;·b~~~~~p~,~~-~~~f~ra::~:~:/, ,. , , 

El proceso de planeaci~n tiadi~i~n~,I_ ~~~-i~~~·~:~r?.~:,~¡~-~!~B!-~~·,~~~~~:_--
i) Análisis del problema u objeitiv°: á log~ar, ·c~!"S_ideíá_~,d~:· 

e;. Corto plazo 

c;:i. Mediano plazo 

e:::- Largo plazo 

ii) Proceso de inventiva en el que se crean opciones (lluvia de Ideas). 

iii) Análisis del medio ambiente, considerando el entorno; 

e:::- Económico 

i:=> Político 

i:=> Social 

e:::> Legal 

e:::> Ecológico 

c;:i. Tecnológico 



e:> Industrial 

i::::i. Comercial 

e:> E:::tica emprésarlal. 

iv) Análisis estratégico, (fu~rzas y debllldades d~I. negocio). 

v) An~li.sls ~~I .m':~~.~ -~.".'_nd~ s~ -~~~a~~~lla-~I negocio.-. 

vi) Reporte d8 conciUS"1"0nes. : .. : -. 

vii; Pl.an de:~~~-,~~}~::-.-~ 
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Hoy las ·empresas :déberán ser -autosuficlentes oj eñ su· medida, independientes del medio 

::~:::~~:u~:~~~!~fü~rjI~~~t~;2~cfi1~f 21~~~;r:ªt~i;v;:ª:::~:::r1~ ~::" d:~:,~:e'~º;: 
ministrativa, ~a -'~~~~!,~~2~~~~ ~~;-~ -~'~;-~~-~-~~'~- ~-~~~~~~~::?'. :,>~-~~.'~_·_ _ _ . , 

Los elementos a considerar para este concepto de planear son: 

i) La emPi~~~,-~-e~~-"~~ :¡~~i~;. ¿~~tr~i p8f~- 1~ te;;~~ ~~- ~e~¡:~-,~~~:> 00 Í~ eXte~ior: ·esto significa 

empresa (sus directivos) y no del exterior.-. Por lo clue)~S-óbjetivOs;-parte·fJ~-da:~efitafde la 
••. -- ':-c:.<:-'-"'C;';-''-:-;-: -··- --;;- ~' • 

planeación, deberán ser dictados de ad~ntro de_ la.emp~~s~--f:I~·~¡~ S!u~ra-.. ~?'~,eua.-.-

ii) El análisis estratégico de fortalezas. {,-~-~bnid~d~~-: ~~-~-~·~,~--~~!.~-~~f~i: ~.,:·S~h.~e':'~ár las 

debilidades y mantener fas fuerzas •. defin-ierldó los_:ife~Pc)~¡··¡óS~!e~úr~~·;s:··~- los .b8n.eficios 

(análisis costo I beneficio). 
- -_·-.-. 

iii) El análisis del entorno, debe efectuarse"sista"máticamente, por ejemplo, en la poUtica lo 

importante será conocer los plan·t~~m;~'~¡'o~:~~~~cfficos de los partidos piás importantes y 

su plataforma para lograrlos, lo que se deberá contemplar es cómo la empresa podrá 

seguir operando y hasta qué elementos podrán ser de beneficio si tal o cual partido llega al 

poder, esto es, no importando qué partido este en el poder, la empresa deberá seguir 

funcionando, ya que sus actividades deberán ser cada día más independientes del exterior, 

debido a que es de esperarse que la globalización y competencia mundial rebasen muchas 

de las polfticas internas del pafs hoy y en el futuro. 

iv) Análisis del mercado. En este punto se debe efectuar un profundo análisis del mercado, 
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Incluyendo según sea necesSrio, investigación de mercados con énfasis en la 

competencia. Conocida la información referente a su competencia (precios, politicas y. 
. . ' . 

servicio), ·defini~~o~· nu_es·l~ ~lai:i: ,"d·~,·a~~i~n e.stabr~c-j~,;·do, 'r~s. É!stra~~eglas --~eceSarias y 

utilizado en la medid~ de Ío pO-~lb1-e :~e·é~~S~S p~C;;p¡~~:., 

:~1::1::::~::u~~E;i~~~~s~~tJ~;(i~~f &Jti:i11;f f~Y"~::~:~13f 1rt;fü:~~~ª6l;~::::ª;::: 
guiará pa·ra 8r~~6i~r -~:~~~?:e;' plan d~·:;·~~~-~~?(\'.~~,:;_.::·'·'"· : .. ~ ·.· _:.-- ,,._ ·:·· · ~ '>~: .. -:·<· · 
vi) Plan. de 8cc:16·;,·~ este. ·.:1¡;~~o··paso ·~5- ,=;_~y 1óí,Jórta~·úit ~~~;~~-~ :e·s.dbn.de ·se· d~finirá ~1 qué, 

el cómO ·y cuá.ldo de tos ... p18íieS>-'·~b:;;~m'~ri't~·"~:b·~;~-~=e~t-~r ... ;~C'.~~~~fi~~o .co,:. sus 

resp'ectivos·puntos de control, ya qua" Ja pl~~~e'a.~IÓ~··siri '~O~t,:c,¡- ~O ue~~ nirlgú·,;··~Et"ntlc:Ío. 

3.2 Organización 

Las últimas teorfas de administración ~n'el:~~n~~.\ienden·a al~jaÍse·,~'e los or~~-nlgra~as y 

descripciones de funciones que repreSe~tSn_~na es~r~ct~;a vertica"I de arrib~ ha~i~-a~8jo, "en la . . .. 
cual las tareas se delegan en ese sentido; .. y la··a~t~rÍdÉld se deifiende-con fuerza~ 

En cambio, la estructura de las Organizaciones en Jos negocios y en la industria, se están 

enfocando en una administración· hOriZ~ntal, en la que se organizan equipos más fluidos y 

movibles que pueden enfrentar necesidades cambiantes, en distribuir la responsabilidad, en dar 

cuentas, y repartir la autoridad a todos los niveles. 

Sin embargo, es importante aclarar que funcionalmente no hay cambios, es decir, las 

funciones deberán mantenerse. La diferencia será como dichas funciones se. verán influidas en 

la toma de decisiones hacia el logro de los objetivos. 

El líder debe fungir como un facilitador entre los distintos departamentos del equipo, 

pennitiendo la comunicación y la coordinación, no solo entre él y cada uno de Jos participantes 

principales, sino también entre los mismos participantes. 

La Idea de este organigrama es hacer interactuar a todos Jos departamentos o funciones de 

la empresa en Ja toma de decisiones hacia un objetivo a conseguir. 



12 

A su vez, será muy productivo tener una sesión en la que todos los colaboradores de la 

organización analicen la misión, la visión y los valores de la empresa y ras implicaciones que 

estos preceptos tienen en su trabajo cotidiano. Siguiendo· las reflexiones y criterios emanados ,, . .- . 

de esa sesión el grupo podrá dedicarse a dlset'iar la misión; visión y valores del departamento, 

la g~_ren~la ~ la dirección a la que perten.ecen. 

Con base en todo este trabajo de reflexión y ubicación entonces' podemos pedir a las 

personas. que· hag~n autoevaluaciones de su d~sempet'io, acostumb~ando_ gradu81mente a 

todo~. a obedecer Jos criterios que rigen a la compat'ifa más que a JaS opiniones y las órdenes 

del jefe. A través de acciones como estas Jos colaboradores desarrollarán la noción de que en 

la empresa no 'manda e.1 jefe. sinó las necesidades del servicio, la producción· y la calidad. 

A ;f.ravés de ~Sta mane'r8. dé trabajar los nderes podrán dedicarse a fomentar el desarrollo de 

su personal Y. a .;,.Segui-ar la cap.acidad y la calidad en el desempeno de su equipo de trab8jo. La 

organtZació~ y · i_~S ,colaboradores podrán dedicarse al desarrollo de la competitividad y en 

conjunto t~dos e·n r~ empreSa podrán trabajar con tota1 transparencia. para e1 1ogro del bien 

común. 

3.3 Recursos Humanos 

Es común encontrar en muchas organizaciones que la filosofla del negocio está basada en 

su gente ... El personal de la empresa, es el mayor activo que tienen". 

Sin embargo, esta frase, que en la cultura de negocios del lejano oriente es una realidad, en 

México, como en muchos otro paises occidentales, está probablemente muy 1ejos de acercarse 

a la realidad. 

Y es que, las empresas en su afán de ser competitivas en un ambiente globalizado, se han 

olvidado del individuo como persona y al hacerlo se han deshumanizado. 

Por ello, considero que las empresas como comunidades de personas que aportan 

conjuntamente su trabajo directivo, su trabajo operativo, y su inversión, no deben olvidar que 

sus colaboradores son personas con dignidad y no, uno más de ros engranes de una gran 

maquinaria. 
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El área del manejo de los recursos humanos representa hoy, en verdad, el elemento más 

importante del proceso administrativo en su totalidad. Y como tal, debemos entonces, lograr 

equilibrar· tas ~ecesid~cies· ind1-V1~~~;es·: i~ organización v -,~ i~~-~n9ibre de1 ser humano de h~y. a 

fin de buscar.la .Su~_;;~cló~ ·p~~~-;,-~·l_-;._~I ~¡~~~- ti~rlipo.~I· ~enefici6~'de las or9aniz~-clon~s. 
Pienso que i:>~ra l~Í~~l~;·c:f~b~~o~ b~-~-ar I~~ Priricipíos '"de I~ org·a·niz'acló"n en cO.nceptos tan 

.. ,,._,, ..... · .. , '_,,.,, ,·.:,••\,'• "" ' .. .. . - -- . 
fundamerl1S1~s ~O_mO_~o·n_:·:·v,,'.::o;-,;~. 

· Ei'b¡·;;~'-,~~-~-¿.~-~~ :::·:: 
La solidaridad 

. )~~. ~~i~~~j~¡~Íi~~~ '::···>' · .. , -- -

En la ~e~;d'a __ en ·que un directi~o I ~~-rent~· o un dueno,-ana~l~en •. >;,~d_i·~~-~··.~~-pongan en 

practica estos conceptos, podremos Iniciar el proceso de otórgar. salariOs JÜStOs, seguridad, 

respeto, motivación individualizada, que nos permita lograr la tan desea'da unión- real entre 

directivos / duenos y su personal. 

3.4 Dirección 

La dirección debe fundamentar su gestión en los principios apropiados que le permitan guiar, 

motivar y dirigir a su personal éticamente; y que al mismo tiempo, favorezca la obtención de 

buenos resultados. Así mismo, no se deben descuidar los siguientes puntos: 

i:::» Tener objetivos claros y aceptados por todos 

i:::» Coordinar las iniciativas 

c:>o Disposición a asumir riesgos 

c:>o Aceptar la posibilidad de errores 

c:>o Consultar, en lo posible, a la gente antes de tomar decisiones 

relativas a sus responsabilidades de trabajo 

c:io Voluntad y coraje 

Sentido común para aplicar las normas 
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Ya que, para la obtención de buenos resultados no basta que la dirección asigne 

responsabilidades; los empleados deben estar dispuestos a asumirlas y a considerarlas como 

un desafio, más que como un deber. El personal se sentirá re'sponsable si se· le partié:IPa d.e los 

objetivos que deben alcanzarse y si percibe que puede ejercer su lnfluéncia para· i::::onsEt'gúirlos. 

Cuando se sienten responsables cÍer é~tio º· f~a~~.Sc¡~·~--.~"~~~resa.~~os ~mpl~a~o~: ~~~ªi:' lo me­

jor de si mismos y trabajan en equlp'?•. ~---~':'~·::_~l:~~pfe~d~_:ve com~."Suyc:>~ -1~~ ~~ii~s de la 

organización, se siente orgulloso de formar_'-Part~ d8 1.i miSma· y h.Bbi~ en términos' p-oSitivos de 
ella. . , ',·-·.·: >,·, ·:"· - ;., .. -:·~--~~- ~:-

... ·.·::. ,- . ~'-

Por otra parte. no sólo la-.dir':'cclón·,.~~b~-~~~~;~~~_!-)n¡C'1~liVas:- p~r~--~;;¡~~¡'()~·~F'probr.,;m~s. 

mejorar alguno o todos IÓs. asPeCto~·" d"~. ·,~:: em·p~es~·· ¡; 'utniZar .. los': reé:uíSOS". dis"PoOibl~s'~ en Ía 

::::::'.:"?:;E3i~~g~~{ft:.§;~~J~~··:··~···-
Pero, para_ter1Sr !nlciStiva; la 9e.nt8 debe contar.con Ciérto grado ·de lib~irta.d ~ara 1ri1C1a~-81go 

y llevarlo a la práctica.'· A la dir~é:Ción le toca crear un ambiente propiéio ·Para .qu·e íá"s persOnaS 

actúen con Iniciativa proPfa. -

Otro aspecto importante que la dirección debe asumir es la comunicación con··ros 

colaboradores, sin perder de vista que parte de ese proceso debe ser el comprender a Ja gente, 

ser claro en lo que se espera de ellos, responder a sus necesidades personaíes. -ofrÉ!cer re­

troalimentación e influir positivamente en ellos. Esto ayudará a conocer al personal, a fin de 

lograr entenderlo en sus necesidades particulares, llevándolo hacia et mejor: desempe1'o tanto 

personal como de grupo, considerando el beneficio de la empresa y de los trabajadores. 

Ya sea que se trate de gerenciar personas en una enorme organización o de lograr 

resultados en nuestra peque1'a empresa, considerar a la gente como a nosotros mismos, puede 

ser de gran ayuda. Hay que recordar que no siempre el incentivo monetario es lo que 

compromete y motiva a un colaborador con la empresa y con su trabajo. A fin de cuentas, el 

objetivo es conseguir resultados en base al entusiasmo de Ja gente. 



3.5 Control 

El proceso de control comprende tres pasos: 

e:> . Establecimiento de estándares. 

e<> , ~~~i~iÓ:n-.~~~·:~~~eni:~~~O -real c?mparad~ contra el estándar. 

e> C~~~~~ióM'«j~- iá~ ·,;a~lá~1~r:.es ei1conti-adas. 

IS 

conde los e~tánd~;.e~:·~e: ~erjn~~~~O~_o- r~:~ ;--C_r1~er10~· p;:-r~. ~r -desel'T'!pE!no real o _esp~rado. _La 

evaluación del dé~8~-~~~~,;;.~~~~~~~-.';~~'.-~~fá~d~i~~\f~b~ -~n,.~e~rla r~81i~arse-"co;, ba~e -81 futuro : ' : ·-:-' ,(. <" s ~- \; _,-;]~/. - ".=.. •. " • ' ' -

(uno. tres o seis ~meseS, pOr 'ej8iTipl0) ·pará-_qú'é' pUeciáM ·deteCtarse-_las .desviaciones antes de 

:7:3~1t]~~~~t~it~~~:~;.i0.;:::.:::.: 
hacer algunos ajustes?_ Al igual que un semáforo nos indica claramente qué hacer en _medio del 

=-~:~~i¡~it~~lll~~~2~:ª:; 
'.·.:'·.c.•· ... J:, · ..... _,.. .. ' . -.. ' 

control, la organización· sabe. dónde concentrar sus recursos y esfuerzos para mejorar su de-

sempei'\o en ~} rJ~~~~~:;_:,~ ,._.,. ' ;.-.~ 
Medir mensualmente los resultados de una organización sirve para saber cu~nto ha 

mejorado (respecto de si misma) en un lapso determinado, para evaluar la efectividad de la 

planeación y, principalmente, sirve como retroalimentación a todo el personal, pues le da 

información acerca de la calidad y desempei'\o de Ja empresa. 

Para saber que debemos medir, tenemos que realizar una selección de las variables, que a 

nuestro juicio, reconozcamos como las más crUicas o importantes. En el caso particular del área 

de calidad, podrfamos medir por ejemplo: 

Devoluciones de materia prima 

Devoluciones y reclamos por parte de clientes 

Rechazos internos 
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Calificación en auditorias 

No. de Proveedores certificados 

No. de aprobaciones .. 

Horas de capacitación 

El sistema puede adaJ:!~a.rs~'. a ~¡,;~a· u~a d~. r,as áreas de la organización con sus propias 

variables e indicadores. 

organización. 

Los res~Ítados e~onón:;ico'S ~~n ', SOiS~é~te -;Jrio dé los resultados que permiten saber a una 
' ~-; -·' _._,,'.• 

organ1zaé:1on sf va. b1e·n.:·pe"rO 1a·:-n;-ed1é1ón::de·:a;specios como competidores, comerc1a11zación, 
- ".-..>.:."<;>.~ .... t/.··;~::·-~:-.~t;-.;:._¿_,"-~:,·:~:;:·_,;:<=~--· .. _''." . - -

mercadotecnia, compras,:recursos humanos,,:colaboradores, gobierno y comunidad, pueden 

informar a una' Orga~i.Z~c~~~-,,s~~\¡¡¿ '.-:.se~peno _:·es realmente competitivo. Cada organización 

debe evaluar ~us -re~-~il~d~:~:y 'd~r··~u·- d;cipla ~onc1Usi6n. 
--: -~·<.r º, •. •; ,, ' - . ·. 

Al tener la evidencia de '1ó·'qúe·-·p·á~a en nuestra organización, podemos también tomar 

mejores decisiones~-.'·~-~-~~ ;-.---~~l~s se basarán en información fidedigna más que en 

"corazonadas·. en· 1~ ·medida que las decisiones del equipo directivo se basen en datos e 

información cuanti·fi~~I~ y confia~le, en esa medida se tendrá mayor certeza del avance real de 

la organización. 

El avance de una organización, entonces, se puede medir a través de indicadores de 

desempeno; esto permite tomar mejores decisiones basadas en esta información confíable. asf 

como tomar acciones correctivas de manera oportuna, además de verificar el cumplimiento de 

objetivos, metas, normas }' estándares, y visualizar el progreso a través del tiempo. 

Cada área de la empresa, conocidos los objetivos y la planeación para llevarlos a cabo, 

debe ser capaz de evaluar su avance, detectar sus fallas, aplicar las correcciones necesarias y 

reorientar sus acciones para lograr el objetivo planeado. 
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4 PRINCIPIOS ETICOS AL APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL 

CONTROL DE CALIDAD. 

4.1 Responsabilidad del gerente del control de calidad 
.... '·' 

La mejora exitosa de la calidad es una actividad conducida po·r la 'gerencia. No hay una 

teorla única para el éxito. cada gerente tiene una Idea ~ropla d~ ·;c:,;~·~-~··~~~~'.~i~Ma ~-. ~·~ en su 

ambiente y, necesariamente. lleva implícita su ética, su filOSotÍ~ de)~~~~~~- ~.V"~u··-~~':l~~imielito 
profesional. Por ello, dicho llder debe ser Integro y congrue.~Í~ ~6~·~~:·-¡~~~Í~-.. ··~~·,·~·¿~ ¡~, .;¡S.ión· y 

- .. > , -, ~ .,:".'.e>: .... , .. f~:~> ··:J'.:_"L- ... -.·1'~--:x<. ... ·, . ·· 
su liderazgo se afirman cuando su equipo entiende el sentido del servicio que presta la empresa 

a la sociedad. ..• ·.· . • .. · .....•. •. ·~· ; ¿ ;·~''i{";~:~;[;?~~~f i~W•'.f4t;;:~,:;.), r:· ..•.... , . 
Trabajar hacia la calidad Jmpllca el compromiso de todos los empleados de· la· organización,· 

~~::·3~l~t~!~~~ff~~;~:ct:. 
En general la persona·,·encargada·del control·de':calldad·en,la ·1ndustria.·farmacéutica es .. · .. , ... -·· ... - • .. ,. . . " ... , . "' ..• ,, ~ ... ,º,. ·,, .. " . '? • ; 

responsable de: las caracterls'tlca.s de los mediCameiitOS ,;.¡.;ere:~te"~ ··~¡ proCeso d"e fabricación; 

las decisiones sobre la liberación de los productos: la." ~~~b~6io~~Y:'vigi~a~.c~a ~e todos los 

proveedores de materias primas: informar las quejas al equipo ejecutivo de la planta; coordinar 

la investigación de no conformidades de la calidad y vigilar la eficacia de las acciones 

correctivas; hacer saber sobre el uso adecuado de los medicamentos a su cargo, asf como sus 

posibles efectos secundarios; asegurar que los medicamentos sean: 

EFECTIVOS (es decir, que "'sirvan"' para lo que fueron diseñados). 

pUROS (es decir, libre de agentes contaminantes indeseables). 

SEGUROS (esto es, que el consumidor no corra riesgos al administrárselos). 

ESTABLES (es decir, que sus propiedades se mantengan por un periodo de 

tiempo razonable y conocido). 
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El gerente de control de calidad, como cualquier farmaééutico en la organización, debe 

basar su proceder en el código de ética del farmacéutico: · 

• 

• 
• 

• 
• 

• 

La principal responsabilidad del farmacéutico es ei bi8n~~tar del Individuo .. Se debe 

ser objetivo; poner el bienestaÍ ·del ~i~~!Vici~~--ª:~t~~.:de tci~··.l~t~¡:.~·~es ·~·~r~Onaies o 

comerciales y debe proÍTiover' el 'ci~·~~d~~ ''.'d~i-~11·n~i~idU~;::·~h~~,t~~-Éi~'..·~~·~eso a un 

tratamiento seguro y eficaz: ·:·.:(::;{:· ··-;: ·:~·:.~:1é;<,::~ .'"'' ~ ¡·.>·:: ,'·:~:~;· ':~/,~·.\i>. 

:::::=m:.~"'?J~J~~~~~i~l~~r~1:~?~~tt";., 
El farmacéutiéo respeta y protege el derecho del indiVlduo·a' Ja'cC:)nfidenclalidad , . 

El farmacéutico· é-~~Pe~~ .. ¿~~~;~~'.:.~~i~~!;:J~'.~:~~~~i~~~iJ~;~~li~~~-";¡.;;~~;;~~· ~,~~ ~~l~;es y 

habilidades. ; .: :{ ~~:/·~~~ ~::·:~:~::~F):;~:~ii'.:f~;~1~l\;:t;:~;~~1~J(~~~~~~~::~\\~:;~;:: }~~:.?~·:' , . ., 
El farmacéutico actúa con ,h~~~stidSd .e_i~t~9rid'ad ~-n l~s "relaCion~S- Profésionales . 

• - El farmacéutico está al servicio de las necesidad".!s del individuo. la comunidad y la 

sociedad. 

• El farmacéutico mantiene y desarrolla conocimientos y habilidades profesionales. 

4.2 Papel que juegan directivos de la empresa. gobierno y sociedad al aplicar el control 

de calidad y como lo afectan. 

Es verdad que los medicamentos pueden tener caracterfsticas que no necesariamente 

deben ser reguladas por las autoridades sanitarias, aunque si son calificadas por los clientes: 

sin embargo. hay características de los medicamentos que no es posible dejar Ma la buena 

voluntad'" de los productores farmacéuticos, ya que la falta de conformidad en alguna de ellas 

podrfa traer consecuencias muy serias. 

Estas caracterfsticas son logradas a través del cumplimiento de ciertos requisitos impuestos 

por las autoridades de salud mediante la publicación oficial de normas obligatorias. 

Por lo antes dicho, tas personas que participan, directa o indirectamente, en la fabricación de 

medicamentos, tienen la obligación y Ja responsabilidad de lograr y de mantener las 
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características de calidad de los medicamentos y, en consecuencia, es necesario aplicar las 

normatividad-es exi9idas tanto por las autoridades de salud, como por la propia empresa. 

Desde 11:,'ego,; -~~. l~e~~I. :~~·e: el ,.Pe.~~~nal:tiaga, s~ trab~jo, ·más: que. po~ obligación, con la 
.... ·.•. · .. · .. ·· ··. ' .·.. .· ... ·· ... '. 

convicc16n de--r~s b.;n·efi~1~S Que ~e '10Qran C~arldO ·su empresa ·orreCe 81 mercado pr~ductos con 

calidad, de man~~~;:~·~~~·~.~~·~~::d·. _ ._ ·-;>~.·:: ,· :_ · · :: , '.' "· ·: 
He -nienéion~~~;::~~~)::dos '.t~~~~-~ ·q~~ ·gui~·n·._ nue.sÚS' l~~~St;i~:-~ l~---~~c~sidad de estimular el 

crecimiento y· el -~~~,~~-i~--~eg·u-~IVO:~_--;¡~::~~:~~~a",:hSY" ún·a· tEtrc9rE/~~~rza>·aún. más poderosa: 

la exig~""iª ~~-l~g~~f:-~~~,~~t~~{f:Y:i;h1 ~:::~ x~~ :;'~' .. ·~;;:,:.:'.">. 
Las organizaciones de _consumidores Y. la· sociedad en general ,influyen cada vez más en las 

~?::B~~¡~i~iii~±~.:::~~::::: 
precios mucho más bajos y un mayor uso de genéricos.· -· 

El punto de vi~~:·d~~~·l~s-.~orgi:í';.;·¡;~:i~~~~,:~~~~;~J;;~',•~o gubernamentales no se puede ignorar 

:::::,~ª:~==r ~:'.?f f.~:~!~;;~~~~~~f ~f 7~~j~f Ktr::i~::.· Yd:::::::r~~:·ª:,~:::~d::::~: 
en sus organizSé

1

;~~á!i~ ~~~?~f~~gan·f~*<ec:rá'ct;;-r:~~aS ·humano. basadas en la solidaridad. Ja 

subsldiaridad. ·,~:j~'~i:i~.íi~¡~J-;~%~-~~j~~¡~f~~:~¡::~j~~::~t~~~~~»:;.< - .. 
Los directoreS-~~~~~'j¡¡:,~fl;.~~~-¡-¡;5~;1~-~~ ·y~lo~~~· y p~lnclpios de la empresa en la concepción 

del ser human~:~~:~t--~~~~~~~ ~ig~~.-·~j"~~pÍ~ de éllo serfa tener Instalaciones seguras. Informar 
V'.' 

a los colaborado~~'s: 'IOs posibles -riesgos que pueden correr en relación con su salud, derivados 

de la acción que desempenan, satisfacer necesidades autenticas. haciendo uso de publicidad 

que respete a las personas y que al mismo tiempo Informe verazmente sobre las 

caracterfsticas y calidad de sus productos. Asimismo, al aplicar conceptos como solidaridad y 

subsidiaridad lograremos que en realidad se trabaje en equipo y que los lideres deleguen 

correctamente y no caigamos en paternalismos que no nos benefician. 
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5 CONCLUSION. 

En el giro farmacéutl~o,' · la calidad no. sólO · representa una ventaja- competitiva; es una 

propied.ad 'obf;~átorl.~~ ·.Lá·,.·r~Z~n·:~a h~ "-~~-_dci·:~·¡~~~~id~·~ ~~n. ~nté-rac;~~: ·1~ salu~·:y· ·'ª Vid~- de los 

seres human~s-dePe~deii d~ la ~i1d~d d·~, ¡·o~· m8d1C~fn~ntoS. -. -. · -- -. '.--- · 

Por esta '.ª~6~},hC;~~f":~~:j;~~~c~~~~~\l'!;~{~~~~T.!~i·s,~~j:ti~f}'.'1;c(,"t'.~1.~~· .. c81;ciad,. a51 
como toda actividad en'esta Industria/ sea aplicado basándonos en principios éticos y' ejecutado 

::;;~~~\~~l~~ll~~l~~~~===: 
compromiso sedal y/en 'con_sécuenda;··se le'iexig'e _UOá Serle· de_.cUalldades Y caracterlstlcas que 

· _ ·'.· ··.: < '~ ::.<;~_ '_;;·, _.?~'f ~~'l'~,;-~.;t;}c~·->,?J:~;i-·:·?;:·~:·-~p?--,~,r:-~r}s::-; 0~t~~~:-:;_r'::·.:,:··.;:,::"..i:":'··;~;'·.~·.~~:.¡·. ·:.,:··>·: .. :. ··:' _,,: '· , · 
son, -~lter~l.me~~e,.:i~~~-ª.~.--~-~~ ª!.~~-g_r~-de_ la ::.'~'-~~-~~~:~·~r·D~_':_. ~:·~··:·? .:·Z-,_-··. _- · ·. 

pr1:;p:1~:=:~1:#~~t~~~~f~~ff~~0t§~~t[;~~iff::~~JZ~ej~:~::::,:e;::ª:::::1:::: 
¡la :11:::u::t:~1~~::~~Ji~:1:~1~21t~~:1::~~,~~i~s f~nclones estén abiertos y receptivos 
al cambio y qui~ra~ se~ S1e'!1P~e.,c~~~e~~Mte~'.: e~ aquella actividad que realizan. 
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