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Gestionar la enorme masa documental que transita y se¢ produce constantemente
para satisfacer, actualizar y enriquecer los scrvicios de informacién en el ambito
internacional; s6lo es posible mediante la aplicacién dc las nuevas tecnologias que han ido
reforzando conjuntamente este mundo de la informacién. Aunque muchas de las modernas
técnicas han influido en el nuevo concepto de informacion y documentacion electronica,
ninguna lo ha hecho de forma tan decisiva y profunda como la informdtica y las
telecomunicaciones.

Evolucién de 1a mecanizacion y la automatizacién,

Los antecedentes mas antiguos de la mecanizacién se encuentran en la maquina de
sumar de Pascal (1642) y en la de multiplicar de Leibtniz (1694); aunque fueron poco mds
que experimentos de laboratorio sin mds utilidad prictica que iniciar un camino de
investigacion. Los primeros pasos serios hacia la mecanizacién aparecen con la primera
méquina analitica de Babbage (1833). En bibliotecas, los sistemas mecanizados datan ya
del siglo XX y se aplicaron esencialmente a la recuperacion de la informacién por medio de
punzones (sistemas Unitermm, WNadelloch-karte), agujas miiltiples (peck-a-book) o
procedimientos de scleccion fotoeléctrica (filmorex), todos ellos basados en tarjetas
perforadas por ¢! sistema de muescas laterales o de coordenadas.

Los primeros ordenadores aparecen en la década de los treinta, y eran enormes
méquinas dedicadas casi exclusivamente a operaciones matematicos: la Universidad de
Texas comienza a utilizarlos para trabajos contables. Wiener, considerado padre de la
Cibernética los dot6 de un lenguaje universal en 1940, y en 1944 el Profesor Aiken de la
Universidad de Harvard da a conocer la primera calculadora automitica digital. El primer
ordenador a valvulas o lamparas electrénicas -que es considerado como la primera
generacion de ordenadores- comienza a utilizarse en la Universidad de Pennsylvania en
1945, y al afio siguiente aparece el primer ordenador digital electréonico (ENIAC). La
segunda generacion de ordenadores es la de transistores, de finales de los aflos cincuenta y
principios de los sesenta. La tercera generacion se basa en los circuitos integrados y es de
los aflos setenta. Finalmente aparecen los ordenadores basados en una gran concentracién
de elementos, LSI (large scale integration) y VLSI (very large scale integration), los
conocidos chips. Al tiempo que los ordenadores aumentan sus prestaciones disminuyen su
tamafio y sc hacen cada vez mds accesibles para el gran publico, superando asi el circulo de
empresas y profesionales. Actualmente se encuentran en el mercado tres tipos de
ordenadores, los macro, mini y micro ordenadores. Estos iltimos, adquiribles y utilizables
por el gran publico han dado lugar a los PC (personal computer), que poco a poco ha ido
ganando terreno en la vida privada y adaptandose a los mas diversos usos.

En las bibliotecas, las primeras aplicaciones de los ordenadores estuvieron dirigidas
a la elaboracién de indices KWIC y KWOC basandose en tarjetas perforadas a finales de
los cincuenta y principios de los sesenta. La biblioteca pionera en la automatizacién de los
servicios bibliotecarios fue la LC, que comienza a emplearlos en 1963; de alli surge el
formato MARC (machine readable cataloguing) y se automatiza la elaboracién del NUC
(National Union Catalogue). En 1966 se pone en marcha en Ohio en programa de la OCLC,
uno de los primeros catalogos colectivos en linea, que se pondra en funcionamiento en
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1973 y pasarfa a ser la OLCLC a partir de su automatizacién. En 1964 comienzan a
automatizarse algunas bibliotecas universitarias alemanas -Bochum, Dortmund, Berlin-, y
ya a mediados de la década, mas del 60% de las bibliotecas en USA utilizaban sistemas
informatizados para el control de la circulacidn, aunque, eso si, con una gran variedad de
sistemas.

A partir de la década de los sctenta la automatizacion de bibliotecas comienza a
extenderse por todo el mundo para gencralizarse de forma decidida durante la década
siguiente, Al mismo tiempo crecen sus campos dc aplicacién que se ocupan, no sélo de
catalogacién y control de la circulacién, sino de control de publicaciones periédicas,
adquisiciones, servicios bibliograficos, ctc. y sobre todo el acceso remoto a bases y bancos
de datos con ayuda de las telecomunicaciones.

Industria de la comunicacién.

Se entiende como industria de la comunicacion al conjunto de actividades
encaminadas a obtener explotacién comercial de los servicios de informacién. La industria
de la informacién surge a partir de la I1 Guerra Mundial y se ve favorecida por el desarrollo
de la informética, las telecomunicaciones y sus derivados. Para Daniel Bell, la industria de
1a informacidn es una consecuencia de la conciencia social sobre el valor de la informacion,
propio de la sociedad posindustrial. Actualmente es el sector econémico mas en alza y el
que ocupa a mayor cantidad de personal y recursos en los palses desarrollados, y ha dado
lugar a la aparicion de nuevas disciplinas de las que se ocupan los tedricos de la
informacidn: Bell, Masuda, Moles, Poniatowski, Mitterrand, Toffler, etc.

La industria de la informacion esta formada por los siguientes sectores:

a) Creadores de bases y bancos de datos. Son empresas piblicas o privadas
que han creado sus propios stocks de informacion, automatizada o no.

b) Distribuidores de bases de datos (hosts). Mayoristas de la informacidn
que adquieren varias bases de datos y se encargan de tratarlas para hacer
posible su recuperacién automatizada, y de distribuirlas en el mercado.

¢) Centros de fondos documentales. Instituciones que poseen grandes
colecciones de documentos y ofrecen acceso al documento primario y
servicios automatizados.

d) Redes de transporte de datos. Sistemas nacionales o intemacionales
explotados por empresas estatales o privadas que sirven de soporte a la
transmisién y transporte de la informacién y proporcionan los puntos de
acceso a la misma (ventanas).
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) Centros de acceso a bases de datos. Son los minoristas dec la informacién:
centros con terminales informdticos que, a través de determinados canales,
facilitan el acceso a las bases de datos.

Aunque todos los paises se encuentran implicados de una forma u otra en la
industria de la informacién y tiende a crear sus propios sistemas, la superioridad absoluta
en este campo estd en manos de USA y Japdn, que no s6lo son los primeros productores,
sino también los primeros consumidores de la misma, seguidos de cerca por los palsecs
europeos. Estos aspectos han preocupado seriamente a gobiemos y organismos
internacionales, lo cual se ha visto reflejado en la elaboracién de informes y planes
nacionales (informe Nora-Mink francés, plan IDOC espaiiol) y en proyectos internacionales
como EURONET/DIANE, red europea de transporte de datos y agrupacion de
distribuidores europeos (EURONET dej6 de funcionar en 1985).

El ordenador en las bibliotecas: automatizacion y tele documentacion.

La automatizacion de bibliotecas se lleva a cabo a través de dos sistemas: la
telecomunicacion, que permite realizar interconexiones a nivel nacional e internacional y la
informética, que permite la automatizacion de !as tareas bibliotecarias.

La unién de ambas da lugar a la tele documentacién:

e La automatizacién de las bibliotecas consiste en la utilizacién de las técnicas
informdticas en el tratamiento, recuperacién y difusion de la documentacion.
Puede hacerse en el ambito interno o establecer sistemas y redes entre una o
varias bibliotecas. A su vez, los sistemas de informatizacién pueden atender
a uno o mds sectores de la documentacién o comprender todos los aspectos
de la misma -sistemas integrados. También la cooperacién inter bibliotecaria
establecida a través de las telecomunicaciones puede afectar a una o varias
esferas de documentacion.

» La tele documentacion facilita los contactos nacionales e internacionales
entre dos o mas centros. Generalmente, se establece una estructura mas o
menos centralizada a partir de la instalacion de una memoria central y varias
memorias auxiliares y de diversas conexiones. La condicion indispensable
para su buen funcionamiento es la normalizacién y la actualizacién
permanente de los datos y las operaciones registradas. La creacion de
sistemas y redes a nivel nacional tiene como fin Gltimo hacer posibles los
programas CNP y DNP, facilitando el acceso a la documentacion; A nivel
internacional sera cubrir con los objetivos propuestos por ¢l CBU y DUP. En
ambos casos es significativo el ahorro de trabajo y los recursos econémicos.
Para 1992 existe el proyecto de interconexién de los centros automatizados
con acceso a la red internacional de Espaiia, Portugal e Hispanoamérica.

s
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Automatizacién de bibliotecas espaiiolas.

El primer paso importante fue la informatizacién de la bibliografia espaiiola,
realizada en UNIVAC en 1969 y en formato IBERMAC a partir de 1975.

A finales de los setenta comienzan a surgir las bases de datos espafolas, que se
conectan a la red internacional a través de la red INCA y con el apoyo de FUNDESCO, y
que comienzan su afianzamiento en la segunda mitad de los ochenta. El sistema de
préstamo automatizado hace su aparicion el afio 1980 y en 1981 nace el proyecto SABINA
(Sistema de Automatizacion de la Biblioteca Nacional), que busca la automatizacién de la
B.N., la creacién de una base de datos a partir de sus documentos y la crcacién de un
software espafiol, cuya aplicacion en las bibliotecas del pais estaria dirigido por la B.N. en
su calidad de cabecera del sistema. Finalmente en 1984 se inicia el PIBI (Plan Informatico
de Bibliotecas) como base para el SEB (Sistema Espaiiol de Bibliotecas), proyecto
publicado e¢n mayo de 1989. En marzo de 1990 se celebra el Seminario Hispano-Britdnico
sobre Cooperacion e informatizacion de bibliotecas, donde se pusieron de relieve los
problemas generales de la automatizacién en niveles de registro y niveles de
almacenamiento: sobre estdndares bibliotecologicos y su relacién con la Informdtica.

Automatizacién de bibliotecas en México.

Como antecedente se sabe que a finales de la década de los 60°’s el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey inicié un proyecto para automatizar sus
servicios bibliotecarios. Posteriormente la Universidad de las Américas, A.C. pretendié
desarrollar su propio sistema automatizado para bibliotecas, pero no fue sino hasta
mediados de los 70’s cuando cristalizé el primer proyecto de automatizacién bibliotecaria.
A pesar de ello a principios de los 80’s el uso de computadoras en bibliotecas mexicanas
era relativamente limitado a pesar de la gran cantidad de computadoras existentes.

Solamente se tenian noticias de dos sistemas disefiados de acuerdo a las necesidades
mexicanas:

BCBLOS y LIBRUNAM.

El primero, desarrollado por una firma privada, operaba como un servicio externo
de produccién de tarjetas y habfa sido desarrollado especificamente para resolver el
problema de la Direccién de Bibliotecas de la Secretarfa de Educacién Pablica; estaba
orientado a la produccién masiva de tarjetas. En 1981 BEBLOS se encontraba todavia en
una etapa inicial y su caracter comercial lo hacia disponible solamente en renta.

En 1974 la Universidad Nacional Auténoma de México, a través de su Direccién
General de Bibliotecas, inicid los estudios de factibilidad para el desarrollo de un sistema
bibliografico automatizado que le permiticra abatir el enorme rezago que existia en los
procesos técnicos de las mds de 120 bibliotecas departamentales que ofrecian sus servicios
a la comunidad universitaria.
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En enero de 1978, la UNAM puso en funcionamiento su sistema LIBRUNAM, el
cual agilizdé el proceso técnico del material bibliografico, siendo hasta 1980, que se integré
la primera base de datos bibliografica con poco més de 240,000 registros. La posibilidad de
aprovechar la base de datos creada por LIBRUNAM se descarté debido a la diversidad de
politicas catalograficas que, sin haberse normalizado, contrastaban entre sf.

Ademas el Sistema LIBRUNAM, desarrollado para trabajar en ambiente mainframe
Borroughs 6700, no era susceptible de trasladarse a otra maquina diferentc a aquella en la
que fue desarrollado. Aunque ambos sistemas utilizaban un formato semejante a MARC,
ninguno se apegaba estrictamente a la norma internacional contenida en MARC. Si bien
ambos eran susceptibles de ser considerados intercambiables con algunas modificaciones,
algunas etiquetas y sus contenidos catalogréficos distaban mucho de adecuarse a la
catalogacion de la BDCV.

En este contexto se inicié el disefio del formato de captura de registros
catalogrificos con el estudio del MARC original que fue revisado etiqueta por etiqueta.
Para ampliar la informacion se consultaron las adaptaciones de MARC para el sistema
OCLC de la Universidad Iberoamericana y fos usados para el sistema LIBRUNAM. Asi
surgié la lista de etiquetas utilizables por la BDCV que incluyé todos los casos
eventualmente posibles, aun aquellos que jamas se habfan usado en la biblioteca, como fue
el caso del ISBN.

El contenido de este trabajo :

En el capitulo 1 se exponen los antecedentes tecnoldgicos en el desarrollo de la
difusién electrénica a nivel mundial (Internet) y se describen algunos conceptos derivados a
esta tecnologia, mencionando algunas aplicaciones bajo el entorno en bibliotecas.

En el capitulo 2 se mencionan antecedentes histéricos y tecnoldgicos de la
informética en bibliotecas, mencionando estdndares, reglas y formatos. Se cxplica el
concepto de Biblioteca Digital.

En el capitulo 3 de este trabajo, se mencionara los antecedentes histéricos de la
ingenieria en México que da origen a su primer biblioteca y una descripcién general de la
organizacién actual dentro de bibliotecas de la Facultad de Ingenieria, asi como sus
recursos humanos, hardware y software que ésta dispone.

En el capitulo 4 se da el planteamiento del problema general en bibliotecas,
destilando la propuesta de solucién para generar la estrategia de desarrollo y planeacién de
este trabajo. Se describe y presentan las herramientas del andlisis estructurado : diccionario
de datos, diagrama de entidad — relacién, diagrama dc contexto y diagrama de flujo de
datos. Se explicara el disefio de la base de datos. Implementacion del hardware.

En el capitulo 5 se mostrardn las pantallas del sistema biblioteca de la Facultad de
Ingenieria.
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En el capitulo 6 se describira las pruebas que sc deberan de aplicar al sistema para
comprobar su funcionamiento y el mantenimiento que deberd recibir el sistema para
actualizarlo de acuerdo a las necesidades de la organizacién.

Y finalmentc las conclusiones de este trabajo.
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ANTECEDENTES TECNOLOGICOS AL DESARROLLO DE LA DIFUSION
ELECTRONICA DE LA INFORMACION A NIVEL MUNDIAL.
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1.1 Fase historica del desarrollo de sistemas en bibliotec®

CAPHTS 1

tomatizadas.

A principios de los afios sesenta diversas bibliotecas tanto en Norteamérica como
en el Reino Unido comenzaron a experimentar con ordenadores. En los Estados Unidos
gran parte de este trabajo fue llevado a cabo en bibliotecas especializadas y universitarias.
En 1961 H. P. Luhn de IBM desarrollo un programa para producir indices de palabras
claves de los titulos de los articulos que aparecian en Chemical Abstracts, y la Douglas
Aircraft Corporation comenzé a producir fichas catalogréficas por ordenado. En el Reino
Unido las bibliotecas publicas han estado siempre en la vanguardia en el desarrolio de los
sisternas automatizados para sus universidades y dreas especializadas en la investigacion.
En 1965 los distritos Metropolitanos de Londres fueron reorganizados y los bibliotecarios
jefes se enfrentaron al problema de producir un catalogo colectivo de sus fondos.

A mediados de los aiios sesenta la Library of congress (LC) de Estados Unidos
comenzo a experimentar en la produccion de registros MARC (legibles por maquinas). En
Gran Bretafia la Bristhish National Bibliography ( BNB) cooperd en el desarrollo de la
estructura de registro MARC y hoy en dia muchos paises de todo el mundo utilizan este
formato en la produccién de sus bibliografias nacionales.

A comienzo de los aflos sesenta muchas bibliotecas comenzaron a utilizar el sistema
informético del centro de que dependian y a desarrollar sistemas locales, generalmente
generados ¢ implantados por personal del centro de célculo.

Los ailos sesenta presenciaron un gran crecimiento de los servicios cooperativos y
de los servicios compartidos de las bibliotecas. En el Reino Unidos de los mayores sistemas
de cooperacion aparecidas tras las inversiones iniciales de OSTI fueron, BLCMP ( library
services Ltd ) ( anteriormente Birminganm Libraries Co-operative Automation Project) y
SWALCAP ( South — Western Academic Libraries Co- operartive Automation Projetc).

A mediados de los afios setenta diversos organismos como la biblioteca nacional de
medicina estadounidense, la Lockheed Missiles Corporation comenzaron a ofrecer servicios
de consultas en linea en terminales remotas sobre una gran variedad de revistas e indices
legibles por computadoras. A finales de los aiios setenta diversa bibliotecas comenzaron a
complementar las facilidades informéticas recibidas del centro de que dependian con un
mini ordenador instalado en la biblioteca. Este mini ordenador podia utilizarse para
diversas funciones siendo la més popular el acceso en linea a los ficheros de un sistema
automatizado de circulacién y préstamos.

Muchos de los autores opinan que en un futuro no muy lejano, los bibliotecarios
resultaran afectados por la automatizacién no de sus propios procesos sino de la industria
editorial. Muchos escritores en los altimos afios han desarrollado escritos y publicaciones
sobre la probable evolucion del sistema CESS (Comprehensive Electronic Service System).
En el que se prevé una condicion de los procesos tradicionales de transaccién bibliografica
y los crecientes sistemas avanzados de oficina.
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1.2 Intermet en biblotecas

Internet (Interconnected Networks) es una red de redes, la red de comunicaciones
mds famosa e importante del mundo, con millones de ordenadores conectados y una
creciente importancia social, que tiene su origen en una red de ordenadores creada con fines
militares, ARPANET, desarrollada en Estados Unidos en 1969 segin las caracteristicas
establecidas en 1968 por el National Physics Laboratory del Reino Unido. Para su
funcionamiento se adopt6 el protocolo TCP en 1974, que luego pasé a ser TCP/IP y que se
impuso en toda la red en el aflo 1983,

A mediados de los affos 80 la National Science Foundation amplié el uso de la red
hacia las universidades y centros de investigacion. Cuando a principios de los 90 esta red se
conectd con los experimentos similares que se estaban desarrollando en Europa (WWW,
de! CERN, JANET en Gran Bretafia, SURNET en Holanda, RedIRIS en Espafia), nacié
Internet. En Europa se trabajaba con el modelo de referencia OSI, desarrollado por la ISO y
con el protocolo X.25 dado por la CCIITT (actual ITU-T). RedIRIS surgié en 1985, como
iniciativa del Ministerio de Educacién y Ciencia y de Fundesco (Fundacidon para el
Desarrollo Social de las Comunicaciones), para conectar las universidades; hoy en dia lo
hace ademads con numerosos centros de investigacién.

En 1992 aparecen simultaneamente la ISOC (internet society) y la WWW (World
Wide Web). Intimamente ligado al WWW surge en 1993 Mosaic, el primer navegador de
Internet, antecesor de los actualmente mas populares Netscape Navigator y Microsoft
Intemet Explorer.

1.3 Conceptos de internet.
1.3.1 IPX/SPX.

La familia de protocolos IPX/SPX (internenvork packet exchange / sequential
packet exchange, intercambio de paquetes entre redes / intercambio de paquetes
secuenciales) fue desarrollada por Novell a principios de los afios 80. Gozé de gran
popularidad durante unos 15 afios si bien actualmente ha caido en desuso. Estos protocolos
fueron creados como parte del sistema operativo de red Novell NetWare. En un principio
fueron protocolos propietarios aunque mas adelante se comenzaron a incorporar a otros
sistemas operativos: Windows los incluye con los nombres de Prorocolo compatible con
IPX/SPX o Transporte compatible NWLink IPX/SPX segun las versiones,

IPX/SPX es enrutable: hace posible la comunicaciéon entre ordenadores
pertenecientes a redes distintas interconectadas por encaminadores (routers). Los
principales protocolos de IPX/SPX son, como su nombre indica, IPX y SPX. El primero
pertenece a la capa de red y se encarga del envio de los paquetes (fragmentos de mensajes)
a través de las redes necesarias para llegar a su destino. SPX pertenece a la capa de
transporte: gestiona el envio de mensajes completos entre los dos extremos de la
comunicacion.

La estructura de protocolos IPX/SPX se corresponde en gran medida con TCP/IP.
Su configuracion es mas sencilla que en TCP/IP aunque admite menos control sobre el
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direccionamiento de la red. El identificador de cada puesto en la red e¢s un namero de 6
bytes, que coincide con la direccion fisica de su adaptador, scguido de un nitmero de 6
bytes, que representa la direccién de la red. Por ejemplo: 44.45.EA.54.00.00:4C.34.A8.59
(nodo:red).

1.3.2 AppleTalk.

Es el protocolo propietario de Apple utilizado para interconectar ordenadores
Macintosh. Es un protocolo enrutable. El identificador de cada puesto es un nimero de |
byte y el de cada red, un nimero de 2 bytes. Por ejemplo, "50.8" representa el ordenador 8
de la red 50. Si el namero de puestos en una red es superior a 253 hosts, se utilizan varios
nimeros de redes contiguos en lugar de sélo uno. Por ejemplo, la red "100-101" dara
cabida a 506 hosts. Un host conectado a la red "100-101" tendra una direccién de la forma

."100x". En la terminologia de Apple, una red se conoce como una zona.

1.3.3 NetBEUI.

NetBEUL (netBIOS extended user interface, interfaz de usuario extendida para
NetBIOS) es un protocolo muy sencillo que se utiliza en redes pequeiias de menos de 10
ordenadores que no requieran salida a Internet. Su funcionamiento se basa en el envio de
difusiones a todos los ordenadores de su red. Sus difusiones no atraviesan los
encaminadores a no ser que estén configurados para dejar pasar este trafico: es un protocolo
no enrutable.

La ventaja de este protocolo es su sencillez de configuracién: basta con instalar el
protocolo y asignar un nombre a cada ordenador para que comience a funcionar. Su mayor
desventaja es su ineficiencia en redes grandes (se envian excesivas difusiones).

1.3.4 TCP/AP.

Internet es bdsicamente una red de redes de ordenadores, es decir, un conjunto de
mdquinas unidas entre si que pueden comunicarse para compartir datos y recursos. La
conexién se realiza habitualmente por lineas telefénicas, pero también mediante
microondas e incluso satélites. Internet es una red mundial que se ha ido formando al unirse
las redes nacionales que previamente estaban aisladas y a la que se van incorporando cada
vez mis miembros. Dentro de una misma red, la comunicacién se logra gracias a las
direcciones MAC (control de acceso al medio); fisicamente lo hacen por medio del
protocolo DLL (data link layer, es decir, Ethernet). La comunicacién entre los ordenadores
conectados a distintas redes se consigue gracias a un protocolo; Transmission Control
ProtocolInternet Protocol (TCP/IP). Un protocolo es un conjunto de reglas que definen
cémo ha de realizarse una comunicacion entre ordenadores, como ha de codificarse la
informacién, como ha de transmitirse y todas las pautas que deben conocer para que la
comunicacion sea efectiva. Cuando se transfiere informacién entre ordenadores no se
transmite de una vez, sino en forma de paquetes pequefios para compartir mejor los
recursos. Antes de llegar a su destino, los paquetes de informacién han de atravesar
diversos ordenadores y dispositivos que posibilitan [a transmisién.

1]
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Los direccionadores o encaminadores (routers) son sistemas que conectan las
diferentes redes que forman Internet y que redirigen los paquetes hacia la direccion
adecuada. El protocolo IP es el encargado de identificar cada paquete de manera que llegue
a su destino; cada ordenador conectado tiene una direccidn [P que lo distingue de los demas
y los programas y las aplicaciones de Internet han de conocerla para que se produzca la
comunicacién.

:-‘ CAPTILO 1

Internamente, una computadora almacena una direccion IP en cuatro unidades
binarias ilamadas octetos (bytes). Traducido para el entender humano se escribe como
cuatro nimeros decimales separados por medio de puntos. La asignacion de direcciones IP
se establece con el mismo prefijo para una determinada red.

Por lo que una red de computadoras es un sistema de comunicacién de datos que se
conectan entre si a sistemas informaticos situados en diferentes lugares. Puede estar
compuesta por diferentes combinaciones de diversos tipos de redes. La principal finalidad
es la de compartir informacién, ya sean documentos o bases de datos, al igual que recursos
fisicos, como impresoras o unidades de disco.

Las redes se pueden se pueden conectar mediante diferentes topologias; es decir,
formas de construccién o arquitecturas, que pueden utilizar diferentes tipos de cables
(lineas telefénicas, satélite, inaldmbricas, con fibras 6pticas ).

Las redes suelen clasificarse segin su extensién en :

= Local Area Network (LAN redes de 4rea local ): Este tipo de redes suele estar
restringida a una sala o edificio, aunque también podria utilizarse para conectar dos
o mas edificios proximos.

» Wide Area Network (WAN redes de drea amplia) : Estas redes cubren un espacio
muy amplio, conectando a computadoras de una ciudad o un pais completo. Para
ello se utilizan las lineas de teléfono y otros medios de transmision mas
sofisticados, como pueden ser enlaces de fibra 6ptica 6 microondas.

= Metropolitan Area Network (MAN redes de 4rea metropolitana) : Este tercer tipo
es utilizado en zonas metropolitanas para enlazar servicios urbanos como el control
de trédfico y seméforos en una ciudad o servicios bancarios de un estado o provincia.

Los tipos de redes segin su forma (conectividad fisica) son : jerarquica o en arbol,
horizontal o en bus, en estrella ,en anillo, y en malla.

=  Topologia jerirquica. El software que controla esta red es relalivamente
simple, y la topologia proporciona un punto de concentracién de las tareas de
control y resolucién de errores. En la mayoria de estos casos, el ETD (equipo
terminal de datos) situado en el nivel mis elevado de la jerarquia es el que
controla la red.
Una ventaja que presenta este tipo de red es su facilidad de control, pero se ve
en desventaja al presentar ciertos problemas en cuanto a la aparicién de nodos
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que se ven saturados por el tréfico de datos; esto se debe a la transmision de
datos por un solo camino para todos los equipos, esto quiere decir que si el ETD
principal falla, toda la red deja de funcionar.

= ‘Topologia horizontal. Esta estructura es frecuente en las redes de drea local.
Este tipo de red presenta facilidad para controlar ¢l flujo de trifico entre los
distintos ETD, ya que el bus permite que todas las cstaciones reciban todas las
transmisiones, es decir una computadora puede enviar la informacién a todas
las demds.
La principal limitacién de una topologla horizontal estd en el hecho de que suele
existir un solo canal de comunicacién para todos los dispositivos de la red. En
consecuencia, si el canal de comunicaciones falla, toda la red deja de funcionar.

s  Topologia estrella. La red en estrella se utilizé a lo largo de los afios sesenta y
principios de los setentas porque resultaba facil de controlar, su software no es
complicado y su flujo de tréfico es sencillo. Todo tréfico proviene del niicleo de
la estrella, al igual que en la estructura jerarquica, una red en estrella puede
sufrir saturaciones y problemas en ¢l caso de falla ¢n ¢l nodo central.

= Topologia en anillo. Esta estructura es frecuente en las redes de drea local. Este
tipo de red presenta facilidad para controlar el flujo de tréifico entre distintas
ETD, ya que se encuentran conectadas secuencialmente hasta llegar a la Gltima,
que se conecta al primera para asl cerrar la red.

= Topologia en malla. La red en malla presenta caracteristicas atractivas, como
su relativa inmunidad a los problemas de embotellamiento y averias. Gracias a
la multiplicidad de caminos que ofrece a través de los distintos EDT y ECD
(equipos de comunicaciéon de datos), es posible orientar el trafico por
trayectorias alternativas en caso de que algiin nodo esté averiado u ocupado. A
pesar de que la realizacion de este método es compleja y cara, muchos usuarios
prefieren la fiabilidad de una red en malla a otras alternativas.

Sin embargo no es TCP/IP el tinico protocolo usado en internet: cada usuario, para
conectarse con su proveedor de servicio, puedc usar protocolos como el SLIP (serial line
internet protocol) o ¢t PPP (point to point protocol), que no son de conmutacién de
paquetes.

1.3.5 HTPP.

El protocolo de transferencia de-hipertexto (hyper text transfer protocol, http), es
uno de los mas nuevos que se han agregado a la suite TCP/IP y esta intimamente ligado al
desarrollo del hipertexto y al descubrimiento del World Wibe Web por Tim Berners-lee en
el laboratorio de fisica de las particulas, CERN, de Suiza. Su descubrimiento, junto con la
creacion de los navegadores grificos, son la causa del crecimiento “explosivo™ que ha
experimentado en los ultimos afios internet.

Es un protocolo orientado a objetos de nivel de aplicacion, que proporciona
seguridad y velocidad en la transmision de datos de hiper-medios entre sistemas gréficos
del World Wide Web. Este servicio fue el causante de la revolucién de internet, ya que
antes de conocerse, dicha red se utilizaba solo entre {os investigadores, profesores y
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estudiantes de las universidades y centros de investigacion. El elemento principal del
WWW son los navegadores, aplicaciones que permiten ir de una pdgina web a otra, con
mucha facilidad.

1.3.6 TELNET.

Es un servicio que por internet el usuario se conecta a un ordenador remoto,
permitiéndole que su ordenador actie como un terminal del primero, estableciendo una
sesion interactiva. Sirve para acceder a diversos recursos de informacién (correo, FTP,
OPAC de una biblioteca, etc.) disponibles en el ordenador remoto. La conexién se realiza
indicando la direccién IP del servidor tras la orden telnet. Este pedira una identificacién
(login) y una contrasefla (password) para permitir el acceso. Después se accede a los
programas que el administrador del sistema haya autorizado a ese usuario. El ordenador del
usuario debe disponer de un programa emulador de terminal, como VT100, VT220, VT320,
etc.

1.3.7 FTP.

Protocolo de transferencia de Archivos (FTP file transfer protocol ), mejor
conacido como FTP por sus siglas en inglés, tiene la funcién de facilitar el intercambio de
archivos a través de internet por medio de servidores publicos o privados que contienen en
forma ordenada y jerarquizada de¢ archivos, que con base a los privilegios del usuario, le
permiten descargarlos hacia la computadora. Normalmente estos archivos estan
comprimidos para agilizar la trasferencia en la red.

Una trasferencia tipica se lleva a cabo entre un servidor pablico de FTP y un usuario
que manda una peticion especifica al servidor, ya sea Ginicamente para ver o para descargar
un archivo. Su mision es la creacién y envio u obtencién de copias de archivos de una
tipologia muy variada (texto, programas, imdgenes, etc.) entre ordenadores remotos
conectados por una red. El acceso se hace con la orden fip e indicando la direccién IP del
servidor. Se puede identificar al usuario mediante contrasefia, aunque muchas veces el
acceso es libre (FTP an6nimo).

1.3.8 WAIS

WAIS (wide area information server) es un servicio de internet que se basa en el
protocolo ANSI Z39.50 y que se utiliza para realizar blisquedas en bases de datos de texto
completo, y sirve para gestionar bases de datos documentales en la red a partir de archivos
de cualquier tipo (ASCIl, HTML, MARC...) Se integra en el web mediante un CGI
(common gateway interface), un programa que ejecuta aplicaciones externas del web. Los
resultados de las busquedas los presenta en formato HTML, lo cual evita instalar un cliente
WAIS.

1.3.9 ARCHIE.
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Buscar archivos en la gran red internet siempre fue un problema por la gran
cantidad de computadoras conectadas en todo el mundo y por el exceso de archivos que se
encuentran en cada una de ellas. Para solucionar este problema, se cred una serie de sitios o
servidores de Archie, que ayudan a encontrar los archivos que se buscan. Aunque es un
servicio que ha caido en desuso, todavia existen sitios que ofrecen formas para biisqueda
utilizando este servicio auxiliar del FTP.

1.3.10 IRC.

IRC chat 6 internet relay chat (charla), permite que el usuario se conecte a un programa
para mantener una conversacién por medio de intercambio instantdneo de mensajes en
grupo, entre las modalidades existen salas de charla, o canales de conferencia electrénicas,
en los que se conversa un tema en particular, cuando un mensaje es escrito en una seccién
aparece casi simultdneamente en las pantallas de los usuarios interlocutores.

1.3.11 GOPHER.

Desarrollado en 1991 por la Universidad de Minesota, es un sistema de bisqueda de
archivos mediante una sucesion de mendas donde se muestran distintos temas a los que se
tiene acceso y donde se enlaza a nuevos menids mas concretos hasta encontrar el archivo
deseado. Se desarroliaron dos herramientas de basqueda de recursos Gopher: Veronica, y
Jughead. Al igual que el web integra todos los protocolos que ya existian cuando aparecié
en 1991 (telnet, FTP...) pero como sélo puede manejar documentos de texto su uso se ha
restringido mucho ante la superioridad y ventajas de la WWW.

1.3.12 EDI

El intercambio electrénico de datos (Electronic Data Interchange) se utiliza en las
transacciones comerciales. Se emplea profundamente para la transferencia de datos de
negocios sin necesidad de papeles. Su principal problema es la falta de normalizacién. En la
administracién, el comercio y el transporte se usa el lenguaje EDIFACT. La Unién Europea
promovid el proyecto EDILIBE, en el que participo la Biblioteca Nacional, con el objetivo
de intercambiar informacién entre bibliotecas y libreros, con el apoyo de EDI, protocolos
X.400 y EDIFACT para los mensajes.

1.3.13 VERONICA.

La Universidad de Nevada en Reno desarrollé un servicio de indexacidén de la
formacién soportada por el Ghoper, un servicio de busqueda por palabras dentro de los.
titulos de los menis en todos los servidores Ghoper en el mundo, siguiendo la saga de
Archie, lo llamaron Very Easy Rodent-Oriented Net-Wide Index (VERONICA). El sistema
construye un indice y lo ofrece en diferentes servidores con diferente cobertura geogréfica.
La principal diferencia es que presenta una lista de opciones recuperadas y a través de ella
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es posible acceder a los recursos de informacion sin necesidad de abandonar las facilidades
de navegacién del entorno de Ghoper.

1.3.14 INTERNET2.

Internet2 es un proyecto que formaba parte de la iniciativa next generation internet,
uno de los compromisos asumidos por la administracién Clinton del gobierno de los
Estados Unidos, siendo lider del proyecto National Science Foundation con el objetivo de
multiplicar la capacidad actual de internet . La iniciativa next generation internet (NGI)
puede resumirse en tres propdsitos principales:

I. Conectar las universidades y laboratorios de investigacion de Estados
Unidos con redes de alta velocidad, entre 100 y 1000 veces mdés rédpidas que
las actuales.

1I. Promover la experimentacion con las nuevas tecnologias de redes, para as(
incrementar la capacidad actual de internet, de manera tal que pueda manejar
servicios en tiempo real.

l1I. Servir como plataforma de demostracion de nuevas aplicaciones que
respondan a objetivos nacionales, como: soporte de la investigacién
cientifica, seguridad nacional, educacién a distancia, vigilancia, medio
ambiental y mejoras de las prestaciones sanitarias.

Los trabajos sobre internet2 caminan en dos direcciones. Por un lado, tratan de
extender hasta el limite de lo posible lo que puede hacerse con la intemet actual. Las
sefiales de audio y video requieren de ancho de banda superior al que esta hoy disponible.
Asi mismo, por ejemplo, internet no es todavia un medio eficaz para la educacién a
distancia, lo que limita su uso a unos contenidos bastante simplistas.

Asl que las universidades norteamericanas desplazan su trafico de la internet actual
a intemnet2, cierta capacidad de la red actual quedaria liberada de uno de sus principales
factores de saturacion.

El nucleo central de internet2 reside en facilitar el surgimiento de nuevas
aplicaciones. No es posible pronosticar a ciencia cierta cudles tendrin éxito, pero en la
actualidad se estd trabajando en aplicaciones como la siguiente:

= Bibliotecas digitales, con capacidad para almacenar y recuperar a distancia
contenidos en audio y video, para digitalizar imagenes con aparicién instantanea en
la pantalla, dotadas de nuevos procedimientos de visualizacion de datos.

1.3.15 DNS.

En los origenes de Internet, cuando sélo habia unos cientos de ordenadores
conectados, la tabla con los nombres de dominio y direcciones IP se encontraba almacenada
en un dnico ordenador con el nombre de HOSTS.TXT. El resto de ordenadores debian
consultarle a éste cada vez que tenian que resolver un nombre. A medida que se fueron
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conectando mis ordenadores a la red comenzaron los problemas: el fichero HOSTS.TXT
comenzd a ser demasiado extenso, ¢l mantenimiento se hizo dificil ya que requeria mis de
una actualizacién diaria y el trafico de la red hacia este ordenador llegé a saturarla.

Es por ello que fue necesario disciiar un nuevo sistema de resolucién de nombres
que distribuyese el trabajo entre distintos servidores. Se ideé un sistema jerirquico de
resolucién conocido como DNS (Domain Name System, sistema de resolucién de nombres).

Para su funcionamiento, ¢l DNS utiliza tres componentes principales:

e Clientes DNS (resolvers). Los clientes DNS envian las peticiones de resolucién de
nombres a un servidor DNS. Las peticiones de nombres son preguntas de la forma:
£ Qué direccién IP le corresponde al nombre nombre.dominio?

e Servidores DNS (name servers). Los servidores DNS contestan a las peticiones de
los clientes consultando su base de datos. Si no disponen de la direccidn solicitada
pueden reenviar la peticidn a otro servidor.

s Espacio de nombres de dominio (domain name space). Se trata de una base de
datos distribuida entre distintos servidores.

El espacio de nombres de dominio es una estructura jerdrquica con forma de arbol
que clasifica los distintos dominios en niveles. A continuacién se muestra una pequeiia
parte del espacio de nombres de dominio de internet:

Dominio ratz

| T Cem 1]
f_"";_ﬂ
-
Cm I+ 1o ][] [ownem ]

Un nombre de dominio es una secuencia de nombres separados por el caracter
delimitador punto. Por ejemplo, www . fiupm.cs. Esta maquina pertenece al dominio fi
(Facultad de Informatica) que a su vez pertenece al dominio upm (Universidad Politécnica
de Madrid) y éste a su vez, al dominio es (Espafia).

Generalmente cada uno de los dominios es gestionado por un servidor distinto; es
decir, tendremos un servidor para ¢l dominio ag.upm.es (Arquitectura), otro para op.upm.es
(Obras Publicas) y asi sucesivamente.

Los dominios de primer nivel (Top-Level Domains) han sido clasificados tanto en
funcidn de su estructura organizativa como geogréficamente. Ejemplos:

En funcién de su estructura organizativa:

Nonibre.de dominio/Significado .. ~.:7 .-~
com jorganizaciones comerciales
netfredes
orglotras organizaciones
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instituciones educativas y
ed A y
universidades
gov lorganizaciones gubemamentales
mil jorganizaciones militares

Geograficamente:-
. [BiNGmbre de dominioSignificado
es|Espaia
tw([Taiwan
friFrancia
tv[Tuvalu
Una zona de autoridad es la porcién del espacio de nombres de dominio de la que
es responsable un determinado servidor DNS. La zona de autoridad de estos servidores
abarca al menos un dominio y también pueden incluir subdominios; aunque generalmente
los servidores de un dominio delegan sus subdominios en otros servidores.

Los tipos de servidores DNS, dependiendo de su configuracion pueden desempefiar
distintos papeles:

e Servidores primarios (primary name servers). Estos servidores almacenan la
informacién de su zona en una base de datos local. Son los responsables de
mantener la informacion actualizada y cualquier cambio debe ser notificado a este
servidor.

e Servidores secundarios (secundary name servers). Son aquellos que obtienen los
datos de= su zona desde otro servidor que tenga autoridad para esa zona. El proceso
de copia de la informacién se denomina transferencia de zona.

o Servidores maestros (master name servers). Los servidores maestros son los que
transfieren las zonas a los servidores secundarios. Cuando un servidor secundario
arranca busca un servidor maestro y realiza la transferencia de zona. Un servidor
maestro para una zona puede ser a la vez un servidor primario o secundario de esa
zona. Estos servidores extraen la informacion desde el servidor primario de la zona,
Asi se evita que los servidores secundarios sobrecargen al servidor primario con
transferencias de zonas.

e Servidores locales (caching-only servers). Los servidores locales no tienen
autoridad sobre ningin dominio: se limitan a contactar con otros servidores para
resolver las peticiones de los clientes DNS. Estos servidores mantienen una
memoria caché con las dltiinas preguntas contestadas. Cada vez que un cliente DNS
le formula una pregunta, primero consulta en su memoria caché. Si encuentra 1a
direccién IP solicitada, se la devuelve al cliente; si no, consulta a otros servidores,
apunta la respuesta en su memoria caché y le comunica la respuesta al cliente.

Los servidores secundarios son importantes por varios motivos. En primer lugar, por
seguridad debido a que la informacion se mantiene de forma redundante en varios
servidores a la vez. Si un servidor tiene problemas, la informacién se podré recuperar desde
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otro. Y en segundo lugar, por velocidad porque evita la sobrecarga del servidor principal
distribuyendo el trabajo entre distintos servidores situados estratégicamente.

La resolucién de un nombre de dominio es la traduccién del nombre a su

correspondiente direccion IP. Para este proceso de traduccién los resolvers pueden formular
dos tipos de preguntas (recursivas ¢ itcrativas).

Preguntas recursivas. Si un cliente formula una pregunta recursiva a un servidor
DNS, éste debe intentar por todos los medios resolverla aunque para ello tenga que
preguntar a otros servidores.

Preguntas iterativas. Si, en cambio, el cliente formula una pregunta iterativa a un
servidor DNS, este servidor devolvera la direccién IP si la conoce o la direccién de
otro servidor que sea capaz de resolver el nombre.

En primer lugar, el navegador tiene que resolver el nombre de dominio a una direccién
IP. Después podrad comunicarse con la correspondiente direccion IP, abrir una conexion
TCP con el servidor y mostrar en pantalla la pagina principal. La siguiente grifica muestra
el esquema de resolucion:

Cliente DNS |

Servidor DNS local |

Servidor del dominio raiz I

Servidor de! dominio com |

Servidor del dominio Ibm‘coml

Nuestro ordenador (cliente DNS) formula una pregunta recursiva a nuestro
servidor DNS local (generalmente el proveedor de Internet).

El servidor local es el responsable de resolver la pregunta, aunque para ello tenga
que recnviar la pregunta a otros servidores. Suponemos que no conoce la direccién
IP asociada a www.ibm.com; entonces formulard una pregunta iterativa al
servidor del dominio raiz.

El servidor del dominio raiz no conoce la direccion IP solicitada, pero devuelve la
direccidn del servidor del dominio com.

El servidor local reenvia la pregunta iterativa al servidor del dominio com.

El servidor del dominio com tampoco conoce la direccién IP preguntada, aunque si
conoce la direccion del servidor del dominio ibm.com, por lo que devuelve esta
direccion.

El servidor local vuelve a reenviar la pregunta iterativa al servidor del dominio
ibm.com.

El servidor del dominio ibm.com conoce la direccién IP de www.ibm.com y
devuelve esta direccion al servidor local.
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8. EIl servidor local por fin ha encontrado la respuesta y se la reenvia a nuestro
ardenador.

1.4 Scrvicios generales de internet.
1.4.1 Corrco electrénico.

El correo electrénico o e-mail, uno de los primeros servicios con que conté Internet,
consiste esencialmente en el envio y recepcion de mensajes escritos, a modo de cartas, por
parte de cualquier usuario con una cuenta de correo electrénico; ademiés permite adjuntar
ficheros adjuntos de cualquier tipo. Es el servicio de internet mas utilizado en todo el
mundo. Las direcciones de correo electrénico siempre estan definidas por la siguiente
estructura:
nombre_usuario@nombre_servidor_correo_entrante.dominio
Un menssaje de correo electronico tiene tres partes: Cabecera, con varios campos (FROM,
TO, CC -Carbon Copy-, Subject, etc.), cuerpo (conticne el mensaje propiamente dicho) y
firma (la del usuario).

1.4.2 World Wide Web.

La World Wide Web, WWW, o W3, es ¢l servicio de internet que mdas usuarios
concentra y que mds ha popularizado la red. Fue desarrollado por el CERN (Conseil
Europeen pour la Recherche Nucleaire) de Ginebra en 1992 y se basa en el protocolo HTTP
(HyperText Transfer Protocol) de TCP/IP. Permite el acceso a todos los recursos de intermet
ya que integra todos los protocolos en un sistema hipertextual. El hipertexto, que es la base
del WWW, es un método para presentar la informacién en documentos que contienen
enlaces (links) con otros documentos, 1o que permite la asociacién libre de ideas frente a la
disposicion jerarquica y lineal de un texto impreso.

En una pégina web hay partes susceptibles de asociarse con otro destino. Pueden ser
palabras, frases, imagenes, los enlaces son las asociaciones concretas cuya existencia estén
en la red. Un enlace pude dirigir al usuario hacia una pégina del mismo servidor o bien de
otro remoto y el proceso es reversible. Se indica, mediante un cambio de color, si esc
enlace se ha activado ya. Las paginas se construyen con el lenguaje HTML (HyperText
Markup Language), un c6digo que permite su visualizacién y la creacidén de enlaces. Hay
ademas unas herramientas de navegacion (flechas de movimiento hacia adelante o hacia
atras, historial, marcadores-bookmarks)

1.4.3 Noticias (News).

Las Usenets (User's Networks) son foros plurales de discusién y debate sobre temas
concretos, conocidos como grupos de noticias (Newsgroups) y permiten distribuir mensajes
de forma conjunta. Utilizan el protocoio NNTP y siguen las normas USENET, que las
divide en grupos segin la tematica. Se componen de articulos o textos, igual que las listas
de distribucion de correo, pero con la diferencia de que las noticias no le llegan
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directamente al usuario, sino que se publican en un servidor determinado al que aquél
accede.

1.4.4 Herramientas de biasqueda.

Uno de los problemas mas frecuentes de los usuarios poco experimentados es el de
perderse tratando de localizar en la red la informacién sobre los temas que son de su
interés. Para ello se crearon los buscadores y los FAQ (Frequently Asked Questions)l. Hay
varios métodos de busqueda en intermet: si se conoce la direccion de un determinado
servidor se puede escribir directamente en la ventana del navegador que estemos utilizando,
pero este caso es el menos habitual. En muchas ocasiones no estaremos buscando un
servidor concreto, sino que desearemos encontrar informacién acerca de un tema
determinado. Para ello hay diferentes herramientas de bisqueda en internet: los motores de
bisqueda, los dircctorios y los meta buscadores.

I. Motores de basqueda: Realizan bisquedas de cadenas de caracteres dentro de
todas las pidginas de un servidor que tengan indexado. Para ello primero
recorren la red mediante un robot recopilando informacién que acumulan en
una base de datos que luego es interrogada por los usuarios.

1I. Directorios o indices: Realizan busquedas en las direcciones DNS y en las
primeras palabras de las paginas, por lo que su biisqueda es menos exhaustiva
que la que realizan los anteriores. Tienen una estructura jerarquizada, de
manera que la blsqueda se puede hacer bien introduciendo directamente el
término requerido o bien moviéndose a través de las subdivisiones jerarquicas

IfI. Metabuscadores: Realizan busquedas combinadas en varios buscadores y
directorios a la vez. Su principal inconveniente es que al haber diferentes
formatos de blisqueda la potencia no es tan elevada como cabria esperar .

1.4.5 Internet Informacion Servicies(IIS).

Los Servicios para la Publicacion de informacién en Internet(I1IS), son una utileria
incluida en el Sistema Operativo Windows NT4.0, Workstation y 2000 Server, es propia de
Microsoft y actualmente se encuentra en su versién 5.0, permite poner en marcha el
servicio de web, facilitando la publicacion de sitios Web, desde la intranet hacia la internet.

Permite, siempre y cuando se cuente con un servidor de web y una direccién IP
homologada para ello, la creacion de sitios web a través de directorios virtuales, a los
cuales se podra asignar asimismo permisos de solo ejecucién o de visualizacion de
directorios y/o subdirectorios, segiin sea el caso.

Con 1IS 5.0, es posible también administrar el sitio web de manera remota desde -
otra terminal que contenga Windows 2000 Server.

Algunas de las funcionalidades y herramientas mas importantes que proporcionan IS y
Windows 2000 Server son:
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= Péaginas Activas en el Servidor (ASP), que no es mas que el equivalente a la
interfase CGI en el entorno de Microsoft . El aspecto que ticnen los archivos ASP
(con extensién .asp) cuando sc encuentran en el servidor, es ¢l de archivos de texto
que contienen programas escritos en un lenguaje de sencilla sintaxis que integra
HTML, SQL e instrucciones de VBScript. La integracién de lenguajes en un mismo
archivo hace mucho mas homogéneo el proceso de desarrollo.

= Gestién de datos: El servidor activo definc una arquitectura abierta para almacenar,
gestionar y acceder a los datos en cualquier lugar de la red. Microsoft SQL Server
es el sistema de gestion de bases de datos (SGBD)que se pueda montar en el
servidor. OLE DB y ODBC proporcionan acceso a datos de otros SGBD como
Oracle o DB2.

= Servicios de red: DCOM trabaja en colaboraciéon con TCP/IP, http, CIFS y otros
protocolos estdndar para proporcionar interactividad en entornos de diversos
fabricantes.

1.4.5.1 Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML).

HTML: son las siglas de HyperText Markup Languaje o lenguaje de marcas o
etiquetas de Hipertexto y es bajo el cual operan en esencia las paginas web, el cual permite
insertar dentro de un documento de texto ordenes especiales que, al ser interpretadas por un
programa lector (o “navegador” de hoy en dia), permiten variar los estilos de presentacién
de esc documento y relacionarlo con otros, que pueden estar en la misma computadora o en
cualquier otra maquina conectada a internet.

1.4.5.1.1 HTML Dindmico (DHTML).

HTML Dinamico (DHTML). No es una tecnologia especifica, como JavaScript,
VBScript o Actives. Es mas bien la reunién de diversas tecnologias, JavaScript, VBScript
modelos de objetos de Documento (DOM), Secciones(Layers), Hojas Estilo en
Cascada(CSS), con la finalidad de crear paginas que cambian aun cuando el medio en el
cual se cargan sea el Visualizador o Navegador.

1.4.5.1.2 Lenguaje de Etiquetas Expandible (XML).

Lenguaje de etiquetas expandible (XML), es un lenguaje surgido a partir de HTML,
mientras que éste se preocupa por el aspecto dc los datos, XML, se preocupa por su
significado, ya que podemos crear etiquetas propias que describan con precision lo que
deseamos saber.

Los datos en XML no son solamente datos inteligentes, también son documentos
inteligentes: al visualizar la informacién , el nombre de modelo puede aparecer con una
JSuente diferente a la del nombre de un vendedor, o con el precio mds bajo resaltado en
verde. A diferencia de HTML, el texto no tiene por que ser presentado de manera uniforme.
El texto inteligente XML puede controlar el contenido a transmitir.
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XML tiene su origen en el lenguaje estandarizado de etiquetas(SGML), XML es de
hecho un subconjunto directo de SGML, por tanto, la historia de SGML también es la
XML.

Los documentos XML estdn formados por elementos. Los elementos pueden constar
de otros elementos asi como de frases y palabras que normalmente se consideran como el
texto del documento. XML denomina este texto los datos de cardcter del documento y a
toda la estructura, arbol de documento.

El elemento que contiene a los demds (por ejemplo: libro, informe o nota) recibe el
apelativo de elemento raiz. Este nombre indica que es el unico elemento que no depende de
otro.

Los elementos incluidos en la rafz se llaman subelementos, que pueden contener a
su vez subelementos. Si es asi , se denominan ramas. De lo contrario, se llaman hojas.

Por tanto, los elementos capitulo y articulo son ramas (por que cuentan con
subelementos), y en cambio los elementos parrafo y titulo son hojas (porque sélo tienen
datos de carécter). Para referirse al elemento ra{z también se utiliza la expresiéon elemento
de documento por que engloba a todo el documento 16gico. Los términos elemento raiz y
elementos de documentos se utilizan indistintamente.

A veces, los elementos incluyen informacién adicional llamada atributos , los cuales
describen las propiedades de los elementos por ejemplo, un clemento de registro CIA
incluye un atributo de seguridad que indica el nivel para ese elemento. Una base de datos
de la CIA solo dara acceso a determinados usuarios del personal autorizado que supere el
nivel de seguridad establecido.

En la préctica, los documentos no siempre siguen a la perfeccion este modelo de
arbol. Constan a menudo de caracteristicas no jerarquizables como remisiones o enlaces de
hipertexto de un articulo a otro drbol. XML es capaz de representar estas estructuras. De
hecho, XML va mas alla de las potentes ligas proporcionadas por HTML.

La idea que subyace bajo el XML es la de crear un lenguaje muy general que sirva
para los muchos propédsitos. EI HTML estd disefiado para presentar informacién
directamente a los usuarios, y esto sin duda es algo bueno pero es un lenguaje complicado
de procesar para los programas informaticos. El HTML es limitado por que no indica lo que
esta representando, se preocupa principalmente de que eso tiene que ir en azul o con un tipo
de letra determinada, pero no te dice que lo que estd mostrando es el titulo de un libro o el
precio de un articulo. El XML hace precisamente esto: describe el contenido de lo que
etiqueta.

1.4.5.2 ASP(Active Server Pages).

Cuando la World Wide Web irrumpié en la establecida escena de internet a
principios de los afios 90 era un medio estatico. Las paginas web no eran mas que archivos
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de texto, si bien es cierto que era texto con un formato especial en HTML, no podia
cambiar o adaptarse a la introduccién de datos por parte del usuario o las condiciones
actuales.

ASP (active server pages: Pidginas cuyo cddigo se ejecuta del lado del servidos de
aplicaciones web) : Es una tecnologia web que permite crcar pdginas web plenamente
dindmicas e interactivas con el usuario.

Las ASP’s contienen comandos de programacién. La reduccién en términos de
complejidad es enorme. Y lo que es mas, el lenguaje que se suele utilizar es VBScript, es
mucho més sencillo que la mayoria; por lo que es méds ficil que pueda utilizarlo una
persona sin muchos conocimientos de programacién de sistemas, siendo muy corta la curva
de aprendizaje, en ese sentido.

Al igual que HTML, las ASP’s se pueden crear con una simple editor de texto,
como el block de notas de Windows (Notepad) o vi de Unix, pero Microsoft tienen una
herramienta que puede facilitar esta tarea, se llama Visual InterDev, forma parte de la Suite
de productos Visual Studio, y la versién actua!l 6.0, incluye los componentes en tiempo de
disefio (DTC: Desing Time Controls), que permiten automatizar el proceso de creacién de
péginas.

Microsoft ® Active Server Pages (ASP) funciona de la siguiente manera:

Cuando el servidor de web recibe una peticion del contenido de alguna pagina ASP,
este procesa Scripts (cédigo fuente dindmico para Web) que se gjecutan inicamente del
lado del servidor y con base el ello, construyen la pdgina que como respuesta a dicha
peticién, se visualiza en el navegador o browser (Intemet Explorer, Netscape Navigator o
algiin otro de uso comiin entre la gente que navega en la internet).

Ademds de ellos, los archivos ASP pueden contener codigo HTML (el cual a su vez
puede incluir scripts que se ejecutan del lado del cliente), asi como llamadas a componentes
COM que ejecutan una gran varicdad de tareas, como puede ser el conectar a una base de
datos o procesar logica de negocios.

Los Scripts generados con ASP, se ejecutan del lado del servidor web, por tanto,
éste codigo no puede copiarse ya que los usuarios inicamente verdn el céddigo que resulta
como producto final de esa ejecucién de cédigo del lado del servidor de web y que no es
mds que una pagina web en HTML ya generada con ASP, lo anterior brinda proteccién al
autor de las pdginas ASP, como proteccion contra los llamados Hackers o piratas de la
informacion.

1.4.5.2.1 Acceso a datos con ASP.

Todas las bases de datos tienen una interfaz de programacion de aplicaciones
(aplication programming interface, API) que permite a los programadores comunicarse con
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ellas, utilizando ya sea Visual InterDev de Microsoft o alguna otra herramienta de
desarrollo de sistemas con comunicacién con bases de datos rclaciénales.

ODBC (Open Database Connectivity: Conectividad con Bases de Datos bajo
tecnologia abierta) actia de traductor. Los programadores pueden escribir en la API de
ODBC y ODBC traduce dichos comandos para la base de datos especifica, utilizando un
controlador que es especifico de la misma. De esa forma, las aplicaciones trabajan siempre
que este instalado el controlador apropiado.

ASP evita que tenga que se tenga que elegir, a la hora del desarrollo de las
aplicaciones una base de datos en particular, pues utiliza un controlador ODBC estdndar
para comunicarse con ella.

Bajo este esquema, se debe contar con un servidor web que soporte ASP, con un
servidor de base de datos (Access, ORACLE, Informix, SQL Server o algin otro, segin las
necesidades del cliente para ¢l cual se desarrolle el sistema con ASP) que se comunique con
el servidor de web via ODBC. Tras conectar ASP con una base de datos, hay muy poca o
ninguna diferencia en la forma en que se accede a ella desde las péginas.

1.4.5.3 DLL (Data Link Library).

Un componente Actives, bautizado asi por Microsoft, contiene cédigo que puede ser
utilizado por otras aplicaciones.

Existen 3 tipos de componentes Actives que pueden crearse, en nuestro caso, con
Visual Basic: estos son los controles Actives, documentos Actives y componentes con
cédigo Actives.

Controles Actives: Se les conoce formalmente como controles OLE (Object Linking
Embedding, en idioma ingles); son elementos de tipo estdndar para la creacidn de interfaces
de usuario que permiten reutilizar formas y cajas de didlogo con otras aplicaciones.

PDocumentos AcitiveX: Se les conoce formalmente como objetos de tipo documento y son
componentes que deben alojarse y activarse en una aplicacion cliente. La tecnologia de
documentos Actives es una extension de los documentos OLE. Incluye objetos de edicion
visuales, objetos a incrustar en aplicaciones, asi como aplicaciones que incluyen comandos
del sistema operativo, tales como internet explorer, pasando por diferentes tipos de
documentos.

Componentes con codigo Actives: Formalmente conocidos como servidores OLE: son
bibliotecas de objetos. Las aplicaciones cliente utilizan componentes con cédigo Actives.
Mediante la creacién de objetos a partir de clases que el mismo componente incluye. El
cliente hace llamadas a las propiedades, métodos y eventos propios del objeto.
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Visual Basic se encarga de toda la complejidad involucrada en la creacién de
componentes con cédigo Actives, como o es la creacién de bibliotecas de tipos de objetos
y el registro de los componentes, de manera automitica.

Asi pues, una DLL es la reunién de procedimientos y funciones encapsulados en forma
de componente, que tienen varias ventajas, entre otras:

= Al programar una DLL se puede contar con todo el poder de programacién de Visual
Basic.

= Se pueden mover o sustituir ficilmente, es decir, el mantenimiento es relativamente
facil.

= Una misma DLL se puede utilizar para varios clientes.

» Existe la complejidad binaria, lo cual facilita su mantenimiento.

s Una DLL es relocalizable, lo cual facilita de igual forma, su mantenimiento.

= Una DLL es multilenguaje, de hecho la DLL utilizada en nuestro sistema, fue
desarrollada en visual Basic.

» Una DLL se complica por separado de la aplicacion.

= Finalmente, dado que una DLL es encapsulada, los componentes no muestran cual fue
el lenguaje de programacion que se utilizd en su desarrollo.

1.4.54 JAVA,

Java es un lenguaje orientado a objetos con una sintaxis muy parecida a la
del C++. Desarrollado por Sun Microsystems en 1995 y apoyado por Netscape
desde su nacimiento, tiene como una de las caracteristicas mas importantes, en su
diseiio, que su cédigo es portable. Los programas Java pueden ser dindmicamente
cargados desde la red y ejecutados localmente, son los denominados applets. La
seguridad es también una de las caracterfsticas mas importantes en Java. Desde su
disefio se hizo hincapié en eliminar de raiz toda posible amenaza de integridad de
nuestros sistemas. Asf, se opté por eliminar algunas funcionalidades propias del
C++, como son las restricciones en el uso de punteros y vectores que pueden
permitir el acceso directo a la memoria.

1.4.5.5 JAVA SCRIPT.

El lenguaje Java Script surge como respuesta a la necesidad de aumentar el
dinamismo de las pdginas desarrolladas en HTML, permitiendo a los usuarios una mayor
interactividad con las mismas. Aunque los programas CGI (ejecutados en el servidor)
posibilitan la realizacion de aplicaciones web, el uso del lenguaje Java Script (ejecutado en
el cliente) que descarga la realizacion de muchas de las funciones relacionadas con la
gestion de las interfaces de usuario, aumentando el rendimiento global del sistema Cliente-
Servidor.

Java Script no es un lenguaje de propésito general, sino que se incrusta dentro del
documento HTML contenido entre las etiquetas <script> y </script>.Principalmente se
puede destacar de este lenguaje lo siguiente:
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= Es decodificado por un intérprete incorporado en el navegador que posibilita la
ejecucion de codigo generado dinimicamente.

« La sintaxis es muy similar a la Java o C++ permitiendo a los programadores en
estas entornos una rdpida adaptacién.

= Es un lenguaje basado en objetos que no implementa ni el concepto de clase ni el
mecanismo de Ia herencia.

* Establece una jerarquia de objetos encabezada por el propio navegador,

" permitiendo la toma de contro! y ¢l acceso a todos los elementos contenidos en €l

=  Sirve de base para incorporar otros elementos tecnolégicos como son Actives,

XML, controles multimedia o HTML dinamico.

1.4.5.6 PHP.

Hoy en dfa PHP es uno de los lenguajes de programacién mas usados para el diseilo
de péginas web dinamicas. PHP es incluso soportado por un gran namero de proveedores
de hosting gratuito, como por ejemplo www.portland.co.uk. Este lenguaje puede ser usado
conjuntamente con un motor de base de datos, el mas usado hoy en dia es MySQL, pero se
pueden usar con muchos otros, entre ellos: Sybase, PostgreSQL, Oracle, ODBC (este es el
motor de bases de datos standard de Windows), MSQL, Microsoft SQL Server, InterBase,
Informix, dBase, DBMS, y muchos otros més. Y lo mejor de todo, PHP no sélo funciona en
entornos Linux/Unix, sino también en Solaris y Windows, por mencionar algunos.

1.4.6 Aplicacioncs de internet a las bibliotecas,
1.4.6.1 Gestién de las colecciones.
1.4.6.1.1 Informaci6n editorial.

Gracias a internet las bibliotecas pueden conocer informacién detallada de las obras,
ya que editoriales, librerias, distribuidores, asociaciones profesionales,
publicaciones especializadas e incluso servidores comerciales, ponen a disposicién
de los usuarios de internet una gran cantidad de informacién sobre novedades
editoriales, criticas, comparativas y un amplio volumen de datos que serdn dtiles
para decidir si la obra es digna de ser seleccionada para integrarse en el fondo de
una biblioteca.

1.4.6.1.2 Servicios de actualizacién bibliogrifica.

Entre los distintos servicios que las empresas relacionadas con la venta de libros o
documentos electranicos estdn ofreciendo en internct se encuentre la posibilidad de
informar a los usuarios a través del correo electrénico, las novedades editoriales que
se vayan produciendo en una determinada disciplina clegida por el cliente. De esta
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forma las bibliotecas pueden estar puntualmente informadas desde las diltimas
apariciones en el . mercado editorial.

'1.4.6.1.3 Desiderata.

Las bibliotecas permiten que los usuarios participen en la formacidn de la coleccién
pidiendo aquellas obras que sean de su interés. Estas solicitudes, conocidas como
desiderata, cobran especial importancia en bibliotecas universitarias y
especializadas, ya que los fondos deben servir para la actividad de los usuarios y son
éstos quicnes conocen mejor los documentos les son dtiles. Las desiderata en
internet suelen consistir en un formulario cn el que el usuario rellena los datos de las
obras que se desea adquirir. Los datos del formulario electrdnico se reciben en un
determinado departamento de la biblioteca que se encargard en la tramitacién de los
pedidos.

1.4.6.1.4 Informaci6én bibliogrifica.

Frecuentemente la biblioteca recibe peticiones de obras las cuales estdn formuladas
de manera incompleta, aportando datos insuficientes o poco clarificadores. Por este
motivo es necesario consultar fuentes de informacion bibliogréfica, que por lo
general suelen ser catdlogos de bibliotecas o, sobre todo, bases de datos de obras en
venta. Sin duda, las bases de datos bibliograficas son una herramienta necesaria para
el trabajo de adquisicién de fondos, ya que datos como el ISBN o el ISSN
identifican inconfundiblemente un documento.

1.4.6.1.5 Publicaciones electronicas.

Partiendo de la idea de que la biblioteca no termina donde acaba su espacio fisico,
se¢ han comenzado a ofrecer fondos ajenos como parte de la coleccion propia. Entre
éstos se encuentra un gran niimero de publicaciones electronicas, ya sean gratuitas o
de pago, a las que se puede acceder de forma directa o través de las tradicionales
empresas de suscripcion, que han ampliado su oferta comercial hacia las revistas
electrénicas. De igual manera los diarios también estdn presentes en internet y las
bibliotecas estdn permiticndo el acceso a los mismos, aprovechando la posibilidad
de consultar de forma remota las publicaciones que de otro modo serfan dificiles de
mantener en una biblioteca.

1.4.6.2 Catalogacion y clasificacién.
1.4.6.2.1 Consulta de catdlogos en linea .

Los problemas con la catalogacion de documentos se pueden resolver consultando
catdlogos de bibliotecas y comprobando cémo fue descrita una determinada obra.
En estos momentos existen cientos de catdlogos en linea que dan acceso a un acervo
de miles de registros catalograficos. Las principales bibliotecas nacionales tienen su
base de datos bibliogrifica accesible de forma ilimitada a través de internet, lo cual
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se traduce en una incomparable fuente de informacién para la catalogacién, tanto
por el nimero de obras registradas como por su caricter de centros bibliogréficos
nacionales.

1.4.6.2.2 Catdlogos colectivos.

Internet también simplifica el proceso de la catalogacién desde el momento en que
permite realizar este proceso de forma conjunta. Muchas bibliotecas se conectan a
un mismo servidor para compartir sus catélogos y evitarse asf realizar la descripcién
de obras que ya fueron catalogadas por otros centros.

1.4.6.2.3 Descarga de registros.

Una aplicacion util de internet a la catalogacién es la posibilidad de copiar registros
bibliograficos desde un servidor remoto a un catilogo local. De esta forma se
evitaria la catalogacion aislada, que se supliria por la consulta de obras concretas en
estos servidores y la posterior descarga del registro deseado al catdlogo de la
biblioteca que ha realizado la consulta. Por lo general, estos servicios se ofrecen
desde servicios bibliograficos centralizados y requicren sencillos programas de
. conversion de los registros a formatos de intercambio de informacién bibliogrifica
legible por maquina.

1.4.6.2.4 Control de autoridades.

Las listas de autoridad también son esenciales en el proceso cétalografico. Internet
sirve a esta labor de dos formas diferentes. Por una parte, permitiendo la consulta a
las listas de autoridad de los centros bibliograficos mas importantes, como son las
bibliotecas nacionales. Asimismo, en internet se encuentran materiales de apoyo al
trabajo de autoridades, como determinados formatos MARC de autoridades o los
trabajos de las comisiones de la IFLA que estudian las normas GARE y demas
recomendaciones relacionadas.

1.4.6.2.5 Tesauros y listas de encabezamientos.
Internet es (til en esta actividad, ya que permite el examen de catilogos en linea que
disponen de opciones para consultar sus listas de materia. Ademas, hay un gran
nGmero de tesauros disponibles de forma gratuita y que pueden ser Gtiles en las
bibliotecas.

1.4.6.3 Difusién de la coleccién,

1.4.6.3.1 Servicios dc alerta .
Muchas bibliotecas ofrecen a sus usuarios la posibilidad de recibir de forma

periddica los nuevos ingresos habidos en la biblioteca sobre una serie de temas. Los
usuarios que hayan solicitado este servicio recibirdn la notificacién de estas




novedades a medida que se produce. En definitiva se trata de difundir las nuevas
adquisiciones, pero estableciendo perfiles a partir de las materias con las que trabaja
la biblioteca. Intemnet permite que el usuario se subscriba a este servicio mediante
formularios elcctronicos y que reciba las actualizaciones a través del correo
electrénico. Por lo general, las bibliotecas realizan listas de correo donde subscriben
a los usuarios a partir de sus preferencias tematicas.

1.4.6.3.2 Gestion del préstamo.

Todas las operaciones relacionadas con el préstamo pueden realizarse a través de
internet: peticion de una obra, reserva de la misma, renovaciones, etc. Dc igual
forma, la biblioteca puede utilizar internet para comunicar a sus usuarios que una
obra solicitada esta disponible o que el periodo de préstamo ha finalizado.

1.4.6.3.3 Préstamo inter bibliotecario .

El préstamo de obras cntre bibliotecas también se ha simplificado y desarrollado
gracias a internet. Las redes cooperativas han articulado procedimientos de
conexidn y funcionamiento del servicio de tal forma que partiendo de los catalogos
colectivos o locales, los centros participantes en la red puedan conocer qué obras
tienen las restantes bibliotecas, cuél es el procedimiento para solicitarlas y quién es
la persona de contacto en cada institucién. Asimismo, las bibliotecas disponen de
formularios electronicos para que sus usuarios les hagan llegar peticiones de las
obras que necesita y que no estdn en su centro. En cuanto al suministro de
documentos, los servicios de acceso al documento, fotodocumentacion o suministro
de documentos trabajan con técnicas reprograficas que no utilizaban las
telecomunicaciones, sino que se basaban en el correo postal para el envio de las
peticiones y del documento final. A partir de internet se han simplificado los
métodos para pedir una obra, un articulo o cualquier documento, ya que a través de
un formulario o del correo electrénico un usuario puede pedir a su biblioteca la
informacién deseada. Ademas, existen una serie de programas disefiados de forma
especifica para la digitalizacién y envio de documentos a través de internet, como
son Ariel o Adonis.

1.4.634 Guias de lectura.

La biblioteca también elabora productos bibliograficos que pretenden orientar al
usuario para que conozca el contenido de una serie de obras seleccionadas sobre un
tema. Las guias de lectura se realizan habitualmente de forma impresa, aunque el
abaratamiento que supone producirlas en formato electronico y las posibilidades de
difusién en internet que presenta cada vez mas frecuente elaborar productos de este
tipo para su consulta en linea.

1.4.6.3.5 Exposiciones virtuales.

Una de las actividades méds comunes de la extensién bibliotecaria son las

29



CAMTRS 1

exposiciones, por lo general de tipo bibliogrifico. El web es una buena manera de
difundir estas muestras, tanto desde un punto de vista publicitario como para dar a
conocer el contenido de la exposici6n.

1.4.6.3.6 Formularios de peticién de informacién.

El trabajo de referencia e informacion bibliogrifica es considerado como una de las
operaciones bdsicas de la biblioteconomia. La biblioteca, como institucién
informadora, recibe consultas de temas y aspectos muy variados, que debe intentar
responder en el perfodo de tiempo mds breve. Por lo general las demandas de
informacién se anotan en formularios muy simples, que recogen los datos minimos
para saber quién recaliza la consulta de referencia ripida y cudl es la misma. En
cuanto a la obtencién de informacion, la colecciéon tradicional de referencia ha
variado substancialmente con la aparicion de internet, ya que, de forma global, esta
red puede ser considcrada como una gran fuente de informacion, en la que se
pueden encontrar datos de¢ muy diversa indole y tipolégica. Son multiples los
lugares que pueden interesar a una biblioteca como recurso de informacién, asi
como los sistemas de busqueda que se pueden emplear para la localizacién de un
dato. Esta aplicacidn bibliotecaria es tanto para el personal que usa internet para
obtencr informacién, como para el usuario, a quien la biblioteca facilita una
seleccion de direcciones para buscar acerca de sus temas de interds, ademas de
ofrecerles pdginas explicativas en las cuales se oriente acerca de cémo realizar una
blisqueda en internet.

1.4.6.3.7 Colecciones de obras de referencia.

Cuando la biblioteca necesita localizar informacion rapida lo idoneo es acudir a las
fuentes de referencia: diccionarios, enciclopedias, repertorios, bases de datos, etc.
Todos estos productos estdn presentes en internet desde hace tiempo, lo que supone
que la coleccion de informacion tradicional se amplia de forma considerable. Los
bibliotecarios referencistas tendrén en cuenta estas fuentes, las seleccionaran y las
emplearan para satisfacer las demandas de los usuarios. Al mismo tiempo, se debe
realizar una pégina con los enlaces a este tipo de herramientas para que los usuarios
las puedan utilizar de forma independiente.

1.4.6.3.8 Formacion de usuarios .

Las actividades de formacién de usuarios son variadas, pero siempre estardn
dirigidas a difundir los servicios y la coleccion de la biblioteca. La materializacién
de las acciones encaminadas a cstos fines es tan diversa como se pueda imaginar:
gufas, animaciones, productos informativos multiples, cursos de formacion, etc.
Todos y cada uno de ellos, incluso las visitas guiadas, tienen su espacio en internet y
asi lo estdn demostrando un gran nimero de bibliotecas que utilizan la red para
presentar todos los aspectos de su biblioteca, para dar a conocer sus colecciones,
para ensefiar a manejar sus productos o para cualquier cuestion que redunde en un
mayor y mejor uso de la biblioteca.
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1.4.6.3.9 Paginas WWW,

Internet es un gran escaparate. Una de las mejores formas de que una biblioteca se
dé a conocer es teniendo una serie de pdginas web a través de las cuales se presente,
informe sobre si misma, se acerque a sus usuarios y, si es posible, ofrezca
determinados servicios en linea. El hecho de que la edicion de paginas web se haya
simplificado de forma extrema y de que existan multiples posibilidades para
albergar informacién en servidores conectados a internet permite que haya una gran
cantidad de pequefias y grandes bibliotecas que se asoman a internet para dar
testimonio de su actividad.

1.4.6.4 Actividad profesional.
1.4.6.4.1 Revistas y boletines .

La actualizacion profesional se realiza fundamentalmente a través de las
publicaciones periédicas del sector, a partir de las cuales se puede saber el estado de
la cuestién de las disciplinas documentales, conocer las novedades editoriales y las
noticias de la profesién. Las publicaciones electrénicas de ambito bibliotecario
también estin presentes en internet, en donde es posible encontrar boletines de
bibliotecas, revistas de asociaciones profesionales e instituciones relacionadas con
la biblioteconomia y publicaciones realizadas por editoriales.

Aunque no sc trata en realidad de boletines, las listas de distribucién funcionan
como foros abiertos de debate y discusion saobre los mds diversos temas, y existen
multitud de listas de distribucién relacionadas con el mundo de las bibliotecas, la
documentacién y los archivos. Para participar en una lista de distribucién es
necesario darse de alta en el servidor que la mantenga, y enviar los mensajes de
correo electrénico a una direccidn prefijada; desde esta direccién, un servidor revisa
el mensaje (si la lista esta "moderada” por alguien) se re-envia el mensaje a todos
los suscriptores, que pueden contestar a la lista si quieren establecer debate publico.

1.4.64.2 Teleformacién.

Los profesionales necesitan renovar sus conocimientos, especialmente cuando la
profesion estd cambiando tanto en tan poco tiempo. En la actualidad los procesos
bibliotecarios siguen siendo parecidos a los de siempre, pero los métodos y las
herramientas han cambiado radicalmente. Por este y otros motivos es necesario
acudir a cursos de formacién, encuentros profesionales, etc.

1.4.6.4.3 Documentos profesionales .

La actividad de la biblioteca genera una scric de informes, memorias, estudios,
evaluaciones, etc. que todavia son mas numerosos cuando se trabaja en un sistema
bibliotecario. Para la realizacién de estudios de usuarios o de organizaciéon de
servicios y espacios, por ejemplo, son muy Utiles los documentos similares que otras
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servicios y espacios, por ejemplo, son muy utiles los documentos similares que otras
bibliotecas han claborado. El acceso a este tipo de informacién es mas sencillo
gracias a intermet, ya que ¢! nimero de documentos profesionales se ha ampliado
considerablemente. En esta categoria se deben incluir también los estudios,
proyectos, estadisticas, anuarios, normas, recomendaciones e informes editados por
instituciones relacionadas con las bibliotecas, ya sean organismos de la
administracidn, supranacionales como la UNESCO o profesionales como la IFLA.

1.4.6.4.4 Proyectos colectivos.

La cooperacion bibliotecaria puede materializarsc en redes estables o bien en
proyectos concretos que ejecutan simultineamente un cierto nimero de bibliotecas
en funciéon de una programacidn previa. Internet esti sirviendo de base para el
desarrollo de proyectos en el &mbito bibliotecario, ya sea realizando estudios,
creando productos o aplicaciones, planteando estudios globales, intercambiando
datos y experiencias, etc. En esta aplicacién el papel de internet puede ser tanto de
medio como de fin, ya que puede ser empleado como una herramienta de
comunicacion y transmision de informacion, pero también como el objetivo de la
cooperacidn, creando bibliotecas digitales, seleccionando recursos, creando
servicios telemiticos, etc.

1.4.6.4.5 Intranets.

A partir de la tecnologia de internet se han ido desarrollando en los afios 90 nuevas
aplicaciones con distintos ambitos, donde la intranet seria la pequefia red de
comunicaciones interna de una organizacién (una biblioteca en nuestro caso) que
funciona bajo la apariencia de intemet pero es de acceso restringido a los miembros
de la organizacién, incluso con distintos niveles de autorizacion y acceso a la
informacion. La intranet de una biblioteca tiene que ver con las inevitables tareas
administrativas, el trabajo en grupo, las reuniones y la comunicacién telefénica.
Internet no va a acabar con esto, pero nos puede ayudar a en caminar hacia un
modelo de organizacién virtual con canales de informacion estratificados para cada
nivel de decisién. De forma similar puede afectar las relaciones con el exterior.

Una intranet serd, entonces, un conjunto de pédginas web, organizadas en un portal,
altamente flexible y personalizable, de muy facil ¢ inmediata actualizacién por todos
los miembros de la organizacion, donde se comparte la informacion interna, se
comparten herramientas de trabajo, se comunica de una forma estratificada o
generalizada, y se acumula el conocimiento de unos para su aprovechamiento por
los demds. Esto se traducird, en cualquier tipo de organizacion, en contenidos como:

- Publicacién de manuales internos de procedimientos.

- Redaccion en grupo de documentos de trabajo.

- Listas de distribucion de correo electronico.

- Organizacion del trabajo, organigrama, tumos, horarios, vacaciones, etc.
- Actas de las reuniones.

- Modelos de documentos.

§=3
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Y en las bibliotecas puede tener las siguientes aplicaciones:

- Guias de recursos internet para localizacién de informacion .

- Instrucciones de acceso a bases de datos, sistemas, redes, etc. de acceso
restringido.

- Ficheros "FAQ" (preguntas mds frecuentes) organizados en una base de datos.

1.4.7 Servicios a la comunidad: una perspectiva.

Gracias a la proliferacion de los servicios de internet, nuestros usuarios se han ido
acostumbrando no sélo a buscar informacién por cuenta propia, sino también de realizar
transacciones directamente en forma electronica. La primera experiencia que muchos
usuarios experimentan al entrar a internct es la de contactar a amigos y colegas en otras
ciudades y paises, y a colaborar via corrco electrénico en tareas que van desde planear una
reunién o escribir un articulo en forma coolaborativa, hasta entrar a un chat-room para
charlar o para recibir soporte técnico sobre algiin producto.

En el ambito académico, vemos que estas herramicntas de coolaboracion ya forman
parte integral en los programas de educacion a distancia a través de internet. O sea que,
tarde o temprano, toda biblioteca académica no so6lo tendrd que dar soporte a dichos
programas educativos mediante materiales digitales, sino que también deberd llenar las
expectativas de colaboracién de parte de aquellos grupos de catedraticos y estudiantes que
no necesariamente se encuentran fisicamente localizados en el mismo campus.

En este entorno es necesario dar los pasos nccesarios para evitar que el acceso a
distancia de materiales digitales menoscabe la convivencia académica, y por ello, es
importante crear servicios que apoyen y fomenten la interaccién en la comunidad de los
usuarios. En particular, actualmente estamos investigando los siguientes servicios para
grupos de estudio e investigacion:

» Estanterias virtuales. Este servicio permite que los usuarios preparen y organicen
sus bibliografias de trabajo. La metafora de interfase es el de estanteria virtual,
donde cada persona o grupo de trabajo puede organizar a conveniencia los
materiales de su interés. Los materiales pueden ser libros, videos, documentos en
web o cualquier otro tipo de material. Opinamos que es valido el término "estanterfa
virtual", porque la ubicacion fisica del material rcalmente no cambia.

Esto es particularmente 0til en equipos de trabajo multidisciplinarios, donde los
materiales de estudio, al provenir de diferentes dreas del conocimiento, no se
encuentran clasificados en un sélo lugar en la biblioteca, y donde cada participante
deben sugerir qué materiales de su especiatidad son de importancia para el grupo.

De igual forma, los profesores pueden utilizar este servicio para preparar las
referencias bibliogrificas de sus cursos, al mismo tiempo que fomentan el uso de la
biblioteca.
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« Resefias y comentarios. Este servicio permite que los usuarios aporten reseifias y
comentarios sobre los materiales de la coleccion, en forma similar al servicio que
actualmente ofrecen los websites de venta de libros como Amazon.com.

Por ejemplo, cn una institucién académica, los profesores (y si asi se desea, también
los estudiantes) podrian aportar resefias y comentarios sobre los materiales de
estudio. De esta forma se logra preservar y transmitir parte de la ideologia y el
conocimiento que caracterizan a una institucién. El mismo tratado sobre economia
social puede recibir comentarios diametralmente distintos dependiendo de las
ideologfas de las instituciones; o mejor atn, dentro de la misma institucién, puede
recibir comentarios encontrados que reflejen los debates y las corrientes de
pensamiento internas. De esta forma, los usuarios que consultan el catilogo, ademds
de ver la cita bibliografica, pueden optar por revisar todos los comentarios y reseiias
que tuviera un material dado.

e Anotacién y subrayado de materiales digitales. Con justificads razén las
bibliotecas prohiben anotar en los mérgenes y subrayar los libros de su coleccion.
Sin embargo, actualmente existe una aplicaciéon que permite anotar directamente
cualquier material en web. Los usuarios pueden ver, y comentar a su vez, las
anotaciones que descen. Todo esto, sin alterar de ninguna forma el contenido de la
pigina, ya que cn cualquier momento el usuario puede optar por verla con o sin
anotaciones.

Un servicio similar a este puede resultar ser especialmente til en bibliotecas de
investigacidn, donde los investigadores invitados pueden ficilmente dejar anotadas sus
opiniones y conocimientos directamente sobre los materiales electrénicos de estudio.

1.4.8 Portales

E! proceso de relacion e integracidén de las nuevas tecnologias a los sistemas de
informacién ha incorporado cada vez mas los desarrollos tecnoldgicos a las bibliotecas. La
aplicacién de estas tecnologias ha permitido desarrollar nuevos conceptos en tomo al
manejo y acceso de la informacion y el conocimiento, el paradigma del portal.

En un proyecto de Portal de internet se debe realizar una planeacion estratégica que
ayude en primer lugar a la identificacién y sistematizacién de procesos que se desea
virtualizar u optimizar; y en segundo lugar fundamentar una visién concreta de la
participacién de la biblioteca en internet.

La primera obedece a la busqueda de la satisfaccion de necesidades operativas,
transe.ccionales y logisticas, como son la automatizacion de catalogacidn, circulacion,
adquisiciones, préstamo interbibliotecario, encuadernacién, entre otras, y una vez-
satisfechas estas necesidades en el nivel de procesos técnicos y administrativos, se busca
que el desarrollo de la automatizacion lleve a la integracién de servicios y funciones. Es en
este nivel donde se consigue que exista un flujo de datos entre los sistemas y servicios
bibliotecarios como catalogacién, circulacién y la consulta del OPAC.
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La integracion permite usar una forma tnica para la creacién y distribucién de la
informacion en las redes, organizacién, control y acceso a la informacién dentro y fuera de
los limites de la biblioteca. Al utilizarse un solo mecanismo se facilita el uso y aprendizaje
de los sistemas involucrados.

Definiciones:

"Entendamos por Portal aquel sitio desarrollado con base en una serie de intereses en
comiin, en donde existe una clasificacion de topicos o servicios orientados al
entr imlento o consulta de informacién con el objetivo de reunir un determinado
ntimero de individuos, es decir, comunidades virtuales' .

Otra definicidn es: "Un sitio web que apunta para ser una "puerta" alWorld-Wide Web,
ofreciendo una maquinaria de bisqueda que ayude a ligar los eslabones a las pdginas
wiiles, y posiblemente a noticias u otros servicios. Estos servicios normalmente se
proporcionan de manera gratuita con la esperanza que los usuarios hagan de este sitio su
pdgina de entrada predefinida o por lo menos que sea la que visiten mds a menudo. La
mayoria de los Portales en el Internet existen para generar a través de publicidad ingresos
para sus duefios, otros pueden enfocarse en un grupo especifico de usuarios y pueden ser
parte de un intranet o exiranet? . Otra definicién dice: “Un Portal se puede definir como
la evolucion del concepto de "Web Site", en donde el Web se ha convertido en el punto de
entrada a un conjunto de servicios e informacion, a los que se accede de forma sencilla,
unificada y segura'’

En términos menos orientados al consumo, podemos decir que un Portal es un sitio
web que actiia como una pdgina base que proporciona informacién y servicios, funciona
como un punto de partida para visitar otros sitios y al mismo tiempo ofrece informacién y
servicios inmediatos utilizables sin necesidad de navegar en la red, se actualiza
frecuentemente y los usuarios lo visitan varias veces en un dia. Estan disefiados para que en
ellos se puedan realizar una gran cantidad de operaciones relacionadas con internet
basdndose en una sola pantalla, que rara vez tendra que ser abandonada. La naturaleza de
los Portales no esta relacionada directamente con ninguna area comercial, académica o
recreativa, por lo que deben de entenderse como un concepto abstracto aplicable a
diferentes aspectos del conocimiento cualquiera que sea su naturaleza, Los Portales son por
lo tanto una forma de organizacién del conocimiento.

Este nuevo término cibernético, “Portal” integra aplicaciones informéticas intemas
tales como el correo electrénico, permite el acceso a bases de datos y administracién de
documentos e integra también aplicaciones externas como son: servicios de noticias. Web
Sites de clientes y proveedores, bancos, aeropuertos, entre otros. Técnicamente consiste en

' Bernal, Samuel. PORTALES Y tales motivos ;Como y quienes sobrevivirdn?, En Revista RED, Consultado
el: 15 julio 2001:URL: http://www.red.com.mx.scripts/redArticulo.php3?idNumero=16&articulolD=4475

2 FOLDOC Free On-Line Dictionary Of Computing. Consultado el: 15 julio 2001;
URL:http://foldoc.doc.ic.ac.uk/foldoc/index.html

3 Carri6n Maroto, Juan y Salvador Medina. Los Portales y la ion del imi C Itado el: 15 julio
2001: URL: http://www.gestiondel imient findex.htm
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una interface tipo web, que permite a los usuarios el acceso a diversas aplicaciones
computacionales, a través de una sola pantalla interactiva. El usuario a través de la misma
interface revisa sus correos clectrénicos, consulta [a productividad de su personal, analiza
sus dias disponibles de vacaciones, ve las noticias y en general hace uso de servicios de
diversa indole y en varios idiomas, en el caso de Portales de alcance internacional.
Frecuentemente ofrecen la capacidad de personalizar la informacidn presentada en el Portal
por perfiles de usuarios. La informacion del Portal debe ser frecuentemente actualizada
para ofrecer a sus usuarios novedades cada vez que se enlacen a €l

Desde el punto de vista tecnolégico, el Portal es un sitio web complejo, y en este
punto es necesario aclarar algunos de los conceptos de agrupacién del conocimiento usados
en el WWW: pagina web, sitio y Portal. Una pagina web es la unidad estructural de
agrupacién de conocimiento en web, sea académico, trivial o de cualquier tipo; la pagina
web es la unidad documental, puede ser en la prictica un Home Page, un Portal, la pagina
de una empresa o la pagina personal de wn estudiante. Un sitio web es un conjunto de
piginas interrelacionadas, que ofrecen distintos servicios y accesos a fuentes de
informacion.

El Portal, es un sitio web basado en una sola pagina plurifuncional cuya intencién es
que el usuario la convierta en su pégina predeterminada (o "por default” como es conocida
popularmente) o pégina de inicio en el navegador de Internet, y la que se tendrd a la vista
cada vez que sc abra el programa, por consiguiente serad mas visitada en la practica.

La publicidad es un aspecto esencial en la operacion de la mayoria de los Portales
populares y es una de las fuentes principales de su financiamiento. Generalmente ofrecen
servicios publicitarios en forma de cintillas o #dreas dedicadas en la pagina; ya que son
lugares muy visitados, lo que permite manejar publicidad orientada a predeterminados tipos
de usuarios. En resumen, un Portal es de forma genérica una pagina que actia como punto
de entrada a internet, concentra servicios y productos y organiza internet ayudando a los
usuarios a organizar su propio conocimiento de cualquier naturaleza que este tenga.

"Es importante concebir a los Portales, como un paso adelante en la historia de la
interactividad entre organizaciones y sus miembros, y aunque en su etapa de inicio se
enfocan a actividades recreativas y comerciales, no debemos perder de vista, que pronto
los Portales apovardn a Bibliotecas y Centros de Informacion en su proceso de
‘Knowledge management’ 0 administracion de conocimiento™ .

En el ambito corporativo, los Portales, son considerados como la nueva generacién
de Intranets, donde el navegador se convierte en un centro de instrumentos, con gran
cantidad de opciones y posibilidades, combinan aplicaciones internas y externas, con la
caracterfstica de integrar un sitio que elimina todo aquello que no es itil.

"Aungue ¢l concepto de Portal no se popularizé en Internet hasta principios de 1998,
mirando hacia atrds se puede rastrear su nacimi hacia finales de 1996, cuando los

4 Olea, Miguel.Portales: una nucva gencracion de Web Sites. Consultado el: 19 julio 2001: correo electrénico
enviado a Bibliomex-1@ccr.dsi.uanl.mx
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buscadores, liderados por yahoo, comenzaron a ampliar sus “Home Page
(principalmente incluyendo indices y directorios) y a ofrecer algunos contenidos (noticias,
resultados deportivos, etc.) ademds de algunos servicios (chat, email) de interés para sus
millones de visitantes. El objetivo era, crear una relacion de dependencia emtre los
usuarlos y el sitio para hacer que la pdgina del sitio se volviera su pdgina principal y mds
visitada (eventual la pdgina por “default" de su navegador), partiendo del supuesto
que lo que un usuario especifico puede necesitar de internet es ya ofrecido por un solo
recurso. En realidad estos pioneros no estaban mas que recreando el exitoso modelo
anterior de los servicios en lineca (América Online por ejemplo) que desde su nacimiento.
habian estado wiilizando pdginas de entrada como un escaparate o mayordomo que lleva
al usuario a las ultimas noticias y a los servicios disponibles. Logtcamenle esas pcigmas de
entrada de los servicios en linea eran las Home Page por omisién de los usuarios”

* Amedo, Txema. De Portales a plazas: preseate y ﬁnum de los portala en intemeL Consultado el: 1 abril
2001: URL: http://www.aui.es/biblio/libros/mi99/3Portales.htm
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Durante la segunda mitad del siglo XX, el tratamiento automatizado de la
informacién ha impactado a la sociedad en diferentes ambitos y las bibliotecas no han sido
ajenas a este fenémeno.

La incorporacién paulatina de la tecnologia de la informacion estd cambiando o
desplazando al paradigma tradicional de la biblioteca. Dc la biblioteca definida por la
posesién y resguardo de informacién se pasa a un nuevo tipo de biblioteca definida por el
acceso rdpido a la informacién y en este nuevo paradigma juega un papel preponderante la
tecnologia. La computacién ha transformado muchas de las tareas de bibliotecarios y
bibliotecas, aunque estos cambios no son tan profundos como para pensar que tanto el
profesional como su institucion dejaran de ser lo que hoy son, para convertirse en algo que
aun no se ha definido.

El advenimiento de las primeras grandes computadoras(mainframes) a fines de los
40’s no causo impactd en el mundo bibliotecario, debido a que fueron concebidas y
restringidas al ambito cientifico-militar. Posteriormente, a comienzos de los 60’s, se
utilizaron hacia tareas administrativas, y se incorporaron a las grandes bibliotecas, con fines
de control bibliografico. La institucién lider en esta linea fue la Library of Congress, donde
se desarrollo a finales de esa década el formato de descripcidn bibliografica automatizada
Machine Readable Cataloging, Formato MARC, que posteriormente fue adoptado en todo
el mundo. En 1967 se fundd el Ohio College Library Center (OCLC), una red a nivel
nacional que posibilité la introduccién de la computadora en una gran cantidad de
bibliotecas de los Estados Unidos. Durante la década de los 70’s aparecieron los primeros
fndices en linea, tales como Medline y Chemical Abstracts entre otros.

El alto costo de las minicomputadoras y software para automatizacion de bibliotecas
permitié que solo ciertas instituciones, principalmente de los Estados Unidos, tuviesen
acceso. Hacia comienzos de la década de los 80’s tuvo lugar una nueva revolucién ecn el
campo de la informatica: la aparicién de la computadora personal(PC). Si bien al principio
su potencia de procesamiento era limitada, con el paso del tiempo se incrementé y presento
incluso una mejor relacion costo/rendimiento que otras minicomputadoras.

Se usd la arquitectura PC para desarrollar una serie de paquetes encaminados a la
automatizacidon de bibliotecas accesibles al mercado medio. Algunos de ellos sin costo
alguno, tal es el caso de Microlsis de la UNESCO y el SIABUC de la Universidad de
Colima, lo que permitié su amplia utilizacion en las bibliotecas de los paises en vias de
desarrollo.

El uso de PC's cobré auge con la aparicion de las redes de drea local (Local Area
Network -LAN). Una LAN pemnite interconectar ficilmente un determinado nimero de
terminales PC ubicadas en un mismo edificio y las terminales comparten recursos: discos,
impresoras e intercambiar informacién.

Es posible delinear entonces el perfil de Ia biblioteca automatizada como: aquella
que utiliza una computadora (PC) interconectada en red, para el control bibliogrifico;
adquisiciones, inventario, catalogacion y clasificaciéon, como soporte del catalogo al
publico en linea (Online Public Access Catalog — OPAC), de forma local y para el control
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de usuarios y préstamo. Cabe aclarar que es posible encontrar bibliotecas que posean
automatizadas sélo algunas de éstas tareas.

La computadora en esta fase ha sido utilizada como soporte auxiliar de informacién
y conservaba en muchos casos su equivalente manual, como cs el caso del catilogo de
fichas, Las tareas bibliotecarias no giraban en tormo a la computadora; sin embargo, esta
1ltima aparecia en medio y se convirtié poco a poco en un componente habitual. Esta fase
de “aclimatacion” fue y es sumamente titil para que tanto los profesionales bibliotecarios
como los propios usuarios considerasen a la informacién automatizada como un valioso
complemento del acervo impreso.

2.1 Catdlogos publicos en linea.

Las bibliotecas modernas han hecho uso de la tecnologia desde inicios de los afios
sesenta. En ese entonces, se crearon los primeros sistemas de recuperacién de informacién
para reemplazar a los catidlogos en tarjetas o microformas usados tradicionalmente. Los
catalogos automatizados surgen de la fascinacién de la comunidad bibliotecaria en Estados
Unidos por la tecnologfa informdtica. Sus beneficios potenciales como reduccion de costos
y de tiempo de trabajo humano, fueron en parte motivadores de esa fascinacién

La tecnologia de catdlogos no refleja necesariamente los avances logrados en el
hardware y el software. En sus inicios, el desarrollo de catalogos no recibia apoyos
financieros importantes, ni los usuarios que consultaban las bibliotecas estaban entrenados
en el uso de computadoras y por tanto, no habla demanda para este tipo de sistemas.

Esto explica el por qué durante mucho tiempo, los catalogos automatizados no
fueron parte importante de los servicios de una biblioteca. Los productos disponibles no
estaban a la vanguardia tecnologica del momento.

Con la expansién informitica experimentada en los ultimos veinte afios, las
bibliotecas se han automatizado y han tenido que enfrentar el problema de manejar
catdlogos cada vez mds grandes, asi como la necesidad de controlar costos y optimizar
recursos; y esto las ha llevado a la catalogacién centralizada, que significa la adopcién de
criterios ‘“universales” para catalogar la informacién bibliogrifica. Esta normalizacién es
posible solo mediante adopcién de normas internacionales como MARC (Machine
Readable Cataloging), como formato de almacenamiento, recuperacién y las reglas de
catalogacion angloamericanas para la descripcién de los documentos.

Técnicamente hablando los sistemas de consulta a catilogos de biblioteca o
catalogos automatizados permiten la consulta referencial a los materiales contenidos en un
acervo o un conjunto de registros bibliogrificos, y recientemente se les conoce
internacionalmente como OPAC(On Line Public Access Catalogue). Se pueden definir
como un conjunto de informacién bibliogrdfica basada en computadora que puede ser
consultada por usuarios de la biblioteca mediante una terminal.

L
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Desde que existen computadores para uso publico, sc han ido sustituyendo
paulatinamente a los catdlogos de papel o tarjetas por OPAC’s como mecanismos
tradicionales de basqueda en una biblioteca y cuando las bibliotecas eliminen los catalogos
de tarjetas; el OPAC no podra ser considerado como una opcién mas de busqueda, mas bien
la herramienta esencial para uso basico en la biblioteca. Esta idea ha conducido a una gran
actividad cientifica y tecnolégica alrededor de este tipo de sistemas. Una descripcion
puntual de las caracteristicas que debe tener cualquier OPAC en la actualidad, es la
siguiente:

a) Un OPAC es un sistema de recuperacion de informacién.
b) Debe satisfacer usuarios de diferente origen y conocimientos.
¢) Los registros estaridn normalizados, generalmente bajo MARC.

2.2 Las tres generaciones de catilogos.

La historia del desarrollo de OPAC’s se divide en tres generaciones segin Charles
Hildreth (1989): La primera generacién de sistemas estuvo derivada de los sistemas de
circulacién de la biblioteca (préstamos de libros) y se basa en indices similares a los
ficheros de papel tradicionales, pero los mecanismos de busqueda eran muy limitados, pues
para consultarlos, la férmula de busqueda debia coincidir exactamente con el dato dentro
del sistema. Se les conoce como OPAC’s pre-coordinados o indexados por frase. Bajo este
tipo de sistemas una bisqueda deberia formularse tal como aparece en la base de datos, de
otra manera la informacion resulta irrecuperable. Por ejemplo, la biisqueda del autor Angel
Ma. Garibay, tendria poco éxito si se formulara como Angel Garibay o bien Angel Maria
Garibay, o Garibay Angel.

A la segunda generacion se le conoce ain como OPAC’s poscoordinados o basados
en busqueda de palabras clave. La caracteristica principal es que estos sistemas podfan
buscar por palabra, mejorando sensiblemente la recuperacion de informacién. Por ejemplo
el autor Michel Foucault podia buscarse empleando las férmulas: Michel Foucault,
Foucault Michel, o Foucault simplemente. A esta propiedad obtenida de la basqueda por
palabra, se le conoce como miiltiples puntos de acceso a los registros. Los puntos de acceso
al registro pueden ser controlados si las palabras pertenecen efectivamente al registro; o no
controlados, si la palabra se obtiene mediante tesauros, diccionarios y otras fuentes. En esta
segunda generacidn s6lo se emplean puntos de acceso controlados.

Los sisternas de tercera peneracion afiaden puntos de acceso a los registros no
controlados mediante el enriquecimiento de los registros con temas y descriptores. Los
sistemas deben aceptar expresiones de busqueda en lenguaje natural, proveer ayuda
sensible al contexto y una guia en la correccién de errores en la busqueda. De alguna
manera a(in no existen sistemas que cumplan completamente con los requerimientos de la
tercera generacion, por lo que segin Hildreth “la gran mayoria de los sistemas de segunda
generacioén son postsegunda generacion si incorporan gran cantidad de prestaciones”

Las biisquedas que se pueden efectuar en un OPAC requieren de un manejo de las
bases de datos diferente al manejo empleado en las bases de tipo administrativo como las
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aplicaciones cldsicas basadas en tablas ¢ indices por palabra y funciones adecuadas para su
manejo, algo no acostumbrado en los sistemas que rigen el desarrollo de sistemas de
informacién en general. En cuanto a la implementacion del software y su programacion, las
reglas quc siguen los OPAC’s son las mismas que se siguen en general en la ingenieria de
software.

CAPMTIND 2

23 Normalizacida.

La reglamentacién en cuanto al uso de normas y de formatos bibliogrificos en la
organizacién de la informacién es vital para el fortalecimiento de la cooperacidon entre
unidades de informacién.

Para que el intercambio de informacién se lleve a cabo de manera satisfactoria se
requicre la implantacién de normas que permitan su transferencia, Por ello se considera a la
normalizacién como aquella actividad mediante la cual se establecen normas, entendidas
como una férmula que tiene valor de regla, en general indicativa.

La normalizacién tiene por objetivo, definir las caracteristicas que debe tener un
documento, las que debe tener su empleo, asi como las de su procedimiento o método. En
el campo de la informacién cientifica y técnica juega un papel tan fundamental e importante
como en otros campos, si se piensa en la cooperacién que debe existir entre las diferentes
unidades de informacion.

Sus principales caracteristicas son:

» Simplificar tiempos de busqueda; racionalizar los métodos y técnicas utilizadas y
unificar los productos obtenidos.

Dentro de sus funciones, estan:

e Facilitar las operaciones documentales, disminuir el costo, acelerar los procesos y
posibilitar los intercambios de informacién.

Dentro de este ambito de interés por el intercambio de informacién, debemos considerar
a las reglas de catalogacion angloamericanas, que dominen al mundo angloparlante, como
un cédigo que han tenido mucha influencia sobre los otros cédigos de catalogacion de
muchos paises cuyo idioma no es el inglés.

Asi los formatos bibliograficos desarrollados después de los afios sesenta se pueden
considerar como los modelos normativos mejor orientados a la automatizacién de la
informacion bibliografica y representa el vinculo directo entre los mismos y las tecnologias
de los perfodos que los vieron surgir determinado por las caracteristicas especificas de cada
uno de ellos.

24 Reglas de catalogaciéon angloa b .
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Las reglas de catalogacion angloamericanas(RCAA), fueron publicadas por primera
vez en 1967 y se basaban en la “Declaracién de Principios™ adoptada por la Conferencia
Internacijonal sobre los principios de catalogacion de 1961.

El 29 de marzo de 1974 se reunieron los delegados de las asociaciones de
bibliotecarios y de las bibliotecas nacionales de Canad4, Gran Bretaiia y los Estados Unidos
en la sede de la American Library Association (ALA). El objetivo de esta reunién tripartita
fue el de finalizar la elaboracion de un proyecto encaminado a preparar la segunda edicién
de las reglas de catalogaciéon angloamericanas. Diversos elementos nuevos se habfan
incorporado en el control bibliogrifico de los materiales, desde que se habla publicado la
primera edicién de las RCAA.

En primer lugar, se habian experimentado progresos sibitos en la formulacién de las
normas internacionales para la descripcién de monografias, publicaciones periédicas y
demas materiales. Estos avances indicaban claramente la necesidad de revisar los principios
de las RCAA en cuanto a la descripcion bibliografica, de tal forma que el cadigo se
mantuviera a la par del esfuerzo proclamado por el intercambio internacional de la
informacion bibliografica.

En segundo lugar, tras la adopcidn de las RCAAI, tuvo lugar una proliferacion de
normas catalogréficas para fos materiales no impresos y dicha situacién reflejaba la
inconformidad con las reglas existentes; tanto en su alcance como el tratamiento hacia este
tipo de obras. Asi se puso de manifiesto que solamente una revisién a fondo de las reglas
para los materiales no impresos podria lograr la normalizacién que faltaba en este campo.

En tercer lugar, se habian logrado resultados satisfactorios en la reconciliacién de
los puntos de divergencia entre los textos (norteamericano y britanico) de las reglas y se
presentaba la posibilidad de que las dos versiones pudieran en realidad reunirse, ya parecia
probable que un solo texto de las RCAA contribuiria en gran medida al desarrollo de un
cédigo de catalogacién realmente internacional. También, el nimero de modificaciones que
habian sido publicadas con objeto de cambiar las reglas o aclarar su significado, era tal que
se habfan llegado al punto en que los ejemplares de los catalogadores estaban realmente
atrasados, o llenos con continuas inserciones; la acumulacién de revisiones parciales
convencio a muchos de que habia llegado el momento de realizar un analisis sistematico del
codigo.

Por lo tanto, e} propdasito de la reunién tripartita de 1974 no fue decidir si se llevaba
a cabo la revision de las RCAALI, sino mas bien definir los objetivos y establecer los
procedimientos para realizar dicha revisién. Con base en estos puntos, los miembros de la
reunion redactaron un memorandum de acuerdo(que serfa ¢l rector de la preparacion de la
segunda edicién) y nombraron a cinco organismos como representantes: La American
Library Association, la British Library, el Canadian Committee on Cataloging, la British
Library Association y la Library of Congress.
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El memorandum enumeraba las siguientes metas de la revision:

1.- La reconciliacién en un solo texto de los actuales textos britdnicos y norteamericano.

2.- La incorporacién en esc Gnico texto de todas la modificaciones y cambios acordados
desde 1967.

3.- La consideracién para su inclusién de todo trabajo en proceso asf como todas las
propuestas de modificaciones hechas por sus autores y/o por los comités nacionales de
otros paises que utilizaban las versiones en ingles de las RCAA.

4.- El estudio de los intereses internacionales en las RCAA y su uso en otros pafses fuera de
los Estados Unidos y la Gran Bretafia.

El memorandum estipulaba un periodo de dos afios para la realizacién del proyecto;
el comienzo de la labor editorial lo marcaba para el | de enero de 1975, y la publicacién de
las RCAA2, para 1977. Este programa bastante corto de tiempo tuvo que ser ajustado
posteriormente con objeto de dar cabida a un cambio no anticipado. No obstante, el texto
final fue entregado a los editores a principios de 1978 y se publicé en diciembre de 1978.

Con objeto de guiar a las organizaciones autoras en cuanto al estudio de las
propuestas de revisién, se anunciaron hacia enero de 1975 ciertos principios bdsicos que
habrian de seguir las RCAA2:

1.- Concordar en general con los Principios de Parls, tal comeo sucedié con la edicién de
1967.

2.- Tomar particularmente en cuenta los progresos logrados en el procesamiento
mecanizado de los registros bibliogrdficos.

3.- Asumir el ISBD(M)(la descripciéon bibliografica internacional normalizada, nacié de
una resolucion de la Reunién Intermnacional de Expertos en Catalogacién, organizada por el
Comité de Catalogacion dec la IFLA en Copenhague en 1969, donde fijé la normalizacién
de la descripcion bibliogrifica en cuanto a la forma y el contenido) como base de la
descripecion bibliogrifica de las monografias que deberian apegarse a los principios de
normalizacion de la descripcién bibliografica de todos los otros materiales.

4.- El tratamiento de los materiales no impresos deberia ser determinado principalmente
con base en tres grupos de reglas catalograficas publicadas; las de la Canadian Library
Association, las de la American Library Association y las de la Association for Educational
Communications and Technology, asi como en la revision ALA/LC .

2.5 MARC 21.

El formato MARC surgié como solucién a la necesidad de integrar los avances en
el campo de la tecnologia electrénica a los procesos de catalogacién del material
bibliogréafico, con objeto de procesario e intercambiarlo con la mdxima eficiencia, en el
menor tiempo posible y sin descuidar la calidad de la catalogacion.

El acrénimo MARC resulta de Machine Readable Cataloging (catalogacion legible
a través de computadora) o sea generacion de registros catalogréficos legibles a través de
computadora. Gredley comenta que MARC es: un grupo de formatos que emplean un
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conjunto particular de convenciones para la identificacion y manejo de datos bibliograficos
por computadora.

CAPITULS 2

Este formato MARC fue desarrollado por la Library of Congress en la decada de los
sesenta, en donde se invito a participar en el proyecto piloto a aproximadamente 70
bibliotecas, de las cuales solo contestaron 40 y de éstas solo se eligieron a 16, La seleccién
se basé principalmente en factores como:

- Tipo de biblioteca

- Localizacién geogréafica

- Disponibilidad de personal

- Equipo

- Fondos bibliogréficos

- Propésito de uso del formato MARC

- Disponibilidad para evaluar la utilidad del proyecto
- Elaboracion de un informe final

De acuerde con lo programado, este proyecto piloto debia terminar en junio de
1967, sin embargo, las bibliotecas participantes invirtieron méas tiempo del previsto debido
a que algunas politicas no se podian determinar a la ligera, ademas de que el proyecto le
habfa generado excedentes de trabajo.

Superadas las experiencias de aciertos y errores del proyecto piloto y sin dejar a un
lado los fines que motivaron su creacion, se inicié el disefio de otro formato basado en la
experiencia adquirida, que originé al formato MARC 1l para monografias.

De acuerdo al gran interés de las bibliotecas participantes sobre las ventajas y
desventajas del proyecto piloto, asi como por el interés que demostrado por la British
National Bibliography para aplicar en su sede un proyecto piloto, et UKMARC y las visitas
de bibliotecarios extranjeros; la Library of Congress orienté el disefio de MARC a un
marco intemacional.

A finales de la década de los setenta y después de un largo periodo de prueba el
formato MARC Il para monografias se hizo extensivo para publicaciones periddicas y
seriadas, mapas y materiales audiovisuales, adem4s de extender su uso a novel nacional a
través de la serie de seminarios conocidos como institutos MARC.

En fa década de los ochenta, el formato MARC fue perfeccionado para su aplicacién
en el manejo de la descripcion de noticias periodisticas, materiales especiales, manuscritos,
e incunables. En la actualidad el formato MARC 21 es tan aceptado, que ha crecido y
actualizado; ahora presenta una amplisima gama de posibilidades para poder codificar
cualquier tipo de material bibliografico en cualquier fisico.
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2.5.1 Objetivos del formato MARTT
Este formato tiene como objetivos bésicos los siguientes:

a) Permitir el intercambio de registros bibliogrificos

b) Ser receptivo a la informacion para todo tipo de materiales bibliogréficos
c) Ser flexible para utilizarse como base en la automatizacién de actividades

bibliotecarias en una amplia gama de instituciones.

d) Ser compatible con distintas configuraciones de equipos de cémputo y de
lenguajes de programacion que podrian ser usados en el procesamiento de los

registros.

Estructura.

La estructura del formato MARC 21 esta basada en la norma ANSI Z39.2, misma
que sirvié como base para implementar la norma ISO 2709 Format for Bibliographic
Information Interchange on Magnetic Tape. Dicha estructura consta de los siguientes

elementos:

Lider

Directorio

Elementos de longitud fija
Campos de longitud variable

Lider.

Esta integrado por un nimero finito de 24 caracteres en los que se consigna la
informacién general del registro catalogrifico y sus posiciones del 0 al 23,

Posiciones

00-04 Longitud I6gica del registro

05 Estatus del registro

06 Tipo de registro

07 Nivel bibliogréfico

08 Tipo de control

09 Posicién indefinida

10 Contador de indicadores

11 Contador de codigos de subcampo
12-16 Direccion base de los datos del registro
17 Nivel de codificacién

18 Forma de la catalogacion descriptiva
19 Requerimiento de vinculacion del registro
20-23 Mapa de entradas en cada directorio
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Esta integrado por campos de longitud fija de 12 caracteres, cada uno contiene la
etiqueta de identificacién, la longitud y la posicion del primer cardcter en el registro de cada
etiqueta en el campo variable. Esta parte es realizada automadticamente por la
computadora.

Posiciones

« 00-02 Identificacién de la etiqueta utilizada en la codificacién de la informacién.
= 03-06 Identificacion del nimero de caracteres utilizados en cada campo
(etiquetas, indicadores, codigos de subcampo y signos convencionales).

* 07-11 Identificacién de la posicion del primer carécter relativo a los campos
variables.

2.5.2 Elementos de longitud fija (008)

Estos campos consignan informacién catalogrifica, la cual determina el
contenido del registro. Para su identificacién se utilizan c6digos ya establecidos, estos datos
se ubican en una longitud de posiciones fijas del O al 39.

Posiciones

« 00-05 Fecha de entrada al archivo
*«06 Tipo de fecha de la publicacién
* 07-10 Fecha |

* 11-14 Fecha 2

* 15-17 Lugar de publicacion

» 18-21 Cédigo(s) de ilustraciones
«22 Nivel intelectual

*23 Forma de reproduccion

* 24-27 Naturaleza del contenido

*28 Publicacién gubernamental
*29 Publicacion de conferencia

+ 30 Edicién conmemorativa

*31 Indicador de indice

+ 32 Indicador de asiento principal como parte del registro
*33 Indicador de novela

* 34 Cddigo de biografia

* 35-37 Idioma

+ 38 Registro modificado

=39 Fuente de catalogacion

2.5.3 Campos de longitud variable.
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253 Campos de longitud variable,

La informacién contenida en estos campos se representa a través de etiquctas
numéricas, las cuales se estructuran de la siguiente forma:

» Etiqueta de campo (tres caracteres)
« Indicadores (dos caracteres)
» Etiquetas de subcampo (dos caracteres)

Etiquetas

Los campos de longitud variable son identificados por las etiquetas numéricas y se
encuentran agrupados en nueve bloques:

* OXX Namero de control, clasificacién, etc.

« | XX Asiento principal

* 2XX Titulos, ediciones, drea de publicacién

* 3XX Descripcion fisica

* 4XX Mencién de serie

* 5XX Notas

« 6XX Temas o materias

s 7XX Asientos secundarios

* 8XX Asientos secundarios series, acceso y localizacidn de recursos electrénicos .
La estructura de las etiquetas de los campos de longitud variable se encuentra

compuesta de la siguiente manera:

1. Etiqueta numérica

2. Indicadores de campo

3. Cédigos de subcampos

254 Mapeo entre RCAA2 y MARC 21

Segin las RCAA2 la descripcion bibliogréfica para monografias estd estructurada en siete
dreas, a partir de éstas se hara el mapeo de correspondencia a etiquetas MARC 21.

Area MARC 2

Tiwlo y mencién de responsabilidad 245
|Edicidon 250

| Publicacién v distribucién 260
Descripcion fisica 300
Serie 440 vy 490
Notas 5XX
ISBN 020

Una vez que se cuenta con la estructura basica para monografias mencionada en las
RCAAZ2, se tendrd que contemplar los elementos bésicos que componen a un registro
bibliografico, éstos son: Asientos principales y secundarios, encabezamientos de materia y
clasificacion.
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Asientos principales y secundarios

Asiento MARC 21
Asiento principal autor personal 100

Asiento principal autor corporativo 110

Asiento principal autor conferencia o reunién 111

Asiento principal titulo uniforme 130
Asiento secundario autor personal 700

Asiento secundario autor corporative 710

Asiento secundario autor conferencia o reunién 711

Asiento secundario titulo uniforme 730

Asiento secundario de titulo 740

Encabezamientos de materia

Encab i MAR C21
Autor personal [:
Autor corporativo [:
Autor conferencia o reunién

Titulo uniforme
Temsa general S50
Tema :eoéréﬁcu 651
Esquemas de clasificacion

Clasificacion MARC21
ILibrary of Congress 050
iDecimal Universal 080
{Deweyv 082
Otras 084

=t

2.6 Metadatos

Esta época se caracteriza por una serie de cambios experimentados en la forma de
generar, distribuir y accesar la informacion. Esta transformacién de la comunicacién
impresa hacia otra basada en medios electrénicos y uso de intemet como alternativa para
producir, difundir y obtener informacién, se vuelve un hecho cada dia mas comin.
Ciertamente, los formatos electrénicos representan un nuevo medio de generar, distribuir y
obtener informacion; sin embargo, al igual que en el mundo de la informacién impresa,
para que los recursos de informacion electrénica sean conocidos, y por lo tanto utilizados,
es necesario organizarlos adecuadamente.

Lo anteriormente expuesto pone de manifiesto uno de los problemas a los que
actualmente se enfrentan los bibliotecarios: el establecimiento y desarrollo de sistemas que
permitan una efectiva organizacion de los recursos electrénicos para que puedan ser
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identificados, localizados, accesados y utilizados por los miem e las comunidades a

las cuales va dirigida la informacién que contienen

En la actualidad han surgido diversas alternativas utilizadas para identificar y
localizar los distintos tipos de recursos electrénicos, denominadas metadatos. Por lo tanto,
conocer Jas caracteristicas de los distintos sistemas de metadatos utilizados en la
organizacion y recuperacion de los recursos de informacion clectrénica es una necesidad
para los involucrados en las tareas de organizacién bibliografica y documental.

Estos metadatos describen un recurso de informacion. El término "meta” proviene
del griego y significa algo que estd mas alld de una naturaleza fundamental. Segin la
United Kingdom Office for Library and Information Networking (UKOLN) "los metadatos
son los datus que proveen de informacién acerca de un recurso”

Los metadatos, entonces, son datos acerca de los datos, de ahi podemos afirmar que:

* Proveen datos e informacion acerca de un item
» Describen tanto al item como a su contexto

* Son herramientas para manejo de datos

« Son puntos normalizados de acceso a los datos

Los metadatos sirven para una variedad de propésitos: identificar un recurso en
particular, recuperar informaciéon especifica y/o evaluar la conveniencia de uso de un
recurso, entre otros.

Un registro de metadatos consiste en un conjunto normalizado de elementos
necesarios para identificar un recurso. La forma més comiin que se conoce es el catdlogo de
una biblioteca, con registros de metadatos consistentes en un conjunto de elementos
descriptivos de un libro que lo distingue de los demas, como: autor, titulo, edicién, lugar,
editorial y afio.

En esta época, es necesario implementar un esquema de metadatos en las
bibliotecas, como la mejor forma de clasificar los documentos existentes en la WWW. De
esta forma se puede contar con un nimero controlado de puntos de acceso que, al estar
apegados a una normatividad, permiten crear algo similar al catdlogo de una biblioteca.

Para la utilizacion de un esquema de metadatos existe el Dublin Core (Nicleo
Dubiin), en donde se definen 15 elementos muy simples, cortos y de amplia aplicacién, que
permiten a los autores, editores, bibliotecarios y usuarios en general la descripcion de sus
recursos en el momento de colocarlos en internet.

Dublin Core (Elementos)
1. Titulo

2. Autor o creador
3. Temas y/o palabras clave
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4. Descripcion y/o resumen

5. Editor

6. Otros colaboradores

7. Fecha

8. Tipo de recurso

9. Formato (ASCI], etc.)

10. 1dentificador de recurso

11. Fuente

12. Idioma .,
13. Relaci6én (con otros recursos)
14, Cobertura del recurso

15. Derecho

Tanto las RCAA2 como el Dublin Core tienen elementos que "pueden - ser
extrapolados al formato MARC 21. La tabla que se presenta a continuacién nos muestra la
correspondencia de los elementos de Dublin Core con etiquetas MARC 21. :

Mapeo entre el Informe Dublin Core y el Formato MARC 21

ublin Core (elementos MAR etiquetas

Titulo 245%a

Autor o creador 100%a vio 1103a

Temas y/o palabra clave 650Sa, 651%a y/o 653%a
Descripcién v/o resumen 5203%a (nota sobre sumarios. etc.)
Editor 2608b

Otros colaboradores 7008aSe. 7108asc

Fecha 2603c

Tipo de recurso 516%a

Formato (ASCH, ctc.) 5383a

[1dentificador de recurso 8563u (URL) (ler indicador =4)
|Fuente 78681

|1dioma 5468a v/o 0418a

Relacién (con otros recursos)] 787%n

Cobertura del recurso 2553¢. 5008a y/o 5138a
Derechos 506%a
2.7 Z239.50

El Z39.50 se define como el protocolo que especifica estructuras de datos y reglas
de intercambio que permiten a una computadora cliente (llamada "origen” en el estindar)
buscar en bases de datos alojadas en otra computadora servidor (llamada objetivo" en el
estandar) y recuperar registros identificados como el resultado de bisqueda.

El objetivo de este estandar es facilitar la interconexién entre clientes y servidores,
donde los clientes buscan y recuperan informacién de bases de datos sin importar el
servidor en el que se encuentren. Asi como las bases de datos tienen estructuras
considerablemente diferentes, los sistemas también tienen diferentes cstilos para describir
el contenido de los datos y la forma en que pueden ser accesados.
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El Z39.50 como se¢ ha mencionado, es un protocolo comuin definido que se usa para
describir las bases de datos; de esta forma cada sistema puede mapear su base (o bases)
para que los diferentes sistemas puedan comunicarse en términos estindares y mutuamente
entendibles con el propdsito de biisqueda y recuperacién de la informacion de una base de
datos.

Una de las ventajas de usar Z39.50 es que permite uniformar el acceso a un gran
numero de diversas y hetcrogéneas fuentes de informacion, sin que el usuario final requiera
aprender el manejo de los motores de bisqueda de los diferentes sistemas.

Para consultar sistemas Z39.50 es necesario contar con un programa especial
llamado cliente Z39.50 o navegador Z39.50, o bien a través de péginas o de Portales en
internet. Es recomendable contar con un programa de consulta porque no todas las
bibliotecas son accesibles a través de WWW. Por cjemplo, la imagen siguiente pertenece al
programa Z navigator que funciona en Windows.

Z39.50 es una norma para consultar catilogos de bibliotecas en internet que maneja
las mismas reglas para todos los catdlogos, algo asf como usar siempre la misma pantalla
para consultar cualquier biblioteca.

Mediante un programa cliente es posible hacer consultas a diversas bases de datos
en la misma pantalla siempre. Esto facilita el aprendizaje del programa y de las estrategias
de consulta y permite acceder a informacién cada vez mas considerable de bibliotecas
adheridas a esta norma y cuyo nimero s¢ incrementa constantemente. A continuacién se
muestra una sesién de consulta en el programa Z navigator conectado al catalogo de fa
UCLA.

A pesar de que este protocolo fue propuesto para su uso con informacién
bibliografica desde 1984, es realmente hasta 1999 que se inicia el manejo de forma
extensiva a todo el mundo. La primera version aparecié en 1988 preparada por la National
Information Standards Organization (NTSO) a través de su comité "Z39" de donde toma su
nombre el estandar.
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En 1989 se cred "Z39 50 Maintenance Agency “ que produjo la llamada version 2 o
Z39.50-1992 (por haber sido publicada cn ese aiio).

A partir de los esfuerzos conjuntos de “Z39.50 Maintenance Agency" y del "Z39.50
Implementos Group”, creado en 1990 y formado por proveedores, consultores,
profesionales y universidades relacionadas con la informacion se creé la versién 3 o
"Z39.50-1995".

La versién | es obsoleta, sin embargo la version 2 y la versién 3 coexisten
actualmente. De hecho, formalmente, ¢l documento sobre “Z39.50-1995" incluye las
caracteristicas de la versién 2 ; y desde 1995 se trabaja en la versién 4, aun no aceptada.

2.8 ALEPH,
Las caracteristicas generales de este sistema son las siguientes:

ALEPH 500, es un software de automatizacién dc bibliotecas, diseiiado y
comercializado por Ex Libris LTD, a nivel mundial. Su representacion para México,
Centroamérica, Venezuela, Chile y Colombia, es llevada por la empresa Sistemas Légicos,
S.A.de C.V.

ALEPH Sistema integral de bibliotecas, es un sistema global, comprensible y
totalmente integrado, desde la adquisicién de materiales hasta la consulta en web, basado
en tablas de pardmetros definidas por las propias instituciones usuarias para adecuar el
sistema a sus necesidades y aplicaciones especificas.

ALEPH 500, fue disefiado con la filosofia subyacente de méaxima flexibilidad. Esto
se logra gracias a la posibilidad de usar un juego de tablas externas que se ajustan a las
necesidades de cada usuario y se modifican como sea necesario. Las modificaciones son
controladas por las instituciones usuarias y se realizan en cualquier momento. No se
requiere ningiin conocimiento de programacidn.

Caracteristicas relevantes de ALEPH:

* Trabaja en linea con tiempo real. Cualquier cambio actualiza la base de datos
inmediatamente.

* Es un sistema multilingile, con capacidad de mancjar diferentes alfabetos y bidireccional,
se puede usar en varios idiomas, definidos y cambiados por el usuario a voluntad.

« Tiene interfaces con imégenes, texto, audio y sistemas de autoverificacién.

» Satisface aplicaciones que requieren pocas terminales y también a instituciones grandes
con cientos de éstas. El rango de las bases de datos va desde 100,000 hasta 9,000,000 de
registros.

* Soporta redes de bibliotecas y residencias en uno o varios servidores.

* Integra tanto Catalogos de Acceso Pablicos (OPAC), como el Common Language (CCL),
asi se logra un sistema tnico, integrado, completo y una base de datos con recuperacion de
texto completo.

[
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» Soporta registros MARC (MARC 21 y UNIMARC) y No MARC (especiales).

 Soporta protocolos de comunicaciéon WWW y 739.50.

» Se basa en una arquitectura, cliente/servidor con interfases estandar.

« Incluye clientes GUI (Interfase Grifica de Usuarios) basado en MS-Windows (MR).

» Se basa en manejadores de tablas, lo que permite que cada biblioteca individualmente lo
ajuste a sus necesidades a través de definiciones de campos bibliograficos, de acceso y de
indices, asf como de definiciones de despliegue de pantallas, mensajes de ayuda o error,
diversos juegos de caracteres, codigos de comandos.

Estructura

ALEPH 500, se encuentra estructurado por los siguientes médulos:
» Catalogacion

« Catdlogos de autoridad

« Acceso al catdlogo publico en linea (OPAC)

» Circulacion

= Adquisiciones

« Publicaciones periddicas

2.9 Biblioteca Digital.

La convergencia de tecnologias de informacion y de tecnologias de
telecomunicaciones conjuntamente con los lenguajes de hipertexto permiten desarrollar
nuevos conceptos entorno a la informacion y el conocimiento.

Definiciones.

Segin Elmasri y Navathe “conceptualmente las bibliotecas digitales son andlogas a
las bibliotecas tradicionales - contienen colecciones de informacion en diferentes medios
pero se ven mejoradas con las ventajas de la tecnologia de informacion™.

Al respecto, La fuente sefiala "podriamos afirmar que la biblioteca digital en
primer término podemos considerarla como un modo de ser de la idea de biblioteca... La
diferencia especifica de la biblioteca digital se encuentra en el hecho de sustentar su
diseflo y formas de servicio en un uso | ivo de 1 logias relativas a la
automatizacion y telecomunicacion via redes... En el caso de la biblioteca digital, a
primera vista podria parecer que nos encontramos tnicamente frente a un cambio en la
Sforma y maneras de difundir los documentos'™.

Sin embargo, las bibliotecas digitales se diferencian de sus contrapartes
tradicionales de manera significativa por el almacenamiento que es digital, el acceso
remoto es facil y rapido, y los materiales pueden copiarse de una versiéon maestra. En
términos de bases de datos los autores mencionados consideran que una biblioteca digital
estard compuesta de diversas bases de datos con administraciones no centralizadas,

! Elmasri, R y Navathe, S.B.Fundamentals of datab Reading, Mass.: Addison Wesley,
1999.p.905.
2 Lafuente Lopez, Ramiro. Biblioteca digital y orden documentat. México; UNAM, CUIB, 1999.p.14
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integradas a través de interfaces acordadas que pudieran ser desarrollos de inteligencia
artificial.

Con la aparicién de los proyectos Next Generation Internet e Internet 2, la
infraestructura de la red ha dado un avance importante hacia ancho de banda en exceso de
10 Gbf/s, cientos de GigaPOPS (Gigabit Point of Presence) y mecanismos que aseguran la
calidad del servicio (QoS). Asi mismo, se han abierto posibilidades de proveer nucvas
aplicaciones integrando bibliotecas digitales, sistemas de colaboracion, cémputo
distribuido eficientemente y simulaciones, entre otros.

Para la Digital Library Federation, una organizacién norteamericana crcada cn 1995
como parte del Council on Library and Information Resources, y con una preocupacion mds
amplia que el mero manejo técnico de los recursos de informacion, la definicién de
bibliotecas digitales es la siguiente:

Las bibliotecas digitales son organizaciones que proveen recursos, incluyendo
personal especializado, para seleccionar, estructurar, ofrecer acceso intelectual,
interpretar, distribuir, preservar la integridad y ascgurar la persistencia en el tiempo de
las colecciones digitales en la medida en que estas estén, de forma rdpida y econdmica,
disponibles para el uso de una o varias comunidades de usuarios"

2.9.1 Conceptualizacién.

De acuerdo a Chung-Sheng y Stone: “/la combinacion biblioteca digital e Internet2
es un punto clave para el desarrollo de universidades virtuales y educacion a distancia,
para la diseminacién selectiva de la informacién en bibliotecas y museos, y la mineria de
datos que permitiria la recuperacion en base a contenido de imdgenes y video. De esta
Jorma tendriamos una nueva internet que seria como el edificio de la biblioteca digital,
también conocida como virtual ™.

Segun Isidro Ferméndez la combinacién anteriormente mencionada se podria
explicar de la siguieme manera: "una jforma grdfica de represemtar el "espacio
cibernético”, seria una "nube” que flota sobre nuestras cabezas y en la cual se encuentra la
informacion digital que estd potencialmente disponlble en internet. En esa nube cualquier
persona con los conocimi » los dios técnicos necesarlos podria colocar, sin
censura ni limitaciones, la informacion dtgltal que de indep te de que sea,
un texto, una pieza musical, gréficos, imégenes o videos"™

’ Digual Library Federation Consultado el: 1 abril 2001:URL: http://www.clir.org/programs/diglib/diglib.] html‘

* Chung-Sheng, L. y Stone, H. Digital Library using next gencration Intemnet — Guest editorial. IEEE
Communications Magazine, 1999,pp.70-71.
* Fernandez-aballi, Isidro. Programa Regional para el foratalecimiento de la Cooperacién entre Redes y
Sistemas Nacionales de Informacién para el Desarrollo en America Latina y El Caribe, México: Unlvcrsldad
de Colima, UNESCO, Octubre de 1999. Cc Itado el: 14 julio 200!: URL:
http://infolac.ucol. mx/bdigital/index.htmt
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Asi mismo, cualquier persona con la instruccion y los medios necesarios, tendria la
capacidad potencial de consultarla. Por lo tanto, el almacenamiento y la recuperacién de la
informacién, por intermedio de la nube (internet), se podria realizar con independencia de
la ubicacidn geografica de quienes realizan ambos procesos.

CAPITAG 2

Para ubicar la informacién multimedia en la "nube" se inventd el World Wide Web,
y sus correspondientes paginas y sitios web. Los comerciantes electrénicos disefiaron
rapidamente los llamados “"Motores de Blsqueda®, los que sostenidos por la propaganda
comercial, el comercio clectrénico y la captura no autorizada de los datos e intereses
informativos de quicnes los usan, permiten la recuperacién de ta informacién ubicada en las
paginas web. Lo que podemos llamar ¢! “fenémeno web”, ha sido la increible
multiplicacién de estos reservorios de informacién digital y el sostenido y sorprendente
crecimiento del volumen de informacion que contienen. Sin embargo, esta informacién no
esta rigurosamente catalogada.

Se puede decir, que aquello que hace fuerte a internet, resulta a su vez su mayor
debilidad; el inmenso volumen de informacion de todo tipo que maneja esa "Megared" y
que potencialmente estd al alcance de un creciente grupo de usuarios, es una informacién
no depurada, ni convenientemente catalogada, por lo que podria perderse y desaparecer de
la nube, si quien la coloco alli decide quitarla o cambiarle su identificacion y no dejar
ningln aviso al respecto. Como ejemplo del alcance de este problema, los llamados
motores de blisqueda, tales como: Yahoo, Lycos, Alta Vista, Google, alcanzan sélo a
revisar el 25% dc las paginas web en cada demanda de informacién que se les formula; si
existen 70 millones de papinas web, estos agentes de software revisan 17.5 millones de esas
péginas en cada interrogacion, citra no despreciable pero con respuestas incompletas ya que
dejan fuera las tres cuartas partes de las paginas existentes; también contienen datos
dispersos y muchas veces éstos no son relevantes e inclusive podrian resuitar impertinentes.
Este es el resultado de una recuperacién de informacion efectuada en bases de datos que
cumplen estandares informaticos, pero cuyo contenido carece de un adecuado proceso de
catalogacion y clasificacién.

Entonces, miles de bibliotecas, que hasta el dia de hoy han dado un servicio de
informacién tradicional, deben acordar seguir ciertas normas, con la finalidad de procesar la
informacion que poseen y colocarla en internet mediante computadoras (scrvidores)
dedicadas a estos efectos. En el supuesto que las bibliotecas lleguen a acuerdos respecto a
los derechos de autor relativos a la consulta y lectura “on-line™ de informacién adquirida
por esas instituciones y ubicada en la "nube" internet, esto se traduciria, como la ubicacién
de una enorme biblioteca piblica en la "nube", con sus fondos documentales y sus
catalogos digitalizados, con contenido en cualquier formato: texto completo, referencial,
auditiva, visual, provenientes de libros, de revistas, de periédicos. Pero el aspecto mas
importante es que esa biblioteca digital podria ser consultada por cualquier usuario,.
independientemente de su ubicacién geogréfica, con tan sélo una microcomputadora
conectada a internet.

Respecto a lo comentado en el parrafo anterior, podemos mencionar que ya existen
algunos esfuerzos en el mundo, por ejemplo la Universidad de Alicante tiene desarrollado
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el proyecto Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes; este es un proyecto abierto, iniciado y
desarrollado en colaboracion con ¢l Banco Santander Central Hispano y la Fundacién
Marcelino Botin y aspira a convertirse con la suma de todos los esfucrzos posibles en uno
de los mejores Portales de indole cultural para el &mbito de la lengua castellana. Se intenta
promover la suma de esfuerzos y proyectos de otras universidades, instituciones y empresas
espafiolas, latinoamericanas o de cualquicr otro lugar del planeta interesadas por el
conocimiento, estudio y difusién dc la lengua espaiiola. Es por tanto, una convocatoria
totalmente abierta a universidades, instituciones, empresas, ciudadanos amantes de las
culturas hispanicas.

La Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, con direccién electrénica:
http//www.cenantesvirtual.com. pretende incorporar  progresivamente estudios
académicos, investigaciones y ediciones criticas a través de propuestas emanadas de todos
los 4mbitos cientificos y culturales de prestigio en el contexto internacional. Asimismo, se
propone incluir enlaces con otros espacios web de contenidos coincidentes con sus
objetivos, de manera que se convertira en el principal punto de referencia intemacional para
el estudio de la literatura espaiiola clasica.
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CAPTIAD I

3.1 Historia de la Facultad de Ingenieria.

El origen de la ensefianza de la ingenieria de nuestro pais se remonta hasta 1972,
cuando se inauguré el Real Seminario de Mincria, también conocido como el Colegio
Metélico, la primera casa de estudios de ingenicria de nuestro pafs.

Esta no sélo fue la primera casa de la ingenicria mexicana, ademds se convirtié en la
primera casa de las ciencias, a clla concurrieron las mentes mas prodigiosas de aquellos
afios, como lo menciona el fisidlogo José Joaquin Izquierdo, en su Obra La primera casa de
las ciencias en México, el Real Seminario de Mineria (1792-1811), publicada en 1958, “El
Colegio de Mineria fue para médicos y los boticarios, de aquella época. La dnica fuente a la
cual pudieron acudir en busca de conocimientos acerca de fisica y quimica moderna”.

No obstante el auge y la vital importancia de la mineria en la Nueva Espaiia, no
existia ninguna organizacién especializada para tan complicada actividad, por lo que su
estado era deplorable. Por ello, el rey Carlos Ill, establece en 1777, ¢l Real Tribunal de
Mineria, con el fin de mejorar el decadente estado de la minerfa novohispana, corregir
abusos introducidos entre los mineros y operarios para resolver las quejas que de ello
resultaban, ademés de adecuar y complementar las ordecnanzas existentes. El 28 de Enero
de 1784, la Gaceta de México dio la noticia de que el Tribunal General del importante
cuerpo de mineria “‘habfa tenido la satisfaccién de ver aprobadas por su Majestad, en la
Real Cédula del 26 de mayo de 1783, las ordenanzas que para su direccion, régimen y
gobierno habia formado”. Estas habian llegado ajustadas a los lineamientos de la
Representacion de 1774, particularmente en lo relativo a la creacién del Colegio para la
adecuada preparacion tedrica y practica de los futuros facultativos de minas.

Una vez inaugurados los cursos del Real Seminario de Mineria el 1 de enero de
1792, cabe seilalar que por sus aulas, laboratorios y pasillos desfilaron una pléyade de
personajes de la ciencia quienes impulsaron, merced a su trabajo académico y de
investigacion, el fortalecimiento y prestigio del Colegio, que por aquella época estuvo
considerado a la altura de las mejores instituciones de ensefianza en el mundo.

La contribucion de profesores como Andrés Manue! del Rio, Fausto de Elhuyar y
Luis Fernando Lidner, venidos de Europa, fue fundamental para que se reconociera el alto
nivel educativo que se tenia en el Real Seminario de Mineria, ya que sus programas de
estudio incorporaron los mas adelantados conocimientos tedricos de su época en formacion
académica, técnica y cientifica.

3.2 Primera biblioteca de la Facultad de Ingenieria.

La creacion de la biblioteca fue uno de los objetivos principales que se fijo el primer
director, Don Fausto de Ethuyar .Un afio después de la fundacién del colegio , dirigié un
escrito al Real Tribunal de Mineria en el que planteaba la necesidad de proveerse de libros
con el objeto de apoyar y reforzar los conocimientos impartidos en las aulas, extender las
temdticas de las asignaturas y resolver los problemas mas urgentes de la mineria . Los
textos, para Elhuyar, constitulan herramientas vitales en la formacién de los estudiantes, ya
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que eran el medio para acceder a la comprension de diversas éreas culturales y despertar su
interés por los problemas de la ciencia; pero también resultaban indispensables para los
profesores, pues lo utilizaban con frecuencia para preparar sus catedras y
experimentos.Para alcanzar este fin se sugirieron tres medios : el primero, comprar desde
México los libros a través de agentes libreros; el segundo, comprar en Madrid, por medio
de Javier Ignacio de Amenavar, las obras necesarias que de preferencia debian estar escritas
en latin, castellano y francés; y por ultimo, comprar a Eugenio Santelices Pablo una
biblioteca del ramo que habia formado y unirla a la ya adquirida, pertencciente a Joaquin
Velasquez Cérdenas y de Ledn.

Los libros de Velisquez y de Ledn pasaron a ser propiedad del colegio desde 1786.
Los habia perdido a raiz de una antigua deuda, al entablarle el Tribunal un litigio contra sus
bienes por 1,000 pesos, que habian sido proporcionados para que adquiriera los libros ¢
instrumentos que servirian para cuando fuese inaugurado el Real Seminario. En esta
importante colecciéon bibliografica, cabe destacar la preponderancia de escritores del siglo
XVIII; la gran mayoria de los titulos estdn fechados entre 1740 y 1784,

Juan Eugenio Santelices Pablo, fiscal del Tribunal, poseia una un gran nimero de
libros que eran indispensables en la educacion minera. Se conoce poco la formacion
intelectual del fiscal, pero se sabe que era un minero de larga trayectoria que habia
descubierto, rehabilitado e invertido en distintos centros mincros. Ademdas desempeiio
diversos puestos en la administracion de la mineria. Por desgracia se desconoce el tamafio
de la compilacién, pero por los titulos vendidos al Colegio sabemos que se mantenia
informado de los adelantos en distintas disciplinas y que, con toda seguridad, poseia una
excelente coleccién de obras referidas al derecho minero, como lo requeria su empleo. No
se sabe el por qué las autoridades no les interes6 comprar el acervo completo. La
adquisicién fue selecta y solo se eligieron 102 titulos que correspondian a 253 tomaos.
Después del avaliio se pagaron 969 pesos y dos reales.

El 2 de Enero de 1793 se autoriza el permiso por el Rey Carlos llI, para la
adquisicién del terreno frente al Hospital de San Andrés, en la calle del mismo nombre, sin
namero, conocido como “solar de Nilpantongo” (hoy Tacuba No. 5), que pertenecia a la
Academia de San Carlos, el cual es adquirido por el Colegio el 14 de marzo de 1793.

El proyecto de construccion del nuevo edificio del Real Seminario fue
encomendado al director de Escultura de la Academia de Artes Nobles de San Carlos, el
escultor y arquitecto Don Manuel Tolsa. Bajo su direccion se inicia la construccién en
1797, y fue hasta 1811 que el nuevo recinto quedo en condiciones de ser ocupado, aunque
ia obra fue terminada hasta 1813. Sin embargo, el Real Seminario se traslada antes a su
nueva sede. Un afio antes, en 1810, estallo en la Nueva Espafia la guerra de Independencia,
que afecta al Colegio como a otras instituciones por las consecuentes crisis econémicas y
porque muchos de sus alumnos pasan a formar parte de los diferentes ejércitos , pese a ello,
el Colegio llega con algunos problemas de indole econdmico hasta la consumacion de la
guerra de Independencia. Apoco de haberse consumado la guerra de Independencia vino un
periodo de intensa agitacion politica que tuvo repercusiones en la instruccién pablica. De
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los establecimientos de enseiianza, el Colegio de Mineria fue el menos afectado debido sin
duda a la naturaleza dc los estudios que €l se hacian.

En 1867 al Triunfo de la Republica se crea la Escuela Nacional de Ingenieros; que
para el afio de 1892, se piblica el catdlogo de obras que constituian el acervo de estd
biblioteca, donde se hacia constar la existencia de 1,552 titulos de 31 diferentes materias
aproximadamente, que eran : matematicas, aritmética, dlgebra, geometria, célculo,
mecénica, matematicas aplicadas, topografia, y geodesia, astronomia, estereotomia,
construccién de puentes y calzadas, ferrocarriles, puertos y canales, mecanica aplicada,
hidraulica, tablas, fisica, meteorologia, quimica, historia natural, zoologia, botinica,
mineralogia, geologia, paleontologia y arquitectura; asi mismo se contaba con diccionarios,
periddicos, enciclopedias, memorias, anuarios y boletines que entre otros temas abordaban
temas como pedagogia, economfa, educacion, historia, politica, filosofia, inventos, bellas
artes , leyes e industrias.

Se funda la Universidad Nacional en 1910 y la Escuela Nacional de Ingenieros se
integra a ella, lo cual no influyo en ¢l destino del Palacio de Mineria, pues las primeras
autoridades del Alma Mater no dictaron ninguna disposicién que modificara la estructura
del plantel.

Derivada del movimiento universitario de 1929, la Universidad Nacional obtiene su
total autonomia en 1933: las autoridades universitarias se abocan a la reorganizacion de
nuestra maxima casa de estudios y crean cuatro facultades ademds de la Escucla Nacional
Preparatoria. Una de las cuatro facultades es la de Ciencias Fisico-Matemaiticas que se erige
integrada por la Escuela Nacional de Ingenieros, la Escuela Nacional de Ciencias Quimicas
y el Departamento de Ciencias Fisicas y Mateméticas; como cra de esperarse, la sede de la
Facultad es el Palacio de Mineria y cl primer director el distinguido ingeniero gedgrafo
Valentin Gama, director también de la Escuela Nacional de Ingenieros, la que
inmediatamente después cambia de nombre por el de Escuela Nacional de Ingenieria.

Al iniciarse el afio escolar de 1954, siendo rector de la Universidad Nacional
Auténoma el doctor Nabor Carrillo y director de la Escuela, el ingeniero José L. de Parres,
se inicid una etapa de transicién para el Palacio de Mineria; pues los cursos de primer afio
se impartieron en Ciudad Universitaria y sélo los de aflos superiores permanecieron hasta
1956, aflo en el que los comespondientes a las carreras de Ingeniero Civil, Ingeniero
Mecéanico Electricista e Ingeniero Topdgrafo se trasladaron a la Ciudad Universitaria.
Continuaron en el Palacio de Mineria la carrera tradicional de Ingeniero de Minas y las de
Ingeniero Gedlogo e Ingeniero Petrolero, tanto para aprovechar la disponibilidad de
laboratorios y gabinetes diseflados especialmente para estas disciplinas, como para dar
facilidades al profesorado, pues los centros de trabajo se localizaban a distancia
relativamente corta del Palacio. Posteriormente, en el recinto de la Ciudad Universitaria se
construyo un edificio disefiado para la ensefianza de esas tres carreras, por lo que en el afio
de 1967 la Escuela Nacional de Ingenieria abandona practicamente en forma total el
Palacio de Mineria.
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Desde el afio de 1973, tanto las autoridades universitarias como la Sociedad de Ex-
Alumnos han manifestado su preocupacién por la organizacién y ordenamiento del Acervo
Histérico del Palacio de Mineria y de la Facultad de Ingenieria, para ¢l cual se ha destinado
un espacio amplio y dotado de los elementos neccesarios para recuperar valiosos
documentos que, hasta ahora, estaban sometidos a un fatal proceso de deterioro y
destrucciéon.

Esta coleccion constituye una valiosa aportaciéon para ecntender la profunda
preocupacion que existié , tanto en el Real Seminario de Minerfa, como en la Escuela
Nacional de Ingenieros, por el enriquecer su acervo con obras que coadyuvaran al
fortalecimiento de fa educaciéon minera en un inicio, y de una educacion integral para los
ingenicros en la segunda etapa, partiendo del principio de contar con una base cientifica
sélida. Hay que reconocer que ambas escuelas son el antecedente histdrico directo de lo que
hoy en dia es la Facuitad de Ingenieria.

3.3 Contexto actual en los servicios en bibliotecas de la Facultad de Ingenieria.

Los acervos biblio-hemerogrificos de la Facultad constituyen un valioso apoyo a la
formacién de nuestros estudiantes; es por ello que se ha procurado el incremento en el
nimero de titulos y volimenes, asf como en el mejoramiento de la atencién a los usuarios
de las bibliotecas de la Facultad.

En el afio 2001, se adquirieron 1,800 nuevos titulos en 3,800 ejemplares que se
distribuyeron en las bibliotecas Enrique Rivero Borrell y Antonio Dovali Jaime. El acervo
de la biblioteca Enzo Levi de la Divisién de Estudios de Posgrado, se incremento con 327
titulos en 340 ejemplares. Actualmente, el acervo general de las bibliotecas de la Facultad
es de 43,946 titulos en 153,241 ejemplares y de alrededor de 180,000 volimenes en el
Acervo Histérico del Palacio de Minerfa.

Adicionalmente, se compraron 57 vidcos de temas relacionados con la ingenierfa y
96 discos compactos de bases de datos y se cuenta con la suscripcion a 605 revistas
cientificas y técnicas. Por otra parte, los alumnos de la Facultad tienen acceso a revistas
electronicas y bases de datos via internet, a través de la pégina de la Direccién General de
Bibliotecas.

Durante el afio, en las bibliotecas Enrique Rivero Borrell y Antonio Dovali Jaime se
atendieron a mis de 3.5 millones de usuarios en salas de lectura y préstamos internos, se
realizaron 2,400,000 préstamos a domicilio y 1,200 préstamos interbibliotecarios. En la
biblioteca Enzo Levi de la Divisién de Estudios de Posgrado, se atendid a mas de 154,000
usuarios, se hicicron 24,295 préstamos a domicilio, 906 préstamos interbibliotecarios, 396
servicios de Alerta y 472 bisquedas especializadas en bases de datos.

3.4 Proyecto de modernizacién de bibliotecas en la Facultad de Ingenieria .

La Facultad de Ingenieria cuenta con las siguientes bibliotecas en el campus Ciudad
Universitaria :
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Biblioteca Antonio Dovali Jaime.

Bibliotcca Enrique Rivero Borrell.

Biblioteca Enzo Levi — Div. de Estudios de Posgrado.
En el campus Palacio de Mineria :

Acervo Histérico — Palacio de Mineria.

Centro de Informacién Bruno Mascanzonni

Recursos Humanos del Campus Ciudad Universitaria:

77 Bibliotecarios administrativos de base

4 Secretarias

1 Coordinador de Bibliotccas

1 Subcoordinador — Biblioteca Enzo Levi

1 Jefe de seccién de confianza — Coordinacién
1 Técnico Académico - Biblioteca Enzo Levi

Recursos Humanos del Campus Palacio de Mineria :

25 Bibliotecarios administrativos de base.
2 Secretarias.

1 Coordinador de Biblioteca

1 Jefe de seccién de confianza

1 Técnico Académico.

3.4.1 Biblioteca Antonio Dovali Jaime

Infraestructura en equipo de cémputo :

TESIS CON

Catdlogo en linea 4

Area de circulacién 2 FALLA D E ORIGE N
Areas administrativas 2

Lectores de cdigos de barra 4

Servicio de Consulta :

Consulta en Sala 2944

Préstamo Interbibliotecario - 462

Préstamo de Tesis 1759

Cartas de No-Adeudo 332
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Servicio de Préstamo :

Atencidn Usuarios 221,17
Préstamo Domicilio 45,855
Devoluciones 51,338
Resellos 13,085
Elaboracion Multas : 13,729

Cancelacién Multas 12,448

En el mes de marzo se trasladé a la Biblioteca Enzo Levi de la Divisién de Estudios de
Posgrado . o S o

Problemitica :

No cuenta con la infracstructura minima de redes, ni rea para ofrecer los servicios a
bancos de informacién electrénica de datos o en CD-ROM.

3.42 Biblioteca Enrique Rivero Borrell

Infraestructura en equipo de cémputo :

Catélogo en linea 5

Area de circulacién 2

Areas administrativas 3

Area de procesos técnicos 1 TESls CON
Lectores de codigos de barra 4 T
Servidor Sun (ALEPH) 1 FALLA DE ORXG!‘.«N
Consulta :

Consulta cn Sala © 3951

Préstamo Interbibliotecario 278

Préstamo de Cubiculos Grupales 970

Cartas de No-Adeudo 1332
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Alencién Usuarios 259,150
Préstamo Domicilio 51,855
Devoluciones 69,902
Resellos 12,070
Elaboracién Multas 24,130
Cancelacién Multas 15,690

Servicio de Hemeroteca :

Atencion Usuarios en Sala 673
Buasqueda en linea 550
Consultas por Teléfono 253
Préstamos interbibliotecario 24

Servicios de Informacién :

Préstarma en Discas Flexdbles a0 TESIS CON
Préstamos de CD's 50 FALLS 1% OFPIGEN

Préstamos de Videos 51

Problemitica :

Cuenta con la infraestructura minima de redes, pero no cuenta con equipo de cémputo
para ofrecer los servicios a bancos de informacién electrénica o bases de datos en CD-
ROM.

343 Biblioteca Enzo Levi

Biblioteca Enzo Levi cuenta con los siguientes recursos de servicios para atender a la
comunidad (Estudios de Posgrado) :

Infraestructura en equipo de cémputo :

Catalogo en linea 4
Catalogo local 3
Area de circulacitn 2
Servicios de informacién 4
Area administrativa 5
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Lectores de cédigos de barra 2
Servidor Sun (ALEPH) 1

Consulta :

Consulta en Sala 144
Pré Interbibli io 462
Préstamo de Tesis 759
Cartas de No-Adeudo 68

Servicio de Préstamo :

Atencién Usuarios 221,176
Préstamo Domicilio 45,855
Devoluciones 51,335
Rescllos 13,085
Elaboracién Multas - 13,729

Cancelacién Multas Sl 12,448

En el mes de marzo se‘tvxﬂslad'é‘ }1 la Biblioteca Enzo Levi de la Divisién de Estudios de
Posgrado . . .ooiumlined :

Problematica ; R
No cuenta con equipos suficientes de cémputo para area de servicios de informacion.

La Mapoteca funciona de manera manual y se requiere equipo de cémputo para procesar y
dar servicio.

3.5 Proyecto Biblioteca (SBFI):

Es el resultado de la cooperacién de Bibliotecas y la Divisién de Ingenierfa
Eléctrica, Departamento de Computacion de la Facultad de Ingenierfa, para emprender un
proyecto en apoyo a las nuevas expectativas de desarrollo en el campo de la
bibliotecologia.

Con el firme propésito de fortalecer y mejorar un servicio de vanguardia en fuentes
de informacidn al alcance de nuestros futuros ingenieros.

De esta consolidacion surge el Sistema Biblioteca de la Facultad de Ingenieria
(SBFI), que emprende una labor de reestructuracién de los recursos informéticos para un
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mejor desempeilo y apoyo de los scrvicios mtemos que brmdan las bibliotecas de la
Facultad de Ingenieria. X

SBFI crea las dreas para solventar las necesyidades presentes y futuras de nuestras
bibliotecas.

Area de Redes y Conectividad (Edificio

Principal)
Area de Sistemas y Soporte (Edificio
Técnico Principal)}
Area de Base de Datos (Posgrado)
Area de Clusters (Edificio Anexo)
Arca de Web (Edificio Anexo)

Planeacién :

Debido a la perspectiva del proyecto se dividié de manera logistica en tres fases
fundamentales, para su estimacion de los avances logrados en el transcurso de esta
encomienda; el proyecto se inicié en Octubre 25 de 2001 y se contempla culminar en
Marzo 16 del 2004:

Fase 1: Estrategia a Corto Plazo.
Fase 2: Estrategia a Mediano Plazo.
Fase 3: Estrategia a Largo Plazo.

Estrategias a Corto Plazo:

Se pretende que en nueve meses efectivos de trabajo se logren los siguientes puntos de la
primera fase del proyecto que dio inicio en Octubre 25 del 2001 y dara fin en Julio 25 del
2002:

Hacer un reconocimiento de la Infraestructura real instalada.
Migracion de la Plataforma del Sistema Biblioteca.
Servidores Proxy.

Instalacion de Clousters.

Sitio Web de Bibliotecas.

30 I I O

Estrategias a Mediano Plazo :

Se pretende que en un ailo y dos meses efectivos de trabajo se cubran los siguientes puntos.
de la segunda fase intermedia del proyecto : de Julio 3 del 2002 al 3 Septiembre del 2003:

= Sistemas personalizados para préstamos, catdlogos y consultas remotas.
= Control automatizado de  acceso a Bibliotecas.
« Impiementar Clousters orientados a Base de Datos.
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= Reestructuracion de la red.

Estrategias a Largo Plazo :

Se pretende que en un afio y seis meses efectivos de trabajo se cubran los siguientes puntos
de la tercera fase y ultima parte del proyecto; contemplada del 8 de Septiembre del 2003 al
16 de Marzo del 2004:

Diseilo y validacién de acervos en Bibliotecas.
Ampliacién de nodos de red.

Conectividad entre Bibliotecas

Anillo Bibliotecas F.1.

Kioscos Informativos

Actividades:

Se estd habilitando la adecuacién de una #rea dentro de la “Biblioteca Enrique
Rivero Borrell”, para la imparticién de cursos y talleres; con la finalidad de impartir
capacitaciéon al personal académico, administrativo y estudiantil de la Facultad de
Ingenierfa, en el uso y manejo de las fuentes de informacion.

La Direccion General de Bibliotecas (DGB), la F.I. y la empresa Information
Handling Services de IEL (IEEE e IEE), colaboran para organizar concursos estudiantiles
para fomentar el manejo y uso de los servicios de informacion. Los premios ascienden a la
cantidad de $2,000 ddlares y $1,000 délares respectivamente , para cada uno de los mejores
trabajos  desarrollados que citen las fuentes de informacién del IEL.

Los cursos permitirin a los participantes estar capacitados para realizar la
busqueda y recuperacién de la informacién de las fuentes electronicas que contrata la
UNAM en general, y en particular las especializadas en las éreas de Ingenierias.
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4.0 Planeacién y desarrollo del sistema biblioteca de la Facultad de
Ingenieria.

La planeacién es indispensable para estimar la duracién del proyecto, ya que
debe realizarse en funcién de! tiempo y de los recursos humanos. El objetivo
principal de la planeacién del proyecto es proporcionar una visién general y el
alcance del proyecto.

4.1 Ingenierfa de software.

La ingenieria de software surge de la ingenieria de sistemas y de hardware. Integra un
conjunto de tres elementos clave : métodos, herramientas y procedimientos, que facilitan
controlar el proceso del desarrollo del software y suministrar las bases para construir
software de alta calidad de una forma productiva al analista.

Los métodos de la ingenierfa de sofiware indican “como” construir técnicamente el
software. Los métodos abarcan las tareas como la planificacién y estimacion de proyectos,
el andlisis de los requisitos del sistema y del software.

Las herramientas de la ingenierfa de software proporcionan un soporte automatico o
semiautomatico para los métodos. Cuando se integran las herramientas de forma que la
informacién creada por una herramienta pueda hacer utilizada por otra, se establece un
sistema para el soporte del desarrotlo del software, llamado ingenieria de software asistida
por computadora (CASE por sus siglas en inglés).CASE combina software y bases de datos
sobre ingenieria del software para crear un entorno de ingenierfa del software.

Los procedimientos de la ingenicria del software son los que juntan los métodos y las
herramientas. Los procedimientos facilitan un desarrollo racional y oportuno del software
de computadora y definen la secuencia en la que se aplican los métodos, las entregas
(documentos, informes, formas, etc.) que sc requieren.

El ciclo de vida del desarrolio de sistemas es un enfoque por fases del analisis y diseito
que sostiene que los sistemas son desarrollados de mejor manera mediante el uso de un
ciclo especifico de actividades del analista y del usuario.

. ldentificacién de problemas y objetivos.
Determinacion de los requerimientos de informacian.
. Analisis de las necesidades del sistema.

Diseiio del sistema.

Desarrollo y documentacion del software.

Prueba y mantenimiento del sistema.

. Implementacién y evaluacion del sistema.

NAUVAWN -

4.2 Planteamiento del problema.

Se requiere de un sistema eficiente para poder llevar a cabo las tareas del
proceso de circulacion y de material del acervo en bibliotecas. El sistema actual que
cuenta fue desarrolla en DbaselV y Clipper proporcionado por la Direccién General
de Bibliotecas (DGB). Actualmente el sistema de circulacion es limitado por lo que
podemos resumir la problemidtica en los siguientes puntos:
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4.3

e Falta de scguridad en la gestién y manipulacién de la informacién.
Redundancia en el manejo de informes practicados cada fin de
semestre para la notificacién de alumnos decudores.

s Inconsistencia en el manejo de adquisiciones en acervos dentro de
bibliotecas.

e Respaldos se generan manualmente por lo que se requiere generar
semanalmente,

* Tiempo de elaboracién de cartas de no adeudo y listados se generan
de forma lenta.

Objetivos y requerimientos del sistema.

En cualquier nuevo sistema de coémputo es indispensable determinar los objetivos

que se pretenden alcanzar.

Los objetivos para este nuevo sistema son los siguientes :

El sistema sera sencillo y facil de manejar para los usuarios (bibliotecarios)
El sistema contara con perfiles de usuarios para administrar o consultar los
servicios que se pretenden automatizar.

E! sistema Gnicamente sera utilizado por las bibliotecas de la Facultad de
Ingenieria.

El sistema requiere que sea diseflado para trabajar en red local.

El sistema agilizara el manejo de las bases de datos de usuarios y acervos de
bibliotecas.

Los requerimientos para el nuevo sistema son:

Contar con un banco de datos tnico.

Llevar un control finico de adquisiciones en el acervo en bibliotecas,
Actualizar de forma sistemaética la informacidn de los temas para catdlogos de
consulta.

Generar reportes dindmicos para prestamos Inter-bibliotecarios y deudores.

Anilisis, disefio y especificaciones,

Existen diferentes metodologias para el desarrollo de sistemas de informaci6n, Para

este sistema se utilizara como andlisis estructurado porque se crean modelos que indican el
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flujo y el contenido de la informacidn (datos y control). Esta metodologfa utiliza las
siguientes fases:

e Fase de anélisis : donde se define el sistema considcrado en base a la problematica
existencial y la recoleccion de datos para este mismo, mediante entrevistas al
personal. El que desarrolla el software intenta identificar que informacién ha de ser
procesada, que funcién y rendimiento se desea, que interfaces han de establecerse,
que restricciones de disefio existen y que criterios de validacién se necesitan para
definir un sistema correcto. Se elaborardé un diccionario de términos en donde se
clasificardn los datos de entrada/salida al sistema e identificaran las entidades
correspondientes, se elaboraran el diagrama de entidad — relacion, diccionario de
datos, diagramas de flujos.

e Fase de Diseflo : En esta fase la informacion recolectada en el analisis se usard para
elaborar el disefio logico del sistema de informacion. El disefio traduce los
requisitos del software a un conjunto de representaciones que describen la
estructura de los datos, la arquitectura y las caracteristicas de la interfaz.

e Fase de desarrollo e implementacién: El que desarrolla el software intenta descubrir
cédmo han de disefiarse las estructuras de datos y la arquitectura del software, c6mo
ha de traducirse el diseiio a un lenguaje de programacion.

e Fase de pruebas y mantenimiento: Una vez que el software ha sido implementado
debe ser probado para descubrir los defectos que puedan existir en la funcién, en la
16gica y en la implementacién. Se realiza una serie de pruebas con datos tipo para
identificar las posibles fallas del sistema, més adelante, se migraran los datos del
sistema real. La fase de mantenimiento se centra en el cambio que va asociado a la
correccidn de errores, a las adaptaciones requeridas por la evolucion del entorno del
software y a las modificaciones debidas a los cambios de los requisitos del cliente
dirigidos a reforzar o ampliar el sistema.

Puesto que !a mayor parte de los sistemas computadorizados en las bibliotecas
académicas hoy en dia se encucntran en etapas potenciales en desarrollo o de operacién
inicial, es cuestionable pensar en el futuro en el ambito administrativo y de servicio a
medios de informacién electrénica.

Bajo este enfoque se basa la hipétesis de que practicamente todos los sistemas
bibliotecarios computadorizados se encuentran en una etapa experimental o de
investigacion y desarrollo con una justificacién econdémica cuestionable, y de que no es
necesario ni econémico para las bibliotecas emprender un trabajo de desarrollo dificil y
costoso.

Para muchas bibliotecas, no se toma en consideracion el hecho de que, para poder
manejar las cargas de trabajo crecientes, tendran que desarrollar su capacidad de
seleccionar, adaptar, aplicar, operar y mantener sistemas que fueron desarrollados en otras
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partes. El desarrollo de esta capacidad tomard ticmpo y serd mas dificil debido a la ausencia
de interés y actividad previa de la automatizacion dentro de la institucién para que esta se
adaptante. Los costos se pospondran y tal vez sc reduzcan debido a que los ultimos en
iniciar podrén ahorrarse parte de este proceso.

Este enfoque hacia la automatizacion de las bibliotecas se basa en la hipdtesis de
que, una biblioteca es la una unidad operacional total de todos sus diferentes operadores
que estan interrelacionadas; por ello, es necesario diseflar un sistema Onico integrado o total
que incluya todas las operaciones que se puedan manejar mecanicamente en la biblioteca.
Tal sistema deberfa hacer un uso mds eficiente y econémico de la capacidad de la
computadora. Esto no requiere de que todo el sistema esté disefiado e implantado al mismo
tiempo, sino que permile el tratamiento de cada tarea como uno de una serie de médulos, en
los que cada uno puede implantarse por separado, aun cuando se haya diseiiado como parte
de un conjunto.

Algunos disefladores dec estos sistemas intentan brincarse el proceso de desarrollo
pasando directamente a una ctapa intermedia en la cual los diversos sistemas manuales
antiguos serian convertidos en sistemas computadorizados en linea o procesos de lotes, y la
experiencia y el conocimiento adquirido de esta forma se utilizaria para llevar el disefio un
paso mds adelante hacia un sistema total, refinado, usando tanto las técnicas de proceso de
lote como en linea. El problema es que ni entendemos totalmente los sistemas manuales
actuales ni las implicaciones de los nuevos sistemas avanzados, por lo que se pretende
sumergirse ante la problemitica existencial del funcionamiento interno para conformar un
sistema integral para solucionar problemas reales dentro de una biblioteca.

Bésicamente en un punto de vista conscrvador, el problema de la automatizacién de
una biblioteca grande y compleja es el de sistemas totales; los objetivos se definen y las
misiones para realizar estos objetivos sc diseflan para procesarse en un sistema
computarizado por lo general en una seric de mddulos. En el enfoque evolucionista, la
biblioteca pasa de sistemas tradicionales manuales en sistemas mecanicos cada vez més
complejos, por etapas sucesivas, para lograr un sistema total con el menor gasto de esfuerzo
y dinero y la menor interrupcion de las operaciones para los servicios actuales.

En la primera etapa, la biblioteca emprende el disefio y la implantacion de una serie
de sistemas basicos para computarizar varios procedimientos usando su propio personal y
su equipo disponible. Esto es una operacién en cierta forma interna y la idea basica es
elevar el nivel de operacién (circulacidén, adquisiciones, entradas a catilogo, etcétera) a
partir de los sistemas manuales existentes 8 sistemas mecanicos econémicos y sencillos
hasta lograr computarizar partes importantes de los sistemas convencionales.

En el proceso, la biblioteca tendrda que crear un personal capacitado, un
departamento o unidad de procesos de datos con un presupuesto, algo de equipo y un
espacio para poder trabajar. En resumen, una capacidad interna para realizar trabajo con
sistemas complejos. Durante esta primera etapa, la biblioteca trabajard con equipo probado
y paquetes de programas -probablemente de la segunda generacion. Mientras tanto, las
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computadoras de la tercera generacion con programas de tiempo compartido y en linea,
para ir afinando y preparando para su uso en situaciones operativas reales.

En algin momento la biblioteca misma, los programas y el equipo de computacién
asi como el estado de la técnica de automatizacién de la biblioteca habran avanzado a tal
punto que serd factible emprender la tarea de redisefiar los sistemas sencillos de la primera
etapa y transformarlos en un nuevo sistema integrado, en la que se aprovecharin los
disefios y la experiencia operativa obtenida con los sistemas anteriores.

Sin tomar en consideracion el enfoque seleccionado, existen ciertos prerrequisitos
para tener éxito en un esfuerzo para lograr la automatizacion, y estos requisitos pueden
agrupar s¢ bajo la ribrica de "crear la capacidad". Consiste en personal, equipo, espacio,
una organizacién con un presupuesto definido y una cierta cantidad de conocimiento que
puede adquirirse por lo general mediante la realizacién de una serie de proyectos.

Puesto que no se hace nada sin la gente, se desprende que la concentracién,
capacitacién y mantenimicnto de personal competente es el tnico elemento mas importante
en el esfuerzo de automatizaciéon de la biblioteca. El niimero de personas de sistemas
bibliotecarios capacitado y experimentado cs todavia extremadamente pequefio en relacién
con las necesidades de la demanda creciente. Para atraer un bibliotecario con conocimiento
en computacion experimentado y aun para retener uno sin experiencia que tenga un buen
potencial, las bibliotecas tienen que pagar mas de lo que pagan a los miembros de aquel
personal que cuenta con una experiencia comparable en otras lineas de trabajo
bibliotecario. Esto es simplemente la ley de la oferta y de la demanda. Para atraer gente del
campo de la computacidn se necesitaran, de ia misma forma, salarios mds altos. Ademas, el
personal de sistemas de la biblioteca, debido a la velocidad del desarrollo en el campo y la
forma en que nuevas invenciones se comunican, tendra que recibir mas tiempo y fondos
para cursos de capacitacién y para viajes y participaciéon a conferencias que el resto del
personal.

La cuestidn de quién realizarda la automatizaciéon de las bibliotecas -los
bibliotecarios o los expertos en computacion. Existen muchos bibliotecarios que han
adquirido la experiencia necesaria en computacion y muchos especialistas en computacion
que han adquirido el conocimiento necesario de las funciones de biblioteca.

La clave real del problema reside en seleccionar gente que se comprometa
totalmente con la automatizacion de la biblioteca cualesquiera que sean sus antecedentes.
Existen varios niveles de analistas y programadores de sistemas para bibliotecas; ¢l nimero
y el tipo necesario dependera del enfoque de la etapa en desarrollo para unir esfuerzos para
lograr la automatizacion de una biblioteca en particular. El factor critico no es el nimero
sino la calidad. En antecedente, algunos trabajos de automatizacion de bibliotecas mas
efectivos fueron realizados por las personas que combinaran las capacidades del analista de
sistemas con las del experto programador y que pueden realizar un proyecto completo por
sf mismos.
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Existen otras ventajas de tener un departamento o unidad de sistemas establecido.
Proporciona un sentido de identidad y un espiritu al personal; permite que trabajen en
forma més efectiva con otros departamentos y ser aceptados por ellos como un hecho
permanente en la biblioteca, lo que disminuye la resistencia a la automatizaciéon. El grupo
de sistemas serd una parte creciente y permanente del personal de la biblioteca, porque no
existe algo asi como un sistema estable, terminado.

La unidad de sistemas debe ser flexible y creativa. No debe preocuparse tan sélo por
operaciones rutinarias ni sumergirse en su carga de trabajo diaria, como es demasiado
frecuentemente el caso con los departamentos tradicionales, que pierden, en consecuencia,
su capacidad de ver sus operaciones con claridad e innovar. Parte del esfuerzo de sistemas
debe dedicarse a sistemas operacionales, pero otra parte debe enfocarse hacia la
formulacion y el desarrollo de nuevos proyectos. El personal creativo no debe
desperdiciarse realizando operaciones rutinarias.

El precio de rcalizar un trabajo de desarrollo original en el campo de la
automatizacion de la biblioteca es extremadamente alto, tanto, que en la mayor parte de los
casos dicho trabajo no puede emprenderse sin un apoyo importante proveniente de fuentes
externas. Aun cuando el apoyo financiero esté disponible, la institucion tiene que contribuir
con una parte considerable del costo total de cualquier esfucrzo de desarrollo, y este costo
no es solamente una cuestién de dinero; requiere la asignacién de los recursos humanos
limitados de la biblioteca. A principios de la automatizacién de las bibliotecas, se enfocé la
atencién hacia el alto costo de la computadora y de los equipos periféricos. El costo de los
programas del funcionamiento del sistema y de la programacién tendia a subestimarse. La
experiencia ha mostrado, sin embargo, que los costos de programas son iguales o mas
elevados que los costos del equipo.

El desarrollo de los sistemas, es decir, los que no tienen antecedentes, es el tipo més
costoso de automatizacién de biblioteca, y la mayoria de las bibliotecas tendran que
seleccionar cuidadosamente las dreas en las cuales realizan su trabajo original.

Para las bibliotecas que se contentan con adoptar sistemas existentes, los costos del
esfuerzo de sistemas, mientras sigan siendo altos, son considerablemente inferiores y los
riesgos se reducen también. Estos costos, sin embargo, tal vez tendran que ser cubiertos
totalmente por la institucién, puesto que es improbable que fuentes cxternas de
financiamiento se puedan obtener para este tipo de trabajo.

La justificacién de los sistemas bibliotecarios computadorizados basada solo en los
costos sigue siendo dificil porque los sistemas mecdnicos no solamente reemplazan a los
sistemas manuales sino que por lo general realizan un mayor namero de actividades
diferentes; por ello, es muy dificil compararlos con los antiguos sistemas manuales, que por
lo comin no realizaban el trabajo en forma adccuada como se suponia que lo hacian y
cuyos costos de operacién con frecuencia eran desconocidos. En términos generales, y
cuando menos a corto plazo, los sistemas computadorizados no ahorran dinero a una
institucién si se incluyen todos los costos de desarrollo e implantacién. Proporcionardn
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registros y sistemas mejores y mas confiables, son esenciales para permitir que las
bibliotecas puedan manejar entradas y cargas de trabajo incrementadas.

Unos de los primeros pasos del estudio son establecer, independientemente del
sistema exi las r idades de informacién y los objetivos ideales del sistema. Las
técnicas utilizadas para reunir este tipo de datos se basan en cuestionarios, entrevistas, y
observaciones directas y las técnicas apropiadas a escoger dependeri del tamaiio y el
cardcter de la biblioteca o centro de documentacién que se trate.

El paso siguiente en el estudio es obtener informacion suficiente sobre el sistcma
que se este utilizando, sea o no automatizado para compararlo con ¢l nuevo sistema y
determinar sus interrctaciones con el resto de la biblioteca y con el organismo de que forma
parte. Las caracteristicas del sistemas utilizado que deben ser identificada y documentadas
son: formatos utilizados, informacién grabada, tamafio de fichero, métodos y frecuencias
del proceso, participacion del personal, participacién de los usuarios y costes.

Una oportunidad de discusién sobre cl conjunto del sistemas tema y con suerte la
cristalizacion de las ideas si se utiliza toda la informacidn recogida serad posible definir las
necesidades del sistema y perfilar las posibles soluciones.

La fase de disefio se supone una evaluacidn critica de los resultados del analisis y de
soluciones alternativas propuesta durante el estudio de viabilidad debe ser realizada en
profundidad. Las diversas soluciones pueden suponer la adscripcidn a un sistema de
cooperacion bibliotecaria, la recepcién de servicios de un proveedor especializado la
adquisicion de un paquete de programa que corran en el ordenador del organismo al que
pertenezca, la adquisicién de un microordenador y los programas necesarios para trabajar
en la biblioteca o el encargo de un programa especial para ella.

Planificar ¢ impiantar con éxito un sistema técnicamente bueno no siempre asegura un
gran logro. Para bibliotecas similares que se instalen sistemas parecidos pueden obtener
resultados muy diversos que dependen de la reaccién del personal y los usuarios a través
del acceso en linea al catdlogo de las bibliotecas o de la consulta; lo cual requerird un
tiempo de adaptacion de ja comunidad, en el uso de este nuevo recurso de informacién para
su beneficio.

Los nuevos sistemas se implantan a menudo en las bibliotecas con el fin de mejorar los
servicios al usuario, por lo tanto resulta muy importante que los lectores de la biblioteca los
conozcan. Las técnicas para promocionar los nuevos servicios o mejorar el existente
abarcan la edicién de una hoja informativa, la publicacidén en los medios adecuados y la
realizacion de demostraciones generales.

La primera etapa de este proceso es identificar las necesidades para lo cual se va a
disefiar el sistema. Se generaran entrevistas con los usuarios para comprender sus
requerimientos. Estas entrevistas se llevardn a cabo cuando sean necesarias. Debe existir
comunicacion entre ambos.
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La scgunda etapa es la del modelado. A través del modelado el analista conoce cudles
son las caracteristicas més importantes que requiere el sistema y elimina la informacién que
no se necesita para su desarrollo. El disefio debe ser simple para permitir una rdpida
implementacién de la resolucién del problema.

El analista utiliza herramientas para crear un modelo del sistema que se puede utilizar
como base para la simulacién del funcionamiento y del comportamiento. Estas
herramientas le permiten obtener la especificacion del sistema.

Las herramientas que utiliza el método de anélisis estructurado son :

e Diccionario de Datos.
o Dijagrama Entidad — Relacion.
e Diagrama de flujo de Datos.

442 Diccionario de Datos.

El diccionario de datos es un listado de todos los elementos de datos de un sistema.
Contiene ef nombre, alias donde y como se utiliza. El diccionario de datos es un listado
organizado de todos los elementos de datos que pertenecen al sistema, con definiciones
precisas y rigurosas.

En un diccionario de dalos se debe encontrar el nombre y la descripcion de todos los
elementos del diagrama de flujo (flujo de datos, procesos y almacenes de datos) y se debe
de iniciar cada una de las entidades y sus atributos que se obtuvieron en el diagrama de
Entidad - Relacién.

El diccionario de datos es util en todas las fases de anilisis, disefio y documentacién
porque contiene informacién sobre la manera en que es usado y definido un elemento de
datos del sistema. El diccionario de datos es la tnica fuente comin en una organizacién
para responder preguntas y aclarar dudas acerca de cualquier aspecto de la definicién de
datos. El diccionario de datos se utiliza para verificar que éste completo el diagrama de
flujo de datos y para crear pantallas, reportes y formas. No debe contener informacion
redundante.

El diccionario de datos del sistema se muestra a continuacién :
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Sistema:

SISTEMA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
Nombre de la base: BIBLIOS.MDB
Llave: 1d_no_proceso

Nombre de Ia tabla: Circula

Nombre de la base: BIBLIOS.MDB
Llave: id_num_lector

No [ Nombre del Campo Tipo Longitud | Descripcién

1 I1d_no_proceso auto_numérico |20 A acion de p s ef d

2 1d_biblio numérico 10 Nimero de identificacién de bibliotecario
(Llave forinea)

3 1d_num_lector numérico 10 Numero de cuenta lector (Llave fordnea)

4 d_num_adgq numérico 10 Nuamero de adquisicién libro (Llave forinea)

5 Resello numérico 8 Registro de resello de material

6 Multa booleano si/no Registro de multa adeudada

7 Fec_reg_actual fecha 8 Fecha de salida de material

8 Fec_devolu fecha 8 Fecha de entrega de material

9 Fec_adeudo fecha 8 Fecha de tramite de adeudo

10 | Id_tipo_oper numérico 2 Numero de operacién efectuada (Llave
foradnea)

11 _| Status_proce baoleano si/no Status de proceso cerrado/abierto

12 {Cobro numérico 4 Monto de multa

Sistema: SISTEMA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

Nombre de la tabla: Lector

No | Nombre del Campo Tipo Longitud | Descripcion
1 id_num_lector numérico i0 Numero de cuenta del Lector (Llave
fordnea)
2 Ap patemo caricter 5 Apellido Paterno del Lector
3 Ap_materno caracter 5 Apeliido Matemo del Lector
4 Nombre caracter 25 Nombre(s) del Lector
5 Catle_num racter 20 Calle y Namero del Domicilio del Lector
6 Colonia cardcter 20 Colonia
7 CcP aumérico 10 Coédigo Postal
8 Teléfono numérico |25 Teléfono
9 1d_tipo lec numérico |2 Tipo de Lector (Llave forinesa)
10 | Fech_Vence fecha 8 Fecha en la que vence su registro (Liave
foranea)
1 _|1d_carrera numérico 3 Registro de carreras de la facultad
2 | Fec_reg ciclo fecha 8 Fecha de ciclo escolar actual
3 | Vigenie booleano Si/no Si/No esta vigente en el ciclo escolar
14 | Activo booleano Si/no Si/No inhibir o desinhibir
15 | Lib_fuera numérico |2 Cuantos libros tiene en préstamo
16 | Web login caracter 10 Clave de consulta a catalogos web
17 {Web pass cardcter 10 Contrasefia de consulta a catdlogos web
18 | Observa memo Observaciones
19 | Camp_Img numérico {25 Registro numérico del campo imagen
TT’LJ &l COM
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Sistema:
Nombre de la base: BIBLIOS.MDB
Liave: id_num_adq

SISTEMA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

Nombre de la tabla: Libros

Nombre de la base: BIBLIOS.MDB
Llave: 1d_acervo

No | Nombre del Campo t Longitud | Descripcién
1 1d_num_adq numérico 10 Nuamero de Adquisicién del libro (Llave
fordnca)

2__|Clasifica cardcter 15 Colocacidn del libro en biblioteca

3 Matriz cardcter 15 Registro inico DGB

4 | Titulo caracter 25 Titulo del Libro

E Tema caricter 25 ‘Tema del Libro
16 | Autor cardcter 25 Autor del Libro
|7 _|{Ejemplar numérico [ 2 Numero de ejemplar

Id_status caracter 25 Disponibilidad del libro (L.lave forinea)
9 1d_acervo numérico |2 Acervo al que pertenece (Llave fordnea)
10 [nota memo Notas y comestarios para el libro
Sistema: SISTEMA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIiA

Nombre de latabla: Acervo

No_| Nombre del Campo Tipa Longitud { Descripcién
1 d_acervo Numérico |2 No. de registro de acervo (Llave fordnea)
2 Des_acervo Carécter 30 Nombre del acervo

Sistema: SISTEMA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

Nombre de la base: BIBLIOS.MDB

Nombre de la tabla: Dias habiles

[No [Nombre del Campo [Tipo [ Longitud [ Descripcién ]
{1 | Dias habil | Fecha I8 | Dias hibiles del ciclo escolar |
Sistema: SISTEMA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

Nombre de la base: BIBLIOS.MDB

Nombre de ia tabla: Fecha de hoy

[No [ Nombre del Campo [Tipo [ Longitud | Descripcién ]
|1I_[Fec_reg_actual | Fecha I8 | Registro de dia en operacién |
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Sistema: SISTEMA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
Nombre de la base: BIBLIOS.MDB Nombre de la tabla: Status
Llave : id_status

No | Nombre del Campo Tipo Longitud | Descripcion

1 Id_status Numerico {2 Numero de Status (Llave foranea)

2 Des_status cardcter 25 {Activo, Baja, Encuadernacién, Proceso

‘Técnico, Prestado )

Sistema: SISTEMA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
Nombre de la base: BIBLIOS.MDB Nombre de la tabla: Tipa operacién
Llave: id_tipo_oper

No | Nombre del Campo Tipo Longitud | Descripcion

] d_tipa_oper Numérico |2 No de tipo de operacién (Llave forinea)

2 Des_tipo_oper A 25 Descripcién de tipo de operacién
Sistema: SISTEMA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
Nombre de la base: BIBLIOS.MDB Nombre de la tabla: Tipo lector
Llave: 1d_tipo_lector

No | Nombre del Campo Tipo L d | Descripcién
i Id tipo_lector numérico [ 2 No de proceso de registro (Llave fordnea)
2 Lim_libros numeérico 2 Registro del numerv de libros a préstamo
3 Dias_presta numérico 2 Registro de dlas para préstamo a lector
4 Des_tipo_lec memo Descripcién del lector
5 refrendo numérico |2 Cuantos refrendos se le asignan
6 monto érico |4 Factor para cobrar multa
Sistema: SISTEMA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
Nombre de la base: BIBLIOS.MDB Nombre de la tabla: Bibliotecario
Llave: Id_reg
No | Nombre del Campo Tipo Longitud | Descripcion
1 d_rep auto_numerico 10 Registro numerado para acceso al sistema
2 d_biblio numérico 10 Numero de registro de bibliotecario (Llave
fordnea)
3 Ap_patermno_bib caracter 10 Apellido paterno de bibliotecario
4 Ap_materno_bib er 8 Apellido materno de bibli io
5 Nombre bib cardcter 8 Nombre(s) de bibli io
6 Clave_bib cardcter 8 Clave de o al 6i
7 Pass_bib cardcter 8 Password de acceso al si
8 Activo booleano 1 Si/No estd activo en si
9 id_privile numeérico 2 Privilegios para entrar al sistema (Llave
forinca)
10 |1d_regis numérico s Registro de al si (Llave
forinea)
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Sistema: SISTEMA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
Nombre de la base: BIBLIOS.MDB Nombre de la tabla: Registro
Llave: id_registro
No_| Nombre del Campo Tipo Longitud | Descripcién
1 d_Regis numérico |5 No de proceso de registro (Llave fordnea
2 Fec_asis fecha Fecha de acceso
3 Fece_hora hora Fecha de acceso / hora
4 Fecs_hora hora Fecha de acceso / hora
Sistema: SISTEMA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
Nombre de |a base: BIBLIOS.MDB Nombre de la tabla: Privile

Lilave: 1d_privile

Neo | Nombre del Campo Tipo Longitud | Descripcién

1 d_privile Numérico |2 Registro de privilegios (Llave fornea)

2 Des_tipo_privile Caricter 25 Descripcion de los privilegios de
bibliotecario

Sistema: SISTEMA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
Nombre de la base: BIBLIOS.MDB Nombre de la tabla: Fecha cicla
Catalogo
[No [Nombre del Campo | Tipo ] Longitud | Descripcidn |
Lt__fFec reg vence | Fecha I8 | Fecha de Terminacién de ciclo escolar |

Sistema: SISTEMA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
Nombre de la base: BIBLIOS.MDB Nombre de ]a tabla: Carreras
Llave: Id_carrera

1 Id_carrera Numérico {2 Registro de catalogo de carreras (Llave
s forénea)
2 | Des camera Cardcter 25 Descripcion de fas carreras de la facultad
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4.3.2 Diagrama Entidad — Relacién.

El diagrama de entidad relacién permite identificar entidades y sus relaciones
utilizando una notacién grafica. El modelo de datos entidad — relacion (E-R) consiste en
una coleccidn de objetos basicos llamados entidades y relaciones entre los objetos. El
modelo de datos Entidad — Relacién representa la estructura légica global de la base de
datos.

Una entidad es un objeto que existe y es distinguible de otros objetos por medio de
un conjunto especifico de atributos. Un atributo es una caracteristica de una entidad. Una
relacién es una asociacién entre varias entidades. La cardinalidad de asignacién expresa el
nimero de entidades a las que puede asociarse otra entidad mediante un conjunto de
relacidn.

Los distintos tipos de carninalidad entre entidades son:

e UnoaUno:

Una entidad en A esta asociada s6lo con una entidad en B, y una entidad en B esta
asociada s6lo con una entidad en A.

e Unoamuchos: e G
Una entidad en A estd asociada con un nimero cualquiera de entidades en B. Una
entidad en B, sin embargo, puede estar 'a_spcigda sélo con una entidad en A,
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e Muchos a Uno:
Una entidad en A estd asociada s6lo con una entidad en B. Una entidad en B, sin
embargo, puede estar asociada con un ntimero cualesquicra de entidades en A.

e Mucho a muchos: -
Una entidad en A est4 asociada con un niimero cualquiera de entidades en B, y una
entidad en B estd asociada con un nimero cualquiera de entidades en A.

El diagrama entidad — relacién proporciona detalles de los almacenes de datos y sus
relaciones con los procesos dentro del modelo de flujo. Ademis complementa la
representacion del contenido de los datas que se encuentran en el diccionario de datos.
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Los componentes del diagrama entidad — relacién son :
e Las entidades s¢ representan por rectdngulos con un nombre en singular y con letras
mayusculas.

Nombre de Entidad

o Las entidades se conectan entre sf por medio de relaciones y se establecen mediante
variadas lineas especiales de conexién. Una relacién es: una linea entre dos
entidades. Cada relacién tiene dos extremos y cada uno tiene un nombre, grado o
cardinalidad y si es obligatoria u opcional.

Obligatorio Opcional

 La cardinalidad de asignacién se indica por 1, N &M sobre las lineas de conexién.

e Un atributo es una caracterfstica de una enudad. En el diagrama entldad relacién
no es necesario mostrar los atnbutos. i

ENTIDAD A

Atributo_1
Atributo_2
Atributo_3
Atributo_4

» El diagrama de entidad — relacién del sistema se muestra a continuacién :
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El diagrama de contexto es el nivel mas alto en diagrama de flujo de datos; contiene
un proceso que representa al sistema completo. En este diagrama se muestra todas las
entidades externas (organizaciones, personas o sistemas), todos los flujos de datos
principales que entran y salen; no contienen ningin almacenamiento de datos.

4.4.3 Diagrama de contexto.

Se muestra a continuacién el diagrama del contexto obtenido durante el andlisis del
Sistema Biblioteca de la Facultad de Ingenieria.

En este diagrama de contexto se componen por la entidades externas o
terminadores:

DIRECCION GENERAL DE
BIBLIOTECAS (DGB)

r
Envié de reportes de
movimientos dentro
do acerve
COORDINACION
RESPONSABLE DE GENERAL DE
ATENCION DE : ADMINISTRACION
ACERVO SISTEMA AUTOMATIZADO ESCOLAR
PARA: TR
Atencién y Servicio NN Envio y Respuesta de Reportes
a Lectores BIBLIOTECAS DE LA al iniclo de semestre de Status de
FACULTAD DE E Lector
INGENIERIA.
Consultas de informacién
intetnas y extermas dentro RESPON(S)ABLE DE
de acervo /' ATENCION DE
Qeneraciénde | ACERVO
OTRAS INSTANCIAS :
DEPARTAMENTOS,
COORDINACIONES Y
LECTORES.
4.4.4 Diagrama de flujo de Datos.

El diagrama de flujo de datos es una herramienta grafica que es Gtil durante el
andlisis de requisitos del software y que representa el flujo de informacién y las
transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la salida. Esta
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herramienta nos permite comprender visualmente ¢l sistema. El uso de diagrama de flujo de
datos permite describir cada componente que es utilizado en el diagrama.

1.

Existen dos tipos de diagramas de flujo de datos:

Diagrama de flujo de datos ldgicos. Este diagrama se enfoca en la organizacién y
en forma en que opera la organizacion. Describe los eventos de la organizacién
que suceden y los datos requeridos y producidos por cada evento. El desarrollo de
este diagrama nos ayuda a comprender la manera en que opera ¢l sistema, a
entender el porqué son ejecutados los procedimientos y los resultados esperados de
la ejecucién de una tarea.

Diagrama de flujo de datos fisico. Este diagrama muestra como serd construido el
sistema, incluyendo el hardware, software, archivos y personas involucradas en el
sistema.

Los componentes de un diagrama de flujo de datos son:

Una entidad externa, que es un elemento del sistema, es representada por un
rectdngulo. Generalmente las entidades son personas, organizaciones, documentos o
sistemas de cémputo externos que pueden enviar o recibir datos del sistema.

Un proceso se indica mediante un circulo. Los procesos denotan un cambio o
transformacién de los datos.

Un almacén de datos es reprcsenlado por dos lineas paralelas. Se utilizan para
almacenar datos.

Un clemento de datos es representado por una flecha; la cabeza de 1a flecha indica
la direccion del flujo de dato. Conecta a las entidades, procesos y almacenes. El
flujo de datos que sale de un proceso siempre es etiquetado en forma diferente al
que entra a él .

-
>

Los diagramas de flujo de datos del sistema se muestran a continuacion :
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DIAGRAMA : 0 DEL SISTEMA DE BIBLIOTECA

SERVICIO
1.0

CAMBIOS
3.0

El diagrama 0 se compone de 7 médulos : Servicio, Conslta, Cambios, Reportes, Estadisti
Respaldos, Utilerlas y Sesién. . : ’
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1. SERVICIO

DIAGRAMA 1.0 SERVICIO DEL SISTEMA BIBLIOTECAS

CONFIRMACION DE
LECTOR ACTIVO

SOLICITUD DE ALUMNO
PARA PRESTAMO DE
LIBRO

MODIFICACION DEL STATUS DEL
LIBRO Y DEL LECTOR

CONFIRMACIGN DE
LECTOR ACTIVO

SOLICITUD DE ALUMNO
PARA REFRENDO DE CIRCULA
LIBRO LIBRQ

MODIFICACION DEL STATUS DEL
LIBRO,Y DELLECTOR

CONFIRMACION DE
LECTOR ACTIVO

SOLICITUD DE ALUMNO
PARA DEVOLUCION DE

LIBRO
MODIFICACION DEL STATUS DEL
LIBRO,Y DELLECTOR
CONFIRMACION DE
LECTOR ACTIVO

SOLICITUD DE ALUMNO

PARA CANCELACION . CIRCULA

MULTA

DE MULTA

MODIFICACION DEL STATUS DE
‘MULTA, Y DELLECTOR
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2. CONSULTA

l DIAGRAMA 2.0 CONSULTA DEL SISTEMA BIBLIOTECAS

CONSULTA
LECTOR 2.1 CONSULTA
GENERADA

CONSULTAR
INFORMACION DE LECTOR

CONSULTA
GENERADA

RESELLO DE VIGENCIA
INFORMACION DE LECTOR

CONFIRMACION DE VIOENCIA
DEL LECTOR

CONSULTA
GENERADA

RESTRICCION DE LECTOR - - -

INHIBIR / DESINHIBIR Ei.
CONSULTA
< LIBRO 2.2 PRESTAMO AL LECTOR
CONSULTA
GENERADA

CONSULTAR

INFORMACION DE UBRO J

DATOS GENERALES DEL LIBRO

v
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3. CAMBIOS --LECTORES

DIAGRAMA 3.0 CAMBIOS DEL SISTEMA BIBLIOTECAS

T

( CAMBIOS DE DATOS )

LECTOR 3.1

N— ALTA GENERADA

ALTA PARA
INFORMACION DE LECTOR

CIRCULA
LECTOR

CONFIRMACION DE ALTA DE
LECTOR

MODIFICACION
GENERADA

MODIFICACION PARA
INFORMACION DE LECTOR

CONFIRMACION MODIFICADA DE
LECTOR .

- BAJA GENERADA

BA3A PARA
INFORMACION DE LECTOR

CONFIRMACION DE BAJA DE -
LECTOR :
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3. CAMBIOS —-LIBROS

DIAGRAMA 3.0 CAMBIOS DEL SISTEMA BIBLIOTECAS

CAMBIOS DE DATOS DE
LIBRO 3

v ALTA GENERADA

ALTA PARA
INFORMACION DE LIBRO

CONFlRMACION DE A.I.TA DE } i

MODIFICACION .-
GENERADA ;. - - -

MODIFICACION PARA
INFORMACION DE LIBRO

CONFIRMACION MODIFICADA DE -~
LIBRO A

BAJA GENERADA o

BAJA PARA
INFORMACION DE LIBRO

o CONFIRMACION DE BAJA DE
o LIBRO

o FALLA DE ORIGEN




cAPiTIE A

4, REPORTES --LECTORES

DIAGRAMA 4.0 REPORTES DEL SISTEMA BIBLIOTECAS

REPORTES DE
LECTORES 4.1

D

/
N\

SOLICITUD DE
REPORTE GENERAL

DE
LECTORES

SOLICITUD DE
REPORTE GENERAL
POR TIPO DE
LECTOR

SOLICITUD DE

DATOS DE TODOS
LOS LECTORES

GENERACION DE
REPORTES DE LECTORES

DATOS DE TIPO DE
LECTOR
GENERACION DE
REPORTES DE LECTORES
REPORTE DE
LECTORES
4.1.2

CIRCULA

REPORTES DE DEUDORES

REPORTES

DATOS DELIB
SALIDAS
3

ROS CON

[ IS CoN
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4. REPORTES --LIBROS

DIAGRAMA 4.0 REPORTES DEL SISTEMA BIBLIOTECAS

REPORTES DE
LIBROS 4.2

7

DATOS DETODOS
LOS LIBROS

GENERACION DE
SOLICITUD DE REPORTES DE LIBROS

REPORTE GENERAL
DE

LIBROS REPORTES
DATOS DE ACERVO
DE LIBROS
GENERACION DE
SOLICITUD DE REPORTES DE LIBROS POR
REPORTE POR ACERVO
ACERVO :
REPORTES
DATOS DE LIBROS
GENERACION DE
SOLICITUD DE REPORTES DE LIBROS

REPORTE DE STATUS
DE LIBROS

DATOS DE LIBROS CON
SALIDAS
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4. REPORTES --MULTAS

DIAGRAMA 4.0 REPORTES DEL SISTEMA BIBLIOTECAS

DATOS DE MULTAS
PENDIENTES

l””| reEPORTES DE
\ MULTA 4.3
LIBROS
DATOS DE TODOS
LOS LIBROS
GENERACION DE
SOLICITUD DE REPORTES DE LIBROS
REPORTE GENERAL »
DE
MULTAS REPORTES
DATOS DE TODOS CIRCULA
LOS PROCESOS
REALIZADOS
DATOS DE ACERVO
DE LIBROS
GENERACION DE
SOLICITUD DE REPORTES DE MULTAS
REPORTE POR PAUADAS
MULTAS PAGADAS
DATOS DE TODOS CIRCULA
LOS PROCESOS -
REALIZADOS
DATOS DE LIBROS
GENERACIONDE
SOLICITUD DE REPORTES DE MULTAS'
. REPORTE DE
MULTAS e
PENDIENTES
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5. SUPERVISION

DIAGRAMA 5.0 SUPERVISIONV DEL SISTEMA BIBLIOTECAS

RESPALDO DE BASE
DEDATOS ": .5 RESPALDO EN DISCO

MAGNETICO

SOLICITUD DE A
RESPLADAR

MODIFICACION DE
DIAS HABILES ) GUARDAR CAMBIOS DE
ESET DIAS HABILES PARA

PRESTAMO

SOLICITUD DE
MODIFICACION DEL
CALENDARIO

CICLO ESCOLAR

[ acLo .
MODIFICACIONDE " '{ " ESCOLAR *
CICLOESCOLAR -+~ GUARDAR CAMBIOS DE

SOLICITUD DE
CAMBIO DE CICLO
ESCOLAR
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6. UTILERIAS —CARTA DE NO ADEUDO

DIAGRAMA 6.0 UTILERIAS DEL SISTEMA BIBLIOTECAS

CIRCULA
LECTOR

GENERACION DE CARTA

DATOS DE LECTOR

SOLICITUD DE CARTA . DE NO ADEUDOQ
DE NO ADEUDO g ~. CARTANO
PARA LECTOR -..ADEUDO

6.1

DATOS DE LIBROS
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7. SESION -- SALIR

" DIAGRAMA 7.0 SESION DEL SISTEMA BIBLIOTECAS

CIONTRASERA DE
ACCESO AL SISTEMA

CONTROL DE ACCESO AL
SISTEMA BIBLIOTECA VERIFICA
r;l? CONTRASENA
NOMBRE, .
CONTRASEN

CONTRASERA ENCRIPTADA

BIBLIOTECARIO
PRIVILEGIOS

TESIC Nl
ULV

L=y orys)

LFALLA DE ORIGEN
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4.4.5 Diseiio.

El disefio es el proceso mediante el cual se traducen los requisitos en una
representacion del software. Durante csta fase se utiliza la informacién obtenida para
realizar el diseflo légico del sistema de informacién. Este disefio l6gico debe ser
transformado en un disefio fisico correspondiente. El disefio fisico se refiere a la forma en
que son guardados, relacionados y accesados los datos.

El diseiio comprende cuatro actividades: el disefio de los datos, el disefio
arquitecténico, el disefio procedimental y el disefio de interfaces. El disefio de los datos
transforma el modclo del campo de informacidén, creado durante el andlisis, en las
estructuras de datos que se¢ requicren para implementar el software. El disefio
arquitectonico define las relaciones entre los principales elementos estructurales del
programa. El disefio procedimental transforma los elementos estructurales en una
descripcion procedimental del software: Se genera el cédigo y se inicia la etapa de pruebas
para integrar y validar el software. E! disefio de la interfaz establece la disposicién y los
mecanismos para la interaccién del usuario con la computadora.

El disefio estructurado o diseflo orientado al flujo de datos define varias
representaciones que transforman el flujo de la informacién en la estructura del programa.
El disefio estructurado utiliza las caracteristicas del flujo de informacién para derivar la
estructura del programa.

Existen ciertas caracteristicas recomendables para un 6ptimo disefio, en las cuales el
diseiio debe:

e Exhibir una organizacién jerarquica que controle adecuadamente los componentes
del software.

o Ser modular. El software debe estar dividido de forma I6gica en elementos que
realicen funciones especificas. ’

e Contener representaciones distintas y separadas de los datos y de los
procedimientos.

e Llevar a mddulos (procedimientos) que exhiban caracteristicas funcionales
independientes.

e Llevar a interfaces que reduzcan la complejidad de las conexiones entre los médulos
y el entorno exterior.

e Obtener mediante un método que esté conducido por la informacién obtenida
durante el anélisis de los requisitos del software.

La arquitectura del software se refiere a la estructura del programa y de los datos. La
arquitectura del software se obtiene mediante un proceso de particién, que relaciona los
elementos de una solucidén de software con partes de un problema del mundo real
definido implicitamente durante el anélisis de los requisitos.

[ unTai i et ety
Tdia Oely

FALLA DE ORIGEN
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La arquitectura implica modularidad, cuando el software se divide en componentes

con nombres y ubicaciones determinados, que se denominan médulos y que se integran
para satisfacer los requisitos del problema. Los médulos deben especificarse y diseftarse
de forma que la informacién (procedimientos y datos) contenida dentro de un médulo
sea inaccesible a otros médulos que no necesiten tal informacién.
Para conseguir una modalidad efectiva hay que definir un conjunto de médulos
independientes, que se comuniquen con los otros sélo mediante la informacién que sea
necesaria para realizar la funcién del software. Un disefio modular facilita el
mantenimiento del sofiware, produce como resultado una implementacién més sencilla,
permitiendo el desarrollo paralelo de las diferentes partes de un sistema.

La independencia funcional se mide con dos criterios: la cohesién y el
acoplamiento. Un mdédulo cohesivo ejecuta una tarea sencilla de un procedimiento de
software y requiere poca interaccion con procedimientos que ejecutan otras partes de un
programa. El acoplamiento es una medida de la interconexién entre los médulos de una
estructura de un programa.

Una base de datos es una coleccién de datos relacionados. Un Sistema de
Administracién de Base de Datos (DBMS: Database Management System) es una
coleccién de archivos relacionados y un conjunto de programas que permiten a los
usuarios crear, modificar y actualizar esos archivos.

Existen tres modelos de base de datos:

e En el modelo Jerrquico los datos se representan por medio> de registros y las
relaciones entre los datos se representan mediante enlaces. Un enlaces es una
asociacion entre dos registros exclusivamente. Los registros estan organizados
como conjunto de arboles. En una estructura de drbol cada nivel se llama nodo,
el nodo raiz es ¢l nivel mis alto; una rama es una relacién y una hoja es un
nodo terminal. Todo nodo se relaciona con otro nodo de nivel més alto llamado
Padre menos el nodo raiz . No es posible tener mis de un padre. Sin embargo,
todo nodo se relaciona con otro nodo u otros nodos de rivel més bajo llamados
hijos.

e En el modelo de Red los datos se representan por medio de colecciones de
registros y las relaciones entre los datos representan mediante enlaces, los
cuales pueden verse como punteros. Los registros estin organizados como
conjuntos de grafos arbitrarios. El modelo de red igual que en el modelo
jerdrquico puede ser descrito en términos de padres e hijos, pero en este
modefo un hijo puede tener méas de un padre.

e El modelo relacional consiste en una coleccién de tablas bidimensionales
(renglones y columnas), a cada una de las cuales se asigna un nombre Gnico.
Una fila de una tabla representa una relacién entre un conjunto de valores.

En la teoria relacional, los renglones de una tabla generalmente se llaman tuplas, y
las columnas, atributos. Los renglones de la tabla representan los registros. Un atributo
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contiene valores y cada atributo tiene un Gnico nombre en la relacién. Cada relacidn tiene
un tnico nombre en el sistema.

Se le conoce como llave primaria cuando en una tabla existe un atributo cuyo valor
es Unico o cuando una llave identifica en forma tnica a un registro. La llave fordnea es un
atributo que contiene una tabla, en la cual ese atributo no es llave primaria, pero en otra
tabla actia como llave primaria.

El &4lgebra relacional es un lenguaje de consulta procedimental. Consta de un
conjunto de operaciones que toman una o dos relaciones como entrada y producen una
nueva relaciéon o tabla como resultado. Sus operaciones fundamentales son : seleccién,
proyeccién , producto cartesiano, unién y diferencia. Existen 3 operaciones definidas en
términos de las operaciones fundamentales: interseccion, divisién y asignacién.

La finalidad del modelo relacional es la representacion logica de los datos sea
independientes de su alineamiento fisico. El modelo de base de datos relacional se ha
establecido como el principal modelo de datos para aplicaciones comerciales de
procesamiento de datos.

Ofrece ciertas ventajas sobre los modelos jerdrquicos y de red :
e Los usuarios comprenden facilmente la representacion tabular utilizada en este
modelo.
El mantenimiento de las tablas es por lo general mis sencillo.
Las estructuras relacionales son més ficiles de modificar.
Mantiene la integridad del sistema.
Evita la inconsistencia en los datos.

4.4.6 Normalizacién.

La normalizacién es un proceso de paso a paso que transforma los almacenes de
datos a un conjunto de estructuras de datos estables de menor tamaiio. Este proceso permite
convertir una base de datos en un conjunto de relaciones ¢ identificar entidades, relaciones
y tablas faltantes.

La normalizacion minimiza la redundancia de los datos. La redundancia de los datos
ocasiona problemas de integridad. La integridad referencial es un sistema de reglas que se
utiliza para garantizar que las relaciones entre los registros de tablas relacionadas son
vélidas y que no se eliminan ni modifican accidentalmente datos relacionados. Las
restricciones de integridad aseguran que los cambios realizados no provoquen una pérdida
de la consistencia de los datos.

El proceso de normalizacién consta de tres formas normales basicas:

4.4.6.1 Primera Forma Normal.
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Una relacién es una “tabla”. Una relacién esta en forma normal si todos los valores
de sus columnas son simples. Una relacion que cumple con esta propiedad estd en la
primera forma normal. En cada interseccién de un renglén y una columna sélo puede haber
un valor en la tabla, Ningtn grupo de valores estd permitido en las intersecciones. Se deben
eliminar lo grupos repetidos e identificar la llave primaria.

4.4.6.2 Segunda Forma Normal.

En la segunda forma normal todos los atributos que no son llave serdn
funcionalmente decpendientes de la llave primaria. Se deben remover todos los atributos
parcialmente dependientes y ponerios en otra relacion.

Una dependencia funcional determina si un valor particular de un atributo en una
relacion determina un valor particular de otro atributo para esa relacién, es decir, si se
conoce ¢l valor de un atributo se puede determinar un tnico valor de otro atributo.

4.4.6.3 Tercera Forma Normal.

Para estar en tercera forma normal, una relaciéon debe encontrarse primero en
segunda forma normal. Todos los atributos que no son llave son funcionalmente
dependientes por completo de la llave primaria y no hay dependencias transitivas (que no
son llave). Se elimina cualquier dependencia transitiva.

Una dependencia transitiva es aquella en la cual los atributos que no son llave son
dependientes de otros atributos que no son llave.

La tercera forma normal es adecuada para la mayoria de los problemas de disefio de
base de datos.

4.4.7 Carta Estructurada,
La carta estructurada permite representar graficamente la jerarquia, organizacion,
nombres e interfaces de comunicacion de los modulos del sistema. Es ttil para las fases de

disefio, la implementacién y mantenimiento del sistema.

La carta estructurada del sistema es el siguiente:
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CARTA ESTRUCTURADA: (NIVEL GENERAL)
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CARTA ESTRUCTURADA:

(NIVEL 1.2)
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CARTA ESTRUCTURADA:
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4.4.8 Manejadores de bases de datos.

Un sistema de bases de datos es la combinacién de programas y archivos que se
utilizan conjuntamente. Un conjunto de integrado de programas para dar apoyo a bases de
datos puede formar un sistema de manejo de bases de datos.

Es necesario que un sistema de bases de datos proporcione facilidades a nivel de

elementos dato individuales, de manera que los modelos considerarén la semantica de los
tipos individuales de atributo.

4.4.8.1 MySQL :
Descripcion:

MySQL es un sistema de gestién de bases de datos (SGBD) SQL que inicialmente
buscd una compatibilidad con la API de MySQL. Sus principales_objetivos han sido la
velocidad y la robustez.

Caracteristicas:
Es un SGBD sencillo y rapido que se adapta perfectamente a entornos en donde ¢l volumen

de datos sca del orden de megabytes. Evita complejidades como el sistema de
transacciones, lo que la limita para su uso en grandes sistemas,

Ventajas:
e Es un servidor de Bases de Datos SQL multiusuarios.
® Puede usar mds de una CPU si hay disponible.
e Las principales metas del disefio de MySQL son velocidad, robustez y facil manejo.
L)

Maneja grandes volmenes de informacion. Se han reportado bases de datos con
50.000,000 de registros.

Es muy rapido para unir tablas. Ain si son de diferentes Bases de Datos.

e Fuente abierta pero con restricciones de licencia de uso.

& Lenguajes que se comunican con MySQL: C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP,
PythonyTCL

Desventajas:

Tiene recortadas las caracteristicas de! lenguaje SQL para asf ser la més rapida.
Marcado decremento de rendimiento con tablas no simples.

No soporta integridad referencial ni transacciones.

Bloqueo por tabla (s6lo puede haber un usuario insertando a la vez)

11
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* Problemas en tablas grandes en situaciones de gran niimero de conexiones
concurrentes.

44.8.2 PostgreSQL:

Descripcion:

El mas antiguo antecesor de PostgreSQL es Ingres, desarrollado en la Universidad
de California en Berkeley de 1977 a 1985. Con el fin de mejorar Ingres, Michael
Stonebraker generé en 1986 un nuevo servidor de bases de datos y lo llamé Postgres, es
decir posterior a Ingres. Ya para 1994, Jolly Chen y Andrew Yu le agregaron la
funcionalidad del lenguaje de consulta estructurado (SQL, por sus siglas en inglés), una
norma mundial establecida varios lustros antes y lo llamaron Postgres95 (1994-1995).

Durante 1996 se dieron dos cambios importantes: se cambié el nombre a
PostgreSQL y se formé un grupo especial de desarrollo, comandado por Marc. G. Fournier
en Toronto, Canad4.

E!l cédigo fuente, fundamentalmente en lenguaje C, cuenta con mas de 250,000
lineas: y no cuesta un soto centavo.

Una distribucién cldsica de PostgreSQL ofrece mucho mas que el motor o servidor
de la base de datos; siempre lo acompaiian algunas herramientas que facilitan su
configuracién y administracién: un cliente interactivo en modo de texto, otro en modo
gréfico, utilerfas para extraer la base de datos hacia un archivo de comandos SQL, una
interfase para programadores (API) para hacer aplicaciones en lenguaje C, documentacidn
para usuarios, programadores y administradores.

Caracteristicas:

E! servidor de la base de datos se puede acceder por medio de varios lenguajes: C,
Perl, Visual Basic, Delphi, Phyton, etc.; lo cual le da una gran versatilidad para usarse
como motor de base de datos de prdcticamente cualquier aplicacién que requiera un
manejador robusto, eficiente y que cumpla con las normas internacionales.

Ventajas:

» Bloqueo por registro, en lugar de por tabla. (varios usuarios pueden estar insertando
a la vez).

Orientada a objetos (puedes definir tus propios tipos de datos).

Soporta integridad referencial desde la version 7.0.

Por lo general, bastante robusta.

Buena conectividad: C, PHP, Perl, ODBC, JDBC...

Soporte comercial: www.postgresql.com (entre otras empresas que acaban de
incorporarse).

nz
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Desventajas:

e No es la mas répida del mercado.
e Baja eficiencia de los procedimientos almacenados y triggers.

4.4.8.3 Interbase:

Descripcion: InterBase es el unico RDBMS que combina las cualidades de
instalacién, uso y manejo simples. Es una base de datos activa que incluye los més robustos
gatilladores (triggers) y la implementacién del procedimiento de almacenaje, disponibles
donde sea.

Caracteristicas:

Permite eventos de alerta que hacen que el polling en la base de datos quede obsoleto.
Abundantes tipos de datos (soporta BLObs y arreglos (arrays) multidimensionales, ANSI
SQL 92 y caracteres internacionales UNICODE). InterBase requiere menos administracién
de las bases de datos.

Ventajas:
e Soporta por completo el estandar SQL92.
e De las més eficientes del mercado (rendimiento comparable, incluso en base de

datos de gran complejidad, a Oracle).

» Buena conectividad: C, PHP, Perl, ODBC, JBDC...

» Excelente integracién con clientes Windows.

e Extensa documentacién.

e Soporte comercial: www.interbase.com (subsidiaria de Interprise/Borland).
Desventajas:

e Para uso de muchos datos, no es suficiente,

4.4.8.4 SQL Server7.0 :

Descripcion: Microsoft SQL Server 7.0 es un manejador de bases de datos que nos
permite realizar diversas tarcas de administracién. Es uno de los manejadores més
utilizados por las grandes ventajas que representa usarlo.
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Ventajas:

o Nos permite realizar diversas consultas a la base de datos a través de un navegador
web.
e Permite realizar respaldos de informacién de una tabla o inclusive de la base de
datos completa.
Los respaldos pueden realizarse cada determinado tiempo.
Permite la creacion de tablas, bases de datos y campos de una forma répida.
Administracién y manejo de seguridad en la base de datos.
Permite el almacenamiento de gran cantidad de informacién.
Acceso a tablas por més de un usuario a la vez.
Permite el manejo de llaves primarias y foréneas, asi como el manejo de
triggers, constraints.

Desventajas :
e Se requiere de un espacio considerable en el disco para su instalacion.
El manejador de bases de datos MS SQL nos ofrece:

Acceso a una misma tabla por muchos usuarios al mismo tiempo, eso es algo que el
sistema que se desarrollard necesitara, ya que es un sistema que sera utilizado por una gran
cantidad de usuarios asi mismo tiempo.

También nos permite almacenar gran cantidad de informacién, ademds de utilizar
herramientas de seguridad para mantenerla intacta. Existencia documentacién para la
implementacion de este manejador dentro de un sistema. Este manejador es el mas
completo de acuerdo al andlisis desarrollado, este manejador nos permite realizar la
administracién de la base de datos de una forma segura ya que se pueden definir grupos de
trabajo los cuales se caracterizan porque pueden realizar distintas transacciones.

Se pueden crear usuarios administradores o usuarios que solo puedan leer tablas o
realizar ciertas acciones.

Garantiza la integridad de los datos ya que se puede hacer uso de llaves foraneas, asi
como primarias.

Es un manejador que nos permite realizar consultas de una forma rdapida ademas que
es un manejador compatible con otras aplicaciones. Permite realizar respaldos de la
informacién de la base de datos, se puede respaldar informacién en distintos formatos para
posteriormente poder exportarlos a otras bases de datos. Permite la creacién de tablas o
bases de datos de una forma répida y facil.
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4.4.8.5 Access 2000.

Microsoft Access 2000 proporciona la eficacia de las bases de datos relaciénales
para facilitar la informacion que necesita para tomar mejores decisiones en pequeila escala.

Requerimientos de hardware:

Procesador pentium 6 superior

Sistema Operativo Windows 98 6 Windows NT2000 6 superior.

128 MB en RAM para Windows 98 6 para Windows

30 a 80 MB libre en disco duro (dependiendo del tipo de la instalacién).

Microsoft Access version 2000 es el manejador de bases de datos que se utilizé para
desarrollar el sistema y realizar la estructura de las tablas que integran la base de datos.

Las bases de datos de Microsoft Access 2000 contienen objetos como: tablas,
consultas, formularios, informes macros o médulos.

Antes de emplear este manejador de bases de datos tipo relacional, debemos
considerar los siguientes pasos para crear una base de datos que realice las operaciones que
desee de una forma efectiva, precisa y eficaz, los cuales son:

1) Determinar la finalidad de la base de datos. Debe saber qué informacién
desea obtener de la basc de datos.

2) Determinar las tablas que se necesitan en la base de datos. Al disefiar las
tablas, dividir la informacion teniendo en cuenta que una tabla no debe contener
informacion duplicada y la informacién no debe duplicarse entre las tablas, que
cada tabla debe contener informacién sobre un asunto.

3J) Determinar los campos que se itan en las tablas. Cada tabla contiene
informacién acerca del mismo asunto, y cada campo de una tabla contiene
hechos individuales sobre el asunto de la tabla.

4) Determinar las relaciones entre las tablas.

S§) Verificar que la estructura de las tablas cumple los objetivos de diseiio.
Detectar los etrores
de diseflo.
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4.4.9 Seguridad.

La seguridad de la informacién generada y de los datos almacenados forma parte de
las especificaciones del disefio y se implementara al concluir la programacién del sistema.
Ha aumentado el reconocimiento de la necesidad de seguridad al considerar que la
informacién es un recurso clave de una organizacién. La informacién almacenada en la
base de datos debe estar protegida contra accesos no autorizados, destruccion o alteracién.

Para proporcionar una scguridad adecuada se deben considerar 3 aspectos de
seguridad :

e Seguridad fisica : se refiere a la seguridad de! equipo de cémputo, del software y
de las instalaciones por medios fisicos.

e Seguridad Iégica: se reficre a cédigos de autorizacién como contrasefias que
permite el usuario que entre al sisterna. Las contraseiias son encriptadas para que
no puedan descifrarse.

e Seguridad de comportamiento: se refiere a supervisar el comportamiento a
intervalos irregulares para asegurarse de que se estén siguiendo los procedimientos
adecuados. Las politicas que se refieren a la seguridad deben ser escritas,
distribuidas y actualizadas para que los empleados estén consistentes de las
expectativas y responsabilidades.

La criptografia es una técnica alternativa de protecciéon. A las operaciones en que
simbolos bdsicos se transponen o sustituyen a fin de volver no legibles los datos, se les
denomina puesta en cifra o cifrado. Una transformacidn de este tipo crea textos cifrados a
partir de texto simple. Para entender el mensaje, el receptor tendra que descifrar el texto de
acuerdo a reglas utilizadas en la operacién de puesta en cifra. El intruso que desea entender
el texto, tendrd que recurrir a técnicas de decodificacion.

Para proteger la base datos se utiliz6 la seguridad a nivel de servidor de base de datos
para limitar el acceso directo a la base de datos y por medio de los clientes para realizar las
consultas remotas a la base de datos en forma remota a nivel local.

La seguridad a nivel de usuario ¢s la forma mas flexible y comun de proteger una base
de datos. Esta seguridad debe estar reflejada en las actividades propias de cada usuario, por
lo que el sistema no tendra disponibles todas las opciones del sistema.

La organizacién de usuarios por grupos facilita la administracién segura de una base

de datos. Mediante esta estrategia, en lugar de asignar permisos a cada usuario y para cada
objeto de una base dec datos, se asignaron permisos a grupos de usuarios y después se
agregaron usuarios a esos grupos. Cuando los grupos a los cuales pertenezcan.
Cuando el nivel de seguridad del usuario ha sido definido, un usuario o grupo dispone de
permisos de Administrador para la base de datos, para realizar movimientos basicos en el
sistema, para establecer una contraseiia de un usuario o un grupo y realizar modificaciones
a los médulos de programacion.

116



CAPiTIG &

4.4.9.1 Plataforma de sistema operativo para red

Es de todos conocido que los sistemas operativos de Microsoft como:

Windows 2000 y Windows NT, tienen la caracteristica de ser de ficil manejo y aprendizaje.
La interfaz grafica de Windows es casi idéntica en todos sus sistemas, lo cual facilita la
adaptacién de una persona que siempre ha trabajado en Windows y ahora debe conectarse
en red. Por lo general, una persona que ha utilizado tanto Windows 3.1 como Windows 95
para tareas monousuario eficazmente, esta capacitada para administrar, con un poco de
asesorfa, una red de punto a punto basada en Windows 95. Para administrar una red
Windows NT, se requiere un poco mas de conocimiento en lo que a redes corresponde,
pero la capacitacién no es tan fuerte como en otros sistemas.

NetWare es ¢l  mas utilizado actualmente, por lo que la mayoria de la gente
involucrada con la administracién de redes tiene conocimiento de su funcionamiento. Para
alguien que apenas comienza, puede resultar algo complicado el compenetrarse con
NetWare de primera instancia, y deberd someterse a capacitacién. La versién de NetWare
que mas se cncuentra instalada en empresas medianas y grandes, asf como universidades e
instituciones de todo genero, es la version 3.x. La actualizacién hacia la versién 4.x esta en
proceso en la mayoria de ellas y se debe tomar en consideracién que 4.x incluye nuevas
caracteristicas poderosas en su funcionamiento, como NDS, que pueden provocar algunos
dolores de cabeza al personal poco capacitado en NetWare. Usualmente se requicre un
administrador de red de tiempo completo.

Sin duda alguna al escuchar la palabra complejidad en redes, inmediatamente se
viene a la mente de muchos profesionales el sistema UNIX.

Este pensamiento acerca de que no cualquiera puede utilizar este sistema, tiene algo
de cierto y mucho de mitico. Originalmente, UNIX no se creo pensando en la simplicidad
de operacién para el usuario, sino en la necesidad de resolver varias limitantes que
presentaban otros sistemas operativos comerciales. Es cicrto que si se desea instalar una red
basada en el sistema UNIX, es necesario contar con personal capacitado para tal labor, ya
que posiblemente presente problemas a aquellos que sin conocimiento previo, se aventuren
con una red de este tipo. Existen muchas personas entusiastas que les motivan los retos, y
trabajar con UNIX puede serlo, pero cuando se tiene al personal adecuado para administrar
esta clase de red, los resultados pueden ser sorprendentes.
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4.4.9.1.1 Novell Netware.

Ventajas:

NDS (servicio de directorios de red) ofrece un directorio global y escalable, que
puede disefiarse para gestion centralizada o descentralizada.

Excelente administracion de redes en gran escala.

Es un sistema operativo de red independiente del hardware.

Ofrece el mejor sistema de impresién y archivos.

Excelente nivel de seguridad.

Soporta aplicaciones a través de Mddulos Cargables de NetWare (NLM).

La gran infraestructura de Novell es capaz de dar soporte técnico y asistencia por

mucho tiempo.

Cuando se descubre un error en la version reciente de NetWare, Novell hace
publicas las posibles soluciones para usuarios nuevos y antiguos.
Mientras mas grande sea la red se reduce el costo.

Desventajas;

NetWare es bastante complejo de instalar y administrar.

NetWare esta perdiendo mercado por la complejidad de NetWare 4.1 y NDS,

La plataforma de NetWare esta un tanto {imitada al proveer otros servicios fuera de
servidor de archivos e impresion.

Servicios como FTP o HTTP requieren comprar software adicional de Novell.

La actualizacién de una version a otra es lenta y compleja.

Puede ser caro para redes pequeiias.

4.4.9.1.2 Windows NT Server.

Ventajas:

Proporciona una plataforma de propdsito general superior.

Soporta miltiples procesadores.

Excelente seguridad.

Existe una gran variedad de aplicaciones disefladas exclusivamente para NT,
incluyendo freeware y shareware.

Es facil de instalar y manejar.

Tiene una interfaz de usuario muy amigable.

NT es GUI (Interfaz Grafica de Usuario) y OS (Sistema Operativo) a la vez.
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- NT tiene el respaldo de Microsoft, la compafifa mas poderosa en software del
mundo.
- NT esta a punto de incorporar soporte completo para UNIX.
- Tiene buen soporte técnico.
- NT es econémico para entornos medianos.
Desventajas:
- Es un poco lento como servidor de archivos e impresion.
- No soporta cuotas de disco.
- Cuando se descubre un error en la version reciente del sistema, Microsoft se

espera al lanzamiento de la siguiente versién para solucionarlo.
- Presenta serias dificultades en entornos muy grandes.
- Mientras crece la infraestructura, cl costo de NT sube,
- Necesita muchos recursos de computo para funcionar correctamente.

4.4.9.1.3 Unix.

Ventajas;

- Sistema multiusuario real, puede correr cualquier aplicacién en el servidor.

- Es escalable, con soporte para arquitectura de 64 bits.

- El costo de las diferentes variantes de Unix es muy reducido y algunas son graus,
como FreeBSD y Linux.

- Se pueden activar y desactivar drivers o dispositivos sin necesidad de reiniciar el :
sistema.

- UNIX puede trabajar con CLI (Command Line Interface).

- Los kemels de Unix se confeccionan segtin las necesidades.

- Los estdndares son diferentes de los proveedores (POSIX).

- Ofrece la capacidad de realizar compute remotamente.

- Es la mejor solucién para enormes bases de datos.

Desventajas:

- La interfaz de usuario no es muy amistosa en algunas versiones.

- Requiere capacitacién, ya que debido a su complejidad, no cualquiera puede usarlo.

- Padece de la falta de aplicaciones comerciales con nombres importantes.

- La efectividad como servidor de archivos e impresidn no es tan eficiente como en
otros NOS.

- Hay discrepancias entre los distintos disefiadores y vendedores de UNIX.
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4.4.9.14 Maucintosh

Ventajas;

- Utiliza el microprocesador Power PC, que por su velocidad y eficiencia tiene un
futuro promisorio.

- Ambiente de usuario amigable. Es el NOS mas sencillo de usar.

- Capacidades poderosas en el manejo y diseiio de gréficos.

- Compatibilidad consigo mismo. Al comprar nuevo hardware o software, es mucho

. menos propenso a fallas de instalacién.

- Seguridad para servidor de internet.

- Caracteristicas de Plug and Play.

- Longevidad. En Macintosh los cambios drésticos de arquitecturas que descontinian
aplicaciones, no se dan.

- Facil manejo de red.

ajas;

- Participacién de mercado muy reducida.

- No es compatible con PC's y otras arquitecturas.

- No existen clones.

- Algunas veces hay problemas con la multitarea. Una aplicacién puede impedir que
otras funcionen.

4.4.9.1.5 Windows Server 2000 .

Ventajas:

- Corre en microprocesadores Intel y compatibles. Es el mas comun.

- Interfaz de usuario muy amigable.

- Dominio del mercado.

- Caracteristicas de Plug and Play.

- Soporte técnico por donde quiera.

- Compatible con NT hasta cierto punto.

- Muchas aplicaciones disponibles.

- Facilidad de conexion en red.

Desventajas:

- El viejo MS-DOS todavia se encuentra detras de Windows 95.

- Contiene algunos errores de fabrica.

- Limitaciones en nombres de archivo.

- Incompatibilidades en nombres de archivo con Windows 3.1

- Es mas lento en ambientes multitarea que otros NOS (Macintosh).

- Incompatible con versiones escalables de software de aplicacién.
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4.4.9.2 Requerimientos minimos de hardware

Cada sistema operativo de red tiene diferentes requerimientos de hardware para
funcionar correctamente, si no los tiene el sistema puede no operar o trabajar en un nivel
muy por debajo del esperado, ocasionando serios problemas en la red. Es conveniente
entonces, conocer los requerimientos para ver si el equipo actual los satisface o si cs
necesario invertir en nuevo hardware.

4.4.9.2.1 Windows NT 4.0 o Server 2000

- Procesador 486 a 33 MHz o superior, Pentium I, Pentium I1, Pentium III, para
sistemas Intel y compatibles; procesador RISC compatible con Wmdows NT Server
4.0 para sistemas basados en RISC. .

- 64 MB de memoria.

- Minimo 250 MB de espacio en disco duro para sistemas Intel.y companbles, 200
MB para sistemas basados en RISC.

- Unidad de CD-ROM. )

- Adaptador grifico VGA, SVGA o compatible con Windows NT Server 4.0.

4.4.9.2.2 NetWare S

Servidor:

- PC con procesador Pentium o superior.

- 64 MB de RAM.

- 1 GB en disco duro.

- Al menos un adaptador de red.

- Cable de red.

- Una unidad de CD-ROM para instalacién. Estaciones de trabajo:

- Para cada estacién de trabajo se debe tener un adaptador de red y una computadora
corriendo el sistema operativo cliente requerido.

4.4.9.2.3 Solaris 7

- Plataforma SPARC o Intel 486 (100 MHz) al Pentium,
- De 600 MB a 1 GB en disco duro.

- Minimo 32 MB.

4.4.9.2.3 UnixWare
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- Soporta sistemas PCl, 120, EISA, ISA, MCA con procesadores Intel Pentium,
Pentium Pro, Pentium 11 y 80486DX.

- Requiere unidades de disquete 3.5" y CD-ROM.

- Necesita de 500 MB a 1GB de espacio en disco duro.

- Minimo 32 MB de memoria. Se recomiendan 64 MB,

- Adaptador SuperVGA y monitor con al menos 800x600.

4.49.2.4 Linux

- Procesador Intel 386 y postenores, SPARC, Alpha, PowerPC etc
- Minimo 4 MB de memoria.
- De 150 a 200 MB en disco duro.

4.4.9.2.5 VINES

- PC o SMP (Super-Mlmcomputer Program) basada en Inte].
- 16 MB de memoria.
- Adaptador Ethernet, Token Ring o FDDI.

4.4.9.2.6 LANtastic

Para Windows 95/98
- Procesador 486 o superior.
- 8 MB de RAM (16 MB recomendados).
- 12 MB de espacio en disco duro.
Para Windows 3-x
- Procesador 386SX o superior,
- 4MB de RAM.
10 MB de espacio en disco duro.
Para DOS
- PC XT o superior.
- 640 KB de RAM.
- 7 MB de espacio en disco duro.
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4.4.9.3

Especificaciones de hardware del servidor utilizado.

Estas son las especificaciones de hardware que tiene el servidor de base de datos

con el que actualmente se esta trabajando y donde se tiene montado el sistema.

DISPOSITIVO CARACTERISTICAS
Marca HP Vectra VL 400 Intel

P di Inte) Pentium 111 800 MHz
Mother board Intel

Tarjeta controladora de Disco duro IDE

Tarjeta de Red (NIC) 3Com 10/100 mbps integrada
Memoria RAM 256 Megabytes

Disco Duro 20 Gb

CD-ROM 56X .

Floppy HP

Monitor 15 pulgadas HP..

Teclado HP

Mouse HP

Gabi ATX Slim.




INTERFAZ GRAFICA .
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5.1 Interfaz Grifica.

Las pantallas del sistema biblioteca se encuentran disefiadas en visual basic 6.0
como front de soporte para las transacciones y consultas realizadas dentro del sistema. El
ambiente de conexion es una aplicacidn cliente/servidor soportada en tecnologia NT 2000
profesional cn un ambiente de base de datos Access 2000 y herramientas de base de datos
en OBDC para la distribucién del acceso de la base para un ambiente de red .

S5.1.1 Interfaces de usuario.

Se reficre a las pantallas disponibles a los usuarios para realizar cualquier proceso
en el sistema de biblioteca de la Facultad de Ingenieria y el acceso a los registros por nivel
son:

5.1.1.1 Nivel 1. Interfaces de bibliotecario.
Interfaz de servicio.
Préstamo.
Refrendo.
Devolucion.
Cancelacién de multa.
Interfaz de consulta.
Lector.
Consulta de datos del lector.
Resello de vigencia.
Restriccion del lector.
Libro.
Consulta de datos del libro.
Utilerias,

Carta de no adeudo.
Sesién .
Fin.
5.1.1.2 Nivel 2. Interfaces de bibliotecario avanzado.
Interfaz de servicio.
Préstamo.
Refrendo.
Devolucidn.
Cancelacién de muita,
Interfaz de consulta.
Lector.
Consulta de datos del lector.
Resello de vigencia.
Restriccién del lector,

Libro.
Consulta de datos del libro. .
Cambios
Lector.
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Alta del lector.
Modificaciones del lector.
Baja del lector.
Libros.
Alta del libro.
Modificaciones del libro.
Baja del libro.
Utilerias.
Carta de no adeudo.
Sesién .
Fin.

5.1.1.3 Nivel 3. Interfaces de administrador del sistema

5.2

Tiene todos los privilegios de los anteriores :
Alta baja y modificaciones de datos de lectores.,
Alta y baja y modificacion de datos del material bibliogréfico.
Consulta de datos de libros y lectores,
Calendario de ciclo escolar
Fecha de inicio de ciclo escolar
Salir de sesion.
Y los médulos adicionales que permiten :
Consulta de reportes de libros y lectores.
Respaldo de la base de datos.

Moédulos del sistema

La pantalla principal muestra los menus que conforman el snstema de préstamo

bibliotecario los cuales se mencionan a continuacién : -

SERVICIO
CONSULTA
CAMBIOS
REPORTES
SUPERVISION
UTILERIAS
SESION

Observaciones :

Existen tres formas para activar cualquier opcién del sistema: utilizando el ratén
(clic con botdn izquierdo), las teclas de acceso rdpido (mantener presionada la tecla
ALT y la letra subrayada de 1a opcidn deseada ) y por ultimo se han programando

comandos especiales para su acceso rapido (FIL,F2,...F12 6 CTRL. +
F1,F2,.....F12).
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5.3.1 Inicio del sistema
Acceso al sistema
Para el acceso al sistema, el usuario debe teclear su nombre y contraseiia, como se

muestra en la figura 5.1

Si ¢l usuario lo ha escrito correctamente ¢l sistema desplegara la pantalla principal
del sistema (figura 5.2) cn caso contrario ¢l sistema indicard que el usuario no existe y
debera teclearlo nuevamente (figura 5.3).

Figura 5.1
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5.3.2 SERVICIO

1.1.1  PRESTAMO.

Paru cjecutar este modulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
SERVICIO ---submen ---PRESTAMO. Sc visualizara {a pantatla correspondiente a
estd opceion (figura 5.4).

Figura 5.4

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

129



CAPITULD §

Figura 5.5

Sc abrird la pantalla para capturar ¢l proceso de préstamo del material
bibliogratico (figura 5.5). El primer campo rcquerido es el numero del lector y el
numero de adquisicion del libro, asi el sistema verificard si cl lector existe, esta
vigente, activo y no sobrepase el limite de libros establecidos para su préstamo; en
el caso de ser validado el sistema procederd a buscar el namero de adquisiciéon del
libro para la disponibilidad de su préstamo. El sistema Gnicamente validara el
procedimiento sf cumple ambos casos afirmativos, de no ser asi el sistema pedira
nuevamente ingrese los datos.
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Figura 5.6

Si la validacion del proceso es correcto desplegara una segunda pantalla en
donde se indicarin los datos de lu operacion en proceso (figura 5.6).

Para terminar la operacidn de préstamo, se dard clic con el ratdn en el botén
procesar ,en ¢l caso contrario de no realizar la opcracidn se daré clic con el ratén en
el botén cancelar para abortar la operacién de préstamo.

1.1.2 REFRENDO.

Para cjecutar este médulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
SERVICIO ---submend ---REFRENDO, Se visualizara la pantalla correspondiente a
esta opcion (figura 5.7).
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Se abrira la pantalla para capturar el proceso de refrendo del material
bibliografico (figura 5.8). Ll primer campo requerido es el nimero de adquisicion
del libro, asi que cl sistema verificard si el lector no a excedido el nimero de
refrendo para su préstamo y si cumple con la fecha de devolucion del material ; en
caso contrario ¢l sistema indicard que ¢l proceso fue aceptado o no (figura 5.9). En
el caso que ¢l lector no haya entregado en la fecha expedida para su devolucion, el
sistema procesurd la multa correspondicnte de los dias de adeudo ¢ indicara el
numero de proceso de registro de multa para su posterior cancelacién.

Figurn 5.9

Al finalizar la operacion se dara clic con el raton en el botén continuar para
registrar el nuevo rescllo; en el caso contrario de no realizar la operacion se dara clic
con el ratén en el botdn cancelar para abortar la operacidon de resello .

1.1.3 DEVOLUCION

Para cjecutar este modulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable cn
SERVICIO ---subment ---DEVOLUCION. Se visualizara la pantalla

correspondicnte a estd opcidn (figura 5.10).
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Figura 5.10
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Sc abrird la pantalla para capturar ¢l proceso de devolucion del material
bibliogrifico (figura 5.11).
1 primer campo requerido s el namero de adquisicion del libro, asi el sistema verificara
si ¢l lector cumple con la fecha de devolucion del material prestado (figura 5.12). En el
cuso que ¢l lector no haya entregado en la fecha expedida para su devolucion, el sistcma
procesuard la multa correspondiente de los dias de adeudo e indicard el nimero de proceso
de registro de multa para su posterior cancelacion.

Figura 5.12
Al finalizar la operacian se dari clic con el ratdén en el boton continuar.
1.1.4 CANCELACION DE MULTA.

Para cjecutar cste modulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
SERVICIO ---submeni ~--CANCELACION DE MULTA. Se visualizara la pantalla

correspondicnte a estd opcion (figura 5.13).
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Figura 5.13
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Se abrira la pantalla de captura para el proceso de cancelacidn de multa del material
bibliogrifico (figura 5.14). El primer campo requerido es ¢l niamero de lector, asf que el
sistema verificarad si el lector tiene multa 6 multas acumuladas. En el caso que et lector
tenga multas sc abrird una segunda pantalla donde sc mostraran los datos del lector y la
opeidn de un botdn de carga de datos, que desglosard los datos correspondientes de las
multas debidas para ese lector (figura 5.15).

En esta pantalla se cuenta la opcion de seleccionar las multas que se desean pagar
por parte del lector; para limpiar la seleccién de la tabla de muitas posteriormente
seleccionadas, se procederd a darle clic con el ratdn al botén de borrar selecciéon y borrara
¢l contenido en las celdas de multas a cancelar. Cuando se tenga la seguridad de las multas
a descargar, se procederd a darle un clic con ¢f ratdn en el botén de procesar la seleccion..
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Figura 5.15
Al finalizar ¢l proceso de la cancclacion de multas, se procedera por darle un clic
con el raton en ¢l boton de salir.

§.3.3 CONSULTA
1.2.1.1 CONSULTA -LECTOR - DATOS LECTOR
Para cjecutar este modulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en

CONSULTA - submenti-LECTOR----submenti-—---DATOS LECTOR. Sec visualizara la
pantalla correspondiente a esta opcion (figura 5.16).
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Figura 5.16

Figura 5.17
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Se¢ abrira la pamalla de captura para la consulta del nimero de lector solicitado
(figura 5.16). El primer campo requerido es el nimero de lector, el cual ¢l sistema
verificara si ¢l lector existe o no . En el caso que el lector exista desglosara el contenido de
los datos del registro en una segunda pantalla de consulta para visualizar la informacion que
se duesee saber del lector (figura 5.18).
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Figura 5.18

Si el lector licne material bibliogrdfico cargado en su registro. se mostrarda un botén
con la leyends visualizar libros.

Al finalizar la consuita dar clic con ¢l raton en ¢l botén salir.

1.2.1.2 CONSULTA -LECTOR - RESELLO DE VIGENCIA

Para ejecutar este madulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
CONSULTA - submenit-.LECTOR----submend--——- RESELLO DE VIGENCIA. Se
visualizara la pantalla correspondiente a esta opcidn (figura 5.19).
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Figura 5.19

Figura 5.20
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Se abrira la pantalla de resello de vigencin para la captura del niumero de lector
solicitado (figura 5.20). El primer campo requerido es el numero del lector, ¢l cual cl
sistema verificara si el lector esta vigente 0 no. En el caso que cl lector no este vigente se
tendri la opcion de cambiar la fecha de ciclo escolar presente para su actualizacion del
registro del lector (figura 3.21).
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Figura 5.21

Al finalizar la consulta dar clic con ¢l raton en ¢l botdn salir

1.2.1.3 CONSULTA- LECTOR - RESTRICCION DEL LECTOR.

Para cjecutar este mddulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
CONSULTA - submeni-LECTOR----submen(i------ RESTRICCION DEL LECTOR. Se
visualizard la pantalla correspondiente a estd opcién (figura 5.22).
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Figura 5.23

[ TSI e
FALLA DE_ORIGEN

142




CAPITILO &

Sc abrird la pamtalla de restriccién del lector para la caplura del nimero del lector
solicitado (figura 5.23). El primer campo requerido es el nimero de lector con el cual el
sistema verificard si ef lector existe, ademas deberd de comprobar si anteriormente ha sido
restringido o no (figura 5.24).Existe la opcion de realizar algin tipo de anotacion sobre lo
que acontecio para restringir al lector, solo sera posible acceder n ¢l si el usuario desactiva
al lector como inactivo. esto es al darle un clic con el raton en ¢l boton de activo/inactivo.

Figura 5.24

Al tinalizar la consulta dar clic con ¢l raton en el botdn salir

Para ejecutar este mddulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
CONSULTA - submen(-LIBRO----submenti--—--- DATOS DEL LIBRO. Se visualizara la
pantalla correspondiente a estd opcién (figura 5.25),
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Figura 5.25
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Se abrird la pantalla de consulia de datos dcl libro para la captura del ndmero de
adquisicion  solicitado (figura 5.26). El primer campo requerido es el nimero de
adquisicion . con el cual el sistema realizard la busqueda del registro del material
bibliogrifico detallando para vaciar su contenido en una segunda pantalla de consulta
(figura 5.27).

- Sonme e (e o - e e
ne@ne ot samamecrdn (TTIFT

Vrrme fTTiTI0Y

o ITITTTTGT

i marvem- FYTTTRTY

| matz fin7

| omwan [T

| sranmien s Fmise

Figura 5.27

Al tinalizar la consulta dar clic con ¢l raton en ¢l botdn continuar.
5.3.4 CAMBIOS
1.3.1.1 CAMBIOS - LECTOR - ALTAS.

Para cjecutar este mddulo debe hacerse clic sobre 1a barra desplegable en
CAMBIOS — submen(i-LECTOR----submentiee-a— ALTAS. Se visualizara la pantalla
correspondicnte a estd opcién (figura 5.28).
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Figura 5.28

Figura 5.29
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Se abrira la pantalla de alta de lector para ingresar un nuevo nitmero registro de
lector (figura 5.29). El campo requerido para su captura es ¢l nimero de kector, con el cual
el sistema realizard la busqueda en la base de datos para su validacion. El lector no debera
de existir para poder proceder a su alta respectiva dentro de! sistema (figura 5.30).

Si la validacion fuc aceptada se abrird una segunda pantalla, en donde se procedera
al lenado del registro del nuevo lector; en el caso contrario ¢l sistema indicara la negacion
del proceso solicitado.

Figura 5.30

En la pantalla de captura del registro de alta contliene menus desplegables de
catilogo de informacion no modificable solo para seleccionar dentro del esquema
mostrado, tanto para cl tipo de lector por categoria como para su carrera profesional del
lector (figura 5.31).
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Figura 5.31

Cuando los datos se hun ingresado en su totalidad se procede a grabar ¢l nucvo
registro de lector o la base de datos.,

1.3.1.2 CAMBIOS - LECTOR - MODIFICACIONES.

Para cjecutar este mddulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
CAMBIOS - submenti-I.ECTOR----subment------ MODIFICACIONES. Sc visualizara la
pantalla correspondiente a estd opcion (figura 5.32).
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Figura 5.32

Figura 5.33
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Sc abrira la pantalla para ingresar el nimero de lector que sc desea modificar (figura
5.33). El campo requerido para su captura es el nimero de lector, con cl cual ¢l sistema
realizard lu basqueda en 1a base de datos para su localizacion del registro.

Para su validaciéon el niumero de lector debe de existir puru poder proceder a su
modificacion del contenido del registro existente, en caso contrario el sistema indicara la
negacion del proceso solicitado.
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Figura 5.34

Si ¢l proceso fue aceptado por ¢l sistema se abrird una segunda pantalla en donde se
procederi hacer los cambios del contenido del registro. Ln la pamalla de captura del
registro de modificaciones contiene menus desplegables de catilogo de informacién no
madificable para seleccionar dentro del esquema mostrado, tanto para ¢l tipo de lector por
categoria como para su carrera profesional del fector (figura 5.34).

Cuando los datos se han verificado en su totalidad se procede a grabar las nuevas
moditicaciones del registro de lector a la base de datos.

1.3.1.3 CAMBIOS - LECTOR - BAJAS.

Para ejecutar este modulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
CAMBIOS - submen-LECTOR----submenti------ BAJAS. Se visualizara la pantalla

correspondicnte a estd opceion (figura 5.35).
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Figura 5.35

Figura 5.36
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Se abriri la pantalla para ingresar el nimero de lector que se procederi a dar de baja
del sistema (figura 5.35). El campo requerido para su baja s el namero de lector, con el
cual cl sistema rcalizari la basqueda en la base de datos para su localizacion del registro.
Para su validacion ¢l ntimero de lector debe de existir y no debe tener material adeudado 6
en préstamo para poder proceder a su baja respectiva (figura 5.36), en caso contrario el
sistema indicard la negucion del proceso solicitado.
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Figura 5.36

Cuando los datos se han verificado en su totalidad visualmente por el usuario que
realizo ¢l proceso entoncees se dari de baja ¢l registro de lector a la base de datos.

1.53.2.1 CAMBIOS - LIBROS - ALTAS.

Para ¢jecutar este modulo debe hacerse clic sobre 1a barra desplegable en
CAMBIOS - submend-LIBROS----submeni------ ALTAS. Sc visualizara la pantalla
carrespondiente a estd opcion (figura 5.37).
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Se abrira la pantalla para ingresar la alta de un material bibliogrifico (figura 5.38).
El campo requerido pura su captura es el nimero de adquisicion, con cl cual el sistema
realizard la busqueda cn la base de datos para su validacion.

Para su validacion ¢l namero de adquisicion no debe de existir para poder proceder
a su alta respectiva, en caso contrario el sistema indicard la negacidn del proceso solicitado.
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Figura 5.39

Cuando los datos sc han ingresado en su totalidad se procedcera a darle un clic con el
raton al botén de grabar para ingresar la nueva adquisicion al sistema en la base de datos
(figura 5.39).

1.3.2.2 CAMBIOS - LIBROS - MODIFICACIONES.

Para cjecutar este modulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
CAMBIOS ~ submenti-LIBROS——-submen(i------ MODIFICACIONES. Se visualizard la
pantalla correspondiente a esta opeion (figura 5.31).

TESIS CON_.
| FALLA DE ORIGEN




CAPHULD §

PR

Figura 5.41

“n




CAPITULE G

Se abrira la pantalla para ingresur el nimero de adquisicion que se desea modificar
(figura 5.41). El campo requerido para su captura es ¢l nitmero de adquisicién, con el cual
el sistema realizard la busqueda en la base de datos para su localizacion del registro. Para su
validacion el numero de adquisicion debe de existir para poder proceder a su modificacion
(figura 5.42), en caso contrario el sistema indicara la negacion del proceso solicitado.
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Figura 5.42

Si el proceso fue aceptado por el sistema se abrird una segunda pantalla en donde se
procedera hacer los cambios del contenido del registro (figura 5.34). En la pantalla de
captura del registro de modificaciones contiene un meni desplegable de catalogo de
informacion no modificable para la scleccion de su ubicacion del material bibliogrifico en
bibliotecas (acervo en donde es localizado fisicamente el material).

Cuando los datos se han verificado en su totalidad, se procedera darle un clic con el
ratén cn cl botén de grabar para ingresar las nuevos cambios del registro del material
bibliogrifico a la base de datos.

1.3.2.3 CAMBIOS - LIBROS - BAJAS.
Para cjecutar este moduto debe hacerse clic sabre la barra desplegable en

CAMBIOS — subment-LIBROS--—submenii------ BAJAS. Se visualizara la pantalla
correspondiente a esti opeidn (figura 5.43).
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Figura 5.44
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Se abrira la pantalla para ingresar ¢l niumero de adquisicion que se desea dar dc baja
(figura 5.44). El campo requerido para su captura es ¢l niimero de adquisicion, con el cual
el sistema realizara la busqueda en la base de datos para su localizacién . Para su validacion
el numero de adquisicion debe de existir para poder proceder a su baja temporal no
detinitiva de la base de datos y si el material cumple con la validacion de estar disponible
para su baja (figura 5.45), en caso contrario el sistema indicard la negacion del proceso
solicitado.
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Figura 545
Cuando los datos se han verificado en su totalidad visualmente por el usuario que
realizo el proceso, entonces se procedera al darle un clic con el raton cn el botén de baja
para registrar la baja temporal ¥ no definitiva del materisal bibliogrifico a la base de datos.
5.3.5 REPORTES
1.4.1.1 REPORTES - LECTORES - GENERAL.
Para cjecutar este mddulo debe hacerse clic sobre 1a barra desplepable en

REPORTES — submen(-LECTORES----submenti------ GENERAL. Se visualizara la
pantalla correspondicnte a cstd opcion (figura 5.46).
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Figura 5.46
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Se mostrard una subpantalla donde se visualizara el contenido del reporte para su
impresion en formato analégico (figura 5.47). A

El contenido de este reporte dindmico se mostrari todos los lectores registrados en
la base de datos.

1.4.1.2.1 REPORTES — LECTORES - TIPO - ALUMNOS,

Para cjecutar este mddulo debe hacerse clic sobre la barra despleguable en
REPORTES - subment-LECTORES----submen(i------ TIPQ ---- submenti --—ALUMNOS.
Se visualizara la pantalla correspondiente a esld opeién (figura 5.48).

Figura 5.48
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Figura 5.49

Se¢ mostrard una subpantalia donde se visualizara el contenido del reporte para su
impresion en formato analégico (figura 5.49).

El contenido de este reporte dindmico se mostrard solamente los alumnos lectares
registrados en la base de datos.

1.4,1.2.2 REPORTES - LECTORES — TIPO - ACADEMICO.

Para ejecutar cste modulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
REPORTES - submen(-LECTORES-—-submenti------ TIPO -~- subment ----
ACADEMICO. Se visualizari la pantalia correspondiente a esta opcidn (figura 5.50).
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Figura 5.50

Figura 5.51
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Se mostrard una subpantalla donde se visualizard el contenido del reporte para su
impresion en formato analégico (figura 5.51).

El contenido de este reporte dinimico se mostrara solamente los académicos
lectores registrados en la base de datos.

1.4.1.23 REPORTES - LECTORES - TIPO - TRABAJADOR.

Para ejecutar este modulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable cn
REPORTES - submeni-LECTORES----submenti------ TIPO ---- subment ~---
TRABAJADOR. Se visualizara la pantalla correspondiente a estd opcion (figura 5.52).

Figura 5.52
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Figura 5.53

Sc mostrara una subpantalla donde se visualizard el contenido del reporte para su
impresion en formato analégico (figura 5.53).

E! contenido de este reportc dinamico se mostrard solamente los trabajadores
lectores registrados en Ja base de datos.

1.4.2.1 REPORTES ~ LIBROS — GENERAL.

Para cjccutar este médulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
REPQORTES — submeni-LIBROS—--submeni-—-—- GENERAL. Se visualizara la pantalla
correspondiente a esta opcion (figura 5.54).
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Figura 5.55
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Sc¢ mostrard una subpantalla donde se visualizari cl contenido del reporte para su
impresion en formato analdégico (figura 5.55).

El contenido de cste reporte dindmico sec mostrara todos el material bibliografico
registrado en la base de datos.

1.4.2,2.1 REPORTES - LIBROS -~ ACERVO - ANEXO.

Para cjccutar este modulo debe hacerse clic sobre la barra desplegablc en
REPORTES - subment-LIBROS----submenit------ ACERVO ---- submenut ----- ANEXO.
Sc visualizara la pantalla correspondiente a estd opcidn (figura 5.56).

Figura 5.56
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Figura 5.57
Se mostrard una subpantalla dondc sc visualizara el contenido del reporte para su
impresion en formato analdgico (figura 5.57).
El contenido dec cste reporte dindmico se mostrarda el material bibliografico

localizado en cl acervo de la biblioteca del anexo que se encuentra registrado en la basc de
datos.

1.4.2.2.2 REPORTES - LIBROS -~ ACERVO - PRINCIPAL.

Para ejecutar este médulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
REPORTES - submenii-LIBROS----submenti--—-- ACERVO ---- submen( -----
PRINCIPAL. Se visualizara la pantalla correspondiente a esta opcion (figura 5.58).
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Figura 5.58

Figura 5.59
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Se mostrard una subpantalla donde se visualizara cl comemdo del reporte para su
impresion cn formato analégico (figura 5.59).

El contenido de este reporte dindmico se mostrard ‘el material  bibliografico
localizado en ¢l acervo de la biblioteca del principal que se cncuentra registrado en la basc
de datos.

14.2.23 REPORTES — LIBROS - ACERVO - POSGRADO.

Para ejecutar este modulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
REPORTES — subment-LIBROS----subment--~~-- ACERVO ---- subment} —---
POSGRADQO. Se visualizard la pantalla correspondiente a estd opcion (figura 5.60).

Figura 5.60
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Figura 5.61

Sec mostrard una subpantalla donde sc visualizara ¢l contenido del reporte para su
impresion cn formato analogico (figura 5.61).

El contenido dc cste reporte dindmico se mostrard ¢l material bibliografico
localizado cn ¢l acervo de la biblioteca de posgrado que se encuentra registrado en la base
de datos.

14.23 REPORTES -~ LIBROS —STATUS.

Para ¢jecutar este médulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable cn
REPORTES - submenti-LIBROS----subment------ STATUS. Se visualizard la pantalla
correspondiente a estd opcion (figura 5.62).
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Sc¢ mostrard una subpantalla donde se visualizara el contenido del reporte para su
impresion en formato analdgico (figura 5.63).

El contenido de cstc reporte dindmico se mostrard el material bibliogrifico
localizado en los acervos y su status de los libros en que se encuentra registrado en la base
de datos.

1.4.3.1 REPORTES - MULTAS - GENERAL,

Para cjccutar este médulo debe bacerse clic sobre la barra desplegable en
REPORTES — submenti-MULTAS----submeni---— GENERAL. Sc visualizara la pantalla
correspondiente a esta opcion (figura 5.64).

Figura 5.64
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Figura 5.65

Se mostrarda una subpanalla donde se visualizara el contenido del reporte para su
impresion en formato analdgico (figura 5.65).

El contenido de este reporte dinamico se mostrard las transacciones de mulias
realizadas por el sistema de forma global tanto multas pagadas y no pagadas del material
bibliogrifico prestado a los lectores.

1.4.3.2 REPORTES - MULTAS ~ CERRADAS.

Para ejecutar este médulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
REPORTES - submen(i-MULTAS----submeni-—- CERRADAS. Se visualizari la
pantalla correspondiente a esti opcion (figura 5.66).
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Se mostrara una subpantalla donde se visualizard el contenido del reporte para su
impresion en formato analégico (figura 5.67).

El contenido de este reporte dindmico se mostrard las transacciones de multas
pagadas del material bibliogrifico registrado en i base de datos.

1.4.3.3 REPORTES — MULTAS — PENDIENTES.

Para ejecutar estc modulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
REPORTES - submeni-MULTAS----submen------ PENDIENTES. Sc visualizara la
pantalla correspondiente a estd opcidn (figura 5.68).

Figura 5.68
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Figura 5.69

Se mostrara una subpantalla donde sc visualizara ¢l contenido del reporte para su
impresion en formato analdgico (figura 5.69).

El contenido de este reporte dindmico se mostrara las transacciones de multas no
pagadas dcl material bibliogrifico prestado a los lectores.

5.3.6 SUPERVISION

1.5.1 SUPERVISION — RESPALDO DE LA BASE DE DATOS.

Para ¢ éecular este modulo debe hacerse clic sobre la barra desplegable en
SUPERVIS! — submceni- RESPALDO DE LA BASE DE DATOS. Se visualizara la
pantalla correspondientc a cstd opcion (figura 5.70).
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Se mostrard una subpantalla donde se visualizari la ubicacion en donde se desea
realizar el respaldo ( Figura 5.71).
Al finalizar ¢l proceso se dard un clic con el ratén en ¢l boton de ok.

1.5.2 SUPERVISION — CALENDARIO.
Para ¢jecutar este maddulo debe hacerse clic sobre la barra desplegablc en

SUPERVISION — submeni- CALENDARIO. Sc visualizard la pantlla correspondiente a
esta opcion (figura 5.72).

Figura 5.72

Se abrird la pantalla para indicar los dias habiles del calendario del afio en curso, en
donde se podra cargar la lista de las fechas registradas en el sistema. En caso que se desee
hacer modificaciones de alguna fecha en especifico se podrad seleccionar desde la lista de
carga y seleccionarla con el ratén con un clic sobre la fecha a eliminar (figura 5.73).

Para dar dc alta alguna fecha en especifico sc podra seleccionar a partir del
calendario visual de esta pantalla para su ingreso cn la base de datos.
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Figura 5.73

Al finalizar ¢l proceso se dard un clic con el ratdn en el botén de salir.

1.5.3 SUPERVISION - CICLO ESCOLAR.

Para cjecutar este moédulo debe hacersc clic sobre la barra desplegable en
SUPERVISION — submeni- CICLO ESCOLAR. Sc visualizard la pantalla correspondiente
a estd opeion (figura 5.74).

Se abrird la pantalla para indicar ¢l ciclo escolar que esta en uso, en caso que se
desce hacer modificaciones del ciclo se tendrd la opcidn de hacer la modificacién pertinente
a esta. (figura 5.75).

El campo requerido para su captura es la fecha del nuevo ciclo escolar cn curso,
solamente sera modificable si el usuario asi lo sugiere.

Al finalizar el proceso se dara un clic con el ratén en ¢l botén de cancelar.
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Figura 5.74

Figura 5.75
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5.3.7 VUTILERIAS.

1.6.1 UTILERIAS - CARTA DE NO ADEUDO.

Para cjecutar cste modulo debe hacerse clic sobre la barra  desplegable en
UTILERIAS — submenti- CARTA DE NO ADEUDO, Sc visualizard la pantalla
correspondicnte a estd opeion (figura 5.76).

Figura 5.76

Se abrird la pantalla para ingresar ¢l namero de lector que se procederd a consultar o
expedir la carta de no adeudo (figura 5.77).

[El campo requerido para su captura es el nimero de lector, con ¢l cual el sistema
realizara fa basqueda en la base de datos para su localizacién . Para su validacién el nimero
de lector debe de existir y no deberd tener material cargado en préstamo 6 en adeudo para
poder proceder a la impresion de la carta de no adeudo (figura 5.78), cn caso contrario el
sistema indicara la negacion del proceso solicitado.

Al finalizar el proceso se dard un clic con el ratén en el botédn de salir.
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5.3.8 SESION.

1.7 SESION.

Para cjecutar este médulo debe hacerse clic sobre la barra principal en SESION —
submenti -- FIN. S¢ visualizara la pantalla correspondiente a estd opcidn (figura 5.79).

Figura 5.79

Se abrira la pantalla de retomo para ingresar al sistema o apagar el equipo.
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CAPITILB 6

6.1 Prucbas.

Al concluir la programacion de cualquier sistema, se deben aplicar las pruebas con
la intencién de descubrir y corregir los posibles errores. En esta etapa las pruebas indicardn
si las funciones del software funcionan de acuerdo con las especificaciones y si alcanzan
los requisitos de rendimiento. Se deben diseiiar pruebas que encuentren el mayor niimero de
errores en el menor tiempo y esfuerzo. Una prueba tiene éxito si descubre un error no
detectado hasta entonces.

El analista - programador que desarrollé el sistema es quien lleva a cabo la prueba,
es responsable de probar los médulos del programa, que cada uno lleva a cabo la funcién
para lo que fue disefiado. También se encargari de la prucba de integracidn (prucba que
lleva a la construccién de la estructura total del sistema).

A medida que se van recopilando y evaluando los resultados de la prueba, se da uno
cuenta si la calidad y la fiabilidad del software son aceptables o las pruebas no son
adecuadas para descubrir errores serios.

Cualquier sistema de informacién puede ser probado de alguna de las dos formas
siguientes:

La prueba de la caja blanca se enfoca en la estructura de control del programa. Se
realizan pruebas para asegurarse que se ejecutan al menos una vez todas las lineas de
cédigo correctamente segiin lo disefiado.

La prueba de la caja negra se enfoca para validar los requisitos funcionales sin
tomar en cuenta ¢] funcionamiento interno de un programa. Se realizan pruebas para
encontrar funciones incorrectas o ausentes, errores de interfaz, errores en estructuras de
datos, errores de rendimiento y errores de inicializacion y de terminacién. Esta prueba
intenta descubrir diferentes tipos de errores que la prueba de la caja blanca.

En la fase de prueba de un sistema se realizan los siguientcs pasos:

1. Prueba de médulo o prueba individual. Las unidades individuales 0 mddulos
del programa se prueban para verificar que cada una lleva a cabo la funcién para la
que fue disefada. Se lleva a cabo esta prucba proporcionando un conjunto de datos
predeterminados al mddulo y se observan los resultados de la prueba que son los
datos de salida. La prueba individual verifica la 16gica, la estructura interna de los
datos y las condiciones de entrada y salida de datos.

2. Prueba de integracién. Se incorporan los moédulos probados en unidad y se
construye una estructura del programa que esté de acuerdo con las especificaciones
del disefio del sistema. Se llevan a cabo pruebas para detectar errores asociados a la
interaccion entre los médulos.

3. Prucba de validacién. Después de realizar la prueba de integracidn, el software
estd ensamblado como un paquete, se han detectado y corregido los errores de
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interfaz. La validacién se refiere a un conjunto diferente de actividades que
aseguran que el software construido se ajusta a los requisitos del usuario. Se deben
comprobar los criterios de validacion establecidos de acuerdo a las especificaciones
del sistema. Este tipo de prueba se consigue mediante una serie de pruebas de la
caja negra que demuestran la conformidad con los requisitos.

4. Prueba del sistema. Estd constituida por una serie de pruebas diferentes cuyo
objetivo principal es verificar que se han integrado adecuadamente todos los
elementos del sistema y que realizan las funciones apropiadas :

Prueba de recuperacién. Es una prueba que verifica que la recuperacién del
sistema por diversos tipos de fallas se lleve a cabo apropiadamente.

Prueba de seguridad. Esta prueba verifica que los mecanismos de protecciéon
incorporados en el sistema lo protegerdn del acceso no permitido. Comprueba que
se cumplan los requerimientos de seguridad.

Prueba de resistencia. Esta prueba ejecuta un sistema de forma que demande
recursos en cantidad, frecuencia o volimenes anormales.

Prueba de rendimiento. Esta prueba estd disefiada para probar el rendimiento del
software en tiempo de ejecucién dentro del contexto de un sisterna integrado.

Prueba de desempefio. Se validan los requisitos establecidos como parte del
andlisis de requisitos del software, comparéndolos con el sistema que ha sido
construido.

El objetivo de la prueba del software es descubrir errores.

La verificacién se refiere al conjunto de actividades que aseguran que el software
implementa correctamente una funcién especifica. La validacién se refiere a un conjunto
diferente de actividades que aseguran que el software construido se ajusta a los requisitos
del usuario.

Pruebas del sistema

El sistema propuesto se someti6 a cada una de las pruebas mencionadas

anteriormente:
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La prucba de médulo o prueba individual se llevé a cabo desde el inicio de la
programacion del sistema. El lenguaje de programacion utilizado Visual Basic proporciona
la posibilidad para probar que cada procedimiento de evento funcionara correctamente
paso a paso. depurando la codificacién de la programacioén del mismo para purgar errores €
inconsistencias del mismo.

La prueba de integracion se efectué también durante la programaci6n del sistema.
Después de que se verificé que funcionara adecuadamente cada procedimiento de evento de
los diferentes objetos, se integraron para formar los mddulos del sistema de acuerdo a las
especificaciones de disefio del sistema.

La prueba de validacién se efectué después de la programacion del sistema. Se
debe comprobar los criterios de validacion establecidos de acuerdo a las especificaciones
del sistema como fue disefiado para comprobar la integridad del mismo.

La prueba del sistema se lievé a cabo al poner en marcha este sistema, con una
parte de la informacion de los lectores y de algunos nameros de adquisiciones de material
bibliografico de las bibliotecas. Se realizaron las pruebas de conexién a clientes para la
implantacion del sistema, se comprobd la seguridad del sistema a partir de la validacién del
usuario condicionado al acceso a la base a partir del cliente.

6.3 Mantenimiento.

El mantenimiento se realiza para mejorar el software existente. El mantenimiento es
un proceso continuo a lo largo del ciclo de vida de un sistema de informacién. El
mantenimiento se realiza para corregir errores de software y para actualizar el sistema de
acuerdo a las necesidades de la organizacion.

Al crear un sistema se debe considerar que su diseiio sea amplio y con suficiente
alcance para que satisfaga las necesidades actuales y futuras del usuario. Entre mejor sea el
disefio del sistema, mas fécil serda mantenerlo y los costos de mantenimiento se reducindn.

El analista necesita escuchar a los usuarios y operadores sobre las necesidades de
mantenimiento. Los sistemas que no reciben mantenimiento, dejan de utilizarse. Conforme
cambian los requerimientos de los usuarios, también debe cambiar el software y la
documentacién como parte del trabajo de mantenimiento.
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Existen cuatro tipos de mantenimicnto:

1.Mantenimiento Correctivo. Este tipo de mantenimiento comprende el diagnéstico y
la correccidn de uno o mas errores al utilizar un sistema de software.

2. Mantenimiento Adaptativo. Con el paso del tiempo es probable que cambie el
entorno original, el sistema operativo, los periféricos para los que se desarrollé el
software. Este tipo de mantenimiento consiste en modificar el software para acomodarlo
a los cambios de su entomo externo.

3. Mantenimiento d¢ perfeccionamiento. Comprende la modificacién del software
para proporcionar una basc mejor para futuras mejoras. A medida que se utiliza el
software, se reciben de los usuarios recomendaciones sobre funciones adicionales que
estuvieran incorporadas en el software y modificaciones de funciones ya existentes.
Este tipo de mantenimiento amplia cl software mas alld de sus requisitos funcionales
originales.

4. Mantenimiento Preventivo. Este tipo de mantenimiento se desempeifia para prevenir
la ocurrencia de un error o mal funcionamiento.

En el proceso de mantenimiento preventivo algunas veces se utilizan las
herramientas de ingenieria inversa y de reingenieria. La ingenieria inversa extrae
informacién de disefio del c6digo fuente de un programa sin disponer de ninguna otra
documentacion. La reingenierfa toma la informacion obtenida y reestructura el programa
para conseguir una mayor calidad y, por tanto, una mejor facilidad de mantenimiento en el
futuro.
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Conclusiones.

La computacién y las telecomunicaciones han modificado muchas de las funciones
y proyectos de las bibliotecas, fortaleciéndolas como apoyo académico, social y de
extension, al ofrecer la informacién en cualquier formato y medio de comunicacién, de
manera organizada y de fécil acceso al usuario final.

El desarrollo de un sistema automatizado implica cambios, tanto técnicos como
operacionales, ademis de presentar un rechazo 6 una aceptacién de los usuarios al nuevo
cambio de sistema. Aunque el sistema proporcione una mayor facilidad de manejo y control
del mismo, dependerd mucho que se le proporcione al usuario la capacitaciéon necesaria
para su mejor desempefio tanto del sistema como del usuario final.

De hecho este proyecto presenta una gran oportunidad de innovacion en el campo
de la bibliotecologia para poder ofrecer otras opciones de crecimiento. Es muy interesante
lo que se puede conseguir al tener el conocimiento y al complementarlo con las bases en
ingenieria, lo cual nos da la pauta para explorar un nicho de grandes oportunidades y los
beneficios que esto pretende traer consigo a la Facultad de Ingenieria (dentro de su
comunidad).

Al término de la presente tesis se logro el siguiente objetivo:

Se integré en una base de datos como parte de la automatizacién de bibliotecas de la
Facultad de Ingenierfa como segunda fase programada dentro de la estimacion de estudio
del proyecto. Lo que cubre una pequefia parte del proyecto general que se establecié para su
desarrollo, lo cual se pretende que la siguiente parte migrar a un sistema mas global con
base de datos mas sofisticadas para la integracion de los servicios que podra proporcionar
este proyecto.

Este nuevo sistema cuenta con capturas, consultas y reportes, generando los
siguientes beneficios:

Agilizacién de los tramites entre bibliotecas.

Control de multas de material bibliografico para lectores.

Accesos mas controlados en el sistema (cuentas para usuarios al sistema).

Se automatizo la elaboracion de cartas de no adeudo para los lectores.

Obtencion de la informacion por medio de reportes.

Se programaron los reportes dindmicos para mostrar la informacion de acuerdo a las
necesidades reales de la Coordinacién de Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria.
Sencillez en el manejo del sistema.

La utilizacién de un ambiente gréfico facilita el manejo de este sistema.

e Normalizar los servicios bibliotecarios.
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CANTLUSIONES

A nivel personal este trabajo me aport6 los siguicntes beneficios:

La apliéacién de los conocimientos aprendidos en la Facultad de Ingenieria en un
determinado proyecto, no importando el 4rea de especialidad pero integrando
conjuntamente la experiencia e investigacion del 4rea de estudio .

Lo cual me enorgullece y me satisface como futuro ingeniero, ya que teniendo las bases
principales de ello permite tener la capacidad de enfrentar cualquier tipo de problema para
darle una solucién viable y real.
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ActiveX

ANSI

Aplicacién

Atributo

ASP

Autentlcacidn

Base de Datos

bps
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Conjunto de tecnologias de Microsoft que se aplican a diferentes
campos del software, entre ellos la Worid Wide Web. Todas
estas tecnologfas tienen en comiin que estan construidas sobre el
Modelo de Objetos Componentes COM(siglas en inglés de
Component Object Model).

Siglas de American National Standards Institute, Instituto
nacional de estdndares norteamericano.Es una organizacién
encargada de crear estandares para la industria de la
computacién.Con lo anterior, es posible generar productos de
manera adecuada. ANSI aplica a software, aplicaciones
eléctricas, protocolos de comunicacion, asi como a una gran
cantidad de areas técnicas.

Es la integracién de componentes de sofiware (para el envio o
recepcion de correos, para subir archivos a un servidor, para
bajar archivos de un servidor, para generar grificas a partir de
datos estadisticos, etc), interfaces y reportes integrados en un
mismo software.

Una columna de una relacién o tabla, hablando en términos de
bases de datos.

Paginas Dinamicas cuyo codigo fuente es interpretado por un
browser o navegador y que se ejecuta del lado del servidor de
aplicaciones (Active Server Pages, por sus siglas en inglés). Es
un Lenguaje de Programacion para sitios web dinamicos que
integra el uso de otros lenguajes inmersos en €él: VBScript,
JavaSeript, HTML, XML, XHTML, CSS, Java, Visual Basic,
entre otros. También permite la interacciéon con Bases de Datos
relaciénales y con componentes de software diversos.

Validacién e identificacion de personas utilizando mecanismos
ya establecidos para ello: Autenticacién por Clave de usuario y
Contrasefia.

Organizacién sistemitica de archivos de datos, para facilitar el
acceso, la bisqueda y la puesta al dia de los mismos. Para el
presente Sistema utilizaremos una Base de Datos relacional.

Bits por segundo (bits per second, por sus siglas en ingiés). La
unidad de medida de la velocidad de transferencia de
informacion, en dispositivos tales como el Médem. Por ejemplo,
un Médem envia datos a 9600 bps, 14400 bps, 6 28800 bps. Esto
indica la cantidad de bits transferidos a través de una linea
telefonica en un segundo dado.
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Browscer

Campo

Cllente/Servidor

Cédigo ASCII

Contenido

Coatrasefia

Chip

Diagrama Entidad-
Relacién

Direccion 1P

También conocido como navegador, ¢s un software que permite
interactuar con ciertos archivos para su visualizacion a través de
la Internet, ejemplos de Browser son: Internet Explorer de
Microsoft y Navigator de Netscape.

La representacion fisica de un atributo en una base de datos.

La forma méas efectiva de conectar 10 6 méas computadoras
dentro de una red de computadoras que comparten informacién
entre sf. El Servidor es una computadora dedicada que controla
todos los programas y periféricos en una red. El Cliente es
cualquier computadora que neccesariamente debe contar con
software que le permita acceder a la informacion almacenada en
el Servidor. Este tipo de configuraciéon es econémica, ya que el
Servidor, que generalmente es mas poderoso y maés rapido que
las computadoras Cliente, por jo que, en el momento de la
transferencia de informacién, el trabajo en red es
considerablemente mucho mas fluido.

Cédigo ecstindar norteamericano para el intercambio de
informacién. (American Standard Code for Information
Interchange, por sus siglas en inglés) Es un estindar para la
representacién de letras, nimeros y caracteres especiales.
mediante 7 bits, hay también una versién con 8 bits de ASCII
llamada ASCII-8. Por ¢jemplo, 1a letra A se representa como:
1000001.

Informacién dindrmica o estatica que se encuentra inmersa en una
aplicacién para Web,

También conocida como password, es un valor alfanumérico que
permite o no el acceso a los usuarios al Sistema de identificacién
y control de acceso de personal en linea.

Nombre popular de un Circuito Integrado, el cual es un
microcircuito compuesto de dispositivos interconectados que se
integran en una sola pastilla de silicio.

Modelo conceptual de ia Base de Datos de manera estructurada y
gréfica, incluye una representacion de la lista de dominios usados
por la Base de Datos y algunas indicaciones visuales de las
relaciones, atributos y entidades de la misma.

Una direccion del protocolo de Internet de una computadora, un
nimero que se divide en cuatro partes y que identifica al equipo
en Internet Es como el niimero de teléfono de la computadora.
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Directorio virtual Un directorio creado mediante herramientas de administraci e
sitios Web, y de manera andloga a como se generan los
directorios desde el Explorador de Windows, asi, dicho software
nos permite generar directorios vistos unicamente via un
browser, asi como organizar nuestro sitio Web de manera agil y
préctica.

DLL Bibliotecas de enlace dindmico (Dynamic Link Libraries, por sus
siglas en inglés). Aplicaciones cuyo cédigo es invisible al
usuario y que hace llamadas a procedimientos inmersos en este
cédigo, fue creada por Microsoft para obtener una ejecucién mas
ripida de los procesos, dentro de una aplicacién o Sistema de
informacién.

bom Modelo de Objetos de Documento (Document Object Model, por

sus siglas en inglés). Es una especificacion de programacion que

ha sido desarrollada por el consorcio de la telarafia de cobertura
mundial(World Wide Web Consortium ,W3C; por sus siglas en
inglés), la cual permite que un programador cree y modifique
paginas con HTML, asi como documentos XML. Tales
documentos, podran tener su contenido y datos ocultos dentro de
cada objeto, procurando con ello, tener control en todo el
documento. Como son objetos los documentos, pueden ir
acompaiiados de procedimientos orientados a objetos
denominados métodos. E] DOM se vale de DHTML con la
finalidad de aprovechar el comportamiento del browser con
respecto a las paginas Web y a los elementos contenidos en ellas.

DTD Definicion de Tipos de Documento (Document Type Definition,
por sus siglas en inglés). Un DTD es una definicién especifica
que sigue las reglas del Lenguaje de etiquetas estandar
generalizado (SGML, por sus siglas en inglés). Un DTD es una
especificaciéon que acompafia a un documento e identifica la
separacion entre parrafos, encabezados. Esto implica que todo el
contenido incluido en un documento se procese de acuerdo a un
DTD, como es el caso de HTML. Para este ultimo, el intérprete
del DTD es el browser.

En Linea Se refiere a la ejecucién via Internet a través de un Browser de

una aplicacidn, justo en el momento en que la requerimos, desde

el punto de vista del usuario.

Entidad Cualquier cosa o ente sobre la que el sistema debe almacenar
informacion o sobre la cual es posible su representacién dentro
de una base de datos.
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Esquema La disposicién fisica de las tablas de un® sistema de bases de

datos.
Extranet Una aplicacién corporativa con salida a otras corporaciones, es

decir, es una Intranet con salida a Internet.

Hipertexto Significa que existen palabras seleccionadas en un documento,

que establecen ligas a otros documentos que pueden estar
ubicados en distintos servidores del mundo, donde en pantalla se
muestran como si una pigina fuera la consecutiva de la anterior.
Cada documento en hipertexto puedc entrelazarse con multiples
textos, ya que cada conexién a otro documento puede realizarse a
distintos lugares y donde toda esa informacion puede ubicarse en
localidades muy distantes, el hipertexto se reconoce a diferencia
del resto del texto porque esta subrayado con distinto color, o por
incorporar un nimero en paréntesis cuadrados.

HTML Lenguaje de Etiquetas de Hipertexto(Hypertext Markup
Language, por sus siglas en inglés).Lenguaje de programacién de
péginas Web creado por Timothy Bumers Lee, que permite la
navegacion mediante un Browser entre paginas Web.

HTTP Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HyperText Transfer
Protocol, por sus siglas cn inglés). Protocolo utilizado para la
transferencia de pédginas o documentos Web.

Id de usuario Es una cadena de caracteres que identifica al usuario y le
permite, junto con una contrasefia, ingresar o no a un sitio,
cuando se utiliza el método de autenticacion por Id y contrasefia.

1ns Servicios de Informacién en Internet (Internet Information
Services, por sus siglas en inglés). Es una herramienta de
Microsoft para la creacién y administracién de sitios Web.
Integridad de losdutes | a5 reglas utilizadas por una base de datos para asegurar que los
datos son, si no correctos, al menos plausibles.
Integridad referenciat Las restricciones de integridad que aseguran que las asociaciones
entre entidades siguen siendo validas.

Interfaz Es la "piel" de un sitio Web, que incluye botones, imégenes,
disefio, etc, o sea, las piezas que ve ¢l usuario y con las cuales
interactuia.
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Internet - " Red de telecomunicaciones nacida en 1969 en Es{ado s, a

la cual estan conectados millones de personas, organismos y
empresas en todo el mundo (sobre todo en los paises mdas
desarrollados), con trascendentes efectos sociales, econdémicos y

culturales.

Internet Explorer Navegador o Browser para Web creado por la empresa
estadounidense Microsoft. Es uno de los mas difundidos por
Internet.

Intranet Es una red propia de una organizacién, disefiada y desarrollada

segn los protocolos propios de Internet.
Puede tratarse de una red aislada, es decir, no conectada a
Intemet.

JavaScript Lenguaje para generacién de scripts inmersos en piginas Web
que pueden ejecutarse tanto del lado del Cliente como del
Servidor y permiten efectuar validaciones, generar efectos e
implementar interactividad con el usuario, en un entomo Web.

LAN Red de Area Local (Local Arca Network, por sus siglas en
. inglés): Red de datos que le da servicio a un érea geogrifica de
unos pocos kilometros cuadrados; asi pueden optimizarse los
protocolos de sefial de la red para llegar a velocidades de
transmision de hasta 100 Mbps (100 megabits por segundo).

Layers Los Layers son una de las aplicaciones de las Hojas de estilo en
cascada que permiten variar el contenido de una pagina web,
mediante el uso de HTML Dinamico, al generar capas o
porciones de pantalla (Layers) que se desplazan en el browser de
manera vertical u horizontal, as{ como sustituir un contenido por
otro o sobreponer un contenido encima de otro. Los Layers
pueden programarse de manera calendarizada, osea, activarse en
un momento dado, o bien, el usuario interactuar con ellos, como
es el caso de los menus de opciones hechos con Layers.

Llave fordnes Es una llave que existe como primaria en una tabla origen, es la
referencia a dicha llave en una tabla detalle.

Llave primaria . . .
Es un identificador unico que hace que exista relacién cntre

tablas.
Mena Lista de comandos u opciones a disposicién del usvario de un
programa, con el objeto de que elija alguno de ellos.
Microprocesador Pastilla (chip) que contiene a la Unidad’' Aritmética Légica

(ALU), la Memoria de trabajo y la Unidad de Control de una
computadora; el microprocesador es la Unidad de Procesamiento
Central (CPU, por sus siglas en inglés) de una computadora.
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MODEM Abreviacién de Modulador/Demodutador
(MOdulator/DEModulator, en idioma inglés). Dispositivo
electrénico que convierte datos de una computadora de forma
que la transmision de informacién sea via telefénica. La
conversién de digital a analégico es necesaria, ya que la linea
telefénica transmite sefiales analdgicas y las computadoras
procesan informacion digital.

Modelo de datas La descripcién conceptual de un espacio del problema en

términos relacidnales.
Parser Programa que forma parte de un compilador, el cual recibe como
entrada el Coédigo fuente de un programa, en forma de
instrucciones secuenciales, comandos interactivos en linea,
etiquetas de HTML, o alguna otra interfase definida y reconocida
por él. EL Parser se encarga asimismo de verificar que todo lo
requerido por el programa se haya incluido.

PC Computadora Personal (Personal Computer, en idioma inglés).
Miquina de computacién de tamafio sobremesa y de prestaciones
cada vez mas elevadas.

Frotocolo Descripcién formal de formatos de mensaje y de reglas que dos

computadoras deben seguir para intercambiar estos mensajes. Un

protocolo puede describir detalles de bajo nivel de las interfaces
maquina-a-méaquina o intercambios de alto nivel entre programas
de asignacion de recursos. Los protocolos “gobiernan" formatos,
modos de acceso, secuencias temporales. Pueden ser normados

(definidos por un organismo capacitado, como la CCITT o la

ISO) o de ipso (creados por una compafiia y adoptados por el

resto del mercado).

Red Es un sistemna de hardware, sofiware y canales de comunicacién

que conecta a diversos dispositivos.

Relacién En la teoria de Bases de Datos, es una construccion légica que
organiza los datos en filas y columnas.

Seccidn Es cada una de las ubicaciones fisicas dentro de una institucién o
empresa en la cual se encuentra una persona.

Servidor Web Es un sistema de cémputo que cuenta con software para la
administracion de servicios de Internet y a través del cual, es
posible montar aplicaciones visibles desde un browser desde
otras computadoras,
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SGML~

Sistema

Sitio

Sitio web pablico

SQL

SQL Server

Tabla

TCP/P

Lenguaje de etiquetas generalizado (SGML  Standard
Generalized Markup Language, en idioma inglés). Estindar para
el como debe especificarse cada etiqueta y las etiquetas en
conjunto HTML. Tal especificacién es por si misma una
definicién de tipos de documentos.

Es una aplicacidon informdatica que le permite al usuario
interactuar de manera amigable con otros recursos como son:
Bases de Datos, transferencia de informacion, modificacién de la
misma, etc.

Conjunto de archivos con contenido que se ejecuta en un browser
y que en su mayorfa es dindmico.

Es aquél al que puede acceder cualquier usuario de Internet.
Normalmente los cambios se efecttan en una mdiquina de
desarrollo y los usuarios no los ven hasta que se hacen piblicos.

Lenguaje de consulta estructurado(Structured  Query
Language, por sus siglas en inglés); es un lenguaje de base de
datos. Se trata de un estandar - aunque distintos manejado res de
bases de datos suelen presentar versiones ligeramente diferentes-
pensado exclusivamente para-crear o modificar las estructuras de
una base de datos (tablas, vistas, Indices, etc.) y agregar o
modificar datos en ella. A su vez, SQL se utiliza para crear
procedimientos almacenados (stored procedures, por su nombre
en inglés) y desencadenadores (triggers, por su nombre en
inglés).

Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos creado por
Microsoft y que permite crear, mantener y administrar Bases de
Datos de mediana escala de crecimiento en los datos.

La ejemplificacién fisica de una relacién en el esquema de la
Base de Datos.

Transmission Control Protocol/Intemet Protocol o Protocolo de
Control de Transmisién/Protocolo de Internet: Es la familia de
Protocolos utilizados pon Intermet. Con TCP/IP, cada nodo o
punto de red, esta unido a la red mediante al menos una interfaz
de red. Cada una de esas interfaces estad perfectamente
identificada por una direccién IP, en donde esta direccién es
unica por Computadora Personal. Con ¢l objeto de ofrecer algo
mas adecuado a las necesidades de las aplicaciones, por encuna
de TP se ha desarrollado el protocolo TCP, el cual ofrece un
mecanism icacia do en la idea de un canal fiable
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Unicode

VBScript

WORM

VBScript

wWwWwW

y bidireccional para el intercambio de octetos, no pierde datos, ni
los desordena, y nos resuelve problemas de control de flujo de
los que también adolece IP. Ademis, TCP es capaz de atender a
varios usuarios (procesos) a la vez, manteniecndo multiples
conexiones simultdneas.

Estandar para la representacién de texto y caracteres.
Oficialmente se denomina Estandar Unicode para la
representacién de caracteres a nivel mundial(Unicode
Woridwide Character Standard). Es un sistema para el
intercambio, procesamiento y despliegue en pantalla de texto
escrito e diversos idiomas del mundo moderno. Actualmente,
Unicode contiene 34,168 caracteres codificados derivados de 24
idiomas. Estos caracteres cubren los principales idiomas del
mundo.

Lenguaje intérprete derivado de la sintaxis cldsica de Visual
Basic. Su origen, asi como el propio origen de la herramienta de
programacién, aparece por primera vez dentro del producto
Microsoft Word para Windows, recibiendo entonces el nombre
WordBasic. Pero para que VB Script llegue a todos los rincones
del mundo a través de la superautopista de la
infonnacién(Intemet), hace falta un vehiculo adecuado: las

péginas ASP.

Memoria de una sola escritura y de varias lecturas (Write Once,
Read Many, por sus siglas en inglés ) .Dispositivo para el
almacenamiento de informacién que tinicamente puede grabarse
o escribirse informacién en él una sola vez. Una vez que se llena
la memoria WORM, esta se¢ vuelve de solo lectura y no puede ni
modificarse ni borrarse. Lo anterior permite tener un medio de
almacenamiento seguro, pues IThis has obvious advantages as
far as security is concemed, in that once information is recorded
it cannot be altered or added to in any way. Another advantage is
that WORM files a informacion contenida en €l no puede
alterarse en ningiin momento.

WWW o Web : Son las siglas de Worid Wide Web (Telaraiia de
cobertura mundial). Esta es una de las tantas sub-redes que posee
Internet. Que se caracteriza por sus dos aplicaciones multimedia:
Gopher y Http,, que asemeja una telarafia, pues a medida que
diversas instituciones publicas, y privadas del mundo van
adoptando esta tecnologia, dicha red crece como si fuera una
telarafia, pero de informacion.
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XHTML

XML

Lenguaje de Etiquetas de Hipertexto Expandible(Extensible
Hypertext Markup Language, por sus siglas en inglés)
Replantamiento de HTML 4.0 como aplicacion de XML. Se dice
que es expandible, ya que cualquiera que lo utilice puede
inventar un conjunto de etiquetas e particular para un propdsito
en particular, con cual, XHTML se puede adaptar a cada
aplicacién e que se le utilice en particular, que incluye el cambio
de apariencia de una pagina Web.

eXtensible Markup Language o Lenguaje de Marcas
expandible:

Es un lenguaje surgido a partir de HTML, mientras que este se
preocupa por ¢l aspecto de los datos, XML se preocupa por su
significado, ya que podemos crear etiquetas propias que
describan con precisién lo que deseamos saber.
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