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Introduccién

INTRODUCCION

En la actuahdad la cahdad cumple un papel importante dentro de las empresas, que se
traduce en. competltmdad y productividad. La adopcion de sistemas de calidad es una
herramlenta bésxca para la admlmstracxén y control de la calidad. La calidad no debe ser vista
como unﬁn, smq como un medio.

Ante la: gldbalizacién, las empresas requieren la implementacién de un sistema de
geétién' de la calidad (8GC) acorde con las normas ISO 9000:2000, y asi estar dentro de los
estandares de administracién de la calidad mas utilizados a nivel internacional.

| Dentro de estas tendencias, el negocio de la construccién no se puede quedar atrés.
Debido a las caracteristicas propias de las empresas constructoras mexicanas, el ajustarse a un
SGC, puede chocar con formas de trabajar, o bien con aspectos culturales.

Es necesario el inicio de una cultura de la calidad, en la cual adopten una actitud
comprometida y participativa de los elementos que intervienen en todas las actividades, con la
filosofia del trabajo en equipo, en conjunto, con una integracién que genere la
retroalimentacién en todos los niveles.

Ante la actual tendencia de la implementacién de SGC y la importancia que tienen las
auditorfas para verificar el funcionamiento de los SGC implementados, es necesario generar
una guia para auditorfas de SGC ISO 9000:2000 en empresas constructoras mexicanas.

El objetivo principal de esta tesis es la elaboracién de una guia para las auditorias,
tanto intemas como externas, de un SGC basado en la norma ISO 9001:2000, aplicable a las
empresas constructoras nacionales.

La tesis consta de 5 capitulos, que van desde la historia de la calidad, la serie de
normas ISO 9'000:2000~’e'n Meéxico, un andlisis de la familia de normas 1SO 9000:2000, los
clementos que intégré.n un SGC, para llegar a la guia de auditorias y conclusiones; dicha guia
la pueden utilizar las empresas constructoras en sus SGC, y las empresas certificadoras como
apoyo.

La Organizacién Internacional de la Normalizacién (ISQ), es una federaciéon mundial
de organismos nacionales de normalizacién, con sede en Ginebra, Suiza, cuya misidon es
promover el desarrollo de la normalizacion en el mundo, facilitar el intercambio internacional

de productos y servicios, y desarrollar la cooperacion de las esferas intelectuales, cientificas,
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Introduccién

tecnologicas y econdmicas. Esta organizacién no gubernamental, fue estvab_léci’c:la,ein 1947, para
claborar normas para todo tipo de actividades (excepto las relacionadas :icon el a§peqto
electrénico). : " R

Fue en el afio de 1987 cuando fueron publicadas oﬁciahngnte;lasvnormas ISO 9000;
desde entonces, esta serie de normas han ganado una gran reputacién global como base para el
establecimiento de los SGC. L , V

~La familia ISO 9000:2000 es una serie de normas y directrices internacionales para
implementar un SGC, y con ello garantizar y controlar la calidad de los bienes y servicios que
producen las empresas. La palabra ISO proviene del griego isos, que significa igual, y se toma
para identificar a la “International Organization for Standardization™.

Para la elaboraciéon de este trabajo, se toman de base las normas mexicanas NMX-CC
que equivalen a las normas ISO 9000:2000, y que estén elaboradas para aplicarse en cualquier
tipo de empresas, asi como articulos de internet, bibliografia acerca del tema y fuentes varias.
Cumple un papel fundamental la asesoria e informacion de algunas empresas constructoras

mexicanas que cuentan con SGC debidamente implementados.
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Capitulo 1 Historia de la calidad

CAPITULO 1
HISTORIA DE LA CALIDAD

La calidad es tan antigua como el nacimiento del mismo hombre, desde que empieza a
producir rudimentarios utensilios para su subsistencia, los cuales debian de cumphr con
caracteristicas minimas para su funcionamiento. S ' :
Entre las definiciones de calidad mas representativas destacan las 51gu1entes
E. Deming: “grado predecible de cumplimiento de requisitos y de costo satxsfactono del’
mercado.”

J. M. Juran: “adecuacién de un producto o servicio al uso.” o

K. Ishikawa: “desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un productol»qug‘Sea el mas
econdmico, util y siempre satisfactorio para el consumidor.” ' ‘

P. Crosby:  “la calidad debe definirse como cumplir con los requisitos.” i

Feigenbaum: “resultante de las caracteristicas del producto y/o servicio a trévéé de las cugles
se satisfacen las necesidades del cliente.” 7 ‘ »

ISO 9000:2000%: “grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumpleicoh los
requisitos.”

La evolucién de la calidad a través de la historia, permite deducir que siempre ha

habido una cultura de constante mejora de la calidad, sin ella no hubiera el avance logrado en

la actualidad, esta mejora e; 1 calidad ha tenido como fin el aumento de la productividad.
7 s parté 1S que marca el aceleramiento en la biisqueda del mejoramiento de
la calidad, fue’ la Revolucmn Industrial del siglo XIX, con la produccién en serie y la
especmhzacxén del trabajo “al tener la necesidad de resolver problemas técnicos de seleccion
de materlales utlllzacxon de procesos e inspeccién final, aspectos mas controlables en la
produccxon artcsanal de épocas anteriores.

La'liniita‘cién;mas importante en lo referente a la calidad de esa época, fue el hecho de
que su control se basaba en la inspeccion final del producto, es decir, la aceptacién o no

aceptacion de un producto.

TFQ”’ (“(‘T\T
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Capitulo 1 Historia de: la calidad

1.1 _PRECURSORES

En la primera mitad del siglo XX se introduce la estadistica-al. controlvvd a cahdad o

herramienta eficaz para la produccxon en masa, aportacién del Dr. Shewhart
A mediados de siglo, Armand V. Feigenbaum propone por prlmera
Control Total de la Cahdad“ ‘que va desde la mercadotecma, ,el‘

manufactura hasta su mstalac1on .y servicio, es decir, una visién mtegr

El avance principal en la calidad de este siglo fue el comro

proceso, mds que a la inspeccion final del producto, antIVadO pfy'

funcionamiento del armamento tanto en la primera como en la’ seg nd 24
debia que tener la seguridad de su correcto ﬁmcxonmmen}to,'y,lr,er ltab:
antieconémico probar todo lo que se producia. o ?
Entre las personas que han promovido esta nueva cultura de la cahdad destacan por su
importancia Edwards Deming, Joseph Juran y Kaoru Ishikawa, seguldos por Phil Crosby.
El acontecimiento que marcé la efectividad de esta cultura fue el resurgimiento
ccondmico del Japén, después de la devastacidn parcial sufrida en la Segunda Guerra

Mundial.

1.2 DR. EDWARDS DEMING (1900-1993)

A finales de los afios 40, fue invitado por miembros de la Umon Cientifica de
Ingenieros Japoneses (JUSE) a sus reuniones para trabajar en la reconstrucclén de su pais.
Deming los exhorta a la aplicacién del control estadistico de procesos. En su libro Out of the
crisis, expone que las ventajas de la calidad se manifiestan como una reaccién en cadena: al
mejorar la calidad, bajan los costos de produccién por la disminucién de desperdicios, mejora
la productividad se conquista el mercado al mejorar la oferta, se permanece en el mercado y
por consecuencia se genera mas trabajo

Promueve el cxclo PHVA5 (plamﬁcar hacer, verificar, actuar), desarrollado en los afios
20 por Shewart por lo que se le conoce como el “Ciclo Deming”.

Demmg concluye en una filosofia de la administracién compatible con métodos

estadlstxcos conomda como “los catorce puntos” ®:

R
FALLA Dii CniGEN
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Capitulo .1 Historia de la calidad

1.- Crear constancia en el propésito de mejorar el producto y servicio: 'Sugiere que una
empresa en lugar de tener como objetivo principal el obtener mas utiljd;ad_és,fwtrcnrga como
objetivos la permanencia en el negocio y proporcionar empleos. e V

2.- Adoptar una nueva filosofia. Aceptar el reto de cero defectos con el cambio de actitud
que conlleva en todos los niveles de una empresa.

3.- Dejar de depender de la inspeccion en masa. La calidad de los productos se logra
mejorando los procesos.

4.- Acabar con la prictica de hacer negocios sobre la base del precio. Basarse mejor en
aspectos tales como confiabilidad, calidad, administracién, compromiso.

5.- Mejorar constantemente y siempre ¢l sistema de produccién y servicio. Proceso
iterativo de mejoramiento de la calidad y reduccién de desperdicios.

6.- Implantar la formacién. Con frecuencia la ensefianza en el trabajo se transmite entre los
mismos trabajadores sin recibir un correcto adiestramiento.

7.- Adoptar ¢ implantar el liderazgo. La direccién mas que supervisar debe eliminar los
obstaculos que impiden que el trabajador sienta confianza en el trabajo que esta realizando.

8.- Desechar el miedo. Mejorando la comunicacién para que el trabajador se sienta seguro de
realizar las preguntas necesarias para un buen desempefio.

9.- Derribar las barreras entre las dreas de staff. Trabajar en equipo en un sistema integral
para el mejoramiento en todos los sentidos.

10.- Eliminar los slogans, exhortaciones y metas para Ia mano de obra. Mas que pedir
aumento en la productividad y en la calidad, ensefiar métodos de mejora.

11.- Eliminar los objetivos numéricos. Ya que se basan en un promedio en el cual un
porcentaje quizas no lo puede alcanzar, y el porcentaje que lo puede alcanzar y hasta
sobrepasar no lo rebasa.

12.- Eliminar las barreras que privan a la gente de su derecho de estar orgullosa de su
trabajo. Propiciando un clima de reconocimiento y satisfaccion en el trabajador por el trabajo
bien realizado.

13.- Estimular la educacién y automejora de todo el munde. La organizaciéon en todos los
niveles debe entrenarse en nuevos métodos mejorados, con ¢l trabajo en equipo.

14.- Actuar para lograr la transformacién. Con el apoyo de un equipo con un plan de

accion.

e i
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Capitulo 1 Historia de la calidad

1.3 JOSEPH JURAN (1904- ) o 7 R R e
De nacionalidad rumana, uno de sus grandés méritrosrfue participar en el éxito, Jjaponeés,
con la imparticién de cursos sobre la admxmstramén de: la cahdad en. 1954 il
En los afios 40 trabaja en lo que se le llama admmxstramén de la __car 'dad con la

identificacion de problemas de comumcacxon orgamzaclén v coordma '6n de

'nc'iones, o

como una complementacion del control de la cahdad

Define a la gestion de la calidad como la totaltdad de medzos por. los cuales. quramos
la calidad’. Para llevar a cabo la gestion de la cahdad propone el método conomdo como la
trilogia de Juran®, que comprende: '

- Planificacion de la ecalidad.- parte principalmente de la satisfaccion de las
necesidades del cliente, previa identificacién de estas necesidades para considerarlas en el
proceso productivo, y optimizar el proceso de manera continua.

Metodologia a seguir:

e Determinar quiénes son los clientes.

e Determinar las necesidades de los clientes.

e Desarrollar las caracteristicas del producto que respondan a las necesidades de
los clientes. L

o Desarrollar procesos capaces de producir las caracteristicas del producto.

e Transferir los planes a las fuerzas operativas.

- Control de calidad.- comparacién de lo producido con lo planeado para la adopcién
de medidas correctivas. Para lograrlo deben estar establecidos los objetivos y los sistemas de
medicion de la calidad.

Pasos a seguir:

e Evaluar el comportamiento real del producto.
e Comparar el comportamiento real con los objetivos del producto.
s Actuar sobre la diferencia.

- Mejora de la calidad.- mediante el establecimiento de consejos de la calidad para
organizar, promover y coordinar la mejora en todos los niveles de una organizacién, apoyado
en politicas, estrategias y asignacion de recursos, con el trabajo en equipo en proyectos de

mejora.

Trce /\]!
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Capitulo 1 . Historia de la calidad

Actividades a desarrollar para la'n{cj&a'dcrlé,calidad:
o Establecer la inﬁ'aerstrrugtp_;{gi.r : :
e Identificar los proyectos de mejvorak.
» Establecer equipos para los proyectos. - ’
e Proporcionar recursos a los equipos; formaéiénAy m_btivacién para:
* Diagnosticar las causas :
= Tomentar los remedios

* Establecer controles para conservar los beneficios.

1.4. DR, KAORU ISHIKAWA (1915-1989)

Discipulo de Deming y Jurdn, fue un promotor de la herramienta llamada Circulos de
calidad (CC), de gran importancia en el resurgimiento de Japdn. Se le atribuye el desarrollo y:
la aplicacion en el control de la calidad de las llamadas 7 herramzentas estadtstzcas de la
calidad’. :

En su libro ;Qué es el control total de calidad?, expone qug_flo gr}}pos

pequefios de trabajadores comandados por supervisores, que desarrollan a Co;itrol
de calidad de manera voluntaria dentro de un mismo taller. Su propésitbies e o

¢ El desarrollo y mejoramiento de la empresa.

¢ . Fomentar un ambiente favorable y de respeto en el sitio de traBajo. o
e Desarrollar y mejorar las capacidades humanas. ’

Ishikawa considera al Control Total de Calidad (CTC) '°, como el estudio, la practica y
la participacion en el control de calidad, de todos los individuos de cada divisién de una
empresa.

Entre las ventajas del CTC, establece las siguientes:

e Proporciona una verdadera garantia de la calidad. A través del desarrollo de la
calidad en todos los procesos, mediante su control; y mas que la deteccién de
defectos y su correccidn, se deben detectar las causas para eliminarlos.

e Abre los canales de comunicacion dentro de la empresa. El CTC permite
descubrir una falla antes de que pase a mayores, por la comunicaciéon entre

. todos los participantes.

TESIE (i
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Capitulo 1 o o Historia de la calidad

® Permlte un correcto ajuste entre las divisiones de disefio y produccién. De

o f manera que se cumplan las necesidades de los clientes.

o ‘Ayuda a _evitar el uso ‘de datos falsos en las evaluaciones de ventas y
e ;utﬂxdades “conocmuento es poder”.
El CTC propuesto por Ishikawa, utiliza el ciclo PHVA, ya mencionado en un inciso
anterior. - i
'Segﬁn Ishikawa, uno de los mas grandes obstaculos entbiilvjjradépcién de esta filosofia de

la calidad son las diferencias culturales.

1.5. PHILIP CROSBY (1926-2001)

Uno de los promotores de la calidad mas leidos (“La calidad no cuesta”, “Calidad sin
lagrimas”), su filosofia, que hace énfasis en los costos de la calidad, considera fundamental el
compromiso de la alta direccion para el mejoramiento de la calidad, y la apertura en todos los
niveles al cambio de cultura para la mejora continua; toma en cuenta el aspecto humano como
parte integral de todo.

En su libro Calidad sin lagrimas, expone cuatro principios absolutos para el
mejoramiento de la calidad'':

Primer principio absoluto: Calidad se define como cumplir con los requisitos.

Alcanzar el mejoramiento de la calidad, fomentando que las cosas se hagan bien a la
primera, par‘a esto los requisitos deben ser comprendidos con claridad y sin obstaculos al
personal. Es el deber de los directivos: establecer los requisitos que deben cumplir los
empleados, suministrar los medios necesarios para cumplirlos y estimular al personal para
cumplirlos.

Segundo principio absoluto: El sistema de la calidad es la prevencién,

Contraria a la verificacion, que la clasifica como cara y poco fiable en la obtencién de
la calidad, propone adoptar la prevencion como sistema de calidad. Basa el concepto de la
prevencion en la comprension del proceso que requiere de la accién preventiva. Para llevar a
cabo la prevencion es necesario observar el proceso y determinar posibles causas de error,
para poderlas controlar.

Tercer principio absoluto: El estandar de realizacidn es cero defectos:

FALLLE by il

N

Ing. César Zatarain Vizquez 6



Capitulo 1 Historia de la calidad

El no cumplimiento de los requisitos, de un estandar de realizacién, puede ocasionar
trastornos. En una compaifiia con multiples actividades, no se debe admitir porcentajes de
errores.

Cuarto principio absoluto: La medida de la calidad es el precio del incumplimiento.

Expone que la mejor medida de la calidad es el dinero. Divide al costo de la calidad en
dos areas: el precio del incumplimiento de los requisitos, que son los gastos realizados por
hacer las cosas mal, y el precio del cumplimiento con los requisitos, que es lo que hay que
gastar para hacer las cosas bien.

Para el proceso de mejoramiento de la calidad, Crosby propone 14 pasos'®:

1.- Compromiso de Ia direccion. La alta direccién debe comprometerse y emitir una politica
de la calidad, la cual debe ser definida en términos concretos. ‘
2.- Equipo para el mejoramiento de Ia calidad. Con la integracién de grupos cuyo ’vpro’péski‘to ,
es guiar el proceso y promover su evolucién; con la participacion de los repreSeﬁigﬁfés' ‘d‘e
todas la dreas de la empresa. | : & ;
3.~ Medicién. Como herramienta de evaluacién para tener conocimiento de céhﬁb;nva el
trabajo. i
4.- EI costo de la calidad. Tratado en el cuarto principio absoluto, de debe deterrrﬁnar de
manera formal y objetiva y darle seguimiento para detectar ahorros a futuro.

5.- Crear conciencia sobre la calidad. Adoptar a la calidad como parte de la cultura de la
empresa, en todos los niveles, informando las desventajas de la no calidad.

6.- Accién correctiva, A través de sistemas que se basen en informacion que revele cuales son
los problemas y sus causas para solucionarlos.

7.- Planear el dia de “cero defectos”. Se planea la fecha, programada por la alta direccién,
como un estimulo del mejoramiento de la calidad.

8.- Educacién al personal. Requiere de inversién en tiempo y dinero, pero se traduce en
mejoras a futuro.

9.- Dia de “cero defectos”. Fecha en la que todos hacen latente su compromiso del
mejoramiento de la calidad.

10.- Fijar metas. Después de la medicién, se filan objetivos que llevan como fin “cero

TR

defectos™.
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Capitulo 1 Historia de la calidad

11.- Eliminar las causas de error. Para eliminarlas se les pide al personal que sefialen los
problemas que tienen, para poder actuar al respecto.

12.- Reconocimiento. Para motivar al personal, periddicamente otorgar reconocimientos, con
la eleccién hecha por el mismo personal.

13.- Consejos de calidad. Con la realizacién de reuniones de los profesionales de la calidad,
para generar una retroalimentacion entre ellos.

14.- Repetir todo cl proceso. Una vez que se cumple un ciclo y que se haya madurado en la
aplicacién de los pasos anteriores, realizar la integracién de un nuevo equipo para el

mejoramiento de la calidad, y asi revitalizar el proceso.

Se observa la importancia que tiene en esta nueva cultura de la calidad, como un
comun denominador en todos los tedricos de la calidad, la consideracién al factor humano que”

interviene en la produccion de bienes y servicios.

NOTAS:

' LOURDES MUNCH, Mds alld de la excelencia y de la calidad total, 2da. edic., Trillas, México, 1998, pag. 51.
2 COTENNSISCAL, NMX-CC-9000-IMNC-2000. Sistemas de gestién de la calidad, Fundamentos y vocabulario,
IMNC, México, 2001, pag. 12.

3 Cfi. KAORU ISHIKAWA, ;Qué es el control total de la calidad? (La modalidad japonesa), trad; Margarita
Cardenas, Ed. Norma, México, 1994, pag. 12,

i Cfr. ibid., pag. 84.

*Vid, infra, cap. 4, fig. 4.2. e

© Cfr. W. EDWARDS DEMING, Calidad, productividad y competitividad (La salida de la crisis),,trad.k".‘lesﬁs
Nicolau, Ed. Diaz de Santos S.A., Espafia, 1989, pigs. 20-68. o

7 Cfr. J.M. JURAN, Jurdn y el liderazgo para la calidad (Un manual para directivos), trad. Jests Nxcolés Medma
y Mercedes Gozalbez Ballester, Ed. Diaz de Santos S.A., Espaiia, 1990, pag. 78.

8 Cfr. ibid., pag. 19.

® Vid. infra, cap. 4, inciso 4.6.1.

19 Cfi- K. ISHIKAWA, op. cit., pags. X-XI.

" Cfr. PHILIP B. CROSBY, Calidad sin ligrimas (El arte de administrar sin problemas), trad. C.P. Alberto
Garcfa Mendoza, Ed. CECSA, México, 1991, pags. 71-98.

12 Cfr. ibid., pags. 109-133. Tpcm nnm
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Capitulo 2 La serie de normas I1SO 9000:2000

CAPITULO 2
LA SERIE DE NORMAS ISO 9000:2000

La serie de normas ISO 9000:2000 contiene los elementos que debe tener un sistema
de ge§ti6n,,de la calidad (SGC), integral y flexible, para producir de una manera confiable y
ordenada, y cumplir las necesidades y requerimientos del cliente.

Aunque no es el tnico enfoque, pues existen otros caminos para llegar a establecer un
SGC, como: Reingenieria, Total Quality Managment (TQM), Premios de la calidad, etc., se ha
considerado para fines de esta tesis la conveniencia de utilizar la seric de normas ISO
9000:2000, debido al prestigio que han ganado a nivel mundial por la efectividad de los
resultados que han obtenido.

Entre los objetivos principales de un SGC, se encuentran aumentar la satisfaccion del
cliente, definir los procesos para lograrlo y mantener estos procesos bajo control.

Dicha serie de normas estd basada en ocho principios, cuya finalidad es conducir,a'las
empresas a mejorar su desempefio':
1.- Enfoque al cliente: satisfacer las necesidades del cliente y adelantarse a las mismas es
vital para estar en la punta en el mercado.
2.- Liderazgo: para lograr las metas y los objetivos planteados.
3.~ Participacién del personal: el personal tiene que estar involucrado y comprometido con la
empresa, es decir, “ponerse la camiseta”.
4.- Enfoque basado en procesos: implica el uso dptimo de los recursos, con base en los
procesos.
5.- Enfoque de sistema para la gestion: comprender la integracién de los procesos como un
sistema.
6.- Mejora continua: considerandola como una constante.
7.- Enfoque basado en hechos para la toma de decision: bases objetivas y previamente
analizadas para tomar decisiones.
8.- Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: mantener una relacion con los

proveedores que proporcione confianza para producir.

Tp f"TQ N
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Existen cuatro normas bésicas para asistir a las empresas en la implementacién de un
SGC y su posterior operacion, independienteménte de su tipo o tamafio. El nombre de las
mismas nos define su proposito: B

o IS0 9000:2000. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

e ISO 9001:2000. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos. L

» ISO 9004:2000. Sistemas de gestxon de la calidad. Duectrlces par l :

ejora.del
desempefio. s
e ISO 19011:2002. Directrices para la auditoria. de los sist'ex"_d‘as'grie :gés};én’_"de la

calidad y/o ambiental.

Estas normas en conjunto tienen como ob_letxvo faclhtar la comprensxén mutua en el

comercio nacional e internacional.

2.1 ANTECEDENTES R :
Los proyectos de normas mtemacnonales hechos por los cormtés téchicos de ISO son
sometidos a votacion por parte de los orgamsmos mlembros de los palses participantes,
quedan establecidos estos proyectos con una votacién minima del 75% para aprobacion.
Los paises participantes se clasifican en trés grupos’: '
- Cuerpos miembros: participantes activos y con derecho de voto, a través de un solo
organismo normativo nacional (el méas representativo).
- Miembros correspondientes: organismos de normalizacién cuya acfividad se
encuentra en desarrollo, tienen derecho a la informacion que les interese.
- Miembros suscritos: pafses con economia pequefia, mantienen contacto con la
normativa internacional.
Los cuerpos miembros tienen como responsabilidad informar de iniciativas relevantes
de normalizacidén, presentacion del punto de vista del pais que represente durante las
negociaciones internacionales, y el pago de membresia para la operacion de ISO.

En la Figura 2.1.1 se muestra el organigrama de ISO.

TESTE (0N
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Asamblea gencral
= Ejecutivos principales
= Delegados:
- Cuerpos miembros
- Miembros correspondientes
- Miembros suscritos

Comités para el
desarrollo de politicas

= CASCO

« COPOLCO -T

= DEVCO

= INFCO

Comités permanentes /|7 Consejo ~ : - Consejo técnico
del Consejo o D S S ki directivo (TMB)
* Finanzas R : '

» Estrategias

: . REMCO
Secretariado
" central: Grupos técnicos
H R consejeros
Grupos consejeros
ad-hoc I
Comités técnicos
De donde:

CASCO (Comité para la evaluacién de la conformidad). Tiene como propésito estudiar y
preparar gufas y normas para la cvaluacién de la conformidad. Promueve ¢l reconocimiento
mutuo de sistemas nacionales con normas internacionales.

COPOLCO (Comité sobre politicas de los consumidores). Estudia los medios para que los
consumidores sc beneficien con la normalizacién nacional e internacional.

DEVYCO (Comité sobre asuntos de los pafses en desarrollo). Su funcion es identificar las
necesidades y propuestas de los paises en desarrollo, en el campo de la normalizacién, y
apoyarlos en solucionar dichas necesidades.

INFCO (Comité sobre sistemas de informacion y servicios). Coordina las actividades de
ISO, en relacién con los servicios de informacién, bases de datos, venta de normas, etc.;
estimula ¢l intercambio internacional de conocimientos y experiencias de los paises
participantes; dirige las actividades de ISONET (red de informacién de 1SO).

REMCO (Comité sobre materiales de referencia). Entre sus funciones esta el establecer
definiciones, categorias, niveles y clasificacién de materiales de referencia para su uso por
ISO.

Figura 2.1.1.-Organigrama [SO.
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Capitulo2 - La serie de normas ISO 9000:2000

Debido a que, de acuerdo a los lineamientos de ISO, las normas se deben revisar cada 6
affos, para ver si deben modificarse, mantenerse o anularse, la version de normas de 1994 fue
revisada por el Comité Técnico ISO/TC 176°, Gestidn de la calidad y aseguramiento de la
calidad, Subcomité SC 1, Conceptos y terminologia, para dar paso a la serie de normas ISO
9000:2000, publicadas el 15 de diciembre del afio 2000, las cuales seran obligatorias para
todas las organizaciones certificadas a partir de diciembre del 2003, por lo que existe un
periodo de coexistencia hasta esa fecha de la versiéon ISO 9000:1994.

El ISO/TC 176, es uno de los comités técnicos de ISO (que son mas de 218), y es el
responsable de la elaboracion de las normas de la calidad. Dicho comité, creado en 1979,
cubre*:

Lo Terminologia-vocabulario. Guias para seleccion y uso.

" = Normas de sistemas de gestion de calidad.

* Lineamientos o directrices para la gestion de la calidad.

» Tecnologias genéricas de soporte.

Entre los cambios principales de dichas normas con respecto a las anteriores (versién
1994), estd su reduccion para simplificar su seleccién y uso, y.el énfasis en la medicién de ia
satisfaccion del cliente y la mejora continua. e

Meéxico es uno de los miembros fundadores de ISO desde su creaci6n en 1947, ha
sido miembro del consejo de la ISO en los afios 1949 a 1951 1974 a 1976 y 19945

El representante oficial de México ante ISO es la Dlreccxon ‘General de Normas
(DGN) de la Secretaria de Economia, que a su vez se apoya en el Comité Mexicano para la
Atencion de la Organizacion Internacional de la Normalizacién (CMISO), un 6rgano creado
en el afio de 1992 para responder a los trabajos emanados de la ISO.

En el afio de 1989 se constituye el Comité Técnico Nacional de Normalizacién de
Sistemas de Calidad (COTENNSISCAL), para intervenir en la elaboracion de las normas
intemécionales referentes a la calidad, traducirlas y adoptarlas como normas mexicanas, de
cardcter voluntario, identificadas como NMX CC. Las normas son publicadas por el Instituto
Mexicano de Normalizacion y Certificacion (IMNC).

Para efectos de acreditacion®, surge la Entidad Mexicana de Acreditacién A.C. (ema),
la cual se crea para impulsar a la industria y al comercio en la competencia del mercado

internacional, como una iniciativa de los sectores interesados en su creacion, los cuales

Ing. César Zatarain Vizquez J } m(“ /1( \M 12
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Capitulo 2 ( La serie de normas ISO 9000:2000

aportaron recursos técnicos y financieros para su operacién. La ema opera a partir del 15 de
enero de 1999 Q'QmQ entidad de acreditacién, de cardcter privado sin fines de lucro, previa

aprobacién de las dependencias gubernamentales normalizadoras’.

2.2 SITUACION ACTUAL

Actualmente, ISO se encuentra compuesta por mas de 140 paises®,

Si bien la certificacion 1SO 9000:2000 en la Industria de la Construccién no es
obligatoria, algunas dependencias, en el pais, la han requerido para participar en algunas de
sus licitaciones. - ,

En México, cada vez son mas las empresas interesadas en la adopcién de sistemas de
gestion de calidad; de acuerdo a estadisticas de la Secretaria de Economx’aul’ia)f':‘ k1k'4k30‘
certificados emitidos por organismos de certificacién acreditados en México®, smcontarlas
empresas que estan implementando dichos sistemas, o ya lo hicieron, sin llegar a la
certificacion. ; e

Dentro del sector que nos compete, las empresas constructoras; h1éxi¢aﬁas, en
Construccion de obra de ingenieria civil u obra pesada y Trabagjos éspég‘idles y servicios
relacionados con la construccion (clésiﬁcacién por sector hdustrial elaborada por la
Secretaria de Economia), hay 9 empresas copstructoras (tabla 2.2.1) que con respecto al total,
son el 0.63%.

En la tabla 2.2.1, se observa un crecimiento importante de las empresas constructoras
certificadas en el afio de 2001.

Organismos como la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién (CMIC), se

encuentran impartiendo cursos de la normativa aplicada a empresas constructoras.

TROTE AN
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Tabla 2.2.1
- TAMANO FECHA DE
NOMBRE DE LA EMPRESA NORMA EMPRESA EMISION
Constructora Gamero, S.A. de C.V. NMX-CC-003-1995- Mediana- Dic. 1998
IMNC/ ISO industria
9001:1994
Gutsa Construcciones, S.A. de C.V. NMX-CC-003-1995- Grande-servicios Jul. 1999
‘ - IMNC/ ISO
: 9001:1994
Rio San Juan Construcciones, S.A. de C.V. NMX-CC-003-1995- Grande-industria - Dic. 1999
L : IMNC/ ISO
9001:1994
Urbanizadora del Bajfo, S.A.deC.V, NMX-CC-003-1995-  Grande-servicios Feb. 2001
IMNC/ ISO R
9001:1994
E.C.1.S.A. Construcciones; S.A. de C.V. NMX-CC-003-1995- Mediana- ~ Abr, 2001
e IMNC/ISO industria
9001:1994 ) ‘
Tecnologia Interck:éntin‘e,n‘ta], S.A.deC.V. NMX-CC-003-1995- Pequeﬁa-induétria Jun. 2001
SRR HT A s I L IMNC/ ISO OO
9001:1994
Bufete Industrlal Ingemerfa y Construcclén NMX-CC-003-1995- Mediana- Dic. 2001
S.A:de C V L IMNC/ISO industria
‘ i 9001:1994
ICA Fluor Dmﬁei; S.deR.L.deC.V. NMX-CC-9001- Grande-industria  Dic. 2001
RN I : IMNC-2000/ ISO
_ 9001:2000
PIMOSA, S.A.de C.V. NMX-CC-004-1995-  Micro-industria Ene. 2002
i IMNC/ISO
9002:1994

TESIS ON
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2.3 EQUIVALENCIA DE LAS NORMAS ISO 9000:2000 CON LAS NORMAS
MEXICANAS NMX-CC
En la Tabla 2.2.2 se muestran las normas bésicas ISO 9000:2000 y su equivalencia

con las normas mexicanas NMX-CC.

Tabla 2.2.2
CONTENIDOﬁ , ISO 9000:2000 NMXCC LT
Sistemas de gestién de la calidad. ISO 9000:2000 NMX-CC-9000-IMNC-2000
Fundamentos y vocabulario e S
Sistemas de gestién de la calidad, IS0 9001:2000 . NMX-CC-9001 MNC-2000
Requisitos : b v
Sistemas de gestién de la calidad, IS0 9004:2000

Directrices para la mejora del desempefio

Directrices para la auditorfa de los sistemas de = 1SO 19011:2002 NT\?D(-CC-SAALWOH:IN[NC-,ZOOZ‘
gestién de la calidad y/o ambiental ’ k LT e T SR

NOTAS:

! Cfi. COTENNSISCAL, NMX-CC-9000-IMNC-2000... pags. 1-2."

2 Cfr. FAUSTO ESTEVEZ REMIREZ, Sistemas globales de gestion de calidad y ambiental, 1SO 9000 e ISO
14000 del nuevo milenio, México, 1999, pdg. 37.

3 Cfi. COTENNSISCAL, NMX-CC-9000-IMNC-2000... pag. iv.

*F. ESTEVEZ, op. cit., pag. 63.

% http:wwiv.economia.gob.mx, fecha de consulta: marzo de 2003,

& Acreditacién: acto por el cual una entidad otorga la aprobacién a organismos de certificacién, laboratorios de
prucba, laboratorios de calibracién y unidades de verificacién, para evaluar la conformidad.

? Cfr. ALFREDO ESPONDA et al., Hacia una calidad mds robusta con ISO 9000:2000, Edit. Panorama,
Meéxico, 2002, pags. 34-35.

8 http:www.iso.ch, fecha de consulta: marzo de 2003,
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CAPITULO 3
ANALISIS DE LA FAMILIA DE NORMAS ISO 9000:2000

Las cuatro normas bdsicas se analizan en este capitulo:

- La norma NMX-CC-9000-IMNC describe los fundamentos de los sistemas de gestién
de la calidad y especifica la terminologia para los sistemas de gestién de la calidad.

- La norma NMX-CC-9001-IMNC especifica los requisitos para los sistemas de gestién
de la calidad aplicables a toda organizacién que necesite demostrar su capacidad para
proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios
que le sean de aplicacidn y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

- La norma NMX-CC-9004-IMNC proporciona directrices que consideran tanto la
eficacia como la eficiencia del sistema de gestién de la calidad. El objetivo de esta
norma es la mejora del desempeiio de la organizacién y la satisfaccion de los clientes y
de otras partes interesadas.

- La norma NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002 proporciona orientacion relativa a las
auditorias de sistemas de gestién de la calidad y de gestion ambiental'.

Existen otras normas de apoyo a las normas basicas de la familia ISO 9000, cuyo

propdsito se muestra en la tabla 3.1%

TR CON
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Andlisis de la familia de normas IS0 .9000.2000

Tabla 3.1

Otras normas de apoyo a Ias normas bisicas de
la familia ISO 9000

Propdsito

ISO 10005:1995 Directrices para los planes de
calidad

Proporciona  directrices para:
preparacion, estudio, aceptacién
planes de la calidad, :

ISO 10006:1997 Directrices para la calidad en la
gestién de proyectos

Directrices para ayudar a entender y utxlxzar ‘una
gestién de proyecto eficaz.

ISO 10007:1995 Gestién de la calidad. Directrices
para la gestion de la configuracién

Proporciona directrices para asegurarse de que un
producto complejo sigue funcionando cuando se
cambian los componentes individualmente.

ISO 10012-1:1997 Requisitos de aseguramiento de
la calidad en los equipos de medicién. Parte I:
Sistema de confirmacién metroldgica de los equipos
de medicion

Proporciona directrices sobre las principales
caracteristicas de un sistema de calibracién para
asegurar que las mediciones son llevadas a cabo con
la exactitud y precisién deseadas.

ISO 10012-2:1997 Requisitos de aseguramiento de
la calidad en los equipos de medicién. Parte 2:
Directrices para el control de la medicién de los
procesos

Proporciona directrices adicionales sobre la
aplicacién del control estadistico del proceso que
pueden ayudar a lograr los objetivos indicados en la
Parte 1.

ISO/TR  10013:2000 Directrices para la
documentacidn del sistema de gestién de la calidad

Proporciona directrices para el desarrollo y
mantenimiento de los manuales de la calidad,
procedimientos, instrucciones de trabajo y
formularios confeccionados a la medida de sus
necesidades especificas.

ISO/TR 10014:1998 Directrices para la gestion de
los efectos econémicos de la calidad

Proporciona orientaciones sobre cémo lograr
beneficios econémicos de la aplicacién de la gestion
de la calidad.

1SO/T j 0017 1999 Orientacién sobre técnicas
estadfstlcas para la-norma 1ISO 9000:1994

Proporciona orientaciones sobre la seleccién de las
técnicas estadisticas apropiadas que pueden ser de
utilidad en el desarrollo, implementacién o
mantenimiento del sistema de la calidad.

IS0 .9000-3 Gestién de la calidad y aseguramiento
de la calidad. Parte 3: Directrices para la aplicacién
de la norma ISO 9001:1994 al desarrollo,
suministro, instalacién y mantenimiento del soporte
légico

Proporciona una interpretacién especifica de los
requisitos de la norma ISO 9001 para el desarrollo
de aplicaciones de soporte 14gico.

Ing. César Zatarain Vazquez
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Capitulo 3 Andlisis de la familia de normas ISO 9000:2000

3.1 NMX-CC-9000-IMNC-2000. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y
vocabulario.?

La importancia de esta norma radica en la unificacién de términos en lo referente a
sistemas de gestién de la calidad, en el idioma espaiiol.

Dicha norma esta dividida en dos partes: fundamentos de los sistemas de gestion de la
calidad y términos y definiciones.

En la introduccién se hace énfasis de los ocho principios de la gestion, ya mencionados
en el capitulo anterior, como base de las normas; considera el involucramiento de todas las
partes .que intervienen en un proceso, las cuales estan consideradas en el campo de aplicacién
de las normas.

El apartado Fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad, establece que un
sistema de gestion de la calidad anima a las empresas a analizar las necesidades d?l, cliente,
definir los procesos que contribuyan a satisfacer las necesidades del cliente ':y;‘ méhtgner el
control de dichos procesos. o

El “enfoque basado en procesos” es parte de los fundamentos de las normas, y uno de
los mas importantes, consiste en la identificacién e interaccion de los procesosgué intervienen
en una organizacion, para la busqueda de una mejora continua.

Para ello, es necesario tener definida una politica de la calidad y los objetivos, para
visualizar el rumbo y la direccién de la empresa, y como debe cumplir un papel importante la
alta direccién en la creacién de un ambiente de trabajo favorable.

La documentacioén cumple un papel importante, con el empleo de técnicas estadisticas
para su ordenamiento, la definicién de procesos y responsabilidades; asi también, las
auditorias y las revisiones de la alta direccion, la mejora continua y los objetivos de la calidad
se complementan con aspectos financieros, de crecimiento, de rentabilidad, del medio
ambiente y de la seguridad y salud ocupacional.

A continuacién se exponen algunas relaciones entre conceptos mas importantes,
contenidas en la norma de manera grafica, con el apartado en que aparecen (entre paréntesis),

para una mejor compresion del conjunto de términos y definiciones.
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Capitulo 3

requisito (3.1.2) clase (3.1.3)
necesidad o expectativa categoria o rango dado a
¢ ’ diferentes requisitos de la calidad
por productos, procesos
o sistemas que ticnen el mismo
uso funcional

establecida, generalmente
implicita u obligatoria

calidad (3.1.1) capacidad (3.1.5)
grado en el que un conjunto de aptitud de una organizacion,
sistema o proceso
para realizar un producto

caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos

que cumple los requisitos
para ese producto

—

satisfaccion del clicnte (3.1.4)

Percepcion del cliente sobre
el grado en que sc han cumplido
sus requisitos

Figura 3.1.1.— Conceptos relativos a la calidad.
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sistema (3.2.1)
conjunto de clementos
mutuamente relacionados
o que interactlian

gestién (3.2.6)
actividades coordinadas
para dirigir y controlar

una organizacién

alta direccion (3.2.7)
persona o grupo de personas
que dirigen o controlan al
més alto

nivel a una organizacién

sistema de gestion (3.2.2) I
Sistema para establecer politica de la calidad (3.2.4)

m_l:: cI:)lolI:l:s Z;iisi;?gztgl?:tiyvos intenciones globales. y orientacién
p & ) de una organizacién
relativas a la calidad

tal como se expresan formalmente
por la alta direccién

sistema de gestion I
dela calidad (3.2.3) <« gestién de la calidad (3.2.8) objetivo de la calidad (3.2.5)
__ sistema de gestion para .. actividades coordinadas para dirigir algo ambicionado, o pretendido,
dirigir y controlar una organizacion y controlar una organizacion relacionado con la calidad
con respecto a la calidad en lo relativo a la calidad

mejora continua (3.2.13)

accion recurrente que aumenta la
capacidad para cumplir los requisitos

aseguramiento
de la calidad (3.2.11)
parte de la gestion de la
calidad orientada a
proporcionar confianza de
que se cumplirdn los

requisitos de la calidad
eficiencia (3.2.15)

relacién entre el resultado

alcanzado y los recursos utilizados

planificacién
de la ealidad (3.2.9)
parte de la gestion de la
calidad enfocada al
establecimicnto de los
objetivos de la calidad
y a la especificacion de los
procesos operativos
necesarios y de los recursos
relacionados para cumplir los
objetivos de la calidad

control de la calidad
(3.2.10)

parte de la gestion de la
calidad orientada al
cumplimiento de los

requisitos de la calidad

mejora de la calidad
(3.2.12)
parte de la gestién de la
calidad orientada a
aumentar la capacidad de
cumplir con los
requisitos de la calidad

eficacia (3.2.14)
extensioén en la que se realizan
las actividades planificadas
y se alcanzan los resultados
planificados

Figura 3.1.2.— Conceptos relativos a la gestién.
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Capitulo 3 Andlisis de la familia de normas I1SO 9000:2000

i i 3 - s‘ wt o . - -
procedimiento (3.4.5) proceso (3.4.1) producto (3.4.2)

forma especificada para Ilevar a cabo conjunto de actividades resultado de un proceso
una actividad o un proceso mutuamente relacionadas o
que interactiian, las cuales transforman
entradas cn salidas

RN

disciio vy desarrollo (3.4.4) proyecto (3.4.3)
conjunto de procesos que transforma proceso Unico consistente en un conjunto de
los requisitos en caracteristicas actividades coordinadas y controladas con fechas
especificas o en la especificacion de inicio y de finalizacién, llevadas a cabo para
de un producto, proceso o sistema lograr un objetivo conforme con

requisitos especificos, incluyendo las
limitaciones de tiempo, costos y recursos

Figura 3.1.3.— Conceptos relativos a los procesos y productos.

informacién (3.7.1) <+—» documento (3.7.2)
datos que poseen informacién y su medio de soporte
significado

procedimientos documentados

(no definido, véase la nota
de procedimiento)

especificacion (3.7.3) manual de la calidad (3.7.4) plan de la calidad (3.7.5) registro (3.7.6)

documento documento que documento que especifica qué documento que presenta
que establece especifica el sistema de procedimientos y recursos resultados obtenidos o
requisitos gestion de asociados deben aplicarse, proporciona evidencias de
la calidad quién debe aplicarlos y cudndo  actividades desempefiadas
de una organizacion deben aplicarse a un proyecto,
proceso, producto o contrato
especifico

Figura 3.1.4.— Conceptos relativos a los documentos.
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3.2 NMX-CC-9001-IMNC-2000. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.*

La implementacién de un sistema de gestion de la calidad en una organizacion esté
determinada por las necesidades que satisface, sus objetivos y el tipo de organizacién.

Esta norma dicta los requisitos de un sistema de gestién de la calidad, no de los
productos, por lo que son complementarias con los requisitos de los productos. Su base es el
“enfoque basado en procesos”, que permite la identificacion de los mismos y sus
inter'acciones, para tener un control continuo de los mismos y asi facilitar su constante mejora.

En la siguiente figura se muestra el modelo, en el cual esta basada la presente norma:

Mejora continua del sistema de
gestién de la calidad

Clicntes
(IS09001)
Clientes y otras partes
(IS0O9001) interesadas
¥ otras partes R (1IS09004)
interesadas
(1809004)

Medlclén,
andlisis y
mejorn

_— -—--lJ Satisfaccion

Figura 3.2.1.— Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos.

Como se observa, su finalidad es el cumplimiento de los requisitos del cliente.

La norma es aplicable a todas las organizaciones sin importar su tipo, tamafio y giro.
Cuando de acuerdo a las caracteristicas propias de una empresa sea necesario excluir algin
requisito, esta exclusién debe estar justificada sin afectar al cumplimiento de los requisitos del
cliente, en el caso de una certificacion.

Para ello, como ya se ha planteado, es necesaria una completa identificacion y
seguimiento de los procesos que intervienen, para tener un control global que nos permita la
adopcion de medidas encaminadas a la mejora continua.

A continuacién se analiza el conjunto de requisitos basado en el modelo anterior:
—— T T
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Responsabilidad de la direccion.

Cumple un papel fundamental el compromiso de la alta’ dxrecmén enfla“ixhbiement?cién

y la constante mejora de un sistema de gestion de la calidad.

Su base es la satisfaccion del cliente, se debe buscar que los Ob_]etIVOS de la cahdad se

cumplan y estén establecidos en los niveles necesarios. Deben estar. deﬁmdas las,

responsabilidades y autoridades con una buena comunicacién de las mlsmas en la

organizacién. Para lo mismo la alta direccién debe nombrar a un miembro como representante
Son requeridas revisiones a intervalos planeados, para hacer una evaluacmn Y 51 es
necesario realizar cambios y ajustes al sistema implementado, es decir, promoveri la me_]ora

continua.

Gestion de los recursos.

Consiste en la provision de los recursos necesarios para que sea eﬁcaz el sxstema de
gestidon de la calidad. Para lo mismo se deben contar con personal e mﬁ'aestructura competente
y capaz, encaminados al cumplimientos de los requisitos del cliente. '

Realizacién del producto.

La organizacién debe hacer una planificacién y buen desarrollo de los procesos
necesarios para la elaboracion del producto, que cumplan con los objetivos de la calidad (al
igual que los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto) y necesidades
del cliente (mantener una eficaz comunicacién), darles seguimiento, someterlos a control y
mejoramiento, y llevar a cabo su registro.

El proceso de compras cumple una papel importante en la realizacién del producto. Los
prodﬁctos adquiridos también deben cumplir’con una serie de requisitos de compra, y tener un
coﬁtrol, el cual depende de la importancia que tengan en el producto terminado.

Los productos terminados se les debe dar también seguimiento, con un control para
tener una evidencia de conformidad de los mismos,

Medicién, analisis y mejora.

Los procesos de seguimiento, en cuanto a la medicion, analisis y mejora, se deben
implementar para la demostracion de la conformidad del producto, verificar si es correcto el
sistema de gestion de la calidad implementado y mejorarlo de manera continua. Estas medidas
son determinadas por la organizacién, su giro y por las reglamentaciones que tiene que

cumplir.

v;};u‘ ]4:
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Capitulo 3 Andlisis de la familia de normas 1SO 9000:2000

Para ello se deben lvh::var’ a"éabo auditorias internas, con la planificacién de éstas de

acuerdo a la importancia-del-proceso -y de las 4reas a auditar, y encausar los productos que no

cumplan con los~re7c717u7ifs’_itc‘>sk',' vdfnr'l;ad:brpévién de medidas, tanto preventivas como correctivas. -
La importancia de esta norina se resume en el control del producto, considera todos los
procesos que intervienen en su elaboracion y con el seguimiento debido, todo lo anterior para
llegar a la mejora continua, constante importante para el aumento de la satisfaccién del cliente,
con una visualizacion total para saber en donde llevar a cabo correcciones y asi optimizar

resultados.

3.3 NMX-CC-9004-IMNC-2000. Sistemas de gestion de la calidad. Directrices para la
mejora del desempeiio.’

Esta norma tiene como objetivo principal la consecucion de la mejora continua, es
decir, mejorar la eficacia y eficiencia del sistema de gestién de la calidad implementado. Esta
constituida por orientaciones y recomendaciones para ir mds alld de los requisitos dados en la
norma NMX-CC-9001-IMNC-2000.

Se dice que dichas normas son un “par coherente”, sin perder de vista que se
complementan, pero también pueden manejarse de manera independiente.

Al igual que la norma anterior, esta norma se basa en el modelo de un sistema de

gestidn de la calidad basado en procesos.

3.4 NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002. Directrices para la auditoria de los sistemas
de gestién de Ia calidad y/o ambiental.®
. - Las auditorias ayudan a seguir y verificar la eficacia y eficiencia de un SGC
implexpentado. También ayudan en el seguimiento de la conformidad de un producto, y es
fundamental si queremos llegar a la certificacion.
La aplicacién de las directrices que nos proporciona la presente norma depende del
tamatfio y tipo de la organizacién a auditar, y de los alcances y objetivos de la auditoria.
Esta norma da una orientacion para las auditorias de sistemas de gestion de la calidad
y/o ambiental; se aplica a organizaciones que tienen la necesidad de realizar auditorias

internas o externas, asi como para gestionar programas de auditorias.

Ing. César Zatarain Véazquez 24
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Para los términos y definiciones, son aplicables los dados por la norma NMX-CC-
9000-IMNC-2000, de la cual se extrae la Figura 3.4.1 para una mejor comprension de las

relaciones entre los conceptos mas importantes en lo referente a la auditorfa:

programa de la auditoria

cliente de la_auditoria (3.9.7 (3.9.2)
orgam‘zz}mén 0 persona Conjunto de una o més auditorfas auditado (3.9.8)
que solicita una auditoria planificadas para un periodo dc organizacién
tiempo determinado y dirigidas hacia que es auditada

\ un propdsito cspcclfco/

hallazgos de la auditoria (3.9.5)

auditoria (3.9.1) resultados de la evaluacién
proceso sistemdtico, mdcpendlcntc de la evidencia de la auditoria
y documentado para obtener evidencias recopilada frente a los criterios de auditoria

de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva
con el fin de determinar la extensién en que
se cumplen los criterios de auditoria

S

criterios de auditoria (3.9.3 equipo auditor evidencia de la auditoria (3.9.4)
conjunto de politicas, procedimientos (3.9.10) registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
o requisitos utilizados como referencia uno o mas auditores que informaci6n que son pertinentes para los
llevan a cabo una auditorfa criterios de auditoria y que son verificables
experto técnico (3.9.11) <4—» auditor (3.9.9) conclusiones de la auditoria (3.9.6)
<auditoria> persona que aporta persona con la competencia resultado de una auditoria
experiencia o conocimientos especificos para llevar a que proporciona el equipo auditor
con respecto a la materia que se vaya a auditar cabo una auditoria tras considerar los hallazgos de la
auditorfa

Figura 3.4.1.— Conceptos relativos a la auditoria (Apartado 3.9).
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La credibilidad de una auditoria esta regida por los siguientes principios:
De los auditores: -
- Conducta ética. Para dar confianza al auditado.
- Présgntacién ecuanime. Ser exactos y veraces.
- D’ebido cuidado profesional. La competencia del personal auditor es
o ,ﬁ;nd,érmental.
De la auditorjé: '
- Independencia. Mantener una actitud objetiva e imparcial.
"~ Enfoque basado en la evidencia. Basado en muestras de informacion
disponible.

Un programa de auditoria puede estar a su vez integrado por varias auditorias,
dependiendo del tamafio y el tipo de organizacién, y los objetivos de la auditoria. Las
auditorias pueden ser combinadas (en el caso de que la organizacion opere tanto un SGC como
ambiental) o conjuntas (cuando operan dos o mas compaiifas auditoras).

La Figura 3.4.2 ilustra el proceso para la gestion de un programa de auditoria.

Para el establecimiento de un programa de auditorfa, es importante tener definidos los
objetivos de la auditoria, sus alcances, las responsabilidades del personal auditor, los recursos
necesarios, tanto técnicos como econdmicos, y los procedimientos para llevar a cabo el
programa de auditoria.

~ Durante la implementacion del programa de auditoria, cumple un papel fundamental la
comunicaciéon entre las partes involucradas, llevar su registro, y darle seguimiento al
programa, para la mejora del mismo.

La Figura 3.4.3 muestra una vision global de las actividades tipicas de un programa de
auditoria, en la cual el drea de linea punteada es una actividad no considerada como parte de la

auditoria.

TESIC CON
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‘Autoridad para ¢l programa de auditoria
(Apartado 5.1)

}

A

Establecimiento del programa de auditoria
(Apartados 5.2 y 5.3)
- objetivos y amplitud
- responsabilidades
- recursos
- procedimientos

Planificar

Mejora del programa
de auditoria
(Apartado 5.6)

Implementacién del programa de auditorfa
(Apartados 5.4 y 5.5)
- elaboracion del calendario de las auditorfas
- evaluacién de los auditores
- seleccioén de los equipos auditores
- conduccion de las actividades de auditorfa
- conservacién de los registros

Competencia y
evaluacién de los
auditores
(Apartado 7)

Hacer

Actividades de
auditoria
(Apartado 6)

Seguimicnto y revisién del programa de
auditoria
(Apartado 5.6)
- seguimiento y revisién
- identificacion de la necesidad de acciones
correctivas y preventivas
- identificacién de oportunidades de mejora

Verificar

Figura 3.4.2.— Diagrama de flujo del proceso para la gestion de un programa de auditoria.
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F Inicio de la auditoria

~

(Apartado 6.2)
- Designacién del jefe/lider del equipo auditor
- Definicién de los objetivos, el alcance y los criterios
de auditoria
- Determinacidn de la viabilidad de la auditoria
- Seleccién del equipo auditor
\: Establecimiento del contacto inicial con el auditado )

v

Revisién de la documentacién
(Apartado 6.3)
- Revisidn de los documentos pertinentes del sistema de
gestion, incluyendo los registros, y determinacién de su
adecuacioén con respecto a los criterios de auditoria.

v

Preparaci6n de las actividades de auditoria in situ
(Apartado 6.4)
- Preparacion del plan de auditoria
- Asignacién de tarcas al equipo auditor
- Preparacion de los documentos de trabajo

v

Realizacién de las actividades de auditoria in situ
(Apartado 6.5)
- Realizacion de la reunion de apertura
- Comunicacién durante la auditoria
- Papel y responsabilidades de los guias y observadores
- Recopilacion y verificacién de la informacién
- Generacién de hallazgos de la auditoria
- Preparacion de las conclusiones de la auditoria
- Realizacion de la reunion de cierre

v

Preparacién, aprobacién y distribucién
del informe de la auditoria
(Apartado 6.6)
- Preparacién del informe de la auditoria
- Aprobacién y distribucién del informe de la auditoria

v I

T
Finalizacion de la auditorfa >E Realizacién de las actividades de
1 seguimiento de la auditoria

(Apartado 6.7)

(Apartado 6.8)

Ing. César Zatarain Vizquez
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En la figura siguiente (Figt‘x.i'ay3.4.4) se muestra una vision del proceso que va desde la
recopilacién de informacién hasta-las conclusiones.

[ Fuentes de informacion ]

A

Recopilacién mediante un muestreo apropiado y
verificacion

Evidencia [de Ia auditoria

y
Evaluacién frente a los criterios de auditoria

Hallazgos de la auditoria

y
Revisién

y
[ Conclusiones de la auditoria 1

Figura 3.4.4.— Vision general del proceso desde la recopilacion de informacién hasta las

conclusiones de la auditoria.
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La confiabilidad de una auditon"a mucho depende del personal auditor, el cual deberia

de tener ciertas caracteristicas de competencia sefialadas en la siguiente figura (figura 3.4.5):

(‘ Competencia \

Calidad

Medio ambiente

Conoci-
Conocimientos g:';:::::s Conocimientos
especificos y Especificos y
v habilidades habilidades habilidades de
de calidad (Apartados medio ambiente
(Apartado 7.3.3) e (Apartado 7.3.4)

Educacién Experiencia Formacién Experiencia
laboral como auditor en
7.4) auditorias

\ Atributos personales (7.2) /

Figura 3.4.5.— Concepto de competencia.

TESTS CON
FALLA 175 CUIGEN

Ing. César Zatarain Vazquez 30



Capitulo 3

Andlisis de la familia de normas 1SO 9000:2000

Para Ia seleccién del pe_f_sdpél_ ‘@ﬁgl_itbr,se muestra el siguiente diagrama de flujo (Figura

3.4.6), que comprende _la'rclgcién entre las etapas de la evaluacién:

Desarrollo de 1‘
) Ia competencia l N

Criterios no cumplidos

Evaluacioén
inicial

Evaluacién

continua del
Criterios Desempeiio
cumplidos
Criterios
cumplidos
Auditor Criterios no cumplidos

v

No seleccionado

Mantenimiento y mejora de
Ia competencia

Seleccion del
equipo auditor

Auditoria

Figura 3.4.6.- Relaci6n entre las etapas de la evaluacion.
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NOTAS:

! COTENNSISCAL, NMX-CC-9000-IMNC-2000..., p4g. 1.

2 CONTENNSISCAL, Seleccion y uso de la tercera edicion de las normas NMX CC-IMVC IMNC Mémco :

2001, pégs. 4-5. :

F COTENNSISCAL, NMX-CC-9000-IMNC-2000..., 42 pags. e : -

* CONTENNSISCAL, NMX-CC-9001-IMNC-2000. Sistemas de gestion de“Ia"caIid;ld.: Réquisitos, IMNC,

México, 2001, 36 pags. ‘ L

* CONTENNSISCAL, NMX-CC-9004-IMNC-2000. Sistemas de gestlén de Ia cal:dad Dlreclrlces para la mejora

del desempeiio, IMNC, México, 2001, 89 pégs. :

¢ CONTENNSISCAL, NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002. Directrices. para la auditoria de los. sistemas de
gestion de la calidad y/o ambiental, IMNC, México, 2002, 33 pégs.
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CAPITULO 4

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9000:2000
EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS MEXICANAS

La norma ISO 9000:2000', define a un sistema como un conjunto de elementos
mutuamente relacionados o que interactiian, define a un sistema de gestién como un sisrtevmar 7
para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos, y finalmente define a
un sistema de gestiéon de la calidad como a un sistema de gestion para dirigir y controlar
una organizacion con respecto a la calidad.

Asimismo, en los términos relativos al proceso y al producto, define al proceso como

un conjunto de actividades mutuamente. relacionadas o que interactian, las cuales

transforman elementos de entrada qnf;r"é;_,sfultuqd_os, define al procedimiento como una forma
especificada para llevar a cabo und:aéfiﬁiadd o un proceso, y define al producto como el
resultado de un proceso. En los térinipos relativos a la organizacion, ésta es definida como un
conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades, autoridades y
relaciones. »

El término organizaéién, puede referirse a una compatfiia, corporacién, firma, empresa,
institucién, institucién de beneficencia, empresa unipersonal, asociacién o parte o una
combinacién de las anteriores.

Las organizaciones que interesan para fines de este trabajo de tesis son las empresas
constructoras, que son las empresas que se dedican a la construccién de obras.

Los SGC con base en las normas ISO 9000:2000, tienen un enfoque basado en
procesos®, tal como se muestra en la Figura 4.1, los cuales no deben ser vistos de manera
independiente entre si, sino como un todo integral. ’

En la gestién de dichos procesos, es de gran ayuda el uso del ciclo PHVA (Figura 4.2)

para mejorar su desempefio®.
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Mejora continua del sistema de

gestién de la calidad

Clientes
(ISO9001)

Clientes y otras partes

(ISO9001) interesadas

¥ otras partes I (1SO9004)

interesadas

(ISO9004)

Gestion de Medictén,
andlisis y — = —-pp Satisfaccion
mejora
Entradas Q r Reallzacién
R >L del producto

Figura 4.1.- Modelo de un sistema de gestién de‘la calidad basado en procesos.

Actuar

Planificar

Verificar

=

Figura 4.2.- Ciclo PHVA.

El ciclo PHVA se aplica de la siguiente manera:

Planificar.- establecimiento de objetivos a conseguir y procesos a seguir para la

obtencidn de resultados cuyo fin es la satisfaccion del cliente.

planificado.

Hacer.- llevar a cabo lo planificado.

Verificar.- seguimiento y medicién de los resultados con respecto a lo

Ing. César Zatarain Vazquez
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‘¢ Actuar.- llevar a cabo accxones, correctivas y preventivas, para mejorar el

desempeno logrado y volver a repetu- el ciclo.

"En las empresas constructoras mexicanas, existen los siguientes procesos de

importancia para la cahdad que mterv1enen en la realizacion del producto, que en este caso es
la obra de construccion, los cuales son:
. VEstudlo prehxmnar. ,
" Anteproyecto ‘
" Presupuestacxén
LR ’Contratamén .
. Proyecto eJecutlvo
LI Obtencmn de permisos de construcclén
*  Construccion:
e Infraestructura
e Superestructura
¢ Instalaciones y acabados
= Entrega de obra.
. Todos los procesos de una empresa constructora estdn ligados entre si, aunque la
empresa no lleve a cargo todos, de ahi la conveniencia de la implementacién de un SGC para

el control de los mismos.

4.1 DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9000:2000

Para el disefio de un SGC ISO 9000:2000, se utiliza como base la norma ISO
9001:2000, la cual es aplicable a organizaciones de cualquier tamafio, y deja abierto el camino
a la certificacion si es requerida en un futuro, siempre y cuando se sigan los requisitos de la
norma.

El disefio de un SGC ISO 9000:2000 depende de alguna de las dos condiciones en que
se encuentre la:¢ empresa

. Que no cuente con un sistema de la calidad, por lo que se debe disefiar con una

flexibilidad que permita una conveniente adaptacion.
* Que tenga antecedentes de un sistema de la calidad, en esta condicién la

adecuacién a las normas se realiza aprovechando la documentacioén que se tiene.
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Stsremas de gestion de la calidad I1SO 9000:2000
Capitulo 4 : : en empresas constructoras mexicanas

Para el disefio se puede seguir ¢ofno referencia la siguiente estructura de un SGC:

’ Politica
de la calidad

Manual de la calidad

Procedimientos

Instrucciones de trabajo

Figura 4.1.1.- Estructura de un SGC.

4.1.1 POLITICA DE LA CALIDAD
La politica de la calidad, nos marca las intenciones y las guias generales de acclén que
fija la alta direccidn, para obtener los resultados deseados del SGC. Determxna los alcances del”

sistema, depende de la oferta que proporcione la constructora, sea edxﬁcacxén obra c1v1] ’

instalaciones, vivienda, etc. Es el punto de partida.

Esta politica debe considerar principalmente la satisfaccion del chente i
comprometer a la empresa a una mejora en el desempefio, tanto en la cahdad como en el'

rendimiento.

4.1.2 IDENTIFICACION DE PROCESOS

Definida la politica de calidad, las partes siguientes de la estructura se determinan en
base a los siguientes pasos’:

= Identificacion de los procesos necesarios para el SGC.

»  Determinacion de la secuencia de dichos procesos.

s Determinacion de métodos y criterios a aplicar en el control de los procesos.

= Verificar si existe disponibilidad de recursos e informacion para el seguimiento de

los procesos.
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Dentro de la identificacién de los procesos, se consideran los que intervienen en la

realizacién del producto (por ejemplo: presupuestacién, construccién), y los que intervienen

para la correcta operacion del SGC (audltorlas internas, revisiones).

En la Figura 4.1.2.1., el modelo de un SGC basado en procesos, queda complementada '

con los procesos de una empresa constructora:

Mcjora continua del sistema de

gestién de 1a calidad
Clientes
(1IS09001)
Clientes y otras partes
(ISO9001) interesadas
yotraspartess [€ 77777 (1S09004)
intcresadas
(IS0O9004)
Moedliclén,
andlisis y ——— Satisfaccion
mejora
Q Salidas
Entradas
Ren { Reatncon 5~ | T
ENTRADAS
. e
—b[ Estudio preliminar J—» Anteproyccto }—-} Presupuestacién ]——
. \
) [ 4 . .
Contratacién | Proyccto ejecutivo Obtenci6én de permisos
‘ y L § de construccién
\.
I ~
Construccion o Entrega de obra PRODUCTO

SALIDAS

Figura 4.1.2.1.- Modelo de un sistema de gestidn de la calidad basado en procesos y su

aplicacion en una empresa constructora.

4.1.3 MANUAL DE LA CALIDAD

El manual de la calidad es un documento en el cual se describen las politicas y

estrategias a cumplir con respecto a la calidad, es decir, describe al SGC de manera global. Se
'[‘T‘C‘I"

[ ("0
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encuentra firmado por el mas alto dirigente de ‘la organizacién, para hacer vélido el
compromiso ante los niveles de mas abajo. .
El manual de calidad representa al SGC, es una guia para la operacion del mismo, y es
¢l documento de partida para una certificacién.
De acuerdo a la norma ISO 9001:2000, un manual de la calidad debe incluir®:
= E] alcance del SGC, incluyendo los detalles y la justificacién de cualquier
exclusion de los requisitos de la norma.
= Los procedimientos establecidos para el SGC, o referencia a los mismos.
*  Una descripcion de la interaccién entre los procesos del SGC.
Se buscan las siguientes caracteristicas de un manual de la calidad:
| - Que se ajuste a las necesidades de la organizacion.
- Que sea claro y de facil manejo.
- Con la flexibilidad suficiente para su constante mejoramiento.
Para la elaboraciéon del manual, se toma como base la estructura del SGC (Figura
4.1.1), que parte de la politica de calidad, para posteriormente elaborar el manual de la
calidad; el manual puede hace referencia a manuales de procedimientos, los cuales a su vez se
documentan en los registros necesarios para su control.
En el Anexo 1, se muestra como ejemplo un manual de la calidad de una empresa

constructora.

4.1.4 PROCEDIMIENTOS
En las empresas constructoras, de acuerdo a los procesos de la Figura 4.1.2.1, se
pueden desprender los siguientes procedimientos, los cuales si bien pueden no ser realizados
todos por esa empresa, se reitera que deben estar bajo control:
- Estudios de mecdnica de suelos.
- Maquila de planos.
- Volumetrias del proyecto.

- Precios unitarios.

- Contratos. TE»QTS "—‘ON
- Programacién y control de obra. FAL]_, ADE ORIGEN

- Programacion y control de suministros.
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- - Estimaciones para cobro.” .

- ,Colocamén de concreto R
- ,Acabados

- Pruebas ﬁnales previas a la entrega

En el Anexo 2, se muestran como ejemplo procedimientos de una empresa

constructora.

4.1.5 INSTRUCCIONES DE TRABAJO

Las instrucciones de trabajo sirven de apoyo a los procedimientos, en ellas se
encuentran los detalles para realizar las actividades especificas. Se incluyen para ello planos,
especificaciones, planes de inspeccién, entre otros. Las instrucciones de trabajo son

indicaciones precisas, sin margen de cambio.

4.1.6 DOCUMENTACION

Para integrar la documentacién de un SGC, se puede seguir la siguiente estructura :

L Manual
de politicas

L -Méﬂual de la calidad

" » Manual de procedimientos

Formas y registros

Figura 4.1.6.1.- Estructura de la documentacién de un SGC.
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La documentacxén requemda de un SGC de acuerdo a la norma ISO 9001:2000, es la
sngulente noE
) Declaracxones documentadas de la politlca de calidad y los objetivos de la
‘ caltdad o '

. Un manual de la cahdad

- @ Losrp‘roced»x\rmentos requeridos:documentados.
. Documentos hécesérios para la planificaciéon, operacién y control de los
~ procesos.

e Los registros requeridos, para proporcionar evidencia del cumplimiento de los

requisitos y de la operacién eficaz del sistema.

Sin que sea limitativo, las organizaciones pueden apoyarse en documentos a otros
niveles que aporten valor al SGC.

Las empresas constructoras se apoyan en un manual de la calidad, y para cada obra en
particular se elabora un plan de la calidad y los procedimientos, debido a que, con excepcién
de la prefabricacion, las obras no son iguales entre si, por motivos que van desde el ajuste de
un proyecto a un determinado espacio, hasta la satisfaccion de los requerimientos particulares

de un cliente.

42 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ISO 9000:2000

La implementacién de un SGC, comprende los siguientes pasos:

¢ Compromisos de la alta gerencia para el establecimiento del sistema.-
De la alta gerencia parte el compromiso hacia toda la empresa constructora, para
que se involucre el mando medio y lo hagan llegar a la fuerza de trabajo.

e Identificacion de los objetivos que se buscan de acuerdo al alcance que se le quiera
dar al sistema.-
Este es uno de los puntos mas importantes, para la implementacion del SGC, que
nos marca el alcance que tendra dicho sistema, es decir, si se va a implementar en
todas las areas de la empresa o solo en algunas partes. Ante la diversidad de los
procesos que puede haber en una empresa constructora, se puede concentrar en uno

especifico quizds por las necesidades mas solicitadas por los clientes.

! THT
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. Faxmhanzarse con la fanulla de normas ISO 9000:2000.- :
: Dependlendo del ta.mafio de la empresa y de los objetivos, puede ser necesarlo el .
~77apoyo de consultores con especialidad en la implementacién de SGC. Otro apoyo
unpo:tantc es la retroahmentacmn que se puede dar en el gremio, con empresas.
constrﬁctbr_asﬂ‘yé familiarizadas en sistemas que estén abiertas a compa'rt‘ir.‘sus'
, ,expérien‘cias RN
. Seleccién del equnpo coordinador del proyecto.-
»Pueden ser varlos jefes de departamento, o bien uno solo, depende del tamafio y de
la carga de trabaJo que se tenga prevista.
. Dlseﬁo del SGC.-
Se procede al disefio del SGC, de acuerdo a lo planteado en un inciso anterior, en
base a los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2000.
e - Planificacién de la calidad.-
Como ya se cuenta con el modelo del SGC, se hace la planificacién para empezar a
aplicarlo.
e Operacion del modelo.-
Paso que da pie al mejoramiento una vez que se encuentre establecido el SGC de
acuerdo al modelo.
La implementacién del SGC normalmente lleva un tiempo aproximado de 18 a 24
meses, depende del tamafio de la empresa y de la complejidad de los procesos, y el alcance del
mismo, asi como también los antecedentes que tenga la empresa constructora en utilizar

sistemas de calidad.

4.3  AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La auditoria se considera una actividad de evaluacién del cumplimiento de
requerimientos ya acordados anteriormente.

La norma ISO 9000:20007 define auditoria como proceso sistemdtico, independiente y
documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el
Jfin de determinar la extensién en que se cumplen los criterios de auditoria. Asimismo define a
evidencia de la auditoria como registros, declaraciones de hechos o cualquier otra

informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables, y define

-,_._.-_._... - R~
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a criterios de auditoria como cohjz{mb "de 'Poiitica&, ';brocedimien‘tos o requisitos utilizados
como referencia. 7 i e
Las auditorias de calidéa ll_équas a cabo en los SGC, para ver su funcionamiento,
permiten proponer correcpiqnes,é los mismos.
Entre las de auditbria"s‘ de calidad, existen las siguientes:
D Audltorlas mtemas -
Denormnadas en algunos casos como “auditorias de primera parte”, se llevan a
: cabo ’ generalmente después de tres meses de encontrarse operando el SGC, por un
equipb auditor de la misma empresa constructora. Es el paso siguiente al de la
_ implementacién, su frecuencia varia de acuerdo a las desviaciones que se detecten.
2) Auditorias externas.- g
Incluyen las denominadas “auditorias de segunda o tercera parte”, pueden ser
llevadas a cabo por clientes interesados en la gestidon de la calidad que se lleva en la
empresa, como garantfa de los servicios que piensa contratar (segunda parte), o
bien por auditores consultores (tercera parte), para evaluar la conveniencia de llevar
a cabo una auditoria para certificacion del SGC, Este tipo de auditorias se realizan
cuando se cumplan de manera completa con los requisitos de la norma.
3) Auditorias de certificacion.-
En este caso son necesariamente auditorias de tercera parte. Una vez que se
encuentre en operacién el SGC por un periodo minimo de seis meses, pueden ser
realizadas estas auditorias para efectos de certificacion. Se considera un tiempo
minimo, como prueba de que funciona el sistema a largo plazo. Es de importancia
la eleccion de la compaiiia certificadora, que debe estar reconocida por el
organismo acreditador del pais.
4) Auditorias de seguimiento.-
Una vez certificada, la empresa constructora estd sujeta a breves inspecciones para
verificar su cumplimiento. Son auditorias parciales cuyo objetivo es cubrir todo el
SGC en un lapso aproximado de 2 a 3 afios.
Las auditorias de calidad constan de las siguientes actividades®:
e Programa de la auditoria.

e Inicio de la auditoria.
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& Revisién dé'—la»docuniénfééiéﬁ"" o

. Preparaclon de las actmdades

e Realizacién de las actmdade a :
e Preparaci6n, aprobacién y dlstnbumén del-’mform “ de la audltoria.

s Finalizacidn de la auditoria.

Estas actividades se desarrollan en detalle-en’el Ca‘pkitrﬁlo'—j;f ’

44  CERTIFICACION

Existen dos motivos, uno interno y otro externo, por los que las empresas implementan
un SGC. El interno es para contar con un sistema que le permita administrar la calidad,
controlar los procesos y por consecuencia reducir costos. El externo es para demostrar ante los
clientes que cuentan con un sistema que les proporciona mas confianza en la calidad de los
productos.

La implementacién de un SGC no necesariamente tiene por objetivo final la
certificacion.

La certificacién es la acciéon de constatar que un elemento, en este caso un SGC,
cumple con una norma, y es llevada a cabo por organismos de certificacién.

Los organismos de certificacién, son organismos independientes y acreditados, con
capacidad para certificar SGC; para evaluar el cumplimiento de estos organismos, los paises
cuentan con sistemas de acreditacion, a nivel nacional, por medio de entidades acreditadoras.
En el caso de México, la entidad encargada es la ema®.

ISO como organismo, no certifica, solo elabora las normas internacionales, las cuales
deben seguir las agencias acreditadoras y certificadoras en cada pais.

Para llegar a la certificacién, una empresa tiene que demostrar, con evidencia objetiva,
la eficacia de su SGC, considerando a la evidencia objetiva, como los datos que respaldan la

veracidad de algo, y que se pueden obtener por medio de la observacion, ensayo, medicion,

etc.

El proceso de certificacion comprende los siguientes pasos:

e  Una vez implementado y puesto en operacioén el SGC, se procede a la eleccion de
un organismo certificador, se busca que este organismo maximice los beneficios
asociados con la certificacion.
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Se inicia el contacto entre el organismo certificador y la empresa constructora, con

la definicion del aléanc:e que Qa a tener la certificacion.

El equlpo de audltores del organismo certificador, revisa que el manual de la
calxdad cumpla con la norma; posteriormente se programa una auditorfa de
certlﬁcaclén (o de tercera parte).

Se realiza la- audxtoria a- cual lleva normalmente de 2 a 4 dias, y se elabora unf s
reporte de la misma. o
En caso de cumplimiento de todos los requisitos, se recomienda la certiﬁca‘cién.'Si
existen incumplimientos menores, se recomienda la certificacion, Bajé el
compromiso por escrito de corregirlos. En el caso de incumplimientos mayores, no
se recomienda la certificacion hasta que estos se corrijan.

Una vez certificada la empresa constructora, la certificacién se mantiene con

auditorias de seguimiento.

El certificado contiene el nombre de la empresa y el alcance de la certificacién.

La certificacion no garantiza que los productos que elabore la empresa estén libres de

defectos, pero si asegura su reduccion y que estos estén controlados.

A continuacién se nombran algunas compaiiias certificadoras de SGC ISO 9000 que

operan en el pais

0

- ABS Quality Evaluations.

- Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR).

- Asociacién Nacional de Normalizacién y Certificacién del Sector
Eléctrico (ANCE).

- British Standards Institution (BSI).

- Bureau Veritas Quality International (BVQI).

- Calidad Mexicana Certificada (CALMECAC).

- Det Norske Veritas (DNV).

- EAQA-USA Registrars.

- Factual Services.

- Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion (IMNC).

- International Certification of Quality Sistems (IQS).

- Intertek Testing Services (ITS).
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4.5

- KPMG.
- - LGAL Gpo ~ .
. ﬂ.‘Lloyd’s Reglster Quahty Assurance (LRQA)
v-‘- ,Nork ahza016n y Certificacién Electrénica (NyCE)
- Perry Jonson Reglstrars de México (PJR).
- LQCB Meéxico.
- Quahty Management Institute (QMI).
- Sociedad Mexicana de Normalizacién y Certificacién (NORMEX)
- Société Genérale de Surveillance (SGS).
- Tiv América.
- Tiiv Rheinland de México.
- Underwriters Laboratories de México (UL).

COSTOS TOTALES DE LA CALIDAD

Los costos totales de la calidad, se dividen en dos tipos:

1) Costos de la calidad: son aquellos costos que se emplean en métodos y procesos
para hacer las cosas con calidad; y

2) Costos de no calidad: costos resultantes de hacer las cosas mal, como retrabajos,

mala imagen, pérdida de materi ‘es,”pr‘o'ductos defectuosos, rechazos por parte del
cliente. S :
En los costos de la :cali'd k lurentran los siguientes'*:

del péerj)aI, entre otros.

. Cbstos'&e evaluacion.-
: S'on los costos empleados en inspecciones y pruebas, durante el proceso y
, vﬁnales en la recopilaciéon y ordenamiento de informacion.
En los costos de no calidad, estdn los siguientes:

= Costos por fallas internas.-

Ing. César Zatarain Vazquez
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-Debidos por lo general por ‘errtjresfdentro “del proceso, estos costos son

fgsultantes de la no calidad antes de entregar el producto al cliente.

= Costos por fallas externas.~

Costos con cargo a la compafifa una vez salidos los productos de la misma,

son consecuencia de no cumplir con las especificaciones.

Los. costos de no calidad quedan representados en el modelo del Iceberg, qﬁg _signiﬁda'

que son mas de lo que se ve, representados en la figura siguiente:

Costos visibles:

= Desperdicios
= Repeticiones

Costos ocultos:

Pérdida de tiempos
Pérdida de clientes
Costo de almacenaje

Costos legales

Figura 4.5.1.- Iceberg de los costos de no calidad'2.

En el siguiente cuadro, se resumen algunos de los costos totales de la calidad:

Costos de calidad

Costos de no calidad

Prevencion Evaluacion Fallas internas Fallas externas
Planeacion de la Preparacion para Desperdicios Quejas de clientes
calidad rucbas e inspeccion
Control de procesos | Inspecciéon y Reparaciones Servicio al producto

prucbas
Disefio para Pruebas de Repeticion del Responsabilidad
medicion aceptacion trabajo legal

Capacitacion del
personal en calidad

Inspeccion en el
proceso

Nuevas inspecciones

Retiro del producto

Verificacion del Materiales para Degradacion del Pérdida del cliente
disefio pruebas e inspeccion | producto

Desarrollo de un Auditorias de Cambio en Pérdida de
sistema de la calidad | calidad especificaciones motivacién

Ing. César Zatarain Vazquez

46



Sistemas de gestion de la calidad ISO 9000:2000
Capitulo 4 en empresas constructoras mexicanas

En las empresas constructoras tanto los costos de prevenciéon como de evaluacion, son
llevados a cabo antes y- durante la ejecucion de la obra; en esto, cumple un papel muy
importante el laboratorio de control de calidad. Los costos principales que se tienen al
implementar un SGC, son los costos de prevenciéon y evaluacién que no lleve a cabo la
empresa y que sean necesarios para la calidad del producto, y la documentacién que requiere
la norma.

Una empresa constructora al implementar un SGC, invierte tiempo y dinero. Estos
“costos de calidad”, dan resultados de mediano a largo plazo, con una disminucién de los
“costos de no calidad”. Es importante que la empresa no abandone esta iniciativa al ver los
costos que se tienen al corto plazo, que lo vea como una inversion que le redituaré beneficios
tales como el control de los procesos y la satisfaccion del cliente, asi como el reconocimiento

externo, con el aumento de utilidades que esto acarrea.

4.6 HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

La gestién de la calidad se apoya en herramientas. Un grupo de ellas hacen uso del
llamado método estadistico, estas herramientas son conocidas como las 7 herramientas
estadisticas de la calidad, desarrolladas por Ishikawa. El empleo del método estadistico nos
permite la recopilacién y el ordenamiento de datos, de tipo cuantitativo, con el fin de observar
desviaciones que nos permitan la toma de decisiones, encaminadas a mejorar la calidad de los
productos.

Asi también, existe otro grupo de herramientas de apoyo, de tipo cualitativo, llamadas
las 7 herramientas administrativas de la calidad.

A continuacién se analizan estas 14 herramientas, que son las de mas uso comin; en la

actualidad, es ilimitado el nimero de herramientas que existeny se estan creando.

4.6.1 LAS 7 HERRAMIENTAS ESTADISTICAS DE LA CALIDAD

Se exponen las 7 herramientas estadisticas a continuacion':
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1) Hoja de verificacion.-
Son hojas de registro que se emplean en la recopilacién de datos durante el proceso.
Estdn integradas por tres partes: identificacién, fallos y frecuencias. Se busca en ellas

claridad, asi como que los'datos sean representativos de la poblacién en estudio.

CAUSAS DE'ATRASOS EN URBANIZACION

' CONSTRUCTORA FUTURA Lugar: calle Rocio
© Qbra: Fracc. Las Brisas Fecha: mayo del 2002
— Causas Frecuencia Total

Fallas mecénicas de magquinaria 11 3

Atrasos en el suministro de material mim o : 7

Rechazo de material de terraplén por no

cumplir con especificaciones 1I : 2
Ausentismo del ing. Topégrafo I o PN 1
Total de frecuencias: ol =13

2) Histograma.-
Diagrama de barras que nos permiten observar la distribucién de las variaciones. Se
registran en ella mediciones sobre ciertas caracteristicas de la calidad del producto,

para observar su tendencia central y dispersion.

PORCENTAJE DE RESISTENCIA (f'c) DE
MUESTRAS DE CONCRETO A LOS 28 DIAS

no. de muestras
S888

ol [1 ]

T T T T ]

80 90 100 110 120
% de resistencia

—— e e

(\l
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3) Diagrama de Parcto.-

4)

Diagrama que expone el prmclplo 80-’20‘ setal Vu'é‘ el 20% de’ las causas de.un

problema origina cl 80% de. su ©f ectos.. ch ho- principio, que es aproximado, nos
permite visualizar las causas en las que hay que prestar mds atencidon. Estos diagramas
pueden ser de dos tipos: de fenomenos, en los cuales se presentan datos de calidad,

costos, o de datos, que presentan informacidn sobre operarios, maquinaria, etc.

PORCENTAIJES CON RESPECTO AL COSTO
EN ACTIVIDADES DE CIMENTACION

Actividad %
Limpieza 3%
Trazo y nivelacién 3%
Excavacion 10%
Plantilla de concreto 6%
Armado y colado 78% Actividad con més
efecto en el costo
Total: 100%

Diagrama de causa-efecto.-

Incluida en este grupo, aunque no es propiamente una herramienta estadistica, el
conocido también como diagrama de pescado o diagrama Ishikawa, nos permite
conocer las causas de un problema, considera para esto una relacién causa-efecto a
partir de una tormenta de ideas. Dicho diagrama por su estructura se asemeja al cuerpo
de un pescado, en la cual la cabeza es el objeto en estudio y las ramificaciones las
posibles causas, princibales y secundarias. De las causas principales, se pueden

desprender las llamadas 5 M’s, que son: materiales, mano de obra, maquinaria, método

y medicion.
MATERIALES MAQUINARIA MEDIO AMBIENTE
Alrasos de suministros Mala calidad de terraplon Eallas mecénicas Estado del ttempo

Poca capacidad /< Bancos Equipo obsoleta

Dias lluviosos

del proveedor contaminados 4
: Zz O
us
@
83
2z
3
<3
Falla de plan Mala programacién
de contingencias de obra al control del residente
Mecanicos Ausentismo
insuficlentes del topbgrafto con fespoclo al programa
MAN6 OE OBkA METODO MEDICION
(T]‘,’l(‘l r¢t /'\() ]
- . . i ;
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5) Estratificacion.- 7 7 : SR )
Se analizan los datos con caracteristicas comunes, para observar-las diferencias: con
respecto a los valores promedio y aplicar medidas correctivas en ellos. Con esta técnica

se aislan las causas que provocan variaciones en los resultados.

% DE LA UTILIDAD TOTAL
DE ACUERDO AL TIPO DE OBRA (2002)

100 -
o
8
=
5 50
3
w
(=]
e
0 . — L1

URBANIZACION  EDIF. CASAS EDIF. OBRA EDIF. OBRA
HABITACION INDUSTRIAL COMERCIAL

TIPO DE OBRA

6) Diagrama de dispersién.-

Meétodo grafico para visualizar las relacién entre dos variables.

COSTO TOTAL VS. M2 CONSTRUIDOS
(2002)
10000000 -
~ *
< T 4
3 7500000
= -
= o
2 5000000 o *
o
[ TR 4
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7

Grificas y cuadros de control.- B T R

Graficas con limites de control estadisticamente determinados (limite }infériq’r,y limite
superior) colocados de manera equidistante a ambos lados de un prrbrmérdrio, que nos
permiten visualizar si los datos se encuentran dentro de los limites, en zona de
aceptacién o de rechazo, para saber si las variaciones son debidas a causas aleatorias o

a causas asignables.

CARTA P
(TABIQUES DEFECTUOSOS)
., 007
& DHALE RECHAZD Lo
< 0.06
“
S o005
E ZJ4ACE AGEPT ACIEN
w 0044
In] GRAFICADE
2 003 V TENDENCIAS
£ o0z |
= 002
B AL AL TN A
Z ool d \
™ Uest
0.00 >
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19
MUESTRA No.

4.6.2 LAS7HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS DE LA CALIDAD

Existen diferencias en la determinacion de las 7 herramientas administrativas, las

cuales dependen del autor que se consulte. A continuacién se muestran las siguientes 7

14,

herramientas administrativas'":

1)

2)

Tormenta de ideas.-

Una de las formas mas eficaces para resolver problemas, consiste en la libre exposicion
de ideas, en una junta en la que intervienen los interesados en el tema a tratar. Se
recopilan todas las ideas, de las cuales se seleccionan las mejores, para la adopcién de
estrategias a seguir. Esta herramienta es de gran utilidad por el desarrollo de la
creatividad y la retroalimentacion que genera.

Diagrama de afinidad.-

Consiste en el andlisis de la afinidad que existe entre ideas relacionadas con la posible

solucion de un problema. Para ello, se procede a una definicién del problema, se
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proponen soluciones mediante una tormenta de ideas, se realiza- el diagrama de

afinidad y se analiza para llegar a conclusiones.

sowcxom:s PARA EVITAR ATRASOS
EN URBANIZACION

: Acelerar suministros

--Mds provecdores

Mejor
programacién de
obra

Mejorar la calidad de los
materiales

Inspeceion en
explotacién de
bancos

Buasqueda de
otros bancos

Recursos ccondmicos

Reprogramacion
de montos a
cjecutar

Agilizar maquinaria

Contratar mas
mecdnicos

Cambio de
residente de obra

3) Diagrama de relacién.-

Herramienta que ayuda en la identificacién de relaciones

que existen entre los

elementos de un problema, para identificar sus causas y sus soluciones. Estas

relaciones se realizan por medio de flechas; permite visualizar los multiples efectos

que puede ocasionar un elemento.

Falta de recursos del
contratista

"\ ‘

Mala organizacion del
departamento de cobro

Atrasos de pago de

estimaciones

Falta de recursos del
contratante

N

Atrasos de obra

? 4
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4) Diagrama de drbol.- .
Se emplea para buscar la forma de llegar a un objetivo, mediante la identificacién del
mismo y la determinacién de las,ijﬁtas o ramificaciones que se desprenden de él, en los

niveles que sea necesario. . :

e e Rendimiento
_..;—— Funcionalidad ——[
1 Espacio almacén —— Espacio disponible

. A contado
Costo de compra —{: N
R T “Acrédito

Costode. .+
'operaciénl -

Costode = ' —— Manto. preventivo
mantenimiento - ‘_‘I T R T
Ve e ——" Manto, correctivo

COMPRA DE
MAQUINARIA

L. Costo

5) Diagrama de flujo.-
Meétodo grifico que nos permite visualizar la forma como funciona un proceso, por
medio de simbolos para definir procesos y lineas interconectadas para indicar el flujo.

Permiten el ahorro de péaginas escritas de procedimientos.

PROCEDIMIENTO DE RELLENO COMPACTADO EN ZANJAS

[ Inicio de relleno ]—————b‘ Colocacién de material a un ladoh
L—Pl Incorporacién de humedad I————-P' Tendido de capa ) |—’

¢Cumplio al 90%

compactacion

? Proctor?
No
S
Colocacién capa
siguiente
. . N
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6) Diagrama de matriz.-

Esta herramienta nos ayuda a organizar y comparar dos o mas conjuntos de variables,
mediante el empleo de un arreglo matricial. Permite visualizar las posibles
"‘combinaciones de métodos para lograr un objetivo. También es posible realizar en ella

ordenacion de datos.

GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
GENERAL COSTOS CALIDAD OBRA
Control estadistico
de la calidad X X
Contratacién de
obra X
Estimaciones X X

7) Diagrama de flechas.-

Herramienta importante para programacién de actividades, cuantificacion y
optimizacién de tiempos (ruta critica), mediante la representacion de eventos
interconectados con flechas. Eficaz en la identificacién de actividades criticas y con

holgura, para administrar un proceso.

INSTALACIONES

COLADO
AZOTEA

Q CIMENTACION #é FIRMES o/~ 1\ MUROS ./

[

b 4
CASTILLOS ACABADOS @

Y CERRAMIENTOS

La norma ISO 9001:2000 no dicta las herramientas que se deben usar de apoyo para

operar un SGC, por lo que permite una libre eleccion de ellas a las empresas, de acuerdo a la

conveniencia de su aplicacién.

Para la aplicacion de las herramientas de la calidad citadas, es variable la metodologia

a seguir, se pueden combinar y utilizar varias herramientas, como se muestra en la en la Figura

4.6.1.
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Scleccidn de un
atributo
Tormenta de ideas

v

v

Andlisis del
proceso actual
Diagrama de flujo

v

Determinacién de datos
a recolectar
Diagrama de Ishikawa

v

Recopilacién de

datos
Hoja de registro

v

Andlisis de datos
(Pareto c Ishikawa)
Dispersién

A 4

¢Se detectd la
causa principal?

Diseiio de
experimentos

v

Mejoras al proceso

I Registro dc cambios

¢Se ha logrado
suficicnte
mejoramicnto?

Si

Registro de eventos no

com

unes

Monitorear el proceso
Grifica de control

N

I TESE CO
\ YT
FALLA DE ORIGL
Fig. 4.6.1.-Diagrama de flujo para la aplicacién de las herramientas de la calidad'®,
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NOTAS: ,
! COTENNSISCAL, NMX- cc-9ooo-1M1vc-2ooo pag'

* Vid. supra, cap. 3, inciso 3.2.”

4Cfr ibid., pégs. 10-11.
S CONTENNSISCAL, NMX- CC—9001-IMNC2
¢ Ibid., pag. 7. ‘

México, junio de 2002. : o
" Cf. ARMAND V. FEIGENBAUM, jComroI, lolal de Ia cahdad 3a edlc Ed CECSA Méxxco, 1994,
pigs. 125-129. , R G e D e e
2P MATT SEAVER, lmplememacxon de la ISO 9000:2000, trad. Juan Carlos Jolly, Ed Panorama, Méxlco, 2002

pag. 298.

B Cfi- L. MUNCH, op. cit., pags. 90-97. LR RS ,
" Cfi- GUILLERMO CANO ZAVALA, Uso de herramientas de calidad en proceso construcuva, Dxrector de
tesis: M.1. Salvador Diaz Diaz, DEPFI, UNAM, Meéxico, 2002, pags. 72-87. Sl :

1. MUNCH, op. cit., pag. 98.
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CAPITULO §

GUIA PARA AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
ISO 9000:2000 EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS MEXICANAS

Como se ha mencionado anteriormente, la auditoria de un SGC, tiene como finalidad
evaluar su eficacia y eficiencia, enfocado a la satisfaccidén del cliente, acorde con la filosofia
ISO 9000:2000.

Existen tres elementos participantes en la realizacion de una auditoria:

-.%  Elcliente de la auditoria.

= El equipo auditor.

= El auditado.

El proposito de este trabajo de tesis es elaborar una guia de auditorias, la cual se puede
aplicar en empresas constructoras de cualquier tamafio, tanto en auditorias de primera parte
(internas), de segunda parte o de tercera parte (externas); lo que cambia en cualquier caso es el
papel que cumple el auditado, es decir, si se trata de una auditoria interna, distintas gentes de
la misma empresa pueden cumplir los tres papeles (cliente de la auditoria, equipo auditor y

auditado).

5.1 CONTENIDO DE LA GUiA

La norma ISO 19011 y su equivalente mexicano NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002, a
la cual se hace referencia en este capitulo como /a norma, nos marca directrices para
auditorias tanto de los SGC como de los sistemas de gestiéon ambiental (SGA). La metodologia
a seguir para la elaboracion de esta guia, toma como base el diagrama de flujo de la Figura
5.1, de acuerdo con la norma. La primera actividad se refiere a los aspectos preliminares, la
auditoria propiamente dicha. La altima actividad (con linea punteada), generalmente no se
considera parte de la auditoria. Pero el programa de auditoria puede especificar la realizacién

de esas actividades de seguimiento por parte del mismo equipo auditor.

TRSIG (ON
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Elaboracién del programa W
de Ia auditoria .
(Apartados 5.2, 5.3)
\ J
Revisi6n de la documentacién Preparacién de las actividades
P! (Apartado 6.3) P de auditoria in sin i
(Apariado 6.4)
Realizacién de las actividades Preparacién, aprobacion y
L de auditorin i situ » distribucién —
(Apartado 6.5) del informe de 1a auditoria
(Apartado 6.6)
Y Leindadet e iahededebeiatabeb e b bt Y
Finalizacién dc la auditoria Realizacién de Ias actividades
L (Apartado 6.7) P de scguimiento de Ia auditoria
L ) (Apartado 6.8)
N e o - . . - -

Figura 5.1.~ Visidn global de las actiyidades para una auditoria de un SGC.

Para llevar a cabo una auditorfé aA.‘_iUr‘i'" SGC, es necesario definir las necesidades a
satisfacer, las cuales van acorde con el tipd de auditoria a realizar. Por ejemplo, en el caso de
auditorias internas o de primera 'parie, se busca la evaluacién y el mejoramiento de la
efectividad del SGC, para reducir desperdicios, optimizacién de procesos, etc; en las
auditorias externas de segunda parte, verificar la eficacia del SGC de manera que proporcione
confianza de la calidad del producto, y en el caso de las auditorias externas de tercera parte,
evaluar la conformidad del SGC con'los requisitos de la norma ISO 9001:2000 para efectos de

certificacidn.
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5.1.1 ELABORACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

La norma define al programa de auditoria, como al conjunto de un o mds auditofz’as

planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposzto

especifico'. El programa de la auditoria, que no se debe confundir con el plan d ' ‘Ia audztorza

(expuesto més adelante), se puede integrar por una o mas auditorias, .lgtcual- depéﬁnrglg;dgl_

tamafio y complejidad de la empresa. Las auditorias pueden ser ’cb’mb'in"ada‘s "(Cuandbys'e
auditan juntos un SGC y un SGA) y conjuntas (cuando auditan dos o mas orgamzacmnes aun
solo auditado), lo que debe quedar determinado en el programa de la auditoria. e
Para ello es necesario la asignacién de los responsables del programa de la audltorfa
que se van a encargar de gestionar el programa; los responsables deberian de tener expenenma
previa en gestion de programas de auditorias. En el caso de una auditoria infema, el
responsable es asignado en el manual de la calidad. En la Figura 5.1.1.1, se expone la

integracion del programa de la auditoria.

-\

Elaboracién del programa Inicio de Ia auditoria
de 1a auditoria P [
—
Reviston de In documentacion . Preparacion de las actividades
- de auditorin in sitn =
Realizacién de las slctlvldndc; . R Preparacion, aprobacion y
de audltoria in situ - - P distribucién -
del infornie de )a auditoria
— -~ : e — e, —— i ———————
Finalizacién de In audftoria ;0 1 Realizacién de las actividades
: i de seguimiento de la auditorfa
N . A e e e e e e e J

Elaboracién del programa
de la auditoria
(Apartados 5.2 y 5.3)

- Objetivos y amplitud
- Responsabilidades

- Recursos

- Procedimientos

Figura 5.1.1.1.— Elaboracién del programa de la auditorfa.
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~ 51.1.1 OBJETIVOS Y AMPLITUD S ,
Los objetivos y la amplitud del programa de auditoria 'dep'endén"de lo"que se busca féoh'
la auditoria o auditorias a realizar. /

En los objetivos se consideran las prioridades de la direccién, los propdsitos, las
necesidades de evaluacion y los requisitos del cliente, entre otros. La amplitud, marca los
alcances de la auditoria, su frecuencia, normas y requisitos para verificacion, y aspectos tales
como el idioma, si es que aplican, entre otros.

Dicho programa deberia tener la flexibilidad suficiente para realizar cambios en él en

la ejecucion de la auditoria.

©  5.1.1.2 RESPONSABILIDADES, RECURSOS Y PROCEDIMIENTOS
. Los responsables se encargan de implementar el programa y darle seguimiento a todo
lo que quede propuesto.

La programacion de los recursos humanos y los recursos financieros es un aspecto
importante a estimar en el programa de la auditoria, que determina la conveniencia de la
auditoria. Si es una auditoria interna con personal de la misma empresa, los recursos son
estimados de acuerdo al tiempo de realizacién que se programe, tanto del equipo auditor como
de los auditados. En el caso de una auditoria con personal externo, para programar los TecUrsos
financieros se estiman los costos y honorarios del personal consultor a contratar.

Entre los métodos para la estimacidn de los honorarios, estan los honorarios por unidad
de tiempo, y los honorarios a precio alzado®. En los honorarios por unidad de tiempo, se
considera el tiempo programado, el personal necesario y los honorarios vigentes en el
mercado. Los honorarios a precio alzado, su calculo es similar al anterior, pero se busca que el
monto al momento de operar no se rebase, por lo que se especifica al momento de una
contratacion, sin opcién de cambio. Es conveniente cotizar con varios consultores que
manejen la normativa 1SO 9000:2000, para hacer la programacién de recursos lo mds cercano
a la realidad. Entre los costos se consideran, si es que aplican, hospedaje y transporte del
equipo-auditor.

’ En los. procedimientos del programa de auditoria, se tratan aspectos tales como

calendarios de trabajo, seleccién de equipos auditores y la realizacién de la auditoria.

o e i e cotnan s a5 4 bt v
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FORMATOS DE APOYO

Formato para el programa de auditoria:

PROGRAMA DE AUDITORIA -~ Periodo del: Auditoria no.
b Sk
AREA: | Objetivo:
-Qué Cémo Con qué | -Dénde - Cudndo ,
Actividad a realizar Descripcién de comose | Documentos | Personas ' Departamento Fecha y hora Fecha y hora:
Vi hara | involucradas o de inicio de término
Responsable del SGC: Aceptado por el re‘spo‘nsable del)} Fecha:
‘ dreaaauditar: k
Nombre: Firma: Nombre: "~ Firma:
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5.1.2 INICIO DE LA AUDITORIA

Una vez que se toma la decision de llevar a cabo una auditoria o varias auditorfas a un

SGC,y se tién'é él;ﬁrogrma de la auditoria, se procede al inicio de la misma. Eri e'l:ihiéi'oytde la

audltona se: retom? Tlos puntos del programa de la auditoria, para darle un grado més de

detalle o blen reahzar camblos pertinentes.

Eli xmcxo de la audxtona consta de los pasos expuestos en la Figura 5.1. 2. 1, de acuerdo
al apartado 6 2 de la norma, referentes a la planeacién de la auditoria, y que son preliminares a

la rev151on de la documentacwn

Elaboracién del programa ] Inicio de ln auditorin
dela auditoria J >
L.
Revision de la documentacién Preparacion de lns actividades
L de nuditoriu i situ -
Realizacién de las actividades Preparacién, aprobacién y
— de auditorin in situ o distribucién -
del Informe de la auditorfa
— W e mamm e e m e —c e —————
Finalizacion de a auditoria Realizaci6n de las actividades
e o o P deseguimiento de Ia auditorfa
\ J N e e et e e e o e e e 4

Inicio de la auditoria
(Apartado 6.2)

- Designacién del jefe/lider del equipo auditor
- Definicién de los objetivos, ¢l alcance y los criterios de
auditoria
- Determinacion de la viabilidad de la auditoria
- Seleccién del equipo auditor
- Establecimiento del contacto inicial con el auditado

Figura §.1.2.1.— Inicio de la auditoria.
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5.1.2.1 DESIGNACION DEL JEFE/LIDER DEL EQUIPO AUDITOR o

La designacién del lider del equipo es llevada a cabo por los respOﬁééblesf’dé la—:_

auditorfa. Si existe el caso de que debido al reducido tamaiio y a la poca comple_]ldadvde la

empresa constructora a auditar amerite a una sola persona como audxtor, par ‘ev1tar una -
estrecha interpretacion de la auditoria es recomendable contar con méas de un audltor P
En el caso de auditorias conjuntas, es necesario llegar a un acuerdo entre las audltoras—

desde el inicio.

5.1.2.2 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS, EL ALCANCE Y LOS
CRITERIOS DE AUDITORIA
La definicion de los objetivos de auditoria parte de la pregunta ;qué se desea lograr
con esta auditoria?; en el caso de los SGC, se desprenden las siguientes cuestiones®:
= Esutil el SGC?
= Esta bien empleado el SGC?
- El objetivo principal de una auditoria es verificar la eficacia y eficiencia del SGC.
Para'ello, la norma nos dice que los objetivos pueden ser: - : :
a) La determinacién del grado de conformidad del SGC con los critefioéi audltorla
b) La evaluacién del SGC para asegurar el cumplimiento de los reqﬁisiibs;légéles
y complementarios, ; : |
¢) La evaluacion de Ia eficacia del SGC para lograr los objetivos eSpe'éiﬁcados.
d) Identificacidon de dreas potenciales de mejora. ‘ ;, -

El alcance nos marca los limites de la auditoria e identifica’los. buﬁtos, grupos,
actividades y procesos a examinar. La definicién del alcance ayuda a emplear k'coﬁ eficiencia
los recursos a emplear en la auditorfa. Una auditoria para certificacién es la que mas alcance
tiene, ya que se evaltan todas la dreas identificadas en el manual de Ia calidad.

Los criterios de auditoria definen el punto de referencia para verificar la conformidad,
que son las normas y los estdndares de desempefio a examinar, los cuales se deberian recopilar

y estudiar antes de ejecutar la auditoria.

fﬂmorﬁ'ﬁ?ﬁ“
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5.1;2.3 DETERMINACION DE LA VIABILIDAD DE LA AUDITORIA

Dentro del i mlcxo de la auditoria, es importante conocer si esta es viable, para lo cual se
venﬁcan la dxsporublhdad de la informacién suficiente, la cooperacién del auditado y los
recursos. p;}ra llevarla a cabo.

‘ .Un_'fpunto‘fixnportante es el tiempo de operacién que tiene el SGC en la empresa
chhrs.‘trrggtgr,a; si éste acaba de implementarse, a corto plazo se pueden verificar areas para ver
su ‘éﬁéat»:‘ia,-‘e's’,décir,' se audita de manera parcial el SGC. Para efectos de certificacion, si ya se
cuenktakcon un tiempo razonable de operacion del SGC, la determinaciéon de la viabilidad del

mismo permite economizar recursos, en caso de que no sea viable atin.

5.1.2.4 SELECCION DEL EQUIPO AUDITOR

La seleccién del equipo auditor, depende de los objetivos, el alcance y los criterios de-
la auditoria ya determinados. El nimero de auditores varfa de acuerdo a lo anterior y al
tamafio de la empresa constructora, no es recomendable un equipo numeroso, porque puede
dificultar su control al lider de la auditoria.

Existen condiciones para seleccionar al equipo auditor. Entre ellas estd que los
auditores del equipo no tengan intereses en lo que se audite (independencia), o bien que se
encuentren calificados para llevar a cabo la auditoria.

La seleccion del equipo auditor depende del tipo de auditoria: en el caso de una
auditoria interna, el equipo puede estar integrado por el personal de la misma empresa: del
organigrama, el personal seleccionado se intercambia de los diferentes departamentos, de
manera que no les toque auditarse ellos mismos, es decir, no se puede ser juez y parte. En esta
situacién, la independencia de los auditores no es total, ya que en realidad pertenecen a la
misma empresa, aunque sean de diferentes departamentos. De igual forma, en auditorias

mternas se» ueden contratar empresas consultoras para llevarlas a cabo, acarrea un gasto

mayor de recursos pero permite mejorar el SGC para una futura certificacion.

En gudltonas externas, existe mds independencia en el equipo auditor, si bien en el
casoldé ur»rcvi‘aUditorl'a para certificacién, la empresa constructora es la que paga los honorarios,
la certificadora contratada debe seguir los lineamientos que le otorgaron su acreditacién.

Paia las auditorias externas, es mas formal la calificacion del equipo seleccionado; la

norma nos dice que los auditores deben de tener tanto aptitudes personales como
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conocimientos y habilidades que da la educacion y la experiencia (se muestra al final del
inciso). , 7 7 N

Un SGC, como lo marca la norma ISO 9001:2000, debe cumplir también con
requisitos legales y complementarios relacionados con el producto; la norma propone en caso
de ser necesario, el époyo a auditores de expertos técnicos, que aplica en el caso de auditores

externos.

5.1.2.5 ESTABLECIMIENTO DEL CONTACTO INICIAL CON EL
AUDITADO

El contacto inicial con el auditado puede hacerse de manera formal o informal. En

auditorias externas es recomendable hacerlo de la manera mas formal, con el lider del equ1po .

auditor al frente. El objetivo principal de establecer el contacto es para dar conﬁanza'al_a

auditado, vencer la resistencia que existe al saber que se va a verificar su trabajo, y pedir. U

colaboracion, s
En el contacto inicial se establecen los canales de comunicacién, se programan fechas,
se solicita la documentacién requerida y se confirma la autoridad para llevar a-cabo-la

auditoria.

TROTC (AR
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COMPETENCIA DE LOS AUDITORES
" Los auditores deberfan tener tanto cualidades pefsonales como conocimientos 'y
habilidades para participar en una auditoria.
Las cualidades personales son las relacionadas con la ética, la seguridad en si mismo,
la diplqmggja,:}a, capacidad de observacién, entre otras.
- Lo‘s'_;-v:"(:oﬁocviirli’cntos y ‘habilidades, ecstan mds rclacionados con la experiencia laboral y

la experiencia’como . auditor o como participante de auditorias. La norma proporciona como

ejemplo la siguiente tabla:

Auditor

Lider del
equipo auditor

Educacién

Educacién media superior

Igual que para el auditor

Experiencia laboral total

5 afios (nota 1)

Igual que para el auditor

Experiencia laboral en el
campo de la gestion de la
calidad

Al menos 2 de los S arfios

Igual que para el auditor

Formacion como auditor

40 horas de formacién en
auditoria

Igual que para el auditor

Experiencia en auditorias

4 auditorias completas con
un total de al menos 20 dias
de experiencia en auditoria
como auditor en formacidn,
bajo la direcciéon y
orientacion de un auditor
competente como lider del
equipo auditor (nota 2)

Las auditorias deberian
realizarse dentro de los 3
altimos afios consecutivos

3 auditorias completas con
un total de al menos 15 dias
de experiencia en auditoria
actuando como lider del
equipo, bajo la direccién y
orientacién de un auditor
competente como lider del
equipo auditor (nota 2)

Las auditorias deberian
realizarse dentro de los 2
ultimos afios consecutivos

(nota 1)
(nota 2)

El niimero de afios de se puede reducir a | si la persona tiene una educacién superior.
Se considera una auditoria completa como aquella que trata todos los pasos de los apartados 6.3

a 6.6 de la norma. La experiencia global comprende la totalidad de la norma.

i i 4 o et 1 S b ey
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5.1.3 . REVISION DE LA DOCUMENTACION

La 'rQViisléxifﬂt.yde la documentacién y su ubicacién dentro de las actividades de la

auditorfa se éxpone en la Figura 5.1.3.1:

*“" Elaboracién del programa ) Iniclo de In auditoria
. de la auditoria J ——— » m
Revisién de ln documentacién ’ Preparacion de las actlvidades
g » de auditorin in situ —
Reallzacion de las sctividades : Preparacion, aprobacion y
—p de auditorin in situ — » distribucion I—
R : del informe de In auditoria
— oomsmoeemseoomcoons -
( Finallzacién de la auditorfa .= |- Realizacién de las actividades
—p R - de seguimiento de la auditoris
e L T Nt ———— ———————————— /4

Revnsnén de la documentacién
: (Apartado 6.3)
- Revisién de los documentos pertinentes del sistema de
gestién, incluyendo los registros, y determinacién de su
adecuacién con respecto a los criterios de auditoria.

Figura 5.1.3.1.— Revisi6n de la documentacién.

La revisién de la documentacién es una actividad subsecuente a la determinacién de la
viabilidad de la auditoria, expuesta en incisos anteriores. Su objetivo principal es verificar si se
cumple con los criterios ya determinados, para saber si procede la auditoria.

Para llevarla a cabo, se puede tomar como base la estructura de la documentacion de
un SGC (Figura 5.1.3.2).
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Manual de la calidad

Manual de procedimientos - .

v . Formas'y registros:

Figura 5-i-3§2f.1_-i«:struct documentacién de un SGC.

161 de un SGC debe mclulr

e calidad y los obJetlvos de la

Acorde con la norma ISO 900‘{ 2000, Ie
. Declaracxones documentadas 'd - la
calidad.

e Un manual de la calidad.

s Los procedimientos requeridos documentados.
¢ Documentos necesarios para la planificacién, operacion iy : coknt.rol de los
procesos. ' '
o Los registros requeridos, para proporcionar evidencia del cumplimiento de los
requisitos y de la operacion eficaz del sistema.
La revision de la documentacién comprende, ademds de todos los documentos
pertinentes al SGC sefialados en el Manual de la calidad, informes de auditorias previas. La
revisién depende de los objetivos, el alcance y los criterios de la auditoria ya determinados

previamente, asi como del tipo de auditoria (interna o externa).
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Ing. César Zatarain Vazquez -
RIGEN

FA L “*. 0l

68




Guia para auditorias de sistemas de gestion de la calidad
Capitulo § 1850 9000:2000 en empresas constructoras mexicanas

5.1.4 PREPARACION DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA IN SITU

Al liegar a esta actividad, es inminente la realizacién de la auditoria y la viabilidad de
la misma. Es necesario preparar las actividades de auditoria antes de realizarla, para.que se
efectiie de la manera mas eficaz y eficiente posible. o

_ La preparacion de las actividades de la auditoria, comprende

incisos- que. se -

muestran en la Figura 5. 1 4. 1

- -Elaboracién del programa ] Inicio de la auditorfa
© U de lwauditorin J »
‘ & o
: = ,’ Revision de la documentacion Preparacién de las actividades
s 2§ o de audltorta in situ
Realizacion de Ins actividades Preparaclon, aprobacion y
de auditoria in sitn P distribucton
del informe de Ja auditoria
Finalizaclén de la auditoria ) Rcullzncl(m de las actividades
J P de segulmicnto de la auditorfa
N et o o o o e = - - - -

Preparacién de las actividades de auditoria in situ
(Apartado 6.4)
- Preparacion del plan de auditoria
- Asignacidn de tareas al equipo auditor
- Preparacion de los documentos de trabajo

Figura 5.1.4.1.— Preparacion de las actividades de auditorias in situ.

5.1.4.1 PREPARACION DEL PLAN DE AUDITORIA

La norma define al plan de auditoria como a la descripcion de las actividades y de los
detalles acordados de una auditoria.

Para que no se pierda ningin detalle al momento de realizar las auditoria, el lider del
equipo auditor deberia preparar el plan de auditoria. El nivel de detalle del plan depende del
alcance y el tipo de auditoria.

La norma nos propone que el plan deberfa incluir:

TEC 0N
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a) Los ob_yetxvos de la audltor :
b) Los crlterlos de audltona y los documentos de referencm
7 c)r El alcance de la: audltona, mcluyendo la:identificacién: de las unidades de la
orgamzacmn y umdades funcionales y los procesos que van a auditarse.
d) Las fechas y lugares donde se van a realizar las actividades de la auditoria in
situ., :
e) La hora y la duracién estimadas de las actividades de la auditoria in situ,
incluyendo las reuniones con la direccion del auditado y las reuniones:del
equipo auditor. ,
f) Las funciones y responsabilidades de los miembros del equipo audxtor y de
los acompaiiantes. B
g) La asignacion de los recursos necesarios a las areas criticas de la auditoria.
Aparte de aspectos tales como el idioma de la auditora, identificacién de
representantes, lo temas del informe, asuntos relacionados con la confidencialidad, si es
necesario, en el caso de auditorias externas.
El plan de la auditoria se deberia hacer por escrito y aprobar por el cliente de la
auditoria, previos ajustes acordados por los participantes. El plan deberia tener flexibilidad

para realizar cambios en caso de ser necesario durante Ia realizacién de la auditoria.

5.1.4.2 ASIGNACION DE TAREAS AL EQUIPO AUDITOR

La asignacién de tareas al equipo auditor, es dirigida por el lider del equipo; para ello
se toma en cuenta las habilidades, competencia, funciones y responsabilidades de los auditores
participantes. En las auditorias internas es importante cuidar la independencia de los auditores
en las dreas que les toquen.

La flexibilidad del plan de auditoria permite cambios de los auditores durante la

realizacion de la auditoria, sin perder de vista los objetivos que se buscan.

5.1.4.3 PREPARACION DE LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO
Preparar los documentos de trabajo antes dec realizar la auditoria comprende la
elaboracién de las listas de verificacion, planes de muestreo y formatos de registros de

informacion.

Ing. César Zatarain Vizquez
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Cumple un. papel muy unportante dentro de las actividades de auditoria las listas de

veriﬁcacxén, que son el apoyo ﬁ_mc!g;ngptal para dar un veredicto en el informe de la auditoria.

La lista de venﬁcacxon es.una IYiStka;d‘e'datoys a recabar; su proposito principal es la recolecciéon

de datos m sztu »
Ia sta de venﬁcacxon se dirigen a aspectos especificos de la norma.

Deben_ ser p,ic1sas 7medibles y basarse en hechos. Es posible la utilizacién de listas de

ver1ﬁcac1on estandarxzadas como punto de partida en auditorias. El contenido de las mismas

no debe ser lmvutatlyo,jdebe existir la flexibilidad para complementarlas sobre la marcha,
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FORMATOS DE APOYO

Formato del plan de auditoria:

_PLAN DE AUDITORIA

Area:
Gerencia:
Teléfono:

Personal a contactar y puesto:

Objetivo de la auditoria:

Alcance de la auditoria:

Criterios de la auditoria:

Documentos de referencia:

Equipo auditor
Auditor lider:

Auditores:

Fecha programada:

Tiempo estimado:

Deptos. a auditar:

Se anexa agenda: Si(.) No.( )

Revisiones:

Revision del manual ()

Revisidon de documentos ()

Listas de verificacién ‘ ¢)
()

Otras: Especifique:

Notas:

Nombre y firma: _
Auditor lider: Auditores:

TRS (0N -
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Formato de registro para la aplicacion de lista de verificacion:

REGISTRO DE LA LISTA DE VERIFICACION

Area auditada: Seccion: Hoja:
Elemento del sistema: Auditor:
Referencia: |Concepto: | 81 No N/A Observaciones:
~
Ing. César Zatarain Vizquez TE SIO CON 73
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LISTA DE VERIFICACION

Las preguntas de auditoria que contiene la lista de verificacién llevan-el Qfden en el

que aparecen los requisitos en la norma ISO 9001:2000 (siguiendo el enfoque basado en -

procesos). El nimero entre paréntesis se refiere al apartado de la norma ISO 9001 :2000.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC) (Apartado 4)
Requisitos generales del SGC (Apartado 4.1)
1) ¢(Se ha establecido, documentado, implementado, mantenidc y mejorado
continuamente un SGC?
2) ¢Se han identificado los procesos?
3) ¢Se ha definido la secuencia e interaccién de los procesos?

4) ;Se han determinado los criterios y los métodos para aségurar el ﬁmcl amxento eﬁcaz

de los procesos? : ;
5) ¢Se asegura que los recursos e informacién necesarios para el buéri f tcf)‘ de
los procesos estan disponibles? o E
6) ¢Se realiza el seguimiento, la medicion, el analisis, y la mejora de los pr

Requisitos generales de la documentacion (Apartado 4.2.1)

7) ¢Se han documentado las declaraciones de la politica y objetivos de la ‘calidad? T

8) ¢Se han documentado al menos los seis procedimientos requeridos‘ por la norma?

9) ¢Se han documentado los procedimientos necesarios para asegurar la planificacion,
operacion y control eficaces de los procesos?

10) ¢Se prevé el control de los procedimientos de los distintos niveles de aplicacién y su
mejora continua?

Manual de la calidad (Apartado 4.2.2)

11) ;Se ha establecido un manual de la calidad?

12) ¢El manual incluye el alcance del SGC y contiene la justificacién de las exclusiones,
en su caso, de algunos requisitos de la norma ISO 9001:2000?

13) ¢El manual incluye los procedimientos documentados para el sistema o una referencia
a ellos?

14) ¢El manual incluye la descripcion de la interaccién entre los procesos del sistema?
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15) (Se detallan en las instrucciones la interaccién entre procesos?
16) {Se mantiene el manual de la calidad?
Control de los documentos (Apartado 4.2.3)

17) ¢Se identifican los documentos a controlar requeridos por el SGC?

18) ¢Se controlan el manual de la calidad y los procedimientos del SGC?

19) ¢Se dispone de un procedimiento para el control de documentos?

20) ¢Se aprucba la idoneidad de los documentos antes de su edicién?

21) ¢Se revisan y actualizan los documentos?

22) ;Se asegura la identificacion de los cambios y el estado de la revisién actual de los
documentos?

23) ¢Se asegura la disponibilidad de las revisiones pertinentes de los documentos en los
puntos de uso?

24) ;Se asegura que los documentos permanezcan legibles e identificables?

25)¢Se asegura que los documentos de origen externo se identifican y se controla su
distribucion?

26) ¢Se evita el uso no intencionado de documentos obsoletos?

27) ¢Se identifican los documentos obsoletos que deben ser conservados para prevenir el
uso no intencionado?

Control de los registros (Apartado 4.2.4)

28) ¢Se identifican, establecen y mantienen los registros de calidad que proporcionan la
evidencia de la conformidad con los requisitos de la norma?

29);Se asegura que los registros de calidad permanezcan legibles, facilmente

" identificables y recuperables?

30) ¢Se cuenta con un procedimiento para controlar los registros de calidad?

31) ¢El procedimiento para controlar los registros de calidad incluye la identificacién, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencién y la disposicién

de los registros?

TRSTE COW
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RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION (Apartado 5)
Compromiso de la direccién (Apartado 5.1)

32) ¢Se compromete la alta direccion con el desarrollo, implementacién y mejora continua
del SGC?

33) ¢Comunica la alta direccion al personal la importancia de satisfacer tanto los requisitos
_de los clientes como los legales y reglamentarios?

34) ;Ha establecido la alta direccion su politica de la calidad?

35) ¢Se asegura la alta direccion de que se han establecido los objetivos de la calidad?

36) ¢Lleva a cabo la alta direccion revisiones del SGC?

37) ¢Se asegura la alta direccién de la disponibilidad de recursos?

Enfoque al cliente (Apartado 5.2)

38) ¢;Se asegura la alta direccidn de que los requisitos del cliente se determinan?

39)/Se asegura la alta direccion de que los requisitos del cliente se han cumplido y éste
queda satisfecho?

Politica de la calidad (Apartado 5.3)

40) (Se asegura la alta direccion de que la politica de la calidad es adecuada al propdsito
de la organizacién?

41) ¢La politica de la calidad proporciona un marco de referencia para establecer y revisar
los objetivos de la calidad?

42) ¢La politica de la calidad se ha comunicado dentro de la organizacién?

43) ¢Se asegura que la politica de la calidad es entendida, aplicada y mantenida en toda la
organizacion?

Objetivos de la calidad (Apartado 5.4.1)

44) ¢;Se asegura la alta direccion de que los objetivos de la calidad, incluyendo los
requisitos de los productos, se establecen en las funciones y niveles pertinentes?

45) ¢Se ha proporcionado entrenamiento para que el personal de la empresa y el de nuevo
ingreso entienda los objetivos de la calidad y los compromisos que se requieren para
lograrlos?

46) ;Se han establecido compromisos continuamente para el logro de los objetivos de la
calidad? et o

47) ;Los objetivos de la calidad han sido cumplidos? TF ol Cf N N

FALLE 0 GRlGEN

Ing. César Zatarain Vizquez 76



: Guia para auditorias de sistemas de gestion de la calidad
Capitulo 5 IS0 9000:2000 en empresas constructoras mexicanas

48) ;Los objetivos de la calidad son medibles y coherentes con la politica de la calidad?
Planificacién del SGC (Apartado 5.4.2)
49) g,Sé asegura la alta direccidon de que la planificacién del SGC se lleva a cabo para
lograr los objetivos de la calidad y los requisitos de la norma?
50) ¢Se asegura la alta direcciéon de mantener la integridad del SGC cuando se planifican e
implementan cambios en el propio sistema?
Responsabilidad y autoridad (Apartado 5.5.1)
51)¢Ha definido y comunicado la alta direccion las responsabilidgdeg, apto;;i‘dac:les y su
interrelacion dentro de la organizacién? ER
52) ¢La estructura organizacional estd implementada?
Representante de la direccién (Apartado 5.5.2)
53) ¢Ha sido nombrado un representante con responsabilidad y autoridad para aseg}u‘rar:‘que
los procesos del SGC se establecen, se implementan y se mantienen? i ' ‘
54) ;Se asegura que el representante no tiene conflicto de intereses con otras funciones que
realice? R
55) ¢El representante tiene la responsabilidad y autoridad para informar a la alta dﬁ"ec/biénﬂ
acerca del desempefio del SGC? : Ll
Comunicacion interna (Apartado 5.5.3) -
56) ;Se asegura la alta direccién de que los procesos aproplados de comumcacwn en la
organizacion se han establecido? | ' , I
57) (Al evaluar la eficacia del SGC es tomada en cuenta la comunicaéién interna?
Revisién por la direccién (Apartado 5.6)
58) ¢El SGC es revisado a intervalos planificados?
59) ¢La fe‘ﬁs’iéhincluye la evaluacién de las oportunidades de mejora?
60) z,La revxsxon incluye la evaluacion de la necesidad de efectuar cambios al SGC?
61)(,La revxsxén incluye la evaluacion de la necesidad de efectuar cambios a la politicay a
los ob_]etxvos de la calidad?
62) ;Se mantienen los registros de todas las revisiones?
63) z,La alta direccion revisa el SGC basindose en la informacién siguiente?:

a. Resultados de auditorias
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Desempefio de los productos y conformidad del producto

BN <

Estado de las acciones correctivas y preventivas
e. Acciones dersegu'imiento de revisiones previas
f... Cambios que podrl’an afectar al SGC

g. Recomendacxones para la mejora,

64) ;Las demsmnes y ' ones tomadas por la dlrecclén como. resultado de la revxslén

mcluyen?
a. La mejora de la eficacia del SGC e e
b.  La mejora del producto en relacién con los requisitos del cliente

¢.. Las necesidades de recursos.

LA GESTION DE LOS RECURSOS (Apartado 6)
Provisién de los recursos (Apartado 6.1) ‘
65) ;La organizacion determina y proporciona los recursos necesafios para implementar y
mantener el SGC? 7 ’ V
66) ¢La identificacion de recursos considera lo necesario para la mejora continua de la
eficacia del SGC?
67);La organizacion determina y proporciona Jos recursos necesarios para lograr la
satisfaccion del cliente?
Recursos humanos (Apartado 6.2)
68) (Se asegura que el personal que realiza actividades que afectan la calidad del producto
es competente? e 4
69) (Se definen las necesidades de competencia para el personal que reahza actividades
que afectan la calidad del producto?
70) ¢Se proporciona la formaci6n al personal?
71) ¢Se evalia la eficacia de las acciones tomadas?
72) (Se asegura que el personal es consciente de la importancia de sus actividades y de su
contribucién al logro de los objetivos de la calidad?

73) LSe cuenta con registros de la educacién, formacion, habilidades y experiencia del

personal?
ITIII(‘H('{ AT i
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Infraestructura (Apartado 6.3)
74) ;Se determina y proporciona la infraestructura necesaria para lograr la conformidad
con los requiéitos del producto?
Ambiente de trabajo (Apartado 6.4)
75) ¢Se identifican y gestionan las condiciones del ambiente de trabajo para lograr la

conformidad con los requisitos del producto?

REALIZACION DEL PRODUCTO (Apartado 7)
Planificacion de Ia realizacion del producto (Apartado 7.1) P
76) ¢Se planifican y desarrollan los procesos necesarios para la realiz‘aciénydgl,ﬁro,ducto?
77) ¢Se logra la consistencia del proceso de realizacion del producto con los otros procesos
del SGC?
78) /Se determinan los objetivos de la calidad y los requisitos del producto?
79) ¢Se identifica la necesidad de establecer procesos, documentos y proporcionar recursos
para el producto?
80) ;/Se determinan las actividades requeridas para la verificacion, validacion, seguimiento,
inspeccién y pruebas especificas para un producto?
81) ¢Se determinan los criterios de aceptacién del producto?
82)(Se determinan los registros necesarios para proporcionar la evidencia de que los
procesos de realizacién y el producto resultante cumplen con los requisitos?
83) ¢Se presenta el resultado de esta planificacién para su operacion?
Procesos relacionados con el cliente (Apartado 7.2)
84) ;Se determinan los requisitos de los clientes?
85) ¢Se determinan los requisitos para las actividades de entrega y posteriores?
86) ;Se determinan los requisitos no especificados por el cliente que son necesarios para la
utilizacion prevista o especificada?
87) ¢Se determinan los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto?
88) ¢ Se determinan los requisitos adicionales especificados por la propia organizacién?
89) ¢Se revisan los requisitos relacionados con el producto? Incluyen:

a. Requisitos definidos
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'b. Se resuelvan las diferencias entre los requisitos del clienféi.'}'fz:";:fljoé‘frécjﬁi’sitos
deﬁmdos ol =
Se tlene la capacndad para cumplir los requisitos deﬁmdos
90) ¢La rewsxén se efectua antes de comprometerse a proporcxonar un ‘producto al cliente?
91)¢Se cuenga cpn registros de la revision y de las accloneg orxgmadas con la misma?
92) ¢Se conﬁrman los requisitos antes de la aceptacion,. cuéndo ei cliente no proporciona
una declaracién documentada de los requisitos? o
93)¢Se asegura que cuando existen cambios en los requisitos de producto se modifica la
documentacién, y el personal involucrado estd consciente de los requisitos
modificados? »
94)¢Se determinan ¢ implementan disposiciones eficaces para la comunicacién con: los
clientes relativas a?: |
a. Informacién sobre el producto
b. Consultas, contratos, incluyendo modificaciones
c. Laretroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.
Disefio y desarrollo (Apartado 7.3)
95) ¢Se planifica y controla el disefio y desarrollo del producto?
96) ;/Se determinan las etapas de disefio y desarrollo?
97) ¢(Se determina la revisién, verificaciéon y validacién para cada etapa del,,dis‘eﬁd y
desarrollo?
98) ¢/Se han determinado las responsabxhdades y autoridades para el personal que lleva a
cabo el disefio y desarrollo? : v ’
99) (Se gestionan las mterfases entre los diferentes grupos involucrados en el disefio y

desarrollo?

100)-¢Se determman en la descrxpcxon del disefio, los requisitos para los datos de entrada del

disefio relacxonados‘7
101) ¢Se expresan’ los. resultados del disefio para que puedan verificarse y validarse contra
los requlsltos de entrada del disefio?
102) ¢Se asegura que los resultados del disefio cumplen con los requisitos de entrada del

disefio?

TESIS
FALLA DE( L\LGEN

Ing. César Zatarain Vazquez 80



Guia para auditorias de sistemas de gestién de la calidad
Capitulo 5 ISO 9000:2000 en empresas constructoras mexicanas

103) ¢Los resultados del disefio proporcionan la informacién apropiada para las operacionés
de compras, produccién y servicios? , R

104) ;Se asegura que los resultados del disefio contienén o hacen referencia a los criterios
de aceptacién?

105) ¢Se asegura que los resultados del disefio identifican aquellas caracteristicas del disefio
que son cruciales para la seguridad y el mantenimiento?

106) ¢Son revisados los documentos del resultado del disefio antes de su liberacién?

107)-¢Se planea y se realiza la revision formal documentada de los resultados del disefio
durante las etapas del mismo?

108) Z,Se involucra a los participantes en las revisiones?

109) ¢Se incluyen representantes de las funciones comprometidas en las fases de disefio y
desarrollo que se estan revisando?

110) ¢Se mantienen los registros de las revisiones y de las acciones necesarias a realizar?

111) ¢Se realiza la verificacion del disefio durante las etapas del mismo para asegurar que
los resultados del disefio cumplen los requisitos de entrada?

112) ¢Se mantienen los registros de la verificacién del disefio y de las acciones necesarias a
realizar?

113) ¢;Se realiza la validacién del disefio para asegurar que el producto cumple con las
necesidades y/o requisitos definidos por el usuario?

114) ¢Se mantienen los registros de la validacion del disefio y de las acciones necesarias a
realizar?

115) ¢Son identificados los cambios y modificaciones del disefio?

116) ;Se mantienen registros de los cambios y modificaciones del disefio y de las acciones
necesarias a realizar?

Compras (Apartado 7.4)

117) ¢Se asegura que el producto adquirido cumple los requisitos de compra especificados?

118) ¢(Se ha definido el tipo y alcance del control aplicado al proveedor y al producto
adquirido de acuerdo con el impacto que tiene en la realizacion del producto?

119) ¢Se evalian y seleccionan a los proveedores en funcién de su capacidad para
suministrar productos de acuerdo con los requisitos?

120) ¢Se han establecido los criterios para la seleccidn y evaluacion periddica?

TEAS (0N
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121) ¢Se mantienen los registrdk"s“ de los resultados de la evaluacién de los proveedores y las
acciones a realizar? |

122) ¢Se asegura que la mformaclén de iaS éompras describe el producto a comprar?

123) ¢Se ha establecido la inspeccién u otras actividades necesarias para asegurar. que el

producto comprado cumple los requisitos de compra especificados?

124) ;Se establecen los acuerdos de verificacién en las instalaciones del proveedor ‘c':ua'nydo} -

esto aplique?

125) ¢Se especifica en la informacion para las compras cuando la verificacién es requeric

por el cliente?
Control de 1a produccion y prestacién del servicio (Apartado 7.5.1) : i
126) ¢Se planean las operaciones de produccion para que se lleven a cabo bajo condiciones
controladas? ‘
127) ¢Las condiciones a controlar incluyen la disponibilidad de informacién que describen
las caracteristicas del producto?
128) ¢Las condiciones a controlar incluyen la disponibilidad de instrucciones de trabajo?
129) ¢Las condiciones a controlar incluyen la utilizacién del equipo apropiado?
130) ¢Las condiciones a controlar incluyen la disponibilidad y utilizacién de equipos de
medicién y seguimiento?
131) ¢Las condiciones a controlar incluyen la implementacién de actividades de
seguimiento y medicion?
132) ¢(Las condiciones a controlar incluyen la implementacién de actividades de liberacién,
entrega y posteriores?
Validacién de los procesos (Apartado 7.5.2)
133) Cuando la salida resultante de proceso no puede verificarse mediante actividades de
seguimiento o medicion, jse valida el proceso de las operaciones de realizacién del
producto?

134) (El resultado de la validacion del proceso demuestra la capacidad para alcanzar los

/
|
!
!

resultados planificados?
135) ¢Se establecen criterios definidos para la revisién y aprobacion de los procesos? _
136) ¢Se establece como se aprobaran los equipos y la calificacién del personal? TESISCON
137) ¢Se establece la utilizacién de métodos y procedimientos especificos? FALLL D
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138) ¢Se establecen los requisitos aplicables a los registros de calidad?
139). ¢Se establece c6mo hacer la revalidacion?
Identificacién y trazabilidad (Apartado 7.5.3)

140) ¢Se identifica el producto durante su realizacién? ,

141) ¢Se realiza la rastreabilidad del producto para obtener la historia, aplicacién o
localizacion de un articulo o actividad?

Propiedad del cliente (Apartado 7.5.4)

142) ;Se cuidan los bienes del cliente mientras estan siendo utilizados?

143) ¢Se identifican, veriﬁcaﬁ‘, pi?otegen y se mantienen los bienes del cliente suministrados
para la utilizacién o incorporacién en el producto?

144) /Se comuhicé al cliente y se mantienen los registros cuando algin bien se pierde,
deteriore o que se estime es inadecuado para su uso?

Preservacion del producto (Apartado 7.5.4)

145) (Se preserva la conformidad del producto durante el proceso interno y la entrega?

146) ¢La preservacion de la conformidad del producto se lleva a cabo en la identificacién,
manipulacion, embalaje, almacenamiento y proteccion?

Dispositivos de seguimiento y de medicién (Apartado 7.5.5)

147) ¢Se determinan las actividades de medicién y seguimiento a realizar y los equipos
correspondientes requeridos para asegurar la conformidad del producto con los
requisitos especificados?

148) ¢Se establecen los procesos para asegurar que las actividades de medicién y
seguimiento se realizan de una manera coherente con los requisitos?

149) Para asegurar la validez de los resultados, ;se calibran los equipos a intervalos
especificos o antes de su utilizacién, contra patrones nacionales o internacionales?

150) En caso de que no existan patrones, /se registra la base utilizada para la calibracién o
verificacidén?

151) Para asegurar la validez de los resultados, ¢se ajustan o reajustan los equipos seglin sea
necesario?

152) Para asegurar la validez de los resultados, jse protegen los equipos contra ajustes que

puedan invalidar la medicién?
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153) Para asegurar la validez de los resultados, jse protegen los equipos de los dafios y
deterioros durante la manipulacién, mantenimiento y almacenamiento?

154) ;(Se evalia y registra la validez de los resultados de las medidas anteriores cuando se
-detecta que el equipo no estd conforme con los requisitos?

155) ¢Se toman acciones para el equipo y cualquier producto afectado?

156) ¢Se mantienen los registros sobre los resultados de la calibracién y verificacion?

157) Cuando se utilicen programas informaticos en las actividades de seguimiento y
medicién, ¢Se confirma la capacidad de los programas informdticos para satisfacer su
aplicacién prevista?

158) ¢La revisién de los programas informaticos se lleva a cabo antes de su utilizacién y se

confirma de nuevo cuando sea necesario?

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA (Apartado 8)
Generalidades (Apartado 8.1)
159) ¢Se planifican los procesos de seguimiento, medicidn, analisis y mejora?
160) ¢Los procesos implementados de seguimiento, medicion, analisis y mejora incluyen la
demostracion de la conformidad del producto?
161) ¢Los procesos implementados de seguimiento, medicion, andlisis y mejora aseguran la
conformidad con el SGC?
162) ¢Los procesos implementados de medicién, andlisis y mejora, mejoran continuamente
la efectividad del SGC?
163) ¢Se incluye la determinacién de los métodos aplicables, técnicas estadisticas y el
alcance de su utilizacion?
Satisfaccion del cliente (Apartado 8.2.1)
164) ;Se realiza el seguimiento de la informacién relativa a la percepcién del cliente del
grado en que se han satisfecho sus requisitos?
165) ;Se determinan los métodos para obtener y utilizar dicha informacién?
Auditorias internas (Apartado 8.2.2)
166) ;En forma periddica se llevan a cabo auditorias internas para determinar si el SGC

cumple con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la norma y con los

requisitos establecidos por la organizacién?
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167) ¢Las auditorias se llevan a cabo para determinar si se ha implementado el SGC y se
mantiene de manera eficaz?
168) ¢Se planifica el programa de auditorias tomando en consideracién?:
a.  Elestado y la importancia de los procesos
b.  Areas a auditar
c.  Resultado de auditorias previas.
169) ¢Se definen?: ‘
a) Los crlterlos de audltorla
b) El alcance - _
c) ) Su frecuencxa

d) Su metodologia.

170) ¢La seleccién de auditores y la reahzamon de las audltorfas aseguran la objetmdad e

imparcialidad del proceso de auditoria?

171) ;Se ha definido un procedimiento documenta‘do,’ik’ é@:lick,i‘itqrias,k
incluyendo?: ‘ i S
a) Responsabilidades y requisitos para la planificaciéon y reahzacxén de audltorlas
b) Presentacion de resultados
c) Mantenimiento de los registros.
172) ;La direccién del area auditada se asegura de que se toman las acciones sin demora
injustificada para eliminar no conformidades detectadas y sus causas?
173) ¢Las actividades de seguimiento incluyen la verificacion de las acciones tomadas y el
informe de los resultados de la verificacién?
Seguimiento y medicién de los procesos (Apartado 8.2.3)
174) ¢Se aplican métodos para el seguimiento y, cuando es aplicable, la medicion de los
procesos del SGC?
175) ¢Los métodos sirven para demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los
resultados planificados?

176) ;Se realizan acciones correctivas cuando no se alcanzan los resultados

planiﬁéados?
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Seguimiento y medicién del producto (Apartado 8.2.4) e

177) ¢(Se mide y se lleva a cabo el seguimiento de las caraqrt‘erxv'l'rsrti{;a}sx ‘del” producto
verificando que se cumplan los requisitos? R ‘

178) ¢La medicion y el seguimiento se lleva a cabo en etapas apropiadas del proceso de: -
realizacién del producto de acuerdo a lo planificado?

179) ¢Se mantiene evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion?

180) ;Los registros indican quién es la autoridad responsable de la liberacién del producto?

181) (Se procede a la puesta en uso del producto hasta que se haya completado
satisfactoriamente todo lo planificado?

Control del producto no conforme (Apartado 8.3)

182) ¢Se asegura que el producto que no esta conforme con los requisitos se identifica y
controla para prevenir su uso o entrega no intencionada? ’

183) /Se cuenta con un procedimiento documentado que defina el control y las
responsabilidades relacionadas con los productos no conformes, asi como las
autoridades para tratarlos?

184) (El tratamiento del producto no conforme se trata mediante una o mas de las siguientes
maneras?:

‘a)  Actuando para eliminar la no conformidad detectada
b) Autorizando su utilizacion, envio o aceptacion bajo concesién de autoridad
competente y cuando corresponda, del cliente
c¢) Actuando para retomar su utilizacion o aplicacion original.

185) ¢Se mantienen los registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier
acci6on tomada posteriormente, incluyendo concesiones que se hayan obtenido?

186) Cuando se corrige un producto no conforme, /se somete a una nueva verificaciéon para
demostrar su conformidad con los requisitos?

187) Cuando se. detecta un producto no conforme después de la entrega o cuando se ha
coménzado su utilizacién, ¢se adoptan las acciones apropiadas respecto a las

consecuencias o efectos potenciales de la no conformidad?
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Analisis de datos (Apartado 8.4) Ml
188) ¢Se determinan, recopilan y analizan los datos adecuados para?
a)  Demostrar la adecuacion y efectividad del SGC :

b)  Evaluar donde pueden realizarse mejoras continuas del sisterna.

189) ¢Se incluyen los datos generados por las actividades de medicion y seguimiento o por
cualquier otra fuente relevante?

190) (El analisis de los datos proporciona informacioén sobre la satisfaccion del cliente?

191) ¢(El andlisis de los datos proporciona informacién sobre la conformidad con los
requisitos del producto?

192) ;El analisis de los datos proporciona informacién sobre las caracteristicas y tendencias
de los procesos y productos incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones
preventivas?

193) (El analisis de datos proporciona informacion sobre los proveedores?

Mejora continua (Apartado 8.5.1) BN :
194) ¢;La organizacién mejora continuamente la eficacia del SGC? ’
195) ¢Utiliza?:

a) La politica de la calidad
b) Los objetivos de la calidad

c¢) Losresultados de auditorias

d) Elandlisis de los datos

e)  Acciones correctivas y preventivas; y

f)  Larevision de acciones correctivas tomadas?

Accidn correctiva (Apartado 8.5.2)

196) ¢(Se toman acciones para eliminar la causa de no conformidades para prevenir su
. repeticion?
197) ¢Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades
encontradas?
198) ;/Se ha establecido un procedimiento documentado para definir requisitos para revisar
" no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes)?
199) ;Se incluye en el procedimiento la definicién de requisitos para determinar las causas

de las no conformidades?
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200)‘(,Se'incluye en el procedixhiento la definicién de requisitos para evaluar la necesidad de
; édoptar acciones pafa asegurar que las no conformidades no vuelvan a ocurrir?

201) g,Se" incluye en el procedimiento la definicion de requisitos para determinar e
implementar las acciones necesarias?

202) ¢Se incluye en el procedimiento la definicidon de requisitos para registrar los resultados
de las acciones tomadas?

203) ¢Se incluye en el procedimiento la definicién de requisitos para revisar las acciones
correctivas tomadas?

Accién preventiva (Apartado 8.5.3)

204) ¢Se determinan las acciones para eliminar las causas de las no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia?

205) ¢Se ha establecido un procedimiento documentado para definir requisitos para
determinar no conformidades potenciales y sus causas, y prevenir su ocurrencia?

206) ¢(Se ha incluido en el procedimiento los requisitos para evaluar la necesidad de actuar
para prevenir la ocurrencia de no conformidades potenciales?

207) ¢Se ha incluido en el procedimiento los requisitos para registrar los resultados de las
acciones tomadas?

208) ¢Se ha incluido en el procedimiento los requisitos para revisar las acciones preventivas

tomadas?
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5.1.5 REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA IN SITU

La realizacion de las actividades de auditoria en campo, es la parte de recoleccion de
datos, empieza desde la reunién formal de apertura. La realizacién de las actividades de

auditoria se expone en la Figura 5.1.5.1:

Elaboractén del programa - | 5 00 Inicto de la auditoria
de In auditorfa 7 » M
Revisién de la documentacién ‘ Preparacion delas actividades L
L—pp! de auditoria in situ
Reallzacion de las actlvidades Preparaclén, aprobacién y
de auditoria i sife P distribucién
del informe de la auditoria -‘
™ Ptiatehin it
Finalizacion de la auditoria ! Realizacién de tas actividades
#; de seguimicnto de la auditorfa
J . J

Realizacién de las actividades de auditoria in situ
(Apartado 6.5)
- Realizacién de la reunién de apertura
- Comunicacién durante la auditor{a
- Papel y responsabilidades de los guias y observadores
- Recopilacién y verificacién de la informaci6n
- Generaci6n de hallazgos de la auditoria
- Preparacion de las conclusiones de la auditoria
- Realizacién de la reunién de cierre

Figura 5.1.5.1.— Realizacion de las actividades de auditorias in situ.

5.1.5.1 REALIZACION DE LA REUNION DE APERTURA

La realizacién de la reunién de apertura se ejecuta entre el equipo auditor y los
responsables de las funciones o procesos que se van a auditar. Dicha reunién la dirige el lider
del equipo auditor; en ella se expone el programa a seguir, se confirman el plan de la auditoria
y los canales de comunicacion, se explica la manera en se va a desarrollar la auditoria y se

resuelven dudas.
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La formalidad de la reunién de apertura depende del tipo de auditoria; aunque se trate
de auditorias internas en las que el personal auditado se encuentre familiarizado con ellas y
conozca al equipo auditor, es ifﬁportante que se lleve a cabo, independientemente de su corta

duracidn.

5.1.52 COMUNICACION DURANTE LA AUDITORIA

Es recomendable la comunicacién durante la auditoria entre los miembros del equipo
auditor, por medio de reuniones diarias con determinada duracién, para compartir informacion
y evaluar el progreso de la auditorfa, y si es necesario proponer cambios al plan de audiforfa.

De igual manera, es recomendable la comunicacién entre el equipo auditor y el
auditado durante la realizacién de la auditoria, y si es necesario también incluir al cliente de la
auditoria, para informar acerca del progreso de la auditoria (si es factible llegar a los objetivos
propuestos), someter a consideracién posibles cambios e informar hechos que requieran una

accion inmediata.

5.1.5.3 PAPEL Y RESPONSABILIDADES DE LOS GUIAS Y
OBSERVADORES
En auditorias de los SGC, es recomendable la asignacion de guias y observadores, para
facilitar el trabajo al equipo auditor y representar al auditado. Su papel es acompafiar al equipo
auditor, pero no forman parte del mismo ni deben influir en sus actividades. Se les permite

hacer anotaciones para mantener informado al auditado.

5.1.5.4 RECOPILACION Y VERIFICACION DE LA INFORMACION
Es necesario seguir un plan de muestreo para recopilar la informacidén pertinente, de
acuerdo a los objetivos, al alcance y a los criterios de la auditoria definidos. Dicha
informacién deberia verificarse, para que sirva como evidencia objetiva.
" La norma propone los siguientes métodos para recopilar informacidn:
1) Entrevistas: proceso de los mas eficaces para la obtencién de informacion,
consiste en hacer preguntas a una persona involucrada en la auditoria

(personal del departamento).

TESIS (0N
FALLA DI Gt i

Ing. César Zatarain Vazquez 90



Guia para auditorias de sistemas de gestion de la calidad
Capitulo 5§ ISO 9000:2000 en empresas constructoras mexicandas

2) Observacién de actividades: observar la manera de operar del personal y el
ambienfe de trabajo.
‘ 3) Revisién de documentos: de acuerdo al manual de la calidad: documentos,
registros, resimenes de datos, informacion del control de los procesos.

En las empresas constructoras, la recopilacion y verificacion de la informacioén puede
llevarse a cabo tanto en oficinas como en la obra. Puede haber procesos que se puedan auditar,
que estén en operacién al momento de la auditoria, pero es poco probable que se den todos los
procesos de manera simultanea. Lo que puede comprobar la conformidad ante esta situacién

son los registros de la calidad, que se lleven de acuerdo a los procedimientos documentados.

5.1.5.5 GENERACION DE HALLAZGOS DE LA AUDITORIA
La evaluacién de Ia infc;rmacic’m que se recopila genera los hallazgos de la auditoria,
que son indicativos tanto de conformidad como de no conformidad, conforme a los
reql’xerimientos contra los que se esta comparando la informacion.
" Dicha evaluacién es conveniente realizarla entre los integrantes del equipo auditor, si
es el caso, para exponer opiniones. El registro de los hallazgos se realiza de acuerdo a la forma

en que se plantea en el plan de auditoria.

5.1.5.6 PREPARACION DE LAS CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Antes del cierre de la auditoria, se plantean las conclusiones de la auditoria entre el
equipo auditor, para ello se lleva a cabo la revision y evaluacién de la informacién recopilada.
Las conclusiones de la auditoria tratan aspectos tales como la conformidad con que opera el
SGC, su eficaz implementacion, operacién y mejora, y la efectividad de la alta direcciéon en su
revision.

Si estd marcado dentro de los alcances de la auditoria, se hacen recomendaciones y se

les da seguimiento.

5.1.5.7 REALIZACION DE LA REUNION DE CIERRE
La realizacion de la reunidn de cierre de la auditoria, se lleva a cabo con la formalidad
que exige el tipo de auditoria. En ella se exponen los hallazgos de la auditoria y conclusiones,

de manera tal que sean comprendidos por el auditado. Si es el caso, como se vio en incisos
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anteriores, se exponen las recomendaciones 'y las actividades de seguimiento a-las mismas
(acciones preventivas y correctivas).. - o -
Si existen diferencias de opiniones en la exposicién de las conclusiones de la auditoria,

estas se discuten y se llega a un acuerdo.. S1 no-lo hubiera, se registra por escrito. :

Trsrﬂr' /“‘f'\’l\]
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FORMATOS DE APOYO

F orma_tov déj‘riegi;’tro,_de no conformidades:

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Hoja: De: -

No. de nota de no conformidad:
. Fecha:
Area: Auditoriano.:

Descripcién de la no conformidad:

Auditores: . Personal:

Responsable del drea auditada:

Nombre: S Firma:

Descripcion de la accién correctiva:

Accion correctiva propuesta por:
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Formato de lista de asistencia a la reunién de cierre:

LISTA DE ASISTENCIA REUNION DE CIERRE

Reunidn:
Auditoria no.: Fecha:
Nombre Puesto Firma
Ing. César Zatarain Vizquez TFS] Q (~, ON | o4
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Formato de resunlen de hallazgos de la auditoria:

RESUMEN DE HALLAZGOS Auditorfano..
Area: Hoja:© - De: -

F eclla:

No. de nota de no Descripcién de la no . Accibn correctiva:. .

conformidad: conformidad:

No. de notade | Descripcién de la conformidad: |+~ 'Recomendacién:

conformidad:

Observaciones:

Auditores: ; ‘ ' Firmas:

Enviado por: Firmas:
Turnado a: k
Puesto:

Recibido por:

Observaciones: -
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5.1.6 PREPARACION, APROBACION Y DISTRIBUCION DEL INFORME
DE LA AUDITORIA

Después de la realizacion de las actividades de auditoria en el campo, se procede a la

elaboracién del informe de la auditoria, que se muestra en la Figura 5.1.6.1:

\
Elaboracién del programa Iniclo de 1a auditoria
R de la auditoria » M
J/
Revision de la documentacién Preparacién de las actlvidades
P » de auditorfa in situ l—
Realizacién de las actividades el Preparacién, aprobacién y
—” de audltorfa i situ — - P> distribucion
del Informe dela auditoria
— - Oy Sy iy
o Finalizaclén de la auditorin Realizacion de las actividades
—» . fmeemmmmmmeseommmmee P de scguimlento de la auditoria
4 3

Preparacion, aprobacion y distribucién
del informe de la auditoria
(Apartado 6.6)
- Preparacién del informe de la auditoria
- Aprobacién y distribucién del informe de la auditoria

Figura 5.1.6.1.— Preparacion, aprobacién y distribucion del informe de la auditoria.

5.1.6.1 PREPARACION DEL INFORME DE LA AUDITORIA

La preparacién del informe de la auditoria corre a cargo del lider del equipo auditor. El
informe deberia proporcionar un registro integral de la auditoria: aspectos tales como la
identificacion de los participantes, los objetivos, los criterios y el alcance, hallazgos y

conclusiones, y demds documentos pertinentes que den sustento al mismo.
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5.1.62 APROBACION Y DISTRIBUCION DEL INFORME DE LA
AUDITORIA
" La distribucién del informe de la auditoria se realiza de acuerdo a como se haya
acordado en el programa de la auditoria, con la aprobacién previa de los participantes de la
misma: el equipo auditor, el auditado y el cliente de la auditoria, Oficialmente, en el caso de

una auditoria externa, el informe de la auditoria es propiedad del cliente de la auditoria. =
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FORMATOS DE APOYO

Formato del informe de auditoria:

INFORME DE AUDITORIA

Area: Auditoria no.: Fecha:

Personal auditado y puesto:

Objetivo de la auditoria:

Alcance de la auditoria:

Criterios de la auditoria:

Documentos de referencia:

Equipo auditor
Auditor lider:

Auditores:

'| Tiempo de ejecucién:

Resumen de hallazgos de la auditoria:

Conclusiones:

Notas:

Firmas de apro‘bacién:

Equipo auditor: Personal auditado:
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5.1.7 FINALIZACION DE LA AUDITORIA

La auditoria finaliza con la distribucion del informe de la audiioria, una vez realizadas
todas las actividades incluidas en el plan de auditoria. Las partes involucradas se deberian
poner de acuerdo en el destino de la documentacién de apoyo y sustento, y la confidencialidad

de la auditoria.

5.1.8 REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO DE LA
AUDITORIA

Como ya se ha hecho mencion en incisos anteriores, las actividades de seguimiento de
la auditoria procede que lo haga el mismo equipo auditor si estan dentro del alcance de la
auditoria. Se identifican las acciones preventivas, correctivas y de mejora, se determina el

tiempo de su adopcidn y se les da seguimiento, para llevar a cabo una auditoria posterior.
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52 APLICACION DE LA LISTA DE VERIFICACION A UN EJEMPLO
PRACTICO

A continuacion se hace una aplicaciéon de la lista de verificacién a la empresa
constructora ICA Fluor Daniel, para verificar la eficacia de la lista en la recoleccion de
informacion, como se operay la importancia que tiene en la identificacion de hallazgos.

ICA Fluor Daniel, S. de R.L. de C.V. es una asocxacnén que se forma en 1993 por ICA
(México) y Fluor Daniel (E.U.), con el prop051to de prestar servicios integrados de gerencia de
proyectos, ingenieria conceptual, basica y de. detalle, procuracmn construccién, pruebas
preoperacionales y puesta en servicio de plantas y proyectos industriales (Anexo 1). Dicha
empresa es una de las pioneras en la adopcién de sistemas de gestién de la calidad en el pais,
en cuanto a empresas constructoras. '

La visién de ICA Fluor Daniel es ser una empresa competitiva a nivel mundial en la
ejecucién de proyectos integrales enfocados a lograr la satisfaccion de sus clientes, accionistas
y empleados. Su misién es desarrollar proyectos industriales rentables, basados en la
capacidad técnica de la empresa, personal altamente competente, que trabaje con ética
profesional, calidad y seguridad, enfocados a proporcionar un valor superior a sus clientes,
para incrementar su competitividad.

Actualmente ICA Fluor Daniel es la Ginica empresa constructora mexicana certificada
con la norma versién ISO 9001:2000, las demds empresas constructoras estan certificadas con
la version anterior (1994), por lo que se le puede aplicar la lista de verificacién en forma
directa. ,
' Para ello se retoma la lista de verificacion y el formato de registro de aplicacion de lista
de verificacion. Esta aplicacion es para verificar la conformidad del SGC, y es atendida por el
Gerente de Calidad de la empresa. A manera de ejemplo, se hace referencia a los apartados del
manual de la calidad de la empresa (Anexo 1) y de los documentos de apoyo, también
incluidos en el manual. Se debe verificar si los procedimientos se llevan a cabo, durante la

realizacién de las actividades de auditoria in siru.
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REGISTRO DE LISTA DE VERIFICACION

Area auditada: todas las comprendidas en el SGC. Seccién: | Hoja: 1 de 9
Elemento del sistema: El SGC Auditor: czv
Pregunta: | Concepto: Si | No | N/A Ref.: Observaciones:
Requisitos grales. del SGC
1 X 2.0
2 X 3.6
3 X 3.7
4 X Cumple parcialmente.
5 X 34y35 : o
6 X 3.8
Requisitos grales, de la - -
documentacién S
7 2,0
8 4.0
9 4.2
10 4.2
Manual de la calidad
11 : ;
12 HXen
13 X
14, LXK
15 K
16 e S X
} Control de los documentos: |- <
17 NERETERE > ¢
' 18 Xt
19 X
.20 X
21 Dedi
22, X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 : X
» Control de los registros e v
28 : : X 44 -
29 X- AQl- ]8yCA1 -18 .
30 ' AQI-18y CAl-18.|: :
31 X | AQl-18y CAI-18

Ing. César Zatarain Vazquez

o CON

T ORIGEN

(WA

101



Capitulo 5

Guia para auditorias de sistemas de gestion de la calidad
IS0 9000:2000 en empresas constructoras mexicanas

REGISTRO DE LISTA DE VERIFICACION

Area auditada: todas las comprendidas en el SGC.

Seccién: 2 Hoja:2de 9

Elemento del sistema: Responsabilidad de la direccién

Auditor: Cczv

Pregunta:

Concepto:

Sf

Ref.: Observaciones:

32
. 33
34
35
36
37

Compromiso de la direccién

38
39

Enfoque al cliente

I e

Politica de la calidad . .

Objetivos dela calidad -

' - Pl‘aniﬁcacién‘del SGC :

Responsabilidéd y autorid

Representante de .Ia,di

Comunicacién interna .

Revisién por la direccién =

33 X 34 3¢

Ing. César Zatarain Vazquez
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REGISTRO DE LISTA DE VERIFICACION

Area auditada: todas las comprendidas en el SGC. Seccién: 2  Hoja: 3 de 9
Elemento del sistema: Responsabilidad de la direccién Auditor: CzZv
Pregunta: | Concepto: Si { No | N/A Ref.: Observaciones:
Revisién por la direccion
(continuacién)
63d X 55
63e X 5.5
, 63f X 5.5
63g X 55
64a X 8.5
64b X 85
64c X

Ing. César Zatarain Vazquez
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REGISTRO DE LISTA DE VERIFICACION

Area auditada: todas las comprendidas en el SGC.

Seccién: 3 Hoja: 4 de9

Elemento del sistema: La gestién de los recursos Auditor: CczZv
Pregunta: | Concepto: Sf | No | N/A Ref.: Observaciones:
Provisién de los recursos
65 X 6.0
66 X 6.0
67 X 6.0
Recursos humanos :
68 X
69 X
70 - X
71 X
72 X
73 X
e Infraestructura
74 X
. Ambiente de trabajo
75 X
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REGISTRO DE LISTA DE VERIFICACION

Area auditada: todas las comprendidas en el SGC. Seccién: 4 = Hoja: 5de 9
Elemento del sistema: Realizacién del producto Auditor: czZv
Pregunta: | Concepto: Sf | No | N/A Ref.: Observaciones:
Planificacién de la : ’
realizacién del producto N
76 X ~-7.0 .
77 X = 7.1
78 X R
79 X SRR
80 X 7.1
81 X S 7.1
82 X 7.1
83 X 714
Procesos relacionados con el [ T
. cliente B o e o
84 X 7.1 .
85 X IR 3 T
86 X (R N R
87 X T
88 X ST
89a X e
89b X SR
89c X el
90 X A
91 X i
92 X ey 1
93 X 71
9da X S8
94b HXE 7.5,
94c X 5
Disefio y desarrollo:
95 ; Lo X
96 X
97 X
98 X
99 ,Cx t‘
100 Xy
101 X
102 X
103 LX
104 X
105 SXE
106 X
107 = X
108 X
109 X
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REGISTRO DE LISTA DE VERIFICACION
Area auditada: todas las comprendidas en el SGC. Seccién: 4 Hoja: 6 de 9

Elemento del sistema: Realizacién del producto Auditor: czv
Pregunta: | Concepto: Sf | No | N/A Ref.: Observaciones:

Disefio y desarrollo
(continuacion)
110

116

Compras
117
118
119
120
121
122
123
124
125

334 4 54 34 3[4 ¢ 4 ¢ e e

Control de la produccion y

prestacién del servicio
126
127
128

129
130
131
132

Validaci6n de los procésos B

133
134
135
136
137
138
139

54 34 54 5 [543 3¢ 54 ¢ X

" Tdentificacion y trazabilidad |
1400 o
141

*.| Propiedad del cliente
P47 e T T e e T
143
144

7.6.5

ST I
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REGISTRO DE LISTA DE VERIFICACION

Area auditada: todas las comprendidas en el SGC.

Seccion: 4

Hoja: 7 de 9

Elemento del sistema: Realizacién del producto

Auditor;

czv

Pregunta: | Concepto: Si

N/A Ref:

QObservaciones:

Preservacion del producto
145
146

”

Dispositivos de seguimiento
y de medicién

147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158

[pe3esene 3¢ e e ¢
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REGISTRO DE LISTA DE VERIFICACION

Area auditada: todas las comprendidas en el SGC.

Seccién: 5

Hoja: 8§ de 9

Elemento del sistema: Medicién, anélisis y mejora

Auditor:

czv

Pregunta:

Concepto:

Sf

N/A _ Refi:

Observaciones:

159
160
161
162
163

Generalidades

164
165

Satisfaccidn del cliente

166
167
168a
168b
168c
169a
169b
169¢
169d
- 170
171a
171b
171c
172
173

Auditorfas internas

T T T T T ol | VTV VIVINEVRY

174
175
176

Seguimiento ymediéién de |

los procesos

177
178
179
180
181

Seguiinientoymedicién del EEEE

producto

182
183
184a

Control del productono " * “{:

conforme

Ing. César Zatarain Vazquez
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REGISTRO DE LISTA DE VERIFICACION
Area auditada: todas las comprendidas en ¢l SGC. Seccién: 5 Hoja: 9 de 9

Elemento del sistema: Medicidn, analisis y mejora Auditor: czv

Pregunta: | Concepto: Si | No | N/A Ref.: Observaciones;

Control del producto no
conforme (continuacién)
184b
184¢
185
186
187

Andlisis de datos
188a
188b
189
190
191
192
193

Mejora continua
194
195a
195b
195¢
195d
195e
195f

Accion correctiva
196
197
198
199
200
201
202
‘203

Accitn preventiva
$ 204 .
205
206
207
208

T e T T Tl PEVICT TV EV IV EVIVIOVIVVE FICTVIVRY

FEACON
i e
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En‘la aplicacién de la lista de verificacién a la empresa constructora en mencion, se
desprendeh los siguientes hallazgos:

" 1) Un cumplimiento parcial en lo referente a la determinacién de los criterios y los

métodos para asegurar el funcionamiento eficaz de los procesos (pregunta no. 4).

2) Con excepcion del cumplimiento parcial expuesto en el parrafo anterior, existe un
cumplimiento de los demas requisitos, de acuerdo a las preguntas de auditoria.

En el caso del cumplimiento parcial detectado, que es especificamente el Proceso de
control de materiales, actualmente se revisan e incorporan los medidores de desempefio que
aplican ‘para este caso, se espera en un lapso no mayor de un mes definir los criterios de
evaluaciéh o medicién para ser incorporados al procedimiento.

Como conclusién, una vez que se lleve a cabo la medida expuesta, en el SGC

implementado existe conformidad con la norma ISO 9001:2000.

NOTA: La aplicacion de la lista de verificacion al ejemplo practico que se desarrolla en este
trabajo de tesis solamente cubre el aspecto de la calidad y no el referente al medio

ambiente.

NOTAS:

'COTENNSISCAL, , NMX-CC-SAA- 19011-1MNC 2002 pég 3.

*MILAN KUBR, La consultoria de empresas (gu:’a para la profeslén), 3ra. edxc , Edit. LIMUSA Méxnco, 2002,
pdgs. 631-633. . . :
3 Cfi~ DENNIS R. ARTER, Auditorias de calidad p para mejorar la efecnvzdad de su empresa, trad. Juan Carlos
Jolly, Ed. Panorama, México, 1996, pag. 22. .

3 Cft- supra, cap. 4, inciso 4.1.6.
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Conclusiones

. CONCLUSIONES

e El ;pgpq!quefg;mﬁp,lefMié_»x;féo ante ISO ha sido basico para la adopcién de esta nueva
cultura dé la :calyidaa, a;ffaQés de‘ la utilizacién de la familia de normas ISO 9000:2000 en la
implementacion de -los-SGC; sin embargo, cabe destacar que a pesar de la relevancia de la
industria de la éonstruccién en la economia del pais, y la importancia que cumple la calidad en
las obras de construccién,-ya que son inversiones en la cuales se busca una vida 1til de
décadas, es relativamente pequefio el porcentaje de cmpresas constructoras mexicanas
certificadas con respecto a otros tipos de empresas.

e En esta cultura de la calidad, es indudable el aporte que realizan los tedricos de la
calidad, que se refleja en los principios de las normas ISO 9000:2000, que van desde el trabajo
en equipo, la inspeccién del proceso, la consideracion al factor humano y las bases medibles
para evaluar la calidad, entre otros, hasta llegar a aspectos que marcan la evolucién actual, no
definitiva, de la calidad: la mejora continua y principalmente la satisfaccion del cliente.

. La implementacién de un SGC en empresas constructoras es una inversién a mediano
plazo, que si bien no necesariamente tienc como fin la certificacion, deben reflejarse
resultados tales como el prestigio de la empresa ante la competencia, la optimizaciéon de
rendimientos y por consecuencia de recursos, y uno muy importante que resulta vital, el
manejo de la informacion.

eEnla presente tesis se cumple con la elaboracion de una guia para auditorias de un
SGC en empresas constructoras mexicanas, apoyado en la norma ISO 9001:2000 y en
documentos informativos referentes al tema. La guia incluye formatos ttiles que pueden usar
las empresas constructoras, y se generd con la retroalimentaciéon de constructoras mexicanas
que cuentan con SGC certificados.

¢ Las auditorias a los SGC cumplen un papel fundamental para la mejora de los
mismos, El punto de partida de la auditoria, la elaboracién del programa, es la iniciativa
presente a lo largo de toda la auditoria, independientemente de los cambios que se den en el
transcurso de la misma. La colaboracion del auditado para lograr una retroalimentacion con el
equipo auditor durante la auditoria es vital para la identificacion de hallazgos, tanto de no

conformidad como de conformidad, para llegar a la mejora continua del SGC.
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Conclusiones

¢ Un punto importante a destacar en la auditorfa es la lista de veriﬁcacién.; Su disefio,
ajustado a la empresa a auditar en partiéular para la recoleccion de la informacion, bes la parte
principal de la auditoria, complementado con la comprobacidn in situ de lo que se regisfra en
la documentacion. La aplicacién de la lista de verificacion al ejemplo préctico permite ver su
eficacia en la generacion de hallazgos y asi llegar las conclusiones de la auditoria.

¢ Una vez que se cuenta con las conclusiones de la auditoria, la distribucién del informe
de auditoria resulta fundamental para que el personal de la empresa esté enterado de la
situacion del SGC, las posibles medidas a adoptar y el seguimiento de las mismas, lo que se
refleja en la mejora continua.

¢ Esta tesis contribuye, con la guia para auditorias, al tema relacionado con la calidad
de acuerdo con la normativa ISO 9000:2000 y su aplicacién en las empresas constructoras
mexicanas. Se abren diversas lineas de investigacién referente al tema, entre las cuales se
pueden citar las relacionadas con los costos de la calidad en empresas constructoras, la
aplicacion de las medidas preventivas y/o correctivas, o lo referente a la obtencion de la
certificacién, entre otras; éstas lineas de investigacién surgen para enriquecer un aspecto
importante y necesario, la gestién de la calidad, una tendencia relativamente nueva para la

importancia que ha tenido y tiene en la industria de la construccion.
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Anexos

ANEXOS

ANEXO 1

Se anexa como ejemplo un manual de la calidad de una empresa constructora, El
manual es rde la empresa ICA Fluor Daniel, en el pais actualmente es la lnica empresa
constructora mexicana certificada en la versién del 2000, con la norma ISO 9001:2000.

Dicho manual, toma como base la norma ISO 9001:2000 y de manera conjunta la
nor'ma ISO 14001:1996, relacionada con el medio ambiente, por lo que es llamado Manual de
sistema de calidad y medio ambiente. ICA Fluor Daniel decide cubrir en un solo manual
ambas normas para reducir documentacién y ante la necesidad de cumplir con
reglamentaciones del medio ambiente en proyectos ubicados en zonas geograficas donde lo
requieren.

Para efectos de esta tesis, solo se toma en cuenta del manual, lo referente a la gestién

de la calidad. Este documento es proporcionado por la empresa y se ha respetado su contenido.
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1.0 ALCANCE.

Este Manual establece la Politica y el Sistema de Calidad y Medio Ambiente de ICA Fluor Daniel, bajo los
modelos de las normas internacionales:

» SO 9001, Quality Management Systems — Requirements Third Edition 2000-12-15 ¢
» SO 14001, Environmental Management Systems Specification with Guidance for Use Edition 1996-09-01

Aplicable a los servicios que la empresa presta a sus clientes. Estos servicios son: Gerencia de Proyecto,
Ingenierfa Conceptual, Basica y de Detalle; Procuracioén, Construccion, Pruebas Preoperacionales y Puesta en
Servicio de Plantas y Proyectos Industriales.

2.0 POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

2.1 DECLARACION DE POLITICA.

a) "En la ejecucién de nuestros proyectos hacemos realidad el compromiso de cumplir con los requisitos y
expectativas del Cliente, mejorando continuamente la calidad, seguridad y la prevencién de la
contaminacién ambiental dentro de la legislacién”.

b} Para garantizar el cumplimiento de esta Politica, ICA Fluor Daniel tiene implantado un Sistema de Calidad
y Medio Ambiente con base en las normas internacionales indicadas en el alcance.

c) El Sistema de Calidad y Medio Ambiente se difunde a todos los empleados de la empresa, y cada uno es
responsable de aplicarlo en el desempeilo de sus funciones.

2.2 OBJETIVOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

a) Cumplir con los requisitos de costo, plazo de ejecucién, seguridad y calidad (especificaciones y normas),
acordados con los clientes en el contrato, implantando y dando seguimiento en cada proyecto al plan de
calidad y medio ambiente.

b) Cumplir con las leyes, reglamentos y normas vigentes en la ejecucion de los proyectos para prevenir
riesgos de nuestros empleados, clientes y la sociedad en general.

c) Cumplir con las politicas y procedimientos internos que rigen las operaciones, para asegurar su
consistencia en todos los proyectos de la empresa.

d) Cumplir con el compromiso de mantener y mejorar continuamente la efectividad del sistema de Calidad y
Medio Ambiente de la empresa.

Atentamente.

Ing. Jorge Borja Navarrete.
Director General.
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3.0 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA.

3.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

a)

b)

c)

3.2 visiO

ICA Fluor Daniel S. de R.L. de C.V. es una asociacién entre ICA de México y Fluor Daniel de Estados
Unidos de Norteamérica, formada el 30 de Junio de 1993, con el prop&sito de prestar servicios integrados
de Gerencia de Proyecto, Ingenieria Conceptual, Basica y de Detalle; Procuracién, Construccidn, Pruebas
Preoperacionales y Puesta en Servicio de Plantas y Proyectos Industriales.

La asociacién de ICA y de Fluor Daniel ofrecen a nuestros clientes servicios integrales para la ejecucion de
proyectos , con tecnologia avanzada y con métodos probados.

L.as oficinas de ICA Fluor Daniel estan ubicadas en:

Viaducto Rio Becerra No. 27.
Colonia Napoles.
Delegacion Benito Juarez.

C. P. 03810 México, D.F.

Teléfonos de conmutador. 5669-3985 y §272-9991

N DE LA EMPRESA.

Ser una empresa competitiva a nivel mundial, que ejecute proyectos integrales enfocados a lograr la satisfaccion
de nuestros clientes, accionistas y empleados.

La competitividad de ICA Fluor Daniel se fundamenta en el compromiso de todos sus empleados con;

Trabajo en equipo )
Valor Agregado. )
Mejora Continua. °
Conocimiento y Experiencia. )
Preservacién del Medio Ambiente. e
Desarrollo del pais. [

3.3 MISION DE ICA FLUOR DANIEL.

Seguridad.

Calidad.

Tecnologia e Innovacion.
Capacidad de Cambio.
Desarrolio Integral.

Rentabilidad.

Desarrollar proyectos industriales rentables, basados en la capacidad técnica de la empresa, personal altamente
competente, que trabaje con ética profesional, calidad, y seguridad, enfocados a proporcionar un valor superior a
nuestros clientes, para incrementar su competitividad.
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3.4 ORGANIGRAMA

Organigrama de ICA Fluor Daniel

(31 de Octubre del 2002)

Chart Title
DIRECCION
GENERAL
I
I ] ]
DIRECCION DIRECCIONES DIRECCION
DE DE DE DESARROLLO
OPERACIONES PROYECTOS DE NEGOCIOS
INGENIERIA CONTROL
DE PROYECTOS
INGENIERIA SISTEMAS
DE PROCESO
PROCURACION CONTABILIDAD
Y FINANZAS
CONSTRUCCION CALIDAD Y
RECURSOS
HUMANOS
COMISIONAMIENTO
Y ARRANQUE |
3.4.1 Los organigramas particulares de proyecto se anexan en el Manual de Procedimientos de} Proyecto.
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3.5 Estructura del Sistema de Administracion de Calidad y Medio Ambiente.

ANALISIS EXTERNO
NECESIDADES FUTURAS DEL CLIENTE
*OPOTUNIDADES

*AMENAZAS (COMPETENCIA, RECURSOS
Y LEGISLACION)

S
]
m
a
g ANALISIS INTERNO
-REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE PLAN ESTRATEGICO A\
-FORTALEZAS Y DEBILIDADES ESTRATEGIAS DEL
NEGOCIO
IDENTIFICACION PLAN NEGOCIOS
DE PROCESOS |- ——————————————
pd o || cLavey
2 3 m||EsTRATEGIAS [ 3/ - ——~-—~--------
0 0_7A || PARA *PLAN FINACIERO
o< X Pz || ALcANZARLOS *RECURSOS
£ o0 0 *PLAN DE VENTAS
4 »
>
m oo PLAN OPERATIVO

SUPERVISORES

*GERENCIAS FUNCIONALES
*GERENCIAS DE PROYECTO.

OBJETIVOS DE CALIDAD.,
SEGURIDAD Y MEDIO
AMBIENTE DE PROCESOS
CLAVE

SEGUIMIENTO AL LOGRO DE PLANES

INDICADORES DE MEDICION DE PRODUCTO Y DEL SISTEMA \
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36 SECUENCIA DEL PROCESO IPC
EJECUCION DEL PRODUCTO
:> - Elaboracion de PROYECTO
L Propuesta. - Plantas/Instalaciones
Requisitosdel | - Revisionde - Ingenieria Industriales.
Cliente Bases de - Procuracién - Documentos técnicos E:>
Contratacion - Construccién de disefio.
I - Pruebas puesta en - Manuales de
servicio Operacién
- Manuales de
Mantenimiento
- Partes de repuesto
E - Garantias
Asignacién y Revisién
de Contrato
(Requisitos Acciones de
N Contractuales) Mejora
T =
by -
e
E: ~3 Direccién General, Encuesta de satisfaccion
i = | " .. .
A Direccion Proyectos <:, del Cliente <::,
E j r::j ey y Direccion Operaciones (Reporte de la Voz del
é ) Cliente)
=2
| 9P
b
=

< m
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Requisitos
del Cliente
- Alcance

Bases de |

Disefio

Informacion
de
Proveedores,
Materiales y
Equipos

- Maquinaria
- Obreros

- Normas
- Regulaciones
- Software

Interaccion de los Proceso IPC en el Sistema de Calidad y Medio Ambiente

Proceso IPC

(Referencia al Mantal del Shitama de
Calktad y Medio Ambiente, AQ2-01)

- Informacién de materiales y equipos

- Tecnologla

Diseflo

Ingenieria
(7.6.1)

- Documentos
Técnicos

- Paquote de
Requisiciones

Compra de
Equipo y Materiales

Procuracion
(7.6.2,7.6.5,76.6,7.6.8, 8.3)

- Equipos
~ Materiales
- Servicios

Ejecucién de Edificaciones

e Instalaciones
Construccion

(76.1,76.2,7.6.3, 765,
766,76.7,768,83)

Instalaciones terminadas
por areas, sistemas
o subsistemas

- Entrega de la Planta
Comisionamiento

y Arranque

(7.6.1,7.6.2,76.3,7.6.5,
766,76.7,76.8 83)

Informacién
Técnica de
Proveedores

)

Administracion
del Proyecto

Gerencia de
Proyecto

(5.2, 5.5, 5.6, 6.1, 6.3,
7.1, 7.4, 7.5)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |

} Entrega al Cliente
Sistemas operando
y la Planta

Los puntos de la Norma 1SO-9001:2000
que aplican de manera general
a todo e/ proceso IPC son
(4.0, 5.0, 6.2, 6.4, 8.0)
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3.8 Proceso de Mejora ICAFD
Reporte “La Voz del
Cliente”
Resultados de Objetivos
de Ca"déd del Afio en ANALISIS DE LA CREAR ESTRATEGIAS DE
urso EFECTIVIDAD Y MEJORA DE LOS
- - - OPORTUNIDADES PROCESOS CLAVE
Indices de Calidad y Medio DE MEJORA DEL L__:> ORIENTADAS A LOS
Ambiente SISTEMA DE RESULTADOS DEL
CALIDAD Y MEDIO NEGOCIO
Tendencias de Fallas por AMBIENTE
Proyecto

Lecciones Aprendidas de
Alto Impacto

RETROALIMENTACION

COMUNICACION DE
INDICADORES DEL
DESEMPENO DE
ESTRATEGIAS Y
RECONOCIMIENTOS

1

gt

BUSINESS PLAN <:| Plan Estratégico
ANUAL

|

OBJETIVOS DE MEJORA
DE LOS PROCESOS DE
LAS GERENCIAS
FUNCIONALES

REPORTES MENSUALES DE PROGRAMA DE
LOGRQS E_ INDICADORES DEL EJECUCION DE
DESEMPENO A LA DIRECCION ACTIVIDADES DE

DE OPERACIONES <:j MEJORA EN LA
EJECUCION DE
PROYECTOS
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4.0 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

4.1 GENERALIDADES

a)

b)

c)

El Sistema de Calidad y Medio Ambiente de ICA Fluor Daniel cumple con los requisitos establecidos
en las normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:1996.

El Sistema define la politica, estructura organizacional, responsabilidades y procedimientos para
implantar y mantener la calidad, asi como la prevencidn y control de la contaminacién ambiental en los
niveles operativos y funcionales de manera general, y en forma especifica en cada proyecto que
realizamos.

La interfase con la aplicacion del Sistema de Seguridad en proyectos de ICA Fluor Daniel se hara a
través del procedimiento CS1-01 y con el Plan de las Actividades de Seguridad referido en el Plan de
Calidad y Medio Ambiente de proyecto.

4.2 DOCUMENTACION CLAVE

a)

b)

c)

d)

ICA Fluor Daniel requiere que en todos |os proyectos se elabore, mantenga, use y actualice un Manual
de Procedimientos del Proyecto, de acuerdo con el procedimiento JA1-06.

ICA Fluor Daniel requiere que en los proyectos se elabore y se aplique un Plan de Ejecucién del
Proyecto al inicio del mismo de acuerdo con el procedimiento JA1-05, para asegurar que estén
incluidos todos los conceptos descritos en el alcance de los servicios, asi como los requerimientos
indicados en el contrato con el cliente.

ICA Fluor Daniel requiere que en cada proyecto se elabore un Plan de Calidad y Medio Ambiente
especifico tomando como base el Modelo del Plan de Calidad y Medio Ambiente del proyecto
AQ10-01, en el caso de que el cliente solicite un Plan de Calidad y Medio Ambiente diferente al
Modelo de ICA Fluor Daniel, se analizaran los procedimientos aplicables del cliente, comparandolos
con los de ICA Fluor Daniel, y se complementaran si es necesario.

ICA Fluor Daniel requiere que para todas las etapas del proyecto, cada gerencia o disciplina elabore el
plan de calidad de las actividades y los procedimientos especificos que se requieran.

MANUAL DEL
SISTEMA DE

| cALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

MODELO DEL PLAN DE PROCEDIMIENTOS DE
CALIDAD Y MEDIO CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE PLAN DE AMBIENTE

CALIDAD Y o
T———— 3| CALIDAD Y MEDI T

nzoucz%m'w?és DE 3] AMBIENTE DEL
MANUAL DE
I PR YECTo PROCEDIMIENTOS

CALIDAD Y GESTION
AMBIENTAL [__; OBJETIVOS DE DEL PROYECTO

v

NORMAS.
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e)

De acuerdo con el alcance del proyecto indicado en el contrato con el cliente, se haran las
adecuaciones a los planes maestros de calidad de las actividades de las gerencias y disciplinas que
participan en el proyecto.

ICA Fluor Daniel requiere que cuando el proyecto sea ejecutado por méas de una empresa, se elabore
un Plan de Calidad y Medio Ambiente especifico para cubrir el alcance de las responsabilidades de
calidad y ambientales de cada empresa, y el lider del proyecto hara la integracién de acuerdo con los
requerimientos del cliente.

4.3 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS

4.3.1 El control de documentos interncs y externos se realizard con la aplicacién de procedimientos
documentados conforme se establece en el AQ1-04, AQ1-26, BL1-01, BL1-02 y CA1-05.

4.3.2 El control de documentos que se aplica en el proyecto, se asegura de que:

a)

b)

c)

d)

e)

Los documentos generados en el proyecto relacionados con el Sistema de Calidad y Medio Ambiente,
se sometan a un proceso de revision y aprobacion por personal autorizado, antes de ser utilizados y
cuando existan cambios deberan ser aprobados nuevamente.

Exista la distribucion de los documentos controlados del Sistema de Calidad y Medio Ambiente y una .
especifica en cada proyecto y que se mantengan los registros de transmision de los documentos
distribuidos al personal del proyecto.

Se mantengan bitacoras actualizadas del estado de los documentos del sistema de calidad y de los
generados en el proyecto, contando con la Gltima revisidn vigente y una copia disponible en los
lugares donde se aplica.

Los documentos obsoletos se retiran oportunamente de los puntos de distribucion, identificandolos
con la marca de "cancelado”.

Se establezca y se mantenga un método de archivo de los documentos del proyecto, asegurandose
que en todos los documentos se llenen los espacios dispuestos para la informacion. Si la informacién
a ser indicada no es aplicable, el espacio deberd marcarse con las palabras “no aplica” o "NA" o
cruzarse con una tinea en el espacio indicado.

Las revisiones y cambios a los procedimientos se haran de acuerdo con el procedimiento AQ1-01.

4.4 CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

a) ICA Fluor Daniel requiere establecer y mantener procedimientos documentados para identificar,
almacenar, conservar, recuperar, establecer tiempo de retencion y disponer de los registros,
incluyendo los de los proveedores de bienes y servicios.

b) Teodos los registros deben ser legibles antes y después de su reproduccién, e identificables con los
productos involucrados, de manera que se garantice su proteccioén y recuperacion.

c) Se deben definir los periodos de retencién de los registros de acuerdo con ei tipo de documento,
establecido en el contrato.

d) Cuando se acuerde contractualmente, los registros deben estar disponibles para su evaluaciéon por
parte del cliente, o su representante.

e) Este requisito se cubre con la aplicaciSn de los procedimientos AQ1-18 y CA1-18.
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4.5 REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
a) El Manual del Sistema de Calidad y Medio Ambiente, los procedimientos de aseguramiento de calidad,
y medio ambiente, los procedimientos operativos, los procedimientos de Fluor Daniel, los planes
maestros de las actividades de las gerencias, el manual de procedimientos y los planes de calidad y
medio ambiente especificos de cada proyecto y los registros, definen el Sistema de Calidad y Medio
Ambiente de ICA Fluor Daniel, enfocado a cumplir los requerimientos de calidad y medio ambiente
establecidos en el contrato con el cliente.
b) El Manual del Sistema de Calidad y Medio Ambiente es el documento de mayor jerarquia en ICA Fluor
Daniel, y establece los requisitos de calidad y medio ambiente que deben cumplirse en la empresa.
5.0 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 COMPROMISO DIRECTIVO
La direccion General define su compromiso en materia de calidad y medio ambiente, a través de su politica
y objetivos (contenidos en la seccion 2.0 de este manual) y la evaluacion de la efectividad del sistema. La
Direccion de la empresa se asegura que el sistema de calidad y medio ambiente y la politica se difundan y
se apliquen permanentemente en todos los niveles de la organizacién, por medio de presentaciones y
folletos, asl como con acciones de supervision de los funcionarios de la empresa.
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE
a) ICA Fluor Daniel requiere que al inicio del proyecto se identifiquen los requisitos de calidad y medio
ambiente del cliente, especificados en el contrato asi como las expectativas del cliente y que se
supervise su cumplimiento durante la ejecucidn del proyecto.
b) Este requisito de! sistema se cubre con la aplicacion del procedimiento AQ1-29.
5.3 POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS
La Direccién de ICA Fluor Daniel es responsable de generar la politica y los objetivos de calidad y medio
ambiente especificos y medibles para un periodo determinado aplicables a todos los proyectos y mantenerla
vigente mediante revisiones periddicas, asi como manteneria disponible al publico.
5.4 PLANEACION DEL SISTEMA
a) En cada proyecto, la Direccién dara seguimiento al disefio e implantacion del Plan de Calidad y Medio
Ambiente de acuerdo con el alcance especifico del proyecto y de los requerimientos del cliente
establecidos en el contrato, asi como las expectativas del cliente registradas en el Manual de
Procedimientos del proyecto.
b) La medicion del cumplimiento con los requisitos y expectativas del cliente se hara mediante reportes
de avance emitidos por los proyectos periédicamente.
c) La mejora del sistema se evaluard mediante indices de calidad aplicables a los Proyectos, Gerencias
Funcionales y Direcciones.
d) La direccién de la empresa mantendra la integridad del sistema de calidad y medio ambiente cuando
se hagan cambios a la organizacién y modificaciones al sistema.
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5.5
56.56.1

5.5.2

56.5.3

5.5.4
5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

REVISION GERENCIAL

ICA Fluor Daniel requiere que su Sistema de Calidad y Medio Ambiente sea revisado para asegurar su
capacidad, vigencia, aplicacion, adecuacion y efectividad.

La revisién sera una vez al afio y la realizara la Gerencia de Calidad y Recursos Humanos e incluira el -
analisis de desempeno de los procesos y conformidad del producto con base a lo siguiente:

a) Resultados de auditorias internas y externas.

b) Resultados de las encuestas externas de los clientes.

c) Analisis de los reportes de no-conformidad generados en los proyectos.

d) Resultado de Ia aplicacion de acciones preventivas y correctivas y sus tendencias.
e) Cumplimiento de objetivos de los procesos clave de calidad.

f) Revisiones directivas de proyectos.

g) Recomendaciones de mejora.

h) Cambios que puedan afectar al sistema de calidad y medio ambiente.

El resultado de estas revisiones debe concretarse en acciones de mejora del sistema y de los procesos de
ejecucidén del proyecto previa aprobacién de la Direccién de la empresa y asignacion de los recursos
necesarios.

Este requisito del sistema se cubre con la aplicacién de los procedimientos AQ1-27 y AQ1-28.
ROLES Y RESPONSABILIDADES, AUTORIDAD Y COMUNICACION INTERNA

Responsabilidades y autoridad.

En la seccion 3.4 de este manual se incluye un organigrama que muestra la estructura de la organizacion de
ICA Fluor Daniel, en la que se indican los primeros niveles. También se anexa una matriz resumen de las
responsabilidades de estos puestos, directamente asociados con los requerimientos de las normas
1SO 9001: 2000 e I1SO 14001: 1996.

De la Direccion General:

1) Difundir el compromiso directivo de implantar y mantener un Sistema de Calidad y Medio Ambiente, en
concientizar a todo el personal de la empresa en la politica de Calidad y Medio Ambiente.

2) Establecer y promover el cumplimiento de la Politica y los requisitos del Sistema de Calidad y Medio
Ambiente de la empresa y manteneria disponible al publico.

3) Guiar los esfuerzos de la organizacion para lograr los objetivos establecidos en este manual, para
garantizar la consistencia de la calidad en la empresa.

4) Asegurar la implantacion y mantenimiento del Sistema de Calidad y Medio Ambiente de la empresa,
por medio del analisis de los reportes mensuales emitidos por la Gerencia de Calidad y Recursos
Humanos de acuerdo con el procedimiento AQ1-27.

5) Promover la seguridad, el cuidado del medio ambiente y la mejora continua en las operaciones de la
empresa como politica prioritaria.

6) Mantener evidencias de apertura de comunicacién interna con todos los niveles de la empresa.

De la Direccién de Operaciones:

1) Asegurar que las Gerencias adscritas a la Direccion, apliqguen en forma cotidiana los requisitos
Ambientales y de Calidad.
2) Asegurar que los servicios proporcionados por las Gerencias Funcionales, cumplan con los

requerimientos de los proyectos, y con las  politicas  de la empresa.
PO s
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3)

4)

5)
8)
7)
8)

9)

Suministrar los recursos humanos, materiales y tecnolégicos, a través de las Gerencias Funcionales,
para cada contrato especifico firmado por la empresa, que garanticen el cumplimiento con los
compromisos contraidos con |os clientes y de las metas de rentabilidad establecidas por la empresa.
Representar a la Direccidon General ante terceros con respecto al Sistema de Calidad y Medio
Ambiente y a través de la Gerencia de Calidad y Recursos Humanos verificar la implantacion y
mantenimiento del sistema ISO-8001 e ISO-14001 en la empresa.

Mantener un sistema de seguridad y mejora continua en las operaciones de la empresa.

Asegurar que mensualmente la Gerencia de Calidad y Recursos Humanos elabore los reportes
directivos de calidad y medio ambiente y que el Comité de Calidad los analice y se tomen las acciones
para mantener vigente el Sistema de Calidad y Medio Ambiente.

Promover la conciencia de cumplir con los requerimientos del Cliente en todos los niveles de |a
organizacion.

Elaborar el plan de negocios anual de la empresa y proformar los recursos financieros para lograrlo,
incluyendo los objetivos de seguridad, calidad y medio ambiente.

Mantener evidencias de apertura de comunicacion interna con todos los niveles de la empresa.

10) Analizar el resultado de las encuestas de clima laboral y tomar acciones para mejorar.
11) Dar seguimiento a la revisidon anual del sistema de calidad enfocado a la mejora continua y a la
efectividad.

5.6.4 De las Direcciones de Proyectos:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

56.5 Dela
1)
2)

3)
4)
5)

Asegurar que en todos los proyectos se elabore y se aplique un Plan de Calidad y Medio Ambiente
especifico que se mantenga actualizado.

Asegurar que en todos los proyectos se cumpla con los requerimientos establecidos por el cliente en
el contrato y las expectativas del cliente registradas en el Manual de Procedimientos del Proyecto.
Mantener comunicacion abierta con los clientes y partes interesadas para asegurar el cumplimiento de
los compromisos de la empresa.

Dar seguimiento a las propuestas hasta la firma del contrato, cuando se ganen.

Asegurar la aplicacidn de un sistema de seguridad en los proyectos.

Dar seguimiento para que se tomen acciones para resolver las quejas de los clientes manifestadas en
las entrevistas.

'Dar seguimiento a la elaboracién del plan de negocios del proyecto incluyendo la mitigacion de

riesgos.

Establecer un sistema de informacién y comunicacién en el proyecto para todos los niveles de la
organizacion.

Facultar a su equipo de trabajo en la toma de decisiones para el logro de los objetivos de los
proyectos y para resolver obstaculos en forma efectiva.

Mantener evidencias de la efectividad y eficiencia en la aplicacidén del sistema de calidad y medio
ambiente en sus proyectos.

Direccion/Gerencia de Proyecto:

Planear y dirigir el proyecto para que se ejecute de acuerdo con la Politica de Calidad y Medio
Ambiente, ademas de los requisitos establecidos en el contrato por el Cliente.

Verificar que las medidas para proteger al ambiente son suficientes para cumplir con la legislacion
local y nacional ambiental aplicable.

Mantener relaciones efectivas con el cliente y con las autoridades locales en materia ambiental.
Asegurar que el personal clave del proyecto conozca el contrato.

Elaborar y dar seguimiento al Plan de Negocios del Proyecto, e identificar los.fiesgos del contrato y
desarrollar una estrategia para mitigarlos. vp‘ g ‘r »'\T
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6)
7)
9)
10)
11)
12)

13)

14)
15)

16)
17)

18)
56.6 Dela

1)

2)

3)

4)

5)
6)

5.6.7 Dela
1

2)

3)

4)
5)

6)

Dirigir la revision del contrato y establecer una clara definicidn del alcance y de los objetivos del
proyecto.

Elaborar el Plan de Ejecucién, incluyendo el Manual de Procedimientos del Proyecto.

Dirigir la elaboracion las metas ambientales para el proyecto.

Dirigir juntas de arranque y de alineacion, para enfocar los esfuerzos del personal hacia el logro de los
resultados clave, establecidos con el cliente, también debera dirigir juntas de alineacion entre el IPC
del Proyecto.

Asegurar que durante la ejecucion del proyecto, los trabajos relacionados con la calidad y medio
ambiente se realicen con base en procedimientos documentados, para lograr el cumplimiento de los
requerimientos del proyecto.

Mantener registros documentados de los cambios de alcance del contrato.

Dirigir 1a elaboracién del plan de calidad y medio ambiente, incluyendo el plan de calidad de las
actividades de |a gerencia de proyecto.

Ser el lider para guiar y comprometer al personal con el cumplimiento del Plan de Calidad y Medio
Ambiente del proyecto.

Asegurar que se implante un sistema de control de documentos del proyecto.

Mantener evidencias de comunicacién, satisfaccion de necesidades y realimentacidn de percepciéon
del Cliente de nuestros servicios y respuestas oportunas y efectivas.

Implantar y mantener un sistema de seguridad en el proyecto.

Elaborar el reporte mensual de avance del proyecto, incluyendo aspectos de calidad, seguridad y
medio ambiente y mitigacion de riesgos.

Difundir la politica de calidad y medio ambiente al publico y asegurar el entendimiento de la misma por
el personal del proyecto.

Direccidn de Desarrollo de Negocios:

Someter al Comité de Directores la aprobacion de solicitudes para elaborar propuestas. (Con base en
el procedimiento GM1-03)

Coordinar la preparacién de las propuestas, incluso cuando participen otras empresas y verificar la
calidad de las propuestas entregadas.

Promover la preparacion y revisién del contrato. (Con base en el procedimiento GV1-01)

Mantener contacto con los clientes para dar realimentacion a las areas operativas.

Asegurar la comprension de los requerimientos del cliente por el grupo del proyecto.

Elaborar el plan estrategico de la empresa para mantener su competitividad a mediano y largo plazo.

Gerencia de Ingenieria:

Mantener una organizacion departamental que permita la asignacion oportuna de los recursos de
ingenieria a los proyectos.

Establecer, mantener actualizados y proveer al personal de ingenieria los procedimientos operativos,
estandares, y software adecuados para la ejecucidn de las diferentes actividades de las disciplinas,
asi como supervisar que el personal de ingenieria sea adoctrinado en su uso.

Elaborar e implantar el programa de capacitacién del personal de ingenieria y de los Ingenieros de
Proyecto, orientado a ampliar sus conocimientos y habilidades para incrementar la calidad, la
productividad y la innovacion.

A ftravés de los departamentos de ingenierla, asignar a los proyectos personal de ingenieria
experimentado y con conocimientos y habilidades acordes con los requerimientos del proyecto.
Asignar oportunamente al proyecto, Ingenieros de Proyecto con conocimientos y habilidades acordes
con los requerimientos del proyecto.

Establecer los proyectos internos de desarrollo necesarios, para crear, mejorar y mantener las

_herramientas de trabajo a utilizar en la ejecucién de la ingenieria.

INATAY Y
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

56.8 Dela
1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)
9)
10)

11)

A través de los departamentos de ingenieria, asegurar el uso de las normas vigentes y la correcta
ejecucion técnica de los trabajos de las disciplinas.

Asegurar que cada Jefe de departamento de ingenieria elabore, mantenga actualizado el plan maestro
de las actividades de su disciplina y que adecue los procedimientos aplicables a las necesidades del
proyecto.

Establecer y mantener los procedimientos operativos actualizados, para que los Ingenieros de
Proyecto realicen sus funciones en los proyectos.

Asegurar que en todos ios proyectos con alcance de Ingenieria, se elabore, se aplique y se mantenga
actualizado un plan de calidad de las actividades gerenciales de ingenierfa; especifico para el
proyecto.

Establecer y dar seguimiento a los parametros de evaluacién del desempefio del area de ingenieria,
orientados a optimizar el costo, manteniendo la calidad.

Supervisar que los Jefes de departamento aseguren el cumplimiento de la calidad en los trabajos de
ingenieria de los proyectos, incluyendo la identificaciéon, evaluacion y optimizacion del disefio,
considerando la proteccion del medio ambiente.

Promover el desarrollo de sistemas y procedimientos enfocados a optimizar las actividades de
ingenieria.

Asegurar que en la etapa de ingenieria de los proyectos, se cumpla con los requisitos establecidos en
el contrato.

Gerencia de Ingenieria de Proceso:

Mantener una organizacion de ingenieria de proceso que permita dar servicio oportuno y adecuado a
los proyectos y ofertas en los campos industriales prioritarios de la empresa con la aprobacion del
Gerente de Proyecto.

Establecer, mantener y actualizar, los procedimientos operativos, manuales, estandares y software de
disefio de procesos para la ejecucidn de las actividades de la disciplina en los proyectos y ofertas.
Planear y seleccionar los recursos humanos de ingenieria de proceso adecuados de acuerdo con los
requerimientos de los proyectos, ofertas y objetivos estratégicos de la empresa.

Promover el desarrollo de sistemas y procedimientos enfocados a mejorar las actividades de la
ingenieria de proceso, el andlisis de riesgos ambientales,y de apoyo al arranque del proyecto.
Asegurar que en todos los proyectos se elabore, aplique y mantenga el plan de las actividades de
ingenieria de proceso y medio ambiente.

Elaborar, implantar y revisar periddicamente el programa anual de capacitacion para los ingenieros de
proceso, orientado a mantener y mejorar sus conocimientos y habilidades con la finalidad de que
ejecuten eficazmente sus actividades.

Implantar, promover y dar seguimiento al uso de las normas vigentes, incluyendo ambientales en los
disefios de proceso de los proyectos.

Planear, dar seguimiento y dirigir los recursos del area de proceso para contribuir al cumplimiento de
los planes y presupuestos establecidos por la empresa.

Promover la evaluacion y asimilacidn de nuevos meétodos de trabajo, asl como de software de disefio
particular e integral que permita eficientar la operacion del &rea.

Seleccionar, conservar, mantener y usar el acervo tecnoldgico de proceso de los proyectos de la
empresa que facilite, agilice y mejore la ejecucién de proyectos.

A través del departamento Ambiental, apoyard a la empresa a la elaboracién y emisién de los
procedimientos orientados a la proteccion del ambiente para las actividades de ICA Fluor Daniel.

e
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56.9 Dela
1

2)

3)

4)

5)

6)

11)

12)

13)

6.6.10 Dela
1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Gerencia de Procuracion:

Mantener una organizacion que permita la asignacién oportuna de los recursos de procuracion a los
proyectos con la aprobacion del Gerente de Proyecto.

Desarrollar y mantener actualizados los procedimientos de procuracion que aseguren el cumplimiento
con los requerimientos de calidad y de proteccién ambiental en las ordenes de compra y adoctrinar al
personal de procuracién para garantizar su correcta aplicacion.

Proveer al personal de procuraciéon con los recursos adecuados para la ejecucion efectiva de sus
actividades.

Elaborar e implantar el programa de capacitacion del personal de procuracion, orientado a ampliar sus
conocimientos y habilidades para incrementar la calidad, la productividad, la innovacién y la proteccion
al ambiente.

Participar al inicio del proyecto, en la planeacién detallada de las actividades de procuracién para
garantizar el cumplimiento oportuno de los requerimientos del proyecto.

Elaborar y mantener actualizado el plan maestro de las actividades de procuracidon y asegurar que se
aplique en el proyecto de acuerdo con e! alcance del mismo.

Coordinar con la Gerencia de Proyecto la asignacién de personal de procuracion al proyecto, de
acuerdo con las necesidades del mismo.

Establecer y en su caso adecuar, los procedimientos de procuracion a aplicarse en cada proyecto.
Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por parte del personal de
procuracion, tanto en proyectos como en oficina matriz.

Desarrollar y mantener actualizado el padron de proveedores y subcontratistas de la empresa y
asegurar que los subcontratistas conozcan los requerimientos de calidad, seguridad y ambientales
aplicables para cada proyecto donde trabajen.

Asegurar que se realicen periédicamente evaluaciones del desempefio con relacién a la productividad,
calidad, seguridad y medio ambiente a proveedores y subcontratistas y mantener registros con los
resultados de estas evaluaciones.

Establecer y dar seguimiento a los parametros de evaluacién del desemperio del area de procuracion,
orientado a optimizar el costo manteniendo la calidad.

Supervisar en los proyectos el cumplimiento con la calidad, la oportunidad y el costo en los trabajos de
procuracion.

Gerencia de Construccion:

Mantener una organizacién que permita la asignacion oportuna al proyecto de los recursos de
construccidn, con la aprobacion del Gerente del Proyecto.

Establecer y mantener actualizados los procedimientos operativos, con el propésito de que el personal
de construccién los use o en su caso los adecue a los requerimientos del proyecto, cubriendo
aspectos de calidad y proteccién al ambiente.

Dirigir la elaboracidén e implantacion del programa de capacitacion del personal de construccion,
orientado a ampliar sus conocimientos y habilidades para incrementar la calidad, la productividad y
actividades asociadas con aspectos ambientales.

Realizar y mantener actualizado el plan maestro de las actividades de construccién, asl como
supervisar su adecuacién y aplicacién en el proyecto.

Establecer y dar seguimiento a los parametros de evaluacién del desempefio del édrea de
construccién, orientados a optimizar el costo manteniendo la calidad y la proteccién del medio
ambiente, emitiendo los indicadores de seguridad independiente.

Dar seguimiento al cumplimiento de la calidad y seguridad en los trabajos de construccién, asi como Ia
reducciéon de emisiones y la generacién de residuos que forman parte de los objetivos y metas
ambientales del proyecto.

Promover el desarrollo de tecnologia, uso de normas y reglamentos para Ia correcta ejecucion técnica
de los trabajos de construccién. R L e

Aoy
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8)

5.6.11 Dela
1)

2)

3)

A través de la Coordinacién de Control de Calidad:

a) Coordinar las actividades de control de calidad en los sitios de ICA Fluor Daniel, con el proposito
de satisfacer los requerimientos contractuales del cliente.

b) Asignar personal de control de calidad al proyecto, de acuerdo con las necesidades del mismo y
mantener vigente la certificacidén de personal de procesos especiales.

c) Asegurar que los responsables de control de la calidad asignados a los proyectos, retnan el perfil
y dominen las técnicas y las herramientas para la planeacion y ejecucién de sus actividades,
enfocadas a verificar el cumplimiento de los requisitos contractuales del proyecto.

d) ldentificar los problemas de calidad de los proyectos, a través de los reportes de no conformidad,
para tomar acciones y corregirlos.

e) Establecer revisiones periddicas a los proyectos para medir el desempeiio de la implantacién de
control de calidad de los mismos y coordinar el proceso de entrega de instalaciones terminadas y

entrega documental.
f) Revisar conjuntamente en el proyecto el desempefo de los subcontratistas en construccién y el
cumplimiento de requerimientos contractuales.

Gerencia de Comisionamiento y Arranque:

Mantener una organizacion que permita la asignacidon oportuna al proyecto de los recursos de
pruebas y arranque, con la aprobacion del Gerente del Proyecto.

Establecer y mantener actualizados los procedimientos operativos, con el propdsito de que el
personal de pruebas y arranque [os use o en su caso los adecue a los requerimientos del proyecto,
cubriendo aspectos de calidad, seguridad y protecciéon ambiental.

Dirigir la elaboracion e implantacién del programa de capacitacion del personal de pruebas y
arranque, orientado a ampliar sus conocimientos y habilidades para incrementar la calidad, la

+ productividad y actividades asociadas con aspectos ambientales.

4)
5)

6)

7)
8)
9)

10)

5.6.12 Dela
1)

2)
3)

4)

Realizar y mantener actualizado el plan maestro de las actividades de pruebas y arranque, asi como
supervisar su adecuacién y aplicacién en el proyecto.

Establecer y dar seguimiento a los pardmetros de evaluacién del desemperfio del drea de pruebas y
arranque, orientados a optimizar el costo manteniendo la calidad y la proteccién del medio ambiente.

Dar seguimiento al cumplimiento de la calidad y la seguridad en los trabajos de pruebas y arranque,
asi como la reduccién de emisiones y |a generacion de residuos que forman parte de los objetivos y
metas ambientales del proyecto.

Promover el desarrollo de tecnologia, uso de normas y reglamentos para la correcta ejecucion técnica -
de los trabajos de pruebas y arranque.

Participar en las actividades de propuesta de Proyectos y desarrollar los estimados/presupuestos de
costo correspondientes.

Intervenir en la planeacion y programacion de proyecto, interactuando con Ingenieria, Construccion,
Control de Proyecto y la Gerencia de Proyecto

Desarrollar redes locales y globales de recursos calificados para las operaciones de pruebas y
arranque.

Gerencia de Control de Proyectos:

Mantener una organizacion que permita la asignacidn oportuna al proyecto de los recursos de control
de proyectos, con |la aprobacion del Gerente del Proyecto.

Establecer y mantener actualizados los procedimientos operativos de planeacién, contro! y estimados
para su adaptacion al tipo de contrato del proyecto.

Dirigir el desarrolio e integracién de los sistemas de planeacion y control de los proyectos, facilitando
el seguimiento para cumplir con los requisitos de los clientes.

Asegurar el cumplimiento de los procedimientos de control de proyectos, por el personal asignado al

proyecto. e e
EATA
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5.6.13 Dela
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
5.6.14 Dela

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

Dirigir la elaboracion e implantacion del programa de capacitacion del personal de Control de
Proyectos, orientada a ampliar sus conocimientos y habilidades para realizar su trabajo en forma
eficiente y con calidad.

Realizar y mantener actualizado el plan maestro de las actividades de control de proyectos y
supervisar su adecuacion y aplicacion en el proyecto.

Dar seguimiento al cumplimiento de la calidad y la oportunidad de los trabajos de planeacién y control
en el proyecto.

Gerencia de Sistemas:

Mantener una organizacion que permita [a asignacion oportuna de los recursos de sistemas a la
empresa.

Establecer, mantener actualizados y proveer al personal de sistemas con los procedimientos
operativos, herramientas y equipos para que puedan desempeniar sus labores.

Suministrar al personal del proyecto y gerencias funcionales, hardware, software y los servicios
requeridos para la ejecucion de sus trabajos en el proyecto.

Coordinar e implantar el programa de capacitacién del personal en el manejo de software y hardware
para las aplicaciones establecidas por la empresa.

Acordar con el Gerente del Proyecto el plan de automatizacion aplicable al proyecto, implantarlo y dar
soporte para el control.

Desarroliar las herramientas de trabajo de sistemas, con el propésito de incrementar la productividad y
confiabilidad acorde con las necesidades de la empresa.

Dirigir la elaboracion del programa de capacitacion del personal de sistemas orientado a ampliar sus
conocimientos y habilidades para realizar su trabajo.

Asegurar que se realice y se mantenga actualizado el plan maestro de calidad de las actividades de
sistemas y supervisar su adecuacién y aplicaciéon en el proyecto.

Garantizar la operacion continua del hardware y software instalados en la empresa.

Gerencia de Calidad y Recursos Humanos:

Asegurar la implantacion y mantenimiento del Sistema de Calidad y Medio Ambiente de [CA Fluor
Daniel, establecido en este manual.

Conducir las revisiones enfocadas a la mejora continua y a la efectividad del sistema de calidad y
medio ambiente de ICA Fluor Daniel, emitir y controlar las revisiones para asegurar que se use la
ultima revision.

Definir la estructura de organizacién de la Gerencia de Calidad y Recursos Humanos, enfocada a
garantizar el mantenimiento del Sistema de Calidad y Medio Ambiente de la empresa.

Calificar y mantener registros de certificacion de los auditores de calidad y medio ambiente de ICA
Fluor Daniel.

Reportar a la Direccion de Operaciones una vez al mes de acuerdo con el procedimiento AQ1-27.
Revisar al inicio del proyecto la elaboracion del Plan de Calidad y Medio Ambiente de cada proyecto,
con el objetivo de que se realice de acuerdo con los requisitos del proyecto.

Elaborar e implantar el programa de capacitacién del personal de la Gerencia de Calidad y Recursos
Humanos, orientado a ampliar sus conocimientos y habilidades para incrementar la calidad, la
productividad, la innovacion y el cuidado del medio ambiente.

Establecer y dar seguimiento a los parametros de evaluacién del desemperio, indice de calidad de la
Gerencia de Calidad y Recursos Humanos, orientados a reducir las desviaciones al Sistema de

* Calidad y Medio Ambiente y a promover la cultura de calidad y cuidado del medio ambiente.

9)

10)

Identificar necesidades de capacitacién del personal, enfocadas a desarrollar conocimientos y
habilidades para aumentar los niveles de calidad, productividad y cuidado del medio ambiente.
Apoyar a las Gerencias Funcionales en la capacitacion del personal, asl como en la elaboracién y
coordinacién de programas de capacitacién y en su seguimiento, |ncluyendo los propios del area.

pses e s amemae
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11)
12)

13)

Asegurar la seleccidn y contratacion de personal acorde con los requerimientos que debe cumplir para

efectuar las funciones indicadas en la descripcion de puestos.

Mantener actualizados los procedimientos operativos de recursos humanos, calidad y medio

ambiente.

A través de la Subgerencia de Aseguramiento de Calidad

a) Coordinar las actividades de aseguramiento de la calidad de ICA Fluor Daniel, con el proposito de
satisfacer los requerimientos del cliente.

b) Asignar personal de aseguramiento de calidad al proyecto, de acuerdo con las necesidades del
mismo.

c) Asegurar que los responsables de aseguramiento de la calidad asignados a los proyectos y
gerencias funcionales, dispongan de las técnicas y las herramientas para la planeacién y
ejecucién de sus actividades, enfocadas a verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad y
medio ambiente del proyecto.

d) Identificar los problemas de calidad y medio ambiente de los proyectos, y proponer acciones
correctivas o preventivas.

‘e) Establecer y mantener actualizados los procedimientos para la funcién de aseguramiento de

calidad y gestion ambiental y adoctrinar al personal de la Gerencia de Calidad y Recursos
- Humanos.
f) Establecer los programas de auditorias en los proyectos y en las gerencias funcionales que se
requieran para garantizar el funcionamiento del Sistema de Calidad y Medio Ambiente.
g) Ejecutar las auditorias de calidad y medio ambiente establecidas en los programas de auditorias
de los proyectos y areas funcionales.

5.6.15 De la Gerencia de Contabilidad y Finanzas:

1)

Definir los procedimientos para el control de costos contables, la elaboraciéon de néminas del personal
del proyecto y el aseguramiento de los bienes en las obras, propios y de los clientes.

5.6.16 Del personal de ICA Fluor Daniel:

1)
2)

3)

Conocer, comprender y cumplir con los requisitos de cada tarea asignada, incluyendo los planes de
calidad de las actividades de los proyectos.

En las tareas ejecutadas, usar las listas de verificacion (donde se requiera) para garantizar la correcta
aplicacion de los procedimiento de trabajo.

Aplicar la politica de ICA Fluor Daniel en materia de calidad y medio ambiente en la ejecucién de los
trabajos.

TESIS CON
FALLA DF ORIGEN
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5.7
5.7.1

5.7.2

5.7.3

6.0

6.1

6.2

6.3

6.4

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Las comunicaciones internas tanto de calidad como las relacionadas con informacién ambiental se
transmiten a todos los niveles de la empresa a través de medios electrdnicos y fisicos, y abarcan el proceso
de adoctrinamiento, aplicacion y propuestas de mejora de procedimientos notificacion de no conformidades
ambientales y planes de accidn para asegurar |a efectividad del Sistema de Calidad y Medio Ambiente.

En comunicaciones externas:

a) Se recibe, documenta y responde a las quejas, reclamaciones, solicitudes de informacion o
requerimientos de clientes, autoridades publicas y grupos sociales sobre probables afectaciones
ambientales producidas en la ejecucidn de los proyectos de la empresa.

b) Se deja evidencia escrita de las decisiones tomadas sobre aspectos de proteccion ambiental
significativos realizados por la empresa identificados en forma interna y externa.

Los mecanismos para llevar el proceso de comunicacion interna y externa se especifican en los
procedimientos: AM1-09, AV1-04, KG11-01y KG1-01

ADMINISTRACION DE RECURSOS

SUMINISTRO DE RECURSOS

ICA Fluor Daniel asigna oportunamente al proyecto recursos materiales y personal suficiente con
conocimientos y habilidades acordes con los requerimientos del proyecto y del Sistema de Calidad y Medio
Ambiente, enfocados a la ejecucién efectiva de sus actividades y a la mejora continua para cumplir con los
requisitos y expectativas del cliente.

COMPETENCIA, CONCIENTIZACION Y CAPACITACION

a) Establecer las competencias requeridas por el personal que realiza trabajos que afectan la calidad y al
medio ambiente y certificar al personal supervisor, con base en los requerimientos de educacién,
conocimientos, habilidades y experiencias.

b) Identificar necesidades de capacitacion del personal, enfocadas a desarrollar conocimientos y
habilidades para aumentar los niveles de calidad, productividad y cuidado del medio ambiente.

c) Evaluar la efectividad de la capacitacién y mantener registros apropiados que avalan su educacion,
capacitacion, habilidades y experiencia.

d) Concientizar al personal en la importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro de los
objetivos de calidad y medio ambiente de la empresa a través de la difusidn de planes estrategicos,
planes de ejecucion de proyectos y conocimiento de los procedimientos operativos.

e) Este requisito se cumple con ia aplicacion de los procedimientos AQ1-21, HC4-02.

INFRAESTRUCTURA FISICA

ICA Fluor Daniel suministra areas fisicas de Ingenieria, computadora, software, casetas y oficinas
provisionales, maquinaria y subcontratos de servicios para la ejecucién de los proyectos, a través de la
gerencia de proyecto y las gerencias funcionales involucradas en los servicios indicados para cumplir con
los requisitos del cliente, durante el periédo de la ejecucion del proyecto.

AMBIENTE DE TRABAJO

a) ICA Fluor Daniel propicia un ambiente de trabajo en equipo, de colaboracién mutua y de reto
profesional, por medio de la asignacion de proyectos y responsabilidades especificas, otorgando
reconocimiento al personal por los logros alcanzados.

TESIS CON_
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7.0

71

7141

71.2

7.1.3

71.4

7.1.5

b) ICA Fluor Daniel se asegura que los trabajos de construccién que requieran condiciones especiales de
temperatura y humedad, como son aplicacién de soldadura, pintura y ensayos no destructivos se
realicen de acuerdo a los pardmetros establecidos por las especificaciones y normas de disefio de
manera que se logre la conformidad con los requisitos establecidos.

EJECUCION DEL PROYECTO
REVISION DE REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PROYECTO

Elaboracion de Propuestas.

El Gerente de Desarrollo de Negocios identificara los requerimientos del cliente y los comunicara al Gerente
de Propuestas para que éste, dirija la elaboracién de la oferta y se asegure de que se cubran dichos
requerimientos, asi como identificar y comunicar las exclusiones o requerimientos no establecidos por el
cliente pero necesarios para la eficaz operacién del proyecto; una vez presentada la propuesta y otorgado el
contrato a ICA Fluor Daniel se estableceran las negociaciones con el cliente y se asignara el Gerente de
Proyecto.

Traspaso de la Responsabilidad del Proyecto de Desarrollo de Negocios al Gerente de Proyecto.

El Gerente de Ventas de Desarrollo de Negocios mantiene la responsabilidad del proyecto y de la
elaboracion y/o revision del contrato con base en el procedimiento GV1-01; hasta que se reciba la
notificacion del otorgamiento del contrato, en ese momento, la responsabilidad se traslada al Gerente de
Proyecto, designado por la Direccidon de Proyectos.

Administracion del Contrato Original.

a) ICA Fiuor Daniel requiere que al momento de recibir comunicacién formal para iniciar el trabajo, el
Gerente de Desarroilo de Negocios, comunique al Gerente de Proyecto todos los acuerdos hechos
con el cliente.

b) El Gerente de Proyecto tiene la responsabilidad de asegurarse que el proyecto se ejecute de acuerdo
con los requisitos del contrato y con los acuerdos hechos con el cliente. En el caso de requerirse
cambios o modificaciones al alcance, éstas se efectlian siguiendo en el procedimiento FG1-07.

Revisién del Contrato, Definicidon del Alcance del Proyecto, Servicios y Recursos.

a) ICA Fluor Daniel requiere que el Gerente de Proyecto inicie una revision formal documentada del
contrato, con su grupo de trabajo, a fin de verificar que existe la disponibilidad de recursos y los
requisitos basicos para iniciar el proyecto. Esto debe incluir un alcance suficientemente detallado para
dirigir el proyecto a través de todas las etapas de ejecucion.

b) El Gerente de Proyecto es responsable de asegurar que el documento del contrato esté disponible y
sea comprendido por los miembros clave del equipo de trabajo. Se recomienda usar un resumen del
contrato, para difundirlo en todas las &reas involucradas en el proyecto de acuerdo con el
procedimiento JA1-02.

Juntas de Arranque del Proyecto y Alineacién con el Cliente.
a) Es obligacion del Gerente de Proyecto realizar juntas de arranque en la fase inicial del proyecto.

b) El Gerente de Proyecto debera realizar juntas de alineacién con el cliente y sus proveedores

principales.
[ TESIS CON
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7.1.6

7.2

7.3

7.4

c)

d)

En las juntas de arranque y alineacién se corroboraran los requisitos especificos establecidos por el
cliente; las expectativas del cliente y de ICA Fluor Daniel y los requisitos regulatorios y legales
aplicables al proyecto en materia de medio ambiente y contractuales.

Estos procesos se cubren mediante los procedimientos JA1-05 y JA1-086.

Requisitos Legales.

a)

b)

Las restricciones en los acuerdos contractuales, tales como exclusividad o confidencialidad, requieren
la aprobacion de la Gerencia Legal de ICA Fluor Daniel antes de formalizar el contrato. Después del
analisis legal, el Director de Desarrollo de Negocios revisaré y aprobaréa dichos acuerdos.

ICA Fuor Daniel aplilcara el procedimiento AV1-02 para identificar, establecer y monitorear el
cumplimiento de los requisitos legales ambientales y de otros en materia ambiental a los que la
empresa y el proyecto se suscribe.

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

a)

b)

ICA Fluor Daniel requiere que en cada proyecto donde el alcance incluya la Construccion, Pruebas
Preoperacionales y Puesta en Servicio se identifiquen los aspectos ambientales que afectan el
entorno de manera negativa y se establezcan acciones para minimizar estos impactos.

Este requisito del sistema se cubre con el procedimiento AV1-01.

METAS AMBIENTALES

a)

b)

c)

ICA Fluor Daniel aplicara el procedimiento AV1-03 para establecer las metas ambientales aplicables y
acordes con el alcance del proyecto.

ICA Fluor Daniel, toma en cuenta los requerimientos legales y de otro tipo vigentes en materia
ambiental, los impactos ambientales significativos del proyecto, las opciones tecnoldgicas, los
requisitos financieros, los requerimientos operativos y comerciales, asi como la opinién de partes
interesadas; para establecer, mantener y revisar las metas ambientales en cada proyecto.

Los objetivos y metas ambientales para cada proyecto con alcance de la Construccién, Pruebas
Preoperacionales y Puesta en Servicio de ICA Fluor Daniel, seran documentados en el Plan de
Calidad y Medio Ambiente.

PLANEACION DEL PROYECTO

a)

b)

c)

La planeacion se especlifica en los procedimientos de Control de Proyectos aplicables a las fases de
programacion y control de los proyectos de ICA Fluor Daniel.

Al inicio de los trabajos se elabora el Plan de Ejecucién del Proyecto, en el cual se indican los
principios sobre los cuales se desarrollara el proyecto en las etapas de Ingenieria, Procuracién,
Construccion, Pruebas y Puesta en Servicio, este requisito se cumple de acuerdo al procedimiento

-JA1-06.

Deberd elaborarse un reporte de cierre de proyecto, con el préposito de asegurar que se cumplieron
los requisitos del Cliente, y hacer un registro histérico de la informacidn clave del proyecto.
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7.5 COMUNICACION CON EL CLIENTE

a)

b)

En el Manual de Procedimientos del Proyecto se estableceran los procedimientos de comunicacién
con el cliente, para aprobacién y entrega de documentos, elaboracién de reportes de avance del
proyecto, modificaciones al alcance, programa y costos indicados en el contrato.

En el procedimiento AQ1-24 se especifica la forma de dar atencién a las quejas del cliente.

7.6 DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO

7.6.1 Control del Disefno.

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

h)

)

ICA Fluor Daniel requiere que el control de disefio se efectiie con base en el procedimiento AQ1-03; y
que en todas las actividades de disefio se implanten medidas para asegurar que los reglamentos,
cddigos, normas y bases de disefio se apliquen correctamente en las especificaciones y otros
documentos relacionados, con el propdsito de que los disefios ejecutados sean confiables y seguros.

Se debe establecer una definicion detallada del alcance del disefio del proyecto, incluyendo la
identificacion y descripcién de las entradas de disefio en forma clara y precisa.

Se debe planear el proceso de disefio de manera que:

1) El trabajo se programe formalmente con una secuencia ldgica que integre las diversas etapas y
actividades del proyecto.

2) Se describan las actividades y documentos de disefio generados, asl como la informacion
requerida.

3) Se establezcan los procedimientos autorizados para ejecutar las actividades de disefio que
afectan la calidad.

4) Los programas y los reportes de ingenierfa se realicen de manera que se detecten las
desviaciones de cada disciplina.

En todas las actividades de disefio relacionadas con la calidad, se deben aplicar procedimientos
aprobados.

La distribucidon de los documentos técnicos entre los distintos grupos se debe hacer por escrito a
través del control de documentos técnicos.

Las interfases de disefio se deben hacer con base en los procedimientos aprobados.

Se debe cumplir con los requisitos de los organismos reguladores competentes y satisfacer los
requisitos del cliente,

El disefio del proyecto debe documentarse mediante registros en la elaboracion de criterios de disefio,
especificaciones, memorias de calculo, diagramas y planos, entre otros.

Se debe establecer en forma clara en los planes de calidad de las actividades de cada disciplina, los
responsables para elaborar, verificar y aprobar los trabajos de diseiio.

Se debe verificar el disefio, mediante :

1) La confirmacion de la aplicacion del procedimiento, indicado en el plan de calidad de las
actividades.
2) Las revisiones de diserio interdisciplinarias y por entidades independientes, cuando se requiera,

manteniendose registros de los mismos.
[ TESIS CON
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3) Otros medios apropiados (como sea necesario) tales como comparaciones con diseflos
anteriores debidamente probados por los clientes, calculos alternativos y otros.

k) La validacion del disefio y su registro se debe hacer mediante:

1) La comprobacién de que fue realizado de acuerdo con las normas, reglamentos y codigos
aplicables al proyecto.

2) La comprobacion de que fue firmado por el personal autorizado para elaborar, revisar y aprobar,
indicado en el plan de calidad de las actividades de la disciplina correspondiente.

3) La comprobacién de que fue aprobado por un perito acreditado ante organismos colegiados u
gubernamentales, en los casos que lo requieran los reglamentos.

4) La validacion del funcionamiento del disefio se hace al ponerse en servicio la instalacién, siendo
tal validacion responsabilidad del licenciador que otorga la tecnologia al cliente.

1) Se deben aplicar revisiones técnicas al proceso de disefio, para verificar el cumplimiento del plan de
. calidad de las actividades de cada disciplina.

m) Los niveles de responsabilidad asociados a las actividades anteriores, en cuanto a la elaboracion,
revisién y aprobacién de los distintos documentos, se definen en el procedimiento BG1-14.

n) ICA Fluor Daniel requiere que en todos los documentos de disefio generados se aplique el proceso de
verificacién, revisidn y aprobacion.

o) ICA Fluor Daniel requiere que los trabajos de disefio y planos de los proveedores/subcontratistas se
verifiqguen, para asegurar que los mismos, han sido revisados y aprobados formalmente, ya sea por €l
proveedor, |ICA Fluor Daniel o un tercero.

o)) El hecho de que los documentos de proveedores/subcontratistas sean verificados por personal de ICA
Fluor Daniel, no libera al proveedor o subcontratista de su responsabilidad y asi debe establecerse en
los términos del contrato u orden de compra.

q) En caso de que el alcance de un proveedor involucre articulos de linea, de catalogo o propios, ICA
Fluor Daniel podra suponer que el disefio no requiere verificacién y se limitara a confirmar el
cumplimiento de las especificaciones de operacion y requisitos de instalacion.

r) El control de cambios de disefio se hara de acuerdo con el procedimiento BG1-18.

7.6.2 PROCURACION DE EQUIPOS, MATERIALES Y SERVICIOS

a) ICA Fluor Daniel requiere que se asegure que todos los productos y servicios que se adquieran,
cumplan con los requisitos especificados por el proyecto, de acuerdo con el procedimiento AQ1-06.

b) Se requiere evaluar, seleccionar y re-evaluar a los proveedores de acuerdo con los procedimientos
AQ1-30y ES1-08-02.

NOTA: El término proveedor cubre tanto a los proveedores como a los subcontratistas. Procuracion se
aplica tanto a las actividades de compras de materiales y equipos, como a las de contratacién de
servicios.

c) ICA Fluor Daniel requiere que los paquetes de solicitudes de cotizacion y ordenes de compra
contengan los datos solicitados en los procedimientos BG1-09 y ES1-08-02.

d) Los documentos de compra deberan ser revisados y aprobados para asegurar la inclusién de los
requisitos especificados aplicables, antes de su adjudicacioén.

TESIS CON

Formato del anexo 5.4 del procedimiento AQ1-01 rev, 7 FAI LA NF OR}Q_E_M 145
Ll o D




ICA Fluor Daniel, S. de R. L. de C. V. No. AQ9-01

REV. 11
FECHA: 08-NOV-02
HOJA 30 DE 35

MANUAL DEL SISTEMA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

e) ICA Fluor Daniel implanta acciones de inspeccién para asegurar que los equipos y materiales
comprados cumplan con los requisitos de la orden de compra, indicado en el procedimiento de
inspeccién E11-04-01.

7.6,3 CONSTRUCCION, PRUEBAS PREOPERACIONALES Y PUESTA EN SERVICIO DEL PROYECTO

7.6.3.1 Planeacion y Control del Proceso.

a) ICA Fluor Daniel requiere que los procesos de construccién, Pruebas Preoperacionales y Puesta en
Servicio se efectien con base en una planeacién y programacion detalladas para asegurar el
cumplimiento con el plazo de ejecucidn del Proyecto.

b) Se deben definir los procesos de construccion, Pruebas Preoperacionales y Puesta en Servicio que
afecten directamente la calidad y al ambiente, para asegurar que se efectlen bajo condiciones
controladas.

c) Las condiciones controladas incluyen lo siguiente:

1) Que se realicen aplicando los procedimientos de trabajo documentados indicados en el plan de
calidad de las actividades de construccidn, pruebas y puesta en servicio.

2) Que el equipo utilizado sea el apropiado y tenga el mantenimiento requerido, el ambiente de
trabajo adecuado y que se cumpla con las normas, cédigos y reglamentos establecidos en las
especificaciones y planos de ingenieria.

3) El monitoreo y control de los parametros del proceso para asegurar que los productos cumplan
con las caracteristicas especificadas.

4) La aprobacién por parte del Cliente de los procedimientos cuando esté establecido en el
contrato.

5) Que se usen listas de verificacion, cuando se requiera, para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de calidad y gestion ambiental de las actividades de construccién, pruebas y puesta
en servicio, por el personal técnico con responsabilidad directa en su ejecucion.

6) Que se cumplan con los objetivos y metas ambientales del proyecto.

7) La implantacion de actividades para la liberacién de sistemas y su entrega al cliente.

d) Este requisito del sistema se cubre con la aplicacién del procedimiento AQ1-09 y AQ1-22.

7.6.3.2 Validacién de Procesos Especiales.

a) Se denominan procesos especiales de construccidn, cuando el resultado de los procesos no puede
ser totalmente verificado, por medio de inspecciones y pruebas subsecuentes y donde las deficiencias
del proceso solo se puedan detectar hasta que el producto esté terminado.

b) Se deben identificar en el proyecto los procesos que se consideran como especiales. Las soldaduras,
los examenes no destructivos y los recubrimientos anticorrosivos, son procesos especiales, que se
ejecutan de acuerdo con requisitos de cddigo y norma, y se les presta especial atencién para evitar
inconsistencia en su ejecucién.

c) Es requisito de ICA Fluor Danjel que la ejecucion de procesos especiales se efectle bajo condiciones
controladas y que ademas se asegure:

i) Que se cuente con procedimientos calificados en donde se indiquen los criterios de revision y
aprobacion del proceso y del equipo.

2) Que los trabajos se ejecuten por personal calificado.

3) Que los equipos que se utilicen estén calibrados, cuando asi se requiera.

4)  Se establecen criterios para su revalidacion. TEQIC MNN
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7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

7.6.8

d) Deben mantenerse en forma adecuada en el sitio del proyecto los registros de los procesos especiales
de equipo, personal y procesos.

e) Este requisito del sistema se cubre con la aplicacién de los procedimientos AQ1-10, CA1-11, CA1-
12, CA1-13, CA1.14 y CA1.21.

CONTROL OPERACIONAL

a) ICA Fluor Daniel se asegura de identificar las operaciones y actividades que estan asociadas a
aspectos ambientales significativos, de acuerdo con la politica, objetivos y metas del proyecto, para
planear sus actividades de prevencion y control de la contaminacion,

b) ICA Fluor Daniel es responsable de la elaboracion y mantenimiento de procedimientos relacionados
con los aspectos ambientales significativos de bienes y servicios usados por la empresa y de exigir la
aplicacién de los procedimientos y requisitos relevantes a proveedores, contratistas y clientes.

c) El control operacional en materia ambiental de las actividades se establece en el procedimiento
AQ1-09.

PROPIEDAD DEL CLIENTE

a) Cuando el cliente proporcione materiales y equipos para ser instalados en el proyecto, ICA Fluor
Daniel debe aplicar los métodos apropiados de identificacion, recepcidn, inspeccién, proteccién y
conservacion, asi como reportar cualquier pérdida o daiio al que los suministré.

b) Los materiales y equipos proporcionados por el cliente a ICA Fluor Daniel, no lo liberan de su
responsabilidad de que éstos cumplan con las especificaciones y normas aplicables del proyecto.

c) Este requisito del Sistema se cubre con la aplicacién del procedimiento AQ1-07 y EA1-05-02.

IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO

a) Cuando sea apropiado, ICA Fiuor Daniel especificarad y aplicara procedimientos documentados, para
la identificacion y rastreabilidad de materiales y equipos permanentes de la planta, de acuerdo con la
codificacion indicada en los documentos de disefio.

b)  Este requisito del Sistema se cubre con la aplicacion del procedimiento AQ1-08.

CONTROL DE DISPOSITIVOS DE MONITOREO Y MEDICION

a) ICA Fluor Daniel requiere que se definan y apliquen procedimientos de identificacién, control,
calibracion y mantenimiento de los equipos de inspeccion, medicién y pruebas, propios y de terceros, -
incluyendo la segregacion de equipo con calibracion vencida hasta su verificacion.

b) Este requisito del sistema se cubre con la aplicacién del procedimiento CA1-28.

CONSERVACION DEL PRODUCTO

a) ICA Fluor Daniel requiere mantener procedimientos documentados para el manejo, almacenamiento,
empaque, preservacion y entrega de los materiales y equipos requeridos para la construccion,

b) Este requisito del sistema se cubre con la aplicacion del procedimiento AQ1-17 y EA1-05-01.
TESIS CON
NI
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7.6.9

7.6.10

8.0

8.1

8.2

8.2.1

c)

La entrega de sistemas parciales o total del proyecto se harad de acuerdo con los requerimientos del
cliente establecidos en el contrato y/o con base en el procedimiento AQ1-22.

GARANTIAS AL CLIENTE

a)

b)

ICA Fluor Daniel requiere que cuando se presente una reclamacion del cliente por defectos ocultos,
posterior a la entrega parcial de sistemas o del total del proyecto, y durante el periodo de garantia, se
atienda haciendo las reparaciones o correcciones necesarias, con base en la especificacién aplicable,
que se haya establecido en el contrato.

Este requisito del sistema se cubre con la aplicacién del procedimiento AQ1-02.

PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIA

a)

b)

El mecanismo para identificar situaciones potenciales de accidentes y emergencias y responder en
consecuencia, para prevenir y mitigar los impactos ambientales que se pueden asociar con ellas, se
describe en el procedimiento CS1-06.

Después de ocurrida la situacion de accidente o emergencia, se revisan los procedimientos que se
aplicaron para analizar si operaron correctamente o requieren adecuaciones, o cual se documenta y
se da seguimiento para evitar recurrencias.

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

PLANEACION

a)

b)

~ Anualmente se estableceran los parametros de medicidn del indice de calidad de los proyectos, las

gerencias funcionales y las direcciones alineados con los objetivos de calidad vigentes, con el
propdsito de monitorear las funciones clave para la mejora de la ejecucion de los procesos.

Mensualmente se emitiran los indices de calidad y se hara el andlisis de tendencias de los parametros
medidos comparados con la meta anual y los proyectos que superen seran candidatos al
reconocimiento del proyecto de calidad del afio de ICA Fluor Daniel.

MONITOREO Y MEDICION

Satisfaccion del Cliente.

a)

b)

c)

Anualmente se efectuard una encuesta a los clientes externos de acuerdo al procedimientoc  AM1-
03, enfocada a captar la percepcion del cliente sobre nuestros servicios, identificar areas de
oportunidad y retroalimentar al sistema de calidad y medio ambiente.

En los casos que se identifique insatisfaccidn de los clientes a través de la encuesta, y cuando sea
factible, se hara una entrevista al cliente aplicando el procedimiento AM1-08, para clarificar los puntos
de insatisfaccion y realimentar a la direccidn del proyecto y de la empresa para que se tomen las
acciones correctivas necesarias.

Se emitira un folleto al cliente externo con los resultados resumidos de la encuesta aplicada al cliente
y las medidas tomadas y avances en la mejora de las areas de oportunidad detectadas.

TESIS CON
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8.2.2 Auditorias Internas de Calidad y Medio Ambiente.

a) ICA Fluor Daniel requiere que se realicen auditorias internas de acuerdo con procedimientos
documentados y bajo un programa aprobado. Para determinar la efectividad de! Sistema de Calidad y
Medio Ambiente, estas auditorias cubren las gerencias funcionales y todas las fases del proyecto, y
estan dirigidas a verificar que el proyecto cumpla con los requisitos de calidad del cliente, objetivos y

" metas ambientales del proyecto, procedimientos, planes y otros documentos de ICA Fluor Daniel.

b) La planeacién y ejecucién de auditorias internas se hara con personal calificado e independiente de la
operacién y de acuerdo con el estado de importancia de la actividad a ser auditada.

c) Las actividades de seguimiento de auditorias deben verificar y registrar la implantacién y efectividad
de las acciones correctivas tomadas y asegurar que las acciones se tomen sin demoras injustificadas.

d) Los resultados de las auditorias deben registrarse y darse a conocer al personal responsable del area
auditada.

e) Este requisito del sistema se cubre con la aplicacién de los procedimientos AQ1-19 y AQ1-20.

8.2.3 Monitoreo y Medicidon de Procesos.

a) Mediante el uso de procedimientos aprobados, se deben inspeccionar, probar e identificar las
actividades que desarrollan las diferentes disciplinas de ICA Fluor Daniel, para determinar por medio
de actividades de revision, la conformidad con los requisitos establecidos de calidad.

b) Las inspecciones y pruebas requeridas deberdn efectuarse con base en un plan de inspeccion y
pruebas aplicable a las actividades de construccidn del proyecto.

c) Este requisito del sistema se cubre con la aplicacién de los procedimientos, CA1-09, AQ1-19, BG4-
20y KO1-02.

8.2.4 Monitoreo y Medicién del Producto.

a) Se debe asegurar por medio de evidencia documentada, que las inspecciones y pruebas se hayan
realizado, que los materiales, equipos o instalaciones estén de acuerdo con los planos y
especificaciones o procedimientos aplicables, y que las no conformidades, si las hubiera, han sido
corregidas y documentadas.

b) Se debe asegurar que ningin material, equipo o instalacion se entregue o se ponga en servicio, hasta
que todas las inspecciones especificadas en los procedimientos y planes de calidad se hayan
aprobado y los datos y documentacién asociados estén disponibles y autorizados.

c) Se deben establecer y mantener registros que den evidencia de que la actividad, el material, equipo o
instalacién haya pasado inspeccién y/o prueba con los criterios de aceptacion aprobados, asi como
identificar a la autoridad responsable de liberar el producto.

d) Este requisito del sistema se cubre con la aplicacién del procedimiento CA1-04 y CA1-09.

8.2.5 Monitoreos Ambientales.

a) Los monitoreos ambientales deberan definir la frecuencia con la que se verificara la caracteristica
clave asociada a las actividades de construccidn, Pruebas Preoperacionales y Puesta en Servicio
relacionadas con aspectos ambientales significativos del proyecto.

PP 1
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8.2.6

8.3

84

8.5

8.5.1

b) Este requisito del sistema se cubre con la aplicacion del procedimiento AV1-05.

c) Los monitoreos para verificar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales y de otros en
materia ambiental a los que la empresa y el proyecto se suscribe se realizaran de acuerdo al
procedimiento AV1-02.

Estado de Inspeccidén y Pruebas.

a) ICA Fluor Daniel requiere que en los proyectos se apliquen procedimientos documentados para
identificar el estado de inspeccion y pruebas de actividades, materiales o equipos, con el fin de
asegurar que solamente se instalen los elementos que han sido aceptados.

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

a) ICA Fluor Daniel requiere establecer y mantener procedimientos documentados para asegurar que se
' prevenga el uso o instalacién inadvertida de los productos no conformes con los requisitos
especificados.

b) El procedimiento debera incluir la identificacion, documentacion, evaluacién, segregacién (cuando
aplique), disposicion, notificacidn a las dareas involucradas, verificacion y cierre de las no-
conformidades.

c) Las no conformidades involucradas, pueden aplicar a cualquier producto, material, componente,
equipo o actividad, cuya desviacién a los requisitos del proyecto los hace inaceptables o dudosos.

d) Cuando se requiera por contrato, se debe reportar al cliente, o a su representante, la disposicion del
producto no conforme y obtener su autorizacion.

e) Cuando se detecte producto no conforme después de la entrega o cuando su uso haya comenzado se
deben tomar acciones apropiadas a los efectos reales o potenciales de la no conformidad.

f) Este requisito del sistema se cubre con la aplicacion del procedimiento CA1-06.

ANALISIS DE DATOS

a) En el proyecto se identificara la necesidad de aplicacién de técnicas estadisticas para controlar y
verificar procesos de diseflo y constructivos. Dichas técnicas se efectuaran con base en
procedimientos documentados, asi mismo para analizar informacidn sobre satisfaccién del cliente,
caracteristicas y tendencias de los procesos.

b) Este requisito del sistema se cubre con la aplicacién del procedimiento AQ1-32 y CA1-29,

THSIS CON
FALLA D ORIGEN

a) ICA Fluor Daniel debera mejorar continuamente la efectividad del sistema de calidad y medio ambiente,
a través de identificacion de oportunidades de mejora, resultados de auditorias, analisis de datos,
acciones correctivas, acciones preventivas y revisiones por la Direccidn de la Empresa (ver diagrama
del punto 3.7).

MEJORA DEL SISTEMA

Mejora Continua.

b) La mejora de procesos se aplicard en forma estandarizada y progresiva en los procedimientos de los
procesos criticos para la calidad del producto final y se documentara el estandar del desemperio logrado
en el proyecto contra el definido en el procedimiento respectivo.
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8.5.2

8.6.3

Acciones Correctivas.

a)

b)

c)

ICA Fluor Daniel requiere establecer y mantener procedimientos documentados para la implantacion
de acciones correctivas, con el fin de identificar, reducir o eliminar las causas de no conformidad en la
calidad de las actividades y en el impacto al ambiente y prevenir su recurrencia.

Los procedimientos y documentos del Sistema de Calidad y Medio Ambiente, producidos como
resultado de acciones correctivas deberan incluir:

- Revisién de las no conformidades.

- Determinar las causas de las no conformidades.

- Adecuacion del diseio y desarrollo de entradas y salidas.

- Consistencia de entradas y salidas con los objetivos planeados.
- Mejoras potenciales.

- Problemas que no se resuelven,

Este requisito del sistema se cubre con la aplicacion del procedimiento AQ1-15.

Acciones Preventivas.

a)
b)

c)

ICA Fluor Daniel requiere que se implanten procesos para eliminar causas potenciales de no
conformidades y prevenir su ocurrencia.

- Los requisitos del Sistema de Calidad y Medio Ambiente y los resultados de los analisis de datos deben

ser las entradas para la accién preventiva aplicable.

Este requisito del sistema se cubre con la aplicacién del procedimiento AQ1-16.

TESS CON
FALLA DE ORIGEN
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Anexos

ANEXO 2

Se anexa cdmdejémplo dos procedimientos de una empresa constructora. El primero,

Sistema - de. cod lific caczon ‘de documentos, muestra la nomenclatura que se sigue en la

documentacnén, - egundo, Actividades topogrdficas en la construccidn, es . un

procedlmlen ':l]eva a cabo durante la ejecucion de una obra, para efectos de trazo y-
nivelacion. S ST -
ﬁbs procedimientos son parte de la documentacién del SGC de la empresa ICA Fluor
Daniel, empresé constructora certificada con la norma ISO 9001:2000. Estos docurnentos}sori ,

proporcionados por la empresa y se ha respetado su contenido.
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GRU- | CcON. EVISiOH
AREA FUNCIONES PG po |secu.| FEN
(1) T™O
A Gl C D E F G
A-CALDAD B BIBLIOTECA A-ARQUITECTURA | A- CONTROL DE A-APLICACIONES | A- ALMACENES C-COSTOS D- DESARROLLO DE 1-PROCEDMIENTO | DE DE [ A-BORRADOR
CALIDAD GENERAL NEGOC!OS
B-WGENERIA. G- GENERAL BCvL? C- CONSTRUCCION C-CAE E- EQUIPOS E- ESTIMADOS G- GENERAL 2. INSTRUCCION DE | 01 01 | B BORRADOR
ESTRUCTURAL QBRACML TRABAJO
C-CONSTRUCCON | M. CREACION DE C-FDS E- CONSTRUCCION G- GENERAL G- GENERAL G- GENERAL I INTELIGENCIA DE 3 GLOSARIO OE A A~ | C-BORRADOR
VALOR OBRA ELECTRICA MERCADO TERMINOS
D-SISTEMAS Q- ASEGURAMIENTO | E- ELECTRICO G- GENERAL O- OPERACION E 1-INSPECCION P-PROGRAMACION M-MERCADOTECNIA | 4 GUIA ) 93 ) O-PARA
DE LA CALIDAD INFORMACION - IMPLANTAR
E-PROCURACION V-GESTION G- GENERAL + CONSTRUCCION P-PROYECTOS M- MATERIALES V-VENTAS 5 ESPECIFICACION 1,
AMBIENTAL OBRA DI REVISION
e INSTRUMENTACION
F-CONTROL DE I-SISTEMAS DE J-ZAJE T- TECNOLOGIA F- PROCURACION 6 NORMA 2-2da. REVISION
PROYECTOS CONTROL
G-DESARROLLO DE M- MECANICO M- CONSTRUCCION S-SUBCONTRATOS 7-USTAOE 3 3ra. REVISION
NEGOCIOS OBRA MECANICA VERIFICACION
L- CONTROLDE S SEGURIDAD T- TRAFICO 8 MEMORIA DE
DOCUMENTOS CALCULO
TECNICOS
P. PROCESO T- TECNOLOGIA S MANUAL
T-TUBERIA X- CONTROL DE 10- PLAN
CALIDAD OBRA CMIL
V- MEDIO AMBIENTE | Y- CONTROL DE 11 POLAICA
CALIDAD OBRA
MECANICA
W-INGENIERIA DE | 2- CONTROL DE
PROYECTO CAUDAD OBRA ELECT.
E INSTRUM.
SISTEMA: AREA FUNCION TIPO DE CONSECUTIVO
DOCUMENTO (2 Digitos)
(1 Letra) (1 Letra) {1 o 2 Digitos)
EJEMPLO: L Cc

AREA: CONSTRUCCION

FUNCION: CIviL
TIPO DE DOCUMENTOQ: PROCEDIMIENTO,
SUB-FUNCION: ESTRUCTURAS DE CONCRETO,

No. CONSECUTIVO:
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NOTA: (1) El grupo de trabajo o subfuncién se podra

omitir en la codificacién de los procedimientos
que no se requieren desglosar después del
nivel “Area o Funcién”, 0 en caso de que
aplique, se deberé reemplazar por la clave del
Proyecto correspondiente.
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DOCUMENTO (O] PROYECTO (2 Digitos)
(1 Letra) (1 Letra) (1 0 2 Digitos)
(2 Digitos) (1)
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FUNCION: OBRA MECANICA 1 p

TIPO DE DOCUMENTO: PROCEDIMIENTO, l

SUB-FUNCION: PROYECTO TRANSALTA I

No. CONSECUTIVO:

que no se requieren desglosar después del
nivel *Area o Funcién”, o en caso de que
aplique, se deberd reemplazar por la clave del
Proyecto comrespondiente.
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1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

OBJETIVO.

1.1 Establecer el método para la ejecucion de las actividades topograficas en ia construccién de los
Proyectos de ICA Fluor Daniel en las disciplinas donde se requiera este tipo de actividad.

ALCANCE.
2.1 Comprende las actividades de: verificacién del equipo, la sefializacién de las coordenadas, el

trazo, la nivelacién, tolerancias en mediciones asi como los documentos que han de ser
elaborados como registro de cumplimiento de las actividades realizadas.

ESTANDAR DE DESEMPENO.
3.1 Libro titulado “TOPOGRAFIA" autor Migue!l Montes de Oca.
DEFINICIONES.
4.1 Topografia: Es el conjunto de procedimientos para determinar la superficie de un terreno;

representacion en un plano de las formas del mismo y los principales detalles naturales o
artificiales por medio de medidas segtn los tres elementos del espacio.

SR AON
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6.1 El Gerente de Sitio es responsable de la implantacién del presente procedimiento.

ANEXOS.

Ninguno.

RESPONSABILIDADES.

6.2 El Jefe de Disciplina Civil debera asignar personal para la construccion fisica de mojoneras.

6.3 El Ingeniero Topbgrafo debera verificar y/o asegurarse que los equipos de topografia antes de su
uso estén calibrados, localizar en el area destinada a la construccion del Proyecto el punto o
puntos de partida que en los documentos de Ingenieria se proporcionan como referencia de
localizacién del Proyecto, realizar todos los trazos, nivelaciones y seccionamientos que se
requieran de acuerdo a las necesidades establecidas en los documentos de Ingenierfa y de
verificar que cada actividad topografica realizada se encuentre dentro de los rangos de precision
estabiecidos. El Ingeniero Topégrafo y/o Jefe de Brigada de Topografia debera anotar los datos y
célculos de campo necesarios en su libreta de acuerdo a la informacién que se vaya recopilando
en la ejecucion de la actividad y realizara los levantamiento topogréaficos requeridos durante la
fase de Construccion para su revisién por el personal de Control de Calidad.

6.4 El Superintendente de Control de Calidad o su designado certificara las actividades del presente
procedimiento mediante la revision aleatoria en la ejecucion del proceso y la revision documental
de acuerdo a lo indicado en el formato de certificacion aplicable.

PROCESO.

7.1 Verificacion del equipo. Se deberd verificar y/o asegurarse de la vigencia de calibracion de
su equipo de topografia antes de su vencimiento como por ejemplo: Transito, Distancidmetro,
Nivel,
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Cinta o cualquier otro equipo de topografia utilizado en el Proyecto, para asegurar la precision de
las medidas efectuadas por éste.

7.1.1 Esta verificaciéon se realizard de acuerdo al procedimiento CC1-01-02 para el Transito,
Teodolito o Nivel o en su defecto de acuerdo a las indicaciones fijadas por el fabricante
(de preferencia se tendra un instructivo para ello suministrado por éste).

7.1.2 Cuando el equipo sea digital y el fabricante indique que es autocalibrable se debera
tener documentacion de ésta indicacién tomando en cuenta qué alcance tiene ésta y de
acuerdo al procedimiento CC1-01-02, se realizaran las verificaciones.

7.2 Seiializacién de las coordenadas. Se localizara en el area destinada a la construccién del
Proyecto el punto y/o puntos de partida asi como el banco de nivel que en los documentos de
Ingenieria se proporcionan como referencia de inicio de Proyecto, para tomarlos como base y de
ahi hacer los trazos y localizacion de los demas puntos de referencia y control necesarios para

ejecutar el Proyecto.

7.2.1 Para la localizacién del punto de partida asi como los demas puntos de referencia y
control se utiliza el siguiente equipo o instrumento de medicién segun apliquen, ésta lista
no es limitativa y puede variar ésta de acuerdo a las condiciones particulares del
Proyecto:

a) Transito, Taquimetro o Extensiémetro.

b) Nivel montado sobre tripie. NH{HHO Hq VfIqu
¢) Cintas métricas metalicas de 20 y 30 metros. NO) bb o
d) Plomadas de punto. ; W

e) Estadales de madera y/o metalicos, y prismas.

—3

7.2.2 Los registros de localizacion de coordenadas deben anotarse en la libreta de transito.

7.3 Construccién de mojoneras. Se fijara el limite del area de trabajo o los puntos de referencia y
. control mediante la construccién de mojoneras de concreto.

7.3.1 Estas mojoneras de concreto son construidas con el fin de tener puntos de referencia y de
control, son puntos fijos, notables e invariables localizados en lugares convenientes; son
seflalizados cada uno de éstos con coordenadas geogréaficas y elevacién referencial al
nivel medio del mar (se recomienda tengan las siguientes caracteristicas): Se elaborara un
plano general de ubicacién de mojoneras al inicio del Proyecto.

1=30cm

Placa de
10x10x1 cm
Nivelada

H Variable
Minimo 60 cm
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7.3.2 La profundidad (H) sera la suficiente para que la mojonera se apoye en una superficie
estable y la placa que lleva en la parte superior deberd ser nivelada con el fin de que se
tenga una superficie sin irregularidades que hagan variar la lectura del nivel.

7.3.3 La sefalizacion de las coordenadas geograficas y la elevacion referencial del nivel medio
del mar se deben anotar claramente con pintura indeleble y de color resaltante.

7.4 Localizacién de puntos auxiliares. De acuerdo con el drea del Proyecto y las distancias de trabajo
el Jefe de Brigada de Topografia marca los puntos de referencia y control de coordenadas
geogréaficas o propias del Proyecto y elevacion referencial al nivel medio del mar o propia del
Eroyecto en una cuadricula cuya distancia no debe exceder los 50 metros.

7.4.1 La localizacion de puntos y bancos de nivel auxiliares podran ser construidos a base de:
' a.- Concreto apoyados en la superficie.
b.- Estacas de madera o estacas metalicas clavadas en el terreno.
c.- Otras estructuras de concreto cercanas las cuales se encuentran apoyadas abajo del
nivel de terreno natural.

7.4.2 De igual forma los puntos auxiliares deberan encontrarse sefializados con coordenadas
geograficas y la elevacion referencial del nivet medio del mar o las propias del Proyecto
con pintura indeleble, en caso de ser de concreto se sefializara sobre las superficies de
ésta y en caso de ser de madera o de metal clavadas en el terreno se anotaran los datos
correspondientes.

7.5 Trazo. Se realizaran todos los trazos que se requieren de acuerdo con las necesidades
establecidas en los documentos de Ingenieria del Proyecto.

7.5.1 Estos trazos son indicados por medio de cal, estacas, tinta, u otros dependiendo del lugar
donde se realicen tomando como referencia las mojoneras de apoyo previamente
construidas (ver punto 7.3).

7.5.2 Los trazos para limitar las terracerias, excavaciones, o despalmes, se haran de preferencia
con cal sobre el terreno donde han de efectuarse éstas.

7.5.3 Los trazos para indicar la ubicacién de metales embebidos, colocacion de acero, asi como
otros similares; se haran de preferencia sobre tinta y/o color indeleble sobre las estructuras
donde han de colocarse éstas.

7.5.4 El equipo topografico a ser utilizado sera el indicado en el punto 7.2.1 asi como la plomada
y la cinta, se anotaran en los registros de la libreta de campo del Jefe de Brigada de
Topografia y/o en los formatos de certificacidn aplicables.

7.6 Nivelacién. Se efectuardn todas las nivelaciones que se requieren de acuerdo con las
necesidades establecidas en los documentos de ingenieria de Proyecto.

7.6.1 La nivelacidn se realiza con el equipo topografico indicado en el punto 7.2.1 a distancias

no mayores de 50 metros de punto a punto, se marcan cuando asi lo requiera el Proyecto
los niveles de referencia (ver punto 7.2).

PALLA DE ORIGEN
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7.6.2 La sefalizacién para indicar los niveles en cortes y terraplenes en los trabajos de
terracerias, se haran mediante la utilizacién de estacas de madera (la separacion de éstas
dependerg de la actividad realizada: para despalmes se recomienda que la distancia entre
estacas sea no mayor a 20 metros, y para actividades de nivelacion de terracerias a
distancias no mayores de 10 metros).

7.7 Tolerancias. Se verificara que la precisién de los trabajos efectuados en el Proyecto sean las que
se describen a continuacioén:

7.7.1 Tolerancias para levantamientos de poligono utilizando transito y cinta. Los aparatos
utilizados deberan de tener vigente la verificacion, las visuales son tomadas con todo
cuidado y las sehales seran plomeadas, los clavos o las fichas seran colocados dentro de
una zona de 1 cm al extremo de la cinta midiendo cada distancia 2 veces y las pendientes
seran calculadas con 1% de aproximacion para corregir las medidas y la cinta sera
tensada con una fuerza de mas o menos 2 kg de su tensién normal.

1/2

Tolerancia angular: 1 a 6 segundos (n) (n) = numero de angulos del poligono

Tolerancia lineal 1/10 000.

7.7.2 Tolerancias para nivelacion. Las visuales utilizadas son hasta de 50 m, las lecturas con
estadal seran con una aproximacién hasta de 2 mm empleandose para puntos de liga
estacas con clavos o placas o cuando se aplique estructuras fijas apoyadas en el suelo, el
tripié sera sélidamente apoyado en terreno firme.

Error maximo = = 0.02 m (P)"? (P) = numero de visuales.

7.8 Registros. Se anotaran los datos de campo en su libreta de acuerdo a los datos que se vayan
recopilando. -

7.8.1 Teniendo en cuenta que las notas de campo es la parte mas importante del trabajo en
campo de la topografia, los datos deben anotarse con toda claridad para evitar
transcribirlos posteriormente y se debe incluir la mayor cantidad de datos complementarios
posibles para evitar confusiones o malas interpretaciones.

7.8.2 Adicionalmente (cuando sea requerido) a las libretas de campo, se generan los
levantamientos topogréficos los cuales de preferencia seran copias de los documentos de
Ingenieria donde Unicamente en éstos se asientan los datos tomados cuando se efectia
un levantamiento.

7.8.3 En los registros se indican claramente el nombre, firma y fecha del Topégrafo y/o Jefe de
Brigada de Topografia responsable del levantamiento efectuado, asi como el nombre,
codificacién y revision del documento de Ingenierfa y/o procedimiento utilizado.

7.9 Se documentara mediante el llenado del formato de certificacion aplicable el cumplimiento con los
requisitos indicados en el presente procedimiento.

7.9.1 La certificacién de topografia en las actividades de colocacion de concreto (formato
CC7-03-01 Orden de Colado) se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

"ﬂECC?\,‘[ ”]
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7.9.1.1 La Orden de Colado deberé ser firmada invariablemente por el Topégrafo y/o Jefe
de Brigada de Topografia para aquellas estructuras principales del Proyecto;
entendiéndose como tales aquellos elementos que tienen embebidos que
serviran de soporte y/o sujecién para estructuras metalicas o equipos que por su
disefio y/o funcién requieran de una topografia precisa (levantamiento
topografico), o registro de acuerdo a procedimiento aplicable.

7.9.1.2 La Orden de Colado podra ser firmada por el Jefe de Construccién en el espacio
asignado a topografia en aquellas estructuras secundarias del Proyecto,
entendiéndose como tales aquellas que no requieran la precisién de un nivel y/o
una coordenada topografica precisa como por ejemplo: plantillas, ductos
eléctricos, losas de piso; dalas, castillos, etc. La responsabilidad seré del Jefe de
Frente o el Responsable del Frente de Trabajo siempre y cuando existan
referencias topograficas anexas que puedan ser trasladadas mediante
mangueras de nivel, cintas, etc.

7.10 'El Jefe de la Brigada de Topografia o personal responsable de esta actividad sera certificado o
comprobara su capacidad de acuerdo a su experiencia o curriculo actual.

7.11 En los sitios donde no se disponga de topégrafos certificados los trabajos que se requieran
realizar deberan ser supervisados por Ingenieros o Arquitectos con experiencia curricular.

7.12 Los cambios que afecten al disefio durante la etapa constructiva y donde se han elaborado
reportes topograficos, si es requerimiento contractual la entrega de “AS BUILT" al cliente, se .
entregaran dichos cambios a Ingenieria para la adicién de dichos cambios a los planos aplicables.
Cuando no haya un requerimiento contractual donde sea mandatario la entrega de *AS BUILT", y
en los reportes topograficos haya cambios que afecten al disefio, si no se tiene un RNC (Reporte
de No Conformidad) que soporte ésta modificacion al disefio, sera requerido se valide el reporte
topografico por Ingenieria. ’

7.13 Documentos contractuales.

7.13.1 En caso de existir controversia o discrepancia entre este procedimiento y algin documento
contractual, seran mandatarios estos ultimos.
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