
UNIVERSIDAD NACIONAL 
DE MEXICD 

AUTONOMA 

PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA 
ADMINISTRACION 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

"EYALUACION D.E LA MISION Y LOS OBJETIVOS EN UNA 

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADA" 

Caso Práctico 

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE: 

MAESTRO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

p R E S E N T A 

ALEJANDRO LUIS LROJAS RAMIREZ 

ASESOR: DRA. MA. DE LOURDES ALVAREZ MEDINA. 

MEXICO, D. F. 
TESIS cor~ 

FALLA DE ORIGEN 
rrr·:r; CON 

FALLA DE ORIGEN 

2002 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



C. I'. ,\lcjandru l{oja' l{amirc1.. 

"Evaluación de la misión y los objetivos, 
en una institución de educación superior". 

Lista de gráficas y tablas. 

Introducción. 

Índice. 

1 

6 

9 

Capítulo Primero. Marco Teórico de la misión y los objetivos 
de la Universidad del Valle de México. 

1.1. Contenido del capitulo. 16 

1.2. La Filosofía de la empresa. 16 

1.3. La Planeación como parte del Proceso Administrativo. 18 

1.3.1. Antecedentes. 18 

1.3.2. El Proceso Administrativo. 18 

1.3.3. Concepto de Planeación. 19 

1.3.4. Características básicas de la Planeación. 21 

1.4. La Planeación Estratégica. 22 

1.4.1. Marco de Referencia. 22 

1.4.2. La Planeación Estratégica en las instituciones 24 
de educación superior. 

1.4.3. Desarrollo del modelo de planeación estratégica de 27 
educación superior. 

1.5. La Misión: Concepto y su pensamiento filosófico. 33 

1.6. Los objetivos de la empresa. 37 



C. I'. ,\fcj11111lro Rojas K11mfre1. llN,\:\I 2 

Capítulo Segundo. Marco de Referencia de la institución 
educativa estudiada. 

2 .1. La UVM: Evolución y estructura actual. 

2.2. La Universidad del Valle de México, en el 2001. 

Capítulo Tercero. Metodología de la investigación. 

3.1. Definición del Problema. 

3.2. Objetivos de la Investigación. 

3.2.1. Objetivo general del proyecto. 

3.2.2. Objetivos especificas. 

3.3. Estrategias para la revisión de la misión. 

3.4. Estrategias para evaluar los objetivos. 

3.5. La investigación documental. 

3.6. La encuesta. 

3.6.1. De la determinación de la población. 

3.6.2. Definición del tamaño de la muestra. 

3.6.3. Procedimiento para determinar la muestra. 

3.7. Recopilación de Información. 

3.8. Procedimiento de presentación de los resultados. 

FALLA DE ORIGEN 
··----------- ---··--------

40 

44 

46 

48 

48 

49 

49 

51 

52 

52 

54 

55 

56 

57 

58 



( ·. I'. ,\Jcjandro J.(njas ltamin·1.. llNA:\I 

Capítulo Cuatro. Examen de la Misión, y el Ideario 
Universitario. 

3 

4 .1. Contenido del Capitulo. 60 

4.2. Sintesis de los propósitos de la misión. 62 

4.3. Compendio del Ideario de la UVM. 63 

4.4. Sinopsis de los valores éticos. 66 

4.5. Encuestas de opinión para evaluar la misión. 68 

4.5.1. Descripción de la Encuesta. 68 

4.5.2. Resultados y Discusión. 69 

4.6. Resultados del examen de la misión. 72 

4.6.1. La actualización de la misión. 72 

4.6.2. Evaluación de las caracteristicas de la Misión. 73 

4.6.3. Comentarios al análisis cualitativo. 75 

4.6.4. Evaluación de la redacción de la Misión. 78 

4.6.5. De la identificación de la Misión con la comunidad 80 
de la UVM. 

4.6.6. Difusión de la misión y sus componentes. 82 

4.6.7. Comentarios a la imagen que proyecta la misión y 83 
el ideario universitario. 

4.6.8. La misión antes y después del estudio. 86 

4.6.9. Comparativo de la misión con los objetivos. 87 

r---·--·-···--
'f1i'\'1 (' ('(\>T 

l..'..i1J • ..o_: .. 1,.Jl'J 

FALLA DE OHIGEN 
------ ------·-··---- -·-----~~----------



C. I'. Alejandro l~ojas R:unírl'I .• (!,'\;\:\! 4 

Capitulo Quinto. Estudio de los objetivos, y programas y su 
conexión con la misión. 

5.1. Antecedentes del estudio. 89 

5.2. Resultados de la evaluación preliminar de los objetivos. 90 

5.3. Metodologla para la revisión de los objetivos 92 

5.4. Enunciado de los objetivos y programas 93 
institucionales. 

5.4.1. Objetivos del modelo Educativo Siglo XXI. 94 

5.4.2. Objetivos del Plan de Desarrollo Académico. 96 

5.4.3. Objetivos del Plan Operativo Anual 2000. 97 

5.5. Descripción detallada de los objetivos. 100 

5.5.1. Objetivos de las Actividades Académicas. 100 

5.5.2. Objetivos para la función de la Administración 103 
de Recursos Humanos. 

5.5.3. Objetivos de acondicionamiento flsico de edificios 105 
e instalaciones. 

5.5.4. Objetivos de las funciones Administrativas 107 
y Financieras. 

5.5.5. Comentarios a la función de Finanzas y. 108 
Administración. 

5.6. Resultados de las encuestas para analizar los objetivos. 11 O 

5.6.1. Descripción de la investigación y alcance. 11 O 



C. P. Alejandro Hojas l{:unlrcz. llNAl\I 5 

5.6.2. Clasificación y concentración de las encuestas. 112 

5.7. Resultados de la evaluación de los objetivos. 115 

5.7.1. Comentarios al conocimiento y difusión. 116 

5.7.2. Observaciones a la redacción. 117 

5.7.3. Análisis de la opinión estudiantil de los objetivos 118 
y programas. 

5.7.4. Análisis de la distribución y asignación de los 120 
objetivos entre las funciones y el personal. 

5.7.5. Análisis de los procesos de comunicación 122 
de objetivos y sus plazos de cumplimiento. 

5.7.6. Análisis del desempeño de los Objetivos por el 124 
periodo del 2000. 

5.7.7. Recomendaciones a los objetivos. 129 

Conclusiones. 

Resultados de la evaluación de la Misión. 132 

Comentarios y recomendaciones a los objetivos. 134 

Observaciones especiales a la misión y los objetivos. 142 

Limitaciones. 144 

Formatos de los Cuestionarios utilizados en la encuesta. 147 

Bibliografía. 

Referencias Bibliohemerográficas. 

152 

154 

FALLA DE GHIGEN 



C.P. Alejandro Rojas Ramírcz. 6 

Índice de gráficas del resultado de las encuestas 

~· Contenido Página 
- -- --

l. Análisis de la opinión de la comunidad universitaria, 79 
con respecto a la redacción de la misión, ideario y 

valores, evaluando si son claros y expllcitos. 

2. Análisis del porcentaje que no se identificaba con los 81 
postulados enunciados por la misión, ideario y 

valores. 

3. Análisis del porcentaje de la comunidad que no tenla 82 
conocimiento de la misión o sus componentes. 

4 Porcentaje de opinión de la comunidad, con respecto 84 
a la imagen de calidad que les proyectaba la misión 
de la UVM_ 

1 
5. Análisis de la opinión, del conocimiento y difusión de 116 

1 

los objetivos que tenla la comunidad. 

6. Análisis de la claridad de redacción de los objetivos 118 
según opinión de la comunidad. 

7. Opinión estudiantil de los objetivos y programas. 119 

1 
8. Análisis de la asignación de objetivos y metas, entre 121 

1 

los maestros y el personal administrativo, de acuerdo 
a sus funciones y especialidades. 

1 

9. Análisis de la asignación de objetivos por escrito 123 
y con fechas de cumplimientc 

,.._ 
------·-·--~ ---··---TF'('T(· r•1¡N 

- ._ .. ' : '..d ... 

FAIL' 1
),, Y'I..,E ' Ii LL· Ch(; ·,N 

- -- ·~-- --------



C.P. Alejandro Rojas Ramircz. 7 

-

Anexos de tablas y cuadros 
-

No. Contenido Página 

1 Población de la comunidad universitaria del plantel 55 
Lomas Verdes a enero del 2001. 

2 Análisis del número de cuestionarios aplicadas en la 57 
investigación 

3 Resultado de las encuestas aplicadas a los 70 
Estudiantes para evaluar la misión, identidad y 
valores éticos. 

4 Resultado de las encuestas aplicadas a los maestros 71 
para evaluar la misión, identidad y valores éticos. 

5 Resultado de las encuestas aplicadas al personal 71 
administrativo. para evaluar la misión, identidad y 
valores éticos. 

6 Tabla de análisis cualitativo para evaluar la misión. 77 

7 Tabla de análisis de los procedimientos y formulas, 56 
para determinar las muestras. 

8 Análisis de la opinión de la comunidad para evaluar lé 78 
claridad de redacción de la misión. 

9 Opinión de la identificación de la comunidad con los 80 
postulados enunciados por la misión. 

10 Porcentaje de la comunidad que no tenia 82 
conocimientos de la misión o sus componentes. 

11 Porcentaje de la comunidad que no les proyectaba la 84 
misión adecuada imagen de calidad. 

'1 T'•: :c. n.u·· 1,T 
' •\ r, 1 \.,/ _ \J 

FALL1\ DE ORIGEN 



C.P. Alejandro Rojas Ramirez. 8 

No. 

12 

13 

14 

15. 

16 

17 

18 

19 

20 

1 21 

22 

23 

Anexos de tablas y cuadros 

Contenido Página 

Planeación del número de muestras y universo para 112 
la revisión de los objetivos. 

Resultados de las encuestas practicadas a los 113 
maesiros para C'valuar los objetivos y sus 
principales variables. 

Resultados de las encuestas para evaluar la opinión 114 
del personal administrativo con respecto a los 
objetivos y sus principales variables. 

Resultado de la encuesta practicada a los 115 
estudiantes para evaluar las principales variables 
de los objetivos. 

Análisis del conocimiento y difusión de los objetivos 116 
y sus variables. 

Análisis de la claridad de redacción de los objetivos. 117 

Opinión de los estudiantes, para evaluar la calidad 119 
de los objetivos. 

Análisis de la asignación de los objetivos, metas y 121 
tareas de acuerdo a las funciones entre maestros y 
el personal administrativo. 

Análisis del proceso de asignación de objetivos y 122 
metas por escrito y con plazos de cumplimiento. 

Análisis y evaluación del desempeño de los 126 a 
objetivos. alcanzados y no cumplidos. 128 

Comparación de la misión antes y después de Ja 86 
revisión. 

Comparativo de la misión con los objetivos. 87 
--

'T'-¡.i r: ' '... ,~ (', '¡\ ·,· 
; ~ '· .. •.!'l 

FALLA DE OHIGEN 



C. I'. Alejandro !fojas l{amírcz. UNAM 9 

Introducción. 

Al terminar el presente estudio, y analizar cuidadosamente los resultados de la 

investigación, comprendí la gran importancia, que tiene para las empresas de 

cualquier magnitud y naturaleza, un adecuado diseño de la Misión, que muestre 

objetivamente y claramente hacia que posición específica se quiere dirigir 

cualquier organización. 

Anteriormente, en los años de desarrollo de mi práctica profesional, siempre 

veía a la misión con apatía o indiferencia, como un formato que había que 

llenar, no entendía que en esta etapa de la planeación, se tiene que definir con 

precisión, inicialmente la estrategia básica, hacia donde se quiere orientar una 

institución. 

La misión en su contenido, implica el pensamiento administrativo del enfoque de 

la empresa, fundamentado en su linea de negocios, y por lo tanto, cuando se ha 

logrado expresar adecuadamente la misión, se llega al momento exacto de 

establecer con mucho más claridad y precisión, sus objetivos tanto cualitativos 

como cuantitativos. 

Ejemplo de lo anterior, es el nivel de participación que pretende una empresa 

alcanzar, en sus mercados, la calidad del servicio al cliente, o sus procesos 

productivos. 

Otras consideraciones, son la eficiencia en la distribución de los productos o 

servicios, el nivel de capacitación a su personal, así como los procesos de 

motivación del capital humano, y principalmente la rentabilidad y productividad, 

que pretenda alcanzar la organización. 
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Esto es algo así como el timón o la brújula de un barco, o el volante de un 

coche, que sin estos dispositivos, no se podría ni navegar en el mar ni transitar 

por una calle. 

En alguna ocasión el famoso filósofo Séneca, dijo: "Ningún viento es favorable 

para quien no conoce el puerto al que quiere arribar"; básicamente la misión es 

el inicio del camino hacia el que se quieren dirigir los objetivos y metas de una 

empresa. 

Otra idea es expresar que esta parte inicial de la planeación, es una guia básica 

para "aterrizar las ideas", ya que en el proceso de desarrollo de este caso 

práctico. se pudo observar que los ejecutivos que elaboran la Misión, mantienen 

una linea muy débil, entre el pensamiento y la acción, entre los sueños y las 

realidades, entre intenciones y los hechos. 

Una buena base inicial para la planeación, es el diseño correcto de la Misión, ya 

que permite cruzar con seguridad la línea, entre los planes y su realización. 

Otra consideración es que la empresa que planea en medio del caos y la 

confusión, obtiene planes con caos y confusión, la planeación es un proceso 

continuo que va de la implementación al control, corrección o rectificación, y 

nuevamente a la planeación, prácticamente desde el punto de vista 

administrativo el proceso nunca termina. 

Este estudio puede servir a las universidades, que tienen problemas en su 

calidad administrativa o académica, como una herramienta, para utilizar una 

mejor metodología en el diseño de su misión y sus objetivos, con la 

consideración de que también puede ser utilizado por partes o en su totalidad, 

además de que se puede aplicar en todo tipo de organizaciones. 
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Es conveniente señalar, que este estudio es de carácter descriptivo, por lo que 

en el desarrollo de la investigación, se presenta una narrativa, de lo que está 

sucediendo en el proceso administrativo de una empresa, al diseñar su misión y 

sus objetivos. 

El estudio presenta un contenido critico y las recomendaciones para la solución 

de problemas, fundamentado en las teorías administrativas de los autores que 

fueron seleccionados, para respaldar la investigación. 

Es importante señalar, que el estudio en su totalidad es de dificil aplicación, por 

lo especializado de la institución y sus problemas, sin embargo consideramos 

que puede servir como una guia, o por lo menos una aportación hacia otras 

instituciones de educación, para que conozcan los problemas que tiene una 

organización cuando esta diseñando su misión y sus objetivos. 

A continuación se detalla analizado por capitulas, el contenido del trabajo de la 

presente investigación. 

En este trabajo se analizan y evalúan; la misión y los objetivos de la 

organización educativa, Universidad del Valle de México. (UVM) 

El estudio se hizo como parte de un proyecto de evaluación, administrativa y 

académico integral, enlazado con todo el proceso administrativo institucional, 

del que nos fue asignada para su revisión, únicamente la parte correspondiente 

a la misión y sus objetivos. 

TE ~T(;-::;r:.,-0-----.J l.1 J L' ( ,\ .. 1¡\j 
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Otro factor para la realización del estudio, fue que la UVM, tenia como requisito, 

perfeccionar los procesos administrativos y académicos, para obtener el 

certificado de calidad, que otorga la Federación de Instituciones Mexicanas 

Particulares de Educación Superior. (FIMPES) 

Es conveniente señalar que el Consejo de Administración, decidió que el 

estudio se hiciera, tomando como base el plantel Lomas Verdes, debido a que 

es el que tiene la mayor cantidad de instalaciones y opciones de estudios. 

Posteriormente basándose en esta investigación, se actualizarían y 

reestructurarían las políticas, procedimientos y estrategias, de todos los demás 

planteles, por medio de manuales de políticas y procedimientos estándar, 

aplicables a toda la organización, los que deberían ser elaborados por la 

Dirección de Sistemas del área corporativa. 

La investigación se inició a principios del año 2001, examinando y evaluando los 

objetivos que se querían alcanzar para el año 2000, los cuales fueron 

confeccionados con base en las políticas enunciadas por el Consejo de 

Administración en diciembre de 1999. 

Para la revisión de la misión, se hizo inicialmente una recopilación y resumen, 

de toda la información disponible contenida en documentación y archivos, y con 

esta base se procedió a realizar la evaluación. 

Se considera que el resultado de este trabajo de investigación, es un análisis 

teórico-práctico de planeación administrativa, debido a que presenta la 

problemática en el diseño de la misión y sus objetivos. siendo por lo tanto una 

experiencia que puede ser utilizada en instituciones de educación superior. 



C. I'. Alejandro lfojns ({;unlrcl. UNAM 13 

En el capltulo número uno, se hace un análisis del marco teórico. 

correspondiente a los conceptos tradicionales, tanto de la teoría administrativa, 

como de la filosofía de la empresa, la planeación como elemento del proceso 

administrativo, la misión, los objetivos, y la planeación estratégica, para así 

estar en posibilidad de establecer y señalar el enfoque específico que se le 

quiso conferir al presente trabajo de investigación. 

Adicionalmente en este primer capitulo se está analizando un modelo de 

planeación estratégica de una institución de educación superior. 

En el capitulo dos, se está presentando una exposición de motivos, de lo que es 

la Universidad del Valle de México, señalando en forma breve, el desarrollo que 

ha tenido desde su iniciación hasta nuestros días, todo con objeto de dar a 

conocer la institución sujeta a evaluación. 

En el capitulo tres, se está exponiendo, la razón de ser del presente caso 

práctico, definiendo el problema, asl como la metodologia y los procedimientos 

que fueron desarrollados para alcanzar los objetivos de la investigación, 

enunciando las técnicas de recopilación y análisis de información, hasta concluir 

explicando como se presentaría el resultado final. 

En este capítulo tres, también se está detallando un resumen de los objetivos de 

la UVM, para tener la base y la información necesaria para el desarrollo del 

estudio. 

TE~J;~?cff ... __ 
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En el capitulo cuatro, se hizo un estudio de los propósitos que integran la misión 

de la UVM y su correspondiente metodología de evaluación, en el que se 

enuncian los comentarios y recomendaciones, para lograr que esta tecnología 

administrativa, sea en Ja Universidad del Valle de México, Ja más adecuada y 

óptima. 

Además de la misión, como parte del mismo capítulo, fue revisado el ideario del 

pensamiento universitario y los valores éticos, que identifican a la UVM como 

una institución de educación superior. 

Estos idearios se visualizaron, desde el punto de vista del entorno del medio 

estudiantil que tiene la UVM, de conformidad con el modelo educativo y social, 

que ha establecido esta institución para vislumbrar y guiar su axiología. 

En el capítulo quinto, se presenta una reseña narrativa y resumida, de la 

situación que presentaban los objetivos y los programas de Ja UVM, así como 

una descripción de la metodología y Jos procedimientos que se utilizaron, para 

realizar su evaluación. 

Es conveniente señalar que tanto en los capítulos cuarto como en el quinto, 

referente a la misión y los objetivos, se están incluyendo un apartado especial, 

en el que se están mostrando las conclusiones y recomendaciones, obtenidos 

como resultado de los estudios e investigaciones efectuados . 

.----------· 
TESIS CON 
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El último apartado del presente trabajo, se refiere a las conclusiones de carácter 

general. que han sido obtenidas como resultado del desarrollo del presente 

trabajo. 

Se está presentando además una sección especial que contiene todas las 

limitaciones de carácter técnico que impidieron que el trabajo fuera desarrollado 

utilizando las técnicas administrativas tradicionales, establecidas por los autores 

que fueron consultados, principalmente en los aspectos estadísticos. 

, . . . ~~:,N· ·--1 
L . .:.__ _______ ..:.:......'..:: ___ ·-'iJ'iJ 
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Capítulo Primero. Marco Teórico de la misión y los 
objetivos de la Universidad del Valle de México. 

1.1. Contenido del capítulo. 

En este capitulo, se presentan los principales aspectos que permitan establecer 

un marco teórico de análisis para sustentar el estudio de la misión y los 

objetivos de la organización educativa. 

Inicialmente se expresa una noción de la filosofía relacionada con la 

administración. y posteriormente se enuncian las opiniones de algunos autores 

clásicos. correspondientes a los conceptos de la teorla administrativa que se 

van a tratar en este caso práctico, como la filosofía de la empresa, sus 

objetivos. la misión, y la planeación estratégica. 

1.2. La Filosofía de la empresa. 

Filosofía es un intento del ser humano de establecer un estudio racional y 

crítico. de los principios básicos que regulan su accionar en un entorno, 

expresado a través de un conjunto de actitudes y valores con respecto de la 

vida, la naturaleza, y la sociedad. 1 

Significa la búsqueda del conocimiento por sí mismo, involucra a todas las 

áreas del pensamiento especulativo, incluye tanto la reflexión sobre las artes, 

como de la las ciencias y la religión, abarcando consecuentemente las 

Ciencias Administrativas. 

Por lo que respecta a una empresa, se considera que es una organización 

socioeconómica, creada y diseñada para generar rendimientos y beneficios 

económicos a los que invirtieron en ella, o que en su caso la idearon y 

desarrollaron. 

1 Con base en 1~·m:1L'lopcdw Afll'ru.w/t 1~11cc.1r1a, l\IC\lco. 1111JK, C'omponcntcs 11ucract1\.os, Mulurnc<ha 
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Por lo que su razón de ser, deberá dirigirse invariablemente a la generación de 

utilidades, con el objetivo de preservar el capital de los propietarios y 

entregarles las utilidades que se generen, así como para resguardar el empleo 

del personal. 

En el complejo mundo de los negocios, las organizaciones sin utilidades 

finalmente desaparecen, por lo que deben mantenerse sus operaciones siempre 

productivas y consecuentemente rentables. 

Este punto de vista financiero debe ser considerado, inclusive hasta en épocas 

de las constantes crisis recurrentes, que se presentan en la economía mundial. 

No obstante lo antes expresado, en una empresa también se deben reconocer 

los servicios que se aportan a la comunidad, en los aspectos económicos o 

sociales, originado por el desarrollo de un determinado producto o servicio, o 

por las fuentes de trabajo con que puede aportar una empresa en una región o 

un país, así como el valor mismo en que se beneficie a la patria o a la familia. 

Existen organizaciones que no buscan obtener utilidades, y que han sido 

establecidas únicamente para lograr el cumplimiento de sus objetivos sociales, 

ya que desde el punto de vista financiero su control, exclusivamente es 

mantenerse dentro del presupuesto o fondos que les fueron asignados. 

Ejemplo de estos tipos de organizaciones, son los hospitales, asilos, o escuelas, 

o en su caso instituciones gubernamentales que tienen objetivos diferentes a la 

generación de utilidades. 
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1.3. La Planeación 
Administrativo. 

1.3.1. Antecedentes. 

lJN,\,\I 
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parte del Proceso 

La planeación es una guía básica para "implementar las ideas". ya que casi 

siempre los que las desarrollan, mantienen una línea muy débil, entre el 

pensamiento y la acción, entre los sueños y las realidades, entre las intenciones 

y los hechos, una buena planeación permite cruzar esa linea. 

Planear es una metodología, que utilizan las empresas o las instituciones en 

número cada vez mayor, para desarrollarse con más precisión, y alcanzar sus 

objetivos. 

Saber planear es una habilidad estrechamente ligada con el éxito, implica haber 

tomado la decisión de llegar a una meta y tener la suficiente visión, para 

identificar los pasos a dar y los obstáculos a sortear para llegar a dicha meta. 

La planeación es proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para 

conseguirlo, es un instrumento del hombre sabio, ya que básicamente planear 

en medio del caos y confusión, se obtienen planes con caos y confusión. 

1.3.2. El Proceso Administrativo. 

El proceso administrativo es la base técnica fundamental de la teoria 

administrativa, que se conforma de cinco elementos básicos: planeación, 

organización, integración, dirección y control. 2 

2 Con base en: José Antonio Femánde.l Arena,/·;/ /'rcl(.,''-'rn AJmmumun·o. Mé:\1co. lliann. ICNI, pp 28·32 



La planeación y el control están siempre íntimamente relacionados, ya que si a 

la planeación que ha sido previamente diseñada, no se le da el seguimiento 

adecuado, por medio de revisiones periódicas, utilizando la técnica de control, 

nunca se podrá conocer ni corregir, si han sido alcanzados los objetivos total o 

parcialmente, convirtiéndose la planeación consecuentemente, en un 

instrumento ineficaz. 

A través de una adecuada aplicación del proceso administrativo, base 

estructural de la administración de una empresa, se resguarda el logro de sus 

objetivos esenciales, así como la generación de las utilidades y aportaciones 

sociales que se hayan proyectado. 

Es importante señalar que todos los elementos del proceso administrativo 

funcionan interrelacionados entre si, para así en esta forma lograr el éxito de la 

administración. 

1.3.3. Concepto de planeación. 

Son los análisis, estudios e investigaciones. y en general toda actividad, que 

realiza una persona o empresa. para proyectar un futuro; la planeación nunca 

termina, debido a que hay que revisar periódicamente que se haya cumplido, o 

en su caso hacer los ajustes necesarios para volver a planear. 3 

Otra opinión de la planeación es que comprende; la determinación de los 

recursos técnicos, intelectuales, materiales y humanos, necesarios para lograr 

los objetivos futuros•. 

J ('on ba.<>c t.."fl H.usscll l. Adoff, l In '-·unc:epto de l'laneacHin tic J~mprc.wJ, México. Limunsa, l 1JK4, ( fla. rcimp). 
l'P 1·1-15 
"' Fcnui.ndc/. Arena. of' <.'JI., pp 1 K. 
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Se ejecuta a través del análisis y examen constante de los entornos internos o 

externos, así como la evaluación permanente de las fuerzas y debilidades de la 

empresa. 

Según Russel L. Ackoff la planeación es, "Un proceso que supone la 

elaboración y evaluación, de cada parte de un conjunto interrelacionado de 

decisiones, antes de que se inicie una acción, en una situación en la que se 

piense, que al menos se va ha emprender esta acción".5 

Otra opinión es la de Harold Koonz, quien define que, "La Planeación es un 

proceso que comienza con el establecimiento de objetivos"6
. 

Continua el autor diciendo, "Una organización para lograr las estrategias y 

políticas establecidas por la planeación, debe implementar detalladamente 

diversos planes y programas, que comprendan todas las operaciones, con 

objeto de poner en práctica las decisiones que han sido implementadas". 7 

Agustín Reyes Ponce nos señala: 'La Planeación consiste en fijar el curso 

concreto de acción que ha de seguirse, estableciendo los principios que habrán 

de orientarla, la secuencia de operaciones para realizarla y la determinación de 

tiempos y números para su realización".ª 

La planeación es la etapa de punto de partida del proceso administrativo, en la 

que se anticipan los fines y cómo alcanzarlos, además de que deben fijarse los 

objetivos y su jerarquización, considerando Jos recursos necesarios para 

lograrlo. 

~ l\usscl L. llf' ,·11. 11p llJ 
1
' ('on hase en l larulJ l\.oont1, 1 lcuv. Weihrich, tfdmmatru<:tcin una l'er.\'{ll!ctnu <iluhul. México, Mac Gruw llill, 
i'NK. 11 l'cd ). pp 117. 
1 ldcm 
11 Con has!! Cll' Aguslin f{"-~·cs Poncc, Admml!ilración Moderna, México, Limunsa. 19'>4, (28 •. cd.), pp. 34·37. 
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Los objetivos representan Ja planeación de Jos resultados, a Jos que se quiere 

dirigir una empresa, Jos que operativamente se deben diseñar, iniciando por los 

de carácter general de la organización, y desglosarlos a nivel direcciones, 

departamentos, e inclusive de ser posible hasta ejecutantes. 

Como parte del proceso de desarrollo de la planeación, se van incorporando las 

políticas, procedimientos, metas y programas, que se van relacionando para 

alcanzar los objetivos propuestos. 

1.3.4. Características básicas de la Planeación9
. 

Como se ha señalado Ja planeación es el punto de partida del proceso 

administrativo, es el diseño de los diferentes cursos de acción interrelacionados 

de una empresa, sin embargo se considera que esta etapa en su contexto de 

aplicación, tiene las siguientes características particulares que se señalan: 10 

1. Es una de las actividades más arduas y complejas que confronta el ser 

humano, ya que se enfrenta a la uniformidad y coordinación de un grupo de 

personas, que tienen criterios y conocimientos diferentes, y que están buscando 

un objetivo común. 

2. Es un proceso continuo, que va de la planeación, a Ja implementación y de 

ahí al control, corrección, o ratificación y nuevamente a la planeación, este 

proceso prácticamente es continuo y nunca termina. 

3. La planeación es un proceso constante, nada es definitivo, siempre esta 

sujeto a revisiones, cambios o rectificaciones, ya que es un conjunto complejo 

de decisiones que actúan unas sobre otras y se puede dividir en muchas 

maneras diferentes. 

'1<'011 hase en Husscl Ad.off. fin ,,.,_.mll..·t·¡1totk /'/am·at·1á11 dt,· /~·mpn·w.\, Mé\.1co, IW14, L1111us•L (6º rcunp ). pfl. 15 
w1dcm 
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1.4. La Planeación estratégica. 

1.4.1 Marco de Referencia. 

Existen tres enfoques específicos de la planeación, la estratégica, la táctica y la 

operacional. 11 

La Planeación estratégica: Es la más extensa, debido básicamente a que 

comprende a toda la organización y sus recursos, y se desarrolla por el más alto 

nivel de la administración de la empresa. 

La Planeación Táctica: Se desarrolla a nivel departamental, se bosqueja a 

mediano plazo regularmente de un año, comprende cada función, sección, o 

departamento. 

La Planeación Operacional: Se proyecta a nivel detalle específicamente 

para cada tarea o actividad, y se encuentra integrado por las metas, programas, 

métodos y normas, para su aplicación a plazo inmediato. 

La Planeación estratégica es la etapa, en que se inicia el proceso de 

administrativo, configurado como las normas y orientación de operaciones, que 

se tienen que establecer para desarrollar la planeación. 

En consecuencia con lo anterior, el proceso de la planeación estratégica, se 

esquematiza, de acuerdo a las siguientes fases: 

• Preparar jerarquizando los objetivos de la institución a corto y largo plazo. 

• Analizar el entorno interno de la organización. 

11 U11.vs1.•//,,kkt~{f. op. cit., fl. 21. 
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• Evaluar el medio externo que le afecta a la empresa. 

• Formular las alternativas estratégicas, y diseñar los planes estratégicos y 

operativos, como requisitos para el diseño del plan. 

+ Por último es necesario señalar, que se tiene que diseñar a largo plazo una 

visión del panorama que se pretende contemplar de la empresa a largo 

plazo. 

En consecuencia el enfoque especifico de la planeación estratégica, se diseña 

estableciendo hacia dónde se quiere orientar una empresa, considerando en 

conjunto todos sus recursos, operaciones y objetivos, así como los mercados 

que pretende cubrir, la calidad del producto o servicio, o los resultados 

financieros esperados etc. 12 

Por lo tanto a través de esta metodología administrativa, la empresa debe 

estructurar su misión y sus objetivos básicos. 

Este proceso necesariamente tiene que ser a corto y largo plazo, determinando 

los cursos de acción y calculando los recursos necesarios para alcanzarlos. 

A través del proceso, se tiene que decidir los negocios a los que se va a dedicar 

la empresa, también tendrá que establecer, su meta de crecimiento y la 

rentabilidad deseada. 13 

Se deberán establecer los canales de distribución, ya sea venta directa o por 

medio de distribuidores, así como los mercados o las lineas de productos que 

va a comercializar la empresa. 

11 Con hase en Gcorgc Stcmcr, /'/"nc11c.:iim /.;.'ilmléj!11.·u, México, Continental, t•NK, pp. 149. 
11 Con base m Kusl E FrL"Cmont, Janu."S E. Roscn1.wcig. Aúm1111strm:1ún en la:. 0TM«m1.:11cumes, Me Graw l lill, 
l'N5, pp IK7 

TESIS CON 
FALLA DE OEIGEN 



C. I'. Alcj:11ulro Unjas l{a111írc1 .. 24 

Por lo tanto la planeación estratégica, es en términos generales determinar y 

trasmitir. mediante una serie de objetivos coordinados entre si, la imagen, 

operaciones, y el modelo de empresa que se quiere proyectar. 

Es conveniente así mismo señalar, que la planeación estratégica no es una 

técnica exacta que pronostique con toda precisión lo que la empresa va a lograr 

con sus objetivos, o si se va a vaticinar como va a tener éxito con sus 

operaciones. 

Esto se debe a que existen, una diversidad de factores o variables de diferente 

naturaleza e impredecibles, que afectan a las empresas y que no siempre se 

pueden prever, sobre todo si es a largo plazo, la esencia es conformar una 

estructura orientada al pensamiento y la acción que se va a seguir. 

1.4.2. La Planeación estratégica en las instituciones 
de educación superior. 

En lenguaje educativo el concepto de planeación, ya sea estratégico, 

operacional o táctico. comprende adicionalmente otros dos aspectos básicos, 

fundamentales para el desarrollo del proceso de impartición de enseñanza, que 

son la planeación académica y la planeación administrativa, las cuales son muy 

necesarias e interdependientes de la planeación educativa. 

La función de planeación administrativa según el investigador de la ANUIES, 

Manuel Mancebo del Castillo14
, se identifica como un área substantiva, cuya 

función esencial es proveer las facilidades necesarias, para que el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, se realice adecuadamente. 

1
" Secretaría de l<i ANUIF.S, ··opciones de cambio en la cduc.ac1ón supcnor"'. lkwsta di: /.¡/uc:ac.:u'm Superwr, 

No 5Ct :i.1é\lco. cncru-J1cicmhr!!. llJX5 

TRcrr ···on .·J.J. ,) (_; n\ 
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Es importante señalar, que la planeación en la gran mayoria de las instituciones 

de enseñanza, son de tipo táctico a muy corto plazo, según opinión emitida en 

1995, por otro investigador de la ANUIES, Fernando Arias Castañeda. 15
• 

Este autor define el problema señalando que "la educación actual, se identifica 

por la carencia de recursos humanos especializados, falta de estructuración de 

los procesos educativos, por existir mucha improvisación, diseño de un modelo 

educativo ausente de visión estratégica, y divorcio entre contenidos curriculares 

y necesidades del entorno". 

Señala además, que, "es estructural la adecuada planeación de los sistemas de 

enseñanza de una institución privada, porque estimulan en una pequeña parte, 

a la educación a nivel en el ámbito nacional, considerando lo esencial que es 

esta actividad, en el desarrollo social de un país". 

El autor termina expresando 16
, lo que deben desarrollar y analizar los 

responsables del manejo de la planeación estratégica de una empresa, 

dedicada a la actividad educacional, y que en términos generales a continuación 

se señala: 

Función de Información: Es el proceso de recabar antecedentes y datos del 

entorno de la educación en México y de la institución de educación en 

referencia 

Función de coordinación: Se refiere básicamente a la elaboración de 

diferentes propuestas de acción. para planear la organización de acuerdo al 

estilo que se le quiere dar, enlazado con el entorno de la educación que existe 

en el país. 

1 ~ Con base cu Femando Ana."i ('astaf'u.'t..la. ··un modelo po!tlll\U de plancac1ón csmucg1ca para 111Slltuc1oncs 
cduca11 .. ac; pmadas de educación supcr10r·. Ht'WH" de /:ilt1n1t·wn S11¡Jtnor No 5C.. Ocl - Die. JIJX5, Mé:\.iCo, 
Amucs. SEP 
11

' Con ba'ie en Rogclto Medina Ruh1n. 1 ... 1\ c.'U'/11.:w.\ adm1111\tr11tnrn \'L'lc11c1cndc la t:d1"·acu'm. l\1t?~1co. Trillas. 
jl)<)l) . 
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Función de exploración: Consiste en realizar estudios de los problemas 

de la institución y su medio ambiente, para tener la posibilidad de establecer 

estrategias concretas, para diseñar acciones que sean cumplidas. 

El investigador concluye señalando que, "primero se debe analizar la demanda 

del servicio que requieren los estudiantes", lo que llama "aspectos directos", y 

los "indirectos~ que se refiere al producto final, o sea al perfil de los 

profesionistas que van a egresar de la universidad. 

Estos aspectos son importantes en la planeación estratégica, para efectos de un 

estudio del mercado, en el entorno en que se ubica la universidad y el cliente, 

que no es otra cosa que la determinación de la demanda de los servicios que 

está requiriendo el joven que quiere estudiar. 

Otro elemento para el desarrollo del modelo educacional que se propone, es el 

sistema de valores filosóficos de la institución, Ya que estos factores, son un 

importante contrapeso, cuando se desarrolla el plan, debido a que le dan la 

validez que regularmente le suele faltar al modelen 

Otros elementos básicos son los riesgos y oportunidades que asechan a la 

institución, que le sirven para pronosticar los cursos de acción, delineando el 

futuro deseado, con la posibilidad de alcanzar. y establecer, objetivamente las 

estrategias y la planeación táctica, mediante los planes de acción. 

Es muy importante establecer la posición que se quiere alcanzar en el mercado 

ante otras instituciones semejantes, para mantenerse a nivel competitivo, dentro 

del mismo ámbito. 

17 Anns Cnst:mcdn, op cit.. pp 25 
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El mercado de impartir educación, no es precisamente el que se conoce 

regularmente como un "servicio de índole mercantil", aunque contiene algunos 

aspectos de este concepto técnico, sobre todo si se analizan las características 

que debe tener el mercado de la educación privada18
. 

No obstante lo anterior para efectos de la planeación estratégica educacional, 

se deben considerar las características comerciales que debe tener una 

organización de esta naturaleza, corno calidad del servicio, experiencia, imagen, 

tasa de crecimiento, clientes potenciales etc. 

1.4.3 Desarrollo del modelo de planeación estratégica 

de educación superior. 

La construcción de un modelo de planeación estratégica para la educación debe 

contener, el diseño de la visión, misión, análisis y evaluaciones de los entornos, 

tanto internos como externos, la formulación de alternativas estratégicas, y el 

desarrollo de planes operativos. 

Al traducir los elementos anteriores al ámbito específico de aplicación, se deben 

ejecutar las siguientes etapas 19
: 

Visión: Esta fase es la elaboración de la misión y el tipo de cultura que se 

quieren alcanzar, definido a través de los postulados de orientación que se 

quiere dar al negocio en el ámbito educativo, fundamentado en el análisis del 

entorno interno, externo, mercado y universidades competidoras. 

111 IJcm 
"

1 Con hase en JusC Luis JimC1lC1. T1burcio, l In mudf!fo ck e.urcllt'M"' emprc.mriul puru /u l'lam:ac:tún de 
Hdunu:uín .'111¡-..:rtor. MC\:ico. UNAM. 2001. 

TESIS-COÑ--1 
FALLA DE ORl~ 



C. P. Alej:mdm Rojas l{11mlrez. IJNAM 28 . .,..,..,., . .,. .. ,,,. ............ ,,,..,. ...... .,. .. .,..,.,.,,,. ....... .,, .. .,., .. .,. ........ ., .................. .,., .. .,..,..,.,.,..,..,..,..,.,..,. ....... .,. .... ,, ... ., ............ , ...... ., ... .,.,,..,,., .. .,..,.. 
La visión debe presentar, cómo se quiere contemplar la organización a tres, 

cinco, o diez años, por lo que respecta a su mercado, tipo de administración, 

crecimiento, su filosofía de valores, y resultados operativos y financieros, 

identificando con toda claridad la calidad del servicio. 

Las fuerzas y debilidades: Estos factores se determinan con un análisis 

interno de la institución, en el que se deben hacer estudios financieros, de 

operación, y de la organización. 

Oportunidades y amenazas: Estos componentes emanan de las 

evaluaciones del entorno externo de la institución, obtenidos por medio de la 

aplicación de estudios de mercado y de la competencia. 

El resultado de estos estudios son utilizados para la confección selección y 

formulación de alternativas y estrategias. 

Análisis interno: El análisis, debe hacerse con estudios de la organización, 

que para el medio de la educación, son aproximadamente los mismos 

indicadores que utilizan las empresas, corno el análisis de su mercado, 

productividad, rentabilidad. crecimiento, recursos disponibles, diversificación, 

objetivos operacionales etc. 

Análisis Externo: Se deben efectuar estudios de la participación del 

mercado de la institución y de la competencia, para evaluar el crecimiento y 

demanda de los servicios que esta requiriendo el sector educativo. 

Formulación de estrategias: Inicialmente se señala que en el sector de 

la educación, es muy difícil encontrar estrategias iguales, sin embargo es muy 

recomendable hacer comparaciones para evaluar, que se puede implementar. 
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• Se recomienda desarrollar una relación muy cercana con el estudiantado, 

para conocer su opinión. 

• Mejorar continuamente la calidad del servicio, para dar satisfacción al 

cliente. 

• Estructurar la organización, estableciendo la responsabilidad hacia el 

personal, que tiene más contacto con el servicio y el cliente. 

• Dar a la organización una estructura flexible, orientada hacia metas y 

principios. 

Plan de Mercadotecnia: Este técnica contempla inicialmente, que en el 

proceso de impartir educación, el usuario del servicio es el alumno, o la 

organización que desea desarrollar una investigación. 

Otro enfoque será el egresado que ha sido formado, ya sea el profesionista, el 

investigador o el docente. 

Un autor norteamericano Frank Watson en 199420
, del despacho de consultoría 

"Dolance Associates", al analizar los sistemas de educación de los Estados 

Unidos, manifiesta los siguientes elementos que se deben considerarse al 

elaborar un Plan de Mercadotecnia dentro del ámbito educacional: 

1. Definir el enfoque del mercado. 

2. Establecer la mezcla del producto y del cliente. 

20 C. J Watson Cft. "Stralcgic planninig for higher eduC.'.ltion ... Journal off Proffcsifmal l.nues In cnginecrlng 
l:tluc:anon aru,/ l'mL'lln•. Vol 121 No J. Nucrn York. Estados Unidos, Julio l 9'J5. 
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3. Analizar la historia d~I mercado y sus tendencias. 

4. En listar el perfil del cliente y la mejor forma de aproximarse. 

5. Determinar un pre¡::io razonable, de acuerdo al servicio prestado, el mercado 

y la rentabilidad financiera. 

6. Realizar campañas de publicidad y promoción, relacionadas con el servicio 

prestado. 

7. Definir el mercado de destino y los principales competidores. 

Plan financiero: Deben definirse las siguientes variables: 

1. Las inversiones de cada proyecto. sus erogaciones y la utilidad que se va a 

generar, desde el punto de vista individual, y en conjunto de toda la institución 

educativa. 

2. Los flujos de ingresos que se van a generar, relacionados con las utilidades, 

calculando un retorno de inversión que sea razonable. 

3. El plan debe contemplar el diseño de una estructura financiera y los 

elementos necesarios para mantenerla controlada. 

A continuación se presenta un esquema de planeación estratégica de una 

institución de educación superior, analizada por etapas21 • 

11 Con base en. Jose Luis Jiméne.1. Tiburcio, lln m11JC!lo de eJtroleJ.:m c:mprc.mrw/ para la l'ltmem.·1dn de 
/ú/11,·e1c:uin Su11t·rwr, México. UNAM, 2001, pp 41. 

TESJS CON l 
FALLA DE OH1GEfü 



C. P. Alejandro Rojas l{:unirl"l. llNA:\I 31 

l. Establecimiento de Objetivos 

1. Proceso de desarrollo de la etaoa. 

• Analizar estrategias, fuerzas, 

debilidades, amenazas y 
oportunidades. 

2. Técnicas e instrumentos. 

• Análisis de estrategias. 

3. Producto de la Etapa. 

• Diseño de visión, misión, cultura de la 
em resa ob"etivos. 

11. Análisis interno de las operaciones v su organización. 

1. Proceso de desarrollo de la etapa. 

• Análisis financieros. de operaciones y 

la organización 

2. Técnicas e instrumentos 

• Estudios de finanzas, materia prima, 

capacidad instalada, maquinaria, 

rentabilidad y presupuestos. 

3. Producto de la Etapa. 

• Determinar fuerzas y debilidades 

internas de la empresa. 

111. Análisis externo de la organización. 

1. Proceso de desarrollo de la etapa. 

• Análisis del sector educativo y 
competencia, análisis del mercado. 

2. Técnicas e instrumentos 

• Análisis industrial, de la competencia, 

análisis micro y macroeconómico. 
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3. Producto de la Etapa. 

• Determinar las Fuerzas, debilidades y 
amenazas externas de la empresa. 

IV. Formulación de alternativas estratégicas. 

LProce~Q__@Jl.eJ>ªrrolLo de la etaim_. 

• Evaluación de alternativas y toma de 
decisiones. 

2. Técnicas e instrumentos. 

• Estudios de mercado planeación 
financiera, evaluación de proyectos de 
inversión, análisis de costos. 

3. Producto de la Etapa. 

V. Planes operativos. 

• Determinación de oportunidades, 
estrategias y objetivos. 

1. Proceso de desarrollo de la etapa. 

• Formulación de planes operativos, 

establecer 

especlficos. 

objetivos 

• Elaboración de programas. 

y metas 

• Determinación de los recursos 

necesarios. 

2. Técnicas e instrumentos 

• Programación, técnicas de ingeniería 
industrial, estudios financieros, 

mercadotecnia, y de recursos 
humanos, y un plan de negocios. 
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V. Planes operativos. 

3. Producto de la Etapa. 

• Plan de operaciones. 

• Planeación de Mercadotecnia. 

• Determinación de Recursos humanos. 

• Planes de producción. 

• Financieros. 

1.5. La Misión: Concepto y su pensamiento filosófico. 

Antes de enunciar el concepto de la misión de una empresa, se expresará que 

el pensamiento filosófico es una reflexión permanente del ser humano, para 

analizar y evaluar concepciones razonadas y críticas, de los principios, valores 

básicos, la naturaleza, la sociedad, las ciencias y las actitudes que regulan el 

accionar del hombre, y que configura la razón de ser de su vida. 22 

A través de la historia de la humanidad se fueron desarrollando principios 

filosóficos particulares en las distintas áreas del conocimiento. por lo que 

respecta a la misión, sin utilizar este término específico, en su origen, el 

concepto fue estudiado por los filósofos griegos clásicos con toda profundidad. 

Su pensamiento fue expresado partiendo del cuestionamiento; ¿"Cuál es el 

principio y el fin del hombre?"; expresando que cada ser humano en el interior 

de su alma tiene la misión de su vida, debido a que un ser supremo se la 

concedió, y que para conocerla se necesitan profundas reflexiones para 

percatarse de por que estoy en este mundo. 

21 Con base en Enciclopedia M1crosoll Ent.:arln IJX. Mé\1Co, C'omponcnlcs m1cract1\·os, l\tul11mcdin.. 
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Se considera que todo lo que forma parte del universo tiene específicamente su 

razón de ser, la naturaleza, la lluvia, el sol, los animales, absolutamente todo lo 

que existe tiene una misión, reflexionando sobre esta apreciación, básicamente 

no se logra pensar en algo que no tenga un propósito o fin definido. 

Asimismo se menciona, que mientras más complejo sea lo que se le pretenda 

encontrar su razón de ser, más dificil será descubrir e identificar con claridad 

esta misión. 

Un ejemplo es el hombre mismo, él que muchas veces nunca llega a saber con 

precisión cual es su misión, inclusive a veces no la logra identificar ni en el 

transcurso de toda su vida, en ocasiones hasta para conocerla con exactitud, 

necesita acudir con profesionales de la Psicología, para que se lo digan por 

medio de estudios especiales. 

En las empresas, por supuesto es también muy dificil establecer con claridad su 

misión, ya que muchas veces depende del ejecutivo o funcionario responsable 

de dirigir la empresa, el que determina de conformidad con su criterio, 

experiencia, o conocimientos, cómo y hacia dónde, quiere llevar a la empresa 

que administra. 

En términos generales en la misión, se establecen los propósitos esenciales de 

una empresa, sus bases fundamentales, la razón de ser como una entidad 

generadora de negocios, representando el móvil para el cual fue creada. 

La misión se conforma contestando en forma clara y sintética tres de los 

siguientes interrogantes:23 

~-' ~·on hase en Da\·HJ Bw1gs. <iuia pora '" l'/wu:m.:1á11 de .m NeMCKIU, Mthh.:o, Promcsn. JIN2, pp :!2, 2K,.l'l,40 
Stncldand 111001pso11, AJminutraL·tún Jútrcllé>:1u1 MacGrnw~ll1ll, MCxico, l'Nl.J, pp 18 
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1. Qué servicios proporciona la omanización; necesidades o problemas que 

soluciona, es algo así como decir cuáles son sus aportaciones básicas en el 

entorno en que se encuentra, como por ejemplo si estamos comercializando 

una coca cola, se tendría que decir entre otras ideas, que quita la sed. 

2. También debe contener; a quién se dirige el servicio o producto, que clientes 

o cuál es su mercado, siguiendo con el mismo ejemplo anterior, se podría decir 

que la Coca cola, sería consumido por individuos de cualquier raza o país. 

3. El cómo. es asi mismo indispensable, y consiste en la manera o modo en 

que se van a realizador las operaciones de producción, la comercialización o 

venta. 

La misión siempre deberá ser el punto de partida de Ja planeación de una 

organización, ya que sin este requisito esencial no se puede continuar con el 

proceso administrativo, como la determinación de las estrategias, objetivos, 

metas o políticas de una empresa 

George Esteiner señala que 'Las misiones cuidadosamente preparadas pueden 

llevar a las empresas al éxito, y las mal elaboradas puede llevar al desastre de 

una organización'.24 

Harold Koontz manifiesta, 'Con frecuencia la misión y el propósito, se utilizan 

como sinónimos, sin embargo, toda empresa organizada debe tener una misión, 

las empresas industriales tienen el propósito de producir bienes y servicios, y 

consecuentemente utilidades para sobrevivir y cumplir con la tarea que les ha 

sido encomendada por la sociedad'. 25 

N Con base en George Steincr. Pl"n''"dún Hs1rt1lé>!"·:a, M~xico. Continental, l99M, pp. 149 u 1c.1. 
" llarold Koonl1, op. cit., p. 20. 
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En la elaboración de la misión, deben participar necesariamente, todos los 

miembros clave de la empresa, responsables de todas las funciones básicas de 

una organización. 

Lo anterior permite tener la opinión de un grupo interdisciplinario, con diferentes 

enfoques y puntos de vista y a partir de estas premisas básicas, poder 

seleccionar las más adecuadas, que proporcionen con más claridad la razón de 

ser de la organización y estar en posibilidad de establecer las guías para 

diseñar la Planeación Estratégica y las características estructurales de la 

empresa. 

En términos generales como mínimo la misión debe contemplar los siguientes 

aspectos:26 

1. Un enunciado de la imagen o aportación que se quiere lograr con el producto 

o servicio que se va a proporcionar a la comunidad. 

2. A qué mercado o personas va dirigido el producto o el servicio. 

3. La calidad técnica o profesional de los recursos materiales o humanos que se 

tienen disponibles, o que se podrán adquirir internamente o externamente. 

4. Los resultados financieros esperados o el crecimiento que se quiere lograr en 

la organización. 

5. Mostrar los objetivos sociales que se quieren alcanzar, para beneficiar a la 

sociedad, una región o el país. 

2
b íl11ngs Dn\·id, Gula para la /'lmu:a1..·1cJ11 ,¡, .. m Nt·~o,:m, Promc'ia, ~téx1co. l 1J1J2. P3ginas 22, 2K.:W.40 
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1.6. Los objetivos de una empresa. 

En el proceso de elaboración de la planeación, después de haber diseñada la 

misión, la etapa siguiente a ser desarrollada, es la preparación de los objetivos y 

después las metas y los planes de operaciones. 27 

Estructuralmente en las empresas, deben existir en conjunto tres tipos de 

objetivos; de servicio, sociales y económicos. 

Un objetivo es el resultado específico que quiere lograr una empresa en un 

plazo preestablecido, fundamentado en las estrategias de la dirección; 

establecidas y diseñadas, esencialmente para que todo el personal coordinado 

de una organización, realice bajo ciertas consideraciones, los propósitos 

marcados en los programas y metas, en el misma se;ntido que los objetivos. 

Características de los objetivos: 

1. Deben ser cuantificables y medibles: 

La cuantificación es el procedimiento de cálculo que se tiene que desarrollar en 

el proceso de planeación, para medir o dimensionar los propósitos que se 

pretenden alcanzar en términos de cifras, cantidades o contextos específicos. 

Este procedimiento es fundamental para controlar el desarrollo y cumplimiento 

de los objetivos, como por ejemplo, los volúmenes de venta y producción, el 

medio ambiente del entorno laboral, las utilidades, los gastos, etc. 

Esta característica permite establecer la responsabilidad del personal o 

departamento que los va a desarrollar, así como para evitar confusiones o 

malas interpretaciones al supervisar o comprobar su adecuado cumplimiento. 

n RLi·cs Poncc. op. cit .. pp. 20. 
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La medición se debe establecer, por medio de los parámetros o instrumentos de 

cuantificación que se utilizan para dimensionar los objetivos, los que se diseñan 

de acuerdo con las características de cada una de las operaciones o funciones, 

y que son utilizados para controlar y evaluar en términos de cantidades y 

tiempos, los propósitos estratégicos establecidos por una empresa. 

Los objetivos tienen que ser revisados: 

Como parte del procedimiento de diseño de los objetivos, se deben establecer 

métodos para comparar y revisar periódicamente que hayan sido alcanzados, y 

en su caso de presentarse desviaciones, analizar las causas por las que no se 

lo lograron y tomar medidas correctivas o proceder a su rediseño. 

Los objetivos tienen que ser alcanzables: 

El resultado fundamental de una empresa es la observancia de sus objetivos, de 

conformidad con su planeación estratégica, ya que básicamente es su razón de 

ser, sin embargo para obtenerlos tienen que ser delineados, y respaldados con 

adecuados estudios y análisis. 

Es fundamental que los objetivos que se implementan sean alcanzables, ya que 

si el personal no los cumple, por ser de difícil realización o porque no se los 

explicaron bien, origina desperdicios en los recursos de la empresa y el capital 

humano, así como un entorno laboral desmotivante. 

Todos los objetivos deben tener estar coordinados: 

Los objetivos se tienen que designar por funciones o niveles administrativos, los 

que deben iniciarse por lo establecido en el plan original, y después distribuirse 

entre los departamentos de acuerdo a sus funciones, para llegar finalmente a 

las metas y tareas que debe desarrollar individualmente cada persona. 



Es importante señalar, que todos los objetivos de una empresa tienen que estar 

coordinados y relacionados entre si, como por ejemplo, si un plan de 

mercadotecnia establece que se van a vender 100 unidades, el plan de 

producción debe estar fundamentado en esta cifra, a no ser que se tengan 

estrategias especiales . 

.. _ .............. -........ .,,. _____ ,_ ...... _ .... _ ............ _ .. ________ .. ,_ .... , .... _ ..... ,, ......... --................... _ .............. . 
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Capítulo Segundo. Marco de Referencia de la institución 
educativa estudiada. 

2.1. UVM: Evolución y estructura actual. 

El presente trabajo de investigación se realizó en la Universidad del Valle de 

México en el Plantel Lomas Verdes. como parte de un proyecto de 

reestructuración, con el objetivo de elevar la calidad académica y administrativa, 

y prepararse para la certificación de excelencia que concede la Federación de 

Instituciones Mexicanas Particulares de Educación Superior. (FIMPES) 

El certificado le permitiría a la UVM. mantenerse en el nivel de calidad del 

mercado de las mejores universidades particulares de México y establecer 

alianzas estratégicas con universidades internacionales. 

La idea original era ir desarrollando una institución educativa particular que 

permitiera dar formación a la juventud mexicana. 

Desde su creación en 1960, la UVM ha sido una institución dinámica, que ha 

venido incorporando nuevos programas académicos o bien nuevas sedes para 

impartirlos, de tal manera que no ha habido un solo año en que no se adicione 

un nuevo programa, un centro, una aula o un nuevo plantel. 

Las opciones educativas iniciales, fueron primaria y secundaria, durante los 

primeros dos años, con una planta de 14 profesores y una población de 212 

estudiantes. 

Después fue incorporada la preparatoria, en 1967, se fundó la Escuela de 

Contaduría y Administración, con las carreras de Contaduria Pública, 

Administración y Economía, con una población de 80 profesores. 2,317 alumnos 

y 12 asistentes administrativos. 
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En 1968 cambió su nombre al que tiene actualmente de Universidad del Valle 

de México, año que se caracterizó, por la revisión de modelos y programas de 

algunos procesos educativos. 

En 1972, se abrieron las licenciaturas de Relaciones Públicas, Administración 

de Empresas Turísticas, Relaciones Industriales, Relaciones Comerciales e 

Ingeniería Industrial, en este periodo ya se tenla una población de 3,519 

alumnos. 

La crisis económica y financiera de los años setentas, repercutió en las finanzas 

de la institución, sin embargo el extraordinario crecimiento en términos 

generales de las universidades particulares de esa década, sirvió como 

atenuante de esta critica situación. 

A los quince años de su creación, se fundaron cuatro planteles, en la colonia 

Roma, Tlalpan, Xochimilco, y Lomas Verdes, y adicionalmente se establecieron 

opciones a nivel postgrado. 

En 1979, la UVM, hizo fuertes inversiones en la modernización de escenarios 

académicos e instalación de laboratorios y talleres, con lo más avanzado de la 

tecnologla, como Centros de idiomas, de Cómputo, laboratorios de ingeniería, 

con herramientas adecuadas para su formación profesional. 

Por el periodo entre 1982 y 1988, se crearon las carreras, incorporadas a la 

SEP, de Psicología, Pedagogía, Arquitectura y Computación, además de que se 

abrieron las maestrías en Administración y Recursos Humanos 28 

iM Este apartado a sido desarrollado con base en Dirección de Desarrollo lnst1tucionel, 29 aflos de 
trayectoria educativa, México, UVM, 1969, p 76 
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En 1988, la Secretaria de Educación PúbUca, le dio el reconocimiento global de 

validez oficial de los estudios que desarrolla la institución, así como un alto nivel 

de calidad académica.29 

Para 1989, se implementa el modelo educativo siglo XXI, que propugna por una 

educación integral, donde la excelencia profesional y humana se logra a través 

del pensamiento critico prepositivo, la creatividad y la vinculación teórica 

práctica. 

Su esplritu dimensional y la idea de desarrollo institucional, provocó un 

crecimiento más allá del área metropolitana, por lo que en 1989, se estableció 

un plantel en Juriquilla, Querétaro. 

En este mismo año de 1989, se crearon otras opciones curriculares en las áreas 

de Ecologia, Ciencias de la Comunicación y Diseño Gráfico, por lo que fue 

necesario hacer inversiones en talleres y laboratorios. 

En 1994 se inició el plantel en San Miguel Allende, y en 1997, en Ciudad el 

Carmen Campeche y Lago de Guadalupe, en el Estado de México. 30 

Mención especial merece que en 1994, en lo que era la Universidad Femenina 

de México, con más de 50 años, se transforma en el plantel Chapultepec. 

En 1997, se incorporaron las carreras que estaban siendo requeridas por los 

mercados de trabajo, en las áreas de ingenierías Electrónica, 

Telecomunicación, Civil, Computación y Químico-Farmacéutico-Biólogo, en el 

área de Ciencias y Tecnologia.31 

'"Diario Of1ci•I do la Federación, reconocimiento de validez oficial de estudios de tipo medio superior 
~ue imparta la UVM. México, Secretaria de Hacienda, 25 de febrero 1966. 
' ' Universidad del Valle de México, op. cit., p. 41. 
31 ldem 
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En ese mismo año en el área de Ciencias Sociales, se crearon las disciplinas de 

Pedagogía y Comercio Internacional, en Ciencias de la Salud, Médico-Cirujano; 

y en Arte y Humanidades, se fortalece la carrera de Bellas Artes y se inicia la de 

Diseño de Moda. 

A nivel postgrado se incorporaron las maestrías en Educación, Derecho Fiscal, 

y Mercadotecnia. 

En 1998, como parte de las actividades de intercambio internacional, se realizó 

una alianza con la Universidad Norteamericana Community College, en Miami 

Florida, con objeto de revalidar estudios y hacer intercambios estudiantiles, 

como si fuera un plantel de la propia institución, a este sistema se le llamó 

"Americon". 32 

Se considera que esta fue una buena alianza estratégica, por que permite a la 

universidad participar en los mercados internacionales de la educación superior. 

En cuanto a la estructuración administrativa, se crearon direcciones, cada una 

con disciplinas profesionales, agrupadas por Ciencias especializadas. 

Se constituyeron por departamentos, integrándose en Ciencias Económico

Administrativas, Arte y Humanidades, Ciencia y Tecnología, Ciencias Sociales y 

Preparatoria. 33 

Se designó un Rector por cada plantel, estableciendo unidades o campus 

regionales, que reportan a un Rector Corporativo. 

"Con base en Universidad del Valle de México Plan de Desarrollo, 1996 a 2000, México, UVM, 2001, 
pp. 32-34. 
Universidad del Valle de México, op. cit.. p 41 
Universities,, WWW UVMNET.EDU, México, UVM, 2001 
"Con base en Universidad del Valle de México, Estructura Orgánica 1994. México, UVM, 1995, pp. 
126-130 
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Todos estos cambios y modificaciones, fueron con la intención de transformar 

constantemente la UVM, bajo el marco de una filosofía institucional de calidad y 

excelencia. 

2.2. La Universidad del Valle de México, en el 2001.34 

Actualmente después de más de 40 años de creación, existen 50,000 

egresados, 2,500 maestros y 30,000 estudiantes, que la convierten en la más 

grande institución de educación superior privada del área metropolitana y la 

segunda a nivel nacionai.35 

La UVM, ha emprendido un camino hacia la globalización, al unirse a la red de 

universidades internacionales, Sylvan Internacional Universities, organización 

pionera a nivel mundial, en organizar un proyecto de educación de asociación 

de carácter internacional. 

Actualmente se tienen las siguientes opciones educativas: 

Carreras 

Ciencia y Tecnología: 

Ciencias Económico-Administrativas: 

Preparatoria: 

Ciencias Sociales: 

Arte y Humanidades: 

"' Universidad del Valle de México, op. cit., p. 43. 
,. Universidad del Valle de México, op. cit., p. 41. 

Opciones 

10 

10 

3 

5 

3 
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Carreras Opciones 

Ciencias de la Salud: 2 

Maestrías: 14 

La UVM, cuenta con las siguientes instalaciones y centros de respaldo 

educativos:36 

1. Laboratorios y talleres con los últimos adelantos técnicos. 

2. Centro Gastronómico, de Computación y de Idiomas. 

3. Siete diferentes opciones de titulación. 

4. Siete formas de otorgar becas. 

5. Bolsa de trabajo con acceso a los más importantes campos de trabajo, 

boletinando la currícula de los estudiantes. 

6. Intercambios estudiantiles con diversas universidades Internacionales. 

7. Se tiene desarrollo deportivo en Básquetbol, Voleibol, Fútbol, Aeróbicos etc. 

8. Diversos cursos de Educación Continua. 

Esta era la situación operacional que presentaba la Universidad del Valle de 

México, después de 41 años de haberse fundado. 

Con lo anteriormente expresado, se observa el notable desarrollo de las 

actividades académicas que ha tenido desde su fundación. 

Es conveniente hacer notar sin embargo, como se verá en este caso práctico, 

que el aspecto administrativo no ha tenido paralelamente el mismo avance y 

desarrollo que las actividades académicas. 

1
h Um\·crsidad del Valle de MC:\ICO, op 1..:11. Jl ·13 
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Capítulo Tercero. Metodología de la investigación. 

3.1. Definición del Problema. 

La UVM, preocupada por la posibilidad de lograr la excelencia, y conservarse en 

el mercado como una de las mejores universidades de México por su alta 

calidad, decidió hacer una investigación a partir del 2001, con objeto de evaluar 

los sistemas administrativos y académicos que se tenían vigentes. 37 

El desafio de la investigación, consiste en lograr que la UVM, consiguiera un 

equilibrio entre sus condiciones internas de eficiencia y productividad, y las 

exigencias de calidad que demanda el contexto de la educación superior en 

México. 

El estudio además permite estar preparados para la evaluación que realiza la 

Federación de Instituciones Mexicanas Particulares de Educación Superior 

(FIMPES), para conceder la certificación de calidad académica. 

Adicionalmente se facilitaría como un objetivo Internacional muy importante, 

consolidar la alianza estratégica, que se había pactado con el sistema 

internacional de universidades, Sylvan lntemational Universities. 

Esta alianza estratégica, representaría un compromiso de la UVM, en su camino 

hacia la globalización, al formar parte de Sylvan lnternational Universities, una 

de las redes más importante del mundo, lo que permitirá proporcionar a la 

comunidad universitaria de la UVM, una educación de calidad universal y 

multicultural. 36 

17 
Unih!rsldad del Valle Je Méxu;o, Uq1or1t.·.tinc1/ dd tllll0t's1Udw pam l·JAll'H.'( Mé:\Jcu. UVM. 2000. pp 1 a 5 

1 ~ Pcnód1co Reforma. l !l'AI 1rafo1111 para um•w/11.lar.\t' ,:omu la lllt'}or 1m11t11L'Uit1 i:dw.:alHu ··. S"-'Cc1ón F. Em¡m.,-sas 
y Negocios en Expansión" Mé\1co. Reforma. 21J de rnar10 del 2003, El Financiero. pp. 1 dl! la sección 
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La alianza además dará la posibilidad de realizar intercambios estudiantiles y 

técnicos con las siete universidades que forman parte de la red, en España, 

Italia, Suiza, Chile, Estados Unidos, India y Francia.39 

La UVM, frente a este proceso de globalización y los retos que de ella derivan, 

ha asumido las cuatro características más comunes de estas siente 

universidades: excelencia en el idioma inglés, uso de la tecnología de 

información, mapas curriculares reconocidos internacionalmente y orientados a 

las necesidades de los empleadores y la sociedad, y formación sustentada en 

valores éticos. 40 

Otro aspecto de la alianza será la mejora permanente de la calidad académica, 

que se reflejará en acciones concretas que favorecerán la formación integral del 

estudiante. 

Para lograr la alianza se estableció como requisito, que la Federación de 

Instituciones Mexicanas Particulares de Educación Superior (FIMPES) debería 

dar su voto de calidad a la UVM, para tener las especificaciones necesarias y 

abrir oportunidades a nivel internacional, a sus futuros profesionistas. 

Por todo lo antes expresado, se planeó la realización de un estudio desarrollado 

por un equipo de trabajo interdisciplinario, con profesionales de varias 

especialidades y funciones, tanto internos como externos, designados por la 

Rectoría de la UVM, y ratificado por el Consejo de Administración, que en esta 

institución se llama Junta de Gobierno. 

::: ~eforma .. up cll . p ·lr1 
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La investigación se hizo, utilizando las politicas y procedimientos administrativos 

y académicos y demás información, que tenia disponible el plantel de Lomas 

Verdes a la fecha del estudio, debido a que es el que tiene el mayor número de 

carreras, académicos, alumnos, personal administrativo, asi como mayores 

extensiones en espacio físico, laboratorios y aulas. 

El Consejo de Administración, buscaba que el estudio del plantel Lomas Verdes, 

sirviera de base para diseñar patrones de los procesos administrativos y 

académicos, para ser implementados en todos los demás planteles. 

Posteriormente con esta base, se diseñarían manuales de polfticas y 

procedimientos, así como estrategias, para orientar a toda la universidad en 

conjunto hacia los mismos objetivos. 

Como parte de la revisión integral administrativa y académica del proyecto, la 

rectoría me asignó en el mes de enero del 2001, el examen de la misión y la 

revisión de los objetivos del Plantel Lomas Verdes. 

Esta asignación fue muy importante, debido a que esta parte del proyecto 

representaba el punto de partida del estudio y la base en que se desarrollarla la 

realización de toda la investigación. 

3.2. Objetivos de la investigación. 

3.2.1. Objetivo general del proyecto. 

El propósito fundamental fue examinar la misión y los objetivos de la 

Universidad del Valle de México, para evaluar que en su contenido se 

incluyeran los requerimientos establecidos por el Consejo de Administración; así 

como para investigar que reúnen las especificaciones técnicas establecidas por 

los tratadistas de teoría administrativa que fueron consultados. 
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3.2.2. Objetivos especificos. 

Analizar como se configuró y se desarrolló la misión, y si representaba la forma 

de pensar del consejo de Administración y la alta dirección de la universidad, 

comprobando que se encontrase de acuerdo con las condiciones estratégicas y 

líneas de negocios vigentes, en la UVM. 

Determinar la conexión que debe existir entre la misión y los objetivos 

institucionales. 

Conocer el grado de identificación, comprensión y difusión de la misión, idearios 

y filosofía universitaria, entre la comunidad de la UVM. 

3.3. Estrategias para la revisión de la misión. 

La revisión de la misión, constitl.!yó el inicio y la parte estructural del desarrollo 

del proyecto, ya que este concepto en su contenido, representa el motivo o 

propósito por el cual existe la UVM, fundamentado en su línea de negocios, y 

por lo tanto, cuando se ha logrado expresar adecuadamente la misión, se llega 

al momento exacto de establecer con claridad y precisión, sus objetivos tanto 

cualitativos como cuantitativos. 

Fundamentado en lo anterior y la orientación que el Consejo de Administración 

quiso darle a la UVM, se establecieron las siguientes estrategias: 

1. Comprobar que la misión contiene lo establecido por el último documento 

institucional que se tenía de la misión, emitido en 1996,41 por el Consejo de 

Administración de la UVM, y que en su contenido presente los más recientes 

avances tecnológicos, que ya se encuentran implementados, en estrategias y 

políticas de la UVM. 

41 Este apartado ha sido desarrollado con base en Universidad del Valle de M~xico. Manifestación de la 
misión y los propósitos de la UVM. México, UVM, 1996 pp. 13 a 16 

-....... ~.-~_. ___ --·· 
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2. Comprobar que la misión se encuentra bien redactada, y que mencione los 

aspectos distintivos de sus líneas de negocios. 

3. Determinar que exista conexión de la misión, con los objetivos, programas y 

metas, que están funcionando en las operaciones de la UVM. 

4. Evaluar que la misión, contenga respuesta ,a los planteamientos que deben 

formularse en e1 proceso de e1aboracié>n ini~1a1 ge Gl'la ~isi6g; como son: 

¿Qué servicios proporciona la, tmiversidad para educar y crear perspectivas de 

futuro?. 

¿Qué cultura se quiere de servicio, calidad y excelencia?. 

¿Qué necesidades sociales satisface.? 

¿Cómo se impulsarían los procesos de educación de carácter cientlfico y 

tecnológico para desarrollar el país.? 

¿A qué estudiantes, académicos o investigadores se dirige?. 

¿Cómo se va a proporcionar el servicio?. 

¿Cómo se logrará todo lo anterior?. 

5. Realizar una encuesta para: 

Determinar si existe adecuado conocimiento de la misión, por parte de los 

estudiantes, académicos y administrativos, integrantes de la comunidad 

universitaria del plantel Lomas Verdes. 
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Investigar si la comunidad universitaria de la UVM Lomas Verdes, está de 

acuerdo con el ideario y filosofía universitaria. 

Evaluar la opinión de la calidad o imagen que proyecta la misión a los 

estudiantes, académicos y personal administrativo. 

3.4. Estrategias para evaluar los Objetivos. 

A continuación se enuncian los procedimientos para el análisis y evaluación de 

los objetivos, obtenidos de la definición del problema, y la información que nos 

fue proporcionada por funcionarios de la UVM y la rectoría. 

1. Evaluar la congruencia de los objetivos generales con la misión. 

2. Determinar que los objetivos sean medibles, cuantificables y alcanzables, 

incluyendo los cualitativos. 

3. Comprobar que los objetivos planeados por la rectoría, y que fueron 
autorizados por el Consejo de Administración, a finales de 1999, para su 
aplicación en el año 2000, hayan sido alcanzados. 

4. Evaluar que en caso de que los objetivos no sean logrados, se investiguen y 

revisen, para determinar las causas por las que no se obtuvieron los resultados 

esperados. 

5. Comprobar que por los objetivos no alcanzados, se hayan tomado medidas 

correctivas, o rediseñado en su caso nuevos propósitos. 
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6. Investigar que los objetivos se asignan de acuerdo con las funciones 

específicas departamentales o individuales, evitando que se traslapen o 

contrapongan entre otras unidades administrativas. 

7. Comprobar que se elabora por escrito, un plan de operaciones integraJ anual, 

que contenga la concentración de todos los objetivos funcionélles de la 

universidad, tanto cualitativos como en unidades monetarias. 

8. Examinar que los objetivos de la función de Administración . y Finanzas, 

contengan los procedimientos necesarios, para desarrollar las actividades de 

planeación y control de los recursos financieros. 

9. Analizar y evaluar que los objetivos de la Administración de Recursos 

Humanos, se encuentran actualizados, con adecuados procedimientos de 

reclutamiento, contratación, inducción, y evaluación de personal. 

3.5. La investigación documental. 

La aplicación de esta técnica se realizó, por medio del análisis, revisión y 

evaluación, del contenido de los documentos institucionales, académicos o 

departamentales, que tienen información relativa a los objetivos y la misión. 

Esta información también se investigó en los archivos y manuales de políticas y 

procedimientos del plantel Lomas Verdes. 

3.6. La encuesta. 

Se realizó una encuesta mediante cuestionarios y entrevistas, los cuales fueron 

elaborados con base en preguntas diseñadas de acuerdo a las características 

de las variables que se iban investigar. 
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El objetivo esencial de los cuestionarios, fue recabar información de la opinión 

de la misión y los objetivos, que tenía la comunidad de la UVM, integrada por el 

personal administrativo, académico y estudiantil. 

Con objeto de probar la validez del cuestionario que se iba a aplicar, se elaboró 

uno preparatorio, con las siguientes características: 

• Se diseñaron preguntas para evaluar las variables, cuyo comportamiento 

se querían conocer, como por ejemplo, el conocimiento que tenia la 

comunidad universitaria de la misión, la imagen que proyectaba, la 

identidad con el ideario universitario, los valores éticos, redacción, 

analizado por sectores clasificados en estudiantes, catedráticos y 

administrativos. 

• Se realizó una prueba preliminar, aplicando 15 preguntas, tabulando y 

analizando los resultados. 

• Lo anterior se hizo para comprobar que no existieran preguntas 

innecesarias, y que las respuestas contuvieran la información esperada, 

comprobando su relación con las variables sujetas a evaluación. 

• Como resultado, de esta prueba fueron efectuados cambios substanciales, 

en el cuestionario para tener el definitivo que iba a ser utilizado. (Véase 

anexo de los cuestionarios utilizados en la encuesta, página No.146). 

El cuestionario que se desarrolló, fue del tipo "cerrado", con respuestas 

dicotómicas, con únicas alternativas de contestación de si o no. 

Las preguntas se clasificaron en tablas de acuerdo a las variables sujetas a ser 

analizadas. codificándolas con numeración consecutiva y detallando las 

respuestas tanto en cifras absolutas como en relativas. 
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Finalmente se interpretó la información, resultante del planteamiento de las 

preguntas, estableciéndose los problemas que tenían la misión y los objetivos, 

correspondientes a las interrogantes que planteaba cada variable. 

Toda la información del desarrollo de la investigación, integrada por preguntas, 

tablas, resultados, y conclusiones, se encuentra presentada en dos partes; en el 

capitulo No. 4, lo relativo a la misión y en el No. 5 lo referente a los objetivos. 

3.6.1. De la determinación de la población. 

La intención de este procedimiento, en el desarrollo del proyecto, fue conocer 

por medio de un método sencillo y práctico, el comportamiento de las variables 

sujetas a medición. 

A continuación se expresan algunas definiciones, con objeto de configurar un 

marco de referencia:42 

La población es el conjunto de toda la información, datos, mediciones, y 

observaciones, de un fenómeno sujeto a ser analizado y evaluado, y del que se 

pretende hacer una referencia y tener una conclusión. 

Unidad de muestreo es el elemento o grupo de la población, cuyas 

características deben ser medidas para hacer una referencia, y dar una opinión 

sobre el planteamiento del problema.43 

A continuación se detalla la totalidad de la población a la que se le van a aplicar 

las encuestas, clasificada en estudiantes, académicos y personal administrativo. 

41 Con hase en David R Andcrson. IJL.>nms J. S\\CCn~·. Thumus A W1lhruns. 1.:.u11dls111 .. ·<1 para Admmi.\trt1nmt y 
E,wwmia. M1.h.1co, lnlcrnntmnal 'fñumson. 1999. pp 2X4 u 2'>0 
Con hase en Sharon l. Lohr. Alt1t'Jtreo. MCxico Thomson, 20(K). p p 31J •• tlJ 
41 /Jt•m 
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Cuadro 1 

Comunidad universitaria del Plantel Lomas Verdes a enero del 2001 

. Estudiantes: 7,800 86% . Maestros: 820 9% . Personal Administrativo: 450 5% 

Total: 9,070 100% 
= = = = 

Fuente: Datos obtenidos de los departamentos de Servicios escolares 

y Administración de Recursos Humanos, en enero del 2001. 

El cuadro 1. presenta la población de la comunidad universitaria del plantel 

Lomas Verdes 

3.6.2. Definición del tamaño de la muestra: 

El muestreo estadistico: es un procedimiento matemático, para hacer 

referencias o aseveraciones, sobre el comportamiento de variables contenidas 

en una determinada información, que se le llama población o universo.44 

El resultado de la aplicación de esta técnica, se basa únicamente en el examen 

y conclusiones obtenidas de una muestra representativa de la población sujeta 

a estudio. 

La muestra: es un conjunto de unidades seleccionadas de una determinada 

población con objeto de medir las características y conformar conclusiones 

sobre la población. 45 

u Con base en Murrm~ R Sp1cgcl. 1~·.,·1c1cÍJ.\flc:a. Mt.h1co, Mcgrn\\-llill. 1973. pp. l 4 t a 14.J. 
Sharon l. 1.ohr. op Cll . p 5-1 
'\IJl'm 
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3.6.3. Procedimiento para determinar la Muestra.46 

Formulas: 

Npq 
n= 

(N-l)D+(pq) 

n = Tamaño de la muestra por 
determinar. 

N = Población total de la 
Comunidad universitaria. 

p = % de que suceda el evento 
esperado 

q = % de que no suceda. 

D = 0/o de error muestral. 

B = % de error estimado. 

(9,0701 (.5001 (.5001 

n= 

D = 

9,070 

.50 

.so 

.000625 

5% 

D= 
.o5 2 

4 

(9,070-11 (.000625) + (.500) (.5001 D = .000625 

n = 384 encuestas a ser aplicadas. 

Más: 8 encuesta adicionales, practicadas de más. 

Tamaño de la muestra 

·"Ton ha.se en Muma~ k Sp1t.•gcl F\llllÍ/\/1u1. t\.h-'"Cn. Mcgra\l.·11111. PJ73. pp. 141u144 
Sharon L Lohr. op cll . Jl .54 ldcm 
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Cuadro No. 2. 

Número de cuestionarios determinados 
y aplicadas en la investigación 

Grupo No.de Universo de 

Encuesta~ % la % 
comunidad 

Estudiantes 242 62% 7,800 86 % 

Maestros 98 25% 820 9 % 

Personal 52 13% 450 5 % 
Administrativo 

Totales. 392 100% 9,070 100 % 
Fuente Propia 

En el anterior cuadro 2, se presenta una concentración, de la cantidad de total 

de las encuestas que se aplicaron para la realización de la investigación, 

analizadas por componentes de la comunidad universitaria del plantel. 

En la página No. 144 en la sección de limitaciones, se están señalando las 

restricciones importantes que se tuvieron en el proceso de selección de las 

muestras que iban a ser examinadas del total de la población, debido a que no 

fue posible aplicar una método aleatorio, por que se pudo determinar que era 

extenso en tiempo y costo. 

3.7. Recopilación de Información. 

La obtención de la información, es una de las fases más importantes del 

examen de la misión y los objetivos, ya que es la metodología que nos sirve de 

base para medir y comprobar los planteamientos originales que se pretenden 

analizar y evaluar en el estudio . 

...... ___ .,. ____ , ___ .................. --........................ .,. .. , .. -......................... --~,_,.---.. --_ ... 
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Las técnicas de investigación que se utilizaron para realización de la revisión, 

fueron: la investigación documental, y por la encuesta por medio de 

cuestionarios y entrevistas. 

Es importante señalar que los instrumentos de recolección y medición de datos, 

deben reunir los siguientes requisitos esenciales47
: 

• Confiabilidad: Que en términos generales, se refiere a que sé esta 

utilizando el instrumento y la metodología adecuada, para medir la variable 

que se pretende analizar y evaluar. 

• Validez: Se refiere al nivel de confianza, que tiene la aplicación de un 

instrumento. para que el resultado de la información obtenida, sea 

confiable. 

• La evidencia de contenido: Es el grado en que el resultado de la 

medición, constituye una representación verídica de una población o 

universo examinado. 

Estos conceptos fueron revisados por medio de una prueba piloto, y de 

conformidad con los resultados obtenidos, se fue ajustando el cuestionario, por 

medio de la eliminación de preguntas improcedentes o incluyendo algunas que 

se consideraron necesarias para cumplir con los objetivos. 

3.8. Procedimiento de presentación de los resultados. 

El desarrollo de log resultados de la investigación, se inició con la clasificación, 

agrupación y cuantificación de la información, resultante de la aplicación de las 

entrevistas y cuestionarios, haciendo concentraciones de datos en tablas. 

11 ,\p1ul:IJ0 nrn hiL'iC en Erm .. •:..10 :\ngclcs. l.uurdt.".\ Mu111d1. ··Afrto,/o, .1· fruunn de /m•t•.,11,;al·ton ... MC\1Co, 
1"11llas. l'JIJ7 pp 17H 
Rol~rto l lcm:inJc.- Samp1cro 1 et al J \lc\.1co. l\ladira\\-11111 Samp1cr1. l'N1>. pp 20·1 
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Las tablas o cuadros contienen los parámetros de medida de las variables, 

determinando con respecto al total de la muestra practicada, el número de 

casos y porcentajes que presentaban irregularidades o problemas de la misión o 

los objetivos. 

La segunda etapa fue la interpretación de la información que presentaban las 

tablas, para identificar con toda claridad los problemas específicos que se 

estimaba contenían los objetivos y la misión. 

Con el resultado de la interpretación de la información, se confeccionó un 

reporte para la misión y otro para los objetivos, que contienen todos los 

problemas clasificados en función de las variables que fueron investigados, 

como falta de conocimiento, imagen, identidad con la UVM, etc. 

Estos informes contienen adjunto a cada problema, las sugerencias y 

recomendaciones que se estimaron convenientes, y que es la parte medular y el 

resultado final del presente trabajo de investigación. 

Estos reportes contienen básicamente la información que muestra el resultado 

de la investigación, correspondiente únicamente a la parte que me fue asignada 

por la UVM para su revisión, correspondiente a los objetivos y a la misión. 

Este informe de la revisión de la misión y los objetivos, fue entregado al 

funcionario responsable de integrar los resultados de todo el estudio, 

concentrando los resultados particulares de cada sección, al contexto de un 

informe integral, el que finalmente, fue presentado al Consejo de Administración 

dela UVM, 
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Capítulo Cuatro. Examen de la Misión, y el 
Ideario Universitario. 

4.1. Contenido del Capítulo. 

El objetivo de este capítulo, es efectuar un análisis cuantitativo y cualitativo de la 

misión de la UVM, con objeto de examinar, que contenga las características y 

requisitos técnicos y formales, que se expresaron en el capítulo No. 1 del Marco 

Teórico. 

Con objeto de tener un antecedente previo, de la situación en que se 

encontraba la misión, inicialmente se desarrolló una investigación preliminar a 

partir de enero del 2001, efectuada por medio de entrevistas con la rectoría, 

funcionarios y revisión documental. 

El resultado del procedimiento fue que no se encontraba actualizado el último 

documento oficial de la misión, editado en 1996; no existiendo por lo tanto, una 

conexión real, entre la misión y los objetivos y programas, ya que no contenía, 

algunas de las estrategias que son muy importantes para el desarrollo de la 

UVM y que ya estaban implementadas. 

En términos generales, éstos eran los problemas que presentaba la misión, 

establecida por la UVM a principios del 2001. 

Como consecuencia de lo anterior, el Consejo de Administración preocupado 

desde su fundación, por mantener un alto grado de calidad, promovió la 

realización de un estudio integral, que comprendía entre sus partes, la revisión 

de su misión. 
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Además de la Misión, como parte del mismo estudio, fue revisado el ideario 

universitario, que identifica a la UVM como una institución de educación 

superior. 

Lo anterior, debe_ formar parte del entorno estudiantil, conque esta institución 

quiere guiar su ideología axiológica, para desarrollar el modelo educativo y 

social que tiene proyectado alcanzar. 

Derivado de lo expresado anteriormente, se procedió a efectuar el estudio, de 

acuerdo a los siguientes procedimientos: 

Inicialmente se realizó, un concentrado del ideario universitario, ya que 

básicamente la información se encontraba muy dispersa entre varios 

documentos, departamentos, o en su caso únicamente era del conocimiento de 

los funcionarios de la UVM, sin que existiera difusión entre la comunidad 

universitaria. 

Para tener un adecuado respaldo de nuestra opinión, se realizó, una encuesta 

en la comunidad universitaria, para analizar y evaluar, el conocimiento que se 

tenía de la misión, la claridad de su redacción, la imagen que proyectaba, y la 

identificación con el ideario universitario. 

Así mismo, como parte de la investigación, se verificó que la misión y sus 

componentes, mostraran dentro de sus características, los requisitos técnicos 

que exige la teoría administrativa,48 tales como: 

1. La calidad de los servicios y productos prestados a la comunidad 

universitaria, la sociedad y el país. 

u ltnrold Koont1~ o¡u·11 .. p. 20. ________ ,, __ .,. ___ ... _ ... __ .,. __ ., ________ , _____ ,_,,,.,..,. .. ,, .............. .,. ......... . 
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2. Que tuviera una filosofía de mejoramiento continuo. 

3. Que existiera una investigación permanente de los adelantos científicos y 

tecnología de punta, con objéto d(l mantener a la universidad actualizada, para 

lograr constantemente su.innovación y diversificación. 

4. También se comprobó que la misión incluyera, la necesidad que satisface o 

problemas que resuelve. 

5. La intención era dar ideas para mejorar la calidad de la misión y difundirla 

entre todos los planteles de la UVM. 

4.2. Síntesis de los propósitos de la misión. 

A continuación se va a detallar un resumen de los conceptos que integran la 

misión, conforme aparece en el folleto "Inicio del primer semestre de 1996", que 

fue el que se encontró más actualizado hasta la fecha del presente estudio. 

1. Educar a los estudiantes de todas las carreras y niveles que se tienen en la 

UVM, para crear alternativas y perspectivas de futuro, con objeto de proveerlos 

de formación de conformidad con las necesidades de su tiempo. 

2. Formar a docentes, investigadores, y colaboradores, en su más alta 

expresión dentro de una cultura de servicio, calidad, y excelencia. 

3. Satisfacer las necesidades sociales. mediante el ejercicio de sus funciones 

sustantivas de docencia, investigación, y difusión, a la luz de su modelo 

educativo siglo XXI. 
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4 Asegurar desde una perspectiva general, procesos educativos que 

impulsen la evoluc1on armónica del ser humano y favorecer su vinculación e 

incorporac1un al ::.i:ctor productivo y a la sociedad 

5 Desarrollar los procesos de investigación cie caracter científico y 

tecnológu:.o que c.oaayu11er1 al ae~rrolio integral del país 

4.3. Compendio del Ideario de la UVM. 

A co11t1nuac1611 se oetalla un resumen de los 18 puntos rntegrantes del rdeano 

uni11c:rs1lor1ü que <;omo se rnenc1on6 anteriormente. fue el resultado de 

11111estigac11.1r 1ts entre: dv;urr1errt0b. manuales ae politrcas. y oprniones de 

func1onanos di:: I;, UVM 

1 La Um;ers1dad del Vallt dE: México. es una 1nstrtuc16n educativa de estudios 

supemJre::. 1rrtt<_,¡rada ¡:,rJr ::.us d1re<.:tore:o. personal acaciérnico y administrativo, 

alurnnos los padrts de larn11ta y egre:oados 

2 Terut:HH}r,; t<Jdos <.;orno ob¡et1·10 esencial. coordinados por esta rnstitución, 

l•J!JféH q1Jt sus apr;rta<;1r;n1:s :>!::an relevantes para el crecimiento intelectual y 

ecor16rn1co <je lél s<,cttodad ¡ 1:1 ,,ngrand1:c1rnien!o de México 

:j La lJn1·11-:r::.11j¡;•j del Valle de Méz1co considera al ser humano como generador 

de línpul:oo <Jel carnlJ10, (,;(Jrt capacidad plena para el desarrollo y logro de sus 

olJ¡etrvos 

4 La UVM. selecr.rona a sus estudiantes, tomando como base estructural su 

polenaal intelectual e interés por el estudio y la investigación. 

5 Como parte del proceso de selección del estudiante, se descartan factores 

como la evaluación de su rnvel social, creencias religiosas o ideologías políticas. 
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6. Los maestros y el personal administrativo, deberá poseer los más altos 

valores de calidad humana, sentido de responsabilidad, competencia, y deseos 

de superación. 

7. La UVM, deberá estar actualizada con la más alta tecnología de sistemas 

pedagógicos, para satisfacer la importante responsabilidad de educar a la 

juventud, participar en los procesos de investigación científica y la difusión de la 

cultura, acorde con las necesidades de la sociedad y México, en cada momento 

histórico. 

8. La UVM, tiene la responsabilidad de formar profesionales, técnicos e 

investigadores de alto nivel, destinados al desarrollo de las ciencias y la 

tecnología, básicamente para resolver los problemas económicos y sociales de 

México, así como para incrementar su patrimonio cultural. 

9. Además del punto anterior, también buscará a jóvenes que estén interesados, 

para participar como maestros de educación superior, para lo que será 

necesario que la UVM, siembre ideales y principios formativos para su vida, que 

motiven hacia el desarrollo de la vocación hacia la docencia. 

10. Como complemento importante del estudio y desarrollo técnico e intelectual 

del estudiante, la UVM, promoverá la práctica deportiva y el desarrollo de las 

artes, a través de la realización de eventos culturales y competencias 

deportivas. 

11. La UVM, defiende activamente los principios postulados de los procesos 

históricos de México, su amor por la libertad, la justicia, sus costumbres, y su 

idiosincrasia. 

-·--·----------~--·----· --------------------
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12. La UVM, nunca permitirá que en el seno de la institución, cualquier persona 

intente realizar actos proselitistas, a favor de partidos políticos, doctrinas 

económicas, sociales o religiosas. 

13. La UVM. encausará todas las inquietudes de los estudiantes y maestros por 

su contenido altamente social y educativo, hacia la búsqueda de la verdad, 

principio esencial y estructural del desarrollo de un país, social y humano. 

14. La UVM, promoverá cuidadosamente en el seno de su población estudiantil 

y personal académico, las normas formativas, fundamentales en el sendero de 

la moral y Jos buenos principios, que les permita conducirse en su vida con 

honestidad, respeto, y honradez. 

15. La UVM, también siente una profunda preocupación por los problemas que 

flagelan actualmente al mundo, como el hambre, las guerras, el terrorismo, 

participando activamente con estudios y propuestas para darles solución. 

16. La creatividad siendo un valor esencial de los seres humanos, como fuente 

de promoción de los cambios estructurales de las ciencias, la tecnología y las 

artes, será una preocupación constante de la UVM promover su desarrollo, para 

que se incorpore en su modelo educativo, como parte de una herramienta muy 

útil en las habilidades del hombre. 

Esto permitirá descubrir relaciones entre las cosas. y tener la posibilidad de 

cambiar paradigmas 

17. La UVM, promueve la integración y coordinación de grupos de trabajo, 

debido básicamente a que en esta vida moderna, en que los grandes proyectos 

únicamente se pueden desarrollar con equipos interdisciplinarios, con diferentes 

grados de especialización, partiendo de la consideración de que individualmente 

difícilmente se pueden lograr grandes metas. 
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18. La UVM, con el apoyo decidido de su personal administrativo, su plantilla de 

maestros y alumnado, tendrá como objetivo esencial lograr la excelencia 

académica, promoviendo adicionalmente incrementar su legado, técnico y 

científico. 

4.4. Sinopsis de los valores Éticos. 

Los valores éticos, son los principios que tratan de la moral y las obligaciones 

de los seres humanos, se enuncian debido a que son parte esencial del deber 

ser de la comunidad universitaria de la UVM. 

La UVM. en el folleto de inducción editado en 1998, señala la importancia de 

estos postulados, presentando declaración expresa manifestando que los 

principios que a continuación se detallan, deben regular todas las actuaciones 

de los miembros que fonman parte integrante de la universidad: 

1. Honestidad: 
Aceptación de los errores cuando se cometan, pero siempre con la intención de 

una superación continua. 

2. Justicia. 
Entendida ésta como la acción o conjunto de acciones o pensamientos, 

enfocados a dar exactamente lo que cada cual merece, ni más ni menos, 

tomando como punto de referencia las normas establecidas para ello. 

3. Libertad: 

Entendida ésta como la facultad que se tiene para elegir algo o alguien, en el 

momento que se considera prudente, manifestando las ideas y pensamientos, 

sin más limites que el respeto a Ja ley y al derecho ajeno. 
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4. Sencillez: 

Entendida esta como la declinación voluntaria y automática del reconocimiento 

ajeno, hacia los logros entendidos, como el saber, la inteligencia, el nivel 

jerárquico, o la posición económica. 

5. Compromiso: 

Entendido como la promesa a sí mismo para preservar un objetivo, un puesto, o 

una institución, entregando para ello el acervo personal de esfuerzos, 

conocimientos, habilidades, y actitudes de que mejor haga gala el individuo. 

6. Congruencia: 

Entendida ésta como la estrecha similitud que existe entre el pensar decir y 

actuar. 

7. Responsabilidad: 

Entendidri ésta como la previsión de que lo requerido para asegurar el éxito o 

realización de una tarea, depende de todos los actos voluntarios necesarios 

para lograr su cometido en tiempo, lugar y espacio, sin ocasionar daños a 

terceros 

8. Eficiencia: 

Entendida esta como la realización de todas las acciones que logren el .efecto 

deseado con la mínima inversión. 

9. Solidaridad: 

Entendida ésta como la cohesión indispensable para sacar bien y a salvo las 

tareas encomendadas la reputación de las personas o la imagen de las 

instituciones. 
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10. Respeto 

Entendida ésta como el reconocimiento y consideración hacia las personas o 

instituciones, atendiendo a sus méritos. valores o cualidades, implicando la 

tolerancia o actitud abierta hacia posturas u opiniones diferentes de las propias, 

dignificando con ello la identidad ajena. 

4.5. Encuestas de opinión para evaluar la misión. 

4.5.1. Descripción de la Encuesta. 

Fue practicada, una encuesta, entre los maestros, alumnos y estudiantes del 

plantel Lomas Verdes, por medio de la técnica de cuestionarios, con preguntas 

cerradas y respuestas dicotómicas, de si o no. 

Como ya se analizó ampliamente en el capitulo segundo, los cuestionarios se 

diseñaron, para medir los propósitos que se tenían en la investigación, tomando 

como base la opinión de la comunidad de la UVM. 

La encuesta se aplicó principalmente para analizar y evaluar, el nivel de 

conocimiento, actualización, identidad y redacción. que se tenia de la misión, el 

ideario universitario, y los valores éticos. 

Adicionalmente se pretendían comprobar los planteamientos de la revisión 

preliminar, que se obtuvieron con base en la información documental, que 

primeramente nos fue entregada por la rectoría, así como por medio de las 

entrevistas a sus funcionarios. 
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Se examinó que los procesos de elaboración, actualización e implementación 

de la misión y sus objetivos, tuvieran las consideraciones técnicas establecidos 

por los tratadistas seleccionados de la Teoría Adrninistrativa49 

La encuesta se realizó en el mes de mayo del 2001, en el campus de Lomas 

Verdes, para que el estudio de este plantel, sirviera de base para rediseñar la 

misión y establecer patrones, para su difusión y aplicación en todos los demás 

planteles. 

En las instrucciones del cuestionario, se mencionaba, el significado de 

conceptos específicos corno imagen, motivación y claridad de la misión. 

Cabe señalar que al tener el primer contacto directo con la persona encuestada, 

se explicaba inicialmente, para qué era la encuesta, y se exponían 

adicionalmente los conceptos de misión, idearios y valores éticos, así mismo se 

aclaraban todas las dudas que surgieran durante el proceso de desarrollo de la 

encuesta. 

4.5.2. Resultados y Discusión. 

En los cuadros números 3 4 y 5, se esta mostrando la información concentrada 

del resultado de la medición de las variables, correspondientes a los 

estudiantes, a los maestros, y al personal administrativo; presentando tres 

tablas, con los datos de cada uno de estos sectores de la comunidad 

universitaria. 

"''' f-.stc apartado ha sido dt.-sarrollndo con base en Agustln RL•yt..-s Poncc, Admu11strm:1Un dt: cmpn·sas, México, 
Limunsa (28º edición). l'J82, pp. Sfo a 7K. 
Apartado dL-sarrollado con bnsc en llarold Koo1111., llcin1. Wcihrich. Aclmim.'ílrm:tón 11ru1 />t.'TJ!'f.'"''livu ~loba/, 
México. McGrnw·llill(Quinln edición). l'l'J4, pp. 117 a lío7. --·------·-_, __ ,, _______ ... _________ ,.. _ _.. __ ,,,. __ ,,,. ____ ,.. __ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



C. I'. Alejandro lfojas Ramir<1. 70 

En cada encuesta se está preguntando por el conocimiento que se tenía de la 

misión, la imagen que proyectaba, la identidad con el ideario universitario y los 

valores éticos, así como la claridad en su redacción. 

Las tablas de concentración del resultado de las encuestas, contienen además 

las respuestas clasificadas, en la cantidad total de encuestados, mostrando el 

número de las personas que dieron una respuesta de sí o no, relacionadas con 

las preguntas que fueron planteadas. 

El análisis e interpretación de los cuadros 3 4 y 5, se están explicando en la 

sección siguiente, a partir de la página No. 72, en el que se detallan los 

resultados del examen de la misión, analizando por cada una de las variables. 

En la última columna de los cuadros 3, 4, y 5, se detalla la página que contiene 

información más pormenorizada de la variable analizada, en la que se están 

presentando cuadros, gráficas comentarios y sugerencias de los problemas 

detectados en la investigación, así por ejemplo, en el cuadro No. 3, la variable 

"conocimiento" de la misión, se encuentra analizada en la página No.82. 

[cuadro No. 3 

Resultado de las encuestas practicadas a estudiantes 

Estudiantes l 
¡ Respuestas si o no j 

! 1. Conocimiento 
1 
!2. Imagen. 

i 3. Identificación 
1 . 14. Claridad. 

1 !Fuente propia.! 

:M:isióll-11'feario --va1óres -¡;;¡-g¡-;;-;·
si T:No-- -si - -No-- ·s¡-·~--Ño-

172 j · 7o - · 189-- - 5-3 221 ¡--21· - -·32--
167 ·1, 75 l38---Io4 2·fa··--24----~-

172 1 70 , 189 5á 221 ; 21 81 

i4s j 97·-11so· -92·22áT--·i9---79-
1 1 1 • 

__ J _____ L ________ L ________ .. ----·-
El cuadro 3, muestra el resultado de las encuestas practicadas a estudiantes, el 

análisis de cada variable se detalla en la página de la última columna. 
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Cuadro No. 4 

Resultado de las encuestas practicadas a maestros 
~tros ___ ----TMisióll____ Idear-io ___ valores Pá~~~~---

1. Conocimiento 

2. Imagen. 

3. Identificación 

4. Claridad. 

IFUente propia.! 

sí No Sí No Sí No 

73 25 70 28 82 16 82 
-- --- --· - ----- -------- ------ -------·- ------

71 27 

73 

79 

25 

19 

72 26 90 8 84 

70 28 91 7 81 

78 20 92 6 79 

----· ------ ------- -·-·-·----~- ____ ,,_ -- _____ __, 

El cuadro 4, muestra el resultado de las encuestas practicadas a maestros, el 
análisis de cada variable se detalla en la página de la última columna. 

Cuadro No.5 

Resultado de las encuestas practicadas al 

Personal Administrativo para evaluar misión. 
Personal 

Administrativo 

Misión 

Sí No 

Ideario 

Si No 

¡ 1. _conocimiento 42 _ ~~- --~~- ___ 1:_~ 
¡ 2_. I~agen. _ .. ___ 46 6 46 6 

Valores ·Página 

Sí No 

49 

50 

¡ a. Identificación 42 10 46 6 50 2 81 
f -- - - --- - -- - ---- -- ---~----

1 ;u~;::::~ia.I __ _J__~~- -6-~-4-7___,_ __ s __ 5:_ -~----7~---
El cuadro 5, muestra el resultado de las encuestas practicadas al personal 

administrativo, el análisis de cada variable se detalla en la página de la última 

columna. 

_ ............. _ .. ____ .. _,,,, __ , ... ________ ,, __ .. __ ... _ ...... , ..... _ .. __ ,,,._,.. ...... , ... ,,. ............ _ ......... _ ...... ___ ....... _. 
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4.6. Resultados del examen de la misión. 

4.6.1. La actualización de la misión. 

El texto de la misión, no contiene total o parcialmente, las innovaciones y 

avances tecnológicos, que ya tiene implementados en sus objetivos y planes 

operacionales la UVM, ya que por ejemplo, no incluye los importantes planes de 

desarrollo internacional, que se han logrado con redes de universidades 

extranjeras. 

Cabe señalar que el Consejo de Administración ya había señalado este 

problema; ejemplo es la alianza estratégica desarrollada con la Red Global de 

universidades de Europa y América, Sylvan lntemational Universities. 

Consideramos, que esta importante alianza, debe ser incluida en la misión, así 

como todas las actividades relevantes, que hayan sido desarrolladas en la UVM, 

relacionadas con esta asociación, y que actualmente ya formen parte integrante 

de sus lineas de negocios. 

Es conveniente hacer notar, que la misión, debe estar permanentemente 

actualizada, con los cambios estratégicos que se vayan a implementar en la 

universidad, como adelantos tecnológicos, planes de negocios, modelos de 

educación etc. 

Asimismo se considera, que cuando una misión no tiene adecuadamente 

redactados lo que son exactamente sus propósitos, origina que el capital 

humano que forma parte de una empresa, no pueda entender el significado de 

lo que es la empresa en la que trabaja. 
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La misión es el rasgo distintivo que tiene la UVM, ante su comunidad, la 

sociedad, el país, el potencial de estudiantes que pueden matricularse, los 

padres de familia, exalumnos, maestros o personal, que en una u otra forma se 

encuentran involucrados con ella. 

Por lo anterior expuesto, se considera que la universidad, debe actualizar 

sistemática y permanentemente la misión, como ahora lo estamos haciendo, a 

través de revisiones periódicas, para tener la posibilidad de ratificar que existe 

congruencia entre esta citada misión y como se encuentra funcionando 

realmente la empresa, expresada por medio de sus objetivos. 

La revisión de la misión, debe hacerse periódicamente por lo menos 

anualmente, a través de un comité interdisciplinario, que se reúna 

sistemáticamente, y que se encuentre integrado por alumnos, maestros y 

administrativos, con la autorización del Consejo de Administración ya que la 

misión es el pensamiento del enfoque que los propietarios le quieren dar a la 

institución. 

4.6.2. Evaluación de las características de la Misión. 

Aunque la misión muestra el propósito o motivo por el cual existe, y por tanto le 

da sentido y guia a las actividades de la Universidad, se considera que faltaban 

o no están definidas con toda claridad, varias de sus características. 

Cabe señalar que la misión, desde el punto de vista de teoría administrativa, 

debe contener principios específicos, por lo que nos permitirnos hacer 

sugerencias, parn lograr que la misión se encuentre estructurada con bases 

más técnicas, y pueda ser de utilidad corno guia de sus operaciones, y un 

enlace congruente que facilite el diseño de sus objetivos . 

....... --...... _.,. __ ,,,_,_ ..... _ ......... __ ... ,,.,,,, ................. ,, ...... _ .............. ,,. ......... , .................. .,. ...... ,,. ........... ,;,;-................. __ ,, __ ,,_ ... ,. 
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La misión no expresa, como parte de su éxito, los logros que han tenido los 

alumnos graduados, que están ya participando actualmente en los mercados de 

trabajo, en sus diferentes especialidades. 

Se sugiere agregar en su texto, algo asi como "La UVM, estará siempre 

preocupada por continuar formando profesionistas que tengan éxito en los 

escenarios profesionales". 

La misión no muestra lo que la UVM, esta haciendo para renovar la educación 

con tecnología de punta, correspondiente a los conocimientos que deben tener 

los profesionistas que irán a los mercados profesionales. 

Un ejemplo de lo anterior y que sugerimos se incorpore al texto, es "En sus 

procesos de formación educativa, la UVM, promueve permanentemente la 

mejora continua en los sistemas de educación más avanzados, para que sus 

egresados participen exitosamente en los escenarios profesionales". 

La Misión no contempla las ventajas o distinciones competitivas, en la calidad 

de los egresados, como por ejemplo "La universidad es una institución que 

busca siempre mantenerse por su calidad educativa, entre una de las mejores 

universidades del país por la calidad de sus egresados". 

La misión y sus componentes, no tienen parcial o totalmente en algunos casos, 

los requisitos técnicos administrativos, que debería tener una universidad como 

empresa; en los siguientes puntos, se citan algunas consideraciones, al 

respecto. 
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No se menciona en la misión, las investigaciones que hace permanentemente la 

UVM, para extender las posibilidades de expansión de operaciones, hacia otras 

carreras, diplomados o maestrías, incluso doctorados por medio de nuevas 

opciones educativas o alianzas estratégicas, que respondan a las necesidades 

educativas del pais. 

Se sugiere incluir en la misión, las investigaciones que esta desarrollando la 

UVM en la búsqueda de nuevas opciones, como estrategias de penetración de 

mercados o crecimiento constante; se podría expresar "La UVM, realiza 

investigaciones constantes para tener todas las opciones educativos que exijan 

en la actualidad los mercados laborales". 

4.6.3. Comentarios al análisis cualitativo. 

Como se podrá apreciar en el cuadro 6, página No. 77, al realizar el proceso de 

elaboración de la misión, no fueron considerados los siguientes planteamientos 

cualitativos que deben ser considerados en la elaboración de una misión: 

¿~ servicios se proporcionan a los estudiantes, y qué futuro profesional se 

proyecta, con los sistemas educativos que propone al UVM?. 

¿Quiénes son los estudiantes a los que se dirige el servicio?. 

¿Cómo va la UVM a satisfacer las necesidades educativas y profesionales de la 

juventud y de México?. 

4~,.,, • .,.., ......... _____ ,,,,. __ , __ ,, ... .,._.,. ___ , ____ ,,_ ~·-------·.,. ... -_,_, _____ ,. __ 

r-----~~-. 
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A continuación se citan las conclusiones y comentarios con respecto al análisis 

cualitativo, contenido en el cuadro 6, página No. 77 : 

Como se podrá apreciar en el primer renglón, del cuadro No.6, con respecto al 

postulado de la misión, la universidad propone educar a los estudiantes de 

todas las carreras, pero no indica cómo va a desarrollar este servicio. 

Nuestra sugerencia es que en el texto de la misión, se haga alusión al modelo 

Educativo XXI, ya que en este sistema se describe el perfil general del egresado 

de la UVM. 

En el segundo renglón se señala, que se desea formar en una cultura de 

servicio, calidad y excelencia a docentes investigadores y colaboradores, pero 

no indica como lo van ha realizar. 

Al respecto se propone que se incluya en el texto de la misión, la realización de 

programas de capacitación y desarrollo constante, que permitan la actualización 

del conocimiento. 

En el tercer renglón se habla de satisfacer necesidades sociales, pero tampoco 

se especifica, cual va a ser esa satisfacción, ni a quién se dirige el servicio. 

Lo detallado en el cuarto renglón, columna dos, que a la letra dice al" ser 

humano", se recomienda traspasarlo al primer renglón ya que esta quedando 

demostrado a quien se dirige el servicio. 
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Análisis cualitativo de la Misión Cuadro No.6 

Qué servicios Proporciona A quién se dirige Cómo se proporciona 

l. Educar para crear l. Estudiantes de todas ¡/f No se especifica perspectivas de futuro. las carreras y niveles que 
tiene la UVM. 

2. Formar en una cultura de 2. Docentes, Investigadores No se especifica 
servicio, calidad y excelencia. y personal administrativo. ~ 

3. Satisfacer necesidades ¿Cuales son 3. Mediante el ejercicio de 
Sociales. las necesidades las funciones sustantivas 

Sociales? de docencia, investigación y 

? difución, a la luz del modelo 

educativo del siglo XXI. 

4. Asegurar el proceso 3. Al ser humano. _,,, No se especifica 

~ 
educativo. ~ 

~ 
5. Impulsar los procesos de ~ '---3 ¿Como se van a No se especifica ::i> L:tj educación de carácter impulsar? 

! t::J ~:::: 
t-:::1 '.-_.·~ científico y tecnológico, que 

/ o---~ 
coayugen al desarrollo 

2 ;;21 ,.---.., """~ integral de país. 
,.,,~ 

17-J z 
~ 
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En el quinto renglón, la universidad propone impulsar la investigación de 

carácter científico y tecnológico, sin embargo no señala a quién se dirige el 

servicio y como lograrlo. 

4.6.4. Evaluación de la redacción de la Misión. 

En el cuadro 8, se presenta el resultado de la encuesta, efectuada para analizar, 

la claridad en la redacción de la misión. 

Los siguientes datos muestran el porcentaje del total de las encuestas, en que 

la comunidad universitaria no percibía, claridad en la redacción, en el 

documento que contenía el texto de la misión y que se anexó al cuestionario, en 

el momento en que fue entregado para su aplicación: 

Cuadro No. 8 

Porcentaje de las encuestas en que la redacción de la 

misión, ideario y valores, no son claras ni explicitas. 

Encuestas Total 
Inconformes 

Estudiantes: 242 208 

Maestros: 98 45 

Administrativo8 52 13 

Totales 392 -
(Fuente Pro~ia.j 

Misión Ideario valores 

40°/o 38% 8°/o 

19% 20% 6°/o 

12% 10% 4°/o 

-- 30% 7°/o 
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Representación gráfica del cuadro No.8. 
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Misión Idearlo Valores 

De conformidad con los resultados, del cuadro No. 8, el 40 % de los estudiantes 

consideraron que no hay claridad en la redacción de la misión, y el 38% de los 

mismos no entendía el ideario universitario propuesto por la UVM. 

El personal administrativo parece conocer el ideario y la misión con más 

claridad. 

Es necesario que una vez que se encuentre actualizado el documento oficial de 

la misión, se realice una campaña profunda de difusión, para que toda la 

comunidad conozca plenamente estos principios. 

Por los valores éticos, la comunidad universitaria tiene más conocimiento, por 

que se tienen algunos sistemas de difusión, como por ejemplo; en diversos 

lugares del Campus, pegados en las paredes se encuentran los postulados por 

medio de carteles, por lo que es posible verlos todos los días, hasta sin así 

quererlo, originado por el transitar diario a través del plantel. 
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Estos valores, se encuentran también, en los folletos de bienvenida, por lo que 

los alumnos ya tienen una idea, debido a que por lo menos los leen cuando 

ingresan, nuestra sugerencia es que reactiven la difusión y comunicación de los 

principios. 

4.6.5. De la identificación de la Misión con la 

comunidad de la UVM. 

Se presenta a continuación un cuadro que muestra el porcentaje de las 

personas encuestadas con respecto al total investigado, que opinaron que no se 

identificaban con los postulados establecidos por la misión, y el ideario 

universitario. 

Cuadro No. 9 

Porcentaje de la comunidad que no se identificaba 

con los 

Estudiantes: 
---------· 

Maestros: 

Administrativo 

Totales 

!Fuente Pro~i~ 

Encuesta Misión 

242 

98 

52 

392 

orla misión 

Ideario Valores 

21 

7 

2 

31 
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Representación gráfica del cuadro No.9 

Gráfica No.2 
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O Misión CI Ideario· O Valores. 
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Como se puede apreciar en el cuadro No. 9, el 29% de los estudiantes, el 26% 

de los maestros y el 19% de los administrativos, según encuesta, manifestaron 

que no se identificaban con la misión, principalmente por falta de actualización 

del documento, desconocimiento, o porque no les interesaba. 

Esto se debe a que como ya se señaló, a que no se encontraba actualizada 

esta información en algún documento oficial, o por falta de adecuada difusión. 

Por lo que respecta a los valores éticos, es mejor el porcentaje de conocimiento, 

debido a que estos conceptos tienen mucho más difusión, ya que inclusive 

como ya se señaló, se hacen publicaciones, utilizando las paredes de la 

universidad en carteles alusivos. 
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4.6.6. Difusión de la misión y sus componentes. 

En el cuadro 10, se está presentando del total encuestado, el porcentaje de la 

comunidad de estudiantes, maestros y personal administrativo; que no tenían 

conocimiento de la misión. 

Cuadro No. 10 
Porcentaje de la comunidad que no tenía 

conocimiento de la misión o sus componentes 

Estudiantes: 

Representación Gráfica del cuadro No. 10. 
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Falta de conocimiento y difución de la misión. 
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Misión Ideario Valores 

Valores 

9% 21 

17% 16 

6% 3 

7% 30 
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Como se puede apreciar en el cuadro No. 10, el 29% de los alumnos, el 

26% de los maestros y el 19% de los administrativos, opinaron que no 

tenían conocimiento de la misión; es conveniente señalar, que en conjunto 

la tercera parte de la comunidad universitaria no conoce la misión, ni los 

idearios universitarios. 

Recomendación de lo anterior, es que se actualice tanto la misión como el 

ideario universitario, y que se realice una campaña de difusión para que se 

conozcan plenamente estos principios. 

4.6.7. Comentarios a la imagen que proyecta la 

misión y el ideario universitario. 

El concepto de "identificación con la imagen", para efectos de la medición de 

esta variable, como así se explicó a los encuestados, es la opinión de alta 

calidad y excelencia que tiene la comunidad universitaria, en términos 

generales de los postulados que establece la misión de la UVM, con la 

consideración de que se tiene o no. 

En el cuadro No.11 se presenta, del total de la comunidad universitaria 

encuestada, el porcentaje que no .se identificaba con la imagen que 

proyectaba tanto la misión de la UVM, como sus idearios. 
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Cuadro No. 11 

e la comunidad que no les proyectaba 

adecuada imagen la misión, de la UVM. 

Ideario Valores 

Estudiantes: 104 10% 24 

Maestros: 8°/o 8 

4% 2 

35% 136 8°/o 34 

Representación gráfica del cuadro No.11. 

Gráfico No. 4. 

Falta de imagen de la misión 
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Como se podrá apreciar por el resultado de la encuesta, cuadro No. 11, los 

estudiantes entre un 31% y un 43%, y los maestros entre un 27% y un 28%, no 

se identificaban con la imagen que proyectaba la misión y sus idearios. 

El concepto de imagen que aquí estamos expresando, se refiere a la opinión de 

calidad, que en términos generales tiene la comunidad de la UVM. 

Consideramos que la falta de proyección de una adecuada imagen, es un 

problema importante para la UVM, por lo que se recomienda hacer campañas, 

en que la comunidad exprese sugerencias de identidad universitaria, para 

mejorar la imagen como parte de la misión. 

Se sugiere, utilizar buzones de sugerencias, al libre acceso de toda la 

comunidad de estudiantes, maestros y personal administrativo, en tal forma que 

se les permita participar con ideas para mejorar estos aspectos. 

Es importante difundir estos principios entre los estudiantes, el personal docente 

y el administrativo, por medio de campañas, folletos o metodologia similar de 

comunicación escrita, actualmente se tienen por exención, en algunos casos 

cartelones en las paredes de la universidad y en anuncios publicitarios 

espectaculares. 

Lo anterior es con objeto de que el capital humano, al tener un conocimiento 

más profundo de la filosofía interna, pueda tener un aprecio más profundo a la 

institución, es algo asi como decir, "Hay que ponerse la camiseta de UVM". 

4.6.8. La misión antes y después del estudio. 

A continuación se presenta un análisis comparativo, que muestra la situación en 

que se encontraba la misión al iniciar el estudio y como quedó después de 

haberse tomado las medidas correctivas recomendadas en el informe. 

------- -------------
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Comparación de la misión antes y después del estudio 

Situación anterior 

1. Educar a los estudiantes de todos 
las disciplinas y especialidades. para 
crear alternativas de futuro, acorde 
con las necesidades de su tiempo. 

2. Formar a docentes. investigadores, 
y colaboradores. en una cultura de 
servicio, calidad. y excelencia. 

3. Satisfacer las necesidades 
sociales, mediante la docencia. 
investigación.y difusión, con base en 
en el modelo Educativo Siglo XXI. 

4. Desarrollar. procesos educativos 
que impulsen la evolución armónica 
del ser humano con vinculación al 
sector productivo y a la sociedad. 

5. Impulsar los procesos de 
Investigación de carácter científico 
y tecnológico para el desarrollo 
Integral del país. 

Situación después del estudio 

1. Una Organización útil a la Sociedad. 

2. Una universidad que insida en la 
transformación social. política, económica, 
y tecnológica del país. 

3. Una organización de calidad y excelencia 
y con un modelo educativo siempre vigente. 

4. Una universidad cuyos servicios 
sustantivos se incrementan con valores 
agregados. 

5. Una universidad lideren el ámbito 
Universitario. 

6. Una organización con proyección 
Internacional. 

7. La universidad más económica en el 
precio de sus servicios. 

8. La institución que mejor remunera y 
reconoce moralmente el trabajo de su 
personal. 

9. Una organización con estabilidad 
financiera y con administración 
participativa. 

12. Un organismo en donde sus más altas 
autoridades se encuentran en el frente 
de atención a la comunidad. 

13. Una universidad con mayor dimención 
Y alternativas emprendedoras. 

14. Una organización por siempre 
responsable de lo que se ha cultivado. 
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4.6.9. Comparación de la misión con los objetivos. 

Misión Objetivos 

1. Educar a los estudiantes de todos 
las disciplinas y especialidades, para 
crear alternativas de futuro, acorde 
con las necesidades de su tiempo. 

2. Formar a docentes, investigadores, 
y colaboradores, en una cultura de 
servicio, calidad, y excelencia. 

3. Satisfacer las necesidades 
sociales, mediante la docencia, 
investigación, y difusión, con base en 
en el modelo Educativo Siglo XXI. 

4. Desarrollar, procesos educativos 
que impulsen la evolución armónica 
del ser humano con vinculación al 
sector productivo y a la sociedad. 

5. Impulsar los procesos de 
Investigación de carácter científico 
y tecnológico para el desarrollo 
Integral del país. 

Objetivos no identificados con misión 

17. Desarrollar los Recursos Humanos. 

18. Incrementar la calidad de los servicios 
escolares. 

19. Aplicar auditorias internas y métodos 
de control. 

20. Desarrollar sistemas computacionales. 

21. Optimizar los procesos contables y 
financieros. 

22. Planeación interal, fundamentado en 
Presupuestos 

1. Revisión de planes de estudios y mapas 
curriculares. 

2. Realizar prácticas escolares. 

3. Diseñar e integrar material didáctico, por 
especialidades. 

4. Integrar escenarios profesionales y 
centros productivos. 

5. Desarrollar y capacitar al personal 
docente y administrativo. 

6. Desarrollar la función académica. 

7. Estructurar el proceso de ingreso y 
clasificación estudiantil. 

8. Formación de investigadores. 

10. Fortalecimiento interno de la 
investigación actual. 

11. Promover la actividad deportiva y la 
cultura. 

12. Desarrollar cursos y seminarios 
"!Specializados. 

13. Desarrollo y seguimiento de egresados. 

14. Comunicación y desarrollo integral 
del estudiante. 

15. Asisten ja profesional a la comunidad. 

16. Incrementar la seguridad vigilancia 
y mantenimiento de instalaciones. 

23. Desarrollar un plan de mercadotecnia. 

24. Desarrollo de opciones educativas. 
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En el cuadro No. 23, se puede observar que a partir del objetivo No. 17, la 

misión no muestra correlación con los objetivos, que estableció la empresa. 

Nuestra recomendación como sé está presentando en la sección de 

conclusiones, es que el punto de partida de la planeación estratégica, debe ser 

la configuración de la misión y con esta base, deben establecerse los objetivos, 

los programas y las metas. 
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Capítulo Quinto. Estudio de los objetivos, y 
programas y su conexión con la misión. 

5.1. Antecedentes del estudio. 

El propósito de este capitulo, es examinar, el estado en que se encontraban los 

objetivos y analizar su interdependencia con la misión y el ideario de la UVM. 

También se presenta una breve descripción de la metodología y los 

procedimientos que se utilizaron para evaluar los objetivos, como parte de una 

revisión integral que se practicó a los sistemas administrativos y académicos de 

laUVM. 

Los objetivos y programas, fueron revisados a partir del 2001 con base en la 

publicación, del documento oficial editado por la Rectoría en diciembre de 1999, 

para su correspondiente implementación a partir del ciclo escolar del 2000.50 

Los objetivos son una descripción de lo que el Consejo de Administración de la 

UVM. consideraba debía ser el accionar diario de sus actividades, para ubicar a 

la universidad en los escenarios futuros de la educación, a corto, mediano y 

largo plazo, que equivale a 1,3, 5 años. 

Para la realización del estudio se aplicaron, diferentes métodos, como 

cuestionarios, entrevistas al personal, e investigación documental. 

El estudio se inició, examinado la documentación localizada en los archivos, con 

objeto de comprobar que los objetivos, se encontraran por escrito, que fueran 

ampliamente conocidos por el personal, alcanzables, medibles y claros. 

~ 11 
Con hase en Urm·crsidmJ del Valle de México, Plan Clp<'rtll1vo Anual. 20fJ<J, México, U\'M, 1999, se consultó y 

~eh!\ ISl' luda la información, como parte del examen de los ob1cthos. 
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Se investigó, que existieran procedimientos, para revisar periódicamente que los 

objetivos se fueran cumpliendo, o en su caso para evaluar si son analizadas las 

causas por las que no se alcanzaron, para tomar medidas correctivas, y en su 

caso volver a rediseñar nuevas propuestas.(Véase páginas 125 a 128 ). 

En términos generales Ja información mostraba, que al terminar del segundo 

semestre del año 2000, varios de Jos objetivos y sus programas, presentaban 

problemas de falta de cumplimiento y que existían errores en su planteamiento y 

elaboración original. 

5.2 Resultados de la evaluación preliminar de los 
objetivos. 

Como conclusión del proceso de investigación preliminar, se pudieron detectar 

los siguientes problemas: 

Los objetivos no tenían una relación estrecha y específica, con la misión, debido 

a que como ya se mencionó ampliamente en el capítulo anterior, esta misión, no 

se encuentra adecuadamente actualizada, originando que sea meramente 

simbólica. 

Aunque varios de los departamentos y funciones tenían establecidos sus 

objetivos específicos, no existe una relación claramente definida entre 

departamentos, originando que en varios casos, los objetivos se traslapen. 

Un importante ejemplo de Jo anterior, es que no se tenían enlazados todos los 

objetivos financieros entre los departamentos por medio de una planeación 

financiera integral, o procedimiento similar. 
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Adicionalmente a lo antes señalado no fue localizada en todos los casos, 

evidencia escrita de procedimientos administrativos para dar seguimiento 

periódico al cumplimiento de estos objetivos, así como elementos formales de 

comunicación de la situación que presentaban. 

Los objetivos no mostraban adecuada jerarquización, por niveles 

administrativos, los que necesariamente deben iniciarse con las propuestas 

autorizadas por la Junta de Gobierno, y después distribuirse entre los 

departamentos de acuerdo a sus funciones, para llegar a las tareas especificas, 

que debe desarrollar individualmente cada persona. 

No se elabora por escrito un plan de operaciones integral anual cuantificado, 

que contenga la concentración de todos los objetivos funcionales de la 

universidad, tanto cualitativos, como en términos monetarios. 

Lo anterior se debe a que, aunque se elabora un plan de operaciones anual, 

este no contiene todos los objetivos cuantificados, integrados por medio de un 

presupuesto financiero, desglosado por operaciones especificas. 

Tampoco se pudo localizar evidencia de procedimientos administrativos 

escritos, para que el personal responsable, diera seguimiento periódico al 

cumplimiento de estos objetivos, y se emitieran en caso de existir, análisis y 

explicaciones de falta de cumplimiento. 

Además de que en varios casos, los objetivos no se encontraban 

adecuadamente distribuidos entre los departamentos de acuerdo a sus 

funciones, ni llegaban finalmente a las metas y tareas específicas, que debe 

desarrollar individualmente cada persona. 
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Lo anterior se debe a que los objetivos eran asignados entre funcionarios y 

empleados. sin que su función implícitamente estuviera relacionada con los 

mencionados objetivos, por ejemplo a maestros de tiempo completo los 

destinan a promover matriculas en lugar de a la investigación. 

5.3. La metodología para la revisión de los objetivos. 

El informar de la problemática descrita en la sección anterior, provocó 

preocupación en el Consejo de Administración y la rectoría del Campus Lomas 

Verdes, por lo que manifestaron la necesidad de un estudio más detallado y 

profundo, que mostrara la situación de los objetivos y la forma de rediseñarlos. 

Con base en lo expresado por el Consejo de administración, y el resultado del 

estudio preliminar, se diseñó un plan de acción que mostrara los siguientes 

procedimientos: 

Con objeto de tener una guia para la realización del estudio, se elaboraría un 

resumen de los objetivos, obtenido del documento oficial, que fue editado y 

autorizado por la Junta de Gobierno en diciembre de 1999, para ejercerse por el 

periodo del 2000.51 

Cada propósito o programa individualmente considerado, contenía información 

muy detallada de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, por lo que la 

información se presentó desglosada por funciones, lo más resumido posible 

para facilitar una adecuada evaluación. 

•i ll\'M, up cll, p MIJ 
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Se analizó que los objetivos, hayan sido formal y ampliamente discutidos y 

aceptados por los responsables de su cumplimiento, para así tener la 

posibilidad de establecer la responsabilidad si no fueron alcanzados; con este 

procedimiento se evita el incurrir en errores de interpretación, al examinar los 

objetivos no alcanzados. 

Para tener un adecuado respaldo del estudio, fue aplicado un cuestionario entre 

el personal administrativo y docente, con preguntas cerradas, todas 

relacionadas con los objetivos. 

Con este método, también se analizó que los objetivos y programas emitidos 

por el consejo de Administración, hayan sido dados a conocer, estableciendo 

las actividades a desarrollar, personal responsable y asignación de plazos en 

que iban a ser desarrollados. 

Una vez que fueron aplicados los cuestionarios, la información se concentró en 

tablas y cuadros, para interpretar los resultados y determinar los problemas. 

Posteriormente con esta información, se hicieron las recomendaciones que se 

estimaron convenientes, para efectuar rediseñas de los objetivos, y ajustar en 

su caso el accionar operativo de la universidad, utilizando básicamente lo 

establecido por la teoría administrativa.52 

5.4. Enunciado de los objetivos y programas institucionales. 

En esta sección se presenta un extracto, de los principales objetivos y 

programas, que son la base estratégica, para el accionar académico y 

administrativo de la universidad, y que sirvieron de fuente de información para 

realizar el estudio, conjuntamente con la investigación documental, las 

encuestas y las entrevistas. 

"Con base t..-n llarohJ Knou1s, llc111J Wcihrich,.1únum.\tra,:u1n ww l'erspcxlHlr <ilohal, México, h.lac Graw llill, 
l la Ed1c1ón. l'NX, p (1X 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



C. I'. Alcjundm Rojas l~nmírcr- lJNAi\I 94 

La UVM, con sus objetivos guía su misión, con la intención de marcar la pauta 

para el cumplimiento de sus diversas estrategias, políticas y procedimientos.53 

Por la falta de un documento que tuviera todos objetivos integrados, que nos 

permitiera la realización del estudio, ya que el documento oficial no los tenía 

todos, se hizo un concentrado con base en una recopilación de información, 

obtenida entre las áreas, funcionarios y los diversos documentos localizados en 

los archivos de la institución. 

A continuación en las siguientes secciones, se detalla como parte integrante de 

este capitulo, un resumen de los principales objetivos y programas que han sido 

enunciados por la Junta de Gobierno y la rectoría de la UVM, en los diversos 

documentos, que se encuentran vigentes. 

5.4.1.0bjetivos del modelo educativo siglo XXl.54 

Este programa tiene un caracter prospectivo, prevé transformar la formación 

inicial del estudiante, desde que sale de la preparatoria, desarrolla su carrera, 

hasta que finalmente se integra a los mercados de trabajo, acordes a las 

condiciones económicas, politic-.as y sociales que son exigidos al iniciarse este 

milenio. 

A continuación se citan los principales objetivos de este modelo educativo: 

H UVM, op i.:11. , p HIJ 
~ ... Este apartado ha sido Jcsarrnllado con has;? en lJ\'M, l.ll ( lnn'l"r.\ldad dd l'al/e dL• .\fó·"·o \' .rn modelo 1~i.l111..ut1WJ 
S1~/o X.\'/. !\11~\ICU, lJVM. l•J'JO, pp 111.l a l·l<I . 
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Se plantea un nuevo esquema más dinámico, de relación enseñanza

aprendizaje, en que debe existir una actitud del estudiante más emprendedor 

con respecto al conocimiento, en el que el docente actúa como facilitador del 

mismo, con este sistema se considera únicamente al maestro como una guia; 

esto necesariamente origina un rompimiento de los esquemas tradicionales de 

educación. 

Lo anterior sucede, cuando el estudiante vincula sus conocimientos anteriores, 

con los actuales, surgiendo consecuentemente la posibilidad de llevarlos al 

campo profesional, enlazando con todos los estudios y conocimientos que ha 

venido asimilando en el desarrollo de su carrera. 

En este modelo se conservan los postulados teóricos de la Pedagogia, ya que 

únicamente cambia el proceso de instrumentación de la enseñanza. con menos 

participación del maestro en los sistemas de transmisión de conocimientos. 

Ya en la parte operativa el programa se postula, como un enfoque de la 

universidad hacia el desarrollo sustantivo de sus funciones básicas, de 

educación media, superior y postgrado; y se ejecuta a través de la realización 

de varios programas, para transformar la estructura y funcionamiento de la 

universidad, así como para revisar su organización, y sus procesos 

administrativos. 

El plan pretende vigorizar las actividades académicas por medio de la 

orientación educativa, legislación estudiantil, adecuado diseño de instalaciones 

y equipo, sistemas computacionales, un centro de idiomas, y un plan rector de 

la investigación, con enfoque hacia la actualización de tecnologia de punta y las 

exigencias de los mercados de trabajo . 

........ _ .... _ ... ,,-....... _ .. .,,. ....... _ .... _ ...... - .. ,,-... ,_ .. ,_,, ____ ,, ____ ............... __ ,_ .... ___ ... ,,,,, .... _,, ... . 
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Este programa promueva la organización de cursos de formación y capacitación 

para el personal académico y administrativo. 

Lo anterior es con objeto de promover un desarrollo profesional sustentable, 

para elevar la calidad de la enseñanza, y optimización de los procesos 

administrativos. 

El programa incluye la revisión, actualización y diseño de los planes 

curriculares, que consiste en la conexión de los programas de estudio desde 

que el estudiante sale de la preparatoria, hasta que termina su c.arrera · y 

participa en los mercados profesionales, de conformidad con lo que el 

empleador esta requiriendo para las empresas. 

Otro objetivo es la reestructuración de los sistemas y procedimientos 

administrativos, para mejorar la calidad de los servicios escolares y académicos. 

El programa establece el diseño de un plan maestro, para promover la 

extensión y difusión de la cultura, que facilite al estudiante entender y 

desarrollar este patrimonio. 

5.4.2. Objetivos del Plan de Desarrollo Académico.ss 

Este programa se encuentra dirigido a norrnar y fortalecer las funciones más 

importantes de la universidad, con miras a lograr la excelencia académica, por 

medio del establecimiento de acciones para formular y revisar planes de estudio 

e implementar un intenso desarrollo docente por medio de seminarios y cursos. 

'~Este apartntlo fue d1..-s;1m1lludo t.:on ha~\.· t•n \ IVM. Pltm dt· /Je.\C1rrollo An1tl1...,,uu1. /99-1, M~xico. UVM; 11)'.IM, 
pp 54.a (12 
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Se trata de un plan maestro para fortalecer los procesos de investigación, 

calidad docente, difusión cultural, y un verdadero respaldo administrativo y de 

servicio a estudiantes. 

Otra aportación de este plan, es la incorporación de materias de computación 

en todas las carreras, la creación de academias para la revisión de los planes 

de estudios, el impulso de la investigación, el desarrollo estudiantil y la 

promoción de actividades deportivas. 

Este programa establece las bases para la conformación de un modelo 

educativo acorde a las características de la UVM, frente a las actuales de la 

educación superior en México y su nivel científico. 

Con este plan educativo se tienen que realizar nuevas opciones educativas, 

como Comercio Exterior, Desarrollo de Industria y Tecnológico, Alimentos y 

medio Ambiente. 

5.4.3. Objetivos del Plan Operativo anual 2000.56 

Con este plan la Rectoría, esta contemplando los objetivos, con los que la 

universidad planeaba establecer su accionar operativo para ese año, y que 

según lo enunciaron, son los escenarios en que se pretende ubicar a la 

universidad. 

Al analizar el documento, se pudo observar, que el enfoque estratégico de los 

objetivos, estaban siendo diseñados, para el desarrollo de las funciones de 

docencia, investigación, administrativas y financieras, servicios escolares, de 

desarrollo y culturales. 

~<> UVM. Plan Opt•rallmAnua/ 20<XJ, México. UVM, l'.N9,.pp. 33 a 51. 
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A continuación se detalla un resumen, de los 24 objetivos básicos, agrupados 

en 5 funciones, contenidos en el documento oficial del mes de diciembre de 

1999, emitido por el Consejo de Administración, en el que se presentan las 

propuestas, con un contenido más extenso y detallado, analizando cada objetivo 

con más profundidad. 

1. Objetivos de la función de Docencia. 

1. Revisión de planes de estudios y mapas curriculares. 

2. Realizar prácticas escolares. 

3. Diseñar e integrar material didáctico, por 

especialidades. 

4. Integrar escenarios profesionales y centros productivos. 

5. Desarrollar y capacitar al personal doeente y 

administrativo. 

6. Desarrollar la función académica. 

7. Estructurar el proceso de ingreso y clasificación 

estudiantil. 

11. De la Investigación. 

8. Formación de investigadores. 

9. Desarrollo de proyectos de investigación. 

10. Fortalecimiento interno de la investigación actual. 

............................. ., .. ________ ., ______ .............................. --·-... --... -------.... ,, ................. , ........................ . 
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111. Cultura. 

11. Promover la actividad deportiva.y la cultura. 

12. Desarrollar cursos y seminarios especializados. 

13. Desarrollo y seguimiento de egresados. 

14. Comunicación y desarrollo integral del estudiante. 

15. Asistencia profesional a la comunidad. 

IV. Administración. 

16. Incrementar la seguridad, vigilancia y mantenimiento de 

las instalaciones. 

17. Desarrollar los Recursos Humanos. 

18. Incrementar la calidad de los servicios Escolares. 

19. Aplicar auditorias internas y métodos de control. 

20. Desarrollar sistemas computacionales. 

21. Optimizar los procesos contables y financieros. 

22. Planeación integral, fundamentado en presupuestos. 

23. Desarrollar un plan de mercadotecnia. 

V. Función de desarrollo. 

24. Desarrollo de opciones educativas. 
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En las páginas números 125 a 128, se esta analizando la situación de los 

objetivos, detallando los que no fueron alcanzados; es importante señalar, que 

los correspondientes a la función de Administración y Finanzas, se están 

evaluando, en la página No. 107 a 110 debido a que tienen importantes 

problemas. 

5.5. Descripción detallada de los objetivos. 

En esta sección se pretende mostrar, un análisis más profundo de los 

principales objetivos de las funciones estructurales de la UVM, que como ya se 

ha mencionado, la obtención de la información, fue el resultado de entrevistas, y 

una recopilación entre diversos documentos y archivos de la universidad. 

5.5.1. Objetivos de las Actividades Académicas.57 

La UVM manifiesta que las actividades académicas, conforman la parte medular 

de sus funciones y objetivos, por lo que la planeación adecuada de estas 

funciones, es el eje estructural y razón de ser de la institución. 

Además de que las actividades académicas, son Ja base para que se elabore la 

planeación de la mayoría de los recursos disponibles, como el capital humano, 

la administración, las finanzas, el equipo e instalaciones etc. 

A continuación se expresa el objetivo de carácter general, que fue diseñado 

para el cumplimiento de la función de las actividades académicas, y 

posteriormente, se detalla una breve descripción, de los objetivos a nivel más 

detallado. 
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Objetivo general: 

"Desarrollar los recursos que permitan mejorar permanentemente la operación 

académica. en términos de planes y programas de estudios. escenarios para su 

ejecución y desarrollo del personal académico responsable de su 

instrumentación" 

Objetivos particulares. 

1. Evaluar permanentemente el modelo de enseñanza aprendizaje, contenido 

en el modelo Educativo XXI, con objeto de determinar que sea posible y 

practico. 

2. Diseñar un programa de formación y desarrollo del personal docente para la 

enseñanza significativa. 

3. Estructurar el marco teórico para la conformación de los métodos de 

enseñanza significativos, necesarios para lograr el cumplimiento de nuestros 

modelos educativos. 

4. Reestructurar el proceso de evaluación docente, bajo la perspectiva del 

modelo educativo XXI. 

Objetivos en planes y programas de estudios.58 

Un objetivo importante en el desarrollo de las actividades académicas, que 

incrementa la calidad de la formación profesional, es la revisión permanente que 

hacen las instituciones de los planes y programas de estudio, acordes a lo que 

están requiriendo los mercados de trabajo. 59 

H Con h;L'>C c-n t f\'M. 1 .. ,1iindarn para d /wJt·11111lm11rn10 1A• /cu ac1n·11/adt•J tll'adétmüu, UVM, Mé\ico. 
~;1ccrwc1oria académica. l '>'J.$. pp l .'\tJ a 1 K2 

LJ\'M. 11p u1. p 81) 

'''Este apartado ~e dc~arrollo con b<Jsc en Umverstdad del Valle de México, Autoestudio 1996, México, UVM, 
1996. pp. 103 a 141 
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Con tal motivo la UVM, con objeto de complementar el proceso de 

implementación del modelo educativo siglo XXI, ha establecido diversas 

acciones encaminadas hacia la revisión de sus planes y programas de estudio, 

estableciendo un propósito en sus objetivos de revisar el diseño curricular, que 

comprende todas las licenciaturas que se imparten en la UVM, 

El desarrollo de los planes y programas de estudios, tiene las siguientes 

características: 

1. El diseño de los objetivos de los planes y programas,• deberá comprender 

desde la preparatoria y hasta la integración de la totalidad de las ca.rreras, tanto 

a nivel licenciatura como en postgrado. 

2. Revisar el contenido de las asignaturas de cada carrera. 

3. Diseñar procedimientos que permitan detectar el perfil del estudiante durante 

el proceso de ingreso a la licenciatura. 

4. Estudiar y evaluar permanentemente, la estructuración de estudios desde que 

el estudiante termina la preparatoria hasta que se incorpora a los mercados 

profesionales de trabajo. 

Objetivos del proceso de investigación. 

Uno de los factores que más influyen en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

es que las universidades tengan como base de su desarrollo académico, 

planificación del proceso de investigación y estrategias para desarrollar a sus 

investigadores. 60 

60 Con base en Universidad del Valle de Méxiw, llutoestudio 1994. México, UVM, 1999, p. 45. 
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Con tal moti~o dentr6 d~ su~ objetivos ·I~ UVM, ~stableció un procedimiento de 
-· - - . -

desarrollo institucional, por medio de un plan rector de Investigación. 

Se dan a continuación algunos lineamientos de su implementación: 

1. Desarrollar la metodología que sea necesaria, para dar enfoque y prioridad a 

las áreas o aspectos que deben ser investigadas. 

2. Implementar los procedimientos administrativos, para que sea posible el 

desarrollo de la función de investigación. 

3. Elaborar los criterios y normatividad, para la regulación de esta importante 

función que es la investigación 

5.5.2. Objetivos para la función de la Administración de 
Recursos Humanos.61 

Las funciones estructurales de cualquier universidad se desarrollan gracias a la 

realización de una serie de funciones administrativas y de apoyo, estas 

constituyen el soporte organizacional y operativo de la UVM. 

La administración de los recursos apoya la realización de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje desarrollado por los docentes y estudiantes; a 

continuación se analizan las condiciones, políticas y criterios de reclutamiento, 

selección, contratación, inducción, desarrollo, evaluación, promoción y remoción 

de personal que forma parte de la comunidad universitaria:62 

61 Este apartado se desarrolló con base en UVM; Manual de Organización, Reclutamiento, Selección, 
Contratación y Control de personal, México, UVM, 4 de noviembre de 1995, se consultó todo el volumen 
No.4. 
62 Con base en Universidad del Valle de Mé>:ico, lluloesludio 1996, México, UVM, 1999, pp. 213 a 231. 
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Los elementos siguientes configuran el diseño de los objetivos para esta área. 

1. Lograr un adecuado reclutamiento y contratación, con candidatos calificados, 

que reúnan el perfil que se necesita. 

2. Establecer que los procedimientos de contratación, se encuentren 

respaldados con investigaciones socioeconómicas, y estudios psicométricos, 

con objeto de detectar posibles problemas que puedan emanar después de la 

contratación. 

3. Implementar un procedimiento de inducción al personal de nuevo ingreso, 

para que conozca ampliamente las instalaciones, prestaciones, organización 

etc., el µreceso se debe realizar con un recorrido en todas las áreas de UVM. 

4. Diseñar un sistema de evaluación al personal, en el que originalmente se 

establezcan por escrito las tareas, metas y objetivos, que tiene que alcanzar 

cada persona, así como los procedimientos, de evaluación de desempeño, que 

sirvan como base para las promociones o aumentos de sueldo. 

5. Que exista un sistema de evaluación de sueldos y salarios, que permita por 

cada puesto, establecer con precisión las remuneraciones más adecuadas de 

conformidad con los mercados de trabajo y recursos financieros disponibles por 

la UVM.63 

6. Que exista un sistema de prestaciones y beneficios que motiven al personal, 

manteniendo un equilibrio con los recursos financieros disponibles que tenga la 

universidad. 

7. Establecer que el contrato colectivo de trabajo sea revisado por lo menos 

cada dos años. 

•·tcon hase L,., UVM, Mtmuol <le Or>:am:m:uin. AdmmiMrm:ián de Stwlúos y Sa/,rrios, Vol . ./, Mé.xico, UVM, 
nm 1cmbre l 1J95, pp. 7K y 79. 
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8. Diseñar un Reglamenté:> Interior de Trabajo, idóneo a las condiciones políticas 

y sociales del país, jurídicamente sustentado y que sea siempre actualizado. 

9. Promover que existan permanentemente, cursos de entrenamiento y 

capacitación, que permitan proveer un desarrollo integral del personal que 

labora en la UVM, tanto para el administrativo corno docente. 

1 O. Establecer adecuados sistemas de comunicación, horizontales y verticales 

en toda la extensión de la UVM. 

5.5.3. Objetivos de acondicionamiento físico de 
edificios e instalaciones.64 

En esta sección se detallan los objetivos que se tienen que alcanzar, con las 

obras de ingenieria y arquitectura, que se van a desarrollar en los escenarios 

académicos de la UVM, como construcciones, ampliaciones de las existentes, 

adaptaciones, remodelaciones, reparaciones o de mantenimiento. 

Los escenarios académicos son las aulas, talleres, laboratorios, centros de 

computo, y de idiomas, salas de exámenes profesionales, y oficinas. 

Los objetivos para el desarrollo del mantenimiento y ampliación de espacios 

educativos, son los siguientes: 

1. La universidad debe mantener permanentemente, en condiciones físicas 

optimas, los edificios y demás instalaciones requeridas para proveer el mejor 

desarrollo de los procesos educativos. 

,.., Eslc aparlado se dL-s:urnlló con b:L..C L"ll f IVM, A/amml de Pro)\.'L'<'lim C 'mi.Hr11u:uin, lll'C:l'/JC..'lún. y AfmUL'fllnm:mo 
de Ohrcu-. JJ1rt''-'';1ún <h·nt'ral di: /ú,:c.:narmJ Académ11.m·, Mé.\ico, UVM, Abril llJ4.J4, pp., 302 a 316 
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2. Para la realización de cualquier proyecto de ingeniería o arquitectónico, 

deben hacerse estudios argonómicos, de conformidad con los últimos adelantos 

tecnológicos. 

3. Los escenarios académicos, se deben ajustar físicamente a la planeación 

académica del modelo educativo vigente, las politicas de desarrollo de la UVM, 

y los recursos financieros disponibles.65 

4. Permanentemente deben hacerse evaluaciones y actualizaciones, de los 

indicadores, como el número de metros cuadrados por estudiante. 

5. También deben calcularse los indicadores por cada persona, como la 

iluminación, ventilación natural y mecánica, dotación de agua y luz etc. 

6. Los sistemas de vigilancia y seguridad deben estar acordes a la tecnología de 

punta que exista en cada momento especifico, de problemática social del país. 

7. La UVM, debe tener en sus áreas los siguientes espacios hasta donde sea 

posible, µara conformar el desarrollo optimo de sus modelos educativos: 

a). Áreas educativas: Espacios entre edificios, laboratorios y talleres, y como 

parte fundamental las áreas que ocupan los salones de clase. 

b). Areas de apoyo: Sala audiovisual, cubículos para asesoría e investigación, 

centro de información y de computo. 

c). Salas de cultura, talleres, exposiciones, auditorios y aulas magnas. 

M Unl\crs1dad del Vnllc de :\lé'.'..icu. "!' ut p 'J<i 
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d). Áreas de oficinas, atención al público, secretaria!, papelería, fotocopiado, 

caja, archivo, recepción, almacén y bodega. 

e). Áreas de servicios, intendencia, reloj checador, cuartos de aseo, consultorio 

médico, comedor y cafetería. 

f). Sanitarios, cuarto de maquinas y taller de mantenimiento. 

5.5.4. Objetivos de las funciones Administrativas y 
Financieras. 

A continuación se presenta un resumen de los objetivos que tiene contemplados 

la UVM, para la función de finanzas, localizados entre diversos documentos y 

archivos,66 adicionalmente en esta misma sección, se enuncian algunos 

comentarios y observaciones, con la consideración de que es una función muy 

critica, debido a que tiene muchos problemas. 

1. La contraloria debe salvaguardar, proteger y optimizar los recursos de la 

universidad, diseñando normas de control interno, que permitan garantizar una 

adecuada vigilancia y seguridad de los bienes, propiedades, y activos de los 

accionistas. 

2. Este resguardo preventivo también se debe extender, hacia la contratación de 

adecuados seguros y fianzas, que sean lo menos costosos, sin que con este 

motivo se pierda la calidad de la protección. 

""IJVM, Manual de Organización, México, UVM Dirección General de Normalivldad, 1995, volumen No. 
s. pp., 198 a 250. 
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3. La función de contabilidad, debe emitir información financiera veraz y 

oportuna, suficiente para que el Consejo de Administración, la rectoría y el 

personal directivo, tenga la posibilidad de tomar decisiones y rectificar en su 

caso los resultados obtenidos. 

4. Se deben desarrollar presupuestos de operación, en el que se puedan 

enlazar los recursos económicos y financieros de todas las funciones que lo 

necesiten para el desarrollo de sus operaciones. 

5. El área de finanzas, deberá mantener controles para analizar, y corregir en su 

caso el resultado de los presupuestos que originalmente se diseñaron. 

6. La función de finanzas debe confeccionar y editar las políticas y 

procedimientos que estime convenientes, para proveer una adecuada 

administración de las operaciones de la UVM. 

7. Esta función debe tener establecidos procedimientos para analizar e 

interpretar los estados financieros, al término de cada ciclo contable, que sirvan 

de base para conocer como se va desarrollando el curso de los recursos 

financieros de la universidad. 

5.5.5. Comentarios a la función de Finanzas y 
Administración. 

A continuación se enuncian algunos comentarios y observaciones de los 

problemas de carácter general, que fueron detectados al revisar los objetivos de 

la función de finanzas. 
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1. Los objetivos que tiene lá UVM, para la función de finanzas, son muy 

generales, superfl9iales y sin enlace y coordinación entre departamentos. 

2. Lo anterior se debe básicamente, a que se establecen con un enfoque 

eminentemente cualitativo, sin considerar que para esta función, los objetivos 

deben ser en su mayorla cuantitativos, expresados en el lenguaje de los 

negocios que es la contabilidad. 

3. Con esto se quiere decir, que es esencial, preparar los objetivos de la función 

de las finanzas, respaldados con la tecnologia de punta que existe para el 

control de las finanzas de cualquier organización, utilizando como herramienta 

básica la técnica de los presupuestos, integrados a la contabilidad, con 

proyecciones futuras a corto y largo plazo. 

4. Es muy importante dar seguimiento periódico al curso que lleve este 

presupuesto, para investigar en su caso falta de cumplimiento y tomar medidas 

correctivas. 

5. Como complemento de lo anterior, y con objeto de analizar el resultado de las 

operaciones del pasado, se debe utilizar la técnica de Análisis e Interpretación 

de Estados Financieros, con la metodología de razones financieras. 

6. Se deben manejar los indicadores básicos, que sirven para medir el curso de 

las operaciones como, porcentajes de rendimiento, en función de las 

inversiones, el capital, o las operaciones, niveles de apalancamiento, puntos de 

equilibrio financieros etc. 
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7. Como parte de la planeación financiera se estima necesario diseñar 

estándares de estos indicadores, para establecer a donde quiere llegar 

financieramente la universidad. 

8. La utilización permanente de adecuadas herramientas financieras, permiten a 

una organización, mantenerse con estructuras sanas y estables, proveer 

empresas rentables y productivas, además de protegerse de problemas, hasta 

en épocas de crisis. 

9. Se considera que por muy bueno que sea su mercado, o nivel académico, si 

no se tiene un buena control financiero; en cualquier momento, pueden surgir 

problemas, que ya no se puedan controlar, y que inclusive puedan llevar a una 

organización hasta la quiebra. 

1 O. Una parte estructural de cualquier empresa es la planeación y control de las 

utilidades que se quieren lograr. 

5.6. Resultados de las encuestas para analizar los objetivos. 

En esta sección se pretende analizar el proceso que fue desarrollado para 

clasificar, analizar e interpretar toda la información. derivada de la aplicación de 

las encuestas. 

5.6.1. Descripción de la investigación y alcance. 

Otro método utilizado para el desarrollo del estudio, fue el de encuestas, el cual 

nos sirvió de guía, para investigar principalmente que los objetivos y programas, 

tenían adecuada calidad. que habían sido difundidos por escrito entre el 

personal responsable, de acuerdo a sus funciones, señalando los plazos de 

cumplimiento. 
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La investigación se practicó utilizando la técnica de muestreo, por medio de 

cuestionarios, con preguntas cerradas, aplicadas a la plantilla seleccionada de 

maestros y personal administrativo del plantel Lomas Verdes. 

La formula de muestreo para determinar el número de encuestas, detallada en 

la página No. 56, nos indicaba la aplicación de 384, sin embargo durante el 

proceso de desarrollo de los cuestionarios, se realizaron 392. 

Aunque la comunidad de estudiantes, no intervienen directamente en los 

procesos de elaboración y desarrollo de los objetivos, decidimos también aplicar 

la encuesta a los alumnos, por que deben conocer algunos programas como el 

modelo educativo siglo XXI, o las alianzas internacionales con el Sistema 

educativo Sylvan Internacional Universities. 

Consideramos que el conocimiento que tengan los alumnos de estos adelantos 

tecnológicos, es fundamental en el desarrollo de los objetivos que pretende 

alcanzar el modelo educativo de la UVM. 

Es importante señalar, que al cuestionario, se le anexo un resumen de los 

objetivos y de los principales programas, con objeto de que las personas que 

fueron encuestadas, tuvieran toda la información al emitir sus respuestas. 

Limitaciones en el proceso aleatorio de selección de las encuestas. 

En la página No. 144 en la sección de limitaciones, se están señalando las 

restricciones importantes que se tuvieron en el proceso de selección de las 

muestras que iban a ser examinadas del total de la población, debido a que no 

fue posible aplicar una método aleatorio, por que se pudo determinar que era 

extenso en tiempo y costo. 

En el siguiente cuadro se muestra el plan de pruebas selectivas aplicadas, de 

conformidad con el procedimiento descrito: 
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Cuadro No.12 

Planeación del número de muestras y universo 

--- -1 

para la revisión de los objetivos 

Grupo de 

la comunidad 

Estudiantes 

Maestros 

No. de Universo de ! Porcentaje 
1 encuestas comunidad 1 

1 
200 7,800 

1 

86% 

90 820 9% 
1 

1 

~=~I~f2EivoJ_ : _____ .;:: ~l_100:%~ 
El cuadro 12, contiene la población total de las muestras, integradas por 
componentes de la comunidad del plantel, para aplicarlas en la revisión de los 
objetivos. 

El procedimiento de cálculo de las muestras y de la población, se encuentra 

detallado en página 54 a la 56 del capitulo tercero, las limitaciones en la 

selección de las muestras se encuentra asentada en la página No. 144. 

5.6.2. Clasificación y concentración de las encuestas. 

En los cuadros 13, 14, y 15, se están mostrando la clasificación y concentración 

de los cuestionarios, en los que se está calificando la opinión de los maestros y 

personal administrativo con siete preguntas, y estudiantes con tres, esto fue con 

objeto de aplicar los cuestionarios, de acuerdo con las características de los 

grupos encuestados. 
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Cuadro No. 13 

Resultados de las encuestas para evaluar los objetivos y las 

variables que los conforman. 

MAESTROS Encuestas 

Respuestas sí o no ~ 

~ 

l.Conoces los objetivos 90 

de la UVM. 

2.Son claros y precisos. 90 

3.Los objetivos que realizas 90 

son los de tu departamento. 

4.Los objetivos se relacionan 90 

con tus funciones. 

5.Tc dieron por escrito tus 90 

objetivos y revisan con 

regularidad como van. 

6.Te establecieron plazos 90 

para cumplir los objetivos. 

7.Están coordinados con tu 90 

departamento y otras áreas. 

Fuente propia 

Objetivos Programas 

Sí No Sí No 

58 32 63 27 

65°/o 35°/o 70% 30% 

75 15 72 18 

83°/o 17°/o 80% 20% 

80 10 71 19 

89°/o 11% 79% 21% 

79 11 78 12 

88% 12% 87°/o 13°/o 

65 25 69 21 

72% 28% 77°/o 23% 

64 26 69 21 

71°/o 29% 77% 23% 

81 9 70 20 

90% 10% 78% 22% 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



E:!::.:~~~~~~~-~-~~~j:!~!~!~'!~!!'f: ......... ~~.:~~! .................................... ~-~~---··· 
En tabla 13, se está presentando la concentración de todas los cuestionarios 
aplicados a los maestros, analizadas en 7 dimensiones, que sirvieron de base 
para realizar las interpretaciones, y emitir los comentarios y recomendaciones. 

Cuadro No. 14 

Resultados de las encuestas para evaluar la opinión del 
personal administrativo con respecto a los objetivos 

y sus principales variables. 

Administrativos Encuestas Objetivos Programas 

Respuestas si o no ~ Si No Si No 

l. Tienes conocimiento 110 79 31 80 30 

de los objetiv·os de UVM. 72% 28% 73°/o 27°/o 

2. Son claros y precisos. 110 85 25 80 30 

77°/o 23% 73% 27°/p 

3.Los objetivos que realizan 110 79 31 80 30 

son del departamento. 72% 28°/é) 73°!. 27°/o 

4. Tus metas o tareas 110 84 26 88 22 

corresponden a tus funciones 76% 24°/o 80"!. 20% 

5.Te dieron por escrito tus 110 61 49 69 41 

objetivos y revisan con 55% 45% 63°!. 37% 

regularidad como van. 

6. Te establecieron plazos 110 79 31 89 21 

para su cumplimiento 72% 28% 81% 19% 

7.Están coordinados con 110 85 25 84 26 

tu departamento y otros. 77°/o 23°/o 76% 24% 

Fuente propia . 

................ .......................... ______ ··-···r-·='277-"""!'...,,,,~··~· 
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En tablél 14 ::,e estél presentando I;; c;oncentrac1ón de todas ios cuesuonanos 

practicados a 1us aorn1111suativus. ar1ai1zadas en 7 d1mens1one:s. que s1rvreron ae 

base para efecluél' lao 1nterpretac.;1unes \' emitir los comemanos y 

recor r 1end<;c1ur '"''-

,Cuadro No.15 
Resultado de la encuesta practicada a estudiantes 

para evaluar las principales variables de los objetivos 

1 Estudiante:; . Encuestas Objetivos Programas 

. Rcspuc.:~ta.s sí o .u.o Si No Sí No 
1 • 

1 . Conocü:nit1lto 200 122 78 126 74 

61~ •. a9~. 63'~. 37°,,, 

.2. Rc.spaldan a 200 156 44 148 52 

, .sus ci>tudios. 78~'u 22~·,, 74°10 26'h1 

3. Claridad. 200 148 52 158 --~- .. 

.f<'ucnlc pre.pi.u 74o/v 26~t.. 79% • 21%.1 

---------

E.11 t<ilJlél ·,t; se t:slél prest:ntando la c;oncentrac1ón del resultado. de todos los 

cuest1011<.inos pract1c;ados a los estudiantes del plantel analrzadas en 3 

J11nefis1ün1:s los que su vieron de base para efer.:tuar las 1nterpretac1ones. que a 

co11t1rtuac1on se analizan en la s1yu1ente sección 

5.7. Resultados de la evaluación de los objetivos. 

En e5le apartado ::;e •1ar1 a presentar los comentarios, observaciones y 

recornendac1orn:s. oliler11dos como resultados de la aplicación de las estrategias 

de rt:v1s1on. <.malrzacJo por las varratJles que fueron examinadas. 
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5.7.1. Comentarios al conocimiento y difusión de objetivos. 

En el cuadro 16, se presenta el resultado de las encuestas, en que se evalúa la 

opinión de los estudiantes, maestros y el personal administrativo, por lo que 

respecta al conocimiento que tenían de los objetivos de la UVM, de confonnidad 

con el resumen que se anexó al cuestionario. 

Cuadro No. 16 

Análisis del conocimiento y difusión de los objetivos. 

Parte de Comunidad Objetivos Programas 

Universitaria Sí No Sí No 

Estudiantes 61% 39% 63% 37% 

Encuestas 200 122 78 126 74 

Maestros 65% 35% 70% 30% 

Encuestas 90 58 32 63 27 

Administrativos 72% 28% 79% 21% 

Encuestas 110 79 31 87 23 
Fuente propia. 

Graficación del Cuadro No.16 
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Como se puede observar en el cuadro 16, el 39% de los alumnos, el 35% de los 

maestros y el 28% de los administrativos, manifestaron que no tenían 

conocimiento de los objetivos, esto quiere decir que la tercera parte de la 

población los desconoce. 

Consideramos que la totalidad de la comunidad universitaria, debe conocer los 

objetivos y programas, ya que le permitiría percibir, con más claridad hacia 

donde se dirige la universidad, originando que el personal tenga mejor 

desempeño. 

5.7.2. Observaciones a la redacción de los objetivos. 

En el cuadro 17, se detalla el porcentaje del total de la muestra, en que la 

comunidad universitaria no percibía, ni claridad ni apropiada redacción en los 

objetivos, tomando como base el documento que se anexó al cuestionario, en el 

momento en que fue entregado al personal encuestado para que expresara su 

opinión. 

Cuadro No. 1 7 

Análisis de la claridad de redacción de los objetivos 

Parte de Comunidad 

Universitaria 

Estudiantes 

Encuestas 200 

Maestros 

Encuestas 90 

Administrativos 

Encuestas 110 

Fuente propia. 

Objetivos Programas 
Sí 

74% 

148 

83% 

75 

77% 

85 

No Sí No 

26% 79% 21% 

52 158 42 

17% 80% 20% 

15 72 18 

23% 73% 27% 

25 80 30 
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Graficación del cuadro No.17. 
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Según el cuadro 17, la comunidad universitaria cuestionó la redacción y la 

claridad de los objetivos, en un 26% los alumnos, en un 17% los maestros y en 

un 23% los administrativos; se sugiere para próximas ediciones, que los 

objetivos sean redactarlos con lenguaje sencillo y con claridad. 

5.7.3. Análisis de la opinión estudiantil de los 
objetivos y programas. 

En el cuadro 18, se muestra el resultado de 200 cuestionarios aplicados a los 

estudiantes para evaluar la opinión que tienen de los objetivos. 
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Cuadro No. 18 

Opinión estudiantil de los objetivos y programas 

Estas de acuerdo con la calidad 
Encuestas de los Objetivos y programas. 

Sí º/o No º/o 

Con los objetivos 156 78% 44 22% 

Con los Programas • 148 74% 52 26% 

.... _. -- - =1 --º 
Fuente propia. 

Graficación del cuadro No. 16. 
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En el cuadro 18, se presenta el resultado de la opinión de los estudiantes, en los 

que 156 (78%), estaban de acuerdo con los objetivos, y 44 (22%) no lo estaban, 

por lo que respecta a los programas, 148 (74%) mostraron aceptación y 52 

(26%) los refutaba; también se presenta los porcentajes relacionados con el 

total de los cuestionarios aplicados. 

Estas 200 encuestas, se desarrollaron para medir la variable de identificación de 

los estudiantes, con los objetivos y programas, establecidos por la UVM. 

Se recomienda explicar a la comunidad de estudiantes, con más claridad, la 

razón de ser tanto de los objetivos como de los programas, ya que básicamente 

consideramos que la causa del resultado anterior, es por que los estudiantes, 

los desconocían o no los comprendían adecuadamente. 

5.7.4. Análisis de la distribución y asignac1on de 
objetivos entre las funciones y el personal. 

En este punto se está evaluando por medio de los cuestionarios practicados al 

personal de maestros y administrativos, que los objetivos y programas. que les 

fueron asignados, se encueniran relacionados con sus funciones, tareas y 

responsabilidades. 

Se evaluó además, que los objetivos hayan sido asignados por escrito y 

explicados con toda claridad, estableciendo sus fechas de cumplimiento, es 

importante mencionar que este procedimiento es fundamental en el 

cumplimiento de los objetivos. 

Se analizó también, que en la asignación de los objetivos, existiera una 

coordinación entre departamentos, para evitar duplicidades o traslapes. 
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Cuadro No.19 

Análisis de la asignación de objetivos y metas, entre los 
maestros y el personal administrativo. 

l. Los objetivos que leíste 
son los de tu departrunento. 

2. Las tareas derivadas de 
estos objetivos, están de 
acuerdo con tus funciones 

3. Se encuentran estos los 
objetivos y metas 
coordinados con otros 
de artamentos. 

Fuente propia 

Maestros 
90 encuestas 

Si No 

80 10 
89° 11% 

79 11 
88° 12% 

81 9 
90°/i 10% 

Graficación del cuadro No. 19 
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En el cuadro 19, se presentan tres preguntas, sobre la precisión en la difusión y 

asignación de los objetivos, por departamentos o en el ámbito individual; las 

respuestas señalan que los maestros no están de acuerdo con la asignación en 

un 10%, y los administrativos en un 25% en promedio. 

En términos generales, se considera que las opiniones emitidos por esta parte 

de la comunidad universitaria, se deben a que no se tiene establecido dentro de 

sus políticas y procedimientos, un Plan de Operaciones anual por escrito, que 

contenga, todos los objetivos que se pretenden lograr, estipulando con claridad 

el departamento y el personal responsable, que los va a desarTOllar. 

5.7.5. Análisis de los procesos de comunicación de 
objetivos y sus plazos de cumplimiento. 

El cuadro 20, muestra el resultado de la evaluación del proceso de que los 

objetivos hayan sido comunicados por escrito, estableciendo los plazos de 

cumplimiento y que periódicamente se presente personal autorizado, a 

supervisar que los objetivos hayan sido cumplidos. 

Cuadro No.20 
Análisis del proceso de distribución 
metas por escrito y con plazos de cumplimiento 

---·~ -- --------

1. Te dieron por escrito 65 
los objetivos, y se 
revisan periódicamente. 72% 

2. Te establecieron 64 
plazos de cumplimiento. 71% 

Fuente propia. 

25 

28% 

26 
29% 

61 49 

55% 45% 

79 31 
72% 28°/o 

TESIS éo~r---1 
FALLA DE ORIGE~j 



C. P. Alcjundro Rojas l~amircz. UNAl\1 123 ............ ,,_.,. ............ .,. ... ,,,. ............... --,,-..... ,,,,,, .................................. ,,..,. ... , ........ , ... .,. ................... ,, ................... ,,,,,. ... .,..,. ..... ,, ........................ . 

Graficación del Cuadro No. 20 

Gráfica No. 9 

Deficiente asignación de objetivos 

45% 

30% 

25% 

20% 

15% 

10% 

0% 

O Maestros lil Administrativos 

No establecidos por No se revisan No Existen plazos de 
escrito periodicamento cumplimiento 

El cuadro 20 se presenta la opinión por medio de dos preguntas planteadas a 

los maestros y personal administrativo, para medir que los objetivos, tareas y 

metas, hayan sido asignadas por escrito, así como para evaluar que se 

establecieron los plazos de cumplimiento. 

Como se podrá apreciar, los maestros opinaron en un 28% que los objetivos, no 

se los establecieron por escrito y los administrativos en un 45%; y por los plazos 

de cumplimiento, los maestros opinaron en un 29%, que no se les asignaron 

fechas de entrega, y el personal administrativo manifestó en un 28%, la falta de 

comunicación escrita de este requisito. 
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Una muestra de lo anterior, es que por ejemplo, en las juntas de academia de 

maestros, se anuncia verbalmente "Hay que revisar el contenido de los planes 

de estudio, esperamos propuestas", sin especificar por escrito. cómo se iba a 

hacer, las fechas de terminación y quién era el responsable del proyecto. 

Consecuentemente el proyecto no avanzaba, ni se podía conocer, por lo menos, 

cuál era el porcentaje de avance que llevaba, en relación con lo que esperaba la 

rectoría de acuerdo a sus instrucciones, y consecuentemente con las políticas 

emitidas por el consejo de consejo de administración. 

Nuestra sugerencia es que cuando los objetivos sean entregados al 

responsable que los va a ejecutar, se establezca con claridad y por escrito la 

fecha en que deberán ser cumplidos, formalizando así su responsabilidad. 

5.7.6. Análisis del desempeño de los objetivos 

por el periodo del 2000. (Cuadro No.21) 

A continuación se detalla un resumen de la situación en que se encontró el 

desempeño de los objetivos de la UVM por el ciclo de operaciones del 2000, 

derivado del examen que fue practicado por el comité de revisión designado por 

el Consejo de Administración, y del que se desprenden como resultado, los 

problemas que fueron detectados, y que se están presentando, conjuntamente 

con las recomendaciones, en la sección de conclusiones.
67 

67 Apartado desarrollado con base en Informe del resuffado de la revisión administrativa y académica, 
México, UVM, 2001, .., consultó todo el informe 
Con base en informo de cumplimiento de objetivos. departamentales, redorfa Lomas Verdes, Móxico, 
UVM, 2001.se consulto todo el informe 
Con base en Informes Departamentales Planeación corporativa, Recursos Humanos, México, UVM, 
2001, se consultaron lodos los expedientes. 
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Análisis de la situación de los objetivos establecidos para el 2000 

Objetivo Programas 
planeados 

l. Función de Docencia 

1. Revisión de planes de estudio y 35 
mapas curriculares. Planes 

y mapas 

2. Realizar prácticas escolares. 35 
orácticas 

3. Diseñar e implementar material 1,400 
didactico. por especialidades. materias 

4. Integrar escenarios profesionales 35 
y centros productivos. Escenarios 

5. Desarrollar y capacitar al 50 
personal docente y administrativo Cursos 

6. Desarrollar la función Académica. 28 
Academias 

7. Estructurar el proceso de Ingreso No 
y clasificación Estudiantil. 

Avance 

25 

No 

460 

No 

35 

25 

No 

Características del Indicador 

Los mapas curriculares comprenden el análisis de 
los planes de estudios desde que el alumno 

termina la preparatoria hasta su incorparación a 

los mercados de trabajo. 

Comprende las 35 disciplinas vigentes. 

Suspendido temporalmente. 

Los maestros confeccionaran el material por 
cada asignatura que impartan en las 35 carreras, 
en promedio 40 por cada una, en total 1,400. 

Suspendido temporalmente. 

Cursos efectuados para el personal académico 
y administrativo. 

Por cada carrera o afin una academia, se integra 
por los maestros especialistas de cada disciplina. 

Suspención temporal. 
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Análisis de la situación de los objetivos establecidos para el 2000 

Objetivos Programas 

11. De la investigación 
Contratar 12 

8. Formación de investigadores Investigadores. 

9. Desarrollo de proyectos de 16 
Investigación. Investigaciones 

1 O. Fortalecimiento interno de la 16 
Investigación actual. Investigaciones 

111. Cultura 25 
grupos 

11 . Promover la actividad deportivos 
deportiva y cultural. y culturales 

12. Desarrollar cursos y 20 
seminarios de especialización. Areas de 

Especialización 

13. Desarrollo y seguimiento de Programa para 
egresados. egresados 

Avance 

No 

No 

4 

11 

8 

No 

Características del Indicador 

Suspendido. 

Suspendido. 

Se hicieron investigaciones en 
economía, finanzas, psicología 
y comunicaciones. 

10 equipos de futbol, 1 O de básquetbol 
y uno de baseball. 
Un grupo de baile folclórico, de salón. 
hawuaiano, un grupo de teatro. 

Cursos de especialización en las 
principales carreras. 

Suspendido 
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Análisis de la situación de los objetivos establecidos para el 2000 

Objetivos Programas Avance 

14. Comunicación y desarrollo Diseñar un centro 
de desarrollo y No 

Integral del estudiante. 
comunicación 

Conformar un No 
15. Asistencia profesional a la Centro de 
comunidad. Viculación 

IV. Administración. Establecer 40 

16. Incrementar la seguridad, 
reglas de 

seguridad y 
vigilancia y mantenimiento de mantenimiento 
Instalaciones. profesional. 

17. Desarrollar los recursos Mejorar la 

humanos. Administración 
de recursos 
humanos. 

18. Incrementar la calidad de los En encuestas de Poco 
opinion aumentar ~nce servicios escolares. de bueno a excelente 

Características del Indicador 

Conformar una unidad escolar para 
atender el desarrollo estudiantil y la 
comunicación. Sus[!endido 

Desarrollar un centro de vinculación 
entre, las principales asociaciones 
patronales y civiles de la región. 

Sus[!endido 

Implementar 47 puntos de seguridad 
y mantenimiento preventivo. 

Mejorar los procesos de reclutamiento, 
contratación, inducción, evaluación, 
prestaciones y beneficios, y 
Comunicación. 

La última encuesta señaló que se 
mantenía la misma calificación. 
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Análisis de :;: situacion de los objetivos establecidos para el 2000 

¡ Objetivos Programas 

/ IV. Administración. 1C0ntin11a\ lmrlement;ir un 

1 
dep;irt;imentc 

• S l..::ill:::a· au::tit:ir1;i~ nre--1;;~ 1 de ;iuditoría 

. métodos Of :::ont:o. intern;:; 
. -

20 Desaíiollar s1ste~as C::imbiar equipe 

comoutac1onales con 400 
comrut;idor;is 

- -- -

21 Optimizar los proceso cont;:;bles 1 lmrlernentar 

Financieros sistemas 
presupuest;iles 

·-

22. Pianeación integral fund<1111ent<1do Planeación con 

en un control presupuestar base en 
nresunuestos 

-" - --

JO Esturlios de j 

23. Desarrollar un plan de merc:ido p:irn 

Mercadotecnia todos los 
servicios 

V. Función de Desarrollo. Desarrollar 
6 Maestri;is y 6 

24. Desarrollo de opciones educ;:ifrv;is especialidades 

.A.vanee 

No se h;i 
hechc 

Funcion::in 
370 

Equipoc; 

Solo 
!'n gastes 

No s1> h:i 1 

re:ili;-;ido 

12 esl11rlios 
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Como se podrá observar en la información anterior, existen 1 O objetivos que no 

se alcanzaron, y de los que no se localizaran explicaciones escritas de la causa 

por la que no se cumplieron, las razones de esta situación se expresan en el 

desarrollo de las conclusiones, en la siguiente sección, adicionalmente se 

enuncian recomendaciones. 

Es conveniente señalar, que existen varios proyectos que se suspendieron o 

que se ha avanzado muy poco. 

5.7.7 Recomendaciones de los objetivos. 

Una medida de planeación y control para la UVM, es que anualmente se emita 

un documento oficial integral del Plan de Operaciones, autorizado por la 

rectoria, que contenga todos los objetivos tanto cuantitativos como cualitativos, 

y que posteriormente se desglose a nivel detalle por funciones y departamentos, 

hasta situarse con el personal que tiene la responsabilidad llevarlos a la 

práctica. 

Lo anterior se debe a que el documento que se está editando de este plan, no 

contiene la totalidad de los objetivos, ya que muchos se encuentran dispersos 

entre departamentos y funcionarios: y por lo que respecta a las cifras en 

unidades monetarias. no se considera ninguna estimación. 

Este Plan de Operaciones debe ser difundido entre todo el personal docente o 

administrativo, que se encuentre involucrado con la UVM, o que tenga en una u 

otra forma, relación o necesidad de información del documento. 

TESIS CON 
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Es muy importante para el logro de los objetivos, hacer revisiones periódicas, y 

si se presentan problemas para su cumplimiento, investigar las causas, y en su 

caso tomar las medidas correctivas que sean necesarias, para lograr que se 

pueda alcanzar lo establecido por el plan de operaciones 

Los objetivos deben ser asignados por escrito, por medio de elementos formales 

de comunicación, entre los departamentos o el personal que tenga actividades 

relacionadas con sus funciones, jerarquizando desde los emitidos por la 

rectoría, departamentos, hasta llegar al ámbito individual, del personal que 

específicamente los va a desarrollar. 

Como complemento del punto anterior, se sugiere que al hacer periódicamente 

seguimiento a la situación que presentan los objetivos, ta.mbién se edite 

información escrita de cómo se encuentran, o en su caso enunciar los cambios 

que se hayan efectuado. 

Existen maestros y administrativos, que según su opinión, . no le fueron 

establecidos los plazos en que deberían ser cumplidos los .objetivos, ni les 

hicieron revisiones periódicas para examinar la sitUación de avance que 

llevaban. 

Es muy importante incorporar este procedimiento a los procesos 

administrativos, debido a que protege el acatamiento de los resultados que han 

sido planificados. 

Con el establecimiento por escrito de las fechas en que deben quedar 

terminados los objetivos y la forma en que se van a confeccionar, se evitan 

malas interpretaciones, cuando en el proceso de supervisión se quiera dar 

seguimiento a los objetivos y determinar por qué no se han logrado. 

TESIS CON 
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Se recomienda diseñar campañas de propagación de los objetivos, dirigidas a la 

comunidad universitaria, para que tenga conocimiento de la planeación de las 

operaciones futuras y entender la orientación estratégica que quiere lograr la 

institución. 

Otra medida de difusión de los objetivos que se sugiere, es editar folletos 

publicitarios con enunciados, que se titulen "¿Conoces los objetivos y 

programas de tu universidad?", con contenidos resumidos y concretos de fácil 

lectura, mostrando mensajes gráficos que estimulen a la comunidad, para que 

conozca los objetivos de la UVM. 

Otra recomendación sería que en el diseño de los folletos que se elaboran para 

dar bienvenida a la comunidad de estudiantes, maestros o administrativos, se 

incluya información resumida de los principales objetivos de la UVM, también se 

puede detallar en este documento infonnación sobre el contenido de la misión. 

Las funciones de planeación y control financiero prácticamente no existen, por 

la falta de cuantificación de los objetivos por medio de presupuestos integrales 

de toda la organización. 

TESIS CON 
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Conclusiones. 

Las conclusiones del caso práctico se están presentando, analizadas en dos 

secciones, una parte con todo lo relativo a la misión, y en la otra, por lo 

correspondiente a los objetivos y propuestas. 

Resultados de la evaluación de la Misión. 

De la falta de actualización de la misión. 

• La misión no se encontraba actualizada, ya que existen estrategias y lineas 

de negocios, no contenidas en el texto de la misión, y que ya habían sido 

implementadas en las operaciones de le Universidad del Valle de México. 

• La falta de actualización de la misión, angina que no exista un enlace 

congruente con el diseño de los objetivos, punto de partida básico de la 

planeación de cualquier empresa. 

• Por lo anteriormente expuesto, se considera que es muy importante, 

actualizar periódicamente la misión, a través de revisiones constantes, para 

ratificar que existe congruencia entre la misión y la forma en que esta 

funcionando realmente la empresa. 

+ Nuestra sugerencia es que la revisión de la misión, se realice periódicamente 

por medio de un comité 1nterdisciplinario, que se reúna sistemáticamente, y 

que se encuentre integrado entre otros participantes, por representantes de 

alumnos, maestros y administrativos, confrontando las propuestas con la 

forma de pensar de la dirección, para obtener su autorización. 

TESIS CON 
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Aspectos no considerados en el diseño de la misión. 

+ La misión no mostraba lo que se está haciendo en la universidad, para 

renovar la educación con tecnologia de punta, correspondiente a la 

preparación que deben tener los alumnos graduados, que irán a los 

mercados profesionales. 

+ En el proceso de elaboración de la misión, no siempre se tenía el 

componente de dar respuesta a las siguientes preguntas básicas para iniciar 

su diseño: 

¿Qué necesidades de los estudiantes satisface la UVM?. 

¿Quiénes son los estudiantes que participan en sus planes?. 

¿Cómo va la UVM, a satisfacer sus necesidades educativas?. 

De la falta de adecuada redacción y claridad de la misión. 

+ La misión no se encontraba adecuadamente redactada, ya que contenia un 

lenguaje extenso y rebuscado, sin expresar con claridad, lo que son 

exactamente sus propósitos, es necesario escribirla con un estilo, que 

permita a la comunidad, entender el significado de lo que es la empresa en 

que trabaja, ya que es como su tarjeta de presentación. 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 



C.P. Alejandro Rojas Ramirl!.r.. UNAM 134 

Comentarios y recomendaciones de los objetivos. 

Falta de alineación entre la misión y los objetivos. 

• Debe existir una congruencia entre la misión, la visión y los objetivos; todos 

tienen que estar alineados. 

• La misión no está actualizada, originando que no exista un adecuado enlace 

con los objetivos; la visión prácticamente no existe, por los cambios tan 

radicales que se hacen constantemente en la planeación, sin adecuadas 

bases. 

Posibilidad de realización de los objetivos. 

• Los objetivos delineados por la UVM, en algunas ocasiones por la falta de 

adecuado estudio y análisis, no es posible lograrlos. 

• Es fundamental que los objetivos que se implementen sean alcanzables, ya 

que si no se cumplen, por ser de difícil realización o por que no se diseñaron 

bien, origina desperdicios de recursos materiales y humanos y un entorno 

laboral desmotivante. 

Inadecuado conocimiento de los objetivos. 

• Según la encuesta practicada, una tercera parte de la comunidad de UVM, 

integrada por alumnos, maestros, y personal administrativo, no tenian 

conocimiento de los objetivos. 

TESIS C(;:f/ 
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• El personal debe conocer la razón de ser de sus objetivos, hay propósitos 

que en su redacción misma se entiende el fin, pero hay otros, en que hay 

que explicar lo que se quiere lograr, el ser humano regularmente se motiva 

cuando conoce un fin, ya que le da sentido y motivación a su actuación en la 

empresa en la que esta trabajando. 

Deficiente asignación de objetivos al personal. 

• El 10% de los maestros y el 25% del personal administrativo, manifestaron, 

que los objetivos que les habían sido asignados, no correspondían con los 

de su departamento, o que no eran idóneas con las funciones que estaban 

desarrollando. 

• Aunque varios de los departamentos y funciones tienen establecidos sus 

objetivos individuales, no existe una relación claramente definida 

interdepartamental, originando que en algunos casos los objetivos entre los 

departamentos se traslapen o se contrapongan. 

• Se localizaron objetivos que eran asignados entre funcionarios y empleados, 

sin que su función implicitamente estuviera relacionada con los mencionados 

objetivos, este procedimiento desmotiva al personal; se citará un ejemplo, al 

responsable del desarrollo académico, se le establece la responsabilidad de 

organizar la fiesta de fin de año, siendo que es una función clara del área de 

recursos humanos. 

• Los objetivos no se distribuyeron por funciones o niveles administrativos, los 

que deben iniciarse por lo establecido en el plan original, y después 

asignarse entre los departamentos de acuerdo a sus funciones, para llegar 

finalmente a las metas y tareas específicas, que debe desarrollar 

individualmente cada persona. 

TFSIS CON 
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Falta de elementos formales de comunicación de los 

objetivos, hacia los departamentos y el personal, y de las 

fechas en que deben quedar terminados. 

• Como resultado de las encuestas practicadas, una parte de la comunidad de 

la UVM, opinó, que ni los objetivos ni los plazos en que debían quedar 

terminados, les fueron asignados por escrito. 

• Deben definirse las fechas de cumplimiento de los objetivos, este 

procedimiento fortalece el sentido de responsabilidad y la disciplina, por lo 

tanto obliga a los responsables, a desarrollar una adecuada planeación, para 

lograr los objetivos en los plazos establecidos. 

• No se designa al responsable que va a llevar a cabo los objetivos, ni 

tampoco se define con precisión las actividades que va a realizar y cuando 

las tiene que hacer, estableciendo las características del resultado 

esperado, tan importante es cumplir con este procedimiento, como hacer 

seguimiento para saber las condiciones en que se encuentran. 

• Con respecto al personal que desarrolla los objetivos, nadie conoce mejor su 

trabajo, como el que lo realiza, y que consecuentemente debe sentirse 

motivado para desarrollarlo. 

• Los objetivos hasta donde sea posible, deben ser medibles en términos 

cuantitativos y cualitativos, como número de matriculas, cantidad de 

opciones educativas, importe de los ingresos, gastos o utilidades etc. 

debiendo establecerse con claridad y por escrito. 

TES1S CON 
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Seguimiento periódico de los objetivos establecidos por 
laUVM. 

• No fue localizada evidencia de procedimientos administrativos escritos, para 

que el personal responsable de la supervisión, diera seguimiento periódico al 

cumplimiento de los objetivos, y se emitieran en caso de existir, análisis y 

explicaciones de falta de este cumplimiento. 

Inadecuado conocimiento de los objetivos. 

• El personal debe conocer íntegramente el motivo y la finalidad de sus 

objetivos; hay propósitos que con la redacción misma se entienden, pero hay 

otros, en que hay que explicar más detalladamente lo que se quiere lograr, el 

ser humano regularmente se motiva cuando sabe, la razón de ser de lo que 

hace, ya que le da sentido y motivación a las actividades que desarrolla en la 

empresa en que esta trabajando. 

Incumplimiento de los objetivos establecidos para el plan de 
operaciones 2000. 

• Varios de los objetivos establecidos en el plan operativo anual del 2000, no 

fueron alcanzados. ni tampoco analizados, revisados e investigados, con 

objeto de determinar las causas, por las cuales no se lograron los 

resultados esperados. 

• De 24 proyectos que se tenian programados, solo se localizaron 14 

terminados, lo anterior se debió entre otras causas, a un deficiente diseño, 

planeación y control de los recursos materiales y financieros disponibles, así 

como a una constante rotación de personal entre los responsables, ya que 

en algunos casos, se contrataba nuevo personal, retomaba todo el proyecto, 

y lo desarrollaba desde el principio. 
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• Se cita como ejemplo de lo anterior, la función de docencia, en la que no se 

hizo la revisión de los planes de estudios de acuerdo a lo programado, ni la 

conformación de escenarios profesionales para prácticas estudiantiles. 

• Respecto al diseño de escenarios profesionales para prácticas, se contrató al 

personal, se acondicionaron oficinas y a los 6 meses de avance del proyecto, 

fue cancelado, por falta de recursos, y de adecuada planeación. 

• Las actividades de investigación era uno de los objetivos prioritarios de la 

universidad, según el plan del 2000, sin embargo nunca fue desarrollada 

ninguna actividad. 

• Quisiera señalar que la enseñanza descansa básicamente en la 

investigación, sin ésta prácticamente no existiría desarrollo ni científico ni 

académico. 

• Un objetivo importante que se estableció para el periodo, fue mejorar los 

servicios escolares de los alumnos; como solución de problemas 

administrativos, difusión de información relevante, propagación del 

conocimiento de la misión y los objetivos, sin embargo según la encuesta, un 

sector de estudiantes manifestaron que en los objetivos, no apreciaban 

respaldo para mejorar el desarrollo de sus estudios. 

• A pesar de que la misión, especifica la importancia de la participación de la 

UVM en los mercados de la educación, en el enunciado de los objetivos del 

2000, nunca se menciona uno solo que especifique que haya que desarrollar 

un plan de mercadotecnia, aunque siempre confeccionan alguna estrategia 

de emergencia, cuando no se están alcanzando las matriculas programadas, 

o por otras causas. 
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Falta de integración financiera de todos los proyectos, a 
la planeación integral, de la UVM. 

• Aunque a los objetivos agrupados en proyectos individuales, se les 

calculaban los recursos financieros necesarios para realizarlos, no se 

integraban todos en conjunto a la planeación, por un ciclo de operaciones, 

hasta conformar un presupuesto de inversión total de la UVM; este 

procedimiento acumulativo, no se incluyó en el documento del plan de 

operaciones del 2000. 

• Además de lo anterior, hay que señalar, que contablemente no se tiene un 

control individual por cada proyecto, sino únicamente se tenía un control 

global, originando que cuando empiezan a escasear los recursos, se tienen 

que cancelar proyectos, por falta de recursos, aunque tengan ya un gradó de 

avance. 

• Además de lo anterior, en el documento del plan de operaciones del 2000, 

varios de los objetivos se presentan, estableciendo únicamente el concepto y 

número de operaciones, sin cuantificación monetaria, de lo que se va a 

erogar. 

• Por Ejemplo se establecen objetivos en el documento de la planeación; 

"Desarrollaremos cinco centros de investigación" o "Diez escenarios 

profesionales para prácticas estudiantiles", etc. sin cuantificar lo que se va a 

erogar en cada proyecto. 

TESrs cóN----,
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en la UVM, un plan de operaciones, que 
financieras de todos sus objetivos 

• La Universidad del Valle de México, debe preparar un plan de operaciones 

integral anual, que contenga la cuantificación en pesos de todos sus 

objetivos cuantitativos y proyectos, hasta convertir la planeación en un 

presupuesto de operación de toda la UVM, desglosado con todas sus 

operaciones específicas, hasta la preparación de Estados Financieros 

proyectados, y conformar la planeación de las utilidades que quiere 

alcanzar la empresa. 

Falta de adecuada preparación y seguimiento de los 
presupuestos. 

• Los objetivos de la función de finanzas, se deben desarrollar, utilizando 

como herramienta básica la técnica de presupuestos, con proyecciones 

hacia el futuro, integradas al proceso contable, y con revisiones periódicas, 

para analizar las variaciones que se presenten, y en su caso tomar 

decisiones para corregir o ajustar la planeación original. 

• Al sistema contable se le deben hacer todas las adecuaciones necesarias 

para que pueda ser utilizado como herramienta de control del plan de 

operaciones, principalmente para tener la posibilidad de darle seguimiento, 

y conocer cómo se van desarrollando los objetivos. 

• Como complemento de lo anterior, al analizar las operaciones pasadas, se 

sugiere utilizar la técnica de Análisis e Interpretación de Estados 

Financieros. 

TE c:¡r:-~~~: ···-
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La trascendencia, de tener adecuados procedimientos e 
información para controlar las finanzas de la Universidad del 
Valle de México. 

• La utilización permanente de adecuadas herramientas financieras, permite 

a una organización, mantenerse con estructuras sanas y estables, proveer 

empresas rentables y productivas, además de protegerse de problemas, 

hasta en épocas de crisis. 

• La falta de interés por la función de finanzas, se debe bésicamente, a lo 

excelente que es el negocio de la educación superior en México, lo que 

origina que no exista preocupación por confeccionar planes financieros de 

alta calidad, si se estén generando utilidades. 

• La utilización permanente de adecuadas herramientas financieras, permite 

a una organización, mantenerse con estructuras sanas y estables, proveer 

empresas rentables y productivas, además de protegerse de problemas, 

hasta en épocas de crisis. 

Falta de actualización de los manuales de organización. 

• Es necesario actualizar los 6 volúmenes del manual de organización que 

datan desde 1995, integrando las políticas y procedimientos de finanzas y 

administración, ya que existen diversos instructivos y memoranda muy 

dispersos entre los archivos de los departamentos, que hace muy difícil su 

consulta. 
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Observaciones especiales de la misión y los objetivos. 

A continuación se van a señalar algunos aspectos particulares que hay que 

considerar, con respecto a los objetivos y la misión: 

Apreciaciones especiales de la misión. 

• Séneca en alguna ocasión dijo "Ningún viento es favorable para quien no 

conoce al puerto al que va a arribar". 

• La misión es el punto de partida de la planeación, y en su contenido, implica 

el pensamiento administrativo del enfoque que se le quiere dar a la empresa, 

fundamentado en su línea de negocios, por lo tanto, cuando se logra tener 

un adecuado diseño de su misión, se llega al momento exacto de preparar 

adecuados objetivos y metas. 

Comentarios de los procesos administrativos y académicos 
de la UVM. 

• La escasez de la educación superior de calidad en México, ha originado que 

las organizaciones que tienen buen prestigio en esta especialidad, sean un 

excelente negocio, generando por lo menos en la UVM, utilidades. 

• Lo anterior ha provocado, que no le den importancia en la UVM, a la 

inversión y desarrollo de tecnología, para mejorar los procesos 

administrativos, como es un buen diseño de la misión o adecuado estudio y 

revisión constante de sus objetivos. 
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• Ahora con la certificación de calidad, que está exigiendo Ja Federación de 

Instituciones Mexicanas Particulares de Educación Superior (FIPES); ha 

obligado a Ja UVM, a mejorar sus procesos administrativos y académicos 

• Lo anterior ha originado que la UVM, haya delineado sistemas de revisión de 

sus procesos administrativos o académicos. para lograr una certificación de 

calidad, de esta asociación que agrupa las instituciones particulares de 

educación superior, proporcionándole ad1c1onalmente una alianza estratégica 

internacional, con otras universidades del extranjero 

Apreciaciones especiales de los Objetivos. 

• Existe una línea muy sutil. dificil de trastocar. entre los sueños y las 

realidades. entre el pensamiento y Ja acción. y en administración, entre 

planear lo que se va a hacer. y lo que realmente se hace. 

• Con Jos objetivos. los deseos se convierten en metas y compromisos 

específicos. claros y ubicados en el tiempo, se establece, hasta donde se 

quiere llegar. con las estrategias de la empresa, convirtiendo Jos proyectos 

en realidad 

• El diseño de los objetivos es el paso siguiente a Ja redacción de la misión y el 

entend1m1ento de su visión, que es como se contempla Ja organización en el 

futuro, tomando en cuenta un sin número de variables en el entorno 

económico político y social en el cual se opera. 

• Con lo anteriormente expresado, se quiere hacer resaltar como conclusión, 

la gran dificultad que existe y consecuentemente la importancia de un 

establecimiento preciso de objetivos, para que se pueda alcanzar la 

planeación eslralég1ca diseñada por la empresa. 
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Limitaciones. 

Consideraciones generales. 

1. El presente estudio es una descripción de un caso práctico real, en el que 

para su desarrollo, no se le hizo ningún cambio sustancial en su procedimiento 

de ejecución, con objeto de tener una experiencia profesional auténtica. 

2. Únicamente hasta donde fue posible su aplicación, se consultaron algunos 

autores clásicos de la administración, con la intención de proporcionarle al 

estudio un marco de referencia que sirviera de respaldo técnico. 

3. En algunos aspectos influyó la opinión del Consejo de Administración de la 

UVM, en que a través de las juntas periódicas de avance del proyecto, emitía en 

algunos casos su pensamiento estratégico de la misión, los objetivos, las 

variables sujetas a medición y las encuestas, prescindiendo, de la aplicación de 

algunos aspectos técnicos que fueron planteados. 

Consideraciones técnicas. 

1. El procedimiento de selección de las muestras practicadas a la comunidad de 

la universidad, no se hizo al azar o en forma aleatoria, en tal forma que se 

asegurara que todas las partidas dentro el universo o dentro de cada estrato, 

tuvieran la misma posibilidad de ser seleccionadas, como por ejemplo mediante 

el uso de tablas de números aleatorios o procedimiento estadístico similar. 

2. Esto se debe a que cuando se inició el proceso de selección de la persona, a 

la que se le iba a practicar la encuesta, se intentó utilizar las tablas de números 

aleatorios aplicados a la nómina, sin embargo era muy difícil localizar al 

escogido. ya que había que hablarle varias veces por teléfono, e inclusive 

muchas veces no acudía ni a la cita, haciendo el procedimiento lento y 

consecuentemente costoso. 

T ('! c;--.::······-
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3. Con tal motivo se presentó el problema estadístico al Consejo de 

Administración, el que decidió que se utilizaran varios becarios. ubicándolos en 

las principales puertas de la UVM, en diferentes horarios, para que aplicaran las 

encuestas y en esta forma se obtuvieran las 392 muestras que habían sido 

seleccionadas. 

4. La razón que nos argumentó el consejo, fue que se pretendía en términos 

generales, conocer el comportamiento aproximado de las variables sujetas a 

medición, y sobre esa base, mejor invertir recursos en tomar medidas 

correctivas y hacer las implementaciones que se estimaran convenientes. 

5. Como consecuencia desde el punto de vista estadístico, este procedimiento 

de selección de los encuestados, originó que no existiera la posibilidad de que 

todas las partidas dentro el universo establecido, tuvieran la misma posibilidad 

de ser seleccionadas. 

6. Como resultado del problema anteriormente señalado, no se tenia la base de 

aleatoriedad, para realizar algún tipo de inferencia estadística, por medio de un 

proceso para reunir los datos obtenidos de la muestra y hacer estimaciones, 

probar hipótesis o desarrollar modelos estadísticos, con el resultado de las 

encuestas desarrolladas para medir las variables. 

Conclusiones de las limitaciones. 

En términos generales, es importante señalar, que como resultado del 

desarrolio del presente estudio, se cumplieron los objetivos establecidos por el 

Consejo de Administración de la Universidad del Valle de México, en el que a 

través del informe, se enunciaron los problemas básicos y las recomendaciones, 

que se detectaron, en los principales procesos administrativos y académicos. 
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Adicionalmente con el estudio el corporativo de la UVM, diseñó las políticas y 

procedimientos, lográndose que la ANUIES nos concediera la certificación de 

excelencia que se buscaba, y que se realizara con éxito la alianza estratégica 

internacional, qua hasta la fecha esta funcionado. 
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Formatos de los cuestionarios utilizados. 

A continuación se detalla el utilizado para medir las variables 

de la misión. 

Cuestionario para evaluar la Misión del Campus Lomas Verdes. 

Nombre: Departamento: 

Alumno( ) Maestro( ) Administrativo( ) 

Instrucciones: 

1. Te agradeceré contestes las siguientes preguntas para que 

desarrolles una evaluación de la misión de la UVM, con base en 

el resumen de los postulados que se adjuntan. 

2. Te sugerimos que las leas cuidadosamente antes de 

contestar. 

3. El cuestionario tiene respuestas exclusivas de sí o no. 

4. Cualquier duda favor de solicitar aclaración. 
--- -- --

l. ¿Tienes conocimiento de los siguientes postulados de la 

misión, que se están anexando al presente cuestionario, por lo 

que respecta a?.: 
'--· 

a). ¿El contenido de los postulados de la misión de la UVM?. 

Sí ( 1 No( ) 

b). ¿De lo que es el ideario universitario? 

Sí( ) No( ) 

c). ¿De los valores éticos que promueve la UVM? 

Sí( ) No( ) 
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io para evaluar la Misión del Campus Lomas Verdes. 

2. Consideras que estos postulados muestran la imagen real de 

la UVM, por lo que respecta a: 

a). ¿Su misión?. 

Sí ( 1 No( 1 

b). ¿A la imagen que proyectan el ideario universitario?. 

Sí( ) No( 1 
c). ¿De lo que proyectan los valores éticos que promueve la 

UVM?. 

Si( 1 No( ) 

3. ¿Te identificas con el contenido de los postulados por lo que 

respecta a?. 

a). ¿Los enunciados de la misión?. 

Si ( ) No( 1 

b). ¿Con el ideario que tiene la universidad?. 

Sí ( 1 No( ) 

c). ¿Con los valores éticos que promueve la UVM?. 

Sí( 1 No( 1 

4. ¿La redacción de la misión es clara y explicita?. 

Sí ( 1 No( ) 
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A continuación se detalla el cuestionario utilizado para la 
evaluación de los objetivos, de los maestros y administrativos. 

Cuestionario para evaluar los objetivos del plantel 

Lomas Ver 

Nombre: 

Departamento: Maestro ( ) Administrativo ( ) 

Instrucciones. 

1. Te agradeceré contestes las siguientes preguntas para que 

desarrolles una evaluación de los objetivos de la UVM, con base 

al resumen que se adjunta. 

2. Te sugerimos que las leas cuidadosamente antes de 

contestar. 

3. El cuestionario tiene respuestas exclusivas de sí o no. 

4. Si tienen alguna duda, favor de preguntar. 

l. ¿Tienes ~o.n2cimiento, de los objetivos o programas, que se 
están anexando al presente cuestionario?. 

Sí ( ) No ( ) 

2. ¿Los objetivos que estas desarrollando total o parcialmente, 

son claros y prec::ís_os, y te los dio a conocer tu jefe inmediato, 

por escrito?. 

Sí ( ) No ( ) 

3. ¿Los objetivos que estas desarrollando forman parte 

integrante de tu departamento, de acuerdo a las funciones que 

debería estar efectuando?. 

Sí ( ) No() 

T -. ~SIS' CON 
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Cuestionario para evaluar los objetivos del Plantel Lomas 

Verdes para maestros y personal administrativo. 

--

4. ¿Las tareas o metas que estas desarrollando, corresponden a 

las funciones, objetivos y programas, del departamento del que 

formas parte?. 

Sí ( 1 No( 1 

s. ¿Te dieron (JOr escrito tus objetivos y periódicamente 

supervisan la situación en que se encuentran, y evalúan su 

cumplimiento?. 

Sí ( 1 No( 1 

6. ¿Te señalaron por escrito los plazos en que deberías 

terminar total o parcialmente los objetivos?. 

Sí ( ) No( ) 
--~-----· 

7. ¿Tus objetivos, metas o tareas, están coordinados con los 

otros miembros de tu departamento u otras áreas?. 

Si ( 1 
-

No( 1 
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A continuación se detalla el cuestionario utilizado para que los 
estudiantes evalúen los objetivos de la UVM. 

Cuestionario para que los estudiantes evalúen los 

objetivos del plantel Lomas Verdes de la UVM. 

Nombre: 
----------------

Carrera que estudias: Grado académico: 

In_~tru_g__ctones, 

l. Te agradeceré contestes las siguientes preguntas para que 

desarrolles una evaluación de los objetivos de la UVM, con base 

al resumen de que se adjunta. 

2. Te sugerimos que las leas cuidadosamente antes de 
contestar. 

3. El cuestionario tiene respuestas exclusivas de sí o no. 

4. Si tienen alguna duda, favor de preguntar. 

1. ¿Tienes cori()c~111,jE?_nto, de los objetivos o programas que se 
están anexando al presente cuestionario?. 

Sí ( 1 No( 1 
--------- ---------

2. Estas de acuerdo con los objetivos de la UVM, que se están 

acompañando al presente. 

Sí ( 1 No( 1 

3. ¿Los objetivos que se están adjuntando, son claros V 

precisos?. 

Sí ( 1 No( 1 
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