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Introduccion.

Al terminar el presente estudio, y analizar cuidadosamente los resultados de la
investigacion, comprendi la gran importancia, que tiene para las empresas de

cualquier magnitud y naturaleza, un adecuado disefio de la Misién, que muestre

objetivamente y claramente hacia que posicion especifica se quiere dirigir

cualquier organizacion.

Anteriormente, en los afos de desarrollo de mi practica profesional, siempre
veia a la misidon con apatia o indiferencia, como un formato que habia que
llenar, no entendia que en esta etapa de la planeacion, se tiene que definir con
precision, inicialmente la estrategia basica, hacia donde se quiere orientar una

institucion.

La misidn en su contenido, implica el pensamiento administrativo del enfoque de
la empresa, fundamentado en su linea de negocios, y por lo tanto, cuando se ha
logrado expresar adecuadamente la misién, se llega al momento exacto de
establecer con mucho mas claridad y precision, sus objetivos tanto cualitativos

como cuantitativos.

Ejemplo de lo anterior, es el nivel de participacion que pretende una empresa
alcanzar, en sus mercados, la calidad del servicio al cliente, 0 sus procesos

productivos.

Otras consideraciones, son la eficiencia en la distribucién de los productos o
servicios, el nivel de capacitacion a su personal, asi como los procesos de
motivacion del capital humano, y principalmente la rentabilidad y productividad,

que pretenda alcanzar la organizacion.

TESIS SOl
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Esto es algo asi como el timon o la brujula de un barco, o el volante de un
coche, que sin estos dispositivos, no se podria ni navegar en el mar ni transitar
por una calle.

En alguna ocasion el famoso filosofo Séneca, dijo: "Ningun viento es favorable
para quien no conoce el puerto al que quiere arribar”; basicamente la mision es
el inicio del camino hacia el que se quieren dirigir los objetivos y metas de una
empresa.

Otra idea es expresar que esta parte inicial de la planeacion, es una guia basica
para “aterrizar las ideas", ya que en el proceso de desarrollo de este caso
practico, se pudo observar que los ejecutivos que elaboran la Mision, mantienen
una linea muy débil, entre el pensamiento y la accion, entre los suefos y las
realidades, entre intenciones y los hechos.

Una buena base inicial para la pianeacién, es el diseiio correcto de la Misién, ya
que permite cruzar con seguridad la linea, entre los planes y su realizacién.

Otra consideracion es que la empresa que planea en medio del caocs y la
confusidn, obtiene planes con caos y confusion, la planeacién es un proceso
continuo que va de la implementacion al control, correccion o rectificacion, y
nuevamente a la planeacién, practicamente desde el punto de vista
administrativo el proceso nunca termina.

Este estudio puede servir a las universidades, que tienen problemas en su
calidad administrativa o académica, como una herramienta, para utilizar una
mejor metodologia en el disefio de su misidtn y sus objetivos, con la
consideracion de que también puede ser utilizado por partes o en su totalidad,
ademas de que se puede aplicar en todo tipo de organizaciones.
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Es conveniente sefalar, que este estudio es de caracter descriptivo, por lo que
en el desarrollo de la investigacion, se presenta una narrativa, de lo que esta
sucediendo en el proceso administrativo de una empresa, al disefar su mision y

sus objetivos.

El estudio presenta un contenido critico y las recomendaciones para la solucién
de problemas, fundamenitado en (as teorias administrativas de los autores que

fueron seleccionados, para respaldar la investigacion.

Es importante sefialar, que el estudio en su totalidad es de dificil aplicacion, por
lo especializado de la institucion y sus problemas, sin embargo consideramos
que puede servir como una guia, o por lo menos una aportacion hacia otras
instituciones de educacion, para que conozcan los problemas que tiene una

organizacion cuando esta disefiando su mision y sus objetivos.

A continuacién se detalla analizado por capitulos, el contenido de! trabajo de la

presente investigacion.

En este trabajo se analizan-y: éva{Qarj; la: rﬁiskiéh y los objetivos de la

organizacién educativa, Universidad dél Valle de México. (UVM)

El estudio se hizo como parte de un proyecto de evaluacion, administrativa y
académico integral, enlazado con todo el proceso administrativo institucional,
del que nos fue asignada para su revisién, Unicamente la parte correspondiente

a la misién y sus objetivos.

TESIC (AN
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Otro factor para la realizacion del estudio, fue que la UVM, tenia como requisito,
perfeccionar los procesos administrativos y académicos, para obtener el
certificado de calidad, que otorga la Federaciéon de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior. (FIMPES)

Es conveniente sefialar que el Consejo de Administracion, decidio que el
estudio se hiciera, tomando como base el plantel Lomas Verdes, debido a que
es el que tiene la mayor cantidad de instalaciones y opciones de estudios.

Posteriormente basandose en esta investigacion, se actualizarian vy
reestructurarian las politicas, procedimientos y estrategias, de todos los demas
planteles, por medio de manuales de politicas y procedimientos estandar,
aplicables a toda la organizacion, los que deberian ser elaborados por la
Direccion de Sistemas del area corporativa.

La investigacion se inicid a principios del afio 2001, examinando y evaluando los
objetivos que se querian alcanzar para el afio 2000, los cuales fueron
confeccionados con base en las politicas enunciadas por el Conse]b de
Administracion en diciembre de 1999. )

Para la revisidn de la misién, se hizo iniciaimente una recopilacion y resumen,
de toda la informacién disponible contenida en documentacién y archivos, y con

esta base se procedio a realizar la evaluacion.

Se considera que el resuitado de este trabajo de investigacion, es un analisis
tedrico-practico de planeacién administrativa, debido a que presenta la
problematica en et disefio de la misién y sus objetivos, siendo por lo tanto una

experiencia que puede ser utilizada en instituciones de educacidn superior.

FALLA DE QRIGEN
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En el capltuilo namero uno, se hace un anadlisis del marco tedrico,
correspondiente a los conceptos tradicionales, tanto de la teoria administrativa,
como de Ia filosofia de la empresa, la planeacién como elemento del proceso
administrativo, 1a mision, los objetivas, y la planeacion estratégica, para asi
estar en posibilidad de establecer y sefalar el enfoque especifico que se le

quiso conferir al presente trabajo de invesﬁgacic’zn.

Adicionaimente en este primer capitulo se.esta analizando un modelo de

planeacion estratégica de una institucién de educacion superior.

En el capitulo dos, se esta presentando una exposicion de motivos, de lo que es
la Universidad del Valle de México, sefalando en forma breve, el desarrolio que
ha tenido desde su iniciacién hasta nuestros dias, todo con objeto de dar a

conocer la institucion sujeta a evaluacion.

En el capitulo tres, se esta exponiendo, la razon de ser del presente caso
practico, definiendo el problema, asi como la metodologia y los procedimientos
que fueron desarrollados para alcanzar los objetivos de la investigacion,
enunciando las técnicas de recopilacion y analisis de informacion, hasta concluir

explicando como se presentaria el resultado final.

En este capitulo tres, también se esta detallando un resumen de los objetivos de
la UVM, para tener la base y la informacién necesaria para el desarrolio del

estudio.

|
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En el capitulo cuatro, se hizo un estudio de los propdsitos que integran la mision
de la UVM y su correspondiente metodologia de evaluacion, en el que se
enuncian los comentarios y recomendaciones, para lograr que esta tecnologia
administrativa, sea en la Universidad del Valle de México, la mas adecuada y

optima.

Ademas de la mision, como parte del mismo capitulo, fue revisado el ideario del
pensamiento universitario y los valores éticos, que identifican a la UVM como

una institucion de educacion superior.

Estos idearios se visualizaron, desde el punto de vista del entorno del medio
estudiantil que tiene la UVM, de conformidad con el modelo educativo y social,

que ha establecido esta institucién para vislumbrar y guiar su axiologia.

En el capitulo quinto, se presenta una resefa narrativa y resumida, de la
situacion que presentaban los objetivos y los programas de la UVM, asi como
una descripcion de la metodologia y los procedimientos que se utilizaron, para

realizar su evaluacion.

Es conveniente sefialar que tanto en los capitulos cuarto como en el quinto,
referente a la mision y los objetivos, se estan incluyendo un apartado especial,
en el que se estadn mostrando las conclusiones y recomendaciones, obtenidos

como resultado de los estudios e investigaciones efectuados.

TESIS CON
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El Ultimo apartado del presente trabajo, se refiere a las conclusiones de caracter
general, que han sido obtenidas como resultado del desarrollo del presente

trabajo.

Se esta presentando ademdas una seccion especial que contiene todas las
limitaciones de caracter técnico que impidieron que el trabajo fuera desarrollado
utilizando las técnicas administrativas tradicionales, establecidas por los autores
que fueron consultados, principalmente en los aspectos estadisticos.
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Capitulo Primero. Marco Teoérico de la mision y los
objetivos de la Universidad del Valle de México.

1.1. Contenido del capitulo.

En este capitulo, se presentan los principales aspectos que permitan establecer
un marco tedrico de analisis para sustentar el estudio de la mision y los
objetivos de la organizacion educativa.

Inicialmente se expresa una nocion de la filosofia relacionada con la
administracion, y posteriormente se enuncian las opiniones de algunos autores
clasicos, correspondientes a los conceptos de la teorila administrativa que se
van a tratar en este caso practico, como la filosofia de la empresa, sus
objetivos. la mision, y la planeacion estratégica.

1.2. La Filosofia de la empresa.

Filosofia es un intento del ser humano de establecer un estudio racional y
critico, de los principios basicos que regulan su accionar en un entorno,
expresado a través de un conjunto de actitudes y valores con respecto de la
vida, la naturaleza, y ia sociedad.'

Significa la busqueda del conocimiento por si mismo, involucra a todas las
areas del pensamiento especulativo, incluye tanto la reflexién sobre las artes,
como de la las ciencias y la religion, abarcando consecuentemente las
Ciencias Administrativas.

Por lo que respecta a una empresa, se considera que es una organizacion
socioeconomica, creada y disefiada para generar rendimientos y beneficios
econdmicos a los que invirtieron en ella, o que en su caso la idearon y
desarrollaron.

' Con base en Fnciclopedia Microsofi Encarta, Mésico, 1998, Componentes interactivos, Mullimedia
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Por lo que su razén de ser, debera dirigirse invariablemente a la generaciéon de
utilidades, con el objetivo de preservar el capital de los propietarios y
entregarles las utilidades que se generen, asi como para resguardar el empleo

del personal.

En el complejo mundo de los negocios, las organizaciones sin utilidades
finalmente desaparecen, por lo que deben mantenerse sus operaciones siempre

productivas y consecuentemente rentables.

Este punto de vista financiero debe ser considerado, inclusive hasta en épocas

de las constantes crisis recurrentes, que se presentan en la economia mundial.

No obstante lo antes expresado, en una empresa también se deben reconocer
los servicios que se aportan a la comunidad, en los aspectos econémicos o
sociales, originado por el desarrollo de un determinado producto o servicio, ©
por las fuentes de trabajo con que puede aportar una empresa en una regién o

un pais, asi como el valor mismo en que se beneficie a la patria o a la familia.

Existen organizaciones que no buscan obtener utilidades, y que han sido
establecidas Unicamente para lograr el cumplimiento de sus objetivos sociales,
ya que desde el punto de vista financiero su control, exclusivamente es

mantenerse dentro del presupuesto o fondos que les fueron asignados.

Ejemplo de estos tipos de organizaciones, son |los hospitales, asilos, o escuelas,
0 en su caso instituciones gubernamentales que tienen objetivos diferentes a la

generacion de utilidades.
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1.3. La Planeacion como parte del Proceso
Administrativo.

1.3.1. Antecedentes.

La planeacidon es una guia basica para "implementar las ideas", ya que casi
siempre los que las desarrollan, mantienen una linea muy débil, entre el
pensamiento y la accién, entre los suefios y las realidades, entre las intenciones
y los hechos, una buena planeacién permite cruzar esa linea.

Planear es una metodologia, que utilizan las empresas o las instituciones ‘en
nimero cada vez mayor, para desarrollarse con mas precision,.y alcanzar sus
objetivos. i

Saber planear es una habilidad estrechamente ligada con el éxito, implica haber
tomado la decisidn de llegar a una meta y tener la suficiente vision, para
identificar los pasos a dar y los obstaculos a sortear para llegar a dicha meta.

La planeacién es proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para

conseguirio, es un instrumento del hombre sabio, ya que basicamente planear
en medio del caos y confusion, se obtienen planes con caos y confusion.

1.3.2. El Proceso Administrativo.

El proceso administrativo es la base técnica fundamental de la teoria
administrativa, que se conforma de cinco elementos basicos: planeacién,
organizacién, integracion, direccién y control.?

* Con base en: José Antonio Femandes Arena, £l roceso Admintstrativo. Mésico, Diana, 1991, pp 2832,
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La planeacion y el control estan siempre intimamente relacionados, ya que si a
la planeacién que ha sido previamente disefiada, no se le da el seguimiento
adecuado, por medio de revisiones periddicas, utilizando la técnica de control,
nunca se podra conocer ni corregir, si han sido alcanzados |0s objetivos total o
parcialmente, convirtiéndose la planeacion consecuentemente, en un

instrumento ineficaz.

A través de una adecuada aplicacion del proceso administrativo, base
estructural de la administracion de una empresa, se resguarda el logro de sus
objetivos esenciales, asi como la generacién de las utilidades y aportaciones
sociales que se hayan proyectado.

Es importante sefalar que todos los elementos del proceso administrativo
funcionan interrelacionados entre si, para asi en esta forma lograr el éxito de la
administracion.

1.3.3. Concepto de planeacion.

Son los andlisis, estudios e investigaciones, y en general toda actividad, que
realiza una persona o empresa, para proyectar un futuro; la planeacion nunca
termina, debido a que hay que revisar periddicamente que se haya cumplido, o

en su caso hacer los ajustes necesarios para volver a plamearA3

Otra opinion de la planeacion es que comprende; la determinacién de los
recursos técnicos, intelectuales, materiales y humanos, necesarios para lograr

los objetivos futuros®.

4 Con base en Russell 1. Acholl, t/n concepto de Planeacion de Empresas, México, Litunsa, 1984, ( 6a. reimp).
pp H4-15
* Femandes Arena, op cir, pp. 18,
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Se ejecuta a través del andlisis y examen constante de los entornos internos o
externos, asi como la evaluacion permanente de las fuerzas y debilidades de |a
empresa.

Segin Russel L. Ackoff la planeacion es, *Un proceso que supone la
elaboracioén y evaluacion, de cada parte de un conjunto interrelacionado de
decisiones, antes de que se inicie una accién, en una situacion en la que se
piense, que al menos se va ha emprender esta accion™.’

Otra opinion es la de Harold Koonz, quien define que, “La Planeacion es un
proceso que comienza con el establecimiento de objetivos™.

Continua el autor diciendo, “Una organizacion para lograr las estrategias y
politicas establecidas por la planeacién, debe implementar detalladamente
diversos planes y programas, que comprendan todas las operaciones, con
objeto de poner en practica las decisiones que han sido implementadas”.’

Agustin Reyes Ponce nos sefala: “La Planeacion consiste en fijar el curso
concreto de accién que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran
de orientarla, la secuencia de cperaciones para realizarla y la determinacion de

tiempos y numeros para su realizacion”.?

La planeacién es la etapa de punto de partida del proceso administrativo, en la
que se anticipan los fines y como alcanzarlos, ademas de que deben fijarse los
objetivos y su jerarquizacién, considerando los recursos necesarios para
lograrlo.

S Russel L.opr cre . pp 19

* Con by . Harold Koonte, Heinzs Weihrich, ddministracion una Perspectiva Global, México, Mac Graw Hill,
J998. (11%ed ), pp 117

7 ldem

¥ Con base en’ Agustin Reyes Ponce,

)

acion Moderna, México, Limunsa, 1994, (28*.ed ), pp. 34-37.
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Los objetivos representan la planeacion de los resultados, a los que se quiere
dirigir una empresa, los que operativamente se deben disefar, iniciando por los
de caracter general de la organizacion, y desglosarlos a nivel direcciones,

departamentos, e inclusive de ser posible hasta ejecutantes.

Como parte del proceso de desarrollo de la planeacién, se van incorporando las
politicas, procedimientos, metas y programas, que se van relacionando para
alcanzar los objetivos propuestos.

1.3.4. Caracteristicas basicas de la Planeacion®.

Como se ha sefialado la planeacién es el punto de partida del proceso
administrativo, es el disefio de los diferentes cursos de accidn interrelacionados
de una empresa, sin embargo se considera que esta etapa en su contexto de
aplicacion, tiene las siguientes caracteristicas particulares que se sefalan:'®

1. Es una de las actividades mas arduas y complejas que confronta el ser
humano, ya que se enfrenta a la uniformidad y coordinacion de un grupo de
personas, que tienen criterios y conocimientos diferentes, y que estan buscando
un objetivo comun.

2. Es un proceso continuo, que va de la planeacion, a la implementacion y de
ahi al control, correccion, o ratificacion y nuevamente a la planeacién, este
proceso practicamente es continuo y nunca termina.

3. La planeacién es un proceso constante, nada es definitivo, siempre esta
sujeto a revisiones, cambios o rectificaciones, ya que es un conjunto complejo
de decisiones que actian unas sobre otras y se puede dividir en muchas
maneras diferentes.

“Con base en Russel AcholT, Un concepto de Plancavion de Empresas, México, 1984, Limusa, (6° reimp ), pp. 18
H
dem
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.............. voos”

1.4. La Planeacién estratégica.

1.4.1 Marco de Referencia.

Existen tres enfoques especificos de la planeacion, la estratégica, la tactica y la

operacional.'!

La Planeacién estratégica: Es la mas extensa, debido basicamente a que
comprende a toda la organizacién y sus recursos, y se desarrolla por el mas alto

nivel de la administracién de la empresa.

La_Planeacion Tactica: Se desarrolla a nivel departamental, se bosqueja a

mediano plazo regularmente de un afilo, comprende cada funcion, seccién, o
departamento.

La Planeaciéon Operacional: Se proyecta a nivel detalle especificamente
para cada tarea o actividad, y se encuentra integrado por {as metas, programas,
métodos y normas, para su aplicaciéon a plazo inmediato.

La Planeacion estratégica es la etapa, en que se inicia el proceso de
administrativo, configurado como las normas y orientacion de operaciones, que

se tienen que establecer para desarrollar la planeacion.

En consecuencia con lo anterior, el proceso de la planeacion estratégica, se
esquematiza, de acuerdo a las siguientes fases:

¢ Preparar jerarquizando los objetivos de la institucion a corto y largo plazo.

+ Analizar el entorno interno de la organizacion.

" Russel 1L Ackofl op., cit, p. 21.
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o Evaluar el medio externo que le afecta a la empresa.

¢ Formular las alternativas estratégicas, y disefiar los planes estratégicos y
operativos, como requisitos para el disefio del plan.

+ Por Ultimo es necesario sefialar, que se tiene que disefiar a largo plazo una
visién del panorama que se pretende contemplar de la empresa a largo
plazo.

En consecuencia el enfoque especifico de la planeacién estratégica, se disera
estableciendo hacia donde se quiere orientar una empresa, considerandoc en
conjunto todos sus recursos, operaciones y objetivos, asi como los mercados
que pretende cubrir, la calidad del producto o servicio, o los resuitados
financieros esperados etc.'?

Por lo tanto a través de esta metodologia administrativa, la empresa debe
estructurar su misién y sus objetivos basicos.

Este proceso necesariamente tiene que ser a corto y largo plazo, determinando
los cursos de accién y calculando los recursos necesarios para alcanzarlos.

A través del proceso, se tiene que decidir los negocios a los que se va a dedicar
la empresa, también tendréd que establecer, su meta de crecimiento y la
rentabilidad deseada.’

Se deberan establecer los canales de distribucion, ya sea venta directa o por
medio de distribuidores, asi como los mercados o las lineas de productos que
va a comercializar la empresa.

”(on base en (muq,t. blunu Plancacion Esirate «, México, Conti I, 1998, pp. 144,
' Con base en' Kast £ Freemont, James E. Rosm/\\cu, Azlmummu.lun en lus Organizaciones, Mc Graw 1ill,
1995, pp. 187

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




C, P, Alejandro Rojas Ramirez, UUNAM 24

Por lo tanto la planeacién estratégica, es en términos generales determinar y
trasmitir, mediante una serie de objetivos coordinados entre si, la imagen,
operaciones, y el modelo de empresa que se quiere proyectar.

Es conveniente asi mismo sefalar, que la planeacion estratégica no es una
técnica exacta que pronostique con toda precision lo que la empresa va a lograr
con sus objetivos, o si se va a vaticinar como va a tener éxito con sus
operaciones.

Esto se debe a que existen, una diversidad de factores o variables de diferente
naturaleza e impredecibles, que afectan a las empresas y que no siempre se
pueden prever, sobre todo si es a largo plazo, la esencia es conformar una
estructura orientada al pensamiento y la accién que se va a seguir.

1.4.2. La Planeacion estratégica en las instituciones
de educacion superior.

En lenguaje educativo el concepto de planeacion, ya sea estratégico,
operacional o tactico, comprende adicionalmente otros dos aspectos basicos,
fundamentales para el desarrolio del proceso de imparticién de ensefanza, que
son la planeacion académica y la planeacion administrativa, las cuales son muy

necesarias e interdependientes de la planeacién educativa.

La funcion de planeacion administrativa segun el investigador de la ANUIES,
Manuel Mancebo del Castillo', se identifica como un area substantiva, cuya
funcién esencial es proveer las facilidades necesarias, para que el proceso de
ensefanza-aprendizaje, se realice adecuadamente.

M Secretaria de la ANUIES, “Opciones de cambio en la educacion supenior”, Rewista e Fuucacion Superior,
No 56. Mévico, encro-diciembre, 1985
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Es importante senalar, que la planeacion en la gran mayoria de las instituciones
de ensefianza, son de tipo tactico a muy corto plazo, segun opinion emitida en
1995, por otro investigador de la ANUIES, Fernando Arias Castafeda.'®

Este autor define el problema sefialando que "la educacion actual, se identifica
por la carencia de recursos humanos especializados, falta de estructuracion de
los procesos educativos, por existir mucha improvisacién, disefio de un modelo
educativo ausente de vision estratégica, y divorcio entre contenidos curriculares
y necesidades del entorno”.

Sefala ademas, que, “es estructural la adecuada planeacion de los sistemas de
ensefianza de una institucién privada, porque estimulan en una pequefa parte,
a la educacion a nivel en el ambito nacional, considerando lo esencial que es
esta aclividad, en el desarrollo social de un pais”.

El autor termina expresando'®, lo que deben desarrollar y analizar los
responsables del manejo de la planeacion estratégica de una empresa,
dedicada a la actividad educacional, y que en términos generales a continuaciéon
se sefala:

Funcién de Informacién: Es el proceso de recabar antecedentes y datos del

entorno de la educacion en México y de la institucion de educacién en
referencia.

Funcidon_de coordinacion: Se refiere basicamente a la elaboracién de

diferentes propuestas de accién, para planear la organizacién de acuerdo al
estilo que se le quiere dar, enlazado con el entorno de la educacién que existe
en el pais.

D ( on b:m en I mmndo Ana.s Castadeda, “Un modelo posstiso de plancacion estrategica para instiluciones
educativas privadas de educacion superior™, Revista de Fuucacton Supertor No 56. Oct.- Dic., 1985, México,
Anuies. SEP

' Con base en Rogelio Medina Rubio. Las cienctas admmistrativ vatencias de la edicacton, México, Trillas,
1990
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Funcién de exploracidn: Consiste en realizar estudios de los problemas

de la institucién y su medio ambiente, para tener la posibilidad de establecer
estrategias concretas, para disefiar acciones que sean cumplidas.

El investigador concluye sefialando que, “primero se debe analizar la demanda
del servicio que requieren los estudiantes”, lo que llama “aspectos directos’, y
los ‘indirectos”, que se refiere al producto final, o sea al perfii de los
profesionistas que van a egresar de la universidad.

Estos aspectos son importantes en la planeacion estratégica, para efectos de un
estudio del mercado, en el entorno en que se ubica la universidad y el cliente,
que no es otra cosa que la determinacion de la demanda de los servicios que

esta requiriendo el joven que quiere estudiar.

Otro elemento para el desarrollo del modelo educacional que se propone, es el
sistema de valores filoséficos de ia institucion, Ya que estos factores, son un
importante contrapeso, cuando se desarrolia el plan, debido a que le dan la
validez que regularmente le suele faltar al modelo'”

Otros elementos basicos son los riesgos y oportunidades que asechan a la
institucion, que le sirven para pronosticar los cursos de accién, delineando el
futuro deseado, con la posibilidad de alcanzar, y establecer, objetivamente las

estrategias y la planeacion tactica, mediante los planes de accion.

Es muy importante establecer la posicidon que se quiere alcanzar en el mercado
ante otras instituciones semejantes, para mantenerse a nivel competitivo, dentro
del mismo ambito.

"7 Arias Castadeda, op. cit., pp 25
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El mercado de impartir educacién, no es precisamente el que se conoce
regularmente como un “servicio de indole mercantil”, aunque contiene algunos
aspectos de este concepto técnico, sobre todo si se analizan las caracteristicas
que debe tener el mercado de la educacion privada'®.

No obstante lo anterior para efectos de la planeacion estratégica educacional,
se deben considerar las caracteristicas comerciales que debe tener una
organizacion de esta naturaleza, como calidad del servicio, experiencia, imagen,
tasa de crecimiento, clientes potenciales etc.

1.4.3 Desarrollo del modelo de planeacion estratégica
de educacion superior.

La construccidn de un modelo de planeacion estratégica para la educacion debe
contener, el disefio de la visidn, mision, analisis y evaluaciones de los entomos,
tanto internos como externos, la formulacion de alternativas estratégicas, y el
desarrollo de planes operativos.

Al traducir los elementos anteriores al ambito especifico de aplicacion, se deben
ejecutar las siguientes etapas'®:

Vision: Esta fase es la elaboracion de la mision y el tipo de cultura que se

quieren alcanzar, definido a través de los postulados de orientacién que se
quiere dar al negocio en el ambito educativo, fundamentado en el analisis del
entomo interno, externo, mercado y universidades competidoras.

"o

Idem.
" Con base en José Luis Jiménes Tiburcio, Un modelo de estrategia empresarial para la Plancacion de
Fducacion Superior, México, UNAM, 2001,
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- Perssvrssrrrasrsnsserssomrsrrmas

La vision debe presentar, como se quiere contemplar la organizaciéon a tres,
cinco, o diez afios, por lo que respecta a su mercado, tipo de administracion,
crecimiento, su filosofia de valores, y resultados operativos y financieros,
identificando con toda claridad la calidad del servicio.

Las fuerzas y debilidades: Estos factores se determinan con un analisis

interno de la institucién, en el que se deben hacer estudios financieros,"de

operacion, y de la organizacion.

Oportunidades y amenazas: Estos componentes emanan de las

evaluaciones del entorno externo de la institucion, obtenidos por medio de la
aplicacion de estudios de mercado y de la competencia.

El resultado de estos estudios son utilizados para la confeccion ‘seleccion 'y
formulacion de alternativas y estrategias.

Analisis interno: Ef analisis, debe hacerse con estudios de la organizacion,

que para el medio de la educacidn, son aproximadamente los mismos
indicadores que utilizan las empresas, como el analisis de su mercado,
productividad, rentabilidad, crecimiento, recursos disponibles, diversificacion,
objetivos operacionales etc.

Analisis Externo: Se deben efectuar estudios de la participacion del

mercado de la institucidn y de la competencia, para evaluar el crecimiento y
demanda de los servicios que esta requiriendo el sector educativo.

Formulacion de estrategias: inicialmente se sefiala que en el sector de

la educacion, es muy dificil encontrar estrategias iguales, sin embargo es muy
recomendable hacer comparaciones para evaluar, que se puede implementar.

TESTE CON
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*

Se recomienda desarroliar una relacién muy cercana con el estudiantado,

para conocer su opinion.

Mejorar continuamente la calidad del servicio, para dar satisfaccion al
cliente.

Estructurar !a organizacién, estableciendo la responsabilidad hacia el
personal, que tiene mas contacto con el servicio y el cliente.

Dar a la organizacién una estructura fiexible, orientada hacia metas y
principios.

Plan de _Mercadotecnia: Este técnica contempla iniciaimente, que en el

proceso de impartir educacion, el usuario del servicio es el alumno, o la

organizacion que desea desarrollar una investigacion.

Otro enfoque sera el egresado que ha sido formado, ya sea el profesionista, el

investigador o el docente.

Un autor norteamericano Frank Watson en 1994?°, del despacho de consultoria

‘Dolance Associates”, al analizar los sistemas de educacion de los Estados

Unidos, manifiesta los siguientes elementos que se deben considerarse al

elaborar un Plan de Mercadotecnia dentro del ambito educacional:

1. Definir el enfoque del mercado.

2. Establecer la mezcla del producto y del cliente.

*® €. J. Waison Ch, “Strategic planninig for higher education”, Journal off Proffesional Issues In engincering
Fducanon and Practice, Vol 121 No.3, Nueva York. Estados Unidos, Julio 1995,
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3. Analizar la historia del'mercado 'y sus tendencias.

4. Enlistar el perfil del c:i'i,e‘rité v la mejor forma de aproximarse.

5. Determin(éfr‘ unfpfe’gio razonable, de acuerdo al servicio prestado, el mercado
y la rentabilidad financiera.

6. Realizar camparias de publicidad y promocion, relacionadas con el servicio
prestado.

7. Definir el mercado de destino y los principales competidores.
Plan financiero: Deben definirse las siguientes variables:

1. Las inversiones de cada proyecto, sus erogaciones y la utilidad que se va a
generar, desde el punto de vista individual, y en conjunto de toda la institucion
educativa.

2. Los flujos de ingresos que se van a generar, relacionados con las utilidades,
calculando un retorno de inversién que sea razonable.

3. E! plan debe contemplar el disefio de una estructura financiera y los
elementos necesarios para mantenerla controlada.

A continuacién se presenta un esquema de planeacién estratégica de una
institucion de educacién superior, analizada por etapas?'.

?!' Con base en: José Luis Jiméne Tiburcio, Un mexdelo de estrategia empresarial para la Plancacion de
Iducacion Superior, México, UNAM, 2001, pp 41.
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I. Establecimiento de Objetivos

1. Proceso de desarrollo de la etapa.

¢ Analizar estrategias, fuerzas,
debilidades, amenazas y
oportunidades.
2. Técnicas e instrumentos.
¢ Analisis de estrategias.

3. Producto de la Etapa.
¢ Disefio de vision, mision, cultura de la
empresa y objetivos.

ll. Andlisis interno de las operaciones y su organizacién.

1. Proceso de desarrollo de la etapa.
¢ Analisis financieros, de operaciones y

la organizacion.
2. Técnicas e instrumentos
¢ Estudios de finanzas, materia prima,
capacidad instalada, maquinaria,
rentabilidad y presupuestos.
3. Producto de la Etapa.
¢ Determinar fuerzas y debilidades
internas de la empresa.

Hl._Analisis externo de la organizacidn.

1. Proceso de desarrollo de la etapa.

¢ Andlisis del sector educativo vy
competencia, analisis del mercado.
2. Técnicas e instrumentos
¢ Andlisis industrial, de la competencia,
analisis micro y macroeconémico.

.3(\ K / 1/ ll\J
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3. Producto de |a Etapa.

¢

Determinar las Fuerzas, debilidades y
amenazas externas de la empresa.

IV. Formulacién de alternativas estratégicas.

1. Proceso de desarrollo de la etapa.

¢

Evaluacion de alternativas y toma de
decisiones.

2. Técnicas e instrumentos.

*

Estudios de mercado planeacion
financiera, evaluacion de proyectos de
inversion, analisis de costos.

3. Producto de |a Etapa.

.

Determinacion de oportunidades,
estrategias y objetivos.

V. Planes operativos.

1. Proceso de desarrollo de la etapa.

¢

Formulacion de planes operativos,

establecer objetivos y metas
especificos.

Elaboracion de programas.
Determinacion de los recursos

necesarios.

2. Técnicas e instrumentos

¢

Programacion, técnicas de ingenieria
industrial, estudios financieros,
mercadotecnia, y de recursos
humanos, y un plan de negocios.
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V. Planes operativos.
3. Producto de la Etapa.
¢ Plan de operaciones.
Planeacién de Mercadotecnia.
Determinacién de Recursos humanos.
Planes de produccion.
Financieros.

* & o o

1.5. La Misién: Concepto y su pensamiento filoséfico.

Antes de enunciar el concepto de la misién de una empresa, se expresara que
el pensamiento filoséfico es una reflexion permanente del ser humano, para
analizar y evaluar concepciones razonadas y criticas, de los principios, valores
basicos, la naturaleza, la sociedad, las ciencias y las actitudes que regulan el
accionar del hombre, y que configura la razén de ser de su vida.??

A través de la historia de la humanidad se fueron desarrollando principios
filoséficos particulares en las distintas areas del conocimiento. por lo que
respecta a la misidn, sin utilizar este término especifico, en su origen, el
concepto fue estudiado por los filésofos griegos clasicos con toda profundidad.

Su pensamiento fue expresado partiendo del cuestionamiento; ¢“Cual es el
principio y el fin del hombre?”, expresando que cada ser humano en el interior
de su alma tiene la mision de su vida, debido a que un ser supremo se la
concedio, y que para conocerla se necesitan profundas reflexiones para
percatarse de por que estoy en este mundo.

2 (on base en’ Enciclopedia Microsoft Encarta 98, México, Componentes interactivos, Multimedia.
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Se considera que todo lo que forma parte del universo tiene especificamente su
razén de ser, la naturaleza, la Huvia, el sol, los animales, absolutamente todo lo
que existe tiene una mision, reflexionando sobre esta apreciacién, basicamente
no se logra pensar en algo que no tenga un propdsito o fin definido.

Asimismo se menciona, que mientras mas complejo sea lo que se le pretenda
encontrar su razon de ser, mas dificil sera descubrir e identificar con claridad
esta mision.

Un ejemplo es el hombre mismo, & que muchas veces nunca llega a saber con
precision cual es su mision, inclusive a veces no la logra identificar ni en el
transcurso de toda su vida, en ocasiones hasta para conacerla con exactitud,
necesita acudir con profesionales de la Psicologia, para que se lo digan por
medio de estudios especiales.

En las empresas, por supuesto es también muy dificil establecer con claridad su

misién, ya que muchas veces depende del ejecutivo o funcionario responsable
de dirigir la empresa, el que determina de conformidad con su critério,

experiencia, 0 conocimientos, como y hacia donde, quiere llevar a la empresa

que administra.

En términos generales en la mision, se establecen los propdsitos esenciales de
una empresa, sus bases fundamentales, la razén de ser como una entidad
generadora de negocios, representando el movil para el cual fue creada.

La mision se conforma contestando en forma clara y sintética tres de los
siguientes interrogantes:?®

** Con base en David Bangs. Guia para la Plancaciain de su Negocio, Ménivo, Promesa, 1992, pp 22, 28,3940
Strickland Thompson, Adminustracion Estratégrea MacGraw-Hill, México, 1999, pp 18
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1. Qué servicios proporciona_la_organizacion; necesidades o problemas que

soluciona, es algo asi como decir cuales son sus aportaciones basicas en el
entorno en que se encuentra, como por ejemplo si estamos comercializando
una coca cola, se tendria que decir entre otras ideas, que quita la sed.

2. También debe contener; a quién se dinge el servicio o producto, que clientes
o cudl es su mercado, siguiendo con el mismo ejemplo anterior, se podria decir
que la Coca cola, seria consumido por individuos de cualquier raza o pais.

3. El como, es asi mismo indispensable, y consiste en la manera o modo en
que se van a realizador las operaciones de produccion, la comercializacion o
venta.

La mision siempre debera ser el punto de partida de la planeaciéon de: una
organizacion, ya que sin este requisito esencial no se puede continuar con el
proceso administrativo, como la determinacién de las estrategias, objetivos,
metas o politicas de una empresa

George Esteiner sefiala que “Las misiones cuidadosamente preparadas pueden
llevar a las empresas al éxito, y las mal elaboradas puede llevar al desastre de

una organizacion”.?

Harold Koontz manifiesta, “Con frecuencia la misiéon y el proposito, se utilizan
como sinénimos, sin embargo, toda empresa organizada debe tener una mision,
las empresas industriales tienen el propodsito de producir bienes y servicios, y
consecuentemente utilidades para sobrevivir y cumplir con la tarea que les ha
sido encomendada por la sociedad”.?®

# Con base en George Steiner, Plancacion Extratégica, México, Continental, 1998, pp. 149 1 161,
** Harold Kaonts, op. cit., p. 20.
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En la elaboracion de la misidon, deben pariicipar necesariamente, todos los
miembros clave de la empresa, responsables de todas las funciones basicas de

una organizacion.

Lo anterior permite tener la opinién de un grupo interdisciplinario, con diferentas
enfoques y puntos de vista y a partir de estas premisas basicas, poder
seleccionar las mas adecuadas, que proporcionen con mas claridad la razén de
ser de la organizacién y estar en posibilidad de establecer las guias para
disefiar la Planeacion Estratégica y las caracteristicas estructurales de la
empresa.

En términos generales como minimo la misién debe contemplar los siguientes
aspectos:®

1. Un enunciado de la.imagen o aportacion que se quiere lograr con el producto
o servicio que se va a proporcionar a la comunidad.

2. A que mercado o personas va dirigido el producto o el servicio.

3. La calidad técnica o profesional de los recursos materiales o humanos que se
tienen disponibles, o que se podran adquirir internamente o externamente.

4. Los resultados financieros esperados o el crecimiento que se quiere lograr en
la organizacion.

5. Mostrar los objetivos sociales que se quieren alcanzar, para beneficiar a la
sociedad, una region o el pais.

* Bangs David, Guia para la Planeacion de su Negocio, Promesa, México, 1992, Paginas 22, 28.39.40.
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1.6. Los objetivos de una empresa.

En el proceso de elaboracion de la planeacion, después de haber disefiada la
misién, la etapa siguiente a ser desarrollada, es la preparacion de los objetivos y
después las metas y los planes de operaciones.?’

Estructuralmente en las empresas, deben existir en conjunto tres tipos de
objetivos; de servicio, sociales y econdmicos.

Un objetivo es el resultado especifico que quiere lograr una empresa en un
plazo preestablecido, fundamentado en las estrategias de la direccidn;
establecidas y disefiadas, esenciaimente para que todo el personal coordinado
de una organizacion, realice bajo ciertas consideraciones, los propoésitos
marcados en los programas y metas, en el misma sentido que los objetivos.

Caracteristicas de los objetivos:

1. Deben ser cuantificables y medibles:

La cuantificacion es el procedimiento de calculo que se tiene que desarrollar en
el proceso de planeacion, para medir o dimensionar los propésitos que se
pretenden alcanzar en términos de cifras, cantidades o contextos especificos.

Este procedimiento es fundamental para controlar el desarrollo y cumplimiento
de los objetivos, como por ejemplo, los volumenes de venta y produccion, el
medio ambiente del entomo laboral, las utilidades, l0s gastos, etc.

Esta caracteristica permite establecer la responsabilidad del personal o
departamento que los va a desarrollar, asi como para evitar confusiones o
malas interpretaciones al supervisar o comprobar su adecuado cumplimiento.

*7 Reyes Ponce, op. cit., pp. 20
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L.a medicidn se debe establecer, por medio de los parametros o instrumentos de
cuantificacion que se utilizan para dimensionar los objetivos, los que se disenan
de acuerdo con las caracteristicas de cada una de las operaciones o funciones,
y que son utilizados para controlar y evaluar en térmminos de cantidades y
tiempos, los propdsitos estratégicos establecidos por una empresa.

Los objetivos tienen que ser revisados:

Como parte del procedimiento de disefio de los objetivos, se deben establecer
metodos para comparar y revisar periddicamente que hayan sido alcanzados, y
en su caso de presentarse desviaciones, analizar las causas por las que no se
lo lograron y tomar medidas correctivas o proceder a su rediseno.

Los objetivos tienen que ser alcanzables:

El resultado fundamental de una empresa es la observancia de sus objetivos, de
conformidad con su planeacién estratégica, ya que basicamente es su razén de
ser, sin embargo para obtenerlos tienen que ser delineados, y respaldados con
adecuados estudios y analisis.

Es fundamental que los objetivos que se implementan sean alcanzables, ya que
si el personal no los cumple, por ser de dificil realizacidn o porque no se los
explicaron bien, origina desperdicios en los recursos de la empresa y el capital
humano, asi como un entorno laboral desmotivante.

Todos los objetivos deben tener estar coordinados:

|_os objetivos se tienen que designar por funciones o niveles administrativos, los
que deben iniciarse por lo establecido en el plan original, y después distribuirse
entre los departamentos de acuerdo a sus funciones, para llegar finaimente a
las metas y tareas que debe desarroliar individualmente cada persona.
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Es importante senalar, que todos los objetivos de una empresa tienen que estar
coordinados y relacionados entre si, como por ejemplo, si un plan de
mercadotecnia establece que se van a vender 100 unidades, el plan de
produccion debe estar fundamentado en esta cifra, a no ser que se tengan
estrategias especiales.
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Capitulo Segundo. Marco de Referencia de la institucién
educativa estudiada.

2.1. UVM: Evolucion y estructura actual.

El presente trabajo de investigacion se realizé en la Universidad del Valle de
México en el Plantel Lomas Verdes, como parte de un proyecto de
reestructuracion, con el objetivo de elevar |a calidad académica y administrativa,
y prepararse para la certificacion de excelencia que concede la Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior. (FIMPES)

El certificado le permitiria a 1a UVM, mantenerse en el nivel de calidad del
mercado de las mejores universidades particulares de México y establecer
alianzas estratégicas con universidades internacionales.

La idea original era ir desarrollando una institucién educativa particular que
permitiera dar formacién a la juventud mexicana.

Desde su creacién en 1960, la UVM ha sido una institucion dinamica, que ha
venido incorporando nuevos programas académicos o bien nuevas sedes para
impartirios, de tal manera que no ha habido un solo afio en que no se adicione
un nuevo programa, un centro, una aula o un nuevo plantel.

Las opciones educativas iniciales, fueron primaria y secundaria, durante los
primeros dos afos, con una planta de 14 profesores y una poblacion de 212
estudiantes.

Después fue incorporada la preparatoria, en 1967, se fundd la Escuela de
Contaduria y Administracién, con las carreras de Contaduria Publica,
Administracion y Economia, con una poblacion de 80 profesores, 2,317 alumnos
y 12 asistentes administrativos.
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En 1968 cambié su nombre al que tiene actualmente de Universidad del Valle
de México, afio que se caracterizd, por la revision de modelos y programas de
algunos procesos educativos.

En 1972, se abrieron las licenciaturas de Relaciones Publicas, Administracion
de Empresas Turisticas, Relaciones Industriales, Relaciones Comerciales e
Ingenieria Industrial, en este periodo ya se tenla una poblacion de 3,519
alumnos.

La crisis econdémica y financiera de los afios setentas, repercutid en las finanzas
de la institucion, sin embargo el extraordinario crecimiento en términos
generales de las universidades particulares de esa década, sirvid como

atenuante de esta critica situacion.

A los quince afios de su creacion, se fundaron cuatro planteles, en la colonia
Roma, Tlalpan, Xochimilco, y Lomas Verdes, y adicionalmente se establecieron
opciones a nivel postgrado.

En 1979, la UVM, hizo fuertes inversiones en la modernizacion de escenarios
académicos e instalacién de laboratorios y talleres, con lo mas avanzado de la
tecnologia, como Centros de idiomas, de Cémputo, laboratorios de ingenieria,
con herramientas adecuadas para su formacion profesional.

Por el periodo entre 1982 y 1988, se crearon las carreras, incorporadas a la
SEP, de Psicologia, Pedagogia, Arquitectura y Computacion, ademas de que se

abrieron las maestrias en Administracion y Recursos Humanos.?®

¥ Este apartado a sido desarrollado con base en Direccién de Desarrollo Institucional, 29 afos de

trayectona educativa, México, UVM, 1989, p 78
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En 1988, la Secretaria de Educacion Publlca ‘le dIO el reconocnmtento global de
validez oficial de los estudios que desarrolla Ia mstntucuon a5| como un alto nlvel

de calidad académica.?®

Para 1989, se implementa el modelo educativo. siglo XXI, que propugna por una
educacién integral, donde la excelencia profesional y humana se logra a través
del pensamiento critico ‘propositivo, ‘la creatividad y la vinculacién tedrica
practica. ‘

Su espiritu dimensional y la idea de desarrollo institucional, provocé un
crecimiento mas alla del area metropolitana, por lo que en 1989, se establecio
un plantel en Juriquilla, Querétaro.

En este mismo afio de 1989, se crearon otras opciones curriculares en las areas
de Ecologia, Ciencias de la Comunicacion y Disefio Grafico, por lo que fue
necesario hacer inversiones en talleres y laboratorios.

En 1994 se inicié el plantel en San Miguel Allende, y en 1997, en Ciudad el
Carmen Campeche y Lago de Guadalupe, en el Estado de México.*

Mencion especial merece que en 1894, en lo que era la Universidad Femenina
de México, con mas de 50 arios, se transforma en el plantel Chapultepec.

En 1997, se incorporaron las carreras que estaban siendo requeridas por los
mercados de trabajo, en las adreas de ingenierias Electranica,
Telecomunicacion, Civil, Computacion y Quimico-Farmacéutico-Bidlogo, en el
area de Ciencias y Tecnologia.’

Daano Oficial de la Federacion, reconocimiento de validez oficial de estudios de tipo medio superior
c’ue imparta fa UVM, México, Secretaria de Hacienda, 25 de febrero 1988.
! Un|ver5|dad del Valle de México, op. cit., p. 41.
* |dem.

.
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En ese mismo afio en el area de Ciencias Sociales, se crearon las disciplinas de
Pedagogia y Comercio Internacional, en Ciencias de la Salud, Médico-Cirujano;
y en Arte y Humanidades, se fortalece la carrera de Bellas Artes y se inicia la de
Disefio de Moda.

A nivel postgrado se incorporaron las maestrias en Educacion, Derecho Fiscal,

y Mercadotecnia.

En 1998, como parte de las actividades de intercambio internacional, se realizé
una alianza con la Universidad Norteamericana Community College, en Miami
Florida, con objeto de revalidar estudios y hacer intercambios estudiantiles,
como si fuera un plantel de la propia institucion, a este sistema se le llamé

“Americon”. >

Se considera que esta fue una buena alianza estratégica, por que permite a la
universidad participar en los mercados internacionales de la educacién superior.

En cuanto a la estructuracion administrativa, se crearon direcciones, cada una
con disciplinas profesionales, agrupadas por Ciencias especializadas.

Se constituyeron por departamentos, integrandose en Ciencias Economico-
Administrativas, Arte y Humanidades, Ciencia y Tecnologia, Ciencias Sociales y
Preparatoria.®®

Se designé un Rector por cada plantel, estableciendo unidades o campus
regionales, que reportan a un Rector Corporativo.

2, Con base en Umverstdad del Valle de México Plan de Desarrollo, 1996 a 2000, México, UVM, 2001,
pp. 32-34.

Universidad del VValle de México, op. cit.. p. 41

Universities, , WWW UVMNET EDLU) , México, UVM, 2001.

* Con base en Universidad del Valle de México, Estructura Orgdnica 1994. México, UVM, 1985, pp.
128-130
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Todos estos cambios y modificaciones, fueron con la intencién de transformar
constantemente la UVM, bajo el marco de una filosofia institucional de calidad y
excelencia.

2.2. La Universidad del Valle de México, en el 2001.*

Actualmente después de mas de 40 afos de creacion, existen 50,000
egresados, 2,500 maestros y 30,000 estudiantes, que la convierten en la mas
grande institucidn de educacion superior privada del area metropolitana y la
segunda a nivel nacional.®®

La UVM, ha emprendido un camino hacia la globalizacion, al unirse a la red de
universidades internacionales, Sylyahﬂyln'ternakcional Universities, organizacion
pionera a nivel mundial, en organi?ar un proyecto de educacion de asociacion
de caracter internacional. .

Actualmente se tienen las siguientes opciones educativas:

Carreras Opciones
Ciencia y Tecnologia: 10
Ciencias Econdmico-Administrativas: 10
Preparatoria: 3
Ciencias Sociales: 5
Arte y Humanidades: 3

3 Universidad del Valle de México, op. cit, p. 43.
5 Universidad del Valle de México, op. cit., p. 41.
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Carreras Opciones
Ciencias de la Salud: 2
Maestrias: 14

La UVM, cuenta con las siguientes instalaciones y centros de respaldo
educativos:*®

1. Laboratorios y talleres con los tltimos adelantos técnicos.

2. Centro Gastronomlco, de Computacnon y de ldlomas '

3. Siete diferentes opciones de titulacion. ‘

4. Siete formas de otorgar becas.

5. Bolsa de trabajo con acceso a loé mas: importantes - campos de -trabajo,
boletinando la curricula de los estudiantes.

6. Intercambios estudiantiles con diversas universidades intefnaclona]és.

7. Se tiene desarrollo deportivo en Basquetbol, Voleibol, Futbol, Aerdbicos etc.
8. Diversos cursos de Educacion Continua.

Esta era la situacion operacional que presentaba la Universidad del Valle de

México, después de 41 afos de haberse fundado.

Con lo anteriormente expresado, se observa el notable desarrollo de las

actividades académicas que ha tenido desde su fundacion.

Es conveniente hacer notar sin embargo, como se vera en este caso practico,
que el aspecto administrativo no ha tenido paralelamente el mismo avance y
desarrollo que las actividades académicas.

' Universidad del Valle de México, op v, p 43
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Capitulo Tercero. Metodologia de la investigacion.

3.1. Definicion del Problema.

La UVM, preocupada por la posibilidad de lograr la excelencia, y conservarse en
el mercado como una de las mejores universidades de México por su alta
calidad, decidid hacer una investigacion a partir del 2001, con objeto de evaluar
los sistemas administrativos y académicos que se tenian vigentes.>

El desafio de la investigacion, consiste en lograr que la UVM, consiguiera un
equilibrio entre sus condiciones internas de eficiencia y productividad, y las
exigencias de calidad que demanda el contexto de la educacion superior en
México.

El estudio ademas permite estar preparados para la evaluacion -que: realiza la
Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares c_ieEducaciéh Superior -
(FIMPES), para conceder la certificacion de calidad académica,

Adicionalmente se facilitaria como un objetivo internacional muy importante,
consolidar la alianza estratégica, que se habia pactado con el sistema
internacional de universidades, Sylvan International Universities.

Esta alianza estratégica, representaria un compromiso de la UVM, en su camino
hacia la globalizacion, al formar parte de Sylvan International Universities, una
de las redes mas importante del mundo, lo que permitird proporcionar a la
comunidad universitaria de la UVM, una educacion de calidad universal y
multicuttural.®®

:7 Universidad del Valle de México, Reporte final del autoesiudio para FIMPES, México, UVM. 2000 pp. 1 a5
* Periodico Reforma, UEAL trabupa para consolidarse como la mejor institucton educatiw 7, Seccion F, Empresas
¥ Negocios en Expansion” México, Reforma, 29 de marzo del 2003, El Financiero. pp. 1 de la seccion
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L.a alianza ademas dara la posibilidad de realizar intercambios estudiantiles y
técnicos con las siete universidades que forman parte de la red, en Espaiia,
Italia, Suiza, Chile, Estados Unidos, India y Francia.*®

La UVM, frente a este proceso de globalizacion y los retos que de ella derivan,
ha asumido las cuatro caracteristicas mas comunes de estas siente
universidades: excelencia en el idioma inglés, uso de la tecnologia de
informacion, mapas curriculares reconocidos internacionalmente y orientados a
las necesidades de los empleadores y la sociedad, y formacion sustentada en
valores éticos.*

Otro aspecto de la alianza sera la mejora permanente de la calidad académica,
que se reflejara en acciones concretas que favoreceran la formacion integral del
estudiante.

Para lograr la alianza se establecid como requisito, que la Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educaciéon Superior (FIMPES) deberia
dar su voto de calidad a la UVM, para tener las especificaciones necesarias y
abrir oportunidades a nivel internacional, a sus futuros profesionistas.

Por todo lo antes expresado, se planeo la realizacion de un estudio desarrollado
por un equipo de trabajo interdisciplinario, con profesionales de varias
especialidades y funciones, tanto internos como externos, designados por la
Rectoria de la UVM, y ratificado por el Consejo de Administracién, que en esta

institucion se llama Junta de Gobierno.

" Reforma. op cit, p 6
i
Idem
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La investigacion se hizo, utilizando las politicas y procedimientos administrativos
y académicos y demads informacion, que tenia disponible el plantel de Lomas
Verdes a la fecha del estudio, debido a que es el que tiene el mayor niimero de
carreras, académicos, alumnos, personal administrativo, asi como mayores
extensiones en espacio fisico, laboratorios y aulas.

El Consejo de Administracién, buscaba que el estudio del plantel Lomas Verdes,
sirviera de base para disefar patrones de los procesos administrativos y
académicos, para ser implementados en todos los demas planteles.

Posteriormente con esta base, se disefiarian manuales de politicas vy
procedimientos, asi como estrategias, para orientar a toda la universidad en
conjunto hacia los mismos objetivos.

Como parte de la revision integral administrativa y académica del proyecto, la
rectoria me asigné en el mes de enero del 2001, el examen de la misién y la
revision de los objetivos del Plante! Lomas Verdes.

Esta asignacion fue muy importante, debido a que esta parte del proyecto
representaba el punto de partida del estudio y la base en que se desarrollaria la
realizacion de toda la investigacion. '

3.2. Objetivos de la investigacion.

3.2.1. Objetivo general del proyecto.

El proposito fundamental fue examinar la mision y los objetivos de ia
Universidad del Valle de Meéxico, para evaluar que en su contenido se
incluyeran los requerimientos establecidos por el Consejo de Administracion; asi
como para investigar que reunen las especificaciones técnicas establecidas por
los tratadistas de teoria administrativa que fueron consultados.
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3.2.2. Objetivos especificos.

Analizar como se configuro y se desarrollo la mision, y si representaba la forma
de pensar del consejo de Administracién y la alta direccion de la universidad,
comprobando que se encontrase de acuerdo con las condiciones estratégicas y
lineas de negocios vigentes, en la UVM.

Determinar la conexion que debe existir entre la mision y los objetivos
institucionales.

Conocer el grado de identificacion, comprension y difusion de la mision, idearios
y filosofia universitaria, entre la comunidad de la UVM.

3.3. Estrategias para la revision de la mision.

La revision de la misidon, constituyd el inicio y la parte estructural del desarrollo
del proyecto, ya que este concepto en su contenido, representa el motivo o
propésito por el cual existe la UVM, fundamentado en su linea de negocios, y
por lo tanto, cuando se ha logrado expresar adecuadamente la mision, se llega
al momento exacto de establecer con claridad y precision, sus objetivos tanto
cualitativos como cuantitativos.

Fundamentado en lo anterior y la orientacion que el Consejo de Administracion
quiso darle a la UVM, se establecieron las siguientes estrategias:

1. Comprobar que la misién contiene lo establecido por el ultimo documento
institucional que se tenia de la misién, emitido en 1996,*' por el Consejo de
Administracion de la UVM, y que en su contenido presente los mas recientes
avances tecnolégicos, que ya se encuentran implementados, en estrategias y
politicas de la UVM.

«a Esle apartado ha sido desarrollado con base en Universidad del Valle de Mé xico. Manifestacién de ja
mision y los propdsitos de la UVM, México, UVM, 1996 pp. 13 a 16
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2. Comprobar que la misién se encuentra bien redactada, y que mencione los
aspectos distintivos de sus lineas de negoacios.

3. Determinar que exista conexién de la misién, con los objetivos, programas y
metas, que estan funcionando en las operaciones de la UVM.

4. Evaluar que la mision, contenga,rqspugstai{al S pl ientos que deben

n‘inicial de

formularse en el proceso de elaboraci

4Qué senicios praporciona Ia uriversidad para educar y crear perspectivas de
futuro?. L e I U T R

£ Qué cultura se quiere de servicio, calidad y excelencia?.
¢Qué necesidades sociales satisface.?

.Cémo se impulsarlan los procesos de:educacion  de: caracter: cientifico 'y
{ecnolégico para desarrollar el pais.?

&A qué estudiantes, académicos o irnvestig'a'drorgs Sé dirige?.

¢, Como se va a proporcionar el servicio?.

.Como se lograra todo lo anterior?.

5. Realizar una encuesta para:

Determinar si existe adecuado conocimiento de la misién, por parte de los

estudiantes, académicos y administrativos, integrantes de la comunidad
universitaria del plantel Lomas Verdes.
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Investigar si la comunidad universitaria de la UVM Lomas Verdes, esta de

acuerdo con el ideario y filosofia universitaria.

Evaluar la opinién de la calidad o imagen que proyecta la mision a los

estudiantes, académicos y personal administrativo.

3.4. Estrategias para evaluar los Objetivos.

A continuacién se enuncian los procedimientos para el analisis y evaluacion de
los objetivos, obtenidos de la definicién del problema, y la informacién que nos

fue proporcionada por funcionarios de la UVM y la rectoria.
1. Evaluar la congruencia de los objetivos generales con la mision.

2. Determinar que los objetivos sean medibles, cuantificables y:alcanzables,
incluyendo los cualitativos.

3. Comprobar que los objetivos planeados por la rectoria, y que fueron
autorizados por el Consejo de Administracién, a finales de 1999, para su
aplicacion en el aiio 2000, hayan sido alcanzados.

4. Evaluar que en caso de que los objetivos no sean logrados, se investiguen y
revisen, para determinar las causas por las que no se obtuvieron los resultados

esperados.

5. Comprobar que por los objetivos no alcanzados, se hayan tomado medidas
coirectivas, o redisefiado en su caso nuevos propositos.
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6. Investigar que los objetivos se asignan de acuerdo con las funcuones :
especificas departamentales o individuales, evitando que se traslapen o}
contrapongan entre otras unidades administrativas. ; .

7. Comprobar que se elabora por escrito, un plan de operaciones integral anual,
que contenga la concentracion de todos los objetivos func&onales de la
universidad, tanto cualitativos como en unidades monetarias. .

8. Examinar que los objetivos de la funciéon de Admmlstracmn y Flnanzas
contengan los procedimientos necesarios, para desarrollar las actlvudades de
planeacion y control de los recursos financieros.

9. Analizar y evaluar que los objetivos de la Administracion de Recursos
Humanos, se encuentran actualizados, con adecuados procedimientos de
reciutamiento, contratacion, induccién, y evaluacion de personal.

3.5. La investigacion documental.

La aplicacion de esta técnica se realizd, por medio del analisis, revisién.y.
evaluacion, del contenido de los documentos institucionales, académicos o
departamentales, que tienen informacion relativa a los objetivos y.la misién.

Esta informacion también se investigo en los archivos y manuales de politicas y
procedimientos del plantel Lomas Verdes.

3.6. La encuesta.

Se realizd una encuesta mediante cuestionarios y entrevistas, los cuales fueron
elaborados con base en preguntas disefiadas de acuerdo a las caracteristicas
de las variables que se iban investigar.

TRSIS CON
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El objetivo esencial de ios cuestionarios, fue recabar informacion de la opinion
de la misidon y los objetivos, que tenia la comunidad de la UVM, integrada por el
personal administrativo, académico y estudiantil.

Con objeto de probar la validez del cuestionario que se iba a aplicar, se elaboro
uno preparatorio, con las siguientes caracteristicas:

¢ Se disefiaron preguntas para evaluar las variables, cuyo comportamiento
se querian conocer, como por ejemplo, el conocimiento que tenia la
comunidad universitaria de la mision, la imagen que proyectaba, la
identidad con el idearic universitario, los valores éticos,' redaccion,
analizado por sectores clasificados en estudiantes, catedraticos vy
administrativos.

¢ Se realizé una prueba preliminar, aplicando 15 preguntas, tabulando y
analizando los resultados.

¢ Lo anterior se hizo para comprobar que no existieran preguntas
innecesarias, y que las respuestas contuvieran la informacién esperada,
comprobando su relacion con las variables sujetas a evaluacion.

+ Como resuitado, de esta prueba fueron efectuados cambios substanciales,
en el cuestionario para tener el definitivo que iba a ser utilizado. (Véase
anexo de los cuestionarios utilizados en la encuesta, pagina No.146).

El cuestionario que se desarrolld, fue del tipo “cerrado”, con respuestas
dicotdmicas, con unicas alternativas de contestacion de si o no.

Las preguntas se clasificaron en tablas de acuerdo a las variables sujetas a ser
analizadas, codificandolas con numeracién consecutiva y detallando las

respuestas tanto en cifras absolutas como en relativas.
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Finalmente se interpreto la informacién, resultante del planteamiento de las
preguntas, estableciéndose los problemas que tenian la mision y los objetivos,
correspondientes a las intemogantes que planteaba cada variable.

Toda la informacion del desarrollo de la investigacion, integrada por preguntas,
tablas, resultados, y conclusiones, se encuentra presentada en dos partes; en el
capitulo No. 4, lo relativo a la mision y en el No. § lo referente a los objetivos.

3.6.1. De la determinacion de la poblacion.

La intencién de este procedimiento, en el desarrollo del proyecto, fue conocer
por medio de un método sencillo y practico, el comportamiento de las variables
sujetas a medicién.

A continuacion se expresan algunas definiciones, con objeto de configurar un
marco de referencia;*?

La poblacién es el conjunto de toda la informacion, datos, mediciones, y
observaciones, de un fendmeno sujeto a ser analizado y evaluado, y dei que se

pretende hacer una referencia y tener una conclusion.

Unidad_de muestreo es el elemento o grupo de la poblacién, cuyas

caracteristicas deben ser medidas para hacer una referencia, y dar una opinion
sobre el planteamiento del problema.*

A continuacién se detalla la totalidad de la poblacion a la que se le van a aplicar
las encuestas, clasificada en estudiantes, académicos y personal administrativo.

. Con base en David R Andcrson. Denms J. Sweeney, Thomas A Williams, Eswdistica para Admmnistracion y
Feonomia, Mésico, International Thomson, 1999, pp 284 a 290
‘(;on base en Sharon L. Lobr. Afuestreo. México. Thomson, 2000, p p 30-40

ldem
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Cuadro 1
Comunidad universitaria del Plantel Lomas Verdes a enero del 2001
= Estudiantes: 7,800 86%
* Maestros: 820 9%
= Personal Administrativo: 450 5%
Total: 9,070 100%

Fuente: Datos obtenidos de los departamentos de Servicios escolares
y Administracion de Recursos Humanos, en enero del 2001.

El cuadro 1, presenta la poblacion de la comunidad universitaria del plantel
Lomas Verdes

3.6.2. Definicion del tamaiio de la muestra:

El _muestreo estadistico: es un procedimiento matematico, para hacer

referencias o aseveraciones, sobre el comportamiento de variables contenidas

en una determinada informacion, que se le llama poblacion o universo.*

El resultado de la aplicacion de esta técnica, se basa Unicamente en el examen
y conclusiones obtenidas de una muestra representativa de la poblacién sujeta
a estudio.

La muestra: es un conjunto de unidades seleccionadas de una determinada
poblaciéon con objeto de medir las caracteristicas y conformar conclusiones
sobre la poblacion. *®

N(un h:m, en Mum " R Splq,d Estadistica, México, Mcgraw-Hifl, 1973, pp. 141 a 144,
Sh.mml Lohr, op ait. p 54
" Idem
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3.6.3. Procedimiento para determinar la Muestra.*®

Formulas:
2
Npgq B
= D =
({N-1)D+(pq} 4
n = Tamaifo de la muestra por
determinar.
N = Poblacidén total de la
Comunidad universitaria. 9,070
P = % de que suceda el evento .50
esperado
q = % de que no suceda. .50
D = % de error muestral. .000625
B = % de error estimado. 5%
.05 2
(9,070) (.500) (.500) D= _Z—
n =
(9,070-1) (.000625) + (.500) (.500) D = .000625
n = 384 encuestas a ser aplicadas.
Mas: 8 encuesta adicionales, practicadas de mas.
[ﬁamaﬁo de la muestra 392 ||
"’('m‘| havwrulv Murnay R Spreptel. Fstadntca. Mesico, Megraw-Hill, 1973, pp. 141 a 144,

Sharon L. Lohr, op ot . p 54.1dem
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Cuadro No. 2.
Numero de cuestionarios determinados
y aplicadas en la investigacion
Grupo No. de Universo de
EncuestaJ % la %
comunidad

Estudiantes 242 62% 7,800 86 %
Maestros 98 25% 820 9 %
Personal 52 13% 450 5%
Administrativo
Totales. 392 100% 9,070 100 %
Fuente Propia

En el anterior cuadro 2, se presenta una concentracion, de la cantidad de total
de las encuestas que se aplicaron para la realizacion de la investigacion,
analizadas por componentes de la comunidad universitaria del plantel.

En la pagina No. 144 en la seccion de limitaciones, se estan sefalando las
restricciones importantes que se tuvieron en el proceso de seleccion de las
muestras que iban a ser examinadas del total de la poblacién, debido a que no
fue posible aplicar una método aleatorio, por que se pudo determinar que era
extenso en tiempo y costo.

3.7. Recopilacion de informacion,

La obtencion de la informacion, es una de las fases mas importantes del
examen de la mision y los objetivos, ya que es la metodologia que nos sirve de
base para medir y comprobar los planteamientos originales que se pretenden
analizar y evaluar en el estudio.

TESIE TON
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Las técnicas de investigacion que se utilizaron para realizacion de la revision,
fueron; la investigaciéon documental, y por la encuesta por medio de
cuestionarios y entrevistas.

Es importante sefalar que los instrumentos de recoleccion y mediciéon de datos,
deben reunir los siguientes requisitos esenciales*”:

+ Confiabilidad: Que en términos generales, se: refiere’ a que sé esta
utilizando el instrumento y la metodologia adecuada, para medir la variable
que se pretende analizar y evaluar.

¢ Validez: Se refiere al nivel de confianza, que tiene la aplicacién de un
instrumento, para que el resultado de la informacion obtenida, sea
confiable.

¢+ La evidencia_de_contenido: Es el grado en que el resultado de la

medicién, constituye una representacion veridica de una poblacion o
universo examinado.

Estos conceptos fueron revisados por medio de una prueba piloto, y de
conformidad con los resuitados obtenidos, se fue ajustando el cuestionario, por
medio de la eliminacién de preguntas improcedentes o incluyendo algunas que
se cansideraron necesarias para cumplir con los objetivos.

3.8. Procedimiento de presentacion de los resultados.

El desarrollo de los resultados de la investigacion, se inicié con la clasificacion,
agrupacion y cuantificacion de la informacion, resultante de la aplicacion de las
entrevistas y cuestionarios, haciendo concentraciones de datos en tablas.

' Apartado con base en Ermnesto Angeles, Lourdes Munich, “Aférados v éomceas de Investigacton™, Mésico,

{nllas, 1997 pp 178
Raoberto flemandes Sampiero (et al ) Mevco, MacGraw-Hill Sampieni, 1999, pp 204
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Las tablas o cuadros contienen .los parametros de medida. de las variables,
determinando con respecto al total de la muestra. practicada, ‘el numero:de
casos y porcentajes que presentaban irregularidades o problemas de la mision o

los objetivos.

La segunda etapa fue la interpretacion de la informacion que presentaban las
tablas, para identificar con toda claridad los problemas especificos que se

estimaba contenian los objetivos y la mision.

Con el resultado de la interpretacion de la informacién, se confecciond un
reporte para la misidn y otro para los objetivos, que contienen todos los
problemas clasificados en funcion de las variables que fueron investigados,
como falta de conocimiento, imagen, identidad con la UVM, etc.

Estos informes contienen adjunto a cada problema, las sugerencias y
recomendaciones que se estimaron convenientes, y que es la parte medular y el
resultado final del presente trabajo de investigacion.

Estos reportes contienen basicamente la informacion que muestra el resultado
de la investigacion, correspondiente Unicamente a la parte que me fue asignada
por la UVM para su revision, correspondiente a los objetivos y a la misién.

Este informe de la revisiébn de la misién y los objetivos, fue entregado al
funcionario responsable de integrar los resultados de todo el estudio,
concentrando los resultados particulares de cada seccién, al contexto de un
informe integral, el que finalmente, fue presentado al Consejo de Administracion
de la UVM,

TESIS CON
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Capitulo Cuatro. Examen de la Misién, y el
Ideario Universitario.

4.1. Contenido del Capitulo.

El objetivo de este capitulo, es efectuar un analisis cuantitativo y cualitativo de la
mision de la UVM, con objeto de examinar, que contenga las caracteristicas y
requisitos técnicos y formales, que se expresaron en el capitulo No. 1 del Marco
Tedrico.

Con objeto de tener un antecedente previo, de la situacion en que se
encontraba la mision, inicialmente se desarrolidé una investigacion preliminar a
partir de enero del 2001, efectuada por medio de entrevistas con la rectoria,
funcionarios y revision documental.

El resultado del procedimiento fue que no se encontraba actualizado el uitimo
documento oficial de la mision, editado en 1996; no existiendo por lo tanto, una
conexién real, entre la mision y los objetivos y programas, ya que no contenia,
algunas de las estrategias que son muy importantes para el desarrolio de la
UVM y que ya estaban implementadas.

En términos generales, éstos eran los problemas que presentaba la mision,
establecida por la UVM a principios del 2001.

Como consecuencia de lo anterior, el Consejo de Administraciéon preocupado
desde su fundacion, por mantener un alto grado de calidad, promovié la
realizacion de un estudio integral, que comprendia entre sus partes, la revision
de su mision.

TESIK) \/\,;\
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Ademas de la Mision, como: parte del ‘mismo estudio, fue revisado el ideario
universitario, .que -identifica ‘a la UVYM como una institucién de educacion
superior. ‘ i

Lo anterior, debe_formar parte del entorno estudiantil, conque esta institucion
quiere guiar su ideologia axiolégica, para desarrollar el modelo educativo 'y
social que tiene proyectado alcanzar. '

Derivado de lo expresado anteriormente, se procedid a efectuar el estudio, de

acuerdo a los siguientes procedimientos:

Inicialmente se realizd6, un concentrado del ideario universitario, ya que
basicamente la informacion se encontraba muy dispersa entre varios
documentos, departamentos, 0 en su caso unicamente era del conocimiento de
los funcionarios de la UVM, sin que existiera difusion entre la comunidad
universitaria.

Para tener un adecuado respaldo de nuestra opinion, se realizd, una encuesta
en la comunidad universitaria, para analizar y evaluar, el conocimiento que se
tenia de la mision, la claridad de su redaccion, la imagen que proyectaba, y la
identificacién con el ideario universitario.

Asi mismo, como parte de la investigacion, se verificod que la misién y sus
componentes, mostraran dentro de sus caracteristicas, los requisitos técnicos
que exige la teoria administrativa,*® tales como:

1. La calidad de los servicios y productos prestados a la comunidad
universitaria, ia sociedad y el pais.

¥ Vlarold Kaoontz, op.cit., p. 20.
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2. Que tuviera una filosofia de mejoramiento continuo. .

3. Que existiera una inVestigéci;}nv permanente de los adelantos cientificos y

tecnologia de punta, con 'quétq ;ig mantener a la universidad actualizada, para
lograr constantemente su.innovacién y diversificacion.

4, También se comprobd que:la mision incluyera, la necesidad que satisface o
problemas que resuelve.

5. La intencién era dar ideas para mejorar la calidad de la mision y difundirla
entre todos los planteles de jla UVM.

4.2. Sintesis de los propédsitos de la mision.

A continuacion se va a detallar un resumen de los conceptos que integran-la
mision, conforme aparece en el folleto "Inicio del primer semestre de 1996", que
fue el que se encontré mas actualizado hasta la fecha del presente estudio.

1. Educar a los estudiantes de todas las carreras y niveles que se tienen en la
UVM, para crear alternativas y perspectivas de futuro, con objeto de proveerios
de formacién de conformidad con las necesidades de su tiempo.

2. Formar a docentes, investigadores, y colaboradores, en su mas alta
expresion dentro de una cultura de servicio, calidad, y excelencia.

3. Satisfacer las necesidades sociales, mediante el ejercicio de sus funciones
sustantivas de docencia, investigacion, y difusion, a la luz de su modelo
educativo siglo XXI.
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4. Asegurar desde una perspectiva general, procesos educativos que
impuisen ta evolucion armoénica del ser humano y favorecer su vincuiacion e

NCOrporacion al sector productivo y a la sociedad

5 Desarrollar los procesos de investigacion de caracter cientifico y

LeCNOIGGICO que Cualyuven al gesarrolio integral del pais

4.3. Compendioc del Ideario de la UVM,

A continuacion se detalla un resumen de los 18 puntos integrantes del ideario
universitans. que como se menciono  anienormente, fue el resultado de
nvestgaciutics  entre ducumentos, manuales de poliicas, y opiniones de

funcionarnoy de la UV

1 Lz Unwersidad del Valle de México, es una institucidn educativa de estudios
supenuies integrada por sus direclores, personal academico y administrativo,

alumnos los padies de famihia y egresados

2 Tenendo todos como objetvo esencial, coordinados por esta institucion,
lograr que sus aportaciones sean relevantes para el crecimiento intelectual y

economico de 1a sociedad y el engrandecirmiento de México

3 La Universidad del Vaile de Méxco considera al ser humano como generador
de wnpulso del cambio, con capacidad plena para el desarrollo y logro de sus

obeuvos

4 la UVM, selecciona a sus estudiantes, tomando como base estructural su
potencial intelectual & interés por el estudio y la investigacion.

6. Como paite del proceso de seleccion del estudiante, se descartan factores
coimo la evaluacion de su nivel social, creencias religiosas o ideologias politicas.

TESIS CON
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6. Los' maestros y el personal administrativo, debera poseer los mas altos
valores de calidad humana, sentido de responsabilidad, competencia, y deseos
de superacion.

7. La UVM, debera estar actualizada con la mas alta tecnologia de sistemas
pedagogicos, para satisfacer la importante responsabilidad de educar a la
juventud, participar en los procesos de investigacion cientifica y la difusion de la
cultura, acorde con las necesidades de |2 sociedad y México, en cada momento
historico.

8. La UVM, tiene la responsabilidad de formar profesionales, técnicos e
investigadores de alto nivel, destinados al desarrollo de las ciencias y la
tecnologia, basicamente para resolver los problemas econémicos y sociales de
México, asi como para incrementar su patrimonio cultural.

9. Ademas del punto antericr, también buscara a jovenes que estén interesados,
para participar como maestros de educacién superior, para lo que sera
necesario que la UVM, siembre ideales y principios formativos para su vida, que
motiven hacia el desarrollo de la vocacion hacia la docencia.

10. Como complemento importante del estudio y desarrollo técnico e intelectual
del estudiante, la UVM, promovera la practica deportiva y el desarrolio de las
artes, a través de la realizacion de eventos culturales y competencias
deportivas.

11. La UVM, defiende activamente los principios postulados de los procesos
histéricos de México, su amor por la libertad, la justicia, sus costumbres, y su
idiosincrasia.
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12. La UVM, nunca permitira que en el seno de la institucién, cualquier persona
intente realizar actos proselitistas, a favor de partidos politicos, doctrinas
econoémicas, sociales o religiosas.

13. La UVM, encausara todas las inquietudes de los estudiantes y maestros por
su contenido altamente social y educativo, hacia la busqueda de la verdad,
principio esencial y estructural del desarrollo de un pais, social y humano.

14. La UVM, promovera cuidadosamente en el seno de su poblacion estudiantil
y personal académico, las normas formativas, fundamentales en él sendero de
la moral y los buenos principios, que les permita. conducirse en su vida con
honestidad, respeto, y honradez.

15. La UVM, también siente una profunda preocupacién por los problemas que
flagelan actualmente al mundo, como el hambre, las guerras, el terrorismo,
participando activamente con estudios y propuestas para darles solucion.

16. La creatividad siendo un valor esencial de los seres humanos, como fuente
de promocién de los cambios estructurales de las ciencias, la tecnologia y las
artes, serd una preocupacion constante de la UVM promover su desarrollo, para
que se incorpore en su modelo educativo, como parte de una herramienta muy
util en las habilidades del hombre.

Esto permitira descubrir relaciones entre las cosas, y tener la posibilidad de
cambiar paradigmas.

17. La UVM, promueve la integracidn y coordinacidon de grupos de trabajo,
debido basicamente a que en esta vida moderna, en que los grandes proyectos
unicamente se pueden desarroliar con equipos interdisciplinarios, con diferentes
grados de especializacion, partiendo de la consideracion de que individualmente
dificilmente se pueden lograr grandes metas.
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18. La UVM, con el apoyo decidido de su personal administrativo, su plantilla de
maestros y alumnado, tendré como objetivo esencial lograr la excelencia
académica, promoviendo adicionalmente incrementar su legado, técnico y
cientifico.

4.4. Sinopsis de los valores Eticos.

Los valores éticos, son los principios que tratan de la moral y las obligaciones
de los seres humanos, se enuncian debido a que son parte esencial del deber
ser de la comunidad universitaria de la UVM.

La UVM, en el folleto de induccion editado en 1998, sefiala la importancia de
estos postulados, presentando declaracion expresa manifestando que los
principios que a continuacion se detallan, deben regular todas las actuaciones
de los miembros que forman parte integrante de la universidad:

1. Honestidad:
Aceptacion de los errores cuando se cometan, pero siempre con la intencién de

una superacion continua.

2. Justicia.
Entendida ésta como la accion o conjunto de acciones o pensamientos,

enfocados a dar exactamente lo que cada cual merece, ni mas ni menos,
tomando como punto de referencia las normas establecidas para ello.

3. Libertad:

Entendida ésta como la facultad que se tiene para elegir algo o alguien, en el
momento que se considera prudente, manifestando las ideas y pensamientos,
sin mas limites que el respeto a la ley y al derecho ajeno.

P
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4. Sencillez:

Entendida esta como la declinacidn voluntaria y automatica del reconocimiento
ajeno, hacia los logros entendidos, como el saber, la inteligencia, el nivel
jerarquico, o la posicion econdémica.

5. Compromiso:

Entendido como la promesa a si mismo para preservar un objetivo, un puesto, o
una institucion, entregando para ello el acervo personal de esfuerzos,
conocimientos, habilidades, y actitudes de que mejor haga gala el individuo.

6. Congruencia:
Entendida ésta como la estrecha similitud que existe entre el pensar. decir y

actuar.

7. Responsabilidad:
Entendida ésta como la previsién de que lo requerido.para asegurar el ék‘itp (s 18
realizacion de una tarea, depende de todos los actos voluntarios necesan’oé»
para lograr su cometido en tiempo, Iugar y espacio, sin ocasionar dafos a

terceros.

8. Eficiencia:
Entendida esta como la realizacion de todas las acciones que logren el efecto
deseado con la minima inversion. ) '

9. Solidaridad:
Entendida ésta como la cohesién indispensable para sacar bien y a salvo las
tareas encomendadas la reputacidon de las personas o la imagen de las

instituciones.
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10. Respeto:

Entendida ésta como el reconocimiento y consideracién hacia las personas o
instituciones, atendiendo a sus meéritos, valores o cualidades, implicando la
tolerancia o actitud abierta hacia posturas u opiniones diferentes de las propias,

dignificando con ello la identidad ajena.

4.5. Encuestas de opinién para evaluar la misién.

4.5.1. Descripcion de la Encuesta.

Fue practicada, una encuesta, entre los maestros, alumnos y estudiantes del
plantel Lomas Verdes, por medio de la técnica de cuestionarios, con preguntas
cerradas y respuestas dicotomicas, de si o no.

Como ya se analizé ampliamente en el capitulo segundo, los cuestionarios se
disefiaron, para medir los propdsitos que se tenian en la investigacion, tomando
como base la opinidn de la comunidad de la UVM.

La encuesta se aplicé principalmente para analizar y evaluar, el nivel de
conocimiento, actualizacién, identidad y redaccion, que se tenia de la mision, el

ideario universitario, y los valores éticos.

Adicionalmente se pretendian comprobar los planteamientos de la revision
preliminar, que se obtuvieron con base en la informacion documental, que
primeramente nos fue entregada por la rectoria, asi como por medio de las

entrevistas a sus funcionarios.
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Se examind que los procesos de elaboracion, actualizacion e implementacion
de la mision y sus objetivos, tuvieran las consideraciones técnicas establecidos

por los tratadistas seleccionados de la Teoria Administrativa*®

La encuesta se realizé en el mes de mayo del 2001, en el campus de Lomas
Verdes, para que el estudio de este plantel, sirviera de base para redisedar la
mision y establecer patrones, para-su difusion y aplicacién en todos los demas
planteles.

En las instrucciones del cuestionario, se mencionaba, el significado de

conceptos especificos como imagen, maotivacion y claridad de la misién.

Cabe senalar gue al tener el primer contacto directo con la persona encuestada,
se explicaba inicialmente, para qué era la encuesta, y se exponian
adicionalmente los conceptos de mision, idearios y valores éticos, asi mismo se
aclaraban todas las dudas que surgieran durante el proceso de desarrollo de la
encuesta.

4.5.2. Resultados y Discusién.

En los cuadros nimeros 3 4 y 5, se esta mostrando la informacién concentrada
del resultado de la medicion de las variables, comespondientes a los
estudiantes, a los maestros, y al personal administrativo; presentando tres
tablas, con los datos de cada uno de estos sectores de la comunidad

universitaria.

* Este apartado ha sido desarrollado con base en Agustin Reyes Pance, Admuustracion de empresas, México,
Limunsa (28° edicion), 1982, pp. 56a 78,

Apartado desarrollado con base en Harold Koontz, Heinz Weihrich, Administracion una perspectiva global,
México, McGraw-Hill(Quinta edicion), 1994, pp. 117 a2 167.
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En cada encuesta se esta preguntando por el conocimiento que se tenia de la
mision, la imagen que proyectaba, la identidad con el ideario universitario y los
valores éticos, asi como la claridad en su redaccién.

Las tablas de concentracion del resultado de las encuestas, contienen ademas
las respuestas clasificadas, en la cantidad total de encuestados, mostrando el
numero de las personas que dieron una respuesta de si 0 no, relacionadas con
las preguntas que fueron planteadas.

El andlisis e interpretacion de los cuadros 3 4 y 5, se estan explicando en la
seccion siguiente, a partir de la pagina No. 72, en el que se detallan los
resultados del examen de la misién, analizando por cada una de las variables.

En la Gltima columna de los cuadros 3, 4, y 5, se detalla la pagina que contiene
informacion mas pommenorizada de la variable analizada, en la que se estan
presentando cuadros, graficas comentarios y sugerencias de los problemas
detectados en la investigacion, asi por ejemplo, en el cuadro No. 3, la variable
“conocimiento “ de la misidn, se encuentra analizada en la pagina No.82.

[Cuadro No. 3

} Resultado de las encuestas practicadas a estudiantes
EEs'tﬁdiant'esr | Misién Ideario | Valores | Pagina
;Respucstas siono | si I"No | si No [ si [ No |
{1. Conocimiento | 172 | 70 | 189 | 53 | 221 | 21| 82
/2, Imagen. }16'}"‘ 75 138 | 104 | 218 | 24 84
3. Identificacién | 172 | 70 | 189 | 53 |221 21 81
/4. Claridad. | 145 | 97 |'150 | 92223 "i9 | 79
[Fuente propia] |

El cuadro 3, muestra el resultado de las encuestas practicadas a estudiantes, el
analisis de cada variable se detalla en la pagina de la ultima columna.
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Cuadro No. 4

Resultado de las encuestas practicadas a maestros

| Maestros Mision Ideario | Valores| Piagina
T " 8i | No | si | No 8i |Ne| =~ T
1. Conocimiento | 73 | 25 | 70 | 28 82 |16 82

2, Imagen. TNy 27| 72| 26 90 | 8 84

3. Identificacién | 73 25 | 70 | 28 91| 7 81
4.Claridad. | 79 | 19 | 78 | 20 | 92| e 79

El cuadro 4, muestra el resultado de las encuestas practicadas a maestros, el

analisis de cada variable se detalla en la pagina de la Gltima columna.

Cuadro No.5

Resultado de las encuestas practicadas al
Personal Administrativo para evaluar mision.

Personal Mision Ideario Valores |- Pagina
Administrativo
S | s No Si No Si | No
1. Conocimiento | 42 10 36| 16 49 | 3| 82
2. Imagen. | 46 | 6 | 46| 6 50 | 2 84
3. Identificacién | 42 10 46 6 50 | 2 81
4. Claridad. | 46 6 47 5 50 | 2 79

El cuadro 5, muestra el resultado de las encuestas practicadas al personal

administrativo, el analisis de cada variable se detalla en |la pagina de la ultima

columna.
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4.6. Resultados del examen de la mision.

4.6.1. La actualizacion de la mision.

El texto de la misidon, no contiene total o parcialmente, las innovaciones y
avances tecnologicos, que ya tiene implementados en sus objetivos y planes
operacionales la UVM, ya que por ejemplo, no incluye los importantes planes de
desarrollo intemacional, que se han logrado con redes de universidades
extranjeras.

Cabe sefnalar que el Consejo de Administracion ya habia sefalado este
problema; ejemplo es la alianza estratégica desarrollada con la Red Global de
universidades de Europa y América, Sylvan international Universities.

Consideramos, que esta importante alianza, debe ser incluida en la misién, asi
como todas las actividades relevantes, que hayan sido desarrolladas en la UVM,
relacionadas con esta asociacién, y que actualmente ya formen parte integrante
de sus lineas de negocios.

Es conveniente hacer notar, que la misién, debe estar permanentemente
actualizada, con los cambios estratégicos que se vayan a implementar en la
universidad, como adelantos tecnolégicos, planes de negocios, modelos de
educacion etc.

Asimismo se considera, que cuando una mision no tiene adecuadamente
redactados lo que son exactamente sus propositos, origina que el capital
humano que forma parte de una empresa, no pueda entender el significado de

lo que es la empresa en la que trabaja.
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La mision es el rasgo distintivo que tiene la UVM, ante su comunidad, la
sociedad, el pais, el potencial de estudiantes que pueden matricularse, los
padres de familia, exalumnos, maestros o personal, que en una u otra forma se
encuentran involucrados con ella.

Por lo anterior expuesto, se considera que la universidad, debe actualizar
sistematica y permanentemente la mision, como ahora lo estamos haciendo, a
través de revisiones periddicas, para tener la posibilidad de ratificar que existe
congruencia entre esta citada misidn y como se encuentra funcionando
realmente la empresa, expresada por medio de sus objetivos.

La revision de la mision, debe hacerse periddicamente por lo- menos
anualmente, a través de un comité interdisciplinario, que se reuna
sistematicamente, y que se encuentre integrado por alumnos, maestros y
administrativos, con la autorizacion del Consejo de Administracion ya que la
mision es el pensamiento del enfoque que los propietarios le quieren dar a la
institucion.

4.6.2. Evaluacion de las caracteristicas de la Mision.

Aunque la mision muestra el proposito o motivo por el cual existe, y por tanto le
da sentido y guia a las actividades de la Universidad, se considera que faltaban
0 no estan definidas con toda claridad, varias de sus caracteristicas.

Cabe senalar que la mision, desde el punto de vista de teoria administrativa,
debe contener principios especificos, por lo que nos permitimos hacer
sugerencias, para lograr que la misidn se encuentre estructurada con bases
mas técnicas, y pueda ser de utilidad como guia de sus operaciones, y un
enlace congruente que facilite el disefio de sus objetivos.

- s opsscsrrsrrasas D S L L T T T PPN
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La misidon no expresa, como parte de su éxito, los logros que han tenido’los
alumnos graduados, que estan ya participando actualmente en los merycado‘s de
trabajo, en sus diferentes especialidades. S

Se sugiere agregar en su texto, algo asi como "La UVM.’ e‘staré: Sie,mpre
preocupada por continuar formando profesionistas que tehgan éxito‘, en los

escenarios profesionales”.

La misién no muestra lo que la UVM, esta haciendo para‘renovar la educacion
con tecnologia de punta, correspondiente a los conocimientos que deben tener
los profesionistas que iran a los mercados profesionales.

Un ejemplo de lo anterior y que sugerimos se incorpore al texto, es "En sus
procesos de formacidon educativa, la UVM, promueve permanentemente la
mejora continua en los sistemas de educacién mas avanzados, para que sus

egresados participen exitosamente en los escenarios profesionales”.

La Mision no contempla las ventajas o distinciones competitivas, en la calidad
de los egresados, como por ejemplo "La universidad es una institucion que
busca siempre mantenerse por su calidad educativa, entre una de las mejores
universidades del pais por la calidad de sus egresados".

La misidén y sus componentes, no tienen parcial o totalmente en algunos casos,
los requisitos técnicos administrativos, que deberia tener una universidad como
empresa, en los siguientes puntos, se citan algunas consideraciones, al
respecto.
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No se menciona en la mision, las investigaciones gue hace permanentemente la
UVM, para extender las posibilidades de expansién de operaciones, hacia otras
carreras, diplomados o maestrias, incluso doctorados por medio de nuevas
opciones educativas o alianzas estratégicas, que respondan a las necesidades
educativas del pais.

Se sugiere incluir en la mision, las investigaciones que esta desarrollando la
UVM en la blusqueda de nuevas opciones, como estrategias de penetracion de
mercados o crecimiento constante; se podria expresar “La UVM, realiza
investigaciones constantes para tener todas las opciones educativos que exijan

en la actualidad los mercados laborales”.

4.6.3. Comentarios al analisis cuailitativo.

Como se podra apreciar en el cuadro 6, pagina No. 77, al realizar el proceso de
elaboracion de la mision, no fueron considerados los siguientes planteamientos

cualitativos que deben ser considerados en la elaboracién de una misién:

¢ Qué servicios se proporcionan a los estudiantes, y queé futuro profesional se
proyecta, con los sistemas educativos que propone at UVM?.

¢ Quiénes son los estudiantes a los que se dirige el servicio?.

¢ Como va la UVM a satisfacer las necesidades educativas y profesionales de la
juventud y de México?.
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A continuacion se citan las concluslones y comentanos con respecto al analisis

cualitativo, contenido en el cuadro 6 paglna No 7T ; -

Como se podra apreciar en el prinier. renglon, del cuadro No.6, con respecto al
postulado de la mision, la univérsidad propone educar a los estudiantes de

todas las carreras, pero no indica como va a desarrollar este servicio.

Nuestra sugerencia es que en el texto de la misién, se haga alusion al modelo
Educativo XXI, ya que en este sistema se describe el perfil general del egresado
de la UVM.

£n el segundo rengldn se senala, que se desea formar en una cultura de
servicio, calidad y excelencia a docentes investigadores y colaboradores, pero
no indica como lo van ha realizar.

Al respecto se propone que se incluya en el texto de la mision, la realizacion de
programas de capacitacion y desarrolio constante, que permitan la actualizacion
del conocimiento.

£n el tercer renglon se habla de satisfacer necesidades sociales, pero tampoco

se especifica, cual va a ser esa satisfaccion, ni a quién se dirige el servicio.

Lo detallado en el cuarto renglén, columna dos, que a la letra dice al” ser
humano”, se recomienda traspasario al primer renglon ya que esta quedando
demostrado a quien se dirige el servicio.
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FALLA DE ORIGEN




0 HA VTIVA ¢
NOO SISAL

¥
L

{NH

Analisis cualitativo de la Mision Cuadro No.6

’ Qué servicios Proporciona H A quién se dirige “ Coémo se proporciona .

” 1. Estudiantes de todas

1. Educar para crear
perspectivas de futuro.

2. Formar en una cultura de
servicio, calidad y excelencia.

3. Satisfacer necesidades
Sociales.

No se especifica

l

3. Mediante el ejercicio de
las funciones sustantivas

las carreras y niveles que
tiene la UVM.

2. Docentes, Investigadores
y personal administrativo.

¢Cuales son
las necesidades
Sociales?

de docencia, investigacion y
difucion, a la luz del modelo
educativo del siglo XXI.

4. Asegurar el proceso No se especifica

|’ 3. Al ser humano. || i

educativo.

5. Impulsar los procesos de
educacion de caracter

¢Como se van a
impulsar?

/

No se especifica

cientifico y tecnolégico, que
coayugen al desarrollo
integral de pais.

~3
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En el quinto renglon, la universidad propone impuisar la investigacion de
caracter cientifico y tecnoldgico, sin embargo no sefiala a quién se dirige el
servicio y como logrario.

4.6.4. Evaluacion de la redaccion de la Mision.

En el cuadro 8, se presenta el resultado de la encuesta, efectuada para analizar,

la claridad en la redaccion de la misidn.

Los siguientes datos muestran el porcentaje del total de las encuestas, en que
la comunidad universitaria no_percibia, claridad en la redaccion, en el
documento que contenia el texto de la mision y que se anexdé al cuestionario, en
el momento en que fue entregado para su aplicacion:

Cuadro No. 8

Porcentaje de las encuestas en que la redacciéon de la

mision, ideario y valores, no son claras ni explicitas.

Encuestas Total Misiéon| Ideario [valores
Inconformes
Estudiantes: 242 208 40% 38% 8%
Maestros: 98 45 19% 20% 6%
Administrativos 52 13 12% 10% 4%
Totales 392 266 31% 30% T%

Fuente Propia.
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Representacion grafica de! cuadro No.8.

Grafica No.1

Falta de adecuada claridad en la redaccién
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De conformidad con los resultados, del cuadro No. 8, el 40 % de los estudiantes
consideraron que no hay claridad en la redaccion de |la mision, y el 38% de los
mismaos no entendia el ideario universitario propuesto por la UVIM.

El personal administrativo parece conocer el ideario y la mision con mas
claridad.

Es necesario que una vez que se encuentre actualizado el documento oficial de
la mision, se realice una campafia profunda de difusion, para que toda la
comunidad conozca plenamente estos principios.

Por los valores éticos, la comunidad universitaria tiene mas conocimiento, por
que se tienen algunos sistemas de difusién, como por ejemplo; en diversos
lugares del Campus, pegados en las paredes se encuentran los postulados por
medio de carteles, por lo que es posible verlos todos los dias, hasta sin asi
quererlo, originado por el transitar diario a través del plantel.

rore .-
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Estos valores, se encuentran también, en los folletos de bienvenida, por lo que
los alumnos ya tienen una idea, debido a que por lo menos los leen cuando
ingresan, nuestra sugerencia es que reactiven la difusién y comunicacién de los

principios.

4.6.5. De la identificacion de la Mision con la
comunidad de la UVM.

Se presenta a continuacion un cuadro que muestra el porcentaje de las
personas encuestadas con respecto al total investigado, que opinaron que ng se
identificaban con los postulados establecidos por la misidén, y el ideario

universitario.

Cuadro No. 9

Porcentaje de la comunidad que no se identificaba

con los postulados enunciados por la misién

Encuestasl Mision | Ideario | Valores

Estudiantes: 242 29%| 70| 22%| 53 9% 21
Maestros: a8 26%| 25| 29%| 28| 7% 7
Administrativosy 52 19%f 10| 12% 6 4% 2

Totales 392 27%| 105 || 22%| 87 8% 31
[Fuente Propia
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Representacion grafica del cuadro No.9

Grafica No.2
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Como se puede apreciar en el cuadro No. 9, el 28% de los estudiantes, el 26%
de los maestros y el 19% de los administrativos, segun encuesta, manifestaron
que no se identificaban con la mision, principalmente por falta de actualizacion
del documento, desconocimiento, o porque no les interesaba.

Esto se debe a que como ya se sefiald, a que no se encontraba actualizada
esta informacién en algun documento oficial, o por falta de adecuada difusion.

Por lo que respecta a los valores éticos, es mejor el porcentaje de conocimiento,
debido a que estos conceptos tienen mucho mas difusion, ya que inclusive
como ya se sefald, se hacen publicaciones, utilizando las paredes de la
universidad en carteles alusivos.
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4.6.6. Difusion de la mision y sus componentes.

En el cuadro 10, se esta presentando del total encuestado, el porcentaje de la
comunidad de estudiantes, maestros y personal administrativo;, que no tenian
conocimiento de la mision.

Cuadro No. 10

Porcentaje de la comunidad que no tenia
conocimiento de la mision o sus componentes

Encuestas Mision Ideario Valores

Estudiantes: 242 29%}) 70 22%| 53 9% || 21
Maestros: 98 26%} 25 29%( 28 17%| 16
Administrativos 52 19%| 10 30%i 16 6% 3
Totales 392 26%| 105 || 25% 97 7% || 30

Representacion Grafica del cuadro No. 10.

Grafica No.3

Falta de conocimiento y difucion de la mision.

;D Estudiantes #l Maestros JAdminitrativos ‘

Misién Ideario Valores
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Como se puede apreciar en el cuadro No. 10, el 29% de los alumnos, el
26% de los maestros y el 19% de los administrativos, opinaron que no
tenian conocimiento de la misién; es conveniente sefalar, que en conjunto
la tercera parte de la comunidad universitaria no conoce la mision, ni los‘

idearios universitarios.

Recomendacién de lo anterior, es que se actualice tanto la mision como el
ideario universitario, y que se realice una campana de difusién para que se

conozcan plenamente estos principios.

4.6.7. Comentarios a la imagen que proyecta la

mision y el ideario universitario.

El concepto de “identificacion con la imagen’, para efectos de la medicion de
esta variable, como asi se explico a los encuestados, es la opinidén de alta
calidad y excelencia que tiene la comunidad universitaria, en términos
generales de los postulados que establece la misién de la UVM, con la

consideracion de que se tiene o no.

En el cuadro No.11 se presenta, del total de la comunidad universitaria
encuestada, - el porcentaje que no se identificaba con la imagen que

proyectaba tanto la misién de la UVM, como sus idearios.
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Cuadro No. 11

Porcentaje de la comunidad que no les proyectaba

adecuada imagen la mision, de la UVM.

Encuestas| Misién Ideario | Valores
Estudiantes: 242 31%j| 75 43%i 104 10% 29
Maestros: 98 28%| 27 27%) 26 8% 8
Administrativos: 52 13% 6 12% 6 4% 2
Totales 392 28%]) 108 || 35%|(136 8% 34

Representacion grafica del cuadro No.11.
Grafico No. 4.

Faita de imagen de la mision
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Como se podra apreciar por el resultado de la encuesta, cuadro No. 11, los
estudiantes entre un 31% y un 43%, y los maestros entre un 27% y un 28%, no
se identificaban con la imagen que proyectaba la misidn y sus idearios.

El concepto de imagen que aqui estamos expresando, se refiere a la opinién de
calidad, que en términos generales tiene la comunidad de la UVM.

Consideramos que la falta de proyeccién de una adecuada imagen, es un
problema importante para la UVM, por lo que se recomienda hacer campaias,
en que la comunidad exprese sugerencias de identidad universitaria, para
mejorar la imagen como parte de la mision.

Se sugiere, utilizar buzones de sugerencias, al libre acceso de toda la
comunidad de estudiantes, maestros y personal administrativo, en tal forma que
se les permita participar con ideas para mejorar estos aspectos.

Es importante difundir estos principios entre los estudiantes, el personal docente
y el administrativo, por medio de campaiias, folletos o metodologia similar de
comunicacion escrita, actualmente se tienen por exencion, en algunos casos
cartelones en las paredes de la universidad y en anuncios publicitarios
espectaculares.

Lo anterior es con objeto de que el capital humano, al tener un conocimiento
mas profundo de la filosofia intema, pueda tener un aprecio mas profundo a la
institucion, es algo asi como decir, "Hay que ponerse la camiseta de UVM".

4.6.8. La misién antes y después del estudio.

A continuacion se presenta un analisis comparativo, que muestra la situacion en
que se encontraba la mision al iniciar el estudio y como quedd después de
haberse tomado las medidas correctivas recomendadas en el informe.
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Comparacion de la mision antes y después del estudio

Situacion anterior

Situacion después del estudio

1. Educar a los estudiantes de todos
las disciplinas y especialidades, para
crear alternativas de futuro, acorde
con las necesidades de su tiempo.

2. Formar a docentes, investigadores,
y colaboradores, en una cultura de
servicio, calidad, y excelencia.

3. Satisfacer las necesidades
sociales, mediante la docencia,
investigacion,y difusion, con base en
en el modelo Educativo Siglo XXI.

4. Desarrollar, procesos educativos
que impulsen la evolucion arménica
del ser humano con vinculacion al
sector productivo y a la sociedad.

5. Impulsar los procesos de
Investigacién de caracter cientifico
y tecnolbgico para el desarrollo
Integral del pais.

1. Una Organizacion util a la Sociedad.

2. Una universidad que insida en la
transformacion social, politica, econémica,
y tecnologica del pais.

3. Una organizacion de calidad y excelencia

y con un modelo educativo siempre vigente.

4. Una universidad cuyos servicios
sustantivos se incrementan con valores
agregados.

5. Una universidad lider en el ambito
Universitario.

6. Una organizacién con proyeccion
Internacional.

7. La universidad mas econdmica en el
precio de sus servicios.

8. La institucion que mejor remunera'y
reconoce moralmente el trabajo de su
personal.

9. Una organizacion con estabilidad
financiera y con administracion
participativa.

12. Un organismo en donde sus mas aitas
autoridades se encuentran en el frente
de atencion a la comunidad.

13. Una universidad con mayor dimencion
Y alternativas emprendedoras.

14. Una organizacion por siempre
responsable de lo que se ha cuitivado.
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4.6.9. Comparacion de la mision con los objetivos.

Mision

Objetivos

1. Educar a los estudiantes de todos
las disciplinas y especialidades, para
crear alternativas de futuro, acorde
con las necesidades de su tiempo.

2. Formar a docentes, investigadores,
y colaboradores, en una cultura de
servicio, calidad, y excelencia.

3. Satisfacer las necesidades
sociales, mediante la docencia,
investigacion,y difusion, con base en
en el modelo Educativo Siglo XXI.

4. Desarrollar, procesos educativos
que impulsen la evolucién armonica
del ser humano con vinculacion al
sector productivo y a la sociedad.

5. Impulsar los procesos de
Investigacion de caracter cientifico
y tecnolégico para el desarrollo
Integral del pais.

Ohbjetivos no identificados con mision

17. Desarrollar los Recursos Humanos.

18. Incrementar la calidad de los servicios
escolares.

19. Aplicar auditorias internas y métodos
de control.

20. Desarrollar sistemas computacionales.

21. Optimizar los procesos contables y
financieros.

22. Planeacion interal, fundamentado en
Presupuestos

1. Revision de planes de estudios y mapas
curriculares.

2. Realizar practicas escolares.

3. Disenar e integrar material didactico, por
especialidades. .

4. Integrar escenarios profesionales y
centros productivos.

5. Desarrollar y capacitar al personal
docente y administrativo.

6. Desarroliar la funcién académica.

7. Estructurar el proceso de ingreso y
clasificacion estudiantil.

8. Formacion de investigadores.

10. Fortalecimiento interno de la
investigacion actual.

11. Promover la actividad deportiva y fa
cultura.

12. Desarrollar cursos y seminarios
aspecializados.

13. Desarrollo y seguimiento de egresados.

14. Comunicacion y desarrollo integral
del estudiante.

15. Asisten ia profesional a la comunidad.

16. Incrementar la seguridad vigilancia
y mantenimiento de instalaciones.

23. Desarrollar un plan de mercadotecnia.

24. Desarrollo de opciones educativas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




C. . Alejandro Rojas Ramirez. UNAM 88

En el cuadro No. 23, se puede observar que a partir de! objetivo No. 17, la
misién no muestra correlacion con los objetivos, que establecio la empresa.

Nuestra recomendacion como sé estd presentando en la seccion de
conclusiones, es que el punto de partida de la planeacion estratégica, debe ser
la configuracion de la misién y con esta base, deben establecerse los objetivos,
los programas y las metas.

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN




c.p t\ll.‘].lll(ll() Rojas Ramires, UNAM 89

. T P P L L L T PP P PP P PP PP P vovssssnnn srmmonse

Capitulo Quinto. Estudio de los objetivos, vy
programas y su conexion con la mision.

5.1. Antecedentes del estudio.

El propdsito de este capitulo, es examinar, el estado en que se encontraban los
objetivos y analizar su interdependencia con la mision y el ideario de la UVM.

También se presenta una breve descripcion de la metodologia y los
procedimientos que se utilizaron para evaluar los objetivos, como parte de una
revision integral que se practicé a los sistemas administrativos y académicos de
la UVM.

Los objetivos y programas, fueron revisados a partir del 2001 con base en la
publicacion, del documento oficial editado por la Rectoria en diciembre de 1999,
para su correspondiente implementacion a partir del cicio escolar del 2000.5°

Los objetivos son una descripcion de lo que el Consejo de Administracién dela
UVM, consideraba debia ser el accionar diario de sus actividades, para ubicar a
la universidad en los escenarios futuros de la educacion, a corto, mediano y
largo plazo, que equivale a 1,3, 5 afios.

Para la realizacion del estudio se aplicaron, diferentes métodos, como
cuestionarios, entrevistas al personal, e investigacién documental.

£l estudio se inicid, examinado la documentacion localizada en los archivos, con
objeto de comprobar que los objetivos, se encontraran por escrito, que fueran
ampliamente conocidos por et personal, alcanzables, medibles y claros.

- ( on bmsu on m\usndad del Valle de México, Plan Operativo Anual, 2000, México, UVM, 1999, se consulto y
se Teviso toda 1a informacion, como parte det examen de tos objetivos.
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Se investigo, que existieran procedimientos, para revisar periodicamente que los
objetivos se fueran cumpliendo, o en su caso para evaluar si son analizadas las
causas por las que no se alcanzaron, para tomar medidas correctivas, y en su
caso volver a redisefiar nuevas propuestas.(Véase paginas 125 a 128 ).

En términos generales la informacién mostraba, que al terminar del segundo
semestre del afio 2000, varios de los objetivos y sus programas, presentaban
problemas de falta de cumplimiento y que existian errores en su planteamiento y
elaboracion original.

5.2 Resultados de la evaluacion preliminar de los
objetivos.

Como conclusion del proceso de investigacion preliminar, se pudieron detectar
los siguientes problemas:

Los objetivos no tenian una relacion estrecha y especifica, con la mision, debido
a que como ya se mencioné ampliamente en el capitulo anterior, esta misién, no
se encuentra adecuadamente actualizada, originando que sea meramente
simbdlica.

Aunque varios de los departamentos y funciones tenian establecidos sus
objetivos especificos, no existe una relacion claramente definida entre
departamentos, originando que en varios casos, los objetivos se traslapen.

Un importante ejemplo de lo anterior, es que no se tenian enlazados todos los
objetivos financieros entre los departamentos por medio de una planeacion
financiera integral, o procedimiento similar.
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Adicionaimente a lo antes sefialado no fue localizada en todos los casos,
evidencia escrita de procedimientos administrativos para dar seguimiento
periédico al cumplimiento de estos objetivos, asi como elementos formales de
comunicacion de la situacion que presentaban.

Los objetivos no mostraban adecuada jerarquizacion, por niveles
administrativos, los que necesariamente deben iniciarse con las propuestas
autorizadas por la Junta de Gobierno, y después distribuirse entre los
departamentos de acuerdo a sus funciones, para llegar a las tareas especificas,
que debe desarroliar individualmente cada persona.

No se elabora por escrito un plan de operaciones integral anual cuantificado,
que contenga la concentracion de todos los objetivos funcionales de la
universidad, tanto cualitativos, como en términos monetarios.

Lo anterior se debe a que, aunque se elabora un plan de operaciones anual,
este no contiene todos los objetivos cuantificados, integrados por medio de un
presupuesto financiero, desglosado por operaciones especificas.

Tampoco se pudo localizar evidencia de procedimientos administrativos
escritos, para que el personal responsable, diera seguimiento periédico al
cumplimiento de estos objetivos, y se emitieran en caso de existir, analisis y
explicaciones de falta de cumplimiento.

Ademas de que en varios casos, los objetivos no se encontraban
adecuadamente distribuidos entre los departamentos de acuerdo a sus
funciones, ni llegaban finalmente a las metas y tareas especificas, que debe
desarrollar individualmente cada persona.
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Lo anterior se debe a que los objetivos eran asignados entre funcionarios y
empleados, sin que su funcion implicitamente estuviera relacionada con los
mencionados objetivos, por ejemplo a maestros de tiempo completo los
destinan a promover matriculas en lugar de a la investigacion.

5.3. La metodologia para la revision de los objetivos.

El informar de la problematica descrita en la seccion anterior, provoco
preocupacion en el Consejo de Administracion y la rectoria del Campus Lomas
Verdes, por lo que manifestaron la necesidad de un estudio mas detallado y
profundo, que mostrara la situacion de los objetivos y la forma de redisefarlos.

Con base en lo expresado por el Consejo de administracion, y el resultado del
estudio preliminar, se disefid un plan de accidbn que mostrara los siguientes
procedimientos:

Con objeto de tener una guia para la realizacion del estudio, se elaboraria un
resumen de los objetivos, obtenido del documento oficial, que fue editado y
autorizado por la Junta de Gobiemo en diciembre de 1999, para ejercerse por el
periodo del 2000.%"

Cada proposito o programa individuaimente considerado, contenia informacion
muy detallada de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, por lo que la
informacién se presentd desglosada por funciones, |o mas resumido posible
para facilitar una adecuada evaluacion.

TUVM, op at, p 89
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Se analizé que los objetivos, hayan sido formal y ampliamente discutidos y
aceptados por los responsables de su cumplimiento, para asi tener la
posibilidad de establecer la responsabilidad si no fueron alcanzados, con este
procedimiento se evita el incurrir en errores de interpretacion, al examinar los
objetivos no alcanzados.

Para tener un adecuado respaldo del estudio, fue aplicado un cuestionario entre
el personal administrativo y docente, con preguntas cerradas, todas
relacionadas con los objetivos.

Con este método, también se analizd que los objetivos y programas emitidos
por el consejo de Administracion, hayan sido dados a conocer, estableciendo
las actividades a desarrollar, personal responsable y asignacion de plazos en
que iban a ser desarrollados.

Una vez que fueron aplicados los cuestionarios, la informacién se concentrd en
tablas y cuadros, para interpretar los resuitados y determinar los problemas.

Posteriormente con esta informacién, se hicieron las recomendaciones que se
estimaron convenientes, para efectuar redisefios de los objetivos, y ajustar en
su caso el accionar operativo de la universidad, utilizando basicamente lo
establecido por la teoria administrativa.®

5.4. Enunciado de los objetivos y programas institucionales.

En esta seccion se presenta un extracto, de los principales objetivos y
programas, que son la base estratégica, para el accionar académico y
administrativo de la universidad, y que sirvieron de fuente de informacién para
realizar el estudio, conjuntamente con la investigacién documental, las
encuestas y las entrevistas.

32 Con base en Harold Knoots, Heine Weihrich, Admimstracion una Perspectiva Global, México, Mac Graw Hill,
tla Edicion, 1998, p. 68
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La UVM, con sus objetivos guia su misidn, con la intencién de marcar la pauta

para el cumplimiento de sus diversas estrategias, politicas y procedimientos.“

Por la falta de un documento que tuviera todos objetivos integrados, que nos
permitiera la realizacién de! estudio, ya que el documento oficial no los tenia
todos, se hizo un concentrado con base en una recopilacion de informacién,
obtenida entre las areas, funcionarios y los diversos documentos localizados en

los archivos de la institucion.

A continuacién en las siguientes secciones, se detalla como parte integrante de
este capitulo, un resumen de los principales objetivos y programas que han sido
enunciados por la Junta de Gobierno y la rectoria de la UVM, en los diversos

documentos, que se encuentran vigentes.

5.4.1.0bjetivos del modelo educativo siglo XX1.%*

Este programa tiene un caracter prospectivo, prevé transformar la formacion
inicial del estudiante, desde que sale de la preparatoria, desarrolla su carrera,
hasta que finalmente se integra a los mercados de trabajo, acordes a las
condiciones econémicas, politicas y sociales que son exigidos al iniciarse este
milenio.

A continuacion se citan los principales objetivos de este modelo educativo:

2 UVM, op it , pRY
* Este apartado ha sido desarrotfudo con base en UVM, La Umiversidad del Valle de Atéxico y su modelo Educatiw
Stgrler XX Mésico, UVM, 1990, pp 103 a 140
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Se plantea un nuevo esquema mas dinamico, de relacion ensefanza-
aprendizaje, en que debe existir una actitud del estudiante mas emprendedor
con respecto al conocimiento, en el que el docente actua como facilitador del
mismo, con este sistema se considera unicamente al maestro como una guia;
esto necesariamente origina un rompimiento de los esquemas tradicionales de

educacion.

Lo anterior sucede, cuando el estudiante vincula sus conocimientos anteriores,
con los actuales, surgiendo consecuentemente la posibilidad de lievarios al
campo profesional, enlazando con todos los estudios y conocimientos que ha
venido asimilando en el desarrollo de su carrera.

En este modelo se conservan los postulados tedricos de la Pedagogia, ya que
Unicamente cambia el proceso de instrumentacion de la ensefianza, con menos
participacion del maestro en los sistemas de transmisiéon de conocimientos.

Ya en la parte operativa el programa se postula, como un enfoque de la
universidad hacia el desarrollo sustantivo de sus funciones basicas, de
educacion media, superior y postgrado; y se ejecuta a través de la realizacion
de varios programas, para transformar la estructura y funcionamiento de la
universidad, asi como para revisar su organizacion, y sus procesos
administrativos.

El plan pretende vigorizar las actividades académicas por medio de la
orientacion educativa, legislacion estudiantil, adecuado diseno de instalaciones
y equipo, sistemas computacionales, un centro de idiomas, y un plan rector de
la investigacion, con enfoque hacia la actualizacion de tecnologia de punta y las
exigencias de los mercados de trabajo.
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Este programa ‘promueva la orgamzacton de cursos de formacion y capacltacmn

para el personal académico y admrmstrauvo

Lo anterior es con objeto de promover un: desarrollo- profesional: sustentable,
para elevar la calidad de la ensefianza, y optimizacion de los procesos
administrativos.

El programa incluye la revisidon, actualizacién y disefio de los planes

curriculares, que consiste en la conexion de los programas de estudio:desde

que el estudiante sale de la preparatoria, hasta que termina su cérrera-y :
participa en los mercados profesionales, de conformidad con :lo* que el

empleador esta requiriendo para las empresas.

Otro objetivo es la reestructuracion de los sistemas y. .procedimientos
administrativos, para mejorar la calidad de los servicios escolares y académicos.

El programa establece el disefio de un plan maestro, para promover la
extensién y difusidon de la cultura, que facilite al estudiante entender y
desarrollar este patrimonio.

5.4.2. Objetivos del Plan de Desarrollo Académico.*

Este programa se encuentra dirigido a normar y fortalecer las funciones mas
importantes de la universidad, con miras a lograr la excelencia académica, por
medio del establecimiento de acciones para formular y revisar planes de estudio

e implementar un intenso desarrollo docente por medio de seminarios y cursos.

e apartado fue desarrollado con base en UVM, Plan de Desarrollo Acadenuco, 1994, México. UVM: 1998,
ppS4a62

rocron - . -
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Se trata de un plan maestro para fortalecer los procesos de investigacion,
calidad docente, difusién cultural, y un verdadero respaldo administrativo y de
servicio a estudiantes.

Otra aportacion de este plan, es la incorporacion de materias de computacion
en todas las carreras, la creacion de academias para la revision de los planes
de estudios, el impulso de la investigacion, el desarrollo estudiantil y la
promocion de actividades deportivas.

Este programa establece las bases para la conformacion de un modelo
educativo acorde a las caracteristicas de la UVM, frente a las actuales de‘la
educacién superior en México y su nivel cientifico.

Con este plan educativo se tienen que realizar nuevas opciones educativas,
como Comercio Exterior, Desarrollo de Industria y Tecnoldgico, Alimentos 'y
medio Ambiente.

5.4.3. Objetivos del Plan Operativo anual 2000.5°

Con este plan la Rectoria, esta contemplando los objetivos, con los que la
universidad planeaba establecer su accionar operativo para ese afo, y que
segun lo enunciaron, son los escenarios en que se pretende ubicar a la
universidad.

Al analizar el documento, se pudo observar, que el enfoque estratégico de los
objetivos, estaban siendo disefiados, para el desarrollo de las funciones de
docencia, investigacion, administrativas y financieras, servicios escolares, de
desarrolio y culturales.

¢ UVM, Plan Operativo Anual 2000, México, UVM, 1999,.pp. 33 a S1.
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A continuacién se detalla un resumen, de los 24 objetivos basicos, agrupados
en 5 funciones, contenidos en el documento oficial del mes de diciembre de
1999, emitido por el Consejo de Administracion, en el que se presentan las
propuestas, con un contenido méas extenso y detallado, analizando cada objetivo
con mas profundidad.

1. Objetivos de la funcion de Docencia.
1. Revision de planes de estudios y mapas curriculares.
2. Realizar practicas escolares.

3. Disefiar e integrar material didactico, por
especialidades.

4. Integrar escenarios profesionales y centros productivos.

5. Desarrollar y capacitar al personal ddéenféy
administrativo. O

6. Desarroliar la funciéon académica.

7. Estructurar el proceso de ingreso y clasificacion
estudiantil.

Il. De Ia Investigacion.
8. Formacion de investigadores.
9. Desarrollo de proyectos de investigacion.

10. Fortalecimiento interno de la investigacion actual.
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HI. Cultura.

11. Promover la actividad depofrtivaly la cultura.

12. Desarrollar cursos y semin‘arids; especializados.

13. Desarrollo y seguimiento de egresados.

14. Comunicacion y desarrollo integral del estudiante.

15. Asistencia profesional a la comunidad.

IV. Administracion.

16. Incrementar la seguridad, vigilancia y mantenimiento de

las instalaciones.

17. Desarrollar los Recursos Humanos.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Incrementar fa calidad de los servicios Escolares.
Aplicar auditorias intemas y métodos de control.
Desarrollar sistemas computacionales.

Optimizar los procesos contables y financieros.

Planeacién integral, fundamentado en presupuestos.

Desarrollar un plan de mercadotecnia.

V. Funcién de desarrollo.

24.

Desarrollo de opciones educativas.
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En las paginas numeros 125 a 128, se esta analizando la situacioén de los
objetivos, detallando los que no fueron alcanzados; es importante sefalar, que
los correspondientes a la funcion de Administraciébn y Finanzas, se estan
evaluando, en la pagina No. 107 a 110 debido a que tienen importantes
problemas.

5.5. Descripcion detallada de los objetivos.

En esta seccion se pretende mostrar, un analisis mas profundo de los
principales objetivos de las funciones estructurales de la UVM, que como ya se
ha mencionado, la obtencion de la informacion, fue el resultado de entrevistas, y
una recopilacion entre diversos documentos y archivos de la universidad.

5.5.1. Objetivos de las Actividades Académicas.”’

La UVM manifiesta que las actividades académicas, conforman la parte medular
de sus funciones y objetivos, por lo que la planeacion adecuada de estas
funciones, es el eje estructural y razon de ser de la institucion.

Ademas de que las actividades académicas, son la base para que se elabore la
planeacion de la mayoria de los recursos disponibles, como el capital humano,
la administracion, las finanzas, el equipo e instalaciones etc.

A continuacion se expresa el objetivo de caracter general, que fue disefiado
para el cumplimiento de la funcién de las actividades académicas, y
posteriormente, se detalla una breve descripcion, de los objetivos a nivel mas
detallado.
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Objetivo general:

"Desarrollar los recursos que permitan mejorar permanentemente la operacion
académica, en términos de planes y programas de estudios, escenarios para su
egjecucidon y desarrollo del personal académico responsable de su
instrumentacion”

Objetivos particulares.

1. Evaluar permanentemente el modelo de ensefianza aprendizaje, contenido
en el modelo Educativo XXI, con objeto de determinar que sea posible y
practico.

2. Disefiar un programa de formacion y desarrollo del personal docente para la
ensefianza significativa. '

3. Estructurar el marco teédrico para la conformacién ‘delos métodos de
ensefianza significativos, necesarios para lograr el cumplimiento de:nuestros
modelos educativos.

4. Reestructurar el proceso de evaluacién docente, bajo la perspectiva del
modelo educativo XXI.

Objetivos en planes y programas de estudios.®®

Un objetivo importante en el desarrollo de las actividades académicas, que
incrementa la calidad de la formacion profesional, es la revisién permanente que
hacen las instituciones de los planes y programas de estudio, acordes a lo que
estan requiriendo los mercados de trabajo.®®

ST Con base en UVM. Estdndares para el muncionamiento Jde las actividades académicas, UVM, México,
Vicerrectoria académica, 1993, pp 150 a 182

FUVM. up it p 89

™ Este apartado se desarrollo con base en Uniiversidad del Valle de México, Autoestudio 1996, México, UVM,
1996, pp. 103 a 141
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Con tal motivo la UVM, con objeto de complementar el proceso de
implementacion del modelo educativo siglo XXI, ha establecido diversas
acciones encaminadas hacia la revision de sus planes y programas de estudio,
estableciendo un propdsito en sus objetivos de revisar el disefio curricular, que
comprende todas las licenciaturas que se imparten en la UVM,

£l desarrollo de los planes y programas de estudios, tiene las siguientes
caracteristicas:

1. El disefio de los objetivos de los planes y programas.ideberé cpmprender
desde la preparatoria y hasta la integracion de la totalidad de Ias carreras, tanto
a nivel licenciatura como en postgrado.

2. Revisar el contenido de las asignaturas de cada carrera.

3. Disefiar procedimientos que permitan detectar el perfil del estudiante durante
el proceso de ingreso a la licenciatura. B )

4. Estudiar y evaluar permanentemente, la estructuracion de estudios desde que
el estudiante termina la preparatoria hasta que se incorpora a los mercados
profesionales de trabajo.

Objetivos del proceso de investigacion.

Uno de los factores que mas influyen en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
es que las universidades tengan como base de su desarrollo académico,
planificacion del proceso de investigacion y estrategias para desarrollar a sus
investigadores.®°

5% Con base en Universidad del Valle de México, Autoestudio 1994. México, UVM, 1999, p. 45.

o-e
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Con tal motlvo dentro ob)etnvos Ia UVM establecno un procedlmlento de

desarrollo |nstllucwnal por medlo de un plan rector de investngacnon

Sedana continuacién algunos Iineamientos de su implementacion:

1. Desarrollar la metodologia que sea necesaria, para dar enfoque y pnorldad a

las areas o aspectos que deben ser investigadas.

2. Implementar los procedimientos administrativos, para que sea posible el
desarrollo de la funcion de investigacion.

3. Elaborar los criterios y normatividad, para fa regulacion de esta importante
funcion que es la investigacion.

5.5.2. Objetivos para la funcion de la Administracion de
Recursos Humanos.®

Las funciones estructurales de cualquier universidad se desarrollan gracias a la
realizacién de una serie de funciones administrativas y de apoyo, estas
constituyen el soporte organizacional y operativo de la UVM.

La administracion de los recursos apoya la realizacion de los procesos de
ensefnanza-aprendizaje desarrollado por los docentes y estudiantes, a
continuacion se analizan las condiciones, politicas y criterios de reclutamiento,
seleccidn, contratacién, induccion, desarrollo, evaluacion, promocién y remocion
de personal que forma parte de la comunidad universitaria:®?

' Este a apanado se desarrollé con base en UVM; Manual de Organizacion, Reclutamiento, Seleccién,
Contratacion y Control de personal, México, UVM, 4 de noviembre de 1995, se consulté todo el volumen
No.4.

% Con base en Universidad de! Valle de México, Autoestudio 1996, México, UVM, 1999, pp. 213 a 231.
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Los elementos siguientes configuran el disefio de los objetivos para esta area.
1. Lograr un adecuado reclutamiento y contratacién,; con candidatos calificados,
que rednan el perfil que se necesita. ' o

2. Establecer que los procedimientos de contratacion, se encuentren
respaldados con investigaciones socioeconomicas, y estudios psicométricos,
con objeto de detectar posibles problemas que puedan emanar después de la
contratacion.

3. Implementar un procedimiento de induccién al personal de nuevo ingreso,
para que conozca ampliamente las instalaciones, prestaciones, organizacién
etc., el proceso se debe realizar con un recorrido en todas las areas de UVM.

4, Disefiar un sistema de evaluacion al personal, en el que originalmente se
establezcan por escrito las tareas, metas y objetivos, que tiene que alcanzar
cada persona, asi como los procedimientos, de evaluacion de desempefio, que
sirvan como base para las promociones o aumentos de sueldo.

5. Que exista un sistema de evaluacion de sueldos y salarios, que permita por
cada pueslo, establecer con precision las remuneraciones mas adecuadas de
conformidad con los rnercados de trabajo y recursos financieros disponibles por
la UVM &

6. Que exista un sistema de prestaciones y beneficios que motiven al personal,
manteniendo un equilibrio con los recursos financieros disponibles que tenga la
uriversidad.

7. Establecer que el contrato colectivo de trabajo sea revisado por lo menos
cada dos afios.

“*Con base en UVM, A ! de Orgamizacion. Admmistracion de Sueldos y Salarios, Vol. 4, México, UVM,
nossembre 1998, pp. 78y 79,
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8. Dlsenar un Reglamento lnterlor de Trabajo |doneo a'las condvcnones polltlcas
y sociales del pais, jurldlcamen‘te sustentado y que sea siempre actualizado.

9. Promover que existan . permanentemente, - cursos ‘de - entrenamiento :y
capacitacion, que permxtan proveer un desarrollo integral del personal que
labora en la UVM, tanto para el admimstratwo como docente.

10. Establecer adecuados sistemas de comunicacion, horizontales y verticales
en toda la extension de la UVM.

5.5.3. Objetivos de acondlcionamlento fisico de
edificios e instalaciones.®

En esta seccion se detallan los objetivos que se tienen que alcanzar, con las
obras de ingenieria y arquitectura, que se van a desarrollar en los escenarios
académicos de la UVM, como construcciones, ampliaciones de las existentes,
adaptaciones, remodelaciones, reparaciones o de mantenimiento.

Los escenarios académicos son las aulas, talleres, laboratorios, centros de
computo, y de idiomas, salas de examenes profesionales, y oficinas.

Los objetivos para el desarrollo del mantenimiento y ampliacion de espacios
educativos, son los siguientes:

1. La universidad debe mantener permanentemente, en condiciones fisicas
optimas, los edificios y demas instalaciones requeridas para proveer el mejor
desarrollo de los procesos educativos.

“ Este dpmhdu se dcs.umlln con base en HFM, AMunual de Proyeccion Construceron, Recepeion, y Mamiemmicnto
de Obras, Direccton General de Fscenarios Académicos, Mésico, UVM, Abril 1994, pp., 3022316

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




C. P, Alejandro Rojas Ramirez. UNAM 106

2. Para la realizacién de cualquier proyecto de ingenieria o arquitectonico,
deben hacerse estudios argondémicos, de conformidad con los ultimos adelantos
tecnologicos.

3. Los escenarios académicos, se deben ajustar fisicamente a [a planeacion
académica del modelo educativo vigente, ias politicas de desarrollo de la UVM,
y los recursos financieros disponibles.®

4. Permanentemente ‘deben hacerse evaluaciones y actualizaciones, de los
indicadores, como el nﬂr'n"e’ro de metros cuadrados por estudiante.

5. También deben calcularse los indicadores por cada persona, como la
iluminacion, ventilacidn natural y mecanica, dotacion de agua y luz etc.

6. Los sistemas de vigilancia y seguridad deben estar acordes a la tecnologia de
punta que exista en cada momento especifico, de problematica social del pais.

7. La UVM, debe tener en sus areas los siguientes espacios hasla donde sea
posible, vara conformar el desarrollo optimo de sus modelos educativos:

a). Areas educativas: Espacios entre edificios, laboratorios y talleres, y como
parte fundamental las areas que ocupan los salones de clase.

b). Areas de apoyo: Sala audiovisual, cubiculos para asesoria e investigacion,
centro de informacion y de computo.

c). Salas de cultura, talleres, exposiciones, auditorios y aulas magnas.

* Universidad del Valte de Mésico, op. cir . p Y6
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d). Areas de oficinas, atencion al publico, secretanal papelena fotocoplado
caja, archivo, recepcion, almacenybodega

e). Areas de servicios, intendencia, reloj checador, cuartos de aseo, consultorio

médico, comedor y cafeteria.

f). Sanitarios, cuarto de maquinas y taller de mantenimiento.

5.5.4. Objetivos de las funciones Administrativas y
Financieras.

A continuacion se presenta un resumen de los objetivos que tiene contemplados
la UVM, para la funcion de finanzas, localizados entre diversos documenios y
archivos,®® adicionalmente en esta misma seccién, se enuncian algunos
comentarios y observaciones, con la consideracion de que es una funcion muy
critica, debido a que tiene muchos problemas.

1. La contraloria debe salvaguardar, proteger y optimizar los recurSos de la
universidad, disefando normas de contro! interno, que permitah gérantizar‘ Vu,na
adecuada vigilancia y seguridad de los bienes, propiedades, y activos de los
accionistas.

2. Este resguardo preventivo también se debe extender, hacia la contratacion de
adecuados seguros y fianzas, que sean lo menos costosos, sin que con -este.
motivo se pierda la calidad de la proteccion.

M’UVM Manual de Orgamzaaén Mexico, UVM Direccién General de Normatividad, 1995, volumen No.
S, pp.. 198 a 250.
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3. La funcidon de contabilidad, debe emitir informacion financiera veraz y
oportuna, suficiente para que el Consejo de Administracion, la rectoria y el
personal directivo, tenga la posibilidad de tomar decisiones y rectificar en su
caso los resultados obtenidos.

4. Se deben desarrollar presupuestos de operacion, en el que se puedan
enlazar los recursos econdmicos y financieros de todas las funciones que lo
necesiten para el desarrollo de sus operaciones.

5. El area de finanzas, debera mantener controles para analizar, y corregir en su
caso el resultado de los presupuestos que originalmente se disefiaron.

6. La funcidn de finanzas debe confeccionar y editar las politicas' y
procedimientos que estime convenientes, para proveer una adecuada
administracion de las operaciones de la UVM.

7. Esta funcién debe tener establecidos procedimientos para analizar e
interpretar los estados financieros, al término de cada ciclo contable, que sirvan
de base para conocer como se va desarrollando el curso de los recursos
financieros de la universidad.

5.6.5. Comentarios a la funcion de Finanzas vy
Administracion.

A continuacién se enuncian algunos comentarios y observaciones de los
problemas de caracter general, que fueron detectados al revisar los objetivos de
la funcidén de finanzas.
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‘ue tlene Ia UVM para la“ funciéon de fi inanzas, son muy

1. Los objehyg‘sw

generales',,su'par'f i s y sm enlace y coordinacién entre departamentos

2. Lo anterior se debe basicamente, a que se establecen con un enfoque
eminentemante cualitativo,. sin considerar que para esta funcion, los’ ’objetivo's
deben ser en su mayoria cuantitativos, expresados en el Ienguaje de  los
negaocios que es la contabilidad.

3. Con esto se quiere decir, que es esencial, preparar los objetivos de la funcion
de las finanzas, respaldados con la tecnologia de punta.que existe para el
control de las finanzas de cualquier organizacion, utilizando como herramienta
basica la técnica de los presupuestos, integrados a. la contabilidad, con
proyecciones futuras a corto y largo plazo. v

4. Es muy importante dar seguimiento periédico al curso que lleve este
presupuesto, para investigar en su caso falta de cumplimiento y tomar medidas
correctivas.

5. Como complemento de lo anterior, y con objeto de analizar el resultado de las
operaciones del pasado, se debe utilizar la técnica de Analisis e Interpretacion
de Estados Financieros, con la metodologia de razones financieras.

6. Se deben manejar los indicadores basicos, que sirven para medir el curso de
las operaciones como, porcentajes de rendimiento, en funcion de las
inversiones, el capital, o las operaciones, niveles de apalancamiento, puntos de

equilibrio financieros etc.
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7. Como parte de la planeacién financiera. se” estlma necesarlo dlsenar
estandares de estos indicadores, para establecer' a donde qutere llegar:
financieramente la universidad. )

8. La utilizacion permanente de adecuadas herramie‘nta'bs, ﬁnvanci’e'ra‘s, permiten a
una organizacion, mantenerse con estructuras sanas y- estables, “proveer
empresas rentables y productivas, ademas de protegerse de problemas, hasta
en épocas de crisis. '

9. Se considera que por muy bueno que sea su mercado, o nivel académico, si
no se tiene un buena control financiero; en cualquier momento, pueden surgir
problemas, que ya no se puedan controlar, y que inclusive puedan llevar a una
organizacion hasta la quiebra.

10. Una parte estructural de cualquier empresa es la planeacién y control de las
utilidades que se quieren lograr.

5.6. Resultados de las encuestas para analizar los objetivos.

En esta seccion se pretende analizar el proceso que fue desarroliado para
clasificar, analizar e interpretar toda la informacidn, derivada de |a aplicacion de
las encuestas.

5.6.1. Descripcion de la investigacién y alcance.

Otro método utilizado para el desarrollo del estudio, fue el de encuestas, el cual
nos sirvidé de guia, para investigar principalmente que los objetivos y programas,
tenian adecuada calidad, que habian sido difundidos por escrito entre el
personal responsable, de acuerdo a sus funciones, sefialando los plazos de
cumplimiento.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN |

et s




C. P, Alejandro Rojas Ramirez. UNAM 111

roresrrorrean vos

La investigacién se practicod utilizando la técnica de muestreo, por medio de
cuestionarios, con preguntas cerradas, aplicadas a la plantilla seleccionada de
maestros y personal administrativo del plantel Lomas Verdes.

La formula de muestreo para determinar el nimero de encuestas, detallada en
la pagina No. 56, nos indicaba la aplicacion de 384, sin embargo durante el
proceso de desarrollo de los cuestionarios, se realizaron 392.

Aungue la comunidad de estudiantes, no intervienen directamente en los
procesos de elaboracion y desarrollo de los objetivos, decidimos también aplicar
la encuesta a los alumnos, por que deben conocer algunos programas como el
modelo educativo siglo XXI, o las alianzas intemacionales con el Sistema
educativo Sylvan Internacional Universities.

Consideramos que el conocimiento que tengan los alumnos de estos adelantos
tecnologicos, es fundamental en el desarrollo de los objetivos que pretende
alcanzar el modelo educativo de la UVM.

Es importante senalar, que al cuestionario, se le anexo un resumen de los
objetivos y de los principales programas, con objeto de que las personas que
fueron encuestadas, tuvieran toda la informacion al emitir sus respuestas.

Limitaciones en el proceso aleatorio de seleccion de las encuestas.

En la pagina No. 144 en la seccion de limitaciones, se estan sefalando las
restricciones importantes que se tuvieron en el proceso de seleccion de las
muestras que iban a ser examinadas del total de la poblacion, debido a que no
fue posible aplicar una método aleatorio, por que se pudo determinar que era
extenso en tiempo y costo.

En el siguiente cuadro se muestra el plan de pruebas selectivas aplicadas, de
conformidad con el procedimiento descrito:
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Cuadro No.12

Planeacion del nimero de muestras y universo
para la revnsxon de los objetivos

| é;inpo de ' No. de Universo de Porce-xi'taj'é
la comunidad | €ncuestas comunidad

'Estudiantes | 200 7,800 86 %
Maestros ; 90 820 9 %
Personal ‘ 110 ' 450 Y X7
Administrativo i

‘Totales “"Ta00 T 7T 9070 | 100%
Fuente propia.

El cuadre 12, contiene la poblacion total de las muestras, integradas por
componentes de la comunidad del plantel, para aplicarlas en la revision de los
objetivos.

El procedimiento de calculo de las muestras y de la poblacién, se encuentra
detallado en pdagina 54 a la 56 del capitulo tercero, las limitaciones en la
seleccién de las muestras se encuentra asentada en la pagina No. 144.

5.6.2. Clasificacién y concentracion de las encuestas.

En los cuadros 13, 14, y 15, se estan mostrando la clasificacion y concentracion
de los cuestionarios, en los que se est& calificando la opinion de los maestros y
personal administrativo con siete preguntas, y estudiantes con tres, esto fue con
objeto de aplicar los cuestionarios, de acuerdo con las caracteristicas de los

grupos encuestados.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




C. P, Alcjandro Rojas Ramirez,

UNAM

Cuadro No. 13

Resultados de las encuestas para evaluar los objetivos y las

variables que los conforman.

MAESTROS Encuestas | Objetivos |Programas
Respuestas si o no > Si No Si No
1.Conoces los objetivos 90 58 32 63 | 27
de la UVM. 65%) 35%] 70%] 30%
2.Son claros y precisos. 90 75 15 72 18
83%| 17% 80% 20%
3.Los objetivos que realizas 90 80 10 71 19
son los de tu departamento. 89%) 11% 79%] 21%
4.Los objetivos se relacionan 90 79 11 78 12
con tus funciones. 88% | 12% 87% 13%
5.Te dieron por escrito tus 90 65 25 69 21
objetivos y revisan con 2% | 28% | 77% 23%
regularidad ccmo van.
6.Te establecieron plazos 90 64 26 69 21
para cumplir los objetivos. 1% | 29% 77% | 23%
7.Estan coordinados con tu 90 81 9 70 20
departamento y otras areas. 90% | 10% | 78% | 22%

Fuente propia
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En tabla 13, se esta presentando la concentracion de todas los cuestionarios
aplicados a los maestros, analizadas en 7 dimensiones, que sirvieron de base
para realizar las interpretaciones, y emitir los comentarios y recomendaciones.

Cuadro No. 14

Resultados de las encuestas para evaluar la opinion del
personal administrativo con respecto a los objetivos
y sus principales variables.

Administrativos Encuestas| Objetivos Programas
Respuestas si o no > Si No Si No
1. Tienes conocimiento 110 79 31 80 30
de los objetivos de UVM. 72% 28% 73% 27%
2. Son claros y precisos. 110 85 25 80 30
T7% 23% T3% 27%
3.Los objetivos que realizan 110 79 31 80 30
son del departamento. 72% | 28% T3% 27%
4. Tus metas o tareas 110 84 26 88 22
corresponden a tus funciones)] 76% 24% 80% 20%
5.Te dieron por escrito tus 110 61 49 69 41
objetivos y revisan con 55% | 45% 63% 37%
regularidad como van.
6.Te establecieron plazos 110 79 31 89 21
para su camplimiento T2% 28% 8194 19%
7.Estan coordinados con 110 85 25 84 26
tu departamento y otros. T7% | 23% 75% 24%

Fuente propia.

P
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En tabla 14 se esta presentando la concentracion de todas {0s cuestionanos
practicados a 10s auministtativos, anaiizadas en 7 dimenstones, gue sirvieron ae
base para efeclua! las nterpretaciones y  emilir  jos  comentanos vy

recorendacivne.

.Cuadro No.15
Resultado de la encuesta practicada a estudiantes
para evaluar las principales variables de los objetivos

Estudiautes  Encuestas  Objetivos Programas
ichpucstu si o no } Si No C s NO;__
1. Convucimicnto 200 122 78 126 74
61%. 39s. 634, 379%
2. Respaldan a 200 - 156 44 148 = 52
T78% 2% 74% 26%

.sus estudios.
‘3. Claridad. i 200 148 52 ' 158 42
74% 26Yu 79% 21%

Fucate propis

En tabla 15 se esta presentando la concentracion del resultado. de todos Ios
cuesticnarnos practicados a los estudiantes del plantel. analizadas en 3
dinensiones, 10s que sivieron de base para efectuar ias interpretaciones, que a

continuacion s€ analzan en la siguiente seccidn

5.7. Resultados de la evaluacion de los objetivos.

kn esle apartado se van a presentar los cormentarios, observaciones y
recomendaciones, oblenidos coma resultados de la aplicacion de las estrategias

de reviston, analizado por las vanatiles que tueron examinadas.
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5.7.1. Comentarios al conocimiento y difusion de objetivos.

En el cuadro 16, se presenta el resultado de las encuestas, en que se evalla ia
opinion de Ins estudiantes, maestros y el personal administrativo, por lo que
respecta al conocimiento que tenian de los objetivos de la UVM, de confonmidad
con el resumen gue se anexo al cuestionario.

Cuadro No. 16

Anailisis del conocimiento y difusiéon de los objetivos.

Parte de Comunidad Objetivos Programas
Universitaria Si No Si No
Estudiantes 61% 39% 63% 37%
Encuestas 200 122 78 126 74
Maestros 65% 35% 70% 30%
Encuestas 90 58 32 63 27
Administrativos 72% 28% 79% 21%
Encuestas 110 79 31 87 23
Fuente propia.
Graficacion del Cuadro No.16
Grafica No. 5
Falta de conocimiento de objetivos ,
B Objetivos CJProgramas
E
40% j : }
: 30% 39% ; 35% i i )
i } 28% 4
i 20% . | i ; i
! i
i 0% S . . . ' :
! Estudiantes Maestros Adminitrativos |
{ |
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Como se puede observar en el cuadro 16, el 39% de los alumnos, el 35% de los
maestios y el 28% de los administrativos, manifestaron que no tenian
conocimiento de los objetivos, esto quiere decir que la tercera parte de la
poblacion los desconoce.

Consideramos que la totalidad de la comunidad universitaria, debe conocer los
objetivos y programas, ya que le permitiria percibir, con mas claridad hacia
donde se dirige la universidad, originando que el personal tenga mejor
desempeiio.

5.7.2. Observaciones a la redaccion de los objetivos.

En el cuadro 17, se detalla el porcentaje del total de la muestra, en que la
comunidad universitaria no _percibia, ni claridad ni apropiada redaccién en los
objetivos, tomando como base el documento que se anexd al cuestionario, en el
momento en que fue entregado al personal encuestado para que expresara su
opinion.

Cuadro No. 17

Anilisis de la claridad de redaccion de los objetivos

Parte de Comunidad Objetivos Programas
Universitaria Si No Si No
Estudiantes 74% 26% 79% 21%
Encuestas 200 148 52 158 42
Maestros 83 % 17% 80% 20%
Encuestas 90 75 15 72 18
Administrativos TT7% 23% 73% 27%
Encuestas 110 85 25 80 30
Fuente propia.
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Graficacion del cuadro No.17.
Grafica N. 6.
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Segun el cuadro 17, la comunidad universitaria cuestiond la redaccion y la
claridad de los objetivos, en un 26% los alumnos, en un 17% los maestros y en
un 23% los administrativos; se sugiere para proximas ediciones, que los
objetivos sean redactarlos con lenguaje sencillo y con claridad.

8.7.3. Analisis de la opinion estudiantii de los
objetivos y programas.

En el cuadro 18, se muestra el resultado de 200 cuestionarios aplicados a los
estudiantes para evaluar la opinion que tienen de los objetivos.
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Cuadro No. 18
Opinién estudiantil de los objetivos y programas

L’.stas de acuerdo con la calidad
Encuestas| de los Objetivos y programas.

Si % No %
Con los objetivos 156 78% 44 22%
Con los Programas v 148 T74% 52 26%
No. de encuestas 200

Fuente propia.

Graficacion del cuadro No. 16.

Grafica No. 7

Opinion de calidad estudiantil de los objetivos
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BEsi Ono!

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Objetivos Programas

TESIS CON
{ FALLA DE ORIGEN




C..P. Alejandro Rojas Ramirez. UNAM 120

En el cuadro 18, se presenta el resultado de la opinidn de los estudiantes, en los
que 156 (78%), estaban de acuerdo con los objetivos, y 44 (22%) no lo estaban,
por lo que respecta a los programas, 148 (74%) mostraron aceptacion y 52
(26%) los refutaba; también se presenta los porcentajes relacionados con el
total de los cuestionarios aplicados.

Estas 200 encuestas, se desarrollaron para medir la variable de identificacion de

los estudiantes, con los objetivos y programas, establecidos por la UVM.

Se recomienda explicar a la comunidad de estudiantes, con mas claridad, la
razén de ser tanto de los objetivos como de los programas, ya que basicamente
consideramos que la causa del resultado anterior, es por que los estudiantes,
los desconocian o no los comprendian adecuadamente.

5.7.4. Analisis de la distribucion y asignacion de
objetivos entre las funciones y el personal.

En este punto se esia evaluando por medio de los cuestionarios practicados al
personal de maestros y administrativos, que los objetivos y programas, que les
fueron asignados, se encueniran relacionados con sus funciones, tareas y
responsabilidades.

Se evalud ademas, que los cbjetivos hayan sido asignados por escrito y
explicados con toda claridad, estableciendo sus fechas de cumplimiento, es
importante mencionar que este procedimiento es fundamental en el
cumplimiento de los objetivos.

Se analizé también, que en la asignacion de los objetivos, existiera una
coordinacion entre departamentos, para evitar duplicidades o traslapes.
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Cuadro No.19

Anadlisis de la asignacion de objetivos y metas, entre los
maestros y el personal administrativo.

Maestros Administrativos
90 encuestas 110 encuestas
Si No Si No
1. Los objetivos que leiste 80 10 79 31
son los de tu departamento. 897 11% 72% 28%
2. Las tareas derivadas de 79 11 84 26
estos objetivos, estan de 88% 12% 76% 24%
acuerdo con tus funciones
3. Se encuentran estos los 81 9 85 25
objetivos y metas 90% 10% T7% 23%
coordinados con otros
departamentos.

Fuente propia

Graficaciéon del cuadro No. 19
Grifica No. 8

Deficiente asignacion de objetivos
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En el cuadro 19, se presentan tres preguntas, sobre la precisién en la difusion y
asignacion de los objetivos, por departamentos o en el ambito individual; las
respuestas sefialan que los maestros no estan de acuerdo con la asignacion en
un 10%, y los administrativos en un 25% en promedio.

En términos generales, se considera que las opiniones emitidos por esta parte
de la comunidad universitaria, se deben a que no se tiene establecido dentro de
sus politicas y procedimientos, un Plan de Operaciones anual por escrito, que
contenga, todos los objetivos que se pretenden lograr, estipulando con claridad
el departamento y el personal responsable, que los va a desarrollar.

5.7.5. Analisis de los procesos de comunicacion de
ohjetivos y sus plazos de cumplimiento.

El cuadro 20, muestra el resultado de la evaluacidén del proceso de que los
objetivos hayan sido comunicados por escrito, estableciendo ios plazos de
cumplimiento y que periodicamente se presente personal autorizado, a
supervisar que los objetivos hayan sido cumplidos.

Cuadro No.20
Analisis del proceso de distribucion de objetivos y
metas por escrito y con plazos de cumplimiento

Maestros Administrativos
90 encuestas 110 encuestas
si No si No.
1. Te dieron por escrito | 65 25 61 149
los objetivos, y se
revisan periédicamente. | 72% 28% 55% 45%
2. Te establecieron 64 26 79 31
plazos de cumplimiento.| 71% 29% 72% 28%

Fuente propia.
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Graficacion del Cuadro No. 20

Grafica No. 9
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El cuadro 20 se presenta la opinion por medio de dos preguntas planteadas a
los maestros y personal administrativo, para medir que los objetivos, tareas y
metas, hayan sido asignadas por escrito, asi como para evaluar que se
establecieron los plazos de cumplimiento.

Como se podra apreciar, los maestros opinaron en un 28% que los objetivos, no
se los establecieron por escrito y los administrativos en un 45%; y por los plazos
de cumplimiento, los maestros opinaron en un 29%, que no se les asignaron
fechas de entrega, y el personal administrativo manifestd en un 28%, la falta de

comunicacion escrita de este requisito.
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Una muestra de lo anterior, es que por ejemplo, en las juntas de academia de
maestros, se anuncia verbalmente “Hay que revisar el contenido de los planes
de estudio, esperamos propuestas”, sin especificar por escrito, como se iba a
hacer, las fechas de terminacion y quién era el responsable del proyecto.

Consecuentemente el proyecto no avanzaba, ni se podia conocer, por lo menos,
cual era el porcentaje de avance que llevaba, en relacion con lo que esperaba la
rectoria de acuerdo a sus instrucciones, y consecuentemente con las politicas
emitidas por el consejo de consejo de administracion.

Nuestra sugerencia es que cuando los objetivos sean entregados al
responsable que los va a ejecutar, se establezca con claridad y por escrito la
fecha en que deberan ser cumplidos, formalizando asi su responsabilidad.

5.7.6. Analisis del desempeno de los objetivos
por el periodo del 2000. (cuadro No.21)

A continuacion se detalla un resumen de la situacion en que se encontré el
desempefo de los objetivos de la UVM por el ciclo de operaciones del 2000,
derivado del examen que fue practicado por el comité de revision designado por
el Consejo de Administracion, y del que se desprenden como resultado, los
problemas que fueron detectados, y que se estan presentando, conjuntamente

. . . 67
con las recomendaciongs, en la seccion de conclusiones.

7 Apartado desarrollado con base en Informe del resultado de la revision administrativa y académica,
México, UVM, 2001, se consultd todo el informe.

Con base en informe de cumplimiento de objetivos, departamentales, rectoria Lomas Verdas, México,
UVM, 2001.se consult¢ todo el informe.

Con base en Informes Departamentales Planeacién corporativa, Recursos Humanos, México, UVM,
2001, se consultaron todos los expedientes.
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Objetivo Programas || Avance Caracteristicas del Indicador
planeados
LE i6n de D . Los mapas curriculares comprenden el analisis de
--uncion de Zocencia los planes de estudios desde que el alumno
1. Revision de planes de estudio y 35 25 termina la preparatong hasta su incorparacién a
mapas curriculares. Planes los mercados de trabajo.
y mapas Comprende las 35 disciplinas vigentes.
2. Realizar précticas escolares. 35 No Suspendido temporalmente.
practicas
3. Disefiar e implementar material 1,400 460 Los maestros confecqonaran el material por
didacti ialidades materias cada asignatura que impartan en las 35 carreras,
taaclico. por especial ' en promedio 40 por cada una, en total 1,400.
4. Integrar escenarios profesionales 35. No Suspendido temporalmente.
y centros productivos. Escenarios
5. Desarrollar y capacitar al 50 35 ngjsr:isn?sftigixidos para el personal academico
personal docente y administrativo Cursos y ‘
6. Desarrolfar la funcién Académica. 28 25 Por cada carrera o afin una academia, se integra
Academias por los maestros especialistas de cada disciplina.
7. Estructurar el proceso de Ingreso No No

y clasificacion Estudiantil.

Suspencion temporal.
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Caracteristicas del Indicador
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13. Desarrollo y seguimiento de
egresados.

Programa para
egresados

Objetivos Programas Avance
Il. De la investigacion
B _ _ Contratar 12 Suspendido.
8. Formacidn de investigadores Investigadores. No
8. Desarrolio de proyectos de 16 No .
Investigacion. Investigacionesi| Suspendido.
10. Fortalecimiento interno de la 16 4 Se hicier onfinvestigaciqnels en
o L economia, finanzas, psicologia
Investigacion actual. Investigaciones ¥ comunicaciores.
lil. Cultura 25 1 10 equipos de futbol, 10 de basquethol
grupos y uno de baseball.
11. Promover |a actividad deportivos Un grupo de baile folcl6rico, de salén,
deportiva y cultural. y culturales hawuaiano, un grupo de teatro.
12 Desarrollar curso‘s y . 20 8 Cursos de especializacién en las
seminarios de especializacion. Areas de principales carreras.
Especializacién
No

Suspendido
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Objetivos Programas || Avance § Caracteristicas del Indicador
14. Comunicacién y desarrollo Disefiar un centro Conformar una unidad escolar para
Integral del estudiante de desarrolio y No atender el desarrollo estudiantil y la
comunicacion comunicacién. Suspendido
i ) i Conformar un No Desarrollar un centro de vinculacién
15. Asistencia profesional a Ia Centro de entre, las principales asociaciones
comunidad. Viculacion patronales y civiles de la regi6n.

Suspendido
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IV. Administracion. Establecer 40 Implementar 47 puntos de seguridad
. reglas de y mantenimiento preventivo.
16. Incrementar 1a seguridad, seguridad y
vigilancia y mantenimiento de mantenimiento
Instalaciones. profesional.
17. Desarrollar los recursos Mejorar la Mejorar los procesos de reclutamiento,

Administracion

[ED1
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humanos. contratacion, induccion, evaluacion,

de recursos prestaciones y beneficios, y

humanos. Comunicacion.

' En encuestas de Poco La ultima encuesta sefialé que se
18. Incrementar la calidad de los . ) = . .
8 \cre e ! lares opinion aumentar Avance || mantenia la misma calificacién.
Servicios esco : de buenoc a excelente
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IV. Administracion. rCantinual
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'S Lphcam auditonias mtenas
| MS1odos 9& Sontro.

Pravectoe suspendido temporalmente

| 20 Desarroliar sistemas

| computacionales
i
|

Inrarparar 400 computadoras 3 los
sistemas actuales. coninternet y
respaldo técnico.

21. Optimizar los proceso contables v
Financieros

Se establecieron controles para las
erogacinnes de ¢astos, sin incorporarse
un presupuesto maestro a fa
rontahilidad
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22. Pianezacion integral fundamentado
en un control presupuestal

Desarmllar ta planeacion con base en

un preysupuesio maestro incorporado

23. Desarrollar un plan de
Mercadotecnia

2 la contabiidad. Suspendido

DNesanollar ectuding de mercado
para conoeer myestrog servicios y
Aumeniar 1a matricula escolar

V. Funcion de Desarrollo.

24 Desarrollo de opciones educativas

Programas Avance
Implementar un No se ha
departamento | o po
de auditoria
interna
Cambiar equipal Funcionan
con 400 370
computadoras | Equipoes
Implementat Solo
sistemas en gastos
presupliestales
Plareacidén con
base en No se ha
_presupuestos realizado
30 Estudios de
mercado para
e c O Par 12 estudios
todos los
servicios
Desarrol!ar 4 opriones
6 Maestrias y 6 en maeshria
especialidades

Se implementaron en. psicologia. turismo.

comercio exierior. capital humano.
empresas construcloras.
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Como se podra observar en la informacién anterior, existen 10 objetivos que no
se alcanzaron, y de los que no se localizaran explicaciones escritas de la causa
por la que no se cumplieron, las razones de esta situacion se expresan en el
desarrollo de las conclusiones, en la siguiente seccidn, adicionalmente se

enuncian recomendaciones.

Es conveniente sefalar, que existen varios proyectos que se suspendieron o

que se ha avanzado muy poco.

5.7.7 Recomendaciones de los objetivos.

Una medida de planeacion y control para la UVM, es que anualmente se emita
un documento oficial integral del Plan de Operaciones, autorizado por la

rectoria, que contenga todos los_objetivos tanto cuantitativos como cualitativos,
y que posteriormente se desglose a nivel detalle por funciones y departamentos,
hasta situarse con el personal que tiene la responsabilidad llevarlos a la
practica.

.o anterior se debe a que el documento que se esta editando de este plan, no
contiene |a totalidad de los objetivos, ya que muchos se encuentran dispersos
entre departamentos y funcionarios; y por lo que respecta a las cifras en

unidades monetarias, no se considera ninguna estimacion.

Este Plan de Operaciones debe ser difundido entre todo el personal docente o
administrativo, que se encuentre involucrado con ia UVM, o que tenga en una u

otra forma, relacion o necesidad de informacién de! documento.

crre
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Es muy importante para el logro de los objetivos, hacer revisiones periddicas, y
si se presentan problemas para su cumplimiento, investigar las causas, y en su
caso tomar las medidas correctivas que sean necesarias, para lograr que se
pueda alcanzar lo establecido por el plan de operaciones

Los objetivos deben ser asignados por escrito, por medio de elementos formales
de comunicacion, entre los departamentos o el personal que tenga actividades
relacionadas con sus funciones, jerarquizando desde los emitidos por la
rectoria, departamentos, hasta llegar al ambito individual, del personal que
especificamente los va a desarrollar.

Como complemento del punto anterior, se sugiere que al hace:r pe‘riédig:‘ame/nte
seguimiento a la situacién que presentan los objetivkos, ta»mbién ‘se ea_ite.
informacion escrita de como se encuentran, o en su caso enunciar Ios’cba‘mbios .
que se hayan efectuado. - -

Existen maestros y administrativos, que segin sg:. omnjéhﬂ,jrioyi'le;”fu,éron
establecidos los plazos en que deberian ser cur’nblid;l)"s 'lés ,fobje:tivofs. ni-les
hicieron revisiones periodicas para examinar Ia}—éivua0|6hﬂrrdé' avance ‘que
llevaban. 3 ‘ E

Es muy importante incorporar este procedimiento a los procesos
administrativos, debido a que protege el acatamiento de los resultados que han
sido planificados.

Con el establecimiento por escrito de las fechas en que deben quedar
terminados los objetivos y la forma en que se van a confeccionar, se evitan
malas interpretaciones, cuando en el proceso de supervision se quiera dar
seguimiento a los objetivos y determinar por qué no se han logrado.
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Se recomienda disefar campaiias de propagacion de los objetivos, dirigidas a la
comunidad universitaria, para que tenga conocimiento de la planeacion de las
operaciones futuras y entender la orientacién estratégica que quiere lograr la
institucion.

Otra medida de difusion de los objetivos que se sugiere, es editar folletos
publicitarios con enunciados, que se titulen “¢Conoces los objetivos .y
programas de tu universidad?”, con contenidos resumidos y concretos de facil
lectura, mostrando mensajes graficos que estimulen a la comunidad, para que
conozca los objetivos de la UVM.

Otra recomendacion seria que en el disefio de los folletos que se elaboran para
dar bienvenida a la comunidad de estudiantes, maestros o administrativos, se
incluya informacion resumida de los principales objetivos de la UVM, también se
puede detallar en este documento informacion sobre el contenido de la mision.

Las funciones de planeacion y control financiero practicamente no existen, por
la falta de cuantificacion de los objetivos por medio de presupuestos integrales
de toda la organizacion.
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Conclusiones.

Las conclusiones del caso practico se estan presentando, analizadas en dos

secciones, una parte con todo lo relativo a la mision, y en la otra, por lo

correspondiente a los objetivos y propuestas.

Resultados de la evaluacion de la Mision.

De la falta de actualizacion de la mision.

L4

La misién no se encontraba actualizada, ya que existen estrategias y lineas
de negocios, no contenidas en el texto de la mision, y que ya habian sido
implementadas en !as operaciones de |la Universidad del Valle de México.

l.a falta de actualizacién de la misién, origina que no exista un enlace
congruente con el disefio de los objetivos, punto de partida basico de la
planeacion de cualquier empresa.

Por lo anteriormente expuesto, se considera que es muy importante,
aclualizar periodicamente la mision, a través de revisiones constantes, para
ratificar que existe congruencia entre la misidon y la forma en que esta
funcionando realmente la empresa.

Nuestra sugerencia es que la revision de la misién, se realice periodicamente
por medio de un comité interdisciplinario, que se redna sistematicamente, y
que se encuentre integrado entre otros participantes, por representantes de
alumnos, maestros y administrativos, confrontando las propuestas con la
forma de pensar de |a direccion, para obtener su autorizacion.
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Aspectos no considerados en el diseiio de la mision.

+ La mision no mostraba lo que se esta haciendo en la universidad, para
renovar la educacidn con tecnologia de punta, correspondiente a la
preparacion que deben tener los alumnos graduados, que iran a los

mercados profesionales.

¢ En el proceso de elaboracion de la mision, no siempre se tenia el
componente de dar respuesta a las siguientes preguntas basicas para iniciar

su disefio:
¢Qué necesidades de los estudiantes satisface la UVM?.
¢ Quiénes son los estudiantes que barticipan en sus planes?.
¢ Coémo va la UVM, a satisfacer sus necesidades educativas?.

De la falta de adecuada redaccion y claridad de la mision.

+ La mision no se encontraba adecuadamente redactada, ya que contenia un
lenguaje extenso y rebuscado, sin expresar con claridad, lo que son
exactamente sus propdsitos, es necesario escribirla con un estilo, que
permita a la comunidad, entender el significado de lo que es la empresa en

que trabaja, ya que es como su tarjeta de presentacion.
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Comentarios y recomendaciones de los objetivos.

Falta de alineacion entre la mision y los objetivos.

¢+ Debe existir una congruencia entre la mision, la visién y los objetivos; todos

tienen que estar alineados.

¢+ La mision no esta actualizada, originando que no exista un adecuado enlace
con los objetivos; la visidn practicamente no existe, por los cambios tan
radicales que se hacen constantemente en la planeacion, sin adecuadas

bases.

Posibilidad de realizacion de los objetivos.

+ Los objetivos delineados por la UVM, en algunas ocasiones por la falta de
adecuado estudio y analisis, no es posible lograrlos.

¢ Es fundamental que los objetivos que se implementen sean alcanzables, ya
que si no se cumplen, por ser de dificil realizacion o por que no se disefiaron
bien, origina desperdicios de recursos materiales y humanos y un entorno
laboral desmotivante.

Inadecuado conocimiento de los objetivos.

¢ Segun la encuesta practicada, una tercera parte de la comunidad de UVM,
integrada por alumnos, maestros, y personal administrativo, no tenian

conocimiento de los objetivos.
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*

El personal debe conocer la razén de ser de sus objetivos, hay propositos
que en su redaccién misma se entiende el fin, pero hay otros, en que hay
que explicar lo que se quiere lograr, el ser humano regularmente se motiva
cuando conoce un fin, ya que le da sentido y motivacion a su actuacion en la
empresa en la que esta trabajando.

Deficiente asignacion de objetivos al personal.

El 10% de los maestros y el 25% del personal administrativo, manifestaron,
que los objetivos que les habian sido asignados, no correspondian con-los
de su departamento, o que no eran idéneas con las funciones que estaban
desarrollando.

Aunque varios de los departamentos y funciones tienen: establecidos sus
objetivos individuales, no existe una relacién claramente definida
interdepartamental, originando que en algunos casos los objetivos entre los
departamentos se traslapen o se contrapongan.

Se localizaron objetivos que eran asignados entre funcionarios y empleados,
sin que su funcion implicitamente estuviera relacionada con los mencionados
objetivos, este procedimiento desmotiva al personal; se citara un ejemplo, al
responsable del desarrollo académico, se le establece la responsabilidad de
organizar la fiesta de fin de afio, siendo que es una funcion clara del area de

recursos humanos.

Los objetivos no se distribuyeron por funciones o niveles administrativos, los
que deben iniciarse por lo establecido en el plan original, y después
asignarse entre los departamentos de acuerdo a sus funciones, para llegar
finalmente a las metas y tareas especificas, que debe desarrollar

individualmente cada persona.
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Falta de elementos formales de comunicacion de los
objetivos, hacia los departamentos y el personal, y de las
fechas en que deben quedar terminados.

¢ Como resultado de las encuestas practicadas, una parte de la comunidad de
la UVM, opind, que ni los objetivos ni los plazos en que debian quedar
terminados, les fueron asignados por escrito.

¢ Deben definirse las fechas de cumplimiento de los objetivos, este
procedimiento fortalece el sentido de responsabilidad y la disciplina, por lo
tanto obliga a los responsables, a desarrollar una adecuada planeacion, para
lograr los objetivos en los plazos establecidos.

¢ No se designa al responsable que va a llevar a cabo los objetivos, ni
tampoco se define con precision las actividades que va a realizar y cuando
las tiene que hacer, estableciendo las caracteristicas del resultado
esperado, tan importante es cumplir con este procedimiento, como hacer
seguimiento para saber las condiciones en que se encuentran.

+ Con respecto al personal que desarrolla los objetivos, nadie conoce mejor su
trabajo, como el que lo realiza, y que consecuentemente debe sentirse
motivado para desarrollarlo.

+ Los objetivos hasta donde sea posible, deben ser medibles en términos
cuantitativos y cualitativos, como nimero de matriculas, cantidad de
opciones educativas, importe de los ingresos, gastos o utilidades etc.
debiendo establecerse con claridad y por escrito.
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Seguimiento periédico de los objetivos establecidos por
la UVM.

+ No fue localizada evidencia de procedimientos administrativos escritos, para
que el personal responsable de la supervisién, diera seguimiento periddico al
cumplimiento de los objetivos, y se emitieran en caso de existir, andlisis y

explicaciones de falta de este cumplimiento.

Inadecuado conocimiento de los objetivos.

¢ El personal debe conocer integramente el motivo y la finalidad de sus
objetivos; hay propositos que con la redaccidn misma se entienden, pero hay
otros, en que hay que explicar mas detalladamente lo que se quiere lograr, el
ser humano regularmente se motiva cuando sabe, la razén de ser de lo que
hace, ya que le da sentido y motivacién a las actividades que desarrolla en la
empresa en que esta trabajando.

Incumplimiento de los objetivos establecidos para el plan de
operaciones 2000.

¢ Varios de los objetivos establecidos en el plan operativo anual del 2000, no
fueron alcanzados, ni tampoco analizados, revisados e investigados, con
objeto de determinar las causas, por las cuales no se lograron los

resultados esperados.

¢ De 24 proyectos que se tenian programados, solo se localizaron 14
terminados, lo anterior se debid entre otras causas, a un deficiente disefio,
planeacion y control de los recursos materiales y financieros disponibles, asi
como a una constante rotacion de personal entre los responsables, ya que
en algunos casos, se contrataba nuevo personal, retomaba todo el proyecto,
y lo desarrollaba desde el principio.
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Se cita como ejemplo de lo anterior, la funcion de docencia, en la que no se
hizo la revision de los planes de estudios de acuerdo a lo programado, ni la
canformacién de escenarios profesionales para practicas estudiantiles.

Respecto al disefio de escenarios profesionales para practicas, se contraté al
personal, se acondicionaron oficinas y a los 6 meses de avance del proyecto,
fue cancelado, por falta de recursos, y de adecuada planeacion.

Las actividades de investigacion era uno de los objetivos prioritarios de la
universidad, segun el plan del 2000, sin embargo nunca fue desarrollada
ninguna actividad.

Quisiera sefalar que la ensefianza descansa basicamente en la
investigacion, sin ésta practicamente no existiria desarrollo ni cientifico ni
académico.

Un objetivo importante que se establecié para el periodo, fue mejorar los
servicios escolares de los alumnos; como solucion de problemas
administrativos, difusion de informacion relevante, propagacion del
conocimiento de la mision y los objetivos, sin embargo segun la encuesta, un
sector de estudiantes manifestaron que en los objetivos, no apreciaban
respaldo para mejorar el desarrolio de sus estudios.

A pesar de que la mision, especifica la importancia de la participacién de la
UVM en los mercados de la educacion, en el enunciado de los objetivos del
2000, nunca se menciona uno solo que especifiqgue que haya que desarrollar
un plan de mercadotecnia, aunque siempre confeccionan alguna estrategia
de emergencia, cuando no se estan alcanzando las matriculas programadas,
O por otras causas.
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Falta de integracion financiera de todos los proyectos, a
la planeacion integral, de ia UVM.

¢ Aunque a los objetivos agrupados en proyectos individuales, se les
calculaban los recursos financieros necesarios para realizarlos, no se
integraban todos en conjunto a la planeacion, por un ciclo de operaciones,
hasta conformar un presupuesto de inversion total de la UVM; este
procedimiento acumulativo, no se incluyé en el documento del plan de

operaciones del 2000.

¢ Ademas de lo anterior, hay que sefialar, que contablemente no se tiene un'
control individual por cada proyecto, sino Unicamente se-tenia ;in c}o,ritroyl/
global, originando que cuando empiezan a escasear los recursc’qs,i s»gti\énen
que cancelar proyectos, por falta de recursos, aunque tengar{ ya ungrado der

avance.

¢ Ademas delo anterior, en el documento del plan de operaciones del 2000,
varios de los objetivos se presentan, estableciendo Unicamente el concepto y
ndmero de operaciones, sin cuantificacion monetaria, de o que se va a

erogar.

¢ Por Ejemplo se establecen objetivos en el documento de la planeacién;
“Desarrollaremos cinco centros de investigacidon” o "Diez escenarios
profesionales para practicas estudiantiles”, etc. sin cuantificar lo que se va a

erogar en cada proyecto.
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No se prepara en la UVM, un plan de operaciones, que
incluya cifras financieras de todos sus objetivos
cuantificables.

¢

La Universidad del Valle de México, debe preparar un plan de operaciones
integral anual, que contenga la cuantificaciéon en pesos de todos sus
objetivos cuantitativos y proyectos, hasta convertir fa planeacion en un
presupuesto de operacion de toda la UVM, desglosado con todas sus
operaciones especificas, hasta la preparacion de Estados Financieros
proyectados, y conformar la planeacion de las utilidades que quiere
alcanzar la empresa.

Falta de adecuada preparacion y seguimiento de los
presupuestos.

L

*

Los objetivos de la funcion de finanzas, se deben desarrollar, utilizando
como herramienta basica la técnica de presupuestos, con proyecciones
hacia el futuro, integradas al proceso contable, y con revisiones periddicas,
para analizar las variaciones que se presenten, y en su caso tomar
decisiones para corregir o ajustar la planeacion original.

Al sistema contable se le deben hacer todas las adecuaciones necesarias
para que pueda ser utilizado como herramienta de control del plan de
operaciones, principalmente para tener la posibilidad de darle seguimiento,
y conocer como se van desarrollando los objetivos.

Como complemento de lo anterior, al analizar las operaciones pasadas, se
sugiere utilizar la técnica de Analisis e Interpretacion de Estados
Financieros.

—
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La trascendencia, de tener adecuados procedimientos e
informacion para controlar las finanzas de la Universidad del
Valle de México.

¢ La utilizacion permanente de adecuadas herramientas financieras, permite
a una organizacién, mantenerse con estructuras sanas y estables, proveer
empresas rentables y productivas, ademas de protegerse de problemas,
hasta en épocas de crisis.

¢ La falta de interés por la funcion de finanzas, se debe basicamente, a lo
excelente que es el negocio de la educacion superior en México, lo que
origina que no exista preocupacion por confeccionar planes financieros de
alta calidad, si se estan generando utitidades.

¢ La utilizacion permanente de adecuadas herramientas financieras, permite
a una organizacion, mantenerse con estructuras sanas y estables, proveer
empresas rentables y productivas, ademas de protegerse de problemas,
hasta en épocas de crisis.

Falta de actualizacion de los manuales de organizacion.

¢ Es necesario actualizar los 6 volumenes del manual de organizacion que
datan desde 1995, integrando fas politicas y procedimientos de finanzas y
administracion, ya que existen diversos instructivos y memoranda muy
dispersos entre los archivos de los departamentos, que hace muy dificil su
consulta.
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Observaciones especiales de la mision y los objetivos.

A continuacion se van a sefalar algunos aspectos particulares que hay que
considerar, con respecto a los objetivos y la mision:

Apreciaciones especiales de la mision.

¢ Séneca en alguna ocasion dijo “Ningun viento es favorable para quien no
conoce al puerto al que va a arribar”.

+ La mision es el punto de partida de la planeacion, y en su contenido, implica
el pensamiento administrative del enfoque que se le quiere dar a la empresa,
fundamentado en su linea de negocios, por lo tanto, cuando se logra tener
un adecuado disefio de su mision, se llega al momento exacto de preparar
adecuados objetivos y metas.

Comentarios de los procesos administrativos y académicos
de la UVM.

¢ La escasez de la educacion superior de calidad en México, ha originado que
las organizaciones que tienen buen prestigio en esta especialidad, sean un
excelente negocio, generando por o menos en la UVM, utilidades.

¢ Lo anterior ha provocado, que no le den importancia en la UVM, a la
inversién y desarrollo de tecnologia, para mejorar los procesos
administrativos, como es un buen disefio de la mision o adecuado estudio y
revision constante de sus objetivos.
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¢

Ahora con la certificacion de calidad, que esta exigiendo la Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIPES), ha
obligado a la UVM, a mejorar sus procesos administrativos y académicos

Lo anterior ha originado que la UVM, haya delineado sistemas de revision de
sus procesos administrativos o académicos, para lograr una certificacion de
calidad, de esta asociacion que agrupa las instituciones particulares de
educacion superior, proporcionandole adicionatmente una alianza estrategica

internacional, con otras universidades del extranjero

Apreciaciones especiales de los Objetivos.

Existe una linea muy sutil, dificl de trastocar, entre los suefios y las
realidades, entre el pensamiento y la accidn, y en administracion, entre

planear lo que se va a hacer, y lo que realmente se hace.

Con los objetivos, los deseos se convienen en metas y compromisos
especificos, claros y ubicados en el tiempo, se establece, hasta donde se
quiere llegar, con las estrategias de la empresa, convirtiendo los proyectos

en realidad

El disefio de los objetivos es el paso siguiente a la redaccién de la misién y el
entendimiento de su vision, que es como se contempla la organizacion en el
futurg, tomando en cuenta un sin niumero de variables en el entorno
ecaonomico politico y social en el cual se opera.

Con lo anteriormente expresado, se quiere hacer resaltar como conclusion,
ta gran dificultad que existe y consecuentemente la importancia de un
establecimiento preciso de objetivos, para que se pueda alcanzar la
planeacion estratégica disefada por la empresa.
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Limitaciones.
Consideraciones generales.

1. E! presente estudio es una descripcion de un caso practico real, en el que
para su desarrollo, no se le hizo ningin cambio sustancial en su procedimiento
de ejecucion, con objeto de tener una experiencia profesional auténtica.

2. Unicamente hasta donde fue posible su aplicacion, se consultaron algunos
autores clasicos de la administracion, con la intencion de proporcionarle al
estudio un marco de referencia que sirviera de respaldo técnico.

3. En algunos aspectos influyd la opinién del Consejo de Administracion de la
UVM, en que a través de las juntas periddicas de avance del proyecto, emitia en
algunos casos su pensamiento estratégico de la mision, los objetivos, las
variables sujetas a medicion y las encuestas, prescindiendo, de la aplicacion de
algunos aspectos técnicos que fueron planteados.

Consideraciones técnicas.

1. El procedimiento de seleccion de las muestras practicadas a la comunidad de
la universidad, no se hizo al azar o en forma aleatoria, en tal forma que se
asegurara que todas las partidas dentro el universo o dentro de cada estrato,
tuvieran la misma posibilidad de ser seleccionadas, como por ejemplo mediante
el uso de tablas de nimeros aleatorios o procedimiento estadistico similar.

2. Esto se debe a que cuando se inicio el proceso de seleccion de la persona, a
la que se le iba a practicar la encuesta, se intentd utilizar las tablas de numeros
aleatorios aplicados a la némina, sin embargo era muy dificil localizar al
escogido, ya que habia que hablarle varias veces por teléfono, e inclusive
muchas veces no acudia ni a la cita, haciendo el procedimiento lento y
consecuentemente costoso.
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3. Con tal motivo se presentd el problema estadistico al Consejo de
Administracion, el que decidié que se utilizaran varios becarios. ubicandolos en
las principales puertas de la UVM, en diferentes horarios, para que aplicaran las
encuestas y en esta forma se obtuvieran las 392 muestras que habian sido

seleccionadas.

4. La razon que nos argumentd el consejo, fue que se pretendia en términos
generales, conocer el comportamiento aproximado de las variables sujetas a
medicion, y sobre esa base, mejor invertir recursos en tomar medidas
correctivas y hacer las implementaciones que se estimaran convenientes.

5. Como consecuencia desde el punto de vista estadistico, este procedimiento
de seleccion de los encuestados, origind que no existiera la posibilidad de que
todas las partidas dentro el universo establecido, tuvieran la misma posibilidad

de ser seleccionadas.

6. Como resultado del problema anteriormente sefialado, no se tenia la base de
aleatoriedad, para realizar algin tipo de inferencia estadistica, por medio de un
proceso para reunir los datos obtenidos de la muestra y hacer estimaciones,
probar hipdtesis o desarrollar modelos estadisticos, con el resultado de las
encuestas desarrolladas para medir las variables.

Conclusiones de las limitaciones.

En términos generales, es importante senalar, que como resultado del
desanolio del presente estudio, se cumplieron los objetivos establecidos por el
Consejo de Administracion de la Universidad del Valle de México, en el que a
través del informe, se enunciaron los problemas basicos y las recomendaciones,

que se detectaron, en los principales procesos administrativos y académicos.
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Adicionalmente con el estudio el corporativo de la UVM, disefio las politicas y
procedimientos, lograndose que la ANUIES nos concediera la certificacion de
excelencia que se buscaba, y que se realizara con éxito la alianza estratégica
internacional, qua hasta la fecha esta funcionado.
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Formatos de los cuestionarios utilizados.

A continuacién se detalla el utilizado para medir las variables

de la misién.

l Cuestionario para evaluar la Mision del Campus Lomas Verdes,

l Nombre: Departamento: l
Alumno( ) Maestro( ) Administrativo( ) I

Instrucciones:

1. Te agradeceré contestes las siguientes preguntas para que
desarrolles una evaluaciéon de la mision de la UVM, con base en
cl resumen de los postulados que se adjuntan.

2. Te sugerimos que las leas cuidadosamente antes de
contestar.

3. El cuestionario tiene respuestas exclusivas de si o no.

4. Cualquier duda favor de solicitar aclaracién.

1. ¢Tienes conocimiento de los siguientes postulados de la
misiéon, que se estin anexando al presente cuestionario, por lo

que respecta a ?.:

a). ¢El contenido de los postulados de la mision de la UVM?.
Si() No( )

Si( ) No( )

b). ¢De lo que es el ideario universitario? {l
c). ¢De los valores éticos que promueve la UVM? N

Si( ) No( )

TRSK i
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‘ Cuestionario para evaluar la Mision del Campus Lomas Verdes. ’

2. Consideras que estos postulados muestran la imagen real de

la UVM, por lo que respecta a:

a). ¢Su mision?.

Si( ) No ( )

b). ¢A la imagen que proyectan el ideario universitario?.
Si{ ) No ()

c). ¢De lo que proyectan los valores éticos que promueve la

UVM?.

Si() No( )

3. ¢Te identificas con el contenido de los postulados por lo que

respecta a?.

a). ¢Los enunciados de la misién?.
Si()

No ()

b). ¢Con el ideario que tienc la universidad?.
Si( ) No( )

c). ¢Con los valores éticos que promueve la UVM?.
Si( ) No ()

4, ¢La redaccion de la mision es clara y explicita?.
Si( ) No{( )
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A continuacion se detalla el cuestionario utilizado para la
evaluacion de los objetivos, de los maestros y administrativos.

Cuestionario para evaluar los objetivos del plantel
Lomas Verdes, para maestros y personal administrativo.

I Nombre: ‘

Departamento: rMaestro ( ) Administrativo ( )

Instrucciones.
1. Te agradeceré contestes las siguientes preguntas para que
desarrolles una evaluacion de los objetivos de la UVM, con base

al resumen que se adjunta.

2. Te sugerimos que las leas cuidadosamente antes de

contestar.
3. El cuestionario tiene respuestas exclusivas de si o no.

4. Si tienen alguna duda, favor de preguntar.

estin anexando al presente cuestionario?.
Si( ) No ()

2. ¢Los objetivos que estas desarrollando total o parcialmente,
son claros y precisos, y te los dio a conocer tu jefe inmediato,
por escrito?.

Si() No ()

3. c¢Los objetivos que estas desarrollando forman parte
integrante de tu departamento, de acuerdo a las funciones que
deberia estar efectuando?.

Si() No( )
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Cuestionario para evaluar los objetivos del Plantel Lomas

Verdes para maestros y personal administrativo.

4. ¢Las tareas o metas que estas desarrollando, corresponden a

las funciones, objetivos y programas, del departamento del que
formas parte?.
Si( ) No{( )

S. ¢Te dieron por escrito tus objetivos y periodicamente
supervisan la situacion en que se encuentran, y evalian su
cumplimiento?.

Si() No( )

6. ¢Te sefalaron por escrito los plazos en que deberias
terminar total o parcialmente los objetivos?.
si( ) No( )

7. ¢Tus objetivos, metas o tareas, estin coordinados con los
otros miembros de tu departamento u otras areas?.
Si() No( )
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A continuacién se detalla el cuestionario utilizado para que los
estudiantes evaliien los objetivos de la UVM.

' Cuestionario para que los estudiantes evalien los
objetivos del plantel Lomas Verdes de la UVM.

i Nombre:

I Carrera que estudias: Grado académico:

Instrucciones.

1. Te agradeceré contestes las siguientes preguntas para que
desarrolles una evaluacion de los objetivos de la UVM, con base
al resumen de que se adjunta.

2. Te sugerimos que las leas cuidadosamente antes de
contestar.

3. El cuestionario tiene respuestas exclusivas de si o no.

4. Si tienen alguna duda, favor de preguntar.

1. ¢Tienes conocimiento, de los objetivos o programas que se
estan anexando al presente cuestionario?.
Si{ ) No( )

2. Estas de acuerdo con los objetivos de la UVM, que se estan
acompanando al presente.
Si( ) No( )

cLos objetivos que se estan adjuntando, son claros y|

precisos?.
Si() No( )
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