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INTRODUCCION

En  los. :uditimos:  afos, el periodismo  radiofénico - ha . sufrido- - importantes
modiﬁcaciones que lo han convertido en una de las herramientas fundamentales
para narrary describir lo que acontece en nuestro entorno

El " uso: deI~Reportaje Radiofonico de Investngacnén‘ entendldo por algunos

profesnonales del penod:smo como una de las categorias con mayor nqueza para

abordar deterrnmada problematica, durante mucho tlem o ha do desplazado por ;

la lnmedlatez de la noticia y las declaramones que han ocupado un Iugar

preponderante en el periodismo radiofénico.

Sin embargo el reportaje emerge del olv:do para ser, recuperado como un genero

que puede responder a las exlgenclas de u fah’d €

cla que actualmente se
conforma con una vnsuén superﬁclal de determmado problema
La presente mvest:gacnon recupera la lmportancla del Reportaje como un género

periodistico, que puede transformarse en el vmculo entre diferentes realidades’

sociales. A través de su elaboracién, fue posible narrar, transmitir e informar

particularmente “sobre ‘la . realidad economnca que se vive en tres grandes -

maquiladoras de la entldad como Io son. Kuk:Dong, Volkswagen de Méx:co y
Cimex Lana. »

Con el apoyo del Reportaje Radvofon ‘o se puede analizar a fondo'la |mportam:|a

que para la economia Iocal tlenen los - grandes capitales que mueven la

lndustrlahzacnén y el trabajo en Ia ‘entldad poblana.

Con una wsnén socnoléglca yrpenodlstlca este trabajo expone la problematica que

enfrentan cientos de hombres y mujeres, quienes en su mayoria obligados por la
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necesidad, las urgencias economicas y la escasa préparacién, se han visto
obligados a emplearse en las grandes maquiladoras que hanyar’rjbadqa la entidad.
Testimonios de mujeres y hombres que enfrentan diferentesi his'toyfias:'émpresarios
que deflenden sus posturas, instancias de trabajo y estado que han sido

rebasadas por los conflictos laborales, solldandad de organlsmos |nternac1onales

violencia verbal y fisica contra mu;eres obrera mdtcatos lmpugnados y otros

mas fortalecidos, modermzacnén laboral choque cultural son tan sélo algunos de

los elementos ‘que quedan al descublerto ‘ durante el desarrollo de ‘esta
investigacion.. :

La difusion de estas diferentes realidad‘es'se efectud a través de la elaboracion de
tres amplios Reportajes Radiofénicos por medio de los cuales, fue posible‘difundir .
las quejas de obreros, poner al descubierto las mafias sindicales, atvésvvtig'tyj‘ar la

agresion contra trabajadoras y presionar para que por medio de Ia pr'o‘piarlabor ]

periodistica, los gobiernos federal y estatal a través de las mstanctas Iaborales

emprendieran una serie de correcciones en el amblente Iaboral que se ive en una

parte importante de las maquiladoras de Ia entldad.,

La amarga realidad enfrentada por Ias obreras de la maq

Puebla, la mejor prueba de Ia V|o|a de los derechos humanos'y ‘ boy’l"aiveA's: para

trabajadores de empresas partlcularmente de capltal coreano
El alcance mternacuonal del caso Kuk Dong fue el parteaguas para una serie de
movimientos Iaborales que siguieron como resultado de inconformidades por las

condiciones de trabajo que se presentaban en fabricas poblanas. _
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En el otro lado de la moneda. se observa la empresa. . mas moderna e

lndustrlallzada que opera en territorio poblano se trata de Volkswagen de Méxnco. .

filtal de. uno de los consormos con mayor fortaleza en eI sector automotrlz.

Para muchos Volkswagen de Méxnco revela  un amblente laboral de prlmer

mundo sm embargo sus obreros demostraron que no es asi.

El estallldo de dos huelgas consecutlvas en los ultimos tres anos y la comphcada

relacuon entre snndlcallstas 1 patrones puso al descubnerto las. fallas que mcluso en’

empresas de prlmer mundo no se han logrado superar.

La reallzac on de un ampllo reportaje radlofonlco sobre el ambl

nte -laboral’ en

Volkswagen que mcluyé la cobertura de ambas huelgas y

contractual permmeron a Ios obreros dar testl 'onlo de Io duro y cansado que ‘en’

realidad es el trabajo en esa planta automotnz Y'a nque lo obrer‘s de esta;

fabrica son catalogados como Ios mejor. pagados (al menos en Puebla) re elaron

Todo esto, ademas de los despidos masivos de personal os: ultlmos dos
afnos ha tenido que realizar Volkswagen, dleron como resultado evude cnar la”
nueva estrategla de la armadora, para poner en prac ca un

laboral que de algin modo sera lesivo para los obreros al evntar que generen

antigledad y propiciar que el personal’ de nuevo mgreso_sea contratado en

condiciones diferentes a las que tlenen los actuales obreros

Tras analizar la problematica laboral que muestran grandes empresas como Kuk

Dong, fnalmente se aborda- el caso de Clmex Lana, maquiladora de capital

aicTatial :" (\‘\T




coreano-norteamericano en la cual, su modernizacion tecnolégica la ha convertido
en la empresa textil mas moderna de Ameérica Latina, a»srehtvada“en esta entidad.
El modelo laboral que aplica Cimex Lana se considera como.el:lado positivo de lo

que algunos empresarios empiezan a corregir: en_las’ maquiladoras’ de capital

extranjero.
Preocupados por la capacitacion y. la remuneracion’ us® obreros;en” Cimex
Lana una parte importante de sus trabajadores j :al ‘extranjero a: recibir

capacitaciéon de alto nivel, para tener la oportun d’'de ascender de una manera

mas rapida dentro de la empresa

Varios de Ios trabajadores que actualment Iaboran e esta fabrlca textll dejaron

el arado y el campo para transformars e jefes de’i neas e mcluso n operadores

de produccion.

E! hermetismo de parte de algunos empresarlos partlcularmente de Ios coreanos ’

para mostrarse dlspuestos a conceder entrevi tas.sobre o que aco ece en. sus

centros de trabajo, asi como la dura ostura de Ios dxrectlvos de Volkswagen para ;

brindar informacién a los medlos de com nlcacaon fue dlﬁ sil ,vence'r.,s‘n embargo.

la parte patronal también conto ‘su’ vers:on ‘de Ios hechos se defendlo Y- sustento

sus argumentos.

Es decir, el presente trabajd.radxoféhiéo blasmaéo a traves’ de ésta investigacion

pretende contrlbulr a conocer un poco mas la vida de los trabajadores poblanos en

empresas maquuladoras y propone d|fun g la'realldad Iaboral en nuestro Estado y

colaborar a que Ia.s.;partes mvolucradas expresen sus. puntos de vista, para

emprender las correccuones de Ios errores. que deben eliminarse, obtener una
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mejor calidad de vida laboral y preservar el respeto a los derechos humanos de

todo trabajador y trabaja‘vdora.
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Planteamiento del Problema

E!l actual dinamismo y fugacidad que :se perciben en la mayoria -de’ las -

radiodifusoras poblanas han provocado que el periodismo radiofénico se concrete
en. la mayoria de los casos a la elaboracion de las notas informativas, sin que

propiamente se profundice en el'a:ri‘élisis de determinada problematica.

El poco uso que algunos rioticiarios' radiofénicos hacen de los géneros

periodisticos, tales como el reportaje Ia entrevnsta la cronica, el articulo de fondo

y la columna, entre otros lo Justl can con el argumento de carecer de tiempo para

exponer con mayor profundxdad los conﬂlctos del diario acontecer.

La llamada »“de Iarac oni IS" se ha impuesto sobre ia practica del periodismo de

|nvestngacnon por‘medlo del cual es pos:ble analizar de manera mas seria y
objetnva determmado tema que puede tener una repercusion importante para la
sociedad en la que habltamos

Ante este panorama la presente mvestlgacnon rescata al Reportaje Radlofomco
como la herramienta perfecta para efectuar'un analisis serio y profundo sobre

determinado conflicto.

En este caso, se utiliza al Reportajé Rédiofénico como el medio para‘éxpchér de

manera real, et ambnente Iaboral y‘los conﬂlctos de trabajo que c:entos de obreros

s‘e ablecxdas en la entidad.

poblanos padecen en algunas em resas maqmlad

En esta mvestlgacxon se exponen Ios elementos que mtegran un Reportaje
Radlofénlco de Investrgacnon y con base en ellos se presenta una memoria

perlodistlca en la que se expllca coémo por medio del uso de este instrumento del
RS
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periodismo, fue posible efectuar tres investigaciones sobre la situacion laboral en

maquiladoras poblanas., ;

El |mportante creclmnento industrial que-en:la‘: ultlma década ha expenmentado

Puebla, como resultado de su apertura’ comercn

nes socnales ue se han

que habltamos desencadend una serie de transformacl

hecho ev:dentes en el aspecto laboral.

La Ilegada de enormes fébricas de capital ext ar‘uer‘ y Ia ransformacnén de la

gente campesma en obreros de maqun

una serie conflictos Iaborales que de algun modo lnCIde de manera xmportante en

la economia estatal

i y Ia gIobaquacnén mundlal en la‘

der varon en’

Describir este tipo.de; problernas confrontar versione y exponer Ios hechos de- -

manera smparmal no resulta fac ]

brevedad, lo que en Ia mayoria de los casos, |mp|de la eIaboracton de un anahsns.

Sin embargo pese a: las exngencnas de tlempo el reportaje se lmpone como el

formato perfecto para consolldar un trabajo de |nvestlgac10n penodlstlca que

permita conocer'a detalle lo que las fuentes de mformaclén nos transmlten. e

Para lo antenor, en este trabajo se exponen tres'casos especifico

Volkswagen y Cimex Lana, reportajes de investigacion realizados en:los tltimos

tres afios (1999—2002). a través de los cdélés se efeciuaron 'ehtrevistas,

testimonios, . crénicas, se consultaron datos: econd co’sue‘_n . dependencias

federales .y estatales, se consultaron libros sobre la_economia estatal, se hicieron

visitas . y_ recorndos por. las . empresas an'tes‘citadas y se entrevistaron a

empresarios de Ia entldad
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Todo lo anterior, derivé en la realizacion de tres Reportajes Radiofénicos de
Investigacion Periodistica, a través de los cuales fue posible comprobar las malas
condiciones laborales que predominan en empresas maquiladoras de la entidad.
La carencia de trabajos de investigacion que se puedan leer o escuchar pone a!
descubierto la demanda y exigencia de una audiencia que reclama espacios para
tener voz y obligar al reportero a una especializacig’:n 14 profesignalizacién de su
labor mforrnatlva i 7 : ‘ ‘

La vmculacuon entre Ia economia local y el penodxsmo en radlo es una realidad

que hoy en dia se debe xmponer como un factor de competencxa entre los medios

de comumcaclén \ partlcularmente de parte de Ios reporteros que trabajan para

ellos.

La nota’ |nformat|va es y seguira siendo eI factor vertebral del periodismo, sin

embargo, en Ia actualldad la estricta notlcna debe responder a esa demanda de

anahsns y confrontac:én de versiones que hoy en dla emgen Ias audnenmas. corno

un principio general para ser consnderados mednos de comumcacuon con.la

suficiente responsabilidad social de lnformar,' anahzar y transmltlr con objetividad.

Justificacion
Muy pocos medios de comunicacién'incldyen al Reportaje de manera cotidiana en

sus ediciones o transmlsmnes dlarlas de notncnas

El argumento es el. mlsmo que ya hemos c:tado 1a exigencia del tiempo y la

fugacidad de la nothla radlofémca se: impone en algunos casos ante las

verdaderas exlgent:las del audltono. .
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La urgente necesidad de‘ profesionalizar la tabor periodistica'a través ‘de la

espemallzacmn del reportero es una de las justlﬁcamones para emplear al

reportaje como el genero que nos permlta contar con veracudad Ios hechos y evitar-

quedarnos en la subjetxvndad de una problemétlca

La |mportanc|a de rescatar ‘at’ Reportaje como un |nstrumento‘de xnvestngac:on

socnal se |mpone como la respuesta a Ios cambxos Y transformacmnes que hoy en

‘dia demanda Ia profes:én penodlstlca.

Objétivb_s :

Et objetlvo central de esta mvestlgacton esvproponer el

Radlofonlco como Ia herram enta para demostra
laborales a

maquiladoras. R

a la solucion de estas problemétlcas que-se. presentan en'los centros de trabajo y

que por consecuencna se reﬂejan en el d s ollo de Ia economla poblana

En el estricto sentido de Ia Iabor perlodlstlca 'el presente trabajo también pretende

aportar los suficientes elementos para reaﬁrm r al Reportaje como el género que

goza de las suficientes caracteristlcas y atnbutos quq_lo convierten eq la mas

importante de las categorias perlodistlcas
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-I“A_IL-LAx DE O IgT_;

uso. r.riell .Reportaje ‘

i3



De igual forma, pretende alentar a los colegas periodistas a no olvidarse de
“investigar” y tener pr'ese'nte‘ QUe ademas dé informar y trahsmitir los’ hechos,
tenemos Ia responsabxhdad de anallzar y asumir las realldades que integran
nuestro entorno como uno: de los prmcnpms basncos que nos permmran practlcar

de una manera mas profesmnal el e;ercncm perlodlstlco. :

Hlpotesus.,

“Con la utllnzacnon del Reportaje de Investugacnon se lograra conocer anallzar v

dlfundlr Ios conﬂlctos laborales en maqu:ladoras poblanas

Variable lndependnente' F’roponer un esquema para elaborar Reportajes de

lnvestlgacuén 5

Vanable Dependxente. La mtegran Ios d:ferentes casos 'y ‘testimonios sobre- las

condiciones laborales en maqunladoras poblanas

_ TESISCON -
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CAPITULO 1

EL REPORTAJE

1.1. Definicidn de Reportaje N

Para algunos hablar de Ia radno es referlrse a uno de los mednos de comunicacion

que practica de;manera-part ular” Ja: abor». pernod:stnca. pero]desde_el sentido

noticioso. -

dismo, se concibe micho mas que un

sin emb‘argo‘ Ia radio ‘en el ejercicio del pe

medio para transmltlr notncuas

A traves de este medlo de comunlcac on se puede ejercer un perlodlsmo que nos

permite utlllzar una sene de recursosb |cos e md:spensables, para transformar'

una notncna en un producto nformatlvo que ademas de despertar la lmaglnacmn de

los radnoescuchas contr buya” a‘.crear onmen’cxa socual de lo que estamos,

mformando

Debido a sus caracternstlcas de mmed:atez agnhdad Y. brevedad Ja hdti.cia»sé ha'

En el e;ercnc:o penodns co' hay un genero que se consndera o

de un trabajo una mvestlgacxon o unaw buena not cua se t ta de reportaje

catalogado por algunosv como' un relato una narracnon o la con;ugacuon de varlos

elementos del perlodlsmo este genero es por si solo el més completo y eficaz
para abordar un tema de cualquner indole y ofrecer una verdadera investigacion

periodistica.
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En este sentido cabe recordar algunas de las definiciones que diferentes autores
le han dado a este noble género.

Mientras Gonzalo Martin Vivaldi lo definié como un relato periodistico
esencialmente informativo, para Vicente Lerfiero y Carlos Marin, el reportaje
permite por si mismo, practicar en una sola investigacion, la diversidad de los
géneros periodisticos: “ Las revelaciones noticiosas, la vivacidad de una o mas
entrevistas, las notas cortas de la columna y el relato secuencial de la cronica, lo
mismo que la interpretacion de los hechos, propia de los textos de opinion se
presentan en el reportaje como una forma de explicar y profundizar en las causas
de ios hechos”. (1986. pp.315).

Desde un punto de vista coincidente, Horacio Guajardo plantea que el género
referido representa investigacion: “Lleva noticias y entrevistas, reline en su
desarrollo a todos los géneros periodisticos, constituye el examen de un tema en

el que se proporcionan antecedentes, com'paraci‘ones, derivaciones 'y
consecuencias de tal manera que el asunto queda :trr_.afzado con ambﬁ}udt y 'ernb
forma cabal”. (1988. pp. 236 ). o k '

Para el periodista Raymundo Riva Palacio, un buen repbrtaje ‘invéstigé, narra,
describe y descubre: “Los reportajes bienﬂirrn‘/és!itg‘a_bc'k;s‘ y éﬁiaadbs’a'rﬁ'ernt‘e: éscritos.
aportan contexto. origen y efecto de.los mis'rynjos' événtds alvent_regér una visiéon
mas de conjunto, a distancia, sobre ‘unf tehj\a en particuyi‘ar.’resaltiahd:o' ési, su
propia importancia”. (1995. pp. 236 ). o

En la Jltima década, pocas han ‘sido Ia‘s estaciones radiofdnicas_ que le han.dado

un justo espacio a la realizacion y produccion de los Reportajes de Investigacion.




La existencia de noticiarios que abordan los hechos del dia a través de una breve
introduccidén del reportero acompafada de la insercion de audio que reproduce la
voz o voces de los protagonistas de los hechos, se ha convertido en la manera
tradicional de “hacer radio” en Puebla.

Sin embargo, no es valido generalizar, una vez que si existen emisoras poblanas
que le siguen dando el espacio y el lugar a los géneros periodisticos, dos ejemplos
comprobables son La Radiante 105 a traves de su noticiario Revista 105 y Radio
Buap en su espacio estelar de noticias.

El tiempo radiofénico ha sido absorbido por ta comercializacion publicitaria, factor
determinante para la subsistencia econdmica de cualquier empresa radiofénica,
pese a ello, es valido sefalar la necesidad de retomar el periodismo radiofonico
desde la Optica de la diversidad para ofrecerle al auditorio una amplia variedéd de
informaciones sustentadas. a través del uso de herramientas como la crénica, la
columna. el articulo y la entrevista de semblanza. o
Desafortunadamente, los que ejercemos ia diaria tarea de informar, hemos s:do
rebasados por los acontecimientos inmediatos, es decir, reportar lo que Q¢urre en

el dia o bien en la llamada “declaracionitis’, donde: somos: propiamente

transmisores de lo que una o varias personas nos dicen.

El trabajo de investigacidon en radio es mas que noticia, es dedicar tiemho a un
soio tema para poder confrontar opiniones, consultar 'dife'ren‘tes fuenies de
informacion y presentar el resultado de un trabajo qué, ademas, vaya acompanado
con una produccion radiofénica que lo cqn\)ierta en el producto atractivo y de

interés que demanda el auditorio.

T OON
FALLA DE ORIGEN




1.2. Caracteristicas del Reportaje Radiofénico de Investigacion

Para entender o que propiamente significa la palabra Reportaje conviene
remitirnos al origen de [a misma. “Es una voz francesa de origen inglés y adaptada
al espanol, proviene del verbo latino reportare, que significa traer o lievar una
noticia, anunciar o referir, es decir, informar al lector sobre algo que e! reportero
juzga digno de ser referido”. (Gonzalo Martin Vivaldi. 1873. pp.165 ).

Ejercer el periodismo no es una labor facil. se requiere ademas de disposicion a
aprender, transmitir e informar los hechos de manera objetiva, pero a la vez,
desarrollar un sexto sentido que nos permita intuir donde puede estar el hilo
conductor hacia una investigacion que nos lleve a descubrir algo que tenga una
repercusion superior a la que generalmente puede tener la nota del dia.

Para realizar un reportaje ademas de tiempo y de elegir el tema que nos puédé
dar como resultado un buen material periodistico, se necesitan ganas de no
quedarnos en una sola version para hacer de ello, la noticia del reportaje.

Se requiere plantear el contexto de un problema, recurrir a las diferentes fueptes
involucradas, las que pueden ir desde l|os testimonios, sondeos, entrevistas
personales, informacion documental e institucional de Ilo que estemos
investigando. Ademas, hay que elaborar “el vestido” del reportaje, es decir, grabar
sonidos y parte del ambiente en el que realicemos la investigacion, con la finalidad
de reproducir en la emisidn radiofdonica una descripcion lo mas cercana a la
realidad que estamos contandole a los oyentes.

Si bien no existe un método paﬁicular que sefale de manera rigida los pasos que
deben seguirse en la elaboracion del reportaje de investigacion, varios autores

refleren un método universal en el que destaca la combinacion de la narrativa, lo
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FALLA DE ORIGEN 4




noticioso, el testimoniai y los datos documentales, que organizados. de acuerdo a
las prioridades del tema y estilo particular de! reportero, daran como resultado una
investigacion periodistica con elementos acusticos que nos permitan presentar
parte de la realidad que diariamente vivimos.

Para algunos autores, el reportaje de investigacion en radio es uno de los recursos
menos usados y sin embargo. es el que mas efectos provoca en una audiencia
radiofdonica, que en muchas ocasiones cansada de la inmediatez de lo noticioso,
busca escuchar temas de mayor profundidad, en los que pueda apreciar las
diferentes aristas que en determinado momento provocan controversia pero a la
vez, originan conciencia social sobre determinado asunto.

Para Romeo Figueroa la mejor forma de plasmar la investigacion y el analisis
dentro del periodismo, es posible a través del reportaje: “El reportaje va mas alla
de la descripcion de los acontecimientos con sobrada simplicidad, y surge con
naturatlidad en el reportero la inquietud de profundizar en el analisis y en lé
investigacion. Pero es apenas un intento global de calificarlg, ‘ya que eé

considerado por los mas distinguidos escritores como el género periodistico. mas

proximo a la perfeccion” . ( pp. 241 ).
Al realizar un reportaje radiofonico o para un medio ,yirynpresb.« generalmente

incurrimos en el error de Henarmos de datos que en'la glaboracic‘:h.del trabajo

pericdistico mas que ayudarnos en la redaccion; causan confus
Por ello conviene citar lo que Gabriel Garcia Marguez . dice. al fespecto: “El
reportaje es como una salchicha, debes saber dénde empieza y donde acaba.

Porque si no, lo vas llenando de datos y nunca terminas”. ( El Financiero, 1995,

pp. 70 ).
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1.3. Elaboracion del Reportaje
Si bien, no existe una estructura rigida para la elaboracion de un reportaje de
investigacion, es un hecho que algunos autores consideran los siguientes pasos
como los tradicionales a la hora de realizar un reportaje:
a) Eleccion del tema a partir de una idea o un asunto de interés general.
b) Trazar objetivos y enfoque del trabajo.
c) Programar y desarroilar la investigacion, incluyendo todo tlpo de fuentes:
hemerograficas. bibliograficas, documentales, personales, etc
d) Procesar, seleccionar y jerarquizar informacion: datos basicos >y de
actualidad. testimonios, ambientes. » -
e) Estructurar contenido y escribir el reportaje.
f) Publicar o transmitir.

De manera sintética, podemos senalar que estas seis etapas se resumen en tres

basicas: definicion tematica, mvestngacnon .y 'procesamlento, escntura y

publicacién.

La realizacién de un reportaje de investig’acién impiica'para el profesional de IER

comunicacién convertirse en .un mvestlgador donde ademas de acudlr a la

investigacion propiamente documental tamblen recurra a Ia mvestlgacnon de

campo.

Es decir, que acuda al lugar enel.que se encuentra el objeto o problematica de
estudio, confronte las veces que sea necesario las versiones que ha obtenido ya

sea a través de entrevistas, sondeos, testimonios, etc.
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Conviene que el reportero aprenda a “cruzar” su informacidn, es decir, entrevistar
las veces que sea necesario a sus fuentes. con la finalidad de confrontar versiones
y obtener testimonios fidedignos lo mas cercanos a la realidad que investiga.

La descripcion acomparfada de los sonidos ambientales, incluso de la musica
adecuada, contribuye a enriquecer el contenido de una investigacion radiofonica,
que puede variar de acuerdo al estilo propio del reportero, pero que en esencia
debe exponer de manera objetiva los hechos en torno a un tema que pueden tener
una conclusion inmediata, o bien, propiciar el inicio de una serie de reportajes que
contribuyan a presentar una investigacion seria sobre determinada realidad social
o de cualquier otra indole

Tal y como lo dice Gabriel Garcia Marquez, para una correcta elaboracion de la
investigacion periodistica conviene organizar toda la informacion que hemos
obtenido a través de la recopilacion de datos, con el propdsito de. evitar la
saturacion de informacion. ‘
Para ello, conviene clasificar por categorias las entrevistas, los testimonios,ﬁrlés'
datos hemerograficos o bibliograficos (segun sea el caso).

Posteriormente iniciar con la jerarquizacion de la informacidén, buscando el aspecté

atractivo de la investigacion para iniciar con elementos que despierten el interés

del radioescucha.

Una vez que se detectd el climax de la informacion que hemos obtenido a través
de la investigacion, se procede a estructurar con el formato radiofdnico, en el que
los datos de investigacion deberan ir apoyados de la narrativa o cronica que desde
un estilo muy particular puede incorporar el reportero a través de musica, sonidos

o simple narrativa que contribuiran a “vestir’ el Reportaje de Investigacion.
J]
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1.4. El Reportaje Radiofénico y la Internet

LLos avances tecnoldgicos han colocado a la radio en una postura muy particular
frente a lo que se vislumbra como el futuro de los productos radiofénicos en la
internet.

Con el habito de conocer a la radio como un medio a través del cual podemos
transmitir mensajes sonoros que despiertan la imaginacion, propician la opinidn y
alertan la conciencia social de los diferentes grupos de la sociedad, este medio de
comunicacion esta enfrentando una significativa transformacion a partir de su
aparicion y transmision a traves del internet.

Es justamente en la red, donde se estan dando ios primeros destellos de un
nuavo periodismo radiofdnico con significativas transformaciones.

Lo que se observa en internet no es estrictamente periodismo radiofénico, es mas
que eso. Algunas estaciones de radio principalmente de origen espaiiol son las
primeras en estar lanzando a la red sus productos noticiosos que no sdélo
consisten en el audio de la nota o reportaje grabado o transmitido.

Se trata de conjuntar una serie de elementos sonoros, visuales y escritos que dan
como resultado una nueva presentacion en los productos radiofénicos que a
través de los diferentes géneros periodisticos se presentan como una nueva oferta
radiofénica pero en internet.

En el caso de Puebla, el periocdismo radiofonico y particularmente el reportaje de
investigacion se puede apreciar a través de fotos, sonido, video y textos que son
reportajes, en la pagina web de la radiodifusora La Radiante 105

(www.revistal05 . com), que en menos de dos afos de estar en la red, ha logrado
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consolidar la presentacion de sus materiales periodisticos, pero adaptados para el
mundo de! ciberespacio.

En este sentido, conviene mencionar que las caracteristicas del reportaje
radiofonico para internet conservan sus aspectos fundamentales, sin embargo,
presentan variaciones en cuanto a imagen, sonido y contenido tomando en cuenta
que en internet la inmediatez con la que se accede a la informacion determina el
interés que se adquiere por los contenidos del producto radiofdnico.

En definitiva, como bien resume Cebrian Herreros, estas son pues las
caracteristicas que definen al usuario de internet y lo diferencian del oyente en
radio: “Internet modifica la manera con que informan las personas. Los usuarios
pasan a tener un poder que antes no tenian. tanto para recibir, buscar y contratar
como para incorporar informacién generada o conocida por ellos. Acceden a la red
como un autoservicio. Esta vision modifica plenamente el panorama de los medios
de comunicacion y en particular de la radio. O la radio busca la personalizacion de
fa informacion, la interactividad, el autoservicio o perdera capacidad: de
penetracion en la nueva sociedad”. (2001, pp.22 ).

Poco a poco las diferentes radiodifusoras locales retoman la elaboracion de
reportajes como una forma de presentar ofertas mas atractivas para el auditorio.
Sin embargo. como anteriormente lo hemos mencionado, la incursiéon de la radio a
través del internet, esta obligando a las diferentes empresas de radiodifusion, a
adecuar sus contenidos para convertirse en elementos competitivos en el mundo
cibernético.

“El disefio de ese nuevo producto radioféonico para internet, debe responder al

intento de colmar de una manera efectiva y rapida, una determinada necesidad
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informativa del usuario. Esto significa que el nuevo producto debe contar, con un
tratamiento profundo agradable y atractivo pero de escasa duracion, lo cual
convierte a la entrevista y al reportaje en los géneros mas idoneos para lograr este
fin". { Rodero Anton, 2002, pp.24 ).

La inmediatez con la que podemos acceder a los datos que se ofrecen en la
internet, es una de las ventajas preponderantes para el manejo de algunos
géneros periodisticos como el reportaje, el que permite incorporar elementos
particularmente enfocados a un auditorio con caracteristicas totalmente diferehtes
a las que tiene una audiencia convencional.

La inmediatez impone la oferta de contenidos almacenados que pueden
consultarse en cualquier momento, segin el interés de cada uno de los usuarios.
La profundidad y detalle que ofrece una investigacion radiofénica elaborada bajo el
formato de reportaje. responde mejor, a las necesidades y requerimientos de un
grupo o estrato especifico, que recurre a la internet, con la finalidad de obtener
datos o informacion ampliada sobre un tema especifico.

Por si mismo, el reportaje es un género periodistico con la riqueza suficiente como
para adaptarse a diferentes formatos y medios de comunicacion, -que
indudablemente lo convierten en la. practica obligada dentro del periodismo
radiofénico, cuando se trata de realizar una investigacion detallada y real sobre

algun aspecto del diario acontecer.

1.5. La Vinculacion del Reportaje de Investigacién y la Economia Local
Es indudable que el ejercicio periodistico otorga la posibilidad de reflejar diferentes

realidades desde los sectores y estratos que integran a la sociedad actual.
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Elaborar una investigacién de fondo, particutarmente a través del uso del reportaje
permite un mayor conocimiento sobre las verdaderas causas y efectos que se
presentan en torno a una problematica.

En este sentido, vale la pena mencionar un aspecto fundamental que en pocas
ocasiones se atiende. pero que se considera como una condicién para exponer en
mas de una investigacion, las diversas aristas y contrastes de |la sociedad en la
que habitamos. Se trata de la especializacion del reportero. aspecto inusual pero
determinante para vincularnos con el entorno locai. nacional, inclusive mundial.

En la ultima deécada decidi ejercer la especializacion de mi actividad periodistica
desde el perfil de la economia poblana

A partir de entonces. busco vincular el periodismo radiofonico con los sucesos
econdmicos y iaborales que acontecen en la entidad.

Buscar la conexién entre el periodismo de radio y la economia poblana no ha sido
facit. )

Para ello es fundamental utilizar algun género del pe;iodismo que nos ayude a
contar las diferentes historias que se aprecian en la vida cotidiana de los poblanos.
El reportaje es un género noble que nos da la posibilidad . de retratar los
momentos, las carencias, los discursos, la protesta e inclusive el halago,
reacciones y sentimientos que generalmente enfrentamos como consecuencia de
la realidad econdmica que nos ha tocado vivir. :

A través de la investigacion periodistica es posible conocer de manera més
profunda el origen de la pobreza social, las protestas laborales, los . logros
industriales, la importancia de la inversién que aterriza en la entidad, en qué

condiciones se desarrollan las relaciones obrero patronales, y en general, todo
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aquello que atafie al movimiento de un gran aparato productivo que mueve la
economia poblana.

Con una poblacidn superior a los 5 millbnes de habitantes que représentan el
5.2% del total de la poblacion en el pais, Puebla revela un potencial econdmico
que inicid en la década de los 60°s con el arribo de Volkswagen, empresa que
actualmente se ha convertido en el ancla del movimiento industrial de |a sociedad
local.

Para explicar el movimiento econdmico y laboral de la entidad desde el punto de
vista radiofonico, el reportaje es sin duda la herramienta perfecta que permite
plasmar a través de un texto, sonidos, voces, musica e incluso imagenes, parte de
la vida diaria de los 510 mil 828 trabajadores que laboran en los diferentes
sectores productivos de la entidad.

La enorme riqueza econdmica con la que cuenta Puebla queda al descubiertora
través importantes sectores industriales como el de autopartes, automotriz, tei;til y
de la confeccion que en los Ultimos afos han significado el motqrrbara ""el
crecimiento regional poblano. - 7

En una entidad. con una tasa de desempleo abierto del 2.3 % (abrll 2003), menor

a la media nacional, y con un crecimiento industrial desordenado donde los
conflictos en las relaciones laborales se han incrementado debldo ala 1rrupcnon de
un gran numero de empresas maquiladoras, que en los Cultirrﬁ:s 3 afios llegaron a
Puebla, resulta interesante para todo reportero, aprender é explicar y abordar los
origenes y causas de cada problematica a través. de la realizacidn de una buena

investigacion, que involucre a los diferentes actores econdmicos que intervienen
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en este tipo de realidades cotidianas para transmitir de manera objetiva, lo que
sucede en el mundo econdmico y laboral de nuestro estado.

La globalizacion econdmica mundial incidid de manera determinante en la
economia nacional y por su puesto en la local. La llegada de importantes capitales
foraneos acelerd el desarrollo industrial poblano, diversificando ia actividad laboral,
incrementando la oferta laboral, transformando la vocacion agricola de algunas
comunidades que ante el rezago y la pobreza decidieron probar suerte como
inmigrantes en Estados Unidos o bien como obreros de las grandes firmas que
respaldan a las maquiladoras.

En este contexto, es en el que los medios de comunicacidon adquieren la
responsabilidad de transmitir y buscar la forma de narrar y analizar. lo mejor
posible, las diferentes realidades que se que viven en una entidad como la
poblana.

Para lograr transmitir una imagen sonora de lo que acontece en una comunidad
marginada donde la pobreza no solo se observa sino también se respira; Ié
practica del reportaje es la mejor herramienta para iniciar un trabajo que puede
arrancar como cronica, para después, a través del uso de testimonios con los
moradores de esa comunidad, puede derivar en una narracion descriptiva que
transporte al radioescucha hasta la comunidad en la que elaboramos la
investigacion.

El aspecto sociolégico puede ligarse de manera importante a la actividad que

como reporteros desempefiamos.
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Las visitas a comunidades, fabricas, mercados y diversos centros de trabajo, nos
permite adquirir una vision realista de lo que realmente ocurre en la economia
estatal.

Es un hecho que la industrializacion en las grandes capitales como la poblana,
origina el surgimiento de problematicas patronales y laborales.

El reportero a través de la investigacion puede abordar ambos campos para
después confrontarios y obtener el contraste de lo que pueden ser los problemas
para un empresario. pero por otro lado. exponer cuales son las preocupaciones
para un obrero.

Algunos medios de comunicacion consideran fria a la informacion. econdmica,
esto se debe al uso y mencion de cifras numeéricas, sin embargo, también es
valido reconocer que algunos periodicos, radiodifusoras y televisoras realizan un
esfuerzo interesante al intentar reflejar los problemas econdmicos y laborales por
medio de la elaboracidon de reportajes de investigacion, donde los involucrados
tengan un espacio por medio de |la entrevista o el testimonio, y donde el reportero
pueda realizar una narracion descriptiva del problema gracias a sus conocimientos
de lo que ocurre en el lugar del conflicto.

Le economia y el trabajo son los factores que determinan una parte importante del
acontecer diario en toda comunidad, por ello, el periodismo como factor social,
influye de manera importante en transmitir y revelar parte de las realidades que se'
viven en el mundo productivo de Puebla.

En los ultimos tres afos, se realizaron amplios reportajes de investigacidon a través
de los cuales fue posible apreciar la realidad laboral y econémica que se vive en

las maquiladoras poblanas.
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A través de entrevistas, testimonios, sondeos, visitas a fabricas e informacidon

documental, en amplios  trabajos radiofonicos, se pudo exponer una parte

importénte de la vida cotidiana de mujeres y hombres gque diariamente laboran en

esas grandes empresas, en su mayoria representadas por importantes capitales

extranjeros.
En los siguientes capitulos se exponen esos reportajes de investigacion a través

de los cuales, se confrontan las diferentes realidades que en la industria

magquiladora local enfrentan miles de obreros poblanos.
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CAP iTULO 2

LA INDUSTRIA MAQUILADORA POBLANA Y SU CONTEXTO
: NACIONAL :

2.1. La Maqunla como Motor de Exportactones y Generadora de Mano de

Obra Barata

A pamr de 1994 uno de Ios motores del |mpresmnante dinamismo del sector

exportador fue i mdustlna maquuadora_ que del periodo de 1984 al 2001

contribuyd eny promedio cbrr'n:_u‘h" 43; por. ciento dei total de las exportaciones
nacionales. ‘

Datos proporcionados por la Secretaria de Economia, indican que hasta julio del
2002, su participacidon se ubicaba en el 48 por ciento como resultado de la
recomposicion que se estd dando en este sector, luego de la fuerte caida que
registré con la recesion econdmica en los Estados Unidos. » 7
Entre 1994 y el aro 2000, las exportaciones maquiladoras crecieron ai una tésa
anual de 20 por ciento y las manufactureras en 19 por ciento. ‘

Este dinamismo se frend durante el 2001 y principios del 2002 cuando el mercado
norteamericano registro una fuerte desaceleracion. e
Es una realidad que la economia nacional responde en funéién del
comportamiento que reporta la norteamericana. 7

Cabe senalar que el 90 por ciento de las exportaciones maquiladoras mexicanas
tienen como destino Estados Unidos, por lo que existe una elevada correlacion

entre la demanda de ese pais y las exportaciones nacionales.
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Este fendmeno se entiende porque la madquila esta considerada por los sectores
gubernamentales y algunos patronales como el que mejor utiliza las herramientas
del Tratado de Libre de Comercio.

Es un hecho que las maquiladoras han funcionado como el motor para acelerar el
dinamismo econdmico de un sector exportador mexicano, cuyo comportamiento
ha sido inconsistente y vulnerable a la respuesta del mercado norteamericano.
Pero este incipiente sector ha sido duramente cuestionade por ser un alto
generador de mano de obra barata.

Es una realidad que nuestro pais se encuentra entre las naciones mas pobres a
nivel mundial. Numerosos organismos como el Fondo Monetario Internacional, la
Comision Econdomica para la América Latina y el Banco Mundial tienen
conocimientos de ia pobreza que viven paises latinoamericanos como México.

La industria maquiladora y la pobreza se han encontrado en estrecha relacion,
basta conocer los lugares donde en la Jdltima década los importantes grupos
extranjeros asentaron sus capitales, con la finalidad de reducir costos e
incrementar su rentabilidad productiva a base de pagar salarios menores.
Estimaciones del Banco Mundial indican que |los pobres del mundo se encuentran
en doce paises entre los que figura México.

El mismo organismo sefiala que 40 de cada 100 mexicanos sobreviven con un
ingreso diario que no supera los 30 dodlares (30 pesos), lo que revela que el
ingreso per ca'pité de nuestro pais se sitia por debajo de las principales

economias de América Latina.
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Por su parte la Comision Economica para la América Latina (CEPAL) reconoce
que la moderada reduccidon del desempleoc en México, se ha registrado junto con
un descenso en el nivel de ingreso de los trabajadores.

Una de las caracteristicas mas cuestionadas en la industria maquiladora, es la
baja remuneracion que otorga a su plantilla laboral, condicidon que para algunos
empresarios de este sector, ha resultado una atraccion para fomentar la
instalacidon de este tipo de industrias.

lLa Organizacional Internacional del Trabajo, admite que nuestro pais se ubica
entre ias naciones latinoamericanas que drasticamente han reducido sus salarios
minimos. los que actualmente se ubican por debajo de los niveles alcanzados en
las décadas de los 70's y 80's.

La investigadora de la Universidad Obrera de México, Laura Juarez Sanchez
considera que tras la aplicacion de wuna politica econdmica austera, “las
prioridades de desarrollo social” que dicen tener los gobiernos neoliberales, van en
sentido contrario. "Desde 1982 cada gobierno federal endurece las politicas de
austeridad. lo que ha provocado crisis y devaluaciones financieras como la de
1984. Durante estos sexenios y en el actual, la prioridad ha sido el control
inflacionario y la reduccion en el déficit de la balanza comercial, lo que ha
generado una profunda recesidn del mercado interno. Los resultados estan a la
vista, pues se tiene un débil aparato productivo y un importante incremento en el
déficit de empleos”. (Entrevista 8 de octubre de 2002).

La industria maquiladora nacional ha ido creciendo debido a las facilidades y a las
condiciones que la actual economia nacional ofrecen para su establecimiento.

Esto revela que el actual modelo econdmico privilegia el desarrollo para capitales
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externos (como el que impulsan las maquiladoras), pues se basa en el crecimiento
de salarios deprimidos
El bajo costo de la mano de obra nacional es uno de los atractivos: para los

inversionistas de capital nacional y extranjero, debido a-que la remunéracién de

sus trabajadores se ha mantenido deteriorada.

De acuerdo a un analisis del Consejo Coordlnador Empresarlal ) ‘19'95 un

obrero del sector manufacturero percibia por una hora de traba]o alrededor de

1.51 ddlares, es decir, 21.11 veces menos a Io que se pagaba en Alemanla 1A5 87
menos de lo pagado por Japdn, 12.81 veces; me’nos‘ a ‘las- remuneraciones
francesas, 11.39 veces abajo que los salarios ndrtea'fhéncanos y 10.62 veces
menos que las remuneraciones canadienses.

Por si esto no bastara, la mano de obra nacional también resulta ser mucho mas
barata que incluso la de algunos paises asiaticos . como Corea, Singapur, Taiwan
y Hong Kong.

Los salarios no han podido recuperar su poder adquisitivo, incluso enfrentan una
severa erosion que dificilmente a corto plazo podra revertir su propia tendencia.

El Centro de Investigaciones de la Universidad Obrera de México considera que al
menos 21 millones de mexicanos se emplean en la economia informal y que sus
percepciones oscilan entre uno y dos salarios minimos, ademas de carecer de
prestaciones laborales y seguridad social.

Para analistas econdmicos el descenso en los ingresos de.los trébajadorés
contindia siendo una condicién de inversiéon para los empresarios nécioﬁales y

extranjeros, lo que permite el fortalecimiento de sectores como el de la maquila,
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donde se garantizan fuertes producciones en serie a través de bajas

remuneraciones y escasas garantias para sus trabajadores.

2.2. El Desarrollo Industrial de Puebla y las ventajas para la Inversion
Extranjera

A partir de la década de los 60°s, Puebla inicid un crecimiento industrial sostenido

con miras a incrementar la presencia de capital extranjero, que con el paso del

tiempo, se convirtid en el ancla de la economia local.

El desarrollo en infraestructura industrial propicié la pronta instalacion de

importantes empresas de capital foraneo como Volkswagen de México, que junto’

con algunas mas, iniciaron el crecimiento y fortalecimiento de su capital: en

territorio poblano.

Desde principios del siglo XX, Puebla se caracterizd por una reconocida fortaleza

en el ramo textil, enormes e importantes. centros industriales se asentaron en

Puebla. tales como las fabricas “La Constancia", “La Trinidad”, "El Volcan”, por

mencionar aijgunas. ‘

Los cambios y el dinamismo que el comportamiento econdmico mostro co:n,el

transcurso de los anos, propici6 que rla entidad perdiera poco. a poc;o”‘ésa

presencia y liderazgo que durante varias décadas mostro en el ramo textil.

Con una mano de obra que logré importantes avances en el seqtof d"ev‘ los té*tiles,

los poblanos se encaminaron a enfrentar lo que en la década de Iés',B‘bv':s significo

fa llegada del Tratado de Libre Comercio con Ameérica del Norte. >

El paulatino arribo de capitales foraneos se experimentd a través de Ia‘prés’encia

de inversionistas principalmente alemanes y estadounidenses, quienes vieron en
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esta ciudad capital, ia ubicacidn idonea y atractivos costos en infraestructura, para
aterrizar importantes inversiones que con el paso del tiempo se han consolidado
en firmas como Hylsa, Jhonson y Controlls. Chiclets Adams y Mabesa, ésta altima
de capital nacional.

La construccidn de la primera area de parques industriales se registré en el
noreste de la ciudad, con la edificacion de los primeros parques fabriles entre los
que estuvieron el Parque Puebla 2000, Resurreccion y el 5 de mayo entre otros.
En los ultimos 7 afos. la distribucién de areas fabriles se intensificod hacia los
municipios conurbados a la ciudad capital. tales como Huejotzigo. Cuautlancingo,
San Martin Texmelucan, Chachapa y Amozoc por mencionar algunos

Durante el sexenio que encabezd Manuel Bartlett como gobernador del Estado,
Puebla delined un perfil econdmico que se caracterizd por la incipiente inversion
extranjera que si bien, no en todos los casos aterrizo por completo, alentd
proyectos que ofertaban empleos a "bajo costo”.

El entonces Secretario de Economia en el Estado. Mario Riestra Venegas se
ocupd de darle a Puebla el caracter de entidad “atractiva” para la inversion
fcrameca. principalmente la proveniente de Alemania y paises asiaticos.

La demanda de trabajo en el campo. alentd al entonces gobierno estatal a llevar
fabricas a aquellas regiones rurales. empresas que en la mayoria de los casos
llegaban ofreciendo empleo en el ramo de la confeccidn, sector que al menos en
Puebla registro un excesivo crecimiento en los dltimos siete afnos.

Con aita vocacion en las exportaciones, Puebla fortalecié su postura de entidad

con buena rentabilidad en mano de obra, pues si bien, los poblanos que se
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empleaban en la industria de la confeccion desconocian este sector, no requerian
de una exhaustiva capacitacion para incorporarse a esta actividad.

Datos proporcionados por la Direccion de Inversion Extranjera de la Secretaria de
Desarrollo Economico indican que en los Ultimos tres anos, la inversion foranea
directa ha ido en ascenso. mientras en 1929 la entidad reportd 632 millones de
dolares. en el afio 2000 obtuvo 661 millones, en el 2001 se alcanzaron 726
millones de dolares y en el 2002 se lograron 750 miliones de ddlares, lo que
significa que paises como Alemania, Francia. Corea, Espafa y Estados Unidos,
contintlan invirtiendo en Puebla debido a io rentable gue significa para ellos,
conseguir mano de obra en condiciones mas favorables a las que obtendrian en
otros paises.

Antonio Peniche, director del area de !nversion Extranjera en la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, considera que el capital externo sigue siendo uno de los
motores de la economia local:

“La adecuada ubicacion de Puebla, ademas de la infraestructura industrial y de
comunicaciones con las que cuenta, favorecen la llegada de inversiones que
principaimente provienen de Alemania y paises asiaticos, particularmente Corea.
Los empresarios encuentran en Puebla ademas de incentivos para invertir,
excelente mano de obra que en varios de los casos, se encuentra
desaprovechada en algunas regiones rurales de la entidad, donde a causa de la
poca rentabilidad de tierras, muchos campesinos buscan empleo.

Si bien es cierto que algunos empresarios encuentran en Puebla mano.de obra
mucho mas barata a la que encontrarian en sus propios paises de origen, es una

realidad que no somos "tan baratos” como se piensa, pues hay inversionistas de

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN e




paises europeos y norteamericanos que ahora estan volteando hacia otros
destinos mundiales como en el caso de Turingia (provincia alemana), de la
Republica Checa o de Eslovenia donde actualmente los costos de la mano de
obra son sumamente baratos y rentables para inversiones de fuertes consorcios
mundiales”. (Entrevista 10 de octubre de 2002).

El Sistema de Informacidon Econdmica del Estado de Puebla indica que los
sectores en ios que se encuentra concentrada la inversion extranjera son:
automotriz, autopartes, comercio, confeccién, eléctrico y electronica.

Datos proporcionados por el gobierno del Estado encabezado por Melquiades
Morales sefalan que los incentivos, costos industriales y costos de mano de obra
en Puebla. resultan altamente competitivos comparados contra Ios‘que se
registran en algunas otras entidades del pais.

En lo que se refiere a incentivos Puebla ofrece:

1.Programa especializado de entrenamiento para trabajadores- (cualquier
categoria). pagado por el gobierno del Estado en salarios minimos. El programa
tiene una duracién de hasta tres meses, se elabora de acuerdo a las necesidades
de la empresa y se imparte en la comparia donde posteriormente seran
contratados los empleados.

2. *Impuesto sobre nédmina estatal. Este impuesto sobre ndmina es del 1 por
ciento, mientras que en otras entidades es del 4 por ciento.

3. Sistema Educativo. En el Estado de Puebla, la educacidon tiehe un gran
relevancia a través de la existencia de 125 instituciones Universitarias
Tecnoldgicas de nivel superior y con alrededor de 158 Escuelas para Bachillerato y

especializacion industrial.
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4. Asesoria ante instituciones financieras. El gobiermo estatal trabaja en
coordinacion con las principales instituciones financiéras como el Banco de
Comercio Exterior y Nacional Financiera. con la finalidad de gestionar créditos por
medio de la banca de desarrollo.
5. Ventanilla Unica para realizar tramites. La Secretaria de Desarrollo Econémico
cuenta con la Ventanilla Unica de Gestidon en la Direccion de Apoyo Empresarial,
donde se pueden realizar todos los tramites relacionados con la instalacidn de las
empresas, ademas de que se brinda la asesoria personalizada a las mismas para
la obtencion de permisos. licencias de operacion y certificados sin consto alguno.
Ademas del impuesto sobre ndmina que en el caso de Puebla se encuentra entre
los mas bajos a nivel nacional (1 por ciento); el gobierno ofrece una reduccion del
100 por ciento durante los dos primeros afnos y 50 por ciento el tercer afio de
instalacion a personas fisicas y morales que cumplan con ios siguiente requisitos:
a) Se instalen en municipios de aita y muy ailta marginacidn, de
conformidad con los indices de marginalidad que se den a conocer por el
Consejo Nacional de Poblacion, con base en la informacion del Instituto
Nacional de Geografia. Estadistica e Informatica.
b) Reaticen al momentc de su instalacidn una inversion por un monto superior
a $100,000.00 pesos

c) Generen y mantengan durante el tiempo que dure el incentivo al menos 30

empleos.
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Teteles 70 7.29
San Felipe Chachapa 250 26.04
Atlixco 80 6.25

Costo de renta de almacenaje (varia de acuerdo al tipo y valor de la mercancia

almacenada)

, 'PESOS ‘DOLARES™.
Costo Promedio mensualporm2 100 - - 10.4 :

Costo de naves industriales, construccion y renta por m2 (el precio fluctua de
acuerdo a servicios, ubicacidon, accesos, patio. de maniobras, calidad de

construccion, imagen, etc.)

PESOS DOLARES
Nave Industrial Estandar 1,700 177.08
Renta de nave industriat ~ 20a50 2.08a 5.21
COSTOS DE MANO DE OBRA

PESOS DOLARES
Salario Minimo (2001)** 35.85 373
Obrero Calificado 2,274 a 5,449 236 a 567
Obrero no Calificado 1,474 a 2,824 53 a 294
Gerente de Planta 21,923 a 49,003 2,283 a 5,104
Gerente de Produccidn o 170 956 a 24,496 1,141 a 2,551
Técnico de Produccion 3,228 a 9,800 336 a 1,020
Contador 3,280 a 12,248 341 a 1,275 o
Secretaria Bilingle . ...2,187 a 9,800 227at,020
* Tipo de cambio: 9.60 Pesos por Délar

“* Diario
Segun la Ley Federal del Trabajo, adicional al salario nominal, e! patron esta

obligado a pagar los siguientes conceptos:

- ' De acuerdo al salario . del.
MSSs ... . ..tabajador ,
5% sobre salarlc
INFON.A.V,‘.T. . _integrado :
TESIS CON
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Impuesto sobre nédmina 1%

AFORE 6.6%
Aguinaldo 15 dias al ano
Prima vacacional 1.5 dias at afo
8% de la participacion en
PTU Utilidades

En algunocs casos y a criterio del patron, se otorgan beneficios adicionales como:

Servicio de comedor, vales de despensa, transporte, guarderia, etc.

2.3. Puebla Reafirma su Vocacion Maquiladora
La aplicacidon de la investigacion periodistica en el tema de las maguiladoras
permitid confirmar la vocacion ensambladora y manufacturera que en los ultimos
diez afios ha logrado consolidar la entidad

La industria maquiladora se define como un régimen aduanero que depende
particularmente de leyes norteamericanas. (Secretaria Economia, 2000. pp23).
Este modelo comercial surgic en la década de los G0's, cuando en 1963 se emitié
en México una ley donde se detarmind no cobrar aranceles a aquellos productores
extranjeros que fabricaran prendas de vestir con tela hecha y cortada en Estados
Unidos. A esta legislacion se le conocid como Ley 807.

Cos afios después, México y Estados Unidos firmaron el convenio. de. las
maquiladoras donde no solo se incluia |la elaboracidon de ropa, sino abarcaba hasta
el rubro de la electrénica }

Es a través de este tipo de acuerdos bilaterales como inicid él‘ ‘e:c.tivnjulb:rde uha
creciente industria que con el paso del tiempo definiria la vocacviéryiiicl,é.l\rlériaéy
entidades del pais. entre ellas, la poblana. ‘

En los afos 60°s, el movimiento industrial poblanoc era limitado, sin embargo, en'la
ciudad capital era donde se apreciaba de manera importante la pronta aparicion
TRIT CON -
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de algunos negocios que se encargaban de elaborar prendas de vestir, asimismo,
en el interior de!l Estado algunos municipios principalmente de la regidn norte eran
los que estaban empezando a incursionar en esta actividad productiva.

Veinte anos después con la firma del Tratado de Libre Comercio con América del
Norte, Maxico intensificd su movimiento industrial con la llegads de capital foraneo
que se establecid en algunas regiones del pais, entre ellas. Puebla.

La ventaja que para los norteamericanos representd ver a México como una sede
de empresas “ensambladoras” resultd favorable para los estadounidenses
quienas abarataron costos ya Que a través del acuerdo multifibras, los
norteamericanos dejaron de comprar ropa a paises asiaticos como Tailandia,
Malasia y Corea.

Resultd mas barato para Estados Unidos enviar la tela cortada, paré que las
empresas maquiladoras "mexicanas” se ocuparan de ensamblﬂavr Igrshprreqdars de

vestir.

Con el paso del tiempo. México se convirtid en uno de Ics palses con mayor

importancia para Estados Unidos al captar: un de las compras

norieamericanas.

En este contexto, Puebla inicid su transfﬁfmac;ic’:n : induristriéi j‘a' través de la

instalacion de pequenas fabricas que con el pééd del tieﬁﬁbo fuero‘n consolidando
u vocacion de maquiladoras. : o ‘

El investigador de ia Universidad Auténoma de Pueblé, Huberto Judrez manifiesta

que las primeras maquiladoras tuvieron su origen en la sierra norte del Estado,

donde los empresarios de la region decidieron experimentar con esta nueva

industria: “La facilidad de instalar una maquiladora atrajo a los hombres de
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negocios y algunos hacendados de la sierra norte, quienes decidieron dejar el
campo para invertir sus ahorros en la instalacidon de una fabrica.

La facilidad con la que podian instalar las maquilas los alenté a continuar
invirtiendo pues solo destinaba una parte importante del capital a la compra de
magquinaria y a la edificacion de un gran “galeron” donde se colocaban las
maquinas o mesas de corte para ensamblar las prendas de vestir'. (Entrevista 29
septiembre 2002).

La Secretaria de Desarrollo Econdmico afirma que en la entidad poblana existen
alrededor de 850 maquiladores, de las que un 20 por ciento son capital extranjero
y generan en total 120 mil empleos aproximadamente.

Sin embargo, esta versidn contrasta con la del investigador Huberto Juarez quien
estima en 85 mil los empleos generados por maquiladoras formales y
clandestinas

Durante e! gobiermo gue encabezdé Manue! Bartlett se dio un crecimierjto‘
importante en la instalacion de empresas de capital extranjero que érribérén ala
entidad en busca de una atractiva mano de obra barata. :

El entonces secretaric de Economia, Mario Riestra Venega:s‘.’vfué : seﬁament’e
cuestionado por las “facilidades” que se otorgaron a inversionistas' partyic:ulwarrﬁbente
coreanos y alemanes, quienes hicieron repuntar de manéﬁé : ‘,imbbr{ante los
sectores de autopartes y confeccion. v By

Con importantes anuncios y ceremonias protocolarias, ye| gobi.erno'de Manue!
Bartlett se ocupd de dar la bienvenida a una gran cantidad de capitales coreanos,
que en la realidad no venian de Corea, sino de Centroamérica, donde la rigurosa

vigilancia de organismos extranjeros y denuncias de maltrato en contra de
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trabajadores, los obligaron a emigrar hacia otros paises en busca de “condiciones
favorables” para el desarrollo de su industria.

Amerex. Duri Modas, Dick Viking. Kuk Dong. Tae Trainding fuesron tan sdlo
algunas de las empresas gue se establecieron en Puebla .

Sin embargo. el desarrollc de la industrial maguiladora no inicié con la llegada de
los capitales asidticos, es importante referir que en los municipios de Teziutian y
Tehuacan, la industria de la confeccidon nacional se encontraba fortalecida con la
presencia de importantes fabricas que hasta la fecha sostienen el empleo y

desarrollo en esas regiones

2.4. Tehuacan y Teziutlan Pioneros de la Maqguila Poblana

igual que en la frontera donde la industria maguiladora proliferd rapidamente a
partir de la apertura comercial con América del Norte. en Pusbla Teziutlan vy
Tehuacan son los dos municipios que han concentrado cerca de un 50 por cientoc
del total de empleos que la industria de la confeccion geneara en la entidad.

Hace mas de tres décadas inicid el arribo de las primera fabricas de la confeccion
al municipio de Tehuacan. fabricas que llegaron para queadarse y desplazar a la
industria refresquera y avicola, que poco a poco pasd a segundo término,
prevaleciendo la actividad industrial de la confeccion como principal vocacion de
ios tehuacanenses.

Actualmenta. Tehuacan esta considerado como el segundo municipio mas
importante en el Estado debido a su excelente infraestructura carretera y. de
searvicios. que lo favorece para una buena comunicacion con el sureste y la capital

del pais.
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La industria de la confeccién en Tehuacan presenta caracteristicas que susien
apreciarse en industrias de este tipo' bajos salarios, largas jornadas de trabajo y
pocas garantias laborales.

Segtin estimaciones de la Camara del Vestido de Tehuacan, el sector maquilador
emplea a casi 15 mil perscnas, 50 por ciento de ellas son mujeres provenientes de
comunidades como Santiago Miahuatlan, La Cafada. Ajalpan y estados vecinos
como Qaxaca y Veracruz. Sin embargo., se calcula que entre talleres,
maquiladoras formales y clandestinas. en esta regidn 45 mil personas estan
ampleadas an la industria de la confeccidon.

Una parte importante de las mujeres que laboran en esta industria, son madres
solteras que no rebasan los 45 anos. edad que algunas fabricas fijan como limite
para otorgar un puesto de tratajo.

Cnormes galerones con escasa ventilacion e iluminacion, pocas medidas de
seguridad para las trabajadcoras que diariamente estdn en contacio con el
deshebrado de telas que desprenden una gran cantidad de polvo, poca atenciéon
meédica. riesgo de despidos en caso de embarazo, remuneracion de acuerdo a
metas de produccion. bajos bonos de productividad., pero sobre todo,
hacinamiento humano, fueron el panorama encontrado en varias de las
maquiladoras tehucanenses durante una visita realizada febrero del 2002.
Poblaciones como Tecamachalco, Xochitlan, Paimarito, Ciudad Serdan,
Esperanza. Chapulco y Ajalpan entre muchas otras, abastecen la mano de obra a
las maquiladoras de la regidén que ensamblan prendas de vestir para firmas como

Levis, Furor, Guess, Polo Jeans y Calvin Klein entre otras.
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A pesar de estar considerados como una mano de obra con alta calificacion, los
salarios en promedio se ubican entre los 550 y 600 pesos semanales

Todos los dias, a ia una de la tarde, afuera de las maqguiiadoras se repite la misma
imagen. Cientos de mujeres salen presurosas para aprovechar los 60 minutos
que ies dan para comer y tomar un breve descanso. Despues del refrigerio
regresan a sus maquinas para cubrir las diez horas de trabajo que comprende una
jornada laboral

Maribel Flores es una joven mujer de 30 aftos. como muchas de sus comparieras
es madre soltera y se gana la vida en las maquinas de coser, ensamblando
pantalones de mezchilla que mas adelante se venderan en importantes cadenas
norteamericanas: “Trabajo en Vaqueros Navarra desde hace seis meses, el
amhiente es tranquilo. pero el trabajo es duro, hay que sacar la produccidn diaria
que nos fija el jefe de linea, pero si uno quiere sacar un dinerito extra, pues hay
gues chambearle horas extras. Tengo dos hijos. uno de ocho y la otra de cinco
anos, estan en la escuela y los gastos son fuertes, asi que no queda de otra y hay
gue buscarse el pan de cada dia, aunque la verdad, los 570 pesos semanales que
gano no me alcanzan para pagar renta, comprar comida y costear la escuela de
mis hijos. asi gque en mis ratos libres también plancho ajeno, para poder iria
pasando” (Testimonio 11 Febrero 2002).

Segun la version de las propias trabajadoras, una jornada laboral puede alcanzar
hasta diez horas dependiendo del tipo de empresa y prenda a elaborar. Ademas |a
instauracion del proceso “justo a tiempo” iniciado por la industria automotriz, elevé

los niveles de productividad y calidad de las empresas, las que en promedio
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durante una jornada laborai solicitan a sus trabajadoras entregar hasta 3 mil partes
de la prenda que les toca confeccionar.

Hasta antes de la recesion econdmica del 2001, en las afueras de la mayoria de
las fabricas tehuacanenses se apreciaban letreros en los que solicitaba personal.
Los requisitos que exigen las maquiladoras son minimos: acta de nacimiento y
disponibilidad a aguantar largas jornadas laborales. Es a través de este esquema,
como los grandes confeccionistas que se establecieron en Tehuacan entre los que
figuran Vaqueros Navarra, Top Jean, Maquilas Eslava y Jamil Textil lograron a
través del tiempo. consolidar su mercado exportador hacia Estados Unidos.

Sin contar con un respaldo que defienda sus derechos laborales. muchas cobreras
ignoran gué sindicato las representa, lo unico que saben es que semanalmente,
de su pago total se les descuenta una parte como cuota que deben pagar a su
organizacion sindical.

La opinidon que ias trabajadoras de las maquiladoras tehuacanenses tienen de sus
representantes, es mala, los califican de “vendidos” al considerar que dichos
sindicatos no representan los derechos de los trabajadores, ya que en la mayoria
de los casos. ignoran las denuncias de sus agremiados.

Si bien es cierto que hay maquiladoras como Magilosa, donde las obreras reciben
un mejor trato, trabajan en espacios mas amplios y reciben algunos incentivos,
hay otras como el Grupo Maquilador Anuar, Ecardy o Lavados del Sureste, donde
los propios trabajadores han denunciado varias irregularidades.

El Grupo Navarra es uno de los grupos industriales mas fuertes y sodlidos de la

region de Tehuacan, emplea a casi 10 mil personas, sin embargo, su fortaleza
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fabril se ve disminuida ante las denuncias de sus trabajadores quienes aseguran
tener fuertes cargas de trabajo y solo recibir salarios semanales de 550 pesos.

El crecimiento de las maquiladoras en Tehuacan se ha dado junto con |a aparicion
de “talleres familiares” que improvisados en casas habitacion operan de manera
clandestina.

Establecido desde hace 21 afios en la colonia Hidalgo, uno de estos talleres da
empleo a casi 80 personas, entre ellas menores de edad que cosen, cortan y
deshebran en improvisadas mesas de madera con la escasa iluminacion de tres
focos.

En este tipo de talleres, los trabajadores no tienen seguro social ni horarios de
salida. Los salarios pueden ser menores a los 350 pesos y corren el riesgo de ser
sustituidos en cualquier momento por alguien que “exija menos”.

Juana Cuautle es originaria de Ajalpan. tiene 17 anos, solo termind la primaria, la
mayor parte de su vida la dedicd a ayudar a sus padres en el campo.

Sin embargo. la manutencion de sus cuatro hermanos menores la obligdé a buscar
un trabajo para ayudar con los gastos de la casa: “Esta dificil conseguir empleo,
antes donde quiera en cualquier maquiladora te daban trabajo, ahora dicen que
las ventas se cayeron y que no hay lugar. Por eso estoy trabajando en un taller de
un sefor que cose pantalones de mezclilla para una de las maquiladoras
grandotas. Me pagan 350 pesos a la semana, tengo que llegar temprano pero a
veces salgo muy tarde porque tenemos que entregar pedidos extras. Ahi no te
puedes quejar porque te corren y la verdad prefiero aguantarme a perder esos 350

que gano para ayudar a mi papa”. (Testimonio 11 febrero 2002).
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En busca de tener un salario que les permita sostener a sus hijos o ayudar a sus
familias, muchas de estas mujeres ademas de hacer frente a las sobrecargas de
trabajo mal remuneradas, han enfrentado otros inconvenientes que se han hecho
presentes en algunas de las maquiladoras establecidas en Tehuacan.

Algunas obreras consideran que en cierto momento el acoso sexual se convirtid
en un fendmeno constante en varias de las maquiladoras de la regidn, donde a
cambio de otorgaries un trato preferencial, los supervisores las presionaban para
ceder a las propuestas sexuales

El caso de Teziutlan en el desarrollo de la industria maquiladora es similar al de
Tehuacan, pero presenta algunas variantes.

En Jos afos 60’'s. importantes empresarios de la regién norte del Estado
decidieron invertir sus capitales en actividades mas rentables que el campo, es
asi como familias de apellidos conocidos de la regidn empezaron a probar suerte
en la industria de la confeccién.

Los primeros talleres surgieron como experimentos muy incipientes de lo que
ahora representa la maquila para el tercer municipio mas importante de la entidad.
Con el paso de los anos. esos pequenos talleres fortalecieron su presencia y se
convirtieron en solidas empresas de ia confeccion que actualmente maquilan para
reconocidas firmas norteamericanas.

Provenientes de Hueytamalco, Tenampulco, San José Acateno, Ayotoxco y
algunas comunidades de Veracruz, se estima que 19 mil personas llegan a la
region serrana de Teziutlan para trabajar en una de las 250 maquiladoras

establecidas en esa zona.
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Una caracteristica importante de las maquilas establecidas en esta region serrana
es que una buena parte pertenece a empresarios teziutecos, aspecto que aun se
mantiene como un distintivo respecto a otras regiones como Tehuacan y la capital
poblana.

En Teziutian, las maquiladoras establecieron un sistema de eficiencia para la
remuneracion salarial, que les permite cumplir de manera puntual con los
exigentes contratos que les imponen firmas estadounidenses.

LLos salarios que se pagan en la madquila teziuteca pueden ser de 500, 700 y hasta
mil 100 pesos semanales. casi e! doble de lo que se percibe en fabricas de
Tehuacan y algunas de la ciudad de Puebla

La presidon en el trabajo y la estricta vigilancia de los supervisores, son las
constantes en toda maquiladora, pero en Teziutlan se aprecia un fenémeno’
diferente. mientras en Puebla, Atlixco e lztcar de Matamoros las t‘rgt;ajardrpras
apenas cumplen el afio de trabajo, en Teziutlan los obreros pueden duré; hésta 25
anos.
La vocacion fabril teziuteca se forjé junto con la historia de la maq‘uibla‘d‘ora mas
antigba de la region que es Originales Finos. '

Considerado como el patriarca de los confeccionistas sérranos, a sus 73 afos,
Don Felipe Hadad Hadad recorre las lineas de produccion, superviéa Vpagos,
revisa maquinaria y sobre todo, dialoga con sus mil 800 trabajadores.

Es una realidad que la industria de la confeccidon ha logrado importantes avances
en Teziutian., no obstante, existe un rezago que dificiimente se ha podido revertir,

se trata de [a “sub maquila”.
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Mientras grandes empresas serranas operan apegadas a la ey, por lo menos 200
talleres trabajan de manera ilegal esquivando pagos a! seguro social e infonavit y
empleando a casi 13 mil personas con salarios menores a los 500 pesos
Los empresarios serranos lamentan esta situacion y reconocen gue las firmas
norteamericanas les exigen mas que la propia Secretaria de! Trabajo y Prevision
Social que soio hace una supervison anual a la region serrana.
El empresario Carlos Peredo propietario de Confecciones Cavi una de la fabricas
con mayor solidez en ia sierra norte, reconoce que la existencia de los talleres
clandestinos ha lesionado a la industria formal de la confeccion: “Es dificil saber
cuantos talieres de este tipo estan trabajando en Teziutlan y sus alrededores, pero
su Sxistencia nos ha perjudicado debido a que sin pagar salarios dignos u ofrecer
las minimas garantias l|aborales, entran a la competencia de la produccion de
prendas de vestir, robando mercado a las firmas que estamos en la competencia
de calidad”. (Entrevista 6 mayo 2002)
La crisis también alcanzd a los industriales de la maquila serranya quienes
consideran que al menos 50 empresas de la confeccion se vieron 65Iigadas a
cerrar debido a la caida de sus ventas y a la cancelacion de algunos_ contratos que
provocaron su debacle financiera. 7 :
Ademas de los efectos econdmicos. los empresarios teziutecos cuestionan los
privilegios que e! gobierno estatal otorga a las maquiladoras: de capital extranjero
que se establecen en Puebla. '
E! industrial Carlos Peredo propietario de Confecciones Cavi donde laboran mil
900 trabajadores, estima pagar mensualmente un millon de pesos en cuotas al
instituto Mexicano del Seguro Social, por ello, cuestiona las condiciones bajo las
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que operan algunas empresas de la maquila de capital coreano, que liegan a
evadir esta responsabilidad.

Sin estar en contra de la inversidon extranjéra”y en particular coreana,
maquiladores serranos exigen al gobierno estatal cumplir el compromiso de dar
prioridad a la inversion local antes que la nacional y extranjera.

Otra de las preocupaciones inmediatas de los empresarios teziutecos es ordenar
el crecimiento industrial en ese municipio, donde su infraestructura de servicios y
comunicaciones esta rezagada.

El Secretario de Desarrollo Econdmico, Antonio Zarain considera inviable la
instalaciéon de mas maquiladoras en Teziutlan, ante lo que se planed la
construccion de un parque industrial en las zonas de Tetales, Yaonahuac.y
Hueyapan.

La construccion de esta zona fabril inicid a principios del 2002, sin embargo sera

muy dificil que se pueda consolidar a corto plazo, debido a la recesion fnanmera

que una parte importante de las maquiladoras serranas enfrentaron como

consecuencia de la crisis en los mercados norteamericanos. B

Pese a la consolidacidn que municipios como Teziutlan y Tehuacan lograron en la’

industria de la confeccién por medio de la instalacion de las maquiladoras,ien la

capital poblana la presencia de este tipo de industrias esta dominada pbﬁél,cjapital

extranjero.

Particularmente los coreanos han sido los que se han.quedado con los mejores
terrenos y con buenos espacios dentro de importantes parques industriales.
En municipios como lzdcar de Matamoros, Atlixco, San Martin Texmelucan y

Quecholac se han asentado muy pocas empresas del ramo, varias de las cuales
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cambian constantemente de razdn social debido a que son puestas a la venta o
bien para esquivar problemas laborales que constantemente enfrentan

La industria maquiladora se ha impuesto como la segunda actividad industrial mas
importante de !a entidad, con fallas y aciertos. este sector se mantiene vigente
ante los cuestionamientos de analistas laborales. economistas y organizaciones
sociales que ven en la maquila al sector que ha transformado a Puebla en un alto
generador de mano de obra abarata.

Para los funcionarios estatales como e! Secretario de Desarrollo Econdmico,
Antonio Zarain, la maquila es y continuara siendo una alternativa de vida para los
campesinos poblanos: “La industria maquiladora da empleo a cerca de 120 mil
poblanos y su futuro se fortalece en las areas rurales donde los campesinos
necesitan tener asegurado un salario. La maquila es un producto muy competitivo
y es un instrumento que ayuda a “"educar’ a la poblacidon que incursiona en el
trabajo industrial, pues la acostumbra a un horario. al uso de maauinas y a un
trabajo asalariado”. (Entrevista 10 septiembre 2002).

Contrariamente a lo que opina el sector gubermamental, para el investigador de la
Universidad Autdonoma de Puebla, Huberto Juarez Nunez, la industria maquiladora
abaratd la mano de obra poblana propiciando que esta incipiente actividad se haya
fortalecido particularmente en las zonas rurales de la entidad: “"La industria
maquiladora se caracteriza por ofrecer salarios bajos y prestaciones minimas.
Hasta antes de 1994 los salarios en las maquiladoras se estaban incrementando,
sin embargo, tras la devaluacion y crisis del 95, los salarios se desplomaron 20 por

ciento.
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La maquila es una industria donde se pagaban salarios pero no prestaciones, y es
través de esta formula como esta industria se ha impuesto en el rostro industrial
de Puebla”. (Entrevista 29 septiembre 2002).

Después de apreciar el desarrollo y fortalecimiento de la industria maquiladora
poblana es un hecho que el reportaje como género periodistico, continua siendo
una herramienta social que permite contemplar y confrontar las diferentes
versiones que en esta investigacion ataden a las maquiladoras poblanas, lo que
nos permite conocer a fondo la realidad de las mujeres y hombres que laboran en

este tipo fabricas.
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CAPITULO 3
MAQUILADORAS COREANAS EN PUEBLA

3.1. Las Primeras Fabricas Coreanas

Las primeras fabricas de capital coreano arribaron a Puebla a principios de 1997,
afno en el que la entidad empezd a reportar un crecimiento importante en la
inversion de capital extranjero particularmente en la industria maquiladora de
confeccion.

Amparados por los atractivos incentivos ofrecidos por el entonces gobierno estatal
que encabezaba Manueil Bartlett Diaz, importantes grupos industriales llegaron a
la capital del Estado en busca de l|a atractiva mano de obra barata que les
permitiera continuar maquilando ropa para las importantes firmas estadounidenses
con las que tenian contratos.

Mario Riestra Venegas fue un personaje clave para la llegada de los coreanos a la
entidad.

Con el cargo de Secretario de Economia, Mario Riestra se ocupd de orgaﬁizar
numerosas "misiones comerciales” “cuyos dest’inos principales fueron élguhds

paises centroamericanos como -El Salvédor’, Panama,. Guatemala .y Costa Rica,

entre otros.
Durante estos viajes, el entonces ‘funcionario estatal viajaba acompafado de
algunos empresarios poblanos quienes aspiraban a concretar algun negocio en

aquellas naciones centroamericanas.
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Sin embargo. esas misiones comerciales dieron como resultado el cierre vy
compramiso de algunas inversiones con capitales coreanos que en esos tiempos
se encontraban operando en Centroamérica

Con mala fama por enfrentar una serie de acusaciones en torno a la violacion de
derechos humanos y laborales con trabajadores centroamericanos. algunas de las
maquiladoras coreanas establecidas en Guatemala y Costa Rica. por mencionar
algunos paises, voitearon la vista hacia México y particularmente a Puebla, como
un nuevo destino en el gue podrian reactivar su produccion. contar con el respaldo
de las autoridades para facilitarles su instalacion. e incluso poder tener becas de
capacitacion expedidas por el gobierno estatal

Bajo estas condiciones, inicid de manera sigilosa el arribo de las maquiladoras
coreanas a Puebla.

En algunos casos. el entonces gobierno estatal organizaba ceremonias
protocolarias para anunciar la colocacién de primeras piedras para la edificacidon
de estas fabricas, en algunas otras ocasiones, los coreanos llegaron, rentaron
enormes galerones en alguna zona industrial, instalaron su maquinaria,
contrataron mano de obra y se pusieron a trabajar.

Inicialmente la presencia coreana paso inadvertida, pero un afio después de su
llegada a Puebla. empezaron a registrarse las primeras denuncias en contra de
algunas fabricas de capital asiatico.

Algunas de las principales fabricas coreanas que aterrizaron eﬁ Puebla fue;on:
Amerex, Kuk Dong, TAE Trainding, Dick Vicking y Duri Modas . entre . las mas

importantes.
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Después de enfrentar una serie de denuncias por maltrato iaboral y constantes
actos de protesta debido a sus métodos para tratar a sus trabajadores, algunos de
los coreanos cuyas fabricas tenian su sede matriz en paises como Guatemala,
Costa Rica y el Salvador. empezaron a buscar nuevos destinos para invertir y
garantizar su estabilidad productiva.

La legada de la inversidn coreana adquirid una gran importancia convirtiéndose
en el tercer capital mas importante después del aleman y el estadounidense.

Con apoyos que dificilmente se dieron a empresarios locales. los coreanos
llegaron a Puebla en condiciones preferenciales, donde a través de la Secretaria
de Economia. actualmente Secretaria de Desarrollo Economico, se encargaron
de conseguirles terrenos en zonas industriales. asi como en municipios donde
abundaba la mano de obra barata.

El gobierno Estatal otorgd becas de capacitacion particularmente a empresarios
coreanos, a través de las cuales, el gobierno poblano pagaba durante 3 meses, el
50 por ciento de los salarios de l0s trabajadores que fueran contratados por la
firma asiatica, con la condicidn de que los coreanos realizaran una inversion
importante que garantizara la estancia a largo plazo de este capital extranjero en
la entidad.

El reparto “discrecional” de estas becas de capacitacion, propicio la inconformidad
de los maquiladores locales, principalmente de los establecidos en la siérra norte,
quienes protestaron ante los excesivos apoyos que se otorgaban a los
inversionistas coreanos.

Ante los cuestionamientos por el respaldo a la inversion asiatica, los empresarios

coreanos que llegaron a Puebla, se unieron a través de una Asociacion que
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formaron entre ellos, para protegerse entre si e intentar cambiar ia mala imagen
que tenian ante sus homodlogos poblanos

Para ello, durante la tromba que azotd a la sierra norte poblana en 1889, misma
que provocd inundaciones y algunas pérdidas de vidas, la comunidad coreana
decidio donar miles de camisetas para los damnificados de las liuvias.

Sin embargo. los actos caritativos quedaron rebasados ante la realidad social que
se evidenciaba en el ambiente laboral que predominaba en las empresas de
capital asiatico

Habituados a trabajar en el campo., cientos de hombres y mujeres que por
vocacion tenian el cultivo de la tierra, cambiaron su actividad primaria para
incorporarse como obreros en las maquiladoras coreanas que les ofrecian un
salario bajo. pero semanal, asi como una fuerte carga de trabajo que origind un

choque cultural de costumbres laborales, sociales y econdmicas.

3.2. El Rigor Coreano

Los conflictos laborales y el choque cultural fueron las dos constantes que se
observaron en fas maquiladoras de capital coreano establecidas en Puebla. Sin
olvidar que las tipicas caracteristicas reveladas por la industria maquiladora de
exportacion. se agudizaron con la presencia de los coreanos, entre ellas, bajos
salarios, instalaciones inadecuadas. largas jornadas de trabajo, escasa inspeccion
laboral y malos tratos.

El impacto cultural y laboral fue muy agresivo cuando se encontraron frente a
frente poblanos y coreanos, cuya distancia de idioma fue una de las primeras

barreras para lograr una verdadera comunicacion entre patrones y obreros.
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En estas circunstancias es importante mencionar cua! fue la reaccidon de poblanos
y coreanos cuando por primera vez se encontraron frente a frente

Sin conocimiento previo, con dificultades de traduccion y comprension, en una
situacion donde la ventaja estuvo del lado coreano, los obreros poblanos
enfrentaron una nueva forma de mando.

Acostumbrados a trabajar en un esquema laboral que no admitia mediacic’:n'y‘
modificacion, los coreanos esperaron encontrar las mismas caracteristicas’ due
observaron en los trabajadores centroamericanos.

El rigor coreano se impuso ante una nueva cultura de obreros poblanos, muchos
de los cuales habian trabajado en maquiladoras, sin embargo, la conocida presiéon
que se ejerce en fabricas de este tipo, se incrementd en el caso de las empresas
asiaticas.

Su llegada a regiones rurales del Estado tales como Atlixco e lzicar de
Matamoros provoco que debido a la falta de comunicacion y entendimiento con su
pilanta labaral. forjaran una mala opinidén entre los habitantes de esos municipios.
Asi lo expresa Eugenia Pérez Juarez vecina de la fabrica Kuk Dong instalada en
Atlixco. La casa de Eugenia se encuentra a un costado de la fébrica coreana que
en la actualidad lleva el nombre de Mex Mode. 7 7

Diariamente. Eugenia observa a los cientos de mujeres 'y hombres que muy
temprano llegan a su fuente de trabajo.

Sin embargo, también se ha podido dar cdenta del comportamiento de los
coreanos con sus trabajadores y.con los vecinos del lugar: “Esos coreanos son
tremendos. Hace dos anos, cv;xéﬁdo todavia era Kuk Dong, una de mis primas

entré a trabajar ahi, me contd que entre las experiencias malas que tuvo fue
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presenciar como un coreano estuvo a punto de darie de cachetadas a una de las
muchachas que estaba en el area de corte. cuando la trabajadora cometio un error
en el cortado de las prendas.

Aunque somos vecinos de los coreanos, luego salen por aqui, cerca de las
canchas, pero no nos saludan, soio nos miran.

Son muy raros, pero lo que da coraje es que traten mal a la gente que trabaja para
ellos, dicen que tienen la costumbre de aventar las cosas cuando se enojan con
los obreros.

Eso esta mal. porque ellos estan en nuestro pais, ademas exprimen lo mas que
pueden a muchachas y cuando sienten que ya no funcionan, las botan como
maquinas. jeso no se vale!. Se han hecho de dinero a base de dar mucho trabajo
pero mal pagado y contratando a menores de edad.

Desde que llegaron los coreanos a Atlixco todo se fregd, a los muchachos de las
magquiladoras les empezaron a pagar una miseria con la promesa de mejorarles el
sueldo cuando tuvieran mas tiempo, pero lo unico cierto es que en todos ellos y en
nosotros como vecinos quedod un mal recuerdo después de todo lo que vimos y
oimos cuando la policia golped a las chicas de esta fabrica. soélo por denunciar lo
mal que las trataban los coreanos”. (Entrevista 18 noviembre del 2002).

Luis Reygadas. Profesor del departamento de Antropologia de la Universidad
Autdnoma Metropolitana realizdé en 1998 un analisis titulado “Globalizacion,
Sistemas de Trabajo y Acciones Obreras en Maquiladoras de México y
Guatemala”, donde aborda la problematica laboral que registran las fabricas

maquiladoras de capital coreano establecidas en Guatemala.
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En este estudio, el catedratico refiere que los coreanos se convirtieron para ese
pais centroamericano en una especie de leyenda negra debido a las denuncias de
abuso laboral que ejercian sobre sus trabajadores.

Luis Reygadas refiere los testimonios de algunas obreras como ias que laboran en
ta empresa MJ Modas, fabrica en la que segun el testimonio de las trabajadoras
entrevistadas por el investigador de ia Universidad Metropolitana, los coreanos
propinaban ademas de gritos. golpes y malos tratos, la privacion ilegal de la
libertad de sus trabajadoras. con la finalidad de obligarias a laborar horas extras
para incrementar la rentabilidad de |la produccion coreana.

Narraciones como esta asemejan lo experimentado por Puebla en 1999, cuando la
primera denuncia en contra de empresarios coreanos se presentd en la fabrica
Amerex que se encargaba de producir trajes para caballero.

Un reducido grupo de trabajadoras de esta empresa empezd a difundir [a situacidon
que vivian en Amerex. donde presuntamente se les encerraba con llave en
grandes galerones para obligarilas a cumplir con las metas de produccidn, aunque
esto implicara rebasar el horario normal de la jornada diaria de trabajo.

Los coreanos buscaron implantar su esquema de produccidn entre los
trabajadores, pensando que seria relativamente facil adaptarlos a los métodos que
han sido exitosos en Corea.

Yu Kim propietario de la empresa Duri Modas entrevistado en diciembre de.1999
cuando enfrentaba un problema laboral con las obreras de maquiladora minimizo
la capacidad laboral de los trabajadores poblanos: “Los obreros coreanos son mﬁy.

diferentes a los mexicanos. Ellos no sélo ponen atencidn a lo que se les dice
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deben hacer. Son mucho mas inteligentes y aprenden mas rapido, ademas no
faltan tanto como los trabajadores mexicanos”.

El choque cuitural entre coreanos y poblanos fue dificil particularmente‘ para los
segundos quienes ocuparon la posicion subordinada en las fabricas. '

En los tres uUltimos aros (1999-2002), se presentaron varias quejas en
maquiladoras coreanas. donde se denunciaron desde maltratos, agresiones
verbales y algunos empujones.

El fendmeno de violencia fabril que se observd en las maquiladoras de capital
asidtico establecidas en Puebla. tiene que ver con las politicas autoritarias
impuestas por las empresas asiaticas.

La presencia de sindicatos oficiales como representantes de los obreros de
madquiladoras coreanas. no ayudaron a defender los derechos de sus
representados. por el contrario, algunas de estas organizaciones de trabajadores,
catalogadas por varios de sus afiliados de “sindicatos charros”, propiciaron que los
empresarios coreanocs ejercieran un verdadero conirol sobre el comportamiento y
desempernio de sus cbreros.

Entre los patrones coreanos y sus trabajadores hay un serio. problema de
comunicacion que se revela en la falta de entendimiento entre los ma‘r‘adb’s-medi‘o‘s'

y los productivos.

La mayoria de los supervisores coreanos no’ hablan espa ‘solo. aprenden

palabras claves como “apurate”, "callate”, “rapido”,"eres un tonto",.las:
utilizan para presionar a los trabajadores y obligarlos a elevar su rentabili/dad’. - .
El encuentro de dos culturas totalmente diferentes queda al descubierto.en la

forma que los coreanos tienen para comportarse en la cultura de trabajo al estilo
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asiatico, mientras que los trabajadores poblanos tienen otra idiosincrasia que se

confronta con la manera de ser de los empleadores asiaticos.

LLos coreanos estan acostumbrados a gritar, utilizan un tono de voz'agresivo para

dar instrucciones y algunos mas, recurren a los insultos verbales c‘omé‘ una forma

de intimidar a los propios trabajadores. :

El pensamiento y costumbres coreanas se reflejaron claramente darante una

entrevista que en febrero del afo 2000, se realizd a Chu Jin Yup, embajador de :
Corea en México: “ Es comprensible que los trabajadores mexicanrostengran'
costumbres muy diferentes a las que tenemos en mi pais. Difi&;ili‘nen‘te ‘se

acostumbran a cumplir con un horario y a respetar a sus sg.;p:eridres. Lps

supervisores coreanos tienen la misién de entrenar a los obreros hékiqéhés péra

que se adapten a trabajar de acuerdo a los esquemas de trabéj'; q;xe'.s_e S|guen en’
Corea”. (Entrevista 13 de febrero del 2000). i

El rigor y la dura disciplina impuesta por los supemisorés cﬁorégnossé réflejabé en
los ojos temerosos de obreros poblanos, cuando a la mi;a‘darde su supériof sabian
que habian cometido algun error.

Li Ho Yu. supervisor de linea en la empresa Matamoros Garment considerd dificil
trabajar con obreros poblanos al calificarlos de conflictivos: “Los trabajadores
poblanos se pelean mucho entre si, y buscan pretextos para no hacer lo que se
les pide. Mientras que los trabajadores coreanos guardan silencio mientras
trabajan, son mas listos para aprender los procesos de produccidon, trabajan
mucho mas rapido”. (Entrevista 4 de noviembre del 2000).

La confrontacion de dos culturas totalmente diferentes se agudiza al convivir en

procesos laborales en los que ambas partes tienen conceptos muy diferentes
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sobre el rendimiento en el trabajo y el respeto laboral, incluso, sobre la
convivencia humana
Herlinda Dominguez mujer de 27 anos, con escasa preparacion escolar y con
dificultades para sostener a una familia compuesta por tres menores. trabajé
durante afio y medio en ia magquiladora coreana Duri Modas. narrd la experiencia
de haber visto como una supervisora coreana empujd y maltratd a una de sus
companferas: "Cuando miré que la coreana le gritaba a Araceli mi compafera,
senti mucho coraje, le decia palabras en su idioma pero gritaba y lo Unico que
alcanzaba a decir en espanol era “indtil”. Araceli lloraba mientras corregia las
fallas en una de las camisetas. Yo recuerdo todo eso, y siento mucha rabia, a
muchas de nosotras, aunque no tenemos mucha preparacidén y somos pobres, nos
ensefiaron a respetar, al menos en mi casa, mis padres no me pegaron o
insultaron como lo hacen estos coreanos.
Esa vez que ia coreana le dio de empujones a mi companera Araceli, algunas de
ias que nos encontrabamos en las maquinas de coser, nos levantamos para
decirle que no ia tocara, en ese momento la coreana se retird, pero se nos advirtid
que si volviamos a intervenir cuando estuvieran regafiando a alguien, se nos
cargaria la produccion y nos descontarian un dia”. (Entrevista 30 de diciembre de
1999).
Las constantes diferencias. entre los empresarios coreanos y sus trabajadores
poblanos se incrementaron debido a la ausencia de mecanismos de comunicacion
y resolucion de conflictos entre ellos.
Es una realidad‘qﬁe los patrones poblanos también han presentado conflictos con
su planta laboral, sin embargo, el entendimiento es racional porque ambas partes
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comparten costumbres culturales, idioma. aunque sus brechas sociales sean muy
grandes, resultado de sus diferentes niveles de educacion

Los coreanos llegaron a Puebla pero integraron una especie de enclaves, en los
que dificilmente accedid alguien que no fuera de su propia nacionalidad.

Al proliferar sus capitales en la entidad. establecieron contacto entre si, e
integraron una especie de asociacion en la que esporadicamente se relunen,
intercambian experiencias y se ayudan mutuamente. Sin embargo, cada vez que
alguno de ellos. enfrentaba algun conflicto con sus trabajadores, por lo regular
acudia a su embajada para solicitar proteccion y tener la garantia de ser
respaldados por una autoridad diplomatica en un pais extranjero.

Las barreras del idioma y |a escritura no han sido las unicas, las costumbres e
incluso la comida. marcaron serios distanciamientos entre los coreanos residentes

en Puebla y sus trabajadores.

En las fabricas coreanas era comun observar que los supervisores marcaban una:

dura distancia con ios obreros.
La mayoria de los supervisores eran jovenes coreanos mayofeé de;20 anos
quienes habian emigrado de su pais de origen en busca de oportunidades
atractivas de trabajo. o
Algunos tenian la experiencia de haber tratado con obreros iatinos, al trabéjar .
durante algunas temporadas en las maquiladoras establecidas en Centroamérica.
Con la estricta misidn de ‘“vigilar” y conseguir que los obreros saéarén' la

produccion requerida, los supervisores coreanos eran como una comunidad

aparte.
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Rebautizados por los trabajadores poblanos, algunos de estos supervisores
aceptaron adoptar nombres latinos para que los obreros pudieran identificarlos con
facilidad. Por lo tanto, era comun encontrar coreanos con nombres como Oscar,
Marco, Julio, o Sergio.

Reservados. los supervisores se convirtieron en una especie de esclavos de las
maquiladoras coreanas, pues dificilmente llegaban a salir de ‘la fabrica, soélo
cuando era extremadamente necesario. :
Reunidos con los directivos de sus empresas, los supervisores cofea’nos comian
en areas alejadas a las de los obreros, incluso sus dormitorios se ubicaban dentro
de las fabricas, pero guardaban la suficiente privacidad, como para no mezclarse
con el resto de la planta laboral.

Ser supervisor implica trabajar casi 90 horas a la semana, por lo general se les
contrata por periodos de dos afos, se pueden pasar todo ese tiempo sin salir de la
empresa. y sin aprender el idioma del pais en el que se encuentren laborando.

Tal parece que los coreanos llegan a un pais con un propdsito concreto: Producir
y ganar, sin embargo. no muestran el minimo interés de socializar o entablar
relaciones amistosas con sus trabajadores.

Esto lo revela Efrén Jiménez. obrero en la maquiladora Amerex, quien considera
que los coreanos se niegan a entablar relaciones cordiales con sus emplieados:
“Nunca nos dan muestra de aprecio, como por e€jemplo un abrazo o quiza" una
palabra de animo que nos diga que nuestro trabajo esta bien. Ellos son muy“raros.
son despotas y cortantes. A veces, cuando intentamos preguntaries cosas sobre
su pais, sus familias o sus costumbres, sélo nos miran y nos dejan con |a palabra

en la boca”. (12 de Febrero del 2000).
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El investigador de la Universidad Metropolitana Manuel Reygadas, en su estudio
“Globalizaciéon, Sistemas de Trabajo y Acciones Obreras. en Maquiladoras de
Meéxico refiere un fendmeno similar registrado en las maquiladoras coreanas de
Guatemala: “ Lo que distingue a los supervisores coreanos de otros, es el rigory la
brutalidad de su conduccion por medio de abusos fisicos y verbales, aterrorizan a
sus trabajadores para lograr produccion eficiente. Esta conducta brutal es
psicologicamente posible porque estos supervisores estan separados cultural,
linglistica y fisicamente de los trabajadores guatemaltecos. Para los supervisores
coreanos, la mayoria de los supervisores guatemaltecos no son mas que
subordinados a los que hay que controlar con rigor”.

El catedratico maneja en su estudio sobre maquiladoras coreanas guatemaltecas,
una publicacion periodistica del diario El Grafico, donde el periodista Carlos Rafael
Soto narra ia situacion laboral en maquiladoras coreanas establecidas en ese pais
centroamericano: "Empresas como Modas del Este, Prendas Estrella, S.M. Modas
y Sang Mi, en ésta ultima un técnico coreano golped a varias obreras. En esta
fabrica trabajan menores de edad que laboran jornadas de once horas diarias y a
quienes se pagan menos de 30 ddlares al mes”. (Articulo publicado en El Grafico
13 de marzo de 1991). o

La situacion de las maquiladoras. coqéanas en Guatemala es un antecedente

importante de lo que afios mas tarde padecid Puebla con el arribo de los capitales

asiaticos.

Los mismos sintomas de maltrato,:violencia verbal, bajos salarios, largas jornadas

de trabajo y condiciones laborales insalubres, fueron algunas de las caracteristicas
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mas evidentes en la industria maquiladora coreana que se establecido en el pais
centroamericano.

La presidon de los organismos no gubernamentales asi como la irrupcion de
constantes verificaciones en maquiladoras de todo tipo, propiciaron que los
coreanos consideraran gue su inversion peligraba. ante lo cual. desviaron su
atencidn hacia paises que les ofrecian condiciones similares a las que tuvieron en
Guatemala, surgiendo como inminente oportunidad el arribo a México, donde se
les prometid disponer de mano de obra suficiente y “aguantadora” para sacar la
dura produccidn que manejan las empresas de capital asiatico.

El rigor coreano mas que un defecto, es una disciplina de vida para los
empresarios asiaticos, a quienes les ha costado trabajo entender ia idiosincrasia
latina que reprueba el maltrato, la violencia fisica, verbal y {a insalubridad, como
una forma de ambiente laboral en el que el obrero tiene que ser mas productivo.
El respeto a los derechos humanos y laborales de todo trabajador, sea coreano
latino o europeo, tiene que preservarse y respetarse, sin que se intenten imponer
formas culturales de paises especificos, como la forma de presidon que permita
elevar la rentabilidad y produccidon a favor de un capital de inversion que busque
como fin Unico, la obtencidn de beneficios particulares a costa del maltrato de

trabajadores.
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3.3. Los Conflictos Laborales

En octubre de 1999, a través de un reportaje de investigacion que realizamos en
Revista 105, se comprobaron irregularidades en el trato que las empresas
coreanas daban a su plantilla de trabajadores, compuesta en su mayoria por
mujeres.

Amerex, Tae Trainding, Dick Viking y Kuk Dong entre otras, fueron algunas de las
primeras factorias de capital asiatico que aterrizaron en la entidad.

Para las autoridades estatales y laborales, el supuesto maltrato que algunas
maquiladoras coreanas ejercian sobre sus obreras, soélo eran “historiaé
amariilistas”. resultado de conflictos intersindicales desatados por la Federacion de
Trabajadores de Puebla-CTM, que al perder algunos contratos colectivos que Ié
fueron asignados a otros sindicatos, decidi® denunciar 1o que ocurria al interior de
esas maquiladoras.

El primero en hablar fue el Secretario de Organizacion de la CTM IocV:aAI; Mériého

Ibarra. quien se refirid a las pésimas condiciones que en su espacig~iabofal

enfrentaban obreras de la maquiladora Amerex.

Al hacerse publicas las denuncias, el gobernador Melquiades VMor:a‘}leﬂs o:raenéra la
Secretaria de Desarrolic Econdmico y a la Direcciéon: del :I;r;aﬂb:a‘jbi v’ Prevision
Social, iniciar una investigacion para corroborar las citadas d]enu’r"\cias.‘ ‘

Antonio Zarain Garcia, Secretario de Desarrollo Econé_épicd éh:e’l Estado, defendid
la postura de los inversionistas: “Como en todo, hay buénés y malos empfesarios,
pero no se debe juzgar a priori. Es conveniente hacer una inspeccion a las firmas
coreanas que se encuentran trabajando en Puebla, sin embargo, desde ahora,

puedo garantizar que las 20 firmas de capital coreano que actualmente operan en
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e! Estado, estan comprometidas y conscientes de respetar los derechos de sus
obreros. Incluso. el gobierno estatal envid una carta a la Vembajada coreana en
México a través de la cual se les advirtié que sus empresas no gozarian de ningun
tipo de concesion que implicara estar al margen de la ley”. (Entrevista 6 octubre de
1999).

Sin embargo. las acusaciones de los cetemistas poblanos agudizaron el conflicto,
al darse a conocer denuncias de trabajadoras de Amerex quienes temerosas
decidieron denunciar las irregularidades cometidas por la empresa coreana antes
citada. entre las que se encontraban el maltrato verbal y fisico que sufrian de parte
de supervisoras coreanas, privacion ilegal de su libertad y contratacion de
menores de edad.

Los cetemistas cuestionaron el anuncio hecho por el gobierno estatal sobre las
inspecciones que se practicaron a las fabricas coreanas, al senalar que de algun
modo fueron advertidos con tiempo para esperar las visitas de las autoridades y
poder mostrar su mejor cara.

lLa palabra clave de los coreanos es “Sun gang song” que quiere : decir
“productividad”, ~segun ellos- la formula del éxito asiatico. : )
Durante un recorrido y visita que se efectud el 7 de octubre de 1999 en Ia}ébric';a'
Amerex, los coreanos propietarios de la misma, negaron la versidn sobre el
presunto maltrato, e insistieron en atribuir tales acusaciones a conflictos
intersindicales que sostenian algunos grupos de trabajadores.

En aquella visita, los trabajadores de Amerex temerosos y observados en todo

momento por los supervisores coreanos, se mostraron renuentes a responder
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cuestionamientos para la investigacidon periodistica que realizamos en ese
momento.

Negaron los golpes y la supuesta privacion de la libertad, pero reconocieron el
rigor verbal de los supervisores al vigilar el desempero del trabajo.

Star Ying quien desempenaba el puesto de jefe de produccidn en Amerexv
consideraba necesario ser exigente con los trabajadores para que  se
“disciplinaran”:

* En esta fabrica hay mucha gente joven, a veces se tiene que hablar fuerte
porqgue son desordenados .

La gente falta mucho, algunos otros platican mientras estan trabajando y eso no
es bueno, porque distrae la atencidn de los demas y provoca errores en la
produccidn, por eso a veces es necesario hablarles un poco fuerte”. (Entrevista 7
octubre 1999).

La segunda visita de supervisidn se realizdé en la empresa TAE Trainding
localizada en lzicar de Matamoros, donde el entonces delegado de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, Roberto Sanchez Gonzalez, acompafiado del
Subsecretario de Industria José Antonio Lopez Malo se encargaron de efectuar la
verificacion.

Afiliados al sindicato Francisco Villa, perteneciente a la CTM local, los entonces
trabajadores de TAE Trainding reconocieron ganar poco pero manifestaron que 'la
empresa ofrecia atractivos incentivos como el regalo de “un televisor” si lograban

superar el mes sin faltas de asistencia y cumplir con sus metas de trabajo.
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Sobre las denuncias de maltrato en empresas de capital coreano, los obreros de
Matamoros Garment negaron padecerio, pero aceptaron estar sujetos a una fuerte

presién que provocaba que [0s coreanos gritaran constantemente.

Instaladas en zonas rurales y de alta marginacion como en el caso de Tae

Traiding, los empresarios asiaticos vieron en la mano de obra rural, una buena
oportunidad de abaratar salarios a través de la contratacion de gente cuya
vocacién original era el campo.

Si bien es cierto que el reporte de las autoridades laborales y estatales no
revelaron irregularidades tras la inspeccion efectuada a maquiladoras coreanas
en octubre del 1999, la inconformidad y las denuncias continuaron.

En diciembre de ese mismo ano, el tema resurgié a través del despido masivo' e
injustificado de 44 trabajadoras de la empresa Duri Modas, propiedad .de un
empresario conocido como  Yu Kim. :
Con la denuncia de no haber recibido pagos de aguinaldos, no tener Vsergur‘rrb ;:;-:dél,
ni gozar del pago de vacaciones, las trabajadoras de la maquiladora Durl 'Moc.i'évs'
se presentaron en la Procuraduria del Trabajo. 7
Yu Kim, propietario de ia empresa se presentd ante esa instancia legal d»onde :
negd deber el pago de aguinaldas a las 44 trabajadoras despedidas: “Yo no Iés
debo nada, hay algunas que ni siquiera conozco, por eso me encja que quieran
abusar. Yo estoy dispuesto a pagar una parte de los aguinaldos que reclaman,
pero el resto se los daré hasta enero porque mi empresa no tiene dineroc en eéth

momentos”. (Entrevista 29 diciembre de 1999).
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Después de una serie de citatorios, a la mayoria de los cuales no se presentd el
empresario coreano, las trabajadoras de la empresa Duri Modas procedieron a
interponer una demanda laboral.

El 7 de enero de! afio 2000 vencid el plazo fijado por las autoridades para que Yu
Kim cumpliera con el pago de liquidaciones a 49 ex trabajadoras de Ila
maquiladora Duri Modas en la que se fabricaban playeras deportivas.

Las afectadas comparecieron entonces ante la Procuraduria del Trabajo, para
sorpresa de las trabajadoras. el empresario coreano envid un representante legal
que resultd ser un joven que semanas antes habia sido trabajador de la
Procuraduria del Trabajo, lo que provocd la desconfianza de las ex obreras al
temer que se intentara fallar a favor de Yu Kim.

Gonzalo Curefic quien en aquél entonces fungia como Procurador del Trabajo en
Puebla manifestd que ante la negativa mostrada por el empresario para llegar a un
acuerdo con las trabajadoras, las afectadas interpusieron ante la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje. una demanda laboral en contra del propietario de Duri
Modas para gestionar un embargo precautorio que lo obligara a cubrir los adeudos
de las ex obreras.

El constante brote de conflictos laborales en empresas maquiladoras de
exportacion sobre todo de origen coreano, obligaron a los funcionarios estatales a
retomar el asunto del maltrato coreano. El Secretario de Desarrollo Econdémico,
Antonio Zarain hizo un llamado a los empresarios asiaticos para que se
disciplinaran con la legislacion laboral mexicana, reconociendo que fue a mitad del

sexenio de Manuel Bartlett, cuando se empezaron a dar todas las facilidades para
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que maquiladoras coreanas procedentes de Centroamérica, aterrizaran en la
entidad poblana

Meses después. en noviembre del afio 2000 otro conflicto en una magquiladora de
capital coreano inquietd el ambiente laboral en el estado.

Los insultos verbales. las amenazas y vejaciones enfrentadas por cientos de
mujeres en la mixteca poblana, fueron parte del ambiente laboral ofrecido por la
maquiladora Matamoros Garment, misma que para infortunio de las trabajadoras
de la region, era una de las pocas opciones que tenian para ganarse la vida con
salarios de hambre.

Después de diez horas de estar sentadas tras una maquina over o recta y producir
mas de 700 piezas de ropa diarias, las trabajadoras recibian semanalmente una
remuneracion menor a los 400 pesos.

Yu Kim., homdnimo de su colega propietario de Duri Modas, era el duefo de
Matamoros Garment, fabrica que enfrentaba una dificil situacion financieré qt;e'i; .
obligd a cambiar de razon social al convertirse de TAE Trainding en Météhﬁéfdé :
Garment. ‘
Yu Kim implantd 1a politica del hierro, donde las obreras tenian que rehdir al-cien
por ciento y recibir lo menos posible bara '.incrementari lasir utiliajra‘aés‘ de ﬁlaﬁ
maquiiadora. ‘

E| empresario coreano busco solventar las deudas de su empresa a traves de una
sociedad que pacté con el norteamerlcano John Wittinghill, qulen meses mas
tarde, asumiria el control en la administracion de Matamoros Garment.

John Wittinghill lejos de ofrecer una ‘mejoria a las condiciones laborales en esa

magquiladora, las empeoro.
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Con frecuentes incumplimientos en el pago de salarios, el empresario
norteamericano enfrentd la inconformidad de sus trabajadores, quienes cansados
de recibir salarios incompletos debido a la situacién financiera que enfrentaba la
empresa, decidieron realizar un paro laboral en protesta por esa situacion.

El 11 de noviembre de! afio 2000, cerca de 300 cbreras de Matamoros Garment
iniciaron un plantén a las afueras de la fabrica, exigiendo el pago completo de su
semana.

Al ver la unidad entre las trabajadoras, la empresa solicitd el apoyo de la fuerza
publica.

Eran las 2:30 de la tarde del 11 de noviembre cuando ' dos camiones de
granaderos arribaron a Izucar de Matamoros con el proposuto de despejar la

entrada de la fabrica y dlspersar a Ios mconformes

Con empujones y algunos toletazos lb ;

yra ad ros despe aron a Ios obreros

paristas quienes quedaron sumamentey«‘resenndos con el ,prpp},etarlq de

Matamoros Garment.

Involucrada en este conflicto Iabora'I -esta maqunadora oreana dejo atras sus

buenos tiempos cuando bajo el nombre de TAE Tralndlng ofrecn‘

como prermo un

televisor y un dia de campo para el obrero u obrera que |lev ra a ot as personas a
laborar a esa maquiladora. : ‘ '

Sin muchas opciones, las trabajadoras de esta maquiladora coreana estéban
adheridas al sindicato Francisco Villa de la Confederacion de Trabajadores México
(CTM), quien enfrentd una disputa contractual con otra organizacién afiliada a la
Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC). Ambos

sindicatos como la mayoria de los que operan en la industria maquiladora local,
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enfrentan una dura rivalidad por la obtencidon de contratos colectivos, debido a los
montos de cuotas que obtienen en maquiladoras gue tiene un ndmero importante
de trabajadores.

Después de! paro laboral, y como parte de un Reportaje de Investigacion se
procedio a visitar las instalaciones de Matamoros Garment.

La musica tropical que se escuchaba por los altavoces de las naves industriales
de Matamoros Garment, intentaba reflejar un ambiente muy distante a la realidad.

En silencio. con miradas evasivas y temerosas de responder ante una grabadora,
casi un centenar de obreras decidieron regresar a su trabajo en esa fabrica,
después del paro laboral que promovieron en protesta por el incumplimiento en
sus pagos semanales.

Juana Colombres joven mujer de 28 afios, dijo trabajar en Matamoros Garment
desde 5 meses atras. Madre soltera con dos nifios, para esta mujer campesina no
hubo otra alternativa de trabajo y tuvo que regresar a la maquina de coser en esta
maquiladora de ropa: “No me quedd de otra, mas que regresar, porque después
de que nos echaron a la policia, 1a verdad no teniamos ganas de volver, pero para
coraje de nosotros, no hay mucho trabajo de donde escoger en estos lugares, asi
que si ya aguantamos al coreano Kim pues ahora vamos a tratar de soportar al
gringo, prefiero eso a dejar de ganar los 350 pesos semanales que me pagan en
esta fabrica". (Entrevista noviembre del 2000).

Las trabajadoras que participaron en el plantdn de protesta a las afueras de
Matamoros Garment fueron condicionadas a regresar a sus trabajos a carrjbio de

NO Caer en provocaciones.
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Sin embargo. John Wittinghill quiso garantizar la estabilidad en esa maquiladora,
por lo que procedid a efectuar recorte de personal.

Al menos un centenar de cobreras se quedaron en el desempleo sin la garantia de
recibir sus liquidaciones conforme 1o marca la ley.

Tuvieron que pasar 3 meses para que las trabajadoras despedidas recibieran una
“indemnizacidn” | varias de elias manifestaron que empresas de este tipo vulneran
los derechos laborales sin que las autoridades procedan a sancionarlas de manera
rigurosa

Amerex. Duri Modas y Matamoros Garment tan sdlo fueron algunos de los casos
significativos que revelaron la complicada relacion entre coreanos y poblanos.
Orgullosos del aterrizaje de empresas coreanas, el gobierno estatal reconocid en
repetidas ocasiones la vocacion madquiladora de Puebla

Caracteristica que se ha reflejado en jugosas inversiones y una masiva generacion
de empleos mal remunerados que solo ponen al descubierto las vejaciones que
cientos de mujeres y hombres enfrentan en este tpo de empresas. donde no se
respetan los minimos derechos laborales de un trabajador.

Meses después. a principios del 2001. se registrd el caso que se considerdo como
el limite de las violaciones a los derechos laborales de poblanos.

El conflicto en Kuk Dong estaba cada vez mas cerca y advirtiendo un estallido

laboral en el Estado.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

Después de haber expuesto el contexto nacional y en particular el local sobre lo
que ha representado la llegada de la industria maquiladora a Puebla, el eje
principal para la elaboracién de esta investigacion periodistica, fue la investigacion
de campo, como la herramienta para la elaboracion de cuatro reportajes
periodisticos ligados con la empresa Kuk Dong.

En el caso Kuk Dong se utilizd la siguiente metodologia:

4.1. Investigacion de Campo:
Incluyd la realizacidn de entrevistas, sondeos' y . testimonios . a . obreros,
empresarios, lideres sindicales, funcionarios publicos.y visitas a‘la empresa Kuk

Dong.

4.2. Sujetos de Estudio:
Obreros de ia maquiladora coreana Kuk Dog, empresarios coreanos y poblanos,

funcionarios publicos.

4.3. Univer: de Estudio: -
iverso de Estudio: et CON

1200 trabajadores FALLA DE ORIGEN

Numero no definido de empresarios

Numero no definido de funcionarios publicos
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4.4. Muestra:
100 trabajadores
20 empresarios

10 funcionarios publicos.

La elaboracidon del reportaje radioféniéo sobre la empresa maquiladora de capital
coreano Kuk Dong, se inicid a pértir de un sondeo realizado entre una decena de
trabajadoras de la fabrica de ropa, quienes en enero del 2001 hicieron una
llamada telefonica a la estacidon de radio “La Radiante 105", con la finalidad de
denunciar algunas irregularidades que se suscitaban en el trato que recibian de
parte de los patrones asiaticos.

Después de esa llamada. se acudid a las instalaciones de la empresa donde se
tomo la opinidn de algunas trabajadoras quienes empezaron a denunciar ademas
de malas condiciones laborales y salariales, maltrato yerbal de parte de los
directivos de Kuk Dong. ' o k

A partir de contar con los testimonios-de las dnez traba;adoras de la maqulladora

se busco ampliar las versiones de Ias obreras y en los dlas' subsecuentes se
acudio a la salida de cada uno de Ios turnos de produccuon para entrewstar amas
trabajadoras. : :

Los testimonios coincidieron al déhuﬁciér el maltrato y las pésimas condiciones de
trabajo en Kuk Dong. ..

Una semana después de qué las trabajadoras iniciaran un paro laboral en

protesta por sus condiciones de trabajo, la policia estatal habilitd un operativo para
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desalojar el plantdn. Durante la accion policiaca, se procedid a entrevistar a
obreras que resultaron lesionadas por el enfrentamiento con granaderos, se
entrevistd a funcionarios publicos para conocer la postura del gobierno estatal en
torno al conflicto y se contd con la version de los directivos coreanos de la
empresa Kuk Dong, quienes externaron su version de los hechos.

Posteriormente se realizd una visita y recorrido a las instalaciones de la fabrica
para conocer las condiciones higiénicas y laborales que tenian los trabajadores de
Kuk Dong, se tomo en cuenta el testimonio del Presidente Mundial de fa firma
coreana D. P. Byun, y se logrd tener la version de los organismos no
gubernamentales que respaldaron el movimiento de las trabajadoras de esta
madquiladora coreana.

Después de dos anos de suscitarse el enfrentamiento en esta empresa coreana,
se realizé una nueva visita de campo a la maquiladora que actualmente lleva el no
nombre de Mex Mode.

Se entrevistd a las trabajadoras que en enero del 2001 participaron en el paro
laboral, asi como también a trabajadores de nuevo ingreso quienes dieron
testimonio de los cambios que en los dos ultimos afios se han registrado en la
empresa coreana que llamo la atencidn de organismo internacionales.

Asimismo se entrevistd al nuevo director de la firma coreana y se busco la version
de los funcionarios del sector gubernamental.

Con todos elementos se procedié a la elaboracion de tres amplios reportajes a
través de los cuales se expuso el .caso Kuk Dong, como el ejempld mas
representativo de la relacion Iabofal que se registraba en algunas maquiladoras

coreanas establecidas en Puebla.
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El segundo reportaje realizado en el 2002, permitid conocer los cambios,
retrocesos y correcciones que después del conflicto laboral, se aplicaron en la
empresa Kuk Dong.

La realizacion de entrevistas, sondeos, vistas de campo a las instalaciones de la
empresa involucrada, permitieron elaborar una completa investigacion periodistica
que se presentara bajo el formato de Reportaje Radiofdnico.

Lo anterior. confirma que el Reportaje Radiofdnico es una herramienta
indispensable y fundamental para la elaboracion de investigaciones de toda
indole.

A continuacion se presentan los resultados de las entrevistas informales aplicadas
durante los meses de abril y mayo del 2002, a trabajadores de Kuk Dong,

empresarios mexicanos, coreanos y funcionarios publicos.

EDADES DE TRABAJADORES ENCUESTADOS

[TOTAL |[MUJERES|HOMBRES|MENORES [17-25 26-28 29-31
i DE 16 ANOS ANOS ANOS
| Ao

' 100 ) 70 30 4 72 12 12

Esta grafica revela que una parte importante de los hombres y mujeres
entrevistados, no rebasan los 25 afos. Lo que es un indicativo importante de los
obreros de la magqguila, quienes son mano de. obra que se caracteriza por su

juventud.

TEOTO My
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La muestra de estudio compuesta por 70 mujeres, obedece a que al menos el 65

por ciento de los mil 200 obreros que laboraban en Kuk Dong, eran del sexo

femenino.
ESTADO CIVIL
TOTAL T TMADRES | SOLTEROS CASADOS UNION LIBRE
100 SOLTERAS (
70 MUJERES 33 :l 24 8 5
,‘é‘b‘?«oM‘eTﬁEs'l“' T i e 8 37777

En la industria maquiladora local y nacional, las madres solteras abundan como un
signo de la necesidad de contar con una remuneracion por minima que sea, para
sostener a sus hijos.

En el caso de los trabajadores varones, la mayoria de ellos son solteros que no

pudieron continuar con estudios debido a ia precaria situacion que enfrentan sus

famitias
NIVEL DE ESCOLARIDAD
1i'r'o_‘TL{L T PRIMARIA SECUNDARIA SIN ESTUDIOS
fago T 73 19 8
| TRABAJADORES
ITOTAL MUJERES 52 15 3
; 70
ETOTAL HOMBRES 24 5 1
i 30
{
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Con escasa escolaridad basica, los obreros de la maquila, en su mayoria
originarios de areas rurales, tienen poco acceso a la educacion primaria y mas aun
a la secundaria.

Las dificuitades econdmicas que enfrentan en su vida diaria, los obliga a elegir el

trabajo a costa de sacrificar sus estudios.

éConsideras ganar lo justo por el trabajo que realizas en Kuk Dong?

[T TOTAL Si NO NO SABEN

i 100

| TRABAJADORES

‘ TOTAL MUJERES s T 52 S
I 70
L

[ TOTAL HOMBRES

|
| !
: 30 }

U UC P SR SO |

Al cuestionarios sobre la remuneracidén que reciben en este tipo de empresas, la
mayoria de los encuestados respondid que el pago salarial que obtienen por su

trabajo, no compensa las horas laboradas al interior de este tipo de fabricas.

éHas recibido insultos verbales al realizar tu trabajo?

TOTAL Si NO NO SABEN
100
TRABAJADORES |
TOTAL MUJERES 57 12 ) 1
regIe CON 68
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I TOTAL HOMBRES ‘ 18 l 8 ;
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s
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Los insuitos verbales son desgraciadamente una constante en las maquiladoras
coreanas, donde los supervisores asiaticos las emplean con la finalidad de
presionar a los obreros para elevar su rendimiento.

Los insultos verbales se dirigen principalmente a las mujeres obreras, las que por

su condicion, son mas vulnerables de ser agredidas.

sHas recibido golpes al realizar tu trabajo en Kuk Dong?

TTOTAL T "T“_“ TSI o NO NO
100 RESPONDIO

RABAJADORES

OTAL MUJERES 2 42 ]

70

i TOTAL HOMBRES o] 29 1

i
% 30

A pesar de tenerse conocimiento de que algunas obreras de Kuk Dong recibieron
golpes fisicos, la mayoria de los entrevistados negaron ser alguno de los obreros

agredidos fisicamente por supervisores coreanos.
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¢Coémo consideras a los coreanos?

TOTAL BUENOS w"l’""”MALos PATRONES
100 PATRONES PATRONES REGULARES
TRABAJADORES ‘
TOTAL MUJERES B 52 11
70 }
TOTAL HOMBRES 2 I 23 7
30 f i
HR— _ N | ..

La mala imagen de los coreanos ante su planta laboral es inminente.
El rigor coreano ha provocado que entre los trabajadores, los patrones asiaticos
sean considerados como malos empresarios, debido a la exigencia y el poco

contacto que tienen con la gente que trabaja para ellos.

¢S El salario que percibes es suficiente para cubrir tus necesidades basicas?

TOTAL Si TTTTNO NO RESPONDIO

100
TRABAJADORES

TOTAL MUJERES 12 a7 11

70

TOTAL HOMBRES 4 22 8

| 30
|
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Los trabajadores de la industria maquiladora perciben salarios tan bajos que en
promedio fluctian entre los 350 y 500 pesos semanales, lo que consideran

insuficiente para cubrir sus necesidades inmediatas.

La comida que recibes en tu centro de trabajo scdmo la consideras?

TOTAL BUENA MALA REGULAR
100

TRABAJADORES

TOTAL MUJERES |~ 7777 N o 54 9

70

TOTAL HOMBRES '3 22 5

30

El mal estado de los alimentos que se servian en Kuk Dong, fue uno de los
motivos centrales para el estallido del conflicto en Kuk Dong.
Las quejas de los trabajadores de esta maquiladora asiatica eran debido al estado

de descomposicion en que se encontraban algunos alimentos que ingerian los

obreros.
&Como calificas a los supervisores coreanos?
| TTOTAL AMABLES AGRESIVOS EXIGENTES
100
TRABAJADORES
| TOTAL MUJERES 4 34 32
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TOTAL HOMBRES | 4 - 10 T

30

La exigencia y agresividad de los coreanos se impone por encima del trato amable

que muy aisladamente llegan a dar a sus trabajadares.

sComo consideras el ambiente de trabajo en Kuk Dong?

TOTAL BUENO CONFLICTIVO REGULAR
100

TRABAJADORES

TOTAL MUJERES Q 48 13
70

TOTAL HOMBRES [ ) 78" - [
30

El ambiente conflictivo y con constantes problemas entre mandos intermedios y
los trabajadores, es frecuente en las fabricas de capital coreano, donde
diariamente se acumulan reportes en contra de trabajadores que cometieron

alguna falta en contra de la disciplina interna de la empresa.

¢Conoces el nombre del sindicato al que estas afiliado?

TOTAL Sl NO NO RESPONDIO
100
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{ TRABAJADORES i W
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TOTAL MUJERES f 24 36 10
I
| h
70 ‘
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i TOTAL HOMBRES { 10 17 3
| 30 !
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A pesar de pagar una cuota semanal para pertenecer a un sindicato, la mayoria de
los trabajadores entrevistados, reconocieron no saber el nombre completo del
sindicato al que pertenecen. lo que demuestra el poco contacto que sus

representantes tienen con sus agremiados.

2 Qué calificacion le das a tu sindicato?

TTToTAL Tl BUENO MALO ‘ REGULAR
100 14
!

TRABAJADORES

TOTAL MUJERES 12 52 &

70

TOTAL HOMBRES 3 26 1

30

Con matla fama, el sindicato croquista que representa los derechos de los
trabajadores, no cuenta con el respaido de la mayoria de los trabajadores que

laboran en la maquiladora coreana Kuk Dong.
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éSabes cuanto te descuentan

en cuotas sindicales?

TOTAL Si
100

TRABAJADORES

NO NO RESPONDIO

VAU S N
TOTAL MUJERES 34

70

38

TOTAL HOMBRES 11

30

—

Semanalmente al recibir su pago, los trabaja
pesos por concepto de cuota sindical

cuanto les descuenta la empresa para pagarl

14

dores pagan en promedic entre 4y 7

Sin embargo, algunos de ellos desconocen

o a sus representantes sindicales.

iPresenciaste el operativo policiaco del 11 de enero del 20017

30

i - TOTAL [si NGO NO RESPONDIO
’ 100 %

. TRABAJADORES }

| TOTAL MUJERES 'i“” 52 K o)

' 70 l

E TOTAL HOMBRES | 14 12 4

FALLA DE ORIGEN

TRIIG

[ ]

-~

74




Aungue la empresa Kuk Dong renovd a una parte de su plantilla laboral. aun

permanecen laborando en esa fabrica, varias trabajadoras que fueron testigos del

operativo policiaco realizado la noche del 11 de enero del 2001.

SHubo agresion de parte de los elementos de la policia estatal?

TOTAL
: 100
j TRABAJADORES
f TOTAL MUJERES

: 70

Sl

6a

NO

NO RESPONDIO

TOTAL HOMEBRES
30

22

El operativo del 11 de enero del 2001 aun no se borra en el recuerdo de los

trabajadores de Kuk Dong, quienes en su mayoria afirman que fueron agredidos

por elementos policiacos.

. Has sido presionado para seguir perteneciendo al sindicato croquista?

TTOTAL T Si 1 NO NO RESPONDIO
100
TRABAJADORES
‘TOTAL MUJERES |~ 53 12 s
70
TOTAL HOMBRES 17 10 3
T L |
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La CROC ha ejercido diferentes tipos de presion en la base trabajadora, con el

afan de intimidarlos para que se mantengan afiliados a esta organizacién sindical.

éEstarias de acuerdo en cambiar de sindicato?

TOTAL 0 Si NG NO RESPONDIO
100
TRABAJADORES

TOTAL MUJERES | 62 2 ' 6

70

TOTAL HOMBRES ; 27 o) 3

30

Debido a los conflictos laborales y al desgaste que presenta la CROC como
sindicato de Kuk Dong, una parte importante de los trabajadores de la fabrica

coreana estan de acuerdo en cambiar de sindicato.

A partir del cambio de nombre de Kuk Dong a Mex Mode, ¢consideras que ha

mejorado el trato para los trabajadores?

TOTAL Si NO NO RESPONDIO
100
TRABAJADORES
"TOTAL MUJERES 24 44 { 2
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70 ’

TOTAL HOMBRES ‘ i0 15 *'“’*“"' 5

30 [ (

A pesar del cambio de nombre, los trabajadores aseguran que persisten los

insultos verbales y las excesivas cargas de trabajo para los obreros.

. Como calificas al nuevo sindicato independiente de Mex Mode?

TOTAL BUENO REGULAR MALO NO
100 RESPONDIO
TRABAJADORES

TOTAL 31 27 10 2
MUJERES

70

TOTAL 14 10 (<] o

HOMBRES
30

Tras la integracion de un sindicato independiente de 1a empresa Mex Mode, la
opinidn entre los trabajadores se mostré dividida, al sefalar que las

organizaciones sindicales terminan por caer en los mismos errores.
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Después de aplicar la entrevista a los trabajadores de Kuk Dong, se procedid a

levantar una nueva entrevista con 20 empresarios coreanos y poblanos, cuyas

fabricas estan consolidadas en Puebla.

Los entrevistados pertenecen a

Tlachichuca, PCT. Pacific Continental,

las fabricas:

Duri Modas, Amerex,

Kuk Dong. Dick Viking, Vaqueros Navarra, Confecciones Cavi,

Top Jean,

Maquiias Eslava, Jamil

Lavados del Sureste.

Textil,

Magilosa, Ecardy,

éCoOmo califica a los obreros mexicanos?

Disefos

Tae Trainding, Cimex Lana, Ho Li Modas,

Originales Finos,

Maquila Anuar,

TOTAL
EMPRESARIOS
20
"TOTAL
EMPRESARIOS
COREANOS

10

BUENOS

MALOS ~

REGULARES

NO
RESPONDIO

5

"TOTAL

| EMPRESARIOS
! POBLANOS

8

(
3
‘,
1_
|
1

Los empresarios coreanos y poblanos coinciden al reconocer la capacidad de la

mano de obra local.
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¢Cuales son

empresa?

los problemas mas frecuentes que se presentan en su

TOTAL
EMPRESARIOS
20

HUELGAS

PAROS

CONFLICTOS
SINDICALES

NINGUNO

TOTAL
EMPRESARIOS
COREANOS

10

TOTAL i
EMPRESARIOS
POBLANOS

10

Tanto empresarios coreanos como poblanos reconocen haber enfrentado huelgas,

paros y conflictos sindicales, como resultado de la dificil relacion obrero patronal

que se enfrenta en las maquiladoras de la entidad.

£Qué es lo que mas valoran en el proceso de produccion?

P TOTAL CALIDAD RENDIMIENTO AMBAS
l’ 20
| EMPRESARIOS
TOTAL ( 4 1 5
EMPRESARIOS |
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COREANOS

10

TOTAL
EMPRESARIOS
POBLANOS

10

La calidad y el rendimiento son la base del proceso de produccion, es por ello que

los patrones coreanos y poblanos consideran que ambas son determinantes para

elevar |la productividad de sus empresas.

éLo ocurrido en Kuk Dong desprestigié a los coreanos?

TOTAL
EMPRESARIOS
20

Si

NO

NO
RESPONDIERON

TOTAL

i

|

| EMPRESARIOS
COREANOS

| 10

TOTAL
EMPRESARIOS
POBLANOS

10
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Para los empresarios poblanos, el caso Kuk Dong desprestigid a sus colegas

coreanos, sin embargo. para los coreanos, no fue asi, pues consideran que lo

ocurrido en esa maquiladora fue un conflicto intersindical.

A qué atribuyen el conflicto en Kuk Dong?

[ TOTAL ]

EMPRESARIOS
20

T MALTRATO

LABORAL

CONFLICTOS
SINDICALES

TOTAL
EMPRESARIOS l
POBLANOS

10

FACTORES

I
)
t EXTERNOS
]

TOTAL
EMPRESARIOS
COREANOS

10

Para los empresarios coreanos el conflicto en Kuk Dong se origind debido a

factores externos y conflictos sindicales, mientras qQue los patrones poblanos

afirman que la rivalidad entre sindicatos fue la que desencadend todo el problema

en esa fabrica.

ZéCuales fueron las consecuencias del conflicto en Kuk Dong?

TOTAL

PERDIDAS )

DESPRESTIGIO ‘

RECHAZO A

1

TES
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EMPRESARIOS ECONOMICAS COREANOS
20

TOTAL 3 7 [s)

EMPRESARIOS

POBLANOS

10

TTOTAL T ) T T

EMPRESARIOS

COREANOS

10

l

Los patrones poblanos y coreanos coinciden que el desprestigio y las pérdidas
economicas fueron los dos factores que resultaron del conflicto laboral en Kuk
Dong

Para la realizacion de esta investigacion, también se tomd en cuenta la opinidn de
funcionarios publicos, entre los que se tomaron en cuenta:

Melquiades Morales Flores, Gobernador del Estado de Puebla.

Antonio Zarain Garcia, Secretario de Desarrollo Econémico.

Armando Toxqui Fernandez, Presidente de la Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje.

Mario Riestra Venegas, Coordinador de Asesores del Gobierno Estatal.

Roberto Sanchez Gonzalez, ex delegado de la Secretaria del Trabajo.

José Antonio Lopez Malo, Sub Secretario de Industria de! Gobierno del Estado.

Benita Villa Huerta, ex Presidenta de la Junta Local de Conciliacion.
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Jorge Ramos Lobato, Coordinador Juridico en la Secretaria del Trabajo.
Francisco Guerrero, Coordinador del Sistema de Areas y Parques Industriales.

Eduardo Peniche, Director de Inversion Extranjera.

.El caso Kuk Dong reveld la violacion de derechos humanos de los

trabajadores de la maquila en Puebla?

! TOTAL Si , NO NO RESPONDIO

[i FUNCIONARIOS )

' PUBLICOS ’

i" i0 o o- T l; - - S

Para los funcionarios del gobierno estatal, es falso que se violen los derechos
humanos de los obreros. El hermetismo se impuso entre los funcionarios

encuestados para responder sobre la posible violacion de los derechos humanos.

élas inversiones coreanas se frenaron a partir del conflicto en Kuk Dong?

1 TOTAL ST NO NO RESPONDIO
i FUNCIONARIOS
| PUBLICOS

l BT 8 1 1

Para el gobierno estatal, la inversion coreana reportd un retroceso en Puebla a
partir de los acontecimientos en Kuk Dong. Lo que provocd que Puebla revelara

una importante inestabilidad laboral.
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éCuales fueron los costos laborales para Puebla a partir del escandalo en

Kuk Dong?

TOTAL DESPRESTIGIO PERDIDA DE CONFLICTOS
FUNCIONARIOS LABORAL INVERSION SIMILARES
PUBLICOS
10 3 2 1 5

Los funcionarios estatales consideraron que a partir de Kuk Dong. Puebla enfrento
un severo desprestigio laboral que derivd en la generacion de otros problemas

similares en algunas otras empresas de capital asiatico.

¢ El operativo policiaco en Kuk Dong fue la mejor solucidon para resolver el

conflicto?

TOTAL Si NO " NO RESPONDIO
FUNCIONARIOS
PUBLICOS
10 2 & 2

Para el gobierno del estado de Puebla, el operativo policiaco que se realizd en Kuk
Dong, no fue la decisidn mas conveniente para solucionar el conflicto, sin

embargo, reconocen haber dado ia orden del desalojo.
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éLa intervencién de los organismos internacionales presiond al gobierno

estatal para actuar en el conflicto de Kuk Dong?

TOTAL Si NO NO RESPONDIO
FUNCIONARIOS

PUBLICOS

10 2 5] 2

Si bien algunos empresarios negaron que la intervencidon de los organismos
internacionaies influy® para la solucion del conflicto, otros sefalaron que esas

organizaciones presionaron para la solucidn del conflicto.

A través de este tipo de entrevistas, fue posible comprobar que el conflicto laboral
en Kuk Dong puso al descubierto el malitrato laboral, las minimas prestaciones
que ofrece la industria maquiladora en Puebla, la carencia de una politica laboral
que respalde el desarrollo industrial de la entidad, y el surgimiento de un nuevo
movimiento sindical que propicid que otros sindicatos buscaran su libertad de

asociacion.

4.5. Actividades de Investigacion

Para realizar el siguiente Reportaje de Investigacion sobre la empresa Kuk Dong,
se procedid a la realizacion de entrevistas. informélés con emprésarids,
funcionarios publicos, obreras y habitarrrxtei‘sr de !a; régiones rurales cercanas a la

maquiladora coreana.
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Se hicieron visitas de campo a maquiladoras de capital asiatico y poblano, con la
finalidad de conocer el ambiente y los métodos de trabajo dentro de las fabricas
dedicadas a la confeccidén de ropa.

Durante los plantones y paros de actividades que realizaron las obreras de Kuk
Dong. se acudio al lugar de los hechos para eiaborar de manera descriptiva, la
crénica de los acontecimientos.

Las ruedas de prensa organizadas por el gobierno del Estado, por los empresarios
de la fabrica coreana y por las trabajadoras de Kuk Dong, fueron cubiertas en su
momento. con la finalidad de ir recabando informacién y versiones de todos los
protagonistas de los hechos.

Ademas de los testimonios de trabajadoras y empresarios coreanos, se busco
contar con ia opinidon de especialistas en el tema de las maquiladoras por lo que
se recurrid a la entrevista con economistas y analistas laborales. quienes emitieron
una opinidn de lo acontecido en Kuk Dong.

Via telefonica. se contactd a los responsables del Consorcio Nike en Estados
Unidos y al Presidente Mundial de Kuk Dong en Corea.

Este Reportaje de Investigacion también se respaldd con datos bibliograficos que
se obtuvieron a partir de la consulta de documentos proporcionados por la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, diferentes centrales obreras y algunas
organizaciones no gubernamentales.

Se buscod contactar a  las  diferentes organizaciones de estudiantes
estadounidenses que emprendieron la defensa de los derechos humanos de las

trabajadoras de Kuk Dong.‘ Por medio de estos grupos, fue posible obtener las
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copias de los informes completos sobre fas auditorias gque la empresa Verité y el
Consorcio para los Derechos de los Trabajadores practicaron a la fabrica asiatica.
Para tener una version objetiva de los hechos denunciados por las trabajadoras de
Kuk Dong. se entrevistaron a integrantes de la Confederacion Regional de
Obreros y Campesinos (CROC). en especial, al dirigente, René Sanchez Juarez
quién proporciond una copia del contrato colectivo de trabajo que tenia firmado
con los representantes coreanos de Kuk Dong.

A través de un seguimiento de los hechos en torno al caso Kuk Dong, fue posible
realizar el presente Reportaje de Investigacion, en el que ademas de investigar, se
pudo atestiguar y comprobar sucesos que se originaron como consecuencia de
las denuncias presentadas por un grupo de obreras.

Gracias al contacto que se mantuvo con las trabajadoras de Kuk Dong, fue posible
presenciar el operativo policiaco con el que se les desalojo de las instalaciones de
la planta fabril

Se asistid a la reunidon en la que se constituyd el Sindicato Independiente de las
Trabajadoras de Kuk Dong y se atestigud la creacion de sus estatutos internos.
Se recurrid a la consulta de los legajos y expedientes de Kuk Dong en la Junta
L ocal de Conciliacion y Arbitraje.

Se obtuvo la copia de la toma de nota que se concedid al Sindicato Independiente
de Trabajadoras de la empresa Mex Mode.

Con la finalidad de contrastar la reali@ad en las maquiladoras coreanas
establecidas en Puebla, se realizd uné'yisita Yy 'recorrido por la fabrica Cimex Laﬁa,

situada en el municipio de Quecholac, durante la cual, se realizaron entrevistas

)
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informales con trabajadores y directivos de la empresa; lo que nos permitid
comparar el ambiente de trabajo entre Kuk Dong y Clmex Lana. -
Para fa elaboracion de este Reportaje de Investigacion se realizaron nueve pasos
basicos:
1. Ir al lugar de los hechos
2. Realizar entrevistas informales con los involucrados (empresari'os, obreras;
sindicatos y funcionarios publicos.
Buscar a los testigos de los acontecimientos.

Confrontar las versiones de jos testigos, para obtener una version fidedigna

4.

de lo sucedido.
5. Investigar los antecedentes de la problematica.
6. Organizar de manera cronolégica la informacion que se r_ecabé.*:
7. Describir ademas de los hechos, los lugares, personas y morﬁe}ntosy.
8. Organizar la informacion. e o
9. Elaborar ef Reportaje que fue el punto culminante de 1a n'vestigacién.

4.6. Caso Kuk Dong
Lo acontecido en la empresa Kuk Dong lnternat del ano 2001 fue
sin duda, el conflicto laboral que marco un parteaguas en las relac:ones obrero

patronales en Puebla y en e desempeno de las organlzacmnes sundlcales'

independientes. L_as trabajadoras de Kuk Dong lograron por pnmera vez que un
sindicato |ndepend|ente obtuvuera su reg|stro como organizacion gremlal
Con el respaldo de organismos Nno gubernamentales que otorgaron apoyo

incondicional a las demandas externadas por un grupo de obreras poblanas, fue
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posible conocer a nivel internacional, las denuncias y demandas de cientos de
trabajadoras cuyos derechos humanos y laborales fueron vulnerados al trabajar

para una empresa de capital asiatico establecida en Atlixco, Puebla.

Cronologia Caso Kuk Dong:

9 de diciembre de 1999: Kuk Dong International firma contrato colectivo con la

Confederacion Regional de Obreros y Campesinos (CROC).

3 de enero 2001: Urn grupo de cinco trabajadoras de Kuk Dong que se
desempefiaban como supervisoras de linea, fueron despedidas de la fabrica, al
reclamar que !a comida que se daba a los cbreros estaba en malas condiciones.
7_de enero 2001. Alrededor de 300 trabajadores de Kuk Dong, en su mayoria
mujeres. estallan un paro laboral ante la negativa para reinstalar en sus puestos a

los supervisores despedidos.

11 de enero 2001 _ A través de un operativo policiaco, las trabajadoras de Kuk

Dong son retiradas con violencia de las instalaciones de Ia fabrlca coreana ‘en la. )

que realizaban un paro laboral.

13 de enero 2001 Se firma un acuerdo con la-Junta.Local. de . Conciliacion y

Arbitraje para que los huelguistas regresen a  trabaja xcepto los’ cinco

supervisores despedidos.

17_de epero 2001: Se ie impide la entrada a la fabrica a los 300 trabajadores que
participaron en e! paro laboral.

18 de enero 2001: Los supervisores despedidos, entregan un documento en el

que denuncian su situacidn ante el Workers Rights Consorcium (WRC) o

Consorcio para el Derecho de los Trabajadores.
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20 de enero 2001: LLa empresa Verité realiza una auditoria independiente en las
instalaciones de la maquiladora coreana, donde detecta irregularidades que
coinciden con las reportadas por el WRC.

25 de enero 2001: Investigadores del WRC entregaron un informe preliminar de

las condiciones laborales en Kuk Dong.
El reporte confirmd violaciones a los codigos de ética que Universidades
norteamericanas manejan para marcas como Nike y Reebook.

25 de enero 2001:_El Fondo Internacional para los derechos laborales entregd un

informe a 149 universidades estadounidenses, donde confirma que la empresa
Kuk Dong no cumplié con ia reincorporacion de ios trabajadores paristas.

26 de enero 2001: Nike envid a Gabriel Llaguno a las instalaciones de Kuk Dong,
quien confirmd que René Sanchez Juarez, dirigente de ta Confederacion Regional
de Obreros y Campesinos (CROC), impedia el retorno de los trabajadores que
persistian en dejar la central obrera oficialista.

12 de febrero 2001 La CROC entrega a directivos de Kuk Dong un documento en

el que exige mejoras a la comida que se sirve en la empresa, respeto a Ios
horarios de trabajo. pago puntual de salarios y mejor trato a los obreros de parté
del personal de vigilancia. o 3

2 de marzo 2001: Dusty Kidd, Vicepresidente Corporativo de Nike, énvu’a u"na carta
al entonces Secretaric de Gobernacion de Puebla, Carlos Alberto Julién y ‘Nacer,
en la que le notifica que la auditora internacional Verité, dara a conocér en breve,
e! informe final de su revision practicada a la maquiladora coreana.

14 de marzo 2001: La empresa Verité dio a conocer los resultados de su auditoria

practicada a Kuk Dong.
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En el informe se revelan viclaciones a los codigos de ética impuestos por las
universidades norteamericanas Nike y Reebook, ademas de confirmar que los
derechos humanos de las trabajadoras de esta fabrica, fueron vulnerados.

18 de marzo 2001 Un grupo de 80 trabajadores de Kuk Dong se redmen ese
domingo en un saldn social de Atlixco, donde deciden integrar formalmente un
sindicato independiente denominado SITEKIM (Sindicato de Trabajadores de la
Empresa Kuk Dong International de México). Con la asesoria de la Red Laboral
representada por el abogado Samuel Porras Rugerio, ios trabajadores
constituyeron su Comité Ejecutivo y nombraron como lider a Ivan Diaz Xolo.

27 de marzo 2001 Organizaciones no gubernamentales integradas por

estudiantes norteamericanos. respaldan la peticion de los trabajadores de Kuk
Dong para integrar un sindicato independiente.

28 de marzo 2001, Kuk Dong International emite un comunicado publico en el que

asegura que todos los obreros que participaron en el paro laboral de enero,
estaban reincorporados a ias labores de la empresa.
2 de mayo 2001. La CROC intenta sobornar con dinero a seis obreros de Kuk

Dong. para gque renuncien a su intencion de integrar un sindicato independiente.

15 de mayo__2001: lvan Diaz Xolo, trabajador de Kuk Dong a'sergu'ra:,babéf sido

asaltados por tres integrantes de la CROC.

5 de junio 2001 Integrantes de la Junta Local de! Conciliat;iéﬂrijjy’Arb‘itnv'aje se
presentan en Kuk Dong, para verificar que los 28 obreiros‘iqu;e‘ sé: fééiéttéréh como .
integrantes del SITEKIM, realmente trabajaban en la'empresa. o :
20 de junio 2001: La Junta Local de Conciliacion y Arbitraje rechazo la SOl;ICitUd dé

28 trabajadores de Kuk Dong para el registro de su sindicato independiente.
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5 de julio 2001: Integrantes del SITEKIM envian una misiva al Presidente Vicente
Fox, en la que exigen respeto al derecho de libertad de asociacién"‘y el cese aulas
violaciones de los derechos de los trabajadores. i '

19 de julioc 2001: En un anuncio a los obreros, los directivos de Kuk Dong admiten
la existencia de dos sindicatos en esa fabrica.

21 de _septiembre 2001 Kuk Dong cambia de razdn social y asume el nombre de-

Mex Mode. Con el nuevo nombre, firma contrato colectivo con- el SITEMEX
(Sindicato independiente de Trabajadores de la Empresa Mex Mode). ;

25 de septiembre 2001: Se hace publico a nivel internacional el registrd otorgado
al SITEKIM. el cual asume el nombre de SITEMEX. ‘

2 de octubre_2001. SITEMEX deposita su contrato colectivo en la Jurﬁ@ancal de
Conciliacion y Arbitraje. :

10 de abril_2002: La empresa Mex Mode otorga a sus traba"adores aflllados al

SITEMEX un incremento salarial del 10 % dlrecto al salano' mas 5 % en

prestaciones

16 de septiembre 2002: Los coreanos buscan reivindicarse con obreros poblanos

a traves del esquema laboral que se aplica en Cimek Lana, empresa pfopiedad de =

industriales asiaticos.

29 de _septiembre 2002: Después de un afo nueve meses del confhcto laboral en

Kuk Dong, la fabrica opera con el nombre: de Mex Mode donde persnste el

resentimiento de los obreros y la distancia delos coreanos.
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La Rebelion Obrera:

Kuk Dong fue una de las numerosas empresas coreanas que arribaron a Puebla,
con la promesa de encontrar mano de obra “rentable” para poner en marcha una
fabrica que les permitiera cumplir con la produccion de ropa deportiva,
comprometida con marcas mundiales de prestigio como Nike y Reebook:
Respaldada por un consorcio mundial, Kuk Dong international manejaba plantas
fabriles en paises como Indonesia y Brasil. Su incursién en México inicid.en 1999
cuando llegd al municipio de Atlixco, Puebla, para instalar su filial mexicana.

Con atractivos anuncios en los que solicitaban personal, los directivos de Kuk
Dong escucharon las recomendaciones de ios funcionarios del gobierno estatal
encabezado por Melquiades Morales, para emplear al mayor numero posible de
pobladores de la region. quienes vivian de la agricultura y el comercio, sin
embargo. ante l|la poca rentabilidad del campo, consideraron como nuevas
oportunidades de empleo. |la llegada de empresas maquiladoras coreanas.

A través de las visitas que se realizaron a algunas comunidades aledanas a
Atlixco tales como Chietla y Atencingo, fue posible conseguir una copia de los

volantes con los que Kuk Dong arribé a la mixteca poblana ofertando empleos.

(Figura 1).
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Figura 1:

KUK DONG INTERNATIONAL MEXICO S.A DE C.V

SOLICITA PERSONAL " :
HOMBRES Y MUJERES

Contratacién Inmediata )

Requisitos:

Sohcitud de Emplea

Copla de Acta de NMacumiento

Tres fotografias tamafio infantt

Edad de 16 a 35 afos

Ofrecemos:

Capacitacion con sueldo supenor al minimo con el mejor trato

Prestaciones supenores a fa tey (aguinaldo. vacaciones. seguro social)

Atencion medica dentro de la empresa

Horario de lunes a viernes de 8 00 am a 18 30 pm

No trabajamos sabados y domingos pero si te los pagamos

Recibe un regalo s eres el mejor empleado del mes

Recibe un regalo o di1a de tu cumpleanos

Realiza un examen tnmestral para subir de puesto

Desayun’o y comida grats

Proximamente guarderia infantil para madres solteras

Informes en Retorno Continentes # 38, Rancholos Soles, Atlixco, Puebla.

Con este tipo de anuncios, los directivos de la empresa Kuk Dong, encabezados
por su director general Hoom Park, buscaron contratar el mayor numero de

trabajadores, hasta integrar una plantilla laboral compuesta por 800 obreros.
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La mayoria eran mujeres de comunidades aledanas, jovenes solteras, amas de
casa y algunas estudiantes de primaria y secundaria.

Antes que la empresa Kuk Dong iniciara operaciones en Atixco y concluyera con la
contratacion de su personal requerido. los empresarios asiaticos fueron
sorprendidos por la vivalidad de los sindicatos mexicanos. particularmente por la
Confederacidon Regional de Obreros y Campesinos (CROC), que “presiond” a la
fabrica coreana a firmar un contrato colective de trabajo con el Sindicato Manuel
Avila Camacho. organizacion filial de esta central La anterior afirmacion se
desprende de los testimonios emitidos por José Antonio Lépez Malo, sub
secretano de Industria de la Secretaria de Desarrollo Econdmico. Armando Toxqui,
Presidente de la Junta Local de Conciliacidon y Arbitraje y Carlos Ortiz, delegado
de la Secretaria del Trabajo en Puebla, quienes coincidieron al sefnalar a la CROC,
como una de las centrales obreras "acostumbradas” a pelear contratos colectivos
por medio del estallido de huelgas en fabricas que aun no inician ocperaciones.

El 9 de diciembre el Sindicato Manuel Avila Camacho. fillal de la CROC, firmé un
contrato colectivo de trabajo con la empresa Kuk Dong. (Anexo 1)

Amparados con este contrato colectivo. los mil 200 trabajadores de la empresa
Kuk Dong fueron afiliados al Sindicato Manuel Avila Camacho perteneciente a la
CROC. sin que dicha central, preguntara a los obreros si querian estar afiliados al -
Sindicato Manuel Avila Camacho. v
Y es que de acuerdo a algunas versiones de los empresariosV ¢dreanqs
propietarios de Kuk Dong, antes de que iniciara operaciones lé maquiladoré

coreana, la organizacidn croquista amenazd con emplazarios a huelga si Kuk
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Dong no aceptaba firmar el contrato colectivo de trabajo con esa central
corporativa.

E£1 contrato colectivo de trabajo expuesto en los anexos de la presente
investigacion, demuestra el modeio de los contratos colectivos de proteccion que
algunas centrales obreras en contubernio con empresas de diferentes sectores,
promueven con la finalidad de ejercer un férreo contro! hacia la mano de obra.
Este tipo de contratos se promueven fundamentalmente en la industria de la
confeccion y autopartes, debido al cacicazgo que en los Ultimos arfios ha
controlado la CROC a través de diferentes filiales.

Kuk Dong International era una sociedad textil con capitales coreanos, cuyas
fabricas aun se mantienen operando en Corea, Bangladesh, Indonesia y México.
Produce especialmente para marcas con sede en el mercado europeo entre las
que se encuentran: Nike, Pierre Cardin o Naf Naf.

Antes del 2001, algunos informes de asociaciones de defensa de los Derechos
Humanos denunciaron problemas sociales en las sedes de algunas de las filiales
del consorcio coreano, como en el caso de Indonesia, donde se detectd que los
salarios eran demasiado bajos.

LLa problematica de Kuk Dong en Meéxico inicido el 3 de enero cuando cinco

supervisores de linea fueron despedidos por la direccion de la empresa, ante las

protestas y denuncias que los supervisores presentaron a sus superiores,-al

quejarse de las condiciones poco higiénicas de la comida que ingerian en el

interior de la fabrica, asi como del maltrato que los obreros recibian de parte de los -

supervisores coreanos.
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Fue esta denuncia, la que dio origen al inicio del presente Reportaje de
Investigacion, pues a través de una conversacion con las obreras despedidas, se
conocieron la serie de violaciones a los derechos humanos y laborales que
cometian los directivos de la fabrica asiatica Kuk Dong.

Entre |los despedidos se encontraban Marcela Mufoz, Claudia Ochoterena y
Josefina Hernandez quienes el 3 de enero del 2001 abandonaron las instalaciones
de la fabrica.

£l despido de ios supervisores se intentd presentar a la base obrera como un
escarmiento para todos aquéllos que quisieran denunciar u organizar alguna
protesta colectiva. Sin embargo, la salida de los cinco supervisores provocd una
reaccion de enojo e indignacion entre los trabajadores de linea, quienes
consideraron injusto el despido de sus compaferos, pues se dieron cuenta que la
empresa intentaba intimidarlos si procedian a manifestar algun tipo de
inconformidad.

Tras la denuncia publica de las trabajadoras despedidas, se viajo a la ciudad de
Atlixco para buscar algun pronunciamiento del resto de la base obrera en torno a
los acontecimientos.

En los dias siguientes, los supervisores despedidos mantuvieron contacto con la
base obrera, convenciéndola de externar algun tipo de protesta ante una accion
que calificaron de reprobable. ‘

Con el proposito de recabar informacic‘m_sébre la postura que asumirian el resto de
las trabajadoras de Kuk Dong antebel déspido de sus companeras, se realizaron
varias visitas a las instalaciones. de ‘Ia' fabrica, para observar y describir el

comportamiento de las obreras.
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Todos los dias, al término de los dos turnos laborables, a una distancia
considerable de la empresa. los supervisores esperaban a sus ex companieros
para convencerios de protestar y defender sus derechos de trabajo.

Por fin el 2 de enero del 2001, aproximadamente 300 trabajadores de la
maquiladora Kuk Dong, en su mayoria mujeres, se amotinaron en la explanada
principal de la maquiladora.

Seguras de haber tomado la decisidon correcta, las mujeres obreras se resistieron
a ingresar a las lineas de produccion, mientras ijos directivos de la empresa
mantuvieran su decision de despido para los cinco supervisores.

Si bien es cierto que el despido de los cinco supervisores fue el detonante del
conflicto en Kuk Dong. versiones de los trabajadores indicaron que con
anterioridad la empresa habia despedido a una treintena de obreros quienes de
acuerdo a la opinidn de los coreanos. era gente conflictiva.

Ademas de solicitar el regreso de los cinco supervisores, las trabajadoras exigian
el respeto al pago de salarios minimos. un alto a las agresiones verbales que
recibian de parte de los supervisores coreanos, derecho a la licencia por
maternidad. limitacidn de horas extras. particularmente para el caso de los
menores de edad que trabajan en esta maquiladora y libertad sindical.

En visperas de estallar el paro laboral en Kuk Dong, se complico la realizacion de
esta investigacion periodistica debido al hermetismo que para proporcionar
informacién, mostraron los directivos de la fabrica coreana, asi como la renuencia
que también revelaron la mayoria de las trabajadoras, quienes por temor a
represalias, se negaban a declarar sobre las condiciones laborales que

enfrentaban en el interior de 1a empresa.
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Sorprendidos de la solidaridad obrera, durante el paro laboral, los directivos
coreanos observaban a sus trabajadores desde los ventanales de la fabrica,
esperando que el retorno a las lineas de produccidon se diera en cualquier
momento.

Pese al envio de supervisores coreanos para que intentaran convencer .a las
obreras inconformes de retornar a sus puestos de trabajo, los resultados fueron
negativos.

En la enorme reja que daba entrada a la empresa Kuk Dong, se observaban
cientos de rostros de mujeres.

Algunas muy jovenes. otras mas amas de casa. pero todas ellas. originarias de las
regiones aledafas a Atlixco. quienes con la esperanza de mejorar sus condiciones
de trabajo o percibir un salario que les permitiera sostener a sus familias, llegaron
a Kuk Dong. empresa donde se enfrentaron con una realidad muy distinta a la
esperada

Al estallar et conflicto en Kuk Dong. no se pudo evitar asociarlo a lo ocurrido unos
meses antes, cuando una imagen similar se protagonizd en la empresa Siemens,
proveedora de autopartes de Volkswagen., donde airededor de 800 mujeres .
iniciaron un paro laboral en protesta por su situacidon en el trabajo y por"'
inconformidad con su sindicato.

Esta imagen se repitido en Kuk Dong, sin embargo, el paro laboral se bfolbngo"pbr
cuatro dias preocupando a los directivos de la maquiladora coreana, qui‘én'es se
resistian a reinstalar a los supervisores despedidos, pues los consideraban un
riesgo para la relacion de contubernio que hasta ese momento sostenian empresa

y sindicato.
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Durante este tiempo, los trabajadores de Kuk Dong .se mantuvieron en .la
explanada principal pero dentro de las instalaciones de la fabrica.

De manera aguerrida,.cientos de jovenes permanecieron sin ir a sué,césas de‘sdeh
el dia que inicio el paro laboral en la maquiladora. )

Formaban una barrera humana e impedian la entrada o salida_ de Cljél directivo o
supervisor de Kuk Dong '

Las trabajadoras empezaron a recibir muestras de solidaridad de algunos otros
sindicatos. particularmente de los agremiados a la Unién Nacional de
Trabajadores

Incluso causo polemica y sorpresa ver en los alrededores de la fabrica a Blanca
Velazquez, quien meses atras fuera la trabajadora que encabezara el paro laboral
en Siemens y buscara la independencia sindical de las obreras de esa fabrica de
autopartes

Asimismo. algunos integrantes del sindicato independiente de Volkswagen de
México llegaron hasta la reja donde se encontraban las paristas, para externarles
solidandad y entregaries algunos alimentos y agua, pues después de cuatro dias
de paro que llevaban en las instalaciones de la empresa, algunas trabajadoras
revelaban una pronunciada fatiga.

Durante los dias que Kuk Dong se mantuvo en paro, fue necesario pernoctar a las
afueras de la fabrica, para poder presenciar un posible des\allojo"f de las
inconformes. g

Sin bajar la guardia, las obreras integraban grupos de trabajadores a Iaé que se
les permitia salir para irse a bafnar a sus casas y retornar con viveres y cobertores

para aguantar el frio de las madrugadas apostadas en las puertas de la empresa.
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En tanto, la preocupacion e indignacion llegd a los niveles gubernamentales, a los
cuales acudieron los directivos de Kuk Dong. asi como el dirigente croquista René
Sanchez Juarez y algunos otros integrantes de ia comunidad coreana en Puebla.
Los propietarios de Kuk Dong calificaban de ilegal el paro laboral que realizaban
sus trabajadoras. pues argumentaron que los supervisores fueron despedidos por
irregularidades y delitos que cometieron en el interior de la empresa, entre ellos, el
robo.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico encabezada por Antonio Zarain Garcia
respaldd a los empresarios coreanos al considerar que los inconformes sélo eran
un grupo de alborotadores externos a la fabrica. entre ios que se encontraba
involucrada Blanca Velazquez. ex dirigente de las trabajadoras de Siemens, quien
segun la version de las autoridades, buscaba arrebatarie un nuevo contrato
colectivo de trabajo a René Sanchez Juarez.

Sin embargo. la verdadera preocupacion de los propietarios de Kuk Dong, de las
autoridades del gobierno estatal y del sindicato croquista. se centraban en el
riesgo de que el conflicto se conociera a fondo por parte de los grandes
contratistas de la maquiladora coreana: Nike y Reebok.

Mientras los hechos se desarrollaban de manera paulatina, esta investigaciéon
periodistica busco tener la version via telefonica de los representantes de Nike £
Reebok en los Estados Unidos. La respuesta tardd, pero fue afirma’tiva‘ y
contundente para marcar el desarrollo de los acontecimientos que estaban por
suscitarse en Kuk Dong.

Estos grandes consorcios norteamericanos (Nike y Reebok) manejan rigurosos

codigos de ética para las empresas que les maquilan ropa y zapatos, con la
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finalidad de que sus contratistas garanticen el pleno respeto a los derechos
humanos y laborales para los millones de personas que manera indirecta
ensamblan prendas cuyo destino son las marcas antes citadas.

Las diferentes maquiladoras que a nivel mundial trabajan para Nike, como era el
caso de Kuk Dong. saben que estos consorcios ejercen sanciones muy rigurosas
al detectarse algun tipo de violacion a las garantias laborales de los trabajadores
de estas empresas maquiladoras, por o que vale la pena exponer los lineamientos
éticos que aplica Nike. (Anexo2).

Al cumplirse cuatro dias de paro laboral en Kuk Dong. la situaciéon se complicaba
pues estaba roto el didlogo entre obreras y directivos coreanos.

Sin embargo, la presidn de parte de los empresarios asiaticos. hacia las
autoridades estatales se incrementaba y la situacion dejaba entrever la posibilidad

de un desalojo forzoso.

La Brutalidad Policiaca

El jueves 11 de enero del 2001, eran casi 800 las trabajadbraé'quese encontraban

amotinadas en la entrada de Kuk Dong.

La solucion al conflicto no se veia clara.a pesar del acercamlento que algunos

enviados de la Junta Local de Concul:aclon y Arb:tra;e Yo de la Secretana de

Gobernacion del Estado, tuvieron con una’ corms on que rep esentaba a las

trabajadoras paristas.
Las primeras horas del 11 de enero transcurrieron sin mucha novedad, sin
embargo, fue al filo de las siete de la noche, cuando las trabajadoras empezaron a

notar movimiento de vehiculos y algunas camionetas externas a la fabrica.
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Algunas obreras identificaron los rostros de uno que otro croquista que al ser
detectados se retiraron de inmediato

En tanto. los altos niveles del gobierno estatal, tomaron la decision de utilizar la
fuerza publica para retirar a las inconformes.

Mientras las trabajadoras paristas notaban estos movimientos poco usuales en los
alrededores de Kuk Dong. en el palacio de gobierno, el responsable de la
seguridad estatal. Carlos Alberto Julidn y Nacer se negaba a dar declaraciones a
los medios de comunicacidn, para evitar las filtraciones de la decision que horas
mas tarde ejecutaria la policia de la entidad

Pasadas las 10 de !la noche. e! contingente de 800 trabajadoras que se habia
observado durante el dia. se redujo a casi 300 obreras que fueron a las que les
tocd pernoctar para custodiar la entrada de la empresa.

Entre sonrisas y bromas. con cobertores para soportar el intenso frio de la
madrugada. las mujeres obreras se dispusieron a pasar una noche mas en las
instalaciones de Kuk Dong. B
De manera sorpresiva y en cuestion de minutos, camionetas de la polriéia ‘estatal
entraron al Fraccionamiento Las Nieves, donde se ubicaba una de las entradas'de
la maquiladora. o
Alrededor de 200 elementos de la policia estatal, conocidos como’ granaderos,
equipados con escudos y toletes ademas de un comando canino, se apres'uraron
a la entrada principal de la empresa, mientras algunos mas, de manera sorpresiva

ingresaron en el interior de la misma, sorprendiendo a los paristas.
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El contingente de trabajadoras entre las que destacaban jovencitas menores de
edad y algunas mujeres embarazadas, se replegaron contra la reja de la entrada
principal

Mientras veian acercarse a los elementos policiacos, las obreras gritaban no
querer agresion, aizaron las manos y empezaron a cantar el himno nacional.

Sin embargo. el contingente de granaderos, avanzo firme y seguro de cumplir las
instrucciones recibidas del gobierno estatal.

Sin tener la oporturnidad de entrar al interior de la empresa mientras se deba la
agresion en contra de las obreras. esta investigadora fue bloqueada en todo
momento por eiementos de la policia estatal, quienes con escudos y con tolete en
mano. me pidieron retirarme del lugar, intentado cubrir con sus escudos el
micréfono de la grabadora que portaba, con la finalidad de evitar que se siguieran
reproduciendo {os gritos de las mujeres que en ese momento eran apaleadas por
policias

Algunas trabajadoras identificaron entre los elementos policiacos al dirigente de la
CROC, René Sanchez Juarez, quien se mantuvo distante de las acciones que

flevaban a cabo los policias. T oL

lLos granaderos avanzaron hacia el contingenté ‘ parlsta, 3 Vrrvaie’ntr:és : ‘alygurr'nrasr
trabajadoras cayeron en la desesperacion y empyezaron’ -a:glrita;r; o

La confusion se apoderd del lugar y soio se e'scuch'arénﬂlos‘ gritos y gblpes de los
toletazos que los granaderos propinaron a las obreras.

Abrieron la reja principal y a golpes sacaron a las paristas.

Algunas corrieron y se refugiaron en casas de vecinos del lugar, otras mas no

tuvieron tanta suerte y recibieron golpes severos de los toletes y escudos de los
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granaderos, incluso cerca de las once de la noche, cuando los elementos
policiacos se retiraron del lugar, una ambulancia llegd para recoger a ias
lesionadas.

En la confusidon y tras el desalojo, dos trabajadoras que encabezaron la protesta
en Kuk Dong, desparecieron y fueron detenidas por {a policia judicial.

En la madrugada del 12 de enero del 2001, el Fraccionamiento Las Nieves quedd
convertido en una fortaleza custodiada por policias que detenian a todo vehicﬁlo
que intentaba llegar hasta las puertas de Kuk Dong.

En las casas aledanas. varias familias se convirtieron en las protectoras de las
jovenes obreras que asustadas y apaleadas corrieron sin direccion en el momento
en que los granaderos empezaron a golpearlas.

Fue entonces cuando se inicid un recorrido por estas casas en busca de hablar
con ias jovenes agredidas. Tocando de puerta en puerta, con grabadora en mano,
se captd el testimonio de |la indignacion y enojo tanto de trabajadoras como de los
vecinos.

Muchas de las casas establecidas en el fraccionamiento Las Nieves, abrieron sus
puertas y dejaron entrar a las mujeres que llorando se preguntaban por que
habian sido golpeadas.

Mientras la madrugada transcurria, varios padres de familia de lasjéven‘es obreras
iniciaron la busqueda de sus hijas.

Recorriendo las casas aledarfias a Kuk Dong, los padres de familia tocaron puertas
para preguntar por sus hijas. »
Algunos tuvieron suerte, otros no, asi que decidieron recorrer la Cruz Roja o

dirigirse al Hospital de Metepec.
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Aquella madrugada, me trasladé junto con algunos padres de familia a los
hospitales cercanos, para verificar el estado en qué se encontraban las
trabajadoras que resuitaron heridas durante el operativo policiaco.

Después del operativo policiaco, algunas trabajadoras paristas lograron llegar al
zocalo de Atlixco. Ahi informaron de los golpes severos que habian recibido una
mujer embarazada y otra trabajadora de apenas 16 afos, debido a su estado
fueron canalizadas al Seguro Social en Metepec. El saldo del operativo policiaco
fueron 30 trabajadoras con golpes severos y 2 obreras tuvieron que ser
hospitalizadas.

Algunas ofras trabajadoras recibieron golpes pero no presentaban lesiones
severas. sin embargo, la indignacién y desanimo se apoderd de la mayoria de las
obreras paristas.

Muy entrada l|la madrugada del 12 de enero del 2001, retormamos a los
alrededores de Kuk Dong. Una camioneta de la policia estatal, permanecia a una
distancia considerable de la entrada principal. vigilando que nadie ajeno a la
fabrica intentara ingresar a su interior.

A pesar de los intentos de entrevistar a los directivos de la empresa después del
operativo policiaco, la respuesta fue negativa. Sin embargo, horas despues,
cuando me encontraba apostada a un lado de la entrada principal en espera de
obtener la versidn de los directivos de Kuk Dong, se me solicité ingresar a la
fabrica sola y sin grabadora de por medio.

Cuando me encontré en el recibidor principal de Kuk Dong, fui interceptada por
Fernando Trevifio, representante legal de la fabrica quien tras asegurar que el
operativo policiaco se ordend con la unica finalidad de reguardar la propiedad de
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los empresarios coreanos, me pidid como unica testigo de los medios de
comunicacion sobre o ocurrido esa noche, “olvidar los acontecimientos” y recibir
a cambio “una gratificacion econdmica” de parte de los directivos coreanos.

La negativa que mostré ante tal ofrecimiento, provoco la advertencia de Fernando
Trevifo quien sefald que entonces negarian todo lo que reportara de manera
periodistica.

En tanto. el control de la empresa Kuk Dong fue retomado por los directivos
coreanos quienes aseguraron registrar pérdidas por 400 mil ddlares como saldo
del paro laboral.

E! 12 de enero. el entonces Secretario de Gobernacién, Carlos Alberto Julian y
Nacer asegurd que durante el desalojo obrero no se registré violencia en contra de
las trabajadoras

Asegurd que el operativo se realizd debido a que las obreras ocuparon una
propiedad privada y provocaron que la empresa perdiera dinero at tener paralizada
la produccion por cuatro dias. ‘ h

En tanto. las obreras caoncentradas en el zdcalo de Atlixco expresaron su enojo y
repudio hacia la decision tomada por el gobierno estatal, para efectuar un desalojo
en el que salieron golpeadas algunas de sus comparieras.

Para las obreras paristas fue lamentable que las autoridades otorgaran. un mayor
respaldo a los empresarios coreanos que a sus connacionales obreras.

Después de la intervencion policiaca, el caso de la maquiladora Kuk Dong adqu‘iriéb
una relevancia internacional, pues las trabajadores paristas enviaron cartas de
denuncia a organismos internacionales como la Red de Solidaridad de la Maquila,

el Consorcio para el Derecho de los Trabajadores y algunas otras organizaciones
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no gubernamentales integradas en su mayoria por estudiantes norteamericanos,
preocupados por el respeto a los derechos humanos de trabajadores en
maquiiadoras.

A través del internet, las trabajadoras narraron lo acontecido en Kuk Dong
resaltando la agresion a la que fueron sometidas de parte de elementos policiacos.
Tal situacidon. desencadend io que tanto temian los empresarios coreanos y el
gobierno estatal. El escandalo de |la agresion a las obreras de la maquiladora Kuk
Dong alcanzd niveles internacionales al llamar la ateﬁcio’n de diferentes
organizaciones quienes se trasladaron a Puebla. para comﬁrobar las denuncias

hechas por las obreras.

La CROC Intenta Recuperar Kuk Dong

El 13 de enero del 2001, los huelguistas lograron establecer un acuerdo con la.
Junta Local de Conciliacidn y Arbitraje para retornar a las lineas de produccion con
la condicion de no reintegrar a los cinco supervisores que encabezaron el paro g
Sin embargo, el regreso de las obreras no fue tan sencillo.

Muchas de eilas obligadas por la pobreza y miseria que enfrentaban en sus

comunidades de origen, doblegaron su orgullo y se presentaron en Ias
instalaciones de Kuk Dong, para intentar ser recontratadas. ‘
El 17 de enero dei 2001, las trabajadoras acudieron muy temprano a las puertas‘
de la maquiladora coreana.

Sin embargo, a pesar del acuerdo pactado con la Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje, el personal de seguridad impidié el acceso a casi 300 trabajadores por

haber participado en el paro laboral. La empresa procedid a realizar un despido
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masivo de obreras, lo que marcd el inicio de la violaciéon del cédigo de ética
manejado por el Consorcio Nike.

Convertida en una fortaleza, la empresa coreana solicitd el respaldo de algunos
elementos policiacos que permanecieron expectantes en el interior de Kuk Dong.
Con rostros tristes y desanimo para ser recontratadas. las trabajadoras fueron
condicionadas a recuperar su trabajo a cambio de aceptar firmar un documento en
el que se comprometieran a continuar perteneciendo a la CROC.

Ante estos acontecimientos, en diferentes puntos de Estados Unidos, el
movimiento de solidaridad a favor de las trabajadoras de Kuk Dong se incremento.
Es asi como el 18 de enero del 2001, las trabajadoras huelguistas de la fabrica
coreana enviaron una carta para informar formalmente de ios acontecimientos al
Workers Rights Consorcium (WRC) ¢ Consorcio para el Derecho de los
Trabajadores.

Dos dias después y ante el escandaio de Kuk Dong a nivel internacional, el
Consorcio Nike resolvié realizar una revisidn interna en la maquiladora, para lo
cual, nombré a la empresa Verité, una auditora independiente que fue la
responsable de llevar a cabo la revision.

En tanto, las organizaciones no gubernamentales citaron en medios
internacionales fundamentalmente en internet a Puebla, México, como la sede de
una empresa maquiladora de capital coreano que habia vuinerado loé_dérechgs
humanos de cientos de trabajadores que sdlo exigian mejoras a sus cdhdiéjones
de trabajo.

A través de la consulta que para el presente Reportaje de Investigacion se hizo en

la internet, fue posible encontrar varios sitios con breves reserias sobre el
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operativo policiaco con el que fueron desalojadas las obreras de Kuk Dong
durante un paro laboral. ;

Es entonces cuando el Consorcio para ebl'Derecho de los Trabajadores decide de
manera paralela a Nike, llevar a cabo una supervisidon exhaustiva de las
condiciones de trabajo y derechos humanos de los cientos de mujeres que
trabajan en la fabrica coreana.

El 25 de enero del 2001, seis investigadores del Consorcio para el Derecho de los
Trabajadores enviaron un informe preliminar a 70 universidades norteamericanas,
en el que se comprobaron denuncias que anteriormente habian presentado las
obreras de Kuk Dong.

En esta misma fecha. el Fondo para los Derechos Internacionales del Trabajo dio
a conocer un reporte elaborado por el jurista laboral Arturo Alcalde en el que se
destaca la represion gue se estaba ejerciendo en contra de los obreros que
participaron en el paro iaboral, y también en contra de quienes pugnaban ‘porry
abandonar la CROC e integrar un nuevo sindicato. B
Lo anterior se comprobo a traves de entrevistas informales que se aplicaron _de
manera aleatoria a las trabajadoras de fabrica de ropa, quienes reconocieron ser
presionados por los supervisores de la planta, para que firmaran sus hojas de
afiliacion a la CROC.

El 26 de enero del 2001, Nike envio una notificacion a Gabriel Llagunb a las
instalaciones de Kuk Dong, donde confirmé que René Sanchez Juarez; 'airige'nteb
de la Confederacion Regional de Obreros. y. Campesinos (CROC), irhpedia el

retorno de los trabajadores que persistian en dejar 1a central obrera oficialista.
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Fue a finales de enero cuando a través de un acuerdo con la Junta local de

Conciliacion y Arbitraje se acordd incrementar salarios a los trabajadores de la

empresa Kuk Dong. (Fig. 2)

Figura 2:

COMPARATIVO DE SALARIOS DE LOS

SALARIO DIARIO

ANOS 2000-2001 EN KUK DONG

SALARIO DIARIO

NIVEL NORMAL $ 38.00 [ NIVEL NORMAL S

i % 430011 $ 48.00
S T Y877 TTas00)2 T E) 53.00
3 s 53003 S 58.00
2 N3 5800 4 $ 63.00
5 3 63.00(5 3 68.00
6 3 68006 ) 73.00
7 S 73007 3 78.00
8 3 78.00 (8 $ 83.00
9 $ 83.00(9 $ 88.00
10 3 88.00(10 3 93.00

NOTA: A los trabajadores que rebasen el nivel 10, se les incrementara el sueldo 5

pesos por cada nivel que asciendan.
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Los incrementos que la empresa coreana otorgd a sus trabajadores se
interpretaron como un leve paliativo para sus obreros, quienes aseguraron gue
con el minimo incremento no podrian mejorar sus condiciones diarias de vida.
Esta postura la respaldaron los organismos internacionales al sefalar que Kuk
Dong atn se encontraba pagando salarios muy por debajo de los que se otorgan

en la industria de la confeccion.

El 12 de febrero del 2001, la CROC entregd a directivos de Kuk Dong un
documento en el que exigia mejoras a ia comida que se servia en la empresa,
pugnaba por el respeto a los horarios de trabajo. pago puntual de salarios y

mejorar el trato a los obreros por parte del personal de vigilancia.

Algunas trabajadoras interpretaron la entrega de este documento, como uno de los
esfuerzos desesperados de la CROC para conservar la titularidad- del contrato

colectivo de trabajo. (Anexo 3).

A pesar de los esfuerzos hechos por la CROC para mantener el control del

contrato colectivo de trabajo, el caso Kuk Dong ya era conocndo en el ambnto
internacional, debido a la importancia que Nike le da al respeto de su codlgo de
ética, ante lo cual, envid una misiva a las autoridades estatales pidiendo su

intervencion. (Fig. 3)
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Figura 3:

‘NIKE

Beaverton, Oregon, 2 de marzo de 2001

Lic. Carlos Alberto ';J‘u‘liéh vy Nacer
Secretario de Gc;be’rﬁacién' :
Del Estado de Puebla'

PRESENTE

Estimado Lic. Julian:

El pasado 2 de febrero dirigi una carta al Sefior Gobernador del Estado de Puebla,
Licenciado Melquiades Morales Flores, con la finalidad de comunicarle nuestra
posicion sobre el asunto laboral por el que atraviesa la empresa Kuk Dong de
México. domiciliada en Atlixco y de la que Nike ha sido cliente desde hace un afio.
Como usted sabe, en enero del presente, los trabajadores de dicha factoria
suspendieron sus labores a raiz de buscar un cambio en su afiliacion sindical. Al
mismo tiempo expusieron inconformidades sobre sus condiciones de trabajo,
algunas de las que presumiblemente contribuyeron al paro.

Nike adoptd su primer cddigo de conducta en enero de 1992, haciendo desde
entonces responsables de su estricto cumplimiento a todos sus proveedores y
fabricantes bajo contrato. En este codigo, Nike hace especial énfasis en el derecho

de los trabajadores a la libre asociacion y negociacion colectiva.
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Desde que ocurrid la suspension de ilabores en enero pasado, Nike trabaja con
observadores internacionales en el monitoreo de las condiciones laborales
prevalecientes en Kuk Dong México, con el fin de encontrar una resolucion pacifica
y justa.

La semana proxima, Verité, una firma auditora internacional reconocida, emitira un
reporte sobre las condiciones encontradas en la planta Kuk Dong.

Nike apoyara en caso necesario el estabiecimiento de un plan de remediacion
inmediata para corregir cualguier anomalia que incumpla el codigo de nuestra
empresa.

Como inversionista importante en México, Nike solicita su amable intervencion para
que Kuk Dong sea incluida en su lista de prioridades, y a la vez, Nike invita a las
autoridades responsables a supervisar cualquier plan de remediacion que pudiera
resultar necesario tras la auditoria de Verité. en cumplimiento y respeto a las leyes
mexicanas, asi como a las Convenciones 87 y 98 de ia Organizacion internacional

del Trabajo.

ATENTAMENTE
. DUSTY KIDD
VICEPRESIDENTE CORPORATE RESPONSABILITY NIKE, INC




Kuk Dong y Los Organismos Internacionales

La intervencion de los organismos internacionales en el conflicto de la maquiladora
coreana Kuk Dong, fue determinante para que las denuncias hechas por las
trabajadoras de esta fabrica, fueran conocidas a nivel internacional y se tomaran
medidas correctivas que frenaran la precaria situacion de las obreras.

Organismos como el Centro de Apoyo z los Trabajadores. Grupos de Estudiantes
Norteamericanos contra la Explotacion, el Consorcio para el Derecho de los
Trabajadores. organizaciones laporales de Estados Unidos como ia AFL-CIO, la
Red de Solidaridad para los Trabajadores de la Maquila. el Fondo Internacional
para los Derechos Laborales y la Casa Coreana para la Solidaridad Internacional,
fueron los principales organismos que de manera sobresaliente intervinieron en la
investigacion y solucion del conflicto en Kuk Dong.

El Consorcio para el derecho de los Trabajadores fue el primero en elaborar un
minucioso informe a través de! cual. reveld de manera detallada las fallas que
durante una supervision minuciosa detectaron al interior de ia fabrica coreana.

En marzo del 2001, el Consorcio para el derecho de los Trabajadores dio a
conocer el reporte de la investigacion en Kuk Dong, donde a la vez presenta una
serie de recomendaciones para que la fabrica coreana apligue un completo plan
de remediacion. Una copia del informe completo del Consorcio para el Derecho
de los Trabajadores, se obtuvo a través de la intervencidon del grupo de obreras
que encabezaron el paro en Kuk Dong. ( Anexo 4). :
Las recomendaciones que el Consorcio para el Derecho. de los Trabajadores

emitid para el caso Kuk Dong fueron las siguientes:




L]

2)

3)

4

5)

)

Kuk Dong debe reincorporar al mayor nimero de trabajadores posibles que
particibaron en el paro laboral de enero del 2001, con la finalidad’ de
equilibrar la planta laboral y garantizar que en le momento en que se haga
un recuento. haya representatividad tanto de trabajadores que estén a favor
como en contra de su actual organizacion sindical.

Uno de los cinco trabajadores que participd en el paro y que fue despedido
el 3 de enero, ha solicitado su reincorporacion, pero le ha sido negada. La
gerencia de Kuk Dong debe reincorporar de inmediato a este trabajador .
Los salarios de Kuk Dong se han elevado de 38 a 43 pesos diarios, sin
embargo. este incremento se mantiene por debajo del minimo profesional
para trabadores de la confeccion.

El salario minimo que deberia ofrecer Kuk Dong debera ser al menos de’
46.30 pesos diarios para cubrir las minimas necesidades ‘' de sus
trabajadores. ‘ N

E! abuso fisico pareciera haber cesado como forma dé dlsmplma enlas
lineas de produccion, sin embargo, el ébusb vérbal sigue siéndo un
probiema significativo. Kuk Dong deberia adoptar una politica dondé no sé
tolere el abuso fisico y verbal de los trabajadores, pér héﬁé dé:
supervisores y gerentes, incluyendo medidas disciplinarias inmédiatas y
efectivas a supervisores y gerentes que ejerzan tales medidas abusivas.
Kuk Dong deberia dar licencias y beneficios por maternidad y enfermedad,
asi como implementar controles internos y externos adecuados para evitar

toda forma de discriminacion por embarazo y acoso sexual.
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7)

8)

)

Los problemas de comida en mal estado parecieran haberse corregido. Se
edificé una nueva cafeteria, sin embargo, hace falta que Kuk Dong
incremente la posicidn de comida que sirve a sus trabajadores como
desayuno.

Kuk Dong no deberia emplear trabajadores menores de 16 afnos a menos
que existiera consentimiento de los padres. Estos trabajadores no deberian
ser empleados en ningln caso por mas de seis horas diarias.

La gerencia de Kuk Dong ha dado pasos significativos para proveer mayor
proteccion al derecho de libertad de asociacion de sus trabajadores y para

empezar a establecer las condiciones para un recuento libre y justo.

10) Los gerentes de Kuk Dong deben permanecer neutrales con respecto alas

actividades de apoyo a representantes negociadores alternativos. También
deben proteger a los trabajadores contra la intimidacidon de agentes o de

representantes negociadores.

11) Hasta que se lleve a cabo un recuento. Kuk Dong no debe permiiir que la

CROC realice acciones de campafa en el interior de la fabrica. Si los
gerentes de Kuk Dong permiten a este sindicato hacer proselitismo laboral,
también deberan dar oportunidad a la parte inconforme, con la finalidad de

otorgar las mismas oportunidades a ambas partes.

12) Debe haber una eleccion o recuento mediante voto secreto entre la fuerza

de trabajo para determinar en la eleccidn a un nuevo dirigente sindical,. La
eleccion deberia llevarse a cabo lo antes posible, sin que Kuk Dong . y:la

CROC interfieran en la realizacion de un recuento libre y secreto.
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Con pleno conocimiento de las irregularidades cometidas en la empresa coreana
Kuk Dong, los organismos internacionales reafirmaron su participacion para la
solucidn y correccion de las mismas.
Después del primer informe dado a conocer por el Consorcio para el Derecho de
los Trabajadores, los resultados de la empresa Verité, fueron determinantes para
obligar a los directivos de Kuk Dong y a las propias autoridades mexicanas a
reconocer la serie de anomalias que fueron cometidas en contra de cientos de
trabajadoras mexicanas.
La firma auditora Verité es una organizacion sin fines de lucro, se convirtio en la
primera auditora social acreditada bajo el programa de monitorec externo y
certificacion de marcas de las compafiias que son miembros de la Asociacidén por
ta Justicia Laboral.
E! 14 de marzo del 2001 Verité dio a conocer oficialmente los resultados de su
revision en Kuk Dong. 7
En un extenso documento, ia firma auditora independienté boniratéda por el
consorcio norteamericano Nike informo: v
1. De acuerdo al reporte de Verité, se constété que ral'gunors“ obreros
denunciaron abusos verbales y fisicos en febréro v ducnembre de’l afo 2 mil.
2. No se enceontraron evidencias de que en Kuk Doné Iabdren ménores de 16
arfos.
3. 10 de 29 trabajadores de Kuk Dong entrevi‘stados, reportaron abusos
psicologicos.
4. La empresa debera verificar la edad de los obreros a través de revisar las

actas de nacimiento de los trabajadores.
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5. La empresa esta en su derecho de despedir a los trabajadores si llegan a
proporcionar datos falsos sobre su identidad personal
6. Tres de 29 obreros entrevistados aseguraron no recibir el pago completo de
las horas extras que laboran en la empresa.
Los trabajadores dicen no entender como les calculan sus salarios.
Seis de 29 trabajadores dijeron que las horas extras son obligatorias.
Se recomendd a la empresa que durante las horas de trabajo, las puertas
deberan permanecer abiertas, para que en cualquier momento se sigan las
rutas de evacuacion
10.La empresa debera recontratar a los trabajadores que fueron despedidos
luego de participar en el paro.
11. Los trabajadores exigen respeto a la libertad de asociacion.
El reporte de la empresa Verité coincidid de manera contunderte con el reporte
que unas semanas antes diera a conocer el Consorcio para el Derecho de los
Trabajadores. lo que sin duda, fue significativo para acelerar medidas de
correccion internas en la fabrica coreana.
La solidaridad hacia las trabajadoras de la maquiladora coreana se fortalecio de
manera impresionante, logrando que algunas obreras mantuvieran un contacto
directo con los integrantes de las diferentes organizaciones no gubernamentales
que decidieron promover las investigaciones en el interior de esta fabrica.
En junio del 2001, e! Consorcio para el Derecho de l0os Trabajadores emitid un
segundo informe con el que concluyd su investigacion en la empresa coreana Kuk

Dong.
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INFORME FINAL DE WRC SOBRE CASO KUK DONG

1.Reincorporacion: En el informe inicial del Consorcio para los Derechos de los
Trabajadores, se indicaron una serie de pasos para facilitar la reincorporacion de
los trabajadores que participaron en el paro laboral en enero del 2001. Se ha dado
un progreso sustancial en la reincorporacion de la base obrera, casi dos tercios de
los trabajadores que participaron en el paro retornaron a sus trabajos, incluyendo
dos de los cinco trabajadores lideres que fueron despedidos el 3 de enero del
2001.

Algunos otros obreros no se han podido reincorporar al trabajo debido a la
intimidacion de la CROC o de representantes de la gerencia de Kuk Dong.
Recomendacion: Kuk Dong deberia cesar cualquier trato discriminatorio de
trabajadores por su participacion en el paro laboral, y no imponer penalidades o
condiciones a cualquier trabajador que se reincorpore en el futuro.

2 Salarios Kuk Dong ha elevado su salario mas bajo de 38 pesos por dia a 43
pesos. y ha elevado ei salario de |la mayoria de las costureras a 48 pesos por dia.
Sin embargo. este uitimo salario no lo perciben la mayoria de los trabajadores al
nivel del minimo profesional dispuesto por la ley. Entrevistas realizadas en febrero,
marzo, abrii y mayo indicaron que aun hay algunos operadores de costura que
ganan 43 pesos por dia, lo que esta por debajo del minimo profesional para
operadores de costura en esta region salarial de México.

Recomendacion: Kuk Dong deberia de inmediato elevar los salarios de cualquier

operador de costura que esté ganando menos de 46 pesos por dia. Kuk Dong
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deberia esforzarse hacia la meta de pagar salarios que sean suficientes para
satisfacer las necesidades de los trabajadores y sus familias.

3. Abuso Fisico y Verbal: El abuso fisico pareciera haber cesado como forma de
disciplina en las lineas de produccion de Kuk Dong; sin embargo, el abuso verbal
sigue siendo un problema significativo.

Recomendacion: Kuk Dong deberia adoptar y hacer cumplir una politica de
tolerancia cero en cuanto al abuso fisico y verbal de los trabajadores por parte
supervisores y gerentes. incluyendo medidas disciplinarias inmediatas y efectivas
en contra de supervisores y gerentes que ejerzan tales actividades abusivas.

4, Licencias y beneficios por maternidad y enfermedad: Kuk Dong no ha cumplido
con el compromiso de dar licencias en los casos de enfermedad o maternidad.
Recomendacidn: Kuk Dong deberia dar licencias y beneficios por maternidad y
enfermedad segun lo exige la legislacion laboral mexicana, y deberia implementar
controles internos y externos adecuados para evitar toda forma de discriminacion
por genero. incluyendo discriminacidon por embarazo y acoso sexual.

5. Beneficios por desayuno y almuerzo: No se ha dado una mejoria en la variedad
de alimentos que Kuk Dong sirve como desayunos. Contintda sirviendo
exclusivamente pan y café y no los desayunos completos que inicialmente ofrecio.
Recomendacién: Kuk Dong deberia cumplir con servir desayunos saludables y
completos como io prometid inicialmente a sus trabajadores.

6. Agua Potable y Facilidades Sanitarias: Ha habido mejoras con respecto a la
disponibilidad de facilidades sanitarias y de agua potable. LLa gerencia.de Kuk
Dong elimind la practica de limitar el acceso a los sanitarios corﬁo forma

disciplinaria.
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Recomendacion: Kuk Dong deberia asegurarse que los trabajadores siempre
tengan disponible agua potable para beber y que los bafios estén en buenas
condiciones sanitarias.

7. Trabajo Infantil: Actualmente Kuk Dong no emplea a menores de edad.
Recomendacion: Kuk Dong no deberia emplear a menores de 16 afios &a menos
que se contara con el consentimiento de los padres.

8. Mecanismo de Rendicion de Cuentas Interna y Externa.

Recomendacidn: El cumplimiento de las recomendaciones delineadas
anteriormente y de todas las normas aplicables de la legislacion mexicana, la ley
internacional, ios cddigos universitarios y del WRC, deben ser garantizados por
mecanismos de rendicidn de cuentas intermos y externos, gue maximicen la
participacion de los trabajadores cuyos derechos se buscan proteger.

9. Libertad de Asociacion: La gerencia de Kuk Dong ha dado pasos significativos
para proveer mayor proteccion al derecho de libertad de asociacion de sus
trabajadores, y para comenzar a establecer las condiciones para un recuento libre
y justo. Si embargo. teniendo en cuenta eventos del pasado y el uso permanente
de practicas intimidacion de parte de la CROC, estos pasos adn no son
suficientes.

Recomendacion: Los gerentes de Kuk Dong deben permanecer al margen de las
simpatias sindicales.

10. Discriminacion hacia simpatizantes u oponentes de la CROC.

Recomendacion: Los gerentes de Kuk.Dong .y los funcionarios de la CROC no -
deben disciplinar, despedir o tomar: alguna medida adversa contra cualquier

trabajador de Kuk Dong, basandose en |la adhesién o rechazo a la CROC,
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incluyendo si el trabajador es o no miembro de la CROC, aun alegando que al
tomar dicha accién Kuk Dong y la CROC preténden implementar la clausula de
exclusion del contrato colectivo. : v

Actualmente los trabajadores de Kuk Dong estan a la espera de la respuesta de l1a
Junta Local de Conciliacidén y Arbitraje para que se les otorgue el reconocimiento
como Sindicato Independiente de los Trabajadores de la Empresa’ Kuk Dong
Internacional de Mexico (SITEKIM). V
Conseguir el registro como sindicato, les otorgaria el estatus legal para buscar una
eleccidn en la que pudieran remplazar a la CROC como titular del contrato
colectivo de trabajo que actualmente rige a Kuk Dong.

Los informes elaborados por el Consorcio para el Derecho de {os Trabéjadofés yla

empresa Verité fueron la pauta para que los directivos de Kuk Dong'y érl'gobierno

del Estado de Puebla. en sus respectivos campos de acc:on procedleran a

realizar aigunas de las correcciones que los observadores |nte kacnonales

recomendaron a la empresa coreana.

Llega la Independencia Sindical

Convencidos de no querer seguir siendo representados por-el smdlcato croqulsta

los trabajadores que encabezaron el paro laboral en enero del 2001 mlcuarbn la
recoleccion de firmas de apoyo entre la base trabajadora, c;on f‘la,firna‘l_i:d'ad de
contar con el respaldo de las dos terceras partes de |la fabrica (req’uiisit:o !égal :que
exige la Junta Local de Conciliacién 'y Arbitraje) para integrar una hueva

organizacion sindical.
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La mayoria de los obreros respondieron de manera positiva al exhorto de sus
companeros paristas para firmar y respaldar la posibilidad de un cambio. De los
450 obreros que en ese entonces trabajan en ia fabrica coreana. 399 firmaron un
documento para solicitar la integracion de un sindicato independiente.

Sin embargo, el clima de hostilidad. agresion, intimidacion y amenazas por parte
de algunos integrantes de la CROC. se mantuvo como una forma de hacerlos
desistir de su intento por cambiar su representacion sindical.

Algunos de los trabajadores que participaron activamente en el paro laboral como
Marcela Munoz, Josefina Hernandez e Ivan Diaz, se dedicaron a recorrer
comurudades aledarnas a Atlixco (fuera de los horarios de trabajo) para platicar con
sus comparieras obreras y convencerlas de dejar el temor a un lado y decidirse a
respaldar al nuevo sindicato independiente.

Como parte de esta investigacion periodistica, fue posible acompadar a las
trabajadoras en algunas de las visitas que realizaron a las comunidades cercanas.
En las que casa por casa. conversaban con los padres de las trabajadoras o con
sus familiares asi como con las propias obreras, para convencerlas de respaldar la
integracion de un nuevo sindicato independiente, que permitiera acabar con el
cacicazgo croquista.

La respuesta fue contundente, el grueso de los trabajadores firmaron en apoyo a
la nueva organizacion.

Sin embargo. la CROC recurrid a toda clase de estrategias para boicotear .la
integracion de la nueva organizacion independiente.

Algunos miembros croquistas intentaron sobornar a trabajadores para conseguir

informacién o bien para convencerlos de no respaldar al nuevo sindicato.
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Sin embargo. a pesar de las acciones croquistas, el respaldo de la mayoria de los
trabajadores de Kuk Dong se otorgd a quienes estaban decididos a integrar una
Nnueva organizacion.

El domingo 18 de marzo del 2001, se citd a los trabajadores de Kuk Dong en un
saldn social de la ciudad de Atlixco, donde se decidid constituir el SITEKIM.

Solo asistieron 80 trabajadores, el resto decidid aportar su firma pero no
presentarse por temor a sufrir alguna agresion de parte de los croquistas.

Con la presencia de observadores internacionales procedentes de la Red de
Solidaridad de |la Maquila y con ia asesoria de la Red Laboral representada por el
abogado Samuel Porras Rugerio. los trabajadores de Kuk Dong crearon los
estatutos del SITEKIM e integraron su Comité Ejecutivo liderado por Ivan Diaz
Xolo.

Con la idea de iniciar una transformacién en las relaciones laborales que hasta
ese entonces se habian mantenido en la fabrica coreana Kuk Dong, Ioé
integrantes del nuevo sindicato, crearon sus estatutos en los que se aprecia uhé
nueva forma de plantear las relaciones entre los trabajadores y,sdy,sihdicato.
(Anexo 5). ‘ :
Después de haber constituido sus estatutos, el SITEKIM eniregé Vfro;'mra:lmente ala
Junta Local de Conciliacidn y Arbitraje, su peticién paraiob'ténenr— él registro‘de
titularidad del Contrato Colectivo de Trabajo de la empresa Kuk Dong :

El 5 de junio del 2001, personal de la Junta Local de Concnhacnon se presentaron
en las instalaciones de la fabrica coreana para verificar que los 28 trabajadores

que presentaron la solicitud de registro, realmente trabajaran en la empresa.
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Sin embargo, a pesar de haber cubiertio los requisitos para solicitar el registro, los
integrantes del SITEKIM recibieron el 20 de junio del 2001. un documento donde
la Junta Local les notificd que dicha solicitud de registro fue rechazada debido a no
cubrir los requisitos minimos indispensables para constituirse como nueva

organizacion sindical.

Cabe sefalar, que Ia obtencidn de estos datos de tipo laboral, resultdé complicada
debido al hermetismo y poca disposicion mostrada por Armando Toxqui,
Presidente de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje. Ante 1o cual, se acudid al
despacho juridico del! abogado Samuel Porras, representante del Sindicato
Independiente de Mex Mode, a través de quien fue posible obtener la copia del

expediente laboral del caso Kuk Dong.

La respuesta de las autoridades laborales se interpreté como una “artimana” para
bloquear la iniciativa de los trabajadores que insistian en constituirse como nuevo
sindicato. Los trabajadores de Kuk Dong decidieron hacer publica esta situacion,
enviando una misiva al Gobierno Federal, para ponerlo al tanto del blogueo que la

autoridad laboral estaba ejerciendo en el caso del registro del SITEKIM. (Fig 4)
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Figura 4

Sr. Presidente Vicente Fox -
Residencia Oficial de Los Pinos
Col. San Miguel Chapultepec

Meéxico, D.F CP 11850

Estimado Sr. Presidente:

En nombre de las organizaciones religiosas. |laborales y no gubernamentales, le
escribimos para plantearie nuestra preocupacion por las continuas violaciones al
derecho de los trabajadores de la fabrica Kuk Dong de Atlixco, Puebla.

Solicitamos con todo respeto, su intervencion personal para asegurar que el
Gobierno Federal y el Estado de Puebla. respeten el derecho fundamental de los
trabajadores de Kuk Dong a ia libertad de asociacion. segun esta contemplado en
los acuerdos internacionales asumidos por el Gobierno Mexicano.

Como seguramente sera de su conocimiento. el 20 de junio del 2001, la Junta Local
de Conciliacion y Arbitraje rechazo la solicitud de 28 trabajadores de Kuk Dong para
el registro de su sindicato independiente SITEKIM ( Sindicato Independiente de
Trabajadores de la Empresa Kuk Dong International de México). Los trabajadores de
Kuk Dong son “representados” actualmente por la CROC. Este sindicato oficial
negocio un contrato de proteccion sin el conocimiento ni consentimiento de los
trabajadores, en el momento en que la fabrica habia contratado a un numero
reducido de obreros. Los obreros no supieron nada de este contrato, hasta tiempo

desoués de aue fuera firmado.
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El 5 de junio, funcionarios de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de
Puebla. llegaron a Kuk Dong para verificar que los 28 trabajadores que
solicitamos el registro para el SITEKIM, realmente laboraramos en la fabrica. 15
trabajadores fueron citados en la oficina, para firmar nuevamente los
documentos indicando su afiliacion atl SITEKIM. Se les forzd a pasar frente a
tres funcionarios de la CROC que esperaban fuera de las oficinas.

La decisidon de la Junta Local de Conciliacidon y Arbitraje de rechazar la solicitud
de registro del SITEKIM pareciera estar basada en un procedimiento muy
inusual e mMnecesario. cuyo resultado origind que algunos integrantes del
SITEKIM fueran intimidados para ser obligados a renunciar a su afiliacion al
sindicato independiente.

Debe sefalarse que algunos integrantes del SITEKIM, se encontraban
ausentes por lo que fueron excluidos en la verificacion de firmas.

Dada ta estrecha relacion entre la CROC y el Gobierno del Estado de Puebla

nos preocupa que se estén empleando practicas inapropiadas para bloquear la

integracion de un sindicato independiente

No gueremos que se vuelvan a repetir las graves violaciones a-la.libertad de;

asociacion que se cometieron en la fabrica Duro Bag de Rio Bravo, vTama pas. =

Dichos eventos ponen en duda el compromiso de su gobierno de democratlzar

las relaciones industriales. Los pasos positivos que tome su, goblerno para
asegurar el respeto a |a libertad de asociacion en Kuk Dong, contrlbuu'lan por o
tanto a restablecer la confianza publica, tanto en México como en los paises

vecinos.
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Debe senalarse también que los dos compradores principales de la fabrica Kuk
Dong, Nike y Reebook, han manifestado su compromiso con la libertad de
asociacion y han acordado respetar la decision democratica de los trabajadores
sobre gué sindicato desean que los represente.

Quedamos a la espera de recibir una respuesta a esta carta. describiendo las
medidas tomadas por su gobierno para asegurar el cese de! acoso, amenazas
y discriminacion contra los miembros y simpatizantes del SITEKIM, para que se
otorgue con prontitud el registro al SITEKIM, y para que en cualquier recuento
futuro por la representacion sindical en Kuk Dong sea realizado con voto

secreto y en un lugar seguro y neutral.

Agradecemos su atencion a nuestras demandas
Atentamente

SITEKIM
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Los integrantes del SITEKIM no se intimidaron ante la presion que a todos los
niveles estaba ejerciendo la CROC, con- el -afan de obstaculizar la integracion de!

sindicato independiente al interior de la empresa coreana.

A través de misivas y desplegados publicados en la internet, los trabajadores de
Kuk Dong mantuvieron su peticidn y . exigencia al respeto a la libertad de

asociacion,

Los organismos internacionales se mantuvieron atentos e informados del proceso
y debate laboral. que al interior de Kuk Dong persistia por la disputa del contrato

colectivo de trabajo.

Integrantes del SITEKIM enviaron una carta de agradecimiento a los organismos
internacionales por respaldar las demandas de las obreras poblanas en el conflicto
que desencadend una serie de acontecimientos, que pusieron al descubierto las

fallas y lamentables condiciones en las que aun se labora en México.

Josefina Hernandez, una de las trabajadoras que encabezd el paro laboral en

enero del 2001, escribid la siguiente misiva: (Fig.5)
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Figura 5

A todos los companeros de USAS:

Sabemos que estan luchando para que las universidades se afilien al Consocio
para el Deérecho de los Trabajadores, que es un organismo veraz en sus
reportes, que no se deja manipular por los empresarios y que realmente investiga
lo que esta sucediendo. Gracias por investigar a fondo los problemas de los
trabajadores.

Para guienes trabajamos en Kuk Dong. el Consocio para el Derecho de los
Trabajadores fue la puerta para que la gente volviera a tener fé y pensar que
nuestro problema es parecido a muchos que hay en otras partes y que hay gente
que se interesa en ellos. Gracias al Consocio se hicieron respetar nuestros
derechos como trabajadores y ahora estamos en un proceso de tener libre
asociacion sindical.

En nuestro sindicato, el SITEKIM. nuestro lema es “"si se puede” por eso
continuaremos adelante para evitar que los gobiernos nos sigan manipulando.
Muchos abrazos y nuestro corazon a todos ustedes por la ayuda tan valiosa que

le han dado a esta lucha de obreros mexicanos.

Josefina Hernandez Ponce

Secretaria del Exterior y Prevision Social del SITEKIM




El 19 de julio del 2001 la empresa Kuk Dong admitid la existencia de dos
sindicatos en esa fabrica. i
Debido a todo el desprestigio internacional que con el conflicto laboral enfrentd
Kuk Dong, y ante la pérdida de los contratos con Nike, los directivos de ia
empresa coreana decidieron cambiar de razén social, manteniendo sh misma
estructura.

Fue asi como la fabrica coreana asumid el nombre de Mex Mode, intentahd;) que
el nombre de Kuk Dong se fuera olvidando para recuperar todo el mercédo q‘ue
durante el conflicto laboral perdieron =

Con el cambio de razon social. 1os integrantes de! SITEKIM cambiaron tambié‘n de
nombre por SITEMEX (Sindicato Independiente de Trabajadores de la Empresa
Mex Mode) y nombraron como dirigente a Marcela Mufoz.

Tras una serie de tramites y muchos impedimentos, después de ocho meses de
insistir en integrar un sindicato independiente, finalmente el 31 de agosto del 2001
se otorgo el registro al SITEMEX. validando la existencia de un nuevo y uUnico
sindicato en Mex Mode (antes Kuk Dong), concluyendo asi la época del poder de
la CROC al interior de la fabrica.

El 21 de septiembre del 2001. Mex Mode y SITEMEX firmaron un contrato
colectivo de trabajo. documento que fue depositado el 2 de octubre del mismo ario
en la Junta Local de Conciliacidn y Arbitraje

Samuel Porras Rugerio, abogado del SITEMEX comenté que. el nuevo contrato
colectivo de trabajo supera los minimos legales. Asegurd que en la clausula 13 del
contrato se establece que el personal sera contratado de acuerdo a su capacidad

y actitud, sin tomar en cuenta sexo, condicion de gravidez o creencias religiosas.
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Ademas, el contrato establece un tabulador de salarios que considera desde la
categoria cero o normal hasta la categoria 10. Empresa y sindicato acordaron
establecer el 1° de abril de cada afio, como fecha para revisar de manera integrail
dicho contrato colectivo de trabajo.

Al haberse integrado formalmente un nuevo sindicato independiente y realizado
correcciones en las relaciones laborales que Mex Mode (antes Kuk Dong)
mantenia con sus trabajadores. el 30 de noviembre del 2002, los integrantes de la
Red de Solidaridad de la Maquila recibieron una carta del Consorcio Nike donde
se les informd: "Nike tiene la intencidn de volver a autorizar a Mex Mode su
contrato para que elabore prendas deportivas para nuestro Consorcio. El
restablecimiento del contrato podria darse en la primavera del 2002" asegurd Nike.
En abril del 2002, el SITEMEX realizd su primera revision salarial, obteniendo un

incremento del 10 % directo al salario mas 5% en prestaciones.

Testimonios de Vida

En una investigacion periodistica, mas aun, si se trata de un Reportaje, cobra
relevancia poder contar con los testimonios de vida de los protagonistas de los
hechos que vamos a narrar a través de nuestro trabajo. El tener el testimonio
directo de personas, proporciona l|os matices humanos y emocionales que
convierten a una investigacion estrictamente periodistica, en un trabajo social que
también es valido en géneros como el Reportaje.

Muchas son las historias de las mujeres que diariamente sentadas frente a una

maquina de coser se ganan la vida.
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Jovenes, ama de casa, campesinas, de todo se encuentra en Mex Mode, la fabrica
que cambid su nombre para borrar el recuerdo de Kuk Dong.

Estas son algunas historias de vida de aquéllas mujeres y hombres que a traveés
de un paro de actividades cambiaron la historia laboral de Puebla, al lograr que se
respetaran sus derechos de libre asociacion.

Marcos Santiago Meza es uno de los trabajadores que desde la apertura de Kuk
Dong en Atlixco ha iaborado en ese lugar.

Marcos narra como ha sido su vida desde que labora en Kuk Dong (actualmente
Mex Mode). v
"La empresa empezd a trabajar en noviembre de 1999, en aquél entonces hacia
mucha falta el trabajo y Kuk Dong empezé a anunciar que daria a sus trabajadores
buen salario, vacaciones pagadas, seguro social, transporte y comida. Entré a
trabajar ahi. pero pronto me di cuenta que la empresa no cumplia con lo que nos
habia prometido cuando nos contratd.

El 8 de mayo del 2000. durante una ceremonia de entrega de reconocimientos a
los trabajadores, Hugo de la Pefia, el director de Recursos Humanos nos informo
que estabamos afiliados al Sindicato Manuel Avila Camacho de la CROC y que
debiamos firmar nuestra afiliacidon a esa organizacidon. Ni siquiera nos preguntaron
si queriamos pertenecer a ese sindicato, sélo nos dijeron que debiamos firmar. A
pesar de trabajar fargas horas para sacar la produccién que exigia la fabrica, los
incrementos de salario que al principio nos prometieron, no llegaron. Ademas, por
si fuera poco, la comida que nos daban en Ia cafeteria era con poca higiene y
estaba en mal estado, pues hubo compaﬁéros que llegaron a encontrar gusanos

en la carne que nos servian. Todo esto provocd que algunos compafieros se
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enfermaran y tuvieran gue ser hospitalizados en el Seguro Social de Metepec,
debido a las fuertes infecciones que les caus6 esa comida podrida.

Recuerdo que el 15 de diciembre del 2000 realizamos una protesta por la comida
y decidimos que nadie entraria a la cafeteria a comer. Cuando los coreanos se
dieron cuenta de esto. llamaron a los de la CROC y elios intentaron recuperar la
confianza de nosotros. diciéndonos gque buscarian la forma de que se nos dieran
alimentos en mejor estado. pero eso no sucedid.

Lo que occurrio en Kuk Dong fue muy lamentable. quisieron imponer las amenazas
sobre los derechos de |0S trabajadores. y eso no debe hacerse.

Por eso apoye el paro y participe en €l. ahora sigo en Mex Mode, y aunque creo
que faitan muchas cosas por corregir, pienso que valid la pena todo el esfuerzo de
mis companeros y el respaldo de los companeros de otros paises, para hacer que
se respetaran ios derechos laborales de nosotros que sdlo exigiamos mejoras a
nuestras condiciones como trabajadores”.

Juana Hernandez es una joven mujer de 18 anos, originaria de Caimeca, una

poblacion muy cercana a Atlixco. Obligada por la pobreza y una numerosa familia
de campesinos que no le pudieron ofrecer mas estudios que la primaria, Juana se
convirtic en una de las cientos de costureras que laboran en Kuk Dong.

“Yo soy el unico sostén de mi familia, todos ellos se han dedicado desde siempre a
cultivar la tierra. Somos de Calmeca un pueblo donde hay mucha violencia.

Desde los 14 afos tuve que entrar a trabajar a una maquiladora, y diario Viajaba
para lzucar donde consegui trabajo en una fabrica que no pagaba nada bien..
Vive con mi madre, mi abuelo y mi hermana, somos humildes y pasamos apuros

para tener lo indispensable. Somos una familia pequena, tenia un hermano al que
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mataron hace un tiempo. dicen que fue una venganza, pero la verdad no lo
sabemos. Estoy acostumbrada a buscar trabajos para ayudar a sostener a mi
familia, pero es dificil. sobre todo para las mujeres, porque vamos a las
magquiladoras y nos pagan muy poquito. Antes de entrar a Kuk Dong, consegui
trabajo en Matamoros donde me pagaban a penas 300 pesos por semana. La vida
esta dificil y es muy duro el trabajo en las magquiladoras. Yo empece a trabajar a
los 14. pero hay algunos talleres de costura que emplean a nifos de 11 anos, eso
esta mal. pero lo triste es que la necesidad nos lleva a buscar quedarnos con el
trabajo. aunque nos paguen poco’

Marcela Muioz es otra de las obreras que participaron en el paro laboral de Kuk
Dong. actualmente se desempefa como dirigente del SITEMEX.

Marcela tiene 24 afnos y es madre soitera. es originaria de Chietla y fue una de las
mujeres obreras mas aguerridas. que encabezaron los actos de protesta para
exigir la ibertad de asociacion sindical.

“Vivo con mi madre y con mi hijo. Tenge una hermana pero esta en la Florida y
solo nos visita dos veces al afio. Mientras trabajo, mi madre se ocupa de cuidar.a
mi hijo. a veces es complicado dividirme entre el trabajo y mi casa, pero mi madre
ha sabido ayudarme. Desde que iniciamos la lucha en Kuk Dong, me propuse
sacar algo bueno de todo esto. Ahora me doy cuenta que aprendi muchas cosas
que antes no sabia. Cuando estabamos en busca de ser reconocidos como nuevo
sindicato, salia de trabajar de la fabrica y me iba con otro grupo de compaferos.a
recorrer los pueblos cercanos donde viven companeros de Kuk Dong.

Recorriamos casa por casa, para explicarles lo importante que era la defensa de

nuestros derechos como trabajadores. Mientras haciamos todo esto, sufrimos
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amenazas de parte de la gente de la CROC, pero le seguimos y tuvimos confianza
en la gente que creyd en nosotros.

Fue injusto todo lo que se vivid en la fabrica coreana, recuerdo que como castigo
no nos dejaban entrar al bafo y cuando era la hora de salida, los supervisores nos
esculcaban la ropa como si fuéramos delincuentes, por todo eso. hicimos el paro y
protestamos a nivel internacional.

Pienso que después de la experiencia de Kuk Dong, es un hecho que los
gobiernos y las autoridades laborales deben dar un paso adelante para dejar de
obstaculizar a las organizacio9nes de trabajadores que buscan la democratizacion
en los sindicatos”

Alvaro Saavedra tiene 16 afos y su primer empleo lo consiguid en Kuk Dong.
“Vivo en Atencingo con mi mama y mi hermano pequefio. Mi padre y tres
hermanos mas, emigraron hacia los Estados Unidos para conseguir una buena
chamba.

Yo fui uno de ios tanto trabajadores que nos enfermamos con la comida que nos
daban en Kuk Dong, recuerdo que a veces servian carne descompuesta y en una
de esas veces, tuve que ir al hospital donde me dijeron que tenia una fuerte
infeccion intestinal.

A pesar de estar enfermo, los coreanos no me quisieron dar permiso para faltar,
porque dijeron que habia mucho trabajo atrasado en el area de planchado qqe‘era
donde yo trabajaba. o

Ahi el trabajo es muy duro, la mayor parte. del ‘dia tengo los pies y Vlos brazos
adoloridos y quemados por el calor qué desprénden las planchas. Diariamente

tengo que planchar alrededor de mil piezas”.
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Carmen_ y Benita Cazales son dos trabajadoras originarias del poblado de
Huilango, en el que habitan con sus padres y hermanos. En una familia de once
integrantes, Carmen y Benita son las mujeres que llevan el sustento a su hogar.
“Nosotras si queremos un sindicato independiente. estamos cansadas de que la
CROC nos amenace y quiera que traicionemos a los del SITEKIM.

Aunque somos mujeres no les tenemos miedo a esos croquistas, por eso los fines
de semana vamos a Atlixco a tomar clases de Tae Kwan Do, para saber como
defendernos en caso de que se nos presente un apuro.

Lo unico que podemos decir es que vamos a continuar apoyando a los
companeros que buscan un cambio y mejorias para nosotros como trabajadoras”.

Tomas Juarez es un joven obrero de 32 anfos, es de los mas respetados y

conocido entre los trabajadores de Kuk Dong, pues ingresé a laborar a la fabrica
desde que abrid sus puertas en 1999.

“Soy originario de Matamoros y aungque quiero mucho a esta regidon es un hecho
que hace falta mucho trabajo para ia gente que vive en estos lugares. Yo tuve que
irme dos veces a Estados Unidos para probar suerte. La primera vez me fui. de
mojado con otro grupo de obreros. : :
Logramos llegar hasta Houston donde encontré trabajo como crocinie;'b:y lbgré}
ganar en una semana 380 ddlares. » ’ ‘

Pero decidi regresar porque aqui esta mi familia, entré a Kuk Dong y me dio
mucho coraje darme cuenta como nos trataban los cofeanos.

Participé en el boicot a la cafeteria y respalde el paro laboral.
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Me indigné cuando la policia golped a las compafneras. desafortunadamente esa
noche no me encontraba con ellas, pero me dio rabia saber que asi se nos trataba
solo por exigir mejores condiciones de trabajo

Creo en los cambios, tal vez no dure mucho tiempo mas trabajando en esta fabrica
coreana. pero si me regreso a los Estados Unidos, quiero hacerlo con la
satisfaccion de ver que la CROC haya dejado en paz a todos mis comparieros.
Todos estamos cansados de estos sindicatos charros que sdéio buscan la

oportunidad para explotarnos. sin defender realmente nuestros derechos”.

El Fantasma de Kuk Dong en Mex Mode

Después de un afo ocho meses de haberse registrado el conflicto laboral en Kuk'
Dong, se realizdé un recorrido por la maquiladora coreana que con el nombre de

Mex Mode, sigue operando en el municipio de Atlixco.

En septiembre del 2002, se visitaron {as instalaciones de la maquiladora dei ropa,r
deportiva. S
Ei silencio y tranquilidad en los grandes patios de la empresa reflejaban;‘una

aparente calma en los pasilios que dan acceso a las naves de produccion.

Para algunos, Kuk Dong sélo cambid de nombre. pero no de personas, aunq;é Ia
direccion general la ocupa un coreano procedente de Argentina, quien recibid el

nombramiento tras el cambio de razdn social que experimentd la empresa. .

El actual director general de Mex Mode es Solomén Lim, hombfé nevasivé,

inexpresivo y renuente a tocar el tema Kuk Dong, con la excusa de desconocer

coOmo sucedieron esos acontecimientos.
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Una parte importante del personal que se observo en las areas administrativas
sigue siendo el mismo que laboraba cuando la empresa mantenia el nombre de
Kuk Dong.

Incluso me llamo la atencion detectar ia presencia de Hugo de la Pefia, quien enla
época del conflicto ostentaba el cargo de director de Recursos Humanos de la
Empresa. y cuyo desempedfio fue duramente impugnado por jos organismos
internacionales.

En las naves de produccion. los trabajadores se observaron silenciosos
concentradas en su trabajo. bajo la mirada de uno gue otro supervisor coreano
que recorria ias lineas de produccidon

Inexpresivos y con gestos de dureza, los coreanos evitan hablar con las
trabajadores. salvo cuando detectan la presencia de "extrafios” o visitantes, pues
entonces procuran sonreir y hablar con amabilidad a las obreras.

En Mex Mode se aprecia la misma estampa que antes de enero del 2001 se veia
en Kuk Dong. Cientos de mujeres jovenes, maduras, muchachos que no rebasan
los 25 anos. forman el grueso de la plantilla laboral de esta fabrica donde al
parecer. han quedado distantes los recuerdos del maltrato verbal y fisicos a sus
obreros.

lLas mejorias —aungue pocas- son evidentes en el trato que reciben los éctualés
trabajadores de Mex Mode, quienes ahora, tienen libre acceso a los sanitarios,
cuentan con una cafeteria remodelada donde por un costo de Sd‘pe‘s‘os a la
semana que subsidia la empresa, reciben desayuno y comida.

El actual sindicato SITEMEX liderado por Marcela Mufoz cuenta con una oficina

propia donde atiende las quejas y demandas de sus agremiados.
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Tanto para coreanos como para trabajadores ha sido dificil superar el recuerdo de
todos los acontecimientos de Kuk Dong.

Algunas de las trabajadoras que laboran en las lineas de produccién reconocen
haber tenido que doblegar el orgulio para retornar a la empresa donde una noche
fueron agredidas brutalmente por elementos de la policia estatal.

Después del desprestigio que cayo sobre Kuk Dong, fue dificil para este consorcio
coreano revertir la mala fama y recuperar los contratos que perdieron con las
grandes marcas norteamericanas como Nike y Reebook.

Actualmente Mex Mode produce aproximadamente 3000 mil sudaderas mensuales
que son entregadas a diferentes marcas norteamericanas, entra las que se
encuentra Nike. corporativo que en el 2002 decidid trabajar nuevamente con esta
maquiladora coreana.

Nike se mantiene pendiente de lo que acontece en Mex Mode y por ello realiza
revisiones con periodicidad con la finalidad de corroborar que se esté cumpliendo
su codigo de ética.

Los cambios y avances correctivos que se observaron en la empresa Mex Mode
no involucran a los salarios, los que siguen siendo muy bajos e insuficientes}para,
satisfacer las necesidades basicas de las familias campesinas gque continian
laborando en esa empresa.

En promedio, los salarios que se pagan en Mex Mode oscilan entré los 450 y 500
pesos semanales. '

Como en toda empresa y sindicato siempre hay versiones encontradas, y en Mex

Mode no es la excepcion, pues pese a la llegada del SITEMEX como sindicato
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independiente, algunas trabajadores mostraron inconformidad ante el desemperfio
de sus nuevos lideres

Para algunas trabajadoras. sus dirigentes sindicales han cometido algunas fallas
que han mostrado peligrosas semejanzas con la ex dirigencia croquista.

Obreras de reciente ingreso que no vivieron el conflictc en Kuk Dong. consideran
que el actual sindicato no proporciona respuestas rapidas a fas quejas que se les
externan

Incluso hay trabajadoras que con una mayor antigluedad en la fabrica, manifiestan
al igual que en la época de la CROC. que sus dirigentes sindicales evitan meterse
en problemas con la empresa. dejando a un lado las quejas reales de los
trabajadores

El recuerdo y resentimiento de o sucedido en Kuk Dong, ain no se borra de la
mente de coreanos y obreros, quienes pese a cambiar de nombre, saben y estan
conscientes que el fantasma de Kuk Dong, aun ronda en las instalaciones de Mex

Mode.

Cimex Lana y la Reivindicacion Coreana

La mala fama que los empresarios coreanos adquirieron ante la serie de conflictos
laborales que enfrentaron a partir de su establecimiento en Puebla, fue sin duda,
un tema algido e incémodo para las autoridades gubernamentales y laborales del
Estado de Puebla.

Para empresarios, trabajadores, sindicatos y algunos otros sectores sociales, el
sélo hecho de mencionar “coreanos” Se convirtid en sinénimo de maltrato,

explotacion y pirateria.
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Si bien es cierto que no todos los coreanos que establecieron fabricas en Puebla
enfrentaron conflictos iaborales, la trascendencia de los hechos en Kuk Dong fue
determinante para poner al descubierto, las irregularidades que en materia laboral,
se cometieron y se siguen cometiendo particularmente en la industria de la
magquila. donde los obreros carecen de respaldo juridico y sindical para exigir el
respeto a los minimos derechos.

Tras el capitulo negro de Kuk Dong, autoridades estatales, laborales y la
comunidad coreana en Puebla, iniciaron una ardua labor para limpiar la imagen de
los empresarios asiaticos.

Desde 1999 un importante grupo de empresarios asiaticos inicid la edificacion de
sus naves fabriles en terrenos ubicados en el municipio de Quecholac.

Fue en el afno 2000 cuando el Secretario de Desarrollo Econdmico Antonio Zarain
Garcia informo sobre ia consolidacion de una solida inversion de origen coreano
que se estableceria en el Municipio de Quecholac, Puebla.

Con el respaldo del gobierno estatal encabezado por Melquiades Morales los
principales presidentes de las camaras patronales de la entidad representadas por
el empresario José Yitant Maccisse, se apoyod la instalacion de la fabrica Cimex
Lana en una zona rural. donde ia marginacion y las carencias estaban a la vista.
En julio del 2001, la empresa Cimex Lana inicio operaciones en Quecholac
ocupando sodlo un tercio de los 130 mil metros cuadros de terreno que son
propiedad de la fabrica coreana.

Acostumbrados al cultivo de maiz y hortalizas, los pobladores de Quecholac vieron
con asombro y un poco de deécbnfiaﬁza el arribo de los coreanos a esa

comunidad.
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El compromiso pactado entre los empresarios asiaticos y los funcionarios de
gobierno fue que Cimex Lana se comprometiera a contratar mano de ob‘ra de la
region rural y ademas, edificar dos grandes pozos de agua para el uso del pueblo
de Quecholac :

La inversidon de Cimex Lana adquirid importancia al darse a conocer.dué esta
empresa pretendia establecer por primera vez en Puebla, una fabrica ‘con el
proceso completo que se maneja en la industria textil.

La empresa cumplid con la promesa y contratd a pobladores de la region, quienes
un poco asustados por No conocer nada del manejo de maquinas. ni entender el
idioma de los coreanos. asumieron el riesgo de dejar los campos de hortalizas
para probar suerte en |la nueva fabrica textil que produciria lana para algunas
marcas norteamericanas como Hartz and Company, Golden Brands, K & G y
Peerless, entre otras.

Los coreanos de Cimex Lana pusieron en practica una nueva estrategia con su
mano de obra

La forma tradicional del trabajo de los coreanos en Puebla, fue a través - de . la
contratacidon de supervisores coreanos, quienes se encargaban de ensefar: el
trabajo a los obreros poblanos. l
Sin embargo. este método no lo aplicd Cimex Lana. decidid experimentar con una
ensefanza y profunda capacitacidon desde Corea para un grupo de cahipesinos
que se encargarian de ensefiar el proceso de produccion al resto qe s'us
companeros.

Los directivos de Cimex Lana encabezados por D. P Byun solventaron los gastos

econdmicos para el viaje y hospedaje de un grupo de 20 trabajadores oriundos de
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Quecholac, quienes durante tres meses permanecieron en territorio coreano para
aprender de manera directa. el manejo de las sofisticadas maquinas textiles que
Cimex Lana utilizaria en su fabrica poblana.

A su regreso del viaje a Corea. los trabajadores de Cimex Lana se incorporaron de
manera paulatina al! esquema de trabajo cuya finalidad fue la produccidn de
casimires de lana para la confeccidn de trajes para caballero.

Por su parte. los coreanos contactaron a Sol Park, una mujer de origen asiatico
pero residente en Esparfa. este personaje fue clave en el comportamiento que a
partir de entonces mostrarian los directivos de Cimex Lana.

Con maestria en literatura y letras y buen esparnoi. Sol Park se convirtido en el
primer vinculo entre coreanos y obreros de Quecholtac.

Su funcion inicial fue la de traductora y maestra de espafiol para los coreanos,
pero con el paso del tiempo. la mujer coreana convencid a sus connacionales, de
ia importancia de involucrarse y conocer las costumbres de la gente de la regioén,
con la finalidad de mejorar el rendimiento de !a fabrica.

Poco a poco. los coreanos empezaron a dominar mas el espanol, y a involucrase
con las costumbres de sus obreros.

Para empezar. los tradicionales supervisores asiaticos, fueron sustituidos: por
obreros poblanos. quienes con la experiencia adquirida en Corea, se Convirtieron

en los jefes de linea y produccion en las diversas areas de la empresa.

Algunas jovenes que anteriormente estaban dedicadas a la casa y al cultuvo de la
tierra, se transformaron en obreras de alta calificacion con mucha destreza para el
manejo de las sofisticadas maquinas, que convirtieron a Cimex Lana en la

empresa textil mas moderna de Ameérica Latina.
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En los amplios pasillos de las naves de Cimex Lana destaca el enorme altar de la
Virgen de Guadalupe. flanqueado por dos banderas coreanas. - S

Los directivos de Cimex Lana dicen respetar las costumbres y.creencias de I‘os
habitantes de la regiéon. i ‘

E! ambiente laboral en Cimex Lana se aprecia tranquilo 'y si'r'ic“'conif]ictds _laborales, :
pese a tener un sindicato croquista. e . L B

Las historias de los trabajadores de esta fabrica son unpoco 'aiférentes a las que
experimentan la mayoria de los obreros de la maquila."‘ ' : ‘
En Cimex Lana se encuentran jovenes y mujeres que crecieron al amparo del
cultivo de la tierra, sin embargo. después de la capacitacion industrial que
recibieron en Corea. pudieron iniciar algunas carreras técnicas en Puebla,
transformando a algunos de ellos en técnicos e ingenieros.

La sustitucion de los mandos medios fue la formula que le funciond a los coreanaos
de Quecholac. quienes vieron los resultados en la rentabilidad que empezd a
reportar la empresa al fabricar de manera mensual 200 mii metros de lana.

D.P Byun, el Presidente Internacional de Cimex Lana asegura no haber venido a
México en busca de mano de obra barata, considera que ofrecer salarios bajos,
provoca problemas e inconformidades entre la gente, como lo que sucedid en Kuk
Dong y en algunas otras fabricas de capital asiatico.

Con una pilantilla laboral de 400 obreros, en Cimex Lana los salarios fluctGan entre
los 800 y mil 125 pesos semanales, de acuerdo a la funcion que desempefan los
trabajadores. Ademas de contar con las prestaciones de ley, en esta fabrica se‘
desarrolld un programa de incentivos a través del cual se premia a los

trabajadores mas eficientes del mes y se les otorgan algunos bonos adicionales.
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Para algunos, Cimex Lana llegd a Puebla para reivindicar la imagen del patrén
coreano en las maquiladoras, lo cierfo es que. a esta fabrica le funciond su
proyecto de "mexicanizacion” como ellos le laman, pues saben que los mayores
beneficios se reflejan en la produccidn y los niveles de exportacion que ha logrado
esta empresa asiatica, lo que le permitio consolidarse como la textil mas moderna

en Meéxico.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y PROPUESTA

5.1. Conclusiones

Después de haber reaiizado esta investigacidon periodistica utilizando como
herramienta fundamental el Reportaje Radiofdnico, se confirmd que este género
proporciona la posibilidad de reflejar un tema o un conflicto social, de manera
detallada y objetiva. permitiendo realizar el periodismo radiofénico de investigacion

que habia permanecido olvidado. pero que afortunadamente se esta retomando.

Este trabajo revela dos aspectos importantes, uno de ellos en el sentido

periodistico y el segundo en el ambito labaoral.

En lo periodistico se concluye que mas que un género, el Reportaje Radiofonico
es una herramienta de investigacion que por mucho tiempo ha permanecido en el
olvido de quienes nos dedicamos a gjercer 1a comunicacion y el periodismo en los

medios masivos de difusion

En el aspecto laboral. se concluye que con esta tesis se demuestra la explotacion
y violacién a los derechos humanos que se cometen en la industria maquiladora

poblana.

Por medio de este Reportaje Radiofdonico de Investigacidn, fue posible abordar
detalladamente y de manera periodistica, un conflicto social y laboral, que inicié
con simples denuncias, pero en el transcurso de esta investigacién, adquirio los

suficientes elementos para lograr difusion internacional.
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Se confirmdé que como medio de comunicacion tenemos la obligacién de dar a

conocer los hechos no solo a detalle, sino con profundidad y objetividad.

Procurando seguir un tema de principio a fin, con el objeto de presentar un trabajo
de investigacion profesional en el que se presenten los diferentes puntos de vista

de las personas que se ven involucradas en el asunto que hemos investigado.

Después de haber realizado una investigacidn minuciosa sobre la industria
magquiladora en la entidad y en particular, sobre el caso denunciado en la fabrica
Kuk Dong (actualmente Mex Mode), considero que la entidad adolece de una
politica econdmica e industrial de iargo plazo, que garantice empleos y salarios
dignos. para un gran numero de poblanos que se han visto en la necesidad de
abandonar el campo. para buscar empleo en alguna de las muchas maquiladoras,

que en los ultimos 9 anos arribaron a Puebla.

Se comprobd que los gobiernos estatales mantienen la tendencia de exhibir sus
planes de desarrollo industrial como proyectos virtuales, que al concretarse estan

muy lejos de ser lo inicialmente prometido.

Es lamentable que durante muchas décadas, el Estado haya permanecido sin
tener una politica industriali a largo plazo, gque permita planear 'y realizar
inversiones con certidumbre, que no solo lieguen en busca de ahorrar costos de

operacion y contratar mano de obra barata.

La industria maquiladora poblana es muestra real de lo que sucede en nuestro
pais a partir de la firma del Tratado de Libre Comercio con América del Norte,

donde debido a la falta de reglas y compromisos mutuos, se han olvidado
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aspectos fundamentales como garantizar el respeto de los derechos humanos y
laborales de los cientos de mexicanos que trabajan en empresas, cuya funcion es

magquilar para los grandes consorcios norteamericanos.

La labor periodistica nos obliga a convertirnos en investigadores y no quedarnos

en la postura de ser sdlo comunicadores.

Conscientes de esta labor social que todo medio de comunicacion esta obligado a
cumplir, es conveniente fomentar la investigacion periodistica, como una forma de
transmitir de manera objetiva lo que sucede en los diferentes sectores de la

sociedad.

El caso de la magquiladora Kuk Dong representd el inicio de una nueva etapa
laboral en Puebla, donde han quedado al descubierto fallas y aciertos tanto de

autoridades. empresarios y trabajadores.

Los involucradeos en este conflicto laboral, jugaron papeles determinantes para
revelar que Puebla se ha transformado en un enorme centro maquilador, donde es
cierto que el empleo ha crecido, sin embargo, las condiciones en las que se han

generado estas fuentes de trabajo, son sumamente cuestionables.

Antes de Kuk Dong. en Puebla se hablaba de la maquila como la industria que
crecia de manera importante en las zonas rurales a través de la llegada de los
inversionistas coreanos. Ahora. cuando se refiere la maquila, surgen los
cuestionamientos y se citan algunas de las tantas denuncias que las trabajadoras

de esa empresa propiciaron que fueran conocidas a nivel internacional.
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Es innegable que la organizacion obrera mostrada por las trabajadoras de una
empresa, asi como la solidaridad y el respaldo de organismo internacionales,
acompanados de [a cobertura de los medios de comunicacion, permitieron
fortalecer la lucha de las obreras, y obtener algo historico en la vida laboral de
Puebla. como fue el respeto a la libre asociacion sindical, es decir, 1a posibilidad
de renunciar a los sindicatos tradicionales e integrar una nueva asociacion

independiente.

Las mujeres de Kuk Dong se convirtieron en el icono de la lucha obrera para
cientos de trabajadores poblanos, quienes a partir del ‘afio. 2001 empezaron a
levantar la voz para denunciar irregularidades y maltrato que padecian en sus -

centros de trabajo.

Sin embargo, tambiéen es cierto que asi como las trabajadoras de Kuk Dong
lograron un cambio en la mentalidad de una buena parte de los obreros pjobléhés
que laboran en la industria maquiladora, hay otras estructuras que se niegan y'se™
resisten a reconocer los cambios que se estan dando en la planta Iaboral

mexicana.

Instituciones como la Secretaria del Trabajo y la Junta Local de Conc:lnacnon y

Arbitraje se mantienen como grandes estructuras burocraticas donde Ia razor\

dificilmente se otorga a los trabajadores.

El trafico de influencias, la corrupcion, el silencio ante los contratos de pyroteccién y

la intimidacién, siguen siendo; las principales armas para quienes de algun modo

ostentan el poder de determinar si una lucha laboral tiene o no validéz.
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Por otra parte, los vinculos que las trabajadoras de Kuk Dong a partir de su lucha
laboral crearon con organismos internacionales, se mantuvieron y se fortalecieron,
dando origen a la creacion del Centro de Apoyo al Trabajador (CAT), organizacion
no gubermamental que trabaja principalmente en la zona de la mixteca poblana, y
cuya mision es asesorar y atender las demandas de mujeres y hombres que

trabajan en fabricas maquiladoras de la region.

La creacidon de este tipo de organismos es mal vista por el gobierno que encabeza
Melquiades Morales Flores. quien los califica de “globalifobicos” y proclives a la
critica sin argumentos. La maquila constituye un mundo inmerso en la globalidad

industrial de Puebla.

Para miles de mujeres poblanas, la maquila es y seguira siendo, la opcién mas

inmediata para conseguir el sustento de sus familias.

Pobreza. anaifabetismo y matermidad temprana, identifican a los trabajadores de
este sector, como las condiciones mas frecuentes que se presentan en este tipo

de trabajo.

Después del conflicto laboral en Kuk Dong, el gobierno estatal ordend una serie de

revisiones e inspecciones en algunas fabricas de la entidad.

Sin embargo, hasta el momento, ninguna de estas revisiones se realizd de‘ manera

periddica.

Para los funcionarios de la administracion estatal, Kuk Dong ocasiond desprestigio

a la imagen industrial de Puebla. Consideran que la intervencion de grupos
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extranjeros provoco una exageracion del conflicto laboral en esa maquiladora

coreana.

Fue una realidad que después de Kuk Dong, los obreros poblanos vieron en la
experiencia de las obreras atlixquenses, la esperanza de conseguir aigo similar, y
es a partir de entonces, cuando se empiezan a denunciar con frecuencia, las
condiciones de vejaciones y salarios rﬁiserables que se pagan en varias fabricas

pobilanas.

La inquietud y el animo de dejar de pertenecer a los sindicatos tradicionales,
principaimente a la CROC (que controla el mayor nuimero de contratos en el sector
de la maquila), se apoderé de muchos obreros poblanos, quienes empezaron a

hablar con mayor insistencia de la llamada “Libertad de Asociacion”.

Kuk Dong fue la mejor radiografia de lo.que se vive en las maquiladoras no sdio

de Puebla, sino también en muchas otras partes del mundo.

Desgraciadamente quedaron al descubierto, la simulacion econdmica que existe

en la entidad, y que se basa en la explotacién de la mano obra no: solo de las

areas urbanas, sino también de las zonas rurales donde de manera ventajosa se
han otorgado todas las facilidades a inversionistas extranjeros partlcularmente

asiaticos, para establecer fabricas que operan en condlmones mdngnas

La globalizacion de los mercados mundiales, nos obliga a tomar conciencia de las
condiciones en las que se esta presentando- el desarrollo, la inversion y la

generacion de empleos en paises sub desarrollados como México.
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Las extensas zonas rurales que alguna vez tuvo el Estado de Puebla, estan

muriendo a causa de |a falta de apoyo y tecnificacidn'del campo.

Esas grades extensiones de tierra han sido transformadas en areas fabriles, que
hasta cierto punto. son detonadoras de crecimiento y desarrollo, sin. embargo, 1o
que se cuestiona en torno a estas grandes fabricas, son las condiciones laborales

que ofrecen para sus trabajadores.

La pobreza es el factor fundamental que ha permitido el progreso de las
maquiladoras en las zonas rurales, donde los habitantes de estos lugares sdlo
encuentran dos opciones para percibir un salario que les permita sostener a sus

familias: Las maquiladoras y la migracion.

lLos cambios que se lograron en Kuk Dong, se obtuvieron gracias a la tenacidad

de un grupo de mujeres que exigieron el respeto a sus derechos laborales, -

Mientras el fendmeno Kuk Dong estuvo en auge, empresarios,  sindicatos -y
funcionarios, hicieron compromisos para mejorar la situacion de los obreros de la

magquila en Puebla.

Desgraciadamente con el paso del tiempo, esas promesas desaparecieron y la

realidad se impuso a las palabras.

La problematica laboral y social que se vive en este tipo de fabricas, va mas alla
del caso de una empresa en.la que sus trabajadoras consiguieron que se

escucharan y atendieran sus demandas.
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El capital foraneo sigue llegando a Puebla en condiciones ventajosas y sin otorgar

garantias de pagar salarios dignos.

Para algunos investigadores y economistas, Puebla se ha convertido en un gran
centro magquilador, donde dificilmente las condiciones laborales cambiaran a corto

plazo.

Con la designacién de Puebla como sede de la Asociacion de Libre Comercio de
las Ameéricas, la atencion internacional nuevamente esta enfocada en la entidad, y
el tema de las maquiladoras adquiere atencion particular debido a la confrontacién
que se prevé entre los ministros de comercio de Estados Unidos y América Latina,
y los llamados grupos de globalifdbicos quienes cuestionan las condiciones

laborales y salariales que se pagan en este tipo de fabricas.

Kuk Dong representa el mejor ejemplo de los excesos que se pueden cometer en

una maquiladora.

A partir de ella, se empezaron a escribir otras historias que aan no conCIuyén.

Salarios de 321 pesos semanales, jornadas de 10 horas de trabajo mstalacnones y

alimentos insalubres son las constantes que como epldemla desgracnadamente se

siguen propagandq en algunas fabricas poblanas.

Al término de esta investigacion, nuevas denuncias han surgldo en torno a algunas

empresas del sector maqunlador
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El riesgo de una historia similar a la de Kuk Dong, resurge en territorio poblano a
través de la presencia de una fabrica de capital “estadounidense - llamada

Matamoros Garment.

Los organismos internacionales nuevamente regresan a Puebla y las obreras de
esta fabrica solicitan la solidaridad internacional para corregir los abusos que se

cometen en esa empresa.

En visperas de concluir la presente investigacion (abril del 2003), la maquiladora
Matamoros Garment, reconocio su quiebra debido a los problemas financieros que

durante afios, ha enfrentado su propietario John Wittinghill.

Por lo anterior, cientos de obreras poblanas, en su mayoria de IztUcar de
Matamoros y de la region de Atlixco se quedaran en el desemeple‘o,' tras la
decision de un cierre definitivo de la fabrica, ante los problemas financieros 'y

laborales que enfrentd en los ultimos meses.

La historia de las maquiladoras .es ciclica, la mayor: arte7de ellas,

desgraciadamehte reinciden en.los abusos o excesos, lo ‘ciel"to

s” que ahora la

base obrera enfrenta un fenomeno donde la mdependenc:a smdlcal juega un

papel determlnante para hacer publlcas las denuncias y demandas de una parte

importante de s de;100 mil poblanos que laboran en’ la mdustna maqutladora

de la entidad. -
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5.2.Reportaje de Kuk Dong (Serlal)

PROBLEMAS Y DESPIDOS EN KUK DONG

. Por Rubl Sonano

Programa: “Revista 105"

Estacion:

La Radiante 105

Produccién: Rubi Soriano

op ENTRA MUSICA Y SE MANTIENE COMO FONDO

LOC: Tal parece que cuando en Puebla se habla de problemas laborales, de
inmediato surge el nombre de una maquiladora, y por si fuera poco,
seguro hay un coreano involucrado.
:Este fendmeno se volvid frecuente a partir de 1999, cuando inicid una
]|mportante llegada de capital asiatico a Puebla.
Para no perder la costumbre, los problemas laborales, ahora brotaron
{en la maquiladora de capital coreano Kuk Dong,  que . se haya
‘establecida en el municipio de Atlixco.
Hace afo y medio, los empresarios orientales se instalaron en esa
region ante la posibilidad de conseguir mano de obra campesina a
bajos costos.

oP: ENTRA EFECTO DE MAQUINARIA TEXTIL (3 seq)

LOC: Alrededor de mil obreros procedentes de Atlixco y regiones aledanas,
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op:

lLoc:

laboran en |la empresa coreana, donde un supervisor de produccion
percibe semanalmenie 319 pesos.

A los trabajadores —en su mayoria mujeres- se les exige como cuota
diaria cumplir con el ensamblaje de 450 prendas de vestir. Ahi no hay
{ pago de horas extras, y si surgen quejas. saben que el resultado sera

el despido.

Ademas de todas estas irregularidades, las trabajadoras denunciaron

‘ laborar en condiciones deplorables de higiene y seguridad.
{

“;"’E’NTR'}SN RUIDOS AMBIENTALES DE EMPRESA (4 seq)

';'Léﬁh";a#ybrférag ellas come en un comedor de (a empresa donde se
{sirven alimentos en estado de descomposicion y no se tienen los
menores cuidados de higiene.

Asi lo expreso Josefina Hernandez. una de las trabajadoras que
fueron despedidas. luego de manifestar inconformidad con la comida

que se estaba sirviendo en la empresa.

INSERTO: [ Desde hace un buen tiempo nos hemos quejado del mal estado

en gque se encuentran los alimentos gque nos sirven en el comedor
de la empresa.
A pesar de haber reportado que la carne que se nos servia estaba

descompuesta. la empresa no ha hecho nada para correqir esta

situacion, por el contrario, cuando nos_quejamos, se nos dice que

pongamos mas atencién a nuestro trabajo y qgue dejemos de

protestar_por_ cualquier cosa. Debido ai mal estado_en que se

encuentran_los alimentos, algunos comparfieros han_ tenido que

— .
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ser hospitalizados por infecciones intestinales despuées de haber

ingerido alimentos en la fabrica’.

,
0
T

ENTRA MUSICA AMBIENTAL PARA FONDEAR

T 70N grupo de supervisores de produccion. decidié hacer frente a la

situacion y encontréd como respuesta, el despido.

Si bien. hay un sindicato afiliado a 1la CROC, los trabajadores
aseguran gque nunca se ha puesto en contacto con elios y sélo saben
que pertenecen a él, porque a cada obrero semanalmente le
{descuentan 4 pesos por concepto de la cuota sindical.

‘Para Miguel Jiménez, el actual sindicato croquista no los respalda ni

se preocupa por atender |las quejas de los trabajadores de Kuk Dong.

INSERTO:

“A mi_semanalmente me descuentan 4 pesos para el sindicato, v

yo me prequnto cual sindicato, si cuando se necesita el respaldo
de ellos nos dicen que no debemos quejarnos tanto, porque
podemos perder nuestro trabajo, es decir, le _dan razdn_a los
coreanos. Esto da mucho coraje, porgue agui en _la fabrica la
mayoria de las comparfieras son mujeres que tienen gque aguantar

los gritos e insultos de los supervisores coreanos, con NOsotros

como hombres no se meten tanto, como lo hacen con las

comparnieras a quienes les gritan por cualquier cosa. Es entonces

cuando nos preguntamos ddénde esta el dichoso sindicato v nos

damos cuenta gue so6lo nos buscan para explotarnos, porque lo
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'oP:

anico gue les interesa es gue nosotros paguemos puntualmente

los 4 pesos de cuota para que ellos puedan sequir viviendo_a

costa de todos nosotros”.

SE MANTIENE MUSICA DE FONDO

LocC:

Aunque se busco la versidn de los propietarios de Kuk Dong sobre ias
acusaciones vertidas por sus obreros, sdlo se enconiré cerrazéon y
negativa para hacer declaraciones al respecto.

Pero ademas de las malas condiciones de higiene y seguridad en las
que laboran los obreros de Kuk Dong, también denunciaron mailtrato
fisico y verbal de parte de 10s coreanos.

Lo anterior fue confirmado por Maria Jiménez quien desde hace unos
meses ingreso a laborar en la fabrica coreana, donde constantemente

sufre insultos de parte de 10s supervisores asiaticos.

INSERTO:

“ Dicen gue la humildad no debe ser motivo de insulto, y agui en

Kuk Dong parece que eso les molesta a los coreanos.

A _mi_me regaia el supervisor coreano cuando no puedo terminar

con mi meta_de produccion, se acerca a donde me encuentro

trabajando y empieza a decirme de cosas en su idioma. Casi no le

entiendo porque habla muy mal espafiol, pero lo dnico_gue le

entiendo es_cuando me dice que soy “idiota” por hacer mal el

trabajo. Me presionan mucho, no haqgo el trabajo a gusto porgue

la_mirada de los coreanos es muy fuerte, cuando empiezan a

hablar en su idioma nos gritan con mucho coraje.

Alqunos otros coreanos nos dijeron gque la palabra que tanto nos

TS
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repiten en su idioma cuando nos gritan y reganan, quiere decir |

“pasura’”, cuando nos enteramos nos_dio mucho coraje, porgue

sSomos _personas _gue necesitamos _ganar el dinero para mantener

a nuestros hijos, no somos animales para que nos quieran dar

este trato’’.

‘ENTRA EFECTO DE FABRICA PARA CERRAR

Sin una rigurosa supervision de las autoridades del trabajo, las

i maquiladoras coreanas siguen en plena expansion aprovechando la

|

i mano de obra barata e infringiendo la ley laboral, que al parecer, para
{ellos se resume en producir mas, con salarios de miseria.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

161




SIGUE EL PARO LABORAL EN KUK DONG

Por Rubi Soriano

Programa: “Revista 105"

Estacion: La Radiante 105

Produccion: Rubi Soriano

LOC:

ENTRA EN FRIO

decidieron estallar un paro laboral en esa empresa, ante la inconformidades
con el actual sindicato croquista y en protesta por el maltrato que dicen
i recibir de los empresarios asiaticos.

i

%Desgastadas por el cansancio y la desesperacion, el numeroso grupo de
| obreras que hace unos dias tomaron la decision de paralizar la maquiladora
coreana se redujo a un grupo de cien personas, entre las que se
encontraron obreras y padres de familia, Quienes se mantienen en la
explanada principal de la empresa, donde se encuentra el acceso principal

a esta fabrica.

[AMBIENTE DE PROTESTAS Y SE MANTIENE FONDEANDO

Josefina, Martha y Marcela quienes la semana pasada fueron despedidas
de la empresa por denunciar las irregularidades que ocurren al interior de

esa fabrica, tratan de animar a las pocas trabajadoras que se mantienen en
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o'p:

el interior de la empresa respaldando el paro.

Sigilosa y tratando de pasar desapercibida, Blanca VVelazquez la misma que
el afio pasado encabezara el estallido de la huelga en Siemens y hace
escasos dos meses fuera obligada a presentar su renuncia como dirigente
:del sindicato de {a proveedora de autopartes, es quien de manera discreta
se acerca a las representantes de Kuk Dong para asesorarlas.

Al ser interrogada sobre su presencia en este conflicto, Blanca Velazquez
argumentd tener familiares trabajando en Kuk Dong y por ello, estar
apoyando el movimiento. Dice tener la conciencia tranquila y haber dejado
la dirigencia de Amesa con fa cara en alto, sin que nadie le compruebe las
:acusaciones de malversacion de fondos hechas por algunas de sus ex

companeras de sindicato

ENTRA MUSICA Y SE MANTIENE COMO FONDO HASTA EL FINAL

LOC:

i‘l\?}ientras algunas trabajadoras aguantan ser la barrera humana que bloquea
lel acceso a Kuk Dong, otras deciden desertar de manera simulada al salir
con cualquier pretexto y no regresar mas.

Otro grupo de obreras, se canso y decidid dejar de respaldar el paro porque
les preocupa no cobrar su semana

iEsta situacién propicié que a 400 metros de donde se encontraban las
'paristas, alrededor de 8 camiones de transporte publico se encontraran
apostados con algunas otras trabajadoras que exigian regresar a las lineas
de produccion.

Un grupo de obreras paristas acudié hasta ese lugar para hablar con sus

comparnieras y explicarles lo importante que era respaldar el movimiento de
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protesta. Sin embargo, las trabajadoras se enfrentaron de manera verbaT}
sin que lograran establecer acuerdos.

Algunos directivos de |la empresa coreana encabezados por Hugo de la
Pena, director de Recursos Humanos, encabezaron el contingente de
{obreras que estaban dispuestas a regresar a las labores, sin embargo, no
lograron traspasar la barrera de las obreras paristas.

E! paro labora! continta, y de manera extraoficial transcendid que los
propietarios de la empresa Kuk Dong demandaron a un grupo de obreras

| paristas a quienes acusan de dafos en propiedad ajena. Ademas, se sabe,

1
! . . .
{que los empresarios coreanos solicitaron el respaido del gobierno estatal

para intervenir como mediador en |la solucién del conflicto laboral.




OPERATIVO EN KUK DONG

Por Rubi Soriano

Programa: “Revista 105>
Estacion: La Radiante 105

Produccion: Rubi Soriano

fLOC: JENTRA EN FRIO h
. |

A'las 9 de 1a noche del 11 de enero, alrededor de 150 granaderos con

escudo y tolete arribaron a las puertas de la empresa Kuk Dong.
Versiones de los vecinos del fraccionamiento Las Nieves donde se
‘;ubica la fabrica, aseguran que al frente del grupo de granaderos iba
otro grupo de civiles que fueron los que encararon a'la gente 'y
propiciaron empujanes.

Inmediatamente después, intervino la policia'y se inicié el desalojo de
las trabajadoras. 7 g ; e
Muchas de las obreras que se encontraban resguardando las puedas
de Kuk Dong. tuvieron que correr para esquivar a los granaderos.
Amotinadas con el grito de no querer agresion, las obreras —entre las
que se encontraban algunas mujeres embarazas- levantaron sus

brazos mientras entonaban el himno nacional.

Los elementos de la policia estatal, avanzaron seguros de cumplir la
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|

instruccion recibida directamente de la Secretaria de Gobernacion.
Entre gritos y empujones, los granaderos se mezclaron con las
trabajadores, a quienes golpearon con tolete en mano, hasta

obligarlas a salir de las instalaciones de la fabrica asiatica.

oP: ENTRA EL SONIDO DE LA GRESCA ( 6 seq)
1Toc: Con llanto y gritos. las obreras salieron corriendo sin direccion,
algunas pidieron refugio en las casas aledanas.
No todas tuvieron suerte y algunas fueron alcanzadas por los toletazos
de los granaderos antes de lograr resguardarse en algunas viviendas
del fraccionamiento Las Nieves.
iA las 11:30 de la noche, la entrada principal de Kuk Dong quedd
'convertida en una fortaleza custodiada por elementos de la policia
estatal.
En las calles, los vecinos asustados e indignados narraron los
hechos.
INSERTO: | “Malditos _coreanos, eso no se hace, no es posible que la policia

golpeara con tal brutalidad a {las muchachas. Los gritos eran

horribles, alqunas perdieron hasta sus zapatos, otras dejaron sus
bolsas tiradas_agui_en la _calle. Esto es indigno, lo_tnico gque se
atrevieron a pedir fue el respeto a sus derechos, y miren como les

responde el gobierno, por eso como ciudadanos también
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LOC:

queremos levantar la voz para protestar por o gue acaba de

ocurrir, no es _justo, es vergonzoso gue suceda_algo asi en contra

de mujeres campesinas’.

Escondidas en algunas casas aledanas a la empresa, las obreras
pedian con desesperacion ser ocultadas de {a mirada de los policias.
Los vecinos indignados llegaron a las puertas de Kuk Dong para gritar
ifuera malditos coreanos! Y advertirles, que solicitaran la reubicacion
de la maquiiadora.

A las 11.30 de la noche, la empresa a través de su abogado Raul
Hernandez Arguelles permitio el ingreso de medios de comunicacion a
sus instalaciones.

El argumento de Kuk Dong fue haber promovido una demanda penal

ante el juzgado de distrito en el municipio de Atlixco, solicitando la

restitucion de sus bienes y la intervencidon de la fuerza publica.
;Asimismo reconocieron, que el juez iiberd érdenes de aprehension en
Icomra de un grupo de personas ajenas a la empresa, que asesoraban
a las trabajadoras.

A partir de hoy. Kuk Dong reinicia labores de manera normal y asegura
estar dispuesta a recibir incluso a trabajadoras que hayan participado
en el paro.

Durante la noche, los granaderos se retiraron de la empresa, dejando
solo pequefios rondines de vigilancia.

Mientras en las calles, varios autos y uno que otro taxi recorrian la

zona aledana a Kuk Dong, eran los padres de algunas trabajadoras
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que desesperados buscaban a sus hijas.

orF: ENTRA AMBIENTE DE FABRICA (4 seq)
LOC: ‘En’la madrugada, las obreras se reunieron en el zocalo de Atlixco.

Desconcertadas y sin saber qué rumbo seguir, sdlo se miraban unas a
otras.

Ahi con el frio de la madrugada se dieron animos. Sin embargo,: ni
ellas mismas sabian a cuantas de sus companeras habian goipeado.
Todo era confusion y un poco de decepcion. ' ‘
Versiones de algunas obreras indican que minutos antes de suscitérée
el desalojo. los dos grandes rivales, se volvieron a ver las caras.
Blanca Velazquez, ex dirigente del Sindicato de Amesa y Reneé
Sanchez Juarez de la CROC. ‘

| En el recuento de los dadfos:

-15 trabajadoras golpeadas.

-2 {esionadas de gravedad

-2 trabajadoras detenidas

-Decepcion y coraje

-Empresa coreana con pérdidas por 400 mil dolares.
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TESTIMONIOS DE VIDA EN KUK DONG

Por Rubi Soriano

Programa: “Revista 105™

Estacion:

L.a Radiante 105

Produccion: Rubi Soriano

0
v

|

TENTRAN SONIDOS DE MAQUINARIA_TEXTIL Y SE MANTIENE

comMO FONDO

LOC:

Mas alla de la lucha sindical, 1o que hace unos dias ocurrio en Kuk
Dong, solo refleja la realidad que desde hace un buen tiempo estan
denunciando obreras de maquiladoras —principaimente coreanas-.

A sus 28 afios y con una preparacidon superior al resto de sus
compaferas, Josefina Hernandez fue una de las obreras que alentd
el paro laboral en Kuk Dong, para protestar por sus condiciones de

trabajo.

INSERTO:

“Tenia el cargo de supervisora_de produccion, pero cuando
empecé a protestar por maltrato a mis compadneras vy por el mal

TYSIS CON

FALLA DE ORIGEN

169




estado de los alimentos que se nos daban en el comedor, Huqo

de la Pefia, director de Recursos Humanos, decidio correrme.

La vida en Kuk Dong es dificil, sobre todo para las mujeres que

trabajamos en_ este tipo_ de empresas, donde los coreanos

(piensan _gue somos cémo magquinas de produccién. Aungue

nuestros padres son campesinos, hemos aprendido a respetar y

creo que eso no lo entienden los coreanos. Nos gritan gue

sSomos basuras y que tenemos gue producir mas, eso_es

indigno.

Muchas mujeres de Atlixco trabajamos en las magquiladoras

porque no tenemos otra alternativa laboral. Algunas tenemos

mas preparaciéon que otras, pero a veces, eso No cuenta mucho,

porque desgraciadamente son_pocas las oportunidades de

empleo gue se presenta en una zona donde muchos paisanos

han tenido que emigrar al otro lado, en busca de una

oportunidad que agui no nos dan”.

oP:

ENTRA MUSICA MIXTECA Y SE MANTIENE COMO FONDO

LOC:

Hortensia y Martina llegaron a Kuk Dong conscientes de que el
salario era bajo, pero lo que no esperaban es que al cumplir un mes,

la empresa les bajara las remuneraciones.

INSERTO:

“Somos de Chietla, nos enteramos_de Kuk Dong a través de

volantes gue nos llegaron a repartir en nuestro pueblo. Segun

los coreanos nos dijeron gue ganariamos muy bien, v que

ademnas, tendriamos transporte y comida gratis.

IS CON
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LOC:

INSERTO:’

Cuando empezamos a trabajar en_la maquiladora notamos gue

los _supervisores coreanos gritaban mucho, para_todo nos

reganaban.

Luego de manera sorpresiva nos dijeron_que nos bajarian_el

salario porque no estabamos haciendo bien el trabajo v por si

fuera poco, la comida que nos servian tenia hasta gqusanos.
Por_eso decidimos apoyar el paro que encabezaron los

compafneros que fueron despedidos. No nos arrepentimos de

Ifhaber participado, aunque nos duele gue nos hayvan sacado los

i’policias. compo si fuéramos delincuentes”.
[Originaria de San Miguel Ayala. Ana Maria de 19 afos es la segunda |
‘ de diez hermanos.

i
. Con minimos estudios y la gran necesidad de ayudar a sus padres a

| sostener a sus hermanitos. Ana Maria tomo la decision de dejar la
+

escuela para convertirse en obrera.

P
|
i

T“Vengo de una familia muy numerosa, en mi casa somos doce y

1a situacion es dificil.

Antes ayudaba a mi_padre en el campo, pero la_verdad, se

necesita mas dinero para una familia grande como la mia.

Yo no tuve ia oportunidad de sequir estudiando ia secundaria, a

mi_papa no le fue bien en el campo_y por eso_al terminar la
primaria decidi _avudar a mis padres con_un_dinerito qgue
consequia haciendo mandadeos, limpiando casas y barriendo las

calles de Atlixco.
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t
Loc: %

Cuando entré a Kuk Dong para mi fue una oportunidad de ganar

un poco mas _de lo que me pagaban en otros lados. Sin

embargo, el precio ha sido alto, porque el maltrato que nos

dieron en esta empresa, no se olvida facilmente.

Después de todo io que ha ocurrido en {a maquiladora, no sé_si

quiero regresar.
A lo _mejor busco algun nuevo trabajo en la ciudad de Pueblia,

pero creo gque sera dificil regresar_sin sentir resentimientos,

pero eso solo se vera con el paso de los dias’’.

Mientras algunas trabajadoras decidieron ir hasta las ultimas
consecuencias para protestar por sus condiciones laborales, otro
grupo de obreras decidid regresar a Kuk Dong porque dijeron que a
]i veces la necesidad es mas fuerte que el orgulio.
INSERTOS: | ““Soy originaria de Atlixco tengo 24 afios y soy madre soltera.

Para mi ha sido muy dificil salir adelante con mi hijo sin tener el
apovo de nadie mas.

Yodo 1o que ha pasado es-muy feo, sé:qgue ninguna de mis

compaferas vy YO nos merecuamos ser tratadas asi, pero ahora

que todo pasdé _tengo que pensar en como hacerle para

comprarie leche a mi bebe llevarlo al doctor agar la renta

comprar comlda. Cuando uno tiene todos estos compromisos.

es cuando la espada y la pared nos aprietan. Por eso, ni_ modo

doblo mi orgullo y voy reqgresar a Kuk Dong, porque necesito los

370 pesos semanales gque ahi me pagan.
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Sé que esta decision no es la que todas gquisieramos tomar, pero

a veces No nos gueda de otra’.

‘Si bien, la maquiladora coreana ya se encuentra trabajando, las
obreras paristas dicen contar con el respaldo de mucha gente que
esta dentro de la fabrica, pero también reconocen que de ahora en

adelante, continuaran con sus demandas, solo a través de las vias

legatles.
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LIQUIDAN A TRABAJADORAS DE KUK DONG

Por Rubi Soriano

Programa: “Revista 105"

Estacion:

La Radiante 105

Produccion: Rubi Soriano

Loc:

- t?:on_é'énrimrentos encontrados. indecisas ante las posibilidades de

[recibir una liquidacidn y quedarse sin empleo, o bien, regresar a Kuk
{Dong, donde saben como se trabaja. un centenar de obreras hicieron
1

llargas filas para recibir una liquidacidn que en promedio fue de 400 a
imil pesos.

Procedentes de Los Molinos, Las Nieves, San Francisco Atlimeyaya y
San Juan Amecac entre muchas . otras comunidades, algunas
'trabajadoras reflejaron una firme decision: Aceptar lo que sea, pero no
l regresar a Kuk Dong.

Esa fue la postura de Carmen, una joven mujer que recibid 757 pesos
por aonce meses de trabajo, pero que al recibirlos, sus ojos se
humedecieron y sdlo dijo: “Por dignidad, no regreso a trabajar con los

careanaos”.
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op: [ENTRA SONIDO DE AMBIENTE DE CALLE

LOCY ™ |Por mas de seis noras, las trabajadoras llenaron la calle donde se|

ubica la junta Local de Conciliacion y Arbitraje en Atlixco. Ahi entre la

fila, dona Irene labord casi medio ano en Kuk Dong, tenia prisa por ser

iliquidada. porque dijo tener ya una propuesta de emplea en otra

| maquiladora coreana.

H - S .
INSERTO: 'V‘“Vine para gque me den mi liguidacion, pero me urge irme porque
|

ya me dijeron que si me van a contratar en otra empresa coreana

i
t

‘que también se encuentra en Atlixco. No hay de otra, uno tiene

qgue buscarle, pero la cosa es no _quedarnos sin empleo, ya que

|realmente lo necesitamos, sobre_todo, quienes tenemos familia
tgrande.

i
' Me voy de Kuk Dong pero no sé si regresaré o no, a veces la vida

,da muchas vueltas, lo cierto es que ahorita ya tengo otro trabajo

(v mejor me voy para alla, sélo espero_que ahi no me toquen
1

qgolpes”.
OP: ENTRA MUSICA PARA FONDEAR
LOC: A unas calles de donde se encontraban las trabajadoras en espera de

ser liquidadas, Josefina y Marcela, dos de las personas que
encabezaron el paro laboral en Kuk Dong y que hasta hace unos dias
estaban ocultas por temor a ser aprehendidas, hablaban con algunas
trabajadoras para tratar de convencerias de pelear una liquidacidon

mas justa.

Aunque Josefina y Marcela estan retomando su vida normal, evitan

- S —
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{andar solas por ia calle.
INinguna de las dos parece cansada, por el contrario, con entusiasmo

| .
| se esmeran en ensefar las cartas que a través del internet les han

|
fenviado sindicatos como el de Kuk Dong en Jakarta, Indonesia, hasta
i

gdonde ya se enteraron de lo ocurrido en Puebla.
l;También muestran las cartas de Universidades del sur de Estados

|
{ Unidos y del sindicato de la AFL-CIO, todo esto, dicen ellas, ha sido
!
 determinante para que firmas como Nike y Reebook centraran su

;
|
[ atencidon en las obreras atlixquences, que denunciaron la violacién de
{

t
;

sus derechos humanos y laborales por parte de la firma coreana Kuk

Dong.

{; Para Josefina y Marcela el caso Kuk Dong no esta cerrado. Por ahora
E,dijeron que no les queda remedio que esperar y prepararse para
"emprender su demanda laboral por despido injustificado en contra de
;'Ia magquiladora coreana, aunqgue para ello, tengan que irse a un juicio
.‘ laboral.
;EI futuro es incierto para estas trabajadoras, ¢donde trabajar y codmo
! subsistir?.
x‘Esn:v no les asusta a Josefina y Marcela quienes estan pensando
asociarse para poner un changarfitq.' T o
El abogado laboral de Kuk Doer’ José L;.xis Argﬁelies, informé que la
maguiladora erogd mil pesos én el pago de la liquidacidn de 132
trabajadoras.

Los pagos se hicieron de acuerdo a un convenio de finiquito donde la
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T T i'Segun la empresa. hasta el momento tiene 650 trabajadores de los

empresa en promedio pagd montos de 400 a mil pesos por obrera.
El representante legal de la empresa garantizé que las trabajadoras
lique quisieran regresar a laborar en Kuk Dong. io podran hacer sin

Iningun problema y con incremento salarial del 14 por ciento, que se

[convmo la semana pasada al efectuarse revision salarial con el

| sindicato croquista.

1:’E'NTRA EFECTO DE_MAQUINAS TEXTILES Y SE MANTIENE
|

'HASTA EL FINAL

|

:;‘cuales 100 son nuevas contrataciones, lo que [es permite trabajar a un
iBO por ciento de su capacidad total instalada.

{ Para tener una referencia de o que en los ultimos anos ha ocurrido en
1 Puebla con las maquiladoras coreanas hay que senailar:

;[En enero de 1999 Maquiladora Amerex —denuncias de maltrato fisico
gl’a trabajadoras-

1 En diciembre de 1999 Maquiladora Durimodas —despidos
i injustificados-

‘ En noviembre del 2000 Matamoros Garment -granaderos desalbjaron
(a trabajadoras que intentaron hacer un paro laboral-. '

i En diciembre del 2000 Duri Modas —despidos injustificados-.

(Enero del 2001 Kuk Dong —granaderos desalojan“a trabajadoras que

( estallaron un paro laboral-.

|
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5.3. R

eportaje del Consorcio para el Derecho de los Trabajadores

INFORME DEL: WRC SOBRE KUK DONG

Rubi S(‘:fri‘ano

Programa: “Revista 105"

Estac

i6n: " La Radiante 105

Produccion: Rubi Soriano

ENTRA EN FRIO

Con alcances internacionales, los acontecimientos suscitados la noche del
11 de enero en la madquiladora coreana Kuk Dong, establecida en el

municipio de Atlixco, detonaron una serie de sucesos en l0s siguientes seis

imeses, donde las violaciones a los derechos humanos y laborales

f
i
h

iquedaron al descubierto como una de las constantes en el trabajo de la

{ industria maquiladora local.

EISin embargo, Kuk Dong puso el dedo en la llaga, al lamar la atencidn de
\los organismos internacionales y propiciar que ante un conflicto‘,‘,,cuyo'
Eorigen fue un paro \aboral producto de la inconformidad de los trébajadores, ’
! la CROC insistiera en calificario de un problema sindical, donde el problema

fuera la disputa por el contrato colectivo de trabajo.

Los principales clientes de la maquiladora coreana (Reebook y Nike),

“TT2IS CON N
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oP: ;!'I'NSET?TAR'"SONJDO AMBIENTE DE LA EMPRESA

LOC:‘

contrataron a la consultora Verité para realizar una investigacion
pormenorizada de la situacion laboral en esa fabrica.

Un analisis similar lo realizé el Consorcio de los Derechos de los
Trabajadores, integrado por wuniversidades norteamericanas que son
compradoras potenciales de ropa deportiva a través de las firmas antes
mencionadas, y cuyos codigos de conducta exigen una rigurosa proteccion
de los derechos de los trabajadores gque laboran en fabricas donde se

magquila ropa para firmas norteamericanas.

‘EE'n ia entrega de su primer reporte, el Consorcio para el Derecho de los
\’Trabajadores obtuvo resultados similares a los dados a conocer en abril de
}este afo, por Verité. donde se establece maltrato verbal y fisico a
Eitrabajadores de Kuk Dong. bajos salarios, condiciones deficientes en los
;espacios de trabajo y principalmente la poca disposicion de la empresa y el
;sindicato croquista, para respetar el derecho de libre asociacion de los
i trabajadores de la maquiladora.

?»A medio afno de los hechos ocurridos en Kuk Dong, el Consorcio para el
LiDerecho de los Trabajadores dio a conocer Ia»segu’nda parte de su reporte
donde se reconoce que a raiz de los estudios realizados por Verité y el
Consorcio, Kuk Dong aplico correccioneé que, 'sin  embargo, han sido
inconsistentes ante las fallas que aun peréisten en el ambiente laboral de la
maquila coreana.

El estudio se realizdé por un panel de siete investigadores expertos en

derecho laboral que se basaron en documentos, testigos oculares,
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testimonios de la empresa, de la CROC y trabajadores de Kuk Dong.

La investigacion del Consorcio es un amplio documento en el gue se
concluye de manera sobresaliente, las irregularidades en la relacion de la
negociacion colectiva entre el sindicato de la CROC y la empresa Kuk
Dong.

£l estudio establece que la CROC no contaba con el respaldo mayoritario
de los trabajadores cuando se firmd el contrato colectivo de trabajo con la

maquiladora coreana. La imposicion se seflala como una clara violacidn al

,derecho de la libre asociacion. En este sentido hace notar las versiones
;contradictorias emitidas por la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, quien
ise negd a presentar las evidencias que dijo tener, sobre el cumplimiento de
1|a CROC para ostentar el contrato colectivo de trabajo de la empreéa Kuk

'Dong Por su parte. los croquistas aseguraron tener un documento con

wfecha diciembre de 1999, en el que —dicen- estan estampadas las flrmas

de {a mayoria de los trabajadores de la fabrlca otorgando su respaldo a ese
I .

| sindicato.
Esta version fue desmentida por los propios obreros dela maquiladora
coreana, quienes aseguraron no haber firmado ningun documento antes de

marzo del afio 2 mil.

oP:

glNSERTAR EFECTO DE MAQUINAS TEXTILES

LOC:

El Consorcio detectd a través del testimonio de 18 trabajadores que fue en
marzo de hace un ano, cuando los obreros de Kuk Dong fueron
amenazados con el despido, sino firmaban sus documentos de afiliacion al

sindicato de la CROC.
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En otra parte del estudio, por 1o menos 27 trabajadores dijeron haber
atestiguado agresiones verbales e incluso fisicas de supervisores coreanos.
Y aunque este tipo de quejas eran ampliamente conocidas por la CROC,
los obreros dijeron no haber encontrado respaldo en sus delegados
sindicales.

Si bien la investigacion del Consorcio para el Derecho de los Trabajadores
reconoce que la empresa corrigio las deficiencias en sanitarios y establecid
rutas de evacuacion, en los casos del comedor realizd cambios en los que
ahora se ofrecen dos o tres menus a los trabajadores por un precio de 14
pesos.

En el reporte se recomienda que la empresa no ejerza el abuso verbal o
fisico para los trabajadores, otorgar nuevos incrementos salariales, pues se
considera que siguen siendo menores a los establecidos para el ramo de la
industria maquiladora. Asimismo se recomienda que mantenga una
situacion  neutral respecto a las preferencias y decisiones de
representatividad sindical de los trabajadores.

Este estudio se dio a conocer en medio de una serie de rumores surgidos
en las ultimas semanas con respecto al posible cierre de Kuk Dong, como
resultado de su inestabilidad laboral. Version que no coincidé con las
mismas declaraciones que hace semanas hiciera Antonio ‘Za'raih, titular de
Sedeco. al dar a conocer una inversion de 20 milloﬁes‘dé délares‘que el
grupo Kuk Dong esta ejerciendo para la instalacion de su nueva planta de
hilatura y tejido.

Trabajando a un 80 por ciento de su capacidad total instalada, con mil 500
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trabajadores en linea. maquilando ropa para la firma Walt Disney. una vez |
que Nike y Reebook estan en espera de analizar los resultados de este
reporte, para restablecer o no sus contratos con Kuk Dong. los trabajadores
se mantienen afiliados a la CROC, luego de la negativa del registro de
asociacion que {a Junta Local de Conciliacidn y Arbitraje notifico al grupo de
trabajadores que integraron el SITEKIM (Sindicato Independiente de
Trabajadores de la Empresa Kuk Dong International de México).

En medio de este litigio. el caso Kuk Dong no esta archivado, pues el grupo
de trabajadores que decidieron integrar un nuevo sindicato, insistiran en
obtener el reconocimiento como tal para hacer valer el respeto al derecho

de la libre asociacion.

TESIS CON

canst

FiuiA DE ORIGEN 182




5.4. Reportaje de Mex Mode

ENTRE EL OLVIDO YEL RESENTIMIENTO EL FANTASMA DE

KUK DONG SIGUE PRESENTE EN MEX MODE

- Por Rubl Sorlano

Programa: “Revista 105"

Estacion:

La Radiante 105

Produccion: Rubi Soriano

OoP:

"TENTRA MUSICA ¥ SE MANTIENE COMO FONDO

LOC:

i_as heridas no han cerrado del todo, las cicatrices del caso Kuk Dong
provocaron resentimientos, pero también mejorias, que aunqgue leves,
se aprecian en la relacion laboral que actualmente sostienen 800
trabajadores, en su mayoria mujeres, con coreanos que actualmente
dirigen Mex Mode, la nueva razdn social, de lo que alguna vez se
llamo Kuk Dong.

Los recuerdos de aquélla noche del 11 de enero del 2001 son
imborrables para algunas trabajadoras.

Cerca de 300 obreras de la entonces Kuk Dong cumplian tres dias de

mantener un paro laboral como una forma de protestar ante el maltrato
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Lo

de supervisores coreanos, recibir comida en mal estado y percibir
salarios de 320 pesos semanales por trabajar 10 horas diarias.

Asi. lo recuerdan algunas de las actuales obreras en Mex Mode:

“ Todavia no_entrabamos a trabajar a esta empresa, pero las

C:

chavas nos cuentan que estuvo grueso, dicen que {tegd Ia policia

y las golped. También cuentan que fueron despedidas_v sdlo las

gue fueron mas suertudas, reqgresaron a trabajar. Que bueno no

nos toco algo tan feo’.

”'[Con un alcance internacional. el caso Kuk Dong puso el dedo en la

illaga para revelar una amarga realidad laboral de la Industria
(maquiladora asentada en territorio nacional.

Tras el negro capitulo y altos costos {aborales y econédmicos que tuvo
‘que enfrentar Kuk Dong al perder los contratos de las empresas
norteamericanas Nike y Reebook, asi como el desprestigio
internacionail que cayd sobre esta firma luego de los reportes dados a
;

conocer por organismos como El Consorcio para el Derecho de los

iTrabajadores y la empresa Verité. contratada por el corporativo Nike,
ilos principales accionistas de Kuk Dong Internacional decidieron
{

icambiar fa razon social de su filial mexicana, nombrandoia Mex Mode.

OP:

[ENTRAMUSICA PARA FONDEAR

|

Desde diciembre del afio pasado, Solomon Lim se convirtié en el

Loc: % El cambio se aprecia en el nombre y en la direccion de la empresa.

e
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director de Mex Mode.

Si bien, tas huellas del maltrato verbal y la complicada relacion entre
coreanos y trabajadores parecen estar cada vez mas distante, es una
realidad que una parte importante de los mandos medios de Mex
Mode estan compuestos por los mismos rostros que ocupaban esos
puestos en la época Kuk Dong. '
Sin embargo. Lim manifiesta que la relacion laboral ha mejorado de

manera sustancial.

INSERTO: [* A mi no me toco_el problema de Kuk Dong, en_aquel entonces

Loc:

aun estaba viviendo en Argentina. Sin embargo, puedo decir que

la relacion que actualmente tienen los supervisores coreanos con

los trabajadores, ha mejorado de manera importante. Creo que

ambas partes han superado los errores del pasado”.

t
i

l

" [De rostro adusto e inexpresivo, Lim como nuevo director de esta firma

evita referirse al pasado y se concreta a hablar del presente.
Actualmente producen alrededor de 300 mil sudaderas mensuales

para firmas norteamericanas.

T TENTRA EFECTO DE MAQUINARIA

“IHace 6 seis meses recuperaron el contrato con Nike, marca que
mantiene una especial atencion al trabajo en esta factoria.

Asi lo expresa Solomon Lim, director de la fabrica:

INSERTO: |“ La empresa Nike sigue aplicando rigurosos codigos de ética,

aproximadamente cada dos meses realizan una supervision a la
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empresa, durante_la cual revisan 92 puntos_entre los que se

encuentran_ el trato a_los trabajadores, respeto a los derechos

humanos y sequridad laboral como los mas importantes”.

Con salarios que fluctban entre los 450 y 500 pesos semanaies,
cientos de jovenes originarias en su mayoria de Atlixco vy
comunidades aledanas, llegaron a Mex Mode hace menos de un ano.

La historia se repite una y otra vez, como la constante que determina

lIa vida en las maquiladoras poblanas:

iJévenes con escasa escolaridad, menores de 20 afos. en su mayoria
!madres soiteras que a veces tienen que laborar cerca de 10 horas
! diarias en horarios nocturnos para percibir un poco mas de 500 pesos

| . o . . .
rque les permita sostener a sus hijos, es la fotografia que mas se repite
i

|

!

ien el rostro de cada obrera que pasa gran parte del dia, frente a una
fméquina de coser.

iMaribeI es una joven atlixquense de 18 anos, sus padres son
agricultores y desde muy pequeia tuvo que enfrentar ia pobreza.

Por ello, desde ios 16 afos buscé trabajo, y desde hace un afo labora
en Mex Mode.

Su trabajo es importante, se encarga de organizar los paquetes que

estan listos para ser enviados a las tiendas estadounidenses.

“ M1 trabajo_no es muy pesado, pero hay que tener mucho

cuidado_para organizar la ropa. Soy madre soltera necesito la

chamba para sostener a_ mi bebé. Trabajo de 8 de la manana a las
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6 de la tarde, vy me pagan 448 pesos a la_semana. Yo sé que es

poco, ia verdad me las veo duras para que me alcance, por eso,

hay veces gue trabajo en el turno de la noche para sacar un poco

mas. Aunque se chambea el mismo numero de horas, si

trabajamos en el turno de ia noche nos pagan 760 pesos a la

semana .

LOC: El fantasma de Kuk Dong no se ha ido, dicen algunas trabajadoras
que ven en los rostros coreanos una forma de mando que les es dificil
comprender.

Si bien, el trato entre trabajadores y supervisores refleja una evidente
mejoria. Mex Mode esta muy lejos de reflejar el ambiente laboral que
}se observa en otra maquiladora de sus connacionales como lo es
:'Cimex Lana. que si bien ambas coreanas, revelan profundas
‘fdiferencias en ia relacion gque sostienen con sus obreros.
OP: “ ENTRA MUSICA DE FONDO

aron no regresar, sin embargo, la necesidad les doblo las
manos y hasta el orgullo de enfrentar nuevamente, aquellos rostros
con los que tantas diferencias tuvieron.

Se trata de las actuales trabajadoras de Mex Mode, en su mayoria con
una antigtiedad menor al ano.

Sus o0jos son muy grandes y expresivos, su tez es blanca, ella es
bajita y muy risuefia.

Asi es Claudia, originaria de Chietla, su temprana maternidad y la
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LoC:

necesidad de pagar sus estudios de secundaria abierta la obligaron a
ingresar en Mex Mode, donde se encarga de revisar el acabado final
de las prendas, trabajo por el cual percibe un salario que simplemente

no le alcanza para cubrir sus necesidades basicas.

INSERTO: [“ Tengo un bebé de un ario vy ia verdad trabajo para sostenerio |

porque no tengo marido.

Ademas, estoy estudiando la secundaria porque quiero consequir

otro empleo en el comercio donde me puedan pagar un poco mas
de los 450 pesos semanales gue gano en esta empresa. :

{La mavyoria_de {as que trabajamos aqui, somos_mujeres y no
tenemos el apovo de una pareja, por eso a veces nos vemos

obligadas a_aceptar un_ salario tan bajo, pues i{a verdad es

i preferible ganar esto a quedarnos sin nada”’.
i

= paro laboral que se registro en Kuk Dong repitié caracteristicas de

l

{lo que un mes antes se vivid en la empresa Siemens, donde fueron las

imujeres, quienes instaron al grueso de la base trabajadora a exigir

i . . . -
imejoras en sus condiciones de trabajo, asi como el respeto a los

1
:derechos humanos de las obreras empleadas en maquiladoras de

|

i capital extranjero.

(S‘E"M‘ANTIENE MUSICA DE FONDO
}

Loc:

El caso de Kuk Dong no fue la excepcidn, y aln se recuerdan los
1rostros de Josefina y Marcela como dos de las trabajadoras paristas
que encabezaron la defensa de los derechos de sus companeros

exigiendo la salida del entonces sindicato croquista que las




representaba.

0
K

ENTRA AMBIENTACION DE MARCHA

LOC:

Los rostros obreros de Josefina y Marcela siguen vigentes, esta ultima
(Marcela Mufioz) se convirtio en la actual dirigente del Sitemex
(Sindicato Independiente de Trabajadores de Mex Mode), organizacion
que hace un ano recibid su registro.

Para la joven dirigente sindical, los coreanos mejoraron de manera
significativa el trato a sus colegas obreros, sin embargo, reconoce que
el recuerdo de io ocurrido en Kuk Dong ha sido dificil olvidar y superar

por algunos de los trabajadores.

“ Yo creo que Ia gente si quedé un poco resentida, porgue o gque

sucedico en Kuk Dong fue algo muy duro para ellos.

El trato ha sido uno de los factores que mas cambios ha tenido,

sin _embargo, hace falta gue nosotros como obreros también

entendamos lo que es cultura laboral _y sindical, para dejar_de

pensar _que todos los sindicatos son charros y sdlo buscan

enriquecerse a costa de los trabajadores”.

LoOC:

Con el reconocimiento al nuevo sindicato independiente de Mex Mode,
los trabajadores pudieron acceder a premios de puntualidad de 40, 56
y 80 pesos semanales y contar con un bono de 84 pesos semanarios
para la compra de comida dentro de la empresa.

Sin embargo, la dirigente sindical reconoce que los salarios siguen
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siendo bajos, pues van de los 49, 63, 78 hasta 83 pesos diarios.

oP:

Loc:

ENTRA AMBIENTE DE LA EMPRESA

“TA medic dia, ias instaiaciones de esta fabrica coreana se transforman

en algo similar al patio de cualquier escuela. cuando al toque de la
campana, los trabajadores salen disparados a la hora del recreo para
ganar la mejor mesa, silla o el mejor lugar en la enorme fila de obreros
que por 12 pesos tienen derecho a una comida.

Entre las tostadas. el pozole, el arroz con salchicha o cualquier otro

guiso. cientos de obreras aprovechan su hora de descanso para

platicar de todo, sonreir y algunas mas, simplemente para reposar.

Entre la enorme fila de quienes esperan recibir su raciéon de comida se
aprecian los rostros de una juventud gue entre sonrisas y bromas,

habla de una negra realidad:

SERTO:

5|

“Tenemos menos de un aio trabajando en esta maquiladora. Nos

pagan casi 521 a la semana, es poco, pero en_ la otras empresas

que estan cerca de aqui ofrecen casi 300 a la semana, vy la verdad

no conviene, por eso estamos chambeando por aca.

Aqui hay de todo, muchas son solteras, otras son mamas pero

sin marido y las suertudas son las casadas.

Por lo regular salimos a comer a {a 1:00 de la tarde, nos dan una

hora para descansar. La mayoria compra su comida dentro de la

empresa, y la vedad conviene porque nos pagan cerca de 48

pesos a la semana para que compremos |la comida”.

LOC:

Rita es una de las tantas jovenes que con ansia espera la hora de
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INSERTO:

Tdescanso para poder compartir su comida con su marido, quien

también trabaja en Mex Mode. sdlo que en el area de tejido.

en esta empresa

gAmbos son jovenes, no tienen hijos y desde hace seis meses laboran
]

‘;Sin embargo, para Rita, el actual Sindicato que los representa, no
;defiende de manera real sus derechos como trabajadores.

'Y es gue manifiesta que si bien NoO le tocod vivir el conflicto de Kuk

|
: Dong. ailgunas de sus companeras consideran que lo que tanto se

| criticd a los croquistas, ahora lo esta volviendo a repetir el Sitemex.

i Tengo seis meses pero no hay nada de mejocria en el trabajo, el

| sindicato en si no nos avuda a nada.

‘A mi_me estan pagando 448 pesos a la semana, pero en el

jcontrato dice bien claro que al cumplir tres meses nos suben el

sueldo vy vo va tengo 6 meses y no_me han dado un aumento de

salario.

|
1
|

No sé porque no nos apovyan, yo lo que veo es que _en lugar de

defendernos a los trabajadores, a veces le dan la _razén a la

empresa, y eso esta mal, porgue nosotros los apoyamos para _ gue
representaran_y defendieran nuestros derechos, sin_embarqo

vemos gque en la realidad, no lo estan haciendo’.

LOC:

Dicen que el verdadero cambio es de fondo y no de forma, asi lo
consideran algunas de las mujeres que hoy estan en Mex Mode, pero
que en el pasado reciente vivieron el fenédmeno Kuk Dong.

Para ellas, el cambio sélo fue de nombre.
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La realidad esta a la vista: condiciones laborales que exigen una
mayor mejoria y salarios de 500 pesos semanales a cambio de
jornadas de 10 horas diarias de trabajo, se mantienen como la carta
de presentacion para la industria maquiladora local, que dificilmente
ha logrado desterrar el tabu de subsistir a cambio de (a obtencion de

mano de obra barata.
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5.5. Reportaje de Cimex Lana

CIMEX LANA" TRANSFORMO A‘ POBLADORES DE QUECHOLAC

EN OBREROS DE ALTA CALIDAD EN EL RAMO TEXTIL

Por Rubl Soriano

Programa: “Revista 105"
Estacion: La Radiante 105

Produccion: Rubi Soriano

OoP: "TENTRA MUSICA COREANA Y SE MANTIENE COMO FONDO
LOC: El sincretismo de dos culturas totalmente diferentes queda al

|descubierto en las enormes naves industriales, donde coreanos y
poblanos se integran en wuna relacidon de trabajo, muy diferente a la
que estabamos acostumbrados a conocer en maquiladoras de capital
‘asia'tico.

Hace un afio, una veintena de pobladores de Quecholac viajaron
rumbo a Corea, el objetivo fue capacitarse en el.  manejo de
maquinaria de alta tecnologia textil.

Ese fue el inicio de una transformacion laboral que de»é'.d‘e hace dos
afnos se ha registrado en uno de los municipios con poca rentabilidad
agricola y urgente necesidad de empleo.

Hasta que por fin llegd una sdlida inversion de 30 millones de ddélares
que permitid la apertura de Cimex Lana, una empresa Textil de capital

coreano-norteamericano.

0
v

|

ENTRA MUSICA REGIONAL
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LOC: Considerada como una fabrica con alta tecnologia y de las pocas en
manejar el llamado “paguete completo” (tenido. tejido, hilatura y
!acabado) se convirtio en la principal fuente de ingresos para los
}pobladores de Quecholac.
;Con solo 19 afios, Liliana una joven baijita de tez morena y grandes
iloios negros. expreso con timidez tener terminada |la primaria. Las
! necesidades economicas de su familia. la llevaron a cambiar el campo
;} por una complicada maquina textil.

[INSERTO: ;“Esta magqguina procesa el hilo, hay que tener mucho cuidado para

{gue todo salga bien. Soy de Quecholac, empecé a trabajar desde

hace dos meses, vine a esta fabrica porque necesito el dinero

para_ayudar a mi papa a sostener el estudio de _mis hermanas, vo

solo pude terminar_ la primaria_pero tenqo_ganas_de sequirle,

todavia no sé en qué. Semanalmente me pagan mil 125 pesos’.

oP: ENTRA MUSICA COREANA

LOC: Un fenémeno particular en Cimex Lana es observar “la mexicanizacion
de una planta de origen coreano” la que en menos de 14 meses logro
sustituir a sus mandos medios (supervisores y jefes de produccidon)
por aquel grupo de pobladores que fueron capacitados en Corea y que
i ahora son los que encabezan las lineas de produccion.

Y es que este sistema les funciond a estos inversionistas asiaticos

quienes se han integrado a una comunidad rural que les ensena el

folklore y el idioma.
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El director internacional del Grupo Cimex Lana, D. P Byun considera
que la capacitacion y el respeto a los trabajadores han sido la formula
para que su planta haya superado “la productividad de su filial en
Corea", asi lo expresa en voz de Sol Park administradora en Cimex

Lana:

INSERTO:

Loc:

oP:

“Aqui la gente es honesta v buena para trabajar, ademas, como

coreanos _estamos luchando por vencer las diferencias culturales,

por eso estamos aprendiendo el idioma, las costumbres,

fconvivimos con los pobladores y respetamos creencias”.

i

Lo pmins s o e e e -
- Cientos de historias de vida se entrelazan en rostros campesinos de

imujeres y hombres que abandonaron el campo, para manejar —ahora-

con destreza enormes maquinas de alta tecnologia textil.

"TENTRA EFECTO DE MAQUINAS TEXTILES

LOC:

En Cimex Lana trabajan 400 personas, de las cuales sdlo 10 son
coreanas.

En su mayoria jovenes entre 17 y 25 afnos constituyen el grueso de la
planta fabril. Los salarios fluctuan entre mil 125 y mil 250 pesos
semanales, ademas de contar con premios de puntualidad y de
i produccion.

|‘Maribel es una de las mujeres que trabaja en los talleres de esta
fabrica textil, ahi, frente a sofisticadas maquinas pasa sus 8 horas de
trabajo. De sus manos depende que la tela sailga sin el minimo

defecto.
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INSERTO: |[“Es un trabajo muy delicado y minucioso, tenemos que revisar

que las telas no tengan errores para gue puedan pasar a la fase

final. Yo soy originaria de_San Bartolomé Coscomavya, trabajo

desde hace ano y medio en los talleres y gano mil 250 pesos.
Aqui hay muchas madres soliteras que vinieron a buscar empleo
para_ sostener a sus hijos, esta fabrica nos permite tener un

sueldo que dificilmente se encuentra en ia reqgién’.

LOC:

Mensualmente, en esta fabrica se producen 200 mil metros de tela con
la que se pueden elaborar alrededor de 700 mil trajes para caballero.

iEl costo del metro cuadrado de tela lo venden en 12 ddlares y sus
principales destinos de exportacion son Estados y Canada. Entre las
firmas que adquieren la lana fabricada desde Quecholac estan:

Golden Brands, K & G y Hartz and Co.

"/ENTRA MUSICA COREANA
|

TT[Ei chogue  cuiturai entre coreanos y mexicanos fue UNo de los
1

iargumentos que ambas partes utilizaron en repetidas ocasiones para
‘gexplicar los numerosos conflictos laborales que hasta hace dos afos
?se suscitaron en empresas como Kuk Dong, Amerex o Duri Modas.

D.P Byun, Presidente Internacional de Cimex Lana, considerada como
la empresa textil mas moderna que opera en la entidad, reconoce que
inicialmente pensd en establecerse en la regidn de. Atlixco, sin
embargo, finaimente se decidid por Quecholac, donde encontrd

ademas de buena ubicacion, la suficiente mano de obra.

Y es que el directivo reconoce que la imagen coreana resultd dafiada
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INSERTO: |

luego de los conflictos laborales registrados en empresas de capital
asiatico, sin embargo, pidid no catalogar a todos los coreanos como

malos patrones.

“No por un mal patrén coreano se debe generalizar con todos los
demas. Aqui en Cimex Lana trabaja gente buena que ha mostrado

mucha capacidad. Por eso, uno de nuestros principios es el

respeto al trabajador. Tengqo entendido gue muchas magquiladoras

qgue buscaban mano de obra barata, ahora estan saliendo de

México en busca de otros lugares que ofrezcan esa condicion. En

esta fabrica no _buscamos mano de obra barata, reconocemos

que los salarios aun son bajos, pero al elevar la capacitacién de

los obreros, se eleva la calidad de nuestro producto y como

consecuencia también se incrementan las remuneraciones’.

oP:

EFECTO DE MAQUINAS TEXTILES

LOC:

Como en toda empresa textil, en Cimex Lana el trabajo no es facil,
durante 8 horas, los trabajadores se encuentran expuestos a los
fuertes ruidos de las modernas maquinas y el calor excesivo debido al
vapor gue se genera para procesar la lana.

Pese a esto, los trabajadores manifiestan que en los 14 meses que
tiene operando esta fabrica, no se ha registrado algl.’yx‘rj{conflicto laboral.
En menos de dos afios, Juan un joven de 24‘ aﬁbs originario de esta
region se convirtié en operario y responsable de un area importante en
el proceso de produccion.

Hace dos anos, formd parte del grupo de 20 personas que viajaron a

OIS
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INSERTO

Corea para recibir capacitacion en el manejo de la tecnologia de punta

con la que actualmente trabaja esta empresa textil.

(“ILa_capacitacién _fue intensa fueron dos meses, de hecho yo

estaba cursando la universidad v la primera oportunidad me la

dieron aqui. En esta zona no habia una empresa asi, es la primera
fabrica gque emplea gente en tres diferentes turnos.

A pesar de las diferencias culturales, en los dos afios que lleva

trabajando la empresa, no se han presentado serios problemas

laborales”.

“iUa elevada rotacién de personai y el ausentismo, dos fenomenos

comunes enn toda magquiladora, en esta empresa textil coreana

{lograron disminuirios en 25 % asegurd la administradora Sol Park.

“Anteriormente, a la semana se reportaban_ cerca de 30
e S8

i;in:-xsistencias, pero actualmente soélo falta una persona, los
[sugervisores le_echaron muchas ganas porgque hablaron con_la
gente y le ensefiaron gué es la mentalidad industrial.

Aungue hay gente gue_se incapacita o bien pide permisos,

mensualmente el ausentismo _sdélo lHlega a 30 personas

aproximadamente®’.

LOC:

La mezcla de lo coreano y lo nacional se integra en una relaciéon de
trabajo que no ha sido facil de entender y asimilar por ambas partes.

Acostumbrados a trabajar hasta 58 horas por semana, los coreanos
tuvieron que entender que en México son otras las condiciones y la

mentalidad de los trabajadores.
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Algunos de los trabajadores de Cimex Lana que recibieron|
capacitacion en Corea manifiestan que es dificil entender a sus
propios companeros. sin embargo, también reconccen que se han
logrado eliminar ciertos habitos como las faltas al inicio o fin de
semana. el abandono de los puestos trabajo y los conflictos entre los

1

mismos trabajadores

"TNo6 han faltado las quéjas por las facilidades que se otorga al capital

ENTRA MUSICA AMBIENTAL

|

{coreano para establecerse en zonas rurales que les faciliten la
{obtencion de mano de obra barata.

1 Sin embargo. los empresarios asiaticos también responden, y refieren
i . L. .

:los obstaculos gue han encontrado en México para aterrizar sus
!

i capitales.

Burocracia en dependencias federales, un sistema fiscal complicado y

jun sistema financiero dispuesto a bloquear [a liberacion de créditos.
%Todo esto, dicen los coreanos, son condiciones que limitan la decision
éde continuar invirtiendo en nuestro pais.

La proteccion ambiental fue una condicidon importante para el
festablecimiemo de Cimex Lana en Quecholac. Durante su
inauguracion en julio del 2001, los empresarios coreanos se
comprometieron con los agricultores de la regidon a tratar las agués
que utilizaran en el proceso de produccidén, para devolverlas a los
campos sin riesgo de contaminacion.

Actualmente esta empresa tiene un costoso equipo de proteccion
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ambiental que incluye tratamiento de aguas residuales y la operacion
de dos pozos de agua que son utilizados por los pobladores de
Quecholac.

Los planes de expansion siguen en pie, actualmente Cimex Lana
ocupa solo un tercio de los 130 mil metros cuatros que componen su
propiedad y es posible que en los proximos meses pueda iniciar la
planeacion de una segunda fase que fortalezca a esta empresa
considerada como la fabrica textil mas moderna que opera en América

Latina.
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CONCLUSIONES

Después de haberrrealizado esta in'v"estigécién * periodistica- utilizando como

herramienta fundamental el Reportaje Radlofémco confirmo - que este genero

proporcxona la pOSIbIIIdad de reﬂejar u t ma o un conﬂ:cto social, de manera

detallada % objetlva permmendo ealizar el perlodusmo radlofbnlco de mvestlgacnén

que habia permanecudo olv:d: o pe‘ | e afortunadamente se esta retomando.

Este trabajo revela: dos aspectos lmportantes. unp de ellos. en el  sentido

periodistico b4 el segundo en el amb o abor

En lo periodistico concluyo que més que_un género el Reporta]e Radlofénlco es

una herramienta de lnvestlgamon ql or mucho empo ha permanecndo en el

olvido de quienes nos dedlcamos a ejercer la comunicacion y el perlodxsmo en |os

medios masivos de dlfus:én. o

En el aspecto laboral concluyo que.con:esta.tesis:se: demuestra 1a explotaclon y
violacion a los derechos hu

poblana.

Confirmo que como medlo de »comumcacnén tenemos la obhgamén de. dar a

conocer los hechos no sélo a detalle smo con profundldad y objetividad.
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Procurando seguir un tema de principio a fin, con el objeto de presentar un trabajo
de investigacion profestonal en el que se presenten Ios dlferentes puntos de vista

de las personas que se ven mvolucradas en el asunto que, hemos |nvestlgado

Después de haber reahzado una |nve tlgaclén detallada sobre la mdustria,

politica econémica e i

dignos, para un gran ‘numero de poblanos que:se: han v:sto en Ia neces:dad de

abandonar el campo para buscar empleo en guna de Ias m chas maqu_nladoras.

que en los ultimos 9 anos arnbaron a Puebla.

Compruebo que los gobiernos estatales manhenen la tenden ia de exhlblr sus

planes de desarrollo industrial como proyectos wrtuales ue al concretarse estén

muy lejos de ser lo inicialmente promehdo

Es lamentable que durante muchas decadas el Estado haya’ permanec o smf

tener una politica industrial: a largo plaz

donde debido a. la’: falta de regla

2070
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La labor periodistica nos obliga a convertirnos en investigadores y no quedarnos
en la postura de ser solo comumcadores.
Conscientes de esta Iabor socnal que todo medio de comunicacion esta obl:gado a

cumplir, es convemente fomentar la mvesugacnon perlodistlca como una forma de

transmitir de manera objetuva Io que sucede en los dlferentes sectores de la

sociedad.

adora Kuk Dong represento el inicio de una nueva etapa

laboral en: Puebla ‘donde han uedado al descublerto fallas y acxertos tanto de

autondades empresar os’y trab’ Jadores. -

Los mvolucrad S en:este conﬂ cto Iaboral jugaron papeles determlnantes para

revelar que Puebla se -ha ansformado en un enorme centro maqutlado donde es

cierto que elv ‘empl embargo Ias condlclones n. Ias q e se han

generado estas fuentes de trabajo. son sumamente cuestlonables.

Antes de Kuk‘Dong en Pu bia hablaba de Ia maqu:la como, | indixsilria que

crecia de manera mportante en’las zonas rurales a traves de Ia Ilegada de los

inversionistas corea oS Ahora cuando se a maquxla surgen los

Igu as de las tantas denunclas que Ias trabajadoras

cuestionamientos y seq

de esa empresa propiciaron que fueran conocndas anivel |nternacional.; ; :

Es innegable quefla_organlzaclo brera’ mostrada por-las® r‘abaja‘dor’as de una

empresa, asi cof_nd Jla:solidaridad .y ‘el resparldb.; Vde,‘or‘ga'nismo internacionales,

acompanados Vder s de . comunicacion, permitieron

fortalecer la Iucha de. Ias obreras y obtener algo histérico en la vida laboral de

Puebla, como fue el respeto a la lxbre asocnacmn sindical, es decir, la posibilidad

[ s com
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de renunciar a los sindicatos tradicionales e :integrar una nueva‘ asociacion
independiente.

Las mujeres de Kuk Dong se convxrtleron en: el Icono de Ia Iucha obrera para

cientos de trabajadores poblanos qunen s a pamr del a

trabajan en fébncas maqunladoras de la region.
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La creaciéon de este tipo de organismos es mal vista por el gobierno que encabeza

Melqmades Morales Flores qunen Ios cahf‘ca de “globalifobicos” y proclives a la

critica sin argumentos

La maqunla constltuye un mundo |nmerso en Ia globalldad mdustnal de Puebla.

Para mlles de mu;eres pob anas. Ia maqunla es'y segunra sxendo Ia opmon mas

lnmedlata para consegunr el sustento e: sus famnllas.

Pobreza, analfabetusmo maternidad emprana. ldentlﬁcan a Ios rabajadores de

este sector como las condlcuones mas frecuentes que se presentan en este tlpo

de trabajo

Después deI conﬂncto Iaboral en Kuk Dong, eI gob|erno estatal ordeno una serle de

revisiones. e mspecclones en algunas fabrlcas de Ia entldad.

Sin embargo : hasta el momento nmguna de estas rev:snones se contmué

realizando de manera perlodlca.

Para los funclonarlos de Ia admlmstracxén estatal Kuk Dong ocasmné desprestxglor

a la imagen ndustnal de Puebla.

Considera que Ia mtervencnon de grupos extran]eros provocaron una exageracnon'

del conﬂlcto Iaboral en esa maqunladora coreana

Fue una rea

expenencua de Ias obreras atll uenses la esperanza de consegmr algo simi ar y

es a partlr de entonces. cuando se emplezan a:denunciar’ con frecuencua las

condlctones de ve;acuo e: y sala |os mlserables que se pagan en varias fabricas
poblanas.
La inquietud 'y el animo de dejar de pertenecer a los sindicatos tradicionales,

principalmente a la CROC (que controla el mayor nimero de contratos en el sector
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de'la maquna) se apoderd de muchos obreros poblanos, quienes empezaron a

hablar con mayor msnstencna de la llamada “leertad de Asociacion”.

Kuk Dong fue Ia mejor radmgraﬂ'a de o que se vive en las maquiladoras no solo

de Puebla smo tambi én en muchas otras partes del mundo.

Desgramadamente quedaron al descublerto la simulaciéon econdémica que existe B

en la entldad y que se basa en:la explotamén de la mano obra, no solo de-las*

areas urbanas, smo tamb éen de las zonas rurales donde de manera’ ventajosa se

han otorgado todas Ias fac:lldades a nversnomstas extranjeros, partlcularmente

asiaticos, para establecer fabricas’ que operan en conducuones lndlgnas.

La globallzacmn de Ios mercados mundlales nos obllga a tomar concnenc:a de Ias»_

condiciones . en Ias qu se esta‘presentando el desarrollo, la mversmn y la

generacion de empleos en paISeS sub desarrollados como Meéxico.

Las extensas zonas rurales que alguna vez tuvo el Estado de Puebla estan

muriendo a causa de la falta de apoyo y tecnificacién del campo.

Esas grades extensuones de tlerra ‘han sido transformadas en areas fabnles que

hasta cierto punto, son detonadoras de crecimiento y desarrollo -sin embargo I

que se cuestiona en torno a estas grandes fébncas son Ias condlClones Iaborales

que ofrecen para sus trabajadores.

La pobreza es el factor fundamental que ha permltldo eI progreso de las

maquuladoras en las zonas rurales donde Ios habltantes de estos Iugares soélo-

encuentran do ] op ones para percubl .un salano que Ies permita sostener a sus

familias: Las maqunladoras y a mlgracmn

Los camblos que se lograron en Kuk Dong. se obtuvieron gracias a la tenacidad

de un grupo de mujeres que exigieron el respeto a sus derechos laborales.

m
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Mientras el fendmeno Kuk Dong estuvo en:auge, empresarios, sindicatos y
funcionarios, hicieron compromisos para: mejorar la situacion de los obreros de la

magquila en Puebla.

Desgraciadamente con el pas dde‘l tierhp'q esas brbmésas desaparecieron 'y la

realidad se impuso a'las palabras.:

las Américas, la atencion internacional nuevamer\t se enf ara en'la ntlda

tema de las maquiladoras adqumré atenclon partlcular, e do:a Ia confrontacnénr

que se preveé entre los ministros de comercuo de Estados UnldOS Y. Amenca Latma

y los llamados grupos de globaleéblcos qutenes ~cuestionan :las condlclones

laborales y salariales que se pagan en este t|po de fabrica
Kuk Dong representa el mejor ejemplo de Ios excesos ue se pueden cometer en
una maquiladora.

A partir de ella, se empezaron a escribir otras historias que aun no concluyen.

FALLA DE ORIGEN
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Salarios de 321 pesos semanales ‘jornadas de 10 horas de trabajo, instalaciones y

alimentos lnsalubres son Ias constantes que como epldemla desgracladamente se -

siguen propagando en algunas fabrlcas poblanas.

Al término de esta |nvestxgacnon nuevas denuncuas han surgxdo en torno a algunas

empresas del sector maqu:lador

El riesgo de una h|stor|a snmnlar a- |a de Kuk Dong. resurge en terntono poblano a:

través de Ia presencna de una fébnca de capltal estadounldense llamada

Matamoros Garmen

cometen en esa empresa.d A

La hlstorla de " las maquuladoras"es

importante de los mas de 100 poblanos que Iaboran en Ia mdustrla maqulladora

de la entidad. o : i : . .
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ANEXO 1

SINDICATO DE TRABAJADORES DE OFICIOS VARIOS EN GENERAL DE LA INDUSTRIA Y
EL CAMPO “GENERAL MANUEL AVILA CAMACHO"” DEL ESTADO DE PUEBLA
REG. 5/ 955 R

5 poniente nim. 115 centro

C.P 72000 Puebla, Pue.

Asunto:

Contrato Colectivo de Trabajo

C. PRESIDENTE DE LA H. JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN PUEBLA, PUE.
PRESENTE.

JAIME SANCHEZ JUAREZ, Secretario General de la Organizacién mencionada en el membrete de
este escrito, sefialando como domicilio social para oir y recibir notificaciones la casa numero 115
de la avenida 5 poniente, del centro de esta ciudad, ante usted con el debido respeto comparezco
y digo:

Me permito enviarle el contrato colectivo de trabajo que en representacion de esta organizacion
hemos celebrado con la empresa “Kuk Dong international de México”, ubicada en el retorno de la
avenida de los Continentes niumero 36, Rancho Los Soles en la ciudad de Atlixco, Puebla,
dedicada a la magquila de toda clase de ropa, con el objeto de efectuar su depdsito legal ante esta
H. Junta a fin de que surtan efectos legales correspondientes, de acuerdo con el articulo 380 de la
Ley Federal del Trabajo

CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO
Contrato Colectivo de Trabajo por tiempo indeterminado, que celebran por una parte el
representante legal de la empresa denominada "Kuk Dong Internacionat México™, y por la otra parte
el sindicato de trabajadores de oficios varios en general de la industria y el campo “General Manuel
Avila Camacho” det Estado de Puebla FROC-CROC, representado por Jaime Sanchez Juarez y
Constantino Sanchez Juarez. R
CLAUSULAS
PRIMERA. - Las partes contratantes se reconocen reciprocamente la personalidad con que
celebren el presente contrato, para todos los efectos legales conducentes.
OBJETO
TERCERA - El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones segun las cuales debe
prestarse el trabajo en la empresa y establecimientos del patrdn. Es aplicable a todos los
trabajadores que prestan sus servicios en las mismas, con excepcion del personal de confianza.
INGRESO AL TRABAJO
CUARTA . -Con excepcion de los empleados de confianza, la empresa acepta que es condicion
indispensable para ingresar o permanecer en su trabajo, ser miembro activo del sindicato
contratante.
QUINTA -Todo trabajador que ingrese por primera vez a prestar sus servicios en la empresa,
quedara sujeto a un periodo de 28 dias de prueba, el cual en ningin momento violara los principios
del derecho al trabajo y estabilidad en el empleo, en la inteligencia que si vencido el término del
contrato, el trabajador continOa laborando, se considerard para todos los efectos legales como
trabajador de planta.
SEXTA.- Cuando el sindicato al recibir la solicitud de mas personal por parte de la empresa, y no
proporcione los trabajadores requeridos a mas tardar al dia siguiente de la solicitud, la empresa
podra contratarlo libremente bajo la condicién de que debera afiliarse inmediatamente y por escrito
al sindicato contratante.
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SEPTIMA. - Para ingresar al trabajo al servicio del patrén se requiere:
-Ser mayor de 16 arios.
-Ser miembro activo del Sindicato o afiliarse al mismo, en los términos de la clausula que antecede.
-Cumplir con el periodo de prueba
-Suscribir la solicitud de empleo, acompafando los documentos necesarios que en ella le
requieran.
-Aprobar los examenes meédicos que le acrediten con la capacidad fisica para el trabajo.
DEL TRABAJO
OCTAVA - La jornada de trabajo se ajustara a lo estipulado por el articulo 61 de la Ley Federal de!
Trabajo, debiéndose ajustar en todo caso el horario a las necesidades de produccion, por lo que
los trabajadores deberan laborar en los horarios que establezca la empresa, pudiendo en
consecuencia rotarlos de turno y trabajo
Queda prohibido a los trabajadores laborar fuera de su jornada ordinaria, por lo que sélo podran
trabajar tiempo extra a peticion escrita de la empresa, fijandose especificamente el niumero de
horas extras a laborar
NOVENA .- EIl trabajo realizado por los obreros se ejecutara en el domicilio de la empresa y
establecimientos y se desempenara bajo 1a direccién del patrén o de sus representantes, ante cuya
autoridad estan subordinados en todo lo concerniente al trabajo
DECIMA - Los trabajadores no seran responsables de los desperfectos y desgaste normal de la
maquinaria, herramientas y demas ttiles proporcionados por |la empresa, pero se obligan a dar
cuenta inmediata si notaren algun desperfecto o desgaste en dicha maquinaria o herramienta.
Los trabajadores seran responsables de 10s dafios que se ocasionen en los bienes propiedad de ia
empresa, si el dano se produce intencionalmente o por negligencia
DECIMA PRIMERA - Cuando por circunstancias extraordinarias se tenga que laborar mas tiempo
que la jornada legal. se considerara como tiempo extraordinario y se cubrird en términos del
articulo 66 y 68 de la Ley Federal dei Trabajo
DE LOS SALARIOS
DECIMA SEGUNDA - Los salarios de los trabajadores deberan de cubrirse en moneda de curso
legal. durante la jornada de trabajo o inmediatamente después de concluida, precisamente en las
oficinas de la empresa y los dias viernes de cada semana.
DECIMA TERCERA - Los trabajadores en el momento de recibir su raya semanal tendran la
obligacion de firmar 1a lista de raya o el recibo correspondiente.
DECIMA CUARTA - Los trabajadores tendran derecho a recibir un aguinaldo anual consistente en
el importe de 15 dias de salario, el que se debera cubrir a mas tardar antes det 20 de diciembre de
cada afio, los trabajadores que ya no presten sus servicios en dicha fecha, tendran derecho a que
se les pague el aguinaldo en forma proporcional al tiempo laborado.
DESCANSOS Y VACACIONES
DECIMA QUINTA.- Por cada 6 dias de trabajo, los trabajadores gozaran de un dia de descanso
con goce de salario
DECIMA SEXTA - Los trabajadores gozaran de salario integro los siguientes dias de descanso
obligatorio:
01 de enero, 05 de febrero, 21 de marzo, 01 de mayo, 16 de septiembre, 20 de noviembre, 25 de
diciembre.
DECIMA SEPTIMA. - Los trabajadores gozaran de un periodo anual de vacaciones en términos del
articulo 76 de la Ley Federal del Trabajo, ademas de una prima vacacional del 25 por ciento.
En todo caso el periodo de vacaciones para los trabajadores sera del 19 de diciembre al 2 de
enero de cada afo, sin perjuicio de que dicho periodo pueda ampliarse como consecuencia de la
antigiedad del trabajador.
DECIMA OCTAVA - Si la relacién de trabajo concluye antes de cumplir el afio de servicio, los
trabajadores tendran derecho a que se les cubran sus vacaciones y prima vacacional en forma
proporcional al tiempo laborado,
VACANTE, ASCENSO Y ESCALAFON
DECIMA NOVENA. .- Las vacantes definitivas, las provisionales con duracién mayor a 30 dlas y los
puestos de nueva creacidon, seran cubiertos escalafonadamente por el trabajador de la categoria
inmediata anterior at respectivo oficio o especialidad, tomando en cuenta la clausula de admisién y
las disposiciones del articulo 159 de la Ley.
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VIGESIMA.- Cuando se trate de vacantes menores a 30 dias, los trabajadores ocuparan
transitoriamente los puestos de superior categoria dentro de su tipo de trabajo, asignandoles el
salario correspondiente al puesto que van a desempenar y una vez concluido el movimiento
transitorio, regresaran a su antiguo puesto con el salario que corresponda al mismo.
PERMISOS

VIGESIMA PRIMERA.- Los trabajadores pueden pedir permiso para faltar al trabajo, sin goce de
sueldo, la empresa cuando considere justificada la causa de la solicitud, concedera el permiso y se
notificara al sindicato.
VIGESIMA SEGUNDA.- Los permisos otorgados en la clausula que antecede, se otorgaran con la
obligacion por parte del sindicato de cubrir oportunamente las vacantes respectivas.
VIGESIMA TERCERA.- La empresa reconoce el derecho al sindicato de pedir la separacién del
trabajo, temporal o definitiva, de aquellos elementos que dejen de pertenecer al sindicato o que
sean separados del mismo, por infringir fas normas internas, de acuerdo a las disposiciones
contenidas en los estatutos, aceptando la empresa, por {o tanto, a cumplir con todos aquellos
acuerdos que tome el propio sindicato con sus miembros y que sean comunicados por escrito,
relevando en todos estos casos al patron de toda responsabilidad por la separacién.

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
VIGESIMA CUARTA.- De conformidad con lo dispuesto en el capitulo Il del titulo IV de la Ley
Federal, la empresa proporcionara a sus trabajadores sindicalizados todo (o relativo a la
capacitacion y el adiestramiento, con el objeto de actualizar y perfeccionar sus conocimientos,
preparandolos para ocupar las vacantes en el nivel escalafonario inmediato superior o puesto de
nueva creacion, incrementando su productividad, asi como prevenir accidentes y riesgos de trabajo
y en generat mejorando sus actividades y habilidades en el trabajo.
VIGESIMA QUINTA.- Convienen las partes en que la empresa proporcione a sus trabajadores
capacitacion y adiestramiento acordes con los términos consignados ante la Ley federal del
Trabajo, con las pautas generales establecidas en este contrato y las reglas particulares que se
contengan en los planes y programas que presenten ante la secretaria de trabajo y Prevision
Social.
VIGESIMA SEXTA.- En el centro de trabajo funcionarad una Comisidn Mixta de capacitacion y
adiestramiento cuyos objetivos seran:

Vigilar la operacion del sistema contenido en los planes y programas de capacitacién y
adiestramiento, sugiriendo medidas tendientes a solucionarios.

Autentificar las constancias extendidas por las entidades que impartan la capacitacién y el
adiestramiento para su correspondiente registro en casoc de ser procedente para los efectos legales
a que haya lugar.

Practicar los examenes que considere necesarios cuando en la empresa existan varias
especialidades o niveles para determinar para cudl de ellas es apto el trabajador, 1a comisién se
integrara por representantes de la empresa, de los trabajadores y respectivos suplentes, quienes
sesionaran mensualmente o como lo estimen oportuno. Los asuntos a dirimir se someteran a su
consideracion y deberan resolverse por unanimidad de votos.

Dentro de un término de tres dias laborales como maximo y en caso de no ponerse de acuerdo se
sujetaran al arbitrio de las autoridades laborales.

VIGESIMA SEPTIMA - La Comisidon Mixta de capacitaciéon y Adiestramiento asistira alaempresa y
sindicato en el cumplimiento de ia obligacidn de capacitar a los trabajadores.

También apoyara en la instrumentacion, operacion dei sistema y procedimientos gue se implanten
para mejorar la capacitacion y el adiestramiento, éstos ultimos seran elaborados oportunamente
adecuandolos a las funciones que en el centro de trabajo se ejecuten, a las necesidades y
posibilidades de la empresa, cumpliendo los requisitos que enumera el articulo 153-Q de la Ley
Federal del Trabajo.

VIGESIMA OCTAVA.- Las partes aceptan que la orientacion de las directrices generales para
impartir la capacitacion y adiestramiento seran dadas por las necesidades de la fuente de trabajo,
que inciuye a trabajadores y patréon, en funcion del tipo de proceso productivo, de la maquinaria
utilizada, de su capacidad econdmica y demas caracteristicas de 1a empresa, asi como las propias
finalidades de nuestra legislacion asignada a aquéllas.

VIGESIMA NOVENA.- Acorde con lo expuesto, se fijan las siguientes reglas generales en esta
materia que serviran de guia para la formulacién de los planes y programas correspondientes:

i T2SIS CON
| FALLA DE ORIGEN

213




A)

B)

<)

En cada caso concreto, dependiendo de las particularidades de cada puesto, se podran
impartir dentro, fuera o mixto de la jornada de trabajo.

La empresa cumplirad con el objeto de esta materia con personal propio, instructores,
instituciones y organismos especializados o cualquier otro medio o sistema que se ajuste a sus
requerimientos y posibilidades.

El lugar donde se imparira la capacitacion y adiestramiento sera determinado por la
empresa. Las partes estan conscientes de que el tiempo designado para la capacitaciéon y
adiestramiento fuera del horario de trabajo, no forman parte de la jornada de laboral.

SEGURIDAD E HIGIENE Y RIESGOS DE TRABAJO
TRIGESIMA - La empresa acepta cumplir con todas las estipulaciones en vigor del reglamento de
higiene y seguridad industrial, dotando a los trabajadores de acuerdo a !as necesidades y
naturaleza del trabajo. de proporcionar los Gtiles de seguridad, para prevenir los riesgos de trabajo,
por lo que los trabajadores en caso de extravios o descuidos inexplicables, deteriorandolos o
utilizandolos, se obligan a pagarlos, facultando a la empresa a realizar los descuentos
correspondientes en sus salarios.
TRIGESIMA PRIMERA - La empresa y el sindicato se obligan a conservar en el centro de trabajo
las disposiciones que sobre seguridad e higiene establecen las leyes respectivas, también
convienen en que los casos de riesgos profesionales, accidentes de trabajo o enfermedades
generales, se sujetaran a lo que establece la Ley Federal del Trabajo y del Seguro Social.
TRIGESIMA SEGUNDA.- La empresa se obliga a establecer la Comision Mixta de Higiene y
Seguridad Social de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo.
TRIGESIMA TERCERA .- La empresa y el sindicato se obligan a curnpiir estrictamente con lo que
se ordena en el reglamento de higiene y seguridad en el trabajo, conservando en buenas
condiciones de higiene todas las dependencias de la empresa, en especial area de baro, duchas y
demas servicios destinados para el uso de los trabajadores siendo éstos responsables de los
desperfectos o destruccion por el mal uso o negligencia.
TRIGESIMA CUARTA - La empresa proporcionara los utiles de seguridad necesarios y eficientes
para proteger al trabajador contra accidentes de trabajo o enfermedades profesionales,
sujetandose a lo que determine sobre el particular el reglamento de seguridad e higiene vigente.
TRIGESIMA QUINTA.- Los equipos de seguridad que proporcione la empresa para uso y
proteccién personal son de uso exclusivo del trabajador que lo recibe.
TRIGESIMA SEXTA - Los articulos referidos en la clausula anterior, son para uso exclusivo dentro
de las instalaciones de la empresa y no pueden ser retirados de la misma.

LEE HOON JONG JAIME SANCHEZ JUAREZ
Representante legal de Kuk Dong Secretario General del Sindicato
“Manuel Avila Camacho” (CROC)
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ANEXO 2

cODIGO DE CONDUCTA DE NIKE

En la fundacidn de Nike va implicita nuestra determinacion de conducir 10s negocios con nuestros
socios, con base a la confianza, a! trabajo en equipo, a la honradez y respeto mutuo. Esperamos
que nuestros socios actuen basandose en los mismos principios.

En el centro de la ética corporativa de Nike se encuentra la convicciéon de que somos una
compafiia compuesta por una gran variedad de seres humanos, que valora la diversidad individual
y se esfuerza por proporcionar igualdad de oportunidades a todos los individuos.

Nike disefa, fabrica y pone en el mercado productos dedicados al deporte y a la salud de los
consumidores. En cada uno de los pasos de este proceso no nos conformamos con hacer lo
estrictamente necesario, sino lo que se espera de un lider. Esperamos lo mismo de nuestros
socios. En particular Nike busca socios igualmente comprometidos a la promocién de las mejores
practicas empresariales y la propia superacion de los siguientes puntos:

a) Seguridad y salud en el trabajo, compensacion, jornada laboral y beneficios.

b) Reduccién al minimo del impacto al medio ambiente

¢) Una gestion que reconozca la dignidad del individuo, el derecho de asociacidon y
negociacion conjunta, asi como el derecho de trabajar sin sufrir acosos, abusos o castigos
corporales.

Nike impone este Codigo de Conducta en cualquier parte del mundo en la que lleve a cabo sus
negocios. Nos obligamos a nasotros mismos y a nuestros fabricantes asociados a seguir estos
principios. Nuestros fabricantes asociados deben publicar este Cddigo en todos los lugares de
trabajo principales, traducidos a la lengua del trabajador, y deben procurar ensefar a los
trabajadores como ejercer sus derechos y obligaciones.

Aunque en ellos se expresa el espiritu de nuestra asociacion empresarial, también exigimos a
nuestros socios unos estandares de conducta concretos. Estos se indican a continuacion:

1. Jrabajos Forzados: El fabricante no usa ningun tipo de trabajo forzoso, ya sea en
prisiones, con contratos obligados, en cautiverio u otra

2. Salario: El fabricante le paga al empleado al menos el salario minimo o el salario medio de
su sector industrial. Suministrar a cada empleado, un estado de cuenta detallado por
escrito de cada periodo de pago. El trabajador no debe verse afectado por algun descuento
salarial por concepto de indisciplina

3. Trabajo a menores de edad: El fabricante no emplea a ninguna persona menor de 18
anos en la produccidn de calzado. El fabricante no emplea a ninguna persona menor de 16
anos en la produccién de ropa o accesorios deportivos. En aquellos lugares en que los
estandares sean superiores a los mencionados, No se empleara a ninguna persona que no
tenga la edad legal minima para trabajar.

4. Beneficios Laborales: Ei fabricante provee a todo empleado de beneficio laboral exigido
por la ley. Los beneficios laborales varian segun el pais, pero pueden incluir comida o
subsidios para comer, transporte o subsidios para transporte, cuidado de Ila salud, cuidado
infantil, ausencias por emergencias, embarazo o enfermedad, ausencias por vacaciones,
luto o dias feriados y contribuciones al Seguro Social.

5. Jornada Laboral: El fabricante acata la legislacion correspondiente a la jornada laboral.
Que en el momento de la contratacion se informe al trabajador que podria laborar horas
extras, las que seran remuneradas de acuerdo a la ley del trabajo. Nike no exige mas de
60 horas laborables por semana.

6. Administracién_del Medio_Ambiente., Sequridad y Salud: El fabricante cuenta con
regulaciones escritas sobre salud y seguridad para los trabajadores. Se cuenta con un
Comité para la seguridad en la fabrica, cumple con los estandares de Nike para el medio
ambiente, seguridad y salud, limitar las concentraciones de vapores organicos de acuerdo
a los Limites de Exposicion Permitidos por orden de la Administracion de Seguridad y
Salud Laboral de los Estados Unidos.

Documentacién Leqgal e Inspecciones: El fabricante mantiene un archivo con la documentacion
necesaria para demostrar el seguimiento de este Cédigo de Conducta y esta de acuerdo en
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ponerlo a disposicion de Nike o de los inspectores que ésta designe. Estar de acuerdo en recibir
inspecciones sin aviso previo.
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ANEXO 3

SR. SANG KI PYON

PRESIDENTE DE LA EMPRESA

“KUK DONG INTERNATIONAL MEXICO, S.A. DEC.V.”
PRESENTE

A través de este conducto hacemos de su conocimiento de algunas inquietudes que los
trabajadores nos expresaron al sostener las platicas con ellos en dias pasados.

PRIMERA.-Que el personal de vigilancia externo a la empresa (policia auxiliar) no ingrese al
comedor hasta que los trabajadores hayan terminado de tomar su desayuno. Asimismo solicitamos
se proporcione mas café, the, leche y pan calientes, ya que por lo regular se sirven frios.
SEGUNDA.-Con respecto al comedor la gente esta satisfecha con el servicio que viene brindando,
por lo que solicitamos supervisarlo continuamente con la comisidn mixta de seguridad e higiene
para que siga ofreciendo calidad y no decaiga como en otras ocasiones el servicio.
TERCERA.-Instalar mas relojes checadores, ya que los existentes son insuficientes para el
personal que labora en la empresa, o bien, implementar alguna forma para que el pase de lista sea
mas rapido y eficiente, por ejemplo usar checadores con cddigos de barras.

CUARTA.-Que se respete la hora de comida que es de las 12:00 pm a las 13:00 pm horas, pues
algunos companeros denuncian salir a comer con 10 minutos de retraso.

QUINTA.-Se solicita que el pago del salario sea antes de terminar la jornada de trabajo, ya que por
esta causa, su salida siempre se retrasa, por o que se sugiere que el pago sea 15 minutos antes
de terminar la jornada de trabajo o durante la misma.

SEXTA.-Se solicita que el personal de confianza sea mas amabie y que no se involucren en lo que
no les corresponde, ya que la mayoria son gente déspota y se involucran con gente del sindicato,
ya que se la pasan hablando mal del mismo y diciéndole a los trabajadores que el sindicato no
sirve, ademas de que constantemente los han venido insultando por no haber apoyado el paro.
SEPTIMA.-Durante las platicas que se sostuvieron con cada uno de los trabajadores de linea, los
comparfieros manifestaron que la empresa se habia comprometido a incrementaries cada tres
meses e! salario. Sin embargo, esta promesa no se ha cumplido pues hay gente nueva que gana lo
mismo que los trabajadores que llevan mas tiempo en la fabrica.

Ademas, también hay descontento porque la gente que apoyd el paro laboral gana mas que la que
obedecié a la empresa.

OCTAVA.-En cuanto al proceso de produccion, se sugiere que a las trabajadoras no las cambien
seguido de lugar, ya que esto les impide tomar un ritmo de trabajo y por lo mismo sacan menos
produccion. Por ello se solicita tomar en cuenta las recomendaciones de la Comision de
Capacitacidon y Adiestramiento.

NOVENA.-Por lo que respecta a los trabajadores de tefiido solicitan 50 candados para sus lockers,
ya que no cuentan con estos, ademas, comentan que reciben amenazas de despido por parte de
Oscar (coreano) si firman su hoja de adhesion al sindicato. Solicitamos a la empresa que con base
en las platicas que hemos tenido referente al comportamiento del personal coreano, se abstengan
de involucrase en |la vida del sindicato.

DECIMA.-También se solicita que los bafios se reparen y se abran 1o mas pronto posible, ya que
son insuficientes para el numero de trabajadores que ahi laboran.

DECIMA PRIMERA.-En cuanto al transporte se solicita que se haga un estudio para checar si en
realidad se encuentran todas las rutas cubiertas, ya que hay compaieros que nos dicen que tienen
gque caminar casi 30 minutos para poder tomar el transporte.

DECIMA SEGUNDA.-Algunos trabajadores dicen no contar con el Seguro Social por lo que se
solicita una relacion de todos los trabajadores con su respectivo nimero de afiliacién al IMSS, asi
como dar de alta a quienes atin no cuenten con esta prestacion.

DECIMA TERCERA.-En cuanto a los permisos se solicita tener un reglamento a través del cual se
establezca que en caso de enfermedad, se otorguen los permisos con goce de salario, ya que hay
ocasiones en que los coreanos no los otorgan asi, aunque estén muy graves los compafieros.
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Asimismo se solicita establecer las sanciones por faltar un dia sin justificar, ya que en ocasiones se
les descuenta hasta dos dias por faltar uno. También se solicita establecer la sancidn o descuento
por faltar cuando este se encuentre incapacitado por el seguro social. Lo que no se puede permitir
es que la empresa les aplique un descuento de acuerdo a su criterio.

DECIMA CUARTA.-Se solicita 1a relacion de todos los compafieros con su fecha de ingreso y
antiguedad.

DECIMA QUINTA.- Solicitamos una la relacién de los compafieros a quienes se les adeuda
semana caida, ya que hay trabajadores que ingresaron tras el conflicto y no cobraron la semana
caida correspondiente, lo que provoco que para algunos de ellos se considerara comao reingreso
por o que les volvieron a descontar nuevamente dicha semana caida. Solicitamos una lista de las
personas que reingresaron y gue no se les finiquitd dicho concepto.

DECIMA SEXTA.- Solicitamos una contestacidén inmediata de los reportes que se entregaron a
Hugo de la Pena, responsable de recursos humanos.

DECIMA SETIMA.- La empresa ha venido viclando la autonomia del sindicato al querer imponer su
criterio en la contratacion de personal, por lo que el sindicato ha tenido que emplazar a huelga
debido a las violaciones cometidas al contrato colectivo de trabajo.

DECIMA OCTAVA.- Este sindicato cuenta con ias actas en las que los trabajadores manifiestan su
apoyo a los representantes de esta organizacion.

DECIMA NOVENA.- Otro puntc importante es que ya no vamos a permitir que la empresa, sus
clientes y organizaciones ajenas a nuestra organizacién CROC se involucren en la autonomia de
nuestro sindicato

VIGESIMA.- Solicitamos nuevamente se pague el retroactivo a partir del dia 1° de enero, como se
solicitéd en la Junta Local de Conciliacion.

VIGESIMA PRIMERA.- Solicitamos un incentivo por concepto de apoyo a comida pues el costo del
comedor es de 12 pesos y no se ajusta al costo de un comedor industrial que es
aproximadamente de 20 pesos.

Sin mas por el momento y en espera de una respuesta favorable, le reiteramos nuestros saludos
quedando a sus ordenes.

ATENTAMENTE
RENE SANCHEZ JUAREZ
SECRETARIO GENERAL DE LA CROC
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ANEXO 4

INFORME DEL WRC SOBRE EL CASO KUK DONG
Las correcciones realizadas por Kuk Dong han sido parciales e insuficientes en areas importantes,
debido a la renuencia de los responsables de la fabrica (licenciatarios) de intervenir mas
decididamente, los obstaculos particularmente han sido creados por las acciones del sindicato
actual, asi como por otros factores. Se siguen registrando graves problemas y es esencial que los
licenciatarios como Kuk Dong sigan desarrollando acciones para llegar al cumplimiento de los
cadigos de conducta de universidades y colegios y para que se pueda llevar a cabo en la fabrica,
una eleccion libre y justa en la representacion sindical.
-En diciembre de 1999 Kuk Dong firmd un contrato colectivo de empleo con [a filial de Puebla de la
Confederacion Regional de Obreros y Campesinos. La CROC no tenia el apoyo de la mayoria de
los trabajadores de Kuk Dong. La negociacion y contrato colectivo entre Kuk Dong y CROC no
otorgé a los trabajadores de esta fabrica, salarios, beneficios u otros derechos mas alla de los que
exige la legistacion mexicana.
-La CROC no ha realizado las funciones mas basicas que se esperan de un representante legitimo
en la negociacion colectiva. Por el contrario, esta organizacion sindical se ha caracterizado por una
pauta de amenazas y coercion contra los trabajadores que no apoyaban a la CROC. Kuk Dong
avald o participd en ciertas instancias en las actividades ilegales de la CROC.
-Los supervisores y el personal de seguridad de Kuk Dong cometieron actos de abuso fisico y
verbal contra trabajadores.
-Los salarios que paga Kuk Donga a algunos trabajadores de |la confeccién, son inferiores al salario
minimo profesional para trabajadores de la confecciéon, promulgado por la Comision Nacional de
los Salarios Minimos del gobierno mexicano.
-Los salarios pagados por Kuk Dong a sus trabajadores son insuficientes para satisfacer las
necesidades de alimentacion, vestido, y vivienda de una familia de dos o tres miembros.
-No existe evidencia suficiente para concluir que Kuk Dong contrata a trabajadeores menores de 16
anos de edad. Kuk Dong empled anteriormente a menores de 13 y 15 afios en jornadas de diez
horas de trabajo.
-En algunos casos, Kuk Dong no otorgd permisos por maternidad y enfermedad.
Kuk Dong no cumplid con otorgar desayunos limpios y suficientes a ifos trabajadores, incluso no
contaba con agua potable para beber, ni con las minimas normas sanitarias. No se daba permiso a
los obreros de utilizar los sanitarios, y en algunos casos eran utilizados como instrumentos
disciplinarios.
-Se registraron despidos de trabajadores en represalia por su actividad sindical, lo que representa
una violacién a los derechos de libertad de asociacion.
-El ataque fisico a los trabajadores constituye una violacidn a la legisliacion civil mexicana e
internacional basica. Ademas, significa el incumplimiento a las disposiciones de los cédigos
universitarios y al codigo del Consorcio para el Derecho de los Trabajadores, que demandan que
licenciatarios {Kuk Dong) y contratistas (Nike) respeten la ley internacional y doméstica para evitar
abusos fisicos en contra de los tragadores.
-El abuso verbal tambien constituye incumplimiento con aquellas provisiones de los cédigos que
requieren que licenciatarios y contratistas se abstengan de cualquier forma de ejercer abuso fisico
y verbatl y que respeten la dignidad de los obreros.
-El pago de salarios por debajo del minimo constituye incumplimiento con aquellas disposiciones
de los codigos universitarios y del Consorcio para el Derecho de los Trabajadores.
L.as recomendaciones que el Consorcio para el Derecho de los Trabajadores emitio para el caso
Kuk Dong fueron las siguientes:
-Kuk Dong debe reincorporar al mayor numero de trabajadores posibles que participaron en el paro
laboral de enero del 2001, con la finalidad de equilibrar la planta laboral y garantizar que en le
momento en que se haga un recuento, haya representatividad tanto de trabajadores que estén a
favor como en contra de su actual organizacién sindical.
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-Uno de los cinco trabajadores que participd en el paro y que fue despedido el 3 de enero, ha
solicitado su reincorporacion, pero le ha sido negada. LLa gerencia de Kuk Dong debe reincorporar
de inmediato a este trabajador .

-Los salarios de Kuk Dong se han elevado de 38 a 43 pesos diarios, sin embargo, este incremento
se mantiene por debajo del minimo profesional para trabadores de la confeccion.

-El salario minimo que deberia ofrecer Kuk Dong debera ser al menos de 46.30 pesos diarios para
cubrir tas minimas necesidades de sus trabajadores.

-El abuso fisico pareciera haber cesado como forma de disciplina en las lineas de produccion, sin
embargo, el abuso verbal sigue siendo un problema significativo.

Kuk Dong deberia adoptar una politica donde no se tolere el abuso fisico y verbal de los
trabajadores, por parte de supervisores y gerentes, incluyendo medidas disciplinarias inmediatas y
efectivas a supervisores y gerentes que ejerzan tales medidas abusivas.

-Kuk Dong deberia dar licencias y beneficios por maternidad y enfermedad, y deberia implementar
controles internos y externos adecuados para evitar toda forma de discriminacion por embarazo y
acoso sexual.

-Los problemas de comida en mal estado parecieran haberse corregido. Se edificd una nueva
cafeteria, sin embargo, hace falta que Kuk Dong incremente la posicion de comida que sirve a sus
trabajadores como desayuno.

-Kuk Dong no deberia emplear trabajadores menores de 16 afios a menos que existiera
consentimiento de los padres. Estos trabajadores no deberian ser empleados en ningun caso por
mas de seis horas diarias.

-La gerencia de Kuk Dong ha dado pasos significativos para proveer mayor proteccion al derecho
de libertad de asociacidn de sus trabajadores y para empezar a establecer las condiciones para un
recuento libre y justo.

-Los gerentes de Kuk Dong deben permanecer neutrales con respecto a las actividades en apoyo a
representantes negociadores aiternativos. También deben proteger a los trabajadores contra la
intimidacion de agentes o de representantes negociadores.

-Hasta que se lleve a cabo un recuento, Kuk Dong no debe permitir que la CROC realice accicnes
de campanfna en el interior de la fabrica. Si los gerentes de Kuk Dong permiten a este sindicato
hacer proselitismo laboral, también deberan dar oportunidad de externar su postura a la parte
inconforme. con la finalidad de otorgar las mismas oportunidades a ambas partes.

-Debe haber una eleccidon o recuento, mediante voto secreto entre la fuerza de trabajo para
determifiar en la eleccion a un nuevo dirigente sindical.

La eleccion deberia llevarse a cabo lo antes posible, sin que Kuk Dong y la CROC interfieran en la
realizacion de un recuento libre y secreto.
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ANEXO 5

SINDICATO INDEPENDIENTE DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA KUK INTERNATIONAL

DE MEXICO (SITEKIM)

ESTATUTOS

Capitulo 1
Datos Generales del Sindicato
Articulo 1: Para distinguirse de otras organizaciones obreras, e! sindicato al que corresponden los
presentes estatutos se denominara “Sindicato Independiente de Trabajadores de la Empresa Kuk
Dong International de México y en este documento se denominara con la palabra “sindicato”.
Articulo 2: El sindicato tendra su domicilio en la ciudad de Atlixco, Puebla.
Articulo 3: El sindicato queda constituido por tiempo indeterminado
Capitulo 2
Objetivos y Propdsitos del Sindicato
Articulo 4: El sindicato tendra por objeto el estudio, mejoramiento y defensa de los intereses de sus
miembros.
Articulo 5: ios propositos del sindicato seran:

Exigir el trato digno y {a seguridad de todos los trabajadores de la empresa.

Percibir un salario mayor con mejores incentivos para todos los trabajadores de la
empresa.
Utilizar el patrimonio sindical para el beneficio de los miembros del sindicato.

Buscar mejoras continuas en los servicios de transporte y comedor.

Participar en el incremento de la productividad en busca de mayores beneficios para los
trabajadores de la empresa.

Obtener mejores prestaciones, en especial con referencia a la antigledad, defunciones y
matrimonio para miembros del sindicato.

Facilitar la capacitacidon de los integrantes del sindicato en cuestiones de derechos
laborales, seguridad y trabajo.

Educar a sus miembros sobre los estatutos, el contrato colectivo y el reglamento interno de
trabajo.

Ser parte del esfuerzo para hacer sobresalir a la empresa.

Aumentar el poder adquisitivo de los trabajadores.

Apoyar la generacion de empleos en condiciones dignas.

Capitulo 3

Requisitos de Admisién, Obligaciones y Derechos de los Miembros

Articulo 6: Seran miembros del sindicato aquellos trabajadores cuyas formas aparezcan en el acta
constitutiva del mismo. Los trabajadores que deseen ingresar al sindicato deberan satisfacer los
siguientes requisitos:

1.- Presentar al Comité Ejecutivo una forma de afiliacion libre y voluntaria con los datos particulares
y la firma.

2.- No haber traicionado la confianza de los trabajadores de la empresa o haber hecho actos en
perjuicio de estos.

Articulo 7: Son obligaciones de los miembros del sindicato:

1.- Cubrir la cuota sindical puntualmente en los términos de los presentes estatutos.

2.- Asistir con puntualidad a las asambleas y otros actos del sindicato, guardando la compostura
adecuada para estos eventos.

3.- Aceptar y desempediar los cargos y comisiones del sindicato, salvo causa justificada.

4.- Acatar los acuerdos e iniciativas de las asambleas y otras instancias sindicales.

5.- Llevar la credencial que los acredita como miembros del sindicato y exhibirla cuando sea
requerido.

6.- Respetar a los demas miembros y brindarles apoyo en cuestiones de interés sindical, en
especial a sus representantes electos.

7.- Participar en las elecciones para cargos sindicales.

Articulo 8 : Los miembros tendran las siguientes facultades y derechos:
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1.- Recibir al ingresar al sindicato copias de los estatutos y del contrato colectivo de trabajo que
administre el SITEKIM,

2.- Gozar de asistencia y representacion del sindicato para toda clase de problemas laborales.

3.- Concurrir con voz y voto a las asambleas sindicales.

4.- Recibir del sindicato una credencial con fotografia que los avale como miembros de éste,
presentando para este propositos tres fotografias junto con su forma de afiliacion.

5.- Participar en toda clase de beneficios de orden material, social y sindical que el sindicato
otorgue a sus miembros .

6.- Participar en las elecciones para cargos del sindicato y postularse como candidatos a
delegados. miembros del Comité Ejecutivo y de las Comisiones de Vigilancia, Honor y Justicia,
siempre y cuando hayan cumplido 17 afios de edad, en el caso de los dos Gltimos.

7 .- Solicitar o recibir capacitacion sobre los estatutos, el contrato colectivo y el reglamento interno
de trabajo

Capitulo 4

Sanciones

Articulo 9: Las violaciones a las normas contenidas en estos estatutos seran sancionadas, segun la
gravedad del caso, con las siguientes medidas:

1.- Amonestacion verbal y escrita.

2.- Suspension de uneo o mas derechos sindicales hasta por 6 meses, segun la gravedad de la
falta.

3.- Expulsion del sindicato.

Articulo 10: Los miembros del sindicato seran amonestados o suspendidos sus derechos por los
siguientes motivos:

1.- No cumplir con las obligaciones establecidas en los estatutos actuando de mala fé.

2.- Presentarse a actos sindicales en estado de ebriedad o bajo la influencia de narcdticos.

3.- Faltar el respeto a los representantes electos del sindicato.

4.- Incurrir en conductas que relajen la disciplina ¢ la unidad del sindicato.

5.- Actuar con soberbia, altaneria o desprecio al desempefar una comision sindical.

Articulo 11: La expulsion de miembros del sindicato se dara por los siguientes motivos:

1.- Hacer labor contra una huelga votada por la mayoria de los miembros del sindicato .

2.- Robar o malversar cualquier parte del patrimonio sindical.

3.- Traicionar al sindicato de manera que la confianza que éste deposita en sus afiliados, se pierda.
4.- Hacer labor de espionaje que debilite al sindicato.

5.- Presionar a miembros del sindicato para que renuncien o busquen la disolucion del sindicato.
6.- Causar dafios materiales de manera intencional a bienes del sindicato.

7.- Hacer actos de violencia contra otros miembros que debiliten al sindicato.

8.- Abusar de las facultades que confiere el sindicato o de la confianza que este deposita en sus
representantes electos.

9.- Utilizar un cargo o comision sindical para conseguir favores sexuales o acosar a los miembros
del sindicato.

Articulo 12.- Los procedimientos de sancion en general seran los siguientes:

1.- Las quejas seran presentadas por miembros del sindicato a la Comisién de Vigilancia, Honor y
Justicia.

2.- La Comisién de Vigilancia, Honor y Justicia llevara a cabo una investigacion de los hechos,
notificando por escrito a la parte acusada, la cual podra solicitar ser escuchada en su defensa.

3.- Si la Comision de Vigilancia, Honor y Justicia encuentra evidencia de que se incurrid en una
fatta y estima que se amerita una sancion, decidira y aplicara una sancion apropiada segun la
gravedad de la falta. salvo que la falta ameritara la expulsion.

Articulo13: En el procedimiento de expulsion se observaran las siguientes normas:

1.- La Comision de Honor y Justicia convocara a una asamblea para dar a conocer la expulsiéon.
2.- El acusado tendra derecho a ser escuchado en su defensa.

3.- La Comisidn de Honor y Justicia y la parte acusada presentaran a la Asamblea, las pruebas que
consideren necesarias.

4.- La asamblea votara la expulsién del acusado, concretandose ésta con el voto afirmativo de dos
terceras partes de los miembros del sindicato con derecho a voto.
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5.- Si 1a asamblea no aprueba la expulsién pero la Comision de Honor y Justicia estima que se
incurrié en una falta, podra aplicar otra sancion.

Articulo 14: El procedimiento para apelar una sancién que implique la suspensién de uno o mas
derechos sindicales sera el siguiente:

1.- Tras conocer la resolucion de la Comision de Vigilancia, Honor y Justicia de aplicar una sancion
de suspensiéon de derechos, la parte acusada podra apelar a una asamblea informal del sindicato,
que sera convocada por la Cornision de Vigilancia, Honor y Justicia.

2.- Esta asamblea decidira por mayoria simple de los presentes si se aplica o no la sancién.
Capitulo 5

Estructura del Sindicato

Articulo 15: La maxima autoridad del sindicato es la asamblea general, compuesta de todos los
miembros del sindicato. Se reunira cada tres meses.

Articulo 16: La autoridad intermedia del sindicato es el Consejo General, compuestos de todos los
delegados, miembros del Comité Ejecutivo y miembros de la Comisidn de Vigilancia, Honor y
Justicia. Se reunira cada 15 dias.

Capitulo 6

Asambleas Generales

Articulo 17: Las asambleas ordinarias se celebraran con arreglo a las normas siguientes:

1.- Se requerira un quorum de 51% de los miembros del sindicato con derecho a voto.

2.- Seran celebradas cada seis meses.

3.- Los miembros del Comité Ejecutivo y la Comision de Vigilancia, Honor y Justicia rendiran
informes de actividades ante la asamblea

4 .- Et secretario de finanzas presentara cuentas detalladas del patrimonio sindical que se colocaran
posteriormente en lugares visibles a los miembros del sindicato.

5.- Seran presididas por el Secretario General 0 su designado.

6.- Las resoluciones seran adoptadas por el voto de la mayoria simple de los presentes en la
asamblea.

7.- El Comité Ejecutivo en conjunto o parcialmente, anunciara la asamblea por escrito por lo menos
dos dias habiles antes de la fecha de la asamblea.

Articulo 18: Las asambleas extraordinarias se celebraran con arreglo a las normas siguientes:

1.- Seran convocadas por escrito con dos dias habiles de anticipacién por el secretario general y el
Secretario de Organizacion, Prensa y Propaganda a nombre del Comité Ejecutivo.

2.- El quorum para las asambleas extraordinarias consistira en el 51% de los miembros del
sindicato con derecho a voto y seran presididas por el Secretario General o su designado.

3.- Las asambleas extraordinarias para tratar una expulsion seran convocadas con al menos dos
dias de anticipacion por el Presidente de la Comisidn de Vigilancia, Honor y Justicia y seran
presididas por éste.

4 .- Para asambleas de expulsién, el quorum sera de dos terceras partes de los miembros con
derecho a voto.

5.- En caso de que el comité Ejecutivo no convoque a la asamblea en el periodo sefialado, la
Comision de Vigilancia, Honor y Justicia emitira la convocatoria para una asamblea extraordinaria,
que sera presidida por el Presidente de dicha Comision.

Capitulo 7

Comité Ejecutivo

Articulo 19: El comité ejecutivo del sindicato constara de un secretario general, un Secretario del
Trabajo y Conflictos, un Secretario del Exterior y Prevision Social, un Secretario del interior,
Organizacion y Actas y un secretario de Finanzas.

Articulo 20: Al menos la mitad de los cargos del Comité Ejecutivo y la Comisién de Vigilancia,
Honor y Justicia serd ocupados por mujeres. El numero de miembros del Comité Ejecutivo y sus
funciones variara segun el numero de miembros del sindicato.

Articulo 21: Las funciones y obligaciones del Secretario General seran:

1.- Actuar como representante legal del sindicato en todo acto juridico y administrativo que asi lo
amerite.

2.- Presidir las asambleas del sindicato, salvo aquellas convocadas por la Comisién de Vigilancia,
Honor y Justicia.

3.- Autorizar los documentos del sindicato.
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4.- Autorizar la entrada de nuevos miembros del sindicato.

5.- Vigilar el desempeiic del Comité Ejecutivo y convocar sus reuniones.

6.- Promover el cumplimiento del contrato colectivo de trabajo.

7.- Nombrar a los representantes legales o asesores del sindicato.

8.- Desempefiar sus funciones con el acuerdo y conocimiento del comité ejecutivo.

9.- Rendir un informe de actividades ante la asamblea ordinaria.

Articulo 22: Las funciones y obligaciones del Secretario del Trabajo y Conflictos seran:

1.- Suplir al secretario General en sus ausencias temporales o definitivas.

2.- Defender los derechos laborales individuales y colectivos de los miembros del sindicato,
promoviendo las acciones necesarias para este fin.

3.- Promover mecanismos para mejorar la vida productiva de la empresa con el objeto de obtener
beneficios para los miembros de! sindicato. i
4.- Coordinar las acciones legales para defender derechos laborales que involucren al sindicato o a
sus miembros.

S.- Vigilar que las prestaciones de la empresa se storguen adecuadamente a sus miembros..

6.- Coordinar la Comision de Higiene y Seguridad.

7.- Rendir un informe de actividades ante la asamblea ordinaria.

Articuto 23: Las funciones y obligaciones del Secretario del Exterior y Prevision Social seran:

1.- Promover y atender las relaciones del sindicato con otros sindicatos y organizaciones afines.
2.- Asistir a reuniones locales o nacionales de federaciones, centrales o coaliciones en las que el
sindicato participe

3.- Encargarse de las publicaciones del sindicato.

4.- Presentar la informacion que el IMSS requiera del sindicato.

5.-Lievar a cabo los tramites necesarios para el INFONAVIT y AFORES.

6.-Exigir a la compania el registro de accidentes en la empresa.

7.- Llevar un registro de accidentes. defunciones y enfermedades de los miembros del sindicato.
8.- Rendir un informe de actividades ante la asamblea ordinaria.

Articulo 24: Las funciones y obligaciones del Secretario del Interior, Organizacion y Actas seran:
1.- Promover el buen funcionamiento de la Comisién de Vigilancia, Honor y Justicia.

2.- Preparar eventos sindicales

3.- Emitir a nombre del Comité Ejecutivo la convocatoria a asambleas sindicales en conjunto con el
Secretario General.

4.- Levantar actas de las asambleas sindicales en conjunto con el Secretario general.

5.- Llevar el registro de asistencia a asambleas y otros eventos sindicales.

6.- Llevar un registro de cada miembro del sindicato que incluya las sanciones que se le hayan
aplicado.

7.- Coordinar sesiones de capacitacion sobre los estatutos, el contrato colectivo y el reglamento
interno del trabajo.

8.- Rendir un informe de actividades ante la asamblea ordinaria.

Articulo 25: Las funciones y obligaciones del Secretario de Finanzas seran:

1.- Levantar y mantener un inventario de los bienes del sindicato.

2.-Manejar los fondos y cuentas bancarias del Sindicato.

3.- Llevar la contabilidad del sindicato.

4.- Rendir un informe mensual de caja al Comité Ejecutivo.

5.-Rendir un informe de actividades y presentar un informe detallado de los fondos y patrimonio del
sindicato ante la asamblea ordinaria.

Capitulo 8

Comisidn de Vigilancia, Honor y Justicia

Articulo 26: La Comisidon de Vigilancia, Honor y Justicia consistira en un Presidente, un Secretarioy
un Vocal.

Articulo 27: Las funciones y obligaciones de la Comision de Vigilancia, Honor y Justicia seran:

1.- Recibir las quejas en contra de miembros del sindicato, investigarias y determinar las sanciones
en contra de los responsables de violar los estatutos sindicales.

2,. Convocar las asambleas de expulsion.

3.- Rendir un informe de actividades en cada asamblea ordinaria.

4.- Hacer una evaluacion del desempefio del Comité Ejecutivo.
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5.-Registrar Planillas y llevar a cabo elecciones para cargos del sindicato.

Capitulo 9

Delegados

Articulo 28: Cada area, linea, equipo o grupo de trabajadores tendra un delegado y un suplente Se
buscara que haya un delegado por cada 50 trabajadores, o por cada area de trabajo.

Articulo 29: El Comité Ejecutivo revisara el niumero de delegados de acuerdo al area y nimero de
los trabajadores.

Articulo 30: Las funciones y abligaciones de los delegados seran:

1.- Servir como conducto de informacion de los miembros del sindicato al Comité Ejecutivo.

2.- Intervenir para la solucién de los problemas cotidianos que surjan en las areas de trabajo.

3.- Asistir a las reuniones del Consejo General.

Capitulo 10

Elecciones

Articulo 31: Las elecciones del Comité Ejecutivo y Comision de Vigilancia, Honor y Justicia se
realizaran cada cuatro afios en la primera asamblea ordinaria del ano.

Articulo 32: Las elecciones para el Comité Ejecutivo y Comision de vigilancia, honor y Justicia
seran por voto secreto.

Articuio 33: Las planilias deberan ser registradas por los menos dos meses antes de la fecha de la
eleccion ante la Comision de Vigilancia, Honor y Justicia.

Articulo 34: Las campanfias deberan terminar por o menos dos dlias antes de la eleccién.

Articulo 35: La Comision de Vigilancia, Honor y Justicia estara encargada de garantizar los
elementos necesarios para llevar a cabo la eleccion.

Articulo 37: Las nuevas comisiones y Comité Ejecutivo quedaran instaladas el dia de la eleccion,
posterior al conteo de votos.

Articulo 38: Los delegados y sus suplentes seran electos por sus areas, lineas o grupos can |os
procedimientos que cada grupo, area o linea considere adecuado. Estas podran cambiar a su
delegado cuando lo consideren conveniente, avisando en la primera oportunidad al Comité
Ejecutivo del cambio.

Capitulo 11

Patrimonio Sindical y Cuotas

Articulo 39: La adquisicion, disposicion y administracion de los bienes del patrimonio sindical se
hara de acuerdo a las siguientes normas:

1.- La adquisicion de bienes respondera estrictamente a las necesidades para el buen
funcionamiento del sindicato.

2.- La adquisicion de bienes respondera al acuerdo del Comité Ejecutivo.

3.-El Secretario de Finanzas llevara el inventario de todos los bienes del patrimonio del sindicato.
4.- Toda adquisicidn sera autorizada con anticipacion por el Secretario General.

5.- Los bienes del sindicato se utilizaran exclusivamente para el correcto funcionamiento de este y
la consecucién de sus objetivos.

Articulo 40: El monto de las cuotas sera del 1%, redondeado al entero mas cercano del. salario
base de los miembros, y seran pagadas semanalmente.

La empresa descontara las cuotas y expedirad un cheque por la cantidad correcta a nombre del ~

sindicato.

Articulo 41: Las cuentas del patrimonio sindical se presentaran cada 3 meses en las asambleas
ordinarias.

Articulo 42: La liquidacidon del patrimonio sindical se ajustara a las siguientes normas:

1.- El Comité Ejecutivo pondra a la venta los bienes del sindicato.

2.- El monto sobrante una vez pagados los débitos y vendidos los bienes del sindicato, seran
repartidos equitativamente entre todos los miembros actuales del sindicato y sera entregado en
cheque o liquido.

Capitulo 12

Reformas a los Estatutos

Articulo 43: Los presentes estatutos podran ser reformados durante las asambleas ordinarias-a.;

peticién de cualquier miembro del sindicato con la aprobacién del 51% de los presentes en la
asamblea.
Transitorios
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1.- Los presentes estatutos entraran en vigor el domingo 18 de marzo del 2001, dia de la
constitucion del sindicato.

2.- El primer Comité Ejecutivo y la primera Comisién de Vigilancia, Honor y Justicia, podran ser
electos por aclamacién en la asamblea constitutiva del sindicato. Los que resultaran electos a
estos cargos duraran en ellos hasta la primera asamblea ordinaria de enero del 2002, donde
podran ser ratificados total o parcialmente en su cargo.

ATENTAMENTE
SITEKIM
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