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Introduccion

La presente tesis busca establecer el grado de competitividad de la Banca
Comercial en México mediante la consecucién de tres objetivos principales: el primero

_ de ellds es analizar la estructura de la banca comercial en México para desprender sus
éaractérfstlcas principales; el segundo consiste en describir la situacion de los
‘| elémén’t’os' que. sustentan o reducen dicho grado de competitividad, y tercero,
e establecer el posicionamiento internacional del sistema bancario mexicano frente a las
. :tq“ridenciavsk‘que rigen al sector bancario internacional y en comparacién con otros

... sistemas bancarlos de mayor o igual desarrollo.

e “Eneste estudio se entiende por competitividad el proceso mediante el cual las
’*:u_’;empresas o pafses rivalizan con el objeto de obtener mejores posiciones en el
“mercado a- través de una mayor- productlvldad una reduccién de costos, una
transformacion del dlseno de sus productos o un mejoramiento en la calidad de los -
":r'mlsmos. Para ello buscan la creaclon y explotacién de las caracteristicas que les
permltan consegulr esa mejor poslmon y mayores beneficios. Estas caracteristicas son
Ve conocidas como- vgnta]as competitivas” y pueden definirse como “el elemento que
co/b?:a'a una empresa vcdh"su‘s productos y servicios, por encima de lo que ofrecen los
'corrfbet[dorgés'.{ Héy dos {ipos fundamentales de ventaja competitiva:

a. Coste - Inferior: Es producto de la capacidad de una empresa para disedar,
fabkicar y comercializar un producto comparable méas eficientemente qué sus
o cbinbétidores. A precios iguales o parecidos a los de los clientes, el coste inferior se
' -traduce en rendimientos superiores.
b D'lferericiacién:‘Se refiere a la capacidad de brindar al comprador un valor
superior 'y singular en términos de calidad, caracteristicas especiales y servicios
posventa del producto, permitiendo a la empresa obtener un precio superior, dado
por sentado que los costes son comparables a los que sostienen los competidores.

1 CRUZ SERRANO, Alejandro, i
empresa, Serie de Documentos Técnicos, BANCOMEXT, México. 1997, p. 12,




De 'e'st_a méneré,.en 'erst"e;;es{udlo.s"e‘arnaliia la situacién de las fuentes y
recursos que »generérfv dichas ventajas, con el fin de establecer el grado de
cbm'petitividad,dé iérﬁa'nca Comércféi'eh México. Esto se lleva a cabo por medio de un
método deduc;.ti\‘/:qv'qt‘iel.baﬁrte'de Ia explicacién de las generalidades del Sistema
Financiero | ~Mexicari'§‘, " (definicién, funciones, participantes, instrumentos Yy
reglamentacion) y la situacién econémica nacional e internacional, para ubicar la
importancia y funciones de banca comercial en México, y evaluar a través de
indicadores financieros de operacién, capitalizacién, penetracion y tamano su
desempeiio como sector econémico y su Influencia en la actividad econdémica

nacional,

Lo anterior para demostrar las hipétesis que dan sentido a estudio.
Primeramente, demostrar que la Banca Comercial que opera México no lleva a cabo
sus funclones de intermediacién financiera de manera eficiente a nivel nacional, las
cuales consisten en hacer disponibles los recursos necesarios para la inversion en
nuevas empresas y productos que incentiven la actividad econémica nacional. Para
ello se utilizan indicadores tales como indices de otorgamiento de crédito,
participacion en el PIB, financiamiento de la banca al sector privado, evolucién de las
tasas de interés y captacion de recursos con el fin establecer las razones por las
cuales la banca comercial no estda cumpliendo con su funcién de intermediacién

financiera de una manera mas amplia.

En segundo lugar, y relacionado con el punto anterior, la caida del crédito y la
disminucion de sus funciones de intermediacién son reflejo de que los bancos
comerciales en México tampoco ha podido enfrentar la apertura de la economia del
pals por si solos, ya que con la crisis de 1994-1995, se hicieron manifiestas las
deficiencias de administracion y capitalizacién de las instituciones, haciéndose
necesaria la intervencion estatal y la derrama de recursos publicos para su
saneamiento. Situacién que ha llevado a las instituciones de banca comercial a tener
que recurrir a fusiones o venta de las instituciones para continuar en el mercado,
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situacién que es examinada mediante el analisis de la nueva estructura del sistema
bancario mexicano después de fa crisls.

Para dar sustento tedrico a la demostracion de éstas hipétesis basé mi

- explicacién en el esquema tedrico denominado “Teoria de las Ventajas Competitivas”,

el cual consiste en analizar los elementos que colocan a las empresas, a los sectores

'econdémicos y a un pafs mismo, con sus productos y servicios, por encima de lo que

. ofrecen los competidores, y que le dan a éstos su caracter de competitividad, es decir,

su capacidad para permanecer y beneficiarse de la dindmica de competencia de su
mercado e Influir positivamente en el crecimiento econémico de sus naciones. 2

En los afios ochenta surgieron los principales libros e investigaciones sobre las
ventajas competitivas en particular en prestigiadas universidades y centros de
investigacién empre‘sa‘rlal,de‘ los Estados Unidos, siendo Philip Kotier, Gary Hamel,
Eduard Buffa y Michael »Porter_los autores mas importantes, siendo el Gitimo el mas

representativo de todos ellos

Este mark:ovteérico es. una: explicacién alterna a los esquemas clasicos de
andlisis dela Cbrripetitividéd Internacional basados en el concepto de Ventaja
Comparativa, desarrdlla’do por Adam Smith y David Ricardo, cuyo principal argumento
esta basado en la idea de que si un pais destina recursos a la produccion de los
bienes en los cuales posee una ventaja, éste serd en consecuencia mas competitivo.
La idea de la ventaja comparativa se fundamenta en los factores que le brindan a una
economia una diferencia ventajosa con respecto a otras y esta vinculada a la dotacién
natural de recursos escasos, tales como los recursos naturales, la mano de obra, la
situacion geogréfica, el clima, entre otros, que tuviera en mayor proporcién un pais que
otro y sirvieran como factores de la pro&uccién.

Sin embargo, el grado de desarrollo de las naciones no se basa Unicamente en
su dotacion natural de recursos, actualmente las ventajas que puede tener una nacién

2 CRUZ SERRANO, Alejandro, Competitividad Internacional: su aplicacién a la pequefa y mediana
empresa, BANCOMEXT, México, 1998, p. 23.
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con respecto a otras son aquellas que deliberadamente se desarrolian para dar una

fortaleza a ese pais. Las VentaJas Competitivas son aquellas que no se consiguen de
una manera pasiva y de forma natural, sino que se adquieren y se buscan
deliberadamente, y que se refieren a aspectos como la infraestructura avanzada o el
personal con altos niveles de calificacién, esto es, factores que deben perfeccionarse y
mejorarse a lo largo del tiempo a través de una inversion deliberada.

Ahora bien, las empresas de un pais compiten entre ellas, y con empresas
pertenecientes a otras naciones para obtener mayores beneficios. De esa relacion de
rivalidad se desprende que sean ellas los principales sujetos que generan y conservan
las ventajas competitivas necesarias para permanecer en el mercado. La ventaja
competitiva estd en el centro de la competencia que sostienen las empresas de un
sector en particular, al interior de su pais e internacionalmente, por ello, dichas
instituciones tienen la misiva de actualizarse y revolucionar constantemente las
condiciones de produccidn, distribucién o comercializacion de sus mercancias o
servicios. Esto implica una conducta innovadora enfocada hacia los factores que
induzcan al éxito en el sector, ya sea con el desarrollo de tecnologia, la diferenciacion

de productos o el ofrecimiento de nuevos serviclos al cliente.

Como dicen Hamel y Parlad, siendo la competencia “la lucha por la
participacion én‘ la. oportunidad mas que la participaciéon en el mercado”3, la
innovacién es ia fuerza que permite obtener ventajas competitivas sostenibles a largo
plazo, y desarrolla nuevas bases para seguir en esta lucha constante.

Al tratar de explicar y establecer por qué las empresas de algunas naciones
tienden a la Innovacién constante, Michael Porter introdujo en su libro La Ventaja
Competitiva deilas Naciones, el estudio de determinados conceptos que dan cuerpo a
su teorfa. En ésta tesis se utiliza el marco conceptual desarrollado por Porter para
determinar la situacion del sector bancario en México con respecto a sus ventajas
competlpivas, el cual consiste en establecer el marco en el que se gestan las ventajas

3 HAMEL, Géry y'PARLAD, C.K., Competing for the future, Harvad Bussiness School Press, Estados
~-Unidos 1994, p. §3.

Sl
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competitivas y que consta de cuatro atributos esenciales, estos son: Condiciones de
los factores; Condiciones de la demanda; Sectores afines y de apoyo y la Estructura y
rivalidad de las empresas. Aunado a éstos se encuentran dos variables auxiliares que
complementan el andlisis: el Papel del gobierno y el Papel de la casualidad o hechos
fortuitos. Todos estos elementos conforman un sistema, al cual Porter denominé
“Diamante”.

El“Diamante” de Porter

E Y
tivalided de [s empress

““:Condiclones PTE R
C.ademends -

s de
los factores . I I " a
\ LN A - = <
R S 4 s . 4
. Sectores conesos i - S
yde apoyo - ${ Goblerno . K

FUENTE: PORTER, Michae! E., Laxeniala comostitive de 143 0aclanes, Ecioris| Vesgsara, Buenos Aires, 1991, p.1832.

El objetivo-de_analizar a las instituciones de banca multiple a través de este
esquema es porque"»bermlté determinar los elementos por medio de los cuales dichas
y las posibilidades de competencia con sus similares en el plano

instituciones compite
internacional.- .

Los cua(r@ a ribbtos que conforman el “diamante”, se definen para este estudio

de la siguiente manera:
1. Condlclohes ‘de los factores. Se refiere a la posicién del sector bancario en lo
que concierne a mano de obra especializada, localizacién, infraestructura y

capitalizacion necesarias para competir.
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2. Condiciones de la demanda. Esto es la composicién de la demanda interior (0
naturaleza de las necesidades de! cliente) y las pautas de crecimiento de la
demanda de servicios bancarios en el pais.

3. Sectores afines y de apoyo. La presencia o ausencia de sectores
complementarios a la banca comercial que opera en México que sean
internacionalmente competitivos, principalmente aquellos que pertenecen al
Sistema Financiero Mexicano.

4. Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Las condiciones vigentes
respecto a c6mo se crean, organizan y gestionan los bancos, asi como la
naturaleza de la rivalidad entre los mismos y si genera o no estimulos a la

innovacién en productos y servicios.

Estos atributos,
en el que nacen. y. co' piten, en este caso, las instituciones de banca miiltiple: la
dlsponibmdad de' re ursos, las oportunidades, las orientaciones y técnicas de

utilizacién de- recursos, as metas y las presiones a que se ven sometidos los bancos

para invertIr o innovar.

Laé \otvras dQs Varia6|es que influyen de forma muy importante en el sector en
cuestién son la Casualidad y el Goblierno. Los acontecimientos casuales suceden fuera
del control de las empresas (y normalmente, fuera también del Gobierno), tales como
nuevos inventos, perfeccionamiento de las tecnologia bdsicas, guerras y cambios
sustanciales en la demanda de los mercados extranjeros. El Gobierno, por su parte, a
todos los niveles, puede mejorar o deteriorar la ventaja competitiva del sector, esto por

la forma en que las politicas influyen en cada uno de los determinantes.

En éste’ estudio se aplicé el marco tedrico disefiado por Porter, primeramente, a

partir de .un:a isis estructural del Sector Bancario Mexicano (organizacion,

componentes y, »regulacion) para establecer las principales funciones de los bancos en

el pais, avs‘l‘ como:de la descripcion de codmo y mediante qué medios rivalizan las

institucioheys bancariés; y en segundo lugar, por medio de una descripcion de los

‘Mlchael Porter, Ob. Cit,, pp. 110-111.,

indivldualmente o agrupados el “diamante”, crean el contexto
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componentes del “diamante” con base en indicadores de su infraestructura, capital,
relaciones con clientes y proveedores, con sectores conexos y entre las mismas
instituciones, para determinar de que forma se utilizan los Insumos y la situacién
actual del mercado con el fin de conocer el nivel de eficiencia con .operan las
empresas bancarias en el pais.

La importancia de esta clase de estudio esta dada por la clase de empresas
que son los bancos. Hace méas de medio siglo, Joseph Shumpeter en su obra Teoria de!
: Desenvolvlmlento Econdmico, sostuvo que los seres mas importantes para el sistema
economico eran ‘los financieros y los empresarios. Esto es porque los financieros son
o determlnantes en la aportacién de los recursos para que las empresas funcionen, y los
empré'sarlo“s? por su parte, toman los recursos financieros para desarrollar sus
Vn‘egocl'os.'y;eh‘ consecuencla impulsar la economia. Esta afirmacién cobra importancia
al analiza"r ‘a un" sistema financiero determinado: al no estar desarrolladas las
Instituciones ‘financleras y no distribuir ampliamente recursos financieros para la
proddcc‘ldh,.‘ un pais no puede explotar su potencial de crecimiento porque sus
emprésas no pueden hacerse de los medios necesarios para producir.

Los bancos son instituciones financieras cuya funcién es “canalizar los flujos
de ahorro de los sectores superavitarios hacia las necesidades de inversién de los
sectores deficitarios"s, es decir, distribuir los recursos con los que se hace posible el
crecimiento de la produccién y el empleo. Es por esta razén que el comportamiento de
la banca repercute de manera directa en el desemperfio de la economia, y por ello,
representa un sector estratégico para el desarrollo de la misma. Lo anterior representa
la justificacién en la cual se centra este estudio: la importancia de una descripcion y
andlisis de la situacién de la Banca Comercial en México esta dada por su definicion
como un conjunto de instituciones claves para el crecimiento econémico nacional.

En México, éstas instituciones tiene una larga historia, la cual ha ido de la mano
de los princ‘ipalﬂes‘acontecimientos politicos y econémicos del pais. La banca, como la

=’

s SOLIS, Leopoldo, Evolucidn del sistema financiero mexicano hacla los umbrales del slglo nwgr" XX
Editores, México, 1997, p. 13. PRI B Y ,\'\
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conocemos hoy -en dfa, es resultado de esa historia, y encuentra en las crisis
econdémicas’ de las décadas de los setenta y ochenta, y ain mas, en la crisis
econémica de 1994, los principales eventos que dieron paso a su actual configuracion.

La década de los setenta es el antecedente mas directo de la banca comercial
modeina en México. En 1975 se reforma la legislacién bancaria y s‘e pasa de un
estatus de banca especializada, en donde existian diferentes tipos de instituciones con
dreas de operacion definidas y con operaciones sujetas a la propia naturaleza de los
intermediarios®, a uno de banca miiltiple o universal. Este proceso, conlievé a una
transformacion en la estructura, organizacion y regulacion de la banca misma.

Afos mas tarde, se abriria un paréntesis en la historia de estds instituciones
con la expropiacion de la banca en 1982 el cual se cerraria con la vuelta de régimen
de banca mixta en 1991. Asi, durante la década de los noventa el curso de la banca
nuevamente se modificé. Las nuevas condiciones econdmicas y sociales del pais y una

nueva concepcion del papel del Estado en la economia llevaron al gobierno a-

reestablecer el régimen mixto de los servicios crediticios, la banca universal y la

formacion de agrupaciones financieras, abriéndose con ello el proceso de °

reprivatizacion de las instituciones.

La banca comercial quedaria enmarcada en una nueva normatividad, que en lo
general, promovia la creacién de grupos financieros, encabezados por una entidad
bancaria. Con esta reforma, la organizacién del sistema financiero en torno a una
sociedad controladora, fue finalmente, la forma predominante de organizacién que
adoptaron los grupos financieros del pais; ademés, la firma del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos y Canada implico la apertura gradual del sistema
financiero a la competencia externa, y con ello, el aumento sustancioso de los bancos
extranjeros en la economia nacional, algunos en forma de filiales y otros adquiriendo

parte del capital social de los bancos nacionales.

esou;s, Leopoldo, op.cit,, p. 167.
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Durante la crisis de 1994, la economfa mexicana sufrié la repentina
interrupcién del flujo de capital externo hacia México, asi como la consecuente
devaluacion de la divisa y el incremento de las tasas de interés y la inflacién. Esta
situacién llevé a la crisis mas grave que ha enfrentado el pais desde 1930, y para la
banca ha sido el evento que evidencié sus insuficiencias en materia de regulacién,
supervisién y capitalizacién, que impidieron a ésta para hacer frente a los incrementos
de cartera vencida.

Esta situacién colocd al sistema al.borde del colapso y la banca comercial veria
modificado su tamaiio, ya que se redujo significativamente la capacidad de los bancos
para cumplir sus obligaciones, o cual llevo a la intervencién estatal, y con ello, algunas
instituciones lograron sobrevivir y otros tantas llegaron a desaparecer.

Asimismo, la crisis de 1994-1995 significé para la banca comercial una serie de
transformaciones en su regulacion, ya que dado el incremento de la cartera vencida,
‘de los casos de malas practicas administrativas y la descapitalizacion, se dieron
cambios a la ley los cuales se enfocaron hacia una salida rapida de la crisis. A partir de
entonces, -se . disefiaron programas para apoyar al sistema bancario. Estos
comprendleron el apoyo a los deudores en la reestructuracién de sus adeudos, asi
como programas de capxtalizacnon. y de intervencion y liquidacion de una serie de

instituciones. La aplicaclon de estos programas logré rescatar al sector bancario, pero

tuvo un costo slgniﬂcatlvo para el erario pablico.

Una vez-subefada la situacion de emergencia, durante los afios de 1998 y
1999, se aprdbé un nuevo paquete de reformas financieras destinadas a regular de
manera mas estricta el funcionamiento de los bancos en cuanto a su administracion,
control del riesgo y capitalizacion. Asimismo, se relajaron las barreras a la propiedad
extranjera en el sector financiero, y capitales provenientes de diversas latitudes
comenzaron a ganar un mayor espacio dentro del sistema bancario hasta dominarlo
como sucede en la actualidad, promoviendo un proceso de fusiones que a la fecha
sigue en marcha, por ejemplo, bancos como Citibank, BBVA, BSCH adquirieron

'-’me-"ur"! (‘0’\1’
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participacion mayoritaria en las instituciones mas grandes del pais como Banamex,
Bancomer y Serfin.

Aunado a lo anterior, y producto de la crisis econémica de 1994 y del proceso
de capitalizacién y fortalecimiento de la banca comercial, en México existe una
carestia del crédito al sector privado (el cual no ha podido alcanzar los niveles de antes
de la crisis de 1994) y se constituye uno de los principales obstaculos para el

crecimiento econémico del pais.

Por ello, esta tesis hace énfasis en que el mayor problema de la actividad
bancario en México radica en el hecho de que las instituciones no cumplen de manera
eficaz y eficiente la funcién correspondiente a su rol en el sistema financiero, lo cual
pone a discusion el papel de éste sector en la economia, su definiciéon y su

importancia.

Asimismo dado que la economia mexicana ha estado inmersa en un proceso de
apertura econémica, las empresas ya no compiten s6lo a nivel nacional también
enfrentan la competencia de empresas provenientes del exterior a lo cual la banca no

es ajena.

A nivel internacional, la banca es un sector que también ha sufrido grandes
transformaciones repercutiendo todas ellas en el concepto de lo que es un banco y las
funciones que desempefia en la actualidad. Con el avance del proceso de
globalizacién, se han liberalizado los flujos de capital y los controles cambiarios en el
mundo, se han eliminado los topes a las tasas de interés y ampliado el terreno para la
operacién bancaria internacional origindndose una expansion significativa de las
operaciones financieras a nivel internacional. Ello ha propiciado la creacién de nuevos
mercados y un amplio proceso de innovacién de los instrumentos utilizados en esas
transacciones, constituyéndose en un componente significativo del fenémeno de la

globalizacién econémica.”

'La globalizacién es entendida en este estudio como una serie de procesos que influyen y determinan
las estructuras politicas, sociales, culturales y econémicas de la sociedad internacional; en su fase
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El marco temporal de esta tesis inicia en el aiio de 1999 y termina en el afio
. 2002 perlodo en el cual se han consolidado las politicas implementadas a partir de la
crisis: de 1994 :y se ha afianzado ademds la participacion extranjera en la banca,

; brindan' ’ole' un caracter de apertura sin precedente en el historia de México y producto

r roces de fusiones que esta configurando al sistema bancario mexicano de
i este nuevo slglo.

n este estudio se considera a la banca comercial como una célula de gran

,Im"drtéhcla en el sistema financiero, nacional e internacional, en tres planos: a)

1 a‘_on particular del sector; b) influencia en la economia nacional, y ¢) participacién
"+’ en el'mercado internacional, debido a que el sector se maneja en esos tres d&mbitos,

i coﬁlo hegocio con niveles de ganancias deseables y una dindmica de rivalidad entre

: emprésas; como un actor de gran importancia en la economia nacional y, debido a la

) mayor interconexion de las actividades econdmicas y financieras entre los paises,
como parte del sistema financiero internacional.

_ En el primer capitulo se elaboré un analisis estructural del Sector Bancario en
México. Incluye una descripcién de la situacién econdmica nacional e internacional por
medio . de los principales indicadores econémicos (PIB, Tasas de Interés, Comercio,

~Inflacién) cuyo comportamiento repercute en la actividad del sector en cuestion

- h“aclér’ldo hincapié en los principales eventos que han caracterizado a la economia en
cel p_er!odo de estudio. Asimismo, este capitulo define al Sistema Financiero Mexicano,
: éon'sﬁé componentes: actores, mercados, instrumentos, para de ahi desprender la

definicién de las Instituciones de banca comercial, su organizacién, regulacion y
, describir la naturaleza de la competencia entre las instituciones.

El segundo capitulo esta encaminado a describir los determinantes de la
ventaja competitiva del sector basado en el “Diamente de Porter™: Condiciones de los
. Factores, Condiclones de la Demanda, Sectores conexos y auxiliares, Estrategias,

econémica, se caracteriza por la interdependencia de los pafses con base en la exlstencna de los

factores de la produccién, la estandarizacién de productos y el movimiento internacio
mnart
s uiS CON
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estructura y rivalidad, Papel del Gobierno, Papel de la Casualidad; esto se realiza por

medio de indicadores que describen al sector en su conjunto como son los indicadores
de capitalizacion, financiamiento, distribucion de sucursales, preferencias de los
clientes entre otros. Todos ellos categorias que describen y explican la situacion de la
banca mediante el establecimiento de relaciones de causa y efecto entre los mismos,
que llevan a una explicacion de la situacién del sector en torno a sus ventajas
competitivitas'y su forma de obtener mayores beneficios en su mercado.

Finalmente, el tercer capitulo, es el cierre de las explicaciones abilertas en los
capitulos precedentes, ya que se lleva al plano internacional las caracteristicas
principales del Sistema Bancario Mexicano, y se ponen de cara a la situacion que vive
la banca internacional. Se describen las principales tendencias y cambios que definen
al sector bancario internacional de la actualidad y determinan su importancia en el
movimiento actual de la economia. Se utilizan para ello las mismas categorias
empleadas en el Capitulo 1 para explicar la naturaleza de la competencia entre las
instituciones de banca miiltiple que operan en México, ahora llevadas al plano
internacional con el fin de ubicar a los actores principales y la dindmica de
competencia en el sector. Por ultimo, se establece el grado de competitividad de la
Banca Comercial en México utilizando la comparacién entre indicadores de eficiencia,
penetracion, tamano, volumen de actividad, de solvencia y estructura financiera que
describen la actividad del sistema bancario mexicano y otros sistemas bancarios de

mayor o igual desarrolio.
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1.1 Entorno econémico 1999-2002.
1.1.1 Situacién econdmica internacional,

La coyuntura temporal escogida (1999-2002) representa la culminacién de un
periodo econémico de crecimiento y el inicio de una desaceleracién en la economfa
mundial. Dicho entorno internacional se caracterizé por la incertidumbre, por lo tanto,
es necesario enumerar cudles han sido los principales acontecimientos que han
distinguido estos afios y que, por su importancia, han incidido en el desarrollo de la

economia mexicana.

Después de que la 'decadé ‘de los noventa se habia caracterizado por las crisis
financieras de los palses emergentés y de la aplicacién de las medidas de ajuste
encaminadas a sanear dichas economl‘as. el afio de 1999, se caracterizé por ser el
primer periodo con resultados favorables en practicamente todo el mundo, ain con los
problemas que enfrenté la economfa brasilefia a principios del mismo. El dinamismo
de la actividad econdmica mundial en su conjunto, fue impulsado principalmente por
la vigorosidad de la economia de Estados Unidos, asi como por la recuperacion
econdémica de los paises asiaticos y la introduccion del euro; los tres fueron factores
que incidieron positivamente en el panorama econémico mundial

Durante este afio la tasa del crecimiento del PIB mundial fue del 3%. El
crecimiento econémico en Estados Unidos del 4.1% fue el factor detonante, aunque
también hay que afiadir que la recuperacion de las economias de Asia y Europa influyé
favorablemente en el panorama mundial. Ambos fenémenos van acompaiados de los
avances tecnoldgicos de los ultimos afios, que han ayudado a elevar los niveles de
productividad de la economia mundial en general.8

8 FMI, Wold Economic Outlook,2002, p. 48.




24

Por otra parte, todo un acontecimiento fue el éxito en la introduccién del euro.
Casi Inmedlatamente, los mercados de dinero e interbancarios de la zona del euro
comenzaron a funcionar de manera totalmente integrada, y las emisiones de titulos de
empresas denominados en euros se multiplicaron con respecto a las operaciones
i:o'rrespondleri‘tes en las monedas predecesoras.

- En los mercados emergentes, los resultados macroecondmicos fueron mucho
mejores'én 1999 de lo que se temia a comienzos de aiio, ya que el crecimiento fue
elevado y la inflacién continué manteniéndose bajo control en la mayoria de los paises.
Tanto ‘B,!'asll' como Rusia conslguieron contener la inflacion tras considerables
devaluaciones. En Asia, la recuperacién se afianzé y se extendié a la mayoria de los
paises’ de la regién, al tiempo que el espectro de la deflacién se desvanecié tanto en
China como en Hong Kong.

La mayoria de los paises latinoamericanos se recuperaron gradualmente de la
recesion el aio 98, toda vez que la mejora de la situacion externa permitié suavizar la
politica monetaria, y al mismo tiempo las medidas adoptadas para limitar los déficit
presupuestarios contribuyeron a incrementar la estabilidad. La oleada de inversiones
extranjeras directas y la liberalizacién del comercio internacional acrecentaron atn
mds la integracion de América Latina en la economia mundial. La progresiva subida de
los precios del petréleo beneficié a los paises productores de la region, asi como a
Rusia y Oriente Medio.

Debido a los resultados del afio anterior, se esperaba que el 2000 fuera
también, un afo propicio para la expansion econémica mundial. Sin embargo, a lo
largo de este periodo prevalecié la incertidumbre respecto al comportamiento de la
economia estadounidense, que mostraba signos de debilitamiento, y al nivel de los
precios internacionales del petréleo. Asi, durante el primer semestre del afio 2000 la
evolucion de la ecbnomfa se vio influenciada por la marcha de la actividad econémica
en Estados Unldos, donde eI PIB aumento casi un 6% durante el primer semestre,
|mpulsado por un aumento en el gasto de consumo y el incremento en la inversién
empresarial fija. Este periodo fue, asimismo, favorable para las regiones de Europa,
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Asia y América Latina.” En Europa el crecimiento fue superior al presentado en 1999,
presentado un crecimiento del 3.3%; las economias asldticas continuaron con su
proceso de recuperacion a lo largo de los tres primeros trimestres del aiio; y América
Latina, por su parte, obtuvo resultados favorables en el 2000 con una tendencia
generalizada a la baja de 1a Inflacién (8.1%) y un crecimiento del 4.1%.9

En el ‘afio 2001 el acontecimiento mds significativo fue la brusca
desaceleracion de la actividad econémica en Estados Unidos iniciada en el segundo
semestre del afio pasado. Este hecho parecia indicar el fin o, al menos, una
significativa interrupcion de una década de expansién mundial en la que la economia
estadounidense habia desempeiiado un papel desproporcionado aunque positivo.
* Aunado a ello una aparente interrupcion de la recuperacion en Japén, asi como de una
desaceleracion en muchos mercados emergentes y, aunque en mucha menor medida,
en Europa incidieron de manera negativa en el balance del afio. Ademas, decepcioné
profundamente a quienes esperaban que la “nueva economia”, basada en la
tecnologia de fa informacién, hublera alentado en mayor medida el crecimiento

econémico.

Este proceso llevaria a que el 2001 se caracterizara por una desaceleracion
sincronizada de la economia en todas las regiones del mundo. Dicho fenémeno
afectaria tanto a los palses aslaticos como a los latinoamericanos que vieron
afectados tanto sus flujos de comercio, dada la baja en las importaciones tanto en
Estados Unidos como Japén, como la entrada de capitales fordneos; la crisis en
Argentina, a su vez, fue otro factor de riesgo adicional. Por su parte, Estados Unidos
presentd una baja.en su actividad econdmica a un 1.2% con respecto al periodo
anterior, lo que imp,licé una baja representativa en sus importaciones, lo cual afecto de

manera directa a M»é\)‘dco.

A causa de Ia debtlldad de la actividad econémica, el volumen del comercio
mundial se contra_lo n 2001 (-0.2%), sobretodo en dos sectores donde tiene un peso

9 8IS, 71 Informe Avnual,'p. 37
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relativamente grande: la manufactura y, mas concretamente, fa tecnologia de la
informacién. Como la desaceleracion econémica fue generalizada y sincronizada,
todas las regiones se vieron afectadas; el repliegue de las exportaciones fue mas
marcado en los paises emergentes de Asia (excluidos China e india) por la importancia
que representa la produccién de tecnologia de la informacion en esta region. A
diferencia de otros indicadores de la actividad, como la produccién industrial, el
volumen del comercio mundlal no dio muchas sefales de repuntar a principios de
2002,'

Por’ eI lado d' { producclén, en los paises industriales, el crecimiento se
‘,“’mantuvo qebl en.2001_(1 1%) ‘La desaceleracién fue especialmente marcada en
Estados Un(dos y Canada eri parte porque el crecimiento habia sido mas vigoroso a lo
‘.largo de 2000 Ambas economlas dieron claras sefiales de reactivacion en los
. primeros meses de 2002 con un crecimiento positivo en el ditimo trimestre de 2001 y
una aceleracién sustancial en el primer trimestre de 2002. En Europa, la actividad
también perdié considerable terreno. Fue particularmente débil en Alemania e Italia y
relétivamente mads enérgica en Francia y el Reino Unido; muchas de estas variaciones
entre paises se explican por el comportamiento de la demanda interna. En Australia y
Nueva Zelanda, la economia fue relativamente vigorosa, en gran medida gracias a la
sélida demanda interna. Japén, por el contrario, sufrié la tercera recesion de la ditima
‘dve"ca(‘ja, que fue también la mas grave. La desaceleracion estuvo propiciada por
k fadtbres externos, pero la debilidad de la demanda interna también contribuyé. Sin
- embargo, para principios de 2002 habia indicios de que la economia estaba tocando

fondo.

., las economias de mercado emergente de América Latina registraron un
“crecimiento més lento durante gran parte de 2001, como consecuencia de la
. desaceleracién que experimentaron los paises industriales; las duras condiciones de
.ﬁnanclamlento externo (un elemento de especial importancia por las grandes
necesidades que de él tiene la regién), que llegaron al punto critico con la crisis
argentina a fin de afo, y una serie de factores propios de cada pais. Después del

10 FML, Informe anual 2002, p.4.
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comienzo de la crisis argentina, el panorama econdmico quedé segmentado: en
Argentina, la situacion se torné sumamente dificil, pero en el resto de la regién se
multiplicaron los indicios de que la desaceleracién estaba llegando a su fin, sobre todo
en los paises cuyo comercio estd mas estrechamente vinculado al de Estados Unidos,
como  los de ‘América Central y el Caribe. La inflacidn se mantuvo baja como
consecuencia de la debilidad de la actividad econdmica y del fortalecimiento de los
marcos de politica econémica,

) Por su parte, con las destacadas excepciones de China e India, las economias
: 'emergentes de Asia sufrieron fuertes caidas de las tasas de crecimiento en 2001,
i _aunque la situacién comenzd a dar sefiales de recuperacion en 2002, con baja
lnflacion en toda la regién. El factor mas influyente fueron las condiciones externas,
como la desaceleracion de la industria mundial de la tecnologia de la informacién y la
fluctuacién de los precios del petréleo.

Asf al iniciar el 2002, la actividad econdémica mundial estaba a.la baja como
resultado de:

- El comportamiento a la alza en los precios del petréleo, lo cual afecté el gasto
en muchas economias principalmente de los paises industrializados.

- El aumento en los tipos de interés a corto plazo en los paises industrializados,
principalmente para hacer frente a presiones inflacionarias.

- Eldescenso considerable en los indices bursatiles de los mercados financieros
principales con respecto a su comportamiento en el 2000.

- Las implicaciones del avance tecnolégico: el aumento del capital destinado al
progreso técnico, asi como el aumento en el precio de las acciones de
empresas en este sector generaron una oferta de capital de trabajo de bajo
costo.

- Los acontecimientos del 11 de septiembre, que acentuaron el impacto de la
desaceleracién. mundial en amplios sectores de las economias de todos los

paises.

TESIS CON
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1.1.2 Situacién econémica nacional,

Después de la crisis econémica de 1994-1995, que llevd al pais a implementar
una serie de programas y medidas encaminadas primero a superar la turbulencia, y
después, a sanear la economia, el periodo 1999-2001, representa el momento en que
los alcances y resultados de dichas reformas toman forma, con indicadores
macroeconémicos estables. Lo cual se refleja en los resultado que de la actividad
econdmica se tienen en el periodo, sin embargo, hay problemas, como el desempleo y
la falta de financiamiento para actividades productivas, que se han hecho cronicos

para la salud del pais.

En primelf lugar. la actividad econémica ha manifestado tanto altas como bajas.

En 1999, el PIB c?éclé en 3.7%, este fue producto de los 16 trimestres consecutivos de
lncrementos en este Indicador. Estos resultados estuvieron vinculados estrechamente
con el crecimlento de las exportaclones dado el auge econémico de Estados Unidos,
: sutuacion que durange gran parte del afio 2000 prevalecié en beneficio de la economia
mexicana. El crég!mlento anual del PIB en el 2000 fue el mas alto de los tltimos afos
(6;9%), sin embafgo para el ultimo trimestre del aio, la desaceleracion en Estado
Unidos comenzé a influenciar el comportamiento de la economia mexicana, la cual se
contrajo en un 2.2%. De esta manera, tanto la desaceleracién en Estados Unidos, y en
la economia mundial, se vieron agudizadas por los atentados terroristas del 11 de
septiembre, afeétando notablemente sectores de la economia mexicana como la

aviacion y el turismo.11

En 2001 Mexlco resintié los efectos de la desaceleracion econémica global,
particularmente de los Estados Unidos. Las exportaciones, la produccién y el empleo
’se contra}eron. De hecho, el PIB registré una caida al -0.3%, luego de cinco afos de
crecimiento. El debilitamiento de la actividad econémica se reflej6 en una pérdida
,slgnlflcativa de empleos formales, especialmente en aquellos sectores mas
estrechamente ligados a la actividad exportadoral2, Estos resultados vendrian a

11 Banco de México, Informe Anual 2001, México, abril, 2001, p. 48.
12 purante égte afno el g&mem de trabajadores asegurados en el IMSS se redujo en 358 mil personas.
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comprobar pl impac o dé la’ crisis mundial en México al verse reducidos sus flujos de
comercio y de{clapitalé,-s extranjeros.

3 Como se menciond, la evolucién de la actividad econémica de México con el
: A'yjexterlor, se vio influenciada por !a situacién internacional imperante de desaceleracion

‘gconomlca mundial y por el nivel de los precios del petrdleo. Primeramente, la balanza

‘ ffé::or’i‘%:er'(':i‘al durante estos tres afos registré un incremento en su déficit en 1999 de
’5.583 mdd (1.2% de! PIB), de 8,003 mdd (1.4% del PIB) en el 2000 y de 9,953 mdd
en el afo sigulente (1.6% del PIB).13 Los precios del petréleo, tuvieron un
comportamiento variable, ya que en 1999 dado el acuerdo por parte de los paises
productores de reducir la oferta de petrleo, se propicié un alza en el precio
internacional del mismo, cotizidndose la mezcla mexicana en 15.62 délares por barril,
6.37 délares superior a lo previsto para ese aiio, situacion que continuaria durante el
2000, cuando el precio de la mezcla mexicana aumento en 9 ddlares, registrando un
promedio de 24.62 délares por barril, sin embargo para finales del afio 2001, su
cotizacién se ajustaria significativamente a la baja al deteriorarse las expectativas de
crecimiento global por los atentados terroristas del 11 de septiembre de ese aio.

Por su parte, la inflacién se comporté con una tendencia a la baja, toda vez que
de un 12.3% registrado en 1999, se ha reducido dicho indice a un 4.4%, ello producto
de la aplicacién de‘"‘una' politica monetaria restrictiva y a la apreciacién y estabilidad
presentada por. el tipo de cambio (de 9.4 pesos por délar de Estados Unidos en

promedio en el perlodo 1999- 2001) 14

13 Cabe sefialar qué en este perlodo las exportaciones aumentaron en 22,042 mdd, y las importaciones
en 26,421 mdd. Op. Cit.,’ p 51
14 Op, Cit., p. 92 !
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privado, provenientes en su mayor parte de |ED y de préstamos al sector privado no

bancario.15

Durante el periodo 2001 la economia mexicana recibié un flujo sin precedente
de inversién extranjera directa que totalizé 24,730 millones de délares. Dicho monto
provino de inversiones efectuadas por 5,011 empresas, de las cuales 1,428 fueron
maquiladoras. Esta inversion se canalizé principalmente a los siguientes sectores:
servicios financieros (58.3 por ciento); manufacturero (18.4 por clento); transportes y
comunicaciones (12 por ciento) y comercio (3.8 por ciento). En lo referente a los paises
de origen de la inversion, los montos mas importantes provinieron de los Estados
Unidos (82.5 por ciento), Holanda (9.7 por ciento) y Canada (3.5 por clento). La IED
incluyé 12,447 millones de ddlares correspondientes a la adquisicién de Banamex por

parte de Citigroup.

En 2002 el desenvolvimiento de la actividad econdmica resulté menos
favorable que el anticipado al inicio de afio, tanto por las autoridades como por los
analistas del sector privado. En general, el ritmo de la actividad econémica en el pais
estuvo influido por el comportamiento de la produccién y de la demanda en los
Estados Unidos. Al respecto, si bien el PIB de ese pais se expandi6 en 2002 a una tasa
superior a la prevista al comenzar el afio (2.4 contra 0.7 por ciento), la produccién
industrial estadounidense experimenté una contraccién mas pronunciada que la
esperada iniclalmente (-0.7 contra -0.4 por ciento). Esto Gltimo se debié en parte a la
incertidumbre que generaron los escandalos corporativos. La disminucién de la
produccion industrial en los Estados Unidos afecté adversamente a! crecimiento de la
economia mexicana, ya que su principal vinculo con la actividad econémica de los
Estados Unidos se da precisamente con la produccién industrial, a través del
intercambio comercial. Otros factores que influyeron negativamente sobre el
desempefo de la economia nacional, fueron la incertidumbre y la inestabilidad que
causaron ciertos eventos politicos externos, tales como las tensiones en el Medio
Oriente y la posibilidad de que desembocaran en conflictos bélicos. Asimismo, también

15 Op, Cit., p. 56.
e e . o e
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incidi6 el ambiente deéfavorable propiciado por los escenarios politicos en Venezuela y
en Brasil, '

- En general,y' los principales aspectos que caracterizaron a la evolucién de la
actividad écohémlca en México durante 2002 fueron los siguientesis;

" a) El ’P”I‘B;.réal régistré un crecimlento de 0.9 por ciento, luego de la caida que
resintié en 2001 (-0.3%), pero sin alcanzar el crecimiento del afic 2000 (6.9%).
b) La vl_rllverfs'lén se contrajo, por segundo afio consecutivo, con respecto a su nivel
. de 2001, con lo que su contribucién al crecimiento econémico fue negativa.
c) En su con]unfo, el gasto ptblico aumenté en 2002. Ello, como consecuencia de
o una caida de! gasto de consumo de ese sector que fue compensada por un
Incremento de 'su'lnverslén.
"d) No obstante la debilidad de los mercados externos, las exportaciones de bienes
' y serviclos .de México registraron un modesto aumento, luego de haber
disminuido en el afio precedente (de 166 mil'mdd disminuyé a 158 mil mdd en
el 2001, y se incrementd a 160 mil mdd en el 2002).

Todo ese entorno de incertidumbre desalentd la inversion privada en México,
reaccion que también pudo haber respondido a la falta de avances en la adopcién de
medidas de cambio estructural y de modernizacién de la economia naciona!. Ello es
preocupante, ya que limita la capacidad de ampliacion futura y de modernizacién de la
planta productiva. Asi, a pesar de que la economia mexicana presenta un
comportamiento constante, existen problemas de caracter estructural que impiden
que el crecimiento de la misma sea mayor.

- 18 Banco de Mé)@lbg;’ ‘Ihfo‘(ling Anual 2002. p 1;1. v . TE SIS C ON
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1999 [~ 2000_ 7] #:2001
Producto Interno Bruto
Variacion porcentual anuales 3.7% 6.9% 0.3% 0.8%
En millones de délares 460 mil 550 mil 528 mil 615 mil
Inflacién
Variacién porcentual anual 12.3% 8.9% 4.4% 5.7%
Tasas de Interés (tasas anuales en por ciento)
Cetes a 28 dias 21.41% 15.24% 11.31% 7.09%
THE 28 dias 24.10% 16.96% 12.89% 8.17%
Tipo de Cambio
Fin del periodo 9.5143 9.5722 9.1423 9.655
Balanza Comercial
Exportaciones
Variacion porcentual anual como porcentaje del PIB 16.1% 22% -4.8% 1.4%
En millones de ddlares 136,391 166,455 158,443 160,682
Importaciones
Variacion porcentual anual 13.2% 22.9% -3.5% 0.2%
En millones de ddlares 141,975 174,458 168,396 168,678
Saldo
Variacion porcentual anual -1.2% -1.4% -1.6% -19.7%
En millones de délares -5,583 -8,003 9,953 -7,996.8
Cuenta Corriente
Saldo como porcentaje del PIB -2.9% -3.1% -2.8% -2.2%
En millones de délares 14,013 17,7137 17,681 14,100
Deuda Externa Total
Como porcentaje del PIB 34.2% 27.3% 25.1% 24.3%
En millones de dolares 164 mil 158 mil 155 mil 150 mil
Reservas Internacionales Netas . . .
Fin del periodo en millones de délares 30 mit 33mil 41 mil 48 mil

FUENTE: Elaboracién propia con datos de Banxico, INEG! y SHCP.

[
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' 1.2 El Sistema Financiero Mexicano.
1.2.1 Sistema Fina © Mexicano; Impo

En toda economia existen agentes que acumulan ahorro y personas que buscan
financiar proyectos rentables de inversion. Los ahorradores buscan que por medio del
“sacrificio a su consumo” obtener una ganancia. Por su parte, las empresas precisan
financlamiento a fin de llevar a cabo sus actividades y proyectos, y es a través del
Sistema Financiero que se hacen disponibles los recursos necesarios para la
produccidén y en consumo en el lugar, tiempo, monto y plazo requeridos.

Por ello el Sistema Financiero ejecuta una funcién esencial en cualquier
economia: canalizar fondos de quienes han ahorrado, por gastar menos en su ingreso,
hacia aquellos que tienen escasez de fondos, porque desean gastar mas o invertir. La
razén de ser, por tanto, del Sistema Financiero es la “de canalizar flujos de ahorro de
sectores superavitarios hacia sectores deficitarios, para el crecimiento de la
produccién y el empleo, y con ello, incrementar el bienestar econdmico en la
sociedad”™17, ya que permite la movilizacién de recursos de aquellos sin oportunidad
productiva hacia aquellos que si la tienen, y contribuye asi a una eficiencia creciente

en la actividad econémica.

Y en ello radica su principa! funcién. En el Sistema Financiero se realiza una
actividad denominada intermediacién financiera que consiste en vincular “a las
entidades que tlénen excedentes, con aquellas que tienen faitantes de dinero, por
medio de la captacién de ahorro fraccionado, para después juntarlo y hacerlo
accesible a los delﬁandantes de fondos, quienes a su vez, lo destinaran a proyectos de

inversién y de consumo”.18

17 SOLIS, Leopoldo, Evalucién del Sistema Financiero Mexicano hacia los umbrales del siglo XX, Siglo XXi
Editores, México, 1997, p. 13

18 RAMIREZ Solano, Ernesto, Moneda. Banca y Mercados _Financleros, Prentice Hall, México, 2001, p.
40, R !
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Como se puede ver en el cuadro 1.5, dentro de! Sistema Financiero se
distribuyen flujos financieros de quienes han ahorrado y prestan sus fondos, hacia
aquellos que necesitan pedir recursos prestados para financiar su gasto. Esto puede
ser por dos rutas: el financiamiento directo o el financiamiento indirecto.

CUADRO 1.5: FLUJO DE FONDOS A TRAVESDEL SISTEMA FINANCERO

FINANC AMIENTO |
i IRE 3
Activas financiros - P
Py induecios «

WO IREC T0
Prastam ist
{ahorra doras)

intermedia rios
tinanc leros

271,77 IndvVKd wo!
2. Empress i : i 55
3. Gobdlrno - ' . 2300 Individ uos
- Actives ¢ i primscion

FIRANC IAMIE N TO
QIREC 1O

FUENTE: Famimz80tsno, Erne sto, Meneds, bence ymercadas financieras, £0. Pmntice Hall.MésKo,2001,p 40

En el financiamiento directo (la ruta en la parte inferior del cuadro ) los
deudores obtienen fondos directamente de los prestamistas vendiéndoles valores
(instrumentos financieros) que son derechos sobre futuros ingresos o activos de los
deudores. Dichos valores son activos para las personas que los adquieren, en tanto
que representa deuda u obligaciones para aquellos que los venden o emiten19,

Por su parte, en el financiamiento indirecto (en la parte superior de cuadro ) los
ahorradores no entregan sus recursos directamente a quien demanda financiacién,
sino a ciertas entidades que captan ahorro para volverlo a prestar, es decir, a los
intermediarios financieros. Estos son entidades dedicadas a captar fondos de los
ahorradores para volverlos a prestar.2° Comprenden instituciones de depésito (bancos
comerciales, cajas de ahorro), instituciones crediticias de desarrollo, intermediarios de
inversién (casa de bolsa, sociedades de inversion), entre otras.

12 jdem.
20 SAMUELSON, Paul y NORDHAUS, William D., Economia, McGraw-Hill, Espana, 15® edicién, 1996,
p.770.
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' Es por e[lb due la importancia de su estudio tiene que ver con su funcién en la
economia. Por medio de estas dos vias el Sistema Financiero permite la movilizacion
de 'fond‘os" sin” 6pbrtunldades de inversion productiva hacia quienes tienen esa
oporﬂtuvn‘igéd‘ AI hagerlo contribuyen a una mayor produccién y eficiencia en toda la

! e(‘:oho‘rﬁn‘fa y,‘adiclonalmente, también cumple con la funcién de ayudar a la circulacion
: eficieh{é del dinero, esto es, en el sistema de pagos de un pais. Por ello, un Sistema
Flnén‘cigaro que opere eficientemente mejora en bienestar econémico en una sociedad,

derivando de alli la importancia de su estudio.
1.2.2 ElSistema Financiero Mexicano: participantes, instrumentos lamentacién.

El Sistema Financiero Mexicano (SFM) abarca al conjunto de instituciones,
instrumentos y operaciones mediante los cuales se lleva a cabo la intermediaciéon
flnanciera en México, es decir, aquellas Instituciones a las que se puede acudir a
invertir o a solicitar financiamientos. Se conforma por las actividades de ahorro-
inversién, captacion de recursos y financiamiento, influenciadas por las politicas
econdémica, monetaria, fiscal y financiera del pais. Su principal funcién, como lo senala
Leopoldo Solis, es “canalizar los flujos de ahorro de los sectores superavitarios hacia
las necesidades de inversién de los sectores deficitarios”.2t

a. Participantes

El SFM esta conformado por una serie de elementos de diferentes tipos, como
participantésvdii'ectos actian los ahorradores, los emisores y los intermediarios
financieros 'y’ {:dmd participantes complementarios, las autoridades financieras y

algunos Vdr"gahl_smv s que funcionan como entidades de apoyo.

: - Ahqrrjédores: Se componen por aquellos individuos que destinan una parte de
‘'sus ingresos a un consumo futuro, y para ello, depositan estos ingresos en

s Solfs, LéopaidO. ob. cit,, p. 4.



39

alguna’ institucién dedicada a ello, la cual, a la larga, les retribuird con un tipo
de interés.

. Emisqres: Los demandantes de recursos se denominan en forma general como
emisores. En el SFM existen varios tipos de emisores, cada uno de los cuales
solicita financlamiento mediante la emision de instrumentos financieros con
fines especificos para cada uno: '

‘1. Gobierno Federal: La finalidad de sus emisiones es la de financiar sus
actividades y los proyectos ptblicos, asimismo, los utiliza como un medio
de contro! monetarios y de tasas de interés.

2. Empresas: Emiten instrumentos para financiar su operacién y futuros
proyectos.

3. Intermediarios Financieros: Emiten instrumentos para obtener, con su
colocacién, los recursos necesarios para su actividad propia de
intermediacién. Basicamente se refiere a los intermediarios bancarios,
cuya activlyd‘ad es intermediar con crédito.

* Intermediarios Financieros:’ Como se menciond anteriormente, los
intermediarios financieros son las instituciones que facilitan el flujo de recursos
entre ahorradores y prestatarios por medio de la obtencién de fondos de los
ahorradores y el suministro de los mismos a los deudores. En la actualidad, los
intermediarios financieros en México se pueden dividir en seis bloques22:

1. Instituciones de depésito: Incluye a la banca comercial o banca de
primer piso.

Instituciones de desarrollo: Se conforma por los bancos nacionales de

N

crédito o banca de.segundo piso y los fondos de fomento.

3. Instituciones auxiliares de crédito: Se integra por almacenes generales
de depdsito, arrendadoras financieras, empresas de factoraje,
sociedades de ahorro y préstamo, casas de cambio y sociedades
financieras de objeto limitado.

22 Ramirez Solano, Ernesto, op.cit.., p. 45.
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4, Instituciones dejahorro contractual: Incluye compaiiias de seguros y
aflanzadoras, - *. . .

5. Intermediarios de lhve;slén: Tales como casas de bolsa y sociedades de
Inversion: 5

6. Sociedades de 'imiberslén especializadas en fondos para el retiro.

s Autoridades Financieras: Con el propésito de asegurar la solidez del SFM,
mejorar el contfol de "la politica monetaria, asi como proporcionar de
'informacién al pﬁ‘bnco inversionista en general, en México existen dos
organismos que regulan al SFM en su conjunto:

1. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): Es el organismo de
Gobierno Federal que representa la maxima autoridad dentro de la
estructura del Sistema Financiero y tiene a su cargo: “planear, coordinar,
evaluar y vigilar el sistema bancario del pais, que comprende el Banco
Ceqtral, la Banca Nacional de Desarrollo y las demds instituciones
enéargadas de prestar servicio de banca y crédito. Ademas, ejercer las
atribuciones que le seialen las leyes en materia de seguros, fianzas,
valores y de organizaciones y actividades auxiliares de crédito”.22 Para
llevar a cabo estas funciones, la SHCP regula y supervisa a las
instituciones de! SFM mediante varios organismo que dependen de ella,
las cuales son:

I. Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

il. Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

iil. Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

iv. Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).

v. Instituto para la Proteccion de! Ahorro Bancario (IPAB)

23 Art. 3° “Ley de Instituciones de Crédito”, Legislacién Bancaria, Tomo |, Editorial Porria, México, 52°
Edicién, 2001, p. 2.
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2. Banco de México: Apoya a la SHCP en su tarea de supervisar, controlar y
desarrollar el SFM. El Banco central cuenta con el mandato
constitucional de promover el sano desarrollo del Sistema Financiero,
procurar la estabilidad de los precios, y al mismo tiempo que vigilar la
estabilidad del poder adquisitivo y del peso frente al délar. Entre sus
funciones se encuentran la de regular la emisién de circulante, los
cambios, la intermediacién y los servicios financieros, asi como los

sistemas de pago.24

= Organismos de Apoyo: Son instituciones cuya finalidad es apoyar a los
intermediarios financieros y a las autoridades financieras en la realizacién de
sus operaciones y su difusién, promoviendo de esta manera su desarrollo. Entre

estas instituciones se encuentran:

1. Asociacién’ de Banqueros de México, A.C. (ABM).
ana de Empresas de Factoraje, A.C. (AMEF).

. Asociacién ne)

Mexicano, y cada ‘uno’de ellas tiene una funcién importante en la economia ya que
permiten la movlllzaclon de fondos sin oportunidades de inversién productiva hacia
quienes tienen esa oportunldad Esto contribuye a que algunas actividades productivas
sean posibles, dado que sin los recursos necesarios no podrian llevarse a cabo. Sin
embargo, y como se verd mas adelante, el sistema financiero mexicano atn no ha
logrado ser la principal fuente de financiamiento de las actividades econdmicas en
México, de ahi la importancia se conocer sus deficiencias y virtudes.

24 Art, 3°, 4°, 5°y 6°, “Ley del Banco de México”, op.cit.., p. 215-216.
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b. Mercva'd‘o;élr'as'tr'mhen'tyoéﬂ :

El SFM de acuerdo
reallzan es d 'c

la ‘at raleza de sus operaciones de financiamiento que se

rdo a Ia manera en que los recursos pasan de los oferentes

a.los. dema antes,’se puede‘divldlr en cuatro tipos de mercados: el mercado de

dinero, el mercado de capitales, el mercado de denvados, y el mercado cambiario.2

EI me ado de dmero puede definirse como aquel “mercado de crédito donde

largo plazo y ac ' : mercado se manejan instrumentos de inversién de

renta variab(e&(o mercado acciqnarlo) e instrumentos de renta fija (o titulos de deuda).

En el caso de Ios _primeros, son titulos o valores con rendimiento indeterminado, que

representan el capltal soclal de una empresa. El plazo de vigencia al que son emitidos

es Indeflnldo. y Ia 'obtencion de ganancia estara en funcién de la situacién financiera
de la emlsora y !a oferta y la demanda. Por su parte los titulos de deuda, como se
explicé en el parrafo anterior, representan una deuda para la empresa, con un plazo
de vigencia definido.

El mercado de derivados es una “bolsa de productos derivados donde se
negocian con tratos de futuros y contratos de opciones™28. En México, el mercado de

25 MANSELL Carsterns, Catherine, Las nuevas finanzas en México, ITAM-IMEF, México, 1998, p.3.

26 FITCH, Thomas P., Dictionary of Banking terms, Ed. Barron's Educational, 4* edicién, Estados Unidos,
2000, p. 294.

21 RAMIREZ Solano, Efnesto, op.cit.., pp. 43-44.

28 Op.cit.., p. 188.
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derivados (MexDer) inicié operaciones en diciembre de 1998. permite a sus miembros
y clientes, mediante la negociacién de productos derivados, la cobertura de riesgos en
la administracion de portafolios. Entre los productos derivados que se negocian en
México se encuentra los futuros sobre divisas, acciones, deuda y sobre el Indice de
Precios y Cotizaciones (IPC). Los productos derivados constituyen instrumentos
financieros flexibles y poderosos que permiten administrar los patrones de riesgo de
una manera eficiente. Su creacién conllevé al disefio de una nueva bolsa (MexDer) y
una camara de Compensacion y Liquidacién (Asigna)

intimamente ligado a los anteriores se encuentra el mercado cambiario o
mercado de divisas, y es donde se realiza la compra venta de monedas extranjeras
(para transacciones de comercio internacional, principalmente, entre otras) y se
determinan los tipos de cambio.2? Los principales instrumentos con los que opera son
las divisas, las transferenclas interbancarias, los cheque de viajero. Entre sus
caracteristicas se puede mencionar tres que son importantes: primero, es un mercado
descentralizado, ya que sus operaciones no se llevan a cabo en una institucion o pais
en especifico, sino en todo el mundo; segundo, no tiene un horario de cierre, es decir,
es continuo; finalmente, es un mercado electrénico en sus operaciones al mayoreo, el
cambio fisico de moneda sélo opera en las transacciones al menudeo.

Estos cuatro mercados albergan dentro de si a los participantes del SFM
mencionados anteriormente, es decir, autoridades, intermediarios, emisores de titulos,
publico en general, y organismo de apoyo. Dichos mercados son el espacio en que la
oferta y la demanda de dinero toma forma, ya sea para consumo presente o futuro, o
destinado al financiamiento de alglin proyecto productivo, o a la inversién en algidn
instrumento financiero. El cuadro resume a los cuatro mercado arriba descritos asi
como los participantes en ellos convergen y los instrumentos que alli se comercian.

29 MANSELL CARSTENS, Cst_herlne. op.cit.., pp. 22-23.




45

Cuadro 1.7: Mercados, Participantes e

Instrumentos del Sistema Financiero Mexicano

Participantes’; - ‘Instrumentos -
- SHCP - Certificado de la Tesoreria de la
- Banxico, Federacion (Cetes)
- Gobiernos estatales, - Papel Comercial
municipales y organismos - Aceptaciones Bancarias
Mercado de | gubernamentales - Pagaré Bancario Bursatil
Dinero - Personas Fisicas - Certificados de Depdsito -
- Personas Morales - Reporto
- Bancos Comerciales
- Sociedades de Inversion '
- Casas de Bolsa
- SHCP - Acciones Comunes
- Banxico - Certificados de Aportacion
- BMV Patrimonial (cap)
- Personas Morales - Acciones de Sociedades de Inversién
- Casas de Bolsa - Obligaciones Societarias
- Bancos Comerciales - Bonos de Desarroilo (Bondes)
Mercado de |- Sociedades de Inversién - Bonos Ajustables del Gobierno
: Capitales ' |- Personas Fisicas (Ajustabonos)
e 1w - Bonos de Desarrollo del Gobierno
Federal denominado en Unidades de
Inversion (Udibonos)
- Bonos Bancarios
- Pagarés de Mediano Plazo
- Certificados de Participacion
- Mercado Mexicano de FUTUROS SOBRE:
Derivados (MexDer). - DIVISAS: Délar de ios Estados
- Camara de Compensacion y U[nldos de América
Liquidacién (asigna) - INDICES: IPC (Indice de Precios y
%223:3 odse - Casas de Bolsa Cotizaciones de la BMV)
- Bancos Comerciales - DEUDA: Cetes a 91 dias, TIIE a 28
- Casas de Cambio dias y Bono a 3 aiios (M3)
- Empresas no financieras - ACCIONES: Cemex CPO, Femsa
UBD, GCarso, GFBB Oy Telmex L
- Banxico - Divisas
- Clientes al menudeo - Transferencias Interbancarias
Mercado |- Empresas no financieras - Cheque de Viajero
Cambiario |- Bancos comerciales
’ - Casas de cambio

FUENTE: Elaboracién propia con datos de MANSELL Carsterns, Catherine, Las_nmmitﬂaumMﬁam ITAM-

IMEF, México, 1998, pp. 12-21, 135-153; RAMIREZ Solano, Ernesto,
Prentice Hall, México, 2001, pp. 40-44, 188y El Financiero, varios nimeros.
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c. Reglamentaclén i

En Méklco, en SFM estad regido por una serie de autoridades que regulan y
vigilan las actividades de los intermediarios financieros y su relacién con el gobierno,
énire ellos mismos y con el publico usuario de los servicios financieros. En los ultimos
afos el SFM ha crecido considerablemente, incorporando nuevos intermediarlos, y con
ello, nuevas reglamentaciones, nuevas autoridades y nuevas facultades para los
organismos reguladores ya existentes,

De manera general, las autoridades y las leyes que amparan, buscan dar a los
participantes del SFM el suministro de informacién necesarios para evaluar su lugar y
acciones dentro del sistema, esto para asegurar la solidez de las instituciones que lo
conforman. Asimismo, las autoridades del SFM intervienen en el manejo de la
economia nacional a distintos niveles, ya sea en el manejo de las politicas monetaria y
financiera del Estado, o como agentes que intentan estimular a los sectores
especificos de la actividad del SFM de la que se encargan.

Por las caracteristicas de esta investigacién, a continuacién describo
brevemente la naturaleza de dichas autoridades, para ahondar en las que competen al
sistema bancario y a la Banca Comercial en México en el apartado siguiente.

La méaxima autoridad dentro del SFM es el Gobierno Federal y, en concreto, el
Poder Ejecutivo Federal, que actiia por medio de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).3¢ La SHCP es el drgano mas importante en materia de banca y
servicios financieros, ya que le corresponde aplicar, ejecutar e interpretar a efectos
administrativos los diferentes ordenamientos que sobre la materia existen. Asimismo,
le corresponde dar la orientacién de la politica financiera y crediticia a todos los
intermediarios financieros, acorde con los lineamientos que sefnale el Ejecutivo

Federal.

30 ACOSTA ROMERO, Miguel, Nuevo Derecho Bancario, Ed. Porria, México, 8° Edicién, 2000, p. 196.
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En concrelo, Ias funclones que desempeﬁa Ia SHCP en el SFM, seglin el articulo

31° de Ia Ley Organlca de Ia Admlnistracion Pdblica, se pueden listar de la siguiente

manera:

: EI Banco de Méxlco (Banxico) es también una institucién muy importante en el

:VPI"a‘neatr:, coordlnar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais que
vpd_mpf'e'rrid,e .el Banco Central, a la Banca Nacional de Desarrollo, a las
Soéie'd‘ades de Banca Miiltiple, y demds instituciones encargadas de prestar
el sérvlcio de banca y crédito.

: Ejer'cerr las atribuciones que le sefalen las leyes en materia de seguros,
ﬁan‘zas, valores y de organizaciones y actividades auxiliares de crédito.

: Ma'.nejar la deuda de la Federacion y del Distrito Federal.

‘Diriglr la politica monetaria y crediticia.

% Adhninvistrar casas de moneda y ensaye.

SFM ya que tlene por flnalldad proveer a la economia del pais de moneda nacional lo
cual en consecuencla esta relacionado con poder adquisitivo de dlcha moneda. asi
como el buen funcionamiento de los sistemas de pagos. A partir de la promulgac:on de
la nueva ley en 1994, se le doté de autonomia. De acuerdo con la nueva ley, dentro

del SFM a Banxico le corresponde desempeiiar las sigulen{es. funciones:

Regular la emisién y circulacién de la moneda, los cambios. la intermediacién
y los servicios financieros, asi como los sistemas de pagos.

Operar con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante
de Gitima instancia. ' '

Prestar servicios de tesoreria del gobierno federal y actuar como agente
financiero del mismo en operaciones de crédito interno y externo.

Actuar como asesor del gobierno federal en materia econémica, y
particularmente, financiera.

Operar con el FMI, con bancos centrales y con otras personas que ejerzan
funciones de autoridad en materia financiera.
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Asimismo, existen dentro del SFM una serle de organismo desconcentrados3!
que acttian conjuntamente con la SHCP y Banxico como autoridades en el aspecto de
inspeccion y vigilancia, cada uno de ellos con una especializacién y con campos
particulares de observancia, estos son: la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
{CNBV), la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro (C}ONSAR).

Estos organismos tienen facultades legales, técnicas-contables y sociales sobre
determinados intermediarios financieros. Las facultades legales se refieren a la
observancia de las leyes, reglamentos y diversas disposiciones generales o especiales,
para su buen funcionamliento dentro del drea de su competencia.

Por otra parte, las facultades técnico-contables se refieren a la observancia de
los requisitos técnicos de la Contabilidad sustentada en el conocimiento de las
autoridades correspondientes con respecto a la actividad de los intermediarios
fmancleros bajo su observancla con el objetivo de establecer la situacion financiera de

las instltuclone

Finalmente | objetlvo social que persiguen es la proteccién de los intereses
de terceros, en particular. de los aportadores de los recursos con los cuales operan los

intermediarios fli

La CNBV actual es el resultado de la fusién de la Comisién Nacional Bancaria y
la Comisién Né_cion'al de Valores en 1996, y su finalidad es realizar una vigilancia mas
precisa sobre los bancos comerciales, las casas de bolsa, y demds instituciones a su

cargo, principé]ment'e cuando éstas forman parte de un grupo financiero. Es un
organismo desconcentrado de la SHCP y se caracteriza por llevar a cabo acciones de
inspecci6n y vigilancia de las instituciones de crédito y organizaciones auxiliares, asi

31 “La desconcentracién consiste en una forma de organizacién agministrativa en la cual se otorgan al
érgano desconcentrado determinadas facultades de decisién y ejecucién limitadas por medio de
diferentes normas legales que le permite actuar con mayor rapidez, eficacia y flexibilidad, asf como
tener un manejo auténomo de su presupuesto o de su patrimonio, sin dejar de existir nexoc con la
jerarqufa”, ACOSTA ROMERO, Miguel, op.cit.., p. 209.
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como, vlgilar los Institutos que manejan los fondos de vivienda de los trabajadores, de
los’ trabajadores del Estado y del personal militar del Estado. Su actividad se rige por la
! Ley de la Comlslon Naclonal Bancaria y de Valores (1995, con modificaciones en 1998

. SI como por la Ley de Instituciones de Crédito (1990, modificada en 1994,
1997 1999 y 2000).

F como actualmente estd conformada, data del afio de 1990, y es un
‘rganc ; ncentrado de la SHCP que tiene a su cargo la inspeccién y vigilancia de
las sociedades mutualista y de seguros.3?2 La Ley General de Instituciones y
: Sociedades Mutualistas de Seguros (1990) ampara su actividades y especifica sus

funclones.

Por otra parte, la coordinacién, regulacién, supervisién y vigilancia de los
i & slstemas de ahorro para el retiro estén a cargo de la CONSAR, érgano administrativo

:;desconcentrado de la SHCP dotado de autonomia técnica y facultades ejecutivas, para

/ »adr)llmst(arrel ahorro para el retiro de los trabajadores mexicanos y para vigilar a las

Administradoras de Féhdos para el Retiro (AFORES), Sociedades de Inversion
Espéciallzadas_ de Fondos para el retiro (SIEFORES), y Empresas Operadores de la
Base de Datos Nacional del SAR. Se contemplan sus funciones en la Ley del los
Sistemas de Ahorro para el Retiro (1996).

Como complemento, y como una consecuencia de la crisis de 1994, a partir de
1999 existen dos nuevas autoridades en el SFM: la Comisién para la Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y el Instituto para el Ahorro Bancario
(IPAB). A diferencia de las comisiones descritas anteriormente, estas nuevas
instituciones son organismos plblicos descentralizados y su objeto estd ubicado
dentro del concepto de proteccién de los intereses del publico.33

32 Art, 108°, "Ley General de lnstutuclones y Sociedades Mutualistas de Seguros”, Legislacién Bancaria,
p.-1111,
33 ACOSTA ROMERO Mlguel op cit.., p. 254,
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La CONDUSEF, como se menciond, es un organismo publico descentralizado de
la administracion publica federal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
cuenta con autonomia técnica para dictar sus resoiuciones y fallos, y tiene facultades
para imponer las sanciones correspondientes. Su principal objetivo es promover,
asesorar, informar, proteger y defender los derechos e intereses de las personas que
utilizan y contratan productos o servicios ofrecidos por los intermediarios financieros.
La Ley de Proteccion y Defensa al Usuarios de Servicios Financieros (1999, con
modificaciones en el 2000) establece su creacion y sus funciones dentro del SFM.

Por su parte, el IPAB sustituyd al FOBAPROA como el organismo encargado de
proteger los depdsitos bancarios en México. Su constitucién, funcionamiento,
operacion, control y evaluacion, se rigen por la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario
(1999). Con el IPAB se establece en México un sistema de seguro de depésito
bancario a favor de las personas que realicen operaciones bancarias, esto con la
finalidad de buscar la confianza y estabilidad necesarias para el sistema bancario,
ademads de establecer incentivos para que exista una mayor disciplina en el mercado.

Como puede observarse, la actual configuracion del SFM, y de los organismos
que toman parte en la regulacién de sus actividades, lleva dentro de si que el Gobierno
desempeiie un papel muy fuerte, y esto es una consecuencia de las crisis financieras
por las cuales ha atravesado el pais, y mas atn de la crisis de 1994 ya que responde,
por una parte, a las exigencias de un sistema financiero con reglas claras y con altos
niveles de regulacién; y por otra, debido a la necesidad de sanear y regular a los
intermediarios financieros de manera mas eficaz y con informacion clara sobre la

situacién de los mismos.

El cuadro 1.8 resume a los organismos reguladores del SFM anteriormente
descritos, las instituciones a su cargo, la naturaleza de dicha reglamentacion y el

fundamento legal de la misma.
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1.3 La Banca Comerclal en México: definicion, estructura y regulacion.

Como se pudo observar anteriormente, el SFM tiene una serie de ramificaciones, con
actividades especlallzadas, ya sea los servicios bancarios, los seguros, la actividad bursatil,
ete. Cada una de estas actividades la llevan a cabo una serie de instituciones que a su vez
conforman un slstema o subsistema dentro de!l mismo SFM.

Una vez. descrlto al SFM en su generalidad, con el objetivo de ubicar a la banca
comercial dentro de el sistema en su conjunto, es necesario situar, ahora de forma mas
especnflca a Ia‘ banca comerclal esto es, como parte de un subsistema dentro del SFM,

e Lo anterio es mportante ya que dentro de los principales intermediarios financieros
se ublcan Ios bancos’ comerclales, o banca de primer piso, instituciones que generalmente
implemente como bancos. Los bancos comerciales son las instituciones con las

conocemos
que la’ pe_rsona‘— promedio entra en contacto con mas frecuencia, y dado que son los
intermediarios financieros mas grandes en la economia, merecen un estudio cuidadoso.34

Por principlo, sefalaré cudl es el lugar que ocupa la banca comercial, ahora dentro
del sistema o subsistema bancario, para después ahondar en la definicién que de banca
comercial dan algunos autores y qué concepto de la misma tienen las leyes mexicanas.
Asimismo, describiré las funciones de dicho intermediario en la economia, y también haré
mencién de la estructura de la banca comercial en México, y cudles han sido las
modificaciones a la legislacion bancaria que enmarcan las actividades de dicho

intermediario financiero.

34 para diciembre de 2001 los bancos comerciales mantenian activos por alrededor de 1, 584 859 3 millones
de pesos, lo que representa un 77% del total del SFM. CNBV, , No. 596,
México, diclembre, 2001, p. 19.
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1.3.1 El Sistema Bancario Mexicano

El Sistema Bancario Mexicano como parte integrante del SFM, estd compuesto por
una serie de instituciones con diferentes funciones cada una. De acuerdo con el articulo 3°
de la Ley de Instituciones de Crédito, en su titulo primero, el Sistema Bancario Mexicano
estd Integrado por “el Banco de Meékxico, las instituciones de Banca Miiltiple, las
instituciones de Banca de Desarrollo, el Patronato del Ahorro Nacional y los fideicomisos
publicos constituidos por el Gobierno Federal para el fomento econdmico, asi como aquellos
que para el desemperio de las funciones que la ley encomienda al Banco de México, con tal

caracter se constituyan”3s,

. Lo anterior permite establecer segiin la Ley cudles son las instituciones que
componen el Sistema Bancario Mexicano, aunado a ello, Miguel Acosta Romero concibe que
dentro del SFM existen un conjunto de subsistemas entre los cuales se encuentra el
subsistema bancario, el cdal esta integrado, a su vez, de cuatro componentes:

= - Banca Miiltiple

= Banca de Desarrollo

= Filiales de Instituciones Financieras del Exterior

= Socledades Financieras de Objeto Limitado

Ademds, dentro de este sistema se encuentran las autoridades financieras, que
como para el SFM eh .sp'lc'énjunto encuentran su autoridad maxima en la SHCP y en el Banco
de México; y la CNBV " eyrlPAB y la CONDUSEF como autoridades particulares del sistema
bancario mexicano.: Asimismo, participan dentro de él otro tipo de instituciones de apoyo
como la Asoclaclon de Banqueros de México, entre otras. De lo anterior podemos derivar
entonces que en Mexicovexisten un conjunto de instituciones que conforman al sistema

bancario mexicano,-el ua‘l' "'a' su vez, es un subsistema dentro del SFM en su totalidad,

dichas instituciones estan descritas en el cuadro que sigue :

35 Art. 3° “Ley de !nstltuclones de Crédlto Legislacidn Bancarla, Tomo |, Editorial Porrda, México, 52° Edicion,
2001,p.2.- -




54

Cuadro 1.9: El Sistema Bancario Mexicano

Ay B S e A _
Bancos Comerciales, banca multiple o banca de primer piso: Son instituciones que reciben
dinero del publico (ahorradores e inversionistas) y lo prestan a las personas o empresas
que lo necesitan y que cumplen con los requisitos para ser sujetos de crédito. También
ofrecen sus sucursales para el pagos de servicios, transferencias, entre otros. Se compone
de 45 instituciones de los cuales 18 son filiales de bancos extranjeros en México, y 11 se
encuentran intervenidas por la CNBV.

Bancos de Desarrollo, banca de fomento o banca_de segundo piso: Son instituciones
dirigidas por el Gobierno federal cuyo propésito es desarrollar ciertos sectores de la
economia (agricultura, exportaciones, desarrollo industrial, etc), asi como atender y
solucionar problemdticas de financiamiento regionales.37 En México hay siete instituciones
representativas, estas son Nafin, Bancomext, Banobras, Banrural, Banjército, FINA y la
Sociedad Hipotecaria Federal.

Socledades Financieras de Objeto Limitado: Son instituciones especializadas que prestan

dinero tnicamente a sector (construccién o automotriz) o actividad (consumo, adquisicién
de vivienda, automdviles), solo que en lugar de recibir depdsitos para captar recursos
tienen que obtener dinero mediante la colocacion de valores o solicitando créditos.
Cuentan con un total de 35 instituciones dentro del sistema.

Banco rro Naciona Servicios Fina 0s: Sustituyd al Patronato del Ahorro
Nacional como una entidad orientada a promover al ahorro de sectores no atendidos por
otros intermediarios. Entre sus facultades esta desarrollar productos, tecnologia, estudios
técnicos y econémicos que impulse el desarrollo del sector.

Fideicomisos de Fomento: Son tres las instituciones que operan bajo esta forma en México:
FIRA, INFONAVIT y FOVI

FUENTE: Elaboracién propia con Informacion de “Ley de Instituciones de Crédito”, art. 3°, en Legislacion Bancaria, Tomo |,
Ed. Porria, 52° Edlcién, México, 2001, p. 2; y VILLAGOMEZ, Alejandro, “Reformas al Sistema Financlero”, Ejecutivos de
Finanzas, afo XXX, no. 7, México, julio, 2001, p. 12.

36 Informacién a febrero del 2002, Banco de México, Informe Anual 2001, Banxico, México, abrit, 2002, p.
154.

37 Se les dice de segundo piso porque sus programas de apoyo o lineas de financiamiento ia realizan a través
de los bancos comerciales que quedan en primer lugar ante las empresas 0 usuarios que solicitan el préstamo.




55

1.3.2 Banca ercial éxico: ion_ y funcio ro de la ec
a. Concepto de banco, banca comercial y banca multiple.

Por prinqlpio de cuentas, un banco puede ser definido como “una institucion cuyas
operaciones habltuales consisten en conceder préstamos y recibir depdsitos del
ptiblico”.38 Otras definiciones, como la de Caraballese, indican con mas detalle que un
banco es “un agente intermediario entre la demanda y oferta del crédito que con el
ejer(:}lcio del debésito" bancario, a fin de emplear los capitales recibidos, promueve la
circulacién b‘a'nc;‘ar_ﬁa: t;pn el propésito de obtener beneficios, constituyéndose de esa

manélfa en d?udpf hac'ié‘la oferta y en acreedor hacia la demanda del crédito”. 39

: A este resp cto. la definicion que ofrece Ramirez Solano sefala que bancos son
todas aquellas “instltuciones de crédito que obtienen recursos del ptblico por medio de

; }depositos y. canaliza dichos recursos hacia inversionistas mediante el otorgamiento de
) creditos" 4°

El término ‘de banca comercial no guarda, en definicion en Méxicol,
caracteristicas distintas a las senaladas en las definiciones anteriores, sin embargo,
funciona como una acotacién y diferenciacién con las actividades que en México puede
desempeiiar la. banca de desarrollo o banca de segundo piso, que a pesar de tener
ambitos de operacién diferenciados, ambos, como sefialé con anterioridad, forman parte
del sistema bancario mexicano. Atn con ello, la banca comercial, en concreto, se
conforma por aquellas instituciones financieras autorizadas para aceptar depdsitos y para

conceder créditos.

38 FREIXAS, Xavier y ROCHET, Jean-Charles, Economfa Bancaria, BBV-Antoni Bosh Editor, Espaiia, 1997, p. 1
39 Citado por ACOSTA ROMERO, Miguel, op.cit.., p.289.

40 RAMIREZ SOLANO, Ernesto, op.cit., p. 426.

41 Algunos autores sefalan un diferencia entre el concepto de banca comercial y banca de inversién,
radicando ésta en el hecho de que la banca comercial es aquella que se encarga de operaciones a la vista y
a corto plazo, es decir como banca de depdsito definicién que opera en sistemas bancarios de otros pafses.
Sin embargo, esta diferenciacién se basa en la especializacién de las operaciones bancarias, y no en el
hecho de quién detenta su propiedad. En este caso, entiendo por banca comercial a las Instituciones
bancarias que se encuentran en manos de particulares, que obtiene una ganancia por la prestacién de
servicios bancarios, lo cuél de acuerdo al pals de que se trate, toma distintas formas, en el caso de México,
la figura de la banca mdltiple.
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-En México la banca comercial es denominada por la ley como banca miuiltiple dado
su ambito de operaclon que incluye todas las actividades bancarias a cargo de una sola
lnstitucion, pero en concreto, la legislacion en materia financiera no contiene una
deﬁnlc!on ] concepto especmco de lo que debe entenderse como banco, sin embargo, en

el artfculo -2° ‘de‘la Ley de Instituciones de Crédito indica qué se entiende, en las leyes
~mexlcanas, por ervicio de banca y crédito, y quiénes son las instituciones autorizadas

para llevarlo a cabo
"El serviclo de banca y crédito sélo podra prestarse por

lnstltuciones de banca muiltiple, y

g In;tltuclones de banca de desarrollo.
(...)’se consldera servicio de banca y crédito la captacion de recursos del
papllco:e‘n eI mercaqo nacional para su colocacién en el pablico, mediante
actos causantes de pasivo directo o contingente, quedando el intermediario
obligado a ’cllbrlr el principal y, en su caso, los accesorios financieros de los
recursos captados”.42

Aunado a: eIIo, la deflnlcion que Acosta Romero ofrece en su libro Nuevo Derecho
e'la Iabra banco en México, en su concepto mas genérico, hace
referencia a un d d Anjercantll (SN o SA) que cuenta con autorizacién de la
Secretaria de Héq_énqévyfcfédno Publico, para llevar a cabo en forma permanente,
profesional y ma‘slva‘élier,t'o tipo de operaciones de crédito permitidas por la ley, o una
combinacién de eliaé... su actividad realizada en estos términos abarca al conjunto de
bancos o instituciones que en México llevan a cabo la importante funcion de intermediar

Bancario, Indica

en el crédito”,43

Asi las cosas, en México los bancos comerciales, son sociedades privadas
(empresas) cuyo negocio es la prestacion de diversos servicios financieros y el cobro que
realizan por los mismos. Estos servicios van desde la aceptacion y canalizacién de pagos,

42 | as cursivas son propias, “Ley de Instituciones de Crédito”, en Legislacién Bancaria, op.cit., p. 2.
43 Cabe sefalar que en esta definicién estdn contempladas las actividades de la banca de desarrollo.
ACOSTA ROMERO, Miguel, op.cit.,, p.291.
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hasta la contratacién de préstamos,” inversiones, y servicios fiduciarios, pasando por la
"cap}taclc’m}de depdsitos, el cambio de divisas y otros.

b." Funciones de los bancos comerciales dentro de la economia mexicana.

Las definiciones anteriores, asi como el articulo 2° de la Ley de Instituciones de
Crédito antes mencionado, ofrecen y definen qué son~los bancos y la actividad que
desempefian dentro del pais, denominada servicio de banca y crédito, la cual consiste,
como ya se ha mencionado, en conseguir fondos entre el pliblico para colocarlos entre los
demandantes de crédito. En dicha actividad, los bancos financian una proporcion
significativa de los préstamos que conceden a quienes tienen necesidades de

- financiamiento (ya sea para el consumo o para actividades productivas), llevando a cabo
movimientos de intermediacion, usando para ello los depdsitos del publico, sean éstos
personas fisicas, empresas o el gobierno, a quienes ofrecen un medio de pago y liquidez a
través de diversos instrurpentos y operaciones, haciendo de esta manera que de los
servicios que prestan sean (inicos dentro del sistema de pagos del pais.

Asi las cosas; la actividad de los bancos gira en torno a la asignacion de crédito, es
cual es definido como “la transferencia de bienes que se hace en un momento dado por
una persona a otra, para ser devueltos a futuro, en un plazo sefialado, y generalmente con
el pago de una cantidad por el uso de los mismo"44,

El crédito puede apreciarse en dos formas, respecto de aquel que lo recibe
(operaciones pasivas), y respecto de aquel que lo otorga (operaciones activas), habiendo
dentro de cada una de ellas, toda una serie de operaciones especificas o ramas que se
han ido especializando y que van-tipificando las distintas actividades de los bancos. La
denominacién de activa y pasiva proviene de cual es el destino que tiene cada operacién
bancaria dentro del balance general de la institucidn. Ahora bien, estas operaciones
pueden adoptar una serie de modalidades especificas entre las que se encuentran: la
cuenta maestra, los depédsitos en cuenta de cheques, depésitos a plazo, de ahorro,

44 Acosta Romero, op. cit, p. 477.
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emisién de bonos, y otras clase de modalidades diversas cuando es la institucién la que

proporciona el dinero a quien lo necesita.

En el articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito se contemplan fas
operaciones que los bancos comerciales pueden realizar en México, por un lado son
consideradas operaciones pasivas todas aquellas que impliquen la captacion de los
recursos del pablico por parte de las instituciones, entre ellas figuran: recibir depdsitos de
dinero, aceptar préstamos y créditos, emitir bonos bancarios, emitir obligaciones
subordinadas, operar valores, entre otras. Asimismo, se denomina operaciones activas a
todas aquellas mediante las cuales los bancos ponen fondos a disposicién del ptblico,
convirtiéndose el banco en acreedor y el cliente en deudor; por ejemplo: créditos
refaccionarios, hipotecarios, prendarios, fiduciarios, al consumo, etcétera.

Asi, en el cuadro 1.10 se muestra una clasificacion de las principales funciones de
la banca comercial, de acuerdo al libro Economia Bancaria de Fiexas y Rochet, en el cual
se especifica la trascendencia de la actividad bancaria, esto es, como un agente que no
sélo ofrece una variedad de opciones dentro de un sistema de pagos determinado,
también gestiona riesgos financieros y determina los tipos de instrumentos, plazos,
denominaciones y valor de los instrumentos que ofrece en el mercado. Esto con relacién a
las operaciones descritas en la legislacién mexicana nos permiten visualizar de una forma
mas completa la importancia y repercusiones de las funciones y servicios que la banca
comercial desempefia en el pais, ya que a cada funcién corresponde diferentes tipos de

operaciones y servicios.

Aunque el servicio de banca y crédito aparece importante a simple vista para la

. economia nacional, son sus implicaciones lo que le hacen cobrar mayor trascendencia ya
que los bancos son agentes involucrados en el buen funcionamiento de la economia,
porque estan implicados directamente en la oferta y demanda de dinero: para la compra-
venta de bienes y servicios dentro de la economia y a nivel internacional, para otorgar
financiamiento a personas y empresas que lo necesiten, para gestionar riesgos
financieros, para salvaguardar el patrimonio de los individuos, asi como para participar

activamente en el crecimiento y desarrollo de la economia nacional.
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Cuadro 1.10: Funciones de la Banca Comercial en la Economia Mexicana

b UNGCION E:

1. | Eacilita el acceso a un

sistema de pago.

A M P.O RTANCTA
Los bancos proveen
alternativas a la utilizacion
del dinero en efectivo,

asimismo, actdan por medio
de sus sucursales como
lugar de pago de algunos
servicios (luz, teléfono,
impuestos, derechos, entre
otros.

Fondos

Tarjetas de Débito
Tarjetas de Crédito
Cuentas de cheques
Servicios de cajay
tesoreria

Pagos y cobranzas

2.[ © Transforma activos.

Los bancos realizan tres
tipos de transformacion de
activos: la conveniencia de
la denominacién (eleccion
del valor de sus
productos),la transformacién
de las calidades (para elegir
la combinacién de riesgo y
rendimiento que ofrecer), y
la transformacién de los
vencimientos de titulos de
corto plazo a titulos de largo
plazo.

Instrumentos de Ahorro
Instrumento de Inversién
con pago de intereses a
plazos fijos o variables
Emision de Bonos
Bancarios

Emisién de Obligaciones
Subordinadas

3. Gestiona el riesgo.

Por su actividad los bancos
estan expuesto a diferentes
tipos de riesgo: riesgo
crediticlo, riesgo por tipos de
interés, riesgo de liquidez y
riesgos por operaciones
fuera de balance.45

Cambios de moneda,
divisas y remesas
Expedicién de cartas de
crédito

Swaps

Para limitar el riesgo de que

Investigaciones

Procesa informaciény |el prestatario use el dinero|- Avallos
4. supervisa a los en actividades diferentes a|- Peritajes
prestatarios. las  establecidas (riesgo
moral)

FUENTE: Elaboracién propia con datos de FREIXAS/ROCHET, Economia Bancaria, BBV-Antoni Bosh

Editor, Barcelona, 1997, pp. 2-9; Ley de Instituciones de Crédito, art. 46, y www.cnbv.gob.mx.

45 A partir de la década de los ochenta, las innovaciones financieras como los swaps, las transacciones de
cobertura y titulos garantizados, han permitido a los bancos recurrir a productos con mayor valor, esto
debido a que desde el punto de vista contable, ninguna de estas operaciones corresponde a un verdadero
pasivo o activo del banco, sino a flujos de caja aleatorios, de ahi su denominacién.
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1.3.3 La estructura de la_Banca_Comercial en México; origenes y evolucion

En México, la banca comercial tiene una historia vasta, la cual va acompaiiada de los
principales acontecimientos que han caracterizado la vida del pais. De acuerdo a lo
anterior y considerando la constante evolucién que ha caracterizado a la banca comercial
en los dltimos tiempos, se puede considerar a la década de los setenta como el
antecedente de la banca comercial moderna, ya que es con la reforma de 1975 que se
pasa de un estatus de banca especializada, en donde existian diferentes tipos de
instituciones con areas de operacion definidas y con operaciones sujetas a la propla
naturaleza de los intermediarios?é, a uno de banca miiltiple o universal.4?

Este proceso, como puede observarse en el cuadro 1.12, conllevdé -a una
transformacion en la estructura, organizacion y regulacién de la banca misma hasta como
la conocemos hoy en dia, resaltando eventos tales como la exproplacién de la banca en
1982 y la vuelta de régimen de banca mixta en 199048, con banca privada y sociedades

nacionales de crédito®

Asi, con‘l'a reforma de 1990 el curso de la banca cambié de acuerdo a la nueva
estructura del sistema financiero nacional. Las nuevas condiciones econémicas y sociales
del pais y una nueva concepcién del papel del Estado en la economia llevaron al gobierno
a reestablecer el régimen mixto de los servicios crediticios, la llamada “Banca Universal” y
la formacion de agrupaciones financieras, abriéndose con ello el proceso de

reprivatizacién de la banca.

48 SOLIS, Leopoldo, op.cit., p. 167,

47 Los conceptos de banca mulltiple y banca universal no guardan una diferencia significativa, ya que
incluyen los mismos integrantes, sin embargo, en la legislacién nacional se denomina banca maitiple, por
esta razén emplearé éste término.

48 publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de enero de 1991.

49 Para conocer mas a fondo la historia de las instituciones bancarias en México véase el Capitulo VI del libro
Nuevo Derecho Bancario de Migue! Acosta, donde se hace un recuento histérico de la presencia de las
instituciones bancarias en México desde la Colonia hasta nuestros dfas.
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- La banca comercial quedaria enmarcada en una nueva normatividad, que en lo
general, promovia la creacién de grupos financieros, los cuales, para el caso de la banca
multiple se componen de la siguiente forma:

Grupos encabezados por una Gru encabezados por un banco:
troladora-banco: . Arrendadora
- Casade Bolsa _ Operadora de Sociedades de

- Casade cambio Inversion

- Dos aseguradoras de di 0 rubro .
e stinto r - Una sociedad de Inversién

- Arrendadora Financiera
. Casa de cambio

- Empresas de Factoraje
- Almacenadora
- Afianzadora
- Operadora de Socledades de
Inversién
- Sociedades de inversién de

distintos rubros

Con esta reforma, Ia organizaclon del sistema financiero en torno a una sociedad
nte ,Ia forma predominante de organizacién que adoptaron los
ademas. la firma del Tratado de Libre Comercio con Estados

controladora, fue fln In

grupos flnancieros del pai
Unidos y Canada im‘ co la apertura gradual del sistema financiero a la competencia
externa, y con. ello, el aumento sustancioso de los bancos extranjeros en la economia

nacional, algunos en' forma_de fillales y otros adquiriendo parte del capital social de los
bancos nacfonayles. promoviendo un proceso de fusiones que a la fecha sigue en marcha,
por ejemplo, bancos como Citibank, BBVA, BSCH adquirieron participacion mayoritaria en
bancos como Bénamex, ‘B'ancofﬁér y Serfin.

En cuestién de/p‘ljmié[q,y;'la_banca comercial se veria modificada por la crisis de
1994-1995, que redujq_,signiflyéativamente la capacidad de los bancos para cumplir sus
obligaciones, lo cual Ile\l"éra'blaiihter\)encién estatal, y con ello, algunos lograron sobrevivir y
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otros tantos llegaron a desaparecer.50 Asimismo, como sefalaré en el apartado siguiente,
la crisis econémica implicarfa la reforma de la legislacion bancaria asi como la creacién de
nuevas figuras de supervision de las actividades de la banca comercial nacional.

. La banca comercial se compone, hasta el afo 2002, por 30 instituciones, las
cuales basan su organizacién en la banca de sucursales, contando con 6,511 a la fecha.5
La banca extranjera ha incrementado su participacion, ya que de las 31 instituciones

mencionadas 18 son filiales de bancos del exterior.

Cuadro 1.11: Instituciones que integran a la Banca Comercial en México

1. ABM Amor Bank (México)

2. American Express Bank (México)

3. Banca Afjrme 26.GE Capital Bank
4. Banca M!fe_l 27.HSBC Bank México
5. Banca Serfin 28.ING Bank (México)
6. Banco Bansi . 29.Ixe Banco

7. Banco del Bajio 30.J.P. Morgan Chase
8. Banco del Centro 31.Scotiabank Inverlat
9. Banco inbursa

10.Banco Interacciones Banca en Liquidacién:

11.Banco Internacional
12.Banco Invex

13.Banco Mercantil del Norte
14.Banamex- Citigroup
15.Banco Regional de Monterrey
16.Banco Santander Mexicano
17.Bancrecer*

18.Bank of América México
19.Bank of Tokio - Mitsubushi (México)
20.BankBoston

21.BBVA Bancomer
22.Comerica Bank México
23.Deutshe Bank México
24.Dresdner Bank México

Banco Andhuac

Banco Capital

Banco Sureste

Banco Industrial

Banco Interestatal

Banco Promotor del norte
Banca Quadrum

NogprwppR

FUENTE: Anuario estadfstico de ia Banca en México, Ejercicio 2000-2001, ABM.
* Fusionada durante el 2002 con Banorte.

50 Por la crisis de 1994-1995 quebraron 12 bancos, siete se encuentran en proceso de liquidacién.
51 CNBV, Boletin de Banca Muiltiple, diciembre, 2001, p. 23.
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Cuadro 1.12 : Evolucidn estructural de la Banca Comercial en México

leerentes tlpos de

instituciones bancarias

con operaciones
definidas cada una.

Mudltiple

iz in: \o')g:t')lc&u(u ey J-u.‘(cj’

Fusnon de las

instituciones
existente con el
fin de que una
institucion
abarcara un
mayor nimero de
servicios
bancarios.

\L.;‘:s'm“

Consecuencia del

proceso de
fusiones que
generé la
introduccidn de la
figura de banca
miltiple.
Expropiacién de la
banca comercial.

Retorno al sistema

Grupos
Financieros

mixto en la banca.
Se reorganiza al
Sistema Financiero
en su totalidad. Los
bancos comerciales
se organizan en
torno a una
sociedad
controladora.

)

1960 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2001 2002

FUENTE: Elaboracién propia con datos de CNBV y Banxico
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1.3.4 Regulacién de |a Banca Comercial en México.

Como se sefialé en el apartado 1.2.2, la operacién de un sistema financiero se regula
a través del establecimiento de un marco de leyes emitidas por el Congreso de la Unién, las

cuales sirven de base para el resto de la regulacion.

El marco regulatorio determina la estructura del sistema financiero de un pais, al
definir el tipo de instituciones que lo integran y el alcance de actividades que les estan

t

reservadas a cada uno.

La banca comercial en México, como parte del sistema financiero nacional, estd
sujeta a un determinado numero de leyes que norman su actividad, siendo las principales
aquelias que regulan a las autoridades financieras que vigilan a la banca (SHCP, Banco de
México, CNBV, IPAB y CONDUSEF), ademas de la Ley de Instituciones de Crédito, que se
refiere en lo particular a la prestacién del servicio de banca y crédito.

La crisis de 1994-1995 signific6 para la banca comercial una serie de
transformaciones en su regulacién, ya que dado el incremento de la cartera vencida, los
casos de malas practicas administrativas, la descapitalizacion, provocaron que los cambios
a la ley se enfocaran hacia una salida rapida de la crisis, y a la vez, a que dichas reformas
fortalecieran al Sistema Financiero Mexicano, y a incrementar la calidad de los servicios
financieros. Para la banca comercial éstas reformas se dieron en 5 rubros principales:

a. Cambio del régimen de concesién a autorizacién.
. Requerimientos de capital bancarios y restricciones sobre la tenencia de

o

determinados activos.
Nuevos criterios contables

a o

. Ley de Concursos Mercantiles
e. Nuevas autoridades financieras: IPAB y CONDUSEF
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‘a. Cambio del régimen de concesidén a autorizacion

Si bien ésta no fue una reforma consecuencia de la crisis ﬁnancléra de 1994, si tiene
que ver con la actual regulacién de la banca moderna, ya que el concepto basico que
sustentd por mucho tiempo el otorgamiento de la prestacion de! servicio bancario de parte
del Estado hacia los particulares sufrié una variacién. Esto es, el cambio del término
“concesion” al de “autorizacion”.

Desde 1962 y hasta 1990, el término concesion describia la concepcién que en la

_Iegislaclon mexlcana se tenl'a _del servicio de banca y crédito. El Estado consideraba, bajo

o Intervencion del Estado en la econom«a tiene una de sus manifestaciones en la modificacién

; del t tm no a autor/zaclo en' donde el servicio de banca y crédito fue enmarcado dentro

de un proceso de modernizacion financiera. Se consideré entonces que éste seria una
actividad sujeta a autorlzaclon. Este término refleja que esta actividad no tiene caracter de
servicio publico, pero representa de interés general para la sociedad. Es decir, es de gran

importancia , pero no se Ie consldera necesariamente exclusivo del Estado, por lo cual deja
de catalogarse como un servlclo ptiblico concesionable.

Con Ia nueva normatlvldad el Estado no perdio atribuciones de rectoria econémica -
solo cambio su naturaleza- pues la autorizacién esta ahora dispuesta en la ley como una
facultad discrecional del goblerno federal, y solamente se otorga a aquellos que cumplen

con los requisitos fijadosipo‘r la ley.52

52 Titulo Segundo, Capitulo I, Art. 8°§29°; Ley de Instituciones de Crédito.
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Hoy en dfa, los bancos comerciales para comenzar a operar como una institucién de
banca mdltiple, asi como para el establecimiento de oficinas de representacién de
entidades financieras del exterior, deben obtener una autorizacién de las autoridades
financieras, en este caso la Secretaria de Hacienda y Crédito Ptiblico (SHCP), la cual atiende
consejo de Banco de México y la CNBV. Para obtener dicha autorizacion, el grupo que
planifica la organizacién del banco debe someter una solicitud que muestre cémo espera
operar el banco. En la evaluacién de la solicitud, las autoridades financieras analizan el

banco, sus ganancias, y el monto de su capital InicialS3,

Una vez que el banco tienen autorizaclon para operar, se le exige suministrar
informes periédicos (ordinariamente mensuales) que describan los activos y los pasivos, su
éstado de pérdidas y ganancias, la estructura de su capital, sus operaciones con divisas y
otros aspectos. El banco también esta sujeto a inspecciones periédicas de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores para verificar su apego a las disposiciones de la Ley de
Instituciones de Crédito principalmente, asi como para precisar su situacion financiera. Los
visitadores e inspectores llevan a cabo la inspeccién bancaria con visitas sin previo aviso
(de manera que nada pueda ocultarse con anticipacion a su inspeccion). Los inspectores
estudian ‘los  libros del banco para comprobar su cumplimiento con las normas y

regulaciones que se aplican a sus tendencias de activos.

b. Requerim_lentbsi de capital bancario y restricciones sobre la tenencia de determinados

activos.

Las reglas de capitalizacion cumplen con la funcién de obligar a los bancos a contar
con un minimo de recursos que permitan absorber pérdidas, y al mismo tiempo, limitan la
capacidad de los bancos para aumentar sus riesgos con la tnica condiciéon de mantener un

monto de capital acorde a los riesgos que toman.

En México, las instituciones financieras estan sujetas a diversos tipos de
reglamentaciones que delimitan sus actividades. En este sentido, y para prevenir quiebras

53 RAMIREZ SOLANO, Ernesto, op.cit.., p.98.
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bancarias, la autoridades financieras reguladoras exigen requerimientos especificos
minimos para el capital bancario y a restringir el monto de activos riesgosos que los bancos
pueden retener.54 Por lo regular, se requiere a los bancos mantener un capital igual a, por lo
menos, el 8%‘ de sus activos, aunque con la crisis de 1994, se obligd a los bancos a
mantener un porcentaje superior.

En la actuahdad eI Art. 19 de la Ley de Instituciones de Crédito contempla cuél debe
ser-el capltal mlnimo de cada una de las instituclones de banca mdiltiple, el cual es
equIvalente al 0 12 por ciento de la suma del capital neto que alcancen en su conjunto
dichas instituc nes al 31 de diclembre del afio inmediato anterior"5, Asimismo, la CNBV da
= t" d ‘I capital minimo con el que deberdn contar las instituciones.

C...

,NubéVo.s Cfiterlos‘Contables

Durante ‘1999 dlver
los bancos contabillza S
continua, la CNBV publi
las normas con,tabvles. Entre las mésyimportantes se encuentran:

for 'as mc dlflcaron algunos aspectos en la forma en que
vie ades. A’ partlr de éstas modificaciones, de una forma
,edlo de circulares la modificaciones que se van haciendo a

- La introduccién dél concepto de “valor razonable” para la valuacién de valores. Para
evitar distqréidnés de calculo para las inversiones en valores estas se clasifican por la
intencién de la Instjtucién respecto a titulos adquiridos.

- Una depuracién contable para conocer el verdadero nivel de capital de las
instituciones.

- Nuevos métodos para reconocer a estructura de activos y pasivos para clarificar el
grado de exposicién .al riesgo que las instituciones guarda a corto plazo y su

apalancamiento a iargo plazo.

54 Elg22 de septiembre de 1999 fueron publicado en el Diario Oficial de la Federacién los cambios més
recientes en las reglas de capitalizacién de los bancos.
85 Art, 19, “Ley de Instituciones de Crédito”, en Legislacién Bancarla, Tomo ), Ed. Porrda, México, 2001, p. 8.
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d. Leyde Concursos Mercantiles

" Sustituyo ala Ley de Quiebras y Suspensidon de Pagos de 1943, Establece un proceso
en el 'qué se elimina la suspensidén unilateral de pagos y propicia un proceso de conciliacién
o la accién judicial para ejecutar las garantias. Para la banca comercial representa la
adecuacion del marco juridico con la intencién de brindar seguridad a las inversiones y
agilizar los procedimientos para redimir deudas y situaciones de insolvencia.5é

e. Creacidn de Nuevas Autoridades Financieras: IPAB y CONDUSEF

A principio de 1999 se crearon dos nuevas autoridades dentro del SFM, y en
concreto, para el sistema bancario. Dichas Instituciones estdn encargadas de proteger los
Intereéeé del pliblico que hace uso de los servicios financieros. Estos dos organismos son el
Ihstituto de Proteceién al Ahorro Bancarlo (IPAB) y la Comisién Nacional para la Defensa del
Usbarlo de Servicios Financieros (CONDUSEF).

- "'lPAB" el IPAB sustituyé al FOBAPROA como el organismo encargado de proteger los
'deposltos _ba‘ncarios en México. Su constitucién, funcionamiento, operacién, control y
evaluacion ée figen por la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario (1999). Con el IPAB
se establec en Mexico un sistema de seguro de depdsito bancario a favor de las

personas ‘que - lfeallcen operaciones bancarias, esto con la finalidad de buscar la
conflanza y"eétabilldad necesarias para el sistema bancario, ademas de establecer
incentivos para que exista una mayor disciplina en el mercado. Si bien el IPAB hasta el
dia de hoy no hace una distincién en su operacién entre los ahorradores que deben
ser asegurados y los que no, para el afio 2003 esté sera el principal punto de

discusion y reforma a este instituto.

- CONDUSEF: Su principal objetivo es promover, asesorar, informar, proteger y defender
los derechos e intereses de las personas que utilizan y contratan productos o
servicios financieros ofrecidos por los intermediarios financieros. La Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

-

56 MEJAN, Luis Manuel, “La Ley de Concursos Mercantiles y el Sistema Financiero” en Anuario Financiero de la
Banca, Ejerciclo 2000-2001, pp. 37-41.
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1.4 Naturaleza de la competencia en el segmento.

1.4.1 Explicacién del usp de categorias,

El término competencia, en un sentido muy simple, implica la rivalidad entre dos o
mas agentes que van tras un mismo objetivo. Esto aplicado al andlisis de los sectores de la
economia, reflere a las condiclones que guarda el mercado y que estdn directamente
relacionadas_ ccén el gr_édo de control que sobre €l poseen productores o consumidores.57

. Las razone's por la cuales la competencia requiere de un andlisis especial, es porque
no solo describe la forma en la cual los agentes econémicos buscan sus objetivos, si no que
provee la posibilidad de determinar las fortalezas y debilidades tanto de una empresa, una

sector econémico o una economfa nacional en su conjunto.

Asf, la competencia, es el punto de partida para analizar las caracteristicas que, en el
caso que ocupa a este trabajb. la banca comercial guarda dentro de si como una esfera de
accién particular y con cofnpetidores propios, o sea, como las instituciones de banca
mﬁltlple participan en ‘eﬁl mercado, y de ahi derivar su grado de competitividad, es decir, su
habilidad para hacerse de unapbslcién en éste mercado, como rivalizan entre sfy con otros
sectores de la econdmfa (nacioné!es o internacionales) con el fin de mantener o acrecentar

sus cuotas de mercado. .

Los subtitulos: anteriores ubicaron a la banca comercial dentro del Sistema
Financiero, dentro de un Sistema o subsistema bancario, esto para definir la clase de sector
a analizar. En dicho sector se ofrecen una amplia variedad servicios financieros y en él
compiten, a su vez, una amplia variedad de instituciones bancarias que buscan captar una

porcion de mercado mayor, para incrementar sus beneficios.

Asimismo, se describi6é la actual configuracién y los requerimientos que en la ley

figuran para operar un banco en México. Esto es, los requisitos escritos que no siempfé
suelen dar una visidn completa del comportamiento del sector, ya que existen formas muy

57 SAMUELSON, Paul y NORDHAUS, William D., op.cit., p.132.
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_particulares en las que las instituciones de banca mudltiple interaccionan entre sl para
consegulr sus objetivos dentro de este mercado en particular. Para analizar lo anterior tomo
la teoria de Michael Porter con el fin de considerar aquellos elementos que caracterizan la
naturaleza de la banca nacional en su forma de competir, su intensidad, rentabilidad y

rivalidad que se gesta dentro de si.

Para ello, el andlisis estructurafde un sector econdémico, y de la Banca Comercial en
lo particular, debe pasar, segiin Michael Porter, por el andlisis de las cinco fuerzas
competitivas que determinan la rentabilidad del sector porque “conforman los precios que
pueden cobrar las empresas, los costes que tienen que soportar, y las inversiones
necesarias para competir".58 El estudio de estas fuerzas competitivas muestra las
caracteristicas econémicas y técnicas del sector a examinar. Estas fuerzas son cinco: la
amenaza de nuevas incorporaciones, la amenaza de productos o servicios sustitutivos, el
poder de negociacién de los proveedores, el poder de negociacién de los clientes y la

rivalidad entre los competidores.

Cuadro 1,13 : Las Cinco Fuerzas Competitivas que determinan la competencia en un sector

I AMENAZA DT NUEVAS INCORPORACIONES l

./ PODEN DE NEGOGIAGION OE
Sl ias comnrranones

SEAVICIOS SUBTITY T4V

FUENTE: PORTER, Michael E., La ventaja competitiva de las naciones, Editorial Vergara, Buenos Aires, 1991, p. 66

Estos cinco elementos en su interaccién permiten conocer la intensidad de la
competencia dentro del sector, el grado de rivalidad, las posibilidades de sustitucion de los
servicios ofrecidos por otros generados en un nuevo sector, o dentro del mismo. Asi la
amenaza de nuevas incorporaciones pone en alerta sobre el grado de beneficio de que

58 PORTER, Michael E., La ventaja competitiva de las naciones, Editorial Vergara, Buenos Aires, 1991, p. 65.
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pueden hacerse las empresas al tener que rivalizar con otros competidores en su mismo
sector.

; Por su parte, la amenaza de servicios sustitutivos o parecidos puede llevar a una

baja en Ios precios para no inducir la sustitucion y rebajar con ello el volumen de actividad
de Ias empresas. En este juego las instituciones rivalizan cara a cara con sus semejantes, y
g eqqﬂcha‘carrera corren el riesgo de ver mermados su beneficios al ceder una parte de sus

% benéjiclos en forma de precios inferiores para atraer clientes, o en el incremento de costes

~para incrementar la actividad de la empresa.

Derlvado de lo anterior, se inmiscuyen los intereses de dos partes adicionales que se

: re!acionan con dicha competencia, es decir, la participacién de proveedores y clientes, los
cual_es, d.ependiendo del grado de poder que ejerzan sobre las empresas, son considerados

partléipantes en la determinacion de los beneficios, ya sea por el niimero de clientes de que
dependen las ventas de las empresas, 0 por los precios de los insumos necesarios para la

) creacién del bien o servicio.

Asi las cosas, cada sector es un mundo singular, que tiene una estructura propia y en
donde las cinco fuerzas competitivas se interrelacion con diferente intensidad, dependiendo
de ello las estrategias que siguen cada uno de sus integrantes para competir.

1.4.2 Naturaleza de la competencia dentro de la Banca Comercial en México.

Después de la crisis de 1994, la banca mexicana estado viviendo un proceso de
fusiones y adqulsiciones. es por ello que aidn el panorama de este sector no estd del todo
definido dado que la estructura de la banca se ha estado modificando y se espera que
continte por ese camino. Sin embargo, las condiciones en las cuales se compite en la banca
mexicana se caracteriza por tener una estructura oligopdlica ya que tan sélo tres
instituciones controlan casi el 70% de los activos bancarios, situacion que se ha mantenido

por muchos afnos.
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Para comprender la naturaleza de la competencia dentro de este sector, es
necesario saber como esta distribuido el mercado y cudles son los actores dominantes.
Hasta el 2002, dentro de la banca comercial interactuaban 31 instituciones, de las cuales
16 son filiales y oficinas de representacion de instituciones financieras del exterior, y 7
estan bajo Intervencion gubernamental, en espera de su liquidacién o venta, por lo cual su

participacién en el mercado es nula.

En la actualidad, el mercado mexicano esta dominado por tres grandes instituciones,
una con capital estadounidense y dos mas con capital espanol: BBVA Bancomer (26.22%),
Citigroup-Banamex (27.31%) y Santander-Serfin (13.41%) concentran casi el 70% del
mercado bancario®9. Banorte con su reciente adquisicion de Bancrecer ha incrementado su
presencia a un 12.91%, con lo cual este porcentaje se sumaria al anterior, teniendo como
consecuencia casi un 83% de los activos en cuatro bancos. Tres instituciones comparten
otro 14% de los activos totales de la banca muditiple: Bital (7.05%) y Scotiabank Inverlat
(3.87%) e Inbursa (2.78%). Existen ademds las pequeifias instituciones extranjeras con un
4% de participacion, y ocho bancos pequefios que representan sélo el 2.5% del mercado,
esto son: Interacciones, Banco del Bajio, Afirme, IXE, Mifel, Banregio, Invex, Bansi.

S o s

Cuadro 1.14: Participacion en el mercado por instituciéon i

Pequefios Nacionales

) Pequefios
! In| .48
2?7‘;3: 240 Extranjeros i

{ Scotiabank Inveriat \ // 4%
J 3.87% -BI?I\ |
' . A Citigruop-Banamex
i 7.05% < HIGHIOL Bl ‘
| Banorte-Bancrecer l

12.91% ~_ BBVA-Bancomer i

26.22%

Santander-Serfin
13.41%

Fuente: Revista Expansién, El nuevo mapa financiero, en hitp://www.expansion.com.mx/

$9 Las cifras representan la participacién en los activos totales de la banca mdiltiple en México que tiene cada
institucién. E/ nuevo mapa financlero, Expansién,




73

a.. La amenaza de nuevas incorporaciones

: - La Banca Comercial en México es un sector que se estd consolidando, siendo su
prlncipal caracteristica, hasta el momento, el predominio de unos guatro actores de gran

; ‘tamano, otros tantos que buscaran crecer por medio de fusiones, y aquellos que debido a
su pequeno tamafio tendran que buscar algin nicho de mercado para permanecer dentro
deneste sector.

- Como sector, la banca miiltiple estd ampliamente concentrada en tres instituciones,

il »cUa'I‘és aglutinan gran parte de los beneficios que se generan y que ademas forma parte
:dé'grupos ﬂnancleros trasnacionales como son Citigroup y los espafioles BSCH y BBVA. Sin
. embargo. en el 2001 Banorte se convirtié en el cuarto grupo bancario del pais al adquirir el
100%’de> Ias achones de Bancrecer, por lo que incrementé su cuota de mercado y se

' prese ta como la Gnica institucién bancaria que conserva su caracter de “nacional”0 por lo

que su capacldad de competencia y la manera en que logre colocarse entre los tres grandes
' aupvesta por deﬂnirse.

~ Por su “parte, los bancos de tamafio mediano como Bitalst e Inbursa se han
convertido en.un objetivo interesante para la inversién financiera mundial por las ventajas
que ofrecen bara el crecimiento potencial del negocio la escasa penetracion del crédito y
los altos margenes de intermediacion financiera, por ello atin se espera una definicién en lo
que se refiere a la participacién de éstos competidores dentro del mercado. Aunado a ello,
todavia tienen la oportunidad de adjudicarse alguna de las instituciones intervenidas por las
autoridades financieras o fusionarse con alguna institucidon extranjera, con lo cual podrian

incrementar su cuota de mercado.

Lo que es necesario mencionar es que existe, dentro de la banca mexicana, una

competencia desigual entre las instituciones que la conforman, ya que los tamafos de las

60 pjz, Victor, “Nuevo pastel bancario”, El Financiero, México, 26 de septiembre, 2001, p. 8.

61 El caso de Bital es importante ya que con su definicién quedarfa conformada la estructura del sistema
bancario actual. Actualmente se encuentra en negociaciones con el banco inglés HSBC para venderle el 100%
de sus acciones.
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instituciones no son proporcionales. Por ello, la estrategia que siguen para competir dentro
del mercado es diferente de acuerdo a su tamaiio.

Lo anterior no qulere decir, necesariamente, que los bancos medianos y pequeios
no tengan oportunidades dentro del sector o que su capacidad de competencia sea
reducida. Estos se convierten en un factor de competencia entre ellos mismos y los bancos
de mayor tamafio por.Ia necesidad de capital que requieren para operar, por lo cual disefian
oportunidades de inversién atractivas para los denominados clientes al menudeo. Ejemplo
de ello son los premios que, de acuerdo a cifras del 2001, pagan los bancos pequefios en
inversiones a plazo de 28 dias, las cuales se ubican tres puntos arriba del promedio

ofrecido en el sistema.6?

Esto se debe a que los bancos pequeiios tienen que buscar pagar réditos mas
elevados para captar el ahorro del publico por lo que basan su estrategia competitiva en
‘premios mas elevados, sin embargo, los grandes bancos del sector basan gran parte de su
estrategia en aprovechar oportunidades de nuevos negocios dentro de las mismas
instituciones (las llamadas sinergias), en su presencia nacional con un mayor nimero de

sucursales y en que sus costos de operacién son mas pequenos.

Sin embargo, el mercado que pueden alcanzar los bancos pequenos tiende a ser
pequeiio también, y buscan por ello nichos de mercados en lo que puedan ser lideres, y en
los que su conocimiento y experiencia les permita obtener un fuerte crecimiento a corto
plazo, por ejemplo, financiacion de proyectos de infraestructura de gobiernos estatales,

créditos a estados y municipios, entre otros.

Por su parte, las filiales de instituciones extranjeras continian avanzando. En los
datos de 1999 representaban el 18.32% del mercado, sin embargo, con el proceso de
fusiones y adquisiciones la figura de la banca nacional se ha ido desdibujando, dando paso
a que las grandes instituciones del pais son ahora parte de grandes consorcios financieros

internacionales.

62 Anélisis Financiero: Pagan bancos pequefios hasta 3 puntos arriba del promedio®, El Financiero, México, 15
de octubre, 2001, p. 20.
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En espera de su total -definicién,: eh lla ; Banéa Com'ercial ren México muy
probablemente se anuncien nuevas allanzas y fuslones. Bital y Scotiabank Inverlat buscan
expandirse y fortalecer su presencla por Io que se pueden conslderar como los principales
jugadores para modificar el reparto del mercado mexlcano, que si bien supone aln asi la

concentracion del sector en! Ione ,' es posible vislumbrar un entono mas

competitivo por tratapd . c‘cv)‘ns; de parte.de Ios grandes bancos, su lugar en dicho

sector.

b, La am_enaié de productos sustitutivos

~La actlw ad pr ncipal de los bancos es el otorgamiento de crédito, ya sea al consumo
] al financnamiento de actividades productivas. En este sentido, las diferentes crisis
e‘cobnomlca‘s, por las que ha atravesado el pais, con sus consecuencias en las tasas de
‘Ih{erés, han mermado en mucho la participacion de la banca comercial en la actividad
éconéymlca de México, ya que de un 45% que llegd a ser en 1994. en el 2001, representa

" Gnicamente el 21%.53

Esta situacion ha provocado que la actividad bancaria en sus dos vertientes, tanto en
la funcién que cumple como custodia del patrimonio de los ahorradores como en la de
proveedora de recursos para la inversion en proyectos productivos, tenga que competir, a la
fecha, con intermediarios financieros de distintos tipos que abren un mundo amplio de
posibilidades para el piblico inversionista en general, reduciéndose con ello el campo de

accién que en alglin momento era exclusivo de la banca comercial.

Por un lado, “los ahorradores han encontrado progresivamente diversas alternativas,
como son las cajas de ahorro (quitando los casos de fraude), sociedades de ahorro y
préstamo, las aportaciones voluntarias a las Afores, y otras"84. En este sentido, las
sociedades de inversién paulatinamente empiezan a quitarle mercado a la captacién
tradicional bancaria, los bancos ya no son el tnico medio de ahorro para los pequefios y

63 p|Z, Victor, “Banca Paralela”, El Financiero, México, 27 de febrero, 2002, p. 8.
64 ROSALES TORRES, Carlos, "1999 2000: Una banca en transicién”, en Anuario Financiero de la Banca en

México, Ejercicio 1999, ABM, México, 2000, p. 1.8.
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medianos ahorradores, que buscan conseguir mayores ganancias y que tienen una visién

patrimonial de mediano y largo plazos.

Esto no quiere decir que la banca esta desplazada ya que ain la mayor parte del
ahorro se encuentra depositado en estas instituciones, lo cual se debe a que tienen
instrumentos accesibles y lnicos, como puede ser la disponibilidad inmediata de los
recursos sobretodo para la gente que requiere de hacer transacciones y que no ofrecen otro
tipo de instituciones.®5 Sin embargo, otra clase de intermediarios financieros han crecido y
la banca en ese sentido ha visto mermada su participacién en lo cual le significa un
desplazamiento significativo en un mercado que atin domina, pero que hoy en dia es mucho

méas competido.
CUADRO 1.15 FINANCIAMIENTO POR TIPO DE INTERMEDIARIO

40 75
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ig > 0
25 20 658 5
< O 29
m g 15 < o
o = m o
= 10 60

5

0 55

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
E=23NO BANCARIO  —=BANCARIO

FUENTE: ABM, Anuario Financiero de la banca en México, 200-2001..

Adn asi, la competencia que se ha generado entre las nuevas alternativas de ahorroy
la banca comercial se ha acentuado dado que los rendimientos que otorgan los pagares
bancarios son muy reducidos y que no tienen liquidez inmediata, aunado a ello, estos

65 En este sentido, las tiendas de autoservicio significan un competencia parcial para los instrumentos de
crédito bancario, proveyendo ellas mismas de crédito a sus clientes. El término parcial es porque a estas
fechas los bancos han estimulado el otorgamiento de tarjetas de crédito y su uso por medio de facilidades y
promociones lo que le ha significado un repunte en términos de otorgamiento de crédito al consumo.
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instrumentos ponen en la mano de cualquier inversionista el mercado de valores, lo que no
se obtiene con un pagaré o una chequera.

Ante esto, algunos bancos han respondido con la creacién de fondos de inversién
manejados por ellos mismos, tratando de ofrecer alternativas de inversién a su clientela. Tal
es el caso de Inbursa, Banco Santander o Scotiabank Inverlat que a dltimas fechas han
lanzado al mercado sus propias sociedades de inversion con tal de atraer un mayor nimero

de ahorradores.

Por otra parte, en lo que se refiere al financiamiento de actividades productivas, el
desplazamiento que ha resentido la banca es ya tan importante que en la actualidad
solamente representa el 22% del financiamiento canalizado al sector privado. Naturalmente
las fuentes alternativas alcanzan el restante 78%, una cifra relevante, pues apenas en 1994
representaban el 27%6. Esta cifra se aprecia mejor en el cuadro 1.17, donde los
proveedores son la fuente indiscutible de financiamiento para las empresas mexicanas,
seguido por otra clase de alternativas como son bancos de desarrollo, oficinas matrices o

empresa de los mismos grupos corporativos.

Cuadro 1.16 Evolucion del Financiamiento 1994-2001
(Saldos reales en miliones de pesos)

Total 628,530 -6.4 516,605 | 100 -7.7

Bancario 622,477 |72.9* 406,556 -12.8 229,630 | 44.4 -12.3
Consumo 46,905 7.5>( 15,295 -16.8 17,942 | 7.8 23.8
Vivienda 99,870 |16.0>| 104,232 -16.0 62,636 | 229 -16.8
Empresas 475,703 | 76.4> | 287,030 -3.2 159,161 | 69.3 -13.6

No Bancario * 231,942 |27.1* (221,947 8.4 286,976 | 55.6 -3.7
Consumo 2,013 0.9> 9,117 106.0 18,536 | 6.5 15.2
Vivienda (o] 0.0> 2,498 37.9 12,202 | 4.3 37.8
Empresas 229,928 }99.1> [ 210,359 94 8 5.9 256,237 1893 -6.2

* Par al total del
al bancario o no bancario, segun sea el caso
v Incluye financiamiento del exterlor, crédito de proveedores, uniones de crédito, Sofol, tarjetas de crédito departamentales, SAP,

de seguros, yr j

FUENTE: ELFinanciero, México, D.F., 24 de mayo, 2002

66 Pz, Victor, “Banca Paralela”, El Financiero, México, 27 de febrero, 2002, p. 8.




78

No obstante lo dramatico de estas cifras, la situacion rea! solamente es cabalmente
apreciada cuando nos referimos al peso relativo del financiamiento bancario en el PIB: en
2001 (21%) fue s6lo la mitad de lo que representaba en 1994 (45%), mientras las fuentes
alternativas de financiamiento han avanzado en consecuencia en un 34%.

Las altas tasas de interés activas son la principal causa por la cual las empresas no
usan crédito bancario en el pais y prefieren recurrir a otras fuentes de financiamiento (como
fos proveedores). Esto ha propiciado un caida del crédito bancario en la economia y un
cambio radical en las caracteristica del proceso de intermediacion, en donde fuentes
alternativas de financiamiento han aumentado, mientras que la participacion de la banca
comercial se ha reducido. En paralelo, otras figuras financieras han cubierto parcialmente
mercados especificos, como el crédito al consumo y a la vivienda, aunque estos empiezan a

ser atendidos nuevamente por la banca comerciai.

Cuadro 1.17 Financiamiento de la Banca Comerclal al sector privado
(Tasa de crecimiento anual en miles de pesos, 1999-2001) R

. [\ -

FUENTE: Encuesta de Evaluacidn Coyuntural del Mercado Crediticio, Banxico, varios ndmeros.

Antes de la crisis financiera de 1995 practicamente todo el financiamiento al sector
privado se otorgaba por medio de la banca mexicana y el ahorro se concentraba en més de
un 80% en instrumentos bancarios, pero ahora las fuentes de ahorro y financiamiento estan
mucho mas diversificadas. Esto representa un gran problema ya que la banca comercial
estd siendo paulatinamente desplazada de sus actividades naturales: la amenaza se
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encuentra en que la sustitucidon de sus funciones es real, y poco a poco, el ptiblico
Inversionista esta optando por otras opciones, asi también el sector privado esta utilizando
fuentes alternativas de financiamiento a sus actividades por lo que la participacién de la
banca en el crecimiento de la economia nacional se esta limitando.

c. Poder de negociacion: proveedores y clientes

Para definir de acuerdo con la teoria de Porter tanto a “clientes” y “proveedores” y su
poder de negociacién e influencia dentro del sector es necesario hacer algunas acotaciones.
Como ya se ha mencionado con anterioridad, la banca capta recursos del ptblico, a quien
paga un interés, con el fin de otorgar créditos por los cuales cobra, a la vez, otro interés. En
esta relacion se encuentra la naturaleza del negocio bancario, esto es, la banca se
encuentra en el centro de las actividades tanto de depésito de valores como de préstamos o
créditos, de ahi su lugar como intermediario financiero: una parte de la sociedad deposita o
invierte su dinero en el banco, otra parte lo solicita prestado, siendo el banco el

intermediario para ello.

Dentro de este proceso de encuentran ambos agentes, siendo los “proveedores”
aquellos individuos o empresas que depositan o invierten su dinero en alguna institucion de
banca miiltiple, ya que son ellos quienes les proveen de recursos, es decir, de dinero para
su consecuente colocacién dentro del mercado crediticio, a cambio de un premio o interés
que les paga el banco. Por otro tado, los “clientes” pueden ser ubicados como aquellos
individuos o empresas que adquieren crédito bancario para financiar sus actividades,

motivo por el cual pagan un precio o interés al banco por el dinero que se les presta.

El peso que cada una de estas partes guardan en la actividad bancaria puede
analizarse desde el Balance General del sistema, el cual se registra numéricamente la
actividad de las instituciones de banca midltiple, en donde, el monto al que asciende la
participacién de los “proveedores” se obtiene del pasivo, y en contrapartida, la participacion

de los “clientes” se consigue del activo.

Z5TA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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En este sector, tanto clientes y proveedores, pese a su importancia en la actividad
bancaria, no tienen una influencia sustancial para cambiar las tendencias de captacién y
crédito que se han venido manejando en los Uitimos afios. Primero, porque la banca se ha
manejado de manera muy conservadora con respecto al otorgamiento de créditos, y en
segundo lugar, porque en las politicas de los bancos, los proveedores no juegan un papel
mayor, ya que las tasas de interés en la actualidad son reducidas para el ahorrador
bfomedlo, y ademés hay diferencia de acuerdo a! tamafio de recursos que manejan los

“clientes.

Asi, la influencia que tanto clientes como proveedores pueden tener en el sector
bancario es minima y estd concentrada. Por un lado, los grandes corporativos nacionales
concentran gran parte del crédito bancario en este rubro, y por otro, son los mismos
corporativos los que reciben una mayor cantidad de beneficios por depositar sus recursos

en las instituciones de banca mdiltiple.

Datos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores sobre la composicion de los
activos y pasivos del sistema bancario a diciembre del 20041, muestran que la cartera de
crédito vigente, descontando la cesion de cartera al Fobaproa o al IPAB, representa
aproximadamente un 30% de los activos de crédito. De este porcentaje la cartera comercial
-dirigida a empresas o personas fisicas con actividad empresarial- suma 272 mil millones
de pesos, monto que en aproximadamente un 80% se encuentra concentrado en menos de
300 grandes corporaciones de! pais. De ahi, 30 corporativos son los que tienen acceso al
crédito externo y, al mismo tiempo constituyen la élite econémica nacional, porque en sus
activos también se concentra alrededor de 40% del PIB.57

La cartera comercial ha tenido un incremento en su participacion en la cartera total,
ya que ha pasado de un 27% a un 30%. Dicho incremento ha respondido también al hecho
de que algunos bancos como Banamex, Bital y Banorte, han estado orientando su
expansion crediticia hacia empresas grandes medianas y pequeias o sectores como el
agricola, el resto de los bancos, incluidas las filiales extranjeras. Asimismo, hay una clara

67 - SALGADO, Alicia, “Alta concentracién del crédito en el sistema bancario mexicano”, El Financiero, México,
D.F., 28de febre(o, 2002, p. 4.
EPRE O
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" expansién del crédito al ‘consumo que se manifiesta en un incremento de casi el 3% en

1999 a un 5.6% en el 2001.

Cuadro 1.18 Cartera de Crédito 1999-2001
(Millones de pesos y porcentajes)

1999 % 2000 % 2001 %
Cartera de Crédito Total 987,234.62 100 941,170.33 100 917,026.00 100
Cartera Vigente 899,292.52 91.09 886,470.50 94,19 869,875.90 94.9
Comercial 265,842.17 26.93 283,749.83 30.15 271,906.30 29.7
Créditos a Entidades Financieras 17,824.80 1.81 13,718.32 1.46 17,365.80 1.9
Consumo 28,906.33 293 35,858.30 3.82 51,481.40 5.6
Vivienda 115,225.75 11.67 112,526.20 11.96 108,354.60 11.8
Créditos a Entidades Publicas 92,140.94 9.33 152,301.81 16 153,013.20 16.7
Créditos al FOBAPROA o al IPAB 379,352.53 38.43 288,216.05 30.62 267,754.60 .292. 5

87,942.79 8.91 54,699.84 581 47,150.10 <517

Cartera Vencida . .
48,327.79 4,90 32,235.28 3.43 26,606.70 - 29

Comercial
56.81 0.01 30.06 ] 23.50 o
Créditos a Entidades Financieras
6,499.28 0.66 6,499.28 0.69 4,923.60 0.5
Consumo
. 33,057.14 3.35 33,057.14 3.51 15,594.60 1.7
Vivienda
1.08 [+] 1.08 ] 1.60 o]

Créditos a Entidades Pablicas

FUENTE: CNBV, Boletin estadistico de Banca Muitiple, varios nimeros.

El principal riesgo que ello significa para el negocio bancario es la alta concentracion
del riesgo crediticlo en grandes acreditados. La insolvencia o los problemas de liquidez de
una decena de elios llegan a colocar bajo fuerte presion al capital de los bancos. Poco antes
de que estallara la crisis financiera de 1995 en México, dicho riesgo de concentracion
crediticia llegé a representar un 92% en el sistema, y si bien se ha ido reduciendo en un
12%, esto es mas una consecuencia de que los bancos comenzaron a prestarle a entidades
gubernamentales o al gobierno federal (cifra que se ha incrementado de un 9% a casi un
17% de la cartera de crédito), que por un cambio sustancial en sus politicas de crédito.

El caso de los proveedores no es distinto. El sistema bancario obtiene recursos del
pablico lnve_rslon.lsta mediante dos modalidades: la corporativa en el mercado de dinero
{cuyos montos mfni_mos son de un millén de pesos) y la de menudeo en las sucursales
bancarlas‘ pbvr" medio ‘de pagarés, cuentas de cheques, tarjetas de débito, entre otros
instrumentos. La diferencia entre ambas fuentes de financiamiento es la tasa de interés: los
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bancos pueden castigar el rendimiento que pagan al pequeiio ahorrador, y para otorgar un
premio mayor a quienes canalizan recursos por el mercado de dinero.68 Ello obedece a que
las grandes corporaciones tienen la oportunidad de cotizar sus recursos en los mercados
financieros y colocarios con el mejor postor, es decir con la institucién que pague la mayor
tasa de rendimiento. En cambio, los inversionistas pequefios por si solos no pueden tener
acceso al mercado de dinero, porque carecen de capacidad monetaria, por esta razén los

bancos castigan las tasas de interés para este tipo de inversionistas.

Cuadro 1.19 : Captacion de Recursos 1999-2001
(Millones de Pesos y porcentajes)

1999 % 2000 % 2001 %
Captacién Total 1,335,028.54 100 1,243,083.71 100 1,334,178.2 100
D de i i 382,675.18 28.66 435,724.67 35.05 486,010.90 36.2
Con Interés 305,568.84 22.89 352,648.79 28.37 382,25090 284
Sin interés 77,106.35 578 83,075.88 6.68 101,245.30 7.5
Plazo 769,493.79 57.64 654,871.95 52.68 631,870.40 47
Bonos Bancarios en circulacién 38,258.97 2.87 14,201.09 1.14 8,112.10 0.6
Préstamos interbancarios y de otros organismos 387,629.54 29.04 338,593.89 27.24 202,040.10 15
Obligaciones Subordinadas en circulacion 33,601.90 251 34,626.13 2.79 15,510.10 1.2
Reportos 25.56 o] 911.39 0.07 634.70 o]

FUENTE: CNBV, Boletin estadistico de Banca Mdltiple, varios nimeros.

Asf la cosas, los ahorradores corporativos son los (nicos agentes con influencia en
determinadas politicas de las instituciones de banca mdltiple, ya que por lo regular tienen
que llegar a un acuerdo para determinar las condiciones de sus operaciones, en cambio
para el pequenio ahorrador estas condiciones ya estan establecidas.

Durante el periodo analizado, la captacién de recursos se ha mantenido estable. Las
diferencias en el periodo se dan en el tipo de instrumento que ha cedido lugar a otro, en
este caso, los depésitos de exigibilidad inmediata han incrementado su participacion en casi
un 9% de la captacion total, en tanto que los instrumentos a plazo, los bonos bancarios y las
obligaciones subordinadas han reducido sustancialmente su participacién (Cuadro 1.19).

88 Andlisis Financiero, “El ahorro corporativo, alma del negocio bancario®, El Financiero, México, D.F., 03 de
septiembre, 2001, p. 20.
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= d. Rivalidad entre los competidores -

’ AI |nterlor de este segmento, la rivalidad se manifiesta, principalmente, bajo la forma

de una guerra de precios destinada a atraer un mayor ntimero de clientes bajo la premisa

- del’ menorposto_‘,”. Asi,- Iqs_bancos miultiples mexicanos han emprendido, desde 1999, una

sefle de medidas‘éncaimlnadas a. impulsar el crédito al consumo, y en dltimas fechas a

reactivar el crédito hipotecario, y a captar mayores recursos via el ofrecimiento de una
nueva clase de servicios financieros.

o . i
Por el lado de la reactl\(abién del crédito al consumo, la “guerra de precios” se ha
_manifestado por la reduct:lén en la 'sobfetasas aplicadas a las tarjetas de crédito. Asi, atin

‘cuando los bancos todavna mantlenen tasas de interés muy elevadas, del 30% en promedio
en tarjetas de crédito, esta se’ han reducido en significativamente de 1999 (45% en
te mismo sentido, los bancos también han buscado atraer

promedio) a la’ fecha.".° 'Er)

clientela m'edianté‘ a: _renegoc cion- de la deuda y saldos vencidos de los clientes

potencuales a una menor tasa y,con un plan personalizado de pagos. (Ej. Serfin, Banamex,

American Express)

Por el lado de los:créditos hipotecarios la historia es muy similar, ya que las
instituciones bancarias estdn comercializando nuevos esquemas de financiamiento, para
que sean accesibles a un segmento del mercado y con limites contra el riesgo financiero.
Asi, los bancos retoman Ia estrategia de las tasas flotantes con limite, las cuales en
promedio oscilan entre el 14.5% y el 18.75% con un limite promedio del 25%. A Ultimas
fechas las instituciones han seguido la politica de reduccion de tasas, siendo la mas
agresiva la aplicada por Sefin, con un esquema de pago mensual de 11.90 pesos por cada

89 La “guerra de precios” se define como aquella situacién en la que las empresas pertenecientes a un sector
econémico compiten cobrando un precio inferior al de las demds. Esta “guerra de precios” de alguna manera
ha sido impuisada en el renglén de tarjetas de crédito, aunque es importante senalar que si bien las tasas de
interés han venido bajando en el pals, alin los bancos manejan un margen financiero elevado, esto es, que
dicha “guerra” aln no ha desatado el tipo de competencia que traiga un beneficio mayor al cliente.

70 La “guerra de precios” en las tarjetas de crédito es un evento que fue iImpulsado por la aparicién de Serfin
Light, una tarjeta que al disminuir su sobretasa a un 24% obligd al mercado a una tendencia a la baja de este
interés. Andlisis Financiero, “Moderan bancos la sobretasa en tarjetas de crédito”, El Financiero, México, D.F.,
06 de septiembre, 2001, p. 8.
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mil de préstamo, con incrementos anuales de 3.6% durante la vida del crédito, manteniendo

con ello la tasa de interés mas baja del mercado.??

Cuadro 1.20 Evolucion de la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
y Crédito Hipotecario
Alerng i Y,

‘1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Fuente: Elaborado con cifras de Banxico y la CNBV.

Otra manifestacidon de la rivalidad entre las instituciones de banca mditiple esta dada
por la aparicién de una nueva serie de productos que buscan abarcar nuevos segmentos de
mercado. Asi, los bancos estadn buscando vender mas a segmentos de mercados
discriminados afios atrés. Ejemplo de ello son la promocién de ventas cruzadas de
productos, dirigidas principalmente al cliente de sucursal, como son los seguros de vida o
de automévil. Asimismo, instituciones como Serfin?2 y Scotiabank Inverlat han creado
productos dirigidos a la pequefia empresa que van desde el disefio de nuevas formas de
pago y cobranza para personas fisicas, asi como para la compra y venta de divisas por
medio de la utilizacién de nuevas tecnologia y el Internet.?3

71 Anélisis Financiero, “Tasa flotante con limite, opcién para crédito hipotecario”, £l Financiero, México, D.F.,
16 de octubre, 2001, p. 10.

72 Cabe sefialar que en este proceso de rivalidad y competencia, banco Serfin ha jugado un papel importante
dada la implementaci6n de una agresiva politica de reduccién de precios, presionando al mercado a la baja,

73 Salgado, Alicia, “Analizan 4 bancos lanzar nuevos productos de pago con tarjeta”, El Financiero, México,
D.F., 22 de enero, 2002, p. 6.



CUADRO 1.21: LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS EN LA BANCA COMERCIAL EN MEXICO

Proveedores

Clientes

Bajas tasas de interés L . X .
paéivas Rivalidad entre competidores existentes :Ictnéfas tasas de interés
Altas comisiones por . N <1
manejo de cuentazoy “Guerra de precios”: ::,:ZI::,Z dorage crédito
disposicion de efectivo. N . P~ L Concentracién del 80% del

. ; - Reactivacion paulatina del crédito al consumoya la P,
Diferencias notables L ’
entre premios de vivienda, ?’(rzdr::gc?énns%%engférdﬁgs'al
ahorradores - Desarrollo de nuevos productos, dirigidos a

corporativos y personas
fisicas.

Ahorro Corporativo:
unico proveedor con
capacidad de influencia
via el Mercado de
Dinero.

Amenaza de nuevas incorporaciones
Proceso de fusiones no concluido: Concentracién
del sector en 4 grandes grupos.
La adquisicién de los bancos medianos por alguna
institucién extranjera o entre ellos mismos podria
cambiar la esquema bancario actual.
Bancos pequefios en busca de nichos de mercado.

\/

segmentos de mercado descuidados, como la
pequenay mediana empresa.

)

consumo y a la vivienda,
todavia con resultados
reducidos.
Alta concentracion  del
riesgo en muy pocos
agentes.

Amenaza de productos sustitutivos

v

- Crecimiento en la participacion de otros
intermediarios financieros en !a captacidn de
recursos del pablico.

- Otros intermediarios financieros permiten a un

; pablico mayor acceder a mayores beneficios via el

o . Mercado de valores.

- : . - Existe una parte de la actividad econdmica nacional

f que es financiada por intermediarios financieros no

regulados (finanzas populares).
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1.5. El posicionamiento de las instituciones de Banca Comercial en México

1.5.1 La Ventala Competitiva y el Ambito Competitivo

El andlisis estructural del sector bancario bajo la perspectiva de la teoria de
Porter, tiene su siguiente paso en determinar cual es el posicionamiento que tienen las
‘empresas de un sector en lo que respecta a su forma de competir. Asi, para analizar
este a'specto en la banca miiltiple, es necesario definir un concepto central de este
enfoque tedrico: ia ventaja competitiva, ya que, a la larga, las empresas alcanzan éxito
con relacién a sus competidores si cuentan con una ventaja competitiva sostenible.

La ventaja competitiva puede definirse como “el elemento que coloca a una
empresa con sus productos y servicios, por encima de lo que ofrecen los
competidores”.74 Hay dos tipos fundamentales de ventaja competitiva:

a. Coste Inferior: Es producto de la capacidad de una empresa para disenar,
fabricar y comercializar un producto comparable mas eficientemente que sus
competidores. A preclos iguales o parecidos a los de los clientes, el coste inferior se
traduce én rendimientos superiores.

b. »Diferencvla‘c':ién: Se refiere a la capacidad de brindar al comprador un valor
superior y sfngular en términos de calidad, caracteristicas especiales y servicios
postventa del producto, permitiendo a la empresa obtener un precio superior, dado
por sentado que los costes son comparables a los competidores.

Asi, la ventaja competitiva en cualquiera de sus dos formas, coste inferior y
diferenciacion, se traduce en una mayor productividad de una empresa o institucién
determinada que la de sus competidores, lo cual repercute en un mejor

posicionamiento dentro del sector.

Otra variable necesaria para completar el andlisis de la ventaja competitiva es
el ambito competitivo, o la amplitud del objetivo de la empresa dentro del sector. Los

74 CRUZ SERRANO, Alejandro,
empresa, Serie de Documentos Técnicos, BANCOMEXT, Méxlco, 1997, p. 12.
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bancos eligen los productos y la gama de variedades que ofreceran al piblico, esto es
porque dentro de su sector existen segmentos de mercados a los cuales estdn
dirigidas sus actividades. Por ello éste concepto define al sector en cuanto a la
dimension de sus acciones.

Asi, la venta]a competitiva y el &mbito competitivo se combinan para explicar la
fposlcion y actuacion de las instituciones de banca multiple, la cual debido a su
naturaleza ‘de ‘prestacién de servicios de banca y crédito, tiene una forma muy
" especifica“de competir y de distribuir sus actividades, lo cual hace que cada banco
g»ua’kde un lugar al interior del sector.

1.5.2 El posiclonamiento_en fa Banca Comercial en_México: ventaja competitiva_y
- ambito competitivo.

Tanto la ventaja competitiva como el dmbito competitivo son conceptos que
indican cudl es la posicién de las instituciones bancarias al interior del sector bancario.
El primero nos dira bajo que tipo de ventaja se sustenta dicho posicionamiento , y el
segundo, cudl es el Eampo de accibén de las instituciones a nivel nacional. El resultado
de este andlisis dird, ademds, cudl es el grado de eficiencia que tienen los bancos (de
acuerdo a indicadores financieros) y los rendimientos obtenidos mediante su forma de

competir,

Cada institucién bancaria es, en si misma, un complejo sistema de operaciones
y relaciones entre los diversos elementos que originan la actividad bancaria, de ahi
que para determinar cuéles son los bancos lideres en el mercado considero los datos
de la CNBV disponibles para diciembre del aiio 2001, que muestran el tamafio y la
posicién de los distintos bancos de acuerdo con su participacion en el mercado.

Como se menciond en el apartado 1.4.2, el sector bancario mexicano se
caracteriza por tener una estructura oligopélica en la cual predomina un selecto grupo
de bancos que controlan mas de un setenta por ciento del mercado. Segtin el Boletin
de Banca Mudiltiple de diciembre del 2001, en el cual se publican trimestralmente los
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estados financieros de las instituciones, se confirma esta caracteristica, y dicen
ademds, como se reparten en concreto los beneficios, y qué tipo de instituciones

predominan en el sector.

(porcentajes)

Cuadro 1.22: Posicién en el mercado bancario

8BVA
Bancomer

8ital Santander
Mexicano

Banorte

Scotiabank
Inveriat

inbursa

Otres

[DACTIVO [JCARTERA TOTAL mPASIVO gCAPTACION TOTAL mUTILIDAD NETA ACUMULADA

FUENTE: CNBV, Boletin de Banca Muitiple, diciembre, 2001, p. 19.

El cuadro 1.21 ilustra a ocho principales instituciones bancarias, grandes y
medianas, con su participacion porcentual actual en el mercado de acuerdo al tamafio

de sus activos y pasivos, su cartera total, su porcentaje de captacion, asi como el
porcentaje de utilidad que obtienen del total del sistema. Asi, con cifras de diciembre
del 2001, BBVA-Bancomer fue el banco con mayor participacién en el mercado,
concentrando mas de un 25% de los activos y mas de un 40% de la utilidad neta
acumulada en este afio.’ El| papel de la captacién total de recursos en el sistema
bancario no es del todo diferente, siendo la misma institucion la lider con un 27% ,

seguida de Banamex-Citibank con un 23%.

75 La posicién de un banco con respecto a estas variables puede modificarse de trimestre en trimestre,
esto porque el proceso de consolidacién del sistema aun no estd concluido, sin embargo, Banamex y
Bancomer, antes de sus respectivos procesos de fusién han venido alternando la posicién del banco con
mayor participacién en el mercado mexicano. Revistas como The Banker y América Economfa publican
afio con afo, cudles son las instituciones bancarias méas grandes y eficientes de cada continente,
correspondiendo la mejor posicidn de un banco mexicano (lugar 5) en Latinoamérica al Santander
Serfin, seguldo del Banamex-Citibank en el afio 2001 en el lugar 8.
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En este gréfico también se puede apreciar que si bien Bancomer y Banamex se
posicionan como los bancos mas grandes del mercado, Serfin ha logrado capitalizar en
mayores utilidades (22% del total del mercado) su estrategia de reduccién de precios,
aunque su participacion en el sector bancario sea de un 8% en promedio bajo estos
indicadores, lo cual no es ni la mitad de la participacién de sus competidores de mayor
tamaiio.

a. "La Ventaja Competitiva

Debido a la crisis financiera de 1994-1995, la contraccion del crédito y la
_descapiltalizacion del sistema financiero, existe un gran atraso en el desarrollo del
sistema bancario. En materia legal y de normas contables, el sistema bancario ha sido
. objeto de miiltiples reformas, sin embargo, alin no se genera la situacién ideal, tanto
) péra bancos y clieniés,‘qqe impulse el desarrolio del sector, esto es porque los bancos
buscad :maypr_esﬂ;géréntras‘y seguridad para los préstamos que otorgan; y los clientes
de las lnstlthcib}léisl; por su parte, buscan, en el caso de los créditos, una menor tasa
de lnterés"yv"mé_’]'orés'rcoh&iciohe's' de pago.76

Asi las cosas, la actividad bancaria en este periodo se ha concentrado en
cumplir con las normas contables y de capitalizaciéon en medio de un proceso de
definicion del propio sistema, el cual no ha concluido.

A estos dias, la banca comienza a definir sus estrategias de captacion de
mercado, siendo la principal, una combinacién por tratar de disminuir costes y
diferenciar sus productos via el precio que se cobra por ellos. Sin embargo, adn falta
por ver hasta qué nivel esta “guerra de precios” puede definir las posiciones en el
segmento. Ademds, la gran concentracién del mercado permite a las instituciones mas
grandes acercarse aun mayor ntimero de clientes, por la cobertura geografica de sus
sucursales y las necesidades de los usuarios méds que por la variedad de servicios que

pueda ofrecer la banca en México.

76 HAUSMANN, Ricardo y ROJAS-SUAREZ, Liliana, Las crisis bancarias en América Latina, BID-FCE, Chile,
1997 p. 6.
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Derivado de esta estrategia, los bancos presentan la siguiente posicién en lo
que a indicadores de eficiencia y productividad se refiere. El cuadro 1.23 contiene una
gréfica comparativa entre instituciones de banca mdltiple en lo que concierne a los

indicadores financieros alli descritos.

Cuadro 1.23: Principéles Indicadores Financiero

40

«E £ B ge
10} 3-8 8 . s
8 | | 52
-20 [ y
:
i
.30 ! | i

|OINDICE DE MOROSIDAD (1) mROA (2) mROE (3) MIN'{4) pEFICIENCIA OPERATIVA (5) |

(1) Cartera vencida / Cartera de crédito total
(2} Utilidad neta anualizada / Activo totat promedio
(3) Utlidad neta / Capital
(4)Margen por riesgos creditict i / Activos pi
(5) Gastos de administracién anualizados / Activo total promedio
FUENTE: CNBV, Boletin de Banca Muitiple, diciembre, 2001, p. 20

Si blen una amplia concentracién de mercado trae beneficios, el advenimiento
de éste tipo de competencia via precios, impulsado por los bancos de tamaiio medio,
se ve reflejando en el tipo de crecimiento que han reflejado fas utilidades de los
bancos con respectb a su inversién inicial (ROE). Serfin aparece como el banco mas
rentable del sistemna, seguido por Scotiabank e Inbursa.

En cuestién de productividad (Eficiencia Operativa) bancos como Bital, Banorte
y Scotiabank Inverlat, sobresalen de los bancos de mayor tamafio por tener unos
gastos de administraciéon menores con relacién a sus activos totales. E! hacer més
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eficiente la adm[nistraciénr bancaria y obtener mayores rendimientos es el objetivo, en
ello sobresalen bancos como Inbursa, Sefin y BBVA Bancomer.

o para poder ganar"mercado via menores precios y costos de operacion.

b. LEl Am’bit‘o_JCom'petitivo

: : }Pa'réfla: Banca Comerclal en México el hecho de abarcar un mayor nimero de
clientes ha s'idd'complicado, primeramente, porque la penetracion de los servicios
financieros no es la deseada, por ejemplo de tan sélo de cada 10 habitantes que hay
en ‘México existen apenas 3 cuentas bancarias, y como proporcion del PIB, los
servicios bancarios representan un 20%77 lo que refleja lo reducido de la penetracion
bancaria en la actividad econémica nacional. Hay que anadir que existe una gran
concentracion de sucursales, y por ende, de actividad bancaria, en un pequeiio
nimero de entidades federativas, siendo las mas representativas el Distrito Federal, el
Estado de México, Guadalajara y Nuevo Ledn, que a su vez son los principales centros
de negocios del pais.’8

Esto es un hecho Iimportante, ya que banca e Iindustria tienen una
correspondencia muy estrecha, como indica Alicia Girén, dado que las necesidades de
la industria determinan el comportamiento del financiamiento, y por ende, el desarrollo
de una regidén en particular, por lo cual resulta alarmante para la banca su poca

77 OCDEm Estudios Econdmicos. México, México, Abril 2002, p. 132.

78 Sin embargo, como se vera en el subcapitulo 2.2.1, el proceso de fusiones y adquisiciones que estad
viviendo el sector bancario ha implicado una redistribucién de sucursales en el territorio nacional,
siendo significativo su crecimiento en otros estados de la Republica como Hidalgo y Aguascalientes.
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participacion en:el crecimiento econémico nacional y su desplazamiento en el
otprgamiehtoj:; de. crédito- para actividades productivas por otra clase de

financiamientos.7®

“Lo anteridr ha impulsado a la banca a poner la vista en nuevos segmentos de
mercado como puede ser el envio de remesas provenientes del extranjero, la creacién

de nuevos medlos de pago y administracién de recursos para las empresas medianas
ola compra venta de divisas.29 Esto muestra que la banca de nuestros dias aun esta

deﬂniend‘ "él tipo de productos y las variedades que ofrecera al publico. Lo que si es
un hecho es' que ‘las instituciones de banca mudiitiple estdn buscando diversificar el
negoclo bancarlo ampliando sus objetivos dentro del mercado de los servicios
flnancieros en general haciendo a un lado, quiza, el otorgamiento de crédito a las

_ actividades product_lvas ’del pals.

El'sigmenté cuadro ilustra la clase de estrategia derivada tanto del tipo de
ventaja competitivé aplicada por el sector bancario y el ambito competitivo en que se
desenvuelve, complementado con la informacién descrita en este apartado, se puede
decir que la Banca Comercial en México centra su competitividad en los costes en que
incurren las instituciones.

Cuadro 1.24 La estrategia genérica de la Banca Comercial en México

o
> ESTRATEGIAS GENERICAS

c )

- COSTE INFERIOR DIFERENCIACION
w

o OBUIETIVO ‘LloERAVZG‘o o

= S L B % | DIFERENCIACION
[} ; Dl - S el B

o 0BIETIVO "CENTRADOEN .| DIFERENCIACION
= REDUCIDO COSTES ; CENTRADA

= .

=

-

79 GIRON GONZALEZ, Alicia, Crisis Financleras, I|E-UNAM-Miguel Angel Porria, México, 2002, p. 28
80 Esto va relacionado con la redefinici6n que a nivel mundial se estd dando del papel de las
instituciones de banca comercial el cual se abordara en el capitulo 3.
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Aunque esta podrla ser. una aflrmaclon muy tajante, no exlsten aun evldencias

de que éste tipo de. ventaja competltlva camble. ya que por un Iado, los bancos no
€ . otro, el caso de
" intereses entre

desplazamiento que esta sufriendo a banca por otro tlpo de intermediarios

financieros.

En lo que_ se refiere él émbito competitivo, la-instituciones de banca miiltiple
aln estan definlendo los segmentos de mercado, fuera de. lo que se refiere al ahorro y
el otorgamlento de credlto, a los cuales pretenden lncurrir. por Io que no se puede

aflrmar que el ob]etlvo de la banca, ya sea amplio o reducido n relacion a los

segmentos que abarca, esté del todo escrito, lo que se pued delantar es que en
: leste pro eso Ia banca esta aprovechando su gran infraestructu

‘ ,otros intermedlarios financieros en desarrollo, para competlr en' otras actividades

en comparaclon con

fma‘ncleras
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2.1 El “diamante” de Porter: aplicacién a la Banca Comercial en México
2.1.1. Definicién

La ventaja competitiva esta en el centro de la competencia que sostienen las
empresas de un sector en'particular, al interior de su pais e internacionalmente, por

ello, dichas Instituclones tienen vla” misiva de actualizarse y revolucionar
constantemente Ias c produccion distribucién o comercializacién de sus
mercancias o servicios Esto \implica_ una conducta innovadora enfocada hacia los

factores que. induzcan al‘exlto en’el sector, ya sea con el desarrollo de tecnologia, la

dlferenciaclon de productos o el ofrecimiento de nuevos servicios al cliente.

;-.'La’r, innoVécién es ‘la fuerza que permite obtener ventajas competitivas
sostenibles a largo ‘plazo, ya que desarrollan nuevas bases para competir. Sin
embargo, como Porter sefiala: “la innovacién requiere un ambiente de tension,
presién, necesidad y atin adversidad”81, Al tratar de explicar y establecer por qué las
empresas de algunas naciones tienden a la innovacién constante, este autor introdujo

el estudio de determinados conceptos que dan cuerpo a su teoria.

Asi, para seguir con el analisis de la Banca Comercial en México, considero lo
que en el marco de la teoria de Porter son los componentes del ambiente en que se
gestan las ventajas competitivas, esto es, el analisis del entorno econdémico que
promueve o impide la creacion de ventajas competitivas sostenibles a largo plazo para

las instituciones de banca miuiltiple.

El marco en el que se gestan las ventajas competitivas consta de cuatro
atributos esenciales, estos son: Condiciones de los factores; Condiciones de la
demanda; Sectores afines y de apoyo y la Estructura y rivalidad de las empresas.

81 Michael Porter, Ob. Cit., p. 78.
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Aunado a éstos se encuentran dos variables auxillares que complementan el analisis:
el Papel del gobierno y el Pape/ de Ia ‘casualldad o hechos fortuitos. Todos estos
! cyal_Pprter ‘denominé “Diamante”.

elementos conforman un slstema,

Analizar a las instituciones ‘de‘banca miiltiple a través de este esquema
permitira determinar las ventajas competitivas que sostienen dichas instituciones y las
posibilidades de competencia con sus similares en el plano internacional.

2.1.2_ Componentes

Como se vio en el primer capitulo, 'la~naturaleza de la competencia define el
comportamiento de los bancos corhercjal en su sector. Ahora, el objetivo es
complementar y explicar sus capacldaydes “pa'ra combe(lr de acuerdo al entorno en que
los bancos rivalizan .y si Se fqinéﬁté'o'éntéfpece la créacién de ventajas competitivas.

Los cuatro atrib"qtos qué do:nfofﬁian el““dl‘amante”, y que se mencionaron
anteriormente, pueden definirse de la sigulente manera:

5. Condiciones de los factores. La posicién del sector en lo que conclerne a mano
de obra especializada e infraestructura necesarlas para competir.

6. Condiciones de la demanda. La naturaleza de la demanda interior de los
servicios que presta la banca comercial en México.

7. Sectores afines y de apoyo. La presencia o ausencia de sectores afines que
sean internacionalmente competitivos, principalmente aquellos que pertenecen
al Sistema Financiero Mexicano.

8. Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Las condiciones vigentes
respecto a cémo se crean, organizan y- gestionan los bancos, asi como la
naturaleza de la rivalidad doméstica.

Estos atributos, lndlvidualmente o agrupados en el “diamante”, crean el
contexto en el que nacen y complten, en este caso, las instituciones de banca muiltiple:
la disponibﬂidad de recursos, las oportunidades, las orientaciones y técnicas de
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utiltzaclon de recursos. Ias metas y Ias preslones a que se ven sometldos los bancos

todos los niveles, puede mejorar o deteriorar la
pér la forma en que las politicas influyen en cada

otra, refleja much cho ector, ademas, mide la manera

coémo se crean estas fuerzas y la' forma en'que.las asimllan los bancos para su propio

beneficio.

2.2 Condiciones de.los factores

Es el primer

cantidad de recursos, dej endlendo de ello una parte de las ventajas competitlvas de

dicha nacién. ‘SI rgo. como lo sefiala Porter, los factores mas importantes para

82Michael Porter, Ob. Cit., pp. 110-111.
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Cuadro 2.1: Determinantes de las ventajas competitivas
El “Diamante” de Porter

Casualidad

Gobier‘no‘

FUENTE: PORTER, Michael E., La ventaja competitiva de Ias naciones, Editorial Vergara, Buenos Aires, 1991, p.182.
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la competitividad de la mayoria de los sectores son aquellos que “se crean dentro de una
nacién, meditante procesos que difieren considerablemente entre naciones y entre sus
sectores”, es decir, aquellos que provienen de la innovacién particular de cada sector, y no
de los dados por la naturaleza.83

Para estudiar la condicién de los factores en la Banca Comercial en México, los
términos de capital, tierra y mano de obra resuitan muy generales para lo que aqui se
pretende explicar. A partir de la teoria de Porter, existe una tipificacién de los factores mas
especificad4, siendo importante sefialar los elementos que se estudiardn en este apartado:

- Recursos Humanos: La cantidad y resultados (productividad) del personal empleado
en la banca miiltiple.

- Localizacién: Presencla y penetracién de la banca comercial en el territorio mexicano.

- Recursos de conocimiento: Dénde encuentran los bancos sus fuentes de
conocimiento: qué tan avanzada, en términos de investigacion e innovacién, esta la
actividad bancaria mexicana, o en caso de que sea necesario importar el
conocimiento ¢de dénde proviene?.

- Recursos de capital: En lo que se refiere a sus niveles de capitalizacion, reservas
preventivas y tipos de riesgos que asume la banca mliltiple, esto es su capacidad de
afrontar sus compromisos.

- Infraestructura: Tipo, calidad y coste que representa y que afecta la posicién
competitiva de los bancos.

De que la mezcla de estos factores sea eficiente y efectiva depende un aspecto de la
ventaja competitiva del sector bancario. Por ello, en los siguientes apartados corresponden
al andlisis de la dotacidn y disponibilidad de los factores sefialados; la jerarquia de unos con
otros, o g,qdé es mas Importante para la actividad bancaria con relacion a los factores?, la

83 fhdem.

84 porter hace una diferenciacién de factores: generales versus especializados y basicos versus avanzados. Los
factores generales son comunes a todos los sectores, por lo tanto, no general ventajas sostenibles, en tanto
que los factores especializados -infraestructura, investigacién y desarrotlo, educacién, tecnologia- , son
especificos de cada sector econémico, y dado que lleva tiempo generarlos y acceder a ellos, estos factores
contribuyen significativamente a la creacién de ventajas competitivas sostenibles. De esta manera, la
clasificacién de factores utilizada combina ambos elementos, siendo la Jerarqufa entre factores analizada mas
adelante, en el apartado 2.2.2,
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creacién de factores al interior del sector, y finalmente, cuéles son la ventajas o desventajas

de su actual interrelacién.

tacién de r
a. Recursos Humanos.

: Para la prestacién de servicios financieros en general, y para los bancarios en particular,
“es'una ‘necesidad imperante el tener recursos humanos altamente capacitados. Ello porque
'rebFesentan ante todo un activo que se traduce en la confianza que los clientes pueden tener

hacia las instituciones bancarias y la calidad de los servicios que prestan,

México se ha caracterizado por tener mano de obra abundante y barata. Lo cual,
combinado con una economia practicamente cerrada y aranceles altisimos para proteger la
industria nacfonal hizo que, en el pasado, la banca sustituyera con mano de obra barata la
inversion en tecnologia para automatizar procesos operativos. Esto generé la mayor parte de los
problemas actuales de eficiencia y productividad que aquejan al sector financiero,

En la actualidad, el nimero de personas empleadas por la banca ha ido
disminuyendo, esto debido a la sustitucion de personal provocado por la introduccion de
nuevas tecnologias, asi como por el proceso de fusiones y adquisiciones que se ha venido
gestando en el sistema bancario nacional. En 1999 la banca comercial daba empleo a
114,882 personas, y hacia el afio 2001 éstos habian disminuido a 99,633 empleados
bancarios.85 Asimismo, el nimero de empleados por sucursal ha pasado de 17 empleados
por sucursal en 1999 a 15 en el aiio 2001.

La Banca Comercial en México ha dejado de emplear a 15,300 personas en los tres
afnos analizados. Sin embargo, esto no quiere decir que su productividad promedio se haya
incrementado, ya que su participacion en el otorgamiento de financiamiento y captacion de

recursos ha caido considerablemente.

85 CNMV Boletin Estadistico de Banca Mditiple, varios nimeros.
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El Cuadro 2.2 muestra la tendencia en la participacion de los empleados bancarios
tanto ‘en-el monto total de captacién como en el de financiamiento. Por el lado del
_ﬂnanélamlento, Ia'panlcipaclén de los empleados bancarios tuvo una reduccién en 1998 de
50 mjil miliones, manteniéndose hasta la fecha esta cifra, lo que refleja que por cada
empleado bancario se financlan 1 millén y medio de pesos al afio aproximadamente. La
captacion de recursos, por su parte, refleja un comportamiento también a la baja pero
resaltando el hecho de que por cada empleado se captaron alrededor de 3 millones de
pesos-en el afio 2001, cifra que se ha mantenido estable, ubicdndose entre los 3 millones y
los 3.4 millones de pesos.

Cuadro 2.2: Fmanma iento y Captacion por Sucursal y Emplead (1997-2001)
. . T - 5

1997 1998 1999 2000 2001
= Sucursal g mpleado

T
ion;por;sucursaly empleadamdp) opniikia e

Capt;

100 — R 3.5
50 W -3
0. _ M _i2s
1997 1998 2000 2001
= Sucursal mmpamEmpleado

FUENTE: CNBV, Boletin Estadistico de Banca Maltiple, varios nimeros

Esto refleja, en primer lugar, que la caida del financiamiento bancario y la captacion .
ha repercutido significativamente en los niveles de productividad promedio de los
empleados bancarios; y en segundo lugar, que las reestructuraciones en materia de gastos
de operacion no se han reflejado tampoco en un incremento de la participacién de los
empleados en las actividades de las instituciones, lo cual muestra una reduccion de
recursos para la banca y al mismo tiempo una baja en su productividad.
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b. Localizacién,

En cuanto a la cobertura geografica de sus operaciones, hacia finales del 2001, siete
. bancos comerciales cuentan con presencia en todo el territorio nacional, 11 operan en mas
de una entldad federatlva, y las 21 restantes sélo operan en una entidad. Es Imponante

La Banca Comercial en México presenta un gran problema de concentracién de
éucurSales. Este hecho no es gratuito, ya que por mucho tiempo el desarrollo econémico
‘nacional ha estado también concentrado en algunas regiones del pais, lo cual ha

' repércutldo en la poca penetracion de los servicios bancarios a nivel nacional. Tan sélo en
Distrito Federal se localizan el 20% de! total de las sucursales bancarias, sumando a ello la
participacion de estados como Estado de México (9%), Jalisco (8%) y Nuevo Lebn (7%),
contabilizan el 44% es declr, 2827 sucursales de las 6,499 que se extienden por todo el
territorio nacional. Asimismo, hay regiones que no contabilizan ni una centena de
sucursales, con lo que su participacién no llega ni al 2%, tal es el caso de estados como
Campeche, Durango, Nayarit, Quintana Roo y Tiaxcala.

Sin embargo, en los afios analizados se presenta una tendencia a la disminucién de
sucursales (de 6,873 en 1999 se redujeron a 6,499 en el 2001), y con ello de gastos de
operacion, que ha llevado al cierre de algunas sucursales, y también a la redistribucion de
las existentes. Pero atin falta por ver si esta tendencia es indicio de una redistribucion de
sucursales que responde al incremento de la actividad econémica en otras regiones del
pais, los ultimos datos disponibles muestran que entidades como Hidalgo, Baja California,
Colima, Oaxaca, Tamaulipas y Veracruz, presentan un crecimiento significativo en su nimero
de sucursales, algunos de ellos centro de desarrollo turistico; en contraparte, Coahuila,
Chihuahua, Guanajuato, se encuentran en un proceso contrario, debido principalmente a la
baja en la actividad econdmica en el norte del pais por la desaceleracién en los Estados
Unidos.
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Cuadro 2.3 Sucursales, Participacién y Penetracién Bancaria por Entidad Federativa

1999 2000 2001
Sucursales % Sucursales % Sucursales %
Republica Mexicana 6,873 100 7,026 100 6,499 100
Aguascalientes 70 70 1.00 61 0.90
Baja California 237 245 3.49 217 3.34
Baja California Sur 40 39 0.56 43 0.63
Campeche « 36 36 40

Chiapas 104 107
Chihuahua 253
Coahuila 201
Colima X 49
Distrito Federal © 1,335
Durango 64
Estado de México .. 487

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Michoacan

Morelos

Nayarit

Nuevo Leén /520
QOaxaca © - 87
Puebla . 230 ;
Querétaro 136
Quintana Roo 64
San Luls Potosl 131
Sinaloa 173
Sonora 194
Tabasco 89
Tamaulipas 257
Tlaxcala 36
Veracruz 293
Yucatan

Zacatecas

- I

FUENTE: Elaboraci6n propia con datos de CNBV, Boletin Estad/stico de Banca Multiple, varios ndmeros
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¢. Recursos de conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias.

Un problema que no tiene que ver sélo con las instituciones de banca mdltiple,
es la poca capacidad del pais para producir nuevos conocimientos que se reflejen en
innovaciones que permitan desarrollar mas ampliamente los sectores productivos

mexicanos.

Las comparaciones con los paises industrializados que realiza por ejemplo, el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrolio (PNUD), muestran el atraso que en
materia de creacién de conocimiento tiene México. Medido a partir del nimero que
patentes concedidas en México se tiene apenas un 0.8 de patentes por cada millén de
personas que habitan el pais.86 Por otra parte, la asimilacién de las nuevas tecnologias
a los procesos productivos ha tenido un camino lento; en cierto modo, México ha sido
un gran exportador de productos manufacturados relacionados con innovaciones
tecnoldgicas, sin embargo, éstos no son producto, en su mayoria, del conocimiento
que se genera en las instituciones educativas nacionales.

La Banca enfrenta el reto de actualizarse y estar a la vanguardia en lo que se
refiere a la utilizacion de los medios electrénicos para llevar a cabo sus transacciones.
En el afio 2002, entré en marcha el sistema de pagos de compensacion electrénica en
donde todos -los bancos participantes eliminaron 44 camaras de compensacion
manual, ello con el fin de disminuir los pagos mediante papel, a lo cual habrd que

medirle sus resultados.87

Asimismo, los bancos han buscado obtener ventajas competitivas con respecto
a sus competidores incorporando la tecnologia a sus servicios, como por ejemplo
sustituyen las tarjetas de crédito tradicionales de banca magnética por unas nuevas
con un chip que integra tanto la informacién crediticia del cliente como mayores

niveles de seguridad ante falsificaciones y fraudes.

88 PNUD, informacién en linea, http;//www.pnud.org/
87 SALGADO, Alicia, “Arranca sistema de pagos de compensacién electrénica”, El Financiero, México,

D.F., 9 de enero, 2002, p, 6. -
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En la actualidad la banca destina un 9% de sus recursos totales en servicios de
comunicacién y un 5% aproximadamente en procesamiento de informacion.88 Por la
naturaleza de las operaciones bancarias, la seguridad es una premisa que ofrecer a
los clientes, por lo que la incorporacién de nuevos recursos mas sofisticados y

eficientes son muy importantes para obtener una ventaja competitiva mayor.
d. Recursos de capital.

La capitalizacién de las instituciones bancarias constituye una parte importante
de la estabilidad de dichas instituciones, por lo que es sujeta de amplias
regulaciones.8® Después de la crisis financiera de 1994-1995, los bancos se
encontraron en una situacion de descapitalizacién muy severa, ante la cual el gobierno
intervino para capitalizar nuevamente las instituciones y sanear sus finanzas.

A partir de entonces, un gran nimero de reformas y nuevas leyes se generaron
con el objetivo de hacer mas eficiente la administracién de los recursos bancarios. Asi,
en el afio 2000 entraron en vigor las Nuevas Reglas de Capitalizacién para la Banca
Muiltiple, las cuales implementaron nuevos métodos para reconocer el tipo de riesgos
en que incurren las instituciones. Destaca, ademas, el requerimiento a los bancos de
mantener un capital igual a por lo menos 8% de sus activos.?°

t

En el periodo analizado (1999-2002) las instituciones reflejan un
comportamiento estable. En diciembre del 2001, el capital neto sobre activos sujetos
a riesgo de crédito fue de 15%, presentando una baja de tres puntos porcentuales
respecto a 1999 (18.4%). Por otra parte, midiendo la capitalizacién en relacién a los
activos sujetos a riesgo total o riesgo de mercado, durante 1999 rebasé por primera

88 |NEGI, Censo de Servicios Financieros 1999, p. 67.

83 | a5 reglas de capitalizacién cumplen con la funcién de obligar a los bancos a contar con un minimo
de recursos que permitan absorber pérdidas, y al mismo tiempo, limitan la capacidad de los bancos
para aumentar sus riesgos con la dnica condicion de mantener un monto de capital acorde a los riesgos
que toman.

9 Sjtuacién que va de acuerdo con las recomendaciones del BIS sobre la capitalizacién de las
instituciones bancarias. Ver Acuerdo de Capital Basliea, 1999,
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vez los 15 puntos. Lo cual habla de un fortalecimiento de las instituciones en lo que

respecta a éste indicador.

CUADRO 2.4: {NDICE DE CAPITALIZACION DE LA BANCA MULTIPLE
(Segun tipo de riesgo)

! [i mindice de Capitalizacién de Crédito @lndice de Capitalizacion Total

FUENTE: El Financiero, México, 17 de mayo, 2002, p.6

En ese mismo sentido, como puede constatarse en el cuadro 2.4, el indice de
capitalizacion total de! sistema de banca madltiple se ubicé en 14.8 al cierre del afio.
Por lo que respecta al indice que sélo incluye riesgos de crédito, éste se ubicd en 19%.
Ambos indicadores se mantuvieron en niveles muy similares a lo largo del periodo.
Esto significa que las politica de reduccién de riesgos en el otorgamiento de crédito se

mantiene.

Asimismo, la banca contaba en el iitimo trimestre del 2001 con un monto de
provisiones para riesgos crediticios de 58,376.5 mdp, suficientes para cubrir el
123.8% de la cartera vencida. Aunque ciertamente ya cubrian la totalidad desde
finales de 1999, cuando éste indicador sefialaba un nivel de 107%, éste es un indicio
que la banca mexicana se estd preocupando por manejar mas eficientemente sus

recursos®l y cumplir con las regulaciones en esa materia.

Por otra parte, en lo que a calificacién de la cartera se refiere, existen datos
interesantes: la cartera con mas alto riesgo se mantiene debajo del 10%, pero quiza
mas importante es que al finalizar el 2001 se encuentra en su nivel minimo (6.3%) ¥
tiende a seguir bajando. Un segundo aspecto es que la cartera de bajo riesgo

disminuye su participacién.

91 CNBV, Boletin estadistico de Banca Miltiple, diciembre 2001.
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CUADRO 2.5: COMPOSICION DE LA CARTERA
(% segun su calificacién)

I G0’ (OAIG MMEQNT AL TO IIRAECUP RABLE MNO CALITICADA ERCEPTUADA ©

FUENTE: Elaboracién propla con datos de ABM, Anuario Financlero de la banca en México, ejercicio
1999-2000, y CNBV, Boletin estadistico de Banca Muitiple, diciembre 2001.

En otras condiciones eso hubiera sido senal de problemas, pero actualmente, al
combinarse con un tercer aspecto la interpretacidon cambia. La cartera exceptuada es
la que sube, compensando el descenso de la de bajo riesgo. Disminuye la de bajo
riesgo y aumenta la cartera exceptuada, la cual no esta sujeta a calificacion. Es decir,
no requiere constitucién de reservas preventivas porque se considera que no tiene
intrinsecos los riesgos tipicos de otro tipo de cartera.

Es importante sefialar que el indice de solvencia de la banca mexicana ~-capital
y reservas contra activos- es cercano al 20% y supera al de Estados Unidos (8.5%) y
Canada (5.2%, o el de las naclones europeas de 6.1% en promedio); pero sus gastos
de operacién contintian siendo elevados, pese a la baja bancarizacién del pais, ya que
estan tan sélo por debajo de.los de Rep(blica Checa y Turquia al ubicarse en 5.5%.92

En sintesis, la politica de reduccién de riesgo de la banca muiltiple se refleja en
sus resultados ya que hoy en dia cuenta con nivel necesario de recursos para
responder a sus compromisos, esto como consecuencia 'del incremento de las
utilidades del sistema en general (34% a finales det 2001), del incremento de un 21%
en el monto de su captacién, y un incremento menor, de apenas un 3% de su cartera

92 Salgado, Alicia, “Eficiencla de la banca, debajo de estdndares internacionales”, El Financiero. México,
D.F., 16 de abril, 2002, p. 7.
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total resultado del incremento al crédito al consumo, y de una reduccién en lo general
del riesgo lo cual se refleja en la composicién de su cartera.93

Estos factores han apoyado la estabilidad de las instituciones, sin embargo
queda atin pendiente la reactivacién del crédito, y con ello, la definicion de la politica
bancaria de administracién de los riesgos. Los bancos no han sido contribuyentes del
desarrollo del pais aliin con la solvencia y mejoras administrativas alcanzadas..El gran
reto es la reactivacién del crédito en todos sus segmentos y regiones. Por lo pronto, €l
sistema bancario es un sistema emergente y requiere de mantener niveles de capital
adecuados para generar mds confianza y reducir la incertidumbre.

e. Infraestructura

Para los bancos los canales de distribucion de servicios y transacciones
bancarias que estén al alcance de Ios usuarios y que constituyen las vias por las
cuales sumlnlstran ‘sus’ servlcios son: la sucursal, el cajero, y con la mayor
automatfzaclon de procesos, han desarrollado e! call center o banca por teléfono y la
banca por- Internet.

En México, el niimero de sucursales bancarias ascendia a 6,499 a finales del
2001, a lo largo de la Repliblica Mexicana. A ésta cifra hay que afadirle el aumento de
cajeros automdticos, (cerca de 18,000 al finalizar el afo 2000, y con un crecimiento
anual de 23%) que tienen la intencién de estar cerca de los usuarios para hacerles
accesibles determinados servicios bancarios. La utilizacion de dicho cajero se ha
expandido de tal forma que en el afio 2001 la gente usa los cajeros 16 millones de
veces al mes. 92 De esta manera, la banca cuenta con cerca de 65 cajeros por cada

93 El problema, entonces, para la reactivacién del crédito en el pafs, se esta alejando de lo que serfa una
escasez de recursos por parte del sistema bancario, ya que segin sus resultados, la administracién de
sus carteras se lleva con mayor eficiencia y su nivel de reservas se encuentra en niveles bastante
aceptables. Sin embargo, como se seguird viendo en este capitulo, el costo de la regulacién del sector,
asl como la necesidad de revisar el marco juridico vigente, ha generado una pugna entre las autoridades
financieras, las instituciones de banca multiple y el publico inversionista por garantizar, cada uno su
papetl y operaciones en el sector.

94 JALLAT, Eduardo y NEGRIN, José Luis,

efectivo en México, Documento de Investlgaclén 2001-04, Banxico, México, p. 11.
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mlyllén de personas y 180 cajeros automaticos por cada milldn de habitantes. Al mismo
tiempo, puede observarse la poca presencia de las instituciones bancarias, asi como la
concentracién de sucursales y de la actividad econémica en algunos estados del pais,

no permite que un mayor nimero de habitantes acceda a los servicios bancarios.

i Por otra parte, en 1985 quedé inaugurada la banca electronica. En efecto, esta
Inhdyaclén tecnolégica llamada “audiomadtico”, le permitié al cliente la consuita del
"estado de sus cuentas bancarias con servicios de banca por teléfono y call centres o
centros de atencién telefénica a clientes. Actualmente todas las instituciones

bancarias cuentan con éste servicio.

Otro desarrollo notable son los servicios bancarios a través de Internet. Este se
empezd a desarrollar en México a partir de 1998 y refleja indudablemente que el
sistema financiero mexicano, y la banca en particular, se tendrd que convertir en una

sistema bancario electrénico, pues la tendencia a la digitalizacién, a la modernizacién

de los equipos y herramientas de trabajo en todos los a&mbitos esta en pleno auge en
los paises denominados del Primer Mundo. Actualmente, todos los bancos cuentan
con sus paginas de Internet a los que sus clientes pueden acceder para consultar

saldos, pagar servicios, asi como también para pagar cuentas en otros bancos.

El uso de la banca electronica ha arrojado grandes beneficios a las
instituciones bancarias, entre ellios la reduccién de costos, la agilizacion en el tiempo
de las operaciones, mayor competitividad y por tanto una mejora en su posicién en el
mercado. Para los clientes también ha traido beneficios, entre ellos, el hecho de acudir
menos veces al banco y que cuando se visite una sucursal, los tiempos de espera se

hayan reducido a 20 minutos.

Esto se ha hecho evidente ante el crecimiento de la utilizacién de los recursos
electrénicos, Por ejemplo, Banamex tan sélo en el mes de diciembre de 1999 efectud
180 millones de operaciones, de las cuales 20 millones se realizaron a través de

cajeros automdticos y un millén 150 mil mediante el Internet, esta cifra ain es muy

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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pequefia dado el tamaiio del negocio. 95 Este volumen de poco méas de un milién de
transacciones fueron realizadas por 44 mil 200 usuarlos y representaron un monto de

2 mil 100 millones de pesos.

El beneficio de la aplicacién de éstas tecnologias se refleja en los gastos por
transacclén en que incurren los bancos. Estadisticas internacionales revelan que una
transaccién a pie de sucursa! le cuesta a la institucién bancaria cerca de un délar,
mientras que si es realizada a través de Internet cuesta apenas seis centavos de délar.
En México una operacién en sucursal tiene un costo de 8.50 pesos, mientras que
mediante la “web" sale entre 60 y 70 centavos.96

Cada institucién de banca mtiitiple ha desarrollado diferentes esquemas de
servicios electrénicos: cajeros automaticos, manejo de némina, pago de servicios,
transferencia de fondos, atencion via telefonica y la banca en Internet, la cual sin duda
se ha convertido en uno de los canales de comunicacién mas eficientes entre el banco

y el cliente.

Sin embargo, hay que reconocer que en México debido alin a la precaria
situacion econdémica, sélo pocos habitantes tienen acceso a equipos de cémputo, y
que todavia un menor grupo tiene acceso a Internet. En los Estados Unidos, donde hay
mas de 260 millones de habitantes, se estima que al cierre de 1997, 20 por ciento
tenian acceso a servicios en linea. En comparacién, en México menos del uno por
ciento tuvo acceso a Internet ese mismo aiio.

Aln con estos avances, la banca aln se encuentra ante el reto de impulsar el
perfeccionamiento de la banca electrénica en México, para ello se promueve la
. unificacion de las plataformas informaticas de cada banco y con ello el acceso de
todas las instituciones bancarias al pago interbancario en linea de servicios plblicos y
privados y de otros productos y servicios bancarios entre las mismas instituciones.??

95 http://www.banamex.com.mx/

96 /dem.

97 El 4 de marzo del 2002 se puso en marcha la Camara de Compensacién Electrénica Nacional, en
donde todos 1os bancos en conjunto eliminan 44 cdmaras de compensacién manual con el fin de ir
eliminando los pagos mediante papel (cheques o documentos).SALGADO, Alicia, “Perspectiva positiva
para el sistema bancario en 2002, El Financiero, México, D.F., 04 de enero, 2002, p. 8.
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Entre los servicios a impulsar se encuentran: la domiciliacién de némina o némina
interbancaria, las transferencias interbancarias electronicas de bajo valor y la
domiciliacion de los recibos de pago interbancarios entre cualquier prestador de

servicios y cualquier comprador de los mismos.

2.2.2 Los factores de la Banca Comercial en México: jerarquia, creacién y desventajas
selectivas. )
a. Jerarquia entre los factores

- Una'vez descritas cudl es la dotacion de factores de la banca comercial en
Méxiqo, qs'tve‘ apartado estd destinado a, slguiendo a Porter, distinguir entre factores
‘bésicos y avanzados: “Los factores basicos comprenden los recursos naturales, el
cIIrﬁé, fa situaclén ‘Beografica, la mano de obra no especializada y semiespecializada y
los  recursos ajenos a largo plazo. Los factores avanzados comprenden la moderna
ihfraestructura digital de comunicacién de datos, el personal altamente
) especiallzado(..;) y los institutos universitarios de investigacion en disciplinas

complejas”.98

Los factores "ayangados 'son en estos tiempos los mds significativos para la
ventaja competiti\)a, sprbretodbr para conseguir productos diferenciados. En el caso de
la banca, pocos son " los factores -basicos que se utilizan, la mayorila han sido
desarrollados a lo largo del tiempo mediante inversiones necesarias sobretodo en lo
que se refiere a la automatizacion de las operaciones bancarias.

Sin que atin sus alcances hayan redundando en un crecimiento significativo de
las operaciones bancarias, y de un incremento en la amplitud de su mercado, la
perspectiva que otorga éste apartado esta relacionada con la eficiencia que puede
otorgar a la banca el desarrollo de mayores vinculos de la clientela con la tecnologia, y
con ello, una reduccién de los costos de operacién que se reflejara en una
disminucidn, a su vez, en el precio de los servicios bancarios.

98 Michael Porter, ob.cit.., p. 117.
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Los factores avanzados hoy en dia son la base de la actividad bancaria. El
panorama mundial, en el que el avance de la tecnologia estd influyendo en las
operaciones financieras mundiales, presenta grandes retos para las instituciones
bancarias que en México operan, tanto para trabajar con mayor eficiencia como para
generar un clima de mayor seguridad y confianza para con las instituciones.

Para ofrecer seguridad, confianza y ganar clientela es necesario que la banca
busque extender sus actividades desarrollando nuevos productos y servicios ya que si
bien se ha venido dando impulso a la actividad bancaria via Internet, ésta es alin muy
reducida, ademas, se busca estimular su uso via el castigo (cobro) por la utilizacién de
otra clase de vias, como los cheques, que si bien pueden resultar mas caros tanto para
el banco y para el cliente, esto no significa que vaya a existir un mayor acceso a la

tecnologia por parte del pdblico usuario.

Porter hace una segunda distincién de factores: entre factores generalizados y
especializados. “Los factores generalizados incluyen la red de carreteras, una
provision de recursos ajenos o una dotacion de empleados bien motivados con
formacion universitaria (...) Los factores especializados comprenden al personal con
formacion muy especifica, infraestructura con propiedades peculiares y otros factores
pertinentes para una limitada gama de sectores o incluso para uno solo de éstos.”9?

L.a banca comercial en México viene de un proceso en el cual et Gobierno ha
intervenido para hacer mas eficiente su actividad. Al ser un sector estratégico en
cualquier economia, el sector bancario es objeto de amplias regulaciones y cuidados
en su manejo. La vigilancia en la capitalizacion y en la dotacién de sus factores, en lo
general, van de la mano con el tipo de instituciones que se desea tener en una
sociedad. Por desgracia, en México el desarrollo y acceso a la tecnologia es aln
limitado, los factores generalizados, en gran medida obsoletos, requieren de nuevas

inversiones para su modernizacion.

9 Ibld., p. 119.
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La banca en México busca acuerdos entre si para agilizar sus operaciones. Tal
es el caso de el sistema de pagos de compensacién electrénica en donde todos los
bancos participantes eliminaron 44 cadmaras de compensacién manual, ello con el fin
de disminuir los pagos mediante papel, a lo cual habra que medirle sus resuitados en
el mediano plazo.100

'El énfasis que hoy en dia se hace para la aplicacién de nuevas tecnologias y de

" Una p‘reparaclén maés especializada de los empleados bancarios es todavia un proceso
inconcluso. Lo que es importante sefalar que la eficiencia en el desarrollo de las
actividades bancarias en México depende de la creacion de factores avanzados y
especializados, enfocados a la automatizacién y digitalizacion de procesos y
especializacion del personal.

Pero ademas, las instituciones tendran que luchar contra la desconfianza y el
desconocimiento de gran parte de la poblacion que utiliza los servicios bancarios. Por
ello, la modernizacién de las sucursales es vital, ya que todavia seguira siendo el

principal canal de distribucién y contacto con el cliente.
b. Creaci6n de factores

Los factores mas importantes para conseguir una ventaja competitiva mas
sustentable son los avanzados y especializados, es decir, los factores que se crean. La
creacion de factores puede provenir de dos fuentes: del sector piblico y de la inversion
del mismo sector. México al ser un pais sin un desarrollo tecnolégico generado en su
interior, la creacion de factores es limitada. Para el desarrollo del sector financiero en
general, es necesaria la inversion en redes de comunicacion, en plataformas
informéaticas de grandes capacidades, y un acceso mayor de poblacion a la tecnologia.

100 SALGADO, Alicia, “Arranca sistema de pagos de compensacion electrénica”, E| Financiero, México,
D.F., @ de enero, 2002, p. 6.
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La creacién de factores especializados y avanzados es necesaria para una
ventaja competitiva no sélo de un sector, sino de la misma nacién. Sin embargo, las
inversiones del gobierno tienden a centrarse en los factores mas béasicos y comunes a
los sectores econémicos. Son en todo caso, las empresas especificas de cada sector
las indicadas para detectar sus necesidades de factores especializados y avanzados e

invertir en ello.

Los bancos estan inmersos en un proceso de cambio constante, en donde su
papel como intermediarios financieros esta redefiniendo, y en mucho, esa redefinicién
tiene que ver con la asimilacion de los cambios tecnolégicos mundiales, que vienen a
crear nuevas necesidades y nuevos segmentos de mercado. Muchos son los ejemplos,
el comercio electronico es tan sélo una variable para que los bancos requieran
expandir el uso de las nuevas tecnologias en sus negocios; ya se habla también de la
creacion de tarjetas de crédito virtuales para transacciones via Internet, lo cual
muestra la tendencia mundiale hacia una mayor automatizacién de las operaciones
bancarias y ademas, de la creacién de nuevos negocios a través de la Red, lo que
significa que el rezago que en materia de negocios y tecnologia, y por ende, que tiene
la Banca en México se hace cada vez més grandes.

La apuesta por la tecnologia tiene muchos beneficios para las instituciones, si
bien es necesario incurrir en inversiones sustanciosas y representa ademas resuitados
a mediano o largo plazo, su uso y aplicacién es capaz de mover un 85% mas de
recursos que las sucursales, ademas de reducir costos y mejorar la prestacion de los
servicios bancarios, agilizandolos y haciéndolos mas eficientes. 101

De esta manera, el reto es que tanto banqueros como gobierno volteen hacia
los cambios mundiales buscando que con la creacidn y aplicacion de nuevos factores,
sobretodo infraestructura y una administracion eficiente de los recursos con personal
honesto y capacitado, se comience a crear un sistema bancario eficiente y confiable.

101 http://www.weforum.org/
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c. Desventajas selectivas en los factores

Para tener ventajas competitivas y posicionarse con €xito en un mercado es
necesario hacer las inversiones necesarias en lo que a los factores se refiere, ésta
afirmacién es una constante para el desarrollo de un sector, sin embargo, cuando el
panorama no presenta con claridad la seguridad en dichas inversiones, se paraliza el

desarrollo del sector.

En éstas circunstancias, la banca y cualquler sector econdémico puede no estar
motivado para invertir. Pero segdn Porter, la ventaja competitiva también puede
derivar de clertas desventajas en los factores, ya que, éstas pueden ser un estimulo a
la innovacién, es decir, si la falta de ciertos factores y circunstancias estimula 0 no la

*inversién e innovacién en el sector.

Existen distintos elementos que hacen suponer que la banca no esta incitada
para invertir mas alla de lo necesarlo, 0 sea, en un programa para elevar su
competitividad. De alguna manera, Ia banca no se apoya en las necesidades internas
para generar nuevas opclones de productos y servicios. Permanece estatica,
argumentando la falta de garantlas para redimir cuentas o altos costos de regulacién
que representan perdldas y,falta de recursos para el desarrollo y expansién de sus

actividades a nivel nacional.102

Asimismo, la banca se encuentra en una situacién de desarrollo lento. El crédito
no fluye, y los recursos generados por el mismo tampoco, asi también, existe un
estancamiento en la captacién, por la disponibilidad de recursos es escasa. Ya que si
bien se hace hbin'ca'plé en la necesidad de la aplicacién de tecnologia para reducir
costos, es neceséﬂa gambién una politica de incremento en la captacion y el
financiamlentovque estimule la actividad bancaria y, a su vez, de otros sectores.

102 SANDOVAL,! Ahtdhlo, “Margen de intermediacién bancaria en los mismos niveles de 1998, pese a
calda de 18.26 puntos en tasa lider”, E| Financiero, Andlisis Econdmico, México, D.F., 11 de mayo,
2001, 1 3A e
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La banca se maneja sin alternativas apropiadas al tipo de clientes, aunque se
han t(atado de abrir nuevos segmentos de mercado, como el envio de remesas, o la
cn_'eécién de nuevos medios de pago para las pequefias y medianas empresas, esto
altlrri‘q'slgue siendo una posibilidad fuera del alcance dados los altos costos y

comisiones que cobran los bancos.
2.3 Condiciones de la demanda

“El segundo determinante de la ventaja competitiva en un sector, seglin Michael
Porter son las condiciones de la demanda interior para los productos o servicios que
ofrece, esto es porque influye en las economias de escala y porque dicta el camino que
debe seguir la mejora y la Innovacién por parte de las empresas de un sector.103 Ej
comportamiento de un sector va de la mano de las necesidades de sus clientes y de

sus capacidades para satisfacerlas.

Tres atributos de la demanda interior son especialmente significativos: la
composicién de la demanda interior (0 naturaleza de las necesidades del comprador),
la magnitud y pautas del crecimiento de la demanda interior, y los mecanismos
mediante los cuales se transmiten a los mercados extranjeros las preferencias
domésticas de una nacién. E! significado de los dos lltimos dependen del primero, y
los tres suponen las pautas a seguir para estimular la competitividad de un sector a

partir de suplir las necesidades de sus clientes mas cercanos, es decir, los nacionales.

2.3.1. Composicion de la demanda interior

La demanda interior tiene una importante influencia sobre la ventaja
competitiva, ya que esta se produce mediante las combinacién y carécter de las
necesidades del comprador local. La manera en que se compone la demanda interior
indica el modo en que las empresas perciben, interpretan y dan respuesta a las

- -+ 103 Michael Porter, ob.cit,p. 129,
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necesidades del corflprador esto:,esf. ,,Ios"cllentes p‘r"éslonan a las empresas locales
para que innoven mds de prisa y alcancen ventajas competitivas mas refinadas.

En el caso de los servicios que ofrece la banca comercial, se pueden hacer dos
tipologias del tipo de mercado a los que se dirigen. Por un lado, y obedeciendo al
tamaiio del cliente y las transacciones que realiza se encuentran los clientes al

: meriiudeo:i personas fisicas, pequefias empresas y usuarios eventuales; 'y los clientes
al-mayoreo, es decir, aquellos representados por grandes corporaciones y otras
“Instituclones bancarias. Por otra lado, también se puede dividir al mercado bancario de
: écvuferdé al tipo de servicio que solicitan, esto es, aquellos clientes ubicados en el
- mercado pgsivo; es decir particulares, personas fisicas, empresas, entre otros que
"_~'f>deposlta‘n e invierte su dinero en los diversos instrumentos bancarios destinados a
s ello, y los ‘crlllehtesb del mercado activo, es decir aquellos que buscan crédito y

‘financlamientoi04, -

) Ahofa-bien siendo péré objeto de éste estudio conocer el comportamiento y la
composlcion de Ia,demanda es necesario conocer cudles son los principales servicios

que utilizan’ los usuanos y en donde se concentra la gran actividad de los bancos
s, dado que los bancos distinguen el tamaiio del cliente por los

multiples. AsT la cose
montos que manejan. la siguiente secci6n estda acompanada de una serie de datos
que dividen a la demanda de servicios bancarios en tres grandes grupos: los usuarios
pequeiios, las pequenas y medianas empresas y las corporaciones.

a. Estructura segmentada de la demanda.

Un primer acercamiento a la estructura de la demanda de servicios bancarios
la otorga la Encuesta Telefdnica sobre Servicios Bancarios realizada por la CONDUSEF
en el Distrito Federal y el Area Metropolitana la cual indica un porcentaje de usuarios
de servicios bancarios en ésta regién, y que de alguna manera pueden indicar qué

segmento de los servicios bancarios es mayoritariamente utilizado.
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De acuefdo'con ésta encuesta, un 16% de las personas entrevistadas dijeron
no ser usuarias de los servicios bancarios, en su contraparte un 84% acepté utilizar los
servlclos de Ia banca miultiple, un 22% de manera frecuente, el 42% regularmente, un
21% de forma eventual y un 156% sélo espontaneamente.105 Esto refuerza el hecho de
. que la concentracion de la actividades bancarias en sélo unos estados de la repiblica
se. debe a que va de la mano con el desarrollo econémico de las regiones, y que la
banca no se expande hacla donde no hay una actividad econémica significativa.

CUADRO 2.6: USUARIOS / NO USUARIOS DE SERVICIOS BANCARIOS

Usuario de S8
84.0%

NoUsuario de SB
16.0%

20% Espontdneo
150%

FUENTE: Encuesta telefénica sobre servicios bancarios, CONDUSEF, marzo 2002.

Siguiendo con éste estudio, la principal razén por la cual la mayoria de los
mexicanos utilizan los bancos es para realizar servicios bancarios, es decir, pago de
tarjetas, cobro de cheques, cajeros automaticos, y depdsitos. Otra razén, aunque con
menor recurrencia es para realizar pagos de impuestos y servicios (teléfono, luz, agua).
Sobresale el hecho de que alin con la baja penetracion de los servicios bancarios a
nivel nacional, ia gente que acude a un banco en su mayoria lo hace para pagar
" serviclos que éstas instituciones les prestan, y otros que a pesar de no tener una
cuenta solicitan esporadicamente algin servicio, esto en lo que concierne a los
individuos que pagan alg(in tipo de servicio o impuesto en lo general. ’

105 CONDUSEF, Encuesta telefdnica sobre servicios bancarios, México, D.F., Marzo 2002.
http. //www condasef gob.mx/
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. ““Considerando - otra“clase de” cliente, es-decir por el lado de las empresas
pequefias'y medianasios, la utilizacién de los servicios bancarios es mayor, ya que por
sus actividades necesitan disponer de un medio de pago que les hagan méas cémodas

y eficientes sus transacciones.

CUADRO 2.7 : ¢PARA QUE SE UTILIZAN LOS BANCOS?

Servicdos Barcerios
87.0%

Pago de Impuestos y Servicios
13.0%

FUENTE: Encuesta telefénica sobre serviclos bancarios, CONDUSEF, marzo 2002

Asi las cosas, en un estudio realizado por la consultora Berumen y Asociados y
la CONDUSEF se indica que un 93% de las empresas pequefas y medianas
entrevistadas ocupa los servicios de medio de pago de los bancos comerciales, en su
mayoria para depésitos y disponibilidad de cheques, siguiendo en orden de
importancia el pago de impuestos, pago de servicios, pago de némina y de tarjetas de
crédito. Asimismo, las empresas utilizaron los medio de ahorro de los bancos en una
menor proporcion, sobresaliendo los fondos de inversién.

En México del financiamiento total a las empresas privadas s6lo un 22%
corresponde al crédito bancario, de éste porcentaje, las empresas encuestadas
utilizan en mayor medida las tarjetas de crédito empresarial, y en los otros rubros
sobresalen aquellos créditos destinados incrementar la operatividad de las empresas
de acuerdo a su naturaleza. Por el lado de la utilizacién de los medios de cobro, la

empresas utilizan la cobranza electrénica en mayor medida y la recepcion

108 Dado que el mercado del crédito otorgado a grandes corporaciones tiene caracteristicas diferentes,
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CUADRO 2.8: PENETRACION DE LOS SERVICIOS DE MEDIO DE PAGO

Peqguefia Pequerfia Pequefia Mediana Mediana Mediena Total
empresa empresa de empresa de empresa empresa e anpresa de
industrial comercio servidios industrial comercio servidos

[® cuentas de cheques® Pago de impuestoss Pago de senicios O P ago de ndminas T ajelas de crédito]

CUADRO 2.9 : PENETRACION DE LOS SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO

Ja%

Pequeiia empiesa Pequeiia empresa Pequai mpresa Mediana empresd Mediana empresa Maediana empiess Total
industial de cometcio de servicles industial de comercio de servicios
@ Tatjeta de crédito empresarial @ Crédito para capial de tabajo © Ctidito para Inwarsion fi)a (Maq.y #q)
O Crédio hipotecario ® Financiamiento de exportaciones

CUADRO 2.10: PENETRACION DE LOS SERVICIOS DE ALTERNATIVA DE COBRO

50% 45%

Pequefia Pequeiia Pecquefia Mediana Mediana Medam Total
empresa empresa de empresa de emgresa empresa cg empresa de
industrial comercio servicios industrial comerdo servicios

‘I Cobrariza eledronica® Recepadn attomatizada oz pago obras relaiomans car el Canerdio e.«tenc}

FUENTE: Encuesta sobre servicios bancarios, CONDUSEF, marzo 2002
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automatizada de pagos, dada la difusi6bn de nuevas tecnologias y la facilidad de
realizar dichas operaciones sin tener que ir directamente a la sucursal del banco a

hacer el depésito o la transaccion.

En sintesis, la poblacién que tiene acceso a servicios bancarios (siendo
mayoritaria en las grandes areas urbanas) los utiliza de una manera regular, donde
resalta el pago de tarjetas y depdsitos bancarios. Por el lado de las empresas, la
utilidad que los bancos le representan estdn en los medios de pago y cobro, més alld
del financiamiento, por lo que la actividad de los bancos como proveedor de medios de
pago es la més utilizada en México, en detrimento de su papel como agente de
financiamiento de actividades productivas.

El caso del crédito corporativo es distinto, ya que es un segmento en donde la
competencia entre los bancos es mas intensa, y que les representa mayores
dividendos. En los servicios al menudeo, los bancos mas grandes y con presencia en el
territorio nacional son los que concentran dicho mercado, en contraparte, las filiales y
oficinas de representacion de bancos extranjeros y otros bancos pequeiios compiten
con los que son considerados clientes seguros: gobierno y grandes empresas
multinacionales y subsidiarias que operan en territorio nacional, asi como las de}los
grandes grupos empresariales mexicanos.

De acuerdo con la Revista Expansidn, gobierno e iniciativa privada representan
un nicho de mercado de gran tamafo de $230,270 millones de pesos, unos 2,000
millones de délares, que equivalen al 19.4% del financiamiento otorgado por la Banca
Comercial en México, el cual asciende a 1,186,958 millones de pesosio7

La competencia por los distintos segmentos de mercado se divide entre los
bancos de presencia nacional por el mercado al menudeo; y la banca de nicho por el
crédito corporativo y financiamiento de proyectos de gobierno. Sin embargo, ante el
panorama de falta de crédito para el impulso de nuevos negocios y la reactivacion y

107 Revista Expansién, informacién en linea, hitp://expansién.com,mx.
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creacién de nuevos mercados, las instituciones bancarias (no parecen inclinarse hacia

éste potencial mercado.

CUADRO 2.11: CARTERA DE CREDITOS DE LOS BANCOS EXTRANJEROS
(excluidos los que adquirieron instituciones locales,
ifras en mill es de ess)

38,204

13,689 5,547 2,038 21,274
OF 27,145 24,239 8,094 59,478
FUENTE: Revista Expansion, consulta en linea, hitp://www.expansion.com.mx/

b. Clientes entendidos y exigentes.

Porter sefiala que mas importante que el tamaiio es la calidad de la demanda
local.208 E| ambiente protegido que se vivi6 en México hasta hace poco, tuvo
consecuencias importantes respecto a las caracteristicas de la demanda. Los clientes
en vez de ser exigentes y sofisticados se volvieron conformistas en cuanto a las
opciones financieras y nivel de servicio. La lealtad de la clientela era alta por la falta de
opciones reales, inclusive los bancos no se cuestionaban al respecto. Este hecho ha
ido camblahdo, la aperfura comercial y con ello, el ingreso de instituciones financieras

extranjeras,” a qu"consigo que las necesidades del comprador local se vean

influencladas por otra provenientes del exterior.

Sin emb‘a‘ d, éste proceso es aln incipiente. De acuerdo con la CONDUSEF, el
promedio genefé‘lt de los usuarios de los servicios bancarios expresa un 6.5 de
calificacion (eﬁ lin‘a escala del 1 al 10 donde 1 es la calificacion mds baja y 10 la més
alta hacia el servicio bancario) el servicio proporcionado por los bancos del pais, lo que

significa una calificacién apenas aprobatoria.

103 sobre este pdntb ver'Ml(:hael Porter, ob.cit., pp. 129-147.
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Esto responde a diferentes percepciones del publico usuario. Por ejemplo, el
principal problema en el servicio que brindan estas instituciones es el exceso de gente
en la sucursal (25%), seguido por un mal trato por parte de los empleados (17%).
Aunado a ello, un 66% de los capitalinos consideran que el pago de las comisiones no
se ven reflejadas en un buen servicio. Solo uno de cada cinco usuarios considera que
las comisiones bancarias se reflejan en un servicio con mejor calidad (22%). Asi, mal
trato, lentitud y altos costos generan un ambiente de disgusto por la utilizacién de los

servicios bancarios. 109

En lo que concierne a los servicios de informacion crediticia, poco mas de la
mitad de los usuarlos sefiala que la informacion que les proporcionan los bancos NO
es facil de entender (52%). Por otra parte, uno de cada tres considera que si es facil de
entender este tipo de informacién generada por los bancos. (30%). Existen pues
‘discrepancias, que pUeden variar de acuerdo al nivel educativo del usuario, pero sin
duda estos datos reflejan que hay una brecha entre los usuarios de los servicios
bancarios v las’ lnstitdéldnés bancarias que tiene que ver con el poco poder de
negoclacién de! cliente 'dédo'el ‘r';n:‘enor entendimiento de las condiciones de una de las

partes.

Por el lado de las empresas, y siguiendo con los datos proporcionados por la
CONDUSEEF, éstas califican los factores de! servicio bancario con mejor desempefio a:
la “ubicacién de las sucursales”, el “trato del personal”, la “discrecién del personal” y
la “informacién recibida sobre los servicios contratados”. Los factores con peor
desempeiio son: los "cargos por los servicios”, las “medidas de seguridad”, la “rapidez
en la atencion” y la “resolucion de dudas”.119 Las empresas perciben que los bancos
deben mejorar: la “amabllidad del personal”, la “rapidez en el serviclo”, la “seguridad
en las Instalaciones”, la “informacién incompleta que proporcionah" y el “solicitar
menos requisitos” entre otros menos importantes.

B

109 CONDUSEF, Ob. Cit.. )
110 Segln datos de la Encuesta sobre Serviclos Bancarios levantada por la CONDUSEF en marzo del
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Ademds, seiialan, los principales obstéculos que encuentran para hacer mayor
uso, por ejemplo, de los productos de financiamiento son: el “elevado costo”, la “falta
de las garantias solicitadas”, la “mala calidad de! servicio ofrecido”, la “falta de
productos que se adecuen a sus necesidades” y la “demora en la autorizacion” entre
otros. Las fuentes de financiamiento alternativas de las empresas son, principalmente,
clientes, proveedores y préstamos personales de socios del negocio, es decir, aquellos
con los que tienen contacto directo y capacidad de entendimiento.112

Los ejemplos anteriores son indicadores de la percepcion que los clientes
tienen de los servicios bancarios. Pero también son un mapa de las necesidades de los
usuarios, y que representan un punto nodal para incrementar su eficiencia. Quiza el
hecho mds alarmante es aquel que corresponde a la atencién e informacién que
recibe el cliente por parte de las instituciones: el banco no explica claramente lo que
vende y los cargos y comisiones que implican, y el cliente no entiende lo que compra, y
por ende, no exige mejores servicios habiendo una percepcién de abuso. Aunado a
ello, se encuentra el problema de la seguridad en las sucursales bancarias y los
asaltos a la mismas, la percepcién de la complicidad de empleados bancarios en los

delitos, lo cual deprime aln mas la calificacién del servicio.

Las necesidades del cliente promedio son explicitas y poco sofisticadas:
seguridad, informacién clara y buena atencién; y en menor medida, una mejor oferta
de serviclos bancarios, sobretodo para las pequefias y medianas empresas que
buscan facilidades para el financiamiento de sus actividades. Sin embargo, asi como
el mercado se divide en clientes al menudeo, como los arriba descritos, el grado de
sofisticacién y necesidades se incrementa dependiendo el tamafo del cliente y los

recursos que maneje.
2.3.2 Tamaiio y pautas de crecimiento de la demanda

Dado que no existen datos que indiquen con exactitud el niGmero de usuarios
de la banca comercial, esto porque algunos son usuarios eventuales y otros regulares,

111 [bidem.




considero dos clfras qu pueden‘ lndicar el tamafo de la demanda existente en la
actuatidad. Prlmeramente. a dlclembre del 2001 habia un total de 22,242,896
cuentas banc_a_rias ‘de captaclonm‘ (mercado pasivo), y 3,446 acreditados en los
; baﬁébé cbmjenfp_lévliga'sui’(mercado activo).
Suponlendo que la cantidad resultado de ambos nimeros, es decir
22, 246 332 representara la cantidad de clientes del sistema bancario en México,
fresul‘tana quevapenas un 22% de la poblacién total del pais utiliza servicios bancarios.
' '6t(és fuentes calculan la penetracién de los servicios bancarios en el pals de acuerdo
al nimero de bancos, sucursales y activos por persona. En un estudio realizado por el
' Banco de Pagos Internacionales14 se indican las siguientes cifras al respecto:

No. de béncos pof cada millén de personas 0.4
“No. de sucursales por cada milién de personas 65
Actlvos ('OOO ddlares por persona) . 1.7

un numero exacto de la demanda actual de servicios
r que exlste una 'baja utitizacion de dichos servicios por parte

de la poblaclon en:Meékxico, p»or»ende. una baja participacion de la banca en las

actividades ecq micas del pals.

Es posible.'a n.con la limitante de la indefinicién del tamafio real de la
demanda, establécérvbclertos indicadores, ademas de los proporcionados. Para ello, el
estudio de Jallath y Negrin11% sobre la evolucién de los medios de pago en. el pais,

112 Incluye cuentas de exigibilidad inmediata y a plazo. Boletin de Banca Miuiltiple, diciembre 2001, p.
23.

113 |ncluye créditos comerciales, créditos a entidades gubernamentales y créditos a intermediarios
financieros. Ibld. p. 26.

114 http://www.bis.org/ Cifras correspondientes al afio 2000.

115 por medio de pago se entiende aquellos instrumentos que los propios agentes econdmicos utilizan
para pagar por los bienes, servicios y activos financieros que adquieren y que constituyen componentes
centrales de los sistemas de pago. Los autores consideran en su estudio el efectivo, los cajeros
automaticos, los cheques, las tarje!as de crédito, las tarjetas de débuo y el pago mterbancano JALLAT,
Eduardo y NEGRIN, José Luis, i

México, Documento de Investigacién 2001-04, Banxico, México, 37 pp.

TESIS CON
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permiten ver c6mo se comporta la demanda con relacién a sus preferencias por un

tipo de medio de pago u otro.

; : Dlphb est‘udib pé&e de una premisa significativa: el principal problema Sistema
Financiero Mexicano es que no abarca a una Importante porcién de la poblacién, por lo
que el desarrollo de los medios de pago esta limitado al alcance del mismo. 116 La
utilidad que presenta a éste estudio es que permite ubicar tendencias en el
comportamiento de la demanda a través de su preferencia por determinados medios
de pago, los que a su vez son prestados por la banca comercial en México.

Como se puede inferir, el efectivo es el principal medio de pago que utiliza la
poblacién mexicana -situacion tradicional en cualquier pais- donde del 75 al 90% de
las transacciones totales se realizan por esta via, la cual mantiene su importancia y la
preferencia del ptblico. Este es un hecho dificil de cambiar, pero en su manejo y
disponibilidad ésta la demanda de servicios bancarios y el negocio de las mismas

instituciones.

Los bancos son los intermediarios financieros que intervienen directamente en
el sistema de pagbs nacional y son los mds utilizados,117 haciendo disponible no sélo
el efectivo (por medio de cajeros y en las sucursales), también ofreciendo alternativas
de pago como iag iarjegaé d'e.'ér'édito y débito, cheques y transferencias electrénicas.

Los cajeros*{/ai:tﬁma‘tlcos. si bien no son un medio de pago, hacen disponible el
efectivo para reaII'z‘arrlos.,Su presencia se ha extendido con rapidez, de enero de 1994
a diciembre del 2000 el nimero de terminales de cajeros crecié de 4,853 a 17,979, lo
que significa una tasa de crecimiento anual del 23%. Sin embargo, en lo que concierne
al nimero de transacciones el comportamiento no es el mismo, ya que desde 1997 ha
descendido considerablemente de las cerca de 40 millones de transacciones en ese

118 De acuerdo con el Banco de México, de la oferta monetaria total (M4) al agregado M1 corresponde
un 32.4% del total.

117 En el estudio What makes banks special? Publicado por el Banco Mundial se describe el papel de los
bancos en una economia y su importancia, se asegura, son los dnicos intermediarios capaces de crear
dinero (por medio de los instrumentos que venden) y de generar medios de pago que integran y
establecen conexiones dentro del sistema de pagos de una economfa en su totalidad.
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afo, a 16 millones de finales de 1998 a la fecha, esto porque se creé un cargo por su
ut_lllzaclén que deben pagar los usuarios118 y que limita su utilizacion a un determinado
nimero de operaciones (en general 10).

: Las operaciones con cheques, por su parte, toman para los bancos la forma de
depdsitos 'y de cobros. Su tamaiio no ha variado significativamente, ya que desde
1994 a diciembre del 2000 se liquidan unos 8 mil cheques al dia; entre 14 y 17
millones al mes. Este es un medio de pago que se proyecta disminuya su uso e incluso
desaparezca sustituyéndose por las transferencias electronicas y el uso del Internet.
Actualmente los bancos buscan reducir costos de operacién desincentivando la
utilizacién de cheque por medio del cobro de una comisién por su uso y manejo por
algun cheque adicional que se gire.

Por el lado de las tarjetas de crédito, un porcentaje reducido de la poblacién
: tlene acceso a ellas: en la Encuesta Nacional de Ingresos realizada por el INEGI sélo

i “un‘ 78% de las familias tenia tarjeta de crédito en 1994, cayendo a un 6.1% en

©.1999,119 Con la crisis de 1994-1995 se contrajo fuertemente el nimero de tarjetas

;: éd dada el alza de las tasas de interés y el incremento de la cartera vencida, a
pértir de .Io duél se hizo cada vez mas dificil obtener una. A Ultimas fechas esta
tendencia parece estar cambiando, y el mercado de las tarjetas de crédito se estd
reactivando poco a poco, presentando en promedio 13 millones de transacciones
mensuales y un crecimiento anual del 8.12%.

Mencién aparte merece al caso de las tarjetas de débito. Su crecimiento en el
mercado y prégferencia de los mexicanos responde a una particularidad: pueden
disponer de _efei:tivo en cajeros y pagar productos y servicios. Su crecimiento responde
a que no se incurre en riesgos de no pago, ni de alzas en las tasas de interés, el saldo
esta vlnculadd a una cuenta bancaria, luego entonces, lo que se gasta se carga a
dicha cuenta. Aunado a ello, un nimero creciente de empleados recibe su némina a

118 JALLAT y NEGRIN, Ob. Cit., pp. 11-12
119 hitp://www.inegh.org.mx/
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través de dichas tarjetas. Asl el nimero de transacciones con tarjeta de débito se ha
Incrementado més de un 40% anual de 1997 al 2000.

CUADRO 2.12: COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE
SERVICIOS BANCARIOS DE PAGO DE BAJO VALOR (1997-2001)

1997-1998 189.07 0.535 122.94 340.26 |[652.81
1999-2001 197.095 3.04 147.205 | 620.24 |967.58
Crecimiento

Anual (%) 2.36 137.63 8.12 41.74 23.72
1997-1998 29.68 0.08 19.41 50.83 100
1999-2001 20.445 0.31 15.21 64.03 100
Crecimiento

Anual (%) -17.26 92.07 -12.61 14.57

FUENTE: JALLAT, Eduardo y NEGRIN, José Luis, Evol
efectivo en México, Documento de lnvesugacnén 2001-04, Banxico, Méxlco, p 28.

El advenimiento de las nuevas tecnologias abrié paso al pago interbancario por
medio de las transferencias electrénicas, éstas pueden ser de bajo valor o de alto
valor, dependiendo del monto de la transaccion. De enero de 1999 a diciembre del
2000, el numero de transacciones por medio de transferencias electrénicas de bajo
valor se multiplicé por un factor de 4.2.120 Este rapido incremento, precedido por una
baja tasa de utilizacién, sigue de cerca el comportamiento usual de adopcién de
tecnologia; es decir, el Pago Interbancario se encuentra en una fase de adopcién
expansiva. Por tanto, es muy probable que en el futuro inmediato contintie creclendo
rapidamente. Cabe destacar que la reciente introduccion de la “Banca por Internet”
permite a los clientes de los bancos realizar transferencias de fondos electrénicas
estas transferencias estan contribuyendo al aumento en el uso del Pago Interbancario,

pues se transmiten a través de este sistema.121

En el caso de las transferencias de alto valor, éstas son utilizadas
principalmente por los bancos para liquidar las obligaciones de unos con otros. Su

120 JALLAT y NEGRIN, Ob. Cit., pp. 20-21.

121 En el 2002 arranca el programa de automatizacién y domiciliacién en todos los bancos. El objetivo es
desaparecer las fichas de dep6sito y ofrecer a cambio la transferencia electrénica de fondos de bajo
valor mediante Internet o via telef6nica y asf reducir precios y agilizar las operaciones. Actualmente cada
pago fisico significa un costo promedio de 8 pesos, al evitar el movimiento de 2 mil millones de recibos
impresos el ahorro serfa de por lo menos 16 mil millones de pesos.
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crecimiento se basa en la mayor plataforma tecnolégica de los bancos asi como en la
disminucién del monto minimo de transferencia que pasé de 500,000 pesos en 1995
a 50 mil pesos en la actualidad.

Las pautas de comportamiento de la demanda de servicios bancarios se inclina
hacia aquellos productos que les garanticen seguridad y facilidad para su uso, como el
caso de la tarjeta de débito. Esto no significa que otros segmentos no se estdn
desarrollando y es de esperarse un incremento en el uso de otra clase de
instrumentos: con la baja en la tasas de interés es probable una recuperacién en el

“segmento de tarjetas de crédito; con la aplicacién de las nuevas tecnologias es
deseable un incremento en el uso del pago interbancario que disminuyan
paulatinamente el uso de los cheques y disminuyan costos y comisiones para los
usuarlos y las instituciones, y la creacion de nuevos instrumentos virtuales de pago y
ahorro atractlyos‘p‘a"ra‘ el ptblico.

CUADRO 2.12: COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE SERVICIOS BANCARIOS
DE PAGO DE BAJO VALOR (PORCENTAJE DE PARTICIPACION)

1997-199 1999-200
29.68
Y
50.83 - 0.08
19.41
joCheques @ Pago Interbancario [@Cheques’ ~ ~ mPago Interbancario’

| mTarjeta de Crédito ;1 Tarjeta de Débito !

1 Tarjeta de Crédito g Tarjeta de Débito

FUENTE: JALLAT, Eduardo y NEGRIN, José Luis,
efectivo en México, Documento de Investigacién 2001-04, Banxico, México, p 28.

2.3.3 Internacionalizacién de la demanda_interior.

El proceso de internacionalizacién de la economia y el que las empresas
mexicanas exportadoras crea la necesidad que servicios bancarios en el extranjero.
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Para ello, la banca mexicana abrié sucursales y oficinas de representacién en el
extranjero con el propdsito de “ofrecer servicios a sus clientes que operan en el
extranjero , para contratar créditos y canalizar divisas a México, y para promover
negocios mexicanos en el extranjero”122, Hacla principios del 2001 existian 15 oficinas
de representacion en el exterior que correspondian a los ocho bancos principales: 5 en
Norteamérica, 2 en América Central, 6 en América del Sur y dos en Europa, con activos
equivalentes a 6,638 millones de délares23, La demanda de servicios bancarios en
exterior por parte de empresas nacionales se concentra, sobretodo en 300 empresas
exportadoras que contabilizan el 95% de la exportaciones no maquiladoras, las
empresas pequeias y medianas, salvo algunas excepciones, estdn al margen de éste
proceso y del beneficio de la internacionalizacién.

Si bien la banca mexicana nunca inicié un proceso mds amplio de apertura de
sucursales en el exterior, hoy en dia, al ser parte de conglomerados financieros
internacionales, se convierte en receptora de los cambios que se deciden en las
matrices a las quales pertenecen: son ahora sucursales o filiales con la misiva de
atender al mercado mexicano, pero no con el papel de difundirse en el exterior, sino ya
de manera individual. El crecimiento en la internacionalizacion de la demanda y su
aprovechamiento estd en manos de las matrices, asi como la generacién de los
productos que is,atisfagan a la demanda mas moévil del conjunto: turistas, grandes

empresas y envio de remesas.

Lo anterior implica que las innovaciones y cambios que en materia financiera y
tecnolégica, asf como la satisfaccion de la demanda que puede ser mas exigente por
su contacto con el exterior, corresponde ya a instituciones con origen extranjero y no a

la creacidon nacional.

En este sentido, un mercado que comienza a ser explotado esta presente en el
envio de remesas de Estados Unidos hacia México. En promedio la remesas que se
envian es de 200 a 250 ddlares por migrante; tan sélo durante el 2001 se

122 RAMIREZ SOLANO, Ernesto, Ob.cit, p. 111,
123 Boletin Estad/stico de Banca Mditiple, marzo 2001, p. 26.
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transfirieron: cerca de 9 mil mlllones de ddélares, cifra que se incrementd a 12 mil
mlllones de dolares en el 2002 Ante esta oportunidad Citibank y Banamex crearon la

‘ prlmera cuenta bancaria ;vblnacional” que opera con la red de menudeo de Citibank en -

la’ Unlén Americana y con Ias sucursales del .grupo en México, lo que permitlra a:

H_jresld Antes mexlcanos abrir una cuenta en el Citibank en Estados Unidos - y a sus;’

famlllares dISponer de los fondos en la proporcién que lo determine quien abre la
cuenta’z“ ’

2.3.4 Interaccién de las condiciones de la demanda. : s

De la composicién de la demanda interior se constituye la raiz de la ventaja
competitiva, de esta manera, se puede dividir la demanda nacional en 3 tipos:

1°, Relacionado con los pequefios usuarios, que utilizan los bancos para satisfacer
‘'sus necesidades  de pago de servicios, de ahorro, de medios de pago y que
representanhn m'ercado poco sofisticado y con necesidades senclllas. Representa, a
»su vez, una demanda inconforme con la calidad de los servicios, que opta por

"lnstrumentos que le impliquen menores riesgos: crecimiento del uso de la tarjeta de
debito, no recurre a préstamos por las altas tasas bancarias y comisiones, optando por
el uso de dinero propio. Mercado natural para créditos al consumo.

2°, Las pequeiias y medianas empresas que representan un segmento de la demanda
no explotado ampliamente por la banca, ya que el tamario de su capital y lo sencillo de
sus necesidad hacen que las instituciones les ofrezcan servicios destinados a usuarios
individuales, para necesidades empresariales.

3° Mercado de crédito a grandes capitales, con necesidades mds sofisticadas pero
limitado por el tamaiio de grandes empresas y proyectos del sector publico que existen
en el pais. Requieren servicios de Tesoreria, compra y venta de divisas, colocacion de
bonos y papel comercial, asi como de instrumentos de administracién que riesgo.

124 £| Financiero, 27 de mayo de 2002, p. 13.
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En éstos tres segmentos podria agruparse la estructura de la demanda de
crédito en México, de éstos, los bancos han descuidado la base natural de cualquier
sistema bancario: los créditos al menudeo. En 1994 el sector bancario contaba con
95.5% del total de créditos al consumo, a finales del 2001 el sector bancario tiene una
participacién del 49.2% del total.125

La demahda" de servicios bancarios en México tiene ciertos atributos que en el
futuro pueden eredef una estimulo para dichas actividades, por ejemplo, existe un
mercadq cori-pdteqclal:de crecimiento, el mercado al menudeo o el servicio de
ventanilla, el cua}i,poﬂa’*poca penetracién de los servicios en el pais representa un
segmento con yr:ia" gran capacidad de crecimiento, pero también con grandes
necesidades de 'inVefﬁlén en tanto que las tecnologias de la informacion no estan
ampliamente difundidas a los largo del pas.

2.4 Sectores conexos y auxiliares

El tercer atributo de la ventaja nacional en un sector es la presencia de sectores
proveedores o sectores conexos que sean internacionalmente competitivos. Esto
genera lo que Porter denomina clusters de empresas competitivas internacionalmente,
que surgen por la relacién entre diferentes industrias. Las empresas nacionales se
benefician cuando sus proveedores son competidores globales. La presencia de
empresas horizontalmente relacionadas e internacionalmente competitivas representa
una fuente importante de ventajas competitivas; la relevancia de lo anterior es tanto
mayor cuanto mds interdependencia técnica exista entre las empresas integrantes de

un cluster.

En el caso de la industria bancaria, al financiar parte de ias actividades
econémicas a nivel mundial y participar en la asignacion de dichos recursos, se ve

125 SANDOVAL, Antonio, “La liquidez provoca histérica expansién crediticla de menudeo; pastel de 128
mil mdp", en El Financlero, seccién Andlisis Econémico, México, D.F., 15 de abril, 2002, p. 4A.
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afectada por los resuitados que sus clientes obtienen y, al mismo tiempo, se generan
nuevas oportunidades de negocio con el crecimiento econémico.

En éste sentido, la banca al ser parte de los sistemas financieros nacionales en
conjunto con los demas intermediarios financieros, conforma con éstos relaciones de
competenc}a por los recursos, pero también de complementariedad para su desarrollo.
Dicha complementariedad significa que crean entre elios canales de asignacién y
colocacién de recursos.

2.4.1 Ventajas competitivas en sectores conexos a la Banca Comercial en México.

Los paises desarrollados se caracterizan por tener sistemas bancarios con
amplia participacion en el total de su financiamiento; normalmente cuentan con una
serie de empresas relacionadas -es decir, sector financiero en su totalidad-, que
refuerzan la competltividad de la banca. Sin embargo en México, no se puede decir
que el mercados de capItaIes, los seguros, las calificadoras de riesgo, los esquemas de
informaclon crediticla, fa banca de desarrollo y otras instituciones del sistema

financiero® mexlcano ‘se .hayan desarrollado a un nivel tal, que aumenten la
competitividad del slstema bancario a nivel mundial, sino que mas bien la disminuyen.

Los mercados ‘que forman parte del Sistema Financiero Mexicano -deuda,
capitales, divisas, futuros- estan muy ligados y se complementan unos a otros en sus
actividades. Por ejemplo, los grandes ahorradores tienen un perfil de riesgo, unas
necesidades de rendimiento y de plazo mas largos que los pequeiios ahorradores que
estan del otro lado y que son més adversos al riesgo y tienen mas necesidades de
corto plazo. Los intermediarios atienden a ambos lados del mercado para finalmente
captar y colocar recursos. Esto por un lado significa mayor competencia por los
recursos, pero también que en la canalizacién de dichos recursos intervengan y se
beneficien de la complementariedad de sus actividades.

Sin embargo, de la misma manera en que la industria bancaria no ha podido
desarrollarse ampliamente como uno principales agentes de financiamiento de la
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actividad econémica nacional, las sucesivas crisis econémicas que ha vivido México en
Ios ultlmos treinta afios, han repercutido también en el poco avance y penetracion de
“los mercados de capitales y de deuda, y de los intermediarios financieros que en ellos

: partlclpan. :

C_b'mo se.mencioné en el Capitulo 1, el financiamiento bancario al sector
: ufrldo una considerable caida: la crisis de 1994 regreso el monto de

se ha reducldo, de cerca de 360 que habia en 1976, a 173 que hay el dia de hoy. Esto
enla comparacion mternacional no es favorable para México, ya que en las bolsas de
valores - de - Brasil. y .Espafia se tiene registradas 450 y mil 300 empresas
respectivaménté. Y haciendo dicha comparacién con paises como Estados Unidos o el
Reino Unido, con cerca de dos mil 500 a tres mil empresas listadas en la Bolsa, el
tamafio del mercado de valores mexicano es realmente reducido. Por otro, el valor de
capitalizacion de la Bolsa contra el PIB, ha caido dramaticamente de 1994 a la fecha,
de 1993 a la fecha pasando del 50 por ciento a solamente el 19 por ciento127,

Ahora bien, la concentracién del crédito bancario en pocas empresas no es
exclusivo del sector bancario. EI mercado de valores es una muestra de ello, por lo que
para su desarrollo es evidentemente e importantisimo facilitar y ampliar el acceso a los
mercados a un mayor nimero de empresas, incluyendo ampliar a las pequefias y
medianas empresas. Por otra parte, el caso de la banca de desarrollo no es diferente, ya

que su presencia en el financiamiento es muy pequefia, en el afio 2001 los bancos de

126 RANGEL DOMENE, Héctor, La complementariedad de los mercados financieros, Xl Convencién del
Mercado de Valores, México, D. F., 06 de noviembre de 2001.
127 lbrdem.
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desarrollo representaron solo una tercera parte del total del sistema bancario y menos del
10% del total de préstamos al sector privado. 128

Ahora bien, las sociedades de inversin son un segmento del mercado
financiero que se ha venido desarrollando més ampliamente (creciendo cerca de 60%
en dos afos) gracias a que permiten al pequefio ahorrador obtener mejores
rendimientos, sin embargo, comparativamente hablando éste segmento se encuentra
muy lejos de lo que puede llegar a representar, como por ejemplo, en Espana el 30 por
ciento de los recursos que se utilizan en el mercado de deuda es via sociedades de
inversidn, contra México que solamente tiene el 3.3.129

Un tema muy importante para el desarrollo de los mercados de capital, es e[
tema de la Infraestructura a nivel nacional: el desarrollo de telecomunicaciones,
carreteras, etcétera. Se estima que se requiere de una inversion de alredédo'r de 25
mil millones de ddélares anuales, para poneria. al dia. Esto redundarla en una
competitividad mayor de las empresas y evidentemente en una gran oportunidad para
los mercados de participar en esta canalizacion de recursos hacla eI fmanclamlento de
la infraestructura, y con ello el desarrollo de clusters en Ios dlstmtos sectores
econdémicos, en donde cada empresa se beneficie de tener una relaclon con el sistema
financiero en su totalidad.

Lo que sin duda es Importante sefialar, es que el desarrolio del sistema
financiero y de la economia nacional van de la mano. El papel de! financiamiento via
las instituciones establecidas y autorizadas para ello no ha podido detonarse, lo que
ha provocado que las empresas busquen otros medio para hacerse de recursos. Existe
un desarrolio lento en el crecimiento de la actividad financiera, que no deja de ir de la
mano del estancamiento de la economia nacional de la actualidad, por lo que el
conflicto entre organismos de gobierno, instituciones y publico inversionista se refleja

128 A principlos de 2002 Nacional Financiera lazé el Programa de Cadenas Productivas, el cual busca
hacer llegar crédito a micros, pequefias y medianas empresas. En convenio con BBVA Bancomer se
otorgan crédito a corto y largo plazo (10 aiios) en dblares y a pesos y a tasas fijas y varlables. Es posible
que este tipo de acuerdos impulse algunos sectores, falta ver el alcance real uy sus resultados.

129 RANGEL DOMENE, Héctor, Ob.cit.




136

en la pobre partlclpaclon de los "servicios financleros ‘en el desarrollo economico .

nacional, yvlceversa. B

Es por ello que aun no se generan ventajas competitivas para la banca que‘
provengan de su relacion ‘en’ los otros agentes del sistema financiero, ya que set'

encuentran en- Ia mlsm’ situacién de estancamiento y poca participacién- en el

financlamiento, por lo que queda en entredicho su funcidn en la economia.
2.5 Estrategias, estructura y rivalidad en la Banca Comercial en México

El dltimo de los cuatro atrlbutos se relaciona con la intensidad de la rivalidad
interna, la cual obliga a las e presas a competlr en forma mas agresiva, innovadora y
La mayor “rivalidad, determina que las empresas
' mercados con mayor prontitud que en

a adoptar una actltud : global
tiendan: a expandlr :
nde estos patrones no existen.

aquellos palsés

En.el vCaprrtulo 1 se hizo referencia a la Naturaleza de la Competencia en la
Banca Comercial en México la cual incluyd una descripcion del tamafio de las
instituciones, su participacion en el mercado, la amenaza de que productos
sustitutivos estén ocupando mayores cuotas de mercado, asi como la mencion de un
tipo de rivalidad entre las instituciones de banca comercial, la cual respondia a sus
necesidades de obtener mayores recursos por medic de una disminucién de las
sobretasas que cobran dada la baja de las tasas de interés lideres.

Estos elementos se retoman en estd seccién pero con una caracteristica
adicional: con la presencia mayoritaria de capital extranjero en el sector bancario se ha
vivido un cambio en la estructura original de la banca muiltiple, esto influye en su
forma de rivalizar ya que se adquieren nuevas formas provenientes del exterior y
ademas obtienen una via para tener presencia internacional; asimismo, el caracter
oligopdlico del mercado bancario en México se acentia, reduciéndose el nimero de
empresas que concentran la mayor parte del mercado y sus utilidades.
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2.5.1 Estrategia y estructura

En el capitulo 1 se menciond cual es la estructura del sistema bancario en
México: conformado por 31 instituciones de las cuales 18 son filiales de bancos del
exterior; algunos tienen presencia a nivel naciona;l, otros regional o en alguin nicho de
mercado. La banca comercial en Méxicose’caracteriza por dos elementos que
determinan la naturaleza de la competehcla en el sector y que al mismo tiempo estan

redefiniendo y determinando su estructura' la presencla de capital extranjero y de los

consorcios ﬂnancieros internacionales por med o de la compra de instituciones antafio
vnacionalesﬁo y la concentraclé del merec

Para llegar a su conformaclon actual el slstema bancario en Meéxico sufrié una
os que destacan el proceso

: serie de cambios durante la decada de los noventa entr

de reprlvatizacion 'y liberalizacién que culmino con Ia crisis de 1994-1995 y la

necesidad de una intervencién directa del gobierno para rescatar al maltrecho sistema
. ﬁnanciero, intervencién que tuvo un costo de aproxlmadamente el 20% del PIB, entre
cuentas incobrables y descapitalizacion. Comienza un proceso en el cual los bancos
mas grandes absorben a los mds débiles, y aunado a ello, la entrada de instituciones
bancarias extranjeras al pais se vio impulsada ademds pcVle"ei,ATL'CAN en 1994, ya que
las instituciones financieras entraron en un proceso dé‘libéralizaclén y retiro de las
restricciones al capital extranjero. Con la entrada’ en vlgor de dicho tratado, las
instituciones establecidas en Canada y Estados Unldos obtuvleron la garantia del trato

nacional.

Asf, tanto las lnstituciones perteneclentes a éstos paises y sus subsidiarias en

otras Iatltudes, como Europa y Japon pudieron entrar en el mercado a través de sus
oficinas en Norteamerica;131 de esta manera el proceso de liberalizaciéon de las

130 “| 3 {iberalizacidn financiera iniciada en los setenta, transcurre por una nueva etapa a partir de la
reforma financiera de 1984 y principalmente con la reprivatizacién del sector bancario al inicio de la
década de los noventa... (aunado a ello) el TLC impulsé la apertura a la participacién extranjera en el
sistema financiero mexicano”. CORREA, Eugenia, “Expansién de la banca extranjera en México" en Crisis
y futuro de la Banca en México, UNAM- Miguel Angel Porrda, México, 2002, p. 142,

132 BONTURI, Marcos, Challenges in the Mexican Financial Sector, OCDE, Economic Department Working

Papers, No. 339, 23-agosto, 2002, p.9.
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restricciones a la entrada de capital extranjero permitieron que instituciones
espanolas, estadounidensés‘y canadienses encontraran en el sistema bancario
mexicano la oportunidad'de comprar barato y expandir sus actividades. Asi su
presencia tomé la forma de lnverslon extranjera directa por medio de filiales (las
‘ ctlvamente en el otorgamiento de créditos corporativos y al

cuales participan"_
mayoreo), ) de nvers"n en capital de bancos ya existentes, por medio de alianzas,

fusionesy. adqulslclones132

nk{:ay extranjera en México ha sido notable: a principios de
taba autorizado para operar en el mercado local, y tenia
( tamos locales, hoy en dia operan en el pais 18 filiales de
'Solo ‘dos bancos pueden considerarse con capital netamente
ad de capitallzacion de los bancos acelerd el proceso de apertura,

ranJeros han incrementado su cuota en el mercado mexicano

apenas

‘bancos’

‘ aprovechando sus deﬁclencias

CUADRO 2 14: LA NUEVA ESTRUCTURA DEL SISTEMA BANCARIO EN MEXICO
(distribucién porcentual)
@EActivosiiel:Sucursales i}y Personal::;i| i5C
99 {-00:]'01:]:99.] 00.] 02§ 99']:00 {:01:}:993}

Bancos en manos de
mexicanos 76|47 120|76(52|28|81|53(25]91|55|33

Bancos con participacién
extranjera total y/o mayoritaria | 24 |53 | 8024 148 |72{19|47 (75} 9 | 45|67

FUENTE: CNBV, Boletin Estadistico de Banca Multiple, varios nimeros.

Al mismo tiempo, el capital extranjero ha desempefiado un papel determinante
en la consolidacion del sistema bancario, cuya estructura es oligopdlica: tres grupos
fuertes, tres bancos medianos, y bancos de nicho. Como lo indica el Cuadro 2.14 la
estructura actual del sistema bancario mexicano se caracteriza por la posesion
mayoritaria de los activos en manos extranjeras desde el afio 2000, cuando controlan
ya un poco mas del 50% de los activos, incrementdndose notablemente con la
aqquisicién.vde’ Ios“ bancos mds grandes del sistema por parte de bancos extranjeros,

132.g| 75% del capital extranjero inyectado al sector bancario ha llegado de Estados Unidos. CORREA,

'’ Eugenia, ob.cit., p. 145,

v dte  wa.

e
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H que definen hoy en dla un control del 80% de los actlvos en posesion de bancos con
) " . partlcipaclon extranjera total ] mayorltarla

El proceso de fuslones y adquisiciones ha significado una gran entrada de

i recursos para el' 'ector, Io ‘que “le permite operar hoy en dia con niveles de

: capitalizaclon ceptables.»Los casos que dieron la vuelta en la participacion de capita!

" nacional
Bancomér, ahora flllal del espanol Bilbao Vizcaya Argentaria {(con una inversion inicial de
' 850 mdd), Serfm en manos del también espafiol Banco Santander Central Hispano (1,560
mdd), y Ia probable adqulslclon de Bltal por el consorcio britédnico HSBC.

or el extranjero son lo de Banamex, adquirido por Citigroup en 12,500 mdd;

) El resultado tamblen ha sldo un sistema bancario totalmente ablerto, con casi
un 100% de inverslon extranjera en el sector, y los bancos con una participacion en el

dlversificar sus inversiones en América Latina e Incrementar su presencia, estén
explotando eI mercado ‘al “menudeo, habiendo adquirido a las instituciones ya
existentes, y las flllale_s pequeias, por su parte, compitiendo por el crédito corporativo.

Para las que fueran - Instituciones nacionales, la apertura financiera y la crisis
plantearon nuevas condiciones de competencia, lo cual les representd dos opciones:
tratar de mantener por si mismos su posicionamiento en el mercado, o vender o
asociarse a lntgrmediarios extranjeros, que fue finalmente la opcidn escogida. Otra
caracteristica importante de las instituciones de banca mliltiple es la concentracién del
mercado. Desde 1950, 14 bancos concentraban la mayor parte de los recursos, y para
1970 el 70% estaba en control de 5 instituciones. Con la aparicién de los grupos

financleros la tendencia se generaliza, y al concluir la década de los setenta, 4

instituciones controlaban el 68% de las sucursales, y Banamex y Bancomer

133 F) Financiero, 01 de abril, 2002, p. 8.




Cuadro 2.15: Fusiones y Adquisiciones enel Sectof Bancario Mexicano -
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FUENTE: VIDAL, Gregorio, * Bancos, fortunas y poder: una lectura de la economia en el México del 2000, en Crisis .
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46% del total..En términos de captaclén, en el mercado total 6 instituciones
manejaban 76%, asi tamblién en lo referente a utilidades las mismas sels instituciones
cqncentraban 78% y las dos mas importantes 54%.134

Si blen que el mercado bancario mexicano sea oligopélico no es una
caracteristica nueva y exclusiva, el grado de concentracién del mercado bancario pone
de relieve la particularidad de dicho sistema: dentro de un mercado de dimensiones
pequeiias como el mexicano, el problema esencial no es la existencia del oligopolio
sino el subdesarrollo de los mercados financieros, por lo que la entrada de bancos
extranjeros puede arrojar resultados positivos para la modernizacion del sistema
financiero en general.

CUADRO 2.16: Concentracion del Mercado Bancario en México

1999 2000
Restantes
5% \ 2 Tres mas
T - G.W/.
Tes
siguientes ~
21%

FUENTE: BONTURI, Marcos, Challenges In the Mexican Financlal Sector, OCDE, Economic Department
Working Papers, No. 339, 23-agosto, 2002, p.32.

Segun el indicador de concentracion utilizado por Bunturil3s, y que mide Ila
concentracién de un sector de acuerdo a la participacién de los seis bancos mas grandes
en los activos totales del sistema, a principios de 1999, el mercado estaba dominado en
un 55% por los tres bancos mds grandes (Banamex, Serfin y Bancomer), seguido por el
19% controlado por Bital, Santander y Banorte, y un 24.5% repartido entre las
instituciones restantes. Para finales del afio 2001, y con la consolidacién de la banca
extranjera en México: un 65% de los activos totales esta en manos de BBVA Bancomer,
Santander Serffn y Banamex Citigroup; un 20.2% por Bital, Banorte y Scotiabank

134 DE LA VEGA CONDE, Juan Carlos, “El proceso de concentracién de la Banca Comercial en México”,
en Arquitectura dela crisls financilera, UNAM-IIE-Miguel Angel Porrda, México, 2000, pp. 163-164.
135, BUNTURI, Marcos, Ob.cit.,
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Inverlat, y el restante 14.4% se reparte entre las instituciones restantes que
comprenden bancos mexicanos pequeiios y oficinas de representacion vy filiales del

exterior.

2.5.2 Rivalidad doméstica

La banca comercial ha sido, desde antes de 1999, un sector caracterizado por
su poca rivalidad generada por su alta concentracion. Se espera que las adquisiciones
lleven a un cambio profundo no sélo en la estructura de la Banca, sino también en su
entorno competitivo, para que no se trate sélo de un cambio de propietarios, sino un
cambio en su estructura financiera que modifique las relaciones de financiamiento de
toda la actividad econémica en su conjunto.

En Meéxico, sélo cuatro bancos de los adquiridos estan desarrollando una
estrategia de posicronamiento que Incluye captacién en ventanilla en moneda
nacional, BBVA, Nueva Escocia, Santander y Citibank, y en futuro probable HSBC con
su compra.de »Bltral. Es;os bancos ingresaron al mercado mexicano con una porcién
significativa :déi'"mercé‘do, compiten directamente con bancos mexicanos de menor
tamafio, como Banorte e Inbursa, y poseen una capacidad de expansion

considerable, 136

Los bancos todavia en manos de mexicanos, no controlan los hilos de la
competencia en el sistema, por ello su margen de actuacién es pequeiio: reducir
costos, aumentar comisiones y recortar personal, con lo que se mantienen en una
dindmica de contraccion de su posicién de mercado, con una rentabilidad que procede
principalmente de los intereses ganados por su inversion en bonos.137

136 GRUBEN, Willlam C. y McCOMB, Robert, “Privatization, competition and supercompetition in the
Mexican commercial banking system”, Journal of Banking and Finance, vol. 27, no. 2, febrero, 2003, p.
21, .

137 CORREA, Eugenia, Ob.cit,, p. 151
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. Por lo pronto, la competencia en ef sistema bancario parece estar reducida a
‘u_na_caljrera de tres caballos producto de la consolidacién y adquisicién realizada por
ex’;rarjjérbs de las principales Instituciones. Como es un proceso aln inconcluso, la
rivalidad  es incipiente, hay nuevos competidores en el mercado al menudeo con

' eétrategias que adn no arrojan resultados; y otros bancos extranjeros contindan con su
es;rategia de atencidén a grandes patrimonios y corporaciones, mediante pequeias
fili._:-iles y oficinas de representacion, lo que significa que un sector de la demanda local

se estd transfiriendo hacia otros mercados principalmente el estadounidense.

La rivalidad, a pesar de la contraccién general del crédito, esta centrada en los
bancos extranjeros que se posicionan en los segmentos mas dinamicos del mercado:
aquellos que se benefician de la expansién de la economia estadounidense, empresas

Vexportadoras, por ejemplo, pero con un limite derivado precisamente dei pequefio
vdlumen de negocios en una economia mexicana que no crece, y que requiere una
Iﬁyeccién urgente de recursos que la banca no contempla aiin como un negocio con

potencial.

Por ello, hoy en dia es poco el impacto de dicho proceso para activar el mercado
del crédito en México, los grandes bancos viven un proceso de redefinicion dadas las
fusiones con otras Instituciones; los bancos de mediano tamaiio estan concentrados
en aquellas estrategias que les permitan permanecer en el mercado, y l0s pequefios
simplemente se inclinan por otros negocios. Por lo tanto, el desarrollo de la
competencia financiera que incentive la canalizacion del recursos hacia la inversién
productiva es, en el mejor de los casos, un hecho del futuro, ya que como se ha
analizado y se complementara en el capitulo 3, el sector bancario continia siendo
ineficiente, incapaz de cumplir su funcién en el sistema financiero, o probablemente,
cambiando su papel en el sistema e inclindndose por negocios mas seguros, lo cual
significaria una redefinicién de! papel de la banca en la economia.
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2.6 El papel de la casualidad

Los determinantes de la ventaja competitiva hasta aqui estudiados moldean el

" entorno para la competencia en los diversos sectores de la actividad econémica. En
este punto, los acontecimientos casuales aparecen como aquellos incidentes que
tiene poco que ver con las circunstancias de una nacién y que frecuentemente estan,
fuera del control y la capacidad de influir tanto de las empresas como,

frecuentemente, del gobierno.138

Los acontecimientos casuales o hechos fortuitos no pueden ser controlados
generalmente, pero son importantes si llegan a ser aprovechados en la medida que
propiclen cambios en la posicion competitiva de las empresas: un hecho fortuito
pueden anular las ventajas de los competidores consolidados y crear al mismo tiempo
el potencial para que las empresas de una nacién logren ocupar esos puestos en

diferentes condiciones.

Asimismo, la casualidad proporciona un fuerte estimulo para el cambio y la
innovacion. Crean los medios para que huevas empresas ingresen a la industria, o
para que algunas naciones se conviertan en competidoras internacionales. En este
punto, Porter considera la capacidad de innovacién y el caracter emprendedor como
dos elementos que son dados a una nacién por cultura y el mejora de ciertos
elementos que permiten que el desarrollo empresarial sea mas prolifico en una
sociedad que en otras, elemento que se consideran en éste apartado como parte de la
casualidad y uno de los atributos centrales del “diamante”

Los casos fortuitos prohijan situaciones que permiten cambios en las
posiciones competitivas; sin embargo, los atributos nacionales del diamante juegan un
papel importante respecto a la forma en que la nacién los aprovecha. La invenciény la
actitud empresarial forman el nicleo de las ventajas competitivas nacionales y su

138 “Algunos ejemplos que son de particular importancia son: actos de pura invencién, discontinuidades
en los costes de los insumos, discontinuidades tecnolégicas, cambios significativos en los mercados
financieros mundiales o en los tipos de cambio, alzas insospechadas de la demanda mundial o regional,
decisiones politicas de gobiernos extranjeros y las guerras”. Michael Porter, ob.cit., p. 178.
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formacién inicial @ menudo es un hecho fortuito. Aqui nuevamente los atributos de un
: pais actian determinantemente. Por lo tanto, lo que a primera vista parece un hecho
-fortuito, es el resultado de diferencias importantes en atributos nacionales.

2.6.1 La_casualidad en la Banca Comercial en México: Invencién Caracter

Emprendedor.

Para un sector como el bancario colocado en el centro de la actividad
econdémica, la casualidad puede jugar el papel de un impulso generador de nuevos
negocios dentro del mismo sector bancario, y que habla directamente de la capacidad
de innovacién y respuesta del sector a las necesidades de su entorno. Para ello, la
capacidad de innovacion nacional, reflejada en nuevas empresas, productos y
patentes son indicadores de la participacién del financiamiento bancario en dicha
actividad, y también del aprovechamiento que puede este sector hacer de las
condiclones nacionales en materia de negocios.

Como se ha venido comentando en éste estudio, la situacion del otorgamiento
de crédito por parte de las instituciones de banca multiple es precatria, por lo cual las
empresas tiene que buscar otras alternativas de financiamiento. Por lo tanto, la
creacién de nuevos negocios encuentra un traba significativa en (a nula respuesta del
sistema bancario para este fin. Segin el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en
su documento Competitividad: el moto del crecimiento!39, menciona cuéles son los
mayores obsﬂtécbylos‘fpara el crecimiento y desarrollo de las empresas en América
Latina. A paftir de una serie de encuestas aplicadas a empresarios de 73 paises, a
modo de compéracién con la circunstancia de empresarios de los cinco continentes,
uno de cada tres eémpresarios considera como problema mads grave para la creacion de
nuevos negoclos y empresas la falta de financiamiento, seguido por el exceso de

impuestos y regulacién.

139 Documento en linea. hitp://bid.org/.
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La gravedad del problema del financiamiento segin esta encuesta, estd muy
relaclon"ada‘ coh_él indicador mas directo de la disponibilidad del crédito: la relacion
entre el crédito totél _otorgado por el sistema financiero al sector privado y el PIB. En
México, }Ia banca comercial no tiene suficiente capacidad para financiar el desarrollo

de la economfa aclonal sus créditos representan sélo un 12% del PIB, cuando en el

pasado, hablan signlficado tres veces esa proporcién.140

'“Las empresas son motores de crecimiento, de empleo y en general forjan
nuevas obortunidades para el desarrolio de ia economia, ya que son las células de la
misma. En México, la cultura empresarial y la capacidad emprendedora de la sociedad
se ve frenada por la falta de financiamiento. Este problema afecta a todas las
empresas, sin embargo son los pequenos negocios lo que se enfrentan a mayores
problemas. El tamafio es una caracteristica importante a la hora de solicitar crédito;
empresas cooperativas, familiares o de reciente creacién son las que enfrentan
mayores dificultades ya que son incapaces de proporcionar colateral o de cumplir con
lo requisitos' de informacién, por lo que dependen del autofinanciamiento. La
contradiccion intrinseca es que son las empresas micro, pequeias y medianas las que
en México emplean a cerca del 60% de los trabajadores, y que a la vez representan un
99% del total de las empresas que operan en el pais, por lo que su capacidad de

crecimiento se ve frenada.141

Aunado a ello, el impacto de la carga tributaria, asi como el exceso de tramites
representan un elemento que inhibe el cardcter emprendedor de la sociedad
mexicana, manteniéndose, en un grado significativo, en la i-nformalidad. Coexiste en la
economia mexicana y es un importante sector en el que pequeios negocios no
cumplen con las disposiciones oficiales. Un aspecto del cual se esperan resultados,
para desplazar las actividades del sector informal al formal es el programa de micro
créditos para las empresas pequeiias que se pretende incentive la creacion y
crecimiento de empresas a través del Fondo Naclonal de Empresas Sociales (FONAES),

140 £sta cifra no considera el concepto FOBAPROA. OPALIN, Leén, “Desafios para la banca comercial”, en
" Eiecutivos de Finapzas, afio XXX, no. 4, abril, 2001, p. 26.
141 INEGI, Censo Econémico 1999, y OCDE, Estudios econémicos de la QCDE, México, OCDE, Vol.

2002/7, Francia, 2002, p 103.
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en donde el Estado fungird como aval otorgando garantias crediticias, para que por

meqid de la banca de desarrollo, la banca comercial haga sujeto de crédito a este

segménto de mercado que se estima comprende a mdas de 2.5 millones de
" microempresarios.142

‘Por el lado de la invencidn y la innovacion, la cual se basa primordialmente en
>~ 'la’creacién de nuevos productos y servicios a través de la investigacion y el desarrollo,

i MéXIc‘o“se 'énc"lientra en una situacién de considerable rezago ya que la inversién en

}rubro representa apenas ‘un 0.41% de! PIB. Las actividades de investigacion y
‘ desarrollo estan concentradas én ’casl un 80%, en las instituciones de educacién

un sector empresarial mostrando una inversién muy

na‘desarticulacién entre las necesidades de los empresas
) ér_\(ros de investigacién, lo que implica que los procesos de
I'rj:novaclon“de las éfnhresas (pequeiias, medianas y grandes) sean informales, ya que
" ‘muchas de’ellas 'no cuentan con departamentos de investigacion y desarrollo, y en

“muchos’ casos hasta los directivos desconocen los gastos que se realizan en éste
rubro.143 La ventaJa competitiva se encuentra en la capacidad de innovacion de
productos y procesos, en México, no sélo la banca no cuenta con informacién sobre

sus gastos en investigacién y desarrollo, el 71% de las empresas desconocen © no

utilizan recursos para ello.

De lo anteriormente descrito se desprende que el sector bancario no sélo no
tiene participacion significativa en el desarrollo econémico, sino que no es capaz de
aprovechar esta circunstancia para crear nuevas opciones que le provean ventajas
competitivas, ya que se encuentra en un etapa de definicion que ha redundado en un
desarrolio lento de su funcién en la sociedad, circunstancia que no sélo atafie al
sector, sino que tiene que ver con la resolucién de ciertos problemas que estan fuera

142 A finales ‘del 2002, no existen datos de que éste programa haya incrementado los niveles de
financiamiento otorgado por el slstema bancario.
143 B|D, Competitividad. El motor del crecimiento, 2002. Documento en linea: http://bid.org/.
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del mlsmo sector y que tienen que ver mds con la actuacioén del gobierno. Adn con ello,
la banéa,ha disefiado algunos productos destinados a suplir las necesidades de las
empresas de tamafio mediano, con el fin de hacerles accesibles medios de pago y
Iineas de financiamiento, que tienen aun un alto costo, por lo cual no han tenido un
gran impacto; a lo anterior hay que afadir que la mayor parte de clase empresarial
dedicada al negocio de la banca es ahora empleada de las grandes corporaciones
financieras internacionales, por lo que en un futuro se vera cudl ha sido la influencia
de la internacionalizacién en el desarrollo, innovacién y crecimiento de la actividad

bancaria en el pais.

Lo que si se puede decir es que en el aprovechamiento de los eventos fortuitos
se vera reflejada la actitud de la banca hacia la generacion de nuevos negocios en un
futuro cercano. El periodo 1999-2001 se ha caracterizd por la estabilidad en el
mercado bancarlo,‘ sin embargo, el riesgo de un crecimiento econdmico mas lento en
Estados U‘hidos se percibe como el principal factor de vulnerabilidad para el sistema y

" la” economia mexicana. Asimismo, en el panorama internacional, la inestabilidad
financfefa de Brasil y Argentina pueden representar oportunidades de negocios para la
banca en Ia“medida que atraiga mayores inversiones, se reduzcan las tasas de riesgo
pais yée obtenga el grado de inversién144, pero al mismo tiempo, un panorama incierto
puede implicar _problemas al sistema bancario dada su internacionalizacion lo que
puede agravar la situacién del financiamiento a nivel nacional.

2.7 El papel del Gobierno

El papel de la casualidad es como influencia en el desarrollo de un sector
econémico envuelve una serie de elementos que no se contemplan a primera vista y
que pueden tener o no implicaciones importantes para su desarrollo. Sin embargo el
papel del gobierno es un variable de gran envergadura, y es la principal influencia en
el estado de los cuatro determinantes del diamante.

144 | a5 calificaciones de México segun las calificadoras para el inicio del 2002 son: Moody's Baa2
(grado de inversién); S&P BBB- (grado de inversién); y Fitch BBB- (grado de inversién), todas con una
perspectiva estable.. El Financiero, México, D.F., 07 de febrero, 2002, p. 4.
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El grado de intervencién del Gobierno y sus politicas juegan un papel definitivo
en la competitividad de un pais. Porter plantea que, tradicionalmente, tiene a
concebirse al goblerno como un elemento esencial que proporciona ayuda a empresas
Vll‘deres. Sin embargo, seglin su analisis, su Influencia puede resultar en una erosién
permahente de la’ competitividad al no satisfacer las necesidades del sector en

materia de legislacion y politicas publicas.145

Si blen el papel del gobierno guarda cierta controversia en lo que se refiere al
tamar'\o'vde:‘ su infiuencla, en el argumento de Porter, el papel del gobierno para
deiermlnarvla véntéja competitiva es parcial, esto es porque puede influlr mediante sus
H",pOI'rtIca's‘enz el desarrollo de los determinantes; de la misma manera, los mismos
‘ f_,vdétye‘rhﬂnant‘es pueden influir en el papel del gobierno. Esta caracteristica hace que el

" Gobierno puede tener una influencia positiva o negativa en la creacion de ventajas
competitivas. Positivas porque puede alentar al impulso de la demanda local; negativa
porque puede imponer cargas y requisitos capaces de desalentar el crecimiento de los

sectores econémicos. - *

Ademds, su influencia no estd limitada al campo de la politicas publica sino que
su influencia se extiende a su comportamiento en otros rubros. Estudios recientes del
Banco Interamericano de Desarrollo muestran que existe una correlacion negativa
entre crecimiento, corrupclon y riesgos politicos y una asociacion positiva de la ley y la
eficlencia del goblerno y desarrollo econémico.

Es por ello que el servir como catalizador de la innovaciéon y el cambio,
cuestionar pdslcidnes estdticas, forzar al sistema a mejorar constantemente e
impulsar a las empresas a competir para acelerar el proceso de innovacion es el papel
que debiera segulr el Gobierno14é, El Gobierno debe influir en los cuatro determinantes
del diamante, crear. un entorno fértil para el desarrollo de industrias nacionales
competitivas a nivel internacional, o desalentar el avance mismo de la economia.

145 Michael Porter, Ob. Cit., p. 183.
148 jpidem. p, 181,



2.7.1. Politica especto a |la Banca Comercial en México

La banca y el sistema financiero en general, requieren de una vigilancia y
supervisién por parte de! gobierno derivada del caracter de los recursos que manejan,
es decir, en el origen de sus recursos (la sociedad en general) y las consecuencias que
podria acarrear su mal manejo, estd la razén por la cual todo sistema bancario es

supervisado en mayor medida que otros sectores de la economia.

El papel del gobierno en el sistema bancario mexicano ha variado en los titimos
veinte anos, ya que de una banca propiedad dei Estado en la década de los ochenta,
atraves6 por un proceso de privatizacién en los noventa, y hoy en dia vive una etapa de
extranjerizacion; en éstos tres procesos el gobierno ha jugado un papel fundamental
en el movimiento y transformacion del sector. Para el andlisis que se sigue aqui, el
papel del gobierno es importante en la medida que puede influir en el desarrollo de un
sector, 0 en caso contrario, detenerlo. En lo que se refiere al sistema bancario en
México, el gobierno ha tenido un papel protagénico en el desenvolvimiento del sector;
por ello mencionaré cudies son las medias que se han tomado y los pendientes, y que
tiene que ver directamente con la participacion del gobierno, que impiden que la banca
incremente su papel en el financiamiento de la actividad econdémica nacional, y haga
mds eficiente su papel de intermediario financiero.

El referente mds inmediato esta representado por la crisis financiera de 1994-
1995, la cual puso de manifiesto la debilidad del sistema bancario, a partir de éste
evento el Gobierno implementé diversas medidas encaminadas primero a superar la
situaciéon de emergencia de la economial4?, y después a legislar en torno a los

147 “Para superar la recesién de 1995 y restablecer ia estabilidad de los mercados financieros, la
administracién de Zedillo aplicé una politica ortodoxa abiertamente restrictiva...en materia de politica
monetaria, se establecieron tasas de interés reales muy altas... en materia fiscal, se mantuvo el objetivo
de mantener finanzas publicas equilibradas (incrementando) del 10 al 15% el IVA... en materia salarial
se mantuvo la politica de topes salariales decretando ajustes anuales al salario minimo... en politica
cambiaria, el gobierno abandoné el esquema de deslizamiento predeterminado... (ademéds) el gobierno
mexicano puso en marcha un amplio plan de rescate bancario. Los principales programas fueron: el
Programa de Capitalizacién Temporal mediante el cual el Fobaproa adquiri6 los bancos con problemas
de liquidez usando recursos del banco central, la intervencién gerencial por e CNBV de ocho bancos
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controles sobre los riesgos en que pueden incurrir los bancos, y que pueden afectar la
actividad econémica en general.:

A partir- de entonces, muchos han sido los cambios que en materia juridica,
administrativa y coniable, se‘v hé_‘r‘l‘dado por parte de las autoridades con el fin més
eficiente la actividad bancaria. Se disefiaron e implementaron medidas de regulacién
prudenciall48 en torno a los niveles de cafnltalizaclén de las instituciones, la
administracidn de riesgos, los procedimientos utilizados en la calificacion de la cartera
de la banca, y la redefinicién de !a cobertura del seguro de depésitos del FOBAPROA
que después se convertiria en el IPAB, entre otras.

Desde 1998-1999 se han puesto en marcha reformas adicionales que han
mejorado el comportamiento de los indicadores de solidez y rentabilidad de los bancos
qomerclal. Estas modificaciones se dirigieron a que la banca fortaleciera la calidad de
su gapltal a través del incremento de reservas crediticias, el desarrolio de una nueva

metodologia para 1a calificacién de las carteras de crédito, de valuacion de activos fijos
y‘de:una mayor transparencia de los sistemas de contabilidad y desglose de la
‘ Inforrﬁacién financiera de las instituciones bancarias. Aunado a ello, la considerable
inyeccién ~de capital extranjero a los bancos permitid mejorar sus indices de

capitalizacion.

En el cua_drbll .21‘7« se resumen cudles han sido la principales reformas al
sistema bancario er,l{;»Méyx[qo. Asimismo, en el apartado 1.3.2, se explica cudl es la
regulacién sobre la é;Jval operan actualmente las instituciones de banca miiltiple en el
pais. El papel que ha desempefiado el gobierno ha estado dirigido a cumplir con los
estandares internacionalt_as de capitalizacién y administracién bajo los due opera el

nacionales y cinco regionales, la compra de cartera vencida del a banca comercial por parte del
Fobaproa; la reestructuracién de créditos bancarios en UDIS, y el Acuerdo Inmediato a Deudores de la
Banca, programa adicional de apoyo para aligerar el peso de las tasas de interés a deudores”. GUILLEN,
Arturo, México hacla el siglo XXI. Crisis y modelo econémico alternativo, Plaza y Valdés Editores-UAM,
México, 2000, pp. 204-205, 216-217.

148 “La regulacién prudencial tiene como propdsito proteger los depdsitos de los ahorradores y procurar
una asignacién adecuada de los mismos”. FERNANDEZ, Eduardo, “Regulacién Prudencial y
Consolidacion del Sistema Financiero”, Ejecutivos de Finanzas, Ao XXvi, No. 6, Junio, 1997, México, p.
12,
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sector bancario en otras latitudes. Sin embargo, alin se discute si la aplicacién de
éstas medidas ha traido los beneficios para los que originalmente se implementaron:

nuevas condiciones de competencia, mayor acceso y menor costo del crédito, etcétera.

CUADRO 2.17: REFORMAS RECIENTES AL SISTEMA BANCARIO MEXICANO (1999-2002)
Creacion del Instituto para la Proteccién del Ahorro Bancario (IPAB). Sus principales actividades
consisten en administrar los distintos programas de apoyo financiero y administrar el esquema de
garantias de depésito; aplica un programa para maximizar e! valor de recuperacién de los activos, al
disponer de ellos y recolectar los créditos vencidos.
Relajamiento de las restricciones a la propiedad extranjera. Las restricciones que impedian la
tenencia de intereses extranjeros mayoritarios en las grandes instituciones financieras® fueron
eliminadas y reemplazadas por restricciones no discriminatorias sobre las tenencias individuales.
Aclaracion de la situacion iegal de los pasivos del paquete de rescate financiero. La eliminacién de la
condicién de cobertura total de los dep6sitos bancarios y la limitacién de las garantias a cerca de 1
millén de pesos, tienen el objeto de reducir el riesgo de dafio moral. El fondo de seguro de depésitos
serd financiado por cuotas pagadas por los bancos comerciales y se espera que motive una conducta
mds prudente y lleve a mejores précticas de manejo financiero de los bancoes.
Reforma a la Ley de Instituciones de Crédito. En el 2001 se otorgaron poderes a la CNBV para
determinar [a aplicacién de medidas correctivas preventivas para bancos cuya base de capital esté en
proceso de deterioro, asi como la obligacién de revelar cualquier informacién bancaria relevante de
modo que los depositantes puedan verificar la fortaleza financlera de cada intermediario. Por Gltimo
se introdujo al factoraje y las operaciones de crédito respaldadas (back to back) como parte de la
serie de actividades desempediadas por ios bancos.
Ley de Concursos Mercantiles. Sustituyd a la Ley de Quiebras y Suspensién de Pagos de 1943,
Establece un proceso en el que se elimina la suspensién unilateral de pagos y propicia un proceso de
conciliacién o la accién judicial para ejecutar las garantias. Es necesario un capitulo especial que se
refiera a las empresas financieras de manera especifica, ya que la naturaleza y alcance de su
actividad hace que una quiebra bancaria tenga mayores repercusiones que alguna de otra empresas
de diferente sector.

FUENTE: OCDE, Estudios econdmica de la OCDE. México 2001-2002, vol. 2002/7, México,

2002, pp.194-196 y E| Financiero, varios ndmeros.

En México, por mucho tiempo, la intervenciéon del Estado en la economia
mexicana limité la competencia y el crecimiento del mercado interno. En el caso de la
banca comercial, la intervencién estatal representé un atraso considerable en
modernizacién y capacidad para competir. La apertura econémica de los noventa y las
crisis financiera pusieron de manifiesto esta caracteristica y ha implicado que el
gobierno siga influyendo ampliamente en el sector por medio de regulaciones que

afectan su funcionamiento.14?

* Definidas como aquellas con mds del 6% del capital total del sistema bancario,

149 para autores como Fernando Jeannot, la asistencia del gobierno al sector bancario durante la crisis
fue resultado del atraso institucional de una iniciativa privada que no supo asumir la oportunidad de
modernizacién financliera por haber administrado incorrectamente los riesgos crediticios. JEANNOT,
Fernando, Las reformas econdmicas en México, EI desafio de la competitividad, UAM-Miguel Ange!

Porrda, México, 2001, p.298.
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Aln con los cambios y las reformas de que ha sido objeto, y con el
comportamiento positivo de los indicadores de solidez del sistema el sector bancario
sigue slendo ineficiente ya que su participacién dentro de la economia sigue en
" declive. Si observamos la participacién de la banca en el financiamiento al sector
privado como proporcion del PIB, éste tiene una tendencia descendente, ya que
durante 1999 el crédito de! sector bancario presenta una dlsminuclé'n real del
20.4%1%9, Este dato es el mas representativo de la eficiencia del sistema, ya que se
refiere a su papel como intermediario y distribuidor de recursos para la actividad

productlva del pais.

"Si bien el problema del crédito en México implica una serie de variables que,
:como' se ha visto, tienen que ver con el cdmo se operan los bancos, se considera, por
. parte de organismos como la OCDE, que la expansion del crédito bancario depende
K menos de, las instituciones y mds de que el gobierno ponga atencién en crear un plan
"lntegral de desarrollo economico que Incluya una disminucién de los tramites para
b Iniciar negoclos, una dlsmlnuclon de las cargas fiscales, una legislacion que proteja a

blezca un mayor nimero de garantis para redimir deudas, entre

Ios acreedores es
otras. Lo anterlor vnvolucra una real aplicacién del Estado de Derecho, y una

disminucion’ de A corrupcion que mejore el ambiente en que se desarrollan los
negocios en el pals y que permita una disminucion en el costo del crédito.

La serie de,'problemas citados requieren de una intervencion directa del
gobierno: la adecuacién del marco regulatorio que permita la modernizacién e impulso
de los sectores econdémicos, y sobretodo, su cumplimiento expedito.

En lo que concierne especificamente a la banca, es claro que los cambios que
se han dado en materia regulatoria han significado importantes avances para la
operacion del sistema. Pero, aln quedan pendientes algunos temas relevantes
relacionados con la puesta en marcha y la obligacion de cumplimiento de nuevas
disposiciones. Las reformas pendientes, que segln la OCDE y la Asociacion de

150 QUIROGA GARZA, Juan Manuel, “El sistema bancario y los tiempos”, Eiecutivos de Finanzas, Afio XXIX,
No. 2, Febrero, 2000, p. 30,
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Banqueros de México (ABM), indican son necesarias para consolidar y hacer mas
eficiente al sistema bancario son51:

= Reduccién de los niveles de costos.
=> Abordar el problema del incumplimiento de pago en los créditos.
=> Mejorar los sistemas de intercambio de informacién crediticia.
= Simplificar el sistema regulatorio. Considerar la creacién de un solo
organismo regulador del sistema financiero para evitar la duplicidad de la
funciones de supervision y vigilancia.
= Incrementar la autonomia de los organismos reguladores.
=> Replanteamiento del esquema de seguro de depdsito, con una reduccién
de las primas de seguro, y la introduccién de un esquema de diferenciacion
de primas por nivel de riesgo.

Los pendientes citados representan los cambios préximos que deberia
enfrentar el sistema bancario. Lo mas urgente de resolver es lo que se refiere al costo
y complejidad ‘del marco regulatorio, en concreto, el problema que se percibe con
mayor intensidad es la ineficlencia relacionada con la fragmentacion de la supervision
y el costo del esquema del seguro de depdésitos.

La simplificacion del marco regulatorio podria reducir el costo de cumplimiento
y llevar a menores diferenciales en las tasas de interés derivadas del riesgo de
incumplimiento. Las cuotas pagadas por los bancos comerciales para el fondo de
seguro de depdsito se consideran altas con respecto al entorno internacional, los
margenes de intermediacién actuales se ubican en 7.43% y tan s6lo por costos
regulatorios los bancos pagan 10 mil millones de pesos anuales. Ademas, se caicula
que del margen financiero neto -intereses pagados menos intereses cobrados- de
4.5% que hoy acusa la banca en su conjunto, 1.25 corresponden al riesgo de impago
que presenta el crédito y a la sobreregulacién a que esta sujeta la actividad de

151 OCDE, Estudios econdmica de la OCDE. México 2001-2002, vol. 2002/7, México, 2002, pp.194-196
y El Financiero, varios nimeros.
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ihtermedlaclén_'bancaria,,*ﬁ?,con lo, ,qué .se afecta la rentabilidad de los bancos y
aumenta el costo de. los servicios que ofrecen afectando directamente a los usuarios
..reales y potenciales.

A partlr de éstos datos, la ABM sugiere modificar la Ley del IPAB y la de la

CONDUSEF para lograr costos y cuotas de regulacién competitivos con el resto del

. ‘mundo, asf como fusionar a los siete reguladores del sistema financiero en uno sélo,
como se hace en Inglaterra, Japén, Suecia y Noruega.153

Asimismo, estos pendientes significan retos importantes para la operacién del
sistema. El problema que implica una inadecuada influencia del gobierno en la
actividad bancaria afecta la consecucién de la funcion que le da su naturaleza: un
ejercicio ineficiente y caso contraviene en la medida que encarece y detiene los flujos

. de créditoy la penetracién financiera en el pais, lo cual significa indices de captacién
estancada y flujos de crédito detenidos.

El papel del gobierno esta circunscrito en crear las condiciones para el
adecuado funcionamiento del sistema bancario, que provoque -un impulso .ai.
crecimiento . econémico nacional por lo que las consecuencias . dei- buen
funcionamlento de la banca van mas alla del buen comportamiento de Ios Iindicadores
de rentabllldad solidez y capitalizacién del sector, conlleva una lnfluencna directa en el
desarrollo econémico nacional.

2.8 Relaciones entre los determinantes
Este apartado estd destinado a establecer las relaciones causales entre

determinantes, asi como los efectos que guarda para con la situacién del sistema

bancario en México. De los determinantes estudiados dos juegan un papel

152 SALGADO, Alicia, “Ahorro de 300 mil mdp por el menor costo del crédito”, El Financiero, 5 de
septiembre, 2001, p. 7.

153 SALGADO, Alicia, “Problemas estructurales inhiben la fluldez de! financiamiento”, EL Financiero, 19
de abril, 2002, p. 4.
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fundamental en la creacién 'y consolidacién de ventajas competitivas, y un cambio
operado en ellos puede transformar la l6gica del “diamante”: la rivalidad doméstica y
el papel del Gobierno.

La rivalidad doméstica es un elemento que puede perfeccionar la dindmica del
sistema: la competencia como impulso para ia mejora constante y continua del sector.
El gobierno, por su parte, juega un papel nodal en la modernizacién y operatividad de
éste sector, por lo que para la mayoria de los determinantes su referencia es basica.
La rivalidad entre las Instituciones bancarias y el gobierno intervienen en los
resulitados que arroja la interrelacion de los determinantes de acuerdo a éste esquema
de andlisis: Ia relacién entre fos determinantes de la ventaja competitiva indica cudles
son los elementos que Impiden a la banca cumplir cabalmente con su papel de
intermediario financiero; conocer la situacion de dichos determinantes permite
establecer los huecos y deficiencias en la actuacién de éste sector,

Vistos por separado, cada uno de los determinantes llevan consigo
caracteristicas que inhiben el desarrollo de la banca, y en consecuencia, no permiten
incentivar su papel estratégico para la economia nacional. En este subtitulo, por io
tanto, tiene el objetivo de describir la relacién que guardan entre si los determinantes:
como el papel del gobierno incide en la creacién de factores, en la creacion de canales
de comunicacion entre sectores econémicos; las condiciones de la demanda indican
hacia donde se dirigen las necesidades del pablico y hasta donde el sector en cuestion
las satisface; la rivalidad doméstica establece sobre qué parametros se compite en el
sector, etcétera. Asi cada uno de los determinantes otorga o no un elemento para la

obtencién de una ventaja competitiva para el sector.
2.8.1 Pautas para_la creacién de factores.
La disponibilidad de servicios financieros es vital para la competitividad

nacional. Su funcién en la economia es de tal importancia que puede impulsar su

crecimiento, o influir de modo negativo en él.
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Hasta éste punto, no se_ha hacho énfasis en la situacién de la banca comercial
a nivel internacional, al ser esto‘bbjeto del tercer capitulo, sin embargo, es importante
mencionar aqui que una de las variables de mayor impacto en los sistemas bancarios
en el mundo es la Inﬂuencia de Ia tecnologia en la manera en que se elaboran,
venden, distribuyen, y ej tan los servicios financieros. Por ello, las instituciones
bancarias tienen ante si el reto de aprovechar los nuevos canales de dlstnbucuon que

ofrece las nuevas tecnologfas para crear nuevos productos y servicios y acercarse a

més clientes.

. Con' lo anterior, se puede asegurar que la Banca Comercial en México se
‘ enfrenta a grandes desafios que requleren primero, de la consolidacion del sistema y
la definicidn de las instituciones participantes, pero sobretodo, de redefinir el negocio
bancario de tal manera que satisfaga las necesidades de crédito sobretodo de los
empresarios mexicanos a partir de una mejor organizacién geografica de su red de
sucursales, caracterizadas por su concentracion, y la constante modernizacién de sus

sistemas para brindar seguridad y confianza.

Para las instituciones de banca muiltiple es indispensable invertir en capital
humano, investigacion e innovacion, con el fin de mejorar su infraestructura, tener un
personal capacitado en la aplicacion de las nuevas tecnologias, sobretodo para
aprovechar los nuevos segmentos que abre: la banca en linea, por teléfono y otros
servicios comienzan a ser mds comunes, aunque estan limitados al crecimiento y
difusién de dichas tecnologias a lo largo del pais, por lo que las estrategias que disefie
la banca para su mayor penetracion en el mercado tiene que atacar tanto al segmento
del mercado que no tiene acceso a una computadora y aquellos que su localizacién,

oficio o negocios si les permite utilizar estos medios.

Es discutido el futuro de la banca por Internet, ya que segtin algunos analistas
la posibilidad de eliminar las sucursales y los gastos que implican son su principal
ventaja, sin embargo, existen también aquellos que piensan que la banca por Internet
representa sélo un canal mas de distribucién de los servicios bancarios, es mas, los
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resultados de su aplicacion y adecuacién pueden traer beneficios a futuroi%s, De
ambos puntos de vista, lo mas latente es la acelerada capacidad de intercambiar y
almacenar informacidn lo que hace mas eficiente la administracion de esta clase de

negocios.

Ante la necesidad que tiene la banca de crear factores avanzados, los
determinantes dé€ la ventaja competitiva influyen en los resultados recientes, y futuros,
sobre las posibilidades de la banca para modernizarse y actualizarse. Una mayor
rivalidad entre las instituciones podria ejercer una influencia fuerte para el rapido
desarrollo de recursos humanos especializados, de tecnologias conexas, de
conocimientos especificos del mercado y de infraestructura especializadas, al ser
conscientes las instituciones de perfeccionar constantemente su dotacion de factores
y trabajar activamente para estimuiar las inversiones en elios. Pero, como la rivalidad
es Incipiente y los actores no estéan definidos en su totalidad, la modernizacion del
sistema es lenta. Asimismo, la banca tiene gastar en solucionar deficiencias muy
basicas, por ejemplo, mejorar su politica contable, mejorar la eficiencia de su personal,
hacer frente a grandes gastos por concepto de regulaciones, entre otros.155

El Gobierno influye también de una manera importante en la creacién y
modernizacion de factores, influencia que puede darse en dos vias, una directa y una
indirecta. La directa tienen que ver con las politicas que se aplican al sector, los altos
costos regulatorios generan un mayor margen de intermediacion y encarecimiento del
crédito, por lo tanto, son menos los recursos que la banca obtiene y que puede utilizar
en la creacidn de factores especializados, por mencionar un ejemplo. De manera
indirecta, la actuacién del Gobierno en el estimulo de la creacion de factores se da a
través de la creacién de factores generalizados como carreteras, mayores plataformas

154 para la discusién sobre el lmpacto de las nuevas tecnologias ver WENNINGER, John, “The emerging
role of banks in e-comerce”, , Federal Reserve Bank of New
York, vol 6 no. 3, marzo, 2000, pp 1-6.

155 “La politica contable de la banca en México no se apega a los principios generalmente aceptados en
México, ni a los estdndares internacionales, 10 que contribuye a encarecer el crédito y la percepcién del
riesgo pafs”. O “FARRIL SANTOSCOY, Ernesto, “Medidas para consolidar al sistema bancario mexicano”,

en Ejecutivos de Finanzas, Afio XXX, No. 4, Abril, 2001, p. 8.
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de telecomunicaciones, en general, politicas de desarrollo que permitan generar polos

de progreso econémico que impulse la penetracion de los servicios financieros.
2.8.2 Influencias sobre la composicié tamafio de la demanda

Las condiciones de la demanda es el determinante mas débil y con menor
influencia en el desarrollo del sector. Al tener un costo tal alto los servicios bancarios
mas bdsicos, la actividad bancaria se centra, en lo que acceso al crédito para
actividades productivas, sélo en aquellos que en la actualidad ofrecen negocio, es
decir, grandes corporaciones, naclonales y trasnacionales, y las instituciones
gubernamentales. El crédito al consumo esta creciendo, atin con una gran carga de

comisiones que lo encarecen.

Con esa postura, la banca hasta ahora no sélo no ha jugado su papel de
intermediario y dlstﬁbqldor de recursos financieros, sino que ha destinado a la gran
parte de las ‘,e"rhpresras’ y la poblacion mexicana al subdesarrollo financiero: el
financiamlentp al‘con‘sumo de las personas se basa fundamentalmente en fuentes
populares {tandas, cajas de ahorro), en tanto las empresas micro, pequefias y
medianas, buscan otras alternativas como los proveedores.156

La disponibilidad de servicios bancarios es vital para la competitividad nacional,
por lo que una pregunta queda en el aire: gcudl es entonces el papel de la banca y del
sistema financiero en México?. En tanto no se defina su papel que para estos tiempos,
una banca deficiente, no influye para obtener un crecimiento sostenido en México. En
teoria, son indispensables las instituciones cuya funcion es la intermediacion
financiera para incrementar los niveles de crecimiento econémica via la financiacion
de nuevas empresas y negocios, y de la misma manera sus ingresos por intereses
devengaran en una rentabilidad basica para consolidar y expandir sus operaciones.

186 “La banca considera que empresas que venden a partir de 3 millones de délares al afio merecen la
atenci6n de un ejecutivo y derecho a crédito”, Enrique Gonzélez, Revista Expansion, informacién en

. Iinea. :
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Sin oferta ni demanda no existe mercado. La oferta de crédito es escasa, la

. demanda es amplia, por lo que se encarece alin mas y se reduce el tipo de agentes

ecqnémicos que pueden acceder al crédito. Un estimulo proveniente de alguna

'institUCIén que atacara a esos segmentos descartados hasta hoy, y que son un

merca,.c‘io potencial para la banca, podria generar mayor rivalidad y con ello, una

cdmpétencia que beneficiara a ambos, oferta y demanda, en la medida que se reactive
la actividad bancaria. '

Aunque el panorama indica que los bancos requieren de inversiones que
“incrementen la penetracién de los servicios bancarios en la poblacién, existen
. élémentos més senclilos que podrian traer un gran beneficio en cuanto a la
;'satlsfa‘ccién de los clientes: esto es, en la sencillez de las demandas de los amplios

sectores de la poblacldn, radica la sencillez de medidas que amplien la percepcion de
‘ ‘confiarivza que se tiene sobre las instituciones. Mejoras en los servicios en ventanilla,
amabilldad"del; pe;sonal, informacién sencilla, amplia y suficiente, son factores que
inciden :é,n' el descontento general de los usuarios y que hacen ver a los bancos como
“un mal necesario”.. Son elementos tan basico que ya no deberian ni ponerse a
discuslién, sin embargo, existe una percepcion de abuso y mala atencién que impide
mejorar la sirﬁple imagen de las instituciones bancarias.157

Para el caso concreto del pais es realmente lejana la posibilidad que la banca
logre hacer que la clientela en su totalidad migre hacia los servicios electrénicos. La
mejora en el acceso a los servicios bancarios esta relacionada con la condicién y
creacién de factores, vista anteriormente. l.as oportunidades de la banca se ampliaran
en tanto invierta en acercar sus servicios a un mayor niimero de personas y empresas,
redistribuyendo su red de sucursales en aquellas zonas donde el acceso a la
tecnologia es aln precario, y aprovechando las capacidades de la tecnologia en
aquellos lugares en que estan mayormente difundidas, ofreciendo nuevos productos y

servicios.

157 A ello se anade el hecho la politizacién de los apoyos que ha dado el Gobierno al sector para sanear
sus finanzas que ha sido calificado como un robo a las finanzas de la Nacién, por lo que la percepcién

negativa crece.




161

2.8.3 El desarrollo de sectores conexos y de apoyo.

El desarrollo de sectores conexos y de apoyo se ve influenciado por la situacién
del sistema financiero nacional que no permite conectar las areas con necesidades de
financiamiento con las fuentes de los recursos. Los problemas que vive la banca
comercial de poca penetracién en la poblacién, concentracidn, altos costos
regulatorios, entre otros, es una constante en el Sistema Financiero Mexicano que
representa una opcidn con aito costo de capital para financiar nuevas inversiones.

El acceso al crédito es esencial para el crecimiento empresarial, por ello, el
problema de la falta de crédito para el financiamiento de las actividades productivas
en el pais se agrava cuando el sector financiero tiene una limitada capacidad para
apoyar nuevas inversiones. El poco desarrollo financiero hace urgente poner énfasis en
las politicas que afectan al sector financiero en su conjunto, mds las variables que
inciden en el acceso al crédito: los costos de operacion de las instituciones, las

limitaciones inherentes al tamaiio de la empresa, son las mas sobresalientes.

En este sentido, el gobierno ha tenido una influencia negativa para la creacién
de nuevas empresas por exceso de tramites y burocracia, lo cual contribuye a
encarecer el costo del crédito. Si bien, las actuales condiciones econémicas muestran
signos de estabilidad, y la buena marcha de la economia es uno de los mejores
estimulos para la inversidn, es claro que hace falta una intervencién mas directa del
gobierno en lo que se refiere al apoyo a la cultura empresarial y al fortalecimiento de la
competencia, asi como la creacion de canales de comunicacién entre sectores
econémicos que permita generar cadenas productivas ya que en México existen
mercados fragmentados y pequefios que sobreviven en un reducido circuito

econdmico.

La situacién de las empresas en México no es sencilla, existe una extrema
heterogeneidad que incluye empresas de todos los tamanos agrupadas en un sector
formal de la economia y otros -desde trabajadores individuales hasta negocios mas



162

grandes- ubicados en el sector informal. Segun la OCDE, la mayoria de los paises que
integran la organizacién han puesto en marcha una amplia gama de iniciativas para
apoyar a las empresas: algunos dirigidos a tipos especificos de empresas (de pequefio
tamafo o las de tecnologia de punta); otros abordan las necesidades especificas
{como financiamiento, innovacién o desarrollo de aptitudes administrativas).158 Es
més, el goblerno también puede actuar de manera indirecta para la conformacion de
dichas redes de desarrollo garantizando infraestructura bdsica, comunicaciones y

transportes adecuados.

Hasta aqui el papel del gobierno en el impulso de cadenas productivas es
cuestionable, por lo que para incentivar las capacidades y cualidades empresariales
de la poblacién es necesaria su actuacion en tres frentes: financiamiento (que
involucra directamente al sistema financiero), alivio de la carga administrativa y
aumento de la transparencia. Por lo anterior, la influencia de los sectores conexos es
decisiva en lo que se refiere al beneficio que puede obtener la banca de su existencia.

2.8.4 Influencias de la rivalidad doméstica.

Una de las influencias mas decisivas en la conformacion de la ventaja
competitiva de un sector es la rivalidad entre las empresas que la conforman. Los
determinantes descritos en el “diamante” son influidos e influyen directamente en la
naturaleza de la rivalidad en el sector. En palabras de Porter: “La rivalidad es muy
importante para estimular a las empresas a recoger los beneficios de otros

determinantes”.159

A este respecto, el estado de limitaciGn en que se encuentran los
determinantes asi como el poco desarrolio financiero hace urgente poner €nfasis en
las politicas que afectan al sector bancario en su conjunto mas las variables que
inciden en el acceso al crédito segin el tamano de la empresa. Sin embargo, esto no

158 OCDE, Ob.clt, p. 100-102,
159 Michael Porter, Ob.cit., p.201,
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quiere decir que la banca sélo tenga la opcién de permanecer estatica, en espera de

las medidas gubernamentales que mas le convengan.

La estructura actual de la banca tiene dos caracteristicas que pueden llegar a
tener implicaciones tanto positivas como negativa. La primera de ellas se refiere al
caracter oligopdlico del sistema, que si bien se ha manejado bajo esta particularidad
por muchos afos, el riesgo que representa es que los pocos competidores se pongan
de acuerdo respecto a comisiones y otros cobros al publico, inhibiendio la rivalidad
entre instituciones y ef beneficio de ellas hacia el mismo mercado, generando
pasividad y una reduccion de la competencia.

La segunda caracteristica esta relacionada con el subdesarrollo del mercado
bancario. Este ha sido un incentivo para la banca extranjera que busca aprovechar ia
fimitaclones de la casi extinta banca nacional México y las ventajas con respecto al
resto .de América ‘Latina que los grandes conglomerados financieros buscan
aprovechér;,su‘ economia presenta mayores signos de estabilidad, que Brasil 'y
Argéntina, por‘ejemplo,‘lo que le permite ser el mercado propicio para la expansion sus
operaéiones" hécia':"Latlnoamérica, y también para aprovechar los vinculos de la
economia nﬁexlczana‘ con la de Estados Unidos.

Ahora bien, la actividad seguida por la banca extranjera hasta ahora ha sido el
aprovechar el capital existente (sucursales) y capitalizar las instituciones, por lo que
sus capacidades a(in no han sido demostradas.

La rivalidad es una caracteristica que no se presenta hoy en dia como un
aliciente para el mercado, que lo active en el sentido de que la competencia por los
recursos del pliblico genere nuevos productos y una disminucién paulatina de los
precios de los mismos. En este sentido, hay que recordar que las instituciones han
vivido un proceso en el cual el saneamiento de sus finanzas, la aplicacién de nuevas
normas y requerimientos administrativos y de capital, las han llevado a ser un negocio
atractivo para la banca extranjera, la cual se ha encargado no sélo de adquirir e
invertir en los bancos, también se espera que su entrada transforme y modernice al
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sector. con. :base en nuevas formas de competencia que lo hagan mas eficiente y
reactive el otorgamiento del crédito con base en la rivalidad.

De "la mayor participacién extranjera se espera que los bancos en México
lleguen a operar con estindares internacionales de competitividad160, asi como
. productos y servicios modernos. AGn no se ha llegado es este punto, en parte, porque
se espera la definicion de los actores y la consolidacion del sistema para el 2004 o
2005161, y en tanto eso no ocurra, los resultados de la extranjerizacién del sistema

alin no pdeden evaluarse totalmente.

Se espera mucho de las reformas y cambios suscitados en la banca comercial.
El futuro del negocio esta orientado hacia fa “banca universal” por lo que pueden
ofrecer muchas clases de productos a la vez, sin embargo el acceso al crédito es la
demanda mads importante. La capacidad que tengan las instituciones de aprovechar
las limitaciones y las virtudes del sistema tendra que verse en un mayor acceso de la

poblacién a los servicios financieros.

La banca es un sector que vincula. Un actor importante para consolidar la
posicién internacional del pafs, como un mercado en especifico y como economia, pero
esto no serd posible en tanto la banca no vea al crédito de bajo monto como un
negocio muy rentable. Las filiales no estdn interesadas, y no es su negocio; los bancos
pequenios nacionales buscan nichos para sobrevivir, y los bancos lideres tiene que

definir su postura y sus estrategias de competencia,

160 Ver capitulo 3, subcapitulo 3.4,

181 Con son consolidacién del sistema me refiero a la conclusién del proceso de fusiones y la
consecuente definicién de las instituciones de acuerdo a su tamafio, segmento del mercado al que
estan dirigidos y estrategias de competencia respecto a ellos. BELTRAN, Vanesa, “El reacomodo adn no

termina”, El Economista, informacién en linea.



CUADRO 2.18: RELACION ENTRE LOS DETERMINANTES DE 165
LA VENTAJA COMPETITIVA EN LA BANCA COMERCIAL EN MEXICO

CASUALIDAD
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financiamiento.
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productos que satisfaga

las necesidades de
entorno,

GOBIERNO

Regulaciones caras qu
representan mayore
margenes d
intermediacién que n
estimulan la activacién de
crédito.

Poca confianza en la
instituciones piiblicas y e
|a apticacién def derecho.







167

3.1 La Competitividad y la Banca Comercial Internacional.

3.1.1 Tendencias en el comportamiento de la banca comercial internacional.

El mundo en la actualidad, en materia econémica, esta caracterizado por una
serie de tendencias que se han venido marcando cambios en su comportamiento. La
globalizacién de la economialé2 marca el curso que siguen las sociedades en ésta
materia: el movimiento internacional de capitales ha propiciado una mayor integracién
y dependencia de las economias, siendo el impulsor principal de éste proceso.
‘Asimismo, la redefinicion del papel del Estado en la economia, la apertura comercial,
la conformacién de bloques comerciales, la segmentacidn de los procesos productivos,
Son procesos inscritos en Ia globalizacion que han marcado el rumbo de la economia

internacional de la actualidad.

Dentro de éste mismo proceso, la figura de la empresa trasnacional ha jugado
un papel muy importante: su expansion fuera de sus fronteras nacionales ha
significado un cambio en los términos de competencia entre las empresas que antes
operaban a escala nacional y que ahora enfrentan a similares de todo el mundo,
intensificando con ello la rivalidad dentro de los distintos sectores econémicos y

creando la necesidad de ser competitivo a escala global.

La Banca Comercial como institucién financiera es centro de un subsector del
sistema financiero internacional; la- globalizacién de sus actividades es resultado del
surgimiento de un solo mercado bancario a nivel mundial, dada de la creciente
integracién de los distintos mercados financieros nacionales. Esta integracion se da en
varias Instancias: la expansion de las instituciones bancarias de los paises

162 |3 giobalizacidn es entendida en este estudio como una serie de procesos que influyen y
determinan las estructuras politicas, sociales, culturales y econémicas de la sociedad internacional; en
su fase econdmica, se caracteriza por la interdependencia de los paises con base en la existencia de los
factores de la produccién, |a estandarizacién de productos y el movimiento internacionales de capitales.
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desarrollados hacia otros mercados por medio de agencias, sucursales y oficinas de
representaéiéniﬂ. la homogenizacidn de los servicios bancarios en todo el mundo, la
difusién de la tecnologia bancaria y las practicas operativas practicadas en otras
latitudes, la regulacién bancaria que tiende a homogeneizarse en todo el mundo, asi
como la flexibilizacién de las barreras que tradicionalmente limitaban la expansion de
la banca.

El eje de las transformaciones en los mercados financieros internacionales es
el proceso de la innovacion financiera que ha producido tendencias generales,
productos -nuevos y cambios estructurales. Se define como una “revolucién en las
formas de financiamiento por medio del desarrolio cientifico técnico que da lugar a
nuevos productos y servicios financieros”.164 De la innovacién financiera surgen, segin

. Swary y Topf. cuatro cambios sustanciales en la dinamica de los mercados financieros
-internacionales y que repercuten directamente en el papel de la banca comercial
: intérnacidnaliﬁ5, éstos son:

1. Desregulacion: L.os sistemas bancarios de todo el mundo se han visto afectados
por la tendencia global hacia la desregulacion. Esta ha asumido la forma de una
reduccidn de las restricciones para el libre movimiento de capitales, como puede
ser la liberalizacién las tasas de interés, la disminucién los requerimientos de
reservas y la eliminacién paulatina de las restricciones para la expansion
geografica de las instituciones, asi como para su incursidén en actividades no
bancarias166, Como consecuencia, las instituciones financieras de los paises

industrializados se han expandido hacia nuevos mercados, como el mexicano,

183 |a tendencia hacia la expansidn de la banca se intensific6 cuando los grandes bancos
estadounidenses especializados en banca corporativa comenzaron a expander fuera de los Estados
Unidos. Durante la primera crisis de! petréleo (1973-1974) los bancos debieron reciclar el ahorro de los
paises exportadores para financiero los déficit delos palses importadores, con lo cual se reforz6 este
proceso de internacionatizacion.

164 MANRIQUE CAMPOS, Irma, “Reforma Financiera: innovacién, desregulacién y crisis” en Arquitectura
de la crisis financlera, UNAM-Miguel Angel Porria, México, 2000, pp. 88-89.

185 SWARY, Itzhak y TOPF, Barry, La desregulacidn financiera global, La banca comerclal en la
encrucljada, FCE, México, 1992, pp.381-405.

188 Como se verd méas adelante, la desregulacién ha provefdo a los bancos la oportunidad de realizar
actividades relacionadas con la banca de inversién, io que les ha permitido obtener susténciales
comisiones e ingresos comerciales.




169

generando procesos de reestructuracion en los sistemas bancarios
nacionales187 con el fin de asimilar y participar en la competencia internacional.

2. Internacionalizacién de los riesgos: Dada la apertura econémica, los servicios
de financiamlento son globales y las fronteras nacionales desempeian un papel
decreciente. Los sistemas bancarios nacionales estdn expuestos a la
competencia de los bancos extranjeros, al mismo tiempo que compiten en los
mercados internacionales por capital. Esta tendencia trae consigo que los
sistemas bancarios se enfrenten a una mayor exposicién al contagio de crisis y
desequilibrios econémicos en otras latitudes. Esta tendencia ha obligado a una
coordinacion de las actividades bancarias a nivel mundial, y a la homologacién
de practicas administrativas, contables y de responsabilidades, es decir, de la
supervision y regulacion de las actividades bancarias.

3. Reduccién de la segmentacién: Una tendencia importante en el sistema
bancario internacional es que ahora los bancos tienen la posibilidad de
incursionar en otra clase de mercados antes exclusivos para otras
intermediarios financieros, esto le otorga otra clase de segmentos de mercado
de los cuales obtener beneficios. Esta tendencia ha conllevado a un incremento
de la competencia entre las instituciones bancarias y no bancarias, ya que estén
en posibilidad de ofrecer productos y servicios similares.

4. Valorizacion: El flujo de fondos en todo sistema financiero puede ser directo o
indirecto, mediante el uso de intermediarios. Los bancos comerciales ha jugado
el papel de intermediarios en el financiamiento indirecto, sin embargo, éste
pape! tradicional ha perdido ciertas ventajas con la sustitucién que muchas
grandes empresas hicieron de los préstamos bancarios por bonos, pape!
comercial y otros instrumentos negociados en el mercado de capitales. Hoy en
dia, éstas instituciones estan aprovechando la desregulacién incrementando su

187 |a entrada de instituciones financieras extranjeras, sobretodo a los palses emergentes, ha
provocado un proceso de alianzas, fusiones, adquisiciones y quiebras que afectan la estructura de los
sistemas bancarios nacionales, empujan a nuevas regulaciones y modifican la naturaleza de la
competencia a su interior.
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participacion en los mercados de capital, y convirtiéndose en actores del flujo
directo -de fondos. La combinacién de una menor participacién en la
intermediacion y una mayor participacion en los mercados de capital constituye
un cambio sustancial en el pape! de los bancos comerciales, lo cual origina el
proceso de desintermediacion financiera, el cual se puede describir como el
relativo desplazamiento de la banca comercial y otras instituciones de ahorro
por instituciones financieras no bancarias como los captadores y canalizadores

de ahorro interno.168

Las cuatro tendencias descritas tienen su motor en la creciente competencia
que implica que las instituciones bancarias modifiquen sus formas de hacer negoclos,
pero también de su intensificacién -de la competencia- por lo que es un proceso que
se recrea constantemente y resulta de la combinacion de las cuatro tendencias
citadas: desregulacion, valorizacién, reducciébn de la segmentacion e
internacionalizacién. Por ejemplo, la desregulacion y la globalizacion han creado
nuevas oportunidades para las instituciones financieras en otros mercados fuera de
sus paises de origen, lo que a su vez han aumentado la competencia entre
instituciones foraneas que pretender conquistar los mercados nacionales y aquellos
bancos nacionales que reciben los impactos de su incursién. Por su parte la
valorizacién también implica que hoy en dia los bancos no sélo compitan con sus
similares de otros paises sino que ademas se enfrentan a otras entidades financieras
especializadas -casas de bolsa, compaiiias aseguradoras, sociedades de inversién-
por atraer los fondos de los inversionistas.

Asimismo, en esas nuevas formas de competencia se encuentra el crecimiento
de los conglomerados financieros, la cual es manifiesta por una creciente propension
a las fusiones con el objeto de ganar participacion de mercado y dejar fuera a la
competencia, la cual proviene, de alguna forma del proceso de desregulacion que ha
llevado a la eliminacidon de restricciones para la expansion geogréfica de las

164 “La valorizaclén es diferente al proceso de desintermediacién financiera, los cudles a pesar de estar
muy relacionados no son Idénticos: el primero involucra un cambio en la forma c6mo se mantienen un
activo financiero; lo segundo sélo involucra un cambio en la identidad del tenedor”. SWARY, itzhak y
TOPF, Barry, Ob.cit., p. 381.
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instituciones bancarias, sobretodo de los paises desarrollados a las economias en
desarrollo, en dénde a su llegada, inician o acentdan un proceso de quiebras y
fusiones entre las distintas instituciones nacionales con las provenientes del exterior.

CUADRO 3.1 LA COMPETENCIA Y LAS TENDENCIAS EN EL COMPORTAMIENTO DE LA
BANCA COMERCIAL INTERNACIONAL

COMPETENOIA

INNOVACION
FINANCIERA

AUSGUEDA DE LA COM PETITIVIDAD

De esta manera, la banca internacional enfrenta el reto de su redefinicion y
adecuacién a nuevos términos de competencia, buscando aprovechar las tendencias
que a nivel mundial va dando forma a los mercados financieros internacionales y a la
forma en que las economlas, de manera individual, buscan participar de ello por medio
de sus empresas, individuos e instituciones para que redunde en mayores beneficios y
mayor crecimiento econémico nacional. Para ello, la competitividad y en concreto el
aprovechamiento de ventajas competitivas nacionales y sectoriales son el elemento
que permite hacer mas en éste mercado.

3.1.2 La Competitividad a nive! internacjonal: definicién y alcances.

Como se menciond anteriormente, la competencia se ha internacionalizado en
muchos sectores, las empresas compiten por vender a escala mundial y obtener
ventajas de conseguir sus factores necesarios a bajo coste. El capital, a su vez, fluye
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internacionalmente hacia naciones con buena solvencia crediticia, y la financiacion de
las actividades productivas no se restringe a lo que pueda captarse localmente.

En ésta logica actual de la economia mundial, la competitividad se ha
converﬂdo en un élérhenio que rodea la actuacion de todas las empresas, tanto a nivel
local como internacional, ya que la apertura de las economias y la mayor integracion y
dépendencla en los procesos de produccion y distribucién de mercancias y servicios,
hace queila‘s empresas se enfrenten con instituciones de diferentes paises, con
entornos ;n‘acidnales y potencialidades también diferentes. El sector de la banca
corﬁercfél iriternacional no es ajeno a ello, de su capacidad de competir e innovar

,»depende su Iugar en el mercado; sus estrategias estan dirigidas a su expansién y al
Incremento de sus beneficlos a escala global.

La competltlvldad como se ha venido entendiendo en este estudio, se refiere a
. aquellos elementos que hacen a una empresa o sector econdmico capaz de insertarse
enla toglca de sus mercados y obtener de ellos una cuota de mercado que los hace, al

mismo tlempo. aptos de rivalizar con otras empresas interesadas en el mismo

mercado. El termino ‘competitividad habla de capacidades para hacer mds de lo que

hacen Ios competidores.

A nivel internacional, la competitividad ha sido objeto de estudio de diversos
organismos, pulblicos y privados, entre ellos el World Economic Forum, el PNUD y
revistas especializadas como Foreing Policiy, que clasifican a naciones y sectores
econdémicos seglin indices que han creado para medir las aptitudes y potencialidades
que hacen a un pais competitivo. Las caracteristicas analizadas difieren de acuerdo al
tipo de organismo que las realiza y al objetivo que persigue cada estudio, lo que tienen
en comin es que buscan una visién que integre tanto las variables macroeconémicas
como indicadores de desarrollo y bienestar social.

El World Economic Forum (WEF), es un organismo lider en el estudio de la
competitividad a nivel internacional. Sus informes incluyen diversos indices que
buscan clasificar a los paises de acuerdo a su grado de competitividad. Entre ellos se
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encuentran el “Indice .de Competitividad (IC) y el Indice de Competitividad del
Crécimiqntd (ICC), el cual es una revisién del primero, ambos miden los factores que

: cohtribuyen a sosieher, en el mediano plazo, una tasa elevada de crecimiento del PIB
per capita, tomando en.cuenta criterios en e! &mbito empresarial (microeconémicos) e
Indivcabdores' macroeconémicos.169

Asi, elaboraron el Triangulo de la Competitividad del Crecimiento, basado en
tres: subindices: 1) indice de Apertura al Exterior; 2) indice de la competitividad de!
sistema financiero, y 3) indice de Creatividad Econémica,170

Por otra parte, el estudio realizado por A.T. Kerney y Foreing Policy enfocan su
andlisis en la apertura comercial de 50 paises (que aglutinan el 80% de la poblacién y
el 90% de! PIB mundiales), basandose en lo que denominan indice de Globalizacién el
cual resulta de medir los principales factores que impulsan la globalizacion, los cuales
van mds alla del comercio y la apertura financiera. El estudio clasifica a las naciones
segln su nivel de integracién econdmica, social y tecnoldgica con el resto del mundo y
examina la relacion entre la globalizacién y las variables de corrupcién equidad y
libertad. El indice se construye en cuatro fases: el contacto de la poblacién de un pais
con otras personas del exterlor, el flujo de bienes y servicios entre los paises y el resto
del mundo, los flujos financiero y la expansién de! uso eficaz y eficiente de las
tecnologias de informacion y telecomunicaciones.

En ese mismo sentido, al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), en sus informes sobre el desarrollo mundial, pone en fa actuatidad énfasis en
el adelanto tecnoldgico de los paises como un elemento de suma importancia para el
desarrollo econémico de los paises. Incorporé para ello el indice de Adelanto
Tecnolégico (IAT) el cual refleja en qué medida un pais esta creando y difundiendo la

168  Pporter, Michael (et, al), Current Competitiveness and Growth Competitiveness en
http://www.wef.org.

170 E| [ndice de Apertura al Exterior se basa en datos tales como el tipo de cambio real, volatilidad
cambiarias y promocién de las exportaciones; el indice de la competitividad de! Sistema Financiero
resulta de anélisis de variables como acceso crediticio, diferencial de tasa de interés, regulacién
financiera y salud bancaria; por Ultimo el Indice de Creatividad Econémica esta integrado por
Indicadores de transferencia tecnolbgica, capital de riesgo, disponibilidad de crédito y las posibilidades
de Iniciar un nuevo negocio. Ibid.
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tecnologia' y construyendo una base de conocimiento humanos, lo cual define su
capacidad para tomas parte en la innovaciones tecnoldgicas. Se integra de cuatro
elementos: 1) Creacién de tecnologia; 2) Difusion de innovaciones recientes; 3)
Difusién de invenciones antiguas y 4) Conocimiento especializados.

El estudio de la competitividad entrafia un gran numero de variables que
pueden complementarse con el fin de tener el analisis mas completo posible. Su
apllcacléh para el caso de la economia mexicana contribuye y complementa el analisis
de los determinantes de la ventaja competitiva de la Banca Comercial en México del
capitulo. Estos indices, tomédndolas de una forma integrada, permiten ver la posicién
de la economia naclonal en su conjunto en cuestiones de competitividad, asi como los
retos que implica para el desarrollo de las instituciones bancarias nacionales y para el

sistema financiero en general.

3.1.3 La Competitividad y la Banca Comercial internacional.

La combinacién y uso de los indicadores provenientes de los indices de
competitividad anteriormente citados con el estudio del caso particular del sector de la
banca comercial, a nivel nacional o internacional, por medio de ias categoria de Porter,
utilizadas en éste estudio, permite obtener una visién integral de aquellos elementos
que se requieren para que una economia sea competitiva, y a la vez, describen el
ambiente en que las instituciones bancarias se mueven a la hora de hacer negocios.

El concepto de competitividad tiene varios alcances, representa ante todo una
visién lntegrél‘de los factores que contribuyen a la generacion de valor, tanto a nivel
macro como microeconémico. Una economia es mas competitiva cuando el ambiente
de funcionamiento de las empresas es conducente al crecimiento sostenido de la

productividad y los niveles de ingreso.

Dentro de la calidad del ambiente macroecondmico, la falta de financliamiento,
y en particular, la actuacién ineficiente de la banca comercial puede ser uno de los
mayores obstadculos para el funcionamiento y expansion de los negocios de una
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economia. Por lo tanto, la banca no sélo acttia como empresa, con una problematica
sectorial especifica, Vsino que ademds tiene una funcién primordial como Intermedio
financlero destinado ‘a coadyuvar a la distribucion y asignacién de recursos para las
actividades productivas.

CUADRO 3.2: ESCENARIO COMPETITIVO DEL SECTOR BANCARIO
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FUENTE: BUENO, Eduardo, “Cambios en el entorno competitivo de la banca”, en La banca del futuro, un
desafio para el 2000, o, 56.

La innovacidn financiera permite a la nueva banca ofrecer una enorme gama de
servicios, la aparicion de la banca electrénica es una manifestacion de ello. El
desarrollo mismo de la tecnologia ha sido un factor que ha revolucionado los procesos
productivos a escala internacional, intercomunicando cada vez mas a las economias y

aumentando la competencia entre ellas y las empresas.

La valorizacién y reduccién de la segmentacién permiten que ofrezca desde los
servicios bancarios internacionales tradicionales (cambio de divisas, lineas de crédito,
financiamiento al comercio exterior, depdsitos, transferencias de fondos, etc.) hasta
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los servicios de banca de inversiénl?! (emisién, suscripcién, colocacion de bonos,
papel comercial, aceptaciones bancarias) y de administracién de riesgos (opciones,

futuros, swaps).

La desregulacién bancaria se puede observar en la competencia mas abierta
entre bancos nacionales y extranjeros: mas fusiones y adquisiciones de bancos; la
reddccién def margen de intermediacién financiera; una tendencia a la reduccion de
riesgos. Asi el motor principal ha sido, como en casi todos los procesos la
competencia, por lo cual las instituciones buscan obtener aquellos elementos que los
coloquen por encima de sus similares, es decir, estdn en una constante modernizacion
y adecuacién a su entorno que los haga competitivos.

La competitividad, como se estudia en los foros internacionales, y las categorias
de Porter conforman el escenario bajo el cual se hace el analisis del sector bancario
internacional: primero, estableciendo el grado de competitividad del pais donde se
aloja el sector econdmico en cuestion seglin los pardmetros internacionales para
determinar los problemas estructurales que no permiten un desarrollo mayor del
mismo, y el estudio del sector bancario mexicano en comparacion con otros sistemas
bancarios, de mayor o igual desarrollo, para determinar sus caracteristicas y posicién a

nivel internacional. ..~

3.2 La Banca C mélfcial invternaclonalz definicién, estructura y regulacion.
3.2.1 Definicién '

que las activi'c‘jades; de los bancos han traspasado las fronteras y su radio de accién se
distribuye a lo’largo j’éncho del globo, esto porgue la mundializacién de la economia

171 Como resultado de 1a desregulacién, se ha ido generalizando el concepto de “Banca Universal”, el
cual integra en una Unica institucién las funciones que realizaba la banca comercial (depdsitos a la vista
y préstamos) y la banca de inversién,
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ha modificado la estructura de los mercados financieros y ha creado nuevos riesgos 'y
desafios para las instituciones financieras y las autoridades.

El incremento en el comercio mundial y el papel que en ello ha jugado la
empresa trasnacional, han estimulado la demanda de financiamiento transfronterizo, y
vde’ la mano de la liberalizacién financiera, ha fomentado la creacidon de una masa movil

" de_capital y liquidez internacionales. Su ascenso ha sido tan considerable que en el

: aﬁb‘2000 el movimiento de capitales a escala mundial ascendié a $7,600 millones de
déla"reé, el triple del promedio del periodo 1983-1992 que fue de $2,300 millones de
délaresi’2, |-

", Lo anterior forma parte de las tendenclas en el comportamiento de la banca
cltadas anteriormente, que la definen como un tipo de institucién caracteristica del
: _slstema economico global de finales de los noventa y del nuevo siglo, que se mueve
.para,,o}btener un mayor segmento en el mercado de la intermediacién financiera

' ;ymixhdlal\wY’ééto a su vez, ubica a los bancos comerciales a nivel internacional como
unas Instituclones que no estdn limitadas por la geografia en su btisqueda de clientes
y beneficlos, que invierten en mercados de distintas latitudes y que viven un proceso
de intensa competencia en el cual incurren en nuevas actividades financieras con otro
tipo de instituciones no bancarias a nivel internacional. Asi también, las nuevas
tecnologias son un elemento vital para la integracion de las actividades de fa banca en
el mundo. De una manera sustancial, el Internet complementa la existencia de
sucursales y teléfono; es la base de nuevos servicios financieros (e-banking o banca
virtual) con lo cual se obtiene un agregado al haber la posibilidad no sélo de ofrecer en
linea los servicios tradicionales sino de crear otros de caracter virtual.

Por lo tanto, los bancos comerciales son hoy en dia, instituciones globales,
integradas por el advenimiento de la tecnologia, que se encargan de reunir a los
clientes y vendedores de activos situados en diferentes palises, proporcionandoles un

172 HAUSLER, Gerd, “La mundializacién de la finanzas", Finanzas y Desarrollo, FMI, vol. 39, marzo, 2002,
p. 10. : ’ ’
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sistema de pagos mundial para agilizar y hacer posibles los intercambliosi?3. Para ello
aprovechan el desarrollo tecnolégico para automatizar servicios y productos e
impulsan la formacion de grupos financieros que puedan crear mezclas de productos
que ofrecer a los clientes. Entre sus principales actividades se encuentran las
operaciones bancarias en divisas extranjeras, los préstamos extranjeros o el servicio
que otorgan como banqueros inversionistas a paises, provincias y compaiiias

extranjeras.174

".El espacio en donde la banca internacional realiza sus actividades se denomina
mercado Internacional de capitales, el cual no es un mercado Unico sino un “conjunto
de mercados estrechamente interconectados en lo que se intercambian activos de
ambito internacional”, esto es, dénde residentes de distintos paises comercian

activos,175

CUADRO 3.3: PRICIPALES PARTICIPANTES DEL
MERCADO INTERNACIONAL DE CAPITALES

MERCADO INTERNACIONAL DE CAPITALES:
Lugar donde residentes de distintos paises comercial activos. Conjunto de mercados interconectados en los que se

intercambian activos de &mbito internacional

PRINCIPALES PARTICIPANTES

Instituciones
: Bancos centrales y otras
Empresas Trasnacionales { ,»Bancos Comercilales Fln:;:,cézﬁ:sno Instituclones pablicas

Aquellas con
multinacionales que financian
regularmente sus inversiones
atrayendo fondos del

0. El endeudamiento

¢

especla!lzadas en

l importantes del

| de

Se han convertido en
participantes

mercado internacional
a medida

financiero toma la forma de
créditos de, y a través de,
bancos internacionales u otras
tnstituciones, o también
pueden vendes instrumentos
de deuda en el mercado
internacional de capitales.

situados en diferentes
paises. onporclonan‘
un sistema de pagos
. mundial que agilizay -
hace posible el

-Intercambio. Pueden :

suscribir emisiones de
-acciones y bonos de

R S

que invertian en activos
extranjeros para
diversificar su cartera
de valores. Entre ellas
se encuentra los bancos
de inverslén,
especializados en la
suscripcion de acciones
y bonos de empresas,
las compaiiias
aseguradoras y los
fondos de pensiones.

Los bancos centrales estan
involucrados a través de la
intervencién en el mercado de
divisas. Asimismo, instituciones
financieras de caracter
internacional (FMI, BM, BIS)
encargadas de vigilar el
comportamiento y la estabilidad
de dicho mercado.

FUENTE: Elaboraclon propia con datos de KRUGMAN, Paul y OBS’

Internaclonal, pp. 775-777.

173 KRUGMAN, Paul y OBSTFELD, Maurice, Economia Internacional, p. 769.
174 ROSENBERG, Jerry, Dicclonario de Banca, Ed. Ventura, 1995, pp. 204-205.

178 KRUGMAN, Ob.cit. p. 775.

TFELD, Maurice, Economia
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Los participantes principales del mercado internacional de capitales son: los
bancos  comerciales, las empresas trasnacionales, las instituciones financieras no
bancarias (bancos de inversién), bancos centrales y otras instituciones de caracter
p&blico. De todos ellos, los bancos comerciales toman un importancia relevante al ser
las instituciones que proporcionan la movilidad necesaria para que éste mercado
funcione.

Los bancos comerciales son instituciones que se encuentra en el centro de las
~a¢tividades de los mercados financieros internacionales no sélo porque hacen
“funcionar el mecanismo de pagos internacionales, sino porque hoy en dia, llevan a
~cabo’ una amplia gama de actividades financieras. Las operaciones bancarias
»Inte}fnacionales pueden agruparse en dos grandes segmentos:176

- Las transacciones con divisas: créditos denominados en moneda extranjera, o
pasivos con residentes nacionales y extranjeros.

- Las transacciones Internacionales: activos o pasivos con residentes
extrgri]eros denominados en moneda nacional o extranjera.

Asimismo, como la Banca Comercia! Internacional es un tipo que organizacion
que se caracteriza por llevar a cabo sus operaciones fuera de sus paises de origen por
medio de tres clases de dependencias:

1. Una agencia situada en el extranjero, que concierta préstamos y transfiere
fondos pero no acepta depositos.

2. Un banco extranjero que sea su filial. Una filial de un banco extranjero
difiere de un banco local s6lo en que es el banco extranjero el propietario
que lo controla.

3. Una sucursal extranjera, que es simplemente una oficina del banco nacional

en otro parls.

178 SWARY, -ltzhak y TOPF, Barry, La desregulacidn financiera global. La banca comercial en la
encrucljada, FCE, México, 1993, p. 531.
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Asi, la banca comercial internacional es un fenémeno de nuestros dias producto
de la globaiizacion de la economia, el crecimiento del comercio internacional y el flujo
de capitales, pero también, siendo un negocio en si mismo que busca mayores
beneficios, la banca ha internacionalizado sus operaciones con el fin de escapar de las
regulaciones nacionales sobre la actividad financiera, trasladando algunas de sus
operaciones al extranjero y hacia monedas extranjeras (offshore) supliendo a la vez la
demanda de aduellos depositantes que hacen negocio fuera de su pais y con aquellos
que desean mantener su dinero fuera de la jurisdiccion de los paises que lo han

emitido.

3.2.2 Estructura del sector.

De la definicién dada en 3.2.1, se desprenden las caracteristicas principales del
sector. Primeramente, la banca comercial parte de sistemas financieros nacionales
heterogéneos en sus estructuras, tamanos y desarrollo, que han conformado un sector
a nivel |nternaclonal que maneJa una gran cantidad de recursos y representa una parte
mlsmos facilitando el intercambio de bienes y activos a
gar; y relacionado con el primer punto, los bancos no son

nivel mundial.. En segund
instituciones fin’dépéndlentes‘ que se muevan a libertad, las diferencias entre las
regulaclones namonales ue muchas veces limitan sus actividades en sus regiones de

origen, ha sldo un est Y ulo lmportante para la internacionalizacién de un sector que

busca traducir esas dlferencias en beneficios.

E! sector manciero en general ocupa un lugar estratégico en la movilizacién de
activos, colocaclo' 'y rentabilidad en el funcionamiento solvente de los sistemas de
pagos y en el ﬁnanciamiento de la actividad econémica. En su conjunto, los 50
ncnero; 4mas grandes del mundo suman activos equivalentes al casi
'bomo se aprecia en el cuadro 3.3 por si solos los bancos

conglomerados fir
el 60% del PIB mundial1
comerciales suman un ‘valor de mercado equivalente al de las compafiias telefénicas y

177 Lo cual represehta en cifras de'1998 19 mil 596 billones 800 mil millones de délares. Con datos de
CORREA, Eugenia, Conglomerados y reforma financiera” en Comercio Exterior, vol. 49, no. 6, México,
junio, 2000. .
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muy superior al de las empresas petroleras y farmacéuticas, esto es manejan recursos

por casi el 12% del valor de mercado en la economia mundial.

CUADRO 3.4: EL SECTOR FINANCIERO EN LA ECONOMIA MUNDIAL

Bancos Comerciaies
Instituciones
Financieras

Servicios Financieros
Aseguradoras

Sectores de Referencia

Companias telefénicas 1,472 11.6

Farmacéutica 1,150 9.1

Equipo de Oficinay

Computacion 974 7.7

Petroleo 720 5.7

Alimentos 500 3.9
TOTA L 12,674 100

FUENTE: Financlal Times, en linea, datos de 2000

Asi, el sector financiero y fa banca tiene un papel muy importante en la

economia mundial, por tamaiio y funciones. Los datos sobre el tamafio de la banca

comercial en el mundo indica que hacia finales de 2001 existian 1,360 bancos con

lineas de crédito y préstamos equivalentes a 2,200 millones de ddlaresi’8, y muchos

de ellos llegan a tener activos que exceden el valor nominal del PIB de varias naciones.

CUADRO 3.5: COMPARACION ENTRE EL CAPITAL DE ALGUNOS BANCOS Y EL VALOR DE

ALGUNOS SISTEMAS BANCARIOS
RO

g Ty 3
VDL

Citigroup

Mizuho Financial Group
HSBC

Crédit Agricole
Deutsche Bank

USB

54
51

26
20

19

35 °

8
Malasya 10
Polonia 2
Sudaéfrica 8
México 15

* Total de Activos en mitlones de délares

178 BIS, Informe Anual 2000-2001, p. 137.

FUENTE: The Banker, julio 2001, en linea.
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Comb yé,se menciond, el sector de la banca comercial internacional esta
compuesto por instituciones de variado desarrollo y que juegan papeles diferentes. Por
un lado, se encuentran las instituciones que dominan el mercado y que provienen de
los sistemas financieros mas desarrollados del mundo: el estadounidense, el japonés,
el aleman, sulzo y britanico. Seguido de éste se encuentra algunos bancos con gran
presencia internacional provenientes de Francia, Paises Bajos, Espaia, entre otros.
Estas organizaciones estan a |la cabeza de la actividad bancaria mundial’y son quienes
han impulsado varias de las tendencias actuales que afectan a otros sistemas
bancarios ya que suplen necesidades domésticas en economias emergentes como

prestamistas de gran importancia.

Por otro lado, se encuentran aquellos bancos que reciben la influencia de éstas
grandes instituciones, y que en su mayorfa forman parte de los sistemas bancarios de
las llamadas economias emergentes, que no por estar en ésta categoria guardan el
mlsmo nivel de desarrollo, pero txenen en comun que las crisis financieras de la
decada de Ios noventa obligo a sus sistemas bancanos a abrir su puertas a la
inversién extranjera, con el deseo de impulsar la reestructuracién y recapitalizacion de
sus sistemas bancarios y elevar sus niveles de competencia y eficiencia.

El Cuadro 3.6 contiene algunos indicadores de estructura de algunos sistemas
bancarios agrupados por regiones geogréficas y comparados con la estructura de los
sistemas bancarios de las economias mas avanzadas en promedio. En él se puede
observar cudles han sido los principales cambios en su composicién en la década que va
de 1990 al 2000.

En todos ellos, el proceso de fusiones ha disminuido el nimero de instituciones
bancarias, no asi el total de instituciones financieras que se ha visto incrementar tanto
en América Latina como en el Sureste de Asia debido a la aparicién de nuevos

intermediarios financieros producto de la liberalizacién y apertura.
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Otra caracteristica sefialada en el cuadro es la concentracién del mercado17?
que Sé, ha incrementado en América Latina y las Economias Avanzadas, no asi en el
sureste de Asla donde se ha conservado casi los mismos niveles, y en Europa central
dolnde‘ha disminuido. Ef nimero de sucursales por cada 1000 habitantes, por su
'p‘arte,‘es un Indicador muy ilustrativo de la penetracién de los sistemas bancarios: en
tanto ‘que en las Economfas Avanzadas existen 286 sucursales por cada 1000
personas, en las tres regiones comparadas hay tan sélo 21 sucursales en promedio lo
cual refleja la poca penetracién del sistema bancario.

CUADRO 3.6: ESTRUCTURA DE ALGUNOS SISTEMAS BANCARIOS

&ﬁ%ﬁ :-:?E," Ll ca

1990 | 2000 | 1990 { 2000 | 1990 | 2000 { 1990 | 2000
Ndmero de Instituciones:
Financieras 10,100 11,761} 1,344 | 1,741 | 2,087 | 1,154 139,766 | 30,361
Bancos Comerciales 1,148 | 1,059 323 302 1,819 929
Concentracion 44 43 47 59 70 55 39 42
Empleados (miles) 303 344 243 773 252 | 5,638 | 5477
Activos (mmd) 835 1,917 364 766 105 186
Sucursales 17 24 26 24 15 275 286
Indice de capitalizacion 4.9 10.9 9.0 8.8 8.2 7.6
FUENTE: BIS Papers, No. 4, agosto 2001, p. 2.

Estos datos refuerzan lo dicho anteriormente: la banca comercial internacional
esta conformada por un gran universo de instituciones, que a su vez, forman parte de
sistemas bancarios nacionales con grados de desarrollo muy distintos, lo cual les hace
jugar papeles también diferentes en la dindmica del sector. Por un lado, aquellas
grandes instituciones originales de paises con gran desarrollo financiero que expanden
sus actividades hacia otros mercados como los emergentes, que tienen necesidad de
capital y presentan la ventaja para los grandes bancos de poca explotacién de sus

mercados.

179 |ndicador que se analiza con més detalle en 3.4 con la comparacién del sistema bancario en México
con el resto del mundo. . :
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3.2.3 Regulacién.

Las instituciones bancarias son organismos cuyas actividades estan reguladas
en casi todos los paises del mundo. La regulacion es de capital importancia debido a
su influencia tanto en la conducta de los gestores de los bancos como en las
caracteristicas especificas del sector bancario. Esta tiene una larga historia: se puede
decir que desde la produccion de dinero y su monopolio por parte del Estado. Hoy en
dia, la legislacion sobre la banca tiene problemas méas complejos, ya que el conjunto
de instrumentos que utiliza es mas abundante, la internacionalizacién de sus
operaciones con extensas redes de sucursales y oficinas de representacion alrededor
del mundo y la apertura a la inversién extranjera en la mayoria de los sistemas
financieros implican nuevos retos y riesgos que los reguladores deben contemplar para
la estabilidad de los mismos sistemas bancarios nacionales y para el sistema

financiero internacional.

Aunado a ello, uno de los eventos mas relevantes de los tiltimos afios y que han
puesto de manifiesto la necesidad de modernizar la regulacién en torno a estas
instituciones son las crisis financieras de los mercados emergentes180, Las quiebras
bancarias e inestabilidad de las finanzas que generaron a escala global puso de
manifiesto que la banca requiere una regulacién que permita el bienestar global de
sus usuarios y las operaciones que realizan, ya que las experiencias de los Ultimos
afios permiten ver que las quiebras bancarias tienen un elevado costo social y
econémico por el efecto de contaglo o efecto domind que provoca la desestabilizacion
e incluso quiebras en otros sistemas bancarios en el mundo.

Generalmente, la regulacién de la banca encuentra su justificacion en la
necesidad de proteger a los depositantes del riesgo de quiebra de su banco por lo que
se busca promover una politica sélida de inversién de los recursos que evite la temida
“desconfianza” entre el plblico que devenga en panicos bancarios. Esta justificacién

180 Entre ellas se encuentran las crisis financieras en México (1994-1995), Argentina (1995-1996;
2001-2002) , Brasil (1995-1996; 2001) , Sureste de Asia (1997), Rusia (1997), aunque hay que
mencionar que a partir de los setenta, 133 pafses de los 180 miembros del FMI han experimentados
crisis en sus sectores bancarios de 1980 a 1995.

K]
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lleva a que la regulacion bancaria tome dos formas: la regulacién de la estructura y la
regulacién de la conducta de las instituciones. La primera indica qué empresas retnen
los requlsltos necesarios para llevar a cabo la actividad bancaria; la segunda se ocupa
de la conducta permitida a los bancos en torno a las operaciones que realizan y su

admlnistracion.181

“Cada pais tiene regimenes reguladores diversos, ya sea de forma minima,

: moderada o fuerte, cada pais establece sus normas, para proteger el mercado y

p mover su competitividad. Dichas medidas influyen directamente en la toma de
decislones ‘de los bancos, y se complementan con otro tipo de regulaciones
:encamlnadas a controlar los riesgos que puedan afectar a las economias. En general,
todas ellas‘buscan proteger a los sistemas bancarios de las adversidades dei exterior y
dé idé malos manejos administrativos de las mismas instituciones, para ello aplican
: diferentes tipos de medidas como pueden ser: a) restricciones de la entrada, creacion
§ dé”sﬁé‘ursales, redes y fusiones; b) segmentacién y especializacion del mercado
,bancérlo; c) controles de tasas de interés, d) coeficientes de capital; e) seguro de

depésitos, entre otros.

Las aplicaciones que éstas y otras medidas tienen en los diferentes sistemas
bancarios son tan heterogéneas que ninglin sistema las abarca todas. Sin embargo,
hay algunos patrones en esta materia que se estan siguiendo alrededor del mundo
que tienen que ver mas con una cooperacién en materia de legislacion bancaria entre
paises que con una regulacién conjunta, esto ante la necesidad de regulaciones y
supervisiones modernas y mas homogéneas a nivel internacional, acordes al tipo de
institucién bancaria actual que contemple los efectos de su actividad trasnacional,

cuya principal manifestacion es el riesgo sistémico182,

En este punto hay que sefialar que esta preocupacién no es nueva, ha asediado
a los bancos centrales y a otros responsables de los gobiernos desde que las

181 FEIXAS, Xavier, Ob.cit., p. 315.
182 *g] riesgo de que la quiebra de un banco se difunda a otros (u empresas) vinculado al banco en

quiebra por contratos financieros (préstamos o dep6sitos interbancarios).” ibid., p. 322,
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operaciones bancarias internacionales comenzaron a crecer rapidamente en los aios
setenta. En el afio de 1974 cierto nimero de bancos quebraron como resultado de
pérdidas asociadas a operaciones con divisas, entre ellos el Franklin National Bank y el
Bankhaus LD. Herstatt. Las quiebras tuvieron repercusiones en los mercados
financieros internacionales y el volumen de préstamos internacionales disminuyd

drasticamente.

En respuesta a esta crisis, los presidentes de los bancos centrales de once
paises industrializados formaron un grupo llamado Comité de Basilea para la
Supervisién Bancaria , cuya sede se encuentra en el Banco de Pagos Internacionales
(BPI) en Basilea, Suizal83, y que tiene como misién conseguir “una mejor coordinacion
de la vigilancia ejercida por las autoridades nacionales sobre el sistema bancario
internacional...”184 y que hoy en dia es el mayor foro de cooperacion entre legisladores
bancarios de diferentes paises. En 1975, el Comité llegé a un acuerdo, llamado
Concordato (el cual sufri6 modificaciones en 1983), por el que se asignaban
responsabilidades de inspeccion de los establecimientos bancarios multinacionales
entre los bancos matrices y los paises anfitriones asi como para compartir informacion
sobre las instituciones entre los legisladores de los distintos paises miembros.

A partir de entonces las discusiones y acuerdos adoptados en el seno del BPI,
tienen relevancia mundial al grado que se toman como pardmetros de las legislaciones
bancarias nacionales. Ejemplo de ello es la armonizacion de las practicas de
inspeccion en los paises, que se dio en enero de 1988, cuando el Comité acordé un
conjunto de normas estandar comunes para valorar adecuadamente el capital de los

bancos conocidas como Acuerdos de Basilea.

Los objetivos originales del acuerdo consistian en frenar el incremento en el
riesgo de los bancos, producto de una disminucion en la capitalizacion. Para lograrlo,
se establecié un marco de medicién de riesgos simple en el se asignaban a todos los

183 £| BPI se fund6 en 1930 por un grupo de seis bancos centrales, Estados Unidos y Suiza, como
fideicomiso para la ejecucién del Young Plan después de ta Primera Guerra Mundial. Tiene su sede en
Basilea, Suiza, de donde viene el nombre del Comité y los Acuerdos subsecuentes.

184 hitp://www.bis.org/
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activds de los bancos a una de cuatro categorias de ponderacion de riesgos, que van
del O al 100%, segtin riesgo. Tal sistema ha proporcionado un marco para la medicién
del riesgo crediticio de los bancos, ademdés establecen un requerimiento para los
bancos internacionales de que mantengan un capital igual a, como minimo, el 8% de
sus activos, ponderado segtn riesgo, mas los compromisos no reflejados en los
balances185,

Desde un principio el Acuerdo se convirtié en la norma mundial para evaluar la
solidez financiera de los bancos. Aunque originaimente estaba disefiado para aplicarse
s6lo a los bancos del G-10 que operaban a escala internacional, actualmente la mayor
parte de los paises del mundo han adoptado regulaciones basadas en los Acuerdos de
Basilea, incluso las aplican para muchos bancos que sdélo operan en el @mbito

nacional.

Sin é_mb’arg:é,"conforme avanzaba la década de los noventa y como producto de
las crisis banca‘rlasfy‘firiancleras en muchos paises emergentes e incluso en los paises
avanza’dos'"lo;‘{, propios bancos han desarrollado y establecido nuevos métodos de
monitorec y administracién de riesgos no previstos en el Acuerdo de 1988.

Ante este nuevo contexto, en 1999 el Comité emitié6 una propuesta para un
nuevo marco de adecuacién de capital que remplace el acuerdo de 1988. Este
consiste en desarrollar y aplicar en fos bancos de la mayor parte del mundo lo que el

Comité llama los “tres pilares” de la supervisién bancaria:186

185 Segln algunos de sus criticos, las normas reguladoras de la suficiencia de capital estdn entre las
regulaciones mas debatidas. independientemente del debate tedrico, el capita! sirve para amortiguar
pérdidas y quiebras, si éste se encuentra expuesto se reduce el incentivo a asumir riesgos; la
desventaja que presentan los requerimiento de capital no necesariamente reflejan el riesgo implicito a
la estructura de activos bancarios y por lo tanto no constituyen un verdadero amortiguador frente a la
exposicién del riesgo. SAAVEDRA RUIZ, Jorge, “Hacia el nuevo acuerdo de Basilea”, El Financiero,
México, D.F., 20 de febrero, 2003, p. 36.

186 Para el lanzamiento del nuevo marco regulatorio, el Comité de Basilea ha pasado los (ltimos cuatro
afios celebrando reuniones y foros de consulta con los interesados en el tema: autoridades y
organizaciones de supervisién financlera, banqueros, legisladores, académicos, en busca de un
consenso que permita ponerlo en marcha en el afio 2004.
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a. Requerimiento minimos de capital, que buscan actualizar las reglas
establecidas en el acuerdo original.

b. La autoevaluacidon de los procesos de otorgamiento de crédito y de
capitalizaciéon de los bancos, su revisién y supervision por parte de las
autoridades locales.

c. La utilizacion efectiva de la informacién publica (transparencia contable) para
fortalecer la disciplina de los mercados como complemento de los esfuerzos
de supervision por parte de las autoridades bancarias nacionales.

Asimismo, existen otros organismos que discuten y analizan la situacién
financiera internacional y proponen nuevos mecanismos de supervision y regulacién
de los sistemas bancarios. El Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial,
principales instituciones del Sistema Financiero Internacional, tienen en conjunto el
Programa de Evaluacion del Sector Financiero (PESF), el cual determina la importancia
relativa de las diversas instituciones financieras de una nacién, la sensibilidad del
sistema financiero frente a sacudidas en distintas circunstancias, y se incluyen
indicadores de la solidez financiera como el coeficiente de capitalizacién, el volumen
de préstamos en mora en las carteras bancarias y las tendencias de las ganancias. Su
evaluacién también abarca estimaciones de los movimientos de liquidez y las politicas
conexas; el marco de control de crisis; la reglamentacion y supervision del sector
financiero, incluida la adhesion a normas y cddigos de aceptacion internacional; y las

necesidades de crecimiento del sector1d?,

Pero su participacion mas importante esta relacionada con su papel como
salvaguardas de la estabilidad mundial, y su intervencién en las crisis bancarias y
financieras que se han presentado a lo largo del tiempo, promoviendo programas de
ajuste que saneen las finanzas del gobierno y mejoren los indicadores
macroeconémicos de la nacién, y como prestamista y fuente de recursos para los

paises miembros con problemas de este tipo.

187 HaizhouHuangy S.KalWajid,* Establlidad financiera en el mundo de las finanzas”, en Finanzas y
Desarrollo, FML, Vol. 39, marzo, 2002, p. 14.
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CUADRO 3.7: ORGANISMOS INTERNACIONALES INVOLUCRADOS EN LA COOPERACION
EN MATERIA DE LEGISLACION Y SUPERVISION BANCARIAS

gBanco.de Pagosintemaclonales

El BPI es un foro para la cooperacidn monetaria y financiera internacional donde se retnen
representantes de los bancos centrales. Cuenta con diversos organismos y mecanismos de
cooperacién producto de dichas reuniones y de ellas se desprenden diversos documentos que en la
actualidad son la pauta a seguir en la regulacién de las instituciones bancarias a nivel mundial. Entre
elios: Principios para la Supervision Efectiva de la Banca y el Acuerdo de Basilea con sus
modnﬂcacnones en 1988 y 1999.

El FMI actia en tres frentes: 1) ayuda a los paises miembros a evaluar minuciosamente los puntos
vulnerables del sector financiero y las necesidades de desarrolio; 2) fortalece el seguimiento y analisis
del sector financiero, fijando pautas y promoviendo la transparencia e integridad, y 3) ayuda a los
paises a establecer instituciones sélidas. El ndcleo de esta labor es e! Programa de Evaluacion del
Sector Financiero (PESF), que el FMI y el Banco Mundial pusieron en marcha en 1999, Ei PESF es
basicamente una evaluacién general de la solidez del sistema financiero de un pafls y tiene por objeto
ayudar a las autoridades a individualizar los puntos fuertes y déblles y a formutar medidas que frenen
Ias DOSIDI“dadES de crisis.

8 araja Estapilidad Flnanclera RSt ahNe 154

Establecido por el G-7 en 1999 para fortalecer el intercambio de informacién y la cooperacién en

cuestiones de supervisién financieras. El Foro incluye a las autoridades responsables de la estabilidad

financiera en el G-7 asi como a representantes de Australia, Holanda, Singapur, instituciones

financieras como el FMI,

FUENTE: Elaboracion propia con datos de HAIZHOUHUANG y KALWAJID,- Estabilidad financiera en el mundo de as

finanzas”, en Fi , FMI, Vol, 39, marzo, 2002, p. 14; y SAAVEDRA RUIZ, Jorge, “Hacia el nuevo
acuerdo de Basilea”, El Financigrg, México, D.F., 20 de febrero, 2003, p. 36.

La regulacién la banca internacional es un tema de gran importancia en la
agenda econdémica mundial ya que la mayor interrelacién que en materia financiera
guardan los paises los lleva a ser afectados por los problemas que se puedan
presentar en otros sistemas bancarios. Sin embargo, alin queda mucho por hacer en
esta materia, la cooperacion entre las naciones por medio de los organismos descritos
es sélo un paso en la modernizacién de las legislaciones y regulaciones nacionales que
enfrentan el reto de adecuarse a una realidad que cambia rapidamente y que requiere
de incorporar los temas nuevos que presenta |la vida del sector como los nuevos

servicios bancarios virtuales, por mencionar un ejemplo.

El estudio de los efectos de la internacionalizacién de la banca se estudia en los
principales foros de supervision y reglamentacion bancaria en el mundo (BIS, FMI, BM,
FSF) lo que hace que el flujo de informacion sea abundante, y con ello se cumple uno
de los propdsitos de estas instituciones. Sin embargo, es un hecho inevitable que la
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realidad del sector bancario internacional avanza de manera mas rapida que la
legisiacién y los acuerdos en la materia. Por lo tanto, los acuerdos en torno a la
regulacion del sistema bancario tienen un alcance limitado, ya que avanzan tras de los
cambios, y no delante de ellos, asimismo, tiene un marcado enfoque a regular el
comportamiento de las instituciones por medio de su incursién en riesgos, pero,
existen puntos relevantes en torno a la estructura del sector, como su expansion y
concentracién, que se dejan a los reguladores nacionales, como son las
consecuencias sobre los sistemas bancarios nacionales en su definicién y alcance.

3.3 Naturaieza de la competencia en la Banca Comercial Internacional.

Con relacién a el apartado 1.4 correspondiente a la Naturaleza de la
competencia en el sector bancario en México, en esta seccion se emplean el mismo
tipo de categorias, provenientes de la teoria de Porter y que buscan describir cual es el
comportamiento de las instituciones que conforman un sector ante el medio ambiente
que los. rodea, esto con la finalidad de caracterizar al sector bancario a nivel
internacional en torno a las tendencias de su comportamiento, ya explicadas, su
forma de competir, su intensidad, rentabilidad y rivalidad que se gesta dentro de si.

Para ello, .empleo una serie de eventos suscitados en el espacio temporal
delimitado en ésta Iinvestigacion y las categorias que seglin Porter determinan la
rentabilidad del sector. porque “conforman los precios que pueden cobrar las
empresas, los costes que tienen que soportar, y las inversiones necesarias para
competir”.188 Y al jgual que en capitulo 1, es estudio se centra en dichas fuerzas que
son: la amenaza de nuevas incorporaciones, la amenaza de productos o servicios
sustitutivos, el poder de negociacién de los proveedores, el poder de negociacién de
los clientes y la rivalidad entre los competidores. Estos cinco elementos en su
interaccién permiten conocer la intensidad de la competencia dentro del sector, el
grado de rivalidad, las posibilidades de sustitucion de los servicios ofrecidos por otros
generados en un nuevo sector, o dentro del mismo lo cual es de suma importancia

188 PORTER, Michael E., La ventaja competitiva de las naciones, Editorial Vergara, Buenos Aires, 1991,
p. 65,
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para ubicar la dindmica internacional de sector y asi categorizar de una manera méas
estricta el lugar del sistema bancario mexicano en el apartado 3.4.

3.3.1 Amenaza de nuevas incorporaciones

El primer punto a analizar en la naturaleza de la competencia entre las
instituciones de banca comercial a nivel internacional es el que se refiere a la
amenaza de nuevas incorporaciones al mercado que puedan mermar la participacién
de los bancos ya establecidos en el reparto de los beneficios del mismo, y que
representan una fuerza que incrementa la competencia al interior del sector.

La banca comercial a nivel internacional esta inmersa en una dindmica de
cambio constante que repercute directamente en su forma de competir, y de sus
efectos proviene la posibilidad o no de cambios en la estructura de la competencia en
el sector. Dicha dindmica de cambio toma la forma de clertas tendencias que marcan
el camino seguido por las instituciones hasta hoy; las que conciernen directamente a
este apartado son: desregulacién, internacionalizacién de los riesgos, reduccion de la

segmentacion y las nuevas tecnologias de la informacion.

El proceso de desregulacién, es la tendencia que ha promovido un gran cambio
en la forma en que se desarrolla el negocio bancario en el mundo. Asi, la
mundializacion de la intermediacién financiera obedece en parte a la demanda de
mecanismos para la intermediacion de las corrientes transfronterizas y, en parte, a
que se han reducido las barreras que impedfan el comercio de servicios financieros y a
que las normas que regian la entrada de instituciones financieras extranjeras en los
mercados de capital nacionales son ahora mds sencillas. Muestra de ello es el
incremento en valor bruto de los movimientos de capital a escala mundial que en el
afo 2000 ascendié a $7,500 millones de ddlares, el cuddruplo de su nivel en 1990. El
crecimiento de los movimientos de capital transfronterizos ha significado también un
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aumento de las corrientes netas de capital, que pasaron de $500,000 millones de
délares en 1990 a casi $1,200 millones en 2000, 189

Asimismo, la eliminacién de barreras a la inversién extranjera en los distintos
sectores bancarios del mundo también ha intensificado la competencia de manera que
hoy en dia los bancos estan forzados a guiarse con claridad y transparencia en torno a
sus riesgos, activos y capital, es decir en lo que se refiere a sus estados financieros,
pero también esta transparencia y claridad se refiere a los precios que cobran por los
servicios a modo que el mayor piblico que las nuevas tecnologias y la desregulacion
les permite tener obtengan informacion de calidad para la toma de decisiones e

inversiones .

Pero sin duda, el efecto mas Importante de esta tendencia sobre el sector
bancario’ internacional ha sido la expansién geogréfica de las grandes instituciones
bancarias provenientes dg los paises desarrollados, principalmente, hacia Ameérica
Latina, Asia y el centro de Europa. Esta expansién de la banca ha obedecido a la
necesidad de las Instituciones globales por incrementar su rentabilidad, para ello
aprovechan la liberalizacion de las barreras a la inversion extranjera, invirtiendo en las
instituciones domésticas que les permitan incrementar su presencia a nivel
internacional, captando mayor mercadol%. El resultado para las economias
emergentes ha sido una mayor entrada de capital para instituciones, asi como
transferencia de tecnologia que les permitan modernizar sus operaciones.

En los paises en desarrollo como México, la presencia de la banca trasnacional
se ha incrementado considerablemente a lo largo de la década pasada y en los dltimos
anos, pasando de ser un sistema de propiedad estatal en los ochenta a una
participacion del 24% en el 2000 y de casi 80% al finalizar el 2001. Iguaimente, en
paises como Chile, Argentina, Venezuela y Perl, el 50% promedio del total del sistema

189 BIS, The banking Industry In the emerging market economies: competition, consolidation and
systemic stabllity, Monetary and Economic Department, BIS Papers No. 4, agosto, 2001, p. 3.

190 “The intense competitive pressures that have arisen during this process have resulted in a decline in
the profitability of traditional banking and have driven the major banks to diversify geographically and
alto to enter into other financial activities", FMI, World Economic Outlook 2002, Washington, p, 156.
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bancario pertenece a bancos extranjeros, en tanto que Hong Kong y Singapur tienen
un nivel de extranjerizacién de sus sistemas bancarios de casi un 80%.191

CUADRO 3.8: ALGUNOS SISTEMAS BANCARIOS CON PARTICIPACION EXTRANJERA
TOTAL Y/O MAYORITARIA (1980-2000)
ISR PPt e R L

ZFIES
China [§] [+ 1
India 4 5 8
Rusia 6 9
Hong Kong 89 72
Singapur 86 89 76
. ’| Indonesia 4 7
.jCorea: . 6 4 3
1| Malasia 36 24 18
| Filipinas 8 9 15
- %1 | Tailandia 5 12
| Argentina - 10 49
‘| Brasil . 6 A , 23
Chile - 19. T IR -1 Y
*| Colombia 9 : a8 | ;.26
México o o o e 24T
‘| Pert 2 - Lol Al e e 40
Venezuela e N A 42
Reptiblica Checa . RN AT, T IEFERERR R B o 667
Hungrfa “10 62
Polonia [s] ' 3 70
israel 2 9
Arabia Saudita 0 0 : o)
Sudaéfrica 1 1

FUENTE: BIS Papers, No. 4, p. 25.

La participacion extranjera genera al interlor de los sistemas bancarios
procesos de fusiones y quiebras que reconfiguran a los mismos sistemas, haciendo de
las instituciones antaifio nacionales participes del mercado financiero global, con sus
beneficios y sus desventajas. Dentro de los beneficios, la entrada de bancos
extranjeros promueve un incremento a la eficiencia y la estabilidad de un sistema
bancario nacional: aumentan la transferencia de tecnologia de punta, sobretodo para
el procesamiento de informacion que es la esencia del negocio bancario; utilizan
métodos de calificacion de riesgo mas modernos; tienen administraciones mas
exigentes y eficientes, asi como “marcas” ya establecidas y conocidas a nivel

internacional.

191 F) Financiero, México, D.F., 27 de mayo, 2002.
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Sin embargo, en la contraparte se encuentra otra de las tendencias antes
citadas, y es la que se refiere a la internacionalizacién de los riesgos. Una politica de
liberalizacion financiera, y la mayor participacion extranjera que conlleva, expone a los
sistemas bancarlos a la inestabllidad de los mercados financieros, asi como a un
mayor riesgo de contagio entre los mismos que se traduce en un incremento general
de la volatilidad y, por cohslgulente. de la probabilidad de que se experimenten crisis

econdémica, politica y socialmente costosas.

Los bancos, son instituciones que por la naturaleza de sus actividades estan
expuestas a multiples riesgos (de tasas de interés, de incumplimiento de pago, de
desconfianza, de tipo de cambio), los cuales pueden ser transmitidos a otras
institucioneé, fillales. 0. no, convirtiéndose ellos mismo canales de transmisién de
inestabilida‘d‘y crisis financlera,192 Este riesgo responde, por ejemplo, a que los bancos
con operaclones internacionales con préstamos en algin pais es crisis, corren el riego
de que dichos préstamos no puedan ser redimidos, y es informacién que en tiempos
de crisis los hace égentes vulnerables ante las corridas especulativas que se generan
ya que la informacién disponible se modifica constantemente. Asi, las instituciones
bancarias pueden generar beneficios y también pueden ser agentes transmisores de

riesgos y vulnerabilidad.

Por otra parte, "y siguiendo con la explicacion de la naturaleza de la
competencia, el proceso de reduccidn de la segmentacidn ha impulsado el incremento
de la competencla en “el 'sector, ya que las Instituciones bancarias modernas tienen
una tendencia a consondar el negocio en torno a la figura de la “banca universal” por
lo cual, las fusiones y la incursién en otros negocios financieros son parte constitutiva

de los intereses del sector por abarcar un mayor nimero de clientes193,

192 Canal de transmlisidn de crisis financlera es definido por Massimo Sbracla y Andrea Zaghini como el
mecanismo a través del cual la crisis financiera de un pais puede trasladarse a otro, los bancos al tener
negocios en muiltiples regiones del mundo estdn expuesto a incumplimiento y crisis en distintas
latitudes lo que los hace ejemplo de un canal de transmision. The role of the banking system In the
international transmission of shocks, Banco Mundial, Working papers, febrero, 2001, p. 1.

193 A modo de complementar y explicar esta tendencia, en el apartado que se refiere a la Rivalidad entre
los competidores existentes se describirdn lo medios por los cuales los bancos estén diversificando sus
operaciones e incursionando en nuevos mercados.
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Por dltimo, es importante sefialar cuél es el principal elemento que condiciona,
hoy en dia, la participacién de las Instituciones bancarias en el mercado global, y es la
aplicacién de nuevas tecnologias, principalmente el Internet. La banca electrénica
representa uno de los principales cambios que se han operado en el sector bancario
internacional en los dltimos cinco afios, representando para las instituciones el reto
constante de la adecuacién y mantenimiento de sus plataformas de informacidn, pero
también oportunidades de nuevos negocios.

Las transacciones bancarias por Internet estdn ganando terreno. Cada vez mds,

los bancos op sltios en Internet a través de los cuales los clientes, no solo pueden

conocer Ios sal s‘de sus cuentas y las tasas de interés y los tipos de cambio, sino
tambien realizar una serie de transacciones. Lamentablemente, los datos sobre la
banca por lnternet son escasos, y las diferencias en las definiciones dificultan las
comparaciones entre paises. Aun asi, puede comprobarse que esta modalidad de
banca estd ampliamente difundida en Austria, Corea, los paises escandinavos,
Singapur, Espaia y Suiza, donde mas del 75% de los bancos ofrecen ese servicio. Los
paises escandinavos cuentan con el mayor nimero de usuarios de Internet, con un
tercio de los clientes de banca en Finlandia y Suecia que utilizan provechosamente

este sistema.194

En Estados Unidos, la banca por Internet sigue concentrada en ios bancos mas
importantes. A mediados del 2001, el 44% de los bancos nacionales disponian de
sitios en Internet para transacciones, casi e! doble que en el tercer trimestre de 1999.
Estos bancos representan mds del 90% de los activos del sistema bancario nacional.
Los bancos mdas grandes tienden a ofrecer una gama mas amplia de servicios
bancarios electrénicos, incluidos las solicitudes de préstamos y los servicios de
corretaje. Si bien la mayoria de los clientes estadounidenses tienen cuentas en bancos
que ofrecen servicios por Internet, solo los utilizan alrededor del 6%195.

194 THURSTON, Charles W., “Mexico invests Internet banking” , Global_Finance, Vol. 14, No. 12,
Diciembre 2000, Estados Unidos, pp. 63-64.
195 jbid.
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Hasta la fecha, la mayoria de los bancos han combinado los nuevos canales de
atencion electrdnica con las sucursales convencionales, pero han surgido un pequefio
nimero de instituciones que ofrecen sus productos y servicios predominantemente, o
unicamente, mediante distribucién electrénica, lo que originan nuevos servicios
bancarios y nuevas formas de competencia. La banca electrénica ha creado nuevas
formas de competencia entre instituciones, lo que se refleja en dreas como reduccion
de costos operativos, adecuacion del tamaiio y distribucién de las sucursales, una
mayor variedad de productos y servicios que ofrecer, y una mayor seguridad al

momento de realizar transacciones.

. 3.3.2° Amenaza de_productos o servicios sustitutivos

. La amenaza de productos o servicios sustitutivos hace referencia a aquellas
empresas que:pueden llegar a mermar la ganancia de las instituciones bancarias,
poique'son ,dapaces de ofrecer nuevos productos que satisfagan la demanda de los

consumidores. =

ercado - financiero internacional conviven tanto bancos comerciales
como Instituc{bhes no bancarias, las cuales manejan un menor indice de recursos en
el mercado yé'qué »del flujo mundial de valores, 704 mil billones de délares pertenecen
al mercado : interbancario y 183 mil billones a entidades no bancarias, siendo los

bancos los que mayor participacién conservan,196

Si bien esta participacion es importante, los bancos comerciales han vivido una
disminucion en lo que se refiere a sus actividades tradicionales, como préstamos
sindicados y lineas de crédito, viéndose obligados a incursionar en otros negocios
como los productos derivados y la colocacion y administracién de valores, reafirmando
la tendencia de las instituciones a la “banca universal” donde todos los productos
financieros se pueden ofrecer por una misma institucién. Por mencionar un dato, la
financiacién por medio de titulos internacionales aumentd vertiginosamente en 1999,
en mas de mil millones de délares, de ellos los titulos de deudas representan 300,000

298 F| Financlero, México, D.F., 19 de septiembre, 2001.
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millones de délares, cifra tres veces superior a la de los préstamos bancarios a los
paises desarrollados, este es un ejemplo de cémo los bancos han visto relegada su
actividad tradicional de conceder préstamosi9?,

La financiacién por medio de titulos internacionales aumenté vertiginosamente
en el periodo de 1999-2000, mientras que la financiacién mediante préstamos
bancarios continué rezagada. Ante esto, los bancos también participan del auge de los

~mercado de titulos de deuda, contribuyendo a su evolucién con grandes inversiones en
titulos de deuda y dejando de lado su actividad tradicional de conceder préstamos.

Lo anterior va con relacidon a la tendencia mundial a ta valorizacién, en donde lo
bancos comerciales han perdido ciertas ventajas con la sustitucion que muchas
grandes empresas hicleron de los préstamos bancarios por bonos, papel comercial y
otros instrumentos negociados en el mercado de capitales.

CUADRO 3.9: ACTIVIDAD EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES DE CREDITO
BANCARIO Y DE TITULOS
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500 -

métes Oa millones og ddlares.

0.

-500

Dtineas de Crédito Sindicadas MPréstamos Bancarios ClEmisiones de Titulos

Cantidades en miles de miflones de délares de EEUU
Emisiones de titulos comprendidas-tanto en los instrumentos del mercado de dinero como los bancos y
titulos a largo plazo.
Variaciones de préstamos bancarios internacionales brutos, con datos a partir de 1997
FUENTE: BIS, Informe anual 200-2001 p. 137.

Asimismo, hoy en dia, la banca comercial estan aprovechando la desregulacion
incrementando su participacién en los mercados de capital, y convirtiéndose en

197 BIS, Informe anual 1999-2000, p. 137.
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" actores del flujo directo de fondds, La combinacion de una menor participacién en la
intermediacion y una mayor pahlclpabidn en los mercados de capital constituye un
cambio sustancial en el papell‘deilos' bahcos comerciales, lo cual origina el proceso de

desintermediacion  financlera,
desplazamiento de la banca oniér‘cl_al y otras instituciones de ahorro por instituciones

‘el cual se puede describir como el relativo

financieras no bancarias como los captadores y canalizadores de ahorro interno,198

Esta tendencia, a su Vez, a influido en la naturaleza de la competencia en el
sector, ya que en  palabras de H3iusler, “debido al progreso tecnoldgico y la
liberalizacién financiera, es méyor la competencia entre los que ofrecen servicios de
intermediacion. Las autoridades reguladoras de muchos paises han modificado las
normas que rigen la intermediacion financlera y asi han surgido nuevas categorias de
instituciones financieras no bancarias. Entidades como bancos de inversion,
corredores de bolsa, administradores de patrimonios, fondos mutuos, compaiiias de
seguros, empresas de financiamiento especializado y comercial, fondos de alto riesgo
e incluso empresas de telecomunicaciones, informética y alimentacién estan lanzando
servicios que se asemejan‘a los prestados tradicionalmente por los bancos."199

La mayorfa de los sistemas’,,; bancarios han atravesado un periodo de
desintermediacién; es decir, la intemﬁediaclén financiera se vértebra ahora mas por
conducto de la negociacién de vjalores‘(en sustitucion de los préstamos y depdsitos
bancarios). Cada vez mas, los bancos han retirado del balance el riesgo financiero
(sobre todo el crediticio) y lo han trasladado al mercado bursatil —por ejemplo,
fusionando y convirtiendo activos en valores negociables y acordando permutas de
tasa de interés y otras transacciones de derivados— en vista de los incentivos que
ofrecen algunos aspectos de la estructura reguladora como la capitalizacion exigida, y
otros incentivos de indole interna como mejorar para los accionistas la rentabilidad del

capital ajustada por el riesgo.

198 “La valorizaclion es diferente al proceso de desintermedtiacién financiera, los cudles a pesar de estar
muy relacionados no son idénticos: el primero involucra un cambio en la forma cémo se mantienen un
activo financiero; lo segundo s6lo involucra un cambio en la identidad del tenedor”, SWARY, ltzhak y
TOPF, Barry, Ob.cit., p. 381.

199 HAUSLER, Gerd. “La mundializacién de la finanzas”, Finanzas y Pesarrollg, FMI, vol. 39, marzo, 2002,
p. 11.
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El auge de los mercados de titulo de deuda ha significado que las fuentes de
financiamiento se diversifiquen, esto es, que la demanda de productos tradicionales,
como es el crédito bancario disminuya, y se incremente, por otro lado, la oferta de
productos sustitutivos como fondos de inversion, titulos de deuda, etcétera. Las
empresas y los goblernos han recurrido en mayor medida a los mercados
internacionales de capital para el financiamiento de sus actividades, por lo que un
grupo creciente y mas diverso de inversores esta dispuesto a soportar una variedad de
riesgos financieros —entre ellos el crediticio— gracias a que el avance de la tecnologia

de la informacién facilita el seguimiento, analisis y control de los mismos.

3.3.3 El poder de negociacién de clientes y proveedores

La Innovacion financiera se ha manifestado con la creaciébn de nuevos
instrumentos y nuevos procesos técnicos en la creacién y comercializacién de los
servicios bancarios tradicionales y los de reciente creacién. Las nuevas tecnologias de
la informacién se han consolidado como el principal motor de dicha innovacién,
transformando sustancialmente la forma en que la banca internacional se relaciona
con sus clientes y con sus proveedores, incrementando la capacidad de influencia de
los mismos en la determinacién de los costos con que operan las instituciones y los

servicios que ofrece.

Dicha influencia crea, por tanto, una interdependencia entre los tres agentes.
Por una parte, los clientes de la banca, en especial el segmento de las empresas
tienen hoy en dia la posibilidad de intervenir directamente en la utilizacién de sus
recursos por parte de las entidades financieras. Los proveedores, por su parte,
también han incrementado su importancia en el sector bancario, destacandose los de
informatica y de telecomunicaciones, dando que los bancos son grandes clientes y
también vendedores de servicios generados dichas nuevas tecnologias.200

200 BUENO CAMPOS, Eduardo, “Los cambios en el entorno competitivo de la banca”, en La Banca del
Futuro, p. 66.
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En esta transformacion, el Internet se ha convertido en el medio mas poderoso
de relacion entre estos tres agentes, ya que permite el intercambio de inforrmacion en
tiempo real, lo cual va relacionado con las operaciones y posiciones que los clientes
manejan con.respecto a sus Inversiones y que la banca administra. Asimismo, en lo
que se refiere a los servicios bancarios, las operaciones de pago y tesoreria, las
transferenclaé"de fondos, hacen de los bancos instituciones indispensables para los

corporativos. .,

Por lo anferior, el avance tecnolégico implica una redefinicion de la relacion
cliente-banco, en donde el primero ya no es visto s6lo como un depdsito y el segundo
no sélo como un prestamista, el cliente es un sujeto en la definicién de las estrategias
que seguira la banca; y las instituciones bancarias por su parte, pueden ser vistas en
su capacidad de generar productos y servicios novedosos.

Los bancos usan las nuevas tecnologias como pivote de ia revolucion que en
materia de servicios son capaces de ofrecer a sus clientes: el incremento de la
disponibilidad y el acceso a las computadoras hace que el espectro de clientela se
amplie (segin el FMI, existen siete millones de usuarios de ia banca en linea),
pudiendo ofrecer productos 100% virtuales y transformando las computadoras de sus
clientes en unidades individualizadas de servicios. Los clientes, por su parte, se
vuelven mas sofisticados y exigentes. Exigen de los bancos disponibilidad de recursos,
ofertas de inversion atractivas y consejeria ad hoc al prototipo de cliente global de

estos tiempos,201

En lo que respecta a los proveedores, su capacidad de influencia en el entorno
competitivo de la banca internacional es mucho mayor. Con el incremento en la
importancia de la tecnologia en el desarrollo del negocio bancario, los proveedores de
informatica y telecomunicacién van de la mano con la capacidad de expansion de la
actividades bancarias a nivel internacional, por lo que su relacion es todavia mas

estrecha.

201 BLAIR, Robert, Electronic Banking Systems and the Internet in the Year 2000, JP Morgan Treasury
Services, informacién en linea.
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Los avances en el sentido técnico, definitivamente, han facilitado no sélo el
procesamiento informatico y telematico de los datos bancarios, brindado una gran
importancia los proveedores de dicha tecnologia, también, con la creacién de nuevos
instrumentos financleros, los proveedores estdn teniendo gran fuerza en fos
momentos actuales. En principio, la prioridad fue el almacenamiento de datos y la
administracion més eficiente de la Informacion que el negocio lleva implicito. Sin
embargo, hoy en dia su espectro de actuacion es superior, no s6lo ha mejorado los
servicios existentes en cuestiones tan elementales como seguridad y rapidez en la
ejecucion de operaciones, también ha hecho posible una nueva generacién de
serviclos bancarlos que encuentran su naturaleza dnicamente por medio del universo
virtual.

Los proveedores de tecnologia son tan importantes para el negocio bancario,
que depénden sobremanera de ellos. Ejemplo de ello fue la transicién al afiio 2000 que
obligd a la acﬁualiiaclén de las plataformas tecnoldgicas y de sistemas de informacién
no sélo en la's“lnstituclones financieras, sino en los sistemas de computo e informacién
de todo el rﬁ'hridb (Y2K) que represent6 inversiones en este rubro de mas de 500 mil

millones de délares a nivel mundial.202

Proveniente de la importancia que cobran los proveedores de tecnologia en el
sector, se estan dando en el mundo una serie de alianzas entre bancos y otra clase de
negoclos con el fin de reducir sus costos y obtener ventajas en el ofrecimiento de sus
servicios al publico. La alianza entre BBVA y Telefonica es representativa, ya que juntos
han buscado agregar valor a sus productos combinando los negocios de ambos (la
clientela de BBVA y la tecnologia de Telefénica) en la creacién de un portal financiero
de la méas alta sofisticacién y rapidez, donde ademas se ofrezcan los productos y
servicios de ambas empresas.293 Hay que agregar que este tipo de alianzas no sélo se
estan dando con empresas tecnolGgicas, también con supermercados, aseguradoras, y

202 £} Financlero, 23 de enero de 2000.
203 Revista Expansién, informacién en Iinea, http://www.expansién.com.mx/
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toda clase de empresas que les permltan a los bancos acercase a mas clientes y
expandir la utillzaclon de sus productos,204

ila |mportancia de Ia tecnologia radica en que se, ha convertldo en el
- componente clave que determina la efectividad de un banco, con’ relaclon a sus
cllentes y a la expansién a nuevos mercados que de sus actividades es posible.

3.3.4 Rivalidad entre los competidores

Como se menciond en el Capitulo 1, el término competencia, en un sentido muy
general, implica la rivalidad entre dos o mds agentes que van tras un mismo
objetivo.205 La rivalidad es la fuerza competitiva que mayor influencia tiene sobre la
naturaleza de la competencia, y que afecta y es afectada por las otras cuatro fuerzas.

En la pugna entre los diferentes participantes de! sector bancario por obtener
una mayor cuota de mercado, cada uno de los elementos analizados ha implicado un
cambio en la forma- en que la banca desarrolla sus negocios, lo cual afecta
directamente su forma-de competir y ha resultado en un incremento de la rivalidad
entre las instituciones bancarias existentes.

Asimismo, las cuatro tendencias en el comportamiento de la banca
internacional son claves para entender como se relacionan entre si las instituciones.
La desregulacion, y por tanto la liberalizacién financiera han incrementado los grados
de libertad, enfrentado a un nimero mayor de instituciones a la competencia global.
Este aumento cualitativo y cuantitativo de la competencia tiene su reflejo en tres

niveles: primero, el que tiene que ver con los sistemas bancarios nacionales; segundo,

204 gegdn The Banker, son diez las empresas proveedoras de tecnologia que mayor influencia tienen
sobre las instituciones bancarias internacionales, a saber: Digital Insight, Framework, Cash Tech,
Acxiom, Metavante, Eontec, People Soft, Harland Financial Solutions, FinanCenter y SAS institute. Todas
ellas con productos que ofrecen a los bancos programas de administracién de riesgo, de markenting de
productos bancarios, soporte técnico de péginas web, automatizacién de sucursales, plataformas
tecnolégicas para pagos, trasferencias de fondos y administracién de efectivo.

205 SAMUELSON, Paul y NORDHAUS, William D., op.cit., p.132.




203

el que se refiere al conjunto de actividades en que la banca puede participar, y tercero,
las consecuencias en la estructura actual del mercado bancario.

El proceso de desregulacion ha tenido importantes consecuencias sobre los
slstemas bancarlos nacionales en lo que se refiere al cambio en las legislaciones y la
} modernlzaclén de las regulaciones que rigen las operaciones bancarias, o cual ocurre

vtanto en sistemas bancarios desarrollados, como en aquellos de menor desarrollo. En

nlon Europea, por ejemplo, la introduccién del Euro ha implicado la
‘hbjmogenelzaclon de los sistemas financieros involucrados, la creacién de nuevas

“,.ln"sftit'l.xclones y reglamentaciones que vayan de acuerdo con la integracién de sus
““economias; en los mercados emergentes, los cambios en las regulaciones estan
relacionados con la consolidacién de sus sistemas bancarios (seguros de depdsito,
regulacion prudencial) y la participacién del capital extranjero en los mismos.

“Enlo que se refiere a los cambios en el espectro de operaciones de la banca, la
mayor profundidad y amplitud de los mercados de capital han creado otra fuente de
actividad para los bancos; a saber, las operaciones de suscripcién de las emisiones de
renta fija y variable de las empresas, los mercados de capital como una nueva fuente
de financiamiento a la cual los bancos acuden cada vez mas para captar recursos
destinados a su propia actividad de inversion, y para controlar el riesgo y facilitar la
intermediacion, también, las entidades bancarias recurren a los mercados de
derivados, en los que instrumentos como permutas de divisas y de tasas de interés se
negocian privadamente, a menudo entre dos partes.

Ante estos cambios, la competencia que enfrentan las instituciones bancarias
no sélo es entre ellas mismas, sino que entran en un juego mas amplio en donde
bancos e instituciones no bancarias buscan hacerse lugar en los nuevos negocios del
mundo financiero. En este sentido, las reglamentaciones también se han modificado
para abrir paso a sistemas bancarios mas modernos, encamindndose al concepto de
“banca universal”. Un evento de suma importancia en los ultimos afos fue la
supresién de la Glass-Steagall Act que por mas de seis décadas restringio y separd las
actividades de la banca comercial de la banca de inversién. Con ello se eliminaron las
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reglas que restringian la competencia entre instituciones financieras en los Estados
Unidos. Asi en 1999 se aprob6 la Gramm-Leach-Bliley Act para permitir al sector
bancario operar en los mercados de valores y seguros2%,; con ello se flexibilizé la
regulacién permitiendo la ampliacién de la actividad bancaria, y autorizando a la banca
comercial introducirse en las operaciones de inversién, la gestiéon de activos e incluso
los seguros. En consecuencia se han establecido alianzas con diferentes clases de
empresas con el propdsito de disefiar nuevos productos e incursionar en nuevos

segmentos de mercado.

La importancia que cobra esta estrategia de competencia esta representada
por la cifra de 534 mil millones de délares, valor de las operaciones de fusién,
adquisicién y alfanza que se dieron tan sélo en el afio 2000. Un ejemplo de esto es la
fusién de Clticorp, la firma matriz de Citibank, con la compaiiia de servicios financieros
Integrados Travelers Group207, efectuada en el afio 1998, y que catapultd a Citibank a
escala global lo que le permite ofrecer hoy en dia servicios de banca de inversion,
adminlstracion de activos y seguros de vida y dafios patrimoniales. Se estdn dando en
el mundd fusiones complementarias (sinergias) a los servicios que antes no prestaba
la banca comercial por desregulacion e incremento de la competencia.

El incremento de la competencia en el banca internacional provoca cambios en
la estructura misma del sector; la consolidacién de la banca comercial global como un
conjunto de bancos con actividades internacionales y su expansién a los mercados
emergentes ha significado procesos de concentracién con la creacion de grandes
entidades bancarias. Una consecuencia es la disminucién en el nimero de
participantes provenientes del proceso de fusiones y quiebras generado

principalmente en los mercados emergentes.

Pero asi como el conjunto de actividades de la banca a nivel internacional se ha
ampliado, la dindmica de la competencia no va sélo en este sentido, s una mezcla de

206 FMI, Warld Economic Outlook, 2000,
207 | a fusién integré en un mismo grupo los negocios de Citibank (banca corporativa y de consumo),
Salomén Smith Barney (banca de Inverslén y consultoria) y Travelers Group (seguros de vida y dafos

patrlmonlales)
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relaciones entre instituciones bancarias, gobierno y organismos internacionales con
grandes incidencias entre si. Por ello este apartado quedaria incompleto si no se
mencionara que la modernizacién de los sistemas bancarios también se ha hecho
urgente dado que los bancos has visto reducirse la demanda de sus actividades
tradicionales, tendiendo que enfrentar la presencia de nuevos competidores no

bancarios,

~ Por ello, “los bancos se han visto obligados a encontrar fuentes adicionales de
ingreso, que comprenden medios nuevos de intermediar fondos y operaciones que
" generen comisiones, pues la creciente competencia de los intermediarios financieros no
“bancarios ha reducido el margen de beneficio obtenido de la actividad bancaria tradicional
—el crédito a las empresas financiado por depdsitos a bajo costo— hasta niveles
extremadamente bajos, sobre todo en Europa continental, donde la consolidacién de
instituciones financieras ha sido relativamente escasa. En otras partes, sobre todo
Estados Unidos, Canada y el Reino Unido, los bancos se han fusionado entre siy con
compafiias de seguros y de valores para explotar economias de escala y obtener un
margen de maniobra que les permita mantenerse competitivos e incrementar su

participacién de mercado™208,

Se puede afirmar por tanto, que la rivalidad entre los bancos internacionales se
conforma a partir de la aparicion de nuevos competidores en dos niveles: aquellos que
son bancos y que buscan tomar ventajas por medio de la utilizacién de las nuevas
tecnologias, y aquellos que pertenecen a otros segmentos de los mercados
financieros. La competencia encuentra su nivel con la creacidn de nuevos
instrumentos financieros basados en procesos técnicos mas avanzados donde se
mejora el desempefo las instituciones en cuanto a seguridad, rapidez y calidad del
servicio, ya que la inversién en tecnologia y la modernizacion de los procesos técnicos
y administrativos buscan disminuir los costos de operacién y también para innovar y
crear productos con un valor agregado.

208 HAUSLER, Gerd, “La mundializaci6n de la finanzas", Finanzas v Desarrollo, FMI, vol. 39, marzo, 2002,
p. 11. .
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CUADRO 3.10: LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS EN LA BANCA COMERCIAL INTERNACIONAL

Proveedores

Gran influencia en el
entorno  competitivo de la
banca.

Los proveedore$ de
tecnologia  satisfacen las
necesidades que €l ramo
requieren los bancos, y
ofrecen productos y servicios
que sirven de plataforma al
proceso  de  innovacién
financiera.

Proceso de alianzas entre
bancos y Sus principales
proveedores para  reducir
costos y generar nuevos
productos y servicios.

Amenaza de nuevas incorporaciones -

- Desregul ion de Ia banca y acceso a memdos
emergentes.

- Crecimi de 1a participacié jera en los sk ios de
las economias emergentes.

- Internacionalizacién de los riesgos: mayor exposicién a Ia volatilidad de los
mercados financieros. Los bancos son canales de transmisién.
- Nuevas Tecnologias: nuevos competidores que Se manejan Unicamente

| de manera virtua!, nuevos productos y sefvicios.

<
w

Rivalidad entre competidores existentes
- Incremento de los grados de libertad en los sistemas bancarios alrededor
del mundo, lo :ual redunda en una rivalidad mayor entre las instituciones
udeves por ¥ una de ia de las
més dentro de sus donde ya la
competencia del exterior.
- Proceso de concentracion: fusiones entre instituciones ﬁnanc:eras de

distintos para grandes

- Procesode los sistemas tienen que ]
nuevas formas de en el mercado para hacerse de
recursos.

- Los bancos han ampliado sus actividades, ahora incurren en otros

segmentos Gue antes estaban a otra clase de al
mismo tiempo fa ia de otras. que incurren en
los negocios antes exclusivos de fa banca.

Clientes

Gran importancia del cliente
corporativo.

Bl Internet: principal motor del
cambio en la relacién cliente-
banco

El cliente no es méds un
depdsito es una influencia real
que hace valer sus necesidades,
las cuales son cada vez mas
sofisticadas y globales.

Los clientes a través de sus
computadoras se han convertido
en unidades de servicios
bancarios.

Amenaza de productos sustitutivos

- Desplazamiento del crédito banmno como e} principal agente
de fi i anivel i

- Auge del mercado de titulos de deuda y capitales.

- de Ia participacién de la banca comercial en
attividades antes exclusivas de la banca de inversidn. Tendencia
ala “banca universal®,

- ién de la ia mundial a ta

- de fa entre bancos ial, y entre
éstosylos i iari no i
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3.4 ‘la Bant;a ‘Comercial én Méxlcb y su posicionamiento a nivel internacional

Como resultado de}los ubtitulos anteriores, este apartado esta destinado a

) ‘ubicar la poslclon de Ia Banca Comerclal en México en el mundo. La descripcién de la

dmamlca en que se maneja Ia competencla a nivel mundial determina cuales son, hoy

stanclas que la banca ha de considerar como prioridad para no

G quedar rezagada ante sus similares.

: "Si‘ b'I>en la dindmica mundial tiene un reflejo en la forma de competir de las
: . v lnstituclones que operan en México, se hace necesario ubicar primero al pais, bajo los
parametros de competitividad que disefian varios organismos internacionales con el
i-f‘n de haliar las fortalezas y debilidades de !a economia mexicana y que inciden
">dire’ctémente en el comportamiento y alcances de la actividad bancaria. En segundo
lugar, derivado de la primera ubicacidon, un analisis comparativo de indicadores de

g acijvldad de diferentes sistemas bancarios, para con ello poder establecer el grado de

: competitividad del sistema bancario mexicano, sus alcances, limitaciones y estrategias

de operacién y colocacién en el mercado mundial.

De esta manera, y con relacion a los datos analizados en los capitulos
precedentes, este (ltimo apartado recoge los datos que hacen posible determinar el
grado de competitividad de la Banca Comercial en México y el papel que juegan en la
dinamica de competencia de los mercados financieros internacionales.

3.4.1 México ante el mundo en materia de competitividad.

México, en materia de competitividad, se encuentra ante una situacién que
resulta paraddjica: por un lado es uno de los paises con mayor nimero de acuerdos
comerciales (31, lo cual habla de la apertura de su economia). Sin embargo, en
materia de competitividad se encuentra en el lugar 51 de los 75 paises analizados en
el Global Competitiveness Report 2001-2002 del Foro Econémico Mundial, con una
tendencia a la baja, ya que en los uGitimos tres afios, la posicion del pais ha caido del
tugar 34 en 1999 al 51 ya mencionado, esto es 17 lugares abajo.
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. A partir del . Indice de Competitividad (IC) y el Indice de Competitividad de!
Crecimiento (ICC) que publica el World Economic Forum en al Global Competitiveness
Report, yrvistas a través del siguiente cuadro, la posicién de México, con respecto a

otras 75 economias es como sigue:

.‘,Cuadro 3.11: Tridngulo de la Competitividad Mexicana

{ndice d. Creatlvidad Eﬁondmlcl
~Transferencia lncnologl:l
-Capitatde riesgo (50)
-Disponiblidad de crédiio (5 )
«Iniclar un nuevo negocio {(51)

1c51- "
_1cc a2

: indice de A;-rl;rl l;‘!l"l;l‘o‘r' S
. «TCR sobrevaluado (590)

-Volalitidad Camblaria {55)

-Prnmoclon da la Exnoruclanc: (14) /o PIB
/ Afos setenla = 6 5%
Afhos ochenta= 0% .
Aﬂos noventam 3.1%
1999-2001= 3.4%

‘indice de Finanzas

-Acceso credilicio {52}
+Diferencialde Tasa de Interés (54)
*Regulscion Financlera (54)
«8ajuda bancaria (57}

FFUENTE: VIIlarreaI René, La apertura de México y la paradoja de Ia competitividad, p. 45y
http://www.wef.org.
Segun el esquema, México se encuentra en un nivel de competitividad bajo, ya
que sus indices muestran, en algunos casos, ponderaciones que colocan al pais por
debajo de la mitad de las naciones que el WEF considera en sus estudios.

En el Indice de Apertura al Exterlor, México mantiene su mejor posicion (43) con
respecto a los otros indices del Triangulo. Esto es resultado de su posicion en la
promocion de las exportaciones (14) debido a los miiltiples acuerdos comerciales que
mantiene el pais y que representa una de sus mayores ventajas ante otras naciones.
Sin embargo, el pais presenta desventajas en competitividad cambiaria que lo coloca
en la posicién 59 y lo convierten en una de las naciones con mayor sobrevaluacién del

tipo de cambio.
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En lo que se refiere a la competitividad del sistema financiero mexicano a nivel
el Global Competitiveness Report ubica a México en los dltimos lugares (51). Esto se
debe a las elevadas tasas de interés, la escasez y el alto costo del crédito, el elevado
diferencial entre las tasas pasivas que recibe el ahorrador y las activas que prestan
los bancos. Por lo que respecta a la salud bancaria (57), la regulacién financiera (54) y
el acceso a créditos (52), México es también uno de los paises menos competitivos.

México ocupa el lugar 34 en el indice de creatividad econdémica del citado
informe. Tal indice, referido a la capacidad de un pais para generar innovacion, mide la
creacion de nuevas empresas, que implica la introduccién de nuevos productos y

procesos.

Estos tres indices conforman en promedio la posicién de México en el indice de -
- Crecimiento.de la Competitividad (42) el cual junto con la ponderaci6n del indice de”k
3 Competltlvldad (51) colocan al pais en una posicién muy rezagada con respecto a los’

con mayores posiciones en éstos indices, y aln por debajo de paises como -
_ Chile, Brasil, China o Grecia. (Cuadro 3.12)

Esto es resultado primero del agotamiento del modelo de competitividad
basado en la abundancia de mano de obra barata y recursos naturales, lo cual '
representa un viej'o tipo de apertura que resulta anacrénico con la era del
conocimiento de la actualidad, haciendo que México se ubique en una posicion
rezagada en la creacién de capital intelectual e infraestructura imposibilitandolo, hasta
hoy, para desarrollar ventajas competitivas sustentables.209 Asimismo, la poca
promocion y trabas a la creacién de nuevos negocios tampoco permiten el desarrollo
del mercado interno nacional ni un incremento en los indices de crecimiento
econdémico, el cual se encuentra estancado desde la década pasada, y en éste punto,
la banca comercial juega un papel primordial.

209 Seglin Porter, la ventaja competitiva de las empresas depende més de la innovacién de productos y
procesos que de la abundancia de mano de obra barata y recursos naturales. La Ventaja Competitiva de
las Naciones, p, 63.
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fndice de Crecimiento de la Competitividad

Cuadro 3.12: La Competitividad en el Mundo
(posicion por pais seleccionado)
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FUENTE: WEF, Global Competitiveness Report, 2001-2002.
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En ese mismo sentido, el Indice de Globalizacion de la revista Foreing Policy y la
consultora AT Kerney, ubica a México en la posicién 41. Es evidente que la apertura
comercial del pais lo hace participe de los procesos econémicos mundiales, sélo que
no ha desarrollado adecuadamente los factores de crecimiento necesarios para

aprovechar la globalizacién

Cuadro 3.13: México: Rango de Globalizacién 2001

pur 1 Espana Venezuela
Paises Bajos 2 Israel 19 Egipto 36
Suecia 3 Malasia 20 Turquia 37
Suiza 4 Nueva Zelanda 21 Indonesia 38
Finlandia 5 Repiiblica Checa 22 Argentina 39
Irlanda 6 Australia 23 Nigeria 40
Austria 7 Grecia 24 México 41
Relno Unido 8 Polonia 25 Marruecos 42
Noruega 9 Chile 26 Peru 43
Canadé 10 Sudalrica 27 8rasil 44
Dinamarca 11 Tanez 28 Rusia 45
Estados Unidos 12 Jap6n 29 Colombia 46
Italia 13 Tailandia 30 Kenia 47
Alemania 14 Corea 31 China 48
Portugal 15 Sri Lanka 32 La iIndia 49
Francia 16 Ucrania 33 Irén 50
Hungria 17 Fllipinas 34
FUENTE: A.T. Kearney y Forelng Policy A 1e Globalizacion Index, 2001.

Desde esta perspectiva, México se enfrenta ante el desafic de la brecha

_ tecnoldgica y la innovacién. En ese mismo sentido, el indice de Adelanto Tecnolégico
(IAT) compuesto por el PNUD, refieja la posicibn de México en la creacion de
tecnologla, difusion de innovaciones recientes y antiguas y conocimientos
especializados. Asi, entre 72 paises México ocupa el lugar 32, su condicién
favorable, como se puede observar en el Cuadro 3.4, recae de manera especial en la
difusién de innovaciones recientes (66.3), en particular por su buena posiciéon en
cuanto a exportacion de productos de tecnologia alta y media. En contraste, su
posicién menos favorable en cuanto a difusién de antiguas innovaciones, como la
telefonia y la electricidad sugiere una notable desigualdad en el pais respecto a la

participacién de la poblacion de los beneficios de la tecnologia.
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Cuadro 3.14: indice de Adelanto Tecnoldgico
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Cuadro 3.14: indice de Adelanto Tecnolégico

Lideres
Finlandia 1 187 1256 2002 50.7 1203 14129 100 274
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Suecia 3 27 156.6 1258 59.7 1247 13955 114 153
Japén 4 994 64.6 49.0 80.8 1007 7322 95 100
Corea 5 779 9.8 48 66.7 938 4497 108 232
Israel 18 74 436 432 45.0 918 5475 96 110

Lideres Potenciales
Espafia

Italia

Repiblica Checa
Hungria

México

Chile

Seguidores dindmicos

Uruguay

Sudéfrica

Tailandia

Trinidad y Tobago
namé

Brasil

India

Marginados
Nicaragua
Pakistan
Mozambigue

nd. = no determinado ... FUENTE: PNU




213

Cabe resaltar, ademas, la posicién relativamente poco favorable del pafs en lo que
respecta a la tasa bruta de matriculacion terciaria en ciencias, por lo tanto, México es
fuerte en exportacion de tecnologia, que no en innovaciones propias.

En sintesis, México es fuerte en {0 que se refiere a la apertura de su economia sin
que elio se vea reflejado en un incremento en su desarrollo, al contrario, tiene serias
deficiencias en areas criticas para la competitividad como son: la calidad del ambiente

: macroeconémico; la calidad de las instituciones publicas; la capacidad de asimilar y
génen"ar cambios tecnoldgicos, y por lo tanto, el rezago que en materia de innovacién y

" educacién se hace cada vez més latente lo que repercute en el nivel de competitividad del
ba‘fs que en los lltimo afios ha disminuido.

>;3.4.2 La Banca Comercial en México: ubicacién a nivel internacional

~ Los datos anteriores son una muestra de lo que a nivel nacional impide al pais
_6bténer un grado superior de competitividad. Las paradojas en las cuales se ve inmersa la
economia mexicana son, por una parte, su incapacidad de generar cadenas productivas
exitosas que aprovechen el grado de apertura econdmica, ya que por el contrario la
exposicion de las empresas a la competencia extranjera ha llegado a ser un padecimiento
mas que una oportunidad. Asimismo, el poco desarrollo tecnolégico de los sectores
econdmicos en su conjunto, y de la banca en particular, hacen de éstos unos
compradores obligados de los conocimientos cientificos y técnicos que no se generan y/o
no se promueven dentro del pais. Si la banca en México, en su papel como agente de
financiacién de actividades productivas sigue menguado, la consecuencia serd una sequia
del crédito, y por ende, un obstaculo mas para el crecimiento econémico nacional.

Por esta razén, comparar la actividad de la banca en México con otros sistemas del
mundo es un ejercicio que muestra el desempeiio de las instituciones respecto a paises
de mayor o igual desarrollo, a fin de establecer, ya a nivel global, las deficiencias y
fortalezas de la banca con respecto a aquellos sistemas con los cuales compite y
establecer su rol en dicha competencia.
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a. Parametros que miden la competitividad de la Banca Comercial Internacional

Es dificil definir un sistema bancario competitivo y mas aln comparar a sistemas
bancarios en su heterogeneidad. Sin embargo, en la teoria se ha discutido cudles son las
caracteristicas mas deseables y el desempefio esperado de las instituciones, de donde
parten una serie de indicadores que revelan el nivel del desarrollo del sistema bancario en
México, ya no sélo a nivel nacional, como se establecio en los caphulos precedentes,
ahora a la luz de c6mo se administran y se llevan a cabo el mismo tipo de actividades de

financiacion y crédito.

Por ello, las limitaciones y problemas que se presentaron en el capitulo 2 con
respecto a la banca, encuentra un sustento en la comparacién que sigue. Asi, he
agrupado toda una serie de indicadores de desempeiio, tamaiio y penetracion, en seis

categorias que a continuacién se describen.

=> Indicadores de estructura financiera. Establecen de manera explicita la
comparacion entre sistemas bancarios de acuerdo a su tamaio y estructura, con
base en la composicién de sus activos, sus principales fuentes de financiamiento a
si como el nivel de extranjerizacién de los mismos.

=> Indicadores de penetracién. Sefialan la importancia de los servicios bancarios
dentro de la nacién, su presencia y nivel de bancarizacién de la poblacién.

= Indicadores de volumen de actividad., Miden el grado de intermediacién bancaria
de las economias nacionales, es decir, la cantidad de crédito que otorgan al sector
privado para el desarrollo econémico.

= Indicadores de solvencia. Para un banco, es necesario tener capital suficiente para
responder a sus compromisos en el corto plazo y ante una eventualidad. La
solvencia de los bancos es un indicador de su confiabilidad como empresas y como
sistema bancario.

= [Indicadores de eficiencia y productividad. Los resultados que finalmente arrojan
las empresas bancarias con relacidon al origen de sus recursos y al margen

financiero que manejan.
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Asf, se busca que dentro de ésta agrupacién de indicadores, se describan rubros
especificos de la actividad bancaria. Se retomardn en gran medida la caracterizacién del
sistema bancario en México hecha en el capitulo 2 para establecer las comparaciones, asi
.tarhbién. la eleccién de los paises va de acuerdo con el tipo de indicador expuesto, y
_aunque es aleatoria, busco mostrar el nivel de los bancos con relacién a los paises con
vmayor desarrollo en el rubro, y con aquellos con los cuales se tiene un grado de desarrollo

: economlco similar. En ese sentido, es insoslayable la comparacién con los Estados

: ,’,'Unidos, principal soclo comerclal y gran influencia en el comportamiento de la economia

‘b Ubic‘a‘clén dé la Béncé Comercial en México a nivel internacional.

lndlcadores de estructura financiera.

Cada sistema financiero encuentra su base en el tipo de intermediario que ostenta
"eyl .vmay; r grado de’ activos y concentra también el mayor indice de participacion en el
P fiﬁané]amiénto total210, Asi, un primer aspecto a contemplar es precisamente el tipo de

diéifibuélén 'y participacién que en el mercado financiero tienen cada uno de estos
: agé,‘ntes‘dé intermediacién financiera.

Como se puede observar en el cuadro 3.15, en México existe una base de
_financiacién a través de ila banca comercial, dada su mayor concentracién de activos y el

desarrollo atin incipiente de otra clase de intermediarios. Asi, los bancos concentran poco
mas de un 75% de los activos totales del sistema financiero, lo que le da al sistema una
base bancaria, al igual que el promedio de los paises europeos pertenecientes a la OCDE
y Canada donde sus activos se concentra en casi un 50% en las instituciones de banca
comercial, en contraposicion con los Estados Unidos donde existe un mayor equilibrio en
la participacién de los agentes financieros. Aunque esto no quiere decir que sea mejor
una forma que otra, en su funcionamiento se puede ver si dicha estructura, por lo que se
puede esperar que la participacion del intermediario financiero en la economia sea mayor,

210 GUZMAN, Marc G., “The economic impact of bank structure: a review of a recent literature”, Economic
" and Financlal Revlew, Federal Reserve Bank of Dallas, mayo, 2000, pp. 13-14.
Q
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en proporcidn con su importancia en el sistema. Asi, los bancos pueden ser los

intermediarios de mayor tamaifio en el sistema financiero o no serlo, y cumpllr con su
funcién de financlamiento

CUADRO 3.15;: CONCENTRACION EN LA COMPOSICION DE ACTIVOS

MEXICO CANADA
COMPARLAS DE
HVERBION OTRAN FOAMAS

"
enaon
o8
cowamun
astomsoonss

u(au-w:o-\n e OTRAS FORMAS
FOHOO OF
rEnsoNEs

OCDE EUROPA

ESTADOS UNIDOS

COMPARIAS DE.

BANCOS
INVERBION OTRAS FORMAS

COMPAKIAS DE
INVERSION

COMPANIAS.
PENSIONES ASEGURADORAS

FUENTE: OCDE, Estudios Econdémicos. México. abril 2002, p. 146.

Otro aspecto de la estructura de los sistemas financieros es su grado de
concentraclc‘m yé que esto habla del tipo de mercado bancario existente. Como ya se ha
menclonado, México tlene una estructura bancaria de caracter ologopélico, con un indice
de concentraclon211 de casi un 70% de los activos en los cinco bancos mas grandes, casl

_Igual a: pal'ses como China y Australia. En otros paises la concentracion tiende a ser

menor. lo I indlca una distribucién mas equitativa del mercado, o también un nimero
.,de |nstituclones bancarias menor y de tamafio similar. En Estados Unidos el grado de

'concentraclén es del 35%, en Japén del 22% y en Alemania del 17%, cuyos sistemas se

211 | a concentracién es medida con base en los activos de los cinco bancos més grandes del sistema.
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caracterizan por una especializacién y una segmentacién considerables producto de una

extensa estructura de regulaciones y restricciones.212

CUADRO 3.16: INDICE DE CONCENTRACION EN LOS SISTEMAS BANCARIOS.

INDIA VENEZUELA
HONG KONG REPUBLICA CHECA
COREA HUNGRIA
MALASIA POLONIA
FILIPINAS RUSIA
SINGAPUR ISRAEL
TAILANDIA ARABIA SAUDITA
ARGENTINA SUDAFRICA
BRASIL AUSTRALIA
CHILE ALEMANIA
COLOMBIA JAPON
MEXICO ESTADOS UNIDOS

FUENTE: GUZMAN, Marc G., “The economic impact of bank structure: a review of a recent literature®,
Economic and Financlal Review, Federal Reserve Bank of Dallas, mayo, 2000, p,14.

Otra caracteristica importante en los sistemas bancarios concerniente a la
estructura de los sistemas bancarios es aquella que se reflere a la propiedad de los
bancos y el grado de participacién extranjera dentro de los sistemas, ya que son
indicadores del grado de apertura del sector, su exposicién a los riesgos, ofreciendo
ademas el dato de suma importancia: indica en quiénes recae la responsabilidad del
impacto de la banca en una economia nacional.

A este respecto, en los paises con economias emergentes el grado de participacion
extranjera se ha elevado considerablemente. La mayoria de estos paises, al igual que
MéxIc@, ‘ha atravesado por una serie de crisis econémicas que los han llevado a buscar los
recursos faltantes en el exterior y a redefinir sus posturas con respecto a la intervencién
extranjera; Su consecuencia ha sido una reduccién en los sistemas bancarios basados en
una propiedad publica de las instituciones, c6mo se manejé en México en la década de
los ochenta, a sistemas mas abiertos a la competencia internacional y con grados de
participacién extranjera muy amplios, en donde la frontera entre instituciones netamente
nacionales y aquellas que forman parte del sistema bancario internacional se difumina.

212 SWARY y TOPF, Ob. Cit., p. 205.
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De manera similar a México, Chile a pasado de un sistema bancario de propiedad publica,
a uno con una participacion extranjera mayoritaria (54%) en el total de activos del
sistema, aunque en el caso mexicano, hoy en dia dicha participacién es de alrededor de
un 80%.

ii. Indicadores de penetracién de los servicios bancarios.

Tal y como se indicé anteriormente, en México existe un bajo nivel de penetracién
de los servicios financieros en la sociedad. E! nivel de bancarizacién que mide el grado en
el que los habitantes de un pais hacen uso de los productos y servicios de la banca,
indican un nivel muy bajo en el caso mexicano (9.4) en comparacion con sus socios
comerciales Estados Unidos (290} y Canada (166).213

Con los datos del cuadro 3.17, se puede comparar la posicién de los bancos
comerciales en México respecto a este rubro, esto es importante porque indica el grado
de desarrolio financiero de la poblacién y la capacidad de los bancos de hacer disponibles
sus servicios a la poblacion en general. Por ejemplo, el promedio de bancos por cada
millén de personas alcanza en el pais apenas un 0.4, que comparado con Suiza (56) y
Estados Unidos (79), hacen abrumadora la diferencia; aln con paises desarrollados con
una penetracion mas discreta, la diferencia es sustancial, por ejemplo, la Zona Euro
promedia 23 bancos por cada millén de personas, y Japon y Reino Unido apenas 5y 9

bancos respectivamente.

Dicha penetracion también encuentra sus diferencias en comparacién con otros
sistemas bancarios de similar desarrollo al del sistema bancario mexicano. En el rubro de
sucursales, en México, éstas han venido disminuyendo en nimero, producto del proceso
de fusiones y una probable redefinicion geogréfica de las mismas. Sin embargo, son un
elemento de andlisis para conocer la capacidad de distribucién fisica que tienen los
bancos. Asimismo, hay que recordar que la distribucion de las oficinas ha estado
concentradas en algunas regiones del pais, por lo cual existe un bajo promedio de

213 £ Financlero, 03 de septiembre, 2001.
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_sucursales que atiendan a la poblacién y una baja utilizacién de estos servicios en
. consecuencia.

CUADRO 3.17 INDICADORES DE PENETRACION DE LOS SERVICIOS BANCARIO

f ’ i s e

20 . i BT S b i
e b 'Qt’? SHSE| X pesaia £

Australia 18 321 .

Area Euro 23 557

Japén S 180

Suiza 56 471

Reino Unido 9 242

Estados Unidos 79

India 0.3

Hong Kong 42

Singapur 69

Indonesia 48

Korea 80

Malasia 65

Filipinas 14

Tailandia 80

Argentina 3

Brasil 9

Chile 2

Colombia 2

México 0.4

Perg 2

Repdblica Checa -4

Hungria 1256

Polonia 22

Israel 8

Arabia Saudita 05"

Sudéfrica .14

México promedia 84 sucursales por cada millén de personas, inferior en nimero a
paises como Argentina con 119 y Chile con 93. Aunque comparado con América Latina la
diferencia no es tan grande, algunos de los paises asiaticos de mayor desarrolio
econémico como Corea, Hong Kong y Singapur promedian sucursales por arriba de las
160 oficinas por cada millén de personas, y comparado con paises desarrollados, esta
diferencia es alin mayor: Estados Unidos tiene 288 sucursales, Suiza 471, y la Zona Euro

557 por cada millén de personas.
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fii. Indicadores de volumen de actividad.

La banca, en su definicion, es un vehiculo para acercar los recursos en aquellos
rubros donde hacen faita. Esto en su sentido més estricto significa que esta instituciones
estan para prestar dinero, y esta es la principal debilidad y el mayor reto de los bancos en
México, donde la necesidad de crédito es mucha, y su otorgamiento va decayendo,
representando una participacion de un 12%, una cuarta parte de su nivel alcanzado antes
de la crisis de 1994-1995.

CUADRO 3.18: CREDITO BANCARIO AL SECTOR PRIVADO

[T

UBA ORB DEU HZL MM SWE AUT PRT KOR AL ESP CAN AUS NOR FRA BEL C fTA CZE F% GAC vk DMK BRA COL PER MM AAD POL TUR MEX VEN

* proporeaon cel PIB
40 2000

FUENTE: OCDE, Estudios Econdmicos. México. abril 2002, p. 130.

En la comparacion internacional la situacién se refleja en el cuadro precedente,
donde México ocupa los Ultimos lugares en este rubro, por debajo de paises como
Turquia, Polonia, Argentina y Colombia.

"Este -es el punto donde se conjugan de manera negativa los indicadores
. precedentes. Los paises con mayor desarrollo econémico tienen los canales de
flnanclamiento adecuados y en funcionamiento para darle impulso a sus economias. £n

;JMényco, resulta paradédjico que un sistema financiero de base bancaria, no se utilice este
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medio para financiar en mayor medida su economia, y si ademas se agrega el indicador
;_de baja penetracion, es el resultado es un sistema bancario subdesarrollado.

Este este conjunto de indicadores, vistos de forma integral comprueban en una
primera instancia, que la banca comercial en México no cumple cabalmente con su papel
de intermediacién, y por lo tanto, la falta de crédito representa un problema estructural
que obstaculiza el crecimiento econémico del pais. -

iv. Indicadores de solvencia.

Durante los afnos que precedieron a la crisis del peso, los bancos comerciales
mexicanos ya estaban sufriendo reducciones en sus ingresos, un deterioro en la calidad
de su cartera de crédito y la consecuente caida en los indicadores de rentabilidad y
solvencia.?14 La crisis de 1994-1995 empeord la situacion significativamente, resultando
en que’," péra 1996, los Ingresos por intereses habia caido a cerca de la mitad de los

“niveles previos a la crisis.

SUpékada la etapa de emergencia, los indicadores del solidez del sistema bancario
Méxlco “han  -mejorado consistentemente, conforme los bancos han sido
recapitallzados. en parte, mediante flujos extranjeros. El nivel de apalancamiento del
l;‘slstema en . su conjunto (capital y reservas como porcentaje del balance total) es

e actualmente mas alto que el promedio de la OCDE.

S!n embargo, aunque las razones de capitalizacion en el sistema bancario

fi‘mexicano son suficientes para cumplir con los requisitos prudenciales actuales, la calidad

Evd‘el_ capital de los bancos es a veces poco adecuada. En el caso de algunas instituciones,
una prdporcién del capital esta respaldada por impuestos diferidos y obligaciones
*‘subordinadas convertibles, mientras que los activos fijos podrian estar sobrevaluados.215

214 |a solvencia es definida como la proporcién de créditos vencidos menos las reservas para créditos
incobrables con respecto al capital social.
215 Estudlos Econémicos OCDE, México, p. 138.
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La rentabilidad de los bancos mexicanos es tan alta como en otros paises de la
OCDE, pero esto refleja margenes financieros, cuotas y comisiones relativamente altos,
que se compensan con gastos operativos superiores al promedio y un alto nivel de
creacién de reservas contra pérdidas. ENo indica que, aunque la rentabilidad del sistema
estd en niveles razonables, 1a carga de los créditos incobrables ha sido significativa y los
bancos siguen siendo ineficientes, con efectos secundarios para el resto de la economia.

CUADRO 3.19: INDICADORES DE SOLVENCIA DE LOS BANCOS COMERCIALES

15

oy EUTHIOAD ANTES DE IMPUESTOS

g-.,u.q.o..n.ag

0 Myglirooiao

FUENTE: Banco de México; OCDE, Bank profitability-financlal staternentes of banks, 2001.
v. Indicadores de productividad y eficiencia.

Los bancos comerciales son instituciones con gran impacto en la economia
derivado de su papel en la asignacion de recursos. La liberalizacién, ha impactado de gran
manera su estructura y ha abierto las puertas a un ambiente de mayor competencia. Es
por ello que ante una banca 80% dominada por capitales extranjeros, se espera que en el
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mediano plazo, esta nueva estructura provea de Instituciones con mayor participacién en
el otorgamiento de crédito. Un indicador de esta eficiencia es el diferencial entre las tasas
de interés activas y pasivas en el sistema bancario. Cuanto menor es este diferencial, mas
eficiente es la intermediacion financiera, ya que los ahorradores reciben mayores

rendimientos y los inversionistas pagan menores costos de capital.

CUADRO 3.20: EFICIENCIA DE LA BANCA COMERCIAL EN AMERICA LATINA

Argentina

Bolivia

Brasil
Colombia
Chile
Ecuador

Paraguay

Perti
Republica Dominicana 26.3 18.2 8.1
Venezuela 20.8 12.3 85

-México

Como se puede apreciar en el cuadro 3.20, la diferencia entre tasas de interés es
muy alta en México comparado con paises de su misma region geografica y desarrollo, la
situacién promedio es similar, sin embargo, paises como Chile y Colombia tienen menores
méargenes, de 2.2 y 4.9 respectivamente. En ese mismo sentido, paises como Alemania,
Canad3, Estados Unidos, Suiza y Japdn, con sistemas bancarios desarrollados, manejan
margenes de intermediacién del 2, 3, 4, 2 y 0.73% respectivamente.216

Por otra parte, los indicadores de productividad de la banca comercial, estan
representados en el cuadro 3.21, en donde, la razén de productividad (medida como la

218 JEANNOT, Fernando, Las reformas econdmicas en México. El desafio de la competitividad, Ed. Miguel

Angel Porrda, México, 2001, pp. 331-333.
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hoja de balance por empleado y por gastos de operacién no correspondiente al rubro de
personal) y la eficlencia (ingreso neto por intereses mas ingresos por cuotas y comisiones
dividido entre gastos de operacion, siguen siendo similares a los niveles de otras

economias emergentes.

En México, los indicadores de productividad y eficiencia mejoraron a partir de
1994. para luego estancarse, lo que significa que las medidas para enfrentar la
emergencia econdmica lograron mejorar la administracién de las instituciones existentes,
sin embargo alin hay un gran trecho entre el sistema bancario mexicano y los sistemas

bancarios de las economias mas desarrolladas.

Los gastos operativos de ia banca comercial en México son significativamente mas
onerosos que en otros paises de la OCDE {como porcentaje del balance total) a pesar de
la baja densidad de sucursales, ubicdndose en el tercer lugar de la tabla comparativa
después de Republica Checa y Turquia, y en donde los costos de personal y de propiedad
representan mas del ochenta por ciento de los gastos operativos.

Por su parte, los costos de regulacion significan un rubro que encarece las
operaciones de la banca en México. Atin con la reduccién de cerca de 20% de los
requerimientos a los intermediarios financieros que se ha dado desde 1997, el sistema
bancario en el pais sigue enfrentando uno de los costos regulatorios mas elevados del
mundo, pues las siete entidades gubernamentales que se encargan de esta materia
utilizan alrededor de 2,372 empleados y destinan 2,655 millones de pesos en realizar las

tares de supervision y regulacion.217

Al tomar como base la informacion del Cuadro 3.22 que describe ios costos de
regulacién y desarrollo financiero de 12 paises de la region APEC, los casos extremos de
mercados financieros subdesarrollados o de tamaiio pequefio con un costo fijo alto de
regulacién son México y Rusia. Ambos paises tiene una organizacién de supervision
relativamente ineficlente, de acuerdo con las referencias del mismo cuadro.

217 SALGADO, Alicla, “Costos de regulacién bancaria entre los mas altos del mundo”, EL Financiero, México,
_D.F., 16 de enero, 2003, p. 4.




CUADRO 3.21: INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA.
COMPARACION INTERNACIONAL

PORCENTAJE®
18

F'
16 |1
H DICOSTO DE PERSONAL IBCOSTO DE PROPIEDAD EIOTROS

Hﬁﬁﬁﬂﬁﬂﬂnﬁnﬂnﬁﬂﬁmnnnnnn

FTETC oTFFL TSP F S I L e

* Porcentaje del promedio de! balance total. Ao 2000 o0 mé&s cercano

2

Razoén de Eficiencia®

15 ﬁ H A E F
BRI RAnnRanaN

1 E j HHLET
| L[ THHHREH
TEHE M EEH L '?Eé 1/ H

05 E,V i,""“iilﬂ“ 4 | i

JEELEEREELIL AL

5 | :1 Q ;'5;‘\.'..

. i 1 1 H R R

“

o & O & o & Q2 o A SR
TS FITE LTSI FT TSI LTI FIFS &

* Ingreso neto por intereses mas ingresos por cuotas y comisiones dividido entre gasios operativos

FUENTE: Banco de México; OCDE, Bank profitability-financial statementes of banks, 2001.
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CUADRO 3.22: COSTO DE LA REGULACION FINANCIERA 2001*

INDICADORES DEL COSTO DE LA REGULACION TAMANO DEL MERCADO FINANCIERO

PAIS PRESUPUESTO PERSONAL PASIVOS LIQUIDOS/PIB ACTIVOS
. ENMDD BANCARIOS/PIB
" Autoridad Reguladora Unica

Australia™ 1 y 0.77
Corea 0.55
Japén 131
Canada 0.66
China ND
Hong Kong 169.5 1,035
Malasia 26 631
vew | oams o wma |
Fitipinas 12 1,034
Rusia 836.6 2,254 0.17 ND
Tailandia 79 884 117 0.82
Estados Unidos 2,237 13,871 0.70 0.73

+ Paises seleccionados con base en un personal de supervision superior a 5000, gue es el nivel de personal de supenvision internacional promedio

FUENTE: SALGADO, Alicia, “Costos de regulacién bancaria, entre los mas altos del mundo”, El Financiero,
16-enero, 2003, p. 4
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En México, el indice de profundidad financiera se ubica en 0.3% -contra 0.6%

del parametro internacional-, el personal de supervision sélo es superado por Rusia y

- Estados Unidos -éste dltimo pais con mas de tres mil instituciones bancarias-, y los
" costos del presupuesto pliblico asignado son altos.

Dichos costos no consideran el gasto que realizan las propias instituciones de
crédito para cumplir con los requerimientos de informacion regulatoria o con los
cambios y adaptaciones a sistemas por nuevas disposiciones o modificaciones
anteriores, ni tampoco los cambios y adaptaciones derivadas de la adopcion de
criterios internacionales de supervision, pues de las instituciones que operan en el

sistema, sélo diez tienen capital mayoritariamente mexicano.

Los indicadores descritos indican el nive! de operacidn de la banca comercial
en México con respecto a sus similares en el exterior, dejdndose ver una serie de
problemas que ya se habian descrito, sin embargo, la comparacion internacional es
titil de manera tal que permite ver la brecha que existe entre el sistema bancario en
México y el de otras economias desarrolladas, emergentes y en transicién. Los

principales problemas se pueden enumerar de la siguiente manera:

1. La banca comercial en México maneja amplios margenes de
intermediacién, provenientes de los altos costos de la regulécién y
gastos de operacion, que resultan onerosos y representan una
desventaja al momento de competir con otras instituciones que
operan con mayor flexibilidad y menores costos.

2. Una de la implicaciones del punto anterior es el alto costo del crédito
y su baja participacién en el PIB.

3. Por lo tanto, la banca comercial en México no cumple cabalmente
con su papel de intermediacion, siendo la falta de crédito y la baja
penetracién de los servicios bancarios un problema estructural que
obstaculiza el crecimiento econémico del pais

“TESISCON |
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3.4.3 La Banca Comercial en México ante la competencia_internacional.

El sistema bancario mexicano, y las instituciones que lo conforman, esta
inmerso en la dindmica de cambio y competencia que rige la actualidad mundial. Ast,
los bancos comerciales ubicados en el pais, como aquellos localizados en otras
latitudes forman parte del sistema bancario mundial, aunque de acuerdo con su
tamano e importancia juegan todos ellos distintos roles.

A partir de las tendencias en el comportamiento de la banca, se puede decir
que esta clase de institucion ha cambiado su papel como intermediario financiero a
escala mundial participando de segmentos de mercado antes restringidos, y
compitiendo con instituciones no bancarias en lo que antaio fueron los negocios
tradicionales de la banca como el otorgamiento de crédito tanto para la inversion
como para el consumo, reduciéndose su participacién y rentabilidad con respecto a

ellos.

'Adn,ad"q,"a" el desarrolio de las nuevas tecnologias, que ha tenido una
‘r,’ria‘hif‘e:‘sit‘aéi‘c’in lara ‘en:el desarrollo del comercio electrénico y las transferencias
'fiﬁa’ﬁcié'raé:- ha cambiado la manera de ver el dinero, ofreciendo la oportunidad y el
,idesaft'o para fos bancos de ser agentes de innovacion financiera y empresarial.

De lo anterior se desprende que desde finales de los noventa, las fusiones
entre los principales bancos del mundo sean una constante de la rivalidad entre
estas empresas, buscando ante todo, permanecer en el mercado y generar nuevos
negocios de manera conjunta. De esta manera, se han generado fusiones y alianzas
entre consorcios bancarios internacionales, entre los bancos y empresas
pertenecientes a otros segmentos del mercado financiero y la economia, y a través
de las fronteras nacionales, sobretodo en los paises emergentes aprovechando su
capacidad instalada y su mercado para incrementar su presencia a nivel

internacional.
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Como ejemplo de ello se encuentran la fusién entre Citicorp y Travelers Group
por més de 72,500 miliones de délares; la de BankAmerica y NationsBank valorada
en 60,000 millones de délares y la de Banc One Corp Fist Chicago NBD por cerca de
30,000 millones de ddlares, estos tres ejemplos tan sélo con empresas de Estados
Unidos. En Alemania también han ocurrido fusiones bancarias como la del Deutche
Bank y el Dresdner Bank, operacién que se calcula en 1,245 billones de délares; en
Japén destaca la fusion'de los bancos Dai-lchi Kangyo, Fujoi y Banco Industrial de
Japén que en su conjunto acumularon activos por 1.46 billones de délares dando
origen al banco mas grande del mundo en el 2000 de acuerdo a sus activos218,

CUADRO 3.23: LOS 25 BANCOS MAS GRANDES DEL MUNDO

(posicién por activos
RN R % ¥,
e e R

1 ho Holdings

2 | Sumitomo Mitsui Banking Japén N

3 | Citigroup Estados Unidos 902,210
4 | Deutche Bank Alemania 885,135
S |Allianz Alemania 869,561
6 | United Financiat of Japan Jap6n 844,692
7 | Mitsubushi Tokio Financial Group Japén 817,280
8 |J.P. Morgan Chase Estados Unidos 715,348
9 | HypoVereinsbank Alemania 674,670
10 |uBs Suiza 673,876
11 | HSBC Holdings Reino Unido 673,312
12 | BNP Paribas Francia 653,505
13 | Bank of America Estados Unidos 642,191
14 | Credit Suisse Suiza 613,084
15 { ING Group Holanda 612,202
16 | ABN Amro Holanda 511,448
17 | Royal Bank of Scotland Relno Unido 477,903
1B | Barclays Relno Unido 472,207
19 |AXA Francia 446,899
20 | Commerzbank Alemania 432,818
21 | Societé Générale de France Francia 429,258
22 | Mongan Stanley Estados Unidos 426,794
23 | Fortis Group Béigica-Holanda 412,499
24 |HBOS Reino Unido 401,175
25 | Grupo Santander Central Hispano Espafia 328,551

FUENTE: The Wall Street Journal, octubre, 2001.

La nueva estructura financiera del mundo lleva a una nueva naturaleza de la
competencia del sector dominada por conglomerados financieros producto de la
desintermediacion, la desregulacién financiera y el incremento de la competencia
entre instituciones financieras. En esta dinamica, los grandes bancos

218 GIRON GONZALES, Alicia, Crisis financlera, Textos breves de Economia, [IE-UNAM, México, 2002,
pp.17-18.
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‘internacionales toman la batuta en lo que a la asimilacion y generaci6n de las pautas
de competencia se refiere y los bancos de menor tamaiio son receptores y atienden
un segmento local de necesidades, muchas veces en forma de filiales de los bancos

internacionales de mayor tamaiio.

Este es el caso de México y sus instituciones bancarias, las cuales a partir de
un proceso de quiebras y fusiones no concluido, iniciado por las necesidades de
capital que implicé la crisis, enfrenta hoy una reestructuracién y una apertura al
capital extranjero que lo enfrenta directamente con la dindmica mundial.

Asi, las allanzas con bancos foraneos se han gestado ante la necesidad de
capital, pero también, para conservar el posicionamiento de las instituciones a nivel
local y beneficiarse de la transferencias de tecnologias y de la reingenleria de los
procesos administrativos de los bancos con la finalidad de operar de manera méas

eficiente y con mayores ganancias.

Las instituciones bancarias en México, como se vio anteriormente, aln no
operan con la eficiencia esperada ni por los clientes, ni en beneficio de la economia
‘misma, aunque hay que mencionar que a falta de su consolidacion los indicadores
son preeliminares. Sin embargo, existen ciertas tendencias que permiten evaluar el

impacto de las fusiones bancarias en el sector:

- Las fusiones han permitido a las instituciones bancarias mejorar su
administracion buscando operar bajo estdndares internacionales -adn sin
concretar- pero que han llevado a los bancos a asumirse como parte del
sistema bancario internacional y a buscar consolidar dichos cambios en
materia administrativa.

- La reactivacion del crédito para actividades productivas e inversiones no se
ha generado, excepto para aquellas empresas multinacionales alojadas en el
pais y para el mismo gobierno. Este tipo de negocio no ha sido una prioridad

para las nuevas administraciones.
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- Los costos y comisiones que paga el cliente bancario en México rpor el uso de
dichos intermediarios es alto. Las fusiones no han generado, hasta hoy, una
disminucién real de los precios de los servicios. S s ;

- Ante la poca penetracion de los servicios bancarios, el negocio bancaribgesta
siendo captado por intermediarios no bancarios y otra clase de prestamistas
con instrumentos populares.

- La banca esta introduciendo productos novedosos basados en la tecnologia,
pero su desarrollo esta limitado al poco acceso que a las mismas tiene la
poblacién,

Asl, el futuro del negocio bancario en México atin no se define y dado que las
instituciones de banca comercial estan dentro de un proceso de consolidacién, su
desarrollo es muy lento, y por ahora, la orientacién y resultado de la extranjerizacién
de la banca en México es de altos margenes de intermediacion, buenos indices de
rentabilidad en el negocio pero sin la vinculacion necesarfa con el sistema
econdmico para que funcione de acuerdo con el papel que tiene asignado dentro de
la misma, por lo que es posible esperar que los bancos vean reducida cada vez méas
su participacién en el crecimiento econémico, redefiniendo con ello su papel como
intermediario pasado de ser el agente mas importante en el otorgamiento de crédito
a un Intermediario mas, diferencidndose de los otros Unicamente por su

participacion en el sistema de pagos nacional.
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Conclusiones

El sector financiero y la banca comercial en particular, estan estrechamente
vinculados con los demds sectores econdmicos por sus funciones de intermediacion y
canalizacién de recursos necesarios para el crecimiento econémico nacional. Por ello, a lo
largo de esta tesis se buscé analizar la situacién de la banca comercial en México a través

de una visién Intégral de los factores que influyen en su grado de competitividad.

La Competitividad de la Banca Comercial en México, por tanto, ha sido analizada
mediante la aplicacién de las categorias de la “Teoria de las Ventajas Competitivas"de
Michael Porter, las cuales han sido utilizadas para cumplir con los tres objetivos
principales de esta tesis: el primero de ellos fue analizar la estructura de la banca

comercial en México: su organizacién, regulacion y tamafio para desprender sus
‘caracteristicas principales; el segundo consisti6 en describir la situacion de los
determinantes de la ventaja competitiva en éste sector y que son los elementos con los
cuales ‘compite dentro de su sector y participa de la economia nacional, y finalmente, el

~ Vtercerf,objetlvo fue establecer la posicion que a nivel internacional tiene el sistema

bancarlo mexicano con respecto a otros sistemas bancarios de mayor o igual desarrolio,

i,Capl’tulo 1 consistié en analizar la estructura de la Banca Comercial en México
como un ‘#dmponente del Sistema Financiero Mexicano, haciendo una descripcion de sus
funt:lo'ﬁles;'e'n la economia, origenes, regulacion, estructura. De aqui se concluye que el
ancario en México esta caracterizado por el dominio del capital extranjero y por
una’ estructura de cardcter oligopdlico. El poderio de cuatro instituciones que concentran
e los activos habla de ésta caracteristica; se puede afirmar que existe una
onin"\uy marcada entre aquellos bancos que pueden abarcar desde el negocio al
mendaeo hasta prestar servicios de banca corporativa, tales como Banamex, Bancomer y
Séﬁxn, y aquellos bancos de nicho y filiales extranjeras cuyo negocio se centra en la

atencion a empresas trasnacionales y administracion de fondos de inversion y crédito
'corporatlvo como los bancos Del Bajio Mifel e Interacciones. Existen sin embargo, en
medio de ello, los bancos de mediano tamaiio, de cuyos movimientos y negociaciones con
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instituciones extranjeras, depende la estructura definitiva de la banca, estos son Bital y
" Banorte.

3 Esta’ estructura habla también de una concentracién del mercado en pocas
‘ins‘tituciones, situacién que no seria cuestionable si existiera una rivalidad entre los
béhgos comerclales que resultara en innovacién y mayor acceso a los productos y
servicios bancarios. Durante el afio 2000, se dio en el negocio bancario una incipiente
“guerra de precios” en la cual los bancos comenzaron a bajar sus tasas de interés al
crédito al consumo, sobretodo en las tarjetas de crédito, situacién que si bien ha
repercutido en un incremento del mismo en casli un 10%, dadas las facilidades otorgadas
por las instituciones para acceder a esta clase de servicios, esto no ha significado que la
baja en las tasas y en las comisiones pagadas sea constante.

En este mismo capitulo se buscé caracterizar la naturaleza de la competencia al
interior del sector, a través de las cinco fuerzas competitivas que la determinan. Las

principales conclusiones que se desprenden de ello son:

a. Amenaza_de nuevas_incorporaciones: La banca miltiple estd ampliamente

concentrada en tres instituciones, la cuales aglutinan gran parte de los beneficios que se
generan y que ademas forma parte de grupos financieros trasnacionales como son
Citigroup y los espaiioles BSCH y BBVA. Sin embargo, en el 2001 Banorte se convirtio en el
cuarto grupo bancario del pais al adquirir el 100% de las acciones de Bancrecer, por lo
que incrementd su cuota de mercado y se presenta como la dnica institucion bancaria que
conserva su caracter de “nacional” por lo que su capacidad de competencia y la manera
en que logre colocarse entre los tres grandes aln estd por definirse.

Por su parte, los bancos de tamafio mediano como Bital e Inbursa se han
convertido en un objetivo interesante para la inversion financiera mundial por las ventajas
que ofrecen para el crecimiento potencial del negocio la escasa penetracion del crédito y
los altos margenes de intermediacién financiera, por ello atin se espera una definicién en
lo que se refiere a la participacién de éstos competidores dentro del mercado. Aunado a
ello, todavia tienen la oportunidad de adjudicarse alguna de las instituciones intervenidas
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por las autoridades financieras o fusionarse con alguna institucién extranjera, con lo cual
podrian incrementar su cuota de mercado.

b. Amenaza de productos sustitutivos: La actividad principal de los bancos es el

otorgamiento de crédito, ya sea al consumo o al financiamiento de actividades
productivas. En este sentido, las diferentes crisis econémicas por las que ha atravesado el
pafs, con sus consecuencias en las tasas de interés, han mermado en mucho la
participacién de la banca comercial en la actividad econémica de México, ya que de un
45% que llegd a ser en 1994, en el 2001, representa lnicamente el 21%. Esta situacion
ha provocado que la actividad bancaria en sus dos vertientes, tanto en la funcién que
cumple como custodia del patrimonio de los ahorradores como en la de proveedora de
recursos para la inversién en proyectos productivos, tenga que competir, a la fecha, con
intermediarios financieros de distintos tipos que abren un mundo amplio de posibilidades
para el publico inversionista en general, reduciéndose con ello el campo de accion que en
algiin momento era exclusivo de la banca comercial.

Con la aparicion de nuevos competidores tales como las sociedades de inversion y
las SOFOLES, la banca comercial se ha visto desplazada en ambitos donde antaiio
dominaba como crédito hipotecario, financiamiento a las empresas y en ia captacién del
ahorro que se genera a nivel nacional, lo cual ha obligando a las instituciones bancarias a
incurrir en otra clase de negocios por la baja en la captaciéon de sus productos
tradicionales de ahorro, en consecuencia, los clientes al menudeo de los servicios
bancarios tienen en la actualidad poca injerencia para determinar los precios de los
productos bancarios, sin embargo, el ahorro corporativo representa una gran parte de los
recursos que recibe la banca via el mercado de dinero, sacrificando la utilidad que podria
dar la banca al pequeiio ahorrador por otorgar un mayor beneficio al ahorro corporativo.

En ese mismo sentido los ahorradores han encontrado progresivamente diversas
alternativas, como son las cajas de ahorro (quitando los casos de fraude), sociedades de
ahorro y préstamo, las aportaciones voluntarias a las Afores, y otras”. En este sentido, las
socledades de inversidn paulatinamente empiezan a quitarle mercado a la captacién
tradicional bancaria, los bancos ya no son el tinico medio de ahorro para los pequeios y
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medianos ahorradores, que buscan conseguir mayores ganancias y que tienen una visién
patrimonial de mediano y largo plazos. Por otra parte, en lo que se refiere al
financlamiento de actividades productivas, el desplazamiento que ha resentido la banca
es ya tan importante que en la actualidad solamente representa el 22% del financiamiento
canalizado al sector privado. Naturalmente las fuentes alternativas alcanzan el restante
78%, una cifra relevante, pues apenas en 1994 representaban el 27%.

c. Poder de negociacién: proveedores y clientes: En este sector, tanto clientes y

proveedores, pese a su importancia en la actividad bancaria, no tienen una influencia
sustancial para cambiar las tendencias de captacion y crédito que se han venido
manejando en los ltimos afos. Primero, porque la banca se ha manejado de manera muy
conservadora con respecto al otorgamiento de créditos, y en segundo lugar, porque en las
politicas de los bancos, los proveedores no juegan un papel mayor, ya que las tasas de
interés en la actualidad son reducidas para el ahorrador promedio, y ademas hay

diferencia de acuerdo al tamaio de recursos que manejan los clientes.

Asi, la influencia que tanto clientes como proveedores pueden tener en el sector
bancario es minima y estd concentrada. Por un iado, los grandes corporativos nacionales
concentran gran parte del crédito bancario en este rubro, y por otro, son los mismos
corporativos los que reciben una mayor cantidad de beneficios por depositar sus recursos

en las instituciones de banca miiltiple.

d. Rivalidad entre los competidores: Al interior de este segmento, la rivalidad se

manifiesta, principalmente, bajo la forma de una “guerra de precios” destinada a atraer un
mayor ndmero de clientes bajo la premisa del menor costo. Asi, los bancos miiltiples
mexicanos han emprendido, desde 1999, una serie de medidas encaminadas a impulsar
el crédito al consumo, y en ultimas fechas a reactivar el crédito hipotecario, y a captar

mayores recursos via el ofrecimiento de una nueva clase de servicios financieros.

Por el lado de la reactivacién del crédito al consumo, la “guerra de precios" se ha
manifestado por la reduccién en la sobretasas aplicadas a las tarjetas de crédito. Asi, alin
cuando los bancos todavia mantienen tasas de interés muy elevadas, del 30% en
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promedio en tarjetas de crédito, éstas se han reducido en significativamente de 1999
(45% en promedio) a la fecha.21® En este mismo sentido, los bancos también han buscado
atraer clientela mediante la renegociacién de la deuda y saldos vencidos de los clientes
potenciales a una menor tasa y con un plan personalizado de pagos. (Ej. Serfin, Banamex,
American Express).

Otra manifestacion de la rivalidad entre las instituciones de banca miuiltiple esta
dada por la aparicion de una nueva serie de productos que buscan abarcar nuevos
segmentos de mercado. Asf, los bancos estan buscando vender mds a segmentos de
mercados discriminados afios atras. Ejemplo de ello son la promocién de ventas cruzadas
de productos, dirigidas principalmente al cliente de sucursal, como son los seguros de vida
o de automdvil. Asimismo, instituciones como Serfin220 y Scotiabank Inverlat han creado
productos dirigidos a la pequefia empresa que van desde el disefio de nuevas formas de
pago y cobranza para personas fisicas, asi como para la compra y venta de divisas por
medio de la utilizacién de nuevas tecnologia y el Internet.

La principal conclusion de éste capitulo es que la banca comercial en México
compite a través de una aparentemente disminucion de precios, (ya que sus ingresos por
comisiones representan mas del 30% de sus ingresos), y al mismo tiempo, trata de
ampliar su ambito competitivo, aprovechando nuevos segmentos de mercado que se
estan creando a nivel internacional como la recepcion y envio de remesas, u ofreciendo a
las medianas empresas opciones para la administracién de sus recursos, gue no para la

creacion de nuevos negocios.

En el Capitulo 2 se analizd la situacién de los determinantes de la ventaja
competitiva con la aplicacion el “Diamante de Porter”, con lo cual se consiguié un
panorama de la situacion en que opera la banca. Vistos por separado, cada uno de los

" La “guerra de precios” en las tarjetas de crédito es un evento que fue impulsado por la aparicién de
Serfin Light, una tarjeta que al disminuir su sobretasa a un 24% obligé al mercado a una tendencia a la
baja de este interés, Andlisis Financiero, *“Moderan bancos la sobretasa en tarjetas de crédito”, EL
Financiero, México, D.F., 06 de septiembre, 2001, p. 8.

20 Cabe sefalar que en este proceso de rivalidad y competencia, banco Serfin ha jugado un papel
importante dada la implementacién de una agresiva politica de reduccién de precios, presionando al

mercado a la baja.
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determinantes llevan consigo caracteristicas que inhiben el desarrollo de la banca, y que
no permiten incentivar su papel estratégico para la economia nacional, por lo que el
sistema bancario mexicano presenta problemas de eficiencia que no se han solucionado

con la extranjerizacion:

De las condiciones de los factores sobresale el hecho de que las medidas que se
adoptaron tras la crisis de 1994 dieron resultado en el sentido qi:e hoy en dia existe en
México una banca con mejores indicadores de solvencia y capitalizacién, lo que habla de
una mayor resistencia al contagio de las crisis financieras internacionales, asi como de
‘una mayor capacidad para responder a sus compromisos, situacién en la que ha tenido
que ver [a entrada de capital extranjero para mejorar dichos indices. Sin embargo, existen
también problemas de eficiencia y que tienen que ver con altos costos de operacién en
rubros de personal y gastos de administracion que generan bajos niveles de

productividad.

Las condiciones de la demanda es el determinante mas débil y con menor
lnfluencla en el desarrollo del sector. Al tener un costo tal alto los servicios bancarios mas
'basicos, la actividad bancaria se centra, en lo que acceso al crédito para actividades

r ductlva ‘se reftere. sélo en aquellos que en la actualidad ofrecen negocio, es decir,

L _.grandes orporaciones, nacionales y trasnacionales, y las instituciones gubernamentales.
i EI credlto al’ consumo esta creciendo, alin con una gran carga de comisiones que lo

St ! naclonal que no permite conectar las areas con necesidades de
manciamiento con Ias fuentes de los recursos. Los problemas que vive la banca comercial

- de poca penetracion en la poblacién, concentracidn, altos costos regulatorios, entre otros,
g es'u_na pbnstante en el Sistema Financiero Mexicano que representa una opcién con alto

costo de capital para financiar nuevas inversiones.

El acceso al crédito es esencial para el crecimiento empresarial, por ello, el
- problema de'la falta de crédito para el financiamiento de las actividades productivas en el




239

pais se agrava cuando el sector financiero tiene una limitada capacidad para apoyar
nuevas inversiones. El poco desarrollo financliero hace urgente poner énfasis en las
politicas que afectan al sector financiero en su conjunto, mas las variables que inciden en
el acceso al crédito: los costos de operacién de las instituciones, las limitaciones
inherentes al tamano de la empresa, son las mds sobresalientes.

En este sentido, el gobierno ha tenido una influencia negativa para la creacién de
nuevas empresas por exceso de tramites y burocracia, lo cual contribuye a encarecer el
costo del crédito. Si bien, las actuales condiciones econdémicas muestran signos de
estabilidad, y una buena marcha de la economia es uno de los mejores estimulos para la
inversion, es claro que hace falta una intervencion mas directa del gobierno en lo que se
refiere al apoyo a la cultura empresaria! y al fortalecimiento de la competencia, asi como
la creacién de canales de comunicacion entre sectores econémicos que permita generar
cadenas productivas ya que en México existen mercados fragmentados y pequeiios que

sobreviven en un reducido circuito econémico.

La estructura y rivalidad actual de la banca tiene dos caracteristicas que pueden
iflegar a tener implicaciones tanto positivas como negativas. La primera de ellas se refiere
al caracter oligopélico del sistema, que si bien se ha manejado bajo esta particularidad
por muchos afios, el riesgo de que los pocos competidores se pongan de acuerdo respecto
a comisiones y otros cobros al plblico que inhiba la rivalidad entre instituciones y el
beneficio de ella hacia el mismo mercado, generando pasividad y una reduccién de la

competencia.

La segunda caracteristica esta relacionada con el subdesarrollo del mercado
bancario. Este ha sido un incentivo para la banca extranjera que busca aprovechar la
limitaciones de la casi extinta banca nacional México tiene ventajas con respecto al resto
de América Latina que los grandes conglomerados financieros buscan aprovechar: su
economia presenta mayores signos de estabilidad, que Brasil y Argentina, por ejemplo, lo
que le permite ser el mercado propicio para la expansion sus operaciones hacia
Latinoamérica, y también para aprovechar los vinculos de la economia mexicana con la de

Estados Unidos.
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La rivalidad es una particularidad que no se presenta hoy en dia como un aliciente
para el mercado, que lo active en el sentido de que la competencia por los recursos del
ptblico genere nuevos productos y una disminucién paulatina de los precios de los
mismos. En este sentido, hay que recordar que las instituciones han vivo un proceso en €l
cual el saneamiento de sus finanzas, la aplicacion de nuevas normas y requerimientos
administrativos y de capital, las han llevado a ser un negocio atractivo para la banca
extranjera, la cual se ha encargado no sélo de adquirir e invertir en los bancos, también se
espera que su entrada transforme y modernice al sector con base en nuevas formas de
competencia que lo hagan mds eficiente y reactive el otorgamiento del crédito con base

en la rivalidad.

De la mayor participacion extranjera se espera que los bancos en México lleguen a
operar con estandares internacionales de competitividad, asi como productos y servicios
modernos. Atin no se ha llegado es este punto, en parte, porque se espera la definicién de
los actores y la consolidacién del sistema para el 2004 o 2005, y en tanto eso no ocurra,
los resultados de la extranjerizacion del sistema atin no pueden evaluarse totaimente.

Como se ha visto, la banca es un sector que vincula por ello es un actor importante
para consolidar la posicién internacional del pais. Por esta razén este trabajo incorpora el
andlisis de la situacién del sistema bancario internacional, dado que el mundo en la
actualidad, en materia econémica, esta caracterizado por una serie de tendencias que se
han venido marcando cambios en su comportamiento. La globalizacién de la economia
marca el curso que siguen las sociedades en ésta materia: el movimiento internacional de
capitales ha propiciado una mayor integracién y dependencia de las economias, siendo el
impulsor principal de éste proceso. Asimismo, la redefinicion del papel del Estado en la
economia, la apertura comercial, la conformacién de bloques comerciales, Ia
segmentacion de los procesos productivos, son procesos inscritos en la globalizacion que
han marcado e! rumbo de la economia internacional de la actualidad.

El eje de las transformaciones en los mercados financieros internacionales es el
proceso de la innovacién financiera que ha producido tendencias generales, productos
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nuevos y cambios estructurales. Se define como una “revolucién en las formas de
financiamiento por medio del desarrollo cientifico técnico que da lugar a nuevos productos
y servicios financieros”. De la innovacién financiera surgen las cuatro cambios
sustanciales en la dindmica de los mercados financieros internacionales y que repercuten
directamente en el papel de la banca comercial internacional estas son: desregulacion,

internacionalizacién de los riesgos, reduccion de la segmentacion y valorizacion.

El objetivo del Capitulo 3, consistié en ubicar el grado de dichas influencia de las
tendencias de comportamiento de la Banca Comercial Internacional en el sistema
bancario mexicano y su posicion en el ambito mundial. Se llevé a cabo mediante la
descripcién de dichas tendencias internacionales y la comparacién de indicadores de
desempeiio tamaiio y penetracion de diversos sistemas bancarios.

Como consecuencia de la desregulacion, el sistema bancario mexicano ha sido
objeto de la expansidn geografica de instituciones provenientes de otros paises y que
encuentra en Meéxico, y otros paises en desarrollo, un mercado con potencial de
crecimiento y aprovechan sus debilidades en materia administrativa y de capital para
aliarse, fusionarse o adquirir a los bancos. Asi, a nivel internacional, la banca en México
ha sido receptora de los cambios que se gestan en los sistemas bancarios de mayor
desarrollo y esto ha determinado en gran medida su estructura actual.

La internacionalizacién de los riesgos, por su parte, habla de la exposicion que el
sistema bancarlo mexicano tienen en mayor medida a la competencia internacional, y que
tiene como consecuencia una de la apertura un mayor riesgo al contagio de crisis
generadas en otros sistemas, por lo que se enfrenta al requerimiento de homologar sus
practicas administrativas a los parametros recomendados por los organismos financieros

internacionales.

La reduccién de la segmentacion enfrenta a las instituciones bancarias y no
bancarias en una competencia antes inexistente. Instituciones no bancarias han logrado
posicionarse en mercados antes exclusivos de la banca. Y la valorizacién, referente a la
mayor participacion de los bancos en los mercados de capitales, habla también del
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‘tv:'ambiq'en.las actividades desempeiiadas por la banca, la cual incurre también en otra

: élase de eg lgi's"ahtes restringidos para ese tipo de institucién.

or’ su partei de la comparacién internacional de indicadores de desempefio
desarro ‘ ed':éSfe estudio, el sistema bancario mexicano, salvo en los casos de
fcé;)'lt'élizacié‘n'y'solvencia. no cuenta con los mejores posiciones. Es necesario que la
g banc'a'bbméi'cial incremente su nivel de bancarizacién el cual se ubica en 9.4, y no
: '(épfésénta ni el 10 por cierto del uso de los servicios bancarios en paises como Canada
: ”('166) y Estados Unidos (290); que redistribuya sus sucursales las cuales se concentran en
-las regiones del pais con mayor actividad econémica, de manera que acceda a una mayor
mercado. Pero principalmente, que incremente su volumen de actividad, ya que su
participacién en el PIB esta decayendo, siendo hoy en dia de apenas una cuarta parte de

su nivel alcanzado antes de 1994.

Los paises con mayor desarrollo econémico tienen los canales de financiamiento
adecuados y en funcionamiento para darle impulso a sus economias. Los altos grados de
concentracion de los activos financieros totales en la banca habla de un sistema
financiero basado en estas instituciones y un desarrollo muy incipiente de otros
intermediarios financieros. Por ello, resulta paraddjico que un sistema financiero de base
bancaria, no utilice este medio para financiar en mayor medida su economia y que su
participacion en el financiamiento al sector privado haya disminuido 15% desde 1994; y si
ademds se agrega el indicador de baja penetracion de los servicios en la poblacién, el

resultado es un sistema bancario subdesarrollado.

El cumplimiento de los tres objetivos principales demuestran a su vez las tres

hipétesis base de este estudio, es decir que:

Las instituciones de banca miltiple que operan en el pais no llevan a cabo sus
funciones de intermediacién de recursos financieros manera eficiente a nivel nacional. La
banca es un sector que vincula, sin embargo, en México no sélo tiene un papel de
intermediario y distribuidor de recursos financieros muy limitado, también a contribuido a
que gran parte de las empresas y la poblacion mexicana al subdesarrollo financiero: el

mmm e
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financiamiento al consumo de las personas se basa fundamentalmente en fuentes
populares (tandas, cajas de ahorro), en tanto las empresas micro, pequefias y medianas,
buscan otras alternativas como los proveedores, o recurren a otras modalidades como son
operar con los recursos generados por las proplas empresas o recurren a préstamos
personales.

La principal preocupacién que se desprende de éste analisis de la banca comercial
en México consiste en el bajo nivel de crédito que se otorga al sector privado. Este es un
problema mas relacionado con las pequefias y medianas empresas, pues las grandes
compaiilas a menudo pueden acceder al mercado extranjero para obtener crédito. Es
claro que no se puede evitar cierto nivel de asimetria entre éstas, pero la banca podria
eliminar algunas barreras al crédito con la aplicacion de politicas que apoyen a las
empresas mas pequefias con la creacién de productos sencillos y menos onerosos que les
permitan desarrollar sus negocios.

Es un actor importante para consolidar la posicién internacional del pais, como un
mercado en especifico y como economia, pero esto no sera posible en tanto la banca no
vea al crédito de bajo monto como un negocio con potencial. Las filiales no estan
interesadas, y no es su negocio; los bancos pequefios nacionales buscan nichos para
sobrevivir, y los bancos Iideres tiene que definir su postura y sus estrategias de

competencia.

Las instituciones de banca comercial en México no ha podido enfrentar la apertura
de la economia del pais. Del andlisis de la situacién econémica nacional y su estado de
competitividad de acuerdo a los parametros de los organismos internacionales
desarrollados en el Capitulo 3, se puede concluir que existen aspectos tanto .positivos
como negativos en la situacién econémica de México. Lo positivo se encuentra en el
equilibrio que han presentado los principales indicadores econémicos asi como su grado
de apertura econdémica que le permite incorporarse en la difusién, que no la creacién, de
las nuevas tecnologias; sin embargo, esto aln no llega a ser un reflejo total del estado de
la economia, ya que existen problemas estructurales que restan posibilidades al desarrollo
econémico, por ejemplo, la carencia de un proyecto econémico que integre a los sectores
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productivos en cadenas complementarias en-el desarrollo de sus negocios, asi como la
--falta de apoyo a la investigacion, para la innovacién de procesos y productos, y su
necesaria vinculacién con el sector productivo.

Asimismo, los mayores obstdculos para el funcionamiento y expansion de los
negocios en México son los que tienen que ver con el margo regulatorio con que operan y
el exceso de trdmites e impuestos, pero el mas grande es la falta de financiamiento. Ello
es resultado de serie de problemas que enfrenta el sistema financiero en su capacidad de
movilizar recursos financieros y asignarlos para usos productivos. En consecuencia,
México se coloca cada afio en un nivel mas bajo en la escala de competitividad mundial.

Los bancos comerciales han tenido que recurrir a fusiones o venta de las
“instituciones para continuar en el mercado. La estructura financiera internacional y la
naturaleza de la competencia del sector estd dominada por conglomerados financieros. En
- esta dindmica, los bancos internacionales toman la batuta en lo que a la asimilacién y
generacién de las pautas de éompetencia se refiere y los bancos de menor tamano se
“incorporan al mercado internacional convirtiéndose muchas veces en filiales de los

“‘bancos internacionales, ocupandose de atender un segmento local de necesidades.

Este es el caso de México y sus instituciones bancarias, las cuales han encontrado
en las fusiones y adquisiciones una via para conservar su posicionamiento a nivel local y
beneficiarse también de la transferencias de tecnologias y de la reingenieria de los
‘procesos administrativos de los bancos con la finalidad de operar de manera mas

'eﬂcierite y con mayores ganancias.

Sin embargo, las instituciones bancarias en México, alin no operan con la eficiencia
esperada en beneficio de la economia ya que su participacion en el PIB estd por debajo
del 20%, lo cual comparado con otros paises que manejan cifras de 120 a 160% permite
ver lo limitado de su ejercicio. Por lo anterior, los retos que tiene la banca comercial ante
si son hacer disponibles los servicios bancarios ya que sin oferta ni demanda no existe
mercado: la oferta de crédito es escasa, la demanda es amplia, por lo que se encarece
aln maés y se reduce el tipo de agentes econémicos que pueden acceder al crédito. Un
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; estimulo? proveniente de alguna institucién que atacara a esos segmentos descartados
hasta‘ hdy."y dUe SOn un mercado potencial para la banca, podria generar mayor rivalidad y
“con :evllo’; Qna’competencia que beneficiara a ambos, oferta y demanda, en la medida que
sé feiéctive la actividad bancaria.

< Existen ademds ciertas tendencias que permiten evaluar el impacto de las fusiones
bancarias en el sector:

- Las fusiones han permitido a las instituciones bancarias mejorar su administracion
buscando operar bajo estandares internacionales —-adn sin concretar- pero que han
llevado a los bancos a asumirse como parte del sistema bancario internacional y a
buscar consolidar dichos cambios en materia administrativa.

- La reactivacion del crédito para actividades productivas e inversiones no se ha
generado, excepto para aquellas empresas multinacionales alojadas en el pais y
para el mismo gobierno. Este tipo de negocio no ha sido una prioridad para las
nuevas administraciones. '

- Los costos y comisiones que para el cliente bancario en México representa el uso
de dichos intermediarios es aito. Las fusiones no han generado, en su inicio, una
disminucidn real de los precios de los servicios.

- Ante la poca penetracidon de los servicios bancarios, el negocio bancario esta
siendo captado por intermediarios no bancarios y otra clase de prestamistas con
instrumentos populares.

- La banca esta introduciendo productos novedosos basados en la tecnologia, pero
su desarrollo esta limitado al poco acceso que a las mismas tiene la poblacion.

Asi, el futuro del negocio bancario en México alin no se define y dado que las
instituciones de banca comercial estdn dentro de un proceso de consolidacion, su
desarrollo es muy lento, y por ahora, la orientacién y resultado de la extranjerizacion de la
banca en México son de altos margenes de intermediacién, buenos indices de rentabilidad
en el negocio pero sin la vinculacién necesaria con el sistema econémico para que
funcione de acuerdo con el papel que tiene asignado dentro de la misma, por lo que es
posible esperar que los bancos vean reducida cada vez mas su participacion en el
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crecimiento econémico, redefiniendo con ello su papel como intermediario pasado de ser
el agente mas importante en el otorgamiento de crédito a un intermediario mas,
diferenciandose de los otros lnicamente por su participacion en el sistema de pagos

nacional.

Ahora el porvenir de la banca comercial en México estd en manos de instituciones
extranjeras. En mercado bancario en el pais no estd explotado, en ese sentido seria
benéfica la creacion de instrumentos accesibles y atractivos en rendimiento y servicios
para este sector de la poblacidn. Las instituciones bancarias tiene ia opcién de aprovechar
su capacidad instalada y las nuevas tecnologia para reducir sus costos de operacién con
sus clientes actuales, e invertir en acercarse a clientes con recursos limitados, que en
cantidad representan una posibilidad para expandir el negocio en ese sentido, lo cual

puede hacer la diferencia y reactivar la captacion.

La vinculacién de los sectores econdmicos debe partir de la modernizacién del
sistema financlero asi como de integrar los beneficios de la globalizacién y la apertura de
I'sentido de aprovechar la competencia como un incentivo para la

laeconomia:en .

',innova"ciéh'cbhétanté"Lps bancos en cualquier economia estdn en el cruce de los

ln S:dél progreso, de propiciar su competitividad podra esperarse un eje

rde la economia mexicana.
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Glosario

Activo. Propledad fisica o derecho intangible que tiene valor econémico.

Administracion de liquidez. Politica bancaria que dosifica la cantidad de efectivo necésaria'
para satisfacer las demandas de los depositantes. e

Agencia. Concierta préstamos y transfiere fondos pero no acepta depésitos.

Agregados monetarios. Las mediciones del dinero que calcula el Banco de México y que
abarcan las siguientes sumas: M1, M2, M3 y M4. ‘
Ahorro. Parte de la renta que no se consume; en otras palabra, diferencia entre la renta

disponible y el consumo.

Ambito competitivo. Tamafio o amplitud del objetivo de una empresa dentro de un sector.

Banca. Negocio que custodia depésitos y presta dinero. La organizacién y las funciones de la
banca moderna depende del crédito; el sistema de crédito es factible en gran parte
gracias al desarrollo del sistema bancario.

Banca de desarrollo. Constituida por instituciones financieras gubernamentales para apoyar
financieramente y con asistencia técnica a sectores econdmicos o sociales
estratégicos.

Banca de primer piso. Generalmente constituida por la banca comercial que opera
directamente con el publico.

Banca de segundo piso. Bancos o fondos de fomento que no operan con el publico sino con
los bancos comerciales de primer piso que si tratan con el publico.

Banca universal. Sistema bancario donde se pueden ofrecer al cliente, bajo un mismo techo,
todas las operaciones bancarias e incluso no bancarias.

Banco central. Institucién bancaria que el centro del sistema financiero de un pais, por lo
general controlada total o parcialmente por el gobierno, cuya funcién principal es la
de regular el crédito y el medio circulante.

Banco comercial. Intermediario financiero con autorizacién estatal para aceptar depdsitos a
la vista y de otro tipo para conceder préstamos. Institucién de crédito que obtiene
recursos del publico por medio de depdsitos y canaliza dichos recursos hacia los

inversionistas mediante el otorgamiento de créditos.
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Banco de México. El banco central de México, creado en 1925, pero hasta 1931 empezé a
operar como banco central propiamente. Estd encargado de regular la moneda, el
crédito y los cambios del pais.

Banco de Pagos Internacionales (BIS). Banco central de los bancos centrales, fundado en
Basilea, Suiza, en 1930, para asegurar la cooperacién entre los bancos centrales,
suministrar facilidades para los pagos internacionales y actia como agente en los
pagos financieros internacionales que se encomiendan bajo convenios con las partes
interesadas.

Base monetaria. Pasivo monetario neto del Estado en manos del publico. La suma del
efectivo en circulacion mas los depésitos que tienen los bancos comerciales en el
banco central.

Beneficio. 1) En términos contables, ingreso total menos costes que pueden atribuirse
propiamente a los bienes vendidos. 2) En la teoria econdmica, diferencia entre los
ingresos derivados de las ventas y el coste total de oportunidad de los recursos
utilizados para producir los bienes.

Calificadoras de valores. Empresas privadas que dictaminan acerca de la calidad crediticia
de los titulos de deuda que emitan las empresas mexicana y que habran de colocarse
entre el plblico inversionista y difunden el resultado de dichos dictamenes en el
mercado financiero.

Capital. En la contabilidad y las finanzas, significa la cantidad total de dinero aportada por
los accionistas de una sociedad andénima, a cambio de los cual reciben una parte de
las acciones de la compaiiia.

Casualidad. Hecho producido por una confluencia de circunstancias que no pretendian
provocarlo.

Ciclos econémicos. Fluctuaciones de la produccion, a renta y el empleo nacionales totales,
que se caracterizan por la expansion o la contraccion simultanea de muchos sectores
de la economia.

Coeficiente de liquidez. Reserva de efectivo (ya sea en caja 0 depositado en Banxico) que los
bancos comerciales conservan de manera voluntaria para hacer frente a los posibles
retiros de depdsitos del publico.

Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Organo desconcentrado de la SHCP cuyos
objetivos son procurar la estabilidad y el correcto funcionamiento de las entidades

3
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financieras; mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo del sistema
financiero en su conjunto; y proteger los intereses del publico.

Comisién Nacional para la defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef).
Organismo ptiblico descentralizados que se creé a principios de 1999 para atender y
resolver las quejas respecto a los servicios que ofrecen los bancos, las casas de
bolsa, las aseguradores y las demds instituciones financieras.

Competencia. Pugna entre las empresas de un sector para conseguir una cuota mayor de
mercado, por ampliacion de éste o a costa de las otras.

Competencia imperfecta. Se refiere a los mercados en los que no existe competencia
perfecta, porque al menos un vendedor (o un comprador) es suficientemente grande
para incluir en el precio de mercado. La competencia imperfecta se refiere a
cualquier tipo de imperfeccion: el monopolio puro, el oligopolio o la competencia
monopolistica.

Competencia perfecta. Se refiere a los mercados en los que ninguna empresa o consumidos
es suficientemente grande para influir en el precio de mercado. Esta situacién se da
cuando el ntimero de vendedores y compradores es muy grande y los productos
ofrecidos por los vendedores son homogéneos.

Competitividad. Proceso mediante el cual las empresas o paises rivalizan con el objeto de
obtener mejores posiciones en el mercado a través de una mayor productividad o
reduccién de costos. La competitividad se puede lograr mediante procesos
productivos avanzados y una comercializacion oportuna y penetrante que oriente el
consumo. Se refiere también a las capacidades de una empresa o una economia
nacional de incrementar sus cuotas de mercado, en el mercado doméstico
(competitividad interna) o en los mercados exteriores (competitividad externa).

Condicién de la demanda. Se refiere a ia naturaleza de la demanda interior de los servicios y
productos que presta un sector econémico.

Condicién de los factores. Hace referencia a la posicién del sector en lo que concierne a
mano de obra especializada, infraestructura y materias primas necesarias para
competir.

Coste de oportunidad. Valor del siguiente mejor uso (u oportunidad) de un bien econémico, o

sea, valor de la alternativa sacrificada.
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Cuenta Maestra. Fideicomiso integrado en la banca comercia por medio del cual ofrece al os
clientes e inversionistas altos rendimientos a través de inversién en instrumentos
bancarios y del mercado de dinero, acceso directo a su Inversién por medio de
cuenta de cheques.

Cuentas corrientes (o dinero bancario). Depdsito en un banco comercial contra el que
pueden extenderse cheques y que es, por lo tanto, dinero para transacciones (M1).
Los principales tipos de cuentas corrientés son los depdsitos a la vista y las cuentas
NOW, que son portadoras de intereses.

Desintermediacién. Reduccion en el flujo de recursos hacia el sistema bancario, de manera
que declina la cantidad de intermediacion financiera y se establecen contactos
directos al margen del sistema crediticio convencional.

Diamante de Porter. El marco en el que se gestan las ventajas competitivas consta de
cuatro atributos esenciales, estos son: Condiciones de los factores; Condiciones de la
demanda; Sectores afines y de apoyo y la Estructura y rivalidad de las empresas.
Aunado a éstos se encuentran dos variables auxiliares que complementan el anélisis:
el Papel del gobierno y el Papel de la casualidad o hechos fortuitos. Todos estos
elementos conforman el esquema analitico denominado por Michael Porter
“Diamante”.

Dinero. Medio de pago o de cambio. Todo medio de pago generalmente aceptable a cambio
de bienes y serviclos.

Dinero bancario. Dinero creado por lo bancos, sobre todo las cuentas corrientes que son
creadas mediante una expansién miiltiple de las reservas bancarias.

Dinero de curso legal. Dinero que por ley debe aceptarse como pago de las deudas. Todas
las monedas y billetes emitidos por el banco central de un pais son de curso legal,
pero no asi los cheques.

Divisas. Moneda (u otros instrumentos financieros) que permiten a un pafs pagar lo que
debe a otro.

Economias de Alcance. Economias de producir bienes o servicios miiitiples. Existen
economias de alcance si es mas barato producir tanto el bien X como el Y juntos en
lugar de separados.

Economias de Escala. Las ganancias en la produccién y/o en los costos que resultan del
aumentq de! tamaiio de la planta, empresa o industria. Aumentos de la productividad
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o disminuciones del coste medio de produccidn, derivados del aumento de todos los
factores de produccién en la misma proporcidn.
Eficiencla. Ausencia de despilfarro o utilizacién de los recursos econémicos que reporta el
maéximo nivel de satisfaccién posible con los factores y tecnologia dados.

Eficiencia * Operativa. Indicador financiero resultado de comparar los gastos de
administracion anualizados contra el activo total promedio de una empresa con se fin

‘de conocer de qué manera se estd administrando y trabajando la inversion .
Emi,‘s'd'r'eﬂs' de Valores. Entidades o unidades econ6micas que requieren financiamiento y

‘acuden al mercado de valores para obtenerlo. Los tres grandes grupos de emisores
de valores son: 1) Sector plblico, 2) Sector privado y 3) Sector paraestatal.
Estrategla, estructura y rivalidad de las empresas. Las condiciones vigentes respecto a cémo
--"sé crean, organizan y gestionan las empresas, asi como la naturaleza de la rivalidad
" doméstica.
Factores de Produccién. En la teoria econémica clasica son factores productivos el trabajo,
la tlerra y el capital. En la teoria de Porter, se refiere a todos los recursos necesarios
- para produclr bienes y servicios, los cuales divide en: 1) Factores Generalizados los
- cuales incluyen la red de carreteras, una provision de recursos ajenos o una dotacién
de empleados bien motivados con formacion universitarios; y 2) Factores
Especializados que comprenden al personal con formacion muy especifica,
infraestructura con propiedades peculiares y otros factores pertinentes para una
limitada gama de sectores o incluso para uno solo de éstos.
Filial. Institucién bancaria cuyo control se encuentra en propiedad de un banco extranjero.
Financiamiento. Poner e! capital necesario para el desarrollo de una actividad.
Financiamiento Directo. Se presenta cuando el prestamista pone capital a disposicion de un
prestatario sin intermediarios.
Financiamiento Indirecto. Es poner a disposicién de un prestatario un capital via
intermediarios.
Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro (Fobaproa). Constituido en el banco de México con
aportaciones de los bancos en proporcién con los pasivos captados del publico, con
el objeto de evitar quebrantos bancarios y garantizar el patrimonio de los

depositante.
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Fuerzas Competitivas. Segln Porter son aquellas que determinan la rentabilidad del sector
porque conforman los precios que pueden cobrar las empresas, los costes que tienen
que soportar, y las inversiones necesarias para competir; el estudio de estas fuerzas
competitivas muestra las caracteristicas econdmicas y técnicas del sector a
examinar. Estas fuerzas son cinco: la amenaza de nuevas incorporaciones, la
amenaza de productos o servicios sustitutivos, el poder de negociacion de los
proveedores, el poder de negociacion de los clientes y la rivalidad entre los
competidores.

Funciones del Dinero. Servir como medio de cambio, unidad de cuenta, almacén de valor y
patrén de pagos diferidos.

Fusién. Adquisicion de unas sociedad anénima por parte de otra, lo que suele ocurrir cuando
una empresa compra las acciones de otra. Unién de varias sociedades por absorcion
en beneficio de una de ellas o por creacion de una nueva sociedad que sustituye a
otras existentes,

Globalizacion Econémica. Proceso caracterizado por la interdependencia con base en la
existencia de los factores de produccién que lieva a los procesos de produccion
compartidos ya la estandarizqcién de los productos y servicios.

Globalizacion de los Mercados (Comercial). La estandarizacion de los productos que trata

- de homogeneizar gustos, necesidades y preferencia de los consumidores en
proporciones de los mercados mundiales. Los productos y servicios se venden en
todo el mundo no sélo a nivel local.

~Grupos Financieros. Entidades integradas por una sociedad controladora y por lo menos
tres de estas instituciones financieras: instituciones de banca multiple, casas de
bolsa, organizaciones y actividades auxiliares de crédito, instituciones de seguros y
fianzas, asi como sociedades operadoras de sociedades de inversion.

Guerra de Precios. Situacién en la que las empresas pertenecientes a un sector econémico
compiten cobrando un precio inferior al de las demas.

indice de Morosidad. Indicador financiero resuitado de comparar la cartera vencida de una
institucién bancaria contra la cartera de crédito total.

Innovacién. Aportar cambios y novedades. Es la fuerza que permite obtener ventajas
competitivas sostenibles a largo plazo, ya que desarrollan nuevas bases para

competir
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Institutp de Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB). Organismo descentralizado que sustituye
al Fobaproa y tiene el objeto de proteger los ahorros del piblico depositados en los
bancos hasta por una cantidad equivalente a 400,000 udis por persona fisica o
moral.

Interés. Precio que se paga por el uso del dinero en determinado tiempo. Rendimiento
pagado a los que prestan dinero

Intermediacién Financiera. Proceso de financiamiento indirecto en virtud del cual los
intermediarios financieros vinculan a los ahorradores prestamistas y a los
inversionistas prestatarios.

Intermediario Financiero. Institucién financiera que facilita el flujo de recursos entre
ahorradores y prestatarios por medio de la obtencién de fondos de los ahorradores y
el suministro de los mismos a los deudores. Institucién que recibe fondos de los
ahorradores y los presta los prestatarios. Comprende las instituciones de depésito
(bancos comerciales) y las que no tienen depdsitos {como las compafilas de seguros).

Inversién. 1) Actividad econdémica por la que se renuncia al consumo hoy con la idea de
aumentan la produccién en el futuro. Comprende el capital tangible y las inversiones
intangibles. 2) En términos financieros, la inversion se refiere a la compra de un
titulo, accidn o bono.

Liquidez. Grado de facilidad con que un activo se convierte en dinero en efectivo sin una
pérdida significativa de su valor.

M1, incluye ademds de los billetes y monedas en poder del ptiblico y las cuentas de cheque

‘ (incluyendo moneda extranjera) a los depdsitos en cuenta corriente con vencimiento
'(tarjetas de debito).

M2. Incluye ademas de M1 a! resto de los instrumentos bancarios (excepto agencias de
bancos mexicanos en el exterior) asi como a los valores del gobierno y privado en
poder de residentes y a otros fondos de ahorro. Este agregado abarca la mayor parte
del ahorro naclonal.

M3. Incluye ademas de M2, a los depdsitos de personas que no son residentes del pais en
la banca nacional y a la tendencia de no residentes de valores del gobierno y privado.

Ma4. Incluye ademas de M3, a los depésitos de residentes y no residentes en agencias de
bancos mexicanos del exterior. Es el agregado monetario mas amplio.

Margen Financiero. Diferencial entre las tasas de interés que los bancos cobran y pagan.
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Mercrado.lEnisu sentido econdémico general, un grupo de compradores y vendedores que

‘ "“estdn ‘en contacto lo suficientemente préximo para que las transacciones entre
cualquier par de ellos afecte las condiciones de compra o venta de los demas. Por lo
tanto, un mercado indica, a veces, de una forma general, grandes grupos de
compradores y vendedores de amplias clases de bienes y servicios. Mecanismo en el
que los compradores y los vendedores determinan conjuntamente los precios y las
cantidades de las mercancias.

Mercado de Capitales. Mercado en el cual se emiten y se negocian titulos valores de
vencimiento superior a un aifio. También las operaciones bancarias a largo plazo se
consideran parte de éste mercado.

Mercado de Derivados. Bolsa mexicana de productos derivados donde se negocian
contratos de futuros y contratos de opclones. Los bancos y las casas de bolsa son los
principales socios operadores autorizados para celebrar operaciones a nombre de
sus clientes.

Mercado de Dinero. Mercado donde se emiten y se comercian instrumentos de deuda a
corto plazo. Se considera también a la operacién bancaria a corto plazo como parte
de este mercado.

Mercado de Divisas. En sentido restringido, un centro financiero donde se compran y se
venden monedas extrajeras (divisas). En un sentido mas general, el conjunto de
transacciones con monedas extranjeras que determinan los precios diarios de una
monedas en funcién de otras.

Mercado Internacional de Capitales. Conjunto de mercados estrechamente interconectados
en lo que se intercambian activos de dmbito internacional.

Medios de Pago. Instrumentos que los propios agentes econémicos utilizan para pagar por
los bienes, servicios y activos financieros que adquieren. Constituyen componentes
centrales de los sistemas de pago.

Nivel de Bancarizacion. Grado en el que los habitantes de un pais hacen uso de los
productos y servicios financieros.

Oligopolio. Situacion de competencia imperfecta en la que una industria estd dominada por
un pequeio nimero de oferentes.

Operaciones Bancarias Internacionales (offshore). Denomina a los negocios que las oficinas
extranjeras de los bancos hacen fuera de sus propios paises de origen.
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Papel del Gobierno. Elemento que en el andlisis de las ventajas competitivas puede jugar
dos papeles, uno negativo al poner obsticulos para el desarrollo de los sectores
econdémicos nacionales, y otro positivo al incentivar el progreso y el crecimiento de
una economia nacional

Pasivo. En contabllidad, la deudas u obligaciones financieras contraidas con otras empresas
o personas.

Posicionamiento. Lugar en que se colocan las empresas de un sector y que es producto de
sus resultados en la competencia por el mercado.

Precio. Cantidad de dinero dada a cambio de una mercancia o servicio; en otras palabras, el
valor de una mercancia o serviclo en términos monetarios. Acuerdo entre oferentes y
demandantes que resulta en el valor de las cosas

Productividad. Producto de una unidad de un factor de produccién en un periodo
determinado. Término que se refiere al cociente entre la produccién y los factores. La
productividad del trabajo aumenta como consecuencia de una mejora de la
tecnologia, de las cualificaciones del trabajo o de la intensificacién de! capital.

Proveedor. Persona que produce, vende o posee las mercancias y las consigna, o de otra

_ ‘manera las hace disponibles en el comercio.
y ‘Qulebra Bancaria Procedimiento legal que se efectiia bajo la jurisdiccién de tribunales para

Sl liquidar formalmente un banco.
: Regu!acion. Leyes o normas gubernamentales destinadas a controlar el comportamiento de

lés empresas y de la sociedad en general.
. ,Reservas Bancarias. Cuentas bancarias de depdsitos en el Banco de México mas efectivo

: que retienen fisicamente los bancos (dinero de caja)

o Riesgo. Posibilidad de que el rendimiento esperado de una inversidon no se realice. Rodas las
formas de actividad empresarial implican riesgo; primero a causa de las condiciones
de la demanda y oferta, y segundo a causa de las contrariedades “naturales” y las
que poseen en elemento humano.

Riesgo de Contagio. Se refiere a los efectos que pudieran tener las crisis bancarias de otros
paises sobre el sistema financiero nacional.
Riesgo Pais. Concepto de riesgo que se refiere a instrumentos de inversién de un pais en

particular.
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Riesgo Sistémico. Concepto que hace referencia al peligro de colapso que corre un sistema
de pagos en conjunto debido al efecto en cascada que se genera por la incapacidad
de uno o varios bancos de cumplir con sus obligaciones interbancarias.

Riesgo de Tasa de Interés. El riesgo de que un valor de mercado de un instrumento
financiero cambie como resultado de fluctuaciones en la tasa de interés.

Rivalidad. Relacién de competencia que se establece entre dos o mas partes.

Rivalidad Domeéstica. Relacién de competencia que s€ establece entre las empresas
pertenecientes a un mismo sector econémico y a un mismo pais.

Rendimiento sobre Activos {(ROA). Indicador financiero resultado de comparar la utilidad neta
anualizada y el activo total promedio de una institucion. Muestra

Rendimiento sobre Inversion(ROE). indicador Financiero resultado de comparar la utilidad
neta anualizada y el capital contable promedio.

Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico (SHCP). Encargada de formular y conducir las
politicas generales de impuestos e ingresos, de aduanas, de deuda y crédito ptblico,
y de moneda y crédito del pais.

Sector. Cada una de las divisiones que se establecen en la actividad econémica.

Sectores Conexos y Auxiliares. Se refiere a la presencia o ausencia de sectores proveedores
o afines que sean internacionalmente competitivos y que empujen a otro sector a ser
mds competitivo.

Sistema de Pagos. Conjunto de instrumentos, procedimientos bancarios e infraestructura
para transferir fondos entre bancos, que garantiza la circulacién de recursos.

Sistema Financiero Mexicano. Conjunto de instituciones que captan, administran y dirigen al
ahorro y la inversion en el pais, conformado por entidades normativas (SHCP,
Banxico, CNBV, entre otras) e intermediarios financieros.

Solvencia. Proporcion de créditos vencidos menos las reservas para créditos incobrables
con respecto al capital social.

Sucursal. Oficina de un banco en otra ciudad u otro pais.

Tasa de Interés. Precio pagado por el dinero prestado durante un periodo de tiempo

Tasa de Interés Nominal. Tasa de interés de mercado sin ajuste por inflacion.

Tasa de Interés Real. Tasa nominal o de mercado que se ajusta por la inflacién.

Tecnologia. Conjunto de conocimientos cientificos que permite, a partir de recursos dados,
desarrollar una actividad productiva o prestar un servicios.
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Transferencia de Tecnologia. Transvase de conocimientos técnicos que a favor de un
receptor efectla su poseedor, a cambio de una contraprestacién casi siempre
monetaria.

Transferencias Electronicas. Mecanismo electrénico en virtud del cual se transfieren suman
de dinero de un pais a otro.

UD! (Unidad de Inversién). Unidad de cuenta cuyo valor se determina a diarios conforme
evoluciona el nivel general de precios (no es un medio de pago). Tanto créditos como
depdsitos y otras operaciones financieras se pueden denominar en ella.

Utilidad. Satisfaccion total que reporta el consumo de bienes y servicios.

Ventaja Absoluta. La capacidad de un pals para producir una mercancia mas eficientemente
que otro.

Ventaja Comparativa. Establece que un pais debe especializarse en la produccién y la
exportacion de las mercancias que puede producir a un coste relativamente més bajo
y debe importar aquellas otras en las que es un productos de costes relativamente
elevados.

Ventaja Competitiva. Es el elemento que coloca a la empresa con sus productos o servicios
por encima de lo que ofrecen los competidores. Se distingue dos tipos general de
ventaja competitiva: 1) Coste Inferior: Es producto de la capacidad de una empresa
para disefnar, fabricar y comercializar un producto comparable mas eficientemente
que sus competidores. A precios iguales o parecidos a los de los compradores, el
coste inferior se traduce en rendimientos superiores; y 2) Diferenciacidn: Se refiere a
la capacidad de brindar al comprador un valor superior y singular en términos de
calidad, caracteristicas especiales y servicios posventa del producto, permitiendo a la
empresa obtener un precio superior, dado por sentado que los costes son
comparables a los competidores

Volatilidad. Rendimientos de las inversiones que se obtienen en un ambiente elevado de

riesgo.
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