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Introducción 

La presente tesis busca establecer el grado de competitividad de la Banca 

Comercial en México mediante la consecución de tres objetivos principales: el primero 

de ellos es anailzar la estructura de la banca comercial en México para desprender sus 

características principales; el segundo consiste en describir la situación de los 

elementos que sustentan o reducen dicho grado de competitividad, y tercero, 

·establecer el posicionamiento internacional del sistema bancario mexicano frente a las 

tendencias que rigen al sector bancario internacional y en comparación con otros 

sistemas bancarios de mayor o igual desarrollo. 

En este estudio se entiende por competitividad el proceso mediante el cual /as 

•: empresas o : pafses ·rivalizan con el objeto de obtener mejores posiciones en el 

mercado a través de una mayor productividad, una reducción de costos, una 

transformación del diseño de sus productos o un mejoramiento en la calidad de los 

·mismos.' Pa·ra ellÓ ·buscan la creación y explotación de las características que les 

. permitan conseguir:esa mejoíposición y mayores beneficios. Estas características son 

conocidas como "ventajas competitivas" y pueden definirse como "el elemento que 

coloca a una empresa con sus productos y servicios, por encima de lo que ofrecen los 

competidores".'» Hay dos tipos fundamentales de ventaja competitiva: 

a. Coste Inferior: Es producto de la capacidad de una empresa para diseñar, 

fabricar y comercializar un producto comparable más eficientemente que sus 

competidores. A precios iguales o parecidos a los de los clientes, el coste inferior se 

traduc.e en rendimientos superiores. 

b. Diferenciación: Se refiere a la capacidad de brindar al comprador un valor 

superior y singular en términos de calidad, características especiales y servicios 

posventa del producto, permitiendo a la empresa obtener un precio superior, dado 

por sentado que los costes son comparables a los que sostienen los competidores. 
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De _esta manera, ~n .este se •a-naliza la situación de las fuentes y 

recursos que genera~ '-d_tctias . ÍténtaJás, con el fin de establecer el grado de 

competitividad dé l~ : sa"nca Comercial en México. Esto se lleva a cabo por medio de un 
.. . :- __ ;.:_·_,- _ _ ;.·_: _,_; 

método deductivo/ que; parte -de la 

Financiero · Mexicano (definición, 

explicación de las generalidades del Sistema 

funciones, participantes, instrumentos y 

reglamentación) _y la situación económica nacional e internacional, para ubicar la 

importancia y funciones de banca comercial en México, y evaluar a través de 

indicadores financieros de operación, capitalización, penetración y tamaño su 

desempeño como sector económico y su influencia en la actividad económica 

nacional. 

Lo --_. anterior para demostrar las hipótesis que dan sentido a estudio. 

Primeramente, demostrar que la Banca Comercial que opera México no lleva a cabo 

sus funciones de Intermediación financiera de manera eficiente a nivel nacional, las 

cuales consisten en hacer disponibles los recursos necesarios para la Inversión en 

nuevas empresas y productos que incentiven la actividad económica nacional. Para 

ello se utilizan indicadores tales como índices de otorgamiento de crédito, 

participación en el PIB, financiamiento de la banca al sector privado, evolución de las 

tasas de interés y captación de recursos con el fin establecer las razones por las 

cuales la banca comercial no está cumpliendo con su función de intermediación 

financiera de una manera más amplia. 

En segundo lugar, y relacionado con el punto anterior, la caída del crédito y la 

disminución de sus funciones de intermediación son reflejo de que los bancos 

comerciales en México tampoco ha podido enfrentar la apertura de la economía del 

pafs por si solos, ya que con la crisis de 1994-1995, se hicieron manifiestas las 

deficiencias de administración y capitalización de las instituciones, haciéndose 

necesaria la intervención estatal y la derrama de recursos públicos para su 

saneamiento. Situación que ha llevado a las instituciones de banca comercial a tener 

que recurrir a fusiones o venta de /as instituciones para continuar en el mercado, 
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situación que es examinada mediante el análisis de la nueva estructura del sistema 

ba_ncarlo mexicano después de la crisis. 

Para dar sustento teórico a la demostración de éstas hipótesis basé mi 

explicación en el esquema teórico denominado "Teoría de las Ventajas Competitivas", 

el cual consiste en analizar los elementos que colocan a las empresas, a los sectores 

económicos y a un país mismo, con sus productos y servicios, por encima de lo que 

ofrecen los competidores, y que le dan a éstos su carácter de competitividad, es decir, 

su capacidad para permanecer y beneficiarse de la dinámica de competencia de su 

mercado e Influir positivamente en el crecimiento económico de sus naciones. 2 

En los años ochenta surgieron los principales libros e investigaciones sobre las 

ventajas competitivas en particular en prestigiadas universidades y centros de 

Investigación empresarial . de · 1os Estados Unidos, siendo Philip Kotler, Gary Hamel, 

Eduard Buffa y Mlchael Porter)os autores más Importantes, siendo el último el más 

representativo de todos ellos;'-:' " - · 

Éste marco , teórico es una explicación alterna a los esquemas clásicos de 

análisis de la ·Competitividad Internacional basados en el concepto de Ventaja 

Comparativa, desarrollado por Adam Smlth y David Ricardo, cuyo principal argumento 

esta basado en la Idea de que si un país destina recursos a la producción de los 

bienes en los cuales posee una ventaja, éste será en consecuencia más competitivo. 

La Idea de la ventaja comparativa se fundamenta en los factores que le brindan a una 

economía una diferencia ventajosa con respecto a otras y está vinculada a la dotación 

natural de recursos escasos, tales como los recursos naturales, la mano de obra, la 

situación geográfica, el clima, entre otros, que tuviera en mayor proporción un país que 

otro y sirvieran como factores de la producción. 

Sin embargo, el grado de desarrollo de las naciones no se basa únicamente en 

su dotación natural de recursos, actualmente las ventajas que puede tener una nación 

• CRUZ SERRANO, Alejandro, Competitividad lnternac/onal: su apl/caclón a la pequeña y mediana 
empresa. BANCOMEXT, México, 1998, p. 23. 

- ·· -- -~iS\S CON 
· ,., , . -- \ uv. omGY.N 

' !'{ ,· . • : l . 

t~.t:.." 
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con respecto a otras son aquellas que deliberadamente se desarrollan para dar una 

fortaleza a ese país. Las Ventajas Competitivas son aquellas que no se consiguen de 

una manera pasiva y de forma natural, sino que se adquieren y se buscan 

deliberadamente, y que se refieren a aspectos como la infraestructura avanzada o el 

personal con altos niveles de calificación, esto es, factores que deben perfeccionarse y 

mejorarse a lo largo del tiempo a través de una inversión deliberada. 

Ahora bien, las empresas de un país compiten entre ellas, y con empresas 

pertenecientes a otras naciones para obtener mayores beneficios. De esa relación de 

rivalidad se desprende que sean ellas los principales sujetos que generan y conservan 

las ventajas competitivas necesarias para permanecer en el mercado. La ventaja 

competitiva está en el centro de la competencia que sostienen las empresas de un 

sector en particular, al interior de su país e internacionalmente, por ello, dichas 

instituciones tienen la misiva de actualizarse y revolucionar constantemente las 

condiciones de producción, distribución o comercialización de sus mercancías o 

servicios. Esto Implica una conducta innovadora enfocada hacia los factores que 

Induzcan al éxito en el sector, ya sea con el desarrollo de tecnología, la diferenciación 

de productos o el ofrecimiento de nuevos servicios al cliente. 

Como dicen Hamel y Parlad, siendo la competencia "la lucha por la 

participación en " la oportunidad más que la participación en el mercado"3, la 

Innovación es la fuerza que permite obtener ventajas competitivas sostenibles a largo 

plazo, y desarrolla nuevas bases para seguir en esta lucha constante. 

Al tratar de explicar y establecer por qué las empresas de algunas naciones 

tienden a la Innovación constante, Michael Porter introdujo en su libro La Ventaja 

Competitiva de las Naciones, el estudio de determinados conceptos que dan cuerpo a 

su teoría. En ésta tesis se utiliza el marco conceptual desarrollado por Porter para 

determinar la situación del sector bancario en México con respecto a sus ventajas 

competitivas, el cual consiste en establecer el marco en el que se gestan las ventajas 

• HAMEL, Gary y PARLAD. C.K., Compet/ng for the future, Harvad Busslness School Press, Estados 
.. Unlqos_ 1994, p. 53. 

- ".---:-: .•. ,.._ 
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competitivas y que consta de cuatro atributos esenciales, estos son: Condiciones de 

/os factores; Condiciones de la demanda; Sectores afines y de apoyo y la Estructura y 

rival/dad de las empresas. Aunado a éstos se encuentran dos variables auxiliares que 

complementan el análisis: el Papel del gobierno y el Papel de la casualidad o hechos 

fortuitos. Todos estos elementos conforman un sistema, al cual Porter denominó 

"Diamante". 

.. - . . ' . 

'UUHl: .. ORTfR, MIClhlll e;, 1. Yª""" u '..;·octi"n ª' "' º'''ªª" 1Edtto1i•I vu1u1, 1111no1 .... .:. 1111 • •. , ·., . 

: . ... , _ _-, .---: 

El objetlv~ . a~: a.n~:llzar a las Instituciones de banca múltiple a través de este 

esquema es por~u~·; Jer"11t~ ·determinar los elementos por medio de los cuales dichas 

instituciones complt~n ylas poslbllidades de competencia con sus similares en el plano 

internacional. 

Los cuatro atributos que conforman el "diamante", se definen para este estudio 

de la siguiente manera: 

1. Condiciones de /os factores. Se refiere a la posición del sector bancario en lo 

que. concierne a mano de obra especializada, localización, Infraestructura y 

capitalización necesarias para competir. 

---
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2. Condiciones de la demanda. Esto es la composición de la demanda Interior (o 

naturaleza de las necesidades del cliente) y las pautas de crecimiento de la 

demanda de servicios bancarios en el país. 

3. Sectores afines y de apoyo. La presencia o ausencia de sectores 

complementarios a la banca comercial que opera en México que sean 

Internacionalmente competitivos, principalmente aquellos que pertenecen al 

Sistema Financiero Mexicano. 

4. Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Las condiciones vigentes 

respecto a cómo se crean, organizan y gestionan los bancos, así como la 

naturaleza de la rivalidad entre los mismos y si genera o no estímulos a la 

innovación en productos y servicios. 

Estos atributos, individualmente o agrupados el "diamante", crean el contexto 

en el que nacen y compiten, en este caso, las instituciones de banca múltiple: la 

disponibilidad de reC:.Úr~os, las oportunidades, las orientaciones y técnicas de 

utilización de.ieC:u;so~/ias metas y las presiones a que se ven sometidos los bancos 

para Invertir o lnriollar'.4 

Las.otras dos variables que Influyen de forma muy Importante en el sector en 

cuestión son la Casual/dad y el Gobierno. Los acontecimientos casuales suceden fuera 

del control de las empresas (y normalmente, fuera también del Gobierno), tales como 

nuevos Inventos, perfeccionamiento de las tecnología básicas, guerras y cambios 

sustanciales en la demanda de los mercados extranjeros. El Gobierno, por su parte, a 

todos los niveles, puede mejorar o deteriorar la ventaja competitiva del sector, esto por 

la forma en que las políticas Influyen en cada uno de los determinantes. 

En éste e~tll~io se aplicó el marco teórico diseñado por Porter, primeramente, a 

partir de un -~~állsls estructural del Sector Bancario Mexicano (organización, 

componentes. }ii~~~laclón)'para establecer las principales funciones de los bancos en 

el país, élsfc()rn6'.cle'ia descripción de cómo y mediante qué medios rivalizan las 

lnstitucion~s ba-~p~riás; y en segundo lugar, por medio de una descripción de los 

•Michael Pórter; Ob. Cit., pp. 110·111. 
' ·' :,·.¡·, 

, .,~. 
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componentes del "diamante" con base en Indicadores de su Infraestructura, capital, 

relaciones con clientes y proveedores, con sectores conexos y entre las mismas 

instituciones, para determinar de que forma se utilizan los Insumos y la situación 

actual del mercado con el fin de conocer el nivel de eficiencia con .operan las 

empresas bancarias en el país. 

La Importancia de esta clase de estudio esta dada por la clase de empresas 

que son los bancos. Hace más de medio siglo, Joseph Shumpeter en su obra Teoría del 

Desenvolvimiento Económico, sostuvo que los seres más importantes para el sistema 

_ econó.mlc.o.éran los financieros y los empresarios. Esto es porque los financieros son 

detel'mlnallté~ en la aportación de los recursos para que las empresas funcionen, y los 

em,pr~~arfds :, por su parte, toman los recursos financieros para desarrollar sus 

negoclos,' y en' consecuencia Impulsar la economía. Esta afirmación cobra importancia 

a¡ ··· anallzar ·a un sistema financiero determinado: al no estar desarrolladas las 

Instituciones ;financieras y no distribuir ampliamente recursos financieros para la 

producción, · un país no puede explotar su potencial de crecimiento porque sus 

empresasnopueden hacerse de los medios necesarios para producir. 

Los·b·a'ncos son instituciones financieras cuya función es "canalizar los flujos 

de ahorrod~' ros sectores superavitarios hacia las necesidades de inversión de los 

sectores deficltarlos•s, es decir, distribuir los recursos con los que se hace posible el 

crecimiento de.la producción y el empleo. Es por esta razón que e/ comportamiento de 

la banca repercute de manera directa en el desempeño de la economfa, y por ello, 

representa un sector estratégico para el desarrollo de la misma. Lo anterior representa 

la Justificación en la cual se centra este estudio: la Importancia de una descripción y 

análisis de la situación de la Banca Comercial en México esta dada por su definición 

como un conjunto de Instituciones claves para el crecimiento económico nacional. 

En México, éstas instituciones tiene una larga historia, la cual ha ido de la mano 

de los prínc.'pal~s acontecimientos políticos y económicos del país. La banca, como la 

• SOLIS, Leopoldo, Evoluclón d~I sistema financiero mexicano hacia los umbrales del slglg,~~x'X\ .• - -
Editores, México, 1997, p. 13. · • .. ' ~ f' \ ¡ ~\ 

· · · • ui'6~ut\\ . 
...__.-
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conocemos ·tioy -en día, es resultado de esa historia, y encuentra en las crisis 

económicas de las décadas de los setenta y ochenta, y aún más, en la crisis 

económica d~ .1994, los principales eventos que dieron paso a su actual configuración. 

La década de los setenta es el antecedente más directo de la banca comercial 

moderna en México. En 1975 se reforma la legislación bancaria y se pasa de un 

estatus de banca especializada, en donde existían diferentes tipos de Instituciones con 

áreas de operación definidas y con operaciones sujetas a la propia naturaleza de los 

lntermedlarlos6 , a uno de banca múltiple o universal. Este proceso, conllevó a una 

transformación en la estructura, organización y regulación de la banca misma. 

Años más tarde, se abriría un paréntesis en la historia de estás instituciones 

con la expropiación de la banca en 1982 el cual se cerraría con la vuelta de régimen 

de banca mixta en 1991. Así, durante la década de los noventa el curso de la banca 

nuevamente se modificó. Las nuevas condiciones económicas y sociales del país y una 

nueva concepción del papel del Estado en la economía llevaron al gobierno a· 

reestablecer el régimen mixto de los servicios crediticios, la banca universal y la 

formación de agrupaciones financieras, abriéndose con ello el proceso de 

reprivatizaclón de las Instituciones. 

La banca comercial quedaría enmarcada en una nueva normatividad, que en lo 

general, promovía la creación de grupos financieros, encabezados por una entidad 

bancaria. Con esta reforma, la organización del sistema financiero en torno a una 

sociedad controladora, fue finalmente, la forma predominante de organización que 

adoptaron los grupos financieros del país; además, la firma del Tratado de Libre 

Comercio con Estados Unidos y Canadá implicó la apertura gradual del sistema 

financiero a la competencia externa, y con ello, el aumento sustancioso de los bancos 

extranjeros en la economía nacional, algunos en forma de filiales y otros adquiriendo 

parte del capital social de los bancos nacionales. 

• 50~1~, leopr;>ldo, op.clt., p. 167. 
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Durante la crisis de 1994, la economía mexicana sufrió la repentina 

interrupción del flujo de capital externo hacia México, así como la consecuente 

devaluación de la divisa y el incremento de las tasas de interés y la inflación. Esta 

situación llevó a la crisis más grave que ha enfrentado el país desde 1930, y para la 

banca ha sido el evento que evidenció sus Insuficiencias en materia de regulación, 

supervisión y capitalización, que impidieron a ésta para hacer frente a los Incrementos 

de cartera vencida. 

Esta situación colocó al sistema al. borde del colapso y la banca comercial vería 

modificado su tamaño, ya que se redujo significativamente la capacidad de los bancos 

para cumplir sus obligaciones, lo cual llevo a la intervención estatal, y con ello, algunas 

instituciones lograron sobrevivir y otros tantas llegaron a desaparecer. 

Asimismo, la crisis de 1994-1995 significó para la banca comercial una serie de 

transformaciones en su regulación, ya que dado el incremento de la cartera vencida, 

· de los casos de malas prácticas administrativas y la descapitalización, se dieron 

cambios a la ley los cuales se enfocaron hacia una salida rápida de la crisis. A partir de 

entonces, -se ·diseñaron . programas para apoyar al sistema bancario. Éstos 

comprendieron el apoyo a los deudores en la reestructuración de sus adeudos, así 

como programas ·'~·ª capitalización, y de intervención y liquidación de una serie de 

instituciones. La i:ií)iicaCiÓn;de estos programas logró rescatar al sector bancario, pero 

tuvo un costo s1gr/1ti~Úvo' ~~ra el erario público. 

·' >.··-r· 

Una vez· superada la situación de emergencia, durante los años de 1998 y 

1999, se aprobó un nuevo paquete de reformas financieras destinadas a regular de 

mane~a más estricta el funcionamiento de los bancos en cuanto a su administración, 

control del riesgo y capitalización. Asimismo, se relajaron las barreras a la propiedad 

extranjera en el sector financiero, y capitales provenientes de diversas latitudes 

comenzaron a ganar un mayor espacio dentro del sistema bancario hasta dominarlo 

como sucede en la actualidad, promoviendo un proceso de fusiones que a la fecha 

sigue en marcha, por ejemplo, bancos como Citlbank, BBVA, BSCH adquirieron 

"f'··~~".! r.oN _ ... .. i;.i..U ';../ 
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participación mayoritaria en las Instituciones más grandes del país como Banamex, 

Bancomer y Serfín. 

Aunado a lo anterior, y producto de la crisis económica de 1994 y del proceso 

de capitalización y fortalecimiento de la banca comercial, en México existe una 

carestía del crédito al sector privado (el cual no ha podido alcanzar los niveles de antes 

de la crisis de 1994) y se constituye uno de los principales obstáculos para el 

crecimiento económico del país. 

Por ello, esta tesis hace énfasis en que el mayor problema de la actividad 

bancario en México radica en el hecho de que las Instituciones no cumplen de manera 

eficaz y eficiente la función correspondiente a su rol en el sistema financiero, lo cual 

pone a discusión el papel de éste sector en la economía, su definición y su 

Importancia. 

Asimismo dado que la economía mexicana ha estado inmersa en un proceso de 

apertura ·económica, las empresas ya no compiten sólo a nivel nacional también 

enfrentan la competencia de empresas provenientes del exterior a lo cual la banca no 

es ajena. 

A nivel Internacional, la banca es un sector que también ha sufrido grandes 

transformaciones repercutiendo todas ellas en el concepto de lo que es un banco y las 

funciones que desempeña en la actualidad. Con el avance del proceso de 

globalizaclón, se han liberalizado los flujos de capital y los controles cambiarlos en el 

mundo, se han eliminado los topes a las tasas de interés y ampliado el terreno para la 

operación bancaria internacional originándose una expansión significativa de las 

operaciones financieras a nivel Internacional. Ello ha propiciado la creación de nuevos 

mercados y un amplio proceso de Innovación de los instrumentos utilizados en esas 

transacciones, constituyéndose en un componente significativo del fenómeno de la 

g/obalización económica.1 

7 La gtoballzaclón es entendida en este estudio como una serie de procesos que Influyen y determinan 
las estructuras políticas, sociales, culturales y económicas de la sociedad Internacional; en su fase 
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El lllarco temporal de esta tesis Inicia en el año de 1999 y termina en el año 

. 2,002.'. p"erld,ci~ -~n. el cual se han consolidado las políticas Implementadas a partir de la 

crisis•de\ 1994; ,y se ha afianzado además la participación extranjera en la banca, 

/ tir1~ciá'Íicic;i~t~H carácter de apertura sin precedente en el historia de México y producto 

·¡ ciE!\u~;prb~est} \ cie fusiones que está configurando al sistema bancario mexicano de 

<> este nuevo siglo. 
···-

,· ·,-,"':~ -:Smi]Ll~~~neste estudio se considera a la banca comercial como una célula de gran 

· •. ·. LT ", ¡f11~brt~Íicia .en el sistema financiero, nacional e Internacional, en tres planos: a) 

· sit~aclón particular del sector; b) influencia en la economía nacional, y c) participación 

.. : · .: F.~K.el 'rliercado internacional, debido a que el sector se maneja en esos tres ámbitos, 

. éomo negocio con niveles de ganancias deseables y una dinámica de rivalidad entre 

empresas; como un actor de gran importancia en la economía nacional y, debido a la 

mayor interconexión de las actividades económicas y financieras entre los países, 

como parte del sistema financiero internacional. 

En el primer capítulo se elaboró un análisis estructural del Sector Bancario en 

México. Incluye una descripción de la situación económica nacional e internacional por 

medio de los principales Indicadores económicos (PIB, Tasas de Interés, Comercio, 

Inflación) cuyo comportamiento repercute en la actividad del sector en cuestión 

_:_-- ha:ciendo hincapié en los principales eventos que han caracterizado a la economía en 

· . . ·el P!'!riodo de estudio. Asimismo, este capítulo define al Sistema Financiero Mexicano, 

· -.. · ___ co:n ·sÚs componentes: actores, mercados, instrumentos, para de ahí desprender la 

. definición de las instituciones de banca comercial, su organización, regulación y 

, ·describir la naturaleza de la competencia entre las instituciones. 

El segundo capítulo esta encaminado a describir los determinantes de la 

· -. ventaja competitiva del sector basado en el "Diamante de Porter": Condiciones de los 

·· Factores, Condiciones de la Demanda, Sectores conexos y auxlliares, Estrategias, 

económica, se caracteriza por la Interdependencia de los países con base en la existencia de los 
factores de la producción, la estandarización de productos y el movimiento lnternacl-Of'l"9!Hl<i,..;op11·.ai.--..._-______ ._I 

TZSIS CON 
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estructura y rivalidad, Papel del Gobierno, Papel de la Casualidad; esto se realiza por 

medio de indicadores que describen al sector en su conjunto como son los indicadores 

de capitalización, financiamiento, distribución de sucursales, preferencias de los 

clientes entre otros. Todos ellos categorías que describen y explican la situación de la 

banca mediante el establecimiento de relaciones de causa y efecto entre los mismos, 

que llevan a una explicación de la situación del sector en torno a sus ventajas 

competitivitas·y su forma de obtener mayores beneficios en su mercado. 

Finalmente, el tercer capítulo, es el cierre de las explicaciones abiertas en los 

capítulos precedentes, ya que se lleva al plano internacional las características 

principales del Sistema Bancario Mexicano, y se ponen de cara a la situación que vive 

la banca internacional. Se describen las principales tendencias y cambios que definen 

al sector bancario internacional de la actualidad y determinan su importancia en el 

movimiento actual de la economía. Se utilizan para ello las mismas categorías 

empleadas en el Capítulo 1 para explicar la naturaleza de la competencia entre las 

Instituciones de banca múltiple que operan en México, ahora llevadas al plano 

internacional con el fin de ubicar a los actores principales y la dinámica de 

competencia en el sector. Por último, se establece el grado de competitividad de la 

Banca Comercial en México utllizando la comparación entre indicadores de eficiencia, 

penetración, tamaño, volumen de actividad, de solvencia y estructura financiera que 

describen la actividad del sistema bancario mexicano y otros sistemas bancarios de 

mayor o igual desarrollo. 



1. Análjsjs estructural de la Banca Comercial en Méxjc.o. 

1.1 Entorno económico 1999-2002. 

1.1.1 Situación económica Internacional. 
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La coyuntura temporal escogida (1999-2002) representa la culminación de un 

periodo económico de crecimiento y el Inicio de una desaceleración en la economía 

mundial. Dicho entorno Internacional se caracterizó por la Incertidumbre, por lo tanto, 

es necesario enumerar cuáles han , sido los principales acontecimientos que han 

distinguido estos años y que, por su Importancia, han incidido en el desarrollo de la 

economía mexicana. 
,· , ,.'· 

Después de que la débii~a ,de:iosnoventa se había caracterizado por las crisis 

financieras de los paíse~-- ~;;i¡~;~~';;~¿~ y de la aplicación de las medidas de ajuste 

encaminadas .a sanea'r dich~~ ' ~C:bnomías, el año de 1999, se caracterizó por ser el 

primer periodo c6'n r~~Llltados, favorables en prácticamente todo el mundo, aún con los 

problemas que enfrentó la· economía brasileña a principios del mismo. El dinamismo 

de la actividad económica mundial en su conjunto, fue Impulsado principalmente por 

la vigorosidad de la economía de Estados Unidos, así como por la recuperación 

económica de los países asiáticos y la introducción del euro; los tres fueron factores 

que incidieron positivamente en el panorama económico mundial 

Durante este año la tasa del crecimiento del PIB mundial fue del 3%. El 

crecimiento económico en Estados Unidos del 4.1% fue el factor detonante, aunque 

también hay que añadir que la rec;:uperación de las economías de Asia y Europa influyó 

favorablemente en el panorama mundial. Ambos fenómenos van acompañados de los 

avances tecnológicos de los últimos años, que han ayudado a elevar los niveles de 

productividad de la economía mundial en general.ª 

• FM!, Wold Economlc outlook,2002. p. 48. 
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Por otra parte; todo un acontecimiento fue el éxito en Ja Introducción del euro. ,,,, .. , ............ ··.·. , : .... : 
Casi Inmediatamente, Jos mercados de dinero e lnterbancarlos de la zona del euro 

comenzar~n a 'fu~clonar de manera totalmente Integrada, y las emisiones de títulos de 

empresas denominados en euros se multiplicaron con respecto a las operaciones 

correspo.~dlentes en las monedas predecesoras . 

. . . E~ Jos mercados emergentes, Jos resultados macroeconómlcos fueron mucho 

mejores' én ·1999.de Jo que se temía a comienzos de año, ya que el crecimiento fue 

elevado y Ja Inflación continuó manteniéndose bajo control en la mayoría de los países. 

Tanto Brasil como Rusia consiguieron contener la Inflación tras considerables ... 
devaluaciones. En Asia, Ja recuperación se afianzó y se extendió a la mayoría de Jos 

países d.e· la reglón, al tiempo que el espectro de la deflación se desvaneció tanto en 

China como en Hong Kong. 

La mayoría de Jos países latinoamericanos se recuperaron gradualmente de Ja 

recesión el año 98, toda vez que Ja mejora de Ja situación externa permitió suavizar la 

política monetaria, y al mismo tiempo las medidas adoptadas para limitar los déficit 

presupuestarlos contribuyeron a incrementar la estabilidad. La oleada de inversiones 

extranjeras directas y la liberalización del comercio internacional acrecentaron aún 

más Ja integración de América Latina en la economía mundial. La progresiva subida de 

Jos precios del petróleo benefició a Jos países productores de Ja región, así como a 

Rusia y Oriente Medio. 

Debido a Jos resultados del año anterior, se esperaba que el 2000 fuera 

también, un año propicio para Ja expansión económica mundial. Sin embargo, a Jo 

largo de este periodo prevaleció la incertidumbre respecto al comportamiento de Ja 

economía . estadounidense, que mostraba signos de debilitamiento, y al nivel de Jos 

precios lnterna,~Jonales del petróleo. Así, durante el primer semestre del año 2000 Ja 

evolución de Ja economía se vio influenciada por la marcha de la actividad económica 

en Estados Unidos, don~e. el PIB aumento casi un 6% durante el primer semestre, 

lmpulsad() i pó( uri ~umento en el gasto de consumo y el incremento en la inversión 

empresarial . fija ; Éste. p~rlodo fue, asimismo, favorable para las regiones de Europa, 



25 

Asia y América Latina. En Europa el crecimiento fue superior al presentado en 1999, 

presentado un crecimiento del 3.3%; las economías asiáticas continuaron con su 

proceso de recuperación a lo largo de los tres primeros trimestres del año; y América 

Latina, por su parte, obtuvo resultados favorables en el 2000 con una tendencia 

generalizada a la baja de la Inflación (8.1%) y un crecimiento del 4.1%.ª 

En el año 2001 el acontecimiento más significativo fue la brusca 

desaceleración de la actividad económica en Estados Unidos Iniciada en el segundo 

semestre del año pasado. Éste hecho parecía indicar el fin o, al menos, una 

significativa Interrupción de una década de expansión mundial en la que la economía 

estadounidense había desempeñado un papel desproporcionado aunque positivo. 

Aunado a ello una aparente Interrupción de la recuperación en Japón, así como de una 

desaceleración en muchos mercados emergentes y, aunque en mucha menor medida, 

en Europa Incidieron de manera negativa en el balance del año. Además, decepcionó 

profundamente a quienes esperaban que la "nueva economía", basada en la 

tecnología de la Información, hubiera alentado en mayor medida el crecimiento 

económico. 

Este proceso llevaría a que el 2001 se caracterizara por una desaceleración 

sincronizada de la economía en todas las regiones del mundo. Dicho fenómeno 

afectaría tanto a los países asiáticos como a los latinoamericanos que vieron 

afectados tanto sus flujos de comercio, dada la baja en las importaciones tanto en 

Estados Unidos como Japón, como la entrada de capitales foráneos; la crisis en 

Argentina, a su vez, fue otro factor de riesgo adicional. Por su parte, Estados Unidos 

presentó una baja.· en su actividad económica a un 1.2% con respecto al periodo 

anterior, lo que implicó una baja representativa en sus Importaciones, lo cual afecto de 

manera directa a M.éxlco. 

A causa de la debilidad de la actividad económica, el volumen del comercio 

mundial se co~tr~jci.e~ 2001 (-0.2%), sobretodo en dos sectores donde tiene un peso 

• BIS, 71 Informe Anual, p. 37 
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relativamente grande: la manufactura y, más concretamente, la tecnología de la 

información. Como la desaceleración económica fue generalizada y sincronizada, 

todas las regiones se vieron afectadas; el repliegue de las exportaciones fue más 

marcado en los países emergentes de Asia (excluidos China e India) por la importancia 

que representa la producción de tecnología de la información en esta reglón. A 

diferencia de otros Indicadores de la actividad, como la producción industrial, el 

volumen del comercio mundial no dio muchas señales de repuntar a principios de 

2002.10 

Por: .el lado de 1a:·producclón, en los países industriales, el crecimiento se 

mantuvci ciéb1i"en 'kooi 'c1:i%¡ .. La desaceleración fue especialmente marcada en 
' , .· '',.- .. ' 

EStádos Urildos'y Cana~á. en parte porque el crecimiento había sido más vigoroso a lo 

larg~ de 2000. Ambas e~onomías dieron claras señales de reactivación en los 

pdmeros mes~s de 2002. con un crecimiento positivo en el último trimestre de 2001 y 

una aceleración sustancial en el primer trimestre de 2002. En Europa, la actividad 

también perdió considerable terreno. Fue particularmente débil en Alemania e Italia y 

relativamente más enérgica en Francia y el Reino Unido; muchas de estas variaciones 

entre países se explican por el comportamiento de la demanda interna. En Australia y 

Nueva Zelanda, la economía fue relativamente vigorosa, en gran medida gracias a la 

sólida demanda interna. Japón, por el contrario, sufrió la tercera recesión de la última 

década, que fue también la más grave. La desaceleración estuvo propiciada por 

factores externos, pero la debilidad de la demanda interna también contribuyó. Sin 

embargo, para principios de 2002 había indicios de que la economía estaba tocando 

fondo. 

Las economías de mercado emergente de América Latina registraron un 

crecimiento más lento durante gran parte de 2001, como consecuencia de la 

desaceleración que experimentaron los países Industriales; las duras condiciones de 

financiamiento externo (un elemento de especial importancia por las grandes 

necesidades que de él tiene la región), que llegaron al punto crítico con la crisis 

argentina a fin de año, y una serie de factores propios de cada país. Después del 

~º. FMI, Informe anual 2002, p.4. 

··--.. --... .. ... ---.~~ 

•. ; •. :.tt..' ·:.·.: 
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comienzo de la crisis argentina, el panorama económico quedó segmentado: en 

Argentina, la situación se tornó sumamente difícil, pero en el resto de la región se 

multiplicaron los indicios de que la desaceleración estaba llegando a su fin, sobre todo 

en los países cuyo comercio está más estrechamente vinculado al de Estados Unidos, 

como los de América Central y el Caribe. La inflación se mantuvo baja como 

consecuencia de la debilidad de la actividad económica y del fortalecimiento de los 

marcos de política económica . 

. •Por su parte, con las destacadas excepciones de China e India, las economfas 

emergentes de Asia sufrieron fuertes caídas de las tasas de crecimiento en 2001, 

aunque la situación comenzó a dar señales de recuperación en 2002, con baja 

inflación en toda la región. El factor más influyente fueron las condiciones externas, 

como la desaceleración de la industria mundial de la tecnología de la información y la 

fluctuación de los precios del petróleo. 

Así al iniciar el 2002, la actividad económica mundial estaba a la baja como 

resultado de: 

El comportamiento a la alza en los precios del petróleo, lo cual afectó el gasto 

en muchas economías principalmente de los países industrializados. 

El aumento en los tipos de Interés a corto plazo en los países industrializados, 

principalmente para hacer frente a presiones inflacionarias. 

El descenso considerable en los índices bursátiles de los mercados financieros 

principales con respecto a su comportamiento en el 2000. 

Las Implicaciones del avance tecnológico: el aumento del capital destinado al 

progreso técnico, así como el aumento en el precio de las acciones de 

empresas en este sector generaron una oferta de capital de trabajo de bajo 

costo. 

Los acontecimientos del 11 de septiembre, que acentuaron el impacto de la 

desaceleración mundial en amplios sectores de las economías de todos los 

países. 

,TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN ' 
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1.1.2 Situación económica nacional. 

Después de la crisis económica de 1994-1995, que llevó al país a Implementar 

una serie de programas y medidas encaminadas primero a superar la turbulencia, y 

después, a sanear la economía, el periodo 1999-2001, representa el momento en que 

los alcances y resultados de dichas reformas toman forma, con indicadores 

macroeconómicos estables. Lo cual se refleja en los resultado que de la actividad 

económica se t ienen en el periodo, sin embargo, hay problemas, como el desempleo y 

la falta de financiamiento para actividades productivas, que se han hecho crónicos 

para la salud del país. 

En primer lugar, la actividad económica ha manifestado tanto altas como bajas. 

En 1999, el PIBcrecló en 3. 7%, este fue producto de los 16 trimestres consecutivos de 

incremento~ en ~~t~ Indicador. Estos resultados estuvieron vinculados estrechamente 

con el dreclmlent() de I~~ e~portaclones dado el auge económico de Estados Unidos, 
;'• ' '' . ·· . . . ' 

situación que durante gran parte del año 2000 prevaleció en beneficio de la economía 

mexicana.' El crecimiento anual del PIB en el 2000 fue el más alto de los últimos años 

(6.9,%), sin embargo para el último trimestre del año, la desaceleración en Estado 

Unidos comenzó a Influenciar el comportamiento de la economía mexicana, la cual se 

contrajo en un 2.2%. De esta manera, tanto la desaceleración en Estados Unidos, y en 

la economía mundial, se vieron agudizadas por los atentados terroristas del 11 de 

septiembre, afectando notablemente sectores de la economía mexicana como la 

aviación y .el turlsmo.11 

E~/ ~'Ob1 México resintió los efectos de la desaceleración económica global, 

particularmente de los Estados Unidos. Las exportaciones, la producción y el empleo 

se cont;~j~;kln. De hecho, el PIB registró una caída al -0.3%, luego de cinco años de 

crec'1Ín;;rit~:: ' El debilitamiento de la actividad económica se reflejó en una pérdida 

.slgnlficath1a '. de empleos formales, especialmente en aquellos sectores más 

estre~h~mente ligados a la actividad exportadora12, Estos resultados vendrían a 

HBanco de México, Informe Anual 2001, México, abril, 2001, p. 48. 
12 Durante é~te año el ~úmero de trabajadores asegurados en el IMSS se redujo en 358 mll personas. ·-.... ___ . .,_.... . - , -, .. 



.···· ;· -~·· cOrTIC>\ se -menctonó, la evolución de la actividad económica de México con el 

.' e~~~~:lol'/~~ vio Influenciada por la situación Internacional imperante de desaceleración 

económica mundial y por el nivel de los _Precios del petróleo. Primeramente, la balanza 

:::' corneri:lal durante estos tres años registró un Incremento en su déficit en 1999 de 

· 5,583 mdd (1.2% del PIB), de 8,003 mdd (1.4% del PIB) en el 2000 y de 9,953 mdd 

en el año siguiente (1.6% del PIB).13 Los precios del petróleo, tuvieron un 

comportamiento variable, ya que en 1999 dado el acuerdo por parte de los países 

productores de reducir la oferta de petróleo, se propició un alza en el precio 

internacional del mismo, cotizándose la mezcla mexicana en 15.62 dólares por barril, 

6.37 dólares superior a lo previsto para ese año, situación que continuaría durante el 

2000, cuando el precio de la mezcla mexicana aumento en 9 dólares, registrando un 

promedio de 24.62 dólares por barril, sin embargo para finales del año 2001, su 

cotización se ajustaría significativamente a la baja al deteriorarse las expectativas de 

crecimiento global por los atentados terroristas del 11 de septiembre de ese año. 

Por su parte, la Inflación se comportó con una tendencia a la baja, toda vez que 

de un 12.3% registrado en 1999, se ha. reducido dicho índice a un 4.4%, ello producto 

de la aplicación' de , ~na política monetaria restrictiva y a la apreciación y estabilidad 

presentada por el tipo de cambio (de 9.4 pesos por dólar de Estados Unidos en 

promedio en el. periodo 1999-2001).14 . . · 

.\.i:9:_~~;~:1s::rLr~,: -i)_<:,-i : -~ ·· · 
En 2001\ el'. ciéfiCit de la· 'cuenta corriente de la balanza de pagos cerró en 

17,681 mili~ne~:de)~~¡~~é~. rÚvel eqÚlvalente a 2.9 por ciento del PIB. Este déficit fue 

Inferior al obser-:ad~-'~n;:kogo;t~rit.omedldo en dólares corrientes (17,737 millones) 

como en pr~po~~iÓn"~ei ~IB , (3} por ciento). En 2001 el déficit de la cuenta corriente 

se financió p;inéi~al~~nt~co~ r~cúrsos externos de largo plazo obtenidos por el sector 

.··:,_,: <<f?)L~~!i~};_-f~~6:><: 

13 Csbe seÍ\ala~ qu~ en este. Periodo las exportaciones aumentaron en 22,042 mdd. y las Importaciones 
en 26,421 mdd; Op.-Clt. / p; s1.:-
•• Op. Clt, p. ~2. ' . . . . . 
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privado, provenientes eri su mayor parte de IED y de préstamos al sector privado no 

bancario.is 

Durante el periodo 2001 la economía mexicana recibió un flujo sin precedente 

de Inversión extranjera directa que totalizó 24,730 millones de dólares. Dicho monto 

provino de Inversiones efectuadas por 5,011 empresas, de las cuales 1,428 fueron 

maquiladoras. Esta Inversión se canalizó principalmente a los siguientes sectores: 

servicios financieros (58.3 por ciento); manufacturero (18.4 por ciento); transportes y 

comunicaciones (12 por ciento) y comercio (3.8 por ciento). En lo referente a los países 

de origen de la Inversión, los montos más Importantes provinieron de los Estados 

Unidos (82.5 por ciento), Holanda (9.7 por ciento) y Canadá (3.5 por ciento). La IED 

Incluyó 12,447 millones de dólares correspondientes a la adquisición de Banamex por 

parte de Cltlgroup. 

En 2002 el desenvolvimiento de la actividad económica resultó menos 

favorable que el anticipado al Inicio de año, tanto por las autoridades como por los 

analistas del sector privado. En general, el ritmo de la actividad económica en el país 

estuvo Influido por el comportamiento de la producción y de la demanda en los 

Estados Unidos. Al respecto, si bien el PIB de ese país se expandió en 2002 a una tasa 

superior a la prevista al comenzar el año (2.4 contra 0.7 por ciento), la producción 

Industrial estadounidense experimentó una contracción más pronunciada que la 

esperada Inicialmente (-0.7 contra -0.4 por ciento). Esto último se debió en parte a la 

incertidumbre que generaron los escándalos corporativos. La disminución de la 

producción Industrial en los Estados Unidos afectó adversamente al crecimiento de la 

economía mexicana, ya que su principal vínculo con la actividad económica de los 

Estados Unidos se da precisamente con la producción Industrial, a través del 

Intercambio comercial. Otros factores que influyeron negativamente sobre el 

desempeño de la economía nacional, fueron la incertidumbre y la Inestabilidad que 

causaron ciertos eventos políticos externos, tales como las tensiones en el Medio 

Oriente y la posibilidad de que desembocaran en conflictos bélicos. Asimismo, también 

. 1s Op. Clt, p. 56. 
, --~------_ ... _ .. 
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Incidió el ambiente desfavorable propiciado por los escenarios políticos en Venezuela y 

en Brasil. 

En general, los principales aspectos que caracterizaron a la evolución de la 

actividad económica en México durante 2002 fueron los slgulentes1s; 

a) El PIB real registró un crecimiento de 0.9 por ciento, luego de la caída <:¡ue 

resintió en 2001 (-0.3%), pero sin alcanzar el crecimiento del año 2000 (6.9%). 

b) La Inversión se contrajo, por segundo año consecutivo, con respecto a su nivel 

de 2001, con lo que su contribución al crecimiento económico fue negativa. 

c) En su conjunto, el gasto público aumentó en 2002. Ello, como consecuencia de 

una caída del gasto de consumo de ese sector que fue compensada por un 

incremento de su inversión. 

d) No obstante la debilidad de los mercados externos, las exportaciones de bienes 

y servicios de México registraron un modesto aumento, luego de haber 

disminuid.o en el año precedente (de 166 mll"mdd disminuyó a 158 mil mdd en 

el 2001, y se Incrementó a 160 mil mdd en el 2002). 

Todo ese entorno de incertidumbre desalentó la inversión privada en México, 

reacción que también pudo haber respondido a la falta de avances en la adopción de 

medidas de cambio estructural y de modernización de la economía nacional. Ello es 

preocupante, ya que limita la capacidad de ampliación futura y de modernización de la 

planta productiva. Así, a pesar de que la economía mexicana presenta un 

comportamiento constante, existen problemas de carácter estructural que Impiden 

que el crecimiento de la misma sea mayor. 

10 Banco de MéxtCo, Informe Anual 2002, p. 11. 
TESIS CON 
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CUADRO 1.3: INDICADORES DE LA ECONOMÍA MEXICANA (1999-2002) 

i99'9 ,·, 2000 ~:: ·~~·2001 ~·~M~>i ' ~· .. v: (·':_ '. 

Producto Interno Bruto 
Variación porcentual anuales 3.7% 6.9% -0.3% 0.8% 
En millones de dólares 460mil 550mil 528mil 615mil 
Inflación 
Variación porcentual anual 12.3% 8.9% 4.4% 5.7% 
Tasas de Interés (tasas anuales en por ciento) 
Cetes a 28 días 21.41% 15.24% 11.31% 7.09% 
TI/E 28 días 24.10% 16.96% 12.89% 8.17% 
Tipo de Cambio 
Fin del periodo 9.5143 9.5722 9.1423 9.655 
Balanza Comercial 
Exportaciones 

Variación porcentual anual como porcentaje de/ PIB 16.1% 22% -4.8% 1.4% 
En millones de dólares 136,391 166,455 158,443 160,682 

Importaciones 
Variación porcentual anual 13.2% 22.9% -3.5% 0.2% 
En millones de dólares 141,975 174,458 168,396 168,678 

Saldo 
Variación porcentual anual -1.2% -1.4% -1.6% -19.7% 
En millones de dólares -5,583 -8,003 -9,953 -7,996.8 

Cuenta Corriente 
Saldo como porcentaje del PIB -2.9% -3.1% -2.8% -2.2% 
En millones de dólares 14,013 17,737 17,681 14,100 
Deuda Externa Total 
Como porcentaje del PIB 34.2% 27.3% 25.1% 24.3% 
En millones de dólares 164mil 158mil 155mil 150mil 

Reservas Internacionales Netas 
Fin del periodo en millones de dólares 30mil 33mil 41mil 48mil 

.. 
FUENTE: Elaborac1on propia con datos de Banx1co, INEG/ y SHCP . 
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1.2 El Sistema Financiero Mexicano. 

1.2.1 El Sistema financiero Mexicano: Importancia y funciones principales. 

En toda economía existen agentes que acumulan ahorro y personas que buscan 

financiar proyectos rentables de Inversión. Los ahorradores buscan que por medio del 

"sacrificio a su consumo" obtener una ganancia. Por su parte, las empresas precisan 

financiamiento a fin de llevar a cabo sus actividades y proyectos, y es a través del 

Sistema Financiero que se hacen disponibles los recursos necesarios para la 

producción y en consumo en el lugar, tiempo, monto y plazo requeridos. 

Por ello el Sistema Financiero ejecuta una función esencial en cualquier 

economía: canalizar fondos de quienes han ahorrado, por gastar menos en su ingreso, 

hacia aquellos que tienen escasez de fondos, porque desean gastar más o Invertir. La 

razón de ser, por tanto, del Sistema Financiero es la "de canalizar flujos de ahorro de 

sectores superavitarios hacia sectores deficitarios, para el crecimiento de la 

producción y el empleo, y con ello, incrementar el bienestar económico en la 

socledad"1 7, ya que permite la movilización de recursos de aquellos sin oportunidad 

productiva hacia aquellos que si la tienen, y contribuye así a una eficiencia creciente 

en la actividad económica. 

Y en ello radica su principal función. En el Sistema Financiero se realiza una 

actividad denominada Intermediación financiera que consiste en vincular "a las 

entidades que tienen excedentes, con aquellas que tienen faltantes de dinero, por 

medio de la captación de ahorro fraccionado, para después juntarlo y hacerlo 

accesible a los demandantes de fondos, quienes a su vez, lo destinarán a proyectos de 

inversión y de con,~umo•.1a 

.:. '.• ;" 

11 SOLIS, Leoi>o1d~'.'.E\,o-j!Jcl6n del Sistema Financiero Mexjcano hacia los umbrales del siglo XXI, Siglo XXI 
Editores; México;· 1997, p. 13 
•• RAMÍREZ Solano, Ernesto, Moneda Banca y Mercados Financieros, Prentlce Hall, México, 2001, p. 
40. 
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Como se puede ver en el cuadro 1.5, dentro del Sistema Financiero se 

distribuyen flujos financieros de quienes han ahorrado y prestan sus fondos, hacia 

aquellos que necesitan ped ir recursos prestados para financiar su gasto. Esto puede 

ser por dos rutas: el financiamiento directo o el financiamiento Indirecto. 

CUADRO 1 .5: FLUJO DE FONDOS A TRAVfS DEL SISTEMA FW AN CERO 

•UEHTC : Al,,.f•1Sol•ft0 , l[r .... 10 . ... ,... .. , M11c• ,,..,...,.1llt1•1111 .... .. '4 . P•11l11• 1'1111. w•ooco . :ZOOl,11 10 

En el financiamiento directo (la ruta en la parte inferior del cuadro ) los 

deudores obtienen fondos directamente de los prestamistas vendiéndoles valores 

(instrumentos financieros) que son derechos sobre futuros Ingresos o activos de los 

deudores. Dichos valores son activos para las personas que los adquieren, en tanto 

que representa deuda u obligaciones para aquellos que los venden o emiten19. 

Por su parte, en el financiamiento Indirecto (en la parte superior de cuadro ) los 

ahorradores no entregan sus recursos directamente a quien demanda financiación, 

sino a ciertas entidades que captan ahorro para volverlo a prestar, es decir, a los 

intermediar/os financieros. Éstos son entidades dedicadas a captar fondos de los 

ahorradores para volverlos a prestar.20 Comprenden instituciones de depósito (bancos 

comerciales, cajas de ahorro), instituciones crediticias de desarrollo, intermediarios de 

inversión (casa de bolsa, sociedades de inversión), entre otras. 

1• 1dem. 
20 SAMUELSON, Paul y NORDHAUS. Wllllam O., .Es:s:!ru!mfa, McGraw·Hill. España. 15' edición, 1996. 
p.770. 
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E5 por ello que la Importancia de su estudio tiene que ver con su función en la 

. economía'.:·Por'medio de estas dos vías el Sistema Financiero permite la movilización 

de ·fondos' ~IÓ· ",op.ortu.nldades de inversión productiva hacia quienes tienen esa 

opo~urilda~'. Al hacerlo contribuyen a una mayor producción y eficiencia en toda la 

e~onomía ~/adicionalmente, también cumple con la función de ayo.dar a la circulación 

eficie.nte del dinero, esto es, en el sistema de pagos de un país. Por ello, un Sistema 

Fin~nci~ro que opere eficientemente mejora en bienestar económico en una sociedad, 

derivando de allí la importancia de su estudio. 

·1.2.2 El Sistema Financiero Mexicano: participantes. instrumentos y reglamentación. 

El Sistema Financiero Mexicano (SFM) abarca al conjunto de instituciones, 

Instrumentos y operaciones mediante los cuales se lleva a cabo la intermediación 

financiera en México, es decir, aquellas instituciones a las que se puede acudir a 

Invertir o a solicitar financiamientos. Se conforma por las actividades de ahorro­

inversión, captación de recursos y financiamiento, influenciadas por las políticas 

económica, monetaria, fiscal y financiera del país. Su principal función, como lo señala 

Leopoldo Solfs, es "canalizar los flujos de ahorro de los sectores superavitarios hacia 

las necesidades de inversión de los sectores deficitarios•.21 

a. Participantes 

El SFM está conformado por una serie de elementos de diferentes tipos, como 

participantes .·directos actúan los ahorradores, los emisores y los intermediarios 

financieros ' y' como participantes complementarios, las autoridades financieras y 

alguriosorganism?.s que funcionan como entidades de apoyo . 
. ; >:._:;_;: ,·~~:..::::.::'1; 

AfJor~adores: Se componen por aquellos individuos que destinan una parte de 

.. e": s.J~: ir1.~resos a un consumo futuro, y para ello, depositan estos ingresos en 

21 Solís, L~op~fdo, ob. cit., p. 4. 
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alguna institución dedicada a ello, la cual, a la larga, les retribuirá con un tipo 

cíe interés: 

Emls,ores: Los demandantes de recursos se denominan en forma general como 

emi~ores. En el SFM existen varios tipos de emisores, cada uno de los cuales 

solicita financiamiento mediante la emisión de instrumentos financieros con 

fines específicos para cada uno: 

'1, Gobierno Federal: La finalidad de sus emisiones es la de financiar sus 

actividades y los proyectos públicos, asimismo, los utiliza como un medio 

de control monetarios y de tasas de interés. 

2. Empresas: Emiten instrumentos para financiar su operación y futuros 

proyectos. 

3. Intermediarios Financieros: Emiten instrumentos para obtener, con su 

colocación, los recursos necesarios para su actividad propia de 

intermediación. Básicamente se refiere a los intermediarios bancarios, 

cuya actividad es Intermediar con crédito. 

Intermediar/os Financieros: Como se mencionó anteriormente, los 

Intermediarios financieros son las instituciones que facilitan el flujo de recursos 

entre ahorradores y prestatarios por medio de la obtención de fondos de los 

ahorradores y el suministro de los mismos a los deudores. En la actualidad, los 

intermediarios financieros en México se pueden dividir en seis bloques22: 

1. instituciones de depósito: Incluye a la banca comercial o banca de 

primer piso. 

2. Instituciones de desarrollo: Se conforma por los bancos nacionales de 

crédito o banca de.segundo piso y los fondos de fomento. 

3 . Instituciones auxiliares de crédito: Se integra por almacenes generales 

de depósito, arrendadoras financieras, empresas de factoraje, 

sociedades de ahorro y préstamo, casas de cambio y sociedades 

financieras de objeto lim itado. 

22 Ramírez Solano, Ernesto, op.clt. ., p. 45. 
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4. Instituciones de _ahorro .contractual: Incluye compañías de seguros y 

afianzadoras. 

5 . Intermediarios de ill\/eíslón: Tales como casas de bolsa y sociedades de 

Inversión; .. - -_-·t:- .. 
6. Sociedades de Inversión especializadas en fondos para el retiro. 

Autoridades F/na_~cleras: ·Con el propósito de asegurar la solidez del SFM, 

mejorar el control de "la política monetaria, así como proporcionar de 
1 

Información al público Inversionista en general, en México existen dos 

organismos que regulan al SFM en su conjunto: 

1. Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP): Es el organismo de 

Gobierno Federal que representa la máxima autoridad dentro de la 

. estructura del Sistema Financiero y tiene a su cargo: "planear, coordinar, 

evaluar y vigilar el sistema bancario del país, que comprende el Banco 

Central, la Banca Nacional de Desarrollo y las demás Instituciones 

encargadas de prestar servicio de banca y crédito. Además, ejercer las 

atribuciones que le señalen las leyes en materia de seguros, fianzas, 

valores y de organizaciones y actividades auxiliares de crédito",23 Para 

llevar a cabo estas funciones, la SHCP regula y supervisa a las 

Instituciones del SFM mediante varios organismo que dependen de ella, 

las cuales son: 

l. Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). 

11. Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). 

111. Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR). 

lv. Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 

Servicios Financieros (CONDUSEF). 

v. Instituto para la Protección del Ahorro Bancario (IPAB) 

23 Art. 3°. "Ley de Instituciones de Crédito•, Legls/aclón Bancaria, Tomo I, Editorial Porrúa, México, 52" 
Edición, 2001, p. 2. 
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2. Banco de México: Apoya a la SHCP en su tarea de supervisar, controlar y 

desarrollar el SFM. El Banco central cuenta con el mandato 

constitucional de promover el sano desarrollo del Sistema Financiero, 

procurar la estabilidad de los precios, y al mismo tiempo que vigilar la 

estabilidad del poder adquisitivo y del peso frente al dólar. Entre sus 

funciones se encuentran la de regular la emisión de circulante, los 

cambios, la intermediación y los servicios financieros, así como los 

sistemas de pago.24 

Organismos de Apoyo: Son Instituciones cuya finalidad es apoyar a los 

Intermediarios financieros y a las autoridades financieras en la realización de 

sus operaciones y su difusión, promoviendo de esta manera su desarrollo. Entre 

estas Instituciones se encuentran: 

1. Asociación de Banqueros de México, A.C. (ABM). 

2. Asoclaclón ' M~i<lcan~ de Empresas de Factoraje, A.C. (AMEF). 

3. Asocla,~!óhf\1~~1g~ria~~Arrendadoras Financieras, A.C. (AMAF). 

4. lnstlw'cíónP'~-r~;~f Depósito de Valores (S.D. lndeval). 

5. Ascic18:6(ó~'ft1~x1cá!ria de Intermediarios Bursátiles (AMIB). 

Todas es~~.s'.'Íp~ÚtÚclones en conjunto conforman el Sistema Financiero 

Mexicano, y cad~:únc/d.e ellas tiene una función importante en la economía ya que 

permiten la movlllzáción de fondos sin oportunidades de inversión productiva hacia 

quienes tienen es~ b~~rt~nld.ad. Esto contribuye a que algunas actividades productivas 

sean posibles, d~do 'que sin los recursos necesarios no podrían llevarse a cabo. Sin 

embargo, y como se verá mas adelante, el sistema financiero mexicano aún no ha 

logrado ser la principal fuente de financiamiento de las actividades económicas en 

México, de ahí la Importancia se conocer sus deficiencias y virtudes. 

>• Art. 3º, 4º, 5° y 6°, "Ley del Banco de México·. op.clt. •• p. 215-216. 
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t>. Mércados e 11'lsfrunient0s 
-·: _,-->;.. 

•• .. ······El SF~d~ griJe~dd :~ 1'á''~at~r~1'ezá d~ slls operaciones de financiamiento que se 

reall~a~.;_~i~F.¿)f~~~·~:-~~~~I~-?:,~J~ ~anera eri .quelos recurs~s pasan de los oferentes 

a los demándan~es;· 1- se puede dividir en cuatro tipos de mercados: el mercado de 
.. _ .. \ - - ~·>L·;'· '?t;·:_,':', .:¡;$\:;¡;: ;_.:¿ '{·F:.: _/. ,., .... · ' : , .: . 

' dinero, el mercado de ca pita les; el mercado de derivados, y el mercado camblarlo.2s 
_, . -. ;;<-~> '.-- ;;~_1r·:, :1;;)?:{ii~~:>r::~~~>;-;:.· . : :· _. __ ;, 

.·.•· > El ;',.,i~~dad'<J. 1C!J cfifl~ro puede definirse como aquel "mercado de crédito donde 

. ' se Jr'Jit~~ :; ~~ -c:·~·m~~61a,l'l Instrumentos de deuda a corto plazo", 2s es decir, de un año ·',_: ·: ~\> . ,·.~ : · ,'-'. ·.: : .f~1::-.: ).'1~ .<~" ·~ .·...=,:;-; .: .. : .. •>: ; ~ -·'. 
o men.o~;-, En'dlch~mercado los Instrumentos pueden ser redimidos rápidamente, ya 

'qué ;btr~6J :'¿;,'~Y~'1t~ '. Jiquldez a sus participantes, además tiene la característica de . 

i, Ófre~~r - ~hrY~h"citriJi~~t~ fijo y en un plazo de vigencia definido. Generalmente pagan 

. , l~t~res~~ }i~;i:fo{~~ '.,' perlódlca y amortizan a su vencimiento. Los mecanismo de 

{~~,~~~~13;~.~~~'.:~;~~~f t;x,~:~: ,Jfert~ pública y 1a oferta prtvada. 

. . . . Por su· parte;'.el,mercado.de capitales es el "mercado en el cual se emiten y se 
... ; . -.. ':_-- -· - -~ - - ·::·> :/"'-~'_.~·1:';~~.; .. ~~~fot-.::)~;;i;::.~~~j;'.f{c:'.--':o\-:<·;~ .3 .:i· .. ,; --. ~:.·.·:c..· ·~· 
negocian :títulos .Val.ores i::on·.venclmlento superior a un año, Instrumentos de deuda de 
. : .· ·.·· .·· . : ;.,~ ·\ ·;:: :;·;;. ' .f·.-:.'. ·:·· ¡'.:~~;!.;:~rsr.¡~~+:·.·.:.'.o,~i{~·~f:·\~~:i:r:·:-,?(!=::·~i''-:,.·\r.< -'- ··: ·;· .· . 
largo plazo y . acclones~.~!,i En.,este: mercado se manejan instrumentos de Inversión de 

. · ·, _··'. -,;.~ -->: .• :~:t(~·1rl'i:;;~:~~c.-s~- ·s~_:{~t ·' 
renta variable (o:i1ie'rcado·· a'c:donarlo) e instrumentos de renta fija (o títulos de deuda) . 

. .. . - .·: ···.'.'.;,'.'/r\\\•f:•c:: :::c:;-.; .,_ > 
En el casod_13Jos '1>rl1Tleros.;son títulos o valores con rendimiento Indeterminado, que 

representan ~j~~·~]~Í\;o~lai de una empresa. El plazo de vigencia al que son emitidos 

es Indefinido, ;- ¡~ '.~tii~-~~-l~n de ganancia estará en función de la situación financiera 
. ... ... ·,· ... ·,.·.e· -,.· .. ··, 

de la emisora y la .oférta y la demanda, Por su parte los títulos de deuda, como se 
. - · ¡·_.,·_;; .. -~ 

explicó en el párrafo ' anterior, representan una deuda para la empresa, con un plazo 

de vigencia definido. 

El mercado de derivados es una "bolsa de productos derivados donde se 

negocian con tratos de futuros y contratos de opciones•2a. En México, el mercado de 

2s MANSELL Carsterns, Catherine, Las nuevas finanzas en México ITAM-IMEF, México, 1998, p,3, 
20 FITCH, Thomas P .. Dlctlonary of Bank/ng terms, Ed. Barron's Educatlonal, 4' edición, Estados Unidos, 
2000, p. 294. 
21 RAMIREZ Solano, Ernesto, op.clt .. pp. 43-44. 
2s Op.c/t,, p. 188. 
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derivados (MexDer) Inició operaciones en diciembre de 1998. permite a sus miembros 

y clientes, mediante la negociación de productos derivados, la cobertura de riesgos en· 

la administración de portafolios. Entre los productos derivados que se negocian en 

México se encuentra los futuros sobre divisas, acciones, deuda y sobre el Índice de 

Precios y Cotizaciones (IPC). Los productos derivados constituyen Instrumentos 

financieros flexibles y poderosos que permiten administrar los patrones de riesgo de 

una manera eficiente. Su creación conllevó al diseño de una nueva bolsa (MexOer) y 

una cámara de Compensación y Liquidación (Asigna) 

Íntimamente ligado a los anteriores se encuentra el mercado camblario o 

mercado de divisas, y es donde se realiza la compra venta de monedas extranjeras 

(para transacciones de comercio Internacional, principalmente, entre otras) y se 

determinan los tipos de camblo,29 Los principales Instrumentos con los que opera son 

las divisas, las transferencias interbancarlas, los cheque de viajero. Entre sus 

características se puede mencionar tres que son Importantes: primero, es un mercado 

descentralizado, ya que sus operaciones no se llevan a cabo en una Institución o país 

en específico, sino en todo el mundo; segundo, no tiene un horario de cierre, es decir, 

es continuo; finalmente, es un mercado electrónico en sus operaciones al mayoreo, el 

cambio físico de moneda sólo opera en las transacciones al menudeo. 

Estos cuatro mercados albergan dentro de sí a los participantes del SFM 

mencionados anteriormente, es decir, autoridades, Intermediarios, emisores de títulos, 

público en general, y organismo de apoyo. Dichos mercados son el espacio en que la 

oferta y la demanda de dinero toma forma, ya sea para consumo presente o futuro, o 

destinado al financiamiento de algún proyecto productivo, o a la Inversión en algún 

instrumento financiero. El cuadro resume a los cuatro mercado arriba descritqs así 

como los participantes en ellos convergen y los Instrumentos que allí se comercian. 

29 MANSELL CARSTENS, Catherlne, 
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Cuadro 1. 7: Mercados, Participantes e 
Instrumentos del Sistema Financiero Mexicano 

-SHCP 
- Banxico, 
- Gobiernos estatales, 
municipales y organismos 
gubernamentales 
- Personas Físicas 
- Personas Morales 
- Bancos Comerciales 
- Sociedades de Inversión 
- Casas de Bolsa 
-SHCP 
- Banxico 
-BMV 
- Personas Morales 
- Casas de Bolsa 
- Bancos Comerciales 
- Sociedades de Inversión 
- Personas Físicas 

- Mercado Mexicano de 
Derivados (MexDer). 
- Cámara de Compensación y 
Liquidación (asigna) 
- Casas de Bolsa 
- Bancos Comerclales 
- Casas de cambio 
- Empresas no financieras 

- Banxico 
- Clientes al menudeo 
- Empresas no financieras 
- Bancos comerciales 
- Casas de cambio 

- Certificado de la Tesorería de la 
Federación (Cetes) 
- Papel Comercial 
-Aceptaciones Bancarias 
- Pagaré Bancario Bursátil 
- Certificados de Depósito · 
- Reporto 

-Acciones Comunes 
- Certificados de Aportación 
Patrimonial (cap) 
- Acciones de Sociedades de Inversión 
- Obligaciones Societarias 
- Bonos de Desarrollo (Sondes) 
- Bonos Ajustables del Gobierno 
(Ajusta bonos) 
- Bonos de Desarrollo del Gobierno 
Federal denominado en Unidades de 
Inversión (Udibonos) 
- Bonos Bancarios 
- Pagarés de Mediano Plazo 
- Certificados de Participación 
FUTUROS SOBRE: 
- DIVISAS: Dólar de los Estados 
Unidos de América 
- ÍNDICES: IPC (Índice de Precios y 
Cotizaciones de la BMV) 
- DEUDA: Cetes a 91 días, TllE a 28 
días y Bono a 3 años (M3) 
- ACCIONES: Cemex CPO, Femsa 
UBD, GCarso, GFBB O y Telmex L 
- Divisas 
- Transferencias lnterbancarias 
- Cheque de Viajero 

FUENTE: Elaboraelon propia con datos de MANSELL carsterns, cathcrlnc, Las nuevas (jnanzas en M .éxjco ITAM· 
IMEF. México, 1998, pp. 12-21, 135-153; RAMÍREZ Solano, Ernesto, Moneda Banca y Mercados Fmanc!eros, 

Prentlce Hall, México, 2001. pp, 40-44, 188; y El Financiero, varios números. 
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c. Reglamentación 

En México, en SFM está regido por una serle de autoridades que regulan y 

vigilan las actividades de los Intermediarios financieros y su relación con el gobierno, 

entre ellos mismos y con el público usuario de los servicios financieros. En los últimos 

años el SFM ha crecido considerablemente, incorporando nuevos intermediarios, y con 

ello, nuevas reglamentaciones, nuevas autoridades y nuevas facultades para los 

organismos reguladores ya existentes. 

De manera general, las autoridades y las leyes que amparan, buscan dar a los 

participantes del SFM el suministro de información necesarios para evaluar su lugar y 

acciones dentro del sistema, esto para asegurar la solidez de las instituciones que lo 

conforman. Asimismo, las autoridades del SFM intervienen en el manejo de la 

economía nacional a distintos niveles, ya sea en el manejo de las políticas monetaria y 

financiera del Estado, o como agentes que intentan estimular a los sectores 

específicos de la actividad del SFM de la que se encargan. 

Por las características de esta Investigación, a continuación describo 

brevemente la naturaleza de dichas autoridades, para ahondar en las que competen al 

sistema bancario y a la Banca Comercial en México en el apartado siguiente. 

La máxima autoridad dentro del SFM es el Gobierno Federal y, en concreto, el 

Poder Ejecutivo Federal, que actúa por medio de la Secretarfa de Hacienda y Crédito 

Público (SHCP).ªº La SHCP es el órgano más importante en materia de banca y 

servicios financieros, ya que le corresponde aplicar, ejecutar e interpretar a efectos 

administrativos los diferentes ordenamientos que sobre la materia existen. Asimismo, 

le corresponde dar la orientación de la política financiera y crediticia a todos los 

intermediarios financieros, acorde con los lineamientos que señale el Ejecutivo 

Federal. 

30 ACOSTA ROMERO, Miguel, Nueyo Derecho Bancario Ed. Porrúa, México, 8" Edición, 2000, p. 196. 
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En concreto, las funciones que desempeña la SHCP en el SFM, según el artículo 

31ª de laL~y O_rgánlpa d~· laAd~lnlstraclón Pública, ~e pueden li~tar de la siguiente 

manera: ,. · · 

Pl·~~ear, ~~~rd;l·n~r. evaluar y vigilar el sistema bancario del país que 

com~réílde el Banco Central, a la Banca Nacional de Desarrollo, a las 

S~i:i~dades de Banca Múltiple, y demás Instituciones encargadas de prestar 

·ef servicio de banca y cn~dito . 

. Ejercer las atribuciones que le señalen las leyes en materia de seguros, 

fla11zas, valores y de organizaciones y actividades auxlllares de crédito. 

Manejar la deuda de la Federación y del Distrito Federal. 
; ~ . ,· 

. Dirigir la política monetaria y crediticia. 

. AdTinistrar casas de moneda y ensaye. 

El Ba~co de México (Banxlco) es también una Institución muy Importante en el 

Sf'M; yá ~ú~:ti~ne p·~r finalidad proveer a la economía del país de mo11~da , n;;iclon~1. lo 

cu~I, en coíl;ecuerlcia . está . relacionado con poder adqulsitlyo de dicha. moneda, así 

como el buen fúnclonamlento de los sistemas de pagos. A partir dé la promulgación de 

la ni.leva ley en 1994, se le dotó de autonomía. De acuerdo con la nueva ley, dentro 

del SFM a Banxlco le corresponde desempeñar las siguientes. funciones: 

Regular la emisión y circulación de la moneda, los cambios, la intermediación 

y los servicios financieros, así como los sistemas de pagos. 

Operar con las Instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante 

de última Instancia. 

Prestar servicios de tesorería del gobierno federal y actuar como agente 

financiero del mismo en operaciones de crédito Interno y externo. 

Actuar como asesor del gobierno federal en materia económica, y 

particularmente, financiera. 

Operar con el FMI, con bancos centrales y con otras personas que ejerzan 

funciones. de autoridad en materia financiera. 
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Asimismo; existen dentro del SFM una serie de organismo desconcentrados31 

que actúan conjuntam.ente con la SHCP y Banxico como autoridades en el aspecto de 

inspección y vigilancia, cada uno de ellos con una especialización y con campos 

particulares de observancia, estos son: la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 

(CNBV), la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y la Comisión Nacional del 

Sistema de Ahorro para e/ Retiro (CONSAR). 

Estos organismos tienen facultades legales, técnicas-contables y sociales sobre 

determinados intermediarios financieros. uis facultades legales se refieren a la 

observancia de las leyes, reglamentos y diversas disposiciones generales o especiales, 

para su buen funcionamiento dentro del área de su competencia. 

Por otra parte, las facultades técnico-contables se refieren a la observancia de 

los requisitos técnicos de la Contabilidad sustentada en el conocimiento de las 

aut<;>ridades corresp.ondlentes con respecto a la actividad de los intermediarios 

financiercis b~jo :su observancia con el objetivo de establecer la situación financiera de 

las lnstitJl;irih~i::\f ·", > · ' · 
, · ._,::·.t:t,v:::;~)pr:· ·· ·-·. ·- ;: .. 

Finalm~~f~;F~'16bJetivo social que persiguen es la protección de los intereses 
_._ . -··:~'· ":'·.:..,~;;,::~;-:'.,··+·~· ··. :· 

de terceros .• ~nP.ªn.l~ular, de los aportadores de los recursos con los cuales operan los 

intermediari~·~·;fl~~ríci~·ros. 
·. ;-:.'.;·:~~~::~<~(;': 
. _-; /:_;'t;~¡~¡;:,:,.:r; : .. :.,:. ·•· . .'. 

La CNBV .a~tual es el resultado de la fusión de la Comisión Nacional Bancaria y 

la Comisión N~~ftiñ'aÍ de Valores en 1996, y su finalidad es realizar una vigilancia más 
'.~.·:~::,Ji.O::.;{,:: : 

precisa sobre/os< ~ancos comerciales, las casas de bolsa, y demás instituciones a su 

cargo, principá'1m'ente cuando éstas forman parte de un grupo financiero. Es un 
"· '-"·. 

organismo desconcentrado de la SHCP y se caracteriza por llevar a cabo acciones de 

inspección y vigilancia de las instituciones de crédito y organizaciones auxiliares, así 

•1 •ta desconcentraclón consiste en una forma de organización administrativa en la cual se otorgan al 
órgano desconcentrado determinadas facultades de decisión y ejecución limitadas por medio de 
diferentes normas legales que le permite actuar con mayor rapidez. eficacia y flexibilidad, así como 
tener un manejo autónomo de su presupuesto o de su patrimonio. sin dejar de existir nexo con la 
jerarquía", ACOSTA ROMERO, Miguel, op.clt.., p. 209. 
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como, vigilar los institutos que manejan los fondos de vivienda de los trabajadores, de 

los trabajadores del Estado y del personal militar del Estado. Su actividad se rige por la 

· •. Ley de I~ CorTlisión Nacional Bancaria y de Valores (1995, con modificaciones en 1998 

y ~999)/a~ícorno por la Ley de Instituciones de Crédito (1990, modificada en 1994, 

i995; :Í:996/1997, 1999 y 2000). 

\/ L~c;t~~F(;omo actualmente está conformada, data del año de 1990, y es un 

· órgano desccíncentrado de la SHCP que tiene a su cargo la Inspección y vigilancia de 

las.,..socledades mutualista y de seguros.32 La Ley General de Instituciones y 

Sociedades .Mutualistas de Seguros (1990) ampara su actividades y especifica sus 

funciones . 

. ··•· >: .. ¡:>or otra parte, la coordinación, regulación, supervisión y vigilancia de los 

sistemas de.ahorro para el retiro están a cargo de la CONSAR, órgano administrativo 

clesc<lnéentrado de la SHCP dotado de autonomía técnica y facultades ejecutivas, para 

~dlT\_inistr~r el ahorro para el retiro de los trabajadores mexicanos y para vigilar a las 

Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES), Sociedades de Inversión 

Especializadas de Fondos para el retiro (SIEFORES), y Empresas Operadores de la 

Base de Datos Nacional del SAR. Se contemplan sus funciones en la Ley del los 

Sistemas de Ahorro para el Retiro (1996). 

Como complemento, y como una consecuencia de la crisis de 1994, a partir de 

1999 existen dos nuevas autoridades en el SFM: la Comisión para la Defensa de los 

Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y el Instituto para el Ahorro Bancario 

(IPAB). A diferencia de las comisiones descritas anteriormente, estas nuevas 

instituciones son organismos públicos descentralizados y su objeto está ubicado 

dentro del concepto de protección de los Intereses del público.33 

32 Art. 108º, "Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros", Leglslaclón Bancaria 
p.1111. 
33 ACOSTA ROMERO, Miguel, op.clt .. , p. 254. 
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La CONDUSEF, como se mencionó, es un organismo público descentralizado de 

la administración pública federal, con personalidad jurídica y patrimonio propios, 

cuenta con autonomía técnica para dictar sus resoluciones y fallos, y tiene facultades 

para Imponer las sanciones correspondientes. Su principal objetivo es promover, 

asesorar, informar, proteger y defender los derechos e Intereses de las personas que 

utilizan y contratan productos o servicios ofrecidos por los Intermediarios financieros. 

La Ley de Protección y Defensa al Usuarios de Servicios Financieros (1999, con 

modificaciones en el 2000) establece su creación y sus funciones dentro del SFM. 

Por su parte, el IPAB sustituyó al FOBAPROA como el organismo encargado de 

proteger los depósitos bancarios en México. Su constitución, funcionamiento, 

operación, control y evaluación, se rigen por la Ley de Protección al Ahorro Bancario 

(1999). Con el IPAB se establece en México un sistema de seguro de depósito 

bancario a favor de las personas que realicen operaciones bancarias, esto con la 

finalidad de buscar la confianza y estabilld¡:id necesarias para el sistema bancario, 

además de establecer Incentivos para que exista una mayor disciplina en el mercado. 

Como puede observarse, la actual configuración del SFM, y de los organismos 

que toman parte en la regulación de sus actividades, lleva dentro de si que el Gobierno 

desempeñe un papel muy fuerte, y esto es una consecuencia de las crisis financieras 

por las cuales ha atravesado el país, y más aún de la crisis de 1994 ya que responde, 

por una parte, a las exigencias de un sistema financiero con reglas claras y con altos 

niveles de regulación; y por otra, debido a la necesidad de sanear y regular a los 

intermediarios financieros de manera más eficaz y con información clara sobre la 

situación de los mismos. 

El cuadro 1.8 resume a tos organismos reguladores del SFM anteriormente 

descritos, las Instituciones a su cargo, la naturaleza de dicha reglamentación y el 

fundamento legal de la misma. 
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1,3 La Banca, 9omerclal en México: definición, estructura y regulación. 

Como. ~e pu.do observar anteriormente, el SFM tiene una serle de ramificaciones, con 

actlvlda'ct~~ ·e~pecfalizadas, ya sea los servicios bancarios, los seguros, la actividad bursátil, 
. ··, ··· ·· 

etc. Cadáiina de estas actividades la llevan a cabo una serle de instituciones que a su vez 

~ Üna. vez . descrito al SFM en su generalidad, con el objetivo de ubicar a la banca 

comerd1a(~~ntrc:í de el sistema en su conjunto, es necesario situar, ahora de forma más 

específica : ciJa'..bél~.dacomerclal, esto es, como parte de un subsistema dentro del SFM, lo 

eual pre~i~~::i~:d~fi • ,~~:);:{ 
.. :; .. 

· · ·') í_'o ' ~nterlór e~_¡m·portan.te' ya que dentro de los principales Intermediarios financieros 
.... ~ , .-·\ · ... ·•. '' ·'~···~ · .. · .. -· .. .' . "·" 

se ublcan, ilosbanC:o~ comerclClles, o banca de primer piso, Instituciones que generalmente 

conocemo~'~ ir;f~i~lliente como bancos. Los bancos comerciales son las Instituciones con las 

que lá , p~rs_~n'a'C promedlo entra en contacto con más frecuencia, y dado que son los 

lntermedi~~ios 'i1ñan'C:1eros más grandes en la economía, merecen un estudio cu idadoso.34 

Por principio, señalaré cuál es el lugar que ocupa la banca comercial, ahora dentro 

del sistema o subsistema bancario, para después ahondar en la definición que de banca 

comercial dan algunos autores y qué concepto de la misma tienen las leyes mexicanas. 

Asimismo, describiré las funciones de dicho intermediario en la economía, y también haré 

mención de la estructura de la banca comercial en México, y cuáles han sido las 

modificaciones a la legislación bancaria que enmarcan las actividades de dicho 

intermediario financiero. 

34 Para diciembre de 200:1., los bancos comerciales mantenían activos por alrededor de :1.,584,859.3 millones 
de pesos, lo que representa un 77% del total del SFM. CNBV, Boletín Estadístico de Banca Múltlple, No. 596, 
México, diciembre, 2001, p. :1.9. 
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1.3.1 El Sistema Bancario Mexicano 

El Sistema Bancario Mexicano como parte Integrante del SFM, está compuesto por 

una serle de Instituciones con diferentes funciones cada una. De acuerdo con el artículo 3° 

de la Ley de Instituciones de Crédito, en su título primero, el Sistema Bancario Mexicano 

está Integrado por "e/ Banco de México, las Instituciones de Banca Múltiple, las 

Instituciones de Banca de Desarrollo, el Patronato del Ahorro Nacional y /os fideicomisos 

públicos constituidos por el Gobierno Federal para el fomento económico, así como aquellos 

que para el desempeño de las funciones que la ley encomienda al Banco de México, con tal 

carácter se constltuyan•as. 

Lo anterior permite establecer según la Ley cuáles son las instituciones que 

componen el Sistema Bancario Mexicano, aunado a ello, Miguel Acosta Romero concibe que 

dentro del SFM existen · un conjunto de subsistemas entre los cuales se encuentra el 

subsistema bancario, el cual está Integrado, a su vez, de cuatro componentes: 

Banca Múltiple 

Banca de Desarrollo 

Filiales de Instituciones Financieras del Exterior 

Sociedades Financieras de Objeto Limitado 

Además, dentro de este sistema se encuentran las autoridades financieras, que 

como para el SFM en su .. c~njunto encuentran su autoridad máxima en la SHCP y en el Banco 

de México; y la CNB·v;: el IPAB y la CONDUSEF como autoridades particulares del sistema 

bancario mexlca!Íci~ ;/,;;;iri·Úsmo, participan dentro de él otro tipo de Instituciones de apoyo 

como la Asocla~lón .' ci~ · sariqueros de México, entre otras. De lo anterior podemos derivar 

entonces que en • Méxlc.o existen un conjunto de Instituciones que conforman al sistema 

bancario mexlcan'6: /~l~éJaY·a su vez, es un subsistema dentro del SFM en su totalidad, 

dichas lnstituclon~s e~t~~ J~~~rit~s en el cuadro que sigue : 

,. Art. 3•, "Ley de instituciones de Crédito", Legislación Bancaria, Tomo 1, Editorial Porrúa, México, 52" Edición, 
2001, p. 2. . . 
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Cuadro 1.9: El Sistema Bancario Mexicano 

Bancos Comerciales. banca múltiple o banca de primer piso: Son instituciones que reciben 
dinero del público (ahorradores e inversionistas) y lo prestan a las personas o empresas 
que lo necesitan y que cumplen con los requisitos para ser sujetos de crédito. También 
ofrecen sus sucursales para el pagos de servicios, transferencias, entre otros. Se compone 
de 45 instituciones de los cuales 18 son filiales de bancos extranjeros en México, y 11 se 
encuentran Intervenidas por la CNBV. 

fuincos de Desarrollo, banca de fomento o banca de segundo pjso: Son instituciones 
dirigidas por el Gobierno federal cuyo propósito es desarrollar ciertos sectores de la 
economía (agricultura, exportaciones, desarrollo industrial, etc), así como atender y 
solucionar problemáticas de financiamiento reglonales.37 En México hay siete instituciones 
representativas, estas son Nafin, Bancomext, Banobras, Banrural, Banjército, FINA y la 
Sociedad Hipotecaria Federal. 

Sociedades Financieras de Obleto Limitado: Son Instituciones especializadas que prestan 
dinero únicamente a sector (construcción o automotriz) o actividad (consumo, adquisición 
de vivienda, automóviles), solo que en lugar de recibir depósitos para captar recursos 
tienen que obtener dinero mediante la colocación de valores o solicitando créditos. 
Cuentan con un total de 35 Instituciones dentro del sistema. 

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros: Sustituyó al Patronato del Ahorro 
Nacional como una entidad orientada a promover al ahorro de sectores no atendidos por 
otros intermediarios. Entre sus facultades está desarrollar productos, tecnología, estudios 
técnicos y económicos que Impulse el desarrollo del sector. 

Fideicomisos de Fomento: Son tres las instituciones que operan bajo esta forma en México: 
FIRA, INFONAVIT y FOVI 

FUENTE: Elaboración propia con lnrormacl n de "'Ley de Instituciones de Crédito", art. 3º, en Legislación Bancaria, Tomo 1, 
Ed. Porrúa, 52" Edición, México, 2001, p. 2: y VILLAGÓMEZ, Alejandro, "Reformas al Sistema Financiero", Ejecutivos de 

Finanzas, año XXX. no. 7, México, julio, 2001. p . 12. 

30 Información a febrero del 2002. Banco de México, Informe Anual 2001, Banxlco, México, abril, 2002, p. 
154. 
37 Se les dice de segundo piso porque sus programas de apoyo o líneas de financiamiento la realizan a través 
de los bancos comerciales que quedan en primer lugar ante las empresas o usuarios que solicitan el préstamo. 
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1.3.2 La Banca Comercial en México: definición y funciones dentro de la economía 

a. Concepto de banco, banca comercial y banca múltiple. 

Por principio de cuentas, un banco puede ser definido como "una Institución cuyas 

operaciones habituales consisten en conceder préstamos y recibir depósitos del 

público".38 Otras definiciones, como la de Caraballese, indican con más detalle que un 

banco : es "un agente intermediario entre la demanda y oferta del crédito que con el 

ejercicio _del depósito bancario, a fin de emplear los capitales recibidos, promueve la 

Í:irculación tiáncariti con el propósito de obtener beneficios, constituyéndose de esa ,, . ._ .. - '· 

manera en de'ücior hácla la oferta y en acreedor hacia la demanda del crédito". 39 
... ___ ,-, '. , .. ,,. ' ·:_·_..•::· --,:> ~ ---

' .\ ·" ~ .. ·· ' ~~·.::·, .. _-;):'i~:;~~}J"' 

A ~ste}e~:~~ct6;' la definición que ofrece Ramírez Solano señala que bancos son 

t6di·ís ~qÚ~llas ~il1stÍt¿?iones de crédito que obtienen recursos del público por medio de 

d~p¿~ito~-:;~- b~~aliza dichos recursos hacia inversionistas mediante el otorgamiento de .··· ...... ".:, . ...... . 

créd¡.ios".40 ._ 

El término de banca comercial no guarda, en definición en México41, 

características distintas a las señaladas en las definiciones anteriores, sin embargo, 

funciona como una acotación y diferenciación con las actividades que en México puede 

desempeñar la . banca de desarrollo o banca de segundo piso, que a pesar de tener 

ámbitos de operación diferenciados, ambos, como señalé con anterioridad, forman parte 

del sistema bancario mexicano. Aún con ello, la banca comercial, en concreto, se 

conforma por aquellas Instituciones financieras autorizadas para aceptar depósitos y para 

conceder créditos. 

38 FREIXAS, Xavler y ROCHET, Jean.Charles, Economía Bancaria BBV-Antoni Bosh Editor, España. 1997, p.1 
39 Citado por ACOSTA ROMERO, Miguel, op.c/t.., p.289. 
40 RAMÍREZ SOLANO, Ernesto, op.clt., p. 426. 
•1 Algunos autores señalan un diferencia entre el concepto de banca comercial y banca de inversión, 
radicando ésta en el hecho de que la banca comercial es aquella que se encarga de operaciones a la vista y 
a corto plazo, es decir como banca de depósito definición que opera en sistemas bancarios de otros países. 
Sin embargo, esta diferenciación se basa en la especialización de las operaciones bancarias. y no en el 
hecho de quién detenta su propiedad. En este caso, entiendo por banca comercial a las Instituciones 
bancarias que se encuentran en manos de particulares, que obtiene una ganancia por la prestación de 
servicios bancarios, lo cuál de acuerdo al país de que se trate, toma distintas formas, en el caso de México, 
la figura de la banca múltiple. 
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En Méxlco)a banca comercial es denominada por la ley como banca múltiple dado 

su ámbltÓ de operación que Incluye todas las actividades bancarias a cargo de una sola 

Institución; p~rofen . '~o~creto, la legislación en materia financiera no contiene una 
,. · ~- ,- ' -

definición ·C>c.~~ciepto específico de lo que debe entenderse como banco, sin embargo, en 

el artfcuÍ0 ·2° ·~e ' i.~ Ley de Instituciones de Crédito Indica qué se entiende, en las leyes 

me~lcanas, p_o~· ~ervlclo de banca y crédito, y quiénes son las instituciones autorizadas 

para iievarlci a 'C:a'bo: ... 

' "ARf. : 2~' • :d;:· El)s~rvlclo de banca y crédito sólo podrá prestarse por 

lnstltucfori'és de crédito, que podrán ser: 

·. · l. <;·> · 1!1stJtuclones de banca múltiple, y 

11. ' ; ' ··. Ínstltuclón~s de banca de desarrollo • 
. . 

( ... ) se considera servicio de . banca y crédito la captación de recursos del 

públ/co .en 'el mercado nacional para su colocación en el público, mediante 

actos causantes de pasivo directo o contingente, quedando el Intermediario 

obl/gado a c~brlr el p;/ncipal y, en su caso, /os accesorios financieros de los 

recurso~ captado~·, 4.2 . 

. . . . .\i - ~ 

Aünado ª •• ello/f~ ; b~if~lclÓn que Acosta Romero ofrece en su libro Nuevo Derecho 

Bancario, Indica 'que" tiÍ ' ~~labra banco en México, en su concepto más genérico, hace 

referencia a ~n~'L~s¿bi~d~~ ·· mercantll (SN o SAJ que cuenta con autorización de la 

Secretaría de · ·H~g(~1:ciii<'·$~'cr~dlto Público, para llevar a cabo en forma permanente, 

profesional y masiva derto tipo de operaciones de crédito permitidas por la ley, o una 

combinación de ellas ..• su actividad realizada en estos términos abarca al conjunto de 

bancos o Instituciones que en México llevan a cabo la importante función de intermediar 

en el crédlto".43 

Así las cosas, en México los bancos comerciales, son sociedades privadas 

(empresas) cuyo negocio es la prestación de diversos servicios financieros y el cobro que 

realizan por los mismos. Estos servicios van desde la aceptación y canalización de pagos, 

•2 Las cursivas son propias. "Ley de Instituciones de Crédito", en Leglslaclón Bancaria, op.clt., p. 2 . 
., Cabe señalar que en esta definición están contempladas las actividades de la banca de desarrollo. 
ACOSTA ROMERO, Miguel, op.c/I., p. 291. 
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hasta la contratación de préstamos, Inversiones, y servicios fiduciarios, pasando por la 

captación. de depósitos, el cambio de divisas y otros. 

b. Funciones de los bancos comerciales dentro de la economía mexicana. 

Las definiciones anteriores, así como el artículo 2° de la Ley de Instituciones de 

Crédito antes mencionado, ofrecen y definen qué son los bancos y la actividad que 

desempeñan dentro del país, denominada servicio de banca y crédito, la cual consiste, 

como ya se ha mencionado, en conseguir fondos entre el público para colocarlos entre los 

demandantes de crédito. En dicha actividad, los bancos financian una proporción 

significativa de los préstamos que conceden a quienes tienen necesidades de 

· financiamiento (ya sea para el consumo o para actividades productivas), llevando a cabo 

movimientos de intermediación, usando para ello los depósitos del públ/co, sean éstos 

personas físicas, empresas o el gobierno, a quienes ofrecen un medio de pago y liquidez a 

través de diversos Instrumentos y operaciones, haciendo de esta manera que de los 

servicios que prestan sean únicos dentro del sistema de pagos del país. 

Así las cosas, la actividad de los bancos gira en torno a la asignación de crédito, es 

cual es definido como "la transferencia de bienes que se hace en un momento dado por 

una persona a otra, para ser devueltos a futuro, en un plazo señalado, y generalmente con 

el pago de una cantidad por el uso de los mlsmo"44, 

El crédito puede apreciarse en dos formas, respecto de aquel que lo recibe 

(operaciones pasivas), y respecto de aquel que lo otorga (operaciones activas), habiendo 

dentro de cada una de ellas, toda una serie de operaciones específicas o ramas que se 

han ido especializando y que van·tlplficando las distintas actividades de los bancos. La 

denominación de activa y pasiva proviene de cuál es el destino que tiene cada operación 

bancaria dentro del balance general de la Institución. Ahora bien, estas operaciones 

pueden adoptar una serle de modalidades específicas entre las que se encuentran: la 

cuenta maestra, los depósitos en cuenta de cheques, depósitos a plazo, de ahorro, 

44 Acosta Romero, op. cit. p. 4 7 7. 
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emisión d.e bonos, y otras clase de modalidades diversas cuando es la institución la que 

proporciona el dinero a quien lo necesita. 

En el artículo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito se contemplan las 

operaciones que los bancos comerciales pueden realizar en México, por un lado son 

consideradas operaciones pasivas todas aquellas que impliquen la captación de los 

recursos del público por parte de las instituciones, entre ellas figuran: recibir depósitos de 

dinero, aceptar préstamos y créditos, emitir bonos bancarios, emitir obligaciones 

subordinadas, operar valores, entre otras. Asimismo, se denomina operaciones activas a 

todas aquellas mediante las cuales los bancos ponen fondos a disposición del público, 

convirtiéndose el banco en acreedor y el cliente en deudor; por ejemplo: créditos 

refacclonarios, hipotecarlos, prendarios, fiduciarios, al consumo, etcétera. 

Así, en el cuadro 1.10 se muestra una clasificación de las principales funciones de 

la banca comercial, de acuerdo al libro Economía Bancaria de Fiexas y Rochet, en el cual 

se especifica la trascendencia de la actividad bancaria, esto es, como un agente que no 

sólo ofrece una variedad de opciones dentro de un sistema de pagos determinado, 

también gestiona riesgos financieros y determina los tipos de instrumentos, plazos, 

denominaciones y valor de los instrumentos que ofrece en el mercado. Esto con relación a 

las operaciones descritas en la legislación mexicana nos permiten visualizar de una forma 

más completa la importancia y repercusiones de las funciones y servicios que la banca 

comercial desempeña en el país, ya que a cada función corresponde diferentes tipos de 

operaciones y servicios. 

Aunque el servicio de banca y crédito aparece importante a simple vista para la 

. economía nacional, son sus implicaciones lo que le hacen cobrar mayor trascendencia ya 

que los bancos son agentes involucrados en el buen funcionamiento de la economía, 

porque están implicados directamente en la oferta y demanda de dinero: para la compra­

venta de bienes y servicios dentro de la economía y a nivel Internacional, para otorgar 

financiamiento a personas y empresas que lo necesiten, para gestionar riesgos 

financieros, para salvaguardar el patrimonio de /os individuos, asf como para participar 

activamente en e/ crecimiento y desarrollo de la economía nacional. 
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Cuadro 1.10: Funciones de la Banca Comercial en la Economía Mexicana 

bancos proveen -
alternativas a la utilización 
del dinero en efectivo, -

Facilita el acceso a un asimismo, actúan por medio _ 
sistema de pago. de sus sucursales como -

lugar de pago de algunos -

Transforma activos. 

Gestiona el riesgo. 

Procesa Información y 
supervisa a los 

prestatarios. 

servicios (luz, teléfono, 
impuestos, derechos, entre -
otros. 
Los bancos realizan tres -
tipos de transformación de -
activos: la conveniencia de 
la denominación (elección 
del valor de sus -
productos),la transformación 
de las calidades (para elegir -
la combinación de riesgo y 
rendimiento que ofrecer), y 
la transformación de los 
vencimientos de títulos de 
corto plazo a títulos de largo 
plazo. 
Por su actividad los bancos -
están expuesto a diferentes 
tipos de riesgo: riesgo -
crediticio, riesgo por tipos de 
Interés, riesgo de liquidez y -
riesgos por operaciones 
fuera de balance.45 
Para limitar el riesgo de que -
el prestatario use el dinero -
en actividades diferentes a -
las establecidas (riesgo 
moral) 

ION'ES'.~:c 

~?j¡'7;~:~~~~;' 
Transferencias de 
Fondos 
Tarjetas de Débito 
Tarjetas de Crédito 
Cuentas de cheques 
Servicios de caja y 
tesorería 
Pagos y cobranzas 

Instrumentos de Ahorro 
Instrumento de Inversión 
con pago de Intereses a 
plazos fijos o variables 
Emisión de Bonos 
Bancarios 
Emisión de Obligaciones 
Subordinadas 

Cambios de moneda, 
divisas y remesas 
Expedición de cartas de 
crédito 
Swaps 

Investigaciones 
Avalúes 
Peritajes 

FUENTE: Elaboración propia con datos de FREIXAS/ROCHET, Economla Bancaria, BBV-Antonl Bosh 
Editor, Barcelona, 1997, pp. 2-9; Ley de Instituciones de Crédito, art. 46, y www cnby gob mx. 

•• A partir de la década de los ochenta, las Innovaciones financieras como los swaps, las transacciones de 
cobertura y titulas garantizados, han permitido a los bancos recurrir a productos con mayor valor, esto 
debido a que desde el punto de vista contable, ninguna de estas operaciones corresponde a un verdadero 
pasivo o activo del banco, sino a flujos de caja aleatorios, de ahí su denominación. 
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1.3.3 La estructura de la Banca Comercial en México: orígenes y evolución 

En México, la banca comercial tiene una historia vasta, la cual va acompañada de los 

principales acontecimientos que han caracterizado la vida del país. De acuerdo a lo 

anterior y considerando la constante evolución que ha caracterizado a la banca comercial 

en los últimos tiempos, se puede considerar a la década de los setenta como el 

antecedente de la banca comercial moderna, ya que es con la reforma de 1975 que se 

pasa de un estatus de banca especializada, en donde existían diferentes tipos de 

instituciones con áreas de operación definidas y con operaciones sujetas a la propia 

naturaleza de los lntermedlarios4s, a uno de banca múltiple o unlversal.47 

Este proceso, como puede observarse en el cuadro 1.12, conllevó a una 

transformación en la estructura, organización y regulación de la banca misma hasta como 

la conocemos hoy en día, resaltando eventos tales como la expropiación de la banca en 

1982 y la vuelta de régimen de banca mixta en 199Q4B, con banca privada y sociedades 

nacionales de crédito49 

Así, con la reforma de 1990 el curso de la banca cambió de acuerdo a la nueva 

estructura del sistema financiero nacional. Las nuevas condiciones económicas y sociales 

del país y una nueva concepción del papel del Estado en la economía llevaron al gobierno 

a reestablecer el régimen mixto de los servicios crediticios, la llamada "Banca Universal" y 

la formación de agrupaciones financieras, abriéndose con ello el proceso de 

reprivatización de la banca. 

46 SOLIS, Leopoldo, op.c/t., p. 167. 
47 Los conceptos de banca múltiple y banca universal no guardan una diferencia significativa, ya que 
Incluyen los mismos Integrantes, sin embargo, en la leglslaclón nacional se denomina banca múltiple, por 
esta razón emplearé éste término. 
46 Publicado en el Diario Oficial ele la Federación el 23 de enero de 1991. 
49 Para conocer más a fondo la historia de las Instituciones bancarias en México véase el Capítulo VI del libro 
Nuevo Derecho Bancario de Miguel Acosta, donde se hace un recuento histórico de la presencia de las 
Instituciones bancarias en México desde la Colonia hasta nuestros días. 



61 

La banca comercial quedaría enmarcada en una nueva normativldad, que en lo 

general, promovía la creación de grupos financieros, los cuales, para el caso de la banca 

múltiple se componen de la siguiente forma: 

Grupos encabezados por una 

controladora-banco: 

Casa de Bolsa 

Casa de cambio 

Dos aseguradoras de distinto rubro 

Arrendadora Financiera 

Empresas de Factoraje 

Afianzadora 

Operadora de Sociedades de 

Inversión 

Sociedades de Inversión de 

Grupos encabezados por un banco: 

Arrendadora 

Operadora de Sociedades de 

Inversión 

Una sociedad de Inversión 

casa de cambio 

Almacenadora 

Con esta refórm~; 1.rorg~rilzaclón del sistema financiero en torno a una sociedad .. , 

controladora •• fuefln~l~ent~, la)orma predominante de organización que adoptaron los 

grupos flna~cler~!'/~~j ·~~í~; \ ad~más, la firma del Tratado de Libre Comercio con Estados 

Unidos y C~n~d~::,:1;'.r;¡;j,g6 . 1~ adertura gradual del sistema financiero a la competencia 
•. . , . ' ., . i ~ .. ~ .·. 

externa; y con ello', · ~1 .a.uin~l1to sustancioso de los bancos extranjeros en la economía 

nacional, algunos ér:i forma d.e.flllales y otros adquiriendo parte del capital social de los 

bancos nacionales, promoviendo un proceso de fusiones que a la fecha sigue en marcha, 

por ejemplo, bancos como Citibank, BBVA, BSCH adquirieron participación mayoritaria en 

bancos como Banamex, Bancoiner y Serfín. 

En cuestión éle '. nú1Tle~()~:: 1abanca comercial se vería modificada por la crisis de 

1994-1995, que redUJo . slgnlfl~ativamente la capacidad de los bancos para cumplir sus 

obligaciones, lo é:uai 11~Jó ~ '.la lnteniención estatal, y con ello, algunos lograron sobrevivir y 



62 

·otros tantos llegaron a desaparecer.so Asimismo, como señalaré en el apartado siguiente, 

la crisis económica Implicaría la reforma de la legislación bancaria así como la creación de 

núevas figuras de supervisión de las actividades de la banca comercial nacional. 

La banca comercial se compone, hasta el año 2002, por 30 Instituciones, las 

cuales basan su organización en la banca de sucursales, contando con 6,511 a la fecha.51 

la banca extranjera ha incrementado su participación, ya que de las 31 instituciones 

mencionadas 18 son filiales de bancos del exterior. 

Cuadro 1.11: Instituciones que integran a la Banca Comercial en México 

1. ABM Amor Bank (México) 
2. American Express Bank (México) 
3. Banca Afirme 
4. Banca Mifel 
5. Banca Señín 
6. Banco Bansi 
7. Banco del Bajío 
8. Banco del Centro 
9. Banco lnbursa 
10.Banco Interacciones 
11.Banco Internacional 
12.Banco lnvex 
13.Banco Mercantil del Norte 
14.Banamex- Citigroup 
15.Banco Regional de Monterrey 
16.Banco Santander Mexicano 
17. Bancrecer* 
18.Bank of América México 
19.Bank of Tokio - Mitsubushi (México) 
20.BankBoston 
21.BBVA Bancomer 
22.Comerlca Bank México 
23.Deutshe Bank México 
24. Dresdner Bank México 

26.GE Capital Bank 
27.HSBC Bank México 
28.ING Bank (México) 
29. lxe Banco 
30.J.P. Morgan Chase 
31.Scotiabank lnverlat 

Banca en liquidación: 
1. Banco Anáhuac 
2. Banco Capital 
3. Banco Sureste 
4. Banco Industrial 
5. Banco Interestatal 
6. Banco Promotor del norte 
7. Banca Quádrum 

FUENTE: Anuario estadístico de la Banca en Mdxlco, Ejercicio 2000-2001, ABM. 
* Fusionada durante el 2002 con Banorte. 

so Por la crisis de 1994-1995 quebraron 12 bancos, siete se encuentran en proceso de liquidación. 
s1 CNBV, Boletfn de Banca Múlt/ple, diciembre, 2001, p. 23. 
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Cuadro 1.12 : Evolución estructural de la Banca Comercial en México 

Especialización 

Diferentes tipos de 
instituciones bancarias 
con operaciones 
definidas cada una. 

Banca 
Múltiple 

Fusión de las 
instituciones 
existente con el 
fin de que una 
institución 
abarcara un 
mayor número de 
servicios 
bancarios. 

Grupos 
Bancarios 

Consecuencia del 
proceso de 
fusiones que 
generó la 
introducción de la 
figura de banca 
múltiple. 
Expropiación de la 
banca comercial. 

Grupos 
Financieros 

Retorno al sistema 
mixto en la banca. 
Se reorganiza a 1 
Sistema Financiero 
en su totalidad. Los 
bancos comerciales 
se organizan en 
torno a una 
sociedad 
controladora. 

1960 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2001 2002 

FUENTE: Elaboración propia con datos de CNBV y Banxico 

i 

_j 
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1.3.4 Regulación de la Banca Comercia! en México. 

Como se señaló en el apartado 1.2.2, la operación de un sistema financiero se regula 

a través del establecimiento de un marco de leyes emitidas por el Congreso de la Unión, las 

cuales sirven de base para el resto de la regulación. 

El marco regulatorio determina la estructura del sistema financiero de un país, al 

definir el tipo de instituciones que lo integran y el alcance de actividades que les están 

reservadas a cada uno. 

La banca comercial en México, como parte del sistema financiero nacional, está 

sujeta a un determinado número de leyes que norman su actividad, siendo las principales 

aquellas que regulan a las autoridades financieras que vigilan a la banca (SHCP, Banco de 

México, CNBV, IPAB y CONDUSEF), además de la Ley de Instituciones de Crédito, que se 

refiere en lo particular a la prestación del servicio de banca y crédito. 

La crisis de 1994-1995 significó para la banca comercial una serie de 

transformaciones en su regulación, ya que dado el incremento de la cartera vencida, los 

casos de malas prácticas administrativas, la descapitalización, provocaron que los cambios 

a la ley se enfocaran hacia una salida rápida de la crisis, y a la vez, a que dichas reformas 

fortalecieran al Sistema Financiero Mexicano, y a incrementar la calidad de los servicios 

financieros. Para la banca comercial éstas reformas se dieron en 5 rubros principales: 

a. Cambio del régimen de concesión a autorización. 

b. Requerimientos de capital bancarios y restricciones sobre la tenencia de 

determinados activos. 

c. Nuevos criterios contables 

d. Ley de Concursos Mercantiles 

e. Nuevas autoridades financieras: IPAB y CONDUSEF 
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a. cambio del régimen de concesión a autorización 

SI bien ésta no fue una reforma consecuencia de la crisis financiera de 1994, si tiene 

que ver con la actual regulación de la banca moderna, ya que el concepto básico que 

sustentó por mucho tiempo el otorgamiento de la prestación del servicio bancario de parte 

del Estado hacia los particulares sufrió una variación. Esto es, el cambio del término 

"concesión" al de ·autorización". 

,· , Desd.e •19.62 y hasta 1990, el término concesión describía la concepción que en la 

legislación rn¡¡xlcana se ten •í~ del servicio de banca y crédito. El Estado consideraba, bajo 

~~t~}¡g~;~, ~lc~~~(¡i'¡~ '~om~ público e inherente a él. Esto, sin embargo, no quería decir que 
j -:"<.·,,;>;.:. • .::/:;'.; C~·~ .. :t :'~'/,'¡~!'~~J.: ~· : .~> ·~·~ :,:~.:; : : :-":::~·: : . : . : ;,: 
en excluslva 'el •'. Estado podía : llevar a cabo estas actividades, si no que permitía que los 

.;·.- ,, · ;:~.•;;¿J.l.~-f!~'fd?I<~:5;7_g~:~~:~.;;1 .. ::··:;::·<::\./::}:',.::<·;·f/:: ··< , . ,_,.. 

· partlcularestuvieran acceso a ellos, una vez que el Estado los ha calificado y otorgado el 

. , ·· ': d~;;gh¡rd'¡;¡'¡~,~~:i~ .~~ti8 Üri~"'~ctivt~ad que le es inherente. 
:·t·· ,il,{~ "- ·~:: - : -' ::/:~. _ : ~:;:<r:~· i.::.}~;:/;---:~.:s:;:·:, ·- , . -- . :::·': ·.·.•.::.< 

~- . !: · · :~ ' . ' 

··. < . < , < E~ co~· l~ · r~~~r~~; q~~ ; l~i61a en .1990, que el cambio en la concepción de , la . 

·': ;f~~~~~~ión , d71 ·~t~~~ en)ª. ~:~~·~6mía t iene una de sus manifestaciones en la modificación 

i del. término a autorización,• en donde el servicio de banca y crédito fue enmarcado dentro 

-. . -~e · -~-~--- - -p;~c~~-o d~ . .;;~d~i'~i~B'Ciórf financiera. Se consideró entonces que éste se'Íí~ Una 
actividad sujeta a .autorÍz~blón. Este término refleja que esta actividad no tiene carácter de 

servicio público, pero representa de interés general para la sociedad. Es decir, es de gran 
· ...... .- ... ;, ·_.:~·:)~. :~ : ·+t,'{ · .; :. . 

importancia , pero no se le considera necesariamente exclusivo del Estado, por lo cual deja 

de catalogarse como ·~o' ~e;.;_,icio público concesionable. 
·'•''·'· 

~:I. 

Con la nueva ~6rrií~·tivldad, el Estado no perdió atribuciones de rectoría económica -,., .' .· ,· .. ·. ' ' 

solo cambio su n~tura!e~~- pues la autorización está ahora dispuesta en la ley como una 

facultad discrecional· dei"gobierno federal, y solamente se otorga a aquellos que cumplen 

con los requisitos fijados .por la ley.s2 

•• Título Segundo, Capitulo 1, Art. a0:29•; . Ley 'ci~ Instituciones de Crédito. 
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Hoy en día, los bancos comerciales para comenzar a operar como una Institución de 

banca múltiple, así como para el establecimiento de oficinas de representación de 

entidades financieras del exterior, deben obtener una autorización de las autoridades 

financieras, en este caso la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), la cual atiende 

consejo de Banco de México y la CNBV. Para obtener dicha autorización, el grupo que 

planifica la organización del banco debe someter una solicitud que muestre cómo espera 

operar el banco. En la evaluación de la solicitud, las autoridades financieras analizan el 

banco, sus ganancias, y el monto de su capital inlcials3. 

Una vez que el banco tienen autorización para operar, se le exige suministrar 

informes periódicos (ordinariamente mensuales) que describan los activos y los pasivos, su 

estado de pérdidas y ganancias, la estructura de su capital, sus operaciones con divisas y 

otros aspectos. El banco también está sujeto a inspecciones periódicas de la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores para verificar su apego a las disposiciones de la Ley de 

Instituciones de Crédito principalmente, así como para precisar su situación financiera. Los 

visitadores e inspectores llevan a cabo la inspección bancaria con visitas sin previo aviso 

(de manera que nada pueda ocultarse con anticipación a su inspección). Los inspectores 

estudian los libros del banco para comprobar su cumplimiento con las normas y 

regulaciones que se aplican a sus tendencias de activos. 

b. Requerimie~t~s· de capital bancario y restricciones sobre la tenencia de determinados 

activos. 

Las regias de capitalización cumplen con la función de obligar a los bancos a contar 

con un mínimo de recursos que permitan absorber pérdidas, y al mismo tiempo, limitan la 

capacidad de los bancos para aumentar sus riesgos con la única condición de mantener un 

monto de capital acorde a los riesgos que toman. 

En México, las instituciones financieras están sujetas a diversos tipos de 

reglamentaciones que delimitan sus actividades. En este sentido, y para prevenir quiebras 

53 RAMIREZ SOLANO; Ernesto, op.c/t., p.98. 
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bancarias, la autoridades financieras reguladoras exigen requerimientos específicos 

mínimos para el capital bancario y a restringir el monto de activos rlesgosos que los bancos 

pueden retener'.54 Por lo regular, se requiere a los bancos mantener un capital Igual a, por lo 

menos, el 8% de sus activos, aunque con la crisis de 1994, se obligó a los bancos a 

mantener un porcentaje superior. 

En la actualidad el Art. 19 de la Ley de Instituciones de Crédito contempla cuál debe 

ser el capliaLÍnínlmo de cada una de las instituciones de banca múltiple, el cual es 

"equl~al~nte ~I 0.~2 por e.lento de la suma del capital neto que alcancen en su conjunto 

dichas Instituciones al 31 de diciembre del año Inmediato anterlor•ss. Asimismo, la CNBV da 

a con,()b~r6ad~;~~b;~l;rribllic:> d~i capital mínimo con el que deberán contar las Instituciones. 
:::;-.·.:· '·; '· 

;::?:~: ~f,:;>t.ii;~;~; _;~:s.::·-> . -.. .. ~-: · ) · ., ; -· -
c. Nuevos Critédos'cClntables • " , 

''.;):_;· 

<~!;J{y\:_::~?.: . ';~~=-' 
Durante-1999 diversas retcfrmás modificaron algunos aspectos en la forma. en .que 

los bancos contabl!izC1hs1.J!i/a_6.ii~i~~'cJ~~/A partir de éstas modificaciones, de una forma 

continua, la C~BVp~b'J¡~~p~rryJ~dÍo de circulares la modificaciones que se van haciendo a 

las normas contabl~s. ~?i~re.i'3s· más Importantes se encuentran: 

La Introducción del concepto de "valor razonable" para la valuación de valores. Para 

evitar distorsiones de cálculo para las inversiones en valores estas se clasifican por la 

intención de la Institución respecto a títulos adquiridos. 

Una depuración contable para conocer el verdadero nivel de capital de las 

instituciones. 

Nuevos métodos para reconocer a estructura de activos y pasivos para clarificar el 

grado de exposición . al riesgo que las instituciones guarda a corto plazo y su 

apalancamiento a largo plazo. 

54 El.:22 de septiembre de 1999 fueron publicado en el Diario Oficial de la Federación los cambios más 
recientes en las reglas de capltallzaclón de los bancos. 
55 Art. 19, "Ley de Instituciones de Crédito", en Legls/ac/ón Bancaria, Tomo I, Ed. Porrúa, México, 2001, p. B. 
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d. Ley de Concursos Mercantiles 

·. Sustituyó 'a la Ley de Quiebras y Suspensión de Pagos de 1943. Establece un proceso 

en el que se elimina la suspensión unilateral de pagos y propicia un proceso de conciliación 

o la acción judicial para ejecutar las garantías. Para la banca comercial representa la 

adecuación del marco jurídico con la Intención de brindar seguridad a las inversiones y 

agfl!zar los procedimientos para redimir deudas y situaciones de fnsolvencia.ss 

e. Creación de Nuevas Autoridades Financieras: IPAB y CONDUSEF 

A principio de 1999 se crearon dos nuevas autoridades dentro del SFM, y en 

concreto, para el sistema bancario. Dichas Instituciones están encargadas de proteger los 

intereses del público que hace uso de los servicios financieros. Estos dos organismos son el 

Instituto.de Protección al Ahorro Bancario (IPAB) y la Comisión Nacional para la Defensa del 

Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF) • 

. 1.PAB: el l_PA~ sustituyó al FOBAPROA como el organismo encargado de proteger los 

-dep6sfto~- bf.1~carlos ~nMéxfco. su constitución, funcionamiento, operación, control y 

eval~a~lóri}~e ;¡¡eri por. la Ley de Protección al Ahorro Bancario (1999). Con el IPAB 

se ~stabf~c~c en México un sistema de seguro de depósito bancario a favor de las 

person~~-:-~~;~ ,. i~~llcen operaciones bancarias, esto con la finalidad de buscar la 

conffanz~ /~~t~bllldad necesarias para el sistema bancario, además de establecer 

Incentivos para que exista una mayor disciplina en el mercado. SI bien el IPAB hasta el 

día de hoy no hace una distinción en su operación entre los ahorradores que deben 

ser asegurados y los que no, para el año 2003 esté será el principal punto de 

discusión y reforma a este Instituto. 

CONDUSEF: Su principal objetivo es promover, asesorar, informar, proteger y defender 

los derechos e Intereses de las personas que utilizan y contratan productos o 

servicios financieros ofrecidos por los intermediarios financieros. La Ley de Protección 

y Defensa al Usuario de Servicios Financieros . 

.., MEJÁN, Luis Manuel, "La ley de Concursos Mercantiles y el Sistema Financiero• en Anuario Ananclero de la 
Banca, Ejercicio 2000-2001, pp. 37-41. 
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El término competencia, en un sentido muy simple, implica la rivalidad entre dos o 

más agentes que van tras un mismo objetivo. Esto aplicado al análisis de los sectores de la 

economía, refiere a las condiciones que guarda el mercado y que están directamente 

relacionadas.con el grado de control que sobre él poseen productores o consumidores.s1 

Las razones por la cuales la competencia requiere de un análisis especial, es porque 
-; ..... ·.·.···: 

no solo describe la forma en la cual los agentes económicos buscan sus objetivos, sí no que 
' .· : : '' ' ,'.' -: ' . ' . ~ 

provee la posibilidad de determinar las fortalezas y debilidades tanto de una empresa, una 

sector económico o una economía ~acional en su conjunto. 

Así, la competencia, es el punto de partida para analizar las características que, en el 

caso que ocupa a este trabajo, la banca comercial guarda dentro de si como una esfera de 

acción particular y con competidores propios, o sea, cómo las Instituciones de banca . . . - . . 
múltiple participan en el mercado, y de ahí derivar su grado de competitividad, es decir, su 

habilidad para hacerse de una posición en éste mercado, cómo rivalizan entre síy con· otros 

sectores de la economía (nacionales o internacionales) con el fin de mantener o acrecentar 

sus cuotas de mercado.: 

Los subtítulos anteriores ubicaron a la banca comercial dentro del Sistema 

Financiero, dentro de un Sistema o subsistema bancario, esto para definir la clase de sector 

a analizar. En dicho sector se ofrecen una amplia variedad servicios financieros y en él 

compiten, a su vez, una amplia variedad de instituciones bancarias que buscan captar una 

porción de mercado mayor, para incrementar sus beneficios. 

Asimismo, se describió la actual configuración y los requerimientos que en la ley 

figuran para operar "un banco en México. Esto es, los requisitos escritos que no siempre 

suelen dar una visión completa del comportamiento del sector, ya que existen formas muy 
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_particulares .en las que las Instituciones de banca múltiple Interaccionan entre sí para 

conseguir sus objetivos dentro de este mercado en particular. Para analizar lo anterior tomo 

. la teoría de Mlchael Porter con el fin de considerar aquellos elementos que caracterizan la 

naturaleza de la banca nacional en su forma de competir, su intensidad, rentabilidad y 

rivalidad que se gesta dentro de sí. 

Para ello, el análisis estructural de un sector económico, y de la Banca Comercial en 

lo particular, debe pasar, según Michael Porter, por el análisis de las cinco fuerzas 

competitivas que determinan la rentabilidad del sector porque "conforman los precios que 

pueden cobrar las empresas, los costes que tienen que soportar, y las inversiones 

necesarias para competlr".58 El estudio de estas fuerzas competitivas muestra las 

características económicas y técnicas del sector a examinar. Estas fuerzas son cinco: la 

amenaza de nuevas Incorporaciones, la amenaza de productos o servicios sustitutivos, el 

poder de negociación de los proveedores, el poder de negociación de los clientes y la 

rivalidad entre los competidores. 

Cuadro 1.13 : Las Cinco Fuerzas Competitivas que determinan la competencia en un sector 

FUENTE: PORTE~, Michael E., La yentala competitiva de las naciones, Editorial Vergara. Buenos Aires, 1991, p. 66 

Estos cinco elementos en su Interacción permiten conocer la intensidad de la 

competencia dentro del sector, el grado de rivalidad, las posibilidades de sustitución de los 

servicios ofrecidos por otros generados en un nuevo sector, o dentro del mismo. Así la 

amenaza de nuevas Incorporaciones pone en alerta sobre el grado de beneficio de que 

ss PORTER, Michael E., La ventaja competitiva de las naciones. Editorial Vergara, Buenos Aires, 1991, p. 65. 
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pue,deri. hacerse las empresas al tener que rivalizar con otros competidores en su mismo 

sector. , 

·.,· - · .. ·. 

:.: ,. ·'i por. s~ parte, la amenaza de servicios sustitutivos o parecidos puede llevar a una 

baJa· ~·n : los precios para no Inducir la sustitución y rebajar con ello el volumen de actividad 

. ·d'~~l~s. ern~resas. En este juego las Instituciones rivalizan cara a cara con sus semejantes, y 

en ' d16h~ carrera corren el riesgo de ver mermados su beneficios al ceder una parte de sus 

b~M·~ricí~s en farma de precios inferiores para atraer clientes, o en el Incremento de costes 
:o.': ' .. ií:'.~·(:\~)· · . . '. : 

.· para .Incrementar la actividad de la empresa. 
·<: ·~ '! :;:~:};·, : : .. --. . '··: 

·;;. ,; .f!;'t'.;~/ci~~lvado de lo anterior, se Inmiscuyen los intereses de dos partes adicionales que se 
·'·' ~.:\p;' .. ;·:::--·· '· ! , 

·· · .:( relaclonán con dicha competencia, es decir, la participación de proveedores y clientes, los 

' '/~u'~l~s, '. ~~pendlendo del grado de poder que ejerzan sobre las empresas, son considerados 

·participantes en la determinación de los beneficios, ya sea por el número de clientes de que 

·: ~~~~·~cl'en las ventas de las empresas, o por los precios de los insumos necesarios para la 
··,: ..... :. '. ':i..'I.·;-:.··,-.:_;,; 
creación del bien o servicio. 

Así las cosas, cada sector es un mundo singular, que tiene una estructura propia y en 

donde las cinco fuerzas competitivas se interrelación con diferente intensidad, dependiendo 

de ello las estrategias que siguen cada uno de sus integrantes para competir. 

1.4.2 Naturaleza de la competencia dentro de la Banca Comercial en México. 

Después de la crisis de 1994, la banca mexicana estado viviendo un proceso de 

fusiones y adquisiciones, es por ello que aún el panorama de este sector no está del todo 

definido dado que la estructura de la banca se ha estado modificando y se espera que 

continúe por ese camino. Sin embargo, las condiciones en las cuales se compite en la banca 

mexicana se caracteriza por tener una estructura oligopólica ya que tan sólo tres 

instituciones controlan casi el 70% de los activos bancarios, situación que se ha mantenido 

por muchos años. 
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Para comprender la naturaleza de la competencia dentro de este sector, es 

necesario saber cómo está distribuido el mercado y cuáles son los actores dominantes. 

Hasta el 2002, dentro de la banca comercial interactuaban 31 Instituciones, de las cuales 

16 son filiales y oficinas de representación de Instituciones financieras del exterior, y 7 

están bajo Intervención gubernamental, en espera de su liquidación o venta, por lo cual su 

participación en el mercado es nula. 

En la actualidad, el mercado mexicano está dominado por tres grandes Instituciones, 

una con capital estadounidense y dos más con capital español: BBVA Bancomer (26.22%), 

Cltlgroup-Banamex (27.31%) y Santander-Serfín (13.41%) concentran casi el 70% del 

mercado bancarJo59. Banorte con su reciente adquisición de Bancrecer ha Incrementado su 

presencia a un 12.91%, con lo cual este porcentaje se sumaría al anterior, teniendo como 

consecuencia casi un 83% de los activos en cuatro bancos. Tres instituciones comparten 

otro 14% de los activos totales de la banca múltiple: Bital (7.05%) y Scotiabank lnverlat 

(3.87%) e lnbursa (2.78%); Existen además las pequeñas instituciones extranjeras con un 

4% de participación, y ocho bancos pequeños que representan sólo el 2.5% del mercado, 

esto son: Interacciones, Banco del Bajío, Afirme, IXE, Mifel, Banregio, lnvex, Bansi. 

r-·---·------------·-- - -

' Cuadro 1.14: Participación en el mercado por institución 
. . , 

i 
PequeMs Nacionales 

lnbursa 2.48% Pequenos 
2 78% ~ ) ~Extranjeros 

Scollabank lnvertat • ~ 4% 

3.87% ~~/_,,.-
7 OS%-. -._._ Clllgruop-Banamex 

• 27.31% 

Banorte-Bancrecer 
12.91% '-... BBVA-Bancomer 

Santander-Sorlln 26
·
223 

13.41% 

_ _ J 
Fuente: Revlsta Expansión, El nuevo mapa financiero, en http·//www expanslon cpm mx/ 

•• Las cifras representan Ja pa.rtlclpaclón en los activos totales de la banca múltiple en México que tiene cada 
Institución. E{nuevo mapa financiero, Expansión, 
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a. La amenaza de nuevas incorporaciones 

La Banca Comercial en México es un sector que se está consolidando, siendo su 

principal característica, hasta el momento, el predominio de unos 9uatro actores de gran 

tamaño, otros.tantos que buscarán crecer por medio de fusiones, y aquellos que debido a 

su pequeño tar:iaño tendrán que buscar algún nicho de mercado para permanecer dentro 

de. este sector. 

Como sector, la ban'ca múltiple está ampliamente concentrada en tres instituciones, 

la cuales aglutinan gran parte de los beneficios que se generan y que además forma parte 

de grupos financieros trasnacionales como son Citigroup y los españoles BSCH y BBVA. Sin 

. embargo, en el 2001 Banorte se convirtió en el cuarto grupo bancario del país al adquirir el 

100')(,•deJas acciones de Bancrecer, por lo que incrementó su cuota de mercado y se 

.pré~eht~ como' la única institución bancaria que conserva su carácter de "naciona1•so por lo 

q~e s~ ·c~pacidad de competencia y la manera en que logre colocarse entre los tres grandes 

aún está por d.efinirse. 

Por su ·parte, los bancos de tamaño mediano como Bita1s1 e lnbursa se han 

convertido en un objetivo interesante para la inversión financiera mundial por las ventajas 

que ofrecen para el crecimiento potencial del negocio la escasa penetración del crédito y 

los altos márgenes de intermediación financiera, por ello aún se espera una definición en lo 

que se refiere a la participación de éstos competidores dentro del mercado. Aunado a ello, 

todavía tienen la oportunidad de adjudicarse alguna de las instituciones intervenidas por las 

autoridades financieras o fusionarse con alguna institución extranjera, con lo cual podrían 

incrementar su cuota de mercado. 

Lo que es necesario mencionar es que existe, dentro de la banca mexicana, una 

competencia desigual entre las Instituciones que la conforman, ya que los tamaños de las 

oo Piz, Vlctor, "Nuevo pastel bancario", El Financiero, México, 26 de septiembre, 2001, p. 8. 
&1 El caso de Bital es Importante ya que con su definición quedaría conformada la estructura del sistema 
bancario actual. Actualmente se encuentra en negociaciones con el banco Inglés HSBC para venderle el 100% 
de sus acciones. 
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Instituciones no son proporcionales. Por ello, la estrategia que siguen para competir dentro 

del mercado es diferente de acuerdo a su tamaño. 

Lo anterior no quiere decir, necesariamente, que los bancos medianos y pequeños 

no tengan oportunidades dentro del sector o que su capacidad de competencia sea 

reducida. Éstos se convierten en un factor de competencia entre ellos mismos y los bancos 

de mayor tamaño por la necesidad de capital que requieren para operar, por lo cual diseñan 

oportunidades de inversión atractivas para los denominados clientes al menudeo. Ejemplo 

de ello son. los premios que, de acuerdo a cifras del 2001, pagan los bancos pequeños en 

· inversiones a plazo de 28 días, las cuales se ubican tres puntos arriba del promedio 

ofrecido en el slstema.s2 

Esto se debe a que los bancos pequeños tienen que buscar pagar réditos más 

elevados para captar el ahorro del públlco por lo que basan su estrategia competitiva en 

premios más elevados, sin embargo, los grandes bancos del sector basan gran parte de su 

estrategia en aprovechar oportunidades de nuevos negocios dentro de las mismas 

instituciones (las llamadas sinergias), en su presencia nacional con un mayor número de 

sucursales·y en que sus costos de operación son más pequeños. 

Sin embargo, el mercado que pueden alcanzar los bancos pequeños tiende a ser 

pequeño también, y buscan por ello nichos de mercados en lo que puedan ser líderes, y en 

los que su conocimiento y experiencia les permita obtener un fuerte crecimiento a corto 

plazo, por ejemplo, financiación de proyectos de Infraestructura de gobiernos estatales, 

créditos a estados y municipios, entre otros. 

Por su parte, las filiales de instituciones extranjeras continúan avanzando. En los 

datos de 1999 representaban el 18.32% del mercado, sin embargo, con el proceso de 

fusiones y adquisiciones la figura de la banca nacional se ha Ido desdibujando, dando paso 

a que las grandes instituciones del país son ahora parte de grandes consorcios financieros 

internacionales. 

02 •Análisis Financiero: Pagan bancos pequeños hasta 3 puntos arriba del promedio", El Ffnanciero. México, 15 
de octubre, 2001, p. 20. 
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En espera de su total definición, . en. la Banca Comercial en México muy 

probablemente se anuncien nuevas alianzas y fusiones. BitalyScotiabank lnverlat buscan 

expandirse y fortalecer su presencia, por lo qu~ se pÚed~n'cónsiderar colTlo los principales 

jugadores para modificar el reparto del,mercádo mexicano, que si bien supone aún así la 

concentración del sectoren p6ca'~ .1ri~titu6161l~s,: e~ posible vislumbrar un entono más 

competitivo por tratar de conse..Vari ·de p~rtlcte los.grandes bancos, su lugar en dicho 

sector. 

b. La amenaza d~ producto~ ~ustitutivos 

La a6ti~icta'cl ~r11l61pal de los bancos es el otorgamiento de crédito, ya sea al consumo 
, ... ·· ... ·.·._·._,,.,,_, 

o al finanCialTliento de actividades productivas. En este sentido, las diferentes crisis 

e6ol1ómic~~·- por las que ha atravesado el país, con sus consecuencias en las tasas de 

Interés, ha'~ mermado en mucho la participación de la banca comercial en la actividad 

económica de México, ya que de un 45% que llegó a ser en 1994, en el 2001, representa 

únicamente el 21%.63 

Esta situación ha provocado que la actividad bancaria en sus dos vertientes, tanto en 

la función que cumple como custodia del patrimonio de los ahorradores como en la de 

proveedora de recursos para la inversión en proyectos productivos, tenga que competir, a la 

fecha, con intermediarios financieros de distintos tipos que abren un mundo amplio de 

posibilidades para el público inversionista en general, reduciéndose con ello el campo de 

acción que en algún momento era exclusivo de la banca comercial. 

Por un lado, "los ahorradores han encontrado progresivamente diversas alternativas, 

como son las cajas de ahorro (quitando los casos de fraude), sociedades de ahorro y 

préstamo, las aportaciones voluntarias a las Afores, y otras"64. En este sentido, las 

sociedades de inversión paulatinamente empiezan a quitarle mercado a la captación 

tradicional bancaria, los bancos ya no son el único medio de ahorro para los pequeños y 

63 PIZ, Víctor, "Banca Paralela", El Financiero México, 27 de febrero, 2002, p. 8. 
64 ROSALES TORRES, Carlos, "1999-2000: Una banca en transición", en Anuario Financiero de la Banca en 
Méxjco Elerclclo 1999, ABM, México, 2000, p. 18. 



76 

medianos ahorradores, que buscan conseguir mayores ganancias y que tienen una visión 

patrimonial de mediano y largo plazos. 

Esto no quiere decir que la banca está desplazada ya que aún la mayor parte del 

ahorro se encuentra depositado en estas instituciones, lo cual se debe a que tienen 

instrumentos accesibles y únicos, como puede ser la disponibilidad inmediata de los 

recursos sobretodo para la gente que requiere de hacer transacciones y que no ofrecen otro 

tipo de instituciones.ss Sin embargo, otra clase de intermediarios financieros han crecido y 

la banca en ese sentido ha visto mermada su participación en lo cual le significa un 

desplazamiento significativo en un mercado que aún domina, pero que hoy en día es mucho 

más compelido. 
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CUADRO 1.15 FINANCIAMIENTO POR TIPO DE INTERMEDIARIO 

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 

¡¡;;;;;;;¡NO BANCARIO -+-BANCARIO 

FUENTE: ABM, Anuario Financiero de la banca en México, 200-2001 .. 
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Aún así, la competencia que se ha generado entre las nuevas alternativas de ahorro y 

la banca comercial se ha acentuado dado que los rendimientos que otorgan los pagares 

bancarios son muy reducidos y que no tienen liquidez inmediata, aunado a ello, estos 

•• En este sentido, las tiendas de autoservicio significan un competencia parcial para los Instrumentos de 
crédito bancario, proveyendo ellas mismas de crédito a sus clientes. El término parcial es porque a estas 
fechas los bancos han estimulado el otorgamiento de tarjetas de crédito y su uso por medio de facilidades y 
promociones lo que le ha significado un repunte en términos de otorgamiento de crédito al consumo. 
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Instrumentos ponen en la mar:io de cualquier Inversionista el mercado de valores, lo que no 

se obtiene con un pagaré o unáchequera. 

Ante esto, algunos bancos han respondido con la creación de fondos de Inversión 

manejados por ellos mismos, tratando de ofrecer alternativas de Inversión a su clientela. Tal 

es el caso de lnbursa, Banco Santander o Scotlabank lnverlat que a últimas fechas han 

lanzado al mercado sus propias sociedades de Inversión con tal de atraer un mayor número 

de ahorradores. 

Por otra parte, en lo que se refiere al financiamiento de actividades productivas, el 

desplazamiento que ha resentido la banca es ya tan importante que en la actualidad 

solamente representa el 22% del financiamiento canalizado al sector privado. Naturalmente 

las fuentes alternativas alcanzan el restante 78%, una cifra relevante, pues apenas en 1994 

representaban el 27%66. Esta cifra se aprecia mejor en el cuadro 1.17, donde los 

proveedores son la fuente Indiscutible de financiamiento para las empresas mexicanas, 

seguido por otra clase de alternativas como son bancos de desarrollo, oficinas matrices o 

empresa de los mismos grupos corporativos. 

Cuadro 1.16 Evolución del Financiamiento 1994-2001 
(Saldos reales en millones de pesos) 

Total 854.419 100• 628,530 100 -6.4 516,605 100 -7.7 

Bancario 622,477 72.9• 406,556 64.7 -12.8 229,630 44.4 -12.3 
Consumo 46,905 7.5> 15,295 3.8 -16.8 17,942 7.8 23.8 
Vivienda 99,870 16.0> 104,232 25.6 -16.0 52,536 22.9 -16.8 
Empresas 475,703 76.4> 287,030 70.6 -3.2 159,151 69.3 -13.6 

No Bancario ' 231,942 27.1* 221,947 35.3 8.4 286,976 55.6 -3.7 
Consumo 2,013 0.9> 9,117 4.1 106.0 18,536 6.5 15.2 
Vivienda o O.O> 2.498 1.1 37.9 12,202 4.3 37.8 
Empresas 229,928 99.1> 210,359 94.8 5.9 256.237 89.3 -6.2 

• Parrlclpaclón re5pecto al rotal del nnanclamlenro bancario y no bancario 
> Participación respecto al nnanclamlenta bancario o no bancario, según sea el caso 
· Incluye nnanclamlenro del exterior. crédllo de QrOveedores, uniones de crédito, Sotol, tarjetas de crédito departamenrates. SAP, 
lnsiltuclones de seguros, arrendadoras y factoraje . 

FUENTE: El Fjnancjero, México, D.F .. 24 de mayo, 2002 

oe PIZ, Víctor, "Banca Paralela", El Financiero México, 27 de febrero, 2002, p. 8. 
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No obstante lo dramático de estas cifras, la situación real solamente es cabalmente 

apreciada cuando nos referimos al peso relativo del financiamiento bancario en el PIB: en 

2001 (21%) fue sólo la mitad de lo que representaba en 1994 (45%), mientras las fuentes 

alternativas de financiamiento han avanzado en consecuencia en un 34%. 

Las altas tasas de interés activas son la principal causa por la cual las empresas no 

usan crédito bancario en el país y prefieren recurrir a otras fuentes de financiamiento (como 

los proveedores). Esto ha propiciado un caída del crédito bancario en la economía y un 

cambio radical en las característica del proceso de intermediación, en donde fuentes 

alternativas de financiamiento han aumentado, mientras que la participación de la banca 

comercial se ha reducido. En paralelo, otras figuras financieras han cubierto parcialmente 

mercados específicos, como el crédito al consumo y a la vivienda, aunque estos empiezan a 

ser atendidos nuevamente por la banca comercial. 

Cuadro 1.17 Financiamiento de la Banca Comercial al sector privado 

100• r-------­ (Tasa de crecimiento anual en miles de pesos, 1999-2001) 

m•/-- -------~~---t---------------1------------·--··-' 
IOOO !---- ------- -- ---------------· -----------------< 

·111100 L....__,..----------·-------~r------

·~ .... ~~--~~ ·::--::-_=-2~~~~-~---=-~~v.;;;_-~~-t-..-.-~~~~-~.~~~~~~J 
FUENTE: Encuesta de Evaluación Coyuntura/ del Mercada Crediticia, Banxlco, varios números. 

Antes de la crisis financiera de 1995 prácticamente todo el financiamiento al sector 

privado se otorgaba por medio de la banca mexicana y el ahorro se concentraba en más de 

un 80% en instrumentos bancarios, pero ahora las fuentes de ahorro y financiamiento están 

mucho más diversificadas. Esto representa un gran problema ya que la banca comercial 

está siendo paulatinamente desplazada de sus actividades naturales: la amenaza se 
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encuentra en que la sustitución de sus funciones es real, y poco a poco, el público 

Inversionista está optando por otras opciones, así también el sector privado está utilizando 

fUentes alternativas de financiamiento a sus actividades por lo que la participación de la 

banca en el crecimiento de la economía nacional se está limitando. 

c. Poder de negociación: proveedores y clientes 

Para definir de acuerdo con la teoría de Porter tanto a "clientes" y "proveedores" y su 

poder de negociación e Influencia dentro del sector es necesario hacer algunas acotaciones. 

Como ya se ha mencionado con anterioridad, la banca capta recursos del público, a quien 

paga un Interés, con el fin de otorgar créditos por los cuales cobra, a la vez, otro Interés. En 

esta relación se encuentra la naturaleza del negocio bancario, esto es, la banca se 

encuentra en el centro de las actividades tanto de depósito de valores como de préstamos o 

créditos, de ahí su lugar como Intermediario financiero: una parte de la sociedad deposita o 

Invierte su dinero en el banco, otra parte lo solicita prestado, siendo el banco el 

Intermediario para ello. 

Dentro de este proceso de encuentran ambos agentes, siendo los "proveedores" 

aquellos Individuos o empresas que depositan o invierten su dinero en alguna institución de 

banca múltiple, ya que son ellos quienes les proveen de recursos, es decir, de dinero para 

su consecuente colocación dentro del mercado crediticio, a cambio de un premio o interés 

que les paga el banco. Por otro lado, los "clientes" pueden ser ubicados como aquellos 

individuos o empresas que adquieren crédito bancario para financiar sus actividades, 

motivo por el cual pagan un precio o Interés al banco por el dinero que se les presta. 

El peso que cada una de estas partes guardan en la actividad bancaria puede 

analizarse desde el Balance General del sistema, el cual se registra numéricamente la 

actividad de las instituciones de banca múltiple, en donde, el monto al que asciende la 

participación de los "proveedores" se obtiene del pasivo, y en contrapartida, la participación 

de los "clientes" se consigue del activo. 

E.STA TESIS NO SALE 
DE LA BIBLIOTECA 
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En este sector, tanto clientes y proveedores, pese a su Importancia en la actividad 

bancaria, no tienen una influencia sustancial para cambiar las tendencias de captación y 

crédito que se han venido manejando en los últimos años. Primero, porque la banca se ha 

manejado de manera muy conservadora con respecto al otorgamiento de créditos, Y en 

segundo lugar, porque en las políticas de los bancos, los proveedores no juegan un papel 

mayor, ya que las tasas de interés en la actualidad son reducidas para el ahorrador 

promedio, y además hay diferencia de acuerdo al tamaño de recursos que manejan los 

clientes. 

Así, la influencia que tanto clientes como proveedores pueden tener en el sector 

bancario es mínima y está concentrada. Por un lado, los grandes corporativos nacionales 

concentran gran parte del crédito bancario en este rubro, y por otro, son los mismos 

corporativos los que reciben una mayor cantidad de beneficios por depositar sus recursos 

en las instituciones de banca múltiple. 

Datos de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores sobre la composición de los 

activos y pasivos del sistema bancario a diciembre del 2001, muestran que la cartera de 

crédito vigente, descontando la cesión de cartera al Fobaproa o al IPAB, representa 

aproximadamente un 30% de los activos de crédito. De este porcentaje la cartera comercial 

-dirigida a empresas o personas físicas con actividad empresarial- suma 272 mil millones 

de pesos, monto que en aproximadamente un 80% se encuentra concentrado en menos de 

300 grandes corporaciones del país. De ahí, 30 corporativos son los que tienen acceso al 

crédito externo y, al mismo tiempo constituyen la élite económica nacional, porque en sus 

activos también se concentra alrededor de 40% del PIB,67 

La cartera comercial ha tenido un incremento en su participación en la cartera total, 

ya que ha pasado de un 27% a un 30%. Dicho incremento ha respondido también al hecho 

de que algunos bancos como Banamex, Bital y Banorte, han estado orientando su 

expansión crediticia hacia empresas grandes medianas y pequeñas o sectores como el 

agrícola·, el resto de los bancos, incluidas las filiales extranjeras. Asimismo, hay una clara 

01 SALGADO, Alicia, "Alta concentración del crédito en el sistema bancario mexicano", El Financiero México, 
D.F., 28 de febrero, 2002, p. 4 • 

. -. :-}'~/ ' ' ' .- ~ 
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expansión del crédito al consllmo que se manifiesta en un incremento de casi el 3% en 

1999 a un 5.6% en el 2001. 

Cuadro 1.18 Cartera de Crédito 1999-2001 
(Millones de pesos y porcentajes) 

1999 % 2000 % 2001 % 

cartera de Crédito Total 987,234.62 100 941,170.33 100 917,026.00 100 

cartera Vigente 899,292.52 91..09 886,470.50 94.19 869,875.90 94.9 

comercial 265,842.17 26.93 283,749.83 30.15 271,906.30 29.7 

Créditos a Entidades Financieras 17,824.80 1.81 13,718.32 1.46 17,365.90 1.9 

Consumo 28,906.33 2.93 35,958.30 3.82 51.481.40 5.6 

Vivienda 115,225.75 11.67 112,526.20 11.96 108,354.60 11.8 

Créditos a Entidades Públicas 92,140.94 9.33 152,301.81 16 153,013.20 16.7 

Créditos al F08APROA o al IPA8 379,352.53 38.43 288,216.05 30.62 267,754.60 29.2 

87,942.79 8.91 54,699.84 5.81 47,150.10 5.i 
cartera Vencida 

48,327.79 4.90 32,235.28 3.43 26,606.70 2.9 
Comercial 

56.81 0.01 30.06 o 23.50 o 
Créditos a Entidades Financieras 

6,499.28 0.66 6.499.28 0.69 4,923.60 0.5 
Consumo 

33,057.14 3.35 33,057.14 3.51 15,594.60 1.7 
Vivienda 

Créditos a Entidades Públicas 
1.08 o 1.08 o 1.60 o 

FUENTE: CNSV, Boletín estadístico de Banca Múltiple, varios números. 

El principal riesgo que ello significa para el negocio bancario es la alta concentración 

del riesgo crediticio en grandes acreditados. La insolvencia o los problemas de liquidez de 

una decena de ellos llegan a colocar bajo fuerte presión al capital de los bancos. Poco antes 

de que estallara la crisis financiera de 1995 en México, dicho riesgo de concentración 

crediticia llegó a representar un 92% en el sistema, y si bien se ha Ido reduciendo en un 

12%, esto es más una consecuencia de que los bancos comenzaron a prestarle a entidades 

gubernamentales o al gobierno federal (cifra que se ha incrementado de un 9% a casi un 

17% de la cartera de crédito), que por un cambio sustancial en sus políticas de crédito. 

El caso de los proveedores no es distinto. El sistema bancario obtiene recursos del 

público inversionista mediante dos modalidades: la corporativa en el mercado de dinero 

(cuyos montos mínimos son de un millón de pesos) y la de menudeo en las sucursales 

bancarias por medio de pagarés, cuentas de cheques, tarjetas de débito, entre otros 

instrumentos. La diferencia entre ambas fuentes de financiamiento es la tasa de interés: los 
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bancos pueden castigar el rendimiento que pagan al pequeño ahorrador, y para otorgar un 

premio mayor a quienes canalizan recursos por el mercado de dinero.se Ello obedece a que 

las grandes corporaciones tienen la oportunidad de cotizar sus recursos en los mercados 

financieros y colocarlos con el mejor postor, es decir con la institución que pague la mayor 

tasa de rendimiento. En cambio, los inversionistas pequeños por sí solos no pueden tener 

acceso al mercado de dinero, porque carecen de capacidad m.onetaria, por esta razón los 

bancos castigan las tasas de interés para este tipo de inversionistas. 

Cuadro 1.19: Captación de Recursos 1999-2001 
(Millones de Pesos y porcentajes) 

1999 % 2000 % 2001 % 

captación Total 1,335.028.54 100 1,243,083.71 100 1.334.178.2 100 

Q.epósltos de exlglbllidad inmediata 

COn Interés 

Sin Interés 

Plazo 

Bonos Bancarios en circulación 

Préstamos lnterbancarlos yde otros organismos 

Obligaciones Subordinadas en circulación 

Repartos 

382,675.18 

305.568.84 

77.106.35 

769.493.79 

38.258.97 

387.629.54 

33.501.90 

25.56 

28.66 

22.89 

5.78 

57.64 

2.87 

29.04 

2.51 

o 

435.724.67 35.05 

352.648.79 28.37 

83,075.88 6.68 

654.871.95 52.68 

14.201.09 1.14 

338,593.99 27.24 

34,626.13 2.79 

911.39 0.07 

FUENTE: CNBV, Boletín estadístico de Banca Múltiple, varios números. 

486.010.90 

382,250.90 

101.245.30 

631.870.40 

8,112.10 

202.040.10 

15.510.10 

634.70 

36.2 

28.4 

7.5 

47 

0.6 

15 

1.2 

o 

Así la cosas, los ahorradores corporativos son los únicos agentes con Influencia en 

determinadas políticas de las instituciones de banca múltiple, ya que por lo regular tienen 

que llegar a un acuerdo para determinar las condiciones de sus operaciones, en cambio 

para el pequeño ahorrador estas condiciones ya están establecidas. 

Durante el periodo analizado, la captación de recursos se ha mantenido estable. Las 

diferencias en el periodo se dan en el tipo de instrumento que ha cedido lugar a otro, en 

este caso, los depósitos de exlgibilidad Inmediata han Incrementado su participación en casi 

un 9% de la captación total, en tanto que los instrumentos a plazo, los bonos bancarios y las 

obligaciones subordinadas han reducido sustancialmente su participación (Cuadro 1.19). 

68 Análisis Financiero, "El ahorro corporativo, alma del negocio bancario", El Financiero, México, D.F., 03 de 
septiembre, 2001, p. 20. 
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d. Rivalidad entre los competidores 

Al interior de este segmento, la rivalidad se manifiesta, principalmente, bajo la forma 

de una "guerra de precios" destinada a atraer un mayor número de clientes bajo la premisa 

del menor costo69• Así; los bancos múltiples mexicanos han emprendido, desde 1999, una 

serie de medidas encaminadas a impulsar el crédito al consumo, y en últimas fechas a 

reactivar el crédito hipotecario, y a captar mayores recursos vía el ofrecimiento de una 

nueva clase de servicios financieros. 

Por el lado de la reactivación del crédito al consumo, la •guerra de precios" se ha 

manifestado por la reducción en)a sob.retasas aplicadas a las tarjetas de crédito. Así, aún 

cuando los bancos todavía m"!nUenentasas de interés muy elevadas, del 30% en promedio 

en tarjetas de crédito, éstas'·~~ h¡,;n reducido en significativamente de 1999 (45% en 

promedio) a la fecha.7º En'.·ést~ ''mismo sentido, los bancos también han buscado atraer 

clientela mediante Ía re~~:o'il~~ióíl de la deuda y saldos vencidos de los clientes 

potenciales' a una menor t~~;:iy con. un plan personalizado de pagos. (Ej. Serfín, Banamex, 

American Express). 

Por el lado de los créditos hipotecarios la historia es muy similar, ya que las 

instituciones bancarias están comercializando nuevos esquemas de financiamiento, para 

que sean accesibles a un segmento del mercado y con límites contra el riesgo financiero. 

Así, los bancos retoman la estrategia de las tasas flotantes con límite, las cuales en 

promedio oscilan entre el 14.5% y el 18.75% con un límite promedio del 25%. A últimas 

fechas las instituciones han seguido la política de reducción de tasas, siendo la más 

agresiva la aplicada por Sefín, con un esquema de pago mensual de 11.90 pesos por cada 

•• La •guerra de precios" se define como aquella situación en la que las empresas pertenecientes a un sector 
económico compiten cobrando un precio Inferior al de las demás. Esta •guerra de precios" de alguna manera 
ha sido Impulsada en el renglón de tarjetas de crédito, aunque es Importante señalar que si bien las tasas de 
Interés han venido bajando en el país, aún los bancos manejan un margen financiero elevado, esto es, que 
dicha ·guerra" aún no ha desatado el tipo de competencia que traiga un beneficio mayor al cliente. 
10 La •guerra de precios" en las tarjetas de crédito es un evento que fue Impulsado por la aparición de Señín 
Light, una tarjeta que al disminuir su sobretasa a un 24% obligó al mercado a una tendencia a la baja de este 
Interés. Análisis Financiero, "Moderan bancos la sobretasa en tarjetas de crédito", El Financiero, México, D.F., 
06 de septiembre, 2001, p. B. 
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mil de préstamo, con incrementos anuales de 3.6% durante la vida del crédito, manteniendo 

con ello la tasa de interés más baja del mercado.11 

Cuadro 1.20 Evolución de la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio 
y Crédito Hipotecario 

50 
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Fuente: Elaborado con cifras de Banxlco y la CNBV. 

Otra manifestación de la rivalidad entre las instituciones de banca múltiple está dada 

por la aparición de una nueva serie de productos que buscan abarcar nuevos segmentos de 

mercado. Así, los bancos están buscando vender más a segmentos de mercados 

discriminados años atrás. Ejemplo de ello son la promoción de ventas cruzadas de 

productos, dirigidas principalmente al cliente de sucursal, como son los seguros de vida o 

de automóvil. Asimismo, instituciones como Serfín12 y Scotiabank lnverlat han creado 

productos dirigidos a la pequeña empresa que van desde el diseño de nuevas formas de 

pago y cobranza para personas físicas, así como para la compra y venta de divisas por 

medio de la utilización de nuevas tecnología y el Internet. 73 

71 Análisis Financiero, •rasa flotante con límite, opción para crédito hipotecario•, El Financiero. México, D.F., 
16 de octubre, 2001, p. 10. 
72 cabe señalar que en este proceso de rivalidad y competencia, banco Serfín ha jugado un papel Importante 
dada la implementación de una agresiva polil.ica de reducción de precios, presionando al mercado a la baja. 
73 Salgado, Alicia, •Analizan 4 bancos lanzar nuevos productos de pago con tarjeta•, El Financiero, México, 
D.F., 22 de enero, 2002, p. 6. 



CUADRO 1.21: LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS EN LA BANCA COMERCIAL EN MÉXICO 

Proveedores 
Bajas tasas de interés 
pasivas. 
Altas comisiones por 
manejo de cuentas y 
disposición de efectivo. 
Diferencias notables 
entre premios de 
ahorradores 
corporativos y personas 
físicas. 
Ahorro Corporativo: 
único proveedor con 
capacidad de influencia 
vía el Mercado de 
Dinero. 

Amenaza de nuevas incorporaciones 
Proceso de fusiones no concluido: Concentración 
del sector en 4 grandes grupos. 
La adquisición de los bancos medianos por alguna 
institución extranjera o entre ellos mismos podóa 
cambiar la esquema bancario actual. 
Bancos pequeños en busca de nichos de mercado. 

Rivalidad entre competidores existentes 

·Guerra de precios•: 

Reactivación paulatina del crédito al consumo y a la 
vivienda. 
Desarrollo de nuevos productos, dirigidos a 
segmentos de mercado descuidados, como la 
pequeña y mediana empresa. 

Amenaza de productos sustitutivos 
Crecimiento en la participación de otros 
intermediarios financieros en la captación de 
recursos del público. 
Otros intermediarios financieros permiten a un 
público mayor acceder a mayores beneficios vía el 
Mercado de valores. 
Existe una parte de la actividad económica nacional 
que es financiada por intermediarios financieros no 
regulados (finanzas populares). 

Clientes 
Altas tasas de interés 
activas. 
Políticas de crédito 
conservadoras. 
Concentración del 80% del 
crédito en 300 empresas. 
Promoción del crédito al 
consumo y a la vivienda, 
todavía con resultados 
reducidos. 
Alta concentración del 
riesgo en muy pocos 
agentes. 
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1.5. El posicionamiento de las Instituciones de Banca Comercial en México 

1.5.1 La Ventala Competitiva y el Ámbito Competitivo 

El análisls estructural del sector bancario bajo la perspectiva de la teoría de 

Porter, tiene su siguiente paso en determinar cuál es el posicionamiento que tienen las 

empresas de un sector en lo que respecta a su forma de competir. Así, para analizar 

este aspecto en la banca múltlple, es necesario definir un concepto central de este 

enfoque teórico: la ventaja competitiva, ya que, a la larga, las empresas alcanzan éxito 

con relación a sus competidores si cuentan con una ventaja competitiva sostenible. 

La ventaja competitiva puede definirse como "el elemento que coloca a una 

empresa con sus productos y servicios, por encima de lo que ofrecen /os 

competidores".74 Hay dos tipos fundamentales de ventaja competitiva: 

a. Coste Inferior: Es producto de la capacidad de una empresa para diseñar, 

fabricar y comercializar un producto comparable más eficientemente que sus 

competidores. A precios Iguales o parecidos a los de los clientes, el coste inferior se 

traduce en rendimientos superiores. 

b. Diferenciación: Se refiere a la capacidad de brindar al comprador un valor 

superior y singular en términos de calidad, características especiales y servicios 

postventa del producto, permitiendo a la empresa obtener un precio superior, dado 

por sentado que los costes son comparables a los competidores. 

Así, la ventaja competitiva en cualquiera de sus dos formas, coste inferior y 

diferenciación, se traduce en una mayor productividad de una empresa o institución 

determinada que la de sus competidores, lo cual repercute en un mejor 

posicionamiento dentro del sector. 

Otra variable necesaria para completar el análisls de la ventaja competitiva es 

el ámbito competitivo, o la amplitud del objetivo de la empresa dentro del sector. Los 

1• CRUZ SERRANO, Alejandro, Cornoetitfyjdad fnternaclonaf: su aplicacjón a fa pequeña v mediana 
litlDl21'.l1lil· Serle de Documentos Técnicos, BANCOMEXT, México, 1997, p. 12. 
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bancos eligen los productos y la gama de variedades que ofrecerán al público, esto es 

porque dentro de su sector existen segmentos de mercados a los cuales están 

dirigidas sus actividades. Por ello éste concepto define al sector en cuanto a la 

dimensión de sus acciones. 

Así, la ventaja competitiva y el ámbito competitivo se combinan para explicar la 

posición y actuación de las Instituciones de banca múltiple, la cual debido a su 

naturaleza de ·prestación de servicios de banca y crédito, tiene una forma muy 

específica de competir y de distribuir sus actividades, lo cual hace que cada banco 

guarde un lugar al Interior del sector. 

1.5.2 El posicionamiento en la Banca Comercial en México: ventaja competitiva y 

ámbito competitivo. 

Tanto la ventaja competitiva como el ámbito competitivo son conceptos que 

indican cuál es la posición de las Instituciones bancarias al Interior del sector bancario. 

El primero nos dirá bajo que tipo de ventaja se sustenta dicho posicionamiento , y el 

segundo, cuál es el campo de acción de las instituciones a nivel nacional. El resultado 

de este análisis dirá, además, cuál es el grado de eficiencia que tienen los bancos (de 

acuerdo a indicadores financieros) y los rendimientos obtenidos mediante su forma de 

competir. 

Cada Institución bancaria es, en sí misma, un complejo sistema de operaciones 

y relaciones entre los diversos elementos que originan la actividad bancaria, de ahí 

que para determinar cuáles son los bancos líderes en el mercado considero los datos 

de la CNBV disponibles para diciembre del año 2001, que muestran el tamaño y la 

posición de los distintos bancos de acuerdo con su participación en el mercado. 

Como se mencionó en el apartado 1.4.2, el sector bancario mexicano se 

caracteriza por tener una estructura oligopólica en la cual predomina un selecto grupo 

de bancos que controlan más de un setenta por ciento del mercado. Según el Boletfn 

de Banca Múltiple de diciembre del 2001, en el cual se publican trimestralmente los 
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estados financieros de las instituciones, se confirma esta característica, y dicen 

además, cómo se reparten en concreto los beneficios, y qué tipo de instituciones 

predominan en el sector. 

Cuadro 1.22: Posición en el mercado bancario 
(porcentajes) 

45 .--~~~,...-~~~~~~~.,.-~~~.,.-~~~-:-~~~-.-~~~.,.-~~~~~~--, 
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i nACTiilO aCARTE.RA TOTAL 1!!1 PASIVO -lllllCAPTACIÓN TOTAL" •UTÍLIDAD. NETA ACUMULADA 
~--------·--------------·----- --- ----- -- . 

FUENTE: CNBV, Boletín de Banca Múltiple, diciembre, 2001, p. 19. 

El cuadro 1.21 ilustra a ocho principales instituciones bancarias, grandes y 

medianas, con su participación porcentual actual en el mercado de acuerdo al tamaño 

de sus activos y pasivos, su cartera total, su porcentaje de captación, así como el 

porcentaje de utilidad que obtienen del total del sistema. Así, con cifras de diciembre 

del 2001, BBVA-Bancomer fue el banco con mayor participación en el mercado, 

concentrando más de un 25% de los activos y más de un 40% de la utilidad neta 

acumulada en este año.75 El papel de la captación total de recursos en el sistema 

bancario no es del todo diferente, siendo la misma institución la líder con un 27% , 

seguida de Banamex-Citibank con un 23%. 

1• La posición de un banco con respecto a estas variables puede modificarse de trimestre en trimestre, 
esto porque el proceso de consolidación del sistema aún no está concluido, sin embargo, Banamex y 
Bancomer, antes de sus respectivos procesos de fusión han venido alternando la posición del banco con 
mayor participación en el mercado mexicano. Revistas como The Banker y América Economía publican 
año con año, cuáles son las instituciones bancarias más grandes y eficientes de cada continente, 
correspondiendo la mejor posición de un banco mexicano (lugar 5) en Latinoamérica al Santander 
Serfin, seguido del Banamex-Cltibank en el año 2001 en el lugar 8. 
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En este gráfico también se puede apreciar que si bien Bancomer y Banamex se 

posicionan como los bancos más grandes del mercado, Serfln ha logrado capitalizar en 

mayores utilidades (22% del total del mercado) su estrategia de reducción de precios, 

aunque su participación en el sector bancario sea de un 8% en promedio bajo estos 

indicadores, lo cual no es ni la mitad de la participación de sus competidores de mayor 

tamaño. 

a. La Ventaja Competitiva 

Debido a la crisis financiera de 1994-1995, la contracción del crédito y la 

descapitalización del sistema financiero, existe un gran atraso en el desarrollo del 

sistema bancario. En materia legal y de normas contables, el sistema bancario ha sido 

objeto de múltiples reformas, sin embargo, aún no se genera la situación Ideal, tanto 

para bancos y clientes, que Impulse el desarrollo del sector, esto es porque los bancos 

buscan mayores garantías y seguridad para los préstamos que otorgan; y los clientes 

de las Instituciones, por su parte, buscan, en el caso de los créditos, una menor tasa 

de Interés y mejores condiciones de pago.10 

Así las cosas, la actividad bancaria en este periodo se ha concentrado en 

cumplir con las normas contables y de capitalización en medio de un proceso de 

definición del propio sistema, el cual no ha concluido. 

A estos días, la banca comienza a definir sus estrategias de captación de 

mercado, siendo la principal, una combinación por tratar de disminuir costes y 

diferenciar sus productos vía el precio que se cobra por ellos. Sin embargo, aún falta 

por ver hasta qué nivel esta "guerra de precios" puede definir las posiciones en el 

segmento. Además, la gran concentración del mercado permite a las Instituciones más 

grandes acercarse aun mayor número de clientes, por la cobertura geográfica de sus 

sucursales y las necesidades de los usuarios más que por la variedad de servicios que 

pueda ofrecer la banca en México. 

10 HAUSMANN, Ricardo y ROJAS-SUÁREZ, Llllana, Las crisis bancarias en América Latina BID-FCE, Chile, 
1997 p. 6. 
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Derivado de esta estrategia, los bancos presentan la siguiente posición en lo 

que a indicadores de eficiencia y productividad se refiere. El cuadro 1.23 contiene una 

gráfica comparativa entre instituciones de banca múltiple en lo que concierne a los 

indicadores financieros allí descritos. 

Cuadro 1.23: Principales Indicadores Financiero 

1.clNÓICE-ÓE-MOROSIDJ>J)(1) llROA(2) •ROE.<3) cMIN.(4) cEFICIENCIAOPERATIVA(5) 

(1) Certera vencida/ Cartera de crédito total 
(2} Utilidad neta anuallzada / Activo total promedio 
(3) Utllldad neta anuallzada /capital contable promedio 
(4) Margen financiero por riesgos crediticios anualizado /Activos productivos promedio 
(5) Gastos de admlnisllaci6n anualizados/ Activo total promedio 

FUENTE: CNBV, Boletfn de Banca Múltiple, diciembre, 2001, p. 20 

Si bien una amplia concentración de mercado trae beneficios, el advenimiento 

de éste tipo de competencia vía precios, impulsado por los bancos de tamaño medio; 

se ve reflejando en el tipo de crecimiento que han reflejado las utilidades de los 

bancos con respecto a su inversión Inicial (ROE). Serfín aparece como el banco más 

rentable del sistema, seguido por Scotlabank e lnbursa. 

En cuestión de productividad (Eficiencia Operativa) bancos como Bitar, Banorte 

y Scotiabank lnverlat, sobresalen de los bancos de mayor tamaño por tener unos 

gastos de administración menores con relación a sus activos totales. El hacer más 
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eficiente la administración bancaria y obtener mayores rendimientos es el objetivo, en 

ello sobresalen bancos COIJ10 lnbursa, Sefín y BBVA Bancomer. 

Cabe .señalar que a pesar de que estos indicadores pueden sufrir variaciones 

dé trlmestre:'~-frlmest;e, lo valioso de esta Información radica en el hecho de que 

mÍJestran.~l:tl~b·d~\esultados que han obtenido las instituciones de banca múltiple .. ,._ .... "'•"' .. -.,. 
. con respecto a'.'sus'polítlca de competencia entre las mismas. Eso quiere decir que si 

· banc¡)~.de 'g;~·~''tamarlo como Banamex Citibank y BBVA Bancomer concentran gran 

párte del mercado en lo que a captación, activos, cartera y utilidades, y los bancos 

medianos ~~tá'~ haciendo énfasis en mejorar sus administraciones y reducir costos 
. ·, ' __ :·: . ... :i_\ ·,·:_, 

para poder ganar mercado vía menores precios y costos de operación. 

b. El Ánibito Competitivo 

"Para la Banca Comercial en México el hecho de abarcar un mayor número de 

clientes ha sido complicado, primeramente, porque la penetración de los servicios 

financieros no es la deseada, por ejemplo de tan sólo de cada 10 habitantes que hay 

en México existen apenas 3 cuentas bancarias, y como proporción del PIB, los 

servicios bancarios representan un 20%77 lo que refleja lo reducido de la penetración 

bancaria en la actividad económica nacional. Hay que añadir que existe una gran 

concentración de sucursales, y por ende, de actividad bancaria, en un pequeño 

número de entidades federativas, siendo las más representativas el Distrito Federal, el 

Estado de México, Guadalajara y Nuevo León, que a su vez son los principales centros 

de negocios del país.1s 

Esto es un hecho Importante, ya que banca e industria tienen una 

correspondencia muy estrecha, como indica Alicia Girón, dado que las necesidades de 

la industria determinan el comportamiento del financiamiento, y por ende, el desarrollo 

de una región en particular, por lo cual resulta alarmante para la banca su poca 

11 OCDEm Estudias Económicas. México, México, Abril 2002, p. 132. 
1e Sin embargo, como se verá en el subcapítulo 2.2.1, el proceso de fusiones y adquisiciones que está 
viviendo el sector bancario ha Implicado una redistribución de sucursales en el territorio nacional, 
siendo significativo su crecimiento en otros estados de la República como Hidalgo y Aguascallentes. 
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participación en el crecimiento económico nacional y su desplazamiento en el 

otorgamiento de crédito para actividades productivas por otra clase de 

financiamientos.1s 

Lo anterior ha Impulsado a la banca a poner la vista en nuevos segmentos de 

mercado, como puede ser el envío de remesas provenientes del extranjero, la creación 
,'• •.. ' 

de nuevos·medios de pago y administración de recursos para las empresas medianas 

o la compra venta de divisas.ªº Esto muestra que la banca de nuestros días aún está 

definlerido'el tipo de productos y las variedades que ofrecerá al público. Lo que si es 

un hecho es que las Instituciones de banca múltiple están buscando diversificar el 

negocio bancario ampliando sus objetivos dentro del mercado de los servicios 

financieros en· general, haciendo a un lado, quizá, el otorgamiento de crédito a las 

actividades productivas .del país. 

El· siguiente cuadro Ilustra la clase de estrategia derivada tanto del tipo de 

ventaja competitiva aplicada por el sector bancario y el ámbito competitivo en que se 

desenvuelve, complementado con la Información descrita en este apartado, se puede 

decir que la Banca Comercial en México centra su competitividad en /os costes en que 

incurren las instituciones. 

Cuadro 1.24 La estrategia genérica de la Banca Comercial en México 

o 
::: ES TRATE G IA S G EN ¡;; R IC AS 

!:: ,_ COSTE INFERIOR DIFERENCIACIO N 
w 
o.. 

OBJETIVO ::; AMPLIO 
LIDERAZGO o IF E Re N e IA e 10 N EN COS}ES 

o ' 

o 
o OBJETIVO 

!:: REDUCIDO 
CENTRA.DO EN o 1 FE R E N e IA e 10 N 

COSTES CENTRADA 
ID 
::; 
< 

1• GIRÓN GONZÁLEZ, Alicia, Crisis Financieras, llE·UNAM-Mlguel Ángel Porrúa, México, 2002, p. 28 
eo Esto va relacionado con la redefinlclón que a nivel mundial se está dando del papel de las 
Instituciones de banca comercial el cual se abordará en el capítulo 3. 
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Aunque esta podría ser una afirmación muy.tajante, no existen aún evidencias 

de que éste tipo de ventajá compe¡IÚ~a ~a~ble, ya ~~e ,por un lado, Íos bancos no 

están ofreciendo una clara dlferencta'rifón;enÚe s~.sllrciciucios;y por otro, el caso de 

los productos bancarios. l~pÍl~~;,;~.~/~~e~bl~,'\;;~!l{chii"rí1ct~ de Intereses entre 

proveedores y bancos, y ba~cos. y, clf~~t~~;:·p~~ ~¡' pr~~1ó 'd'ei dinero, aunado ello al 

desplazamiento que está s~frf~l1d~! Já banca é por <otro ilpo de Intermediarios 
,~ ·: 

financieros. 

En lo que se refiere al. ámbito competitivo, la Instituciones de banca múltiple 

aún están definiendo los.segmentos de mercado, fuera de.lo que se refiere al ahorro y 

el otorgamiento de .érédlto, a los cuáles pretenden Incurrir, pÓr lo que no se puede 

afirmar que, el objetivo de la banca, ya sea amplio o reducido 'con relación a los 

segmentos' que abarca, esté del todo escrito, lo que se pu,edE:;'adelantar es que en 

' 'éste preces~ la. banca está aprovechando su gran lnfraestructu'rái ell comparación con 
' • • < ' '· '. ' ••• ,.: //·' :,,'. 

~tros Intermediarios financieros en desarrollo, para competir en' otras actividades 

financieras. 
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2. Situación de los determinantes de la ventaja competitiva para 

la Banca Comercial en México. 

2.1 El "diamante" de Porter: aplicación a la Banca Comercial en México 

2.1.1 Definición 

La ventaja competitiva está en el centro de la competencia que sostienen las 

empresas de un sector en· particular, al Interior de su país e Internacionalmente, por 

ello, dichas Instituciones tienen la misiva de actualizarse y revolucionar 

constantemente las C()ndh:i?n·e~'d~ 'llrod~cclón, distribución o comercialización de sus 

mercancías oservlclos. Ésto: lmpHca una conducta Innovadora enfocada hacia los 

factores que.Induzcan al éxito en el sector, ya sea con el desarrollo de tecnología, la 
.·' .:.·· . ,• ' 

diferenciación de productos o el ofrecimiento de nuevos servicios al cliente. 

La innovación es la fuerza que permite obtener ventajas competitivas 

sostenibles a largo plazo, ya que desarrollan nuevas bases para competir. Sin 

embargo, como Porter señala: "la Innovación requiere un ambiente de tensión, 

presión, necesidad y aún adversidad"ª!. Al tratar de explicar y establecer por qué las 

empresas de algunas naciones tienden a la innovación constante, este autor introdujo 

el estudio de determinados conceptos que dan cuerpo a su teoría. 

Así, para seguir con el análisis de la Banca Comercial en México, considero lo 

que en el marco de la teoría de Porter son los componentes del ambiente en que se 

gestan las ventajas competitivas, esto es, el análisis del entorno económico que 

promueve o impide la creación de ventajas competitivas sostenibles a largo plazo para 

las instituciones de banca múltiple. 

El marco en el que se gestan las ventajas competitivas consta de cuatro 

atributos esenciales, estos son: Condiciones de /os factores; Condiciones de la 

demanda; Sectores afines y de apoyo y la Estructura y rivalidad de las empresas. 

s1 Mlchael Porter, Ob. Cit., p. 78. 
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Aunado a éstos se encuentran dos variables auxiliares que complementan el análisis: 

el Papel del gobierno y el Papel ~"! la .casualidad o hechos fortuitos. Todos estos 

elementos conforman un sist~ma, a1'cuaiPorter denominó "Diamante". 

Analizar a las Instituciones de ·banca múltiple a través de este esquema 

permitirá determinar las ventajas competitivas que sostienen dichas Instituciones y las 

posibilidades de competencia con sus similares en el plano internacional: 

2.1.2 Componentes 

Como se vio en el primer capítulo, la· naturaleza de la competencia define el 

comportamiento de los bancos comercial en su sector. Ahora, el objetivo es 

complementar y explicar sus capacidades 'pa.ra competir de acuerdo al entorno en que 

los bancos rivalizan y si se fomenta o entorpece la creación de ventajas competitivas. 

los cuatro atributos· que cOnforman el "diamante", y que se mencionaron 

anteriormente, pueden definirse de la siguiente man'era: 

5. Condiciones de los factores. La posición del sector en lo que concierne a mano 

de obra especializada e infraestructura necesarias para competir. 

6. Condiciones de la demanda. la naturaleza de la demanda interior de los 

servicios que presta la banca comercial en México. 

7. Sectores afines y de apoyo. La presencia o ausencia de sectores afines que 

sean internacionalmente competitivos, principalmente aquellos que pertenecen 

al Sistema Financiero Mexicano. 

8. Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Las condiciones vigentes 

respecto a cómo se crean, organizan y- gestionan los bancos, así como la 

naturaleza de la rivalidad doméstica. 

Estos atributos, individualmente o agrupados en el "diamante", crean el 

contexto en el qué"nacen y compiten, en este caso, las instituciones de banca múltiple: 

la disponibilidad· de recursos, las oportunidades, las orientaciones y técnicas de 



97 

utilización .de recursos, las metas y las presiones a que se ven sometidos los bancos 

para invertir o innovar.s2 
. . <, ,,:_ '.· -... .. - :;_. < : . __ ,. ._ 

Las otras ~ds .~~riabl~s·~u~ infl~~en de :form~ muy importante en el sector en 
• .• ---'<.- .. ,_ -· - ~., ·-3-, ·- - "_.,_ . ___ , ' :.. - . -- . -

cuestión son l~Casualldad y el GÓl:Íléáio:: Los acontecimientos casuales st.Jceden fuera 
. ·. _,:--: ,··\·'~~ ,.·(~/1::~:.~/.:r:::.,e;;_:;·:·.:'~'.-'.'·>: ·:;'_;<_q __ >~.<"-"- ,:.,,.-:'- ·_ · ~-.,_ :· · - -

del control de.las.empresas·(y normalmente, fuera también del Gobierno), tales como 
·-. .·,, ·> .. ;~;:'{:.::-+~_'/.',\~:;'._ii.ll.;'J;_\,;;;,,~;>:),_.:;~;.::::::·/~-';: :·.-¡::!':._r. -~',. .... 

nuevos inventos;·· perfeccionamiento'de. las tecnología básicas, guerras y cambios 
. ·. - . '.-:: •. :: . . -. -~~-~· ·:~;J_;._;;·~~:.~:~::,,(\!t:~::_'?!Ji'.':1~-) :_:.',:.::.~- .. ~;~.,.,~ __ ... ~,-. 

sustanciales en lá demarida 'de los-mercados extranjeros. 
· - .:::,>.:· .. _~;~~;r~:_~:~~r?··~-~~;;,:~~::--_~ ... :.. >: · 

El Gobierrló; po;j$'J\''¡)~Re, a todos los niveles, puede mejorar o deteriorar la 

ventaja comp~titiJa;cü;'í ~~~16~;,~~s'to por la forma en que las políticas influyen en cada 
uno de loS d~t-ern1i~·~:h'f~~-f~·-:·::: ,\;.- __ ,· - . 

r .: ¡,>.>• >J •,' 

.... . ;)¿~,;·:~sL<.· :·. . . . . . 
De esta;manera,'alJinal de éste capítulo se habrán descrito los determinantes 

como m~clid~i~~'t·'dci1fí~~·r¡:¡65itiilidades que el entorno. nacional contiene para . la 
- .. · ; ·. \;-- .. ~;;.4~:>.::';~)~.:~:·~:·:~::-,-:; :.;,_,._-,' .':;: - ,:·" :· ."_; -'<:· .'· -: ·:-; '. ·. 

gestación y _sustenta,ción:;de~ la ventaja. competiti~a;;,en ·el sector bancario. El 

"diamant~". ~·~·~ ~~"'u'k~i~t~Ji~.·int~~~ctÍv~ en¿ ~I que\:~d~-parte se refuerza una con la 
_,~ •. -----~-!!)_ :,-- .. :...~~ ~;:.:.'.{·.'.'~l~;;,i:,~~~~~;i:~~;;;;!..:;:;:\'..'.}~i:~'.:¡;,,.,~~-t-:-'~-j,,.~ .• ,;:·,~;. ;;. ;¡_;_·~·1,~_-.:.,. ; 

otra, refleja· müchos y'.divérs?~;eleinentos de •dicho sector, además, mide la manera 

:~:.:,~""~ ~~~;~~t~t;~;~;,~;~.;¡, i.m¡,," 1~ bao= ''" '" ""'º 
--·· >·~·f¡fü}~~7. (.·:· .-1:)<· :;:'"?S · 

2.2 condiciones de. los faé:torés' · · ·, ;• 

.. ;.-t;;]~·:'.~U::} •· . > .... · ··. . . 
Es el prlmerélemenfo'~él."d.iamante"·Y se refiere a lo que la economía clásica 

denomina factores.rfJ:t:¿,·'Ju'6i5íó'n,··Y q'u~ no son más que los insumos necesarios para 

competir en cualqu1~·/~~ctci~:i~1'~5 co~~ la mano de obra, capital e infraestructura . 
. ... <~:~~~'_,-·-;:,:~--- . ·-

Así las cosás;i'en 'cada. nación se dispone, de forma natural, de una cierta 

cantidad de recu~~6;)·~~~~·ndie~do de ello una parte de las ventajas competitivas de 

dicha nación: Sin.e~~~rgo, como lo señala Porter, los factores más importantes para 

••Michael Porter, Ob. Cit., pp. 110·111. 



Cuadro 2.1: Determinantes de las ventajas competitivas 
El "Diamante" de Porter 

FUENTE: PORTER, Michael E., La ventaja competitiva de las naciones, Editorial Vergara, Buenos Aires, 1991, p.182. 
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la competitividad de la mayoría de los sectores son aquellos que "se crean dentro de una 

nación, meditante procesos que difieren considerablemente entre naciones y entre sus 

sectores", es decir, aquellos que provienen de la innovación particular de cada sector, y no 

de los dados por la naturaleza.B3 

Para estudiar la condición de los factores en la Banca Comercial en México, los 

términos de capital, tierra y mano de obra resultan muy generales para lo que aquí se 

pretende explicar. A partir de la teoría de Porter, existe una tipificación de los factores más 

específica84, siendo Importante señalar los elementos que se estudiarán en este apartado: 

Recursos Humanos: La cantidad y resultados (productividad) del personal empleado 

en la banca múltiple. 

Localización: Presencia y penetración de la banca comercial en el territorio mexicano. 

Recursos de conocimiento: Dónde encuentran los bancos sus fuentes de 

conocimiento: qué tan avanzada, en términos de investigación e innovación, está la 

actividad bancaria mexicana, o en caso de que sea necesario importar el 

conocimiento ¿de dónde proviene?. 

Recursos de capital: En lo que se refiere a sus niveles de capitalización, reservas 

preventivas y tipos de riesgos que asume la banca múltiple, esto es su capacidad de 

afrontar sus compromisos. 

Infraestructura: Tipo, calidad y coste que representa y que afecta la posición 

competitiva de los bancos. 

De que la mezcla de estos factores sea eficiente y efectiva depende un aspecto de la 

ventaja competitiva del sector bancario. Por ello, en los siguientes apartados corresponden 

al análisis de la dotación y disponibilidad de los factores señalados; la jerarquía de unos con 

otros, o ¿qué es más Importante para la actividad bancaria con relación a los factores?, la 

83/bdem. 
84 Porter hace una diferenciación de factores: generales versus especializados y básicos versus avanzados. Los 
factores generales son comunes a todos los sectores. por lo tanto. no general ventajas sostenibles. en tanto 
que los factores especializados -infraestructura. Investigación y desarrollo, educación, tecnología· , son 
específicos de cada sector económico, y dado que lleva tiempo generarlos y acceder a ellos, estos factores 
contribuyen significativamente a la creación de ventajas competitivas sostenibles. De esta manera, la 
clasificación de factores utilizada combina ambos elementos, siendo la jerarquía entre factores analizada más 
adelante, en el apartado 2.2.2. 
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creación de factores al interior del sector, y finalmente, cuáles son la ventajas o desventajas 

de su actual interrelación. 

2.2.1 Dotación de los factores 

a. Recursos Humanos. 

Para la prestación de servicios financieros en general, y para los bancarios en particular, 

es· una· necesidad imperante el tener recursos humanos altamente capacitados. Ello porque 

representan ante todo un activo que se traduce en la confianza que los clientes pueden tener 

hacia las Instituciones bancarias y la calidad de los servicios que prestan. 

México se ha caracterizado por tener mano de obra abundante y barata. Lo cual, 

combinado con una economía prácticamente cerrada y aranceles altísimos para proteger Ja 

Industria nacional hizo que, en el pasado, Ja banca sustituyera con mano de obra barata la 

inversión en tecnología para automatizar procesos operativos. Esto generó la mayor parte de los 

problemas actuales de eficiencia y productividad que aquejan al sector financiero. 

En la actualidad, el número de personas empleadas por Ja banca ha Ido 

disminuyendo, esto debido a la sustitución de personal provocado por la introducción de 

nuevas tecnologías, así como por el proceso de fusiones y adquisiciones que se ha venido 

gestando en el sistema bancario nacional. En 1999 Ja banca comercial daba empleo a 

114,882 personas, y hacia el año 2001 éstos habían disminuido a 99,633 empleados 

bancarios.as Asimismo, el número de empleados por sucursal ha pasado de 17 empleados 

por sucursal en 1999 a 15 en el año 2001. 

La Banca Comercial en México ha dejado de emplear a 15,300 personas en los tres 

años analizados. Sin embargo, esto no quiere decir que su productividad promedio se haya 

incrementado, ya que su participación en el otorgamiento de financiamiento y captación de 

recursos ha caído considerablemente. 

es CNMV Boletín Estadístico de Banca Múltlple, varios números. 
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El Cuadro 2.2 muestra la tendencia en la participación de los empleados bancarios 

tanto en el monto total de captación como en el de financiamiento. Por el lado del 

financiamiento, la participación de los empleados bancarios tuvo una reducción en 1998 de 

50 mil millones, manteniéndose hasta la fecha esta cifra, lo que refleja que por cada 

empleado bancario se financian 1 millón y medio de pesos al año aproximadamente. La 

captación de recursos, por su parte, refleja un comportamiento también a la baja pero 

resaltando el hecho de que por cada empleado se captaron alrededor de 3 millones de 

pesos en el año 2001, cifra que se ha mantenido estable, ubicándose entre los 3 millones y 

los 3.4 millones de pesos. 

150 ·-

100. 

50 ' 

o; 

100 

50 

o 

1997 

--~ 
1997 

1998 
~Sucursal 

1998 

~Sucursal 

-~ 
1999 2000 2001 

--Empleado 

• 1 

-~ ~ -~-
1999 2000 2001 

-Empleado 
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Esto refleja, en primer lugar, que la caída del financiamiento bancario y la captación . 

ha repercutido significativamente en los niveles de productividad promedio de los 

empleados bancarios; y en segundo lugar, que las reestructuraciones en materia de gastos 

de operación no se han reflejado tampoco en un incremento de la participación de los 

empleados en las actividades de las instituciones, lo cual muestra una reducción de 

recursos para la banca y al mismo tiempo una baja en su productividad. 
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b. Localización. 

En cuanto a la cobertura geográfica de sus operaciones, hacia finales del 2001, siete 

bancos comerciales cuentan con presencia en todo el territorio nacional, 11 operan en más 

de una entidad federátlva, y las 21 restantes sólo operan en una entidad. Es Importante 

~omentar~u~ de .Íos bancos comerciales (excluyendo las filiales del exterior) cinco cuentan 

con sucursales.enel extranjero, las cuales se ubican principalmente en los Estados Unidos. 

La Banca Comercial en México presenta un gran problema de concentración de 

sucursales. Éste hecho no es gratuito, ya que por mucho tiempo el desarrollo económico 

nacional ha estado también concentrado en algunas reglones del país, lo cual ha 

repercutido en la poca penetración de los servicios bancarios a nivel nacional. Tan sólo en 

Distrito Federal se localizan el 20% del total de las sucursales bancarias, sumando a ello la 

participación de estados como Estado de México (9%), Jalisco (8%) y Nuevo León (7%), 

contabilizan el 44% es decir, 2827 sucursales de las 6,499 que se extienden por todo el 

territorio nacional. Asimismo, hay reglones que no contabilizan ni una centena de 

sucursales, con lo que su participación no llega ni al 2%, tal es el caso de estados como 

Campeche, Durango, Nayarit, Quintana Roo y Tlaxcala. 

Sin embargo, en los años analizados se presenta una tendencia a la disminución de 

sucursales (de 6,873 en 1999 se redujeron a 6,499 en el 2001), y con ello de gastos de 

operación, que ha llevado al cierre de algunas sucursales, y también a la redistribución de 

las existentes. Pero aún falta por ver si esta tendencia es Indicio de una redistribución de 

sucursales que responde al Incremento de la actividad económica en otras regiones del 

país, los últimos datos disponibles muestran que entidades como Hidalgo, Baja California, 

Colima, Oaxaca, Tamauli_Pas y Veracruz, presentan un crecimiento significativo en su número 

de sucursales, algunos de ellos centro de desarrollo turístico; en contraparte, Coahuila, 

Chihuahua, Guanajuato, se encuentran en un proceso contrario, debido principalmente a la 

baja en la actividad económica en el norte del país por la desaceleración en los Estados 

Unidos. 
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Cuadro 2.3 Sucursales, Participación y Penetración Bancaria por Entidad Federativa 

Repúbtlca Mexicana 
Aguascalientes 
Baja C.llfornla 
Baja C.llfornla Sur 
campeche 
Chiapas 
Chihuahua 
Coa hulla 
Colima 
Distrito Federal 
Ourango 
Estado de México 
Guanajuato 
Guerrero 
Hidalgo 
Jalisco 
Mlchoacán 
Morelos 
Nayarlt 
Nuevo León 
Oaxaca 
Puebla 
Querétaro 
Quintana Roo 
San Luis Potosí 
Sinaloa 
Sonora 
Tabasco 
Tamaulipas 
Tlaxcala 
Veracruz 
Yucatán 
Zacatecas 

.~. ' 11 1 , , • ' • '. 1 • • I • 

1999 

Sucursales 

6,873 
70 

237 
40 
36 
104 
253 
201 
49 

1,335 
64 

100 
1.02 
3.45 
0.58 
0.52 
1.51 
3.68 
2.92 
0.71 

19.42 
0.93 

; ·7,09 i 487 
306 
124 
81 

" ' ·~~~· "' . :· . ·: 1.18: '..,, 
669 :. 
263 ' 
104 '.!: 
53 ·.'• 

520. ·'· 
87 ·. i; 230 
136 
64 

131 
173 
194 
89 

257 
36 

293 
100 
87 

:·'.{'Hl(:,,;: 
~.;.;:.1.57:: >cf 

~t,~'.Hii(·i.t 
0.93 
1.91 
2.52 
2.82 
1.29 
3.74 
0.52 
4.26 
1.45 
1.27 

2000 

Sucursales % 

7,026 100 
70 1.00 

245 3.49 
39 0.56 
36 0.51 
107 1.52 
274 3.90 
209 2.97 
50 0.71 

1.412 20.10 
70 1.00 .. :: ~~~ ,, : ; :"' ~:~: :': '. 

iilii ;111 
138 
177 
198 
93 

259 
39 

305 
104 
83 

jfii~~;~,''.1~~ 
¡;'.~ 3.45 i) : 
:'/.'11.55 .,···· 

0.94 
1.96 
2.52 
2.82 
1.32 
3.69 
0.56 
4.34 
1.48 
1.18 

2001 

Sucursales 

6,499 
61 

217 
43 
40 

108 
247 
200 
47 

.1.263 
68 

·.:; :,·466.: ·;: 
.· ·202· i·· 

· .. ·,;;:~~:,··: 
.~(;;;,1!;

2

A ,% 

{:;:,·\~:l~;¡ 
i?M;1¿;:; . , 

67 . 
122 
167 
185 
95 
240 
36 

284 
100 
83 

% 

100 
0.90 
3.34 
0.63 
0.61 
2.99 
0.72 
1.66 
3.68 

19.60 
1.02 

.<,.: 9,23·,,. 
... 1.80: 
·.1,30 .• ·, 

,,·9.23> 

··'-riii .·· 
:" 0.75' . 

;· .. ;,; 7.0:é'. 
. '9,95 .. 
.';3.31. 

····4,59·:'· 
. 0.99 
1.86 
2.61 
2.87 
1.43 
3.87 
0.55 
4.36 
1.54 
1.27 
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/.,~//.// ./ ~· ..... ~/"/ // ////.////./:// ./ .////// 

l. ~1~-..~~.112o00·-a2QQLJ 

FUENTE: Elaboración propia con datos de CNBV, Boletln Estadlstlco de Banca Múltlple, varios números 
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c. Recursos de conocimiento y aplicación de nuevas tecnologías. 

Un problema que no tiene que ver sólo con las instituciones de banca múltiple, 

es la poca capacidad del país para producir nuevos conocimientos que se reflejen en 

innovaciones que permitan desarrollar más ampliamente los sectores productivos 

mexicanos. 

Las comparaciones con los países industrializados que realiza por ejemplo, el 

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), muestran el atraso que en 

materia de creación de conocimiento tiene México. Medido a partir del número que 

patentes concedidas en México se tiene apenas un 0.8 de patentes por cada millón de 

personas que habitan el país.as Por otra parte, la asimilación de las nuevas tecnologías 

a los procesos productivos ha tenido un camino lento; en cierto modo, México ha sido 

un gran exportador de productos manufacturados relacionados con innovaciones 

tecnológicas, sin embargo, éstos no son producto, en su mayoría, del conocimiento 

que se genera en las instituciones educativas nacionales. 

La Banca enfrenta el reto de actualizarse y estar a la vanguardia en lo que se 

refiere a la utilización de los medios electrónicos para llevar a cabo sus transacciones. 

En el año 2002, entró en marcha el sistema de pagos de compensación electrónica en 

donde todos Jos bancos participantes eliminaron 44 cámaras de compensación 

manual, ello con el fin de disminuir los pagos mediante papel, a lo cual habrá que 

medirle sus resultados.e1 

Asimismo, los bancos han buscado obtener ventajas competitivas con respecto 

a sus competidores incorporando la tecnología a sus servicios, como por ejemplo 

sustituyen las tarjetas de crédito tradicionales de banca magnética por unas nuevas 

con un chip que integra tanto la información crediticia del cliente como mayores 

niveles de seguridad ante falsificaciones y fraudes. 

88 PNUD, Información en línea, http://www.pnud.org/ 
87 SALGADO, Alicia, "Arranca sistema de pagos de compensación electrónica", El Flnancfero. México, 
D.F., 9 de enero, 2002, p. 6 •. 
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En la actualldad la banca destina un 9% de sus recursos totales en servicios de 

comunicación y un 5% aproximadamente en procesamiento de lnformación.sa Por la 

naturaleza de las operaciones bancarias, la seguridad es una premisa que ofrecer a 

los clientes, por lo que la incorporación de nuevos recursos más sofisticados y 

eficientes son muy Importantes para obtener una ventaja competitiva mayor. 

d. Recursos de capital. 

La capitalización de las Instituciones bancarias constituye una parte importante 

de la estabilidad de dichas Instituciones, por lo que es sujeta de amplias 

regulaclones.89 Después de la crisis financiera de 1994-1995, los bancos se 

encontraron en una situación de descapitalización muy severa, ante la cual el gobierno 

Intervino para capitalizar nuevamente las Instituciones y sanear sus finanzas. 

A partir de entonces, un gran número de reformas y nuevas leyes se generaron 

con el objetivo de hacer más eficiente la administración de los recursos bancarios. Así, 

en el año 2000 entraron en vigor las Nuevas Reglas de Capitalización para la Banca 

Múltiple, las cuales Implementaron nuevos métodos para reconocer el tipo de riesgos 

en que Incurren las Instituciones. Destaca, además, el requerimiento a los bancos de 

mantener un capital Igual a por lo menos 8% de sus activos.90 

En el periodo analizado (1999-2002) las instituciones reflejan un 

comportamiento estable. En diciembre del 2001, el capital neto sobre activos sujetos 

a riesgo de crédito fue de 15%, presentando una baja de tres puntos porcentuales 

respecto a 1999 (18.4%). Por otra parte, midiendo la capitalización en relación a los 

activos sujetos a riesgo total o riesgo de mercado, durante 1999 rebasó por primera 

88 INEGI, Censo de Servicios Financieros 1999, p. 67. 
•• Las reglas de capitalización cumplen con la función de obligar a los bancos a contar con un mínimo 
de recursos que permitan absorber pérdidas, y al mismo tiempo, limitan la capacidad de los bancos 
para aumentar sus riesgos con la única condición de mantener un monto de capital acorde a los riesgos 
que toman. 
90 Situación que va de acuerdo con las recomendaciones del BIS sobre la capltallzaclón de las 
Instituciones bancarias. Ver Acuerdo de Capital Basllea, 1999. 
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vez los 15 puntos. Lo cual habla de un fortalecimiento de las Instituciones en lo que 

respecta a éste Indicador. 

-~-·---
, .... : ... 

.,.¿______ 

CUADRO 2.4: ÍNDICE DE CAPITALIZACIÓN DE LA BANCA MÚLTIPLE 
(Según tipo de riesgo) 

, ... 2000 2001 

-; 

e •indice de Capitalización de Crédito a Indice de Capitalización Total 
---¡ 

FUENTE: El Financiero, México, 17 de mayo. 2002, p.6 

En ese mismo sentido, como puede constatarse en el cuadro 2.4, el índice de 

capitalización total del sistema de banca múltiple se ubicó en 14.8 al cierre del año. 

Por lo que respecta al índice que sólo Incluye riesgos de crédito, éste se ubicó en 19%. 

Ambos Indicadores se mantuvieron ·en niveles muy similares a lo largo del periodo. 

Esto significa que las política de reducción de riesgos en el otorgamiento de crédito se 

mantiene. 

Asimismo, la banca contaba en el último trimestre del 2001 con un monto de 

provisiones para riesgos crediticios de 58,376.6 mdp, suficientes para cubrir el 

123.8% de la cartera vencida. Aunque ciertamente ya cubrían la totalidad desde 

finales de 1999, cuando éste Indicador señalaba un nivel de 107%, éste es un indicio 

que la banca mexicana se está preocupando por manejar más eficientemente sus 

recursos91 y cumplir con las regulaciones en esa materia. 

Por otra parte, en lo que a calificación de la cartera se refiere, existen datos 

interesantes: la cartera con más alto riesgo se mantiene debajo del 10%, pero quizá 

más Importante es que al finalizar el 2001 se encuentra en su nivel mínimo (6.3%) y 

tiende a seguir bajando. Un segundo aspecto es que la cartera de bajo riesgo 

disminuye su participación. 

• 1 CNBV, Boletfn estadfst/co de Banca Múltlple, diciembre 2001. 

) 
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CUADRO 2.5: COMPOSICIÓN DE LA CARTERA 
(%según su calificación) 

-- -----· ----- ------------- ------ -
----,---------- ----- --- -- - - - - ¡ -- ¡ -

. " •d~~·+l-l- rn1~~·-i~ 
- - --- '_ - - --- --- ----- - ---- . ¡ -----j-- - --- ~- ---- - ---- ,_ --- -- -

1 o, IL:::l_J__ 1 ~ 
2001 

lª ... ,..MO. ae.Vci .l.EO•O a.UtO-jlRl'lEC\.ffRAat.E- ai«lCA1.1r1CAOA .E:llCEPJl.W)..t. ------·----------------- ______ , 
FUENTE: Elaboración propia con datos de ABM, Anuario Financiero de la banca en México, ejercicio 

1999-2000, y CNBV, Boletfn estadístico de Banca Múltiple, diciembre 2001. 

En otras condiciones eso hubiera sido señal de problemas, pero actualmente, al 

combinarse con un tercer aspecto la interpretación cambia. La cartera exceptuada es 

la que sube, compensando el descenso de la de bajo riesgo. Disminuye la de bajo 

riesgo y aumenta la cartera exceptuada, la cual no está sujeta a calificación. Es decir, 

no requiere constitución de reservas preventivas porque se considera que no tiene 

intrínsecos los riesgos típicos de otro tipo de cartera. 

Es Importante señalar que el índice de solvencia de la banca mexicana -capital 

y reservas contra activos- es cercano al 20% y supera al de Estados Unidos (8.5%) y 

Canadá (5.2%, o el de las naciones europeas de 6.1% en promedio); pero sus gastos 

de operación continúan siendo elevados, pese a la baja bancarización del país, ya que 

están tan sólo por debajo de.los de República Checa y Turquía al ubicarse en 5.5%.92 

En síntesis, la política de reducción de riesgo de la banca múltiple se refleja en 

sus resultados ya que hoy en día cuenta con nivel necesario de recursos para 

responder a sus compromisos, esto como consecuencia del incremento de las 

utilidades del sistema en general (34% a finales del 2001), del incremento de un 21% 

en el monto de su captación, y un incremento menor, de apenas un 3% de su cartera 

•• Salgado, Alicia, •Eficiencia de la banca, debajo de estándares Internacionales", El Financiero México, 
D.F., 16 de abril, 2002, p. 7. 
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total resultado del Incremento al crédito al consumo, y de una reducción en lo general 

del riesgo lo cual se refleja en la composición de su cartera.93 

Éstos factores han apoyado la estabilidad de las instituciones, sin embargo 

queda aún pendiente la reactivación del crédito, y con ello, la definición de la política 

bancaria de administración de los riesgos. Los bancos no han sido contribuyentes del 

desarrollo del país aún con la solvencia y mejoras administrativas alcanzadas .. EI gran 

reto es la reactivación del crédito en todos sus segmentos y regiones. Por lo pronto, el 

sistema bancario es un sistema emergente y requiere de mantener niveles de capital 

adecuados para generar más confianza y reducir la Incertidumbre. 

e. Infraestructura 

Para los bancos los canales de distribución de servicios y transacciones 

bancarias que están al alcance· de .los usuarios y que constituyen las vías por las 

cuales suministran sus·. servicio~ son: la sucursal, el cajero, y con la mayor 

automatización de procesos, han desarrollado el ca// center o banca por teléfono y la 

banca por Internet. 

En México, el número de sucursales bancarias ascendía a 6,499 a finales del 

2001, a lo largo de la República Mexicana. A ésta cifra hay que añadirle el aumento de 

cajeros automáticos, (cerca de 18,000 al finalizar el año 2000, y con un crecimiento 

anual de 23%) que tienen la intención de estar cerca de los usuarios para hacerles 

accesibles determinados servicios bancarios. La utilización de dicho cajero se ha 

expandido de tal forma que en el año 2001 la gente usa los cajeros 16 millones de 

veces al mes. 94 De esta manera, la banca cuenta con cerca de 65 cajeros por cada 

93 El problema, entonces, para la reactivación del crédito en el país, se está alejando de lo que sería una 
escasez de recursos por parte del sistema bancario, ya que según sus resultados, la administración de 
sus carteras se lleva con mayor eficiencia y su nivel de reservas se encuentra en niveles bastante 
aceptables. Sin embargo, como se seguirá viendo en este capítulo, el costo de la regulación del sector, 
así como la necesidad de revisar el marco jurídico vigente, ha generado una pugna entre las autoridades 
financieras, las instituciones de banca múltiple y el público Inversionista por garantizar, cada uno su 
papel y operaciones en el sector. 
94 JALl.AT, Eduardo y NEGRÍN, José Luis, Evolución y estructura de jos medios de pago distintos al 
efectjyo en México, Documento de Investigación 2001-04, Banxlco, México, p. 11. 
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millón de personas y :1.80 cajeros automáticos por cada millón de habitantes. Al mismo 

tiempo, puede observarse la poca presencia de las Instituciones bancarias, así como la 

concentración de sucursales y de la actividad económica en algunos estados del país, 

no permite que un mayor número de habitantes acceda a los servicios bancarios. 

Por otra parte, en 1985 quedó inaugurada la banca electrónica. En efecto, esta 

Innovación tecnológica llamada "audlomático", le permitió al cliente la consulta del 

estado de sus cuentas bancarias con servicios de banca por teléfono y cal/ centres o 

centros de atención telefónica a clientes. Actualmente todas las Instituciones 

bancarias cuentan con éste servicio. 

Otro desarrollo notable son los servicios bancarios a través de Internet. Éste se 

empezó a desarrollar en México a partir de :1.998 y refleja indudablemente que el 

sistema financiero mexicano, y la banca en particular, se tendrá que convertir en una 

sistema bancario electrónico, pues la tendencia a la digitalización, a la modernización 

de los equipos y herramientas de trabajo en todos los ámbitos está en pleno auge en 

los países denominados del Primer Mundo. Actualmente, todos los bancos cuentan 

con sus páginas de Internet a los que sus clientes pueden acceder para consultar 

saldos, pagar servicios, así como también para pagar cuentas en otros bancos. 

El uso de la banca electrónica ha arrojado grandes beneficios a las 

instituciones bancarias, entre ellos la reducción de costos, la agilización en el tiempo 

de las operaciones, mayor competitividad y por tanto una mejora en su posición en el 

mercado. Para los clientes también ha traído beneficios, entre ellos, el hecho de acudir 

menos veces al banco y que cuando se visite una sucursal, los tiempos de espera se 

hayan reducido a 20 minutos. 

Esto se ha hecho evidente ante el crecimiento de la utilización de los recursos 

electrónicos. Por ejemplo, Banamex tan sólo en el mes de diciembre de 1999 efectuó 

180 millones de operaciones, de las cuales 20 millones se realizaron a través de 

cajeros automáticos y un millón 150 mil mediante el Internet, esta cifra aún es muy 
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pequeña dado el tamaño del negocio. 95 Este volumen de poco más de un millón de 

transacciones fueron realizadas por 44 mil 200 usuarios y representaron un monto de 

2 mll 100 millones de pesos. 

El beneficio de la aplicación de éstas tecnologías se refleja en los gastos por 

transacción en que incurren los bancos. Estadísticas internacionales revelan que una 

transacción a ple de sucursal le cuesta a la institución bancaria cerca de un dólar, 

mientras que si es realizada a través de Internet cuesta apenas seis centavos de dólar. 

En México una operación en sucursal tiene un costo de 8.50 pesos, mientras que 

mediante la "web" sale entre 60 y 70 centavos.96 

Cada institución de banca múltiple ha desarrollado diferentes esquemas de 

servicios electrónicos: cajeros automáticos, manejo de nómina, pago de servicios, 

transferencia de fondos, atención vía telefónica y la banca en Internet, la cual sin duda 

se ha convertido en uno de los canales de comunicación más eficientes entre el banco 

y el cliente. 

Sin embargo, hay que reconocer que en México debido aún a la precaria 

situación económica, sólo pocos habitantes tienen acceso a equipos de cómputo, y 

que todavía un menor grupo tiene acceso a Internet. En los Estados Unidos, donde hay 

más de 260 millones de habitantes, se estima que al cierre de 1997, 20 por ciento 

tenían acceso a servicios en línea. En comparación, en México menos del uno por 

ciento tuvo acceso a Internet ese mismo año. 

Aún con estos avances, la banca aún se encuentra ante el reto de impulsar el 

perfeccionamiento de la banca electrónica en México, para ello se promueve la 

. unificación de las plataformas informáticas de cada banco y con ello el acceso de 

todas las Instituciones bancarias al pago lnterbancario en línea de servicios públicos y 

privados y de otros productos y servicios bancarios entre las mismas lnstituclones.97 

95 http://www.banamex.com.mx/ 
96 /dem. 
9 7 El 4 de marzo del 2002 se puso en marcha la Cámara de Compensación Electrónica Nacional. en 
donde todos los bancos en conjunto eliminan 44 cámaras de compensación manual con el fin de Ir 
eliminando los pagos mediante papel (cheques o documentos).SALGADO, Alicia, "Perspectiva positiva 
para el sistema bancario en 2002", El Financiero. México, D.F .. 04 de enero, 2002, p. 8. 
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Entre los servicios a Impulsar se encuentran: la domiciliación de nómina o nómina 

interbancarla, las transferencias lnterbancarlas electrónicas de bajo valor y la 

domiciliación de los recibos de pago interbancarios entre cualquier prestador de 

servicios y cualquier comprador de los mismos. 

2.2.2 Los factores de la Banca Comercial en México: lerarauía, creación y desventajas 

selectivas. 

a. Jerarquía entre los factores 

Una vez descritas cuál es la dotación de factores de la banca comercial en 

México, este apartado está destinado a, siguiendo a Porter, distinguir entre factores 

básicos y avanzados: "Los factores básicos comprenden los recursos naturales, el 

clima, la situación geográfica, la mano de obra no especializada y semlespeclalizada y 

los recursos ajenos a largo plazo. Los factores avanzados comprenden la moderna 

Infraestructura digital de comunicación de datos, el personal altamente 

especializado( •.. ) y los institutos universitarios de investigación en disciplinas 

complejas".98 

Los factores avanzados. son en estos tiempos los más significativos para la 

ventaja competitiva, sobretodo para conseguir productos diferenciados. En el caso de 

la banca, pocos son los factores básicos que se utilizan, la mayoría han sido 

desarrollados a lo largo del tiempo mediante Inversiones necesarias sobretodo en lo 

que se refiere a la automatización de las operaciones bancarias. 

Sin que aún sus alcances hayan redundando en un crecimiento significativo de 

las operaciones bancarias, y de un incremento en la amplitud de su mercado, la 

perspectiva que otorga éste apartado está relacionada con la eficiencia que puede 

otorgar a la banca el desarrollo de mayores vínculos de la clientela con la tecnología, y 

con ello, una reducción de los costos de operación que se reflejara en una 

disminución, a su vez, en el precio de los servicios bancarios. 

•• Mlchael Porter, ob.c/t.., p. 117. 
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Los factores avanzados hoy en día son la base de la actividad bancaria. El 

panorama mundial, en el que el avance de la tecnología está influyendo en las 

operaciones financieras mundiales, presenta grandes retos para las instituciones 

bancarias que en México operan, tanto para trabajar con mayor eficiencia como para 

generar un clima de mayor seguridad y confianza para con las instituciones. 

Para ofrecer seguridad, confianza y ganar clientela es necesario que la banca 

busque extender sus actividades desarrollando nuevos productos y servicios ya que si 

bien se ha venido dando impulso a la actividad bancaria vía Internet, ésta es aún muy 

reducida, además, se busca estimular su uso vía el castigo (cobro) por la utilización de 

otra clase de vías, como los cheques, que si bien pueden resultar más caros tanto para 

el banco y para el cliente, esto no significa que vaya a existir un mayor acceso a la 

tecnología por parte del público usuario. 

Porter hace una segunda distinción de factores: entre factores generalizados y 

especializados. "Los factores generalizados Incluyen la red de carreteras, una 

provisión de recursos ajenos o una dotación de empleados bien motivados con 

formación universitaria ( ... ) Los factores especializados comprenden al personal con 

formación muy específica, infraestructura con propiedades peculiares y otros factores 

pertinentes para una limitada gama de sectores o incluso para uno solo de éstos. •99 

La banca comercial en México viene de un proceso en el cual el Gobierno ha 

intervenido para hacer más eficiente su actividad. Al ser un sector estratégico en 

cualquier economía, el sector bancario es objeto de amplias regulaciones y cuidados 

en su manejo. La vigilancia en la capitalización y en la dotación de sus factores, en lo 

general, van de la mano con el tipo de instituciones que se desea tener en una 

sociedad. Por desgracia, en México el desarrollo y acceso a la tecnología es aún 

limitado, los factores generalizados, en gran medida obsoletos, requieren de nuevas 

inversiones para su modernización. 

99 )bici,. P.· 1~_9. 
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La banca en México busca acuerdos entre sí para agilizar sus operaciones. Tal 

es el caso de el sistema de pagos de compensación electrónica en donde todos los 

bancos participantes eliminaron 44 cámaras de compensación manual, ello con el fin 

de disminuir los pagos mediante papel, a lo cual habrá que medirle sus resultados en 

el mediano plazo.100 

El énfasis que hoy en día se hace para la aplicación de nuevas tecnologías y de 

una preparación más especializada de los empleados bancarios es todavía un proceso 

inconcluso. Lo que es Importante señalar que la eficiencia en el desarrollo de las 

actividades bancarias en México depende de la creación de factores avanzados y 

especializados, enfocados a la automatización y digitalización de procesos y 

especialización del personal. 

Pero además, las instituciones tendrán que luchar contra la desconfianza y el 

desconocimiento de gran parte de la población que utiliza los servicios bancarios. Por 

ello, la modernización de las sucursales es vital, ya que todavía seguirá siendo el 

principal canal de distribución y contacto con el cliente. 

b. Creación de factores 

Los factores más importantes para conseguir una ventaja competitiva más 

sustentable son los avanzados y especializados, es decir, los factores que se crean. La 

creación de factores puede provenir de dos fuentes: del sector público y de la inversión 

del mismo sector. México al ser un país sin un desarrollo tecnológico generado en su 

interior, la creación de factores es limitada. Para el desarrollo del sector financiero en 

general, es necesaria la inversión en redes de comunicación, en plataformas 

informáticas de grandes capacidades, y un acceso mayor de población a la tecnología. 

100 SALGADO, Alicia, "Arranca sistema de pagos de compensación electrónica", El Fjnancjero, México, 
D.F., 9 de enero, 2002, p. 6. 
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La creación de factores especializados y avanzados es necesaria para una 

ventaja competitiva no sólo de un sector, sino de la misma nación. Sin embargo, las 

Inversiones del gobierno tienden a centrarse en los factores más básicos y comunes a 

los sectores económicos. Son en todo caso, las empresas específicas de cada sector 

las Indicadas para detectar sus necesidades de factores especializados y avanzados e 

invertir en ello. 

Los bancos están inmersos en un proceso de cambio constante, en donde su 

papel como intermediarios financieros está redefiniendo, y en mucho, esa redefiniclón 

tiene que ver con la asimilación de los cambios tecnológicos mundiales, que vienen a 

crear nuevas necesidades y nuevos segmentos de mercado. Muchos son los ejemplos, 

el comercio electrónico es tan sólo una variable para que los bancos requieran 

expandir el uso de las nuevas tecnologías en sus negocios; ya se habla también de la 

creación de tarjetas de crédito virtuales para transacciones vía Internet, lo cual 

muestra la tendencia mundiale hacia una mayor automatización de las operaciones 

bancarias y además, de la creación de nuevos negocios a través de la Red, lo que 

significa que el rezago que en materia de negocios y tecnología, y por ende, q_ue tiene 

la Banca en México se hace cada vez más grandes. 

La apuesta por la tecnología tiene muchos beneficios para las Instituciones, si 

bien es necesario incurrir en Inversiones sustanciosas y representa además resultados 

a mediano o largo plazo, su uso y aplicación es capaz de mover un 85% más de 

recursos que las sucursales, además de reducir costos y mejorar la prestación de los 

servicios bancarios, agilizándolos y haciéndolos más eficientes. 101 

De esta manera, el reto es que tanto banqueros como gobierno volteen hacia 

los cambios mundiales buscando que con la creación y aplicación de nuevos factores, 

sobretodo Infraestructura y una administración eficiente de los recursos con personal 

honesto y capacitado, se comience a crear un sistema bancario eficiente y confiable. 

101 http://www.weforum.org/ 
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c. Desventajas selectivas en los factores 

Para tener ventajas competitivas y posicionarse con éxito en un mercado es 

necesario hacer las inversiones necesarias en lo que a los factores se refiere, ésta 

afirmación es una constante para el desarrollo de un sector, sin embargo, cuando el 

panorama no presenta con claridad la seguridad en dichas inversiones, se paraliza el 

desarrollo del sector. 

En éstas circunstancias, la banca y cualquier sector económico puede no estar 

motivado para Invertir. Pero según Porter, la ventaja competitiva también_ puede 

derivar de ciertas desventajas en los factores, ya que, éstas pueden ser un estímulo a 

la innovación, es decir, si la falta de ciertos factores y circunstancias estimula o no la 

inversión e innovación en el sector. 

Existen distintos elementos que hacen suponer que la banca no está incitada 

para invertir más allá de lo necesario, o sea, en un programa para elevar su 

competitividad. De alguna manera, la_ banca no se apoya en las necesidades internas 

para generar nuevas _opciones: de: productos y servicios. Permanece estática, 

argumentando la falta d~-gara'ntías para redimir cuentas o altos costos de regulación 

que representan pérdidas· y falta de recursos para el desarrollo y expansión de sus 

actividades a nivel naciona1.102 

Asimismo, la banca se encuentra en una situación de desarrollo lento. El crédito 

no fluye, y los recursos generados por el mismo tampoco, así también, existe un 

estancamiento en la captación, por la disponibilidad de recursos es escasa. Ya que si 

bien se hace hincapié en la necesidad de la aplicación de tecnología para reducir 

costos, es necesaria también una política de incremento en la captación y el 

financiamiento que estimule la actividad bancaria y, a su vez, de otros sectores. 

102 SANDOVAL; Antonio, "Margen de Intermediación bancaria en los mismos niveles de 1998. pese a 
caída de 18.26_ puntos en tasa líder", El Flnancjero, Análisis Económico. México, D.F., 11 de mayo, 
2001, p. 3A. 
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La banca se maneja sin alternativas apropiadas al tipo de clientes, aunque se 

han tratado de abrir nuevos segmentos de mercado, como el envío de remesas, o la 

creación de nuevos medios de pago para las pequeñas y medianas empresas, esto 

último sigue siendo una posibilidad fuera del alcance dados los altos costos y 

comisiones que cobran tos bancos. 

2.3 Condiciones de ta demanda 

El segundo determinante de ta ventaja competitiva en un sector, según Michaei 

Porter son tas condiciones de ta demanda interior para tos productos o servicios que 

ofrece, esto es porque influye en tas economías de escala y porque dicta el camino que 

debe seguir ta mejora y ta innovación por parte de tas empresas de un sector.1oa Et 

comportamiento de un sector va de la mano de las necesidades de sus clientes y de 

sus capacidades para satisfacerlas. 

Tres atributos de ta demanda interior son especialmente significativos: ta 

composición de ta demanda interior (o naturaleza de las necesidades del comprador), 

la magnitud y pautas del crecimiento de la demanda interior, y tos mecanismos 

mediante los cuales se transmiten a los mercados extranjeros las preferencias 

domésticas de una nación. El significado de tos dos últimos dependen del primero, y 

los tres suponen tas pautas a seguir para estimular la competitividad de un sector a 

partir de suplir tas necesidades de sus clientes más cercanos, es decir, los nacionales. 

2.3.1 Composición de la demanda interior 

La demanda interior tiene una importante influencia sobre la ventaja 

competitiva, ya que esta se produce mediante las combinación y carácter de las 

necesidades del comprador local. La manera en que se compone la demanda interior 

indica el modo en que las empresas perciben, interpretan y dan respuesta a las 

· •• 103 Mlchael Por:te(, pb,cft.,p: 129. 
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necesidades del comprado~;· esto e;;. los clientes presionan a las empresas locales 

para que Innoven más de prisa y alcancen ventajas competitivas más refinadas. 

En el caso de los servicios que ofrece la banca comercial, se pueden hacer dos 

tipologías del tipo de mercado a los que se dirigen. Por un lado, y obedeciendo al 

tamaño .del cliente y las transacciones que realiza se encuentran los clientes al 

menudeo: personas físicas, pequeñas empresas y usuarios eventuales; ·Y los clientes 

al mayoreo, es decir, aquellos representados por grandes corporaciones y otras 

Instituciones bancarias. Por otra lado, también se puede dividir al mercado bancario de 

acuerdo al tipo de servicio que solicitan, esto es, aquellos clientes ubicados en el 

mercado pasivo; es decir particulares, personas físicas, empresas, entre otros que 

depositan e invierte su dinero en los diversos instrumentos bancarios destinados a 

ello, y los clientes del mercado activo, es decir aquellos que buscan crédito y 

financiamiento104, 

¡\hora bier\;;¡enéd5? para objeto de éste estudio conocer el comportamiento y la 

composición de lá'"l:iémanda, es necesario conocer cuáles son los principales servicios 

que uiiliza·n; ios'usu;arios CY en donde se concentra la gran actividad de los bancos 

múltiples. Así I~ ~Ós~s.' dado que los bancos distinguen el tamaño del cliente por los 

montos que manejan, la siguiente sección está acompañada de una serie de datos 

que dividen a la demanda de servicios bancarios en tres grandes grupos: los usuarios 

pequeños, las pequeñas y medianas empresas y las corporaciones. 

a. Estructura segmentada de la demanda. 

Un primer acercamiento a la estructura de la demanda de servicios bancarios 

la otorga la Encuesta Telefónica sobre Servicios Bancarios realizada por la CONDUSEF 

en el Distrito Federal y el Área Metropolitana la cual indica un porcentaje de usuarios 

de servicios bancarios en ésta región, y que de alguna manera pueden indicar qué 

segmento de los servicios bancarios es mayoritariamente utilizado. 

104 CASADO, Fernando, El marketing en la banca, Ed. Hispano Europe~a!.Jl~:aM;-~OW!~~?,'.'.;-""--1 ris1s·éoN 
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De acuerdo con ésta encuesta, un 16% de las personas entrevistadas dijeron 

no ser usuarias de los servicios bancarios, en su contraparte un 84% aceptó utilizar los 

servicios cie la "b'anca múltiple, un 22% de manera frecuente, el 42% regularmente, un 

21% d~ fbrma ~ventual, y un 15% sólo espontáneamente.1os Esto refuerza el hecho de 

que la" concenúaclón de la actividades bancarias en sólo unos estados de la república 

se debe a que va de la mano con el desarrollo económico de las regiones, y que la 

banca no se expande hacia donde no hay una actividad económica significativa. 

CUADRO 2.6: USUARIOS/ NO USUARIOS DE SERVICIOS BANCARIOS 

NoUsuari:! de58 
16.0% 

Usuan·o de 58 
84.0% 

FUENTE: Encuesta telefónlca sabre servicias bancarias, CONDUSEF, marzo 2002. 

Esp:mláneo 

15"0% 

Siguiendo con éste estudio, Ja principal razón por la cual la mayoría de los 

mexicanos utilizan Jos bancos es para realizar servicios bancarios, es decir, pago de 

tarjetas, cobro de cheques, cajeros automáticos, y depósitos. Otra razón, aunque con 

menor recurrencla es para realizar pagos de impuestos y servicios (teléfono, luz, agua). 

Sobresale el hecho de que aún con la baja penetración de los servicios bancarios a 

nivel nacional, Ja gente que acude a un banco en su mayoría Jo hace para pagar 

servicios que éstas instituciones les prestan, y otros que a pesar de no tener una 

cuenta solicitan esporádicamente algún servicio, esto en Jo que concierne a los 

Individuos que pagan algún tipo de servicio o Impuesto en lo general. 

1os CONDUSEF, Encuesta telefónlca sabre servicias bancarios, México, D.F., Marzo 2002. 
http:/ /www~cond1Jsef.gob.mx/ 
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Considerando otra·· clase de cliente; es decir por el lado de las empresas 

pequeñas y medianas1os, la utilización de los servicios bancarios es mayor, ya que por 

sus actividades necesitan disponer de un medio de pago que les hagan más cómodas 

y eficientes sus transacciones. 

CUADRO 2.7: ¿PARA QUÉ SE UTILIZAN LOS BANCOS? 

Servid os BeircErlos 
87.0% 

Pm.;;¡io de lmp.Jestos y Servicios 

13.0% 

FUENTE: Encuesta telefónica sobre servicios bancarios, CONDUSEF, marzo 2002 

Así las cosas, en un estudio realizado por la consultora Berumen y Asociados y 

la CONDUSEF se indica que un 93% de las empresas pequeñas y medianas 

entrevistadas ocupa los servicios de medio de pago de los bancos comerciales, en su 

mayoría para depósitos y disponibilidad de cheques, siguiendo en orden de 

importancia el pago de impuestos, pago de servicios, pago de nómina y de tarjetas de 

crédito. Asimismo, las empresas utilizaron los medio de ahorro de los bancos en una 

menor proporción, sobresaliendo los fondos de inversión. 

En México del financiamiento total a las empresas privadas sólo un 22% 

corresponde al crédito bancario, de éste porcentaje, las empresas encuestadas 

utilizan en mayor medida las tarjetas de crédito empresarial, y en los otros rubros 

sobresalen aquellos créditos destinados incrementar la operatividad de las empresas 

de acuerdo a su naturaleza. Por el lado de la utilización de los medios de cobro, la 

empresas utilizan la cobranza electrónica en mayor medida y la recepción 

106 Dado que el mercado del crédito otorgado a grandes corporaciones tiene características diferentes, 
se considera aparte. 
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CUADRO 2.8: PENETRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE MEDIO DE PAGO 
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CUADRO 2.9 : PENETRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO 
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CUADRO 2.10: PENETRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ALTERNATIVA DE COBRO 
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FUENTE: Encuesta sobre servicios bancarios, CONDUSEF, marzo 2002 



121 

automatizada de pagos, dada la difusión de nuevas tecnologías y la facilidad de 

realizar dichas operaciones sin tener que Ir directamente a la sucursal del banco a 

hacer el depósito o la transacción. 

En síntesis, la población que tiene acceso a servicios bancarios (siendo 

mayoritaria en las grandes áreas urbanas) los utiliza de una manera regular, donde 

resalta el pago de tarjetas y depósitos bancarios. Por el lado de las empresas, la 

utllldad que los bancos le representan están en los medios de pago y cobro, más allá 

del financiamiento, por lo que la actividad de los bancos como proveedor de medios de 

pago es la más utilizada en México, en detrimento de su papel como agente de 

financiamiento de actividades productivas. 

El caso del crédito corporativo es distinto, ya que es un segmento en donde la 

competencia entre los bancos es más intensa, y que les representa mayores 

dividendos. En los servicios al menudeo, los bancos más grandes y con presencia en el 

territorio nacional son los que concentran dicho mercado, en contraparte, las filiales y 

oficinas de representación de bancos extranjeros y otros bancos pequeños compiten 

con los que son considerados clientes seguros: gobierno y grandes empresas 

multinacionales y subsidiarias que operan en territorio nacional, así como las de los 

grandes grupos empresariales mexicanos. 

De acuerdo con la Revista Expansión, gobierno e iniciativa privada representan 

un nicho de mercado de gran tamaño de $230,270 millones de pesos, unos 2,000 

millones de dólares, que equivalen al 19.4% del financiamiento otorgado por la Banca 

Comercial en México, el cual asciende a 1,186,958 millones de pesos101 

La competencia por los distintos segmentos de mercado se divide entre los 

bancos de presencia nacional por el mercado al menudeo; y la banca de nicho por el 

crédito corporativo y financiamiento de proyectos de gobierno. Sin embargo, ante el 

panorama de falta de crédito para el impulso de nuevos negocios y la reactivación y 

101 Revista Expansión, Información en línea, http·//expanslón com mx. 
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creación de nuevos mercados, las instituciones bancarias (no parecen inclinarse hacia 

éste potencial mercado. 

CUADRO 2.11: CARTERA DE CRÉDITOS DE LOS BANCOS EXTRANJEROS 
(excluidos los que adquirieron instituciones locales, 

cifras en millones de pesos) 

b. Clientes entendidos y exigentes. 

Porter señala que más Importante que el tamaño es la calldad de la demanda 

loca1.1oa El ambiente protegido que se vivió en México hasta hace poco, tuvo 

consecuencias Importantes respecto a las características de la demanda. Los clientes 

en vez de ser exigentes y sofisticados se volvieron conformistas en cuanto a las 

opciones financieras y nivel de servicio. La lealtad de la clientela era alta por la falta de 

opciones reales, Inclusive los bancos no se cuestionaban al respecto. Este hecho ha 

Ido cambiando, la apertura comercial y con ello, el ingreso de Instituciones financieras 

extranjeras, a' traído consigo que las necesidades del comprador local se vean 

influenciadas por otra provenientes del exterior. 

Sin embargo, éste proceso es aún Incipiente. De acuerdo con la CONDUSEF, el 

promedio general de los usuarios de los servicios bancarios expresa un 6.5 de 

calificación (en una escala del 1 al 10 donde 1 es la calificación más baja y 10 la más 

alta hacia el servicio bancario) el servicio proporcionado por los bancos del país, lo que 

significa una califícaclón apenas aprobatoria. 

1oa Sobre este punto ver Micha el Porter, ob.c/t, pp. 129·14 7. 
'"'~ '-• . 

. '!. ', 
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Esto responde a diferentes percepciones del publico usuario. Por ejemplo, el 

principal problema en el servicio que brindan estas instituciones es e/ exceso de gente 

en la sucursal (25%), seguido por un mal trato por parte de /os empleados (17%). 

Aunado a ello, un 66% de los capitalinos consideran que el pago de las comisiones no 

se ven reflejadas en un buen servicio. Solo uno de cada cinco usuarios considera que 

las comisiones bancarias se reflejan en un servicio con mejor calidad (22%). Así, mal 

trato, lentitud y altos costos generan un ambiente de disgusto por la utilización de los 

servicios bancarios.109 

En lo que concierne a los servicios de Información crediticia, poco más de la 

mitad de los usuarios señala que la Información que les proporcionan los bancos NO 

es fácil de entender (52%). Por otra parte, uno de cada tres considera que sí es fácil de 

entender este tipo de Información generada por los bancos. (30%). Existen pues 

discrepancias, que pueden variar de acuerdo al nivel educativo del usuario, pero sin 

duda estos datos reflejan que hay una brecha entre los usuarios de los servicios 

bancarios y las Instituciones bancarias que tiene que ver con el poco poder de 

negociación del cliente dado el menor entendimiento de las condiciones de una de las 

partes. 

Por el lado de las empresas, y siguiendo con los datos proporcionados por la 

CONDUSEF, éstas califican los factores del servicio bancario con mejor desempeño a: 

la "ubicación de las sucursales", el "trato del personal", la "discreción del personal" y 

la "Información recibida sobre los servicios contratados". Los factores con peor 

desempeño son: los "cargos por los servicios", las •medidas de seguridad", la "rapidez 

en la atención" y la "resolución de dudas•.110 Las empresas perciben que los bancos 

deben mejorar: la "amabilidad del personal", la "rapidez en el servicio", la "seguridad 

en las Instalaciones", la "Información Incompleta que proporcionan" y el "solicitar 

menos requisitos" entre otros menos importantes. 

109 CONDUSEF, Ob. Cit •• 
110 Según datos de la Encuesta sobre Servicios Bancarios levantada por la CONDUSEF en marzo del 
2002. 
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Además, señalan, los principales obstáculos que encuentran para hacer mayor 

uso, por ejemplo, de los productos de financiamiento son: el "elevado costo", la "falta 

de las garantías solicitadas", la "mala calidad del servicio ofrecido", la "falta de 

productos que se adecuen a sus necesidades" y la "demora en la autorización" entre 

otros. Las fuentes de financiamiento alternativas de las empresas son, principalmente, 

clientes, proveedores y préstamos personales de socios del negocio, es decir, aquellos 

con los que tienen contacto directo y capacidad de entendimiento.111 

Los ejemplos anteriores son indicadores de la percepción que los clientes 

tienen de los servicios bancarios. Pero también son un mapa de las necesidades de los 

usuarios, y que representan un punto nodal para Incrementar su eficiencia. Quizá el 

hecho más alarmante es aquel que corresponde a la atención e Información que 

recibe el cliente por parte de las Instituciones: el banco no explica claramente lo que 

vende y los cargos y comisiones que implican, y el cliente no entiende lo que compra, y 

por ende, no exige mejores servicios habiendo una percepción de abuso. Aunado a 

ello, se encuentra el problema de la seguridad en las sucursales bancarias y los 

asaltos a la mismas, la percepción de la complicidad de empleados bancarios en los 

delitos, lo cual deprime aún más la calificación del servicio. 

Las necesidades del cliente promedio son explícitas y poco sofisticadas: 

seguridad, Información clara y buena atención; y en menor medida, una mejor oferta 

de servicios bancarios, sobretodo para las pequeñas y medianas empresas que 

buscan facilidades para el financiamiento de sus actividades. Sin embargo, así como 

el mercado se divide en clientes al menudeo, como los arriba descritos, el grado de 

sofisticación y necesidades se incrementa dependiendo el tamaño del cliente y los 

recursos que maneje. 

2.3.2 Tamaño y pautas de crecimiento de la demanda 

Dado que no existen datos que indiquen con exactitud el número de usuarios 

de la banca comercial, esto porque algunos son usuarios eventuales y otros regulares, 

111 /bldem. 
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·conslder¿ ilosilfra~· quti;' ¿~~d~,;\ id~ícal· e1tamaño ' de1a demanda existente en 1a 

a~tuauciaci : Í>r1ni~ramerit~. : / cií~1~~br~' del . 2001 habí~ ·un total de 22,242,896 

cue~t~s ' bancarla~ ' cle captaclón112 (mercado pasivo), y 3,446 acreditados en los 

ba~~~~,b~r:n~'rc1~11'Js1i3(fl1ercado activo). 
',·. ,· .. :··i ·,··· 

'sÜponiendo que la cantidad resultado de ambos números, es decir 

22,246,332; representara la cantidad de clientes del sistema bancario en México, 

., re~ÍJltaría qÚe apenas un 22% de la población total del país utiliza servicios bancarios • 

. Otras fuentes calculan la penetración de los servicios bancarios en el país de acuerdo 

al rijjmero de bancos, sucursales y activos por persona. En un estudio realizado por el 

sa'~';;'(i 'cle P~gos lnternaclonales114 se Indican las siguientes cifras al respecto: 
.. -'· - . 

No. de báncos por cada m///dn de personas 
- - - - . 

No. de sÚcursa/es pof'cada mlÍ/ón de personas 

Actlvos('OoO dó1~reii ~li/i)ers;naJ ' 
'..;°::. :.: ' _:: .'· ;; _ '• ~; -' 

·-

0.4 

65 

1.7 

,\Sr. ;a· p.es~rcierÍo ft~nef'iíi{ núit,ero exácto de la demanda actual de servicios 

bancar1ds,éspÓsible;·natárqÜeE!~1steÚiiabajaÚtillzación de dichos servicios por parte 

de. 1a pob1ab16ri'i~~·;; M·é~1~·o>y · p~r eride, una baJa participación de 1a banca en 1as 

actividades íi'b6'ri6~íiJ~~·d~Í ~~fs;'. . . . 
. - . -,_,- . - ·~2-·'·-· -- -'.- -

'.''./:~~: ;{¡&~~?if ~~\- ·,'_._ -. ; -. 
, - ;;~·-

Es posible, . aÜn{ con la llmltante de la indefinición del tamaño real de la 

demanda, establecer' ~l~rtos Indicadores, además de los proporcionados. Para ello, el 

estudio de Jallath y Negrín115 sobre la evolución de los medios de pago en . el país, 

112 Incluye cuentas de exlglbilldad Inmediata y a plazo. Boletfn de Banca Múltlpfe, diciembre 2001, p. 
23. 
113 Incluye créditos comerciales, créditos a entidades gubernamentales y créditos a Intermediarios 
financieros. fbld. p. 26. 
11• http·lfwww bis org/ Cifras correspondientes al año 2000. 
115 Por medio de pago se entiende aquellos Instrumentos que los propios agentes económicos utilizan 
para pagar por los bienes, servicios y activos financieros que adquieren y que constituyen componentes 
centrales de los sistemas de pago. Los autores consideran en su estudio el efectivo, los cajeros 
automáticos, los cheques. las tarjetas de crédito, las tarjetas de débito y el pago interbancario. JALU\T, 
Eduardo y NEGRÍN. José Luis, Eyoludón y estructura de los medjos de pago distintos al efect!yo en 
M.é.l!I@, Documento de Investigación 2001-04, Banxlco, México, 37 pp. 
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permit~n ver cómo se ~()~~º!"l~ . la demanda con rela~ióna sus preferencias por un 

tipo ~e -~e~_i? d.~ p~¡¡?, u ()i~~;·k.>- . . . . . .. . _.. -~ ., -" ; -
>. ·):;.-;·-::·>L·:; .. : .. :~·· , .... -.. . , ~ . --... :.:'.\ 

Dl~ho estudlop.artei de unapremisa significativa: el principal problema Sistema 

Financiero Mexicano es que no abarca a una Importante porción de la población, por lo 

que el desarrollo de los medios de pago está limitado al alcance del mismo. 11s La 

utilidad que presenta a éste estudio es que permite ubicar tendencias en el 

comportamiento de la demanda a través de su preferencia por determinados medios 

de pago, los que a su vez son prestados por la banca comercial en México. 

Como se puede inferir, el efectivo es el principal medio de pago que utiliza la 

población mexicana ,situación tradicional en cualquier país- donde del 75 al 90% de 

las transacciones totales se realizan por esta vía, la cual mantiene su importancia y la 

preferencia del público. Éste es un hecho difícil de cambiar, pero en su manejo y 

disponibilidad ésta la demanda de servicios bancarios y el negocio de las mismas 

instituciones: 

Los bancos son los Intermediarios financieros que intervienen directamente en 

el sistema de pagos nacional y son los más utilizados,111 haciendo disponible no sólo 

el efectivo (por.medio de cajeros y en las sucursales), también ofreciendo alternativas 

de pago .coino ias .tarJeta~de crédito y débito, cheques y transferencias electrónicas. 

Los caj~r<l~ -.a~tomátlcos, si bien no son un medio de pago, hacen disponible el 

efectivo para reállzarlos. :su-presencia se ha extendido con rapidez, de enero de 1994 

a diciembre del 2000 el número de terminales de cajeros creció de 4,853 a 17,979, lo 

que significa una tas¡:¡ de crecimiento anual del 23%. Sin embargo, en lo que concierne 

al número de transacciones el comportamiento no es el mismo, ya que desde 1997 ha 

descendido considerablemente de las cerca de 40 millones de transacciones en ese 

110 De acuerdo con el Banco de México, de la oferta monetaria total (M4) al agregado M1 corresponde 
un 32.4% del total. 
111 En el estudio What makes banks speclal? Publicado por el Banco Mundial se describe el papel de los 
bancos en una economía y su importancia, se asegura, son los únicos intermediarios capaces de crear 
dinero (por medio de los instrumentos que venden) y de generar medios de pago que Integran Y 
establecen conexiones dentro del sistema de pagos de una economía en su totalidad. 
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. año, ,a· 15 millones de finales de 1998 a la fecha, esto porque se creó un cargo por su 

utilización que deben pagar los usuarlos11s y que limita su utilización a un determinado 

número de operaciones (en general 10). 

Las operaciones con cheques, por su parte, toman para los bancos la forma de 

depósitos y de cobros. Su tamaño no ha variado significativamente, ya que desde 

1994 a diciembre del 2000 se liquidan unos 8 mil cheques al día; entre 14 y 17 

millones al mes. Éste es un medio de pago que se proyecta disminuya su uso e Incluso 

desaparezca sustituyéndose por las transferencias electrónicas y el uso del Internet. 

Actualmente los bancos buscan reducir costos de operación desincentivando la 

utilización de cheque por medio del cobro de una comisión por su uso y manejo por 

a_lgún cheque adicional que se gire. 

• 'por' el lado de las tarjetas de crédito, un porcentaje reducido de la población 

tl~rie ~·cc~so a ellas: en la Encuesta Nacional de Ingresos realizada por el INEGI sólo 

. ~ri·: 1 .. s% 'ele ·las familias tenía tarjeta de crédito en 1994, cayendo a un 6.1% en 

_ 199·9:1~,.:. · 'c~n I~ ' crisis de 1994-1995 se contrajo fuertemente el número de tarjetas 

. ··,¡ ;d~~'d~~h'ítS: ;d~da' el alza de las tasas de Interés y el Incremento de la cartera vencida, a .... : . ' ,. 

p~rtfr 'de.' lo .cual se hizo cada vez más difícil obtener una. A últimas fechas esta 

tenden.cla parece estar cambiando, y el mercado de las tarjetas de crédito se está 

reactivando poco a poco, presentando en promedio 13 millones de transacciones 

mensuales y un crecimiento anual del 8.12%. 

Mención aparte merece al caso de las tarjetas de débito. Su crecimiento en el 

mercado y .preferencia de los mexicanos responde a una particularidad: pueden 

disponer de efectivo en cajeros y pagar productos y servicios. Su crecimiento responde 

a que no se Incurre en riesgos de no pago, ni de alzas en las tasas de interés, el saldo 

está vinculado a una cuenta bancaria, luego entonces, lo que se gasta se carga a 

dicha cuenta. Aunado a ello, un número creciente de empleados recibe su nómina a 

110 JALLATy NEGRIN, Ob. C/t, pp. 11-12 
111 http·//wviw lneg! erg mx/ 



128 

través de dichas tarjetas. Así el número de transacciones con tarjeta de débito se ha 

Incrementado más de un 40% anual de 1997 al 2000. 

CUADRO 2.12: COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE 
SERVICIOS BANCARIOS DE PAGO DE BAJO VALOR (1997-2001) 

Crecimiento 
Anual(%) 

2.36 

29.68 
20.445 

·17.26 

137.63 

0.08 
0.31 

92.07 

8.12 

19.41 
15.21 

-12.61 

41.74 

50.83 
64.03 

14.57 

23.72 

100 
100 

FUENTE: JALlAT, Eduardo y NEGRIN, José Luis, Evolución y estructura de lps medios de pago djst!otos al 
efectivo en México. Documento de Investigación 2001-04. Banxico. México. p 28. 

El advenimiento de las nuevas tecnologías abrió paso al pago interbancario por 

medio de las transferencias electrónicas, éstas pueden ser de bajo valor o de alto 

valor, dependiendo del monto de la transacción. De enero de 1999 a diciembre del 

2000, el número de transacciones por medio de transferencias electrónicas de bajo 

valor se multiplicó por un factor de 4.2.120 Este rápido incremento, precedido por una 

baja tasa de utilización, sigue de cerca el comportamiento usual de adopción de 

tecnología; es decir, el Pago lnterbancarlo se encuentra en una fase de adopción 

expansiva. Por tanto, es muy probable que en el futuro inmediato continúe creciendo 

rápidamente. Cabe destacar que la reciente Introducción de la "Banca por Internet" 

permite a los clientes de los bancos realizar transferencias de fondos electrónicas 

estas transferencias están contribuyendo al aumento en el uso del Pago lnterbancario, 

pues se transmiten a través de este sistema.121 

En el caso de las transferencias de alto valor, éstas son utilizadas 

principalmente por los bancos para liquidar las obligaciones de unos con otros. Su 

120 JALLAT y NEGRIN. Ob. Cit., pp. 20-21. 
121 En el 2002 arranca el programa de automatización y domiciliación en todos los bancos. El objetivo es 
desaparecer las fichas de depósito y ofrecer a cambio la transferencia electrónica de fondos de bajo 
valor mediante Internet o vía telefónica y así reducir precios y agilizar las operaciones. Actualmente cada 
pago físico significa un costo promedio de 8 pesos, al evitar el movimiento de 2 mil millones de recibos 
Impresos el ahorro sería de por lo menos 16 mil millones de pesos. 
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crecimiento se basa en la mayor plataforma tecnológica de los bancos así como en la 

disminución del monto mínimo de transferencia que pasó de 500,000 pesos en 1995 

a 50 mil pesos en la actualidad. 

Las pautas de comportamiento de la demanda de servicios bancarios se Inclina 

hacia aquellos productos que les garanticen seguridad y facilidad para su uso, como el 

caso de fa tarjeta de débito. Esto no significa que otros segmentos no se están 

desarrollando y es de esperarse un incremento en el uso de otra clase de 

Instrumentos: con la baja en la tasas de Interés es probable una recuperación en el 

segmento de tarjetas de crédito; con la aplicación de las nuevas tecnologías es 

deseable un Incremento en e! uso del pago lnterbancarlo que disminuyan 

paulatinamente el uso de los cheques y disminuyan costos y comisiones para los 

usuarios y las Instituciones, y fa creación de nuevos Instrumentos virtuales de pago y 

ahorro atractivos para el público. 

CUADRO 2.12: COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE SERVICIOS BANCARIOS 
DE PAGO DE BAJO VALOR (PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN) 

1997-199 

29.68 

50.83. iiilo.08 
19.41 

!Cft·~ues------.pagoiñterbancari01 

ta Tarjeta de Crédito cTarjeta de Oébito , 

1999-200 
20.445 

~0.31 

64.03~15.21 

fCChCQOOS ____ --- ---· ---PSQ0"'1ñter6ancan0 1 

!•Tarjeta de Crédito cTarjeta ~e _Débito ! 

FUENTE: JALLAT, Eduardo y NEGR[N, José Luis, Evolución y estructura de los medjos de pago djstjn!os al 
efectivo en México, Documento de Investigación 2001-04, Banxico, México, p 28. 

2.3.3 Internacionalización de la demanda interior. 

El proceso de internacionalización de la economía y el que las empresas 

mexicanas exportadoras crea la necesidad que servicios bancarios en el extranjero. 
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Para ello, la banca mexicana .abrió sucursales y oficinas de representación en el 

extranjero con el propósito de "ofrecer servicios a sus clientes que operan en el 

extranjero , para contratar créditos y canalizar divisas a México, y para promover 

negocios mexicanos en el extranjero•122, Hacia principios del 2001 existían 15 oficinas 

de representación en el exterior que correspondían a los ocho bancos principales: 5 en 

Norteamérica, 2 en América Central, 6 en América del Sur y dos en Europa, con activos 

equivalentes a 6,638 millones de dólares123, la demanda de servicios bancarios en 

exterior por parte de empresas nacionales se concentra, sobretodo en 300 empresas 

exportadoras que contabilizan el 95% de la exportaciones no maquiladoras, las 

empresas pequeñas y medianas, salvo algunas excepciones, están al margen de éste 

proceso y del beneficio de la internacionalización. 

Si bien la banca mexicana nunca Inició un proceso más amplio de apertura de 

sucursales en el exterior, hoy en día, al ser parte de conglomerados financieros 

internacionales, se convierte en receptora de los cambios que se deciden en las 

matrices . a las cuales pertenecen: son ahora sucursales o filiales con la misiva de 

atender al mercado mexicano, pero no con el papel de difundirse en el exterior, sino ya 

de manera Individual. El crecimiento en la internacionalización de la demanda y su 

aprovechamiento está en manos de las matrices, así como la generación de los 

productos que satisfagan a la demanda más móvil del conjunto: turistas, grandes 

empresas y envío de remesas. 

lo anterior implica que las Innovaciones y cambios que en materia financiera y 

tecnológica, así como la satisfacción de la demanda que puede ser más exigente por 

su contacto con el exterior, corresponde ya a instituciones con origen extranjero y no a 

la creación nacional. 

En este sentido, un mercado que comienza a ser explotado esta presente en el 

envío de remesas de Estados Unidos hacia México. En promedio la remesas que se 

envían es de 200 a 250 dólares por mlgrante; tan sólo durante el 2001 se 

122 RAMÍREZ SOLANO, Ernesto, Ob.c/t, p. 111. 
123 Bo/etfn Estadfst/co de Banca Múltlp/e, .mari.o 2001, p. 26. 
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transfirieron . cerca ·de 9 mil millones de dólares, cifra que se Incrementó a 12 mil 

millones de ~óiar.~s ell el 2002. 'Ante.esta oportunidad Citlbank y Banamex crearon la 

primera cJe~ta b~riC~i1a ,~'bi,;~61óh¿h~Je opera con la red de menudeo de Cftibank en · 

: la ' UnÍón iArri~r16~1la y ~Oll la~ s~CJ~saies del .. grupo en México, lo que permitirá . a 

. )e~i'd'~llt~~ fnexlcanos abrir una ·· Cue'n~a en · el ·.Cltibank en Estados · Unidos y i{ ~us : 
<i~rrii1t~re~ disponer de los fondos en la proporción que lo determine qul~n abre Ía 
cuentai24. 

2.3.4 Interacción de las condiciones de la demanda. 
. . ~ . . . 

De la composición de la demanda Interior se constituye la raíz de la ·ventaja 

competitiva, de esta manera, se puede dividir la demanda nacional en 3 tipos: 

1°. Relacionado con los pequeños usuarios, que utilizan los bancos para satisfacer 

sus necesidades de. pago de servicios, de ahorro, de medios de pago y que 

representa~ un mercado poco sofisticado y con necesidades sencillas. Representa, a 

su vez, U~a ' demanda Inconforme con la calidad de los servicios, que opta por 

' iri~fruh1enfo~'que ' lelmpllquen menores riesgos: crecimiento del uso de la tarjeta de 

ci'eblt~: n~ recurre a préstamos por las altas tasas bancarias y comisiones, optando por 

el uso de dinero propio. Mercado natural para créditos al consumo. 

2°. Las pequeñas y medianas empresas que representan un segmento de la demanda 

no explotado ampliamente por la banca, ya que el tamaño de su capital y lo sencillo de 

sus necesidad hacen que las Instituciones les ofrezcan servicios destinados a usuarios 

Individuales, para necesidades empresariales. 

3º. Mercado de crédito a grandes capitales, con necesidades más sofisticadas pero 

limitado por el tamaño de grandes empresas y proyectos del sector público que existen 

en el país. Requieren servicios de Tesorería, compra y venta de divisas, colocación de 

bonos y papel comercial, así como de Instrumentos de administración que riesgo. 

m El Fjoanclero, 27 de mayo de 2002, p. 13. 
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En éstos tres segmentos podría agruparse la estructura de la demanda de 

crédito en México, de éstos, los bancos han descuidado la base natural de cualquier 

sistema bancario: los créditos al menudeo. En 1994 el sector bancario contaba con 

95.5% del total de créditos al consumo, a finales del 2001 el sector bancario tiene una 

participación del 49.2% del tota1.12s 

La dem'a,ndá de servicios bancarios en México tiene ciertos atributos que en el 

futuro pued~·~ bti~d~r una estímulo para dichas actividades, por ejemplo, existe un 

mercado con : pcitenclal de crecimiento, el mercado al menudeo o el servicio de 

ventanilla, ercllai por la 'poca penetración de los servicios en el país representa un 

segmento con u~ai gran capacidad de crecimiento, pero también con grandes 

necesidades de ',Inversión en tanto que las tecnologías de la información no están 

ampliamente difundidas a,los largo del país. 

2.4 Sectores conexos y auxiliares 

El tercer atributo de la ventaja nacional en un sector es la presencia de sectores 

proveedores o sectores conexos que sean Internacionalmente competitivos. Esto 

genera lo que Porter denomina clusters de empresas competitivas internacionalmente, 

que surgen por la relación entre diferentes Industrias. Las empresas nacionales se 

benefician cuando sus proveedores son competidores globales. La presencia de 

empresas horizontalmente relacionadas e internacionalmente competitivas representa 

una fuente importante de ventajas competitivas; la relevancia de lo anterior es tanto 

mayor cuanto más Interdependencia técnica exista entre las empresas integrantes de 

un cluster. 

En el caso de la Industria bancaria, al financiar parte de las actividades 

económicas ¡;i nivel mundial y participar en la asignación de dichos recursos, se ve 

12s SANDOVAL; Antonio, "La liquidez provoca histórica expansión crediticia de menudeo; pastel de 128 
mil mdp", en El Financiero. sección Análisis Económico, México, D.F., 15 de abril, 2002, p. 4A. 
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afectada por los resultados que sus clientes obtienen y, al mismo tiempo, se generan 

nuevas oportunidades de negocio con el crecimiento económico. 

En éste sentido, la banca al ser parte de los sistemas financieros nacionales en 

conjunto con los demás intermediarios financieros, conforma con éstos relaciones de 

competenc)a por los recursos, pero también de complementarledad para su desarrollo. 

Dicha complementarledad significa que crean entre ellos canales de asignación y 

colocación de recursos. 

2.4.1 Ventalas comoetltivas en sectores conexos a la Banca Comercial en México. 

Los países desarrollados se caracterizan por tener sistemas bancarios con 

amplia participación en el total de su financiamiento; normalmente cuentan con una 

serle de empresas relacionadas -es decir, sector financiero en su totalidad-, que 

refuerzan la competitividad de la banca. Sin embargo en México, no se puede decir 

que el mercados .de capitales, los. seguros, las calificadoras de riesgo, los esquemas de 

información crediticia, : la banca de desarrollo y otras instituciones del sistema 

financier6 ; mek1éciho.· se hayan desarrollado a un nivel tal, que aumenten la 

competitividad c:l~í' si~~~ma bancario a nivel mundial, sino que más bien la disminuyen. 

Los mercados que . forman parte del Sistema Financiero Mexicano -deuda, 

capitales, divisas, futuros- están muy ligados y se complementan unos a otros en sus 

actividades. Por ejemplo, los grandes ahorradores tienen un perfil de riesgo, unas 

necesidades de rendimiento y de plazo más largos que los pequeños ahorradores que 

están del otro lado y que son más adversos al riesgo y tienen más necesidades de 

corto plazo. Los Intermediarios atienden a ambos lados del mercado para finalmente 

captar y colocar recursos. Esto por un lado significa mayor competencia por los 

recursos, pero también que en la canalización de dichos recursos intervengan y se 

beneficien de la compiementariedad de sus actividades. 

Sin embargo, de la misma manera en que la industria bancaria no ha podido 

desarrollarse ampliamente como uno principales agentes de financiamiento de la 
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actividad económica nacional, las sucesivas crisis económicas que ha vivido México en 

los últimos treinta años, han repercutido también en el poco avance y penetración de 

los mercados de capitales y de deuda, y de los intermediarios financieros que en ellos 

participan. 

5om~. ~e mencionó en el Capítulo 1, el financiamiento bancario al sector 

privado;ha,~ufrido una. considerable caída: la crisis de 1994 regresó el monto de 

. financia.miE!~to. ,bancario al nivel de 1980 (casi 16%). Hoy éste nivel es similar de 1981 

(17.6%),V lo' que /representa una pérdida de aproximadamente 15 años12s. El 

financlamie~to';~fa\ElLlllercado de valores también ha tenido un comportamiento 

similar; muy errático; en cfonde las diferentes crisis y las diferentes circunstancias que .. , . ' - ....•... -, . -- . ;.: ·. ,:·---: :º:~-· . ' 

hayl.vldo el país; han hecho que el financiamiento que se da vía el mercado de valores, 
., .-.,. ,.. ; ~-· -- --·-;.=' 

se comii:Orte;~6,1Tíanera similar al financiamiento bancario. 

f>6/llri ¡;;¡~i)/el número de empresas listadas en la Bolsa Mexicana de Valores 
\:·_• __ ·;·\':i't·>_:;;-:<:-'.:_;.·;/ \ 

se ha reducldo{él.é cerca de 360 que había en 1976, a 173 que hay el día de hoy. Esto 
-·- ·--·-·-···"····-··--

en la comparación internacional, no es favorable para México, ya que en las bolsas de 

valores de Brasil. ·y España se tiene registradas 450 y mil 300 empresas 

respectivamente. Y haciendo dicha comparación con países como Estados Unidos o el 

Reino Unido, con cerca de dos mil 500 a tres mil empresas listadas en la Bolsa, el 

tamaño del mercado de valores mexicano es realmente reducido. Por otro, el valor de 

capitalización de la Bolsa contra el PIB, ha caído dramáticamente de 1994 a la fecha, 

de 1993 a la fecha pasando del 50 por ciento a solamente el 19 por ciento121. 

Ahora bien, la concentración del crédito bancario en pocas empresas no es 

exclusivo del sector bancario. El mercado de valores es una muestra de ello, por lo que 

para su desarrollo es evidentemente e Importantísimo facilitar y ampliar el acceso a los 

mercados a un mayor número de empresas, incluyendo ampliar a las pequeñas y 

medianas empresas. Por otra parte, el caso de la banca de desarrollo no es diferente, ya 

que su presencia en el financiamiento es muy pequeña, en el año 2001 los bancos de 

120 RANGEL DOMENE, Héctcir, La complementar/edad de los mercados financieros, XII Convención del 
Mercado de Valores, México, D. F., 06 de noviembre de 2001. 
127 /bfdem. 
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desarrollo representaron solo una tercera parte del total del sistema bancario y menos del 

10% del total de préstamos al sector privado. 12a 

Ahora bien, las sociedades de Inversión son un segmento del mercado 

financiero que se ha venido desarrollando más ampliamente (creciendo cerca de 60% 

en dos años) gracias a que permiten al pequeño ahorrador obtener mejores 

rendimientos, sin embargo, comparativamente hablando éste segmento se encuentra 

muy lejos de lo que puede llegar a representar, como por ejemplo, en España el 30 por 

ciento de los recursos que se utilizan en el mercado de deuda es vía sociedades de 

Inversión, contra México que solamente tiene el 3.3.129 

Un tema muy Importante para el desarrollo de los mercados de capital, es el 

tema de la Infraestructura a nivel nacional: el desarrollo de telecomunicaciones, 

carreteras, etcétera. Se estima que se requiere de una Inversión de alred,edor de 25 

mil millones de dólares anuales, para ponerla al día. Esto redundaría. en una 
. '. . . .. . 

competitividad mayor de las empresas y evidentemente en una gran oportunidad para 

los mercados de participar en esta canalización de recursos hacl.a ~l. financiamiento de 

la Infraestructura, y con ello el desarrollo de c/usters, en. los distintos sectores 

económicos, en dónde cada empresa se beneficie de tener una relación con el sistema 

financiero en su totalidad. 

Lo que sin duda es Importante señalar, es que el desarrollo del sistema 

financiero y de la economía nacional van de la mano. El papel del financiamiento vía 

las Instituciones establecidas y autorizadas para ello no ha podido detonarse, lo que 

ha provocado que las empresas busquen otros medio para hacerse de recursos. Existe 

un desarrollo lento en el crecimiento de la actividad financiera, que no deja de ir de la 

mano del estancamiento de la economía nacional de la actualidad, por lo que el 

conflicto entre organismos de gobierno, instituciones y público inversionista se refleja 

120 A principios de 2002 Nacional Financiera lazó el Programa de Cadenas Productivas, el cual busca 
hacer llegar crédito a micros, pequeñas y medianas empresas. En convenio con BBVA Bancomer se 
otorgan crédito a corto y largo plazo (10 años) en dólares y a pesos y a tasas fijas y variables. Es posible 
que este tipo de acuerdos Impulse algunos sectores, falta ver el alcance real u y sus resultados. 
12• RANGEL DOMENE, Héctor, Ob.clt 
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en la pobre participación de los servicios ·financieros en el desarrollo económico 

nacional, y viceversa. 

Es por ello que aun no se generan ventajas competitivas pá~a la banca que 

provengan ·de su relaclón en los otros agentes del sistema financiero, ya que se · 

encuentran en la misma' situación de estancamiento y poca partlclpaclón en el 

financiamiento, por lo que quéda en entredicho su función en la economía. 

2.5 Estrategias, estructura y rlvalldad en la Banca Comerclal en México 

El último de los cuatro atributos se relaclona con la intensidad de la rivalidad 

Interna, la cual obliga a las empresas a competir en forma más agresiva, innovadora y 

a adoptar una actltu·d "global•;:'·L.'a .rnay~Í' rivalidad, determina que las empresas 

tiendan a expandir sus a61:i~ldacles ~ ot'riis mercados con mayor prontitud que en 

aquellos paíse~ clÓnd~ estii~ p~trones llo existen. 

En el Capítulo 1 se hizo referencia a la Naturaleza de la Competencia en la 

Banca Comercial en México la cual Incluyó una descripción del tamaño de las 

Instituciones, su participación en el mercado, la amenaza de que productos 

sustitutivos estén ocupando mayores cuotas de mercado, así como la mención de un 

tipo de rivalidad entre las Instituciones de banca comercial, la cual respondía a sus 

necesidades de obtener mayores recursos por medio de una disminución de las 

sobretasas que cobran dada la baja de las tasas de Interés líderes. 

Éstos elementos se retoman en está sección pero con una característica 

adicional: con la presencia mayoritaria de capital extranjero en el sector bancario se ha 

vivido un cambio en la estructura original de la banca múltiple, esto influye en su 

forma de rivalizar ya que se adquieren nuevas formas provenientes del exterior y 

además obtienen una vía para tener presencia internacional; asimismo, el carácter 

oligopólico del mercado bancario en México se acentúa, reduciéndose el número de 

empresas que concentran la mayor parte del mercado y sus utilidades. 



137 

2.5.1 Estrategia y estructura 

En el capítulo 1 se mencionó cual es la estructura del sistema bancario en 

México: conformado por 31 instituciones de las cuales 18 son filiales de bancos del 

exterior; algunos tienen presencia a nivel nacional, otros regional o en algún nicho de 

mercado. La banca comercial en México se· ca·racteriza por dos elementos que 

determinan la naturaleza de la competencia en el sector y que al mismo tiempo están 

redefiniendo y determinando su estructura: la· presencia de capital extranjero y de Jos 

consorcios financieros inter'naci~n~I~~ p'or níéé:lio de Ja compra de instituciones antaño 

nacionales13o, y la concentración del·m~;cádo. 

Para llegar a su conformaciÓri act~al, el sistema bancario en México sufrió una 

serie de cambios durante la década de los noventa, eritre'loáque.destacan el proceso 

de reprivatización y liberalización que culminó con la crisis de 1994-1995 y la 

necesidad de una intervención directa del gobierno para re~catar al maltrecho sistema 

financiero, intervención que tuvo un costo de aproximadamente el 20% del PIB, entre 

cuentas incobrables y descapitalización. Comienza un proceso. en el cual los bancos 

más grandes absorben a los más débiles, y aunado a ello, la entrada de instituciones 

bancarias extranjeras al país se vio impulsada además por el TLCAN en 1994, ya que 

las instituciones financieras entraron en un proceso de liberalización y retiro de las 

restricciones al capital extranjero. Con la entrada en. vigor de dicho tratado, las 

instituciones establecidas en Canadá y Estados Unidos o6tuvieron la garantía del trato 

nacional. 

Así, tanto lasJnsUtuciones pertenecientes a éstos países y sus subsidiarias en 

otras latitudes, com~ EIÍ~opa y .Japón pudieron entrar en el mercado a través de sus 

oficinas en Norteamérica;131 de esta manera el proceso de liberalización de las 

130 "La liberalización financiera Iniciada en los setenta, transcurre por una nueva etapa a partir de la 
reforma financiera de 1984 y principalmente con la reprlvatlzaclón del sector bancario al Inicio de la 
década de los noventa ... (aunado a ello) el TLC Impulsó la apertura a la participación extranjera en el 
sistema financiero mexicano•. CORREA, Eugenia, "Expansión de la banca extranjera en México" en Crisis 
y futura de la Banca en México, UNAM· Miguel Ángel Porrúa, México, 2002, p. 142. 
131 BONTURI, Marcos, Challenges In the Mexlcan Financia/ Sector, OCDE, Economlc Department Worklng 
Papers, No. 339, 23-agosto, 2002, p.9. 



138 

restricciones a la entrada de capital extranjero permitieron que instituciones 

españolas, estadounidenses y canadienses encontraran en el sistema bancario 

mexicano la oportunidad .. de ~emprar barato y expandir sus actividades. Así su 

presencia tomó la .forma de Inversión extranjera directa por medio de filiales (las 

cuales participan .. activa merite en el otorgamiento de créditos corporativos y al . . . 

mayoreo), ·o de. l~versión ~n capital de bancos ya existentes, por medio de alianzas, 

fusiones y ad~Ülsl~lon~s1~2. 
,,:y.~.; 

La e~p~~~l~ri d~;-:¡~·banca extranjera en México ha sido notable: a principios de 

los noven~a>~¿,·ti:dliiJ~·~~ ~staba autorizado para operar en el mercado local, y tenía 

apenas Un i%'cie;1~~-préstamos locales, hoy en día operan en el país 18 filiales de 

bancos ~xt'r~:nj~Ío~'>/sólo dos bancos pueden considerarse con capital netamente 
; .':-' .' :.:'.'.')··;·~\'i!>-S'.i.<f'.'.::,;-,, ·· .. -· 

nacional.: La ~~-º-~~-Id.ad de capitalización de los bancos aceleró el proceso de apertura, 

y los bancos_ ~xtraríJeros han Incrementado su cuota en el mercado mexicano 

aprovechando sus deficiencias. 

CUADRO 2.14: LA NUEVA ESTRUCTURA DEL SISTEMA BANCARIO EN MÉXICO 
(distribución porcentual) 

Bancos en manos de 

¡Jt~ct/liosi$.'1J ;::sucur.sa/es.' .;J¡P,ersonaln\i ¡;¡¡;(<uentas,,;~ 
-99 ·OO. '.01< 99. OO. 01' 9Q :oo :01· :99; ·oo. :01: 

mexicanos 76 47 20 76 52 28 81 53 25 91 55 33 
Bancos con participación 
extranjera total y/o mayoritaria 24 53 80 24 48 72 19 47 75 9 45 67 

FUENTE: CNBV, Boletín Estadístico de Banca Múltlple, varios números. 

Al mismo tiempo, el capital extranjero ha desempeñado un papel determinante 

en la consolidación del sistema bancario, cuya estructura P.s oligopólica: tres grupos 

fuertes, tres bancos medianos, y bancos de nicho. Como lo indica el Cuadro 2.14 la 

estructura actual del sistema bancario mexicano se caracteriza por la posesión 

mayoritaria de los activos en manos extranjeras desde el año 2000, cuando controlan 

ya un poco más del 50% de los activos, incrementándose notablemente con la 

adquisición de los bancos más grandes del sistema por parte de bancos extranjeros, 

132 El 75% del capital extranjero inyectado al sector bancario ha llegado de Estados Unidos. CORREA, 
Eugenia, ob.c/t, p. 145. 
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que definen lloy en día un control del 80% de los activos en posesión de bancos con 

participación extranjera total o mayoritaria. 

-: .'- - . 

El _·proceso_ de fusiones y adquisiciones ha significado una gran entrada de 

recursos· para el .'sector,· ii:i :que le permite operar hoy en día con niveles de 

capitaliza~ió~~c~ptables; 'Los casos que dieron la vuelta en la participación de capital 
',· .. _ -

naclonal'pórel ·extranjero son lo de Ba'namex, adquirido por Citlgroup en 12,500 mdd; 

Bancomer,'ahora filial del español Bilbao Vizcaya Argentarla (con una Inversión inicial de 

850 mdd); Serfín en manos del también español Banco Santander Central Hispano (1,560 

mdci);; la probable adquisición de Bita! por el consorcio británico HSBC. 

El resultado también ha sido un sistema bancario totalmente abierto, con casi 

un 100% de inversión extranjera en el sector, y los bancos con una participación en el 

me'rcado _del 85% ,tienen \aSCl_Í::laciÓn o están controladas por intermediarios del 

eÍ<terÍor, clfra:qu1t~obr~pa·s~%1Y cirir1tr~1 que tienen los bancos extranjeros en otros 

. plifses ÚAf'.~ri~ff;:L,~l!~~;?(E~~~~j~·mplo, Chlle,'en dónde la participación extranjera 

asciende al 54% de los activos del sistema. 133 
-. ·.' --:->';-:':-,-:- ~t~;-¿5:.~::;.,·: _:,-;-

;_··.·.r_,_~,"''..~-'-' --- .. - . - ,.,-. . -··>·' - ,,_,;":~:-,.-' .. 

De ést•ii'°félímiii\18·'¡:freséncia de grandes corporativos financieros interesados en 
- . ,, __ , ·.,_i-,.,. . 

diversificar sus in~érsiones en América Latina e incrementar su presencia, están 

explotando el me.rc.acío al menudeo, habiendo adquirido a las instituciones ya 

existentes, y las filiales pequeñas, por su parte, compitiendo por el crédito corporativo. 

Para las que fueran instituciones nacionales, la apertura financiera y la crisis 

plantearon nuevas condiciones de competencia, lo cual les representó dos opciones: 

tratar de mantener por sí mismos su posicionamiento en el mercado, o vender o 

asociarse a int~rmediarios extranjeros, que fue finalmente la opción escogida. Otra 

característica Importante de las Instituciones de banca múltiple es la concentración del 

mercado. Desde 1950, 14 bancos concentraban la mayor parte de los recursos, y para 

1970 el 70% estaba en control de 5 instituciones. Con la aparición de los grupos 

financieros la tendencia se generaliza, y al concluir la década de los setenta, 4 

instituciones controlaban el 68% de las sucursales, y Banamex y Bancomer 

133 El Financiero, 01 de abe!!, 2002, p. 8. 



Cuadro 2.15: Fusiones y Adquisiciones en el Sector Bancario Mexicano 

.· Banca Extranjera 

Adquisición -------1.,. Probable •----------.,. Fusión. 

FUENTE: VIDAL. Gregario, • Bancos, fortunas y poder: una lectura de la economía en el México del 2000, en Crisis 
y futuro de la banca en México, llE-UNAM-Miguel Ángel Porrúa, México, 2001, p.33 
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46% del total. En términos de captación, en el mercado total 6 Instituciones 

manejaban 76%, así también en lo referente a utllidades las mismas seis Instituciones 

concentraban 78% y las dos más Importantes 54%.134 

SI bien que el mercado bancario mexicano sea oligopólico no es una 

característica nueva y exclusiva, el grado de concentración del mercado bancario pone 

de relieve la particularidad de dicho sistema: dentro de un mercado de dimensiones 

pequeñas como el mexicano, el problema esencial no es la existencia del oligopolio 

sino el subdesarrollo de los mercados financieros, por lo que la entrada de bancos 

extranjeros puede arrojar resultados positivos para la modernización del sistema 

financiero en general. 

CUADRO 2.16: Concentración del Mercado Bancario en México 

1999 

Restantes 
25

% " Tres mils ~-Grandes 
Tres ~ 54% 

siguientes,,,-/ 
21% 

2000 

Restantes 
14% 1 

Tres /- Tres más 
siguientes "'- Grandes 

20% 66% 

FUENTE: BONTURI, Marcos, Cha/lenges In the Mex/can Financia/ Sector. OCDE, Economlc Department 
Worklng Papers, No. 339, 23-agosto, 2002, p.32. 

Según el indicador de concentración utilizado por Buntur(135, y que mide la 

concentración de un sector de acuerdo a la participación de los seis bancos más grandes 

en los activos totales del sistema, a principios de 1999, el mercado estaba dominado en 

un 55% por los tres bancos más grandes (Banamex, Serfín y Bancomer), seguido por el 

19% controlado por Bita!, Santander y Banorte, y un 24.5% repartido entre las 

instituciones restantes. Para finales del año 2001, y con la consolidación de la banca 

extranjera en México: un 65% de los activos totales está en manos de BBVA Bancomer, 

Santander Serfín y Banamex Citigroup; un 20.2% por Bita!, Banorte y Scotlabank 

134 DE LA VEGA CONDE, Juan Carlos, "El proceso de concentración de la Banca Comercial en México", 
en Arquitectura dela crisis financiera, UNAM·llE·Mlguel Ángel Porrúa, México, 2000, pp. 163·164. 
1as. BUNTURI, Marcos, Ob.clt., 
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lnverlat, y el restante 14.4% se reparte entre las instituciones restantes que 

comprenden bancos mexicanos pequeños y oficinas de representación y filiales del 

exterior. 

2.5.2 Rivalidad doméstica 

la banca comercial ha sido, desde antes de 1999, un sector caracterizado por 

su poca rivalidad generada por su alta concentración. Se espera que las adquisiciones 

lleven a un cambio profundo no sólo en la estructura de la Banca, sino también en su 

entorno competitivo, para que no se trate sólo de un cambio de propietarios, sino un 

cambio en su estructura financiera que modifique las relaciones de financiamiento de 

toda la actividad económica en su conjunto. 

En México, sólo cuatro bancos de los adquiridos están desarrollando una 

estrategia de posici~naryiiento que incluye captación en ventanilla en moneda 

nacional, BBVA, Nueva. Eséocia, Santander y Citibank, y en futuro probable HSBC con 

su compra de Bital. Éstos bancos ingresaron al mercado mexicano con una porción 

significativa dél mercado, compiten directamente con bancos mexicanos de menor 

tamaño, como Banorte e lnbursa, y poseen una capacidad de expansión 

conslderable,13s 

Los bancos todavía en manos de mexicanos, no controlan los hilos de la 

competencia en el sistema, por ello su margen de actuación es pequeño: reducir 

costos, aumentar comisiones y recortar personal, con lo que se mantienen en una 

dinámica de contracción de su posición de mercado, con una rentabilidad que procede 

principalmente de los intereses ganados por su Inversión en bonos.137 

136 GRUBEN, Wllllam C. y McCOMB, Robert, "Privatizatlon, competition and supercompetltlon In the 
Mexlcan commerclal banklng system", Journal of Bankjng and Flnance, vol. 27, no. 2, febrero, 2003, p. 
21. 
137 CORREA, Eugenia, Ob.c/t, p. 151 
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Por lo pronto, la competencia en el sistema bancario parece estar reducida a 

una carrera de tres caballos producto de la consolidación y adquisición realizada por 

extranjeros de las principales Instituciones. Como es un proceso aún Inconcluso, la 

rivalidad es Incipiente, hay nuevos competidores en el mercado al menudeo con 

estrategias que aún no arrojan resultados; y otros bancos extranjeros continúan con su 

estrategia de atención a grandes patrimonios y corporaciones, mediante pequeñas 

filiales y oficinas de representación, lo que significa que un sector de la demanda local 

se está transfiriendo hacia otros mercados principalmente el estadounidense. 

La rivalidad, a pesar de la contracción general del crédito, está centrada en los 

bancos extranjeros que se posicionan en los segmentos más dinámicos del mercado: 

aquellos que se benefician de la expansión de la economía estadounidense, empresas 

exportadoras, por ejemplo, pero con un límite derivado precisamente del pequeño 

volumen de negocios en una economía mexicana que no crece, y que requiere una 

Inyección urgente de recursos que la banca no contempla aún como un negocio con 

potencial. 

Por ello, hoy en día es poco el impacto de dicho proceso para activar el mercado 

del crédito en México, los grandes bancos viven un proceso de redefinición dadas las 

fusiones con otras instituciones; los bancos de mediano tamaño están concentrados 

en aquellas estrategias que les permitan permanecer en el mercado, y los pequeños 

simplemente se inclinan por otros negocios. Por lo tanto, el desarrollo de la 

competencia financiera que incentive la canalización del recursos hacia la inversión 

productiva es, en el mejor de los casos, un hecho del futuro, ya que como se ha 

analizado y se complementará en el capítulo 3, el sector bancario continúa siendo 

ineficiente, incapaz de cumplir su función en el sistema financiero, o probablemente, 

cambiando su papel en el sistema e inclinándose por negocios más seguros, lo cual 

significaría una redefinición del papel de la banca en la economía. 
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2.6 El papel de Ja casualidad 

Los determinantes de la ventaja competitiva hasta aquí estudiados moldean el 

entorno para la competencia en los diversos sectores de la actividad económica. En 

este punto, los acontecimientos casuales aparecen como aquellos incidentes que 

tiene poco que ver con las circunstancias de una nación y que frecuentemente están, 

fuera del control y la capacidad de influir tanto de las empresas como, 

frecuentemente, del gobierno.138 

Los acontecimientos casuales o hechos fortuitos no pueden ser controlados 

generalmente, pero son importantes si llegan a ser aprovechados en la medida que 

propicien cambios en la posición competitiva de las empresas: un hecho fortuito 

pueden anular las ventajas de los competidores consolidados y crear al mismo tiempo 

el potencial para que las empresas de una nación logren ocupar esos puestos en 

diferentes condiciones. 

Asimismo, la casualidad proporciona un fuerte estímulo para el cambio y la 

innovación. Crean los medios para que nuevas empresas ingresen a la industria, o 

para que algunas naciones se conviertan en competidoras internacionales. En este 

punto, Porter considera la capacidad de innovación y el caracter emprendedor como 

dos elementos que son dados a una nación por cultura y el mejora de ciertos 

elementos que permiten que el desarrollo empresarial sea más prolífico en una 

sociedad que en otras, elemento que se consideran en éste apartado como parte de /a 

casualidad y uno de los atributos centrales del "diamante" 

Los casos fortuitos prohijan situaciones que permiten cambios en las 

posiciones competitivas; sin embargo, los atributos nacionales del diamante juegan un 

papel importante respecto a la forma en que la nación los aprovecha. La invención y la 

actitud empresarial forman el núcleo de las ventajas competitivas nacionales y su 

138 "Algunos ejemplos que son de particular Importancia son: actos de pura invención, discontinuidades 
en los costes de los insumos, discontinuidades tecnológicas, cambios significativos en los mercados 
financieros mundiales o en los tipos de cambio, alzas Insospechadas de la demanda mundial o regional, 
decisiones políticas de gobiernos extranjeros y las guerras•. Michael Porter, ob.clt., p. 178. 
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formación Inicial a menudo es un hecho fortuito. Aquí nuevamente los atributos de un 

país actúan determinantemente. Por lo tanto, lo que a primera vista parece un hecho 

fortuito, es el resultado de diferencias Importantes en atributos nacionales. 

2.6.1 La casualidad en la Banca Comercial en México: Invención y Carácter 

Emprendedor. 

Para un sector como el bancario colocado en el centro de la actividad 

económica, la casualidad puede jugar el papel de un impulso generador de nuevos 

negocios dentro del mismo sector bancario, y que habla directamente de la capacidad 

de Innovación y respuesta del sector a las necesidades de su entorno. Para ello, la 

capacidad de Innovación nacional, reflejada en nuevas empresas, productos y 

patentes son Indicadores de la participación del financiamiento bancario en dicha 

actividad, y también del aprovechamiento que puede este sector hacer de las 

condiciones nacionales en materia de negocios. 

Como se ha venido comentando en éste estudio, la situación del otorgamiento 

de crédito por parte de las Instituciones de banca múltiple es precaria, por lo cual las 

empresas tiene que buscar otras alternativas de financiamiento. Por lo tanto, la 

creación de nuevos negocios encuentra un traba significativa en la nula respuesta del 

sistema bancario para este fin. Según el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en 

su documento Competitividad: e/ moto del creclmlento139, menciona cuáles son los 

mayores obstáculos para el crecimiento y desarrollo de las empresas en América 

Latina. A partir de u·na serle de encuestas aplicadas a empresarios de 73 países, a 

modo de comparación con la circunstancia de empresarios de los cinco continentes, 

uno de cada tres empresarios considera como problema más grave para la creación de 

nuevos negocios y empresas la falta de financiamiento, seguido por el exceso de 

impuestos y regulación. 

139 Documento en línea. http•//bfd org/. 
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La. gravedad del problema del financiamiento según esta encuesta, está muy 

relacionada con el Indicador más directo de la disponibilidad del crédito: la relación 

entre el crédito total otorgado por el sistema financiero al sector privado y el PIB. En 

México, la banca. comercial no tiene suficiente capacidad para financiar el desarrollo 

de fa .econo.mía ·nacional, sus créditos representan sólo un 12% del PIB, cuando en el 

pasado, habíán significado tres veces esa proporción.140 

Las empresas son motores de crecimiento, de empleo y en general forjan 

nuevas oportunidades para el desarrollo de la economía, ya que son las células de la 

misma. En México, la cultura empresarial y la capacidad emprendedora de la sociedad 

se ve frenada por la falta de financiamiento. Éste problema afecta a todas las 

empresas, sin embargo son los pequeños negocios lo que se enfrentan a mayores 

problemas. El tamaño es una característica importante a la hora de solicitar crédito; 

empresas cooperativas, familiares o de reciente creación son las que enfrentan 

mayores dificultades ya que son incapaces de proporcionar colateral o de cumplir con 

lo requisitos· de Información, por lo que dependen del autofinanciamlento. La 

contradicción intrínseca es que son las empresas micro, pequeñas y medianas las que 

en México emplean a cerca del 60% de los trabajadores, y que a la vez representan un 

99% del total de las empresas que operan en el país, por lo que su capacidad de 

crecimiento se ve frenada.141 

Aunado a ello, el impacto de la carga tributaria, así como el exceso de trámites 

representan un elemento que inhibe el carácter emprendedor de la sociedad 

mexicana, manteniéndose, en un grado significativo, en la i.nformalidad. Coexiste en la 

economía mexicana y es un importante sector en el que pequeños negocios no 

cumplen con las disposiciones oficiales. Un aspecto del cual se esperan resultados, 

para desplazar las actividades del sector informal al formal es el programa de micro 

créditos para las empresas pequeñas que se pretende incentive la creación y 

crecimiento de empresas a través del Fondo Nacional de Empresas Sociales (FONAES), 

14 0 Ésta cifra no considera el concepto FOBAPROA. OPALIN. León. "Desafíos para la banca comercial". en 
· Ejecutivos de Finanzas. año XXX, no. 4, abril, 2001, p. 26. 
141 INEGI, Censo Económico 1999, y OCDE, Estudjos económicos de la OCDE México. OCDE, Vol. 

2002/7, Francia, 2002, p 103. 
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en donde el Estado fungirá como aval otorgando garantías crediticias, para que por 

medio. de la banca de desarrollo, la banca comercial haga sujeto de crédito a este 

segmento de mercado que se estima comprende a más de 2.5 millones de 

microempresarlos.142 

• Por el lado de la Invención y la innovación, la cual se basa primordialmente en 

. la.· creación de nuevos productos y servicios a través de la investigación y el desarrollo, 

México .. se encuentra en una situación de considerable rezago ya que la inversión en 

. ~~te. rubro representa apenas un 0.41% del PIB. Las actividades de investigación y 

ci.~sa~roll~.est~l1. ~on~~.~t~~·~ª~ .en casi un 80%, en las instituciones de educación 

.superior y el sectcir.públicci, y con ·un sector empresarial mostrando una inversión muy 

baj~·· en ··és~~.•arit]jfa~,~;Jlt-.·· · 
Exi~te adeniá~···una. desarticulación entre las necesidades de los empresas 

méxicán~is ~y t1iís' bentros de investigación, lo que implica que los procesos de 

in~<lvaciól1.·d~5as em~resas (pequeñas, medianas y grandes) sean informales, ya que 

. muctias d·e·:.ellas 'no cuentan con departamentos de investigación y desarrollo, y en 

much~s·c:~·~ós'' hasta los directivos desconocen los gastos que se realizan en éste 

rubro.143 La ventaja competitiva se encuentra en la capacidad de innovación de 

productos y procesos, en México, no sólo la banca no cuenta con información sobre 

sus gastos en investigación y desarrollo, el 71% de las empresas desconocen o no 

utilizan recursos para ello. 

De lo anteriormente descrito se desprende que el sector bancario no sólo no 

tiene participación significativa en el desarrollo económico, sino que no es capaz de 

aprovechar esta circunstancia para crear nuevas opciones que le provean ventajas 

competitivas, ya que se encuentra en un etapa de definición que ha redundado en un 

desarrollo lento de su función en la sociedad, circunstancia que no sólo atañe al 

sector, sino que tiene que ver con la resolución de ciertos problemas que están fuera 

142 A finales del 2002, no existen datos de que éste programa haya incrementado los niveles de 
financiamiento otorgado por el sistema bancario. 
143 BID, Competitividad, El motor del crecimiento. 2002. Documento en línea: http·//bld org/. 
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del mismo sector y que tienen que ver más con la actuación del gobierno. Aún con ello, 

la banca ha diseñado algunos productos destinados a suplir las necesidades de las 

empresas de tamaño mediano, con el fin de hacerles accesibles medios de pago y 

líneas de financiamiento, que tienen aún un alto costo, por lo cual no han tenido un 

gran impacto; a lo anterior hay que añadir que la mayor parte de clase empresarial 

dedicada al negocio de la banca es ahora empleada de las grandes corporaciones 

financieras internacionales, por lo que en un futuro se vera cuál ha sido la influencia 

de la internacionalización en el desarrollo, innovación y crecimiento de la actividad 

bancaria en el país. 

Lo que si se puede decir es que en el aprovechamiento de los eventos fortuitos 

se vera reflejada la actitud de la banca hacia la generación de nuevos negocios en un 

futuro cercano. El periodo 1999-2001 se ha caracterizó por la estabilidad en el 

mercado bancario, sin embargo, el riesgo de un crecimiento económico más lento en 

Estados Unidos se percibe como el principal factor de vulnerabilidad para el sistema y 

la economía mexicana. Asimismo, en el panorama internacional, la inestabilidad 

financiera de Brasil y Argentina pueden representar oportunidades de negocios para la 

banca en la medida que atraiga mayores inversiones, se reduzcan las tasas de riesgo 

país y se obtenga el grado de inverslón144, pero al mismo tiempo, un panorama incierto 

puede implicar problemas al sistema bancario dada su internacionalización lo que 

puede agravar la situación del financiamiento a nivel nacional. 

2.7 El papel del Gobierno 

El papel de la casualidad es como influencia en el desarrollo de un sector 

económico envuelve una serie de elementos que no se contemplan a primera vista y 

que pueden tener o no implicaciones importantes para su desarrollo. Sin embargo el 

papel del gobierno es un variable de gran envergadura, y es la principal influencia en 

el estado de los cuatro determinantes del diamante. 

144 Las calificaciones de México según las calificadoras para el Inicio del 2002 son: Moody's Baa2 
(grado de Inversión); S&P BBB- (grado de inversión); y Fitch BBB- (grado de Inversión). todas con una 
perspectiva estable .. El Financiero. México, D.F., 07 de febrero, 2002, p. 4. 
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El grado de intervención del Gobierno y sus políticas juegan un papel definitivo 

en la competitividad de un país. Porter plantea que, tradicionalmente, tiene a 

concebirse al gobierno como un elemento esencial que proporciona ayuda a empresas 

líderes. Sin embargo, según su análisis, su Influencia puede resultar en una erosión 

permanente de la· competitividad al no satisfacer las necesidades del sector en 

materia de legislación y políticas públicas,145 

Si bien el papel del gobierno guarda cierta controversia en lo que se refiere al 

tamaño de su influencia, en el argumento de Porter, el papel del gobierno para 

determinar la ventaja competitiva es parcial, esto es porque puede influir mediante sus 

políticas en el desarrollo de los determinantes; de la misma manera, los mismos 

determinantes pueden influir en el papel del gobierno. Esta característica hace que el 

Gobierno puede tener una influencia positiva o negativa en la creación de ventajas 

competitivas. Positivas porque puede alentar al Impulso de la demanda local; negativa 

porque puede Imponer cargas y requisitos capaces de desalentar el crecimiento de los 

sectores económicos. 

Además; su in~iuencia no está limitada al campo de la políticas pública sino que 

su influencia se extiende a su comportamiento en otros rubros. Estudios recientes del 

Banco lnteramerid~bo de Desarrollo muestran que existe una correlación negativa 

entre crecimiento, corrupción y riesgos políticos y una asociación positiva de la ley y la 

eficiencia del gobierno y desarrollo económico. 

Es por ello que el servir como catalizador de la innovación y el cambio, 

cuestionar posiciones estáticas, forzar al sistema a mejorar constantemente e 

impulsar a las empresas a competir para acelerar el proceso de innovación es el papel 

que debiera seguir el Gobierno146. El Gobierno debe influir en los cuatro determinantes 

del diamante, crear un entorno fértil para el desarrollo de Industrias nacíonales 

competitivas a nivel internacional, o desalentar el avance mismo de la economía. 

1•• Mlchael Porter. Ob. Cit., p. 183. 
1•• /bldem. p. 181. 
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2. 7 .1 Políticas con respecto a la Banca Comercia! en Méxjco 

La banca y el sistema financiero en general, requieren de una vigilancia y 

supervisión por parte del gobierno derivada del carácter de los recursos que manejan, 

es decir, en el origen de sus recursos (la sociedad en general) y las consecuencias que 

podría acarrear su mal manejo, está la razón por la cual todo sistema bancario es 

supervisado en mayor medida que otros sectores de la economía. 

El papel del gobierno en el sistema bancario mexicano ha variado en los últimos 

veinte años, ya que de una banca propiedad del Estado en la década de los ochenta, 

atravesó por un proceso de privatización en los noventa, y hoy en día vive una etapa de 

extranjerización; en éstos tres procesos el gobierno ha jugado un papel fundamental 

en el movimiento y transformación del sector. Para el análisis que se sigue aquí, el 

papel del gobierno es importante en la medida que puede Influir en el desarrollo de un 

sector, o en caso contrario, detenerlo. En lo que se refiere al sistema bancario en 

México, el gobierno ha tenido un papel protagónico en el desenvolvimiento del sector; 

por ello mencionaré cuáles son las medias que se han tomado y los pendientes, y que 

tiene que ver directamente con la participación del gobierno, que impiden que la banca 

incremente su papel en el financiamiento de la actividad económica nacional, y haga 

más eficiente su papel de intermediario financiero. 

El referente más Inmediato está representado por la crisis financiera de 1994-

1995, la cual puso de manifiesto la debilidad del sistema bancario, a partir de éste 

evento el Gobierno Implementó diversas medidas encaminadas primero a superar la 

situación de emergencia de la economía147, y después a legislar en torno a los 

14 1 "Para superar la recesión de 1995 y restablecer la estabilidad de los mercados financieros, la 
administración de Zedillo aplicó una política ortodoxa abiertamente restrlctiva ... en materia de política 
monetaria, se establecieron tasas de Interés reales muy altas ... en materia fiscal, se mantuvo el objetivo 
de mantener finanzas públicas equilibradas (incrementando) del 10 al 15% el IVA ... en materia salarial 
se mantuvo la política de topes salariales decretando ajustes anuales al salario mínimo ... en política 
cambiaria, el gobierno abandonó el esquema de deslizamiento predeterminado ... (además) el gobierno 
mexicano puso en marcha un amplio plan de rescate bancario. Los principales programas fueron: el 
Programa de Capitalización Temporal mediante el cual el Fobaproa adquirió los bancos con problemas 
de liquidez usando recursos del banco central, la Intervención gerencial por le CNBV de ocho bancos 
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controles sobre los riesgos en que pueden Incurrir los bancos, y que pueden afectar la 

actividad económica en general. · 

A partir de entonces, muchos han sido los cambios que en materia jurídica, 

administrativa y contable, se. han dado por parte de las autoridades con el fin más 

eficiente la actividad bancaria. Se diseñaron e implementaron medidas de regulación 

prudencial14B en torno a los niveles de capitalización de las instituciones, la 

administración de riesgos, los procedimientos utilizados en la calificación de la cartera 

de la banca, y la redefiniclón de la cobertura del seguro de depósitos del FOBAPROA 

que después se convertiría en el IPAB, entre otras. 

Desde 1998-1999 se han puesto en marcha reformas adicionales que han 

mejorado el comportamiento de los indicadores de solidez y rentabilidad de los bancos 

comercial. Estas modificaciones se dirigieron a que la banca fortaleciera la calidad de 

su capital a través del incremento de reservas crediticias, el desarrollo de una nueva 

metodología para ia calificación de las carteras de crédito, de valuación de activos fijos 

y de• una mayor transparencia de los sistemas de contabilidad y desglose de la 

información financiera de las instituciones bancarias. Aunado a ello, la considerable 

inyección de capital extranjero a los bancos permitió mejorar sus índices de 

capitalización. 

En el cuadro 2.17 se resumen cuáles han sido la principales reformas al 

sistema bancario. en México. Asimismo, en el apartado 1.3.2, se explica cuál es la 

regulación sobre la cual operan actualmente las instituciones de banca múltiple en el 

país. El papel que ha desempeñado el gobierno ha estado dirigido a cumplir con los 

estándares internacionales de capitalización y administración bajo los que opera el 

nacionales y cinco regionales, la compra de cartera vencida del a banca comercial por parte del 
Fobaproa; la reestructuración de créditos bancarios en UDIS, y el Acuerdo Inmediato a Deudores de la 
Banca, programa adicional de apoyo para aligerar el peso de las tasas de Interés a deudores-. GUILLÉN, 
Arturo, México hacia el siglo XXI. Crisis y modelo económico alternativo, Plaza y Valdés Editores-UAM, 
México, 2000, pp. 204-205, 216-217. 
14s "La regulación prudencial tiene como propósito proteger los depósitos de los ahorradores y procurar 
una asignación adecuada de los mismos•. FERNÁNDEZ, Eduardo, "Regulación Prudencial y 
Consolidación del Sistema Financiero•, Efecytlyos de Finanzas, Año XXVI, No. 6, Junio, 1997, México, p. 
12. 
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sector bancario en otras latitudes. Sin embargo, aún se discute si la aplicación de 

éstas medidas ha traído los beneficios para los que originalmente se implementaron: 

nuevas condiciones de competencia, mayor acceso y menor costo del crédito, etcétera. 

CUADRO 2.17: REFORMAS RECIENTES AL SISTEMA BANCARIO MEXICANO (1999-2002) 
Creación del Instituto para la Protección del Ahorro Bancario (IPAB). sus principales actividades 
consisten en administrar los distintos programas de apoyo financiero y administrar el esquema de 
garantías de depósito; aplica un programa para maximizar el valor de recuperación de Jos activos. al 
disponer de ellos y recolectar los créditos vencidos. 
Relajamiento de las restricciones a la propiedad extranjera. Las restricciones que impedían la 
tenencia de intereses extranjeros mayoritarios en las grandes Instituciones financieras• fueron 
eliminadas y reemplazadas por restricciones no discriminatorias sobre las tenencias individuales. 
Aclaración de la situación legal de los pasivos del paquete de rescate financiero. La eliminación de la 
condición de cobertura total de los depósitos bancarios y la limitación de las garantías a cerca de 1 
millón de pesos, tienen el objeto de reducir el riesgo de daño moral. El fondo de seguro de depósitos 
será financiado por cuotas pagadas por los bancos comerciales y se espera que motive una conducta 
más prudente y lleve a mejores prácticas de manejo financiero de los bancos. 
Reforma a la Ley de Instituciones de Crédito. En el 2001 se otorgaron poderes a la CNBV para 
determinar la aplicación de medidas correctivas preventivas para bancos cuya base de capital esté en 
proceso de deterioro, así como la obligación de revelar cualquier información bancaria relevante de 
modo que los depositantes puedan verificar la fortaleza financiera de cada Intermediario. Por último 
se introdujo al factoraje y las operaciones de crédito respaldadas (back to back) como parte de la 
serie de actividades desempeñadas por los bancos. 

Ley de Concursos Mercantiles. Sustituyó a la Ley de Quiebras y Suspensión de Pagos de 1943. 
Establece un proceso en el que se elimina la suspensión unilateral de pagos y propicia un proceso de 
conciliación o la acción judicial para ejecutar las garantías. Es necesario un capítulo especial que se 
refiera a las empresas financieras de manera específica, ya que la naturaleza y alcance de su 
actividad hace que una quiebra bancaria tenga mayores repercusiones que alguna de otra empresas 
de diferente sector. 

FUENTE. OCDE, Estudios económica de la OCDE. México 2001-2002, vol. 2002/7, México, 
2002, pp.194·196 y El Fjnancjero, varios números. 

En México, por mucho tiempo, la intervención del Estado en la economía 

mexicana limitó la competencia y el crecimiento del mercado interno. En el caso de la 

banca comercial, la intervención estatal representó un atraso considerable en 

modernización y capacidad para competir. La apertura económica de los noventa y las 

crisis financiera pusieron de manifiesto esta característica y ha implicado que el 

gobierno siga influyendo ampliamente en el sector por medio de regulaciones que 

afectan su funcionamiento.149 

• Definidas como aquellas con más del 6% del capital total del sistema bancario. 
1•• Para autores como Fernando Jeannot, la asistencia del gobierno al sector bancario durante la crisis 
fue resultado del atraso Institucional de una iniciativa privada que no supo asumir la oportunidad de 
modernización financiera por haber administrado Incorrectamente los riesgos crediticios. JEANNOT, 
Fernando, Las reformas económicas en México. El desafío de la competitividad, UAM-Mlguel Angel 
Porrúa, México, 2001, p.298. 
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Aún con los cambios y las reformas de que ha sido objeto, y con el 

comportamiento positivo de los indicadores de solidez del sistema el sector bancario 

sigue siendo ineficiente ya que su participación dentro de la economía sigue en 

declive. Si observamos la participación de la banca en el financiamiento al sector 

privado como proporción del PIB, éste tiene una tendencia descendente, ya que 

durante 1999 el crédito del sector bancario presenta una disminución real del 

20.4%150, Este dato es el más representativo de la eficiencia del sistema, ya que se 

refiere a su papel como intermediario y distribuidor de recursos para la actividad 

productiva del país. 

Si bien el problema del crédito en México Implica una serie de variables que, 

como se ha visto, tienen que ver con el cómo se operan los bancos, se considera, por 

,Parte de organismos como la OCDE, que la expansión del crédito bancario depende 

menos de, las instituciones y más de que el gobierno ponga atención en crear un plan 

,integral.de desarrollo económico que incluya una disminución de los trámites para 

ini~lar negoc,ios, ,una d,lsminución de las cargas fiscales, una legislación que proteja a 

los acre~do,res /est~bÍezca un mayor número de garantís para redimir deudas, entre 

otras. Lo ~nt~·ri6r/1n~Ó1~cra una real aplicación del Estado de Derecho, y una 

disminución d~ la ,c6'r~~pción que mejore el ambiente en que se desarrollan los 

negocios en el país; y que permita una disminución en el costo del crédito. 

La serie de. problemas citados requieren de una intervención directa del 

gobierno: la adecuación del marco regulatorio que permita la modernización e Impulso 

de los sectores económicos, y sobretodo, su cumplimiento expedito. 

En lo que concierne específicamente a la banca, es claro que los cambios que 

se han dado en materia regulatoria han significado importantes avances para la 

operación del sistema. Pero, aún quedan pendientes algunos temas relevantes 

relacionados con la puesta en marcha y la obligación de cumplimiento de nuevas 

disposiciones. Las reformas pendientes, que según la OCDE y la Asociación de 

1so QUIROGA,GARZA, Juan Manuel, "El sistema bancario y los tiempos", Elecutlyos de Finanzas. Año XXIX, 
No. 2, Febrero, 2000, p. 30. 
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Banqueros de México (ABM), Indican son necesarias para consolidar y hacer más 

eficiente al sistema bancario son151: 

~ Reducción de los niveles de costos. 

=:> Abordar el problema del Incumplimiento de pago en los créditos. 

=:> Mejorar los sistemas de intercambio de información crediticia. 

~ Simplificar el sistema regulatorio. Considerar la creación de un solo 

organismo regulador del sistema financiero para evitar la duplicidad de la 

funciones de supervisión y vigilancia. 

~ Incrementar la autonomía de los organismos reguladores. 

=:> Replanteamiento del esquema de seguro de depósito, con una reducción 

de las primas de seguro, y la introducción de un esquema de diferenciación 

de primas por nivel de riesgo. 

Los pendientes citados representan los cambios próximos que debería 

enfrentar el sistema bancario. Lo más urgente de resolver es lo que se refiere al costo 

y complejidad del marco reguiatorio, en concreto, el problema que se percibe con 

mayor Intensidad es la ineficiencia relacionada con la fragmentación de la supervisión 

y el costo del esquema del seguro de depósitos. 

La simplificación del marco regulatorio podría reducir el costo de cumplimiento 

y llevar a menores diferenciales en las tasas de interés derivadas del riesgo de 

incumplimiento. Las cuotas pagadas por los bancos comerciales para el fondo de 

seguro de depósito se consideran altas con respecto al entorno internacional, los 

márgenes de intermediación actuales se ubican en 7.43% y tan sólo por costos 

regulatorios los bancos pagan 10 mil millones de pesos ·anuales. Además, se calcula 

que del margen financiero neto -intereses pagados menos intereses cobrados- de 

4.5% que hoy acusa la banca en su conjunto, 1.25 corresponden al riesgo de Impago 

que presenta el crédito y a la sobreregulación a que está sujeta la actividad de 

1s1 OCDE, Estudios económica de la OCDE. México 2001-2002, vol. 2002/7, México, 2002, pp.194-196 
y El Flnanclero varios números. 
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intermediación.· bancaria.,152, con lo. que se· afecta la rentabilidad de los bancos y 

aumenta el costo de.los servicios que ofrecen afectando directamente a los usuarios 

reales y potenciales. 

A partir de éstos datos, la ABM sugiere modificar la Ley del IPAB y la de la 

CONDUSEF para lograr costos y cuotas de regulación competitivos con el resto del 

. mundo, así como fusionar a los siete reguladores del sistema financiero en uno sólo, 

como se hace en Inglaterra, Japón, Suecia y Noruega.153 

Asimismo, estos pendientes significan retos importantes para la operación del 

sistema. El problema que implica una inadecuada influencia del gobierno en la 

actividad bancaria afecta la consecución de la función que le da su naturaleza: un 

ejercicio ineficiente y caso contraviene en la medida que encarece y detiene los flujos 

de crédito y la penetración financiera en el país, lo cual significa índices de captación 

estancada y flujos de crédito detenidos. 

El papel del gobierno esta circunscrito en crear las condiciones para el 

adecuado funcionamiento del sistema bancario, que provoque un impulso al 

crecimiento .económico nacional por lo que las consecuencias del buen 

funcionamiento de la banca van más allá del buen comportamiento,~,e los indicadores 

de rentabilidad, solidez y capitalización del sector, conlleva una influencia directa en el 

desarrollo económico nacional. 

2.8 Relaciones entre los determinantes 

Este apartado está destinado a establecer las relaciones causales entre 

determinantes, así como los efectos que guarda para con la situación del sistema 

bancario en México. De los determinantes estudiados dos juegan un papel 

1s2 SALGADO, Alicia, "Ahorro de 300 mil mdp por el menor costo del crédito•, El Financiero, 5 de 
septiembre, 2001, p. 7. 
153 SALGADO, Alicia, "Problemas estructurales Inhiben la fluidez del financiamiento", El Financiero, 19 
de abril, 2002, p. 4. 
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fundamental en la creación y consolidación de ventajas competitivas, y un cambio 

operado en ellos puede transformar la lógica del "diamante": la rivalidad doméstica y 

el papel del Gobierno. 

La rivalidad doméstica es un elemento que puede perfeccionar la dinámica del 

sistema: la competencia como impulso para la mejora constante y continua del sector. 

El gobierno, por su parte, juega un papel nodal en la modernización y operatividad de 

éste sector, por lo que para la mayoría de los determinantes su referencia es básica. 

La rivalidad entre las Instituciones bancarias y el gobierno intervienen en los 

resultados que arroja la interrelación de los determinantes de acuerdo a éste esquema 

de análisis: la relación entre los determinantes de la ventaja competitiva indica cuáles 

son los elementos que Impiden a la banca cumplir cabalmente con su papel de 

Intermediario financiero; conocer la situación de dichos determinantes permite 

establecer los huecos y deficiencias en la actuación de éste sector. 

Vistos por separado, cada uno de los determinantes llevan consigo 

características que inhiben el desarrollo de la banca, y en consecuencia, no permiten 

Incentivar su papel estratégico para la economía nacional. En este subtítulo, por lo 

tanto, tiene el objetivo de describir la relación que guardan entre sí los determinantes: 

como el papel del gobierno incide en la creación de factores, en la creación de canales 

de comunicación entre sectores económicos; las condiciones de la demanda indican 

hacia donde se dirigen las necesidades del público y hasta donde el sector en cuestión 

las satisface; la rivalidad doméstica establece sobre qué parámetros se compite en el 

sector, etcétera. Así cada uno de los determinantes otorga o no un elemento para la 

obtención de una ventaja competitiva para el sector. 

2.8.1 Pautas para la creación de factores. 

La disponibilidad de servicios financieros es vital para la competitividad 

nacional. Su función en la economía es de tal Importancia que puede impulsar su 

crecimiento, o influir de modo negativo en él. 
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Hasta éste punto, no se ha hacho énfasis en la situación de la banca comercial 

a nivel internacional, al ser esto objeto del tercer capitulo, sin embargo, es Importante 

mencionar aquí que una de lasvariables de mayor impacto en los sistemas bancarios 

en el mundo es la influ'encia de la tecnología en la manera en que se elaboran, 

venden, distribuyen, y ejeéutan los servicios financieros. Por ello, las instituciones 

bancarias tieneri ante sí el 'reto de aprovechar los nuevos canales de distribución que 

ofrece las nuevas tecnologías para crear nuevos productos y servicios y acerc~rse a 

más clientes. 

Con lo anterior, se puede asegurar que la Banca Comercial en México se 

enfrenta a grandes desafíos que requieren primero, de la consolidación del sistema y 

la definición de las instituciones participantes, pero sobretodo, de redefinir el negocio 

bancario de tal manera que satisfaga las necesidades de crédito sobretodo de los 

empresarios mexicanos a partir de una mejor organización geográfica de su red de 

sucursales, caracterizadas por su concentración, y la constante modernización de sus 

sistemas para brindar seguridad y confianza. 

Para las instituciones de banca múltiple es indispensable invertir en capital 

humano, investigación e innovación, con el fin de mejorar su infraestructura, tener un 

personal capacitado en la aplicación de las nuevas tecnologías, sobretodo para 

aprovechar los nuevos segmentos que abre: la banca en línea, por teléfono y otros 

servicios comienzan a ser más comunes, aunque están limitados al crecimiento y 

difusión de dichas tecnologías a lo largo del país, por lo que las estrategias que diseñe 

la banca para su mayor penetración en el mercado tiene que atacar tanto al segmento 

del mercado que no tiene acceso a una computadora y aquellos que su localización, 

oficio o negocios si les permite utilizar estos medios. 

Es discutido el fUturo de la banca por Internet, ya que según algunos analistas 

la posibilidad de eliminar las sucursales y los gastos que implican son su principal 

ventaja, sin embargo, existen también aquellos que piensan que la banca por Internet 

representa sólo un canal más de distribución de los servicios bancarios, es más, los 
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resultados de su aplicación y adecuación pueden traer beneficios a futuro154, De 

ambos puntos de vista, lo más latente es la acelerada capacidad de intercambiar y 

almacenar información lo que hace más eficiente la administración de esta clase de 

negocios. 

Ante la necesidad que tiene la banca de crear factores avanzados, los 

determinantes dé la ventaja competitiva influyen en los resultados recientes, y futuros, 

sobre las posibilidades de la banca para modernizarse y actualizarse. Una mayor 

rivalidad entre las instituciones podría ejercer una Influencia fuerte para el rápido 

desarrollo de recursos humanos especializados, de tecnologías conexas, de 

conocimientos específicos del mercado y de Infraestructura especializadas, al ser 

conscientes las Instituciones de perfeccionar constantemente su dotación de factores 

y trabajar activamente para estimular las Inversiones en ellos. Pero, como la rivalidad 

es Incipiente y los actores no están definidos en su totalidad, la modernización del 

sistema es lenta. Asimismo, la banca tiene gastar en solucionar deficiencias muy 

básicas, por ejemplo, mejorar su política contable, mejorar la eficiencia de su personal, 

hacer frente a grandes gastos por concepto de regulaciones, entre otros.155 

El Gobierno Influye también de una manera Importante en la creación y 

modernización de factores, influencia que puede darse en dos vías, una directa y una 

indirecta. La directa tienen que ver con las políticas que se aplican al sector, los altos 

costos regulatorios generan un mayor margen de intermediación y encarecimiento del 

crédito, por lo tanto, son menos los recursos que la banca obtiene y que puede utilizar 

en la creación de factores especializados, por mencionar un ejemplo. De manera 

indirecta, la actuación del Gobierno en el estímulo de la creación de factores se da a 

través de la creación de factores generalizados como carreteras, mayores plataformas 

154 Para la discusión sobre el Impacto de las nuevas tecnologías ver WENNINGER, John, "The emerglng 
role of banks in e-comerce .. , Current lssues In Economlcs aod fjnance, Federal Reserve Bank of New 
York, vol 6 no. 3, marzo, 2000, pp. 1-6. 
155 "La política contable de la banca en México no se apega a los principios generalmente aceptados en 
México, ni a los estándares Internacionales, lo que contribuye a encarecer el crédito y la percepción del 
riesgo país". O 'FARRIL SANTOSCOY, Ernesto, "Medidas para consolidar al sistema bancario mexicano", 
en Ejecutivos de Finanzas. Año XXX, No. 4, Abril, 2001, p. 8. 
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de telecomunicaciones, en general, políticas de desarrollo que permitan generar polos 

de progreso económico que impulse la penetración de los servicios financieros. 

2.8.2 Influencias sobre la composición v tamaño de la demanda. 

Las condiciones de la demanda es el determinante más débil y con menor 

influencia en el desarrollo del sector. Al tener un costo tal alto los servicios bancarios 

más básicos, la actividad bancaria se centra, en lo que acceso al crédito para 

actividades productivas, sólo en aquellos que en la actualidad ofrecen negocio, es 

decir, grandes corporaciones, nacionales y trasnacionales, y las instituciones 

gubernamentales. El crédito al consumo está creciendo, aún con una gran carga de 

comisiones que lo encarecen. 

Con esa postura, la banca hasta ahora no sólo no ha jugado su papel de 

intermediario y distribuidor de recursos financieros, sino que ha destinado a la gran 

parte de las empresas y la población mexicana al subdesarrollo financiero: el 

financiamiento al consumo de las personas se basa fundamentalmente en fuentes 

populares (tandas,' cajas de ahorro), en tanto las empresas micro, pequeñas y 

medianas, buscan otras alternativas como los proveedores.1sa 

La disponibilidad de servicios bancarios es vital para la competitividad nacional, 

por lo que una pregunta queda en el aire: ¿cuál es entonces el papel de la banca y del 

sistema financiero en México?. En tanto no se defina su papel que para estos tiempos, 

una banca deficiente, no influye para obtener un crecimiento sostenido en México. En 

teoría, son indispensables las instituciones cuya función es la intermediación 

financiera ¡:5ara incrementar los niveles de crecimiento económica vía la financiación 

de nuevas empresas y negocios, y de la misma manera sus ingresos por intereses 

devengarán en una rentabilidad básica para consolidar y expandir sus operaciones. 

1so "La banca considera que empresas que venden a partir de 3 millones de dólares al año merecen la 
atención de un ejecutivo y derecho a crédito", Enrique González, Revista Expansión, Información en 
línea. · 
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Sin oferta ni demanda no existe mercado. La oferta de crédito es escasa, la 

demanda es amplia, por lo que se encarece aún más y se reduce el tipo de agentes 

económicos que pueden acceder al crédito. Un estimulo proveniente de alguna 

institución que atacara a esos segmentos descartados hasta hoy, y que son un 

mercado potencial para la banca, podría generar mayor rivalidad y con ello, una 

competencia que beneficiara a ambos, oferta y demanda, en la medida que se reactive 

la actividad bancaria. 

Aunque el panorama indica que los bancos requieren de inversiones cjue 

incrementen la penetración de los servicios bancarios en la población, existen 

elementos más sencillos que podrían traer un gran beneficio en cuanto a la 

satisfacción de los clientes: esto es, en la sencillez de las demandas de los amplios 

sectores de la población, radica la sencillez de medidas que amplíen la percepción de 

·confianza que se tiene sobre las instituciones. Mejoras en los servicios en ventanilla, 

amabilidad del personal, información sencilla, amplia y suficiente, son factores que 

inciden en el descontento general de los usuarios y que hacen ver a los bancos como 

"un mal necesario". Son elementos tan básico que ya no deberían ni ponerse a 

discusión, sin embargo, existe una percepción de abuso y mala atención que impide 

mejorar la simple imagen de las instituciones bancarias.1s1 

Para el caso concreto del país es realmente lejana la posibilidad que la banca 

logre hacer que la clientela en su totalidad migre hacia los servicios electrónicos. La 

mejora en el acceso a los servicios bancarios esta relacionada con la condición y 

creación de factores, vista anteriormente. Las oportunidades de la banca se ampliarán 

en tanto invierta en acercar sus servicios a un mayor número de personas y empresas, 

redistribuyendo su red de sucursales en aquellas zonas donde el acceso a la 

tecnología es aún precario, y aprovechando las capacidades de la tecnología en 

aquellos lugares en que están mayormente difundidas, ofreciendo nuevos productos y 

servicios. 

1s1 A ello se añade el hecho la polltlzaclón de los apoyos que ha dado el Gobierno al sector para sanear 
sus finanzas que ha sido calificado como un robo a las finanzas de la Nación, por lo que la percepción 
negativa crece. 
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2.8.3 El desarrollo de sectores conexos y de apoyo. 

El desarrollo de sectores conexos y de apoyo se ve influenciado por la situación 

del sistema financiero nacional que no permite conectar las áreas con necesidades de 

financiamiento con las fuentes de los recursos. Los problemas que vive la banca 

comercial de poca penetración eri la población, concentración, altos costos 

regulatorlos, entre otros, es una constante en el Sistema Financiero Mexicano que 

representa una opción con alto costo de capital para financiar nuevas inversiones. 

El acceso al crédito es esencial para el crecimiento empresarial, por ello, el 

problema de la falta de crédito para el financiamiento de las actividades productivas 

en el país se agrava cuando el sector financiero tiene una limitada capacidad para 

apoyar nuevas Inversiones. El poco desarrollo financiero hace urgente poner énfasis en 

las políticas que afectan al sector financiero en su conjunto, más las variables que 

Inciden en el acceso al crédito: los costos de operación de las instituciones, las 

limitaciones Inherentes al tamaño de la empresa, son las más sobresalientes. 

En este sentido, el gobierno ha tenido una Influencia negativa para la creación 

de nuevas empresas por exceso de trámites y burocracia, lo cual contribuye a 

encarecer el costo del crédito. Si bien, las actuales condiciones económicas muestran 

signos de estabilidad, y la buena marcha de la economía es uno de los mejores 

estímulos para la Inversión, es claro que hace falta una intervención más directa del 

gobierno en lo que se refiere al apoyo a la cultura empresarial y al fortalecimiento de la 

competencia, así como la creación de canales de comunicación entre sectores 

económicos que permita generar cadenas productivas ya que en México existen 

mercados fragmentados y pequeños que sobreviven en un reducido circuito 

económico. 

La situación de las empresas en México no es sencilla, existe una extrema 

heterogeneidad que Incluye empresas de todos los tamaños agrupadas en un sector 

formal de la economía y otros -desde trabajadores Individuales hasta negocios más 
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grandes- ubicados en el sector Informal. Según la OCDE, la mayoría de los países que 

Integran la organización han puesto en marcha una amplia gama de iniciativas para 

apoyar a las empresas: algunos dirigidos a tipos específicos de empresas (de pequeño 

tamaño o las de tecnología de punta); otros abordan las necesidades específicas 

(como financiamiento, innovación o desarrollo de aptitudes administrativas).15s Es 

más, el gobierno también puede actuar de manera Indirecta para la conformación de 

dichas redes de desarrollo garantizando infraestructura básica, comunicaciones y 

transportes adecuados. 

Hasta aquí el papel del gobierno en el impulso de cadenas productivas es 

cuestionable, por lo que para Incentivar las capacidades y cualidades empresariales 

de la población es necesaria su actuación en tres frentes: financiamiento (que 

involucra directamente al sistema financiero), alivio de la carga administrativa y 

aumento de la transparencia. Por lo anterior, la influencia de los sectores conexos es 

decisiva en lo que se refiere al beneficio que puede obtener la banca de su existencia. 

2.8.4 Influencias de la rivalidad doméstica. 

Una de las influencias más decisivas en la conformación de la ventaja 

competitiva de un sector es la rivalidad entre las empresas que la conforman. Los 

determinantes descritos en el "diamante" son influidos e influyen directamente en la 

naturaleza de la rivalidad en el sector. En palabras de Porter: "La rivalidad es muy 

importante para estimular a las empresas a recoger los beneficios de otros 

determinantes".159 

A este respecto, el estado de limitación en que se encuentran los 

determinantes así como el poco desarrollo financiero hace urgente poner énfasis en 

las políticas que afectan al sector bancario en su conjunto más las variables que 

inciden en el acceso al crédito según el tamaño de la empresa. Sin embargo, esto no 

1sa OCOE, Ob.clt, p. 100-102. 
1so Mlchael Porter, Ob.clt, p.201. 
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quiere decir que la banca sólo tenga la opción de permanecer estática, en espera de 

las medidas gubernamentales que más le convengan. 

La estructura actual de la banca tiene dos características que pueden llegar a 

tener Implicaciones tanto positivas como negativa. La primera de ellas se refiere al 

carácter oligopólico del sistema, que si bien se ha manejado bajo esta particularidad 

por muchos años, el riesgo que representa es que los pocos competidores se pongan 

de acuerdo respecto a comisiones y otros cobros al público, inhibiendio la rivalidad 

entre Instituciones y el beneficio de ellas hacia el mismo mercado, generando 

pasividad y una reducción de la competencia. 

La segunda característica esta relacionada con el subdesarrollo del mercado 

bancario. Éste ha sido un Incentivo para la banca extranjera que busca aprovechar la 

limitaciones de la casi extinta banca nacional México y las ventajas con respecto al 

resto de América Latina que los grandes conglomerados financieros buscan 

aprovechar: su economía presenta mayores signos de estabilidad, que Brasil ·y 

Argentina, por ejemplo, lo que le permite ser el mercado propicio para la expansión sus 

operaciones hacia, Latinoamérica, y también para aprovechar los vínculos de la 

economía mexicana con la de Estados Unidos. 

Ahora bien, la actividad seguida por la banca extranjera hasta ahora ha sido el 

aprovechar el capital existente (sucursales) y capitalizar las instituciones, por lo que 

sus capacidades aún no han sido demostradas. 

La rivalidad es una característica que no se presenta hoy en día como un 

aliciente para el mercado, que lo active en el sentido de que la competencia por los 

recursos del público genere nuevos productos y una disminución paulatina de los 

precios de los mismos. En este sentido, hay que recordar que las instituciones han 

vivido un proceso en el cual el saneamiento de sus finanzas, la aplicación de nuevas 

normas y requerimientos administrativos y de capital, las han llevado a ser un negocio 

atractivo para la banca extranjera, la cual se ha encargado no sólo de adquirir e 

Invertir en los bancos, también se espera que su entrada transforme y modernice al 
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sector con base en nuevas formas de competencia que lo hagan más eficiente y 

reactive el otorgamiento del crédito con base en la rivalidad. 

De ·la mayor participación extranjera se espera que los bancos en México 

lleguen a operar con estándares Internacionales de competitividad160, así como 

productos y servicios modernos. Aún no se ha llegado es este punto, en parte, porque 

se espera la definición de los actores y la consolidación del sistema para el 2004 o 

20051s1, y en tanto eso no ocurra, los resultados de la extranjerización del sistema 

aún no pueden evaluarse totalmente. 

Se espera mucho de las reformas y cambios suscitados en la banca comercial. 

El futuro del negocio está orientado hacia la "banca universal" por lo que pueden 

ofrecer muchas clases de productos a la vez, sin embargo el acceso al crédito es la 

demanda más Importante. La capacidad que tengan las instituciones de aprovechar 

las limitaciones y las virtudes del sistema tendrá que verse en un mayor acceso de la 

población a los servicios financieros. 

La banca es un sector que vincula. Un actor importante para consolidar la 

posición Internacional del país, como un mercado en específico y como economía, pero 

esto no será posible en tanto la banca no vea al crédito de bajo monto como un 

negocio muy rentable. Las filiales no están Interesadas, y no es su negocio; los bancos 

pequeños nacionales buscan nichos para sobrevivir, y los bancos líderes tiene que 

definir su postura y sus estrategias de competencia. 

100 Ver capítulo 3, subcapítulo 3.4. 
1e1 Con son consolidación del sistema me refiero a la conclusión del proceso de fusiones y la 
consecuente definición de las Instituciones de acuerdo a su tamaño, segmento del mercado al que 
están dirigidos y estrategias de competencia respecto a ellos. BELTRÁN, Vanesa, "El reacomodo aún no 
termina", El Economista. información en línea. 
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CASUALIDAD 

Bajo índice de crcació 
de empresas por falta d 
fmanciam1ento. 

Ba¡a explotación d 
mercados con ampli 
potenciol de crcc1mlento. 

l1m1tada capac1dad e 
productos que satisfaga 
las necesidades de 
entorno. 

.................................. 

GOBIERNO 

Regulaciones caras qu 
representan mayor e 
márgenes d 
Intermediación que n 
estimulan la activación de 
crédito. 

Poca confianza en la 
instituciones públlcas y e 
la aplicación del derechO. 
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3. La ventaja competitiva de la Banca Comercial en México 

en el ámbito mundial 

3.1 La Competitividad y la Banca Comercial Internacional. 

3.1.1 Tendencias en el comportamiento de la banca comercial internacional. 

167 

El mundo en la actualidad, en materia económica, está caracterizado por una 

serie de tendencias que se han venido marcando cambios en su comportamiento. La 

g/obalizac/ón de la economía1s2 marca el curso que siguen las sociedades en ésta 

materia: el movimiento internacional de capitales ha propiciado una mayor Integración 

y dependencia de las economías, siendo el Impulsor principal de éste proceso. 

·Asimismo, la redefinlción del papel del Estado en la economía, la apertura comercial, 

la conformación de bloques comerciales, la segmentación de los procesos productivos, 

son procesos inscritos en la globalización que han marcado el rumbo de la economía 

Internacional de la actualidad. 

Dentro de éste mismo proceso, la figura de la empresa trasnacional ha jugado 

un papel muy importante: su expansión fuera de sus fronteras nacionales ha 

significado un cambio en los términos de competencia entre las empresas que antes 

operaban a escala nacional y que ahora enfrentan a similares de todo el mundo, 

intensificando con ello la rivalidad dentro de los distintos sectores económicos y 

creando la necesidad de ser competitivo a escala global. 

La Banca Comercial como institución financiera es centro de un subsector del 

sistema financiero Internacional; la· globalización de sus actividades es resultado del 

surgimiento de un solo mercado bancario a nivel mundial, dada de la creciente 

integración de los distintos mercados financieros nacionales. Ésta integración se da en 

varias Instancias: la expansión de las instituciones bancarias de los países 

102 La gtoballzaclón es entendida en este estudio como una serie de procesos que influyen y 
determinan las estructuras politlcas, sociales, culturales y económicas de la sociedad internacional; en 
su fase económica, se caracteriza por la Interdependencia de los países con base en la existencia de los 
factores de la producción, la estandarización de productos y el movimiento Internacionales de capitales. 
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desarrollados hacia otros mercados por medio de agencias, sucursales y oficinas de 

representación163, la homogenización de los servicios bancarios en todo el mundo, la 

difusión de la tecnología bancaria y las prácticas operativas practicadas en otras 

latitudes, la regulación bancaria que tiende a homogeneizarse en todo el mundo, así 

como la flexibilización de las barreras que tradicionalmente limitaban la expansión de 

la banca. 

El eje de las transformaciones en los mercados financieros internacionales es 

el proceso de la Innovación financiera que ha producido tendencias generales, 

productos nuevos y cambios estructurales. Se define como una "revolución en las 

formas de financiamiento por medio del desarrollo científico técnico que da lugar a 

nuevos productos y servicios financieros". 164 De la innovación financiera surgen, según 

Swary y Topf, cuatro cambios sustanciales en la dinámica de los mercados financieros 

internacionales y que repercuten directamente en el papel de la banca comercial 

internaciona11Gs, éstos son: 

1. Desregu/aclón: Los sistemas bancarios de todo el mundo se han visto afectados 

por la tendencia global hacia la desregulación. Ésta ha asumido la forma de una 

reducción de las restricciones para el libre movimiento de capitales, como puede 

ser la liberalización las tasas de interés, la disminución los requerimientos de 

reservas y la eliminación paulatina de las restricciones para la expansión 

geográfica de las instituciones, así como para su incursión en actividades no 

bancarias166, Como consecuencia, las instituciones financieras de los países 

industrializados se han expandido hacia nuevos mercados, como el mexicano, 

1e3 La tendencia hacia la expansión de la banca se intensificó cuando los grandes bancos 
estadounidenses especializados en banca corporativa comenzaron a expander fuera de los Estados 
Unidos. Durante la primera crisis del petróleo (1973-1974) los bancos debieron reciclar el ahorro de los 
países exportadores para financiero los déficit delos países importadores, con lo cual se reforzó este 
proceso de Internacionalización. 
164 MANRIQUE CAMPOS, lrma, "Reforma Financiera: innovación, desregulaclón y crisis" en Arquitectura 
de la crisis financiera, UNAM-Mlguel Ángel Porrúa, México, 2000, pp. 88-89. 
1• 5 SWARY, ltzhak y TOPF, Barry, La desregulaclón financiera global. La banca comercial en la 
encrucijada, FCE, México, 1992, pp.381-405. 
166 Como se verá más adelante, la desregulación ha proveído a los bancos la oportunidad de realizar 
actividades relacionadas con la banca de Inversión, lo que les ha permitido obtener sustánciales 
comisiones e Ingresos comerciales. 
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generando procesos de reestructuración en los sistemas bancarios 

nacionales167 con el fin de asimilar y participar en la competencia internacional. 

2. /ntemaclona/lzac/ón de los riesgos: Dada la apertura económica, los servicios 

de financiamiento son globales y las fronteras nacionales desempeñan un papel 

decreciente. Los sistemas bancarios nacionales están expuestos a la 

competencia de los bancos extranjeros, al mismo tiempo que compiten en los 

mercados internacionales por capital. Esta tendencia trae consigo que los 

sistemas bancarios se enfrenten a una mayor exposición al contagio de crisis y 

desequilibrios económicos en otras latitudes. Ésta tendencia ha obligado a una 

coordinación de las actividades bancarias a nivel mundial, y a la homologación 

de prácticas administrativas, contables y de responsabilidades, es decir, de la 

supervisión y regulación de las actividades bancarias. 

3. Reducción de la segmentación: Una tendencia importante en el sistema 

bancario Internacional es que ahora los bancos tienen la posibilidad de 

Incursionar en otra clase de mercados antes exclusivos para otras 

Intermediarios financieros, esto le otorga otra clase de segmentos de mercado 

de los cuales obtener beneficios. Ésta tendencia ha conllevado a un incremento 

de la competencia entre las Instituciones bancarias y no bancarias, ya que están 

en posibilidad de ofrecer productos y servicios similares. 

4. Valorización: El flujo de fondos en todo sistema financiero puede ser directo o 

Indirecto, mediante el uso de intermediarios. Los bancos comerciales ha jugado 

el papel de Intermediarios en el financiamiento Indirecto, sin embargo, éste 

papel tradicional ha perdido ciertas ventajas con la sustitución que muchas 

grandes empresas hicieron de los préstamos bancarios por bonos, papel 

comercial y otros instrumentos negociados en el mercado de capitales. Hoy en 

día, éstas Instituciones están aprovechando la desregulación incrementando su 

1e1 La entrada de Instituciones financieras extranjeras, sobretodo a los países emergentes, ha 
provocado un proceso de alianzas, fusiones, adquisiciones y quiebras que afectan la estructura de los 
sistemas bancarios nacionales, empujan a nuevas regulaciones y modifican la naturaleza de la 
competencia a su Interior. 
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participación en los mercados de capital, y convirtiéndose en actores del flujo 

directo de fondos. La combinación de . una menor participación en la 

intermediación y una mayor participación en los mercados de capital constituye 

un cambio sustancial en el papel de los bancos comerciales, lo cual origina el 

proceso de deslntermediación financiera, el cual se puede describir como el 

relativo desplazamiento de la banca comercial y otras instituciones de ahorro 

por Instituciones financieras no bancarias como los captadores y canalizadores 

de ahorro interno.isa 

Las cuatro tendencias descritas tienen su motor en la creciente competencia 

que Implica que las Instituciones bancarias modifiquen sus formas de hacer negocios, 

pero también de su Intensificación -de la competencia- por lo que es un proceso que 

se recrea constantemente y resulta de la combinación de las cuatro tendencias 

citadas: desregulación, valorización, reducción de la segmentación e 

lnternaclonallzaclón. Por ejemplo, la desregulaclón y la globalización han creado 

nuevas oportunidades para las instituciones financieras en otros mercados fuera de 

sus países de origen, lo que a su vez han aumentado la competencia entre 

instituciones foráneas que pretender conquistar los mercados nacionales y aquellos 

bancos nacionales que reciben los Impactos de su Incursión. Por su parte la 

valorización también Implica que hoy en día los bancos no sólo compitan con sus 

similares de otros países sino que además se enfrentan a otras entidades financieras 

especializadas -casas de bolsa, compañías aseguradoras, sociedades de Inversión­

por atraer los fondos de los inversionistas. 

Asimismo, en esas nuevas formas de competencia se encuentra el crecimiento 

de los conglomerados financieros, la cual es manifiesta por una creciente propensión 

a las fusiones con el objeto de ganar participación de mercado y dejar fuera a la 

competencia, la cual proviene, de alguna forma del proceso de desregulación que ha 

llevado a la eliminación de restricciones para la expansión geográfica de las 

168 "La va/orlzaclón es diferente al proceso de deslntermediaclón financiera, los cuáles a pesar de estar 
muy relacionados no son Idénticos: el primero Involucra un cambio en Ja forma cómo se mantienen un 
activo financiero; lo segundo sólo involucra un cambio en la Identidad del tenedor". SWARY, ltzhak y 
TOPF, Barry, Ob.clt., p. 381. 
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Instituciones bancarias, sobretodo de los países desarrollados a las economías en 

desarrollo, en dónde a su llegada, Inician o acentúan un proceso de quiebras y 

fusiones entre las distintas instituciones nacionales con las provenientes del exterior. 

CUADRO 3.1 LA COMPETENCIA Y LAS TENDENCIAS EN EL COMPORTAMIENTO DE LA 
BANCA COMERCIAL INTERNACIONAL 

•ueoul!QA DI! LA coe,jPl!llJIVDAD 

De esta manera, la banca internacional enfrenta el reto de su redefinición y 

adecuación a nuevos términos de competencia, buscando aprovechar las tendencias 

que a nivel mundial va dando forma a los mercados financieros internacionales y a la 

forma en que las economías, de manera individual, buscan participar de ello por medio 

de sus empresas, Individuos e instituciones para que redunde en mayores beneficios y 

mayor crecimiento económico nacional. Para ello, la competitividad y en concreto el 

aprovechamiento de ventajas competitivas nacionales y sectoriales son el elemento 

que permite hacer más en éste mercado. 

3.1.2 La Competitividad a nivel internacional: definición y alcances. 

Como se mencionó anteriormente, la competencia se ha internacionalizado en 

muchos sectores, las empresas compiten por vender a escala mundial y obtener 

ventajas de conseguir sus factores necesarios a bajo coste. El capital, a su vez, fluye 
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internacionalmente hacia naciones con buena solvencia crediticia, y la financiación de 

las actividades productivas no se restringe a lo que pueda captarse localmente. 

En ésta lógica actual de la economía mundial, la competitividad se ha 

convertido en un elemento que rodea la actuación de todas las empresas, tanto a nivel 

local como internacional, ya que la apertura de las economías y la mayor integración y 

dependencia en los procesos de producción y distribución de mercancías y servicios, 

hace que las empresas se enfrenten con instituciones de diferentes países, con 

entornos nacionales y potencialidades también diferentes. El sector de la banca 

comercial internacional no es ajeno a ello, de su capacidad de competir e innovar 

depende su lugar en el mercado; sus estrategias están dirigidas a su expansión y al 

incremento de sus beneficios a escala global. 

_ La'competitlv/dad, como se ha venido entendiendo en este estudio, se refiere a 

aquellos elementos que hacen a una empresa o sector económico capaz de insertarse 

en la lógica de su::;_ mercados y obtener de ellos una cuota de mercado que los hace, al 

mismo -tiempo, aptos de rivalizar con otras empresas interesadas en el mismo 

mercado. El término competitividad habla de capacidades para hacer más de lo que 

hacen los competidores. 

A nivel internacional, la competitividad ha sido objeto de estudio de diversos 

organismos, públicos y privados, entre ellos el World Economic Forum, el PNUD y 

revistas especializadas como Foreing Pol/ciy, que clasifican a naciones y sectores 

económicos según índices que han creado para medir las aptitudes y potencialidades 

que hacen a un país competitivo. Las características analizadas difieren de acuerdo al 

tipo de organismo que las realiza y al objetivo que persigue cada estudio, lo que tienen 

en común es que buscan una visión que integre tanto las variables macroeconómicas 

como indicadores de desarrollo y bienestar social. 

El World Economic Forum (WEF), es un organismo líder en el estudio de la 

competitividad a nivel internacional. Sus informes incluyen diversos índices que 

buscan clasificar a los países de acuerdo a su grado de competitividad. Entre ellos se 
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encuentran el Índice de Competitividad (IC) y el Índice de Competitividad del 

Creclmle_nto (ICC), el cual es una revisión del primero, ambos miden los factores que 

contribuyen a sostener, en el mediano plazo, una tasa elevada de crecimiento del PIB 

per cáplta, tomando en cuenta criterios en el ámbito empresarial (microeconómicos) e 

Indicadores macroeconómlcos.1ss 

Así, elaboraron el Trfangulo de la Competitividad del Crecimiento, basado en 

tres subíndices: 1) Índice de Apertura al Exterior; 2) Índice de la competitividad del 

sistema financiero, y 3) Índice de Creatividad Económica.110 

Por otra parte, el estudio realizado por A.T. Kerney y Forelng Po/icy enfocan su 

análisis en la apertura comercial de 50 países (que aglutinan el 80% de la población y 

el 90% del PIB mundiales), basándose en lo que denominan Índice de Globalización el 

cual resulta de medir los principales factores que Impulsan la globalización, los cuales 

van más allá del comercio y la apertura financiera. El estudio clasifica a las naciones 

según su nivel de Integración económica, social y tecnológica con el resto del mundo y 

examina la relación entre la globalización y las variables de corrupción equidad y 

libertad. El índice se construye en cuatro fases: el contacto de la población de un país 

con otras personas del exterior, el flujo de bienes y servicios entre los países y el resto 

del mundo, los flujos financiero y la expansión del uso eficaz y eficiente de las 

tecnologías de Información y telecomunicaciones. 

En ese mismo sentido, al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo 

(PNUD), en sus Informes sobre el desarrollo mundial, pone en la actualidad énfasis en 

el adelanto tecnológico de los países como un elemento de suma importancia para el 

desarrollo económico de los países. Incorporó para ello el Índice de Adi:lanto 

Tecnológico (IAT) el cual refleja en qué medida un país está creando y difundiendo la 

10• Porter, Mlchael (et, al.), Current Competltlveness and Growth Competltlveness en 
http://www.wef.org. 
110 El Indice de Apertura al Exterior se basa en datos tales como el tipo de cambio real, volatilidad 
cambiarlas y promoción de las exportaciones; el Indice de la competitividad del Sistema Financiero 
resulta de análisis de variables como acceso crediticio, diferencial de tasa de Interés, regulación 
financiera y salud bancaria; por último el Índice de Creatividad Económica esta Integrado por 
Indicadores de transferencia tecnológica, capital de riesgo, disponibilidad de crédito y las posibilidades 
de Iniciar un nuevo negocio. /bid. 
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tecnología y construyendo una base de conocimiento humanos, lo cual define su 

capacidad para tomas parte en la innovaciones tecnológicas. Se integra de cuatro 

elementos: 1) Creación de tecnología; 2) Difusión de innovaciones recientes; 3) 

Difusión de invenciones antiguas y 4) Conocimiento especializados. 

El estudio de la competitividad entraña un gran número de variables que 

pueden complementarse con el fin de tener el análisis más completo posible. Su 

aplicación para el caso de la economía mexicana contribuye y complementa el análisis 

de los determinantes de la ventaja competitiva de la Banca Comercial en México del 

capítulo. Éstos índices, tomándolas de una forma integrada, permiten ver la posición 

de la economía nacional en su conjunto en cuestiones de competitividad, así como los 

retos que implica para el desarrollo de las instituciones bancarias nacionales y para el 

sistema financiero en general. 

3.1.3 La Competitividad y la Banca Comercial internacional. 

La combinación y uso de los indicadores provenientes de los índices de 

competitividad anteriormente citados con el estudio del caso particular del sector de la 

banca comercial, a nivel nacional o internacional, por medio de las categoría de Porter, 

utilizadas en éste estudio, permite obtener una visión integral de aquellos elementos 

que se requieren para que una economía sea competitiva, y a la vez, describen el 

ambiente en que las instituciones bancarias se mueven a la hora de hacer negocios. 

El concepto de competitividad tiene varios alcances, representa ante todo una 

visión integral de los factores que contribuyen a la generación de valor, tanto a nivel 

macro como microeconómico. Una economía es más competitiva cuando el ambiente 

de funcionamiento de las empresas es conducente al crecimiento sostenido de la 

productividad y los niveles de Ingreso. 

Dentro de la calidad del ambiente macroeconómico, la falta de financiamiento, 

y en particular, la actuación ineficiente de la banca comercial puede ser uno de los 

mayores obstáculos para el funcionamiento y expansión de los negocios de una 
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economía. Por lo tanto, la banca no sólo actúa como empresa, con una problemática 

sectorial específica, sino que además tiene una función primordial como intermedio 

financiero destinado a coadyuvar a la distribución y asignación de recursos para las 

actividades productivas. 

CUADRO 3.2: ESCENARIO COMPETITIVO DEL SECTOR BANCARIO 
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1 
FUENTE: BUENO, Eduardo, ·cambios en el entorno competitivo de la banca", en La banca del futuro, un 

desafío oara el 2000. o. 56. 

La innovación financiera permite a la nueva banca ofrecer una enorme gama de 

servicios, la aparición de la banca electrónica es una manifestación de ello. El 

desarrollo mismo de la tecnología ha sido un factor que ha revolucionado los procesos 

productivos a escala internacional, intercomunicando cada vez más a las economías y 

aumentando la competencia entre ellas y las empresas. 

La valorización y reducción de la segmentación permiten que ofrezca desde los 

servicios bancarios internacionales tradicionales (cambio de divisas, líneas de crédito, 

financiamiento al comercio exterior, depósitos, transferencias de fondos, etc.) hasta 
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los servicios de banca de inversión111 (emisión, suscripción, colocación de bonos, 

papel comercial, aceptaciones bancarias) y de administración de riesgos (opciones, 

futuros, swaps). 

La desregutación bancaria se puede observar en la competencia más abierta 

entre bancos nacionales y extranjeros: más fusiones y adquisiciones de bancos; la 

reducción del margen de Intermediación financiera; una tendencia a la reducción de 

riesgos. Así el motor principal ha sido, como en casi todos los procesos la 

competencia, por lo cual las instituciones buscan obtener aquellos elementos que los 

coloquen por encima de sus similares, es decir, están en una constante modernización 

y adecuación a su entorno que los haga competitivos. 

La competitividad, como se estudia en los foros internacionales, y las categorías 

de Porter conforman el escenario bajo el cual se hace el análisis del sector bancario 

Internacional: primero, estableciendo el grado de competitividad del país donde se 

aloja el sector económico en cuestión según los parámetros internacionales para 

determinar los problemas estructurales que no permiten un desarrollo mayor del 

mismo, y el estudio del sector bancario mexicano en comparación con otros sistemas 

bancarios, de mayor o igual desarrollo, para determinar sus características y posición a 

nivel internacional. 

3.2 La Banca c.om.erci.al Internacional: definición, estructura y regulación. 
3.2.1 DeflnicióÓ~:') '" ' , ';, . 

;.,: \fL: .,. ' 
A principios ,de)~s' ~ños setenta, la mayoría de los negocios bancarios eran 

puramente na~io~'~¡·~;¡ p~~~to que sólo Implicaban a la moneda y a los clientes del país 

en dónde se ubicaba el banco. Treinta años después la situación no es la misma, ya 

que las actividades' de los bancos han traspasado las fronteras y su radio de acción se 

distribuye a lo;Í~~¡~ y ancho del globo, esto porque la mundlalización de la economía 
., •e:··· • 

111 Como resultado de la.desregulaclón, se ha Ido generalizando el concepto de "Banca Universal", el 
cual Integra en una única Institución las funciones que realizaba la banca comercial (depósitos a la vista 
y préstamos) y la banca de Inversión. 
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ha modificado la estructura de los mercados financieros y ha creado nuevos riesgos y 

desafíos para las instituciones financieras y las autoridades. 

El incremento en el comercio mundial y el papel que en ello ha jugado la 

empresa trasnaclonal, han estimulado la demanda de financiamiento transfronterizo, y 

de la mano de la liberalización financiera, ha fomentado la creación de una masa móvil 

de capital y liquidez internacionales. Su ascenso ha sido tan considerable que en el 

año 2000 el movimiento de capitales a escala mundial ascendió a $7,600 millones de 

dólares, el triple del promedio del periodo 1983-1992 que fue de $2,300 millones de 

dólares112. 

Lo anterior forma parte de las tendencias en el comportamiento de la banca 

citadas anteriormente, que la definen como un tipo de institución característica del 

sistema económico global de finales de los noventa y del nuevo siglo, que se mueve 

para obtener un mayor segmento en el mercado de la Intermediación financiera 

muridt~I. Y ésto a su vez, ubica a los bancos comerciales a nivel internacional como 

unas Instituciones que no están limitadas por la geografía en su búsqueda de clientes 

y beneficios, que invierten en mercados de distintas latitudes y que viven un proceso 

de Intensa competencia en el cual incurren en nuevas actividades financieras con otro 

tipo de instituciones no bancarias a nivel Internacional. Así también, las nuevas 

tecnologías son un elemento vital para la integración de las actividades de la banca en 

el mundo. De una manera sustancial, el Internet complementa la existencia de 

sucursales y teléfono; es la base de nuevos servicios financieros (e-banking o banca 

virtual) con lo cual se obtiene un agregado al haber la posibilidad no sólo de ofrecer en 

línea los servicios tradicionales sino de crear otros de carácter virtual. 

Por lo tanto, los bancos comerciales son hoy en día, instituciones globales, 

integradas por el advenimiento de la tecnología, que se encargan de reunir a /os 

clientes y vendedores de activos situados en diferentes países, proporcfonándo/es un 

112 HAUSLER, Gerd, "La mundlallzaclón de la finanzas·, Ffnanzas y Desarrollo, FMI, vol. 39, marzo, 2002, 
p.10. 
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sistema de pagos mundial para agilizar y hacer posibles Jos intercamb/os173. Para ello 

aprovechan el desarrollo tecnológico para automatizar servicios y productos e 

Impulsan la formación de grupos financieros que puedan crear mezclas de productos 

que ofrecer a los clientes. Entre sus principales actividades se encuentran las 

operaciones bancarias en divisas extranjeras, los préstamos extranjeros o el servicio 

que otorgan como banqueros Inversionistas a países, provincias y compañías 

extranjeras,174 

El espacio en donde la banca Internacional realiza sus actividades se denomina 

mercado Internacional de capitales, el cual no es un mercado único sino un "conjunto 

de mercados estrechamente interconectados en lo que se Intercambian activos de 

ámbito Internacional", esto es, dónde residentes de distintos países comercian 

activos.11s 

CUADRO 3.3: PRICIPALES PARTICIPANTES DEL 
MERCADO INTERNACIONAL DE CAPITALES 

MERCADO INTERNACIONAL DE CAPITALES: 
Lugar donde residentes de distintos paises comercial activos. Conjunto de mercados Interconectados en los que se 

intercambian activos de ámbito internacional 
PRINCIPALES PARTICIPANTES 

Instituciones Bancos centrales y otras 
Empresas Trasnacionales ; _Bancos Comerciales Financieras no Instituciones públlcas bancarias 

Aquellas con operaciones · ·· \ ·,Instituciones ' Se han convertido en Los bancos centrales están 
multinacionales que financian especializadas en participantes Involucrados a través de la 
regularmente sus Inversiones ··: /:i-: reunir a loS~, .. ;~:.-: ~ importantes del intervención en el mercado de 
atrayendo fondos del . .., ."Compradores y· · mercado Internacional divisas. Asimismo, instituciones 
extranjero. El endeudamiento ilendedores de acttiióS" de capitales a medida financieras de carácter 
financiero toma la forma de situados en·diferentes que invertían en activos Internacional (FMI, BM, BIS) 
créditos de, y a través de, :'países; Prol>orclonari, extranjeros para encargadas de vigilar el 
bancos Internacionales u otras un sistema de pagós diversificar su cartera comportamiento y la estabilidad 
Instituciones, o también mundial que aglllza y· de valores. Entre ellas de dicho mercado. 
pueden vendes instrumentos hace pasible el se encuentra los bancos 
de deuda en el mercado Intercambio. Pueden - de inversión, 
internacional de capitales. suscribir emisiones de especializados en la 

:·~.~clones Y bonos de suscripción de acciones 
empresas.: y bonos de empresas, ,1.; .. ,. •;l ~ ,., . \.:'.• las compañías 

aseguradoras y los .. ,.,_.·, r .. fondos de pensiones . 

FUENTE: Elaboración propia con datos de KRUGMAN. Paul y OBSTFELD, Maunce, Econom1a 
lnternaclonal, pp. 775-777, 

113 KRUGMAN, Paui y OBSTFELD, Maurlce, Economía Internacional, p, 769. 
11• ROSENBERG, Jerry, Diccionario de Banca, Ed. Ventura, 1995, pp. 204·205. 
11s KRUGMAN, Ob,c/t, p. 775. 
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Los participantes principales del mercado internacional de capitales son: los 

bancos comerciales, las empresas trasnacionales, las instituciones financieras no 

bancarias (bancos de inversión), bancos centrales y otras instituciones de carácter 

público. De todos ellos, los bancos comerciales toman un Importancia relevante al ser 

las instituciones que proporcionan la movilidad necesaria para que éste mercado 

funcione. 

Los bancos comerciales son instituciones que se encuentra en el centro de las 

actividades de los mercados financieros Internacionales no sólo porque hacen 

funcionar el mecanismo de pagos internacionales, sino porque hoy en día, llevan a 

cabo una amplia gama de actividades financieras. Las operaciones bancarias 

internacionales pueden agruparse en dos grandes segmentos:11s 

Las transacciones con divisas: créditos denominados en moneda extranjera, o 

pasivos con residentes nacionales y extranjeros. 

Las transacciones Internacionales: activos o pasivos con residentes 

extranjeros, denominados en moneda nacional o extranjera. 

Asimismo, como la Banca Comercial Internacional es un tipo que organización 

que se caracteriza por llevar a cabo sus operaciones fuera de sus países de origen por 

medio de tres clases de dependencias: 

1. Una agencia situada en el extranjero, que concierta préstamos y transfiere 

fondos pero no acepta depósitos. 

2. Un banco extranjero que sea su filial. Una filial de un banco extranjero 

difiere de un banco local sólo en que es el banco extranjero el propietario 

que lo controla. 

3. Una sucursal extranjera, que es simplemente una oficina del banco nacional 

en otro país. 

110 SWARY, ltzhak y TOPF, Barry, La desregu/ac/ón financiera global. La banca comercia/ en la 
encrucUada, FCE, México, 1993, p. 531. 
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Así, la banca comercial internacional es un fenómeno de nuestros días producto 

de la globalización de la economía, el crecimiento del comercio internacional y el flujo 

de capitales, pero también, siendo un negocio en sí mismo que busca mayores 

beneficios, la banca ha internacionalizado sus operaciones con el fin de escapar de las 

regulaciones nacionales sobre la actividad financiera, trasladando algunas de sus 

operaciones al extranjero y hacia monedas extranjeras (offshore) supliendo a la vez la 

demanda de aquellos depositantes que hacen negocio fuera de su país y con aquellos 

que desean mantener su dinero fuera de la jurisdicción de los países que lo han 

emitido. 

3~2.2 Estructura del sector. 

De la definición dada en 3.2.1, se desprenden las características principales del 

sector. Primeramente, la banca comercial parte de sistemas financieros nacionales 

heterogéneos en sus estructuras, tamaños y desarrollo, que han conformado un sector 

a nivel internacional que manejauh~ gran cantidad de recursos y representa una parte 

vital en la asig~ació~''de\cis mismos facilitando el intercambio de bienes y activos a 
• • •1:;.·.,.'.-_D:J;;_:,;~ :·o,-. -

nivel mundial, En segundo, __ lugar, y relacionado con el primer punto, los bancos no son 

instituciones ind~pe~dié~t~s que se muevan a libertad, las diferencias entre las 

regulaciones nac_i~~a·i~s;q_u"e muchas veces limitan sus actividades en sus regiones de 

origen, ha sido'u~-¡;~t.Ímulo importante para la internacionalización de un sector que 

busca traducir esas diferen.cias en beneficios. 

El sector financiero en general ocupa un lugar estratégico en la movilización de 

activos, colocación y rentabilidad, en el funcionamiento solvente de los sistemas de 

pagos y en· el fi~~nci~mlento de la actividad económica. En su conjunto, los 50 

conglomerados financieros más grandes del mundo suman activos equivalentes al casi 

el 60% del PIBmundlaJÚ7." Como se aprecia en el cuadro 3.3 por sí solos los bancos 
- ~- • . i... \ ".,- ' 

comerciales suman un val_or de mercado equivalente al de las compañías telefónicas y 

111 Lo cual representa en cifras d~-1998, 19 mil 596 billones 800 mil millones de dólares. Con datos de 
CORREA, Eugenia, "Conglomerados y reforma financiera" en Comercio Exterior. vol. 49, no. 6, México, 
junio, 2000. · · 
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muy superior al de las empresas petroleras y farmacéuticas, esto es manejan recursos 

por casi el 12% del valor de mercado en la economía mundial. 

CUADRO 3.4: EL SECTOR FINANCIERO EN LA ECONOMÍA MUNDIAL 

Bancos Comerciales 
Instituciones 
Financieras 
Servicios Financieros 
Aseguradoras 
Sectores de Referencia 
Compañías telefónicas 
Farmacéutica 
Equipo de Oficina y 
Computación 
Petróleo 
Alimentos 

TOTAL 

1,472 
1,150 

974 
720 
500 

12,674 

20.0 

11.6 
1.7 
0.9 
5.7 

11.6 
9.1 

7.7 
5.7 
3.9 
100 

FUENTE: Financia/ Times, en línea, datos de 2000 

Así, el sector financiero y la banca tiene un papel muy importante en la 

economía mundial, por tamaño y funciones. Los datos sobre el tamaño de la banca 

comercial en el mundo indica que hacia finales de 2001 existían 1,360 bancos con 

líneas de crédito y préstamos equivalentes a 2,200 millones de dólares11s, y muchos 

de ellos llegan a tener activos que exceden el valor nominal del PIB de varias naciones. 

CUADRO 3.5: COMPARACIÓN ENTRE EL CAPITAL DE ALGUNOS BANCOS Y EL VALOR DE 
ALGUNOS SISTEMAS BANCARIOS 

·eWn'éol>"?iíft'El'r'ría!:~~'"~m"'¡;¡¡f!~:;~ B'M"o'.lim 'S~'émil":S''eaii~íi'rí'6ti~·l5'!! ~·t.Thló"<!J"~ ~ .... ;o1.~'f.v,.·~-'"''"'..\>ry..;~V--.,;i;, .... :.,:Htt(l.h~~i.t' .... ~'1" )!'::~ ... ,.U'.4l~ w1J.;:.t ..... ~~~;;;'>-'~~:-'o.!·¡o,;_;' •• ¡ ... •,.J.<.~'~l!~.!:'3'!{:t:P,~ W-~~~.wif.-; ........ 
Citigroup 54 Argentina 7 
Mizuho Financial Group 51 India 8 
HSBC 35 Malasya 10 
Crédit Agricole 26 Polonia 2 
Deutsche Bank 20 Sudáfrica 8 
USB 19 México 15 

* Total de Activos en millones de dólares FUENTE: The Banker, JUiio 2001, en línea. 

11e BIS, Informe Anual 2000-2001. p. 137. 



182 

Como ya se mencionó, el sector de la banca comercial internacional esta 

compuesto por instituciones de variado desarrollo y que juegan papeles diferentes. Por 

un lado, se encuentran las Instituciones que dominan el mercado y que provienen de 

los sistemas financieros más desarrollados del mundo: el estadounidense, el japonés, 

el alemán, suizo y británico. Seguido de éste se encuentra algunos bancos con gran 

presencia internacional provenientes de Francia, Países Bajos, España, entre otros. 

Estas organizaciones están a la cabeza de la actividad bancaria mundial"y son quienes 

han Impulsado varias de las tendencias actuales que afectan a otros sistemas 

bancarios ya que suplen necesidades domésticas en economías emergentes como 

prestamistas de gran Importancia. 

Por otro lado, se encuentran aquellos bancos que reciben la Influencia de éstas 

grandes instituciones, y que en su mayoría forman P.arte de los sistemas bancarios de 

las llamadas economías emergentes, que no por estar en ésta categoría guardan el 

mismo nivel de desarrollo, pero tienen en común que las crisis financieras de la 

década de los no~enta obligó . a sus slst~~as bancarios a abrir su puertas a la 

inversión extranjera, con el deseo de Impulsar la reestructuración y recapltalizaclón de 

sus sistemas bancarios y elevar sus niveles de competencia y eficiencia. 

El Cuadro 3.6 contiene algunos indicadores de estructura de algunos sistemas 

bancarios agrupados por reglones geográficas y comparados con la estructura de los 

sistemas bancarios de las economías más avanzadas en promedio. En él se puede 

observar cuáles han sido los principales cambios en su composición en la década que va 

de 1990 al 2000. 

En todos ellos, el proceso de fusiones ha ~ismlnuido el número de instituciones 

bancarias, no así el total de Instituciones financieras que se ha visto Incrementar tanto 

en América Latina como en el Sureste de Asia debido a la aparición de nuevos 

Intermediarios financieros producto de la liberalización y apertura. 
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Otra característica señalada en el cuadro es la concentración del mercado179 

que se ha Incrementado en América Latina y las Economías Avanzadas, no así en el 

sureste de Asia donde se ha conservado casi los mismos niveles, y en Europa central 

donde ha disminuido. El número de sucursales por cada 1000 habitantes, por su 

parte,-es un Indicador muy Ilustrativo de la penetración de los sistemas bancarios: en 

tanto que en las Economías Avanzadas existen 286 sucursales por cada 1000 

personas, en las tres regiones comparadas hay tan sólo 21 sucursales en promedio lo 

cual refleja la poca penetración del sistema bancario. 

Número de Instituciones: 
Financieras 10,100 11,761 1,344 1,741 2,087 1.,154 39,766 30,361 

Bancos Comerciales 1,148 1,059 323 302 1,819 929 
Concentración 44 43 47 59 70 55 39 42 
Empleados (miles) 303 344 943 773 252 5,638 5,477 
Activos (mmd) 835 1,917 364 766 105 186 
Sucursales 17 24 26 24 15 275 286 
Indice de capitalización 4.9 10.9 9.0 8.8 8.2 7.6 

FUENTE: BIS Papers. No. 4, agosto 2001 .. p. 2. 

Estos datos refuerzan lo dicho anteriormente: la banca comercial internacional 

esta conformada por un gran universo de instituciones, que a su vez, forman parte de 

sistemas bancarios nacionales con grados de desarrollo muy distintos, lo cual les hace 

jugar papeles también diferentes en la dinámica del sector. Por un lado, aquellas 

grandes instituciones originales de países con gran desarrollo financiero que expanden 

sus actividades hacia otros mercados como los emergentes, que tienen necesidad de 

capital y presentan la ventaja para los grandes bancos de poca explotación de sus 

mercados. 

110 Indicador que se anallza con más detalle en 3.4 con la comparación del sistema bancario en México 
con el resto del mundo. 
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3.2.3 Regulación. 

Las instituciones bancarias son organismos cuyas actividades están reguladas 

en casi todos los países del mundo. La regulación es de capital Importancia debido a 

su influencia tanto en Ja conducta de ros gestores de los bancos como en las 

características específicas del sector bancario. Ésta tiene una larga historia: se puede 

decir que desde la producción de dinero y su monopolio por parte del Estado. Hoy en 

día, la legislación sobre Ja banca tiene problemas más complejos, ya que el conjunto 

de instrumentos que utiliza es más abundante, la internacionalización de sus 

operaciones con extensas redes de sucursales y oficinas de representación alrededor 

del mundo y la apertura a la inversión extranjera en Ja mayoría de los sistemas 

financieros implican nuevos retos y riesgos que los reguladores deben contemplar para 

Ja estabilidad de los mismos sistemas bancarios nacionales y para el sistema 

financiero internacional. 

Aunado a ello, uno de los eventos más relevantes de Jos últimos años y que han 

puesto de manifiesto la necesidad de modernizar la regulación en torno a estas 

instituciones son las crisis financieras de los mercados emergentes1ao. Las quiebras 

bancarias e inestabilidad de las finanzas que generaron a escala global puso de 

manifiesto que la banca requiere una regulación que permita el bienestar global de 

sus usuarios y las operaciones que realizan, ya que las experiencias de los últimos 

años permiten ver que las quiebras bancarias tienen un elevado costo social y 

económico por el efecto de contagio o efecto dominó que provoca la desestabilización 

e incluso quiebras en otros sistemas bancarios en el mundo. 

Generalmente, la regulación de la banca encuentra su justificación en la 

necesidad de proteger a los depositantes del riesgo de quiebra de su banco por lo que 

se busca promover una política sólida de inversión de los recursos que evite la temida 

"desconfianza" entre el público que devenga en pánicos bancarios. Esta justificación 

1so Entre ellas se encuentran las crisis financieras en Méxlco (1994-1995), Argentina (1995-1996; 
2001-2002) , Brasil (1995-1996; 2001) , Sureste de Asia (1997), Rusia (1997), aunque hay que 
mencionar que a partir de los setenta, 133 países de los 180 miembros del FMI han experimentados 
crisis en sus sectores bancarios de 1980 a 1995. 
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lleva a que la regulación bancaria tome dos formas: la regulación de la estructura y la 

regulación de la conducta de las Instituciones. La primera indica qué empresas reúnen 

los requisitos necesarios para llevar a cabo la actividad bancaria; la segunda se ocupa 

de la conducta permitida a los bancos en torno a las operaciones que realizan y su 

admlnlstraclón.181 

Cada país tiene regímenes reguladores diversos, ya sea de forma mínima, 

moderada o fuerte, cada país establece sus normas, para proteger el mercado y 

promover su competitividad. Dichas medidas influyen directamente en la toma de 

d.eclsiones de los bancos, y se complementan con otro tipo de regulaciones 

encaminadas a controlar los riesgos que puedan afectar a las economías. En general, 

todas ellas buscan proteger a los sistemas bancarios de las adversidades del exterior y 

de los malos manejos administrativos de las mismas instituciones, para ello aplican 

diferentes tipos de medidas como pueden ser: a) restricciones de la entrada, creación 

de sucursales, redes y fusiones; b) segmentación y especialización del mercado 

bancario; c) controles de tasas de interés, d) coeficientes de capital; e) seguro de 

depósitos, entre otros. 

Las aplicaciones que éstas y otras medidas tienen en los diferentes sistemas 

bancarios son tan heterogéneas que ningún sistema las abarca todas. Sin embargo, 

hay algunos patrones en esta materia que se están siguiendo alrededor del mundo 

que tienen que ver más con una cooperación en materia de legislación bancaria entre 

países que con una regulación conjunta, esto ante la necesidad de regulaciones y 

supervisiones modernas y más homogéneas a nivel internacional, acordes al tipo de 

institución bancaria actual que contemple los efectos de su actividad trasnacional, 

cuya principal manifestación es el riesgo sistémico1s2. 

En este punto hay que señalar que esta preocupación no es nueva, ha asediado 

a los bancos centrales y a otros responsables de los gobiernos desde que las 

181 FEIXAS, Xavler, Ob.c/t, p. 315. 
182 •Er riesgo de que la quiebra de un banco se difunda a otros (u empresas) vinculado al banco en 
quiebra por contratos financieros (préstamos o depósitos lnterbancarlos). ·/bid., p. 322. 
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operaciones bancarias internacionales comenzaron a crecer rápidamente en los años 

setenta. En el año de 1974 cierto número de bancos quebraron como resultado de 

pérdidas asociadas a operaciones con divisas, entre ellos el Franklin National Bank y el 

Bankhaus l.D. Herstatt. Las quiebras tuvieron repercusiones en los mercados 

financieros internacionales y el volumen de préstamos internacionales disminuyó 

drásticamente. 

En respuesta a esta crisis, los presidentes de los bancos centrales de once 

países industrializados formaron un grupo llamado Comité de Basi/ea para la 

Supervisión Bancaria , cuya sede se encuentra en el Banco de Pagos Internacionales 

(BPI) en Basllea, Sulza1ea, y que tiene como misión conseguir "una mejor coordinación 

de la vigilancia ejercida por las autoridades nacionales sobre el sistema bancario 

lnternacional ... "184 y que hoy en día es el mayor foro de cooperación entre legisladores 

bancarios de diferentes países. En 1975, el Comité llegó a un acuerdo, llamado 

Concordato (el cual sufrió modificaciones en 1983), por el que se asignaban 

responsabilidades de Inspección de los establecimientos bancarios multinacionales 

entre los bancos matrices y los países anfitriones así como para compartir información 

sobre las Instituciones entre los legisladores de los distintos países miembros. 

A partir de entonces las discusiones y acuerdos adoptados en el seno del BPI, 

tienen relevancia mundial al grado que se toman como parámetros de las legislaciones 

bancarias nacionales. Ejemplo de ello es la armonización de las prácticas de 

inspección en los países, que se dio en enero de 1988, cuando el Comité acordó un 

conjunto de normas estándar comunes para valorar adecuadamente el capital de los 

bancos conocidas como Acuerdos de Basilea. 

Los objetivos originales del acuerdo consistían en frenar el incremento en el 

riesgo de los bancos, producto de una disminución en la capitalización. Para lograrlo, 

se estableció un marco de medición de riesgos simple en el se asignaban a todos los 

183 El BPI se fundó en 1930 por un grupo de seis bancos centrales, Estados Unidos y Suiza, como 
fideicomiso para la ejecución del Young Plan después de la Primera Guerra Mundial. Tiene su sede en 
Basllea, Suiza, de donde viene el nombre del Comité y los Acuerdos subsecuentes. 
184 http://www.bls.org/ 
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activos de los bancos a una de cuatro categorías de ponderación de riesgos, que van 

del O al 100%, según riesgo. Tal sistema ha proporcionado un marco para la medición 

del riesgo crediticio de los bancos, además establecen un requerimiento para los 

bancos internacionales de que mantengan un capital Igual a, como mínimo, el 8% de 

sus activos, ponderado según riesgo, más los compromisos no reflejados en los 

balances1as. 

Desde un principio el Acuerdo se convirtió en la norma mundial para evaluar la 

solidez financiera de los bancos. Aunque originalmente estaba diseñado para aplicarse 

sólo a los bancos del G-10 que operaban a escala internacional, actualmente la mayor 

parte de los países del mundo han adoptado regulaciones basadas en los Acuerdos de 

Basllea, incluso las aplican para muchos bancos que sólo operan en el ámbito 

nacional. 

Sin embargo, conforme avanzaba la década de los noventa y como producto de 

las crisis bancarias y financieras en muchos países emergentes e incluso en los países 

avanzados,.'los propios bancos han desarrollado y establecido nuevos métodos de 

monitoreo y administración de riesgos no previstos en el Acuerdo de 1988. 

Ante este nuevo contexto, en 1999 el Comité emitió una propuesta para un 

nuevo marco de adecuación de capital que remplace el acuerdo de 1988. Este 

consiste en desarrollar y aplicar en los bancos de la mayor parte del mundo lo que el 

Comité llama los "tres pilares" de la supervisión bancaria:1as 

18s Según algunos de sus críticos, las normas reguladoras de la suficiencia de capital están entre las 
regulaciones más debatidas. Independientemente del debate teórico, el capital sirve para amortiguar 
pérdidas y quiebras, si éste se encuentra expuesto se reduce el Incentivo a asumir riesgos; la 
desventaja que presentan los requerimiento de capital no necesariamente reflejan el riesgo Implícito a 
la estructura de activos bancarios y por lo tanto no constituyen un verdadero amortiguador frente a la 
exposición del riesgo. SMVEDRA RUIZ, Jorge, "Hacia el nuevo acuerdo de Basilea-, El Fjnancjero, 
México, D.F., 20 de febrero, 2003, p. 36. 
180 Para el lanzamiento del nuevo marco regulatorio, el Comité de Basilea ha pasado los últimos cuatro 
años celebrando reuniones y foros de consulta con los Interesados en el tema: autoridades y 
organizaciones de supervisión financiera, banqueros, legisladores, académicos, en busca de un 
consenso que permita ponerlo en marcha en el año 2004. 
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a. Requerimiento mínimos de capital, que buscan actualizar las reglas 

establecidas en el acuerdo original. 

b. La autoevaluaclón de los procesos de otorgamiento de crédito y de 

capitalización de los bancos, su revisión y supervisión por parte de las 

autoridades locales. 

c. La utilización efectiva de la información pública (transparencia contable) para 

fortalecer la disciplina de los mercados como complemento de los esfuerzos 

de supervisión por parte de las autoridades bancarias nacionales. 

Asimismo, existen otros organismos que discuten y analizan la situación 

financiera internacional y proponen nuevos mecanismos de supervisión y regulación 

de los sistemas bancarios. El Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, 

principales instituciones del Sistema Financiero Internacional, tienen en conjunto el 

Programa de Evaluación del Sector Financiero (PESF), el cual determina la importancia 

relativa de las diversas Instituciones financieras de una nación, la sensibilidad del 

sistema financiero frente a sacudidas en distintas circunstancias, y se incluyen 

indicadores de la solidez financiera como el coeficiente de capitalización, el volumen 

de préstamos en mora en las carteras bancarias y las tendencias de las ganancias. Su 

evaluación también abarca estimaciones de los movimientos de liquidez y las políticas 

conexas; el marco de control de crisis; la reglamentación y supervisión del sector 

financiero, incluida la adhesión a normas y códigos de aceptación internacional; y las 

necesidades de crecimiento del sector1B1. 

Pero su participación más Importante está relacionada con su papel como 

salvaguardas de la estabilidad mundial, y su intervención en las crisis bancarias y 

financieras que se han presentado a lo largo del tiempo, promoviendo programas de 

ajuste que saneen las finanzas del gobierno y mejoren los indicadores 

macroeconómicos de la nación, y como prestamista y fuente de recursos para los 

países miembros con problemas de este tipo. 

1e1 HalzhouHuangy S.KalWajfd, • Establlldad financiera en el mundo de las finanzas·. en EJnafila.s..X 
~. FMI. Vol. 39, marzo, 2002, p. 14. 
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CUADRO 3. 7: ORGANISMOS INTERNACIONALES INVOLUCRADOS EN LA COOPERACIÓN 
EN MATERIA DE LEGISLACIÓN Y SUPERVISIÓN BANCARIAS. 

El BPI es un foro para la cooperación monetaria y financiera internacional donde se reúnen 
representantes de los bancos centrales. Cuenta con diversos organismos y mecanismos de 
cooperación producto de dichas reuniones y de ellas se desprenden diversos documentos que en la 
actualidad son la pauta a seguir en Ja regulación de las instituciones bancarias a nivel mundial. Entre 
ellos: Principios para la Supervisión Efectiva de la Banca y el Acuerdo de Bas//ea con sus 
modificaciones en 1988 y 1999. 

;pndo on"eta~/o.1Jntemac atlal!Y<Bai11:o 

El FMI actúa en tres frentes: 1) ayuda a los países miembros a evaluar minuciosamente los puntos 
vulnerables del sector financiero y las necesidades de desarrollo; 2) fortalece el seguimiento y análisis 
del sector financiero, fijando pautas y promoviendo la transparencia e integridad, y 3) ayuda a los 
países a establecer instituciones sólidas. El núcleo de esta labor es el Programa de Evaluación del 
Sector Financiero (PESF), que el FMI y el Banco Mundial pusieron en marcha en 1999. El PESF es 
básicamente una evaluación general de la solidez del sistema financiero de un país y tiene por objeto 
ayudar a las autoridades a individualizar los puntos fuertes y débiles y a formular medidas que frenen 
las posibilidades de crisis. 
~· ¡(tf! ra~a .. Estab/Udatu::1nav:cle)'.tJ 

Establecido por el G-7 en 1999 para fortalecer el intercambio de Información y la cooperación en 
cuestiones de supervisión financieras. El Foro incluye a las autoridades responsables de la estabilidad 
financiera en el G-7 así como a representantes de Australia, Holanda, Singapur, Instituciones 
financieras como el FMI. 

FUENTE: Elaboración propia con datos de HAIZHOUHUANGy KALWA.JIO."Estabilldad financiera en el mundo de las 
finanzas", en Fjnanzas y Desarrollo, FMI, Vol. 39, marzo, 2002, p. 14; y SMVEDRA RUIZ, Jorge, "Hacia el nuevo 

acuerdo de Basilea", El Financiero, México, D.F., 20 de febrero, 2003, p. 36. 

La regulación la banca internacional es un tema de gran importancia en la 

agenda económica mundial ya que la mayor interrelación que en materia financiera 

guardan los países los lleva a ser afectados por los problemas que se puedan 

presentar en otros sistemas bancarios. Sin embargo, aún queda mucho por hacer en 

esta materia, la cooperación entre las naciones por medio de los organismos descritos 

es sólo un paso en la modernización de las legislaciones y regulaciones nacionales que 

enfrentan el reto de adecuarse a una realidad que cambia rápidamente y que requiere 

de incorporar los temas nuevos que presenta la vida del sector como los nuevos 

servicios bancarios virtuales, por mencionar un ejemplo. 

El estudio de los efectos de la Internacionalización de la banca se estudia en los 

principales foros de supervisión y reglamentación bancaria en el mundo (BIS, FMI, BM, 

FSF) lo que hace que el flujo de información sea abundante, y con ello se cumple uno 

de los propósitos de estás instituciones. Sin embargo, es un hecho inevitable que la 
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realidad del sector bancario Internacional avanza de manera más rápida que la 

legislación y los acuerdos en la materia. Por lo tanto, los acuerdos en torno a la 

regulación del sistema bancario tienen un alcance limitado, ya que avanzan tras de los 

cambios, y no delante de ellos, asimismo, tiene un marcado enfoque a regular el 

comportamiento de las Instituciones por medio de su incursión en riesgos, pero, 

existen puntos relevantes en torno a la estructura del sector, como su expansión y 

concentración, que se dejan a los reguladores nacionales, como son las 

consecuencias sobre los sistemas bancarios nacionales en su definición y alcance. 

3.3 Naturaleza de la competencia en la Banca Comercial Internacional. 

Con relación a el apartado 1.4 correspondiente a la Naturaleza de la 

competencia en el sector bancario en México, en esta sección se emplean el mismo 

tipo de categorías, provenientes de la teoría de Porter y que buscan describir cuál es el 

comportamiento de las Instituciones que conforman un sector ante el medio ambiente 

que los rodea, esto con la finalidad de caracterizar al sector bancario a nivel 

internacional en torno a las tendencias de su comportamiento, ya explicadas, su 

forma de competir, su intensidad, rentabilidad y rivalidad que se gesta dentro de sí. 

Para ello, empleo una serie de eventos suscitados en el espacio temporal 

delimitado en ésta Investigación y las categorías que según Porter determinan la 

rentabilidad del sector porque "conforman los precios que pueden cobrar las 

empresas, los costes que tienen que soportar, y las inversiones necesarias para 

competlr".188 Y al Igual que en capítulo 1, es estudio se centra en dichas fuerzas que 

son: la amenaza de nuevas incorporaciones, la amenaza de productos o servicios 

sustitutivos, el poder de negociación de los proveedores, el poder de negociación de 

los clientes y la rivalidad entre los competidores. Estos cinco elementos en su 

interacción permiten conocer la intensidad de la competencia dentro del sector, el 

grado de rivalidad, las posibilidades de sustitución de los servicios ofrecidos por otros 

generados en un nuevo sector, o dentro del mismo lo cual es de suma importancia 

18 8 PORTER, Mlchael E., La ventaja competitiva de las naciones, Editorial Vergara, Buenos Aires, 1991, 
p. 65. 
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para ubicar la dinámica internacional de sector y así categorlzar de una manera más 

estricta el lugar del sistema bancario mexicano en el apartado 3.4. 

3.3.1 Amenaza de nuevas incorporaciones 

El primer punto a analizar en la naturaleza de la competencia entre las 

instituciones de banca comercial a nivel Internacional es el que se refiere a la 

amenaza de nuevas Incorporaciones al mercado que puedan mermar la participación 

de los bancos ya establecidos en el reparto de los beneficios del mismo, y que 

representan una fuerza que incrementa la competencia al interior del sector. 

La banca comercial a nivel Internacional esta Inmersa en una dinámica de 

cambio constante que repercute directamente en su forma de competir, y de sus 

efectos proviene la posibilidad o no de cambios en la estructura de la competencia en 

el sector. Dicha dinámica de cambio toma la forma de ciertas tendencias que marcan 

el camino seguido por las Instituciones hasta hoy; las que conciernen directamente a 

este apartado son: desregulaclón, internacionalización de los riesgos, reducción de la 

segmentación y las nuevas tecnologías de la Información. 

El proceso de desregu/aclón, es la tendencia que ha promovido un gran cambio 

en la forma en que se desarrolla el negocio bancario en el mundo. Así, la 

mundialización de la intermediación financiera obedece en parte a la demanda de 

mecanismos para la Intermediación de las corrientes transfronterizas y, en parte, a 

que se han reducido las barreras que impedían el comercio de servicios financieros y a 

que las normas que regían la entrada de Instituciones financieras extranjeras en los 

mercados de capital nacionales son ahora más sencillas. Mu_estra de ello es el 

incremento en valor bruto de los movimientos de capital a escala mundial que en el 

año 2000 ascendió a $7,500 millones de dólares, el cuádruplo de su nivel en 1990. El 

crecimiento de los movimientos de capital transfronterlzos ha significado también un 
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aumento de las corrientes netas de capital, que pasaron de $500,000 millones de 

dólares en 1990 a casi $1,200 millones en 2000.1B9 

Asimismo, la eliminación de barreras a la Inversión extranjera en los distintos 

sectores bancarios del mundo también ha Intensificado la competencia de manera que 

hoy en día los bancos están forzados a guiarse con claridad y transparencia en torno a 

sus riesgos, activos y capital, es decir en lo que se refiere a sus estados financieros, 

pero también esta transparencia y claridad se refiere a los precios que cobran por los 

servicios a modo que el mayor público que las nuevas tecnologías y la desregulación 

les permite tener obtengan Información de calidad para la toma de decisiones e 

inversiones . 

Pero sin duda, el efecto más Importante de esta tendencia sobre el sector 

bancario' Internacional ha sido la expansión geográfica de las grandes instituciones 

bancarias provenientes de los países desarrollados, principalmente, hacia América 

Latina, Asia y el centro de Europa. Esta expansión de la banca ha obedecido a la 

necesidad de las Instituciones globales por incrementar su rentabilidad, para ello 

aprovechan la liberalización de las barreras a la inversión extranjera, Invirtiendo en las 

instituciones domésticas que les permitan incrementar su presencia a nivel 

internacional, captando mayor mercado19o. El resultado para las economías 

emergentes ha sido una mayor entrada de capital para instituciones, así como 

transferencia de tecnología que les permitan modernizar sus operaciones. 

En los países en desarrollo como México, la presencia de la banca trasnacional 

se ha incrementado considerablemente a lo largo de la década pasada y en los últimos 

años, pasando de ser un sistema de propiedad estatal en los ochenta a una 

participación del 24% en el 2000 y de casi 80% al finalizar el 2001. Igualmente, en 

países como Chile, Argentina, Venezuela y Perú, el 50% promedio del total del sistema 

1•• BIS, The banklng lndustry In the emerglng market economles: competltlon, consol/datlon and 
systemlc stab///ty, Monetary and Economlc Department, BIS Papers No. 4, agosto, 2001, p. 3. 
100 "The Intense competltlve pressures that have arlsen durlng thls process have resulted in a decline In 
the profitabllity of tradltlonal banklng and have drlven the majar banks to diverslfy geographlcally and 
alto to enter lnto other financia! actlvltles", FMI, World Economlc Outfook 2002, Washington, p. 156. 
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bancario pertenece a bancos extranjeros, en tanto que Hong Kong y Singapur tienen 

un nivel de extranjerlzaclón de sus sistemas bancarios de casi un 80%.191 

CUADRO 3.8: ALGUNOS SISTEMAS BANCARIOS CON PARTICIPACIÓN EXTRANJERA 
TOTAL Y/O MAYORITARIA (1980-2000) 

. EX{ ' 

1990 
China o 
India 5 
Rusia 6 
Hong Kong 89 
Singapur 86 89 
Indonesia 4 
Corea 6 4 
Malasia 36 24 
Filipinas 8 9 
Tailandia 5 
Argentina 10 
Brasil 6 
Chile 19 
Colombia 9 8 
México o 
Perú 2 4 
Venezuela 1· 
República Checa .10 
Hungría 10 
Polonia o 3 
Israel 2 
Arabia Saudita o o 
Sudáfrica 1 

FUENTE: BIS Papers, No. 4, p. 25. 

La participación extranjera genera al Interior de los sistemas bancarios 

procesos de fusiones y quiebras que reconfiguran a los mismos sistemas, haciendo de 

las Instituciones antaño nacionales participes del mercado financiero global, con sus 

beneficios y sus desventajas. Dentro de los beneficios, la entrada de bancos 

extranjeros promueve un Incremento a la eficiencia y la estabilidad de un sistema 

bancario nacional: aumentan la transferencia de tecnología de punta, sobretodo pa.ra 

el procesamiento de información que es la esencia del negocio bancario; utilizan 

métodos de calificación de riesgo más modernos; tienen administraciones más 

exigentes y eficientes, así como "marcas" ya establecidas y conocidas a nivel 

internacional. 

"' El Financiero México, D.F., 27 de mayo, 2002. 
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Sin embargo, en la contraparte se encuentra otra de las tendencias antes 

citadas, y es la que se refiere a la lnternaclonal/zación de los riesgos. Una política de 

liberalización financiera, y la mayor participación extranjera que conlleva, expone a los 

sistemas bancarios a la inestabilidad de los mercados financieros, así como a un 

mayor riesgo de contagio entre los mismos que se traduce en un incremento general 

de la volatilidad y, por consiguiente, de la probabilidad de que se experimenten crisis 

económica, política y socialmente costosas. 

Los bancos, son Instituciones que por la naturaleza de sus actividades están 

expuestas a múltiples riesgos (de tasas de Interés, de incumplimiento de pago, de 

desconfianza, de tipo de cambio), Jos cuales pueden ser transmitidos a otras 

instituciones, filiales o no, convirtiéndose ellos mismo canales de transmisión de 

Inestabilidad y crisis flnanciera,192 Este riesgo responde, por ejemplo, a que los bancos 

con operaciones Internacionales con préstamos en algún país es crisis, corren el riego 

de que dichos préstamos no puedan ser redimidos, y es Información que en tiempos 

de crisis los hace agentes vulnerables ante las corridas especulativas que se generan 

ya que la Información disponible se modifica constantemente. Así, las instituciones 

bancarias pueden generar beneficios y también pueden ser agentes transmisores de 

riesgos y vulnerabilidad. 

Por otra parte, y siguiendo con Ja explicación de la naturaleza de la 

competencia, el proces~.de reducción de la segmentación ha Impulsado el incremento 

de la competencia en el sector, ya que las Instituciones bancarias modernas tienen 

una tendencia a consolidar el negocio en torno a la figura de la "banca universal" por 

lo cual, las fusiones y la Incursión en otros negocios financieros son parte constitutiva 

de los intereses del sector por abarcar un mayor número de clientes193, 

192 Canal de transmisión de crisis financiera es definido por Masslmo Sbracla y Andrea Zaghini como el 
mecanismo a través del cual la crisis financiera de un país puede trasladarse a otro, los bancos al tener 
negocios en múltiples reglones del mundo están expuesto a Incumplimiento y crisis en distintas 
latitudes lo que los hace ejemplo de un canal de transmisión. The role of the banklng system In the 
lnternatlonal transmlsslon of shocks, Banco Mundial, Worklng papers, febrero, 2001, p. 1. 
193 A modo de complementar y explicar esta tendencia, en el apartado que se refiere a la Rivalidad entre 
los competidores existentes se describirán lo medios por los cuales los bancos están diversificando sus 
operaciones e Incursionando en nuevos mercados. 
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Por último, es Importante señalar cuál es el principal elemento que condiciona, 

hoy en día, la participación de las Instituciones bancarias en el mercado global, y es la 

ap/icac/6n de nuevas tecnotog(as, principalmente el Internet. La banca electrónica 

representa uno de los principales cambios que se han operado en el sector bancario 

Internacional en los últimos cinco años, representando para las instituciones el reto 

constante de la adecuación y mantenimiento de sus plataformas de información, pero 

también oportunidades de nuevos negocios. 

Las transacciones bancarias por Internet están ganando terreno. Cada vez más, 

los bancos operan sitios en Internet a través de los cuales los clientes, no solo pueden 

conocer los.s~Ídos:de sus cuentas y las tasas de interés y los tipos de cambio, sino 

también realizar una serle de transacciones. Lamentablemente, los datos sobre la 

banca por Internet son escasos, y las diferencias en las definiciones dificultan las 

comparaciones entre países. Aun así, puede comprobarse que esta modalidad de 

banca está ampliamente difundida en Austria, Corea, los países escandinavos, 

Singapur, España y Suiza, donde más del 75% de los bancos ofrecen ese servicio. Los 

países escandinavos cuentan con el mayor número de usuarios de Internet, con un 

tercio de los clientes de banca en Finlandia y Suecia que utilizan provechosamente 

este slstema.194 

En Estados Unidos, la banca por Internet sigue concentrada en los bancos más 

importantes. A mediados del 2001, el 44% de los bancos nacionales disponían de 

sitios en Internet para transacciones, casi el doble que en el tercer trimestre de 1999. 

Estos bancos representan más del 90% de los activos del sistema bancario nacional. 

Los bancos más grandes tienden a ofrecer una gama más amplia de servicios 

bancarios electrónicos, incluidos las solicitudes de préstamos y los servicios de 

corretaje. Si bien la mayoría de los clientes estadounidenses tienen cuentas en bancos 

que ofrecen servicios por Internet, solo los utilizan alrededor del 6%195. 

194 THURSTON, Charles W., "Mexlco lnvests Internet banklng• , Global Elnance, Vol. 14, No. 12, 
Diciembre 2000, Estados Unidos, pp. 63·64. 
195 /b/d. 
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Hasta la fecha, la mayoría de los bancos han combinado los nuevos canales de 

atención electrónica con las sucursales convencionales, pero han surgido un pequeño 

número de instituciones que ofrecen sus productos y servicios predominantemente, o 

únicamente, mediante distribución electrónica, lo que originan nuevos servicios 

bancarios y nuevas formas de competencia. La banca electrónica ha creado nuevas 

formas de competencia entre instituciones, lo que se refleja en áreas como reducción 

de costos operativos, adecuación del tamaño y distribución de las sucursales, una 

mayor variedad de productos y servicios que ofrecer, y una mayor seguridad al 

momento de realizar transacciones. 

3.3.2 Amenaza de productos o servicios sustitutivos 

La amenaza de productos o servicios sustitutivos hace referencia a aquellas 

empresas que pueden llegar a mermar la ganancia de las instituciones bancarias, 

porque son capaces de ofrecer nuevos productos que satisfagan la demanda de los 

consumidores. 

··En· el : mercado financiero Internacional conviven tanto bancos comerciales 

como instituciones no bancarias, las cuales manejan un menor índice de recursos en 

el mercado ya ·que del flujo mundial de valores, 704 mil billones de dólares pertenecen 

al mercado ' lnterbancario y 183 mil billones a entidades no bancarias, siendo los 

bancos los que mayor participación conservan.19s 

Si bien esta participación es importante, los bancos comerciales han vivido una 

disminución en lo que se refiere a sus actividades tradicionales, como préstamos 

sindicados y líneas de crédito, viéndose obligados a incursionar en otros negocios 

como los productos derivados y la colocación y administración de valores, reafirmando 

la tendencia de las instituciones a la "banca universal" donde todos los productos 

financieros se pueden ofrecer por una misma institución. Por mencionar un dato, la 

financiación por medio de títulos internacionales aumentó vertiginosamente en 1999, 

en más de mil millones de dólares, de ellos los títulos de deudas representan 300,000 

'"" El Fjnanclero, México, D.F., 19 de septiembre, 2001. 
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millones de dólares, cifra tres veces superior a la de los préstamos bancarios a los 

países desarrollados, este es un ejemplo de cómo los bancos han visto relegada su 

actividad tradicional de conceder préstamos197. 

La financiación por medio de títulos internacionales aumentó vertiginosamente 

en el periodo de 1999-2000, mientras que la financiación mediante préstamos 

bancarios continuó rezagada. Ante esto, los bancos también participan del auge de los 

mercado de títulos de deuda, contribuyendo a su evolución con grandes inversiones en 

títulos de deuda y dejando de lado su actividad tradicional de conceder préstamos. 

Lo anterior va con relación a la tendencia mundial a la valorización, en donde lo 

bancos comerciales han perdido ciertas ventajas con la sustitución que muchas 

grandes empresas hicieron de los préstamos bancarios por bonos, papel comercial y 

otros Instrumentos negociados en el mercado de capitales. 

CUADRO 3.9: ACTIVIDAD EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES DE CRÉDITO 
BANCARIO Y DE TÍTULOS 

1500 -.--~~~~~~~~~~~~~~~~1~~~~~..,..-~~~~~ 

I ':~. ~~~,r--i ~ · ~Jit.Piltil 
-500 

fü1neas de Crédito $1~-~j°¡~.:;da; • Préstam~s Bancarios O Emlsl~;:;e-; de TíWlo-;' 
-------------- -- - ----------~------ --· ---- ---- ----- ---------

Cantidades en miles de millones de dólares de EEUU 
Emisiones de títulos comprendidas-tanto en los Instrumentos del mercado de dinero como los bancos y 
títulos a largo plazo. 
Variaciones de préstamos bancarios Internacionales brutos, con datos a partir de 1997 

FUENTE: BIS, Informe anual 200-2001p.137. 

Asimismo, hoy en día, la banca comercial están aprovechando la desregulación 

incrementando su participación en los mercados de capital, y convirtiéndose en 

101 BIS, Informe anual 1999-2000, p. 137. 
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actores del flujo directo de fondos. La combinación de una menor participación en la 

Intermediación y una mayor participación en /os mercados de capital constituye un 

cambio sustancial en el papel de .los bancos comerciales, lo cual origina el proceso de 

deslntermediaclón financiera; ·el cual se puede describir como el relativo 

desplazamiento de la barica 1~o.merclal y otras Instituciones de ahorro por Instituciones 

financieras no bancarias ~6~~ los captadores y canallzadores de ahorro lnterno.19e 

Esta tendencia, a su \lez, a Influido en la naturaleza de la competencia en el 

sector, ya que en palabras de Hausler, "debido al progreso tecnológico y la 

llberallzaclón financiera, es mayor la competencia entre los que ofrecen servicios de 

Intermediación. Las autoridades reguladoras de muchos países han modificado las 

normas que rigen la Intermediación financiera y así han surgido nuevas categorías de 

Instituciones financieras no bancarias. Entidades como bancos de Inversión, 

corredores de bolsa, administradores de patrimonios, fondos mutuos, compañías de 

seguros, empresas de financiamiento especializado y comercial, fondos de alto riesgo 

e incluso empresas de telecomunicaciones, Informática y alimentación están lanzando 

servicios que se asemejan a los prestados tradicionalmente por los bancos. "199 

La mayoría de los sistemas., bancarios han atravesado un período de 

desintermedlaclón; es decir, la intermediación financiera se vértebra ahora más por 

conducto de la negociación de valores (en sustitución de los préstamos y depósitos 

bancarios). Cada vez más, los bancos han retirado del balance el riesgo financiero 

(sobre todo el crediticio) y lo han trasladado al mercado bursátil -por ejemplo, 

fusionando y convirtiendo activos en valores negociables y acordando permutas de 

tasa de Interés y otras transacciones de derivados- en vista de los incentivos que 

ofrecen algunos aspectos de la estructura reguladora como la capitalización exigida, y 

otros Incentivos de índole Interna como mejorar para los accionistas la rentabilidad del 

capital ajustada por el riesgo. 

1•• "La valorización es diferente al proceso de deslntermedlaclón financiera, los cuáles a pesar de estar 
muy relacionados no son idénticos: el primero Involucra un cambio en la forma cómo se mantienen un 
activo financiero; lo segundo sólo Involucra un cambio en la Identidad del tenedor·. SWARY, ltzhak y 
TOPF. Barry, Ob.cit, p. 381. 
199 HiiUSLER, Gerd, "La mundlallzaclón de la finanzas", Finanzas y Desarrollo, FMI, vol. 39, marzo, 2002, 
p.11. 
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El auge de los mercados de título de deuda ha significado que las fuentes de 

financiamiento se diversifiquen, esto es, que la demanda de productos tradicionales, 

como es el crédito bancario disminuya, y se Incremente, por otro lado, la oferta de 

productos sustitutivos como fondos de Inversión, títulos de deuda, etcétera. Las 

empresas y los gobiernos han recurrido en mayor medida a los mercados 

Internacionales de capital para el financiamiento de sus actividades, por lo que un 

grupo creciente y más diverso de inversores está dispuesto a soportar una variedad de 

riesgos financieros -entre ellos el crediticio- gracias a que el avance de la tecnología 

de la Información facilita el seguimiento, análisis y control de los mismos. 

3.3.3 El poder de negociación de clientes y proveedores 

La Innovación financiera se ha manifestado con la creación de nuevos 

Instrumentos y nuevos procesos técnicos en la creación y comercialización de los 

servicios bancarios tradicionales y los de reciente creación. Las nuevas tecnologías de 

la Información se han consolidado como el principal motor de dicha innovación, 

transformando sustancialmente la forma en que la banca internacional se relaciona 

con sus clientes y con sus proveedores, incrementando la capacidad de influencia de 

los mismos en la determinación de los costos con que operan las instituciones y los 

servicios que ofrece. 

Dicha Influencia crea, por tanto, una interdependencia entre los tres agentes. 

Por una parte, los clientes de la banca, en especial el segmento de las empresas 

tienen hoy en día la posibilidad de intervenir directamente en la utilización de sus 

recursos por parte de las entidades financieras. Los proveedores, por su parte, 

también han Incrementado su importancia en el sector bancario, destacándose los de 

Informática y de telecomunicaciones, dando que los bancos son grandes clientes y 

también vendedores de servicios generados dichas nuevas tecnologías.200 

200 BUENO CAMPOS, Eduardo, "Los cambios en el entorno competitivo de la banca", en La Banca de/ 
Futuro, p. 66. 
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En esta transformación, el Internet se ha convertido en el medio más poderoso 

de relaclón entre estos tres agentes, ya que permite el intercambio de Información en 

tiempo real, lo cual va relacionado con las operaciones y posiciones que los clientes 

manejan con respecto a sus Inversiones y que la banca administra. Asimismo, en lo 

que se refiere a los servicios bancarios, las operaciones de pago y tesorería, las 

transferencias de fondos, hacen de los bancos instituciones indispensables para los 

corporativos. 

Por lo anterior, el avance tecnológico Implica una redeflnición de la relación 

cliente-banco, en donde el primero ya no es visto sólo como un depósito y el segundo 

rio sólo como un prestamista, el cliente es un sujeto en la definición de las estrategias 

que seguirá la banca; y las Instituciones bancarias por su parte, pueden ser vistas en 

su capacidad de generar productos y servicios novedosos. 

Los bancos usan las nuevas tecnologías como pivote de la revolución que en 

materia de servicios son capaces de ofrecer a sus cllentes: el incremento de la 

disponibilidad y el acceso a las computadoras hace que el espectro de clientela se 

amplíe (según el FMI, existen siete millones de usuarios de la banca en línea), 

pudiendo ofrecer productos 100% virtuales y transformando las computadoras de sus 

clientes en unidades Individualizadas de servicios. Los clientes, por su parte, se 

vuelven más sofisticados y exigentes. Exigen de los bancos disponibilidad de recursos, 

ofertas de Inversión atractivas y consejería ad hoc al prototipo de cliente global de 

estos tiempos.201 

En lo que respecta a los proveedores, su capacidad de influencia en el entorno 

competitivo de la banca internacional es mucho mayor. Con el incremento en la 

importancia de la tecnología en el desarrollo del negocio bancario, los proveedores de 

informática y telecomunicación van de la mano con la capacidad de expansión de la 

actividades bancarias a nivel Internacional, por lo que su relación es todavía más 

estrecha. 

201 BLAIR, Robert, Electronlc Banklng Systems and the Internet In the Year 2000, JP Morgan Treasury 
Servlces. Información en línea. 
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Los avances en el sentido técnico, definitivamente, han facilitado no sólo el 

procesamiento informático y telemático de los datos bancarios, brindado una gran 

importancia los proveedores de dicha tecnología, también, con la creación de nuevos 

instrumentos financieros, los proveedores están teniendo gran fuerza en los 

momentos actuales. En principio, la prioridad fue el almacenamiento de datos y la 

administración más eficiente de la información que el negocio lleva implícito. Sin 

embargo, hoy en día su espectro de actuación es superior, no sólo ha mejorado los 

servicios existentes en cuestiones tan elementales como seguridad y rapidez en la 

ejecución de operaciones, también ha hecho posible una nueva generación de 

servicios bancarios que encuentran su naturaleza únicamente por medio del universo 

virtual. 

Los proveedores de tecnología son tan importantes para el negocio bancario, 

que dependen sobremanera de ellos. Ejemplo de ello fue la transición al año 2000 que 

obligó a la actualización de las plataformas tecnológicas y de sistemas de información 

no sólo en las instituciones financieras, sino en los sistemas de computo e Información 

de todo el mundo (Y2K) que representó inversiones en este rubro de más de 500 mil 

millones de dólares a nivel mundia1.202 

Proveniente de la importancia que cobran los proveedores de tecnología en el 

sector, se están dando en el mundo una serie de alianzas entre bancos y otra clase de 

negocios con el fin de reducir sus costos y obtener ventajas en el ofrecimiento de sus 

servicios al público. La alianza entre BBVA y Telefónica es representativa, ya que juntos 

han buscado agregar valor a sus productos combinando los negocios de ambos (la 

clientela de BBVA y la tecnología de Telefónica) en la creación de un portal financiero 

de la más alta sofisticación y rapidez, donde además se ofrezcan los productos y 

servicios de ambas empresas.2oa Hay que agregar que este tipo de alianzas no sólo se 

están dando con empresas tecnológicas, también con supermercados, aseguradoras, y 

202 El Financiero, 23 de enero de 2000. 
203 Revista Expansión, Información en línea, http://www.expanslón.eom.mx/ 
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toda clase de empresas que les permitan a los bancos acercase a más clientes y 

expandir la utilización de sus productos.204 

La importancia de la tecnología radica en que se ha . convertido en el 

componente clave que determina la efectividad de un banco, con relación a sus 

clientes y a la expansión a nuevos mercados que de sus actividades es posible. 

3.3.4 Rivalidad entre los competidores 

Como se mencionó en el Capítulo 1, el término competencia, en un sentido muy 

general, implica la rivalidad entre dos o más agentes que van tras un mismo 

objetivo.2os La rivalidad es la fuerza competitiva que mayor influencia tiene sobre la 

naturaleza de la competencia, y que afecta y es afectada por las otras cuatro fuerzas. 

En la pugna entre los diferentes participantes del sector bancario por obtener 

una mayor cuota de mercado, cada uno de los elementos analizados ha Implicado un 

cambio en la forma en que la banca desarrolla sus negocios, lo cual afecta 

directamente su forma de competir y ha resultado en un incremento de la rivalidad 

entre las instituciones bancarias existentes. 

Asimismo, las cuatro tendencias en el comportamiento de la banca 

internacional son claves para entender cómo se relacionan entre sí las instituciones. 

La desregulación, y por tanto la liberalización financiera han incrementado los grados 

de libertad, enfrentado a un número mayor de instituciones a la competencia global. 

Este aumento cualitativo y cuantitativo de la competencia tiene su reflejo en tres 

niveles: primero, el que tiene que ver con los sistemas bancarios nacionales: segundo, 

204 Según The Banker, son diez las empresas proveedoras de tecnología que mayor influencia tienen 
sobre las Instituciones bancarias Internacionales, a saber: Digital lnslght, Framework, Cash Tech, 
Acxlom, Metavante, Eontec, People Soft, Harland Flnanclal Solutions, FlnanCenter y SAS lnstitute. Todas 
ellas con productos que ofrecen a los bancos programas de administración de riesgo, de markenting de 
productos bancarios, soporte técnico de páginas web, automatización de sucursales, plataformas 
tecnológicas para pagos, trasferencias de fondos y administración de efectivo. 
205 SAMUELSON, Paul y NORDHAUS, Wllliam D., op.c/t., p.132. 
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el_ que se refiere al conjunto de actividades en que la banca puede participar, y tercero, 

las consecuencias en la estructura actual del mercado bancario. 

-El proceso de desregulación ha tenido importantes consecuencias sobre los 

sistemas bancarios nacionales en lo que se refiere al cambio en las legislaciones y la 

modernización de las regulaciones que rigen las operaciones bancarias, lo cual ocurre 

tanto en sistemas bancarios desarrollados, como en aquellos de ~enor desarrollo. En 

la Unión Europea, por ejemplo, la introducción del Euro ha Implicado la 

homogeneización de los sistemas financieros involucrados, la creación de nuevas 

insÚtuciones y reglamentaciones que vayan de acuerdo con la integración de sus 

economías; en los mercados emergentes, los cambios en las regulaciones están 

relacionados con la consolidación de sus sistemas bancarios (seguros de depósito, 

regulación prudencial) y la participación del capital extranjero en los mismos. 

En lo que se refiere a los cambios en el espectro de operaciones de la banca, la 

mayor profundidad y amplitud de los mercados de capital han creado otra fuente de 

actividad para los bancos; a saber, las operaciones de suscripción de las emisiones de 

renta fija y variable de las empresas, los mercados de capital como una nueva fuente 

de financiamiento a la cual los bancos acuden cada vez más para captar recursos 

destinados a su propia actividad de Inversión, y para controlar el riesgo y facilitar la 

intermediación, también, las entidades bancarias recurren a los mercados de 

derivados, en los que instrumentos como permutas de divisas y de tasas de interés se 

negocian privadamente, a menudo entre dos partes. 

Ante estos cambios, la competencia que enfrentan las instituciones bancarias 

no sólo es entre ellas mismas, sino que entran en un juego más amplio en donde 

bancos e instituciones no bancarias buscan hacerse lugar en los nuevos negocios del 

mundo financiero. En este sentido, las reglamentaciones también se han modificado 

para abrir paso a sistemas bancarios más modernos, encaminándose al concepto de 

"banca universal". Un evento de suma importancia en los últimos años fue la 

supresión de la Glass-Steagall Act que por más de seis décadas restringió y separó las 

actividades de la banca comercial de la banca de Inversión. Con ello se eliminaron las 
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reglas que restringían la competencia entre instituciones financieras en los Estados 

Unidos. Así en 1999 se aprobó la Gramm-Leach-Bllley Act para permitir al sector 

bancario operar en los mercados de valores y seguros2os; con ello se flexibilizó la 

regulación permitiendo la ampliación de la actividad bancaria, y autorizando a la banca 

comercial Introducirse en las operaciones de Inversión, la gestión de activos e incluso 

los seguros. En consecuencia se han establecido alianzas con diferentes clases de 

empresas con el propósito de diseñar nuevos productos e incursionar en nuevos 

segmentos de mercado. 

La Importancia que cobra esta estrategia de competencia esta representada 

por la cifra de 534 mil millones de dólares, valor de las operaciones de fusión, 

adquisición y alianza que se dieron tan sólo en el año 2000. Un ejemplo de esto es la 

fusión de Cltlcorp, la firma matriz de Cltlbank, con la compañía de servicios financieros 

Integrados Travelers Group201, efectuada en el año 1998, y que catapultó a Citibank a 

escala· global. lo que le permite ofrecer hoy en día servicios de banca de inversión, 

administración de activos y seguros de vida y daños patrimoniales. Se están dando en 

el mundo fusiones complementarias (sinergias) a los servicios que antes no prestaba 

la banca comercial por desregulación e incremento de la competencia. 

El incremento de la competencia en el banca internacional provoca cambios en 

la estructura misma del sector; la consolidación de la banca comercial global como un 

conjunto de bancos con actividades internacionales y su expansión a los mercados 

emergentes ha significado procesos de concentración con la creación de grandes 

entidades bancarias. Una consecuencia es la disminución en el número de 

participantes provenientes del proceso de fusiones y quiebras generado 

principalmente en los mercados emergentes. 

Pero así como el conjunto de actividades de la banca a nivel internacional se ha 

ampliado, la dinámica de la competencia no va sólo en este sentido, es una mezcla de 

206 FMI, World Econom/c Outlook, 2000. 
201 La fusión Integró en un mismo grupo los negocios de Cltlbank (banca corporativa y de consumo), 
Salomón Smlth Barney (banca de Inversión y consultoría) y Travelers Group (seguros de vida y daños 
patrimoniales). 
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relaciones entre Instituciones bancarias, gobierno y organismos Internacionales con 

grandes Incidencias entre si. Por ello este apartado quedaría Incompleto si no se 

mencionara que la modernización de los sistemas bancarios también se ha hecho 

urgente dado que los bancos has visto reducirse la demanda de sus actividades 

tradicionales, tendiendo que enfrentar la presencia de nuevos competidores no 

bancarios. 

Por ello, "los bancos se han visto obligados a encontrar fuentes adicionales de 

Ingreso, que comprenden medios nuevos de Intermediar fondos y operaciones que 

generen comisiones, pues la creciente competencia de los intermediarios financieros no 

bancarios ha reducido el margen de beneficio obtenido de la actividad bancaria tradicional 

-el crédito a las empresas financiado por depósitos a bajo costo- hasta niveles 

extremadamente bajos, sobre todo en Europa continental, donde la consolidación de 

Instituciones financieras ha sido relativamente escasa. En otras partes, sobre todo 

Estados Unidos, Canadá y el Reino Unido, los bancos se han fusionado entre sí y con 

compañías de seguros y de valores para explotar economías de escala y obtener un 

margen de maniobra que les permita mantenerse competitivos e Incrementar su 

participación de mercado•2os. 

Se puede afirmar por tanto, que la rivalidad entre los bancos Internacionales se 

conforma a partir de la aparición de nuevos competidores en dos niveles: aquellos que 

son bancos y que buscan tomar ventajas por medio de la utilización de las nuevas 

tecnologías, y aquellos que pertenecen a otros segmentos de los mercados 

financieros. La competencia encuentra su nivel con la creación de nuevos 

instrumentos financieros basados en procesos técnicos más avanzados donde se 

mejora el desempeño las instituciones en cuanto a seguridad, rapidez y calidad del 

servicio, ya que la Inversión en tecnología y la modernización de los procesos técnicos 

y administrativos buscan disminuir los costos de operación y también para innovar y 

crear productos con un valor agregado. 

20a HAUSLER, Gerd, "La mundlallzaclón de la finanzas·, Finanzas y Desarrollo, FMI, vol. 39, marzo, 2002, 
p.11. 
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CUADRO 3.10: LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS EN LA BANCA COMERCIAL INTERNACIONAL 

Proveedores 

Gran influencia en 
entamo competitivo de 
banca. 

Los proveedores de 
tecnología satisfacen las 
necesidades Que el ramo 
reQuieren los bancos, y 
ofrecen productos y servicios 
Que sirven de plataforma al 
proceso de innovación 
financiera. 

Proceso de ahanzas entre 
bancos y sus principales 
proveedores para reducir 
costos y generar nuevos 
productos y servicios. 

Amenaza de nuevas incorporaciones 
Desregulación: Internacionalización de la banca y acceso a mercados 

emergentes. , 
Crecimiento de la participación extranjera en los sistemas bancarios de 

las economías emergentes. 
lntemacionalrzación de los riesgos: mayor exposición a la volatilidad de los 

mercados financieros. los bancos son canales de transmisión. 
Nuevas Tecnologías: nuevos competidores Que se manejan únicamente 

de manera virtual, nuevos productos y servicios. 

Rivalidad entre competidores existentes 
Incremento de los grados de libertad en los sistemas bancarios alrededor 

del mundo, lo cual redunda en una rivalidad mayor entre las instituciones 
líderes par conQuistar mercados, y una necesidad de permanencia de las 
instituciones más peQueflas dentro de sus mercados donde ya enfrentan la 
competencia del exterior. 

Proceso de concentración: fusiones entre mstrtuciOnes financieras de 
distintos segmentos para conformar grandes conglomerados financieros. 

Proceso de desregulación: los sistemas bancarios tienen Que adecuarse a 
nuevas formas de competencia en el mercado financiero para hacerse de 
recursos. 

los bancos han ampliado sus actividades, ahora incurren en otros 
segmentos Que antes estaban destinados a otra clase de 1ntermediariOS, al 
mismo tiempo enfrentan la competencia de otras empresas Que incurren en 
los negocios antes exclusivos de Ja banca. 

Amenaza de productos sustitutivos 

Desplazamiento del crédito bancario coma el principal agente 
de financiamiento a nivel internacional. 

Auge del mercado de títulos de deuda y capitales. 
Incremento de la participación de la banca comercial en 

actividades antes exclusivas de la banca de inversión. Tendencia 
a la ·banca uni ... ersa1·. 

Reafirmaci6n de la tendencia mundial a ta valorización. 
Incremento de la competencia entre bancos comercial, y entre 

éstos y los intermediarios financieros no bancarios. 

Clientes 

Gran importancia del diente 
corporativo. 

B Internet principal motor del 
cambio en la relación diente. 
banco 

El cliente no es más un 
depósito es una influencia real 
que hace valer sus necesidades. 
las cuales son cada vez más 
sofisticadas y globales. 

los clientes a través de sus 
computadoras se han convertido 
en unidades de servicios 
bancarios. 
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3.4 La Banca .comercial en México y su posicionamiento a nivel internacional 

'"~' 

Corno resultado de los''subtítulos anteriores, este apartado esta destinado a 

ubicar la posÍclón, de IÍÍ Banca Comercial en México en el mundo. La descripción de la 

dinámica en ciue, se rnaneja la competencia a nivel mundial determina cuáles son, hoy 

endía, la~ dirl:u~~t~~'cl~s que la banca ha de considerar como prioridad para no 

qu~da~ r~~agada ante sus similares. 

Si bien la dinámica mundial tiene un reflejo en la forma de competir de las 

lnst.ituclones que operan en México, se hace necesario ubicar primero al país, bajo los 

parámetros de competitividad que diseñan varios organismos Internacionales con el 

fin de hallar las fortalezas y debilidades de la economía mexicana y que inciden 

directamente en el comportamiento y alcances de la actividad bancaria. En segundo 

lugar, derivado de la primera ubicación, un análisis comparativo de Indicadores de 

act.lvldad de diferentes sistemas bancarios, para con ello poder establecer el grado de 

competitividad del sistema bancario mexicano, sus alcances, limitaciones y estrategias 

de operación y colocación en el mercado mundial. 

De esta manera, y con relación a los datos analizados en los capítulos 

precedentes, este último apartado recoge los datos que hacen posible determinar el 

grado de competitividad de la Banca Comercial en México y el papel que juegan en la 

dinámica de competencia de los mercados financieros internacionales. 

3.4.1 México ante el mundo en materia de competitivjdad. 

México, en materia de competitividad, se encuentra ante una situación que 

resulta paradójica: por un lado es uno de los países con mayor número de acuerdos 

comerciales (31, lo cual habla de la apertura de su economía). Sin embargo, en 

materia de competitividad se encuentra en el lugar 51 de los 75 países analizados en 

el Global Competitlveness Report 2001-2002 del Foro Económico Mundial, con una 

tendencia a la baja, ya que en los últimos tres años, la posición del país ha caído del 

lugar 34 en 1999 al 51 ya mencionado, esto es 17 lugares abajo. 
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A partir del Índice de Competitividad (IC) y el Índice de Competitividad del 

Crecimiento (ICC) que publica el World Economic Forum en al Global Competitiveness 

Report, y vistas a través del siguiente cuadro, la posición de México, con respecto a 

otras 75 economías es como sigue: 

Cuadro 3.:L:L: Triángulo de la Competitividad Mexicana 

·Indice de Finanzas 
·Acceso crediticio (52) 

lndlc• de Cn•llvld•d EconOmlc• 
•Tr•n1ferencl• lecnolOglc• 
-C•pll•I de riesgo (50) 
·Dl1ponlbllded de crtdlto (51) 
•Iniciar un nuevo negocio (51) 

·Dlferenclel de Tese de lnler61 (54) 
·ReguleclOn Flnenclere (54) 
•&elude bencerle (57) 

FFUENTE: Vlllarreal René, La apertura de México y la paradoja de la competitividad, p. 45 y 
· http://www.wef.org. 

Según el esquema, México se encuentra en un nivel de competitividad bajo, ya 

que sus índices muestran, en algunos casos, ponderaciones que colocan al país por 

debajo de la mitad de las naciones que el WEF considera en sus estudios. 

En el Índice de Apertura al Exterior, México mantiene su mejor posición (43) con 

respecto a los otros índices del Triángulo._ Esto es resultado de su posición en la 

promoción de las exportaciones (14) debido a los múltiples acuerdos comerciales que 

mantiene el país y que representa una de sus mayores ventajas ante otras naciones. 

Sin embargo, el país presenta desventajas en competitividad cambiarla que lo coloca 

en la posición 59 y lo convierten en una de las naciones con mayor sobrevaluación del 

tipo de cambio. 
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En lo que se refiere a la competitividad del sistema financiero mexicano a nivel 

el Global Competitiveness Report ubica a México en los últimos lugares (51). Esto se 

debe a las elevadas tasas de interés, la escasez y el alto costo del crédito, el elevado 

diferencial entre las tasas pasivas que recibe el ahorrador y las activas que prestan 

los bancos. Por lo que respecta a la salud bancaria (57), la regulación financiera (54) y 

el acceso a créditos (52), México es también uno de los países menos competitivos. 

México ocupa el lugar 34 en el índice de creatividad económica del citado 

informe. Tal índice, referido a la capacidad de un país para generar Innovación, mide la 

creación de nuevas empresas, que Implica la Introducción de nuevos productos y 

procesos. 

Estos tres índices conforman en promedio la posición de México en el Índice de 

Crecimiento de la Competitividad (42) el cual junto con la ponderación del Índice de 

Competitividad (51) colocan al país en una posición muy rezagada con respecto a los 

países i::on mayores posiciones en éstos índices, y aún por debajo de países como 

Chile, Brasil, China o Grecia. (Cuadro 3.12) 

Esto es resultado primero del agotamiento del modelo de competitividad 

basado en la abundancia de mano de obra barata y recursos naturales, lo cual 

representa un viejo tipo de apertura que resulta anacrónico con la era del 

conocimiento de la actualidad, haciendo que México se ubique en una posición 

rezagada en la creación de capital Intelectual e infraestructura Imposibilitándolo, hasta 

hoy, para desarrollar ventajas competitivas sustentables.209 Asimismo, la poca 

promoción y trabas a la creación de nuevos negocios tampoco permiten el desarrollo 

del mercado Interno nacional ni un incremento en los índices de crecimiento 

económico, el cual se encuentra estancado desde la década pasada, y en éste punto, 

la banca comercial juega un papel primordial. 

209 Según Porter, la ventaja competitiva de las empresas depende más de la Innovación de productos y 
procesos que de la abundancia de mano de obra barata y recursos naturales. La Ventaja Competitiva de 
las Naciones, p. 63. 
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Cuadro 3.12: La Competitividad en el Mundo 
(posición por país seleccionado) 
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Indice de Competitividad 

FUENTE: WEF, Global Competitiveness Report, 2001-2002. 
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En ese mismo sentido, el Índice de Globallzación de la revista Forefng Po/icy y la 

consultora AT Kerney, ubica a México en la posición 41. Es evidente que la apertura 

comercial del país lo hace partícipe de los procesos económicos mundiales, sólo que 

no ha desarrollado adecuadamente los factores de crecimiento necesarios para 

aprovechar la globalización 

Singapur 
Paises Bajos 
Suecia 
Suiza 
Finlandia 
Irlanda 
Austria 
Reino Unido 
Noruega 
Canadá 
Dinamarca 
Estados Unidos 
llalla 
Alemania 
Portugal 
Francia 
Hungría 

Cuadro 3.13: México: Rango de Globalización 2001 

1 España 18 
2 Israel 19 
3 Malasia 20 
4 Nueva Zelanda 21 
5 República Checa 22 
6 Australia 23 
7 Grecia 24 
8 Polonia 25 
9 Chile 26 
10 Sudáfrica 27 
11 Tüncz 28 
12 Japón 29 
13 Tailandia 30 
14 Corea 31 
15 Sri Lanka 32 
16 Ucrania 33 
17 Filipinas 34 

Venezuela 
Egipto 
Turquía 
Indonesia 
Argentina 
Nigeria 
México 
Marruecos 
Perú 
Brasil 
Rusia 
Colombia 
Kenla 
China 
La India 
Irán 

FUENTE: A.T. Kearney y Fore/ng Po/ley Magazine Globa//zaclón /ndex, 2001. 

35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 

Desde esta perspectiva, México se enfrenta ante el desafío de la brecha 

tecnológica y la Innovación. En ese mismo sentido, el Índice de Adelanto Tecnológico 

(IAT) compuesto por el PNUD, refleja la posición de México en la creación de 

tecnología, difusión de innovaciones recientes y antiguas y conocimientos 

especializados. Así, entre 72 países México ocupa el lugar 32, su condición 

favorable, como se puede observar en el Cuadro 3.4, recae de manera especial en la 

difusión de innovaciones recientes (66.3), en particular por su buena posición en 

cuanto a exportación de productos de tecnología alta y media. En contraste, su 

posición menos favorable en cuanto a difusión de antiguas innovaciones, como la 

telefonía y la electricidad sugiere una notable desigualdad en el país respecto a la 

participación de la población de los beneficios de la tecnología. 



Cuadro 3.14: Índice de Adelanto Tecnológico 

Uderes 
Finlandia 1 187 125.6 200.2 50.7 1203 14129 10.0 27.4 
Estados Unidos 2 289 130.0 179.1 66.2 993 11832 12.0 13.9 
Suecia 3 271 156.6 125.8 59.7 1247 13955 1L4 15.3 
Japón 4 994 64.6 49.0 80.8 1007 7322 9.5 10.0 
Corea 5 779 9.8 4.8 66.7 938 4497 10.8 23.2 
Israel 18 74 43.6 43.2 45.0 918 5475 9.6 lLO 

Lideres Potenciales 
España 19 4195 15.6 
Italia 20 4431 13.0 
República Checa 21 4748 8.2 
Hungña 22 :.2888 .·: 7.7 
Mé~co 32 

~~;;; ;;,~~· Chile 37 

Seguidores dinámicos 
Uruguay 38 ·,~:~~~; Sudáfrica 39 
Tailandia 40 >1345y 
Trinidad y Tobago 41 º3478 .. 
Panamá 42 '·1211' 
Brasil 43 (~3 India 63 

'•.' 
Marginados .·. 
Nicaragua 64 n.d. :.2s1 .. 4.6 3.8 Pakistán 65 n.d 337 3.9 L4 Mozambique 72 n.d- n.d. 54 Ll 0.2 

n.d. = no determinado FUENTE: PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano, 2001. 
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cabe resaltar, además, la posición relativamente poco favorable del país en lo que 

respecta a la tasa bruta de matriculación terciaria en ciencias, por lo tanto, México es 

fUerte en exportación de tecnología, que no en innovaciones propias. 

En síntesis, México es fuerte en lo que se refiere a la apertura de su economía sin 

que ello .se vea reflejado en un incremento en su desarrollo, al contrario, tiene serias 

deficiencias en áreas críticas para la competitividad como son: la calidad del ambiente 

macroeconómico; la calidad de las instituciones públicas; la capacidad de asimilar y 

generar cambios tecnológicos, y por lo tanto, el rezago que en materia de innovación y 

educación se hace cada vez más latente lo que repercute en el nivel de competitividad del 

país que en los último años ha disminuido. 

3.4.2 La Banca Comercial en México: ubicación a nivel Internacional 

Los datos anteriores son una muestra de lo que a nivel nacional impide al país 

. obtener un grado superior de competitividad. Las paradojas en las cuales se ve inmersa la 

economía mexicana son, por una parte, su incapacidad de generar cadenas productivas 

exitosas que aprovechen el grado de apertura económica, ya que por el contrario la 

exposición de las empresas a la competencia extranjera ha llegado a ser un padecimiento 

más que una oportunidad. Asimismo, el poco desarrollo tecnológico de los sectores 

económicos en su conjunto, y de la banca en particular, hacen de éstos unos 

compradores obligados de los conocimientos científicos y técnicos que no se generan y/o 

no se promueven dentro del país. Si la banca en México, en su papel como agente de 

financiación de actividades productivas sigue menguado, la consecuencia será una sequía 

del crédito, y por ende, un obstáculo más para el crecimiento económico nacional. 

Por esta razón, comparar la actividad de la banca en México con otros sistemas del 

mundo es un ejercicio que muestra el desempeño de las instituciones respecto a países 

de mayor o Igual desarrollo, a fin de establecer, ya a nivel global, las deficiencias y 

fortalezas de la banca con respecto a aquellos sistemas con los cuales compite y 

establecer su rol en dicha competencia. 

TI:SlS CON 
'FALLA. DE ORlGtN 
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a. Parámetros que miden la competitividad de la Banca Comercial Internacional 

Es difícil definir un sistema bancario competitivo y más aún comparar a sistemas 

bancarios en su heterogeneidad. Sin embargo, en la teoría se ha discutido cuáles son las 

características más deseables y el desempeño esperado de las Instituciones, de donde 

parten una serie de indicadores que revelan el nivel del desarrollo del sistema bancario en 

México, ya no sólo a nivel nacional, como se estableció en los capitulas precedentes, 

ahora a la luz de cómo se administran y se llevan a cabo el mismo tipo de actividades de 

financiación y crédito. 

Por ello, las limitaciones y problemas que se presentaron en el capítulo 2 con 

respecto a la banca, encuentra un sustento en la comparación que sigue. Así, he 

agrupado toda una serle de Indicadores de desempeño, tamaño y penetración, en seis 

categorías que a continuación se describen. 

=> Indicadores de estructura financiera. Establecen de manera explícita la 

comparación entre sistemas bancarios de acuerdo a su tamaño y estructura, con 

base en la composición de sus activos, sus principales fuentes de financiamiento a 

sí como el nivel de extranjerlzaclón de los mismos. 

=> Indicadores de penetración. Señalan la importancia de los servicios bancarios 

dentro de la nación, su presencia y nlvel de bancarización de la población. 

=> Indicadores de volumen de actividad. Miden el grado de intermediación bancaria 

de las economías nacionales, es decir, la cantidad de crédito que otorgan al sector 

privado para el desarrollo económico. 

=> Indicadores de solvencia. Para un banco, es necesario tener capital suficiente para 

responder a sus compromisos en el corto plazo y ante una eventualidad. La 

solvencia de los bancos es un Indicador de su confiabilidad como empresas y como 

sistema bancario. 

=> Indicadores de eficiencia y productividad. Los resultados que finalmente arrojan 

las empresas bancarias con relación al origen de sus recursos y al margen 

financiero que manejan. 
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Así, se busca que dentro de ésta agrupación de Indicadores, se describan rubros 

específicos de la actividad bancaria. Se retomarán en gran medida la caracterización del 

sistema bancario en México hecha en el capítulo 2 para establecer las comparaciones, así 

también, la elección de los países va de acuerdo con el tipo de Indicador expuesto, y 

aunque es aleatoria, busco mostrar el nivel de los bancos con relación a los países con 

mayor desarrollo en el rubro, y con ~quellos con los cuales se tiene un grado de desarrollo 

eéonómlco similar. En ese sentido, es Insoslayable la comparación con los Estados 

Unido~. principal socio comercial y gran Influencia en el comportamiento de la economía 

niexlca~a. 

b. Ubicación de la Banca Comercial en México a nivel internacional. 

l. · lnd/cadÓres de ~~tructura financiera. 

Cada sistema financiero encuentra su base en el tipo de Intermediario que ostenta 

el mayor gÍ-ado de activos y concentra también el mayor índice de participación en el 

financiamiento tota1210. Así, un primer aspecto a contemplar es precisamente el tipo de 

distribución y participación que en el mercado financiero tienen cada uno de estos 

age.ntes de Intermediación financiera. 

Como se puede observar en el cuadro 3.15, en México existe una base de 

financiación a través de la banca comercial, dada su mayor concentración de activos y el 

desarrollo aún incipiente de otra clase de intermediarios. Así, los bancos concentran poco 

más de un 75% de los activos totales del sistema financiero, lo que le da al sistema una 

base bancaria, al igual que el promedio de los países europeos pertenecientes a la OCDE 

y Canadá donde sus activos se concentra en casi un 50% en las instituciones de banca 

comercial, en contraposición con los Estados Unidos donde existe un mayor equilibrio en 

la participación de los agentes financieros. Aunque esto no quiere decir que sea mejor 

una forma que otra, en su func.lonamlento se puede ver si dicha estructura, por lo que se 

puede esperar que la participación del intermediario financiero en la economía sea mayor, 

210 GUZMÁN, Marc G., "The economlc lmpact of bank structure: a revlew of a recent literature". Economic 
and Financia/ Rev/ew, Federal Reserve Bank of Dallas, mayo, 2000, pp. 13-14. 
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en proporción con su Importancia en el sistema. Así, los bancos pueden ser los . 

Intermediarios de mayor tamaño en el sistema financiero o no serlo, y cumplir con su 

función de financiamiento 

CUADRO 3.15: CONCENTRACIÓN EN LA COMPOSICIÓN DE ACTIVOS 

M8<1CO 

"""' ...... " 
"""'""" ..... -ANGUIWJOlllAI --- OTIU .. ,Ol'IMM 

::00~°:/ 

-~· 

DCDE EUROPA 

"""°"'~~ ... ~o• 
AU~DOAAS-~ 

"'"00'0< 
""""""' 

CANADÁ 

·--N.\ --· 
..:::::...-

•-•N<._, 
ESTADOS UNIDOS 

º'~'º'"'~""""'' 
"Ot«>OSOE 

COMPAAIAS OE Pf:P«>!Or«::S 
IPMRSION 

COMPAÑl ... S 
ASEGLR.t.OORAS 

FUENTE: OCDE, Estudios Económicos. México. abril 2002, p. 146. 

Otro aspecto de la estructura de los sistemas financieros es su grado de 

concentración, ya que esto habla del tipo de mercado bancario existente. Como ya se ha 

mencionado,, México tiene una estructura bancaria de carácter ologopóiico, con un índice 

de concentración211 de casi un 70% de los activos en los cinco bancos más grandes, casi 

Igual a ·~aís~~ i:omo China y Australia. En otros países la concentración tiende a ser 

menor; 1~'cJ~1 i~cllca una distribución más equitativa del mercado, o también un número 

'de in~tit~clolles bancarias menor y de tamaño similar. En Estados Unidos el grado de 

. concentración es del 35%, en Japón del 22% y en Alemania del 17%, cuyos sistemas se 

211 La concentración es medida con base en los activos de los cinco bancos más grandes del sistema. 
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caracterizan por una especialización y una segmentación considerables producto de una 

extensa estructura de regulaciones y restricciones.212 

CUADRO 3.16: ÍNDICE DE CONCENTRACIÓN EN LOS SISTEMAS BANCARIOS. 

CHINA 70 PERU 67 
INDIA 42 VENEZUELA 56 

HONG KONG 29 REPÚBLICA CHECA 66 
COREA 50 HUNGRÍA 57 

MALASIA 40 POLONIA 43 
FILIPINAS 60 RUSIA 42 
SINGAPUR 39 ISRAEL 87 
TAILANDIA 62 ARABIA SAUDITA 66 
ARGENTINA 38 SUDÁF111CA 81 

BRASIL 52 AUSTRALIA 69 
CHILE 47 ALEMANIA 17 

COLOMBIA 53 JAPÓN 22 
MÉXICO 68 ESTADOS UNIDOS 35 

FUENTE: GUZMAN, Marc G., "The economlc lmpact of bank structure: a revlew of a recent llterature•, 
Economlc and Financia/ Revlew, Federal Reserve Bank of Dallas, mayo, 2000, p.14. 

Otra característica Importante en los sistemas bancarios concerniente a la 

estructura de los sistemas bancarios es aquella que se refiere a la propiedad de los 

bancos y el grado de participación extranjera dentro de los sistemas, ya que son 

Indicadores del grado de apertura del sector, su exposición a los riesgos, ofreciendo 

además el dato de suma Importancia: Indica en quiénes recae la responsabilidad del 

Impacto de la banca en una economía nacional. 

A este respecto, en los países con economías emergentes el grado de participación 

extranjera se ha elevado considerablemente. La mayoría de estos países, al igual que 

México, ha atravesado por una serle de crisis económicas que los han llevado a buscar los 

recursos faltantes en el exterior y a redefinir sus posturas con respecto a la intervención 

extranjera. Su consecuencia ha sido una reducción en los sistemas bancarios basados en 

una propiedad pública de las Instituciones, cómo se manejó en México en la década de 

los ochenta, a sistemas más abiertos a la competencia Internacional y con grados de 

participación extranjera muy amplios, en donde la frontera entre instituciones netamente 

nacionales y aquellas que forman parte del sistema bancario internacional se difumina. 

212 SWARY y TOPF, Ob. Cit., p. 205. 
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De manera similar a México, Chile a pasado de un sistema bancario de propiedad pública, 

a uno con una participación extranjera mayoritaria (54%) en el total de activos del 

sistema, aunque en el caso mexicano, hoy en día dicha participación es de alrededor de 

un 80%. 

li. Indicadores de penetración de los servicios bancarios. 

Tal y como se Indicó anteriormente, en México existe un bajo nivel de penetración 

de los servicios financieros en la sociedad. El nivel de bancarlzación que mide el grado en 

el que los habitantes de un país hacen uso de los productos y servicios de la banca, 

Indican un nivel muy bajo en el caso mexicano (9.4) en comparación con sus socios 

comerciales Estados Unidos (290) y Canadá (166).213 

Con los datos del cuadro 3.17, se puede comparar la posición de los bancos 

comerciales en México respecto a este rubro, esto es importante porque Indica el grado 

de desarrollo financiero de la población y la capacidad de los bancos de hacer disponibles 

sus servicios a la población en general. Por ejemplo, el promedio de bancos por cada 

millón de personas alcanza en el país apenas un 0.4, que comparado con Suiza (56) y 

Estados Unidos (79), hacen abrumadora la diferencia; aún con países desarrollados con 

una penetración más discreta, la diferencia es sustancial, por ejemplo, la Zona Euro 

promedia 23 bancos por cada millón de personas, y Japón y Reino Unido apenas 5 y 9 

bancos respectivamente. 

Dicha penetración también encuentra sus diferencias en comparación con otros 

sistemas bancarios de similar desarrollo al del sistema bancario mexicano. En el rubro de 

sucursales, en México, éstas han venido disminuyendo en número, producto del proceso 

de fusiones y una probable redefinición geográfica de las mismas. Sin embargo, son un 

elemento de análisis para conocer la capacidad de distribución física que tienen los 

bancos. Asimismo, hay que recordar que la distribución de las oficinas ha estado 

concentradas en algunas regiones del país, por lo cual existe un bajo promedio de 

213 El Financiero, 03 de septiembre, 2001. 
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sucursales que atiendan a la población y una baja utilización de estos servicios en 

consecuencia. 

CUADRO 3.17 INDICADORES DE PENETRACIÓN DE LOS SERVICIOS BANCARIOS 

Australia 
Área Euro 
Japón 
Suiza 
Reino Unido 
Estados Unidos 
India 
Hong Kong 
Singapur 
Indonesia 
Korea 
Malasia 
Filipinas 
Tailandia 
Argentina 
Brasil 
Chile 
Colombia 
México 
Perú 
República Checa 
Hungría · 
Polonia 
Israel 
Arabia Saudita 
Sudáfrica 

321 
557 
180 
471 
242 
288 
68 

261 
160 
76 

215 

0.3 
129 

219.2 
0.6 

19.7 
•30.7 

''.~!lll 
. 27.8 

5.3 
2.8 

FUENTE: BIS Papers, No. 4, p. 41. 

52 
13 
23 
32 
25 
26 
16 
44 
61 
10 
12 
34 

México promedia 84 sucursales por cada millón de personas, inferior en número a 

países como Argentina con 119 y Chile con 93. Aunque comparado con América Latina la 

diferencia no es tan grande, algunos de los países asiáticos de mayor desarrollo 

económico como Corea, Hong Kong y Singapur promedian sucursales por arriba de l_as 

160 oficinas por cada millón de personas, y comparado con países desarrollados, esta 

diferencia es aún mayor: Estados Unidos tiene 288 sucursales, Suiza 471, y la Zona Euro 

557 por cada millón de personas. 
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iil. Indicadores de volumen de actividad. 

La banca, en su definición, es un vehículo para acercar los recursos en aquellos 

rubros donde hacen falta. Esto en su sentido más estricto significa que esta instituciones 

están para prestar dinero, y esta es la principal debilidad y el mayor reto de los bancos en 

México, donde la necesidad de crédito es mucha, y su otorgamiento va decayendo, 

representando una participación de un 12%, una cuarta parte de su nivel alcanzado antes 

de la crisis de 1994-1995. 

CUADRO 3.18: CRÉDITO BANCARIO AL SECTOR PRIVADO 

-----------------~--------------

FUENTE: OCDE. Estudios Económicos. México. abril 2002, p. 130. 

En la comparación internacional la situación se refleja en el cuadro precedente, 

donde México ocupa los últimos lugares en este rubro, por debajo de países como 

Turquía, Polonia, Argentina y Colombia. 

Este es el punto donde se conjugan de manera negativa los indicadores 

precedentes. Los países con mayor desarrollo económico tienen los canales de 

financiamiento adecuados y en funcionamiento para darle impulso a sus economías. En 

M~x.ico, resulta paradójico que un sistema financiero de base bancaria, no se utilice este 

; ... '. :.~. 
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medio para financiar en mayor medida su economía, y si además se agrega el indicador 

de baja penetración, es el resultado es un sistema bancario subdesarrollado. 

Éste este conjunto de Indicadores, vistos de forma integral comprueban en una 

primera Instancia, que la banca comercial en México no cumple cabalmente con su papel 

de intermediación, y por lo tanto, la falta de crédito representa un problema estructural 

que obstaculiza el crecimiento económico del país. 

/v. Indicadores de solvencia. 

Durante los años que precedieron a la crisis del peso, los bancos comerciales 

mexicanos ya estaban sufriendo reducciones en sus Ingresos, un deterioro en la calidad 

de su cartera de crédito y la consecuente caída en los Indicadores de rentabilidad y 

solvencla.214 La crisis de 1994-1995 empeoró la situación significativamente, resultando 

en que, para 1996, los Ingresos por intereses había caído a cerca de la mitad de los 

niveles previos a la crisis. 

Superada la etapa de emergencia, los Indicadores del solidez del sistema bancario 

· en México han mejorado consistentemente, conforme los bancos han sido 

recapltaitzados, en parte, mediante flujos extranjeros. El nivel de apalancamiento del 

sistema'-'en su conjunto (capital y reservas como porcentaje del balance total) es 

actualment~ 'más alto que el promedio de la OCDE. 

Sin embargo, aunque las razones de capitalización en el sistema bancario 

mexicano son suficientes para cumplir con los requisitos prudenciales actuales, la calidad 

.. del. capital de los bancos es a veces ~oco adecuada. En el caso de algunas Instituciones, 

una· proporción del capital está respaldada por Impuestos diferidos y obligaciones 

subordinadas convertibles, mientras que los activos fijos podrían estar sobrevaluados.215 

21• La solvencia es definida como la proporción de créditos vencidos menos las reservas para créditos 
Incobrables con respecto al capital social. 
21s Estudios Económicos OCDE. México, p. 138. 
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La rentabilidad de los bancos mexicanos es tan alta como en otros países de la 

OCDE, pero esto refleja márgenes financieros, cuotas y comisiones relativamente altos, 

que se compensan con gastos operativos superiores al promedio y un alto nivel de 

creación de reservas contra pérdidas. Ello indica que, aunque la rentabilidad del sistema 

está en niveles razonables, la carga de los créditos incobrables ha sido significativa y los 

bancos siguen siendo Ineficientes, con efectos secundarios para el resto de la economía. 

CUADRO 3.19: INDICADORES DE SOLVENCIA DE LOS BANCOS COMERCIALES 

DutllJO.tOMIT[SOEll•!PvElfOI 

RJUNAJ 

""'"' •.-------------~ '2,-------------.., 

.. 
º' 
02 

E:srlCCS OJEB..FCPA 

LNCX:S 

FUENTE: Banco de México; OCDE, Bank profitabl/lty.flnanclal statementes of banks, 2001. 

v. Indicadores de productividad y eficiencia. 

Los bancos comerciales son instituciones con gran impacto en la economía 

derivado de su papel en la asignación de recursos. La liberalización, ha impactado de gran 

manera su estructura y ha abierto las puertas a un ambiente de mayor competencia. Es 

por ello que ante una banca 80% dominada por capitales extranjeros, se espera que en el 
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mediano plazo, esta nueva estructura provea de instituciones con mayor participación en 

el otorgamiento de crédito. Un indicador de esta eficiencia es el diferencial entre las tasas 

de interés activas y pasivas en el sistema bancario. Cuanto menor es este diferencial, más 

eficiente es la intermediación financiera, ya que los ahorradores reciben mayores 

rendimientos y los inversionistas pagan menores costos de capital. 

CUADRO 3.20: EFICIENCIA DE LA BANCA COMERCIAL EN AMÉRICA LATINA 

}~,f1~1j.t;'¡l;t{t;:TASAS,QE INTER~:.·t1<iif:i•j;~,1.4Will ~:'iOIF'i;;t'IEN(:,IAj)E ;; 

~;~~tc-\'i~~!~n 1,- ':' . ;~~ ,_;i,~.i;iiPtal!~n~Ú~i~~ :};'i,;~~!.~~:¡~;¿ci~~{ ·. · 
Argentina 22.4 13.2 9.2 

Bolivia 15.5 5.9 9.6 

Brasil 29.9 9.4 8.7 

Colombia 15.4 10.5 4.9 

Chile 9.5 7.3 2.2 

Ecuador 16.B 6.8 10 

Paraguay 19.2 6.5 12.7 

Perú 25.B 8.4 17.4 

República Dominicana 26.3 18.2 8.1 

Venezuela 20.B 12.3 8.5 

.México 

Como se puede apreciar en el cuadro 3.20, la diferencia entre tasas de interés es 

muy alta en México comparado con países de su misma región geográfica y desarrollo, la 

situación promedio es similar, sin embargo, países como Chile y Colombia tienen menores 

márgenes, de 2.2 y 4.9 respectivamente. En ese mismo sentido, países como Alemania, 

Canadá, Estados Unidos, Suiza y Japón, con sistemas bancarios desarrollados, manejan 

márgenes de intermediación del 2, 3, 4, 2 y O. 73% respectivamente.21s 

Por otra parte, los indicadores de productividad de la banca comercial, están 

representados en el cuadro 3.21, en donde, la razón de productividad (medida como la 

21• JEANNOT, Fernando, Las reformas económicas en México. El desaffo de la competitividad, Ed. Miguel 
Ángel Porrúa, México, 2001, pp. 331-333. 
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hoja de balance por empleado y por gastos de operación no correspondiente al rubro de 

personal) y la eficiencia (ingreso neto por intereses más ingresos por cuotas y comisiones 

dividido entre gastos de operación, siguen siendo similares a los niveles de otras 

economías emergentes. 

En México, los indicadores de productividad y eficiencia mejoraron a partir de 

1994. para luego estancarse, lo que significa que las medidas para enfrentar la 

emergencia económica lograron mejorar la administración de las instituciones existentes, 

sin embargo aún hay un gran trecho entre el sistema bancario mexicano y los sistemas 

bancarios de las economías más desarrolladas. 

Los gastos operativos de la banca comercial en México son significativamente más 

onerosos que en otros países de la OCDE (como porcentaje del balance total) a pesar de 

la baja densidad de sucursales, ubicándose en el tercer lugar de la tabla comparativa 

después de República Checa y Turquía, y en donde los costos de personal y de propiedad 

representan más del ochenta por ciento de los gastos operativos. 

Por su parte, los costos de regulación significan un rubro que encarece las 

operaciones de la banca en México. Aún con la reducción de cerca de 20% de los 

requerimientos a los intermediarios financieros que se ha dado desde 1997, el sistema 

bancario en el país sigue enfrentando uno de los costos regulatorios más elevados del 

mundo, pues las siete entidades gubernamentales que se encargan de esta materia 

utilizan alrededor de 2,372 empleados y destinan 2,655 millones de pesos en realizar las 

tares de supervisión y regulación.211 

Al tomar como base la información del Cuadro 3.22 que describe los costos de 

regulación y desarrollo financiero de 12 países de la región APEC, los casos extremos de 

mercados financieros subdesarrollados o de tamaño pequeño con un costo fijo alto de 

regulación son México y Rusia. Ambos países tiene una organización de supervisión 

relativamente ineficiente, de acuerdo con las referencias del mismo cuadro. 

211 SALGADO, Alicia, "Costos de regulación bancaria entre los más altos del mundo", El F!nancjero, México. 
D~f·· 16_ de enero, 20()3, P.· 4. 
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CUADRO 3.21: INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA. 
COMPARACIÓN INTERNACIONAL 

PORCENTAJE• 
18 .-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

16 
l:ICOSTO DE PERSONAL •costo DE PROPIEDAD aornos 

14 

12 

10 

o ................................................................................................................................................................................. ,... 
#~P~~?~~~~~~~#~#~~##~#~~r 

• Porcenta¡e del promedio del balance lota l. Al\o 2000 o mdls cercano 

Razón de Eficiencia• 

• Ingreso neto por intereses más ingresos por cuotas y comisiones dividido entre gastos operatiYOS 

FUENTE: Banco de México; OCDE, Bank profltablllty.flnanclal statementes of banks, 2001. 
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PAÍS 

Australia 

Corea 

Japón 

Canadá 

China 

Hong Kong 

Malasia 

Filipinas 

Rusia 

Tailandia 

Estados Unidos 

CUADRO 3.22: COSTO DE LA REGULACIÓN FINANCIERA 2001 * 
INDICADORES DEL COSTO DE LA REGULACIÓN 

PRESUPUESTO 
ENMDD 

169.5 

26 
.......... ,, •.. ~257.8 ·•.· .,.,,,,,,, '"· 

-º!'.,,..,.--.,~e" 

PERSONAL 

1,035 

631 

TAMAÑO DEL MERCADO FINANCIERO 

PASIVOS LÍQUIDOS/PIS 

1.35 

ACTIVOS 
BANCARIOS/PIS 

0.77 

0.55 

1.31 

0.66 

NO 

1.49 

0.82 

1.2 1,034 0.60 0.40 

836.6 2,254 0.17 NO 

7.9 884 U7 0.82 

2,23.7 13,871 0.70 0.73 

• Países seleccionados con base en un personal de supervisión superior a 5000, que es el nivel de personal de supervisión Internacional promedio 

FUENTE: SALGADO, Alicia, ·costos de regulación bancaria, entre los más altos del mundo", El Financiero, 
16-enero. 2003, p. 4 
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En México, el índice de profundidad financiera se ubica en 0.3% -contra 0.6% 

del parámetro internacional-, el personal de supervisión sólo es superado por Rusia y 

Estados Unidos -éste último país con más de tres mil instituciones bancarias-, y los 

costos del presupuesto público asignado son altos. 

Dichos costos no consideran el gasto que realizan las propias instituciones de 

crédito para cumplir con los requerimientos de información regulatoria o con los 

cambios y adaptaciones a sistemas por nuevas disposiciones o modificaciones 

anteriores, ni tampoco los cambios y adaptaciones derivadas de la adopción de 

criterios internacionales de supervisión, pues de las instituciones que operan en el 

sistema, sólo diez tienen capital mayoritariamente mexicano. 

Los indicadores descritos Indican el nivel de operación de la banca comercial 

en México con respecto a sus similares en el exterior, dejándose ver una serie de 

problemas que ya se habían descrito, sin embargo, la comparación internacional es 

útil de manera tal que permite ver la brecha que existe entre el sistema bancario en 

México y el de otras economías desarrolladas, emergentes y en transición. Los 

principales problemas se pueden enumerar de la siguiente manera: 

1. La banca comercial en México maneja amplios márgenes de 

intermediación, provenientes de los altos costos de la reguláclón y 

gastos de operación, que resultan onerosos y representan una 

desventaja al momento de competir con otras instituciones que 

operan con mayor flexibilidad y menores costos. 

2. Una de la implicaciones del punto anterior es el alto costo del crédito 

y su baja participación en el PIB. 

3. Por lo tanto, la banca comercial en México no cumple cabalmente 

con su papel de intermediación, siendo la falta de crédito y la baja 

penetración de los servicios bancarios un problema estructural que 

obstaculiza el crecimiento económico del país 

..... ---·TESIS CON 
~.F_ALLAJ)~ ORlGU 
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3.4.3 La Banca Comercial en México ante la competencia internacional. 

El sistema bancario mexicano, y las Instituciones que lo conforman, está 

Inmerso en la dinámica de cambio y competencia que rige la actualidad mundial. Así, 

los bancos comerciales ubicados en el país, como aquellos localizados en otras 

latitudes forman parte del sistema bancario mundial, aunque de acuerdo con su 

tamaño e Importancia juegan todos ellos distintos roles. 

A partir de las tendencias en el comportamiento de la banca, se puede decir 

que esta clase de Institución ha cambiado su papel como intermediario financiero a 

escala mundial participando de segmentos de mercado antes restringidos, y 

compitiendo con instituciones no bancarias en lo que antaño fueron los negocios 

tradicionales de la banca como el otorgamiento de crédito tanto para la Inversión 

como para el consumo, reduciéndose su participación y rentabilidad con respecto a 

ellos. 

Aunado a ello; :el desarrollo de las nuevas tecnologías, que ha tenido una 

manlféstacilón clara én ,eJ desarrollo del comercio electrónico y las transferencias 

fln~ncieras, h~ ca~bl~do la manera de ver el dinero, ofreciendo la oportunidad y el 

desafío para los bancos de ser agentes de Innovación financiera y empresarial. 

De lo anterior se desprende que desde finales de los noventa, las fusiones 

entre los principales bancos del mundo sean una constante de la rivalidad entre 

estas empresas, buscando ante todo, permanecer en el mercado y generar nuevos 

negocios de manera conjunta. De esta manera, se han generado fusiones y alianzas 

entre consorcios bancarios internacionales, entre los bancos y empresas 

pertenecientes a otros segmentos del mercado financiero y la economía, y a través 

de las fronteras nacionales, sobretodo en los países emergentes aprovechando su 

capacidad instalada y su mercado para incrementar su presencia a nivel 

Internacional. 
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Como ejemplo de ello se encuentran la fusión entre Citicorp y Travelers Group 

por más de 72,500 millones de dólares; la de BankAmerica y NationsBank valorada 

en 60,000 millones de dólares y la de Sane One Corp Fist Chicago NBD por cerca de 

30,000 millones de dólares, estos tres ejemplos tan sólo con empresas de Estados 

Unidos. En Alemania también han ocurrido fusiones bancarias como la del Deutche 

Bank y el Dresdner Bank, operación que se calcula en 1,245 billones de dólares; en 

Japón destaca la fusión'de los bancos Dai-lchi Kangyo, Fujoi y Banco Industrial de 

Japón que en su conjunto acumularon activos por 1.46 billones de dólares dando 

origen al banco más grande del mundo en el 2000 de acuerdo a sus activos21B, 

CUADRO 3.23: LOS 25 BANCOS MÁS GRANDES DEL MUNDO 
(posición por activos a diciembre 2000) 

~~~~mY.Ql~~ 
1 Mizuho Ho dings Japón 
2 Sumitomo Mltsul Banklng Japón 
3 Cltigroup Estados Unidos 
4 Deutche Bank Alemania 
5 Allianz Alemania 
6 United Financia! of Japan Japón 
7 Mitsubushl Tokio Financia! Group Japón 
8 J.P. Margan Chase Estados Unidos 
9 HypoVerelnsbank Alemania 

10 UBS Suiza 
11 HSBC Holdings Reino Unido 
12 BNP Paribas Francia 
13 Bank of Amerlca Estados Unidos 
14 Credit Sulsse Suiza 
15 ING Group Holanda 
16 ABN Amro Holanda 
17 Royal Bank of Scotland Reino Unido 
18 Barclays Reino Unido 
19 AA>. Francia 
20 Commerzbank Alemania 
21 Socleté Générale de France Francia 
22 Mangan Stanley Estados Unidos 
23 Fortis Group Bélgica-Holanda 
24 HBOS Reino Unido 
25 Grupo Santander central Hispano España 

FUENTE: The Wafl Street Journal, octubre, 2001. 

La nueva estructura financiera del mundo lleva a una nueva naturaleza de la 

competencia del sector dominada por conglomerados financieros producto de la 

desintermediación, la desregulación financiera y el Incremento de la competencia 

entre instituciones financieras. En esta dinámica, los grandes bancos 

21s GIRÓN GONZÁLES, Alicia, Crisis financiera, Textos breves de Economía, llE-UNAM, México, 2002, 
pp.17-18. 
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Internacionales toman la batuta en lo que a la asimilación y generación de las pautas 

de competencia se refiere y los bancos de menor tamaño son receptores y atienden 

un segmento local de necesidades, muchas veces en forma de filiales de los bancos 

Internacionales de mayor tamaño. 

Este es el caso de México y sus instituciones bancarias, las cuales a partir de 

un proceso de quiebras y fusiones no concluido, Iniciado por las necesidades de 

capital que implicó la crisis, enfrenta hoy una reestructuración y una apertura al 

capital extranjero que lo enfrenta directamente con la dinámica mundial. 

Así, las alianzas con bancos foráneos se han gestado ante la necesidad de 

capital, pero también, para conservar el posicionamiento de las Instituciones a nivel 

local y beneficiarse de la transferencias de tecnologías y de la reingenlería de los 

procesos administrativos de los bancos con la finalidad de operar de manera más 

eficiente y con mayores ganancias. 

Las instituciones bancarias en México, como se vio anteriormente, aún no 

operan con la eficiencia esperada ni por los clientes, ni en beneficio de la economía 

misma, aunque hay que mencionar que a falta de su consolidación los Indicadores 

son preellmlnares. Sin embargo, existen ciertas tendencias que permiten evaluar el 

Impacto de las fusiones bancarias en el sector: 

Las fusiones han permitido a las instituciones bancarias mejorar su 

administración buscando operar bajo estándares internacionales -aún sin 

concretar- pero que han llevado a los bancos a asumirse como parte del 

sistema bancario internacional y a buscar consolidar dichos cambios en 

materia administrativa. 

La reactivación del crédito para actividades productivas e inversiones no se 

ha generado, excepto para aquellas empresas multinacionales alojadas en el 

país y para el mismo gobierno. Este tipo de negocio no ha sido una prioridad 

para las nuevas administraciones. 

:_ ·-i 
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Los costos y comisiones que paga el cliente bancario en México rpor el uso de 

dichos intermediarios es alto. Las fusiones no han generado, hasta hoy, una 

disminución real de los precios de los servicios. 

Ante la poca penetración de los servicios bancarios, el negocio bancario esta 

siendo captado por intermediarios no bancarios y otra clase de prestamistas 

con instrumentos populares. 

La banca esta introduciendo productos novedosos basados en la tecnología, 

pero su desarrollo esta limitado al poco acceso que a las mismas tiene la 

población. 

Así, el futuro del negocio bancario en México aún no se define y dado que las 

instituciones de banca comercial están dentro de un proceso de consolidación, su 

desarrollo es muy lento, y por ahora, la orientación y resultado de la extranjerización 

de la banca en México es de altos márgenes de intermediación, buenos índices de 

rentabilidad en el negocio pero sin la vinculación necesaria con el sistema 

económico para que funcione de acuerdo con el papel que tiene asignado dentro de 

la misma, por lo que es posible esperar que los bancos vean reducida cada vez más 

su participación en el crecimiento económico, redefiniendo con ello su papel como 

intermediario pasado de ser el agente más importante en el otorgamiento de crédito 

a un intermediario más, diferenciándose de los otros únicamente por su 

participación en el sistema de pagos nacional. 

TESIS CON 
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Conclusiones 

El sector financiero y la banca comercial en particular, están estrechamente 

vinculados con los demás sectores económicos por sus funciones de Intermediación y 

canalización de recursos necesarios para el crecimiento económico nacional. Por ello, a lo 

largo de esta tesis se buscó analizar la situación de la banca comercial en México a través 

de una visión Integral de los factores que influyen en su grado de competitividad. 

La Competitividad de la Banca Comercial en México, por tanto, ha sido analizada 

mediante la aplicación de las categorías de la "Teoría de las Ventajas Competitivas"de 

Mlchael Porter, las cuales han sido utilizadas para cumplir con los tres objetivos 

principales de esta tesis: el primero de ellos fue analizar la estructura de la banca 

comercial en México: su organización, regulación y tamaño para desprender sus 

características principales; el segundo consistió en describir la situación de los 

determinantes de la ventaja competitiva en éste sector y que son los elementos con los 

cuales compite dentro de su sector y participa de la economía nacional, y finalmente, el 

tercer objetivo fue establecer la posición que a nivel internacional tiene el sistema 

banc~rio mexicano con respecto a otros sistemas bancarios de mayor o Igual desarrollo. 

-, El Capítulo 1 consistió en analizar la estructura de la Banca Comercial en México 

'.c6-n1ci\.1n componente del Sistema Financiero Mexicano, haciendo una descripción de sus 

--,-fú~h-lones en la economía, orígenes, regulación, estructura. De aquí se concluye que el 

') si~tén\~ bancario en México está caracterizado por el dominio del capital extranjero y por 

-:)~~~;;es_twctura de carácter oligopólico. El poderío de cuatro Instituciones que concentran 

:•:.,-,::e( fo% de los activos habla de ésta característica; se puede afirmar que existe una 

--- ... ::'-c:t'i\/Íslórí~muy marcada entre aquellos bancos que pueden abarcar desde el negocio al 

- : /_m'~-nudeo hasta prestar servicios de banca corporativa, tales como Banamex, Bancomer y 

·.Sélrfín, y aquellos bancos de nicho y filiales extranjeras cuyo negocio se centra en la 

atención a empresas trasnacionales y administración de fondos de inversión y crédito 

·corporativo como los bancos Del Bajío Mifel e Interacciones. Existen sin embargo, en 

medio de ello, los bancos de mediano tamaño, de cuyos movimientos y negociaciones con 
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Instituciones eXtranjeras, depende la estructura definitiva de la banca, estos son Bital y 

Banorte. 

Esta estructura habla también de una concentración del mercado en pocas 

Instituciones, situación que no sería cuestionable si existiera una rivalidad entre los 

bancos comerciales que resultara en Innovación y mayor acceso a los productos y 

servicios bancarios. Durante el año 2000, se dio en el negocio bancario una incipiente 

"guerra de precios" en la cual los bancos comenzaron a bajar sus tasas de interés al 

crédito al consumo, sobretodo en las tarjetas de crédito, situación que si bien ha 

repercutido en un Incremento del mismo en casi un 10%, dadas las facilidades otorgadas 

por las instituciones para acceder a esta clase de servicios, esto no ha significado que la 

baja en las tasas y en las comisiones pagadas sea constante. 

En este mismo capítulo se buscó caracterizar la naturaleza de la competencia al 

interior del sector, a través de las cinco fuerzas competitivas que la determinan. Las 

principales conclusiones que se desprenden de ello son: 

a. Amenaza de nuevas lncorooraclones: La banca múltiple está ampliamente 

concentrada en tres Instituciones, la cuales aglutinan gran parte de los beneficios que se 

generan y que además forma parte de grupos financieros trasnacionales como son 

Citigroup y los españoles BSCH y BBVA. Sin embargo, en el 2001 Banorte se convirtió en el 

cuarto grupo bancario del país al adquirir el 100% de las acciones de Bancrecer, por lo 

que Incrementó su cuota de mercado y se presenta como la única institución bancaria que 

conserva su carácter de "nacional" por lo que su capacidad de competencia y la manera 

en que logre colocarse entre los tres grandes aún está por definirse. 

Por su parte, los bancos de tamaño mediano como Bital e lnbursa se han 

convertido en un objetivo interesante para la Inversión financiera mundial por las ventajas 

que ofrecen para el crecimiento potencial del negocio la escasa penetración del crédito y 

los altos márgenes de intermediación financiera, por ello aún se espera una definición en 

lo que se refiere a la participación de éstos competidores dentro del mercado. Aunado a 

ello, todavía tienen la oportunidad de adjudicarse alguna de las instituciones intervenidas 
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por las autoridades financieras o fusionarse con alguna institución extranjera, con lo cual 

podrían incrementar su cuota de mercado. 

b. Amenaza de productos sustitutivos: La actividad principal de los bancos es el 

otorgamiento de crédito, ya sea al consumo o al financiamiento de actividades 

productivas. En este sentido, las diferentes crisis económicas por las que ha atravesado el 

país, con sus consecuencias en las tasas de interés, han mermado en mucho la 

participación de la banca comercial en la actividad económica de México, ya que de un 

45% que llegó a ser en 1994, en el 2001, representa únicamente el 21%. Esta situación 

ha provocado que la actividad bancaria en sus dos vertientes, tanto en la función que 

cumple como custodia del patrimonio de los ahorradores como en la de proveedora de 

recursos para la inversión en proyectos productivos, tenga que competir, a la fecha, con 

intermediarios financieros de distintos tipos que abren un mundo amplio de posibilidades 

para el público inversionista en general, reduciéndose con ello el campo de acción que en 

algún momento era exclusivo de la banca comercial. 

Con la aparición de nuevos competidores tales como las sociedades de inversión y 

las SOFOLES, la banca comercial se ha visto desplazada en ámbitos donde antaño 

dominaba como crédito hipotecario, financiamiento a las empresas y en la captación del 

ahorro que se genera a nivel nacional, lo cual ha obligando a las instituciones bancarias a 

incurrir en otra clase de negocios por la baja en la captación de sus productos 

tradicionales de ahorro, en consecuencia, los clientes al menudeo de los servicios 

bancarios tienen en la actualidad poca injerencia para determinar los precios de los 

productos bancarios, sin embargo, el ahorro corporativo representa una gran parte de los 

recursos que recibe la banca vía el mercado de dinero, sacrificando la utilidad que podría 

dar la banca al pequeño ahorrador por otorgar un mayor beneficio al ahorro corporativo. 

En ese mismo sentido los ahorradores han encontrado progresivamente diversas 

alternativas, como son las cajas de ahorro (quitando los casos de fraude), sociedades de 

ahorro y préstamo, las aportaciones voluntarias a las Afores, y otras". En este sentido, las 

sociedades de inversión paulatinamente empiezan a quitarle mercado a la captación 

tradicional bancaria, los bancos ya no son el único medio de ahorro para los pequeños y 
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medianos ahorradores, que buscan conseguir mayores ganancias y que tienen una visión 

patrimonial de mediano y largo plazos. Por otra parte, en lo que se refiere al 

financiamiento de actividades productivas, el desplazamiento que ha resentido la banca 

es ya tan Importante que en la actualidad solamente representa el 22% del financiamiento 

canalizado al sector privado. Naturalmente las fuentes alternativas alcanzan el restante 

78%, una cifra relevante, pues apenas en 1994 representaban el 27%. 

c. Poder de negociación: proveedores y clientes: En este sector, tanto clientes y 

proveedores, pese a su importancia en la actividad bancaria, no tienen una influencia 

sustancial para cambiar las tendencias de captación y crédito que se han venido 

manejando en los últimos años. Primero, porque la banca se ha manejado de manera muy 

conservadora con respecto al otorgamiento de créditos, y en segundo lugar, porque en las 

políticas de los bancos, los proveedores no juegan un papel mayor, ya que las tasas de 

interés en la actualidad son reducidas para el ahorrador promedio, y además hay 

diferencia de acuerdo al tamaño de recursos que manejan los clientes. 

Así, la influencia que tanto clientes como proveedores pueden tener en el sector 

bancario es mínima y está concentrada. Por un lado, los grandes corporativos nacionales 

concentran gran parte del crédito bancario en este rubro, y por otro, son los mismos 

corporativos los que reciben una mayor cantidad de beneficios por depositar sus recursos 

en las instituciones de banca múltiple. 

d. Rivalidad entre los competidores: Al interior de este segmento, la rivalidad se 

manifiesta, principalmente, bajo la forma de una •guerra de precios" destinada a atraer un 

mayor número de clientes bajo la premisa del menor costo. Así, los bancos múltiples 

mexicanos han emprendido, desde 1999, una serie de medidas encaminadas a impulsar 

el crédito al consumo, y en últimas fechas a reactivar el crédito hipotecario, y a captar 

mayores recursos vía el ofrecimiento de una nueva clase de servicios financieros. 

Por el lado de la reactivación del crédito al consumo, la •guerra de precios" se ha 

manifestado por la reducción en la sobretasas aplicadas a las tarjetas de crédito. Así, aún 

cuando los bancos todavía mantienen tasas de interés muy elevadas, del 30% en 
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promedio en tarjetas de crédito, éstas se han reducido en significativamente de 1999 

(45% en promedio) a la fecha.21s En este mismo sentido, los bancos también han buscado 

atraer clientela mediante la renegociación de la deuda y saldos vencidos de los clientes 

potenciales a una menor tasa y con un plan personalizado de pagos. (Ej. Serfín, Banamex, 

American Express). 

Otra manifestación de la rivalidad entre las instituciones de banca múltiple está 

dada por la aparición de una nueva serie de productos que buscan abarcar nuevos 

segmentos de mercado. Así, los bancos están buscando vender más a segmentos de 

mercados discriminados años atrás. Ejemplo de ello son la promoción de ventas cruzadas 

de productos, dirigidas principalmente al cliente de sucursal, como son los seguros de vida 

o de automóvil. Asimismo, lnstituc!ones como Serfín220 y Scotlabank lnverlat han creado 

productos dirigidos a la pequeña empresa que van desde el diseño de nuevas formas de 

pago y cobranza para personas físicas, así como para la compra y venta de divisas por 

medio de la utilización de nuevas tecnología y el Internet. 

La principal conclusión de éste capítulo es que la banca comercial en México 

compite a través de una aparentemente disminución de precios, (ya que sus ingresos por 

comisiones representan más del 30% de sus ingresos), y al mismo tiempo, trata de 

ampliar su ámbito competitivo, aprovechando nuevos segmentos de mercado que se 

están creando a nivel internacional como la recepción y envío de remesas, u ofreciendo a 

las medianas empresas opciones para la administración de sus recursos, que no para la 

creación de nuevos negocios. 

En el Capitulo 2 se analizó la situación de los determinantes de la ventaja 

competitiva con IC\ aplicación el "Diamante de Porter", con lo cual se consiguió un 

panorama de la situación en que opera la banca. Vistos por separado, cada uno de los 

'" La "guerra de precios" en las tarjetas de crédito es un evento que fue Impulsado por la aparición de 
Serfín Light, una tarjeta que al disminuir su sobretasa a un 24% obligó al mercado a una tendencia a la 
baja de este Interés. Análisis Financiero, "Moderan bancos la sobretasa en tarjetas de crédito", EL 
Financiero, México, D.F., 06 de septiembre, 2001, p. 8. 
'" Cabe sei\alar que en este proceso de rivalidad y competencia, banco Serfín ha jugado un papel 
Importante dada la Implementación de una agresiva política de reducción de precios, presionando al 
mercado a la baja. 
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determinantes llevan consigo características qué inhiben el desarrollo de la banca, y que 

no permiten incentivar su papel estratégico para la economía nacional, por lo que el 

sistema bancario mexicano presenta problemas de eficiencia que no se han solucionado 

con la extranjerización: 

De las condiciones de /os factores sobresale el hecho de que las medidas que se 

adoptaron tras la crisis de 1994 dieron resultado en el sentido que hoy en día existe en 

México una banca con mejores indicadores de solvencia y capitalización, lo que habla de 

una mayor resistencia al contagio de las crisis financieras internacionales, así como de 

una mayor capacidad para responder a sus compromisos, situación en la que ha tenido 

que ver la entrada de capital extranjero para mejorar dichos índices. Sin embargo, existen 

también problemas de eficiencia y que tienen que ver con altos costos de operación en 

rubros de personal y gastos de administración que generan 

productividad. 

bajos niveles de 

Las condiciones de la demanda es el determinante más débil y con menor 

influencia en el desarrollo del sector. Al tener un costo tal alto los servicios bancarios más 

básicos, .la actividad bancaria se centra, en lo que acceso al crédito para actividades 

··productivas' se refiere, sólo en aquellos que en la actualidad ofrecen negocio, es decir, 

. gran,de~'~c)l·poracÍones, nacionales y trasnacionales, y las instituciones gubernamentales. 

El é:réditO al''consUmo está creciendo, aún con una gran carga de comisiones que lo 

encarecen • 

. -- .: , 

El desarrollo de sectores conexos y de apoyo se ve influenciado por la situación del 

sist~ir;a ~in~:~ci~r~ nacional que no permite conectar las áreas con necesidades de 

finán~iárn1~r1~~dor1 las' fuentes de los recursos. Los problemas que vive la banca comercial 

·d~ po~á penetráción en la población, concentración, altos costos regulatorios, entre otros, 

es una constante en el Sistema Financiero Mexicano que representa una opción con alto 

costo.de capital para financiar nuevas inversiones. 

El acceso al crédito es esencial para el crecimiento empresarial, por ello, el 

· ·- problema de la falta de crédito para el financiamiento de las actividades productivas en el 
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país se agrava cuando el sector financiero tiene una limitada capacidad para apoyar 

nuevas Inversiones. El poco desarrollo financiero hace urgente poner énfasis en las 

políticas que afectan al sector financiero en su conjunto, más las variables que inciden en 

el acceso al crédito: los costos de operación de las instituciones, las limitaciones 

inherentes al tamaño de la empresa, son las más sobresalientes. 

En este sentido, el gobierno ha tenido una influencia negativa para la creación de 

nuevas empresas por exceso de trámites y burocracia, lo cual contribuye a encarecer el 

costo del crédito. Si bien, las actuales condiciones económicas muestran signos de 

estabilidad, y una buena marcha de la economía es uno de los mejores estímulos para la 

inversión, es claro que hace falta una intervención más directa del gobierno en lo que se 

refiere al apoyo a la cultura empresarial y al fortalecimiento de la competencia, así como 

la creación de canales de comunicación entre sectores económicos que permita generar 

cadenas productivas ya que en México existen mercados fragmentados y pequeños que 

sobreviven en un reducido circuito económico. 

La estructura y rival/dad actual de la banca tiene dos características que pueden 

llegar a tener implicaciones tanto positivas como negativas. La primera de ellas se refiere 

al carácter oligopólico del sistema, que si bien se ha manejado bajo esta particularidad 

por muchos años, el riesgo de que los pocos competidores se pongan de acuerdo respecto 

a comisiones y otros cobros al público que inhiba la rivalidad entre instituciones y el 

beneficio de ella hacia el mismo mercado, generando pasividad y una reducción de la 

competencia. 

La segunda característica esta relacionada con el subdesarrollo del mercado 

bancario. Éste ha sido un incentivo para la banca extranjera que busca aprovechar la 

limitaciones de la casi extinta banca nacional México tiene ventajas con respecto al resto 

de América Latina que los grandes conglomerados financieros buscan aprovechar: su 

economía presenta mayores signos de estabilidad, que Brasil y Argentina, por ejemplo, lo 

que le permite ser el mercado propicio para la expansión sus operaciones hacia 

Latinoamérica, y también para aprovechar los vínculos de la economía mexicana con la de 

Estados Unidos. 

TI:SlS CON 
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La rivalidad es una particularidad que no se presenta hoy en día como un aliciente 

para el mercado, que lo active en el sentido de que la competencia por los recursos del 

público genere nuevos productos y una disminución paulatina de los precios de los 

mismos. En este sentido, hay que recordar que las instituciones han vivo un proceso en el 

cual el saneamiento de sus finanzas, la aplicación de nuevas normas y requerimientos 

administrativos y de capital, las han llevado a ser un negocio atractivo para la banca 

extranjera, la cual se ha encargado no sólo de adquirir e invertir en los bancos, también se 

espera que su entrada transforme y modernice al sector con base en nuevas formas de 

competencia que lo hagan más eficiente y reactive el otorgamiento del crédito con base 

en la rivalidad. 

De la mayor participación extranjera se espera que los bancos en México lleguen a 

operar con estándares Internacionales de competitividad, así como productos y servicios 

modernos. Aún no se ha llegado es este punto, en parte, porque se espera la definición de 

los actores y la consolidación del sistema para el 2004 o 2005, y en tanto eso no ocurra, 

los resultados de la extranjerización del sistema aún no pueden evaluarse totalmente. 

Como se ha visto, la banca es un sector que vincula por ello es un actor Importante 

para consolidar la posición internacional del país. Por esta razón este trabajo Incorpora el 

análisis de la situación del sistema bancario internacional, dado que el mundo en la 

actualidad, en materia económica, está caracterizado por una serie de tendencias que se 

han venido marcando cambios en su comportamiento. La gtobalización de fa economfa 

marca el curso que siguen las sociedades en ésta materia: el movimiento internacional de 

capitales ha propiciado una mayor integración y dependencia de las economías, siendo el 

Impulsor principal de éste proceso. Asimismo, la redefinición del papel del Estado en la 

economía, la apertura comercial, la conformación de bloques comerciales, la 

segmentación de los procesos productivos, son procesos inscritos en la globalización que 

han marcado el rumbo de la economía internacional de la actualidad. 

El eje de las transformaciones en los mercados financieros internacionales es el 

proceso de la innovación financiera que ha producido tendencias generales, productos 
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nuevos y cambios estructurales. Se define como una "revolución en las formas de 

financiamiento por medio del desarrollo científico técnico que da lugar a nuevos productos 

y servicios financieros". De la Innovación financiera surgen las cuatro cambios 

sustanciales en la dinámica de los mercados financieros internacionales y que repercuten 

directamente en el papel de la banca comercial Internacional estas son: desregulación, 

Internacionalización de los riesgos, reducción de la segmentación y valorización. 

El objetivo del Capítulo 3, consistió en ubicar el grado de dichas influencia de las 

tendencias de comportamiento de la Banca Comercial Internacional en el sistema 

bancario mexicano y su posición en el ámbito mundial. Se llevó a cabo mediante la 

descripción de dichas tendencias internacionales y la comparación de indicadores de 

desempeño tamaño y penetración de diversos sistemas bancarios. 

Como consecuencia de la desregulación, el sistema bancario mexicano ha sido 

objeto de la expansión geográfica de instituciones provenientes de otros países y que 

encuentra en México, y otros países en desarrollo, un mercado con potencial de 

crecimiento y aprovechan sus debilidades en materia administrativa y de capital para 

aliarse, fusionarse o adquirir a los bancos. Así, a nivel internacional, la banca en México 

ha sido receptora de los cambios que se gestan en los sistemas bancarios de mayor 

desarrollo y esto ha determinado en gran medida su estructura actual. 

La lnternaclonalizaclón de los riesgos, por su parte, habla de la exposición que el 

sistema bancario mexicano tienen en mayor medida a la competencia internacional, y que 

tiene como consecuencia una de la apertura un mayor riesgo al contagio de crisis 

generadas en otros sistemas, por lo que se enfrenta al requerimiento de homologar sus 

prácticas administrativas a los parámetros recomendados por los organismos financieros 

internacionales. 

La reducción de la segmentación enfrenta a las Instituciones bancarias y no 

bancarias en una competencia antes Inexistente. Instituciones no bancarias han logrado 

posicionarse en mercados antes exclusivos de la banca. Y la valorización, referente a la 

mayor participación de los bancos en los mercados de capitales, habla también del 
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cambio en. las áctivldades desempeñadas por la banca, la cual Incurre también en otra 

clase de'negoi:!os antes restringidos para ese tipo de institución. 
·,_ :.:-/:.· 

:p~r·-~:J, parte: de la comparación Internacional de Indicadores de desempeño 

de~arr~Ílaé:lJ>~n este estudio, el sistema bancario mexicano, salvo en los casos de 

. cap:lt~llzai:!ón y solvencia, no cuenta con los mejores posiciones. Es necesario que la 

banca comercial Incremente su nivel de bancarlzaclón el cual se ubica en 9.4, y no 

representa ni el 10 por cierto del uso de los servicios bancarios en países como Canadá 

(166) y Estados Unidos (290); que redistribuya sus sucursales las cuales se concentran en 

las reglones del país con mayor actividad económica, de manera que acceda a una mayor 

mercado. Pero principalmente, que Incremente su volumen de actividad, ya que su 

participación en el PIS esta decayendo, siendo hoy en día de apenas una cuarta parte de 

su nivel alcanzado antes de 1994. 

Los países con mayor desarrollo económico tienen los canales de financiamiento 

adecuados y en funcionamiento para darle impulso a sus economías. Los altos grados de 

concentración de los activos financieros totales en la banca habla de un sistema 

financiero basado en estas instituciones y un desarrollo muy Incipiente de otros 

Intermediarios financieros. Por ello, resulta paradójico que un sistema financiero de base 

bancaria, no utilice este medio para financiar en mayor medida su economía y que su 

participación en el financiamiento al sector privado haya disminuido 15% desde 1994; y si 

además se agrega el indicador de baja penetración de Jos servicios en la población, el 

resultado es un sistema bancario subdesarrollado. 

El cumplimiento de los tres objetivos principales demuestran a su vez las tres 

hipótesis base de este estudio, es decir que: 

Las instituciones de banca múltiple que operan en el país no llevan a cabo sus 

funciones de intermediación de recursos financieros manera eficiente a nivel nacional. La 

banca es un sector que vincula, sin embargo, en México no sólo tiene un papel de 

intermediario y distribuidor de recursos financieros muy limitado, también a contribuido a 

que gran parte de las empresas y la población mexicana al subdesarrollo financiero: el 
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financiamiento al consumo de las personas se basa fundamentalmente en fuentes 

populares (tandas, cajas de ahorro), en tanto las empresas micro, pequeñas y medianas, 

buscan otras alternativas como los proveedores, o recurren a otras modalidades como son 

operar con los recursos generados por las propias empresas o recurren a préstamos 

personales. 

La principal preocupación que se desprende de éste análisis de la banca comercial 

en México consiste en el bajo nivel de crédito que se otorga al sector privado. Este es un 

problema más relacionado con las pequeñas y medianas empresas, pues las grandes 

compañías a menudo pueden acceder al mercado extranjero para obtener crédito. Es 

claro que no se puede evitar cierto nivel de asimetría entre éstas, pero la banca podría 

eliminar algunas barreras al crédito con la aplicación de políticas que apoyen a las 

empresas más pequeñas con la creación de productos sencillos y menos onerosos que les 

permitan desarrollar sus negocios. 

Es un actor Importante para consolidar la posición internacional del país, como un 

mercado en específico y como economía, pero esto no será posible en tanto la banca no 

vea al crédito de bajo monto como un negocio con potencial. Las filiales no están 

interesadas, y no es su negocio; los bancos pequeños nacionales buscan nichos para 

sobrevivir, y los bancos líderes tiene que definir su postura y sus estrategias de 

competencia. 

Las instituciones de banca comercial en México no ha podido enfrentar la apertura 

de la economía del país. Del análisis de la situación económica nacional y su estado de 

competitividad de acuerdo a los parámetros de los organismos internacionales 

desarrollados en el Capítulo 3, se puede concluir que existen aspectos tanto .positivos 

como negativos en la situación económica de México. Lo positivo se encuentra en el 

equilibrio que han presentado los principales indicadores económicos así como su grado 

de apertura económica que le permite incorporarse en la difusión, que no la creación, de 

las nuevas tecnologías; sin embargo, esto aún no llega a ser un reflejo total del estado de 

la economía, ya que existen problemas estructurales que restan posibilidades al desarrollo 

económico, por ejemplo, la carencia de un proyecto económico que integre a los sectores 
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productivos en cadenas complementarias en el desarrollo de sus negocios, así como la 

falta de apoyo a la investigación, para la innovación de procesos y productos, y su 

necesaria vinculación con el sector productivo. 

Asimismo, los mayores obstáculos para el funcionamiento y expansión de los 

negocios en México son los que tienen que ver con el margo reguiatorio con que operan y 

el exceso de trámites e impuestos, pero el más grande es la falta de financiamiento. Ello 

es resultado de serie de problemas que enfrenta el sistema financiero en su capacidad de 

movilizar recursos financieros y asignarlos para usos productivos. En consecuencia, 

México se coloca cada año en un nivel más bajo en la escala de competitividad mundial. 

Los bancos comerciales han tenido que recurrir a fusiones o venta de las 

instituciones para continuar en el mercado. La estructura financiera internacional y la 

naturaleza de la competencia del sector está dominada por conglomerados financieros. En 

esta dinámica, los bancos internacionales toman la batuta en lo que a la asimilación y 

, generación de las pautas de competencia se refiere y los bancos de menor tamaño se 

incorporan al mercado internacional convirtiéndose muchas veces en filiales de los 

bancos internacionales, ocupándose de atender un segmento local de necesidades. 

Este es el caso de México y sus instituciones bancarias, las cuales han encontrado 

en las fusiones y adquisiciones una vía para conservar su posicionamiento a nivel local y 

beneficiarse también de la transferencias de tecnologías y de la reingeniería de los 

procesos administrativos de los bancos con la finalidad de operar de manera más 

eficiente y con mayores ganancias. 

Sin embargo, las instituciones bancarias en México, aún no operan con la eficiencia 

esperada en beneficio de la economía ya que su participación en el PIB está por debajo 

del 20%, lo cual comparado con otros países que manejan cifras de 120 a 160% permite 

ver lo limitado de su ejercicio. Por lo anterior, los retos que tiene la banca comercial ante 

si son hacer disponibles los servicios bancarios ya que sin oferta ni demanda no existe 

mercado: la oferta de crédito es escasa, la demanda es amplia, por lo que se encarece 

aún más y se reduce el tipo de agentes económicos que pueden acceder al crédito. Un 
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estimulo'. proveniente de alguna Institución que atacara a esos segmentos descartados 

hasta hoy, y que son un mercado potencial para la banca, podría generar mayor rivalidad y 

con ello, una competencia que beneficiara a ambos, oferta y demanda, en la medida que 

se reactive la actividad bancaria. 

Existen además ciertas tendencias que permiten evaluar el impacto de las fusiones 

bancarias en el sector: 

Las fusiones han permitido a las Instituciones bancarias mejorar su administración 

buscando operar bajo estándares internacionales -aún sin concretar- pero que han 

llevado a los bancos a asumirse como parte del sistema bancario Internacional y a 

buscar consolidar dichos cambios en materia administrativa. 

La reactivación del crédito para actividades productivas e inversiones no se ha 

generado, excepto para aquellas empresas multinacionales alojadas en el país y 

para el mismo gobierno. Este tipo de negocio no ha sido una prioridad para las 

nuevas administraciones. 

Los costos y comisiones que para el cliente bancario en México representa el uso 

de dichos Intermediarios es alto. Las fusiones no han generado, en su Inicio, una 

disminución real de los precios de los servicios. 

Ante la poca penetración de los servicios bancarios, el negocio bancario esta 

siendo captado por Intermediarios no bancarios y otra clase de prestamistas con 

instrumentos populares. 

La banca esta Introduciendo productos novedosos basados en la tecnología, pero 

su desarrollo esta limitado al poco acceso que a las mismas tiene la población. 

Así, el futuro del negocio bancario en México aún no se define y dado gue las 

Instituciones de banca comercial están dentro de un proceso de consolidación, su 

desarrollo es muy lento, y por ahora, la orientación y resultado de la extranjerizaclón de la 

banca en México son de altos márgenes de Intermediación, buenos índices de rentabilidad 

en el negocio pero sin la vinculación necesaria con el sistema económico para que 

funcione de acuerdo con el papel que tiene asignado dentro de la misma, por lo que es 

posible esperar que los bancos vean reducida cada vez más su participación en el 
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crecimiento económico, redefiniendo con ello su papel como Intermediario pasado de ser 

el agente más importante en el otorgamiento de crédito a un Intermediario más, 

diferenciándose de los otros únicamente por su participación en el sistema de pagos 

nacional. 

Ahora el porvenir de la banca comercial en México está en manos de instituciones 

extranjeras. En mercado bancario en el país no está explotado, en ese sentido sería 

benéfica la creación de Instrumentos accesibles y atractivos en rendimiento y servicios 

para este sector de la población. Las Instituciones bancarias tiene la opción de aprovechar 

su capacidad Instalada y las nuevas tecnología para reducir sus costos de operación con 

sus clientes actuales, e Invertir en acercarse a clientes con recursos limitados, que en 

cantidad representan una posibilidad para expandir el negocio en ese sentido, lo cual 

puede hacer la diferencia y reactivar la captación. 

La vinculación de los sectores económicos debe partir de la modernización del 

sistema financiero así como de Integrar Jos beneficios de la globailzaclón y la apertura de 

la economía en el sentido de aprovechar Ja competencia como un Incentivo para Ja 

innovación constaI1te: Los bancos en cualquier economía están en el cruce de los 

princl~~Jes c::~·rninos del progreso, de propiciar su competitividad podrá esperarse un eje 

transformadoíde la economía mexicana. 
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Glosario 

Activo. Propiedad física o derecho intangible que tiene valor económico. 

Administración de liquidez. Política bancaria que dosifica la cantidad de efectivo necesaria 

para satisfacer las demandas de los depositantes. 

Agencia. Concierta préstamos y transfiere fondos pero no acepta depósitos. 

Agregados monetarios. Las mediciones del dinero que calcula el Banco de México y que 

abarcan las siguientes sumas: Ml, M2, M3 y M4. 

Ahorro. Parte de la renta que no se consume; en otras palabra, diferencia entre la renta 

disponible y el consumo. 

Ámbito competitivo. Tamaño o amplitud del objetivo de una empresa dentro de un sector. 

Banca. Negocio que custodia depósitos y presta dinero. La organización y las funciones de la 

banca moderna depende del crédito; el sistema de crédito es factible en gran parte 

gracias al desarrollo del sistema bancario. 

Banca de desarrollo. Constituida por Instituciones financieras gubernamentales para apoyar 

financieramente y con asistencia técnica a sectores económicos o sociales 

estratégicos. 

Banca de primer piso. Generalmente constituida por la banca comercial que opera 

directamente con el público. 

Banca de segundo piso. Bancos o fondos de fomento que no operan con el público sino con 

los bancos comerciales de primer piso que sí tratan con el público. 

Banca universal. Sistema bancario donde se pueden ofrecer al cliente, bajo un mismo techo, 

todas las operaciones bancarias e Incluso no bancarias. 

Banco central. Institución bancaria que el centro del sistema financiero de un país, por lo 

general controlada total o parcialmente por el gobierno, cuya función principal es la 

de regular el crédito y el medio circulante. 

Banco comercial. Intermediario financiero con autorización estatal para aceptar depósitos a 

la vista y de otro tipo para conceder préstamos. Institución de crédito que obtiene 

recursos del público por medio de depósitos y canaliza dichos recursos hacia los 

Inversionistas mediante el otorgamiento de créditos. 
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Banco de México. El banco central de México, creado en 1925, pero hasta 1931 empezó a 

operar como banco central propiamente. Está encargado de regular la moneda, el 

crédito y los cambios del país. 

Banco de Pagos Internacionales (BIS). Banco central de los bancos centrales, fundado en 

Basilea, Suiza, en 1930, para asegurar la cooperación entre los bancos centrales, 

suministrar facilidades para los pagos internacionales y actúa como agente en los 

pagos financieros internacionales que se encomiendan bajo convenios con las partes 

interesadas. 

Base monetaria. Pasivo monetario neto del Estado en manos del público. La suma del 

efectivo en circulación más los depósitos que tienen los bancos comerciales en el 

banco central. 

Beneficio. 1) En términos contables, ingreso total menos costes que pueden atribuirse 

propiamente a los bienes vendidos. 2) En la teoría económica, diferencia entre los 

ingresos derivados de las ventas y el coste total de oportunidad de los recursos 

utilizados para producir los bienes. 

Calificadoras de valores. Empresas privadas que dictaminan acerca de la calidad crediticia 

de los títulos de deuda que emitan las empresas mexicana y que habrán de colocarse 

entre el público inversionista y difunden el resultado de dichos dictámenes en el 

mercado financiero. 

Capital. En la contabilidad y las finanzas, significa la cantidad total de dinero aportada por 

los accionistas de una sociedad anónima, a cambio de los cual reciben una parte de 

las acciones de la compañía. 

Casualidad. Hecho producido por una confluencia de circunstancias que no pretendían 

provocarlo. 

Ciclos económicos. Fluctuaciones de la producción, la renta y el empleo nacionales totales, 

que se caracterizan por la expansión o la contracción simultánea de muchos sectores 

de la economía. 

Coeficiente de liquidez. Reserva de efectivo (ya sea en caja o depositado en Banxico) que los 

bancos comerciales conservan de manera voluntaria para hacer frente a los posibles 

retiros de depósitos del público. 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). órgano desconcentrado de la SHCP cuyos 

objetivos son procurar la estabilidad y el correcto funcionamiento de las entidades 
' 
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financieras; mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo del sistema 

financiero en su conjunto; y proteger los Intereses del público. 

Comisión Nacional para la defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef). 

Organismo público descentralizados que se creó a principios de 1999 para atender y 

resolver las quejas respecto a los servicios que ofrecen los bancos, las casas de 

bolsa, las aseguradores y las demás instituciones financieras. 

Competencia. Pugna entre las empresas de un sector para conseguir una cuota mayor de 

mercado, por ampliación de éste o a costa de las otras. 

Competencia Imperfecta. Se refiere a los mercados en los que no existe competencia 

perfecta, porque al menos un vendedor (o un comprador) es suficientemente grande 

para Incluir en el precio de mercado. La competencia Imperfecta se refiere a 

cualquier tipo de Imperfección: el monopolio puro, el ollgopolio o la competencia 

monopolística. 

Competencia perfecta. Se refiere a los mercados en los que ninguna empresa o consumidos 

es suficientemente grande para influir en el precio de mercado. Esta situación se da 

cuando el número de vendedores y compradores es muy grande y los productos 

ofrecidos por los vendedores son homogéneos. 

Competitividad. Proceso mediante el cual las empresas o países rivalizan con el objeto de 

obtener mejores posiciones en el mercado a través de una mayor productividad o 

reducción de costos. La competitividad se puede lograr mediante procesos 

productivos avanzados y una comercialización oportuna y penetrante que oriente el 

consumo. Se refiere también a las capacidades de una empresa o una economía 

nacional de incrementar sus cuotas de mercado, en el mercado doméstico 

(competitividad interna) o en los mercados exteriores (competitividad externa). 

Condición de la demanda. Se refiere a la naturaleza de la demanda interior de los servicios y 

productos que prest<! un sector económico. 

Condición de los factores. Hace referencia a la posición del sector en lo que concierne a 

mano de obra especializada, Infraestructura y materias primas necesarias para 

competir. 

Coste de oportunidad. Valor del siguiente mejor uso (u oportunidad) de un bien económico, o 

sea, valor de la alternativa sacrificada. 
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Cuenta Maestra. Fideicomiso integrado en la banca comercia por medio del cual ofrece al os 

clientes e Inversionistas altos rendimientos a través de Inversión en Instrumentos 

bancarios y del mercado de dinero, acceso directo a su Inversión por medio de 

cuenta de cheques. 

Cuentas corrientes (o dinero bancario). Depósito en un banco comercial contra el que 

pueden extenderse cheques y que es, por lo tanto, dinero para transacciones (M1). 

Los principales tipos de cuentas corrientes son los depósitos a la vista y las cuentas 

NOW, que son portadoras de Intereses. 

Deslntermedlación. Reducción en el flujo de recursos hacia el sistema bancario, de manera 

que declina la cantidad de Intermediación financiera y se establecen contactos 

directos al margen del sistema crediticio convencional. 

Diamante de Porter. El marco en el que se gestan las ventajas competitivas consta de 

cuatro atributos esenciales, estos son: Condiciones de /os factores; Condiciones de la 

demanda; Sectores afines y de apoyo y la Estructura y rivalidad de /as empresas. 

Aunado a éstos se encuentran dos variables auxiliares que complementan el análisis: 

el Papel del gobierno y el Papel de la casualidad o hechos fortuitos. Todos estos 

elementos conforman el esquema analítico denominado por Michael Porter 

MDlamante". 

Dinero. Medio de pago o de cambio. Todo medio de pago generalmente aceptable a cambio 

de bienes y servicios. 

Dinero bancario. Dinero creado por lo bancos, sobre todo las cuentas corrientes que son 

creadas mediante una expansión múltiple de las reservas bancarias. 

Dinero de curso legal. Dinero que por ley debe aceptarse como pago de las deudas. Todas 

las monedas y billetes emitidos por el banco central de un país son de curso legal, 

pero no así los cheques. 

Divisas. Moneda (u otros Instrumentos financieros) que permiten a un país pagar lo que 

debe a otro. 

Economías de Alcance. Economías de producir bienes o servicios múltiples. Existen 

economías de alcance si es más barato producir tanto el bien X como el Y juntos en 

lugar de separados. 

Economías de Escala. Las ganancias en la producción y/o en los costos que resultan del 

aumento del tamaño de la planta, empresa o Industria. Aumentos de la productividad 

'"; 
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o disminuciones del coste medio de producción, derivados del aumento de todos los 

factores de producción en la misma proporción. 

Eficiencia. Ausencia de despilfarro o utilización de los recursos económicos que reporta el 

máximo nivel de satisfacción posible con los factores y tecnología dados. 

Eficiencia Operativa. Indicador financiero resultado de comparar los gastos de 

administración anualizados contra el activo total promedio de una empresa con se fin 

de conocer de qué manera se está administrando y trabajando la inversión. 

Emisores de Valores. Entidades o unidades económicas que requieren financiamiento y 

acuden al mercado de valores para obtenerlo. Los tres grandes grupos de emisores 

de valores son: 1) Sector público, 2) Sector privado y 3) Sector paraestatal. 

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Las condiciones vigentes respecto a cómo 

·se crean, organizan y gestionan las empresas, así como la naturaleza de la rivalidad 

doméstica. 

Factores de Producción. En la teoría económica clásica son factores productivos el trabajo, 

· la.tierra y el capital. En la teoría de Porter, se refiere a todos los recursos necesarios 

para producir bienes y servicios, los cuales divide en: 1) Factores Generalizados los 

cuales Incluyen la red de carreteras, una provisión de recursos ajenos o una dotación 

de empleados bien motivados con formación universitarios; y 2) Factores 

Especializados que comprenden al personal con formación muy específica, 

Infraestructura con propiedades peculiares y otros factores pertinentes para una 

limitada gama de sectores o incluso para uno solo de éstos. 

Filial. Institución bancaria cuyo control se encuentra en propiedad de un banco extranjero. 

Financiamiento. Poner el capital necesario para el desarrollo de una actividad. 

Financiamiento Directo. Se presenta cuando el prestamista pone capital a disposición de un 

prestatario sin intermediarios. 

Financiamiento Indirecto. Es poner a disposición de un prestatario un capital vía 

intermediarios. 

Fondo Bancario de Protección al Ahorro (Fobaproa). Constituido en el banco de México con 

aportaciones de los bancos en proporción con los pasivos captados del público, con 

el objeto de evitar quebrantos bancarios y garantizar el patrimonio de los 

depositante. 
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Fuerzas Competitivas. Según Porter son aquellas que determinan la rentabilidad del sector 

porque conforman los precios que pueden cobrar las empresas, los costes que tienen 

que soportar, y las inversiones necesarias para competir; el estudio de estas fuerzas 

competitivas muestra las características económicas y técnicas del sector a 

examinar. Estas fuerzas son cinco: la amenaza de nuevas incorporaciones, la 

amenaza de productos o servicios sustitutivos, el poder de negociación de los 

proveedores, el poder de negociación de los clientes y la rivalidad entre los 

competidores. 

Funciones del Dinero. Servir como medio de cambio, unidad de cuenta, almacén de valor y 

patrón de pagos diferidos. 

Fusión. Adquisición de unas sociedad anónima por parte de otra, lo que suele ocurrir cuando 

una empresa compra las acciones de otra. Unión de varias sociedades por absorción 

en beneficio de una de ellas o por creación de una nueva sociedad que sustituye a 

otras existentes. 

Globalización Económica. Proceso caracterizado por la interdependencia con base en la 

existencia de los factores de producción que lleva a los procesos de producción 

compartidos y a la estandariz'!ción de los productos y servicios. 

Globalizaclón de los Mercados (Comercial). La estandarización de los productos que trata 

de homogeneizar gustos, necesidades y preferencia de los consumidores en 

proporciones de los mercados mundiales. Los productos y servicios se venden en 

todo el mundo no sólo a nivel local. 

Grupos Financieros. Entidades Integradas por una sociedad controladora y por lo menos 

tres de estas Instituciones financieras: Instituciones de banca múltiple, casas de 

bolsa, organizaciones y actividades auxiliares de crédito, instituciones de seguros y 

fianzas, así como sociedades operadoras de sociedades de inversión. 

Guerra de Precios. Situación en la que las empresas pertenecientes a un sector económico 

compiten cobrando un precio Inferior al de las demás. 

Índice de Morosidad. Indicador financiero resultado de comparar la cartera vencida de una 

Institución bancaria contra la cartera de crédito total. 

Innovación. Aportar cambios y novedades. Es la fuerza que permite obtener ventajas 

competitivas sostenibles a largo plazo, ya que desarrollan nuevas bases para 

competir 

'J 
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Instituto de Protección al Ahorro Bancario (IPAB). Organismo descentralizado que sustituye 

al Fobaproa y tiene el objeto de proteger los ahorros del público depositados en los 

bancos hasta por una cantidad equivalente a 400,000 udis por persona física o 

moral. 

Interés. Precio que se paga por el uso del dinero en determinado tiempo. Rendimiento 

pagado a los que prestan dinero 

ln'termedlación Financiera. Proceso de financiamiento Indirecto en virtud del cual los 

intermediarios financieros vinculan a los ahorradores prestamistas y a los 

inversionistas prestatarios. 

Intermediario Financiero. Institución financiera que facilita el flujo de recursos entre 

ahorradores y prestatarios por medio de la obtención de fondos de los ahorradores y 

el suministro de los mismos a los deudores. Institución que recibe fondos de los 

ahorradores y los presta los prestatarios. Comprende las instituciones de depósito 

(bancos comerciales) y las que no tienen depósitos (como las compañías de seguros). 

Inversión. 1) Actividad económica por la que se renuncia al consumo hoy con la idea de 

aumentan la producción en el futuro. Comprende el capital tangible y las inversiones 

intangibles. 2) En términos financieros, la inversión se refiere a la compra de un 

título, acción o bono. 

Liquidez. Grado de facilidad con que un activo se convierte en dinero en efectivo sin una 

pérdida significativa de su valor. 

M1. Incluye además de los billetes y monedas en poder del público y las cuentas de cheque 

(incluyendo moneda extranjera) a los depósitos en cuenta corriente con vencimiento 

(tarjetas de debito). 

M2. Incluye además de M1 al resto de los instrumentos bancarios (excepto agencias de 

bancos mexicanos en el exterior) así como a los valores del gobierno y privado en 

poder de residentes y a otros fondos de ahorro. Este agregado abarca la mayor parte 

del ahorro nacional. 

M3. Incluye además de M2, a los depósitos de personas que no son residentes del país en 

la banca nacional y a la tendencia de no residentes de valores del gobierno y privado. 

M4. Incluye además de M3, a los depósitos de residentes y no residentes en agencias de 

bancos mexicanos del exterior. Es el agregado monetario más amplio. 

Margen Financiero. Diferencial entre las tasas de interés que los bancos cobran y pagan. 
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Mercado •. En su sentido económico general, un grupo de compradores y vendedores que 

están en contacto lo suficientemente próximo para que las transacciones entre 

cualquier par de ellos afecte las condiciones de compra o venta de los demás. Por lo 

tanto, un mercado Indica, a veces, de una forma general, grandes grupos de 

compradores y vendedores de amplias clases de bienes y servicios. Mecanismo en el 

que los compradores y los vendedores determinan conjuntamente los precios y las 

cantidades de las mercancías. 

Mercado de Capitales. Mercado en el cual se emiten y se negocian títulos valores de 

vencimiento superior a un año. También las operaciones bancarias a largo plazo se 

consideran parte de éste mercado. 

Mercado de Derivados. Bolsa mexicana de productos derivados donde se negocian 

contratos de futuros y contratos de opciones. Los bancos y las casas de bolsa son los 

principales socios operadores autorizados para celebrar operaciones a nombre de 

sus clientes. 

Mercado de Dinero. Mercado donde se emiten y se comercian Instrumentos de deuda a 

corto plazo. Se considera también a la operación bancaria a corto plazo como parte 

de este mercado. 

Mercado de Divisas. En sentido restringido, un centro financiero donde se compran y se 

venden monedas extrajeras (divisas). En un sentido más general, el conjunto de 

transacciones con monedas extranjeras que determinan los precios diarios de una 

monedas en función de otras. 

Mercado Internacional de Capitales. Conjunto de mercados estrechamente interconectados 

en lo que se intercambian activos de ámbito internacional. 

Medios de Pago. Instrumentos que los propios agentes económicos utilizan para pagar por 

los bienes, servicios y activos financieros que adquieren. Constituyen componentes 

centrales de los sistemas de pago. 

Nivel de Bancarización. Grado en el que los habitantes de un país hacen uso de los 

productos y servicios financieros. 

Oligopolio. Situación de competencia imperfecta en la que una industria está dominada por 

un pequeño número de oferentes. 

Operaciones Bancarias Internacionales (offshore). Denomina a los negocios que las oficinas 

extranjeras de los bancos hacen fuera de sus propios países de origen. 
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Papel del Gobierno. Elemento que en el análisis de las ventajas competitivas puede jugar 

dos papeles, uno negativo al poner obstáculos para el desarrollo de los sectores 

económicos nacionales, y otro positivo al Incentivar el progreso y el crecimiento de 

una economía nacional 

Pasivo. En contabilidad, la deudas u obligaciones financieras contraídas con otras empresas 

o personas. 

Posicionamiento. Lugar en que se colocan las empresas de un sector y que es producto de 

sus resultados en la competencia por el mercado. 

Precio. Cantidad de dinero dada a cambio de una mercancía o servicio; en otras palabras, el 

valor de una mercancía o servicio en términos monetarios. Acuerdo entre oferentes y 

demandantes que resulta en el valor de las cosas 

Productividad. Producto de una unidad de un factor de producción en un periodo 

determinado. Término que se refiere al cociente entre la producción y los factores. La 

productividad del trabajo aumenta como consecuencia de una mejora de la 

tecnología, de las cualificaciones del trabajo o de la Intensificación del capital. 

Proveedor. Persona que produce, vende o posee las mercancías y las consigna, o de otra 

manera las hace disponibles en el comercio. 

Quiebra· Bancaria; Procedimiento legal que se efectúa bajo la jurisdicción de tribunales para 

liquidar formalmente un banco. 

· Regulación. Leyes o normas gubernamentales destinadas a controlar el comportamiento de 

.: . las empresas y de la sociedad en general . 

. Reservas Bancarias. Cuentas bancarias de depósitos en el Banco de México más efectivo 

· que retienen físicamente los bancos (dinero de caja) 

Riesgo. Posibilidad de que el rendimiento esperado de una Inversión no se realice. Rodas las 

formas de actividad empresarial implican riesgo; primero a causa de las condiciones 

de la demanda y oferta, y segundo a causa de las contrariedades "naturales" y las 

que poseen en elemento humano. 

Riesgo de Contagio. Se refiere a los efectos que pudieran tener las crisis bancarias de otros 

países sobre el sistema financiero nacional. 

Riesgo País. Concepto de riesgo que se refiere a Instrumentos de inversión de un país en 

particular. 
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Riesgo Sistémico. Concepto que hace referencia al peligro de colapso que corre un sistema 

de pagos en conjunto debido al efecto en cascada que se genera por la incapacidad 

de uno o varios bancos de cumplir con sus obligaciones interbancarias. 

Riesgo de Tasa de Interés. El riesgo de que un valor de mercado de un instrumento 

financiero cambie como resultado de fluctuaciones en la tasa de interés. 

Rivalidad. Relación de competencia que se establece entre dos o más partes. 

Rivalidad Doméstica. Relación de competencia que se establece entre las empresas 

pertenecientes a un mismo sector económico y a un mismo país. 

Rendimiento sobre Activos (ROA). Indicador financiero resultado de comparar la utilidad neta 

anualizada y el activo total promedio de una institución. Muestra 

Rendimiento sobre lnversión(ROE). Indicador Financiero resultado de comparar la utilidad 

neta anualizada y el capital contable promedio. 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP). Encargada de formular y conducir las 

políticas generales de impuestos e ingresos, de aduanas, de deuda y crédito público, 

y de moneda y crédito del país. 

Sector. Cada una de las divisiones que se establecen en la actividad económica. 

Sectores Conexos y Auxiliares. Se refiere a la presencia o ausencia de sectores proveedores 

o afines que sean internacionalmente competitivos y que empujen a otro sector a ser 

más competitivo. 

Sistema de Pagos. Conjunto de instrumentos, procedimientos bancarios e infraestructura 

para transferir fondos entre bancos, que garantiza la circulación de recursos. 

Sistema Financiero Mexicano. Conjunto de instituciones que captan, administran y dirigen al 

ahorro y la inversión en el país, conformado por entidades normativas (SHCP, 

Banxico, CNBV, entre otras) e Intermediarios financieros. 

Solvencia. Proporción de créditos vencidos menos las reservas para créditos incobrables 

con respecto al capital social_. 

Sucursal. Oficina de un banco en otra ciudad u otro país. 

Tasa de Interés. Precio pagado por el dinero prestado durante un periodo de tiempo 

Tasa de Interés Nominal. Tasa de interés de mercado sin ajuste por inflación. 

Tasa de Interés Real. Tasa nominal o de mercado que se ajusta por la inflación. 

Tecnología. Conjunto de conocimientos científicos que permite, a partir de recursos dados, 

desarrollar una actividad productiva o prestar un servicios. 



257 

Transferencia de Tecnología. Transvase de conocimientos técnicos que a favor de un 

receptor efectúa su poseedor, a cambio de una contraprestación casi siempre 

monetaria. 

Transferencias Electrónicas. Mecanismo electrónico en virtud del cual se transfieren suman 

de dinero de un país a otro. 

UDI (Unidad de Inversión). Unidad de cuenta cuyo valor se determina a diarios conforme 

evoluciona el nivel general de precios (no es un medio de pago). Tanto créditos como 

depósitos y otras operaciones financieras se pueden denominar en ella. 

Utilidad. Satisfacción total que reporta el consumo de bienes y servicios. 

Ventaja Absoluta. La capacidad de un país para producir una mercancía más eficientemente 

que otro. 

Ventaja Comparativa. Establece que un país debe especializarse en la producción y la 

exportación de las mercancías que puede producir a un coste relativamente más bajo 

y debe Importar aquellas otras en las que es un productos de costes relativamente 

elevados. 

Ventaja Competitiva. Es el elemento que coloca a la empresa con sus productos o servicios 

por encima de lo que ofrecen los competidores. Se distingue dos tipos general de 

ventaja competitiva: 1) Coste Inferior: Es producto de la capacidad de una empresa 

para diseñar, fabricar y comercializar un producto comparable más eficientemente 

que sus competidores. A precios Iguales o parecidos a los de los compradores, el 

coste inferior se traduce en rendimientos superiores; y 2) Diferenciación: Se refiere a 

la capacidad de brindar al comprador un valor superior y singular en términos de 

calidad, características especiales y servicios posventa del producto, permitiendo a la 

empresa obtener un precio superior, dado por sentado que los costes son 

comparables a los competidores 

Volatilidad. Rendimientos de las Inversiones que se obtienen en un ambiente elevado de 

riesgo. 
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