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Coordinacién de Seguridad Pt’:b'lilc'a'y lsrracﬁl"aclahfd'é Jﬁ's'iiéiéréaété:vJ'Ar.r' o
Madero 4 (GAM-4): El fenédmeno de la Partlcipacién Cxudadana en el
Ambito de ia Justlcia Civica

Introduccién

En el contexto internacional ha existido una constante relacién entre inceridumbre,
inestabilidad politica - y econdmica, con grandes consecuencias en lo social. El
crecimiento de |la pobreza, la falta de empleo y el crecimiento de la inseguridad, entre
otros; asi como un considerable aumento de la desconfianza de los ciudadanos con
respecto a los modelos de gobierno, los planes de desarrollo y las diversas reformas
del Estado.

La crisis, presente en el plano social, se tradujo en la amphaclén de la esfera publica
no estatal la cual de]aba de expresarse pnncupalmente ‘a través de mowmlentos
sociales para Inclunr organizaciones no gubernamentales. asl como mecanlsmos de
pamcipaclén cnudadana. desde lo politico - las - repuestas a’la crisis’ van desde el
reajuste fscal a las reformas onentadas hacia el mercado, tendiendo a reduclr el
tamano del- Estado y reconstruirio hasta con propuestas de democrac:a dlrecta y

pamCJpatlva

Ante una crisis profunda, como la que padece el Estado mexicano a raiz de sus
grandes cuestionamientos en el ambito de la intervencién social y econdmica, surgen
diferentes respuestas: de entre la que destaca la neoconservadora que propone
reducir el Estado al minimo, retirandolo del ambito econdémico e inclusive de la esfera
social. Asi mismo exige reajustes fiscales, asi como programas de liberalizacion
comercial de privatizacion de las empresas estataies, de desregulacion, y la reforma de
la administracién publica para volveda moderna, gerencial, enfocada hacia el
ciudadano.




En paralelo las respuestas més estimulantes en contra de la crisis, generadas por ia -
sociedad han sido la vuelta al concepto de socledad civil:y especificamente a'la

ampliacion de la esfera piblica, que dejo de ser estatal palfaaser,"pabli_c'a no estatal}.

Como resultado de esta situacion, se presenta la necesidad de reflexionar acerca de
las nociones propias de la modernidad como son la democrécia. el Estado y la
Sociedad Civil, ya que nuestro objeto de estudio, ta participacion ciudadana, surge
como producto social del Estado moderno liberal, que establece relaciones libres entre

los sujetos que participan en este contexto.

Si vivimos en democracia cualquier reforma seré posible si se toma en cuenta a la
sociedad, a fos ciudadanos. En el entendido que la participacion ciudadana es la forma
de expresion de la accion colectiva, de la solidaridad de los Individuos, en una
dinamica de interrelacion e interaccion en el involucramiehto de {os asuntos de caracter

publico.

La situacién mundiat y nacional permite remarcar a Ia participacion ciudadana como un-
medio para reformular los mecanismos de toma de decisiones, formas de
incorporacion y representacién de la sociedad en el proyecto de nacién.

Hoy en dia, en el régimen juridico del Distrito Federal existen muchas leyes obsoletas,
inaplicables y contradictorias que son desconocidas por los ciudadanos, lo que ha
generado una cultura de incumplimiento y de proteccién a los poderes informales.

En la practica la ley no somete a la autoridad a un sistema eficiente que dé
transparencia a los procesos de toma de decisiones publicas y garantice que éstas se
basen en'e!'bn'ncipio de estricta legalidad. La rendicidn de cuentas y el controf de la
legalidad y constitucionalidad tienen serias deficiencias. El marco juridico mas que
transparentar el proceso de toma de decisiones, o obstaculiza y, mas que sancionar
las conductas indebidas de autoridades y ciudadanos, frecuentemente da pie a fa
arbitrariedad e impunidad, a la componenda y al arregio fuera de Ia ley.



Durante décadas, los habitantes del Distrito Federal fueron excluidos de la vida publica.
A diferencia de las restantes entidades federativas del pals, los pobladores de la
capital carecian del derecho de elegir a sus representantes y a sus autoridades. La
administracién publica estaba depositada en un Jefe de Departamento nombrado
directamente por el Presidente de la Republica, y no existia érgano legislativo local.
Este verticalismo excluyente permed la actividad de toda la sociedad y fomenté

practicas corporativas.

Cuando hablamos del nuevo México, que inici6 el dos de julio de 2000, hablamos,
innegablemente, de un pals con necesidad de participar y de ciudadanos con deseos
de ser escuchados, en éste sentido el Distrito Federal, no es la excepcién, sino que
incluso es la vanguardia, como sucede en muchos ambitos, la parte mas atrasada o
rezagada de un movimiento eventualmente serd ta vanguardia, algo logico si se piensa
que los que nunca han podido participar, estan avidos de hacerdo en muchos sentidos.

En la Ciudad de México, hace seis afios se realizd la primera eleccién de Jefe de
Gobierno de ésta ciudad, y sélo hasta entonces se comenzé a “hacer pubhca" Ia_
administracién publica de la ciudad, desde entonces el Jefe de’ Gobierno, ha sido de
oposicidn; tanto en 1997, como en 2000; el caso de a éleccnén de Ios Jefes

Delegacionales es otro ejemplo revelador de ésta ldea

En el mismo sentido, hasta 1998 no teniamos 6rgah6 legislativo propio (Asamblea de
Representantes del Distritc Federal ARDF), asi que los legisladores federales (desde
Baja California Sur, hasta Yucatan) decidian -y aiin hoy deciden, aunque en menor
grado- los destinos mas cotidianos del Distrito Federal; una paradoja, si se piensa que
ésta ciudad es de las mas grandes y complejas del mundo, y era la (nica con éstas
caracteristicas: no contaba con instancia de gobierno que representara los intereses
ciudadanos, es decir, con un legislativo propio para la ciudad con miras hacia la plena
democratizacion de Ia vida politica local.




“Sin embargo, elegir a las autoridades es una condicién necesaria, mas no shﬁcieme.
para la existencia y desarrollo de la democracia. Para ello, es indispensable
institucionalizar el compromiso social del gobierno para hacer frente a las
desigualdades y establecer los mecanismos que garanticen la transparencia en el
ejercicio de gobierno y (sobre todo) la rendicidn de cuentas e impulsar la participacién
de los ciudadanos en la toma de decisiones.”...

“Por tanto, es compromiso de todas las areas de éste gabinete contribuir a estimular
conductas y métodos que coadyuven a la participacion social, desarrollo del trabajo en
equipo y a la democratizacion de la ciudad y del gobierno” ...“Hoy mas que nunca, es
compromiso de todos los servidores plblicos del gobierno del Distrito Federal, someter
todo acto administrativo que incida en la esfera juridica de un ciudadano a la estricta y
puntual aplicacién de las disposiciones legales vigentes. Para ello, se proyecta el
fonalecimiento de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, como la dependencia
encargada de coordinar y supervisar los actos y servicios que en la materia realiza la
administracién publica locat, a través de la instrumentacion eficaz y efectiva del
derecho.” ..."Una mejor seguridad publica, entendida como la circunstancia que
permite el ejercicio de los derechos particulares, el desempefo de las funciones del
Estado ¥y la convivencia regular y pacifica de los ciudadanos, debe conseguirse sin que
la fuerza publica se convierta en el principal protagonista en la vida de la ciudad. La
comunidad debe distinguir los tipos de inseguridad mas comunes, adoptar conductas
personales en pro de su seguridad y participar en las iniciativas que surjan de las

asambleas vecinales y de otros espacios."1

Pero estos logros no fueron gratuitos, “a ello contribuyeron tres importantes
coyunturas: los sismos de 1985 que crearon las condiciones para la emergencia de la
sociedad civil en la capital del pais, el Surgimiento en 1988 del movimiento popular
cardenista (Frente Nacional Democratico FND) que ha sido la expresién principal del
malestar social generado por las politicas de ajuste estructural y el ;Basta Yal del

' LOPEZ. Obrador, Andrés Manuel , “Programa General de Desarrollo para el Distrito Federal, 2000 —
2006", Meéxico, 2000, pp.49-50 v 53



alzamiehtb 2apati§ta del primero de enero de 1994, que reclama dignidad, justicia y

democracia para todos.

Los principales sujetos que hoy expresan la emergencia de la sociedad civil mexicana
son: los indios (sic), las mujeres, los jévenes, los cristianos de base, /os habHhantes de

la ciudad y particularmente los movimientos ciudadanos"?

A pesar de esto, la Participacion Ciudadana, en el Distrito Federal, no ha obtenido los
resultados esperados, no se ha acercado a los objetivos planteados en la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal. Por este motivo es fundamental revisar
dicha Ley y las diferentes refermas que se propongan realizar a ella; por parte del
ejecutivo local sabemos que ésta fue una propuesta de campafia de Andrés Manuel
Lépez Obrador en el 2000, y se espera que dicha iniciativa de reforma sea en el
sentido de ampliar las funciones y los poderes de los Comités Vecinales a través de la
descentralizacién por un lado y de ia reglamentacion de su funcionamiento interno y

exierno por otro.

Tal iniciativa también debera cbntener el tema de la conformacién de Comités
Vecinales. Como se sabe, los Comités Vecinales, son la representacién reconocida
legalmente por las autoridades capitalinas; del mismo modo se conoce que éstos
comités se conformaron a partir dé una eleccién proporcional, es decir, que al ser un
cuerpo colegiado y no una representacion unipersonal -como lo fueron los jefes de
colonia y los consejeros ciudadanos-, en la eleccidn en realidad no hubo vencedores ni
vencidos absolutos. De las planillas que se registraron en la contienda, al menos uno
de sus integrantes - el coordinador de planilla- se integré al Comité Vecinal, dando
paso a que el coordinador de planilla que obtuvo la mayoria de votos, se erigiera como
coordinador del Comité Vecinal; todo este proceso origind problemas en los comités, al
tener que trabajar conjuntamente con opositores de planilla, que la mayoria de las
veces eran incluso opositores de partido politico (alin cuando se especificd que éstos
no podian participar directamente en la contienda de los Comités Vecinales, al menos

* ROBLES, Gil Rafacl Reygadas “Sociedad Civil y Participacion Democratica™, México. 1995, 8/9 Revista
de Trabajo Social. ENTS-UNAM, p 26 {Los parentesis, subrayado y negritas son nuestros)
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los tres mas conocidos lo hicneron). asi- pues ‘és Wrelacuén politlca

mevnablemente impactd de manera consnderable el funcnonamiemo de Ia geshén socnal

del Comlté que por ser precasamente un cuerpo ‘coleglado’”nos enfrenta a: otra'

situacion inédita en la capital, sera un grupo de c:udadanos y.no-una sola persona la e

que determine y especifique el gasto social y las acciones de gobierno en la Unidad

Territorial

Asl es como, en México, se explica el interés desde la ultima década de los 80's, por
abordar el tema de la participacidn ciudadana; es decir, hoy podemos observar una
tendencia por una mayor participacion de la poblacion en votaciones y en la busqueda
de iniciar una practica pluralista del poder en los diferentes niveles de gobierno; asi se
subone que la participacién ciudadana implica que los individuos en tanto ciudadanos
tomen parte de las actividades consideradas, por siempre, publicas.

En esta pérspectiva se hace interesante abordar a la participacion ciudadana dentro
del nuevo proceso de gobierno por el que pasa la Capital, es decir, estudiar a la
participacién: ciudadana, bajo nuevas condiciones de gobierno, como un elemento
fundamental dentro de las politicas plblicas de éste, concretamente en la politica de
seguridad publica y procuracién de justicia del D.F., entendiendo en este primer
acercamiento que hablar de participacion ciudadana implica un proceso social de la
ciudadania en los asuntos putblicos, en la politica piblica del gobierno y por tanto del
control de la administracion publica.

En particular resultd interesante realizar esta investigacién dentro del contexto de la
seguridad publica y la Justicia Civica, ya que ésta Ultima es un proceso que se

encuentra estrechamente relacionado en las Coordinaciones terrtoriales, que el

Gobierno del Distrito Federal ha creado como respuesta al problema de la inseguridad

pablica con otros dos: seguridad pablica y procuracién de justicia; cabe destacar que la

justicia civica tiene sobre todo un carécter preventivo, ya que si alguien comete una

falta administrativa y no se le sanciona estard a un paso de cometer un delito que

siguiendo la misma légica tampoco se sancionara.



“En este orden ‘de ideas ia Justnma clvica ha temdo -un auge instﬁuc«onal lmponante al
_crearse con las coordmamones 34 juzgados ciwcos nuevos que sumados a'los 36 :
existentes dan un total de 70 en toda la: cludad de Méxuco crec:mvento histénco si se

considera que en mucho tiempo no se- ‘crearon nuevos Juzgados sln embargo este
crecimiento institucional, ¢ se ha reflejado en un auge social?; Parece que no.

Para fines de esta investigacién consideraremos este auge social como el proceso de
Participacién Ciudadana potenciade desde la coardinacidn, creemos necesario
investigar para ello la relacién existente entre la informacidn de participacién ciudadana
y justicia civica, que manejan los integrantes de la Coordinacidén Terttorial de
Segundad Publica y Procuracidén de Justicia Gustavo A. Madero - 4 (CTSP y PJ GAM-
4), y la participacion ciudadana potenciada por tal informacién; otra de las relaciones
que se investigaran serda si la satisfaccién o la no satisfacciéon obtenida en el servicio
proporcionado por la coordinacién redunda o nho en la participacién ciudadana; de igual
forma es necesario conocer si el trasfondo politico que se produce de manera natural
entre los miembros de la coordinacién afecta la participacién ciudadana y, por tltimo
conocer también si la comunicacién entre los miembros de ia coordinacién es la
adecuada para potenciar la participacion ciudadana, este estudio tendra como objeto
de investigacion a los miembros de la CTSP y PJ GAM-4 tanto autoridades como
vecinos y representantes formales-de los vecinos, es decir, los miembros de los
comités vecinales de las 20 colonfas‘que conforman dicha coordinacién.

A pesar de la apertura del nuevo gobierno, se identifica una practica de la participacién
ciudadana limitada, tanto por los procesos mencionados, como por la falta de
conocimiento de la legislacién (Ley de Justicia Civica) sin visualizar sobre los alcances

y beneficios que ésta puede tener.

12



CAPITULO|

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL DESARROLLO DE LA
JUSTICIA CiVICA
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41 La Pariioipacion Crudadana .

El surgimiento del Estado modemo, desde la perspectiva liberal y como parte de
los planteamientos dé‘m‘ocréticos. establece como principio central la relacién
entre Estado y sociedad. Este tipo de Estado tiende a reemplazar los sistemas
de valores, de control social y cultural de los Estados anteriores para orientar a
la reproduccion de una cultura determinada por principios mas generales, mas
universales, que definen los valores que conforman a! Estado nacional.

En el desarrollo histérico, el Estado liberal crea instituciones sociales y una -
sociedad civil. Entendiendo a esta como las organizaciones sociales 'y
ciudadanas dentro del marco juridico ~establecido por el propio Estado
(nacional), con el fin de realizar actividades politico - sociales en una maréo de
interrelacién directa con las instituciones del Estado asi como en: forma

independiente.

El liberalismo en su proceso de desarrollo retoma los elementos. de las
reivindicaciones sociales e individuales (libertad, igualdad, fraternidad),
garantias individuales, democracia, derechos democraticos, derechos humanos
y participaciéon de todos los ciudadanos. El planteamiento sobre la democracia,
necesita de los espacios de participaciéon ciudadana y de los actores sociales
gue surgen a raiz de! desarrollo de los modelos de Estado.

Los procesos politicos implantados, con base en estos modelos, permitieron en
mayor o menor grado la participacién de la sociedad civil y de los actores de la
modernidad, en la busqueda del desarrollo democrético de corte liberal. Sin
embargo este modelo no funciond por igual en todas las sociedades y en
muchos sectores de las poblaciones, de diversos paises, la organizacion y la
participacion de [a ciudadania son aln incipientes y con poca determinacion e
influencia en los gobiernos.
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En efecto, el concepto de participacion, asi como el de participaciéon ciudadana,
surgen en el panorama del pensamiento social moderno en el marco de las
teorias liberales ilustradas. Estas, sea en su versidn hobbesiana de las
inclinaciones egoistas de la naturaleza humana, sea en la versién del hombre
industrioso / propietario de Locke, se inspiran en una visién "individualista” en la
que cada quien, dotado de una supuesta libertad de accion, contribuye a la
configuracién de una trama de relaciones sociales mediante la busqueda de la
maxima utilidad individual. La teoria del contrato social es la expresion, en el
terreno de la politica, de estos supuestos. El contrato significa la decision
voluntaria de los individuos de acordar reglas de convivencia que garantizan el
bien comin y la satisfaccién de las aspiraciones individuales. El ciudadano
-nueva unidad basica de la organizacidn social y politica-, formaimente igual
ante la ley y ante sus semejantes, se convierte asi en el garante maximo de la
nueva organizacién politica, mediante la obediencia é la_iey, el respeto a sus
semejantes y la participacion en las distintas esferas de la vida economica,
social y politica. T

No hace falta insistir en la fundamentacion ideologica de! pensamiento liberal y
en el papel que jugd ésié ultimo en la configuracion de los estados capitalistas
desde fines del Siglo XVIli en Europa y América. Ni tampoco en los
ocultamientos caracteristicos de ésta doctrina, como, por ejemplo, las evidentes
desigualdadels.’sociales que la teoria pretendia esconder al tiempo que la propia
sociedad burguesa se encargaba de hacer mas evidentes. En realidad, como lo
sefiala Laski®, "el liberalismo nunca pudo admitir -o nunca fue capaz de admitirlo
plenamente- que la libertad contractual jamas es genuinamente libre hasta que
las partes contratantes poseen igual fuerza para negociar ( ... ) El individuo a
quien el liberalismo ha tratado de proteger es aquel que, dentro dve'lsu' éuadro
social, es siempre libre para-comprar su libertad; pero hé’sido Siéfnpré una

*LASKI, V.R., “Libertad y Liberalismo™ f97;7. Meéxico F.C.E. p.43

15




minoria de Ia humanudad el numero de Ios que tlenen Ios recursos para hacer
esa compra (.. ). Fuera de - este circulo estrecho. ‘el -individuo por cuyos
! de ser una abstraccion, a quien

derechos ha velado tan. celosamente no
los pretendidos beneﬂmos de'ésta doctnna nunca pudleron de hecho, ser.

plenamente conferidos".*

De esta forma, la. te’oria dAeI Ec:"oniraio':'y—de la libre e igualitaria participacién
cuudadana en la creacnon de rlqueza y.en el mantenimiento de una organizacién
politica no Ilego a’‘ser otra cosa que un artificio ideologico de legitimacion del
orden burgués, que muy pronto mostré sus flaquezas y debid soportar la critica

de los pensadores socialistas.

Posteriormente el concepto de participacion ciudadana encontrd una nueva
fuente en la teoria de la marginalidad, promovida especialimente por el Centro
para el Desarrollo, Econémico y Social de América Latina (DESAL) y
desarrollada en sus términos basicos por Roger Vekemians S.J.

Esta teoria de tipica inspiracion estructural -funcionalista, colocd los conceptos
de marginalidad, participacién, integracién y promocion popular en el centro de
su interpretacion de la realidad social latinoamericana. En efecto, los fendmenos
econémicos, sociales, ecoldgicos, culturales y politicos, resultantes del
acelerado proceso de urbanizacién en los paises latinoamericanos en la
segunda post-guerra provocaron desde ese entonces diversas interpretaciones,
entre las cuales los planteamientos de la Comisién Econdomica para América
Latina (CEPAL) llegaron a ser predominantes; los tedricos de la marginalidad
sefialaron su inconformidad con tales analisis por encontrarios sumamente
economicistas y carentes de un examen de los aspectos propiamente sociales
del desarrollo. Ademas, consideraron inadecuadas las soluciones propuestas no
solo por éstas teorias del desarrollo econdomico, es decir, la estrategia
neo-liberal del "Trickling-down (la difusién por “goteo” del desarrollo desde los
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paises desarrollados a los palses:subdesarrollados), sino también por el llamado
“guerrillerismo marxista” de Guevara y Debray.*

Asi, pues, la teoria de la marginalidad se rigi6, a mediados de ia década del 60,
como un intento de respuesta analitica y practica a los crudos problemas
sociales de!l continente latinoamericano. El diagnéstico elaborado era muy
sencillo: América Latina es una sociedad dual en la que existe y crece una gran
distancia entre un segmento de la poblacidon cuya cultura procede de su cuna
occidental y sigue orientada hacia ella, y aquella de un hinterland discriminado
que continta representando la sociedad pre-colombina y pre-industrial y hasta
primitiva; esta distancia que se manifiesta en todos los érdenes de la sociedad,
ha segregado internamente la poblacion, produciendo la marginalidad de un
vasto sector que se encuentra casi totalmente "cortado” de la participacion en la
sociedad, “concebida ésta como red de decisiones sociales” °.

La linea divisoria :en‘tr:e;‘ng,;,'“r'narginados" y los "incorporados” esll'a_if;‘alyta:'de :
participacion. Esta 'carencia significa por una parte, bajos - niveles . de
productividad y de prediccion de los marginados, bajos niveles de vvuid:a;, bajos -
niveles de educacién y cultura, bajos ingresos (no participacion receptiva o
pasiva) y, de otra, inexistencia de organizaciones propias que los vinculen a la
sociedad y que les proporcionen representatividad frente a las 'institucibhes dela
sociedad establecida (no participacion activa o contribucidn). pEa

Esta doble carencia reveld una falta de integracién interna de ,lo‘s‘ grupos
marginales y una falta de cohesion, incluso en el nucleo familiar, que produjo
atomizacioén, dispersion y alienacién. Las consecuencias sociales son evidentes:
una ruptura interna de la sociedad, cuyas manifestaciones mas protuberante‘s
han sido la pobreza, la delincuencia y otras formas de desviacidon social, las

* VEKEMANS, Roger, “Marginalidad Promocion Popular e Integracion Latinoamericana®”, 1970,
Argentina p.51 '
* Idem pp. 67 y 68
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conductas _fanémicas.*en fin un conjunto de fendmenos potenciaimente
quebrantadores del orden institucfonal.

Gr;-fu;‘iarrena‘5 tipificaba el fenémeno a propodsito de |la marginalidad precisando
qué Ha); una hasa permaneciendo en una posicion de marginalidad politica, es
decir; cé}rece en gran medida de participacién. La no participacion es aqui
menos un hecho que un estado emocional y psicologico; el proceso politico les
es ajeno, no se sienten representados ni se identifican con las opciones que les
ofrece. Esta marginalidad es, por lo tanto, vacio politico, y también una forma de

alienamiento a la sociedad moderna.

La respuesta adecuada a esta situacion, seguin los teéricos de la marginalidad,
es la incorporacion de las masas marginales“'a'la sociedad y la generacién de
canales participativos mediante programas de promocion popular. Esta ultima
busca llevar a los grupos marginales de un estado de no participacion a! de
integracion en una sociedad global reestructurada, que supere las taras propias
del dualismo estructural. Un instrumento clave de la promocién es la
organizacion comunitaria, a través de ella se puede subsanar la falta de
integracién en las esferas de lo social, de lo cultural y de lo econdmico. Asi, los
grupos marginales se constituyen en 'sujetos dé su propio desarrollo provocando
la unidad funcional de aquellas solidaridades inexistentes o dispersas.

Logicamente, de acuerdo a esta idea, este proceso de integracion no puede ser
llevado a cabo por los propids,,ma'r"ginadds. Es necesaria la presencia y la accién
de agencias externas (el-Estado e instituciones promotoras privadas) que dirijan
la tarea no solo en el terreno de los bienes materiales sino, sobre todo, en la
esfera cultural. Para que los marginados puedan pasar al estado de integracion
se necesita: un cambio de sus esquemas de pensamiento tradicionales hacia
valores ligados a la racionalidad y la eficiencia.

¢ GRACIARENA, José , “Poder y Clases Sociales en el Desarrollo de Ameérica Latina™, 1976, Arg
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Como puede verse, la teoria de la marginalidad: asigna un contenido muy
preciso a la participacién. Esta es vista como el “"antidoto" contra todos los
males de la poblacién marginada, y como un mecanismo de integracién
funcional al orden social vigente. Desde ese punto de vista, constituye un
instrumento de control y de alivio de tensiones internas y un medio eficaz de
incorporacion de la "masa marginal” a la légica del funcionamiento del sistema
social, logica (capitalista) dominada por los valores y las practicas de la
racionalidad, la ganancia, el consenso y el equilibrio. Asi, la integracion de las
capas marginales a la vida politica, econémica y socio-cultural constituye un
mecanismo de consenso social y de legitimacién del orden establecido. La
pérticipacién corrige las "patologias” sociales y mitiga el efecto negativo de los
factores no funcionales para el orden institucional existente.

En esta perspectiva, no es sorprendente el rechazo al concepto de participacion
-y a las practicas derivadas de él- por parte de alguncs sectores del marxismo
contemporaneo. El argumento basico cuando se habla de participacion, hace
referencia a dos tipos de sujetos: uno que tiene aigo (poder, por ejemplo) y otro
que no; el segundo trata de obtener, usar o disfrutar una parte de lo que el otro
tiene: “se participa en lo que no es de uno mismo"’.

En esta linea del marxismo contemporaneo, la participacion es una colaboracion
popular {en lo que concierne a los sectores populares) en un trabajo que no es
del "pueblo”, aunque se diga que se realiza en su favor. En consecuencia, su
funcion es la de suavizar o mitigar los conflictos sociales; legitimar las
decisiones de las clases dominantes haciendo al participante corresponsable de
tales decisiones; encauzar las distintas formas de expresién de los individuos y
grupos dentro de limites controlados y, finaimente, explicar los conflictos
latentes. Su resultado, por tanto, es la legitimacién del orden existente. A lo
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sumo, la partncupacron hara evidentes las contradicciones. del Usrlrstema y, en
consecuencia, podra favorecer de algln modo los intereses de -las clases
" dominadas. Ese ‘es.precisamente el caracter contradlctoruo de los procesos
partrcupat:vos 'endo necesarlos para perpetuar Ias relacnones de dommacnon
las debilitan’ al hacer, explrcutas las contradicciones sociales que estan en su
base, suendo relatlvam hte{favorables a los intereses de las clases dominadas,

e o de integracion de estas ultimas al orden vigente.

se conwerten en inst

La nocnon de partucnpacnén es pues -la mlsma que -emplea la teoria de la
: marginalldad aunque'el dlaghéstlco del que se parte es muy distinto. El hecho

es que ambos'enfoques comparten una determlnada nocién del concepto,
sobre todo las de orden practuco son no soélo distintas
snno opuestas 'para Ia teorla de la‘m rgtnalldad la participacién es necesaria y
deseable como soluc:én a los:proble }s del subdesarrollo. para los marxistas
ide: glco que obstacul:za el desarrollo de la lucha

aunque las ,conclus:ones.

constltuye un engano polit

" de clases Y. perpet ntsmos de domlnaclon existentes.

1.2, La Pa& ip'aiciéh:zPotvenciadora en la toma de decisiones en o Ptblico

La importancia social de la participacién se encuentra en ofrecer a los sujetos la
oponunidad de ser parﬁcipe de la realidad y reconocer que ésta puede cambiar
y construirse. Busca que los ciudadanos no sean sélo objetos pasivos del
gobierno, sino sujetos que intervienen en la toma de decisiones para satisfacer
las demandas y como resultado Ilegar a una aproximacion a la democracia.

La participacion ciudadana se entiende de diversas maneras como son la
participacion espontdnea o promovida por agentes externos, legislada o
informal, como un proceso estructurado o no estructurado, amplia o reducida,
constante o esporadica, con diferentes tipos de participantes.

" GARCIA, Bellido J, “Panticipacion Popular y Lucha de Clases en el Pianteamicnto Urbanistico™ Espana.
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Boris Lima®, indica que la participacion significa una asociacion de individuos, en
alguna_actividad comun .destinada a obtener beneficios personales de orden

material o inmaterial.

Para Zic'cav_};dig., la -participacion ciudadana se reserva a la relacion entre los
individuos iy-ei Estado, relacién que pone en juego el caracter publico de la
actividad eéta‘t’al. A diferencia de la participacion social que supone la asociacion
de individuos para lograr determinados objetivos.

“La participécién ciudadana puede ser entendida como el proceso social a
tra'vés‘ del cual los distintos sectores de la poblacién, en funcidn de sus propios
intereses (dé clase, de grupo, de género, etc.}) intervienen directamente o por
medio de sus representantes y / u organizaciones, en Ia marcha de Ios distintos

aspectos de la vida colectiva™.'®

Otros autores identifican a la participacion ciudadana como una actitud vs'ociarlz!,

Davis y Newstrom “partici '0|on como el mvolucramlento

Para Vroom'2, la participacién es la influencia resultante del hecho de que una

persona asuma un papel activo en el proceso de toma de decisiones.

1997, p.19

¥ LIMA, Boris “Exploracién tedrica de la participacion™. p.9

® ZICCARDI, Alicia. “Gobernabilidad y participacién ciudadana en la ciudad capital™. p

'Y HERRASTI, Maria Luisa, comp:ladora *Antologia sobre Participacion Ciudadana® Mexico 1997, p.132
‘' DAVIS.K. y J.W. Newstrom “El comportamiento humano en el trabajo.”

1 VROOM.V, y Jago. A, “El nuevo liderazgo™ Espafia, 1990.
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La participacién es, en primer lugar, un proceso social; es el resultado de la

accion de fuerzas sociales constituidas como tales a partir de determinantes
muy diversos: de clase, de grupo, de género, étnicos, etc. Es necesario detallar
este aspecto a fin de aclarar la relacion entre los procesos participativos y la
lucha de clases. Las fuerzas sociales constitutivas de {a participacién no
necesariamente se definen en primera instancia en términos de clase, aunque
en su desarrollo pueden aparecer intereses y conciencias clasistas que nutran el
proceso. Ya Castells’® ha mostrado ampliamente, por ejemplo, el caracter poli
clasista de los movimientos sociales urbanos. Su definicion como tales obedece
a sus objetivos de fucha. Las reivindicaciones urbanas, que, si bien pueden
involucrar objetivos de lucha clasista, comprenden otro tipo de determinantes
sociales que las hacen mas complejas. Igual puede decirse de los paros civicos
o de organizaciones ciudadanas con las Juntas de Accién Comunal, unos y
otros entendidos como canales participativos.

Por ese motivo, puede afirmarse que las distintas formas de lucha de clases son
participativas, aunque no todo proceso participativo es lucha de clases. Otra
cosa es que la participacion se articule como proceso especifico a 1a lucha de
clases y en esa medida acelere y desarrolle procesos politicos de cambio social.

Por otra parte, al colocar frente a frente sectores y fuerzas sociales en funcion
de intereses complejos y diversos, incluso antagonicos, la participacién no
necesariamente lleva al consenso social. No puede negarse que éste puede ser
uno de sus efectos, especialmente cuando se trata de canales institucionales de
participacion; pero esto no quiere decir que ese sea su resultado necesario. Al
contrario, la confrontacion de intereses en eventos de movilizacién ciudadana,
puede producir rupturas no sélo en el plano ideolégico, sino también en la
correlacion de fuerzas sociales. O bien, puede impulsar procesos politicos de
consolidacion del régimen politico vigente. En consecuencia, resulta imposible

" CASTELLS, Manuel, “Movimientos Sociales Urbanos”, Espafia, 1976
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definir a priori la parumpacnén como mstrumento de Iegltlmacuﬁn del orden socnal
Sdlo el examen “de procesos partncnpatlvos especvf cos pueden dilucidar esa

cuestion.

La participacion es entonces, basicamente un proceso de intervenciéon de las
fuerzas sociales presentes en el desenvolvimiento de la vida colectiva. Intervenir
significa incidir de algiin modo en el resultado fina! del proceso en torno al cual
se produce la participacion. Las fuerzas actuantes, en funcién del conocimiento
de la situacion, del diagnéstico que elaboran, de sus propias necesidades, etc.
buscan imponer su propio proyecto, hacer prevalecer sus puntos de vista y sus
opciones acerca del objeto de la participacién.

Por esta razon, la participacién pone en juego constantemente mecanismos de
poder. No se trata necesariamente del poder “politico”, referido a los aparatos
del Estado, sino de todas aquellas relaciones de poder dispersas y difusas en el
seno de la sociedad civil, que juegan abierta y sutiimente en el desarrollo de la
vida cotidiana. De ahi que constituya una vision incompleta y sesgada de la
participacion aquella que la define exclusivamente en relacién con el Estado.
Este es indudablemente un terreno de intervencién ciudadana, pero no el unico
ni, en algunas ocasiones, el mas importante. La constitucion de canales
participativos obedece en muchos casos a necesidades y a proyectos
ciudadanos que no definen al Estado como interlocutor.

Vale |la pena mencionar de nuvevo‘ Ids‘ éétudios de Castells sobre movimientos -
sociales urbanos en los que estudia en concreto sus efectos urbanos, socuales y -
politicos (CASTELLS, . 1974 y 1976) E RN

Estas dlmensmnes del concepto e partucnpacnon segun Ardm 'perm'iten

aclarar el signifi cado del adjetivo cuudadana Para nadle es un secreto que Ios

* ARDITI, Benjamin, “Rastreando lo Politico“, Meéxico 1995.
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conceptos de cuudadanla y crudadano encuentran su ongen modemo en el
derecho y en el pensamlento polftlco liberal. El ciudadano consmuye la unidad
de analisis fundamental y es concebido como individuo en abstracto. dotado de
unas cuertas capacudades y aspiraciones, formalmente lgual a sus semejantes y
colocado como tal frente al Estado, con unos derechos y deberes claramente

establecudos

No es este el sighiﬁcado del término “ciudadano” que especifica el concepto de
participacién. Con él-se quiere sefialar simplemente el caracter social del -
proceso- participativo, El ciudédano no es el individuo abstracto de la doctrina
Iibéral. sino el actor social, vehiCUIo de un conjunto complejo de intereses, cuya
conducta no es simplemente el producto de una pretendida libertad que puede
negociar a sus anchas, sino el efecto de muitiples determinaciones sociales e
individuales. El ciudadano no es el agente de una clase o de un grupo, etc.,
cuya biografia se encuentra inevitablemente marcada por la red de relaciones
propias de los distintos planos en que se desenvuelve su vida diaria. En ese
sentido la participacién ciudadana puede ser denominada participacion “social” o
participacién “‘comunitaria”, a condicién de entender esos posibles sinonimos en

la forma arriba indicada.

Por ello es necesario ubicar al ciudadano como una construccion social:
internalizacion y socializaciéon de valores y practicas, es necesario reconocerlo
pleno de derechos, pero también de obligaciones; como un sujeto que participa,
acrecienta su responsabilidad y su conciencia social e individual esto le permitira
mejorar su condicion de bienestar y delimitar el poder de los gobernantes.
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1.3, EI Mundo de la Vida y la Participacién Ciudadana

Divergas comrientes sociales entre las que se encuentra la teoria de la accion
' co’municéii?a de Habermas, con su enfoque del mundo de la vida, consideran

que. eVn‘ la actualidad los conflictos sociales se expresan en torno a situaciones

relacionadas con las formas de vida, esto es con los problemas de la esencia
i humana en un mundo complejo mediatizado y en constante transformacnén en
"la que los medios de comunicacion tiene un rol preponderante

Los Estados y sucesos que se producen en el mundo 'de la Vida' se entrelazan
en el espacio social y en el tiempo historico. Las lnteraccmnes de los su;etos en
estas circunstancias dan lugar a unidades complejas, -en este contexto
Habermas' sefiala que en el desarrolio del siglo XX, se han abordado los
problemas politico sociales a través de dos formas, por medio dela vieja politica :
centrada en la seguridad econdmica, social y en la seguridad interna, y desde la
perspectiva de la nueva politica que enfrenta nuevos problemas comd él .‘hivel'
de vida y la calidad de vida, la igualdad de derechos, la autorreahzacaon “los
derechos humanos, la dignidad, la pamCIpaCIon etcétera.

Abordar a la participacion ciudadana, como una dimensién del mundo de la vida,
adquiere importancia en el analisis dej,l\aﬁqcmplejidad soclal 'y por lo tanto
proporciona los elementos necesariospa'ra definir a la participacién ciudadana
como una forma de expresion de la accién colectiva, de la solidaridad de los
sujetos en una dinamica de interrelacion e.interaccién con las formas de
organizacion y con las expresiones de la ciudadania.

Habermas plantea la necesidad de entender a las:sociedades como sistemas 'y -
como mundo de la vida. Donde se establecen relac:ones entre los actores y el
mundo, las cuales se manifiestan orientadas al entendlmnento. Asi plantea un

'* HABERMAS, Jiirgen. “Teoria de la Accion comunicativa.” Espafa 1992 Tomo 1.
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) 'concepto “dual de socuedad basado en una teorla que distingue entre la
racnonallzacuon del mundo de la vida y el aumento de la complejidad de los
sistemas, soqvalgs. En este enfoque define las formas de entendimiento como

una posibilidad de la accién social,

La .interaccion que se presenta entre la sociedad como mundo de la vida 'y la
accién comunicativa, pretende explicar la relacion simuitanea entre lo objetivo, lo

social, lo subjetivo y lo particular.

El mundo de la vida esta constituido por tres mundos que se interrelacionan'®: el
mundo interno, el mundo subjetivo y el mundo objetivo, éstos constituyen un
sistema de referencias y de interpretaciones, dentro de los cuales se elaboran
las definiciones comunes a la situacion de accion estableciendo una articulacién
entre el espacio temporal y social del mundo de la vida cotidiana.

La situacion de accion constituye para los sujetos el centro del mundo de fa
vida. Esta tiene un horizonte movil que se remite a la complejidad de dicho
mundo y a la forma de enfrentar las situaciones y dominarlas. Representa un
fragmento, delimitado con:relacion.a un tema. Un tema a su vez, surge en
relacion con los intereses y fines de Ia accion. Los planes de accion se definen
sobre la base de la lnterpretac:on que de la situacion hacen y trazan los
implicados, para reallzar cada uno’ sus proplos fines.

Los partlmpantes no pueden alcanzar sus fines, si no son capaces de cubrir la
necesidad de entendimiento preciso para aprovechar las posibilidades de accion
que las situaciones ofrecen. La situacion de accion, busca evitar que el
entendimiento fracase y que el plan de accién se malogre.

" Ibid., p 175
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Las acciones empiezan por el entendimiento, por la negocuacaon y pasanal
consenso,; el éxito alcanzado a través de las diversas. formas de entendlmlento

constituye el criterio del esfuerzo por dommar una s:tuacuon ya que una
‘La’ accion oruentada al

situacién representa un fragmento del mundo de Ia wd
entendimiento logra acuerdos en los actos y: se e |tan los nesgos que Ilevaruan )

al fracaso.

El concepto de socuedad como mundo de Ia vuda pone en relacnén los
5|gnlfcados naturales u objetlvos (formas de comportamlento de un organlsmo)
en el marco de referencua del entorno’ proplo de la’ especne y los significados
seméntlcos de Ias accnones que cumplen funciones snmllares significados, que
resultan acceSIbles al proplo actor dentro de su mundo histérico-social.

El mundo de la vida proporciona al individuo, la precomprensién o saber
intuitivo, con el cual nos relacionamos en el mundo a partir de que en él vivimos,
en é| estamos y establecemos relaciones y hablamos unos con otros. Las
dimensiones sociales y culturales, producto de este mundo, son el transito a un
proceso de interaccion simbdlico, donde el lenguaje adquiere significados. '

E! papel de la subjetividad, en este sentido, es conectar o mediar entre el
presente, el pasado y el futuro Ias relaciones con Ios otros sujetos y sus

representacnones

representacion, los que w

dimensiones: la primera
mundo exterior, gl

necesndades con base en el desarrollo de a capamdad del su;eto para construlr

27



proyectos viables; o altemat'i‘vas';ﬁ a ultima corresponde “a la - conciencia - o
interpretacién que el 5uje;o hace de su realidad.

La memorla y la utopla. con sus relac1ones y sus: representacnones son las
bases que def nen a la praxus La praxis entendida como accién
transformadora es un horizonte de sentido que permite la actuacion del. su;eto
mdlwdual y social en un mundo objetivo.

La interrelacién de los grupos y clases sociales, de las cuales forma parfe el
sujeto permiten el conocimiento y la comprension de la praxis, La cohstruggiénr
de los sujetos en ia accidn, a través de la articulacién de los planos |y - de los
niveles de la realidad, conlleva las interrelaciones que se asumen desde los

micro procesos hasta los macro procesos.

Las representaciones, de los sujetos en la accion, requieren de la identidad,
como una construccion constante a partir de diversas dimensiones como son la
historia, la praxis, los deseos, por lo cual no puede entenderse en forma
unidimensional, ni totalmente definida.

Cuando las identidades no. se construyen se llega a la fragmentacion de los
individuos, se da lugar a las crisis de identidad que tienen como base la falta de
articulacion de todos los elementos que conforman su multidimensionalidad. )

La necesidad de desarrollar una identidad social estriba en el mundo de la vida,: .
al darse cuenta de que las acciones particulares constituyen una vida
susceptible de tomarse en cuenta. La identidad social sélo se da a. traves de fa
participacion en.las interacciones que mantienen |a pertenencua a !os arupos
sociales y de como esa pertenencia se encuentra m,volucrada en la hlstona de
los colectivos. En la praxis, es fundamental entre!azar‘las interacciones de los
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mnembros del grupo para dar Iugar a Ias umdades complejas de Ios colectlvos y
de Ias organizaciones.

Otro elemento importante para la interaccién social de los individuos es el
analisis de las representaciones, esto implica el momento histérico deterrninado
y las articulaciones que confluyen, es necesario situarlas en los niveles micro y

macro sociales, esto es en situaciones externas y en si mismas para

comprender sus dinamicas constitutivas en una explicacion compleja,

Habermas en su modelo de andlisis sobre el mundo de ia vida'’ indica que hay .
que concebir la sociedad simultaneamente como sistema y como mundo de fa

vida. En esta acepcion distingue al sujeto en tres relaciones:

* El sujeto puede relacionarse con algo producido o que exlste en el mundo

objetnvo

¢ Con algo que es reconocido en un mundo socual y,comparndo Vpor un~

colectivo. , EHE
* Con lo que los otros actores atribuyen al mundo subje'uvo del su;eto en el
cual éstos tienen un acceso prwuleglado

Estas relaciones aparecen en los tipos de acciones que se or'ientan al

entendimiento.

e Con algo en el mundo objetivo, como totalidad de las entidades sobre las "

que son posibles enunciados verdaderos.

e Con algo en el mundo social, como totalidad de las relaciones
interpersonales legitimamente reguladas.

e Con algo en el mundo subjetivo, como totalidad de las propias vivencias a
las que cada cual tiene un acceso privilegiado y que el hablante puede
manifestar verazmente ante el publico.

' Ibid. p.170.
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Estas relaciones,- en los referentes del acto del habla, aparecen al hablante
como objetivés. como normativas y como subjetivas. :

Para Habermas, la accion comunicativa es aquella que perrmte el
entendimiento, se basa en un proceso de |nterpretaC|on en el cual los
participantes se refieren simultaneamente a las accuones en el mundo objetlvo
en el mundo social y en el mundo subjetivo. T

Las acciones orientadas al entendirﬁiénto proporcionan las condiciones para que
los participantes realicen sus planes de comun acuerdo, tratando de evitar los
riesgos de fracaso de la accidon. Los sujetos no son capaces de alcanzar sus
fines si no son capaces de cubrir la necesidad de entendimiento.

La interaccion y la interrelacién en la cual se encuentran inmersos los sujetos,
conllevan la necesidad de una definicién coman que permita el entendimiento,
dentro de la articulacién espacio-temporal y social del mundo de la vida

cotidiana.

La accion se entiende como la forma de enfrentar las situaciones y dominarias,

en donde se encuentran dos aspectos:

a) La realizacion de fines 0 e;ecucnon de un. plan de accion
b) La interpretacion de la sltuamo la: obtenmon de un acuerdo :

dépender de los actos de
uando el . acuerdo fracasa se

La posibilidad de dommar
entendimiento, entre los ,ujetos i
requiere de Ia obtencmn de un consenso que representa una condicioén para

alcanzar un fin:
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Una situacion representa un fragmento del mundo de Ia vnda dellmltado por
temas y accuones, a su vez el tema surge en la relacmn entre |ntereses y fnes
de accion de. por lo menos un lmpllcado que cwcunscnb' su’ émblto en planes'.

de accion. para reahiar sus prop|os"f ine ‘La situacnon sélo necesita, ser def‘ nldai e .

el efecto en su calidad de vnda -

en el grado necesarlo para lograr su'control - y en

El mundo de la vida constltuye

constantemente

Bajo el aspecto funcnonal del entendlmlanto. la accién comunicativa S|rve a la’

‘tradn:ton ya Ia renovaclén de! saber cultural. La accién apoya la mtegracnon i
social y-la creamén de solidaridad. La socializacion ayuda a la formacién de
'udentldades personales Estos aspectos se basan en las estructuras srmbollcas' )
‘del:mundo de la vida que se reproducen por medio del saber continuo 'y valldo
.de la solidarldad de los grupos v de los actores capaces de responder de sus.

;acmones

-A estos procesos de reproduccién cultural, integracién social y. socializacién‘
corresponden los componentes estructurales del mundo de la vsda que son la
cultura, la sociedad y la personalidad. = ’ e T

La cultura es el acervo del saber" en Ia cual Ios partlcupantes de la
comunicacién tisnen “interpretaciones". para entenderse sobre “algo" en el
mundo en un momento hlstorlco La somedad da Iugar a las ordenacxones
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legitimas . a través de las cuales los pérticipantes en su interaccion regu‘lan sus
pertenencias a grupos socuales y aseguran la- solidaridad. La personalidad esta
formada por las competenmas que convuerten a un sujeto como un ente capaz
de un Iengua;e y una accién; esto es que Io capacitan para tomar parte en los
procesos de entendimiento y para afi irmar su propia identidad.

La reproduccion material se cumple a través de la actividad practica con la cual
los individuos socializados intervienen en el mundo para realizar sus fines: Las
acciones comunicativas son procesos de interpretacion, de interaccion soc1al y

de socializacién.

La reproduccién cultural del mundo de la vida establece los mecanismos para
que las nuevas sﬂuactones entren ‘en relacion con las ya existentes. Asegura la
continuidad de |a tradicién y una coherencia del saber. La continuidad vy la
coherencia tienen su ﬁedida en la racionalidad del saber aceptado como valido.

La integracién del muhdo de la vida, se encarga de presentar las situaciones
nuevas en la dimensién del espacio social y conectarlas con los estados del
mundo ya existentes. Las acciones se coordinan a través de relaciones
interpersonales y de la continuidad de la identidad de los grupos en grado tal
que sea suficiente para la practica comunicativa cotidiana. La coordinacion de
las acciones y la estabilizacion de las identidades de ‘§rupo tienen como medida
la solidaridad entre los miembros. -

Las dimensiones en que se evallan Ios distintos procesos de reproduccion son:
la racionalidad del saber. la solldarldad de los miembros y la capacndad de la
personalidad para responder a sus acciones.

Los procesos.de reprodut;ciéh del mundo de la vida se ejemplifican de la
siguiente manera: . -
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Componentes estructurales'®

Proceso de
reproduccion

Reproduccion
cultural

Integracion social

Socializacion

Cultura

Esquemas de
interpretacion
susceptibles de
consenso (saber
valido)

Obligaciones

" Interpretaciones

"Sociedad.

Legitimaciones

Relaciones
interpersonales
legitimamente
reguladas
Motivaciones
para actuar
conforme a las
normas '

. Personalidad

Patrones de
comportamiento
eficaces en el
proceso de
formacién, metas
educativas

Pertenencia a
grupos

Capacidades de
interaccién
(identidad
personal)

Estos componentes. estructurales del mundo de ‘la vida, proporcionan los
elementos parra,co‘nstmir una definicién de participacién ciudadana, como un

proceso de interrelacién e interaccion del involucramiento de los individuos en la

cooperacion y el desarrcllo de las acciones coiectivas para enfrentar problemas,

esguemas y politicas que afectan la calidad de vida de la poblacién asi como la
busqueda de respuestas y soluciones a través de la toma de decisiones y la

organizacién colectiva.

" HABERMAS, Jiirgen op. cit. p.6
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En este sentido se entiende a la participacién ciudadana como el brdééso de
involucramiento de los individuos en él compromiso, la responsabilidad y la toma
de decisiones para el logro de. objetivos comunes, en donde se conjugan
motivos sociales y personales que permiten que un individuo tenga la posi'bilridad
y el derecho a decidir en asuntos publicos lo que da lugar a poner en practica
las capacidades y potencialidades del sujeto y constituirse como parte del
desarrollo de su entorno. En este proceso es importante que los sujetos
encuentren respuestas a sus necesidades de pertenencia, de status, de

reconocimiento de identidad.

La potencialidad de esta interrelacién individual retroalimenta al grupo y permite
la interaccion entre los sujetos y la satisfaccion de los objetivos por medio de las

acciones colectivas.

En este marco de analisis se presenta la necesidad de redimensionar la
participacion social en dos magnitudes y en la articulacion dlnamlca que

interrelaciona e interacciona tres dimensicnes,

Retomando el planteamiento de J. Habermas, acerca del mundo de Ia vida, el
cual identifica la interrelacion y la interaccion de lo individual y lo social se puede'
ver a la participacion ciudadana de la siguiente manera;

En lo social se requiere de un sujeto consciente de su realidad, dispuesto a
desarrollar una praxis que le permita_incidir en diversas acciones de tipo
soctopolitico, para lo cual es necesario vincular el mundo interno con el mundo
externo y lo subjetivo con lo objetivo, para-lograr acciones participativas que
conduzcan a un cambio social colectivo, -a una democracia participativa y no

solo representativa.



El mundo de 1o social; Io externo Io objetuvo conforma" Ios nlveles ‘de Ias"'
condiciones hlstorlco somales de la sttuacmn economlca y pohtlca que a'su vez
determina Ias relacnones soclales. en n espacno geogréf co.y. en un contexto
‘ el Estado y sus formas de gobierno,

unuversa! nmpllca las relamones de' poder.
asf como ala somedad civil'y: sus necesrdades sociales para lograr un nivel de
vida o blen una calldad de vnda que Ie permlta satlsfacer dichas carencias.

También mdnca una concnencna socnal y una prax|s

El mundo intérho, el individual, comprende Ias caracteristicas particulares del
sujeto interrelacionadas en forma muy estrecha con el mundo subjetivo, ambos
conforman la cultura, el lenguaje, la comunicacién, la ideqlogla. los valores, las
creencias, las actitudes, los sentimientos, los simbolos de tipo social que en un
momento histérico determinan o influyen las con'ductas,de los sujetos, propias
de la sociedad. Estos elementos son externos pero se interiorizan en los sujetos
en tal forma se vuelven parte de ellos mismos.

Cuando en la interrelacion de los mundos de la vida influyen las formas de
conciencia de los sujetos y sus formas de vida, se involucran tanto el mundo de
lo social cqmo la esencia humana que implica racionalidad y sensoriedad.

El mundo de'la vida comprende la interrelacion y la interaccion de subjetive con
lo objetivo, de lo individual con lo social, de lo interno con externo, conformando
un amplio espectro social - individual, que se integra en una constante dinamica
y compleja que pierde los limites de las diferencias para implicar un todo,

En este enfoque la participacion ciudadana adquiere claridad en el sentido de
poder concentrar.una serie de aspectos que determinan la intervencion de los
sujetos en los-asuntos publicos y en los procesos sociales encausados hacia el
desarrollo de la colectividad.
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La articulaci,én: en:la dinamica de lo social con lo individual,: interrelaciona:e
interacciona ‘las dimensioneé del mundo social con el proceso de barrticipacién :
connc1d|endo ‘aqui, con el. planteamlento que hace Guerra'® al’ senalar que la
parhmpactén ayuda a resolver problemas practicos, a generar habltos y a
posmllltar conducnones para la formacion de sujetos sociales.

1.4. Elementos Constitutivos de la Ciudadania

El significadc atribuido a! término ciudadania en. los analisis acerca de la
moderna sociedad civil, la transicién democratica y la nueva cultura politica, no
es necesariamente coincidente. Por ello; se impone precisar qué es un
ciudadano o en qué es un ciudadano o en qué consiste la ciudadania.

A Uun primer nivel, se es ciudadano por el hecho de haber nacido en un
determinado Estado-nacion. A partir de esta adscripcion basica, el ciudadano
adquiere los derechos y responsabilidades que en dicho pais se reconocen. A
causa de esto, la ciudadania posee tanto un referente territorial como juridico y
politico. “Pero la ciudadania consiste, sobre todo, en una actitud o posicién, es
decir, la conciencia de pertenencia a una colectividad fundada sobre el derecho
y la situacién de ser miembro activo de una sociedad politica independiente”. 0

Desde esta 6ptica, la ciudadania significa fundamentalmente participacion social
e integracién. Como consecuencia, ser ciudadano es sentirse responsable del
buen funcionamiento de las instituciones que amparan los derechos en el pais al
que se pertenece. En este contexto, el ciudadano ideal es el que interviene en la
vida publica y estad dispuesto a someter su interés privado al interés general de
la sociedad. Derechos y obligaciones son siempre correlativos.

' GUERRA. Rodriguez Carlos, “Hacia una sociologia del sujeto. democracia y sociedad civil™. en H
Zemelman, “Subjetividad- umbrales del pensamiento social” p.116
* TOURAINEE, A, “Critica de la Modernidad”, Espafa, 1993, p. 331
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.

Vista desde los derechos, ‘la ciudadania’, segin Arendt
tener derechos, los cuales sélo es posible exigir a tra‘vés del pleno acceso al
orden juridico que Unicamente . la ciudadania concede" La relacion entre
derechos y ciudadania, es que sin la conciencia de los primeros no es posible la
segunda. Frente a las concepciones y practicas de las monarquias absolutas y
de las dictaduras, que consideran al hombre como objeto de gobierno, es decir,
como suUbdito, en los gobiernos republicanos y democraticos la ciudadania
estriba en valorarlo como sujeto de derechos. “En consecuencia, ciudadano es. .

quien conoce sus derechos y los defiende. La centralidad de los derechos es el
n22

-“es el derecho a

asunto nodal de la sociedad civil democratica

En este sentido, el concepto de ciudadania que ha venido a convertirse en
canénico es el de ciudadania social, tal como Thomas H. Marsha!l®® Io concibio
hace medio siglo. Desde esta perspectiva, es ciudadano aquel que en una
comunidad politica goza no sélo de derechos civiles (libertades individuales), en
los que insisten las tradiciones liberales, no sdlo de derechos politicos
{participacion politica), en los que insisten los republicancs, sino también de
derechos sociales (trabajo, educacion, vivienda, salud, prestaciones sociales en
tiempos de especial vulnerabilidad). La ciudadania social se refiere entonces
también a este tipo de derechos sociales, cuya proteccidn vendria garantizada
por el Estado nacional, entendido, ya no como Estado liberal, sino como Estado

social de derecho.

Sin embargo, histéricamente ha sido el llamado Estado de Bienestar, la figura
que mejor ha encarnado el Estado Social y mejor ha contribuido, por tanto, a
reconocer la ciudadania social de sus miembros, lo cual ha sido sin duda un
gran avance, pero que hoy no deja de tener sus problemas, porque el Estado de
Bienestar ha entrado en crisis y las criticas que a él se dirigen, como figura

‘ ARENDT, N, “LOS Derechos Publicos v los Intereses Privados™, México1984
** COHEN., J y Arato, A “Pluralismo y Participacion, reconstruccion del concepto de Sociedad Civil”
Mexico 1993
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histérica, estan afectando”tamrbiéh a-la-posibilidad. de un Estado social que
satisfaga las exigencias de'la ciudadanla social.

Ciertamente, satisfacer esas exigencias es indispensable para que las personas
se sepan y sientan miembros de una comunidad politica y social, es decir,
ciudadanos, porque sdlo puede sentirse parte de una sociedad quien sabe que
esa sociedad se preocupa activamente por su supervivencia, y por una
supervivencia digna. “Esto, a mi juicio, puede lograrlo un Estado de justicia, no
un Estado de Bienestar, y trataremos de mostrar como -a pesar de todo- sigue
siendo posible e irrenunciable proteger los derechos sociales, propios de la

ciudadania social, en un Estado de justicia” 2*

1.5, Elementos de la Participacién Ciudadana

La participacion puede operar bajo formas directas o indiret.;.tas. En el primer
caso, la poblacion, como respuesta a una necesidad material o social, moviliza
sus propios recursos y gesta formas organizativas a fin de alcanzar metas
determinadas. Generalmente, las formas directas poseen un nivel considerable
de “espontaneidad” y en su desarrolio las fuerzas participantes van disefiando
los canales mas adecuados y las normas *ad hoc” mas apropiadas. Al contrario,
las formas indirectas de participacion, cuyo origen es muy diverso (el Estado,
algunas instituciones privadas, grupos de individuos, partidos, etc.), se
desarrolian dentro de marcos normativos y organizativos mas definidos y, por
tanto. mas restrictivos, y generalmente a través de mediadores que, se supone,
representan el interés de aquellos a cuyo nombre actuan.

Estas dos formas de Participacién poseen una "idogica" diferente e incluso, sus
resultados pueden ser muy disimiles. No obstante, una y otra constituyen
procesos de intervencion ciudadana,; es tan participativa una movilizacion de los

** MARSHALL, Thomas, H. “Clases Ciudadanos v Desarrollo Social” 1976
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vecinos ‘de un:barrio-para-exigir - servicios - publicos  al gobierno local, como el
respaldo mediante el sufragio a un candidato a la Presidencia Municipal.

La dlstlnClon entre formas dlrectas e mdlrectas de partncupacuon es basica; puede
que la dlstmcnon, como forma de clasificacién de procesos de intervencion
csudadana sea casi obvia No radlca alli su importancia. Esta ultima salta a la

mierpretar sﬂuacnones especificas.

vista curando_ se ta

Por ejemplo, puede dec:rse que en Meéxico las formas indirectas institucionales
de orlgen estatal se encuentran en desfase con respecto a los problemas de!
pais y a las necesidades de la poblacién, razén por la cual han entrado en un
périodo de crisis de legitimidad que exige cambios contundentes. Algunos
sectores son conscientes de ese fendmeno y se han entregado a la tarea de
remodelar y reencauzar las desprestigiadas instituciones politicas. Por su parte,
las formas directas de expresidén ciudadana han ganado terreno y constituyen
hoy por hoy instrumentos importantes en el desarrollo de la sociedad civil. Los
paros civicos, las marchas civicas y campesinas, los golpes de opinion, etc. son
innegables testimonio de ese fendmeno.

Junto a la cuestién de las formas esta la de los niveles de la participacion. Para
efectos analiticos, pueden distinguirse los siguientes?®®

a. Informacion Es.un pnmer nivel, el mas elemental; en el, la poblacién
tiene. acceso a‘" ia |nforrnac10n isobre aquellas decisiones que la afectan,
antes o despues de’ ser tomadas por otras personas (lideres, dirigentes,
gubernamentales. etc.). Si los ;nteresados son informados antes de la
decision, tienen la posibilidad de objetarla seglin 1o crean conveniente. Si

lo son después, la decisién toma la forma de hecho cumplido y los
interesados podran tan solo reaccionar favorable o desfavorablemente.

** CORTINA. Adela, “Ciudadanos del Mundo: Hacia una teoria de la ciudadania” Espaiia 1998, p. 67
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l.a cuestion de la informacién adquiere importancia no sélo en la relacién
con el poder social de los medios de comunicaciéon masivos y con el !
problema de la orientacidn o manipulacién de la opinién publica, sino

también por, el papel que puede jugar en las relaciones entre lideres, ‘
dirigentes y poblacién. La socializacién de ia informacién puede ‘
convertirse en elemento clave para la gestion democratica de la vida
colectiva y en mecanismo eficaz para fiscalizar la accion de los
representantes de la poblacion en las organizaciones gremiales, politicas
y ciudadanas. Por otra parte, el usc del lenguaje técnico y especializado,
si bien puede otorgar mayor precision a los contenidos de la informacion,

puede crear distancias entre quienes se comunican destruyendo de esta
manera canales de comunicacion que pueden ser muy utiles y eficaces
para estimular o consolidar procesos participativos.

b. Consulta- Este nivel de participacion implica que la poblacidn no sdlo
conoce propuestas y decisiones, sino que expresa. su parecer sobre un
determinado evento y declara, en funcidn de sus intereses, un conjunto
de necesidades, aspiraciones y puntos de vista.; Puede suponerse gue
estas expresiones constituyen un criterio para la toma de decisiones. Los
mecanismos de consulta pueden ser mas o menoy's ‘complejos. segun el
ambito de la misma y los mecanismos utilizados (desde el dialogo directo

hasta las formas plebiscitarias).

c. Decision. En este nivel hay un elementoic‘:_ualit’aytivamente nuevo, a saber
la intervencién activa de los inte:ries:a‘dd‘s“en:la seleccion de una opcidn,
determinada. En efecto, las fu:'e_rz‘és panicipantes. ya sea. mediante: .. :
acciones directas o a través delyéjercy.icio de competencias decisorias en
el seno de los organismos institucionalizados, hacen efecitiva’ su

* VELASQUEZ, Fabio, “La Participacion Ciudadana en la Democracia™, Colombia 1992
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capacidad de escoger una o varias alternatwas en funcuon de sus proplos
intereses. El elemento clave en este nivel es,:pues,: Ia posnbmdad de
intervenir activamente en la decision final.

El nivel decisorio no sélo supone los anteriores, sino que requiere
ademas una presencia de los interesados como actores y constructores
de la realidad social. En consecuencia, exige un conjunto de condiciones
subjetivas y objetivas sin las cuales la toma de decisiones, se vuelve
imposible. En todo proceso participativo hay que tomar decisiones; por su
néturaleza, éstas confrontan puntos de vista distintos y opciones
diferentes que ponen en juego correlaciones de fuerza entre los agentes
del proceso. Por tal motivo, este nivel identifica de manera tipica el
significado profundo de la participacion ciudadana.

Control: En este. nivel, los interesados velan por la ejecucién de las
decisiones tomadas. Para ello, se dotan de los instrumentos (juridicos,
financieros, técnicos) necesarios para ejercer el control. Este nivel
supone, de un lado, la mirada atenta de las fuerzas involucradas en la
participacion y, de otro, la existencia de condiciones objetivas (libertad de
expresion critica, mecanismos de ﬂscalizaciéh y' sancion, etc.) para que el

control sea efectivo.

Gestion: Es éste el nivel més elevado por cuanto.se. supone que los
agentes participantes poseen las competencias y los rchrSos péra el
manejo auténomo de ciertas esferas de la vida colectiva. Es un nivel que
exige una cierta calificacién técnica de la poblacion, ,el> intei'és de los
participantes en convertirse en gestores y, sobre ,vto,dig,r gnr'a_m.biente
institucional propicio. La gestion - implica hésta " cierto punté un
reforzamientc de la autonomia  ciudadana vy, - por  tanto, la
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mstltucuonahzacnén del e;ercucuo de cuertas competenmas y de Ios canales
adecuados para su desenvolvimiento.

A medida que se avanza en esta escala de participacion, ésta se hace mas
compleja, exigente y, en consecuencia, dificil. En particular, en los tres ultimos
niveles hay cambios cualitativos sustanciales con respecto a los dos primeros,
pues suponen presencia activa, sabiduria y responsabilidad ciudadanas. Pero
son precisamente esos tres niveles los que abren el camino hacia el
establecimiento de formas democraticas de reproduccion de ia vida social en
todos sus ambitos (micro y macro). Tales formas se vuelven realidad cuando los
distintos sectores de la poblacion se constituyen como agentes “constructores”
de la realidad social en el marco de las condiciones que esa misma realidad les
proporciona cuando ellos mismos llegan a ser fuente y al mismo tiempo producto
de su propio entorno social. La vida democratica es una vida "efervescente", por
tanto tensionada y cambiante, que se materializa en multiples redes de poder y
de accion. Es una red tejida por los propios ciudadanos, que les permite generar

alternativas propias de organizacion social.

Dicha "efervescencia" puede ser canalizada en multiples formas, con arreglo a
criterios muy diversos; por ejemplo se puede presentar una tipologia de canales
de participacion ciudadana, elaborada a partir de tres variables®®

). Fuente de la Imcnatlva- El Estado (* de arriba hacia abajo” ) ola poblacnon
("de abajo hacia arnba"). o

2). Nivel . de . Institucionalizacion: - Se refiere . al grado de orgamzacuon
normatividad y permanencia en el tiempo del canal partucnpatlvo,

* CASTILLO, Jaime v Patiflo. Elsa. (compiladores), ‘“Cultura Politica de las Organizaciones y
Movimientos Sociales” Mexico 1997
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3). Control Gubemamental Grado de autonomla I dependenma con respecto
al Gobierno en sus distlntos nuveles (naCIonaI“ reglonal o local),

" Es pdéiblreiélaibor_ar, bt,ras tipblog’iés'a pa‘;rtlrr,de*vé'riables diferentes. La que se
pres'enté »esvté‘ construida . con bése en criterios que son utiles analiticamente;
pueden dar lugar a hipétesis sobre el comportamiento de la participacién. No es
errénéo,aﬁfmar, por ejemplo, que los canales mas institucionalizados, asi como
a'quellos que estan sujetos a un mayor control gubernamental han perdido
buena ‘parte de su eficacia como medios de intervencién e, incluso, han
recortado las posibilidades de movilizacion auténoma de los sectores populares.
Asimismo, los distintos canales pueden ser evaluados en funcién de su eficacia
y sus resultados frente a necesidades concretas de expresién ciudadana (una
reivindicacidén, una opinion, la defensa de ciertos derechos), asi como de las
condiciones subjetivas y objetivas para su funcionamiento®’

Finalmqbte, queda por. examinar la cuestion de las. condiciones de la
pértiéibééién - La-intervencién ciudadana requiere condiciones materiales y
sociales, tanto subjetivas como objetivas. Todas ellas juegan -por igual un pape!
|mportante. y solo en situaciones especificas puede decirse que alguna de ellas
llega a ser predomlnante. En otras palabras, el peso de cada una de ellas esta
determinado bor las condiciones histéricas en que se desenvuelven los
procesos'”"pér"tit:ipativos y por las caracteristicas individuales y sociales de
quienes se constituyen en agentes de la participacion.

Entre las condiciones objetivas sefiala Cullen (1996}, hay que colocar en primer
lugar la existencia de un contexto de libertades politicas y sociales. Es imposible
pensar un proceso participativo en el marco de estrecheces Y rigideces politicas.
La libertad de expresion critica y asociacién, el derecho a la informacion abierta

27 R : . . - . ) . .

Como ocurre con toda tipologia, es preciso cuidarse del "vicio taxonomista” segin el cual la clasificacion
es elaborada como un fin en si, y no como una herramienta analitica, propiciando de esa forma anilisis
rigidos y esquematicos
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y completa, el derecho de iniciativa politica, el gedqﬁécirhiéntp de o'réénizracianies
y movimientos de oposicion, la aceptacién del conﬂictdso’cial como inherente a
la vida social son algunos de .los' componentes basicos de ese marco de
libertades. De otra forma, bajb el dominio de mecanismos de discriminacién
social y de "consenso" social obligado, ‘los procesos de intervencion ciudadana
tienen pocas posibilidades de desarrollo y consolidacion.

En segundo lugar, deben existir los canales apropiados para la intervencién
ciudadana. Esos canales son muy diversos y poseen grados diferenies de
complejidad 'y de permanencia. La multiplicacién de canales permite la
combinacién de formas directas e indirectas de participacion ciudadana y, en
consecuencia, estimula la creacién de redes sociales de poder. La diversidad de
situaciones, el caracter de las necesidades y reivindicaciones de las distintas
clases y grupos sociales, el nivel desigual de desarrollo de su conciencia y de
sus capacidades, el acceso diferenciado de la poblacidn a las esferas
institucionales del poder, la heterogeneidad de las formas organizativas de los
ciudadanocs, todos estos son factores que reclaman la existencia de una gama
muy variada de canales de participacion.

El problema de los canales estd muy ligado al de la autonomia ciudadana y los
mecanismos que la garantizan. Por autonomia debe entenderse la posibilidad de
que los ciudadanos confronten opiniones, debatan alternativas sobre problemas
especificos, tomen decisiones y ejecuten las acciones que se derivan de éstas
tltimas sin la tutela o presion (implicita o explicita) de agentes sociales extrafios
a su condicion de clase, grupo o colectividad. La autonomia ciudadana se
mueve en grados diferentes, pero nunca puede ser obsoleta ya que, en tltima
instancia, los ciudadanos, dependen de factores sociales y politicos de caracter
macro-social a los cuales se hallan inevitablemente ligados. No obstante,
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pueden conseguir elevados niveles de autonomia que, como tales, facilitaran
practicas participativas.

La autonomia es una condicién esencialmente politica pues significa poder de
decisién y de gestion. Y en la medida en que asigna o distribuye ese poder entre
distintas colectividades, clases o grupos, se encuentra intimamente ligada al
problema de la descentralizacion politica y administrativa. Descentralizacion
quiere decir, de un lado, traslado de competencias del poder central hacia los
ciudadanos y las colectividades locales; de otro, capacidad de gestién auténoma
de los intereses locales y, finalmente, traspaso de competencias administrativas
a manos de autoridades locales.

Por ello es importante precisar, de acuerdo a Laurell?® como |a centralizacion del
poder impide cualquier desarrollo de los procesos auténomos. México es en ese
sentido un caso paradigmatico. En efecto, el centralismo politico, ha sido uno de
los rasgos predominantes de la organizacion institucional. Sus consecuencias
inmediatas, a medida que se ha hecho mas complejo el aparato burocratico y
mas urgentes las necesidades de amplias capas de la poblacion, se han
manifestado rapidamente: la ineficiencia de los aparatos y organismos del
Estado; la dependencia cada vez mayor de la provincia con respecto a la capital
y de las areas periféricas con respecto a los nucleos de decisidén politica; el
alejamiento progresivo de la administracion y el gobiemo de los distintos
sectores de la poblacién, especiaimente aquellos que no tienen acceso a los
mecanismos de poder ni control sobre ellos. Por Gltimo, y como consecuencia
de lo anterior, la despolitizacidon de una gran masa de ciudadanos, es decir, su
desinterés por las cuestiones publicas y su escepticismo, frente a la accién del
gobierno y los partidos, considerada ésta Ultima como producto de mecanismos
rutinizados e inoperantes.

* LAURELL, Asa Cristina “Hacia una Politica Social Alternativa™ México 1996:
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Esa centrallzacnon no opera umcamente en el mvel de los aparatos del Estado
aparece también en gran parte de las organizaciones gremiales, - politicas -y
cvudadanas coh'lo forma de relacién entre los lideres y las bases sociales. La
tendencna ‘hacia el predomlmo de formas elitistas de manejo y gobierno.de esas
|nstanC|as consmuye una tentacién cotidiana que ha logrado minar su legitimidad
soc1al Como consecuencla los gobermantes, lideres y dirigentes se alejan de la
poblacuon que los ha escogido como sus representantes y se vuelven incapaces

de dar respuesta a sus inquietudes y demandas.

La barticipacién ciudadana va por un camino opuesto al de la centralizacion del
poder y busca revertir esa tendencia. Por esa razén, una de sus condiciones -a
la vez que uno de sus efectos- es la descentralizacion en la toma de decisiones
y en el manejo de la vida social en todos sus planos (en familia, en las
organizaciones ciudadanas y gremiales, en los partidos, en fin, en ei gobierno
departamental y local). Descentralizar no significa transferir el poder decisorio a
una élite de lideres y dirigentes locales, dejando al margen de los mecanismos
de decision a la gran mayoria de los ciudadanos, por el contrario, quiere decir
trasladar competencias y otorgar facultades a la poblacion para que pueda
decidir sobre su propio destinc y manejar los hilos de su entorno inmediato y
mediato. Significa igualmente crear los instrumentos para que la gente adelante
la gestion de sus propios intereses. Significa en pocas palabras, autonomia y
difusion de los centros de poder.

Sin embargo, la descentralizacién por si sola no basta. Las experiencias de
participacién llevadas a cabo en otros paises sefialan que la descentralizacion
sin organizacién ni movilizacién ciudadanas se queda en simples esquemas
formales que no logran hacer efectiva la participacion. La intervencion
ciudadana s_upbné por tanto una base social, un tejido de organizaciones que le
sirva de“sopgﬂe, “El papel de ese tejido social es el de multiplicar los focos de
opinién. y estimular la confrontacion democratica de intereses diversos y de




alternativas sobre la organizacion-de la vida social; es un problema de cémo
estimular el pluralismo?®.

Esas organizaciones requieren, ademas, definir permanentemente focos de
accion para no rutinizarse y evitar convertirse en estructuras burocraticas,
incapaces de desarrollar actividades mas alla de aquellas que reclama su propia
supervivencia. De esta manera, pueden ganar una legitimidad ante su base
social (la comunidad, el barrio, la propia organizacién vecinal o ciudadana) no
solo en el sentido de constituir un respaldo colectivo para sus miembrgcs, sino en
el de orientar su intervencion en la vida publica local y nacional, a partir de sus

propias demandas.

En este sentido es necesario interpretar la demanda social en términos de una
ciudadania democratica participativa, equipada lo suficiente con principics y
saberes, como para hacerse cargo responsablemente del estado de derecho, no
reduciendo la participacion Unicamente a la eleccién de representantes para el
gobierno, sino también buscando formas de organizacién social y de control
ciudadano de las decisiones publicas, que permitan poner en vigencia, real y
efectiva, los principios del orden democratico: la igualdad ante la ley y de
oportunidades reales, la division de poderes, la publicidad (y por lo mismo, la
critica) de las acciones de gobierno, la vigencia plena de los derechos humanos
civiles y sociales. o

La formacién de una ciudadania democrética participativa es tarhbiénrla
formacién de un sujeto social pluralista, es decir, capaz de respetar las
diferencias, de dirimir los conflictos en el marco de la ley y de la justicia, de
dialogar con razones, buscando consensos, Yy . respetando -los  disensos

fundados.

* MONSIVAIS, Carlos, “Notas sobre la Cultura Politica en México™, México 1998, p.57
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El ﬁld'rélisﬁi'ow es, por un lado, condicién de. posibilidad de la participacion
democratica, pero, por el otro, él ‘mismo es producto del ejercicio de la
ciudadania como participacion democratvca El plurahsmo no es "mera
tolerancia", es posibilidad de compartlr proyectos comunes con quienes piensan
o sienten diferente, acordando reglas de juego y formas de resolver los

disensos.

Es posible entonces aprender a resolver democraticamente, y con
argumentacion de derechos y obligaciones, los conflictos del poder y de normas,
es posible aprendér a participar democraticamente en las decisiones, y es
posible aprender ia convivencia pluralista, como algo mas que la mera tolerancia
del diferente..'En"este sentido es posible interpretar la demanda social en
términos de formacién de un ciudadano democratico, participativo y solidario.

Esto in_wplic_a atender especialmente al pensamiento critico, a los vinculos
. sdci'ales. en tanto relaciones de poder, y a las posibilidades de descubrir y
desarrollar el cuidado solidario del otro, ya que la participacion democratica
implica una ciudadania activa y responsable, y no meramente el ser sujeto de

derechos y obligaciones.

En la convivencia social estamos comprometidos de todas formas. Lo que
importa, en la participacién democratica, es comprender crmcamente las formas
de la organizacion social, y desarrollar el sentido de la solldandad no solo como
obligaciéon moral (parte de! cuidado del otro), sino com,o responsabilidad -

ciudadana misma.

El pensamiento critico necesita de un trabajo continuo.:No sélo én sus formés
logicas y argumentativas, sino también en la capacidad de interpretacion, critica
y fundada, de los sentidos historicos y sus construcciones‘legitimadoras. Un
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ciudadano que no tenga pensa‘mie’nto‘critico. dificilmente sera plljralista y podra

entender la padicipaciéh democratica.

Por otro lado, en la “buena ciu'dadénia’, ho]sélo,h\ay que contar con la
participacion democréatica y el pluralismo; -sino . que se debe ensefiar a
solidarizarse socialimente. Esto tiene que ver cdn Ié educacion del sentido de la
relacion simpatica con el otro, y capaz de ponerse en su lugar. “Las
perspectivas sociales, como lo han mostrado los cognitivistas, implica un trabajo
sobre esta posibilidad de intercambiar roles, ponerse en el lugar del otro
generalizado y encontrar la madurez del juicio en las reglas del grupo y del pacto

social”.>°

Pero es necesario completar esta vision de la ciudadania participativa, pluralista
y solidaria con el tema de la capacidad de leer los signos de la injusticia, del
desfavorecimiento, de las minorias perseguidas, de las necesidades
insatisfechas. En este sentido, la educacién ciudadana 'tiene que trabajar a
fondo los derechos humanos, que dan nermatividad a |a solidaridad social.

De todos modos, la: ciudadania no es sélo garantizar igualdad de oportunidades
para que cada 'uho realice. su proyecto personal de vida, atendiendo
solidariamente .a los. mas necesitados. Es también plantear la necesidad de
proyectos comunes, y no.sélo por razones ecoléglcas sino sumplemente por
razones de mayor realizacion de todos.

En este punto cobran importancia Ias condlcnones sub;etlvas En efecto, la
movilizacién ciudadana supone que los. dlstmtos sectores de la poblacnon vayan
adquiriendo una conciencia de_ sus neces:dades de sus mtereses y de que la
exigencia de participacion no solo esun derecho sino tamblen un requisito sin el
cual la satisfaccion de esas necesidades es casi mpos:ble. Esa conciencia es el
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resultado por un lado, de un largo y permanente proceso de “educaciéon y
aprendizaje para lo colectivo". Por este Ultimo  término debe entenderse la
interiorizacidn de valores y practicas que dan primacia a lo colectivo sobre lo
individual, entendiendo por “colectivo™ no solamente lo relativo al conjunto de la
sociedad, sino también lo referente a la identidad de clase, de grupo, de género,
de gremio, etc. El sentido de lo colectivo busca superar visiones y conductas
utilitarias y abre el camino a la discusion de problemas compartidos. Por eso, no
significa necesariamente consenso, sino mas bien aceptacion de los principios v
de las practicas (pluralismo, respecto a la opinidn ajena, aceptacion de las
decisiones mayoritarias, defensa de las libertades publicas, etc.).

Por otro lado, la conciencia es fruto de los propios procesos de participacion que
muestran a los individuos en la practica, en el terreno concreto de los
acontecimientos, los alcances que la participacion. y las .ba'rreras ‘que se-le

oponen.

Una segunda condlcnon ubjetiva es el nivel de comprensmn qgue tienen los
cuudadanos de “sus’ pf"oplos problemas. No basta sufrir en carne propia las
carencnas Y lo‘_:' p:'bleﬂ as “cotidianos para superarlos. Es necesario comprender
sus raices, entender los factores (sociales, econdmicos, politicos, etc.) que los
producen y reproducen y captar, con un minimo de claridad las posibles
soluciones. La falta de seguridad y de respeto a los derechos humanos y
ciudadanos tiene sus explicaciones, al igual que los problemas de segregacion
socio-espacial, desempleo, déficit de servicios. publicos y comunales, etc. A
medida que la poblacién conozca tales explicaciones podra afinar la bisqueda

de alternativas.

Finalmente, las condiciones subjetivas hacen también referencia a los lideres y
a los gobernantes. Es necesaria una disponibilidad para crear las condiciones

* CULLEN, Carlos. “Autonomia Moral. Panticipacion Democratica v Ciudadania del Otro™ Argentina,
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institucionales de la participacién. No se trata de un problema moral o de
voluntad, sino de las bases de la legitimidad social: un proyecto politico para el
manejo de los asuntos puiblicos y una practica que omita las formas opresivas o
los métodos clientelistas como Gnicos instrumentos para ganar el consenso
social; de esta forma se debe reafirmar la dimension politica de la participacion
ciudadana, entendiéndola como egjercicio permanente de mecanismos de poder
en todos los ambitos de la vida colectiva. Hablar de relaciones sociales significa,
hablar de relaciones de poder pues “el poder es coextensivo al cuerpo social; no
hay entre las mallas de su red playas de libertades elementales™'; vista asi, se
pueds concebir a la participacién ciudadana como un proceso social que implica
la presencia voluntaria, activa y determinante de la ciudadania, y los habitantes
en general, ya sea de forma individual o colectiva, en la politica publica de un

gobierno.

ndl 1906
*' FOUCAULT, Michelle, “Un Dialogo sobre of Poder” Espaiia, 1984, p 82

51



CAPITULO Il

CULTURA Y JUSTICIA CiVICA EN LA CIUDAD DE MEXICO

52



2.1. Cultura Civica

“La base sobre fa que se levama ia Cuttura Civica es fa conviccidn de que 1a
mejor manera de vivir en comun es entre ciudadanos. Por eso, la construccion
de una dudadan(a plena es el eje principal sobre el que trabaja la Direccion
Ejecutiva de Justicia Civica, de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del
Gobiermno del Distrito Federal. Se trata de hacer realidad un cambio cualitativo
entre los individuos: que se entiendan a sf mismos como sujetos capaces de
influir en su entomo, con derechos inalienables, pero también con obligaciones

que es necesano cumplir.

Si bien ei gooiemo tiene una responsablidad fundameniai en cuanio ai
adecuado funcionamiento de las instituciones sociales, no es menor la del
ciudadano en lo que se refiere al tipo de ciudad y relaciones que establece con
los demas Sin su colaboracion y partlupac:on ninguna czudad democratlca es .

posible.”.

La cuitura civica se enuende como ei. factor necesano para que mncaone
adecuadamente la Justicia Civica, pues el mejor de los escenarios pos:bles es
una sociedad que tenga plena cultura civica, en la Ciudad Capital, por el
momento es solo una aspiracion, por elio el Gobiemo del Distrito Federal realiza
esfuerzos por fomentara entre los ciudadanos, pero como es bien sabido la
cultura se tiene que crear y recrear en los espacios mas cotidianos y comunes
de la vida en sociedad, de tal suerte que la tarea de fomentar una cultura civica
sera una labor que se tendra que plantear para un largo plazo, pero que sin
embargo se debe iniciar de inmediato, el fomento de la cultura civica, en lo que
se refiere a justicia civica, también cuenta con algunos principios o valores que
repetidamente se tratan de inculcar en la aplicaciéon de la Ley de Justicia Civica:

3 htip fiwww consgjeria df gab mxfcivica



Honestidad: Entendida como la coherencia entre el pensar el decir y el actuar,
Identidad: como el orgullo de sentirse capitalino el deseo de conocer las raices

historicas de nuestra ciudad.

worresponsabilidad: La responsabilidad compartida entre Ios principales actores
de la Justicia Civica, por un lado el Ciudadano y por el otro el Gobierno.

oizrancia: Et derecho no sdlo a ser difarante, sino incluso a pensar diferante,

sin tener por ello que ser excluido o discriminado.

Solidaridad: De cierta forma se trata de fomentar un tipo de accion muy similar a
la ocurrida durante los ya meﬁcionados sismos de 1985, sin embarg‘o se resalta
también que no sdlo en momentos de cnsns se puede dar la solidaridad, sobre
todo solidaridad en lo proposmvo y no sélo como reaccion.

equioad: mas alld de la igualdad, ya que no se les debe de dar un trato
igualitaric a los que son diferentes; por lo tanto se hace la precision que todo el
mundo es diferente igual que uno, Destacando con ello trato igualitario en el
orden juridico (Nadie por encima de la Ley)

Justicia Efectivamente, nadie por encima de la ley, pero ninguna ley sobre la
justicia, se tiene que tomar conciencia de que el soberano de un Estado es el
pueblo, no el gobierno, y de que se cuentan para los casos extremos el recurso

de |la desobediencia civil.

Finalmente todos estos principios. se entreiazan en una forma de vuda necesarra i
para la cultura civica, una forma de vida democratlca no sélo en la polmca no
sblo entre partidos politicos y por supuesto no solo en eI momento electoral fa
democracia entendida como una forma’ de vida cotidiana. :
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Sin embargo cuando la cultura civice no es suficiente como I3 es
desgraciadamente la gran mayoria de veces, cuando ésta cultura civica falla
debera de entrar en accion la Justicia Civica.*®

Finalmente la solucion, no sdlo & los problemas de participacion ciudadana y
justicia civica. sino a la gran mayoria de éstos, necesariamente tendria que
pasar por un cambio de actitudes hacia una nueva cultura, a continuacion se
tratara el tema de la justicia civica y de la propia ley de justicia civica, que a
propdsito de la cultura civica sefala; “El Gobierno del Distrito Federatl, en la
promocion y fomento de una cultura de convivencia vecinal armédnica y pacifica,
debera tomar en cuanta: que las autoridades y los particulares deben asumir la
responsabilidad de conservar la armonia en las relaciones vecinales, que la
autoridad administrativa garantizara el cumplimiento de los objetivos planteados
a través de la coordinacién y funcionamiento entre sus unidadés y érganos, asi
como el fomento de la educacion civica en la comunidad. De igual manera el
gobierno promovera la incorporacién de contenidos civicos en los diversos
ciclos educativos, especialmente en el nivel basico, dando mayor atencion a las
conductas y a la prevencién de infracciones civicas, asi mismo buscara
fortalecer la conciencia civica a través de los medios de comunicacion

masiva."**

Sin embdarge nos parecio l:e_ntrai tratar primero e tema de ia cuitura civica, ya
que la ley puede variar de un momento a otro, bastara un-simple acuerdo
legislativo de la asamblea local, es decit bastara el acuerdo de 66 personas
(diputados) o su mayoria para cambiar la ley. reformaria o incluso derogaria,

* LOPEZ, Hernandez, Juan Gerardo, (Jefe de la Unidad Departamental de Colaboracion Comunitana y
Cultura Civica de la DEJC 2001-2002) cuaderndin “Introduccion a la Justicia Civica™. México 2001, con
opinion de! coautor de la presente Tesis, Carfos Torres Camacho, como ex instructor de cultura v justicia
SIvica de la misma Direccion

LEY DE JUSTICIA CIVICA PARA EL DISTRITO FEDERAL, Asamblea Legslativa | Legislatura,
capitulo IN
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pero la cultura’ clvica due se pretende ir- construyendo,  generacion tras
generacién, nunca se podra cambiar debido a un “plumazo legislativo”; por cierto
se tiene conocimiento de que el Ejecutivo local, envio a la |l legislatura de la
Asamblea del D.F., una iniciativa de ley que derogaria a la actual de Justicia
Civica, esta es la multicitada Ley de Convivencia del Distrito Federal, que fue
“bloqueada”, por los grupos parlamentarios opositores, y que sin embargo se
prevé, que se aprobara sin mayor problema en la Il Legisiatura, gracias a los
resultados electorales del 6 de julio de 2003.

2.2. Justicia Civica,

“Por Justicia Civica se entiende ia capacidad que los ciudadanos tienen para
regular la vida en comun. Como su nombre lo indica, implica comportamientos y
actitudes justas para que la convivencia cotidiana sea la mas adecuada posible.
Por ejemplo, todos tenemos derecho a ser respetados en nuestra integridad
fisica, dignidad, preferencia sexual y propiedad. Asimismo, todos los ciudadanos
tenemos derecho a gozar de un ambiente sano, de una ciudad funcional,
dinamica y viva, en la que se respeten los espacios publicos, las vias de
comunicacion y de transporte comun.

Estos derechos a su vez requieren del cumplimiento de obligaciones
ciudadanas. Por ejemplo, para que se respete nuestra integridad es preciso que
respetemos la integridad de los otros; si queremos respeto a nuestra propiedad
y a nuestra tranquilidad, debemos respetar la de los demas; para que la ciudad
sea limpia, en primer lugar no hay que tirar basura; si deseamos una ciudad sin
contaminacién, debemos evitar por todos los medios produciria.”®®

En la Ciudad de Meéxico, el Gobierno local, establece que la Justicia Civica es
aquella que tiene por objeto procurar la convivencia armoénica entre los

* http iwww consejeria.df' gob mx/jcivica
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habitantes del Distrito Federal. Su labor esté encaminada a prevenir y castigar
las acciones que comunmente alteran la tranquilidad de la ciudad, acciones
relacionadas con el orden publico cuyos presuntos responsables deben ser

remitidos a los Juzgados Civicos.*®

Tres son los objetivos primordiales de ia justicla civica, independientemente de
la legislacion que la rija: a) Garantizar la convivencia arménica, b) Promover la
conciliacién entre los habitantes ante una infraccion civica y c¢) Sancionar los

actos que lesionen los derechos civicos.

Para poder estudiar iz influencla que tiene la parlicipacion ciudadana en’ el
desarrollo de la justicia Civica en el Distrito Federal. @s necesario conocer y
comprender las bases sobre las cuales el Gobierno de la Ciudad de México
establece a la Justicia Civica como un mecanismo de convivencia social.
Por ello es basico ubicar el Iugar que ocupa en la administracion publica:

Z.2.4.

En la Ley' Orgéanica de la. Administracién Publica del Distrito Federal™, se

entiende por:

Dependencias a las Secretarias, la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, la Oficialia Mayor, la Contraloria General y la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales; el Jefe de Gobierno sera el titular de la Administracion
Publica del Distrito Federal; sera electo y ejercera sus funciones conforme a lo
establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el

" Bases de Colaboracion General de las Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y Procuracion
de Justicia

¥ Ley Orpanica de la Administracion Publica del Distrito Federal. Articulo Jo -parrafo VII Titulo segundo
de ia Administracion Publica centralizada, Capitulo uno de la Administracion publica centralizada, art 12,
art 1o parrafo il ant 35 parrafos xxii v wiii

(3]
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Estatuto de Gobierno, la Ley . de administracién publica del Distrito Fredrerral y
demas disposiciones juridicas aplicables.

Los titulares de las Secrefan’as».;déila ;Prqcurédﬁrié General de Justicia del
Distrito Federal, de la Oficialia Mayor, de la Contraloria General del Distrito
Federal y de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales tendran ias siguientes

atribuciones generales:

fianeadr, programar, organizar, coordinar, controfar y evaiuar el funcionamiento
de los organos administrativos adscritos a su ambito, conforme a los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa General de
Desarrollo del Distritc Federal, asi como coordinar la elaboracion de los
programas y anteproyectos de presupuesto que les correspondan

A lz Consejeria Juridica y de Servicios Legales comresponde el despacho de las
materias relativas a las funciones de orientacion, asistencia, publicacion oficial, y
coordinacion de asuntos juridicos; revision y elaboracion de los proyectos de
iniciativas de leyes y decretos que presente el Jefe de Gobierno a la Asamblea
Legislativa; revision y elaboracién de los proyectos de reglamentos, decretos,
acuerdos y demas instrumentos juridicos y administrativos que se sometan a
consideracion del Jefe de Gobierno de los servicios relacionados con el Registro
Civil, El Registro Publico de la Propiedad y de Comercio y del Archivo General
de Notarias.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:

Proponer al Jefe de Gobierno el nombramiento y remocion de los jueces y
secretarios de los Juzgados Civicos, asi como el numero de estos juzgados en
el Distrito Federal, y su ambito de jurisdiccion territorial, conforme a los
lineamientos que emita el Consejo de Justicia Civica.

o
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De vguai manera. y de conformvdad Iab dtspos:ctones aphcable:: de Ia Ley de.
Justicia Civica para el Distrito Federal, le compete- elaborar los lineamientos y
criterios  técnico-juridicos a los que se sujetaran los- Juzgados - Civicos,
supervisando y vigilando el funcionamiento de los mismos.

La Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Gobiemo del Distrito Federal,
cuenta con varias direcciones generales, entre las que se encuentran: Direccion
General de Servicios Legales, Direccion General de Estudios Legislativos,
Direccion General del Registro civil, entre otras, pero para fines de este estudio
la direccion que reviste mas importancia, no es ninguna direccion general, sino
la unica direccidn ejecutiva con la que cuenta la Consejeria, la Direccion

Ejecutiva de Justicia Civica.

1N

2,2, Estructura de Justicia Civica en la Ciudad de México.

Teniendo ia Justicia Civica por objeto. procurar una convlvencza armomc... entre

los habitantes del Distrito Federal, establecuendo Ias sancrones por las acciones
los

u omisiones que alteren el orden publlco.
encargados de sefiaiarlas. =

A fin de lograr un panorama completo de Iab atnbucnones que posee esta
instancia de justicia, bien vale sefalar que por Orden Publsco._acorde ala Ietra
de la misma Ley de Justicia Civica, debera entenderse e

#) &i respelo y preservecion de e inlegridad fisica y psicolégica de las
personas, cualquiera que sea su condicion, edad o sexo; . :

b) El respeto al ejercicio de derechos y Iibertadés de terceros; ... - o

¢) El buen funcionamiento de los servicios pc?blicos y aquellos privados de

acceso publico,

)
)



g} La conservacion dei medic ambiente y de fa salubridad: general, ‘eh ios
terminos de las leyes en la matenia; ' :

e) El respeto, en beneficio colectivo, del uso y destlno de los blenes de dom/nlo :
publico; :

f) Promover la participacién vecinal y el desarrollo de una cultura ciwca que
propicie una convivencia armdnica y pacifica en el Dlstnto Federal.’

La apiicacion de la Ley corresponderz al Consejo de Justicia Civica del Distrito
Federal, al Jefe de Gobiemno del Distrito Federal, 8 la Secretaria de Seguridad
Publica, a la Consejeria Jurldica y de Servicios Legales del Distrito Federal (a
través de la Direccidon Ejecutiva de Justicia Civica), a las Delegaciones del
Distrito Federal y a los Jueces Clvicos.

W
l\l
I\D

.1. Consejo de Justicia Civica,
£n forma particular, ai Consejo de Justicia Civica cormesponde:

g) Decidir el nurnero, distribucidn y @mbito territorial de jurisdiccidn de los
juzgados clvicos que deban funcionar en cada Delegacion; ' S
b) Disenar, a través de acuerdos generales, los procedimientos admm:strattvos
internos necesarios para el adecuado funcionamiento de sus func:ones

¢) Proponer al Jefe de Gobierno los nombramientos, adscnpc:én y remocrén de e
los jueces y secretarios de los juzgados; .

los jueces; :
g) Supervisar el funcionamiento de los juzgados de "m‘ane'ra : pefiédibé y
constante, a fin de que realicen sus funciones conforme a Ia Iey correspondiente
y a las demas disposiciones legales aplicables.




n) Establecer los critenios de seleccion para los cargos de Jus.. y Secre!ano
disefiar y desarrollar los contenidos del curso propedéut/co correspond/ente al
nombramijento e instrumentar los mecanismos - de - actual/zac:én mediante
convenios con instituciones acadéricas; T

i) Dotar a los Juzgados de personal eficaz y sufi c:ente para el desempeﬁo de
sus labores; o :

j) Promover la difusién de la justicia civica a través.de campaﬁas de informacién
sobre sus objetivos y procedimientos; :

k) Proponer al Jefe de Gobiemo del Distrito Federal normas y critenios para
mejorar los recursos y funcionamiento de la Justicia Civica;

1) Suscribir convenios que contribuyan al mejoramiento de los servicios de los
Jjuzgadores y de la policia preventiva, tanto en materia de profesionalizacion,
como de coordinacién con otras instancias publicas y privadas, de orden federal
o local, dedicadas a la prestacion de todo servicio social que auxilie a la funcion
del juzgador en beneficio de toda persona que sea presentada ante él;

m) Conocer de la Queja a la que se refiere la Ley en sus articulos 87 y 83.

n) Proponer a la Consejeria, acuerdos de colaboracién para el mejor ejercicio de

sus funciones.

A ia Secretaria de Seguridad Puablica corresponde_ré:‘

aj Prevenir la comisidn de infrecciones, mantener la segundad y el orden publico

y la tranquilidad de las personas; e i ;
b) Detener y presentar ante el Juez a Ios /nfractores ﬂagrantes en los lérmmos

serialados por la Ley; , :
¢) Extender y notificar citatorios, asl como ejec ,tar drdenes de presentac:én que
se dicten con motivo del proced/mlento respectlvo g ;

>}
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:rasladar y cusiodiar & ios mfraclores a los /ugares deslrnados al -
cumpllmfento de arrestos; -
e) Supervisar y evaluar el desemperio de sus elementos en-la aplicacién de la

. Ley de Justicia Civica, considerando el intercambio de informacién con las
autoridades correspondientes;
f) Incluir en los programas de forrnacién poiicial, la materia de Justicia Civica;
g) Proveer a sus elementos de los recursos materiales necesanos para la
aplicacion de la Ley, que deberan comprender como minimo un talonano de
formatos de citatorios y boletas de remision, asi como un ejemplar de la Ley;
h) Auxiliar, en general y en gjercicio de sus funciones, a los Jueces Clvicos.

2.2.2,3. Consejeria Juridica.
4 {2 Conseferia Juridica correspondera:

a} Conocer de los recursos de inconformidad y revision sefiafados enla Leyr

b) Recibir para su guarda y destino corraspondiente, los docbmentos qL(e le
remitan los juzgados; ' T '
¢) Autorizar los libros que llevarédn los juzgados;

A jas Delegacnones correspondera dotar de espacios " fisicos.y de recurscs
materiales y fnancleros para la eficaz operacion de los Juzgados. de acuerdo a
Ios llneamlentos que para tal efecto dicte el Consejo.

2.2.2.4. D 'gauos.
A ios. delegados corresponde dotar de espacios fisicos y de recursds maieriales )
y financieros para la eficaz operacién de los Juzgados..de acuerdo a los

lineamientos que al efecto dicte el consejo.

]
N)



2.2.3. Direccidn Ejecutiva de Justicia Civica.

Cormio sg p‘ue'de observar, ! Consejo de Justicia Civica es el maximo érgano en
la materia, éste es presidido por la Consejeria, pero en realidad quien
operativiza y maneja de forma directa el asunto de la justicia civica en la ciudad
de México es la Secretaria Técnica del mismo Consejo, es decir, la Direccion
Ejecutiva de Justicia Civica, que a su vez es una dependencia centralizada y
concentrada del gobiernc local, y es la instancia que disefia las normas de
funcionamiento, supervision, control y evaluacién de los juzgados civicos,
encargados de la aplicacion de la Ley de Justicia Civica para el Distrito Federal.

Ld meta fundamental de lg Direceidn Ejecutiva de Justicia Civica ex et fomento y
vigilancia de actitudes que contribuyan a una convivencia adecuada entre
ciudadanos, para ello, dos son sus tareas principales como ya revisamos en
parrafos anteriores: promover la construccion de una Cultura Civica entre los
habitantes del Distrito Federal, y vigilar la correcta aplicacion de la Justicia

Civica en la ciudad de México

Esta direccion es una instancia ejecutiva, como su nombre o dice, pero sobre
todo es una instancia operativa, cuenta con, dos subdirecciones: la de
normatividad y supervision a juzgados civicos y la de participacion social y
cultura civica, de éstas dependen cinco jefaturas de unidad departamental a
saber; Jefatura de Unidad Departamental de normatividad y registro, de
supervision y vigilancia, de seguimiento de inconformidades y quejas, de
capacitacion y evaluacion y de colaboracion comunitaria y cultura civica, en un
organigrama se representa asi:

N
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DIRECCION EJECUTIVA
DE JUSTICIA CIVICA
l

[ ]
SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD SUBDIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL
Y SUPERVISION A JUZGADOS CIVICCS Y CULTURA CIVICA
’
I I } f
NORMATIVIDAD ¥ SUPERMISION ¥ SEGUIMIENTO DE CAPACITACION Y COLABORACION
REGISTRO VIGILANCIA INCONFORMIDADE S EVALUACION COMUNITARIA

2.2.3.1. Subdireccion de Participacion Socialy Cultura Civica.

Esta situacion es destacable ya que exisie en el Gobierno del Distritc Federal
una dependencia que contiene una direccion ejecutiva que a su vez cuenta con
una subdireccién y dos unidades departamentales que precisamente tratan de

manera exacta el tema de nuestra tesis.

gn efecio, la Subdireccion de Paricipacion Social y Cultura Civica es iz
responsable de la difusion y promocion de la Cultura Civica. a través de cursos,
conferencias y talleres; dirigidos a Comités Vecinales, condominos,
organizaciones sociales. instituciones educativas y habitantes en general. otra
de sus funciones es la direccidon, organizacion y coordinacion de los
colaboradores comunitarios, interesados de forma voluntaria en participar en las
labores de difusion, prevencion de infracciones, orientacion y supervision de la
correcta aplicacién de la Ley de Justicia Civica en los juzgados, asi mismo
coordina y dirige acciones con instituciones publicas y privadas para coadyuvar
en la promocion de la Cultura Civica y la defensa de los Derechos Humanos;
ademas es la encargada de planear, disefiar ejecutar y evaluar las estrategias
de participacion social en materia de justicia civica en todo el Distrito Federal, la
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reahzamon de las tareas antenormente redactadas se llevan a cabo con una
metodologia mtrmslcamente llgad_as a las ensefianzas de la licenciatura de
Trabajo Social, esto se'menCibhaéon conocimiento de causa, ya que la
coautora de! presente ‘trabajo.r Lizbeth - E, Rosas Montero, fungié como
subdirectora de par?ticipacién social y cultura civica en el periodo comprendido
entre diciembre de 2000 y enero de 2003.

El cariz de Trabajo Social en la gestion realizada se nota desde las funciones de

la subdireccién basicamente:

+ Promover, difundir y organizar lz Participacion Social, en la
administracién de la Justicia Civica (formacion de redes sociales)

e Dirigir y cobrdinar la actualizacion, capacitacion y ‘prof.es'ionalirziacién dal'
personal de Juzgados Civicos R s

« Contrastar y evaluar las metas de lo programado y ejecutado por Ias e
Jefaturas de Unidad Departamental.

» Concertar y establecer convenios con organlsmos publlcos y prlvados

2.2.3.1.1. Jefatura de Capacitacion y Evaluacidn.

+ Elabora los contenidos tematicos de los cursas de capaéitadic’:n 'y
evaluacion, desarrolla objetivbs generales, particulares y'eépecffcos. »
para lograr el proceso. de ensenanza aprendlzaje. de acuerdo a Ios
lineamientos que el programa de Participacion Social establece para la =
convivencia armonica. '

» - Capacita y evalla -a-Comités- Vecmales, condommos y a: poblacxon

abierta, en aspectos de- Cultura y Justucna Clwca.; para prevenlr la
comision de infracciones y: Iograr una’ conv«vencta armonlca entre los
habitantes dei Distrito Federal )



Actualiza, profesionalﬁa y evalia al personal de ju’gados civicos (jueces,
secretanos y guardias) a fin de sensnblhzar a estos servndores sobre el

papel que deben desempenar.

2.2.3.1.2.‘Jefaturé de Colaboracion Comunitaria y Cultura Civica.

Capt=r. controlar regxstrar snstematlvar ¥ da
'lnformaclon quejas y anomalias que reporten

Su objetivo principal es capacitar a los colaboradores comunitarios en ja
supervision a juzgados civicos, la prevencion de infracciones civicas y los
derechos de los ciudadanos -ante los actos administrativos de la

autoridad.

Promover ia Cultura Clwca con la partlcnpac:on actwa de los habliantes
del Dlstrlto Federal : :

segulmlento 2 la

lds" Colaboradores

Comunltarlos en relacién con el funcuonamnento de’los’ uzgados Civicos.

Establecer vinculos con medios de ccmumcacnon ¥y grupo° organizados,
asi como celebrar convenios de colaboramon ‘con ‘otras entidades
'rta!eCImlemo de la Cultura

institucionales para promover y fomentar
Clwca

especial mencion merece el programa de Colaborac:on Comumtana del cual

se ampllara la mformacaon en el s:gunenteﬂcapxtulo




2.3, Ley de Justici:é Civica.
2.3.1. Antecedentes de la Ley de Justicia Civica®®

La Republica Mexicana en general, pero la ciudad de Meéxico en particular, al
menos desde épocas prehispanicas, se ha ocupado de la situaéién delo que
hoy conocemos como faltas administrativas, pamcularmente las infracciones
civicas, en este breve recuento de la historia que anteoede a la Iey de 1999,

encontramos

varios codices, 2 codigos penales, 3 reglamentos y una ley, Como precursores

en este tema.

México prehispanico: -~
En ésta época, ‘los habutantes del vaile de México tenlan.una. organizacion

perfectamente detallada y estructurada, asi como prevista para casi cualquier
situacién que pudiera alterar el orden publico en cada uno de los diversos
barrios o calpullis de la siudad de Tenochtitian. Habia unos funcionarios cuya
competencia estaba limitada a los asuntos de importancia minima. Sus
atribuciones participaban a la vez de una naturaleza judicial, administrativa y
policiaca; eran conocidos con los nombres de Calpuilec y Chinancallec.

Algunos autores piensan que sus. penas .eran.crueles y excesivas, tal vez,
veamos un ejemplo y dejémoslo a consideracion del lector: Embriaguez en los
jovenes: Muerte a golpes en el hombre y lapidacion en la mujer.

** CARRANCA y Rivas Rail, “Derecho Penitenciario”, Editorial Poruia, S.A. 1* edicién, México 1984,
pp 28-33
DE LA MADRID, Hurtado Migue! “Antecedentes Historico-Juridicos y Texto Vigente™ Edit. Por D.DF.,

1* Edicion, Mexico 1984, p. 21
ROJO Gomez. Javier “Codificacion del Distrito Federal”, Tomo primero. México 1963, pp 16.17



México independiente:

Posteriormente y tras el movimiento de independencia en el pais se ve un ligero
retroceso en materia de justicia civica, ya que como comentamos en la época
prehispanica se tenia una “legislacion” precisa y detallada; sin embargo una vez
que se obtiene la independencia de la corona espafiola este tema se ve
absorbido por el codigo penal, en primer término por el de 1871, en el cual se
contemplaba exclusivamente como sancién el cobro de multas en efectivo que
iban desde $0.50 centavos hasta $15.00 pesos; un ejemplo de ia falta
administrativa o “delito menor”™ de aquellos dias es el siguiente: dafio a los
parques publicos, estatuas, monumentos e incluso a muros y fachadas privadas.
Se continud la tendencia de los codigos penales con sus anexos de justicia
civica y derogd al anterior el coédigo Penal de 1929, el cual buscaba
explicitamente salvaguardar el orden y la paz publica.

México modemo:
Ya en nuestra época y seguramente aplicados a !a generacion de nuestros
hermanos mayores, inicia un periodo de reglamentos, ahora si separados ya de
los codigos penales, (aunque no del todo, pues se seguia utilizando. {como
hasta hoy} el codigo de procedimientos penales, como supietorio en la materia
civica), el primero que encontramos de éste tipo es: el Reglamento de Faitas de
Policia en el Distrito Federal del 11 de Julio de 1970, el cual imponia multas que
oscilaban entre los $50.00 a $1000.00 pesos o la novedad en justicia civica,
arresto hasta por 36 horas, este arresto es hasta nuestros dias el maximo para
una falta administrativa, pues se trata de un mandato constitucional. Un ejemplo
del catalogo de infracciones, que también tenia como novedad clasificarlas:

e Como faltas contra el civismo: Fumara en lugares prohibidos.

» Faltas a la seguridad general: Disparar armas de fuego.

e Faltas contra la salubridad y el ornato publico: Quien sacudiera alfombra

o cualquier prenda en la via publica.

[
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o “Las falias conira a pr :7p'edad pubilca a quren conara arboles cesped
flores destmados para la via pubiica. TR :
e Las faltas contra el bien colectlvo a qulen reahzara la acuvrdad de cucda .

coches. - .
o Las faltas contra la mtegndad f:suca para quuen vrolara a tranqumdad de

otra persona con ruidos o sonidos.
e Las faltas contra fa integridad moral del md:vrd
bebidas alcohdlicas en fa via publica; a qu "Vn invr
para guien asumiera conductas Indlgnas obécenas

costumbres

Entre el anterior y otro par de reglamentos se rnterpuso la Ley Sobre Justrcna en.
Materia de Faltas de Policia y Buen Gobierno del D:stmo Federal del 13 de
Enero de 1984, en la cual las sanciones ya no se dreron en una cantldad

determinada, sino en el importe del salario mmvmo. tenlendo como rango desde, L B

1y hasta 30 dias.

Si el infractor fuese jornalero, cbrero, trabajador o desernpleédé Y sin ihgresbs.
no podra ser sancionado con muita mayor del nmporte de su ;ornal o) salano de
un dia. Tratandose de trabajadores no asalarlados la multa_ no excedera del

equivalente a un dia de su ingreso.

/ances-en materia social

£ste ordenamiento ya representa grandes logros~y' :
que’dar parte al

puesto que si se trataba de un menor de edad se el
Consejo de Menores que habria de resolver lot que proced ra

Siguiendc con fos reglamentos nos encontramos con e! de la Ley sobre Justicia "
en Materia de Faltas de Policia y Buen Goblerno del Drstmo Federal del 10 de
Julio de 1986, este reglamento contemplaba Clas SIgurentes faltas

administrativas:

[}
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« Tratar, de manera violenta o desconsiderada, a los ancianos, personas
desvalldas y nifos; :

+ Consumir estupefacientes o psucotroplcos sin per;uncno de Ias sanmones
previstas en las leyes penales . :

« . Dafar érboles, remover o cortar césped, flores o tierra, sin permiso de la
autoridad

Finalmente se encuentra el reglamento Gubernativo de Justicia Civica para el
Distrito Federal del 27 de Julio de 1993, éste es el antecesor de nuestra actual
Ley de Justicia Civica y contemplaba como infracciones entre otras las
siguientes conductas:

* Faltar al respeto a los asistentes a eventos o espectaculos publicos,
expresando palabras, realizando actos o sefias obscenas o insultantes,
por parte del propietario del establecimiento, los organizadores o0 ios
trabajadores de ambos, asi como los actores, artistas o deportistas. No-
se considerara infraccion, cuando las palabras, actos o seftas empleados
formen parte del libreto, trama o guidn de la respectiva obra o
espectaculo y provengan de los actores o artistas;

e Qrinar o defecar en lugares no autorizados;
En este reglamento se hace presente el elemento del ciiatorio'que !endré que

ser entregado por el elemento de policia antes de remitirlo en ﬂagrancla o] bien
cuando no recnblera éste o lo destruyera, el presunto infractor.



2.3.2, Ley de Justicia Civica para el Distrrito Federal de 1999,

En 1992 ia | Legisiatura dela Asamblea Leglsiatwa del Distritc Federal, expidio
la Ley de Justicia Civica para eI Dlstrlto Federal con la intencidén de plasmar la
mejor manera de conseryar el orden pubiico, salvaguardando el ejercicio de las
libertades ciudadanas, privilegiando la mediacion para la solucion de- los -
conflictos, y sélo en uitimo caso, recurrir a las sanciones que en ella se
establecen; éstas no son mayores, pero sl implican una responsabuhdad para
quien comete una infraccién civica.

Los objetivos principales de la Ley de Justicia Civica son: propiciar el respeto a
los lugares de uso comun para la sociedad, proteger el libre transito y los
medios destinados al servicio publico de transporte, los sitios de recreo,
deportivos y de espectaculo, las sefales viales, los inmuebles publicos y
privados, ademas de promover una cultura de comportamiento y de civilidad en
la poblacion. Asi, cualquier acto que atente materialmente o que altere la
convivencia, y sobre todo, que afecte los derechos del resto de la poblacion.

Como comentamos parrafos arriba, la creacidon de un ordenamiento legal propio
en donde se hace una notable y necesaria diferenciacién entre faltas
administrativas y delitos, propiamehte dich_@s. es necesaria, ya que aun hoy hay
una terrible confusion entre estasy’yads esferas en la poblacion capitalina.

El ambito juridico de Ia Justicié;'C:c'vica'queda establecido, por consiguiente, en la
propia “Ley de Justu:la C:vnca para el Dlstrlto Federal”. Pero ésta no_puede ser '
vista de forma alslada ya que su’ amblto de.actuacion tiene que ver de forma
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directa con las acciones prevent:vas mmedlatas y.a corto pla"o. asi como las

correctivas de las faltas admlmstratlvas

Acsi pues, todo habitante del Distrito Federal tiene derecho a ser protegido por la
justicia civica, en sus derechos y, en el ejercicio de sus libertades.*® la Justicia
Civica se establece dentro del marco de las garantias fundamentales que
establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Por lo tante la accion de la Justicia Civica no considerara como infraccion el
legitimo ejercicio de los derechos de expresion o manifestacion de las ideas, de
asociacion o de reunion pacifica, y de transito, siempre que se ajuste a los
términos establecidos en la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los demas ordenamientos aplicables.

Las fallas a dicha ley son las que deterivran la convivencia de las personas
dentro de su comunidad, y si bien no son delitos, si constituyen un estado de
alarma y zozobra para la colectividad. Segun el Dr. Alejandro Hertiz Manero,
Titular de la Secretaria de Seguridad Publica Federal, existe una relacién
simbidticamente en los individuos que cometen las faltas (primer escalon de las
conductas antisociales) y (el segundo) los individuos que cometen los delitcs del

fuero comun.*’

En este orden de ideas, es también vista como uno de los pilares de la
estrategia de seguridad publica del gobierno de la Ciudad, por lo tanto ésta tiene
que ser vista desde su perspectiva social, ya que al tratarse de la regulacion de
la armonia lo que la Justicia Civica regula es la propia vida cotidiana de los

capitalinos.

* Programa Integral de Seguridad Pablica v Procuracion de Justicia de la Ciudad de Mexico
* Articulo 37 de Ja ey de Justicia Civica para el Distrito Federal Asamblea I egislativa del Distrito

Federal. 1999
*! \ease Boletn 119:02 Secretaria de Seguridad Publica Mexico. D F 14 de marzo 2002 Vara conocer
tuente
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2.3.2.1. infracciones Civicaé.

Pero, después de definir participacion ciudadana, de retomar teorias del munde
de la vida, de la cotidianidad, de hablar de la cultura civica y .de hacer un.
recuento histérico de los ordenamientos de: justicia: cn‘viéé. s4queé es una
infraccidn civica?, ¢cuales estan vigéntes en la actualidad?. L '

La infraccidn civica es el acto u omision que. a!tera el orden pubhco y que
sanciona la Ley de Justicia Civica, las conductas pueden presentarse en.
' transno ' '

«Lugares o instalaciones publlcas de uso comun o ||b

*Silios de acceso pubiico, como mercados cemros de recreo deportwos o de
espectaculos : : :

*Inmuebles pL’;incrds':
*Medios de transporte pablico
-Inmqebles de propiedad particular

«Las areas que formen parte de los condorminios, como senderos, jardines,
entre otros.

Como comentamos anteriormente y ahora lo reafirmamos se es responsable,
administrativamente hablando de las acciones u omisiones que contempla esta
ley como infracciones civicas, a partir de los once afios de edad. Cuando el
Juez Civico considera que la persona que se le presenta es responsable, (en.
justicia civica no se utiliza el término culpable, debido a que no se trata con
delitos ni delincuentes), existen tres formas de sancionarlo:

~4
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Amonestacién, es una: especie de reconvencién que .puede -ser publica o
privada, usualmente ésta es privada, en la misma oficina del juez.

Muita, es una cantidad en dinero, especificada en términos de! salario minimo
vigente en el Distrito Federal, cuyo monto no podra exceder 30 dias de salario
minimo, aqui cabe una precisidon muy importante: la ley de justicia civica para el
Distrito Federal, marca como monto maximo para las infracciones civicas 30
dias de salario minimo, aunado a esto se sabe que las infracciones civicas son
faltas administrativas, pero no son todas las faltas administrativas, existen
muchas mas faltas administrativas que infracciones civicas, ya que éstas
lltimas en la actualidad solamente son 21 en la Ciudad de México, por ejemplo
si un individuo se negara a participar u obstruyera un simulacro de desalojo de
un inmueble por tembior, se le podria remitir 2 un juzgado civico y el juez le
podria imponer una multa de hasta 120 dias de salario minimo, segun la tey de
proteccion civil para el Distrito Federal, asi pues los 30 dsm, son exciusivamente
para las 21 infracciones civicas. Por ultimo el infractor tiene derecho a exigir un
recibo de la tesoreria del D.F. por la cantidad que pago de multa, el recibo lo
extiende en el mismo juzgado de manera expedita el Secretario.

Lta tercer forma de sancionar & un infractor civics es ¢! aivesty, asto es, ia
privacion de la libertad por un periodo de hasta 36 horas, en este caso, el
arresto se cumplira en el area de seguridad (galera) de! mismo juzgado por un
lapso de hasta 12 horas, si el arresto fuera de mas de 12 horas el juez remitird
al infractor al Centro de Sanciones Administrativas y de Integracién Social
(Antes conocido como R-2 [reclusorio2], o “torito"), en dénde, como o marca la
ley en su art. 49 tendréa condiciones dignas para cumplir el arresto: comida,

cobertores y servicios sanitarios.

~d
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Cabe mencionar que una vez que se encontrd responsable al ciudadano éste
podra optar entre pagar la multa o cumplir el arresto, inclusive podra hacerlo de
manera proporcional conmutar 50% multa y 50% arresto, por citar un ejemplo.

Este arresto en algunas ocasiones es inconmutable para algunas faitas
administrativas sirva de ejemplo la siguiente: “conducir un vehiculo en estado de
ebriedad”, obviamente sin haber causado dafio a terceros o a inmuebles
publicos o privados, amerita 36 horas de arresto inconmutable, esta es una falta
administrativa, contemplada en el reglamento de transito, mas no una infraccion
civica y sin embargo se sanciona en los juzgados civicos. “Durante el tiempo de
cumplimiento del arresto, el infractor podra recibir visita de representantes de
asociaciones u organismos publicos o privados, cuyos objetivos sean de trabajo
social y civico, mismos que deberan estar acreditados ante la Consejeria para

estos efectos"?

Como comentamos con antelacuén exlsten -en el ‘Distrito Federal 21 actos u
omisiones gue se conSIderan mfraccuones clvncas. para su mejor manejo estan
divididas en tres grupos TR

* Ley de Justicia Civica para el Distrito Federal, Asamblea Legislativa del D.F:' | Legislatura, Art. 49,
parrafo ultimo.
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Primer Grupo
I. Realizar expresiones o actos aislados que se encuentren dirigidos contra la

dignidad de persona o personas determinadas;

II. Producir o causar ruidos por cualquier medic que notoriamente atenten contra

la tranquilidad ¢ Ia salud de las personas;

Ill. Orinar o defecar en lugares no autorizados;

TESIT CON
../~ DE ORIGEN

V. Arrojar, tirar o abandonar en la via publica animales muertas, desechos u

objetos no peligrosos para la salud de las personas;

V. Permitir el propietario o poseedor de un animal que éste transite libremente, o
transitar con €l. sin tomar las medidas de seguridad necesarias, de acuerdo con
las caracteristicas particulares del animal. para prevenir posibles ataques a

otras personas o a otros animales, azuzarlo, 0 no contenerio, 0 No recoger 1as

heces fecales del animal,

Vl. Ingresar a las zonas debidamente sefialadas como de acceso restringido en

los lugares publicos, sin la autorizacion correspondiente;
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Para este primer grupo las sanciones van de 1 a 10 dias de salario minimo o de

6 a 12 horas de arresto

Cabe mencionar algunas salvedades para la fraccion | se requiere forzosamente
la presencia de la persona ofendida y de la fracciones I{ a VI. el elemento de
policia debera entregar un citatorio para que comparezca el presunto infractor
dentro de las siguientes 48 horas, si no cuenta con identificacidén o se niega a-

mostrarla la remisién sera inmediata.
Segundo Grupo:

Vil. Impedir o estorbar de cualquier forma que no exista permiso ni causa
justificada para ello, el uso de la via publica, la libertad de transito o de accion
de las personas en la misma. Para estos efectos, se entendera que existe causa
justificada siempre que la obstruccion del uso de la via pdblica, de la libertad de
transito o de accién de las personas sea inevitable y necesaria y no constituya
en si misma un fin, sino un medio razonable de manifestacién de las ideas, de

asociacion o de reunion pacifica;

VIl Permitir a menores de edad el acceso a lugares a los que expresamente les

esté prohibido;

IX. Dafiar, maltratar, ensuciar o hacer uso indebido de las fachadas de los
inmuebles puablicos o privados, estatuas, monumentos, postes, arbotantes,
semaforos. buzones. tomas de agua, sefalizaciones viales o de obras, plazas.
parques, jardines u otros bienes semejantes. El dafio a que se refiere esta
fraccion sera competencia del juez hasta el valor de treinta salarios minimos;
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X. Cubrir, borrar, alterar o desprender los letreros o sefiales que identifiquen los
lugares publicos, las sefiales oficiales o los numeros y letras que identifiquen los

inmuebles o vias publicas;

Xl. Invitar a la prostitucion o egjerceria;

JER e

!
!
|

o

Xill. Consumir, ingerir, inhalar, aspirar estupefacientes o psicotropicos o

enervantes o sustancias toxicas,

En estos casos la sancidn oscila entre 11 a 20 dias de salario minimo, o de 13 a

24 horas de arresto.

Aqui también hay precisiones, para la fraccion Xi que esta ilustrada, se requiere
que exista una queja vecinal para poder proceder porque anteriormente algunos
elementos de policia extorsionaban a ias sexoservidoras, es por ello que se
requiere la queja vecinal, de ciudadanos que residan en la colonia en donde se
presenta el problema, en el D.F. las autoridades no toleran el sexoservicio,
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quienes lo toleran son los vecinos, ya que si no presentan una queja la autoridad

no podréa hacer nada.

En cuanto a 1a Fraccion Xl es tal y como esta ilustrada, caminar por la calie en
estado de ebriedad, incluso, transportando bebidas alcohdlicas, siempre y

cuando éstas estén cerradas, no es infraccion civica. Tercer Grupo:

XIv. Portar, trasportar o usar, sin precaucion, objetos o sustancias que por su
naturaleza sean peligrosos y sin observar, en su caso, las disposiciones

aplicables;

XV. Arrojar en la via publica desechos, sustancias peligrosas para la salud de

las personas o que despidan olores desagradables;

XVI. Detonar o encender cohetes. juegos pirotécnicos, fogatas o elevar

aerdstatos, sin permiso de la autondad competente,;

haialal Sa L TIPS
. 'i“

‘.. DE ORIGEN

XVIi. Solicitar con falsas alarmas los servicios de emergencia, policia, bomberos
o de establecimientos medicos o asistenciales, publicos o privados. Asimismo,
proferir voces, realizar actos o adoptar actitudes que constituyan faisas alarmas
de siniestros o que puedan producir o praduzcan el temor o panico colectivo.
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XVIll. Desperdiciar el agua o impedir su uso a quienes deban tener acceso a ella
en tuberias, tanques o tinacos almacenadores, asi como utilizar indebidamente

los hidrantes publicos, obstruirlos o impedir su uso;

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |-

XIX. Alterar e! orden, arrojar liquidos u objetos, prender fuego o provocar

altercados en [os eventos o espectaculos publicos o en sus entradas o salidas;

XX. Ofrecer o propiciar la venta de boletos de espectaculos publicos, con

precios superiores a los autonzados, y

XXI. Molestar por cualquier medio en su integridad fisica, bienes o posesiones o

derechos a cualquier persona o personas.

Para este ultimo grupo las sanciones son como sigue: de 21 a 30 dias de salario

minimo, o de 25 a 36 horas de arresto.

Pero como en toda ley, en ésta también existen excepciones o casos
especiales, son dos, el primero se refiere a la situacidn socioeconémica del

infractor:

Si el infractor fuese jornalero, obrero, trabajador o no asalariado, la muita
maxima siempre sera el equivalente a un dia de su jornal, salario o ingreso
diario y tratandose de personas desempleadas o sin ingresos, la muita maxima
sera el equivalente a un dia de salario minimo. Los medios para la acreditacidn

de estas condiciones deberan ser indubitables al arbitrio del juez.
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Y el segundo caso especial tiene que ver con la salud o el-estado fisico del
presunto infractor: cuando el presunto Jnfractor padezca alguna enfermedad o
dvscapacudad mental, a constderacnon def méd:co del Juzgado, el . juez
suspendera el procedimiento y cataré alas personas obhgadas a la custodsa del
enfermo o persona con dlscapamdad mental ; i e

Sélo seran sanclonadas por: las: |nfracc|ones que oometan ‘§i-su enfermedad (]

dlscapamdad no mﬂuyo determ:nantemente sobre su responsabmdad en los -

hechos. S
2.3, 2 2, Juzgado Clvlco.

“Es eI Iuga“ se'desahogan los problemas que corresponden a la
Justicia Clvnca Hasta ahora (enero 2003) existen 36 juzgados civicos en todo el
Distrito Federal Engpnmer lugar, es una instancia de conciliacion. Alli

c:udadanos deben'diﬁmir los conflictos clivicos que no se pueden solucionar sin
la_intervencion de_una autoridad. En este sentido, el juzgado clvico ante todo
ofrece un servicio a'la comunidad que posibilita, o mejor dicho, que aspira a
fomentar la_convivencia arménica. En segundo, en los juzgados civicos se
puede obtener diversas constancias de hechos, tales como constancias por
abandond( de hogar, union libre, dependencia econdmica, extravio de
identificaciones oficiales, pérdida de celulares, receptores de mensajes,
radiblocaiizadbres y similares, por disposicién legal o por requerimiento de
autoridad.. En tercero, es en donde son remitidos quienes presuntamente
cometen una infraccion civica. El personal en cada uno de ellos se compone de
un jueé. un secretario, un guardia, un médico, un policia, y personal auxiliar.
Cada juzgado debe de contar con una sala de audiencia, una de recuperacion,

una seccién de espera, una seccidon para menores, y las areas de seguridad
n43

(galeras), separadas el area de hombres del de mujeres.

** http:#iwww. consejeria.df gob.mx/jcivica
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2.3.2.3. Juez Civico..
Por su parte, a los Jueces Civicos correspondera: -

a) Conocer delas infracciones establecidas en la Ley;

b) Resolver sobre la responsabilidad o la no responsabilidad de los presuntos
infractores;

¢c) Aplicar las sanciones establecidas en la Ley y olras nonnas de caracter
gubernativo cuya aplicacién no corresponda a otra autoridad administrativa;

d) intervenir en los términos de la Ley, en conflictos vecinales, conyugales o
familiares, con el unico fin de avenir a las paries;

e) Expedir constancias unicamente sobre hechos asentados en los libros de
registro del Juzgado cuando lo solicite el denunciante , el quejoso, el presunto.
infractor o quien tenga interés legitimo;

f) Dirigir administrativamente las labores del Juzgado, por tanto, el personal que :
integra dicho juzgado, incluyendo a los elementos de la pql(crla’ ‘adscr]tos al
mismo, estaran bajo sus drdenes y responsabilidad para los eféctbs"’ihhétérités

a su funcion; S o
g) Reportar inmediatamente al servicio de Localizacién Telefénica del Distrito '

Federal, la informacién sobre personas arrestadas;

h) Enviar a la Consejeria un informe periddico que contenga Ios asuntos
tratados y las resoluciones que se hayan dictado; =

i) Resolver la condonacion de sanciones bajo los lineamientos- ﬁbe é/ Conséjo
haya determinado con tal propdsito, a instancia del /'nfraclor;b':a ‘través-de

persona de su confianza.

E! juez tomara las medidas necesarias para que. Ios asuntos sometldos a la
consideracion del juzgado durante su turno, se termmeh' dentro deE musmo y
solamente dejara pendientes de resolucion aquellos que ‘por causas ajenas al
juzgado no pueda concluir, lo cual se hara ‘constar,en eI, libro respectivo que
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firmaran el juez entrante y el saliente, En este sentido, al iniciar su turno,
continuara la tramitacion de los asuntos que hayan quedado sin terminar en el
turno anterior. Los casos seran atendidos sucesivamente segun el orden en que

se hayan presentado en el juzgado.

El juez, dentro del ambito de su competencia y bajo su estricta responsabilidad,
cuidara que se respeten la dignidad y los derechos humanos, por tanto, impedira
todo mal trato, abuso fisico o verbal, cualquier tipo de incomunicacion, exaccion
0 coaccién moral en agravio de las personas presentadas o que comparezcan al
juzgado. Podra solicitar a los servidores publicos los datos e informes o
documentos sobre asuntos de su competencia, para mejor proveer.

Por otro lado, a fin de hacer cumplir sus érdenes y resoluciones, podran hacer

uso de los siguientes medios de apremio:

1. MUI‘ta}:—porvel equivalente de 1.a 10. .dias:. de salano mlnlmo g

‘salanados,

Traféridose de jornaleros, obreros, traba

personas desempleadas o sm |ngresos. ¢

el artnculo g° de esta Lay; 0%
I Arresto hasta por & horas; y
ll. Au'xrilio:de ia fuerza publica, en caso necesario.

no
) lo 'dlspuesto por

La Ley establece mecanismos para fortalecer la participacién ciudadana, siendo,
por lo tanto, responsabilidad del Juez celebrar reuniones bimestrales con los
miembros de los érganos de representaciéon vecinal, de la circunscripcién
territorial que les corresponda, con el propdsito de informaries de lo realizado en
el desempefio de sus funciones, asi como para conocer la problematica que
especificamente aqueja a los habitantes de esa comunidad en la materia de
esta Ley. A esas reuniones se invitara a la Asambiea Legislativa del Distrito
Federal y deberan realizarse en diversos lugares de acceso publico.
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De igual forma, los jueces deberan hacer del conocimiento a los Ministerios
Publicos aquéllas conductas que pudiesen constimir delito, remitiéndo al
responsable de la misma. Asimismo, formara parte del Comité Delégacional de.
Seguridad Publica que le corresponda.

2.3.2.4. La Reparacion del Dafo,

Cuando un infractor comete alguna conducta sancionada por la Ley de Justicia
Civica, éste sera sancionado con amonestacion, multa o arresto en términos del
propio ordenamiento legal, sin embargo tanto la Ley de Justicia Civica, como el
Acuerdo General CJC/01/99, emitido por el Consejo de Justicia Civica, no
establecen en forma alguna ningn tipo de reparacion social*!,

Un ejemplo muy claro lo tenemos cuando una persona orina o defeca en la via
publica, ésta sera llevada ante el Juez Civico para que responda por su
conducta y una vez llevado a cabo el procedimiento administrativo
correspondiente, se le impone una sancion, sin embargo esto de poco sirve a la
sociedad puesto que el dafo ya esta hecho, toda vez que la orina o las heces
fecales seguiran permaneciendo en la via publica contaminando el ambiente, lo
cual afecta definitivamente a toda la sociedad y mas precisamente a las
personas que habitan o laboran cerca de ese lugar. Otro ejemplo puede ser en
el caso de un individuo pinte (“graffiti) la fachada de la casa de un particular,
practica cotidiana en la Ciudad de México, en éste caso aunque sea detenido ef
infractor la Ley no lo obliga a reparar lo que ha dafiado.

Es por eso que consideramos que en las infracciones civicas donde sea posible
llevar a cabo la reparacidon del dafio, éste pueda hacerse, de tal forma que se

* PADILLA. Peérez Rodolfo, “consecuencias socio-juridicas de la Ley de Justicia Civica para el Distrito
Federal del 1ero de junio de 1999 UNAM, Facultad de Derecho, Mexico D.F | 2001, p.p. 45-51
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oblvgue al lnfrac'or a reparar su- dano. ya sea lavando la’'via pubhca o- bien
realizando servicios a - favor de la comunidad con- lo cual se daria ‘una

reparacmn del ' dafio causado.

Por otra parte, la reparacién del dafio a la sociedad formarl"a'u’né :conciencia en
la poblacién y fomentaria la cultura civica ya- ' que no: solo' conllevarla la
; con-’lo que se -

imposicion de una sancion, sino el servicio a la comumdad

valoraria mas el respeto entre ciudadanos. Podria ser este un f a
que la ciudadania comience a participar (denunciando) actos que etenoran Ia
convivencia y permitiria trabajar en vias de su reparacnon : e :

2.4, El Ambito de Accidn de la Justicia Civica en la Ciudad:de México, un

Fenémeno de la Cotidianidad.

La vida cotidiana aparece como la base de todas las relaciones espontaneas de
los hombres a su ambiente social... nos proporciona, a nivel de los individuos
particulares y en términos muy generales, una imagen de la reproduccién de la
sociedad respectiva, de los estratos de esta sociedad. Nos proporciona por una
parte, una imagen de la socializacion de la naturaleza y, por otra, el grado y el

modo de su humanizacion.*’

La vida cotidiana es la experiencia de cada instante en contacto con e! mundo
que rodea a las personas. Los hechos de la vida cotidiana, hasta los mas
minimos e insignificantes vividos en el seno de! grupo familiar desde el
comienzo de la existencia, asi como su continuidad, en las instituciones del
sistema de educacién formal y de la sociedad total, van formando y elaborando
la personalidad, el funcionamiento social y la concrecidn de la propia identidad.

“* HELLER, Agnes, “Sociologia de la Vida Cotidiana” p.65
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Para la gran mayoria de las personas su existencia es vida cotidiana, la cual no
resulta necesariamente del analisis de la situacion, ni siquiera de una conciencia
de situacién, pero de cualquier forma se identifican con el medio, reproduciendo

los patrones culturales.

Las ciencias sociales definen la cotidianidad como una nocidn con dos
vertientes. La primera son los hechos, acontecimientos y sucesos concretos que
el hombre vive en el curso de cada uno de los dias de su existencia. La segunda
es la traduccion de los mismos hechos en ambito de la internalizacion en el
aparato cognitivo. Ambas vertientes son inseparables y a su vez indican la
relacion que se establece entre los hechos de la vida cotidiana y la presencia de

los individuos gue la preconizan.

Esta cotidianeidad consiste en fa unidad inseparable del hombre con las
relaciones que establece en su incorporacion a grupos, a instituciones, a la
participacion, a la politica etc. La cotidianidad es al mismo tiempo una
percepcidn y una vivencia permanente de la experiencia diaria compartida por
los demas de un modo comun.

Lo cotidiano es para cada persona una continuidad de tiempo espacio lo que
implica la adaptacién al medio. Es también la reiteracion de contactos con las
mismas personas, cosas Yy circunstancias que tienen siempre e! mismo
significado. Es el reconocimiento de si mismo, en cada momento que se repite y
una nocion de la propia experiencia.

La vida cotidiana se traduce a través de fenomenocs. tales como el caracter, la

personalidad y ia naturaleza de la imagen o representacion que. el sujeto_tiene.
de si mismo y del mundo relacional que lo circunda. . o
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Se presenta por la manera de valorar y calificar las cosas y situaciones.que
logran establecerse en funcion de creencias, actitudes y valores. Finalmente la
cotidianidad se traduce, por las cosas en las Que se cree, por fantasias e
ideales, por el tipo de sentimientos y el estilo de vinculos que se establecen con
los objetos concretos y con los demas miembros de su comunidad. Se
manifiesta también por la forma o manera en que el sujeto percibe las cosas y
situaciones y por las relaciones que..cree existen entre.dichas cosas y

situaciones.

La esencia humana no es el punto de partida. ni el nicleo al que se superponen
las influencias sociales, sino que constituye un resultado; sobre el supuesto de
que el individuo se encuentra desde su nacimiento en una relacion activa con el
mundo en el que nacio y de que su personalidad se forma a través de ésta
relacion.*®

Se ha sefalado anteriormente que para.la mayoria de los sujetos su vida es
cotidianeidad. Con esto se quiere decir que la vida del hombre esta
condicionada por lo cotidiano, esto es, la interaccion del mundo que lo rodea
diariamente fuertemente inﬂuida por las pautas impuestas porrlos grupos
dominantes dentro del contexto social en el que transcurre su existencia. Por lo
tanto, la practica de vida cotidiana, es una practica que responde al plan o
programa establecido por dichos grupos dominantes.

En esa practica de lo cotidiano, se encuentra la necesidad de satisfacer
carencias basicas y sociales, que permitan una forma de vida de acuerdo con
los espacios que rodean esa cotidianidad. Esas necesidades inciden. en [as
conductas del hombre para buscar mecanismos que. les. permitan. dichos
satisfactores. La vida cotidiana se forma y se refiere siempre al ambiente
inmediato. ‘

** Thidem p.72
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La dificultad de hacer vélida la Justicia Civica en la ciudad de México es,
precisamente, que su ambito regulatorio es la propia vida cofidiana de los

capitalinos, es la bitsqueda de armonia en una ciudad en donde se comparte el
espacio entre individuos con caracteristicas muy heterogéneas en espacios
reducidos. Las infracciones civicas, por lo tanto, son todos aquellos actos u
omisiones que lesionan la dignidad, la tranquilidad, la salud, la seguridad, el licre
transito, el medio ambiente, los servicios y el entorno urbano publico dentro de
la sociedad. Y acciones tales como: tirar basura, orinar en via publica, dafar o
pintar el mobiliario urbano, ingerir bebidas embriagantes en lugares prohibidos,
entre otras, son conductas que se consideran faltas administrativas.

Se comete infraccion civica cuando la conducta tiene lugar, como ya se dijo en:
instalaciones publicas de uso comtin o libre transito, como plazas, calles,
avenidas, viaductos, vias terrestres de comunicacion ubicadas en el Distrito
Federal, paseos, jardines, parques o areas verdes; en sitios de acceso publico,
como mercados, centros de recreo, deportivos o de espectaculos; en inmuebles
publicos; en medios destinados al servicio publico de transporte; en inmuebles
de propiedad particular, siempre que tengan efectos ostensibles al ptblico; y en
plazas, areas verdes y jardines, senderos, calles y avenidas interiores y areas

deportivas.

En la Ciudad de México, de las 21 infracciones civicas que la Ley de Justicia
Civica para el D.F., ingerir bebidas alcohdlicas en lugares publicos no
autorizados es la principal, y ameritd la presentacién de poco mas de 125 mil
personas ante un Juzgade Civico, durante los meses de enero a noviembre de
2002. El incremento de la recaudacion por infracciones civicas aumentd en un
58.7 por ciento durante el 2002, esto es 7.5 millones de pesos por cobro de

muiltas.*’

*? PEREZ, Alberto. Grupo Reforma, Ciudad de México, 15 de diciembre de 2002.
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La vida cotidiana es heterogénea en los sentidos y aspectos mas diversos. Y
esta es la razén por la que su centro solo puede ser el particular, en el cual
aquelias esferas, formas de actividad, etcétera, decididamente heterogéneas se
articulan en una unidad. De esto se desprende que la vida cotidiana no
representa necesariamente un valor auténomo; si la continuidad de! particular
esta constituida por aspectos y formas de actividades que se han acumulado
casualmente, la cotidianidad no tiene un sentido auténomo. La cotidianidad
cobra un sentido soclamente en el contexto de otro medio, en la historia, en el
proceso histérico como sustancia de la sociedad, )

En este orden de ideas, la vida cofidiana mantiene -ocupadas muchas
capacidades de diverso tipo: la vista, el oido, el gusto, el oifato, el tacto, y
tambien la habilidad fisica, el espiritu de observacion, la memoria, la sagacidad,
ia capacidad de reaccionar. Ademas operan aspectos mas diversos: amor, odio,
desprecio, compasion, participacion simpatia, envidia, deseo, nostaigia,
etcétera. En consecuencia se puede afirmar que las relaciones afectivas pasivas
alcanzan el maximo grado de intensidad en la vida cotidiana.
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CAPITULO Il

ESTRATEGIA DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PARA MOTIVAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
IMPARTICION DE LA JUSTICIA CivViCA
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3.1. La Ciudad de México vista desde lo Local.

- Enlos ultumos velnte anos Ia actividad civica de los habitantes de la ciudad se
ha expresado con relacton a multiples aspectos y a través de diversas formas:
en materia de proteccnon civil; para cuidar y defender el medio ambiente; para
obtener mejores servicios publicos y vivienda; para combatir la violencia y la
inseguridad y para incidir en el uso del espacio urbano. Muchos de quienes
habitan o viven en el Distrito Federa! han salido a las calles para expresar su
desacuerdo frente a los efectos nocivos de una politica econémica excluyente y
han denunciado la crisis de un modelo de ciudad basado en el centralismo, la

corrupcién y el control corporativo.

Ademas, se desarrolld en la ciudad una fuerte presién popular para recuperar ia
entidad y reivindicar los derechos de todos sus habitantes. La oposicién se
nutrié de estos movimientos, se puso al frente de la lucha porlla transformacion
de las instituciones locales y fue ganando espacios de representacion. En 1997
esa oposicion llego al gobierno de la ciudad y la ciudadania, mediante el voto, le
renovd -en el proceso electoral del afo 2000- su confianza y hace apenas unas
semanas (julio 2003), le ratifico un contundente apoyo al gobierno de la ciudad.
Asi mismo, esa ciudadania comienza a ser responsable de la construccion de

un nuevo orden democratico.

En una gran ciudad como el D.F., la distancia entre la autoridad y el ciudadano
ha sido demasiada. Ei marco constitucional y legal del gobierno del Distrito
Federal fomento esa separacion entre gobernantes y gobernados, favoreciendo
la toma unipersonat de decisiones, la discrecionalidad, los actos de corrupcion y
el uso del aparato de gobierno y el presupuesto para el enriquecimiento
personal, intereses politicos particulares y los negocios ilicitos. Por inercias de
mas de 70 afios, ahora esta en vias de superarse el estilo tradicional,
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profundamente ' antidemocratico, _glie. concentra ‘el ‘poder en pocas. manos. e
ignora a la mayoria de la pbblaCién. pero aun falta un largo recorrido -

La Ciudad de México se fue adeléntando a la trasformacién democratica de las
formas de gobierno, fue en el 2000 que la ciudadania se atrevic a cambiar de
partido en la Presidencia de la Republica, aunque todavia no de sistema. El reto
del gobierno de la ciudad es “profundizarto a través de la participacion basada
en la diversidad, Ia tolerancia y el pluralismo que emergen desde la base misma

de la sociedad™®.

La participacion ciudadana se ha constituido como una exigencia social para los
gobiernos locales, eliminando cada vez mas esa vision centralista y general de
la participacion, dado que ésta no puede responder a la realidad de cada uno de
los municipios del pais ya que éstos guardan enormes diferencias en poblacion,
territorio, densidad geografica, tradiciones, costumbres y problematicas sociales.

Las comunidades locales son a su vez también el espacio fisico y social en el
que los ciudadanos expresan y desarrollan la sociabilidad, participan. en las
redes sociales mas proximas, tejen la trama de interacciones que le dan sentido
de pertenencia a una comunidad en ese espacio comin expresién de la
preocupacion de sus habitantes por su propio destino.

En el ambito local se han transformado algunas cosas en las Ultimas décadas: la
preocupacion del poder y la sociedad local por dinamizar el desarrollo
economico local; la ampliacién de la areas de intervencién de la autoridad local,
sobre todo en los servicios sociales; la preocupacion por la modernizacién y

* Vease el Programa General de Desarrollo det Distrito Federal, 2000-2006 Este documento recoge
multiples propuestas recibidas de la ciudadania durante la campafa electoral. las giras posteriores del Jefe
de Gobierno v los funcionarios de su administracion, v de una Consulta Pablica El actual gobiema ve en ¢!
un pacto con los habitantes del Distrito Federal v se compromete a no escatimar esfuerzos para asegurar su
cumplimiento
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racionalizacion de la administraciéon local para hacer frente a una gestion que
debe atender demandas crecientes, en cantidad y calidad, en un contexto de
recursos escasos, las iniciativas encaminadas a reforzar la identidad local, a
resaltar la socio diversidad de las comunidades locales para contrarrestar los
efectos homogeneizadores de la mundializacién; las innovaciones que se estan
produciendo en muchos municipios para ofrecer a los ciudadanos cauces de
participacion gque complementen y perfeccionen los usuales de competencia

electoral entre partidos.

Todos estos cambios estan creando de hecho un nuevo perfil del ambito local y
de la dinémicé polyitica social y cultural que tiene lugar dentro de él. Molesta que
este nuevo perf' 1l que var emergiendo no esté acompafiado de una redefinicion
de Ia division: del trabajo politico entre los distintos niveles de gobierno que se
estan 'consolidando: supranacional, nacional, regional y local. No obstante,
parece que se abre paso la necesidad de abordar este problema.*®

Las caracteristicas que definen los procesos que estan teniendo en el ambito
local han cambiado en la direccion de ir asumiendo mayor protagonismo en los
asuntos que afectan a las comunidades locales, sobrepasando los limites de lo
que venia siendo su actuacidon mas tradicional. Este cambio se ha producido
desde abajo. esto es, a partir de los propios entes locales. Por tanto, la
intensidad del cambio esta limitada por las constricciones compsetenciales y
economicas que tienen los entes locales en los distintos pa»z'ses.

3.2. Estrategias de Participacién Cludadana desde el émblto Jlocal:

Experiencias de distintos paises.

Una de las tendencias por la que se desarrolla el neolocalismo polmco como
valor predominante es el de la participacién’ polmca de los cuudadanos “‘Las
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o favorecer

la inclusion de la ciudadania en los procesos de toma- de. decisiones. Por lo
general, se trata de- instrumentos que procuran. complementar el sistema
democrético representativo con férmulas de participac’iénr directa®™. )

El desarrollo de este modelo ha seguido principalmente dos estrategias. El
establecimiento de instrumentos concretos por los que se incentiva la
participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones colectivas y el
desarrollo de un sistema general de regulacion de la participacién ciudadana.

Clemente Navarro destaca tres instrumentos: referéndum y consultas, consejos
u 6érganos consultivos y procesos de descentralizacion. Los referéndum son una
de las formas tipicas utilizadas en Norteamernca, y principalmente en los
Estados Unidos (Chandler)s’. Segun Wolman y Ciocldsmith, aijrededor del 80%
de los municipios norteamericanos pueden convocar referéndum. En el caso de
abordarse asuntos de indole econémica como, por ejemplo, los impuestos
locales, algunos estan sujetos a la legislacion estatal. Saivo en el caso suizo, no
analizado aqui, el uso del referéndum es mas raro en Europa y en general no

suele utilizarse>?.

El instrumento mas extendido ha sido la constitucidn de dorganos de caracter
consultivo. Suelen tomar la forma de comités, con funciones de asesoramiento y
consulta respecto a los consejos municipales. Se conforman territorialmente por
barrios o distritos, o bien funcionalmente, en correspondencia con las
competencias de l0s consejos 0 agencias gubernamentales existentes. Una de

* Perez Yruela Manuel. del prologo al libro “Identidad y Nuevo Localismo™ Navarro Yanez, Clemente )
Cordova, Espafia 109§

" Navarro J, Clemente El Nuevo Localismo Municipio y democracia en la sociedad global Pag 106
Espana. 1998

*! El autor cita a Budge (1996} en donde se realiza una revision del empleo del referendum en un amplio
numero de paises

** Sobre ¢l caso suizo se remite al analisis realizado por Butter v Ranner (1994)
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_sus-caracteristicas es la inclusion de aguellas Organizaciones ciudadanas que

abordan el area de trabajo o politica que se trate.

En Canada, por ejemplo, se crearon a finales de los afos setenta «grupos de
asesoramiento de residentes» (residents’ advisory groups) durante la reforma
del area metropolitana de Winnipeg (Winnipeg Unicily). Estos grupos estaban
formados por miembros de organizaciones ciudadanas elegidos pOl’j/lOS
residentes. Su labor consistia en asesorar a los érganos municipales o comités
territoriales mediante la organizacién de reuniones abiertas a todos los

residentes.

En Europa es comun fa constitucién de consejos consuitivos en relacién con las
areas de trabajo de los gobiernos municipales. En Francia, por ejemplo, se ha
generalizado la formacidon de «grupos de trabajo» para abordar problemas de
urbanismo en ciudades o zonas concretas (barrios)”. En el marco del programa
«Free Local Government», se han creado consejos consultivos en cada uno de

los consejos municipales de los municipios noruegos.

Otra de las formas en que se ha desarrollado esta tendencia ha sido ia de los
“Consejos de circunscripcion” (Consigli di Circonscripzione) en municipios
italianos. Estos son organismaos de caracter consultivo formados en cada uno de
los distritos de grandes ciudades, en los que sus miembros son elegidos
mediante sufragio universal. Creados inicialmente en el municipio de Bologna,
en el afio 7964, posteriormente, al quedar recogidos en la legislacion municipal
de 1976 (Ley 278), fueron puestos en marcha por otros gobiernos municipales
italianos. En la actualidad, alrededor de tres cuartas partes de éstos poseen

este tipo de consejos®.

Cf Territoires, n- 358
** Sobre el caso espaiol se remite a Navarro (1997)
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‘Con este tipo de procesos se trata tanto descentralizar algunos servicios, como
incorporar a los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones. Asi, por
ejemplo, en la legislacion del afio 71976, y posteriormente en 1990 (Ley 742), se
les concede capacidad presupuestaria bajo la Coordinacion del consejo
municipal (Consiglio Comunale) y se aumentan sus competencias (cultura,
educacion, servicios sociales, salud o deportes). En relaciéon con esto Ultimo, se
han incorporado organizaciones ciudadanas en los consejos y en los procesos
de toma de decisiones que son de su competencia, principaimente en aquellas

referidas a los servicios sociales®

En el caso espafiol también ha sido generalizada la creacién de Consejos o
Juntas de Distritos (6rganos de descentralizacion). A principios de los ainos
noventa, alrededor del 70% de los municipios de 20,000 o mas habitantes
poseian este tipo de dorganos, instrumento por el que se procura acercar la
administracidn municipal a los ciudadanos y canalizar sus demandas, ya sea

individualmente o a través de asociaciones®.

Otra de las estrategias desarrollada en municipios europeos ha consistido en la
creacion de marcos de caracter juridico-normativo en los que se recogen
diversos instrumentos de Participacion, incluidos los comentados anteriormente.
Su principal objetivo es procurar la regulacion giobal de los procesos de
participacidn ciudadana. Esta estrategia ha tenido lugar, sobre todo, en la
Europa Meridional, y concretamente, en Espana e ltalia®’. En estos dos paises
la legislacion referida a los municipios, ademas de sefialar aquellos instrumentos
de participacion que deben existir obligatoriamente en ellos, los facultan para

** Cf Censis (1988) o Spence (1993) Actualmente los Consiglh di Orartiernt quedan rewulados por la ley
142 de 1990, ¢f Vandelli (1990a 79-84)

:'_ Sobre el desarrollo de este tipo de procesos se remite a Dente (1976),Censis (1988) y Navarro (1997)
" Existen expeniencias en otros paises europeos. pero no ha sido una estrategia generalizada Por ejemplo,
a Cana de la democracia local en Marsella (“Charte o la democraine focale s (Perrier, 1995) Tambien
existen experiencias, aunque mas limitadas. en municipios alemanes (Gabriel. 1996 272-288)
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desarrollar auténomamente todos aquellos instrumentos que puedan favorecer y
fomentar la participacion de los ciudadanos en el gobierno local®.

En el caso de Nlalia, }a reforma del régimen local realizada a partir del afio 1990
recoge este asunto, concretamente en el capitulo 111 de la ley sobre el
«Ordinamento delle autonomie locale». En este se especifican las formulas por
las que los municipios deben propiciar la participacion de los ciudadanos, como
por ejemplo. la eleccion de los miembros de la corporacion municipal, la
consulta, el referéndum. la accion popular, el defensor civico o Ia
descentralizaciéon. Ademas, los municipics pueden disefar su propio «/stituti df
Partecipazione», en el que pueden incluirse estos instrumentos y aquelics otros

que crea pertinente el gobierno municipal.

En Espafia la situacidn es similar. Ademas de los instrumentos recogidos en la
Ley de Base del Regimen Local y en la Ley sobre el Régimen dé Organizacion y
Funcionamiento de las Entidades Locales (intervencién en Pleno Municipal, en
Comisiones Informativas. iniciativa ciudadana, consulta popular, audiencia
publica. consejos sectoriales y de distrito). los municipios han desarrollado de
forma auténoma Reglamentos de Participacion Ciudadana. Estos establecen un
marco juridico-normativo que delimita las relaciones que pueden establecer
goblernos locales y ciudadania en cada municipio. Actuaimente, alrededor de
tres cuartas paries de los municipios de 20.000 o mas habitantes poseen
Reglamentos de Participacion Ciudadana, y por lo general, su elaboracién ha
supuesto un intenso proceso de colaboracion entre gobierno Municipal y
Organizaciones ciudadanas. Su aprobacion por parte de los distintos partidos
politicos en el Pleno Municipal ha sido por lo comun unanime®®.

* En Espaia la Lex Rewuladora de Bases de Rezimen Local (Ley 711985 de 2 de abril). v en 1takia la ley
sobre ¢t Crdinamento delie auronomie tocal, ilev n, 132, de 8 de julio de 1900y

* Sobre los Reglamentos de Panticipacion Ciudadana en los municipios espafioles. of Navarro (1994,
1667 Para el anaiisis de casos concretos, ¢ FEMP (199])




El desarrollo de marcos generales para la regulacién de los procesos de ' -

particibacién ciudadana ha supuesto, a diferencia de las iniciativas desarrolladas
en otros paises, un proceso simultdneo de democratizacion e institucionalizacién
a través de oferta de oportunidades de participacion. El desarrollo de estrategias
parciales como el referéndum o los consejos consultivos, suponen procesos de
democratizacién que abren nuevas posibilidades para que los ciudadanos
participen en la toma de decisiones, ademas de las existentes a través de los
procesos electorales. En cambio, el desarrolio de Reglamentos de Participacion
Ciudadana supone ademas un proceso de institucionalizacién o formalizacion,
por cuanto se generan mecanismos estables de control de la accién politica por
parte de los ciudadanos, que se integran como norma juridica a los estatutos

municipales.

En el caso de la ciudad de México se han seguido principalmente dos
esirategias. Por un lado el establecimiento de instrumentos concretos por los
que se incentiva la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones
colectivas. De forma mas especifica las estrategias se centran en la creacién de
diversos organos de participacién y consulta, para el caso de la seguridad

publica y la procuracién de justicia y justicia civica, éstos 6rganos son . los.

siguientes:

» Gabinete de Gobierno y Seguridad Publica

» - Comités Delegacicnales de Seguridad Pablica

s Coordinaciones Territoﬁales de Segdridad Publica 'y - Procuracién- de
Justicia

»  Comités Vecinales

» Colaborador Comunitario -

Por otro lado, otra de las estrategias es desarrollo de una |egislacjéh gue regula
la participacion ciudadana. En este sentido La Ley de Participacion Ciudadana
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es la que ‘tiene por objeto fomentar, promover, -regular 'y establecer los
instrumentos que permitan la organizacion y funcionamiento de la participacion

ciudadana y su relacion con los érganos del gobierno de la Ciudad de México™.

Dentro de este ordenamiento legal la ciudadania dispone de diversos medios de
forma individual o colectiva, para expresar su aprobacion, rechazo, opinién,
propuestas, colaboracion, quejas, denuncias, recibir informacion y en general
expresar su voluntad respecto de asuntos de interés general. Esos instrumentos
de participacion ciudadana son: el plebiscito, el referéndum, la iniciativa popular,
la consulta vecinal, la colaboracion vecinal, unidades de quejas y denuncias,
difusién plblica, audiencia pablica, asi como los recorridos del titular del érgano
politico administrativo de la demarcacion Territorial (Jefe Delegacional).

Una tercer estrategia del gobierno de la Ciudad de México es la reformulacién y
fomento de drganos de participacion ciudadana, directa, que funcionan como
mecanismos de representacion ciudadana, conocidos legal y popularmente
como Comités Vecinales que se eligen en cada colonia, pueblo, barrio o unidad
habitacional del Distrito Federal.

3.3. La Participacion Ciudadana en la Ciudad de México.

La participacién ciudadana en México ha sido un lento y accidentado proceso
entre el autoritarismo y la sociedad civil, que ha ido poco a poco derivando en
tolerancia, en la blsqueda del debate, en el consenso ante las diversas
posturas de los sectores de la poblacion y los diferentes signos de los

gobiernos.

Como en toda gran metrépoli, en el Distrito Federal existen diversas formas de
participacién por parte de la ciudadania, pueden ser Cuestiones politicas,

“ Articulo 1. Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. 1995.
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sociales, culturales, econdomicas, etc, para ejercerlas usualmente los ciudadanos
se constituyen en torno a organizaciones civiles, asociaciones, civiles, partidos
politicos, asociaciones politicas, asi como agrupaciones vecinales o incluso

territoriales.

Anteriormente la participacion “politicamente correcta” del ciudadano segun el
gobierno hegemonico post revolucionario, consistia en pagar impuestos y votar
para "elegir” a las autoridades, si bien es cierto el derecho al voto tiene origenes
que se remontan antes del movimiento armado de 1910, también es cierto que
hasta hace apenas un par de lustros empezd a ser “un sufragio efectivo”

Es precisamente debido al signo politico de la mayoria de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, en su | Legislatura, pero sobre todo al empuje y
avance de la ciudadania capitalina, que se logra consolidar en 1998, la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal la cual precisa que la participacion
ciudadana debe radicar en los siguientes principios:

+ Democracia, asumida inicialmente como la igualdad de oportunidades de

los ciudadanos y en su caso, de los habitantes, para ejercer influencia en -

la toma de decisiones publicas sin discriminaciones de caracter politico,
religioso, racial, ideoldgico, de género o de ninguna otra especie.

» Corresponsabilidad, asumido como el compromiso compartido de acétar.
por parte de ciudadania y gobierno, los resuitados de las decisiones
mutuamente convenidas; reconociendo y garantizando los derechos de
los ciudadanos a proponer y decidir sobre los asuntos puoblicos;
postulando que Ja participacion ciudadana es condicién indispensable
para un buen gobierno y no relevo de las responsabilidades del mismo.
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Inclusién, propugnado. como :fundamento de una gestién publica
socialmente responsable, que reconoce desigualdades y promueve un
desarrollo equitativo de la sociedad y de los individuos que la conforman.

Solidaridad, entendiendo como la disposicidon de toda persona. para
asumir las situaciones adversas de otros como propia y como motivacion
para enfrentar colectivamente dicha problematica. ) ’ :

Transparencia, entendida como garantia de que las decisiones de
gobierno seran siempre apegadas a Derecho; con’ seguridad para la
ciudadania en el acceso a la informacion y con la obligacién expresa, por
parte del gobierno de informar, difundir, capacitar y educar para una
cultura democratica.

Respeto, entendido como el reconocimiento pleno a la diversidad de
visiones y posturas, asumidas libremente en torno a los asuntos publicos.
En este caso comienza incluso por {a libertad de elegir cuando y como se

participa en la vida pdblica.

Tolerancia, considerada como la garantia de reconocimiento y respeto a
la diferencia y a la diversidad de quienes conforman la sociedad y como
un elemento esencial en la construccion de consensos.

Sustentabilidad, concebido como la responsabilidad de que las
decisiones asumidas en el presente aseguren a las generaciones futuras
el control y disfrute de los recursos naturales del entorno.

Pervivencia, entendido como la responsabilidad social de garantizar que

las practicas democraticas se generalicen y reproduzcan, de modo que
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aseguren el desarrollo; ahora y a futuro, de una cultura ciudadana critica,

activa, responsable y propositiva.

Estos principios enmarcados en la Ley, son claro ejemplo de las intenciones de
la sociedad que se plasman a través del legislador local; de lo que en la década
pasada y hasta ahora, en cuanto a participacion ciudadana, ha acontecido. Al
menos en materia legisiativa, ya que en la realidad dificilmente se podrian

observar estos principios en la praxis.

Asf, la década de los noventa se caracterizé por dos tendencias. De una parte,
se suscita un conjunto de reformas constitucionales que coloca el énfasis en los
instrumentos de la democracia directa y da oportunidad a la participacion
ciudadana en la administracion publica; en el caso de la Ciudad de México se
impulsa esta legistacion que contempla formas de participaciéon directa como el

plebiscito, el referéndum, la iniciativa popular entre otras.

De otra parte, se evidencia un claro refuerzo a la transferencia de los servicios
sociales por parte del gobierno central, pero dotando a las comunidades de un
peso especial en su conduccion. La autogestion social,(comités vecinales) que
combina manejo descentralizado de los recursos y creacién de cuerpos
colegiados para su administracion, se erige en el paradigma del nuevo arreglo
institucional que hace de la cooperacidn social la via para la provisién de los

servicios publicos.

En suma, la tendencia que queda reforzada es, en primer término, la
descentralizacion de los servicios sociales hacia las entidades territoriales, junto
con un esfuerzo por estimular la competencia a nivel de la oferta, tanto por via
de mecanismos de financiamiento asociados en alguna medida a logros, como
por medio de estimular también la provisién privada de los servicios. La inclusion
de “actores sociales” se enmarca, en general, en este contexto. En segundo
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término, los programas soc:ales se estructuran cada vez més con base en la
cooperacion sector pubhco y sector privado. e .invocan a Ja sooledad civil
organizada para su e}ecuc:on 3] sugno de los anos noventa es sm embargo. la
reforma constitucional, que de cualquler modo’ mas que nunca se deja sentir en
la cotidianidad de los capitalinos. (El Estatute de Gobierno del D.F. por e;emplo)

En particular, las reaperturas demccraticas traen aparejada la conciencia de que
el formalismo y el caracter excluyente de las normas constitucionales ha sido
uno de los factores estimulantes de los regimenes autoritarios. La necesidad de
adecuacién de las constituciones a una nueva institucionalidad para el
reforzamiento de la democracia, aparece asi como uno de los principales
motivas formales para su reforma. Los cambios introducidos abarcan un amplio
espectro de cuestiones, incluyendo la modernizacion del alto gobierno, se ha
atenuando el presidencialismo o reforzando el poder ejecutivo. Pero hay una
clara coincidencia en torno al! estimulo de la denominada “democracia

participativa”.

En tal sentido, las reformas recurrentes se orientan a la introduccion de las -
figuras de la iniciativa popular en la formacion de las leyes y del referéndum én
el nivel nacional, concebidos como derechos politicos de participacion
ciudadana. “El derecho a iniciar leyes o decretos de caracter nacional estaba
instituido en algunas constituciones, pero en general sin caracter vinculante. En
cambio, hoy hay una obligacién del congreso de dar expreso tratamiento en un
piazo determinado a los proyectos que son producto de la iniciativa popular. Por
su parte, la figura del referéndum a nivel nacional encuentra un significativo

respaldo en las nuevas reformas constitucionales”.®'

En definitiva, una clara tendencia, manifestada en todas las reformas
constitucionales acaecidas en la década de! noventa, apunta a la introduccidn

! BORJA, Jordi, “Descentralizacion y Participacion ciudadana™ Espafia, 1987, p. 112
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de la iniciativa popular y del referéndum (éste a su vez, en la mayoria de los
casos, por iniciativa popular), entendidos como nuevos derechos politicos o
como formas de participacion ciudadana; una tercera linea - de las - reformas.
constitucionales de los noventa apunta también al establecimiento de nuevos'
mecanismos de intervencion ciudadana asociados a. los procesos de

descentralizacién.

Hay, ademas, una cuarta linea introducida en las reformas constitucionales que -
se producen en la primera mitad de la década del noventa, relacionada con la

participacion ciudadana en la administracién publica.

Si se considera ademas otra tendencia enunciada en torno a la proViSIén
privada y descentralizacion de servicios publicos sociales, con su _combinatoria ;
de "autogestion social, el cuadro de la oferta gubernamental para la participacion
ciudadana queda practicamente esbozado. Resta por ‘analizar cUé!es' son las
perspectivas que se inauguran, en términos de las posibilidades de ampliacion

del espacio publica.

Todas las lineas de reforma institucional que han sido resefiadas convergen
discursivamente en la reivindicacion de la “"democracia participativa”, a la que se
le adjudica una identidad propia que la distingue de la denominada democracia
representativa. “Contemporaneamente, la asuncion de la existencia de una
dicotomia sigue expresando una relacién de oposicién entre ambas y el
consecuente rechazo al gobierno representativo, dada, entre otras, su creciente
elitizacion, tal como fuera argumentado por Rousseau a fines del siglo XVill. Sin
embargo. es la apelacidon a una relacion de complementariedad la que tiende a
prevalecer, relativizando en cualquier caso la figura del gobierno

representativo™?

* CUNIFF, Nuria “Repensando lo Publico a través de la Sociedad”, México, 1997, p. 88
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Son varios los contenidos a los que. se apela tras la nocion de democracia
participativa. Sin embargo, ponen de relieve, en primer lugér. la recuperacion de
las figuras de la democracia directa. En seguhdo '7 lugar, -la participacién
ciudadana en la formulacion de politicas y, en Qeneral. en las decisiones
estatales, por medio de organizaciones que expresan intereses pariculares bajo
un modelo de pluralismo integrativo. En tercer lugar, respecto de la provision de
servicios plblicos, bajo el mismo principio, la propuesta dominante es la referida
a la “autogestién”, que combina manejo descentralizado de los recursos y la
creacion de cuerpos colegiados para su administracion.

3.3.1. Antecedentes de los Organos Ciudadanos de Participacién.

En este punto veremos de manera esquematica la mas reciente evolucion de los
instrumentos y mecanismos que norman la participacion ciudadana.

Los analisis sociopoliticos mexicanos no suelen resaltar la otra cara de la
corporativizacion de que ha sido objeto la sociedad mexicana, es decir, el
confinamiento que han sufrido los valores y practicas ciudadanas tanto por parte
del gobierno como de la propia sociedad civil Durante el periodo post
revolucionario, la idea que predomind entre [a clase gobernante, acerca de la
ciudadania, fue burocratica. La "participacion ciudadana era un simple acto de
asentimiento al régimen"®®. Y el civismo un simple "recordatorio de los vinculos

administrativos entre el Estado y las personas" ol

Segun Martinez Assad,®® en los afios sesenta y setenta se sefialaba al Consejo
Consultive como el érgano de representacion de la sociedad en la conduccion
del Departamento del Distrito Federal sélo en teoria, pues en realidad sélo era
un mecanismo de control vecinal, los sismos de 1985 despertaron un fuerte

o LOAEZA. S, “El laberinto de la Pasividad™ en Nexos N° 48, Mexico 1981, p 29
": MONSIVALS, Carlos. “Notas sobre la Cultura Pohtica en Mexico™ Mexico 1988, p. 386
“* MARTINEZ, Assad, Carlos “Avatares de la Panicipacion Ciudadana” Mexico. 1999, pp. 679-683
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movimiento social solidario, de autoayuda y de reaccién casi inmediata que
contrasto con el mutismo casi autismo del gobierno de Migue! de la Madrid, y por
lo tanto de su regente capitalino, esto dio como resultado una exigencia natural
de colaborar en la gestién de la ciudad ampliando las posibilidades de la
sociedad de influir mas directamente en las decisiones gubernamentales.

Se empezd a gestionar entonces un nuevo espacio de participacién ciudadana,
basado en tres elementos basicos: a)Desconfianza en el sistema politico
mexicano ante las fraudulentas elecciones de 1888; b) Dicha desconfianza se
filtraba hasta las células minimas de la participacion ciudadana en ta ciudad de
México: las juntas vecinales, las asociaciones de residentes y los jefes de
manzana eran considerados oficialistas e incondicionales del Partido
Revolucionario Instituciona! y ¢) La complejidad y la magnitud de los problemas
no dejaron mas salida que establecer con el convenio de todas las fuerzas
politicas, por supuesto también la gubernamental la primera Asamblea de

Representantes del Distrito Federal.

Esta Asamblea, entre 1992 y 1993 realizé una serie de consuitas sobre temas
fundamentales de la capital, entre estos formas de gobierno y derechos
ciudadanos; pero no fue sino hasta 1994, el 22 de julio, que salid a la uz el
Estatuto de Gobierno, algo muy semejante a una constitucidn estatal que
abriria la posibilidad de crear una Ley de Participacion Ciudadana, esta en su
primera version se dio a conocer el 9 de junio de 1985. '

Sin embargo esta ley se encontré con fuertes resiste'nciaé de los partidos de
oposician debido en gran medida a la creacion de Ibs:coﬁsejos ciudadanos que
se elegirian en las 16 delegaciones politicasf,d‘e'! DF _estas elecciones se
levaron a cabo el 12 de noviembre de '19’95‘.{’,con(uv‘o una participacion
cuestionable: 20% del padron capitalino; de c’ualqmer forma estos consejeros
ciudadanos desaparecerian ( apenas un afio 'y 1rne‘dio funcionaron) por un
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acuerdo en el Congreso de Ila Unién en 1997, mismo afo-en que se ‘elegi‘rfa por
vez primera desde su fundaciérn‘ en: 1824 el »gyoberynante dela Ciqdad de México.

Aunado.a_esto se ge‘std uha nuéva L”ey de ,Ffarﬁcibééiéﬁ Ciuda‘d’ana“due se
promulgd en noviembre de 1998, o

Como conclusion de éste capitulo se puede decir que para el Estado mexicano,
el “buen ciudadano” era el contribuyente que pagaba con puntualidad y exactitud
los impuestos, el que era respetuoso del gobierno y no ponia en cuestion sus
acciones ni las enjuiciaba, y el que participaba en los actos de adhesién al
sistema y lo apoyaba en los procesos electorales. E! resultado final era una
sociedad civil débil y una ciudadania mediatizada, con un margen muy reducido
de vida propia y, en buena medida, subordinada al Estado.

Esta tendencia basica se mantuvo hasta el sexenio de Migue! de la Madrid®, en
el que el gobierno intentd abrir la sociedad y la vida politica a las formas
ciudadanas. Esta apertura consistié en ensayos por descorporativizar la vida
politica y por ciudadanizar la organizacion de la sociedad.

Del segundo tipo fueron los intentos por crear agrupamientos ciudadanos
integrados al gobierno (UNE, Movimiento Ciudadano, etcétera). En el terreno
electoral, tras el fracaso del Partido Revolucionario Institucional (PRI} en
Chihuahua, pero sobre todo el fraude en la eleccion presidencial en los ochenta,
el gobierno puso fin al experimento de ciudadanizar la politica. Sin embargo, la
presion y movilizacion sociales, el deseo de intervenir en la toma de decisiones,
el interés por defender el derecho al voto y por garantizar procesos electorales
menos inequitativos y mas competitivos fueron creando un clima mas ciudadano
y motivaron varias reformas administrativas y electorales durante el sexenio de
Carlos Salinas De Gortari. Mediante las primeras, algunos consejos, comités,

“" El periodo del presidente Miguel de la Madrid comprende el sexenio 1982-1988

107




elcétera, de instancias gubernamentales (de Proteccion Civil, de Seguridad, de
Planeacidn y Procuraduria Urbanas, de Contraloria Social, etcétera), se abrieron
a la intervencion de ciudadanos, no involucrados en partidos politicos, para que

se integraran a ellos.

Ello implica que formalmente comienza a existir presencia ciudadana en estas
instancias, pero con frecuencia son incorporados a estos 6rganos ciudadanos
que habian participado previamente como funcionarios publicos o habian tenido
nexos con el partido oficial. Es decir, se advierte una contradiccion entre la
apertura ciudadana forma! y la practica todavia clientelar y corporativa.'57

Parte de las reformas electorales recientes consistieron en nombrar consejeros
ciudadanos en el Instituto Federal Electoral (IFE) con la propuesta y aprobacion
de los partidos. Este relativo avance coexistid con la creacién, desde arriba, de
movimientos ciudadanos vinculados al regimen,: asi 'cbmo de grupos de

observadores paralelos a los autonomos.

Lo anterior manifiesta que, a causa de la presidn social, el Estado se ve
impulsado a institucionalizar relaciones y prdéédimientos normativos con
ciudadanos y ya no tanto con corporaciones clientelares. Como respuesta, el
gobierno abre, de manera calculada, las puertas a la intervencién ciudadana.
estableciendo, al mismo tiempo, contrapesos que le permitan mantener el
cantrol del proceso de ciudadanizacidon. A contrapelo de su proyecto inicial, los
regimenes de Miguel de la Madrid y de Carlos Salinas realizaron reformas
electorales. Estas, sin embargo, no resolvieron el paso de una sociedad
mediatizada y corporativizada a otra de ciudadanos, ni tampoco la urgente
reforma de! Estado.

*” LAURELL, Asa Cristina, “Hacia una Politica Social Alternativa”, México 1996, p. 142,
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3.3.2. Ley de Participacion Ciudadana.

El 4 de julio de 1999 se acordd como fecha de elecciones de la nueva forma de
representacion vecinal avalada por la nueva ley de Participacion Ciudadana de
1998. Los Comités Vecinales; esta ley aprobada por una legislatura en su gran
mayoria perteneciente al Partido de la Revolucién Democratica (PRD); tiene
como novedades el plebiscito, el referéndum, la iniciativa popular, la
colaboraciéon vecinal, la audiencia publica y el recorrido del delegado por su

demarcacion.

No obstante el avance del conocimiento y la practica sobre los mecanismos bara
la participacion ciudadana en el pais, los organos de representacion vecinal de
la nueva ley no fueron definidos con precision. No habia limites establecidos de
barrios, colonias. pueblos y unidades habitacionales, es mas, un ciudadano
podia ser residente de todas éstas denominaciones a su espacio social. Algo
realmente novedoso: Ni los partidos politicos ni las asociaciones politicas
podian participar directamente en las elecciones vecinales.

“El estatuto de Gobierno afirma que se deben crear los instrt:Jmentos y
mecanismos para promover, facilitar y ejercer la participacion ciudadana en los
asuntos publicos de la ciudad. Un ano requirié la Asamblea del Distrito Federal
para llevar a término su propuesta de participacion ciudadana y seis meses mas
para ponerla en practica, con sus notables carencias y contradicciones. ...No
obstante seria la primera eleccion organizada por el Instituto Electoral del
Distrito Federa! (IEDF) — un 6rgano que era necesario y cuya propuesta habia
sido una de las conclusiones del funcionamiento de! Comité Central de
integracion de los Consejos Ciudadanos en 1995 - en la fecha mencionada al
inicio de este punto se eligieron 1352 comités vecinales, sélo que el porcentaje
de votacion fue apenas de 9% de! padron det D.F.
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El desinterés de la pob|acion fue mayor y los partldos se involucraron de manera
oculta, asi el PRI logro mtegrar mas planlllas y dejo en “desventaja” al PAN y al
PRD, cuando éste u!tlmo es el que goblerna la capital®®

Sin -embargo al ser una eleccidn de un cuerpo colegiado y no una
representacion unipersonal, la cuestion de la desventaja fue para todos, la
conformacion de éstos comités vecinales se volvié ain mas compleja. Como se
menciond los partidos politicos de cualquier forma se involucraron, en el
momento de la conformacidén, estos comités se integrarian con 7 a 15
participantes dependiendo de la densidad poblacional de su Unidad Territorial,
asi que la planilla “ganadora” colocaria al coordinador del comité y a los que le
siguieran en un listado de cada planilla, con elio se garantizaba que al menos el
coordinador de cada planilla contendiente se integraria al comité esta situacion
cred un “celo” politico y fue mas un obstaculo la mayoria de las veces que un

aliciente a la participacion ciudadana.

Lo anterior se podria resumir de la siguiente forma: en la practica la ley no
somete a la autoridad a un sistema eficiente que dé transparencia a. los
procesos de toma de decisiones publicas y garantice que éstas se basen en el
principio de estricta legalidad. La rendicion de cuentas y el contro! de la
legalidad y constitucionalidad tienen serias deficiencias. El marco juridico mas
que transparentar el proceso de toma de decisiones, lo obstaculiza y, mas que
sancionar las conductas indebidas de autoridades y ciudadanos, frecuentemente
da pie a la arbitrariedad e impunidad, a la componenda y al arreglo fuera de la
ley.

La elaboracion de la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal®® fue
precedida por una amplia y prolongada consulta"pﬂblica. con'vocadé' pbr la

** MARTINEZ, Assad, Carlos “Avatares de la Participacion Ciudadana” México, 1999, pp. 679-683
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Asamblea Legislativa del Distrito Federal, en su | legislatura, en la que
intervinieron activamente exponentes de los diversos sectores sociales y que
constituyé en si misma una importante e inédita experiencia de participacion

ciudadana.

A partir de las reformas constitucionales mas recientes, se cred la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal, hoy Asamblea Legislativa como érgano de
representacidon popular con facultades para legislar en un importante nimero de
materias. Se instituyd la figura de Jefe de Gobierno, como titular del érgano
ejecutivo local, y se establecid su eleccidn mediante el voto directo de los
ciudadanos. Se establecié, para el afio 2000, la eleccion directa de los titulares
de los organos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales’®.

En los contenidos de esta ley, estan los acuerdos y los consensos alcanzados
por todos los partidos politicos representados en la Asamblea, por los diputados
locales y federales y por los representantes del Gobierno de la Ciudad, quienes
intervinieron en los grupos de trabajo correspondientes a la Mesa de la Reforma
Potitica de! Distrito Federal.

La nueva Ley de Participacién Ciudadana parte de reconocer la necesidad de
los ciudadanos por ser tomados en cuenta y participar de forma activa en la
solucién de los problemas de la colectividad. Este reconocimiento de la
participacion es respaldada con instrumentos de participacién ciudadana como
el referéndum y el plebiscito. En particular, estas dos figuras implican la
intervencion ciudadana, sin invadir atribuciones, en la actividad propia de la
Asamblea Legisiativa y del Jefe de Gobierno. Los diputados conservaran su

“* Aprobada por Ia Asamblea Lewslativa del Distrito Federal. 1 Leuislatura. el 26 de noviembre de 1998,
sustituve a la norma legal del mismo nombre vigente desde el 19 de junio de 1995, de esta forma. el organo
legislauvo local adecua la legistacion a los cambios introducidos en 1997 en otros instrumentos legales
como el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

™ Las demarcaciones termitoriales v los oreanos politico administrativo se denominaran genéricamente
Delegaciones Referirse al Estatuto de Gobierno del Distrito Federal
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responsabilidad de legislar, pero el referéndum sumara la - opinion de los
ciudadanos. El Jefe de Gobiernc conservaréd su responsabilidad de gobernar,

pero el plebiscito sumara la voz ciudadana.

Esta norma regula aspectos fundamentales para la vida democratica de la
capital. Define quienes son habitantes y ciudadanos del Distrito Federal, para los
efectos de la participacién ciudadana; y establece sus derechos y obligaciones.
Otorga a los vecinos el derecho a solicitar y participar e impone a los titulares de
las demarcaciones territoriales, hoy delegaciones. [a obligacion de escucharlos
en audiencia publica, asi como de llevar a cabo recorridos penddicos dentro de
su jurisdiccion para analizar los problemas, proponer soluciones y verificar 1os
resultados de la gestidn publica. Abre, para los vecinos, la posibilidad de
colaborar con la autoridad en la realizacion de obras y la prestacion de servicios,
mediante la colaboracidn vecinal. Concede a los habitantes el derecho a
presentar quejas y denuncias relativas a las deficiencias en la prestacién de
servicios y la irresponsabilidad o negligencia de los servidores publicos, creando
los mecanismos de recepcion de ellas vy la forma de atenderlas. Establece el
derecho de los habitantes a recibir informacién amplia sobre la legislacion
vigente para el Distrito Federal, los planes, cobras y actos de gestién de sus
autoridades, a si como la obligacién de estas a darla oportuna y verazmente a

través de mecanismos de difusion publica.

Como formas de representacion vecinal se propone. La figura de Comités
Vecinales como el espacio mas cercano a la gente: su colonia, su barrio, su
unidad habitacional, cuyas funciones son, entre otras, la promocion de ‘|a
participacién comunitaria, la informacion sobre la gestién publica, la opinion
sobre los actos de gobierno, el seguimiento de las acciones y la propuesth de -
alternativas de solucion a los problemas locales. SR
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El gobierno de la ciudad busca, con ello, evitar que el animo de participacion se
agote en la eleccién de representantes y potenciar una vida rea! para esos
organismos ciudadancs. No se trata de sustituir responsabilidades o diluirlas,
sino de sumar voluntades y opiniones, asi como eliminar las practicas
corporativas que por décadas fueron reproducidas en los espacios de

participacion vecinal.

Con esta Ley, los habitantes del Distrito Federal cuentan con un nuevo
instrumento. aun insuficiente y perfectible, de participacion democratica en la
gestion publica, de expresion de necesidades y demandas, de vigilancia y
evaiuacion de la accidon del poder ejecutivo local, de interaccion con su poder
legislativo y de despliegue de la iniciativa y la creatividad de la colectividad.

3.3.3. La Ciudadania y su Participacién,
El analisis realizado permite establecer tres tipos de conclusiones basicas:

La ciudadania es una conquista y el resultado de multiples luchas. Y tan
ciudadana es su dimension civil como la social y la politica. Por otra parte, la
situacion de ciudadano constituye un derecho real pero, asimismo, un modelo y
un proyecto ideales y. en buena parte, no materializados. Su cristalizacion exige
del Estado la intervencion directa para avanzar en la consecucién de los
derechos sociales y, por el contrario, la no interferencia y respeto a los
margenes de accion independiente de los individuos y de la sociedad, en el caso
de los civiles y politicos. Hoy cabe sostener la existencia de derechos culturales

y ecologicos.
Las experiencias mexicanas de la ciudadania se dan tanto en el terreno civil
como en el social y politico. Durante muchos afios las reivindicaciones sociales

se llevaron a cabo sin que hubiera una vinculacion explicita con la conciencia de
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derechos en ese caso, sociales. Esta situacion se estd modificando
crecientemente. Hoy los mexicanos son mas sensibles a la dimension politica de
la ciudadania y, en particular, a la relacionada con la defensa del voto y de los
resultados electorales. El movimiento por el respeto a los derechos humanos,
principal defensor de la vertiente civil de la ciudadania, esta incrementando la
conciencia acerca de elia. Ya en la experiencia mexicana de la ciudadania se
articula la vivencia individual con la actividad pulblica, politica y social.

Estos factores basicos deben ser relacionados con los rasgos aun corporativos
de la cultura politica predominante. Ambos son reales, pero los . perfiles
corporativos tienden a perder fuerza y los rasgos ciudadanos se incrementan,
aunque entre sectores reducidos de la poblacion.

La concepcion gubernamental de la ciudadania, en general, sigue siendo
burocratica y limita, de facto, e! desarrollo de los derechos civiles y politicos. Por
ello, México es un pais con vida ciudadana aun débil y con un proceso de
ciudadanizacién mediatizado por el gobierno. Este se inclina ahora por impulsar
una sociedad de ciudadanos que apoyen electoraimente al sistema, es decir,
mas sumisos que reales interlocutores y enjuiciadores del gobierno. Por esta
razén, sus medidas oscilan entre el modelo ciudadano y el corporativo. En la
ciudad de México, los ejercicios democraticos de ciudadanizacion, por parte del
gobierno, aln son prematuros. No obstante han venido representando la base
de tas politicas de éste gobierno.

Para la evolucion ciudadana del pais aparecen dos salidas esperanzadoras. Por
una parte, los avances ya logrados y que, de manera crecientemente auténoma,
combinan la conciencia de su dimension individual con la vivencia plural y:
colectiva de su defensa. Y por otra, los reclamos crecientes por modificar las
relaciones entre Estado y sociedad sobre la base de una complementariedad sin

subordinacion.
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En las democracias ‘modernas hay una marcada dispersién de poderes y
derechos, que exige a |a ciudadania repensar el sentido de la participacion mas
alla de la mera representacion.

Esto tiéne que ver con la emergencia de nuevos actores sociales y de lo que da
en llamarse nuevos movimientos sociales. Ya Foucault’' nos habia advertido
como el poder no esta solamente en el Estado, sino que hay formas especificas
del poder diseminadas a io largo de todas las practicas sociales. El problema de
la identidad de los grupos (y de los intereses individuales) parece cubrir la
escena mas que las identidades “soberanas” de Jas naciones. Sin embargo,
todos sabemos que hay un renacimiento de peligrosos nacionalismos y racismos

intolerantes, que hacen mas necesario plantear esta cuestion.

Los Estados se han debilitado fuertemente. Sin ninguna duda, por razones
economicas de globalizacidén y exclusion, pero, simultaneamente, por estrictas
razones politicas, de dispersion de los poderes, de toma de conciencia de la
sociedad civil, de lo que significa poder incidir en la vida publica desde otros
lugares que la mera representacidon parlamentaria, el debate de lo local y con
ello el de ia importancia de la participacion ciudadana en el gjercicio de gobierno

viene cobrando cada vez mas fuerza.

Estas nuevas formas mas participativas de la ciudadania se corresponden, al
parecer, con la emergencia de la conciencia de los derechos humanos, por el
rescate de lo local, por aspectos sociales y en el terreno de la politica, frente a la
dispersion de valores, y muestra que hay también una “estructura disipativa" en
la dispersion “cadtica” del poder, y posibilidades de organizacién desde la
sociedad civil, no ya desde meros intereses corporativos, sino como una nueva
forma de pelear el espacio publico.

"' FOUCALT. Michelie, “Un dialogo sobre ¢l Poder” Espaiia. 1984
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Sin duda que la dispersién puede significar también incertidumbre y falta de
interés en la vida publica. Dispersiéon que se ve fortalecida con las practicas de
una administraciéon publica corrupta. Hoy en dia. los ciudadanos desconfian mas
de sus gobernantes y de los politicos, cada vez es menor aquel individuo que se
manifiesta abietamente como parte de alguna postura politica. El desafio
reside en como resignificar la vida pulblica, ciudadana, desde formas mas
participativas y dando lugar. a este pluralismo politico, no sélo de mayorias y
minorias, sino también de formas distintas de ejercer el poder y construir el

espacio de lo publico.

Esto se conecta con la idea de una equidad bdsica en las relaciones, basada en
la idea de igualdad de los individuos libres, y también con la idea de atender
preferentemente a las desigualdades existentes. El principio es el de una
democracia que busca redefinir las politicas publicas y el estado de bienestar,
sin relacionar la ciudadania con el bien comun, sino solamente con el respeto
mutuo a los bienes propios. El mecanisme es el de la confusidn de ciudadania
con libertad de eleccidn del propio bien.

Esta es una compleja situacién. Monsivais'? ya precisaba como el supuesto
meramente abstracto de la ciudadania, en condiciones de igualdad y de
capacidad para procurarse el propio bien, en tanto idea normativa (ética), es
importante, como instancia critica y reguladora de las desigualdades sociales,
pero, en tanto no avance sobre modelos reales, que permitan que la estructura
basica de la sociedad cambie sus reglas de juego, y ponga como elementos
centrales la real igualdad de oportunidades, se convertira en una simple
democracia cosmética, incapaz de efectivizar la justicia en las relaciones
humanas.

" MONSIVALS, Carlos, “Notas sobre la Cultura Politica en México™ Mexico, 1988
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Una concepcidn de la ciudadania centrada en las capacidades de buscar el bien
propio, sin posibilidades de hacerse cargo efectivamente de las relaciones que
esto tiene con el orden social vigente, es decir, sin discutir a fondo los bienes
comunes, termina legitimando una curiosa ecologia social, es decir: una
seleccidn ética de las especies, definidas por “tradiciones” “democraticas”.
Porque el presupuesto de buscar el bien propio se traduce, en realidad, en
competir con los demas que también desean buscarlo.

No basta con presuponer que Jla sociedad es una relacion cooperativa de los
hombres, la cooperacion tiene que ser vista como un bien en si mismo. Y esta
es la dificultad de los planteamientos contractualistas, como lo es también de los
planteamientos de tipo naturalista. La solidaridad ni es una propiedad metafisica
ni una ficcion metodolodgica. Es, basicamente, una experiencia: ia del nosotros, y
si no, siempre estara lastrada de "competitividad o “rivalidad” salvaje.

El temor es que el consenso superpuesto termina siendo una superposicion
jerarquica de disensos, donde, obviamente, quienes manejen el poder- de la
informacion y la riqueza- estaran jerarquicamente por encima del resto. “Resistir
a las formas injustas y anti ciudadanas de convivencia social sdlo desde el
supuesto de una "receta magistral” consensuada que dosifica adecuadamente la

libertad y la igualdad, es. por lo menaos, ingenuo™®.

De todas maneras, aun esta confusidn ecoldgica de la ciudadania sirve para
tener mas clara la importancia de oponer una resistencia a los totalitarismos,
gque son siempre depredadores de la ecuacidén entre libertad e igualdad, desde
una preocupacion por lo publico, aun cuando éste quede reducido solo a las
reglas de juego para la realizacion de cada uno, y a la legitimacion de una
intervencion en caso de desigualdades. La ciudadania no es justa solamente

" CORTINA, Adela, “Ciudadanos del Mundo hacia una teoria de la ciudadania” Espafla. 1998, p 92



porque deja que cada uno busque su propio bien, sino que lo es porque define
solidariamente el bien comun. :

Junto a la dispersidon de poderes y a la confusidn de ciudadanias, otro topico de
la crisis de la ciudadania democratica tiene que ver con la tendencia a sustituir
los criterios de legitimacién de las normas de la convivencia, por criterios de

eficiencia en negociaciones pragmaticas.

Una buena convivencia es aquella que logra buenos resultados. Como la éptica
para medir estos buenns resuitados es solamente la del beneficio individual o
corporativo, no importa que sea a costa de la justicia, o, incluso, a costa de la
libertad misma. SR

Cuando el supuesio “natural” es la convivencia competitiva, parece.razonable
postular la negociacién pragmatica, sin preocuparse por-la Iegitim'idiad—de:las
decisiones o de las denuncias, o de las acciones que se emprén’den’.’ Mientras

sean eficaces, todo vale.

Frente a este principio, de reduccion de la accién social al modelo de una
racionalidad sdélo de medios y fines, de manipulacion eficaz, y de resultados y
utiidades es necesario oponer una ciudadania regida por normas de
convivencia legitimas. “Esto tiene que ver con el poder dialogar racionaimente, y
encontrar el consenso desde la argumentacion racional. Esto se conecta con
una distincion fuerle entre mera accidén estratégica y accién propiamente

comunicativa™’*

Poder buscar, en el didlogo responsable, las soluciones de los conflictos serios
de las democracias y del modelo econdmico vigente es prioritario, peroc no un
dialogo responsable meramente de los “expertos”, sino de todos los ciudadanos,

" HABERMAS, Jurgen, “Soberania Popular como procedimiento’ Mexico, 1990, p 47
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ya que el riesgo de esta forma de representarse la ciudadania, como el poder

legitimar las decisiones a través del dialogo "argume‘ntart;ivo.‘ rioy es-otro que el de
su posible iluminismo elitista, que confunde Ias_‘.;ﬁprr’na"vs:«dg,}b‘édnf\:/_‘iv‘eincia social
con la circulacién libre de la informacion pa(a'i&sféiﬁérrtqs:dééirsbrrés' de las

politicas publicas.

Se trata de postular una ciudadania “pura”, quasi-trascendental. Pero aqui
radica el problema, porgue el didlogo, en situacion “ideat del habla”, se traduce,
en realidad. en los dialogos corporativos. De los expertos, de los afines, de los
que se mueven en la misma relacién endogdmica (la nocidn misma de
comunidades cientificas puede terminar apuntando en esta direccidn). En estas
posturas, tiende a sustituirse, en la ciudadania, la nocién de norma de
convivencia con la de regla pragmatica del discurso.

Sin duda que esta sustitucidn, normativa y racional, es totalmente distinta de la
sustitucion meramente empirica y estratégica de la negociacion pragmatica para
conseguir cualquier resultado, en este sentido atiende a la legitimacidén y no

solamente a la eficacia en las normas de la convivencia.

Hay, finalmente, y como consecuencia para muchos de !a dispersion, la
confusién y la sustitucion, una retirada de la confianza en las utopias, para
poder cambiar el modelo vigente de distribucidon del poder, la riqueza y la
informacion, y resignificar los derechos y las obiigaciones ciudadanas. En el
momento actual. el bienestar, los beneficios sociales. la posibilidad del acceso a
la educacidn, la salud, la justicia, fa riqueza, parecen francamente en retirada.

Por eso, la ciudadania parece reducirse a una lucha por la hegemonia cultural
en la determinacion de lo comin. En muchos lugares, y como consecuencia de
la retirada de las utopias, el principio aparece como el de un liberalismo
“republicano” que busca redefinir las tradiciones histéricas. como una nostalgia



de los valores individuales que. fundamentaban las naciones modernas. Para
otros, y en esos mismos lugares, lo que aparece es la nostalgia del “Estado de
Bienestar”, es decir, el que asegura el gozo y los beneficios de la riqueza social -
para todos. En este caso se busca reconstruir el sentido de lo publico, con
criterios nuevos de justicia como equidad.

De todas maneras, la convivencia ha quedado cada vez mas desolada,
justamente porque cada vez mas privatizada. La seguridad social no depende
ya de lo publico, depende de quienes -via mercado- puedan acceder a las
ofertas competitivas,; asi, el Estado es, en realidad, de malestar. Malestar en la
politica, malestar en la convivencia. malestar en la ciudadania.

Los movimientos sociales, que intentan reunir identidades., como poder que
lucha por la no-discriminacién; la democracia, como estilo de vida, que intenta
comprenderse desde la justicia como principio de equidad; la libre comunicacion,
como ideal contrafactico de libertad, igualdad y fraternidad; y la misma idea de
un Estado de Bienestar, son, reaimente, intentos de redefinir la ciudadania
criticamente frente a la mera apelaciéon a los valores individuales (lo que
solemos llamar e! neoconservadurismo). Pero es necesario insistir en la tarea
utopica de cambiar el modelo y no sdlo hacerlo “gobernable™ y “de bienestar’. Se
trata de revisar criticamente los costos de malestar en otros pueblos. para que
alguno tengan bienestar; o de exclusidon de los muchos para que algunos pocos

queden incluidos.

Por eso, en la practica, muchos de estos intentos aparentemente criticos siguen
siendo un refugio ilusorio frente a la dispersidon anarquica de los poderes, un
nicho ecoldgico para salvar algunas especies (de privilegios sociales) en la
lucha por la supervivencia, una negociacion pragmatica, para no perder la
palabra, sobre todo la experta; una desolacion nostalgica y asustada frente a un
bienestar que se les escapa de las manos.
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Pareciera mas funcional, para legitimar un modelo econdmico de globalizacion
excluyente, y un modelo de modernizacion segmentadora y marginadora, una
apelacién a la individualidad de los ciudadanos, a sus raices en morales
compartidas por los grupos, y no a las virtudes publicas, al pensamiento critico,
a las posibilidades de revisar las propias tradiciones culturales.

Se hace necesario fundamentar la convivencia, sacarla de su desolacion,
volverla al espacio de lo publico. Pero, y este es el problema, sin pretender
apelar a una mera fundamentacién axioldgica de tipo metafisico o religioso, pero
tampoco a una mera fundamentacidn deontologica, normativa, alejada de un
discusion sobre los bienes concretos que se ponen en juego en la convivencia,
empezando por su sentido mismo como solidaridad fundante, porque la
convivencia esta desolada cuando no se siente trabajando por una sociedad

mejor y gozando con otros en esa construccion.

3.4. Organos de Participacién y Consulta que favorecen la Seguridad

Pablica y Procuracién de Justicia.

3.4.1. Gabinete de Gobierno y Seguridad Publica.

El Gabinete de Gobierno y Seguridad Publica es, por su naturaleza y posicion
en la administracion publica local, el responsable de atender los conflictos
sociales y politicos y de establecer relaciones con los otros ambitos de gobierno
y poderes, formales e informales. La tolerancia, la pluralidad y la legalidad, la
planeacion participativa, la concertacion, la relacidn contractual y fa honestidad
son los principios que habran de normar esas relaciones con pleno respeto a los
derechos e intereses legitimos de los agentes publicos, sociales y privados. El
sustento de las relaciones politicas sera el respeto y la colaboracion con los
érganos de gobierno y con los poderes de la federacion y de los estados.
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Por tanto, es compromiso de todas las areas de éste gabinete contribuir a
estimular conductas y métodos que coadyuven a la participacion social,
desarrollo del trabajo en equ‘lpd y a la democratizacion de la ciudad y del
gobierno. Su principal objetivo es garantizar las condiciones politicas para que
se puedan impulsar todos los programas de las diferentes dreas del gobiemno.

Para el caso de la seguridad publica y procuracién de justicia, el gobierno del
Distrito Federa! asume plenamente la responsabilidad de combatir la
inseguridad, perseguir y sancionar tanto a la delincuencia organizada como al
delito del orden comun y a buscar nuevas formas de atacar las diversas causas
de la inseguridad, respetando escrupulosamente los derechos humanos, ya que
ni la democracia ni el Estado de Dereche tienen sentido si las autoridades no
acatan los derechos elementales reconocidos universalmente como inherentes a
la persona. Especialmente asume la “cero tortura” como meta a alcanzar. Por lo
tanto, seran sancionados con severidad quienes. en alguna de las
corporaciones policiacas ©0 agencias persecutorias del delito, pretendan

mantener esa practica.

La delincuencia y la inseguridad son resultado de muitiples factores y de la
convergencia de muchas causas: unas crénicas, instaladas en la infraestructura
misma de la sociedad y otras {emporales y circunstanciales, que varian de
acuerdo al lugar y al tiempo Destacan factores de caracter econdmico o de
naturaleza social y cultural. tales como la inequitativa distribucion de ta riqueza;
el incremento en los indices de pobreza, pobreza extrema y desemplec; la falta
de profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, el aumento de la
organizaciones criminales. asi como la cultura de la impunidad. la complicidad y
la corrupcion, asi como la mala calidad educativa y el bajo nivel de escolaridad;
la desintegracion familiar; la proliferacion de giros negros y el uso y trafico de
drogas. Todo ellc genera un cima general propicio para el crimen y el desorden.
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Segln la vision del gobierno de la Ciudad la coincidencia de estos y otros
elementos en el Distrito Federal disparé los indices delictivos y produjo como
efectos colaterales el temor, la desconfianza y el reptegamiento sociales.

Para atacar frontaimente las causas multifactoriales, se promueve un conjunto
de politicas de desarrollo social y planes de desarrolio econdmico sustentable
que contribuyen a crear fuentes de empleo, ademas de las actividades

recreativas y deportivas.

Una mejor seguridad puoblica, entendida como la circunstancia que permite el
ejercicio de los derechos particulares, el desemperio de las funciones del Estado
y la convivencia regular y pacifica de los ciudadanos, debe conseguirse sin que
la fuerza publica se convierta en el principal protagonista en la vida de la ciudad.
La comunidad debe distinguir los tipos de inseguridad mas comunes, adoptar
conductas personales en pro de su seguridad y participar en las iniciativas que
surjan de las asambleas vecinales y de otros espacios.

Desde 1997, el anterior y este gobierno por pertenecer al mismo partido politico,
han estado desarrollando una reforma integral del sistema de seguridad pubiica,
procuracion de justicia, y readaptacién social con la prevencion deil delito como
premisa fundamental. Como parte de esta tarea, el gobierno del Distrito Federal,
al combatir 1a inseguridad y procurar la justicia, tiene el compromiso de aplicar
las leyes para mantener el orden publico. proteger la integridad fisica y
patrimonial de las personas, prevenir la comisidon de delitos y de infracciones,
perseguir a los presuntos delincuentes e infractores y combatir la impunidad. En
este sentido ha establecido los lineamientos generales que sirvan como guia de
accién y permitan consolidar ja coordinacion interinstitucional.

Para tal fin, se ha establecido el Gabinete de Gobierno y Seguridad Publica,
integrado por la Secretaria de Gobierno, la Consejeria Juridica, la Secretaria de
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Seguridad Publica y la Procuraduria Genera!l de Justicia del Distrito Federal, que
permite evaluar y disefar las politicas y acciones para mejorar la atencion en el
materia de seguridad publica e imparticion de justicia. En ese marco, se disefian
mecanismos eficaces de coordinacion entre esas areas y en acuerdo con los

Jefes Delegacionales.

El objetivo comin es establecer la coordinacion integral para hacer frente al
problema de la inseguridad y de la falta de justicia civica en el Distrito Federal,
sustentada en una politica general e integral de prevencién del delito y a las
infracciones civicas con la participacion ciudadana. De manera particular, y para
la atencion de riesgos por pandillas, s& combinan las actividades de las areas
del sector con el gabinete de Desarrollo Social, con la presencia y accidn de
trabajadores sociales y policias preventivos y judiciales especialmente
capacitados para el trato con jovenes y adolescentes’”.

* Sabre los aspectos generales referirse al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2000-2006
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3.4.2. Coordinaciones Territoqiales de Seguridad Pablica y Procuracién de

Justicia.

E! Programa General de Desarrollo para el Distrito Federal 2000-2006,
establece dentro de sus objetivos, eliminar la impunidad, atacar con eficiencia la
delincuencia, promover el desarrolio econémico y social a través de diversas
acciones como la instrumentacidon de un sistema de coordinacion entre las
instituciones sobre las cuales descansa la seguridad de los habitantes del

Distrito Federal.

Las instituciones encargadas de la Seguridad Puablica, la Procuracion de Justicia -
y la imparticion de la Justicia Civica en la Ciudad de México, hasta el 2000 han

actuado sin establecer mecanismos eficientes de coordinacion, lo que ocasiond
la ausencia de estrategias integrales y efectivas de seguridad publica.

Las Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia son una instancia de articulacion entre las areas de Seguridad Publica,
Procuracién de Justicia e imparticion de Justicia Civica; estan integradas por los
sectores de la Policia Preventiva, las Agencias del Ministerio Publico, ios
Juzgados Civicos., los Defensores de Oficio, los Meédicos Legistas, los
coordinadores de zona de Participacion Ciudadana. Ademas, contaran con la
presencia de un representante del Jefe Delegacional y otra del Jefe de
Gobierno.

Los principales criterios utilizados para la integracion de las Coordinaciones
Terntoriales son: indices demograficos, indices delictivos, nimero de comités
vecinales, extension territorial a cubrir, organizacidn sectorial y de cuadrantes de
la Policia Preventiva, zonas de atencién de las fiscalias y Agencias del
Ministerio Publico desconcentradas de la Procuraduria General de Justicia del
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Distrito Federal y de los Juzgados Civicos adscritos a la Consejeria Juridica y
de Servicios Legales del Distrito Federal. En este sentido las Coordinaciones
Terriloriales se sustentan en una visidon global sobre el hecho delictivo, las
infracciones civicas y los mecanismos para reducir su incidencia en la vida de
los ciudadanos. Para hacer efectivas las acciones de las Coordinaciones es
necesario, ademas de la redistribucién de los territorios que atienden, la
coordinacién permanente entre las instituciones participantes, y la inclusion de
los programas de desarrollo social y participacion ciudadana en la prevencion,

colaboracion y evaluacion de éstas.

Debido al largo historial de corrupcion, ineficiencia y arrogancia de los gobiernos
del Partido Revolucionario Institucional, muchos ciudadanos han desarroliado
una gran desconfianza hacia el gobierno y sus iniciativas, que se traduce en
escepticismo hacia toda accidn gubernamental. No obstante las estrategias del
gobierno de la ciudad han ido encaminadas a la participacion ciudadana bajo

diversos mecanismos.

Bajo esta optica se asigna un nuevo sentido a las corporaciones policiacas,
definiendo una nueva relacidn con la sociedad, que se sustentard en una
politica social y de participacion ciudadana de alto impacto; este es uno de ilos

instrumentos fundamentales en la estrategia para abatir la delincuencia.

Con la integraciéon de las Coordinaciones Terntoriales de Seguridad Publica y
Procuracién de Justicia, se busca propiciar el aumento de la confianza en el
sistema de justicia de la Ciudad de Meéxico y. derivado de elio. un probable
incremento en los registros de denuncias de delitos y de infracciones civicas, es
decir la cifra negra de delitos no denunciados disminuira.
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Las Coordinaciones Territoriales se establecen a partir de las Unidades

Territoriales y ios Comités Vecinales, que son la estructura basica de
organizacion, representacion y participacion ciudadana.

E! Objetivo General de las Coordinaciones Territoriales es prevenir y combatir la
criminalidad, asi como procurar e impartir justicia con un enfoque integral que
permita reducir la incidencia delictiva, a través de planes y programas de
prevencion y la instrumentacion de acciones conjuntas apoyadas en una politica
social de alto impacto.

Cada Coordinacién Territorial’® se integrara con:

Una Representante del Jefe de Gobierno.

Un Representante dz2l Jefe Delegacional.

Un Sector de la Secretaria de Seguridad Publica.

Una Agencia del Ministerio Publico.

Un Juzgado Civico.

Defensores de Oficio.

Médicos Legistas.

El Coordinador de Participacion Ciudadana de la Demarcacién

@ N OO b N -

Territorial. (Delegacion)
9. El Coordinador de Participacion Ciudadana del Gobierno Central.

El funcionamiento de ias Coordinaciones Territoriales se da bajo un esquema de
reuniones diarias entre el Jefe de Sector de Seguridad Publica, el Agente del
Ministerio Publico Responsable de Agencia Investigadora. el Juez Civico, el

En la Ciwdad de Mevico existen 70 Coordinaciones Terrtariales en las cuales una vez a la semana
sestonan con los vecinos gue asistan. principalmente se hace la invitacion a los comites vecinales, pero s
extensiva para cualquier ciudadano La distribucion de estas 70 coordinaciones responde a la densidad
poblacional de cada deiegacion. asi lztapalapa es la delegacion con mas coordinaciones, 9 en total v
delegaciones surefas como Tlahuac v Nochimilco por ejemplo solo cuentan con 2. en el caso que nos
interesa que es Gustavo A Madero existen & coordinaciones

h
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Defensor de Oficio, el Medico Legista, losCoordinadoresdePaHucnpacmn -
Ciudadana y el representante del Jefe Delegaciona! y.la representante del Jefe

de Gobierno.

Cada Coordinacién Territorial cuenta con un Sistema de Informacion Estadistico
y Cartografico que incluira los reportes diarios que cada dependencia genere, a
fin de conformar una base de datos e indicadores’’ de la situacion de seguridad
publica en cada Unidad Territorial, desagregando al mayor detalie posible. Este
es articulado por los representantes del Jefe Delegacional y del Jefe de
Gobierno Con la finalidad de tomar acuerdos y lineas de accion conjuntas de
manera inmediata para la atencion de las probleméaticas detectadas.

El Sistema de Informacién permitira detectar de forma inmediata a las personas
que reincidan en la comisién de infracciones civicas o que en su caso, estén
pendientes de cumplimentarse oOrdenes de presentacion, comparecencia,

aprehensidn o reaprehensidn en su contra’™.

Una vez a la semana se realiza una reunion abierta con los representantes
vecinales, para dar a conocer un informe general de los trabajos de la
Coordinacién. recabar quejas y denuncias de la poblacién, establecer
mecanismos de participacion entre autoridades y vecinos, promover la creacion
de redes de participacion ciudadana con el propdsito de corresponsabilizar de
las politicas a los habitantes de la demarcacién y de las acciones integrales de

" En cada Coordinacion Terrtonal, se analizara de manera diaria la siguiente informacion indices
delictivos. de infracciones civicas v de averiguaciones previas, problematica social. problemas urbanos.
acciones de transito ¢ informes de acciones policiacas. numero de remisiones v presentaciones, tiempo de
atencion v respuesta al publico por dependencia. estratemas presentnas, estrategias disuasivas. definicion
de programas preventivos para la comunidad. mejora de servicios urbanos. que coadyvusen en ia prevencion
g’L' infracciones ¥ delitos. v seguimiento s evaluacion de operativos v programas

Sobre este apartade puede referirse al documento "Coordinaciones ternitoriales de seguridad publica v
procuracion de justicia” Gua de coordinacion. mavo de 2001 Tambien consultar las Bases de
Coordinacion General
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prevencién del delito, de difusion de la cultura civica, los derechos humanos y la
asistencia social, y en general evaluar el trabajo desarroflado’.

3.4.2.1, La Coordinacién de Seguridéd Pablbic'a:y 'Procu;'acqién de Justicia
GAM-4.

Es necesario resaltar que lo que respecta al sistema de informacidn, aun no es
una realidad en algunas coordinaciones, existen si, unidades en cada sector de
policia, que cuentan con el equipo tanto humano, como informatico y de legistica
para esias tareas. pero no es propiamente de la coordinacion, otro problema
que se tendra que resolver, es la gran inequidad entre los presupuestos anuales
que asigna el Programa Operativo Anual (POA), a cada dependencia, el mas
oneroso es el de la Secretaria de Seguridad Publica del D.F, seguido de cerca
por el de la Procuraduria General de Justicia del D.F., sin embargo el
presupuesto de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del D.F., no es
siquiera cercano, a esto hay que sumar que la dependencia que en verdad se
coordina es la Direccion Ejecutiva de Justicia Civica, que en realidad no maneja

presupuesto propio.

Pero el problema a nuestro juicio de verdad severo, es la inexistencia en la gran
mayoria de los casos de los espacios fisicos, condicidn necesaria para el buen
funcionamiento de las 70 coordinaciones. ya que se estipula que los servicios
deberdn estar integrados en un solo predio o lo mas cercanos posible. esto en
realidad no se da, cuestion que obstaculiza en gran medida el trabajo. ya que
todos los miembros que sesionan diario a las 8 00 a.m. tienen gue trasladarse a
un lugar comun. en el caso muy concreto de nuestra investigacion. GAM4
sesiona en una biblioteca publica; la idea es que cada coordinacién tenga una
edificacion propia con tedos los servicios necesarios. por gjemplo una sala de
juntas, de tal suerte que el sector de policia preventiva y por supuesto su jefe

“Lsta investigacion se centra en la Coordinacion Territorial GAMS que comprende 18 calonias v el nismo
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tengan precisamente su sector en ese espacio, lo mismo la agencia del
Ministerio Publico, la policia judicial, y por supuesto el Juzgado Civico y los
Unicos que se lengan que trasladar sean los representantes de los jefes
Delegacionales, ya que se supone tienen algun otro cargo en la delegacion, los
representantes de participacion ciudadana Delegacional, el mismo caso, al igual
que las representantes del Jefe de Gobierno, cabe mencionar que para ser
representante del jefe de gobierno en alguna de las 70 coordinaciones se
requiere ser funcionaria de estructura, es decir, trabajadora de confianza con un
cierto rango en el escalafén del gobierno central, el puesto de representante es
totaimente honorifico. estas representantes forman parte de una organizacion
denominada “Red de Mujeres”, de igual manera se hace ia mencion que la
coautora de la presente tesis fue precisamente la Representante del Jefe de
Gobierno. en la Coordinacién Territorial de Seguridad Puablica y Procuracion de
Justicia GAM-4 de abril de 2001 a enero de 2003.

Por Ulitimo debe mencionarse también que las coordinaciones estan en

constante evaluacion y éstas se deben presentar con periodicidad
aproximadamente ¢- cada 3 o 4 meses ante el Gabinete de Gobierno y
Seguridad Publica, es decir, las coordinaciones sesionan diario a las 8:00 a.m.
pero una vez cada 3 meses se presentan ante el Jefe de Gobierno a las 6:00
a.m para rendirle un informe detallado del pericdo anterior, de igual manera,
existe una lista de posiciones de las 70 coordinaciones de acuerdo a ciertos
indicadores de evaluacion tales como integracién de la coordinacién, acciones
especificas para el combate de los delitos de alto impacto, comportamiento de
los indices delictivos y de infracciones civicas. entre otros. éste “ranking” sirve
para otorgar un reconocimiento a la coordinacidén que en el periodo haya
obtenido los mejores resultados en el periodo anterior; en particular la
coordinacion GAM4 obtuvo 2 veces el primer lugar, durante la representacion de

la coautora del presente trabajo.

numero de Comites Vecinales (uno por colonia) v alrededor de 200,000 habitantes
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3.4.3. Comités Vecinales.

Los Comités Vecinales son 6rganos de representacion ciudadana que tienen
como funcion principal relacionar a los habitantes del entorno en que hayan sido
electos con los organos politico administrativos de las demarcaciones
territoriales para la supervision, evaluacién, y gestion de las demandas
ciudadanas en temas relativos a servicios publicos, modificaciones al uso de
suelo, aprovechamieto de la via piblica, verificacion de programas de
seguridad publica, verificacion de giros mercantiles, en el ambito y competencia
de los 6rganos politico administrativos de las demarcaciones territoriales. Son
6rgancs independientes con afribuciones distintas de las funciones y

responsabilidades de los organos de gobierno.

El Comité Vecinal existe en cada colonia, barrio. pueblo 0 unidad habitacional; y
son integrados por un nimero de integrantes que oscilarad entre un minimo de 7
y un maximo de 15 ciudadanos®®, dependiendo dei numero de ciudadanos

inscritos en el Padron Electoral.

Para el gobierno de la Ciudad los comités vecinales tienen un pape! central.
"Hoy son drganos de representacion ciudadana establecidos en la ley, pero en
la realidad enfrentan dificultades en su integracion y funcionamiento. Hay con
frecuencia un predominio del coordinador®’, (como se menciono capitulos antes)
lo que impide que actien como oOrganos colegiados. Sus atribuciones son
restringidas. poco claras y carecen de recursos para el desempeno de sus

* La eieccion de los Comites Necmnales se llevara a cabo por medio del vote universal, libre. secreto
directo de los ciudadanos inccritos en el padron electurat v que cuenten con credencial de elector. expedida
por o menos sesenta dias antes de la eleccion La eleccion se Hevara a cabo con planillas mtewradas por el
total de candidatos que determine el Instituto Electoral dei Disinte Federal En la integracion de las
planillas se debera procurar la parborpacion de hombres v mujeres de manera equitativa

M Los Coordinadores de los Comites Vecinales tendran como funciones principales las de coordinar los
trabajos del Comite. comvocara las reumones del plene. por s 0 a solicitud de la mayona de los integrantes
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funciones. La division territorial con 'a que fueron integrados no cumple en todos
los casos con los requisitos establecidos por la ley para salvaguardar la
representacion de identidades y de la diversidad de cada colonia, pueblo, barrio
o unidad habitacional. Sin embargo. son ellos instancias que pueden recoger las
expectativas y necesidades reales de la poblacion; en muchos de los casos
incluso han actuado como auxiliares de la comunidad para solucionar conflictos

y gestionar obras y servicios"®.

En este sentido las actuales funciones de los Comités Vecinales son:
Representar los intereses de los vecinos de su colonia; conocer, integrar,
analizar y gestionar las demandas y las propuestas que les presenten los
ciudadanos de su colonia, barrio, pueblo o unidad habitacional; conocer y dar a
conocer a los habitantes de su area de actuacion, las acciones de gobierno que
sean de interés general para la comunidad, dar seguimiento a las propuestas y
demandas que formulen los vecinos de su colonia, barrio, pueblo o unidad
habitacional ante el 6rgano politico administrativo de la demarcacién territorial;
convocar a la comunidad para coadyuvar en el desarrollo y ejecucion de obras,
servicios o actividades de interés para la Colonia. Barrio. Pueblo o Unidad
Habitacional; participar, en su nivel de actuacién, en la elaboracion de un
diagnostico de la colonia, barrio, pueblo o unidad habitacional, para que puedan
ser tomados en cuenta en la elaboracién del presupuestic del érgano politico
administrativo de la demarcacion territorial; desarrollar acciones de informacion,
capacitacion y educacion civica que se consideren convenientes a fin de
fortalecer su papel como instancia de representacion vecinal, ser un vinculo
entre los habitantes y los drganos politico administrativos de las demarcaciones
territoriales. promover la organizacion. participacion y {a colaboracion ciudadana
en su entorno. organizar estudios e investigaciones sociales y foros sobre los

temas y problemas de mayor interés para la comunidad a la que representan;

del Comite v promover la coordinacion del Comité con otros Comites Vecinales Aruculo 99 Ley de
Participacion Ciudadana de! Distrito Federal
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desarrollar acciones de informacién, capacitacion y educaciéon tendientes a
promover la participacion ciudadana; promover y fomentar la organizacion
democrética e incluyente de los comités de trabajo que, dependiendo de las
caracteristicas de su territorio formen los vecinos de su demarcacion territorial;
y conocer y emitir opinion sobre los programas de trabajo y servicios publicos.

Es importante resaltar el funcionamiento de los Comités Vecinales, éstos
funcionaran colegiadamente, ya sea en pleno o mediante comisiones®. Tienen
la obligacién de realizar asambleas publicas periodicas con los habitantes del
entorno al que representan relacionadas con el fema que le corresponda a la
Comisién, y por lo menos dos veces al aRo deberan realizar, en su colonia,
puebio, barrio o unidad habitacional, consultas y asambleas vecinales, asi como,
difundir en su entorno los resullados de dichas consultas y asambleas. Los
acuerdos y resultados de las asambleas y consultas vecinales seran

vinculatorios para los Comités Vecinales.

Podran realizar reuniones de trabajo con otros Comités Vecinales, por si
mismos, o mediante convocatoria del titular del drgano politico administrativo de
la demarcacién territorial, dichas reuniones podran ser tematicas o regionales y
pueden ser coordinadas por las mismas auloridades del érgano politico
administrativo de la demarcacién territorial. Cuando se articulan dos o mas
Comités Vecinales, cada uno debe informar a los habitantes de la colonia,
pueblo, barric o unidad habitacional a la que representen, el estade de la
problematica. las acciones emprendidas y los acuerdos tomados con el fin de
que esas acciones también puedan ser evaluadas de manera colectivas por los
vecinos®.

** Democracia Panticipativa ¥ Comunicacion Social Programa General de Desartolio del Distrito Federal
2000-2006

¥ Todas las comisiones son de trabajo por lo tanto jerarquicamente iguales Todas las decisiones se
tomaran por el voto de la mayona del Pleno del Comite sin que el Coordinador det nusmo pueda tener voto
de calidad

" Referirse a la Lev de Participacion Ciudadana Del Distrito Federal Tuulo Cuarto. De la Representacion
Vecinal
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En este sentido la estrategia del gobierno de la Ciudad de México en materia de
Seguridad Publica y Procuracién de Justicia se centra en el reconocimiento e
impulso de la participacién ciudadana para contar con su colaboracion y apoyo
y desarrollar medidas preventivas y persecutorias del delito que permitan
recobrar la confianza y credibilidad hacia los cuerpos de seguridad. Lo que se
pretende es integrar una vision compartida entre autoridades y habitantes a fin

de disminuir los indices delictivos y los actos de corrupcion.

Para ello. se esta proporcionando recursos a los 1,352 comités vecinales (a
través de los subcomités de seguridad publica) para que sean quieres habitan
en cada unidad territorial los que definan las prioridades para el usc de esos
recursos y contribuyan con sus opiniones, informacion y sugerencias a alcanzar
los fines propuestos. Lo que se busca, es lograr que el ciudadano incorpore a su
vida diaria la informacion. el conocimienio sobre la prevencion y las propuestas
de gobierno para el combate a la delincuencia. En la interaccion con la
ciudadania se contemplan como tareas especiales los servicios a la comunidad,
el fortalecimiento a la integridad familiar, la atencion a victimas del delito y a

menores infractores

Dentro de estas politicas (tanto para desarrollar medidas preventivas, como
persecutorias del delito), se busca la colaboracién y el apoyo de la ciudadania
bajo esquemas de colaboracion que consisten en actividades y conductas de los
vecinos en general, de voluniarios y de grupos organizados. asi como de

centros educativos, culturales, religiosos y deportivos.

Cabe mencionar que en el 2002, el presupuesto de seguridad publica lo usaron,
generalizando. la mayoria de los comités vecinales en luminarias para cada
casa de la Unidad Territorial, alarmas vecinales e incluso se llegaron a comprar

patrullas, solo que en algunos casos no contemplaron el presupuesto del pago
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del policia, que tendria que ser policia auxiliar para patrullar exclusivamente la

colonia o barrio.

Las acciones preventivas a largo plazo estan encaminadas a entender los
ambientes sociales y familiares que favorecen la inseguridad y el crimen, con la
finalidad de avanzar hacia su modificacion positiva. La estrategia contempla,
como eje, el fortalecimiento de la familia, en el entendido de que ninguna otra
institucion proporciona mas apoyo, educacion y formacion. En este mismo
sentido los aspectos de la en sociedad son considerados como prioritarios, lo
que se trabaja es en alentar el uso constructivo del tiempo libre y el ocio por
medio del deporte o actividades artisticas y culturales tendientes al desarrolio de

la inteligencia y la salud corporal.

La participacion de profesionales desde una perspectiva interdisciplinaria es una
de las acciones que se intentan integrar en el fortalecimiento de la imparticion de
justicia y el combate a la delincuencia. Se trabaja la creaciéon de un programa
especial de fortalecimiento familiar y de prevencidon de la delincuencia con
trabajadores sociales. psicdlogos y maestros. mediante trabajo comunitario en
zonas mas pobres de la ciudad con fa finalidad de ir detectando problemas de
desempleo. desintegracion familiar, alcoholismo y drogadiccion. Con esto se
busca establecer contacto con los jovenes y sus familias para otorgar las becas
y facilitar su acceso a! trabajo, a la educacion, al deporte, a la recreacion y a la

cultura.

Bajo la misma estrategia de alentar y retcmar las iniciativas de participacién
ciudadana, se impulsa y privilegia el didlogo con todos los que manifiesten su
interés por participar y contribuir en las tareas de seguridad publica y el fomento
de la educacidn vy justicia civica. En este sentido, si bien se trabaja
estrechamente con las asambleas de los comités vecinales. Se continua con la
comunicacion y trabajo con otras formas de organizacién y cooperacion de la
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sociedad, como son: los organismos no gubernamentales, civiles y populares,
las camaras empresariales y las universidades e institutos.

Lo que se busca es abrir espacios de didlogo con todos los interesados en
analizar el problema de la inseguridad, a traves de la colaboracion y el disefio de
propuestas desde la perspectiva ciudadana, para que, junto con las entidades
gubernamentales, se alcance el objetivo de generar en los habitantes de la
ciudad una cultura de prevencion del delito. En este sentido la estrategia es
informar constantemente a la sociedad acerca de los avances en el combate a
fa delincuencia, de Ia evolucidon de los indices delictivos y sobre la peligrosidad y

temporalidad de las zonas de mayor criminalidad®.

La estrategia del gobierno va mas alla de la simple participacién en toma de
decisiones y fluje de informacion, lo que busca es establecer mecanismos mas
operativos dirigidos, algunos de estos, para llevar a cabo operativos de
prevencion y respuesta inmediata, ya gue a través de ésios -segun el gobierno-
se reducen sensiblemente fos factores de riesgo de victimizacion, asi como los

indices delictivos.

La estrategia pretende establecer directrices generales que sefialen la forma en
que seran atendidas las demandas y las propuestas que emanen de estos
érganos ciudadanos. para garantizar asi que sean resueltas con prontitud y
eficiencia y sirvan como canales eficaces de informacion sobre las acciones
desarroliadas por el gobierno del Distrito Federal y obtener con ello una
percepcidn cualitativa de los ciudadanos acerca de la disminucién del indice

criminologico.
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3.4.4. Colaborador Comunitario.

Actualmente la Ley de Justicia civica establece que el Gobierno del Distrito
Federal promovera la participacion ciudadana, con el objeto de integrar el
cuerpo colegiado de colaboradores comunitarios que voluntaria y gratuitamente
brinden apoyo en las funciones de supervision de los Juzgados.

Asi que la Direccidn Ejecutiva de Justicia Civica, a través de la Unidad
Departamental de Colaboracion Comunitaria y Cultura civica impulsan un
programa para fal fin. Se espera que este programa sea una suerte de
contraloria ciudadana sobre la actuacion de los servidores pulblicos que trabajan

en un juzgado civico.

Las funciones basicas de un colaborador comunitario son:
e Supervision de los juzgados civicos
* Promocion y difusidn de la Cultura Civica
o Defensa de los Derechos Humanos.

La colaboracion comunitaria no es una funcion novedosa de la actual Ley,
puesto que ya existia en anteriores ordenamientos de Justicia civica con
nombres como visitador, asistente, entre otros. sin embargo al ser un programa
en el cual se otorgaba y se otorga una acreditacion y anteriormente se otorgaba
un apoyo economico, éste programa se desvirtuo llevando a algunas personas
corruptas a incorporar a toda su familia como colaboradores comunitarios, otro
fendmeno que se vivid, fue que algunos sectores u organizaciones de frecuente
roce con la ley, tomaron el programa como un ‘escudo” de impunidad, entre
estos grupos y organizaciones destacaron el de las y los sexoservidores y el de
los “vagoneros’, (vendedores ambulantes del sistema de transporte colectivo

»2 - N . )
El Jefe de Gobierno da a conocer dia a dia el avance de sus acciones en €s13 materia, ast COMO en un
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metro). Quienes de manera -exclusiva. se. dedicaban a
agremiados olvidando por completo el espiritu social del programa. -

‘defender” a sus

Por ello fue necesarioc hacer un alto al inicio. de . esta administracion y

reestructurar este programa.

Para ser colaborador comunitario se requiere:

e Ser mayor de edad.

s Saber leer y escribir.

» No haber sido consignado ante autoridades judiciales por delito doloso.

¢ Haber tomado un curso basico de Justicia Civica (mismo que imparte la
DEJC. en todo el terriloric de la Ciudad de México, ante cua'lquier
sohcitud de institucién u organizacion)

e Tomar un curso — taller de Colaboracién Comunitaria, de 6 hrs,,
distribuido en 3 sesiones

e Acreditar un examen, al menos con 8.0 de una escala posible de 10.0,

referente a lo tratado en el curso — taller.

Una vez que realizan lo anterior, los colaboradores comunitarios seran
acreditados por el Consejo ante el Comité Delegacional de Seguridad Publica
respectivo; y podran realizar visitas a las diversas areas de los juzgados. sin
entorpecer ni :ntervenir en las funciones del! personal del mismo. Son quienes
deberan informar del resultado de sus visitas a dicho Comité Delegacional.

Los jueces y secretarios de los juzgados civicos tienen la obligacion de otorgar
las facilidades necesarias para que los colaboradores comunitarios debidamente
acreditados realicen sus visitas. proporcionandoles acceso a las diversas areas

asi como la informacion que requieran.

inthrme trimestral ante los habitantes de la Capital
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Para que un colaborador pueda ‘refrendar” su acreditacion, debe realizar al
menos una supervisién cada dos semanas al juzgado que le corresponda, es
decir, el juzgado de su Coordinacion territorial de seguridad publica y

procuracion de justicia.

Pero este colaborador con la finalidad de garantizar que en efecto sea
“comunitario”, debera organizar al menos un tafler basico de justicia civica, cada
dos meses. en este sentido el colaborador vnicamente se encargara de invitar a
los asistentes, al menos 15, de gestionar un espacio adecuado en su comunidad
para impartir dicho taller y solicitar el mismo a la DEJC.

Lamentablemente esta figura no ha tenido el auge que la Ley pretende darle,
por el contrario el desconocimienio de su existencia —en el marco legal- y en la
practica, hacen que éste sea confundido con algun lider vecinal, con los
coordinadores de comités vecinales o con los promotores vecinales de la
Direccion de Participacion Ciudadana del Gobierno del Distrito Federal.

En la actualidad en de la coordinacién de GAM4, éste “colaborador” no existe
como tal, la funcion es llevada a cabo por los propiocs vecinos que participan
dentro de la Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia de GAMA4.
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METODOLOGIA
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Metodologia

Para la realizacién de! presente trabajo se planted el esquema de una estrategia
de investigacion multimétodo planteada por D. Morgan como ‘“Integracion
Metodoldgica™® 1a cual propone la complementacion, la combinacién y la

triangulacion, como vias para poder integrar las orientaciones cualitativas y

cuantitativas en una investigacion.

En este sentido y para efectos de esta investigacion se retomé el esquema
denominado complementacidn o complementariedad el cual se basa en el deseo
de contar con dos imagenes distintas de la realidad social, dado que cada
método (cualitativo y cuantitativo) ofrece, por su propia naturaleza una imagen
distinta y la posibilidad de amphar el conocimiento de esa realidad. No se trata
de buscar convergencia ni confirmacion entre los resultados, sino de contar
simultaneamente con dos imagenes que enriquezcan la comprension de los
hechos La complementacion, en cuanto estrategia integradora. persigue la

integridad de resultados desde la diferencia.

“Basta decir que no existe nada, excepto Qquizas la tradicion que impida ail
investigador mezclar y acomodar atributos de los dos paradigmas para lograr la
combinacion que resuite mas adecuada al probiema de investigacion y al medio
con que se cuenta No existe razon para que los investigadores se limiten a uno

de los dos paradigmas .. cuando pueden obtener lo mejor de ambos, "’

En este orden de ideas sera analizado el mismo fenomeno desde . perspectivas
diferentes. momentos diferentes de tiempo y a través de instrumentos de
recogida y analisis de informacion también diversos. Se trata de determinar

" Refenrse a Berical, Eduardo  "l.a integracion de los Metodos Cuantitativo y Cualitativo en la
Investigacion Social”. 1998, Barcelona Edit Arel Pp 91-140

¥ Perez. Serrano Gloria (coord ) “Modelos de Investigacion Cualitativa en educacion social » animacion
sociecultural”, Madrid, 2000 pp 24, 25
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durante el mismo proceso de investigacién su validez, en el sentido que se debe
llegar a resultados similares sobre el mismo fenémeno.5®

Por tanto . seran utilizados diversos métodos y partir de diferentes fuentes, sera
toda aquella informacién a la que sea posible acceder, como documentacién
oficial en aspectos referentes a la Participacion Ciudadana y a la Justicia Civica.
la referidas a grupos de vecinos. lideres. autoridades, politicos y todo aque!
individuo que por alguna razon tenga que ver con el objeto de la investigacion.
fuentes bibliograficas. registros y bases de datos sobre aspectos de la Justicia
Civica (indices). grupes. asociaciones, partidos politicos y medics de

informacion.
4.1. Problema.

En los ultimos anos ha aumentado la importancia de abordar el tema de la
particpacion ciudadana. considerando que los cambios habidos en México, y en
particular en el Distrito Federal, han incidido en una mayor participacion de la
poblacion en procesos giectorales y en el inicio de una practica pluralista del
poder en los diferentes niveles de gobierno. Asi . se ve a la participacion
ciudadana como la forma en que los ciudadanos toman parte en los asuntos de

alguna actividad publica.

Es importante sefalar. que la presente investigacion se centrdé no en estudiar en
si el funcionamiento y la intensidad de la participacion ciudadana como
fendmeno social, sino. gue se toma a la misma come la base en donde las
estrategias del gobwerno de la Cwdad de Meéexico centran su mirada,
concretamente. en los aspectos de seguridad publica y procuracion de justicia y
justicia civica En este sentido este estudio parte de las estructuras de
participacion ciudadana como aquellas capaces de impactar (positiva 0

negativamente) en la justicia civica y la aplicacion de !a Ley respectiva, perc no

* Refenirse a Navarro, § Clemente “Ef Seswo Participative™, Cordoba 1999
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de forma aislada, sino a través de una estrategia que el propio gobierno
desarrolla: La conformacién de las Coordinaciones de Seguridad Publica y
Procuracidon de Justicia Civica, misma que toma a la participacion como un
aspecto clave para el logro de sus objetivos y su éxito.

A partir del primer gobierno de oposicion en la ciudad de México (1997) el
desarrollo de la politica de participacion ciudadana ha seguido principalmente
dos estrategias. El establecimiento de instrumentos concretos por los que se
incentiva la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones colectivas
y el desarrollo de un sistema general de regulacidn de la participacion
ciudadana Este mismo sentido ha tomado el desarrollo de la politica de
seguridad publica y procuracidn de justicia, es decir se crean canales de
participacion ciudadana. para el caso del pnimero y se crean espacios de tipo
consultivo para el segundo, en ambos, la base de la estrategia es la creacién de

una legislacion.

E! problema se centra tanto las estructuras de participacidon ciudadana (comités
vecinales). como en la estrategia de seguridad, mismas, que fueron disefiadas y
legisladas por la autoridad; en estos casos las directrices de accion parten de
arriba hacia abajo. Por ello. se cree que es necesario detectar. en primer lugar,
aquellos elementos de participacion ciudadana que se dan. tanto en los comités
vecinales. como el las Coordinaciones Teiritoriales de Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia, que potencien el desarrollo de la justicia civica en el
D:strito Federal: por otro lado es imporlante conocer los aspectos de la
aphcacién de la ley de Justicia Civica, que segun ios ciudadanos y las
autoridades responsables de la aplicacion y desarrollo de 1a seguridad publicay
justicia civica. consideren limitantes de la participacion ciudadana y por lo tanto

del desarrolio de la Justicia Civica.

145



Si bien, fa Justicia Civica no es el objetivo central de la estrategia del gobierno
de la Ciudad de México para combatir la inseguridad publica, ésta forma parte
central dentro de la misma ya que vista como el aspecto preventivo de la de la
seguridad y la armonia entre los habitantes del D.F., entendiéndola como la
expresion de la capacidad que los ciudadanos tienen para regular la vida en
comun. Como su nombre o indica, implica comportamientos y actitudes justas
para que la convivencia cotidiana sea la mas adecuada posible.

. El problema que se detecta es la escasa participacidn de los lideres
vecinales o coordinadores de comités vecinales en las reuniones de la
Coordinacion de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia de GAMA4,

. Ei desarrollo de las reuniones de la coordinacion se tornan mondtonas, por
un lado los vecinos centran su participacion en la denuncia publica de actos
referentes a la inseguridad y la justicia civica, a la peticion o gestion del
habilitamiento de espacios publicos para el buen desarrolio de la vida colectiva;
por el lado de las autoridades, su funcidon se limita a la mera lectura de indices
delictivos, buenos aclos de la policia y al informe general de sus acciones. En
muy pocos casos el debate y la integracion de posturas, propuestas y
delegacion de acciones y responsabilidades se ponen en la mesa de discusion.

. Ef rol que juegan tanto l!as autoridades como los ciudadanos en las
reuniones de la Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia GAM4 se percibe de forma inmediata; unos piden acciones y los otros

se esfuerzan en dar informes de esas acciones.

. La escasa participacion de ciudadanos que no perienecen. a los comités -

vecinales.
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Una de las preguntas que gqueda pendiente responder es si en el fondo se trata
de una doble visién sobre el pape! del ciudadano como protagonista y como
sujeto social. Desde una cierta perspectiva, es importante detectar si el discurso
participativo es visto como elemento para reforzar la legitimacion del poder,
como un via de integracion, mas que como vehiculo transformador de
comportamientos sociales y politicos. Y por otro lado se trata de conocer, desde
otra perspectiva, si se trala de un discurso que demanda y reivindica que la
ciudadania adquiera un papel protagonista y no subsidiaric de los asuntos
publicos. Incluso queda lugar para pensar en ambas posibilidades.

4.2, Objetivo.

El objetivo es conocer los elementos que favorecen la participacidon ciudadana
en el desarrollo y aplicacion de la Justicia Civica (Ley), a través de la
Coordinacién Territorial GAM 4. De este objetivo se derivan los siguientes

objetivos especificos:

- Encontrar los intereses y necesidades que hacen que los representantes
de los comités vecinales participen en las actividades y acciones que se
desarrollan en la Coordinacién Territorial de GAM4,

- ldentificar aquellos elementos de la Ley de Justicia Civica que limitan la
participacion ciudadana en el desarrollo de la Justicia Civica.

- Detectar aquellcs elementos del comporiamiento de las autoridades en la

imparticion de Justicia Civica que influyen en la participaciéon ciudadana
en el desarrollo de la Justicia Civica.
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.. Descubrir .en que forma el contexto politico-institucional impacta en la
participacion de los diferentes actores de la Coordinacion Territorial ‘de

GAM4.
4.3. Hipotesis.

El mejor conocimiento de la Ley de Justicia Civica favoreceria Ia partncupacwn

de los vecinos en el desarrollo de la Justicia Civica.

e La informacién y el conocimiento que se tlene de ia ,‘Coordlnamon de
GAM4 (objetives, fines, bases, estrategias, etc) mﬂuye

de la (aplicacion) Justicia Civica.

e La poca importancia que le dan las autoridadés"'y vecinos ‘a la ‘Justicia
Civica, disminuye la participacion cmdadana de GAM 4°en el desarrollo'

de la misma.

» La idea que tienen las anotidades de GAM4 sobre participacion
ciudadana, se reduce a una fuente de informacién y a la asistencia en
actividades de ocio, sociales, etc.

» Las decisiones en GAM4 son tomadas solo por las autoridades.

e El desarroflo de fas reuniones y las condiciones de GAM4 I:m:tan la

participacion de los vecinos
e La militancia partidista y tas aspiraciones politicas delos representantes

vecinales y / o de las autoridades de GAM 4, limitan la participacion

ciudadana.
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4.4, Variables.

Entendemos a la variable como agquel concepto amplio gue engloba a cualquier
caracteristica o como a aquella caracteristica que en un proyecto de
investigacion puede tener mas de un valor . En este sentido es importante
reconocer e identificar las variables como aquellos aspectos que permiten
traducir los conceptos en lenguajes susceptible de ser observado y valorado

cualitativa o cuantitativamente.
4.4.1. Variable Dependiente.

La participacion de los vecinos en el desarrollo de la Justicia Civica, la cual fue
observada y valorada a través de la encuesta (a vecinos) y de la entrevista ( a

autoridades).
4.4.2, Variables Independientes.

Se midieron, igualmente a través de un cuestionario y de la aplicacion de

entrevistas

1.- La informacion y conocimiento que se tiene de la Coordinaciéh de. GAM4
(objetivos, fines, bases, estrategias, etc.) ' ‘
2.- La percepcion (importancia) de la Justicia Civica.

3 - La percepcion de participacion ciudadana.

4 - La toma de decisiones.

5 - Las aspiraciones (politicas).

* amador. Mufoz Luis, “Motivacion en los universitarios a distancia™ Sevilla, 1998 UNED
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4.5, Los Instrumentos.

Como ya se menciond, para la realizacion del presente trabajo de-investigacion
fueron tomados tanto instrumentos cuatlitativos, como cuantitativos como .la

mejor forma de acercarnos a la realidad social.

En el orden de io cuantitativo se retomo a Amador en cuanto que Ios
instrumentos, dentro del campo de las Ciencias Humanas, son considerados los
medios técnicos que se utilizan para facilitar el tratamiento experimental propio

de cada investigacion y para el registro objetivo de la conducta resultante.

En el ambilo de lo cualilativo se pretendié conseguir un acercamiento con los
actores sociales directamente implicados y conocer el problema desde su
perspectiva. se inlenta penetrar con un caracter riguroso y sistematico en los
fenomenos de la vida cotidiana. explararlos y analizarios y reflexionar scbre ellos
para mostrar su complepdad. Por o tanto para la realizacidn de esta
investigacion se hizo uso de la encuesta y la entrevista asi como de diferentes

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.5.1. La encuesta.

Los cuestionarios deben reunir ciertos requisitos, que tienen que cumplir para
poder reiacionar los objetivos de la investigacion y la realidad de la poblacion
observada En este sentido. para las consideraciones generales que debe reunir

un cuestionario estos serian:

¢ Traducir los objetivos de la investigacion en preguntas concretas scbre
dicha realidad
* Ser capaz de suscitar en los encuestados respuestas sinceras y claras a

cada pregunta.
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s« Permitir que las respuestas obtenidas puedan posieriormente ser
tratadas cientificamente, es decir, clasificadas y analizadas.

El cuestionario utilizado fue cerrado, abarcando las situaciones cotidianas de la
vida de los ciudadanos encuestados asi como ios aspectos relacionados en
cuanto al conocimiento que éstos (lideres vecinales y / 0 coordinadores de
comités vecinales) tienen respecto a ta Justicia Civica. los medios con los que
los actores que participan dentro de la Coordinacion Territorial de Seguridad
Puiblica y Procuracion de Justicia de GAMA4. utiizan para informar lo que
acontece. para conoce’ en ambiente, dindrnica y actitud de éstos en relacion al
desarrolio de las reuniones asi como la eficiencia de las autoridades en cuanto
a la resolucion de probiemas. la importancia que le dan a la participacion
ciudadana y a la de ellos mMismos como representantes de vecincs y. conocer st
los ntereses polihcos, de los que participan en las reuniones, influye en los
procescs de participacidn dentro del desarrollo de la Justicia Civica, todos éstos,
aspectos fueron estudiados como una aproximacion del fendmeno en cuestion.
Ya que lo que se pretende es dar elementos de la realidad social favorables

para que el Trabajo de Tesis los tome con tiempo suficiente y en profundidad.

La encuesta se dirigid a ciudadancs, lideres vecinales y coordinadores de
comités vecinales, que paricipan en las reuniones semanales de la
Coordinacion Terntornal de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia de
GAM4 y que viven dentro de la demarcacién Territonal Para recuperar la
informacion de los vecinos. en retacion a la probiematica de su comumidad local
y su participacion como ciudadanos. se aphco un cuestionano escalar ordinal de
tipo Likert de 42 ltem. con cinco opciones de respuesta se utilizaron cinco
opciones puesto que el encuestado mayores posibilidades que escoger una
respuesta que mejor se acercara a su preferencia
Estas opciones fueron:

» Muy de acuerdo.
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» De acuerdo;

« Nide acuerdo, ni en desacuerdo;
s En desacuerdo;

* Muy en desacuerdo

£l medio utilizado en esta investigacién -la encuesta- han servido para la
recogida de datos y opiniones scbre cada una de las variables en torno a las
que gira la investigacidn: Formacion, informacién y e! proceso de participacion
ciudadana. Aspeclos socio-ambientales (sexo, edad, miembro de comité vecinal,

asistencia a reuniones).

Como nivel descriptivo se analizara las propiedades mas relevantes que
serviran como punto de partida para un estudio a profundidad posterior. Con tal
fin se han utilizado las medidas de tendencia central como representativas del
conjunto de la distribucion de las frecuencias en porcentajes, que sirvieron para

aproximarse al comportamiento de la muestra.
4.5.2. La entrevista.

Dentro de los meétodos cualitativos se utilizé la entrevista formal, la cual
podemos entender, como un proceso comunicativo por el cual un investigador
extrae una informacion de una persona. lLas fuentes orales permiten asi un
acercamiento a la realidad social, complementaria a otras que se aproximan por
distintas vias positivas o expresivas. por otra parte. permite escuchar y recoger
los testimonios. desde la voz viva y natural. directamente desde los

protagon:stas y actores sociales.
La entrevista solo puede ser leida de una forma interpretativa, esto es. la
informacion no es ni verdad ni mentira, es un producto de un individuo en

sociedad que hay que localizar, contextualizar y contrastar. No hay lectura de la
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entrevista sin modelo de representacion social y, por tanto, sus usos se
inscriben en un proyecto de analisis de la realidad que no esta en la simple
trascripcion ¢ acumulacion de las fuentes, sino en la construccion, por parte del
investigador social, de una mirada propia sobre los materiales obtenidos®®

LLa técnica de la entrevista. para el caso de esta investigacion, se presenta util
para obtener informaciones de caracter pragmatico. es decir, de como los
sujetos diverses actuan y reconstruyen el sistema de representaciones sociales
en sus practicas individuales Como es planteada y dirigida solo a autoridades
del gobierno de ia Ciudad de Meéxico y del Gobierno de la Delegacion Gustavo
A. Madero. responsables de las politicas, acciones y deciziones gue se toman
en la Coordinacidn Territorial de GAM4 Asi. la entrevista tiene un espacio de
cobertura fundamentade en el comportamiento ideal del individuo concreto. en
su relacion con el objeto de investigacion, circunscribiendo un  espacio
pragmatico -tal y como utilizaba. por ejempio. C S Peirce el conceptog’- en
cuanto que el proceso de significacion se produce por el hecho de que el

discurso es susceplible de ser actuaiizado en una practica correspondiente.

En este sentido. es imporante sefalar que las preguntas adecuadas son

aquellas que se refieren a los comportamientos pasados, presentes o futuros, es

U Alonso, Lais Fongue T a Miada Cualitativa en Soctolognag™ Fapaita 1998 Comenta que wran parte de
las cnnwcas que se realizan al enfogque bogratico surgen mas para avisar de sus abusos o desviaciones
INRenUas que en sus usos nepretatnoes ast la Hlamada. por Bourdicu (199%43 ) en sy renterada cruzada
contra cualquier formia o resquicte de sennde comun socwlogco. st Nowraficd - que es
mapniticamente simtetizada v desarrollada desde fa misma ooentacon en Desllard v otros (19925 <olo es
POTHACHIE §§ 50 COMMIUSE UBA Uepceh Mostienca v atvnzante o gue el enfogue biogialice e Aparte de
reconoce; fa solidez v brillanter de bos argumentos de Bourdieu invstiendo en el cazacter constniedoe de la
vida personal v ne en su hneahdad v naturalidad -ne exentos por certo de un ferog ehtisme del mantre «
pomer cada vez mas obsesianado por que todo entre por suestrecha repille conceptuai-. tambien habna gue
reclamarie un poce mas de cencrosidad v comprension -comprehension- para fos suiclos que son capaces
de construir v dar sennde ccomun- a suopropie telate hiogratica Lo tiogratico ne puede ser 1omado camo
naturaiab conttano es ur sgtema de 1o social (Santamanna v Mannas) pero estos discurses de fa
St scoma proponen denaminarlos Bandera v Marnnas 1900 gearende o Walter Benjamin- lepos
de ser pasados por laidea del refato facuco. o de lanzarmos al oiro extiemo el de la wpresematadad, lo
nomotence o o unnversalizable). hay que observarios desde su apertura a la comprension concreta de la
significatividad concreta

oy . - . .
"Nid | por ejemplo. Pierce £1974) Una completa revision de Prerce v 10do el pragmatismo norteamericano
s¢ encuentra en Perez de Tudeia (1988)
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decir, al orden de lo realizado o realizable, no sblo a 1o que el informante piensa
sobre el asunto que investigamos, sino a como actua o actud en relacidn con
dicho asunto. La entrevista abierta, por tanto, no se situa en el campo puro de la
conducta -el orden del hacer-, ni en el lugar puro de lo linglistico -el orden del
decir-. sino en un campo intermedioc en el que encuentra su pleno rendimiento
metodoldgico: algo asi como el decir del hacer, basado fundamentaimente en
- que el hecho de hablar con los interiocutores de lo que hacen y lo que son (lo
que creen ser y hacer). En este caso es importante mencicnar que los
resultados de las que en esta investigacion se realizaron permitiran ser ja base

de entrevistas mas profundas y enriquecedoras.

Esto nos suele demarcar cuatro campos basicos de utilizacién de Ia entrevista:

1. Reconstruccion de acciones pasadas: enfoques biograficos, archivos orales,
analisis retrospectivo de la accion, etc.® .

2. Estudio de las representaciones sociales personalizadas: sistemas de normas
y valores asumidos, imagenes y creencias prejuiciales, codigos y estereotipos
cristalizados, rutas y trayectorias vitales pariculares, etc.®®

3 Estudio de la interaccion entre constituciones psicoldgicas personales y

conductas sociales especificas

" Es el campo paradigmatico de la llamada historia oral. espacio donde la entrevista abierta tiene un como
fuente primitiva de saberes, para una aproximacion a sus problemas metodolomeas. Vid . 1a cada vez mas
abundante ¢ interesarte bibhografia. ast por eiemplo Joutard (1986), Sitton v otros Tlampson (1988)
Tambien hay gue refynirse en este punio al use de las listorias de vida en in investigacion social. tradicion
va solemne en la histona clasica de la sociologia v de la que hay importantes balances. entre ellos se pueden
entresacar Sarabia (1966 187.208) + Pujadas 1992y, Plummer (1989) Ralan v otres 11974 de facil
accese para el hevtor espafiol se encuentra un imponante documentoe clasico Znanicecks (1902), rescatado
v raduade por Ternando Runares T camine metadologice que nos Heva de las listonas de vida (orales) a
las autobioyrafias (escritas) se lieva a cabo en De Miguel (1960)

Es ¢l campe upico de la sociologiz del prejurcio politico. cuye trabajo con mavor v mas
muhtidimensionalidad carya metodolonica gquiza siga siendo el conoaido trabayo de Adomo v cols (1905)
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4. Prospeccion de los campos semanticos, vocabulario y discursos arquetipicos

de grupos y colectivos.

La entrevista es de esta manera un proceso de determinacion de texto en un
contexto® no de aislamiento de un texto, y por tanto, podemos decir que es un
proceso de puntualizacion, esto es, un proceso de organizacion de los hechos

En este caso fue utilizada la entrevista abierta formal: Aplicada a los
funcionarios que participan en la Coordinacion Territorial de Seguridad Publica
de GAM4. Se traté. como dice Edgar Morin, de entrevistados de tipo olimpico ya
que éstos “tienen un admirable sistema de defensa. pues ser olimpico, hombre
politico. hombre de mundo... es estar en constante representacion en el
mundo” "El olimpico continua desempefando su papel durante la entrevista,
sobre todo puesto que se siente y sabe que el publico quiere de él una cierta

imagen"%®

Esta contd con una guia de entrevista pre-establecida que involucré los
aspectos centrales en cuanto a la participacion ciudadana y la justicia Civica,
por tanto tendra un cierto caracter de focalizacion. Los aspectos fueron
retomados de la encuesta, esto con la finalidad de conocer, por parte de estos
actores. el otro punio de vista No se trata de contrastar, aun, solo de poner ©
situar los aspectos sobre los que se realizara la investigacion futura. Lo que
interesé no es ver si entre 1os ciudadanos y las autoridades coincidia o no algin
aspecto estudiado. sino. se tratd de conocer como es que ellos piensan y tratar

de comprender porqué actuan asi.

“* Es de considerable interes la definicion de contexte que ofrecen los autores franceses Edmond 9
Dornimgue Picard (1992 %) para los que el conteste no es solamente ¢l entorno de la interaccion tambien
el comunto de crcunstancias en las que se insenta Es. por tante v fundamental mente un campo social
fcomumto de sistemas simbolicos. estructuras v practicas) que constituve. a la vez. un referente. un sistema
comvencional v un orden que hace posible el intercambio v e otorea sus mazores significados Por otra
parte, evste un considerable trabajo tecnico de anvestivacton v clamficacion  de ios contextos
extralinguisuicos en diversas escuelas de fa einolinguistica contemporanea (vid  Casado Velarde 1988)
“TNMORAN, Fduar “Sociolowa Madnd, 1995 Fdit Tecnos pp 207-223
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Se utilizaron, también, técnicas abiertas que permitieron al sujeto expresar lo

que él considerd sobresaliente y significative tales como:

La observacién participante confesada: Reconociendo que la observacion es
una de las técnicas mas importantes ya que permite el contacto directo del
investigador con su campo de estudio. Fue participante ya que. como
observador el involucramiento se dio como un actor mas de la situaciéon
observada. Fue confesada, dado que los que participamos en el desarrollo de la
presente investigacion . nos identificamos como entrevistadores y parte de un
equipo de investigacion, para ser reconocidos por los ciudadanos durante las

reuniones en donde se tomo parte.
4.6. Poblacion y Muestra.

Se utilizé una muestra estratégica positiva. con la finalidad de realizar una
aproximacion del tema, con aquellos individuos que estan cercanos o que se
encuentran inmersos en la dinamica de participacién ciudadana y por supuesto,
en el desarrollo de la Justicia Civica en la localidad. para lo cual fue necesario
que éstes fueran individuos informados y al tanto de los acontecimientos mas

relevantes y actuales del problema

La muestira se dice que ‘es estrategica en el sentido de que se trata de gente
que esta situada ostralégicamente en el problema de estudio; son por tanto,
lideres de opimon™®® con experiencia participativa dentro del contexto social de
estudio. Por un lado se tratd de ciudadanocs (lideres vecinales y representantes
de comités) que parbicipan activamente y que su reconocimiento social es claro

(en tanto que para ocupar esos cargos ciudadanos tuvieron que ser votados en

“Maovane. Estrada Fduarde Desarrolle Local “Desarrolle en Zonas Rurales™ Catedra dictada en el curso
de Doctorado Desigualdades e Intervenaion Social UPO - Abril 2003
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eleccién publica y abierta); Por el otro, la estrategia se enfocé a entrevistar a las

autoridades (Del Distrito Federal y de la Delegacion Gustave A. Madero) que
tiene una responsabilidad dentro de la Coordinacién Territorial y que, ademas,

participan activamente dentro de ésta.

En este sentido se aplicd una encuesta a los ciudadanos, lideres o
coordinadores de los comités vecinales que asisten a las reuniones semanales
de la Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia de
GAM4 El instrumento fue aplicade en una de las sesiones del el mes de marzo,

aprovechando el espacio y las reuniones de la coordinacion.

Bajo la misma orientacion “estratégica” se realizd la entrevista abierta formal a
cinco de los siete funcionarios del Gobierno de la Ciudad de Meéxico y de la
Delegacidon Gustavo A Madero miembros de la Coordinacién Territorial. Solo a
dos de estos funcionarios (al Director Territorial de GAM4 y a la Responsable de
Participacion Ciudadana de {a Deiegacion Gustavo A Madero) no se les pudo
aplicar debido a causas muy particulares Caso uno: Director Territorial de
GAM4. éste funcionario no aceptd la entrevista de forma directa, personal y
grabada. éi pidid que esta fuese por escrito y con un lapso de tiempo de entrega
de dos dias. La Respcnsable de Parlicipacion Ciudadana, acordd en dos
ocasiones citas y no asistido a ninguna de eflas. por lo tanto queda pendienie su

participacion.

Funcionarios a los que si se les aplicd entrevista:
+ Representante del Jefe de Gobierno del Distrito Federal,
+ Jefe de Sector de la Secretaria de Seguridad Publica en GAM4.
* Ministerio Publico
e Juez Civico
+ Comandante de ia Policia Judicial del D.F. en GAM4
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Los aspectos que toca la entrevista tienen que ver con los siguientes ejes:

Conocimiento del fundamento institucional y objetivos de la Coordinacion
Territorial de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia de GAMA4.
Elementos que limitan la participacion de los vecinos

Conocimiento de la Ley de Justicia Civica

Percepcion del Papel de la Justicia Civica en Coordinacion Territorial - de
GAM4 '
Percepcion de la participacion ciudadana en el desa'rfollo de la Justicia
Civica A
Percepcion de la solucion de los problemas

Manejo de la informacidn :

Relacion dela militancia politica y la participacién ciudadana
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CAPITULO V

ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS DATOS
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5.1, Descripcion de los Datos Cuahtitatlvbs (encuesta).
5.1.1. Caracteristicas Socio-amblentales. de ‘los’ ciudadanos (muestra) que

participan en las reuniones sern’a"nales;de _la_ Coordinacién - Territorial . de
Seguridad Publica y Procuracién'de Justicia de GAM4.

A. Edad

Si comparamos los grupos de edad dividiéndolos en dos, los vecinos que tienen
mas de 51 afios representa el 48.48% del total, de este grupo el mas
representativo es el comprendido entrre fos 51 y los B0 afios de edad. Como se
puede ver en el grafico los ciudadanos menores a los 30 afios no participan(al
momento de la investigacion) en las reuniones de la Coordinacidon Territorial. El
grupo mas joven, por llamarlo de alguna manera, es el que va de los 30 a los 40
anos (21.21%,).

En este sentido podemos decir que nos encontramos con una poblacidn

mayoritariamente adulta con caracteristicas organizativas, participativas y de
control de tiempo muy especificos que esta etapa de madurez conlleva.
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GRAFICA 1

21.21%

51-60
33.33%

+da 61 15.15%

Grafico 5.1.1.1. Edad
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B. Sexo

Referente a este factor practicamente el porcentaje de participantes es igual: Sin
embargo es interesante ver como el numero de hombres que participa (54.584%)
es mayor al de las mujeres que es de 45.45%. No obstante a estos datos, éste
panorama no se presenta igual al interior de los comités vecinales; el porcentaje
ahi puede variar en algunos casos hacia una mayor participacion de las

mujeres.

GRAFICA 2

45.45%

Grafico 5.1.2 El sexo

Si eésta tendencia ia medimos con la que se observa en la mesa de la
Coordinacion Territorial de GAM4, en donde del total de autoridades miembros
solo el 29% son mujeres y el 71 % son hombres, podemos ver que la
participacion ciudadana se da mayoritariamente en los individuos de sexo
masculino. A pesar que los esfuerzos y el discurso de! Gobierno de la Ciudad es
por el lado contrario, al grado que para poder ocupar el cargo (honorifico) de
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representante del Jefe de Gobierno en las Coordinaciones. Territoriales de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia, el funcionario'tiene que ser del

sexo femenino.

Cabe mencionar que el mayor porcentaje de hombres dentro de éstos se debe a
que se trata de servidores publicos y profesionales al frente de cargos que
tienen que ver con el combate a la inseguridad y al frente de corporaciones

policiacas.
C. Miembros de Comité Vecinal

A pesar de que la encuesta fue aplicada al tota! de vecinos que asisten a las
reuniones semanales de la Coordinacidn, fue interesante conocer cuantos de

ellos forman parte de algun Comité Vecinal de la demarcacion.

En este caso los datos mostraron que el 31 81% de los asistentes a Ia reunidn
manifestaron no formar parte de comité alguno. es decir son ciudadancs que no
representan a otros vecinos de la comunidad y que participan por voluntad
propia. De hecho su comportamiento dentro de ia dinamica de la reuniéon no
dejaba ver. a primera instancia, una diferencia entre los paricipantes.
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5.1.2. Conocimiento de la Justicia Civica (Ley).

En este aspecto lo mas relevante fue conocer el nivel de informacién que los
ciudadanos tienen respecto de la Ley de Justicia Civica y de aquellos aspectos
cotidianos que tienen que ver con su aplicacion, asi como, si este co'nocimiemo
o informacién les sirve dentro de su actuar, en su papel de representantes
vecinales y / o como simples individuos que participan en la sclucién de los

problemas de su comunidad.

En este sentido podemos decir que “el mundo interno, el mundo subjetivo y el
mundo objetivo, constituyen un sistema de referencias y de interpretaciones,
dentro de ios cuales se elaboran las definiciones comunes a la situacion de
accién eslableciendo una articulacién entre el espacio temporal y social del

munde de la vida cotidiana”

La informacidén es un elemento imporante para el conocimiento y éste tiene un
horizonte movil que se remite a la complejidad de lo social y a la forma de
enfrentar las situaciones y dominarlas. Representa un fragmento. delimitado con
relacion a un tema. Un tema a su vez, surge en relacion con los intereses y fines
de la accion. Los planes de accion se definen sobre la base de la interpretacion,
que de la situacidén hacen y trazan los implicados, para realizar cada uno sus

propios fines. °

Los ciudadanos que participan no pueden alcanzar sus fines, si no son capaces
de cubrir la necesidad de enitendimiento preciso para aprovechar tas

posibilidades de accion que las situaciones ofrecen. -

" Habermas J. “Teoria de la Accion Comunicativa, Edit Taurus pi7s
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~Las acciones emplezan por.el entendimiento de una situacion o problema que
afecta a la colectividad en lo cotidiano.

5.1.2.1. Cursos

En el aspecto de la informacién o conocimiento que tienen y que manejan los
encuestados, partimos de la base de que la Direccidén ejecutiva de Justicia
Civica mantiene desde el 2002 una estrategia Cultura Civica que se centra en la
creacion, desarrollo e implementacion de cursos y talleres dirigidos a los
habitantes de las unidades territoriates; a alumnos de nivel basico {(prnmarnas y
secundaria), a alumnos de nivel medio superior (bachillerato)., a padres de
farniia: a policias (auxiliares y preventivos). a lideres y miembros de comités
vecinales, asi como a organizaciones sociales, con contenidos de la Ley de
Justicia Civica, funciones de las policias y autondades encargadas de la
seguridad publica y la justicia civica y ios derechos y obligaciones de los
habitantes de la Ciudad de México.

La Direccién Ejecutiva de Justicia Civica Tome

ha impartido curscs en las unidades - estos

territoriales que conforman GAM4 cursos

Muy de o o
acuerdo 21.21% 33.33%
De acuerdo 45.54% 22.72%

Ni de
acuerdo, ni 19.69% 1.51%
desacuerdo '
En

desacuerdo 9.09% ,28' 78%3
Muy en 4.54% 13.63%

desacuerdo

Tabla 5, 1>. 2 1. Talleres
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En este sentido vemos que de los vecinos encuestados solo el 56.05%
participaron en los curso-talleres. No obstante que el 66.75% conocia o
manifesto saber que la Direccion Ejecutiva de Justicia Civica los Impartio.
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5.1.2.2. Objetivo de la Justicia Civica

En este caso fue fundamental conocer lo que pensaban los encuestados

respecto al objetivo de 1a Justicia Civica

GRAFICA 4

Grafico: 5.1.2.2, Objetivo de la Justicia Civica :

U VU U——
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Por lo tanto en lo gue respecta a este punto se planted la siguiente afirmacion:
“La Justicia Civica se encarga de procurar la convivencia armonica entre los

habitantes del D.F".
Como se ve en el Grafico 5.1.2.2. E! 50% de los participantes manifiesta estar

muy de acuerdo, el 39.39% menciona estar de acuerdo, es decir el 89.39%
coincide con el objetivo de la Justicia Civica. Nadie manifestd estar en

desacuerdo con esa afirmacion

Sclo el 10.60% no tiene clara fa tarea de la Justicia Civica.
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5.1.2.3. Ley de Justicia Civica

Las unidades territoriales de GAM4 han participando de forma constante en los
talleres, el ultimo se habia realizado una semana antes de la aplicacion (enero

2003) de la encuesta en la misma sede en donde sesiona !a Coordinacion

En la afirmacion “conozco la Ley de Justicia Civica” solo el 9.09% de los
encuestados manifiestan estar muy en desacuerdoe con esta. Y el 6.06% no esta

nt de acuerdo, ni en desacuerdo

Es importante notar que los que manifestaron conocer la Ley de Justicia Civica
son el 51.51% (estan muy de acuerdo el 15.15%, y de acuerdo €I36.36%).

GRAFICA S

B, 36.36%

, 33.33%

A, 15.15%

E, 9.09%

C, 6.06%

Grafico 5.1.2.3.Conocimiento de la Ley de JC

Podemos suponer que los talleres que imparte la Direccién Ejecutiva de Justicia
Civica han tenido un impacto positivo en los ciudadanos que asisten a las

reuniones de ia Coordinacion.
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5.1.2.4. Aspectos Técnicos y de Procedimiento de la Ley de Justicia Civica

Lo que se tratdé de medir en este aspecto fue la informacién y conocimiento de
los ciudadanos en cuanto aspectos muy concretos y basicos que comprende la
Justicia Civica tales como: ambito de accidn o competencia y acciones u
omisiones (faltas administrativas) en las que cominmente incurren los
ciudadanos; asi como el procedimiento, de acuerdo a su experiencia (empirica),
que la autoridad lleva acabo “cominmente”.

Por supuesto no se tratd de examinar a los encuestados sobre la Ley, sino mas
bien, en base a ésta y su experiencia en la gestidon, conccer de forma indirecta
la manera en que la policia y autoridades actuan,

Afirmacién Opciones de respuesta®™
A B (o4 D E
La Justicia Civica se encarga.de 1969 2272 16.63 18.18  25.75
sancionar el robo calificado A % % % %

El procedimiento correcto

cuando un policia ve a una :
persona  ingiriendo bebidas 33.33 39.39 16.63 . 7.57 6.06
alcohdlicas en lugares publicos % % % - % %
no autornzados. es remitirlo ante .
el Ministeno Publico e
Recoger el excremento de su . :

perro en via piblica es una 6%66 39,}30 3;,23 : o(/) . ,,(/)
obligacion de todo ciudadano ¢ : ° °
Cuando un Juez Civico no actua

conforme a la Ley la queja la

debo presentar en la Direccion 25.75 3181 33.33 3.03 6.06
Ejecutiva de Justicia Civica % % % % %

Cuadro 5.1.2.4. Aspectos Técnicos y de Procedimiento del la Ley de J.C.

** La encuesta tuvo un disefio “tipo LiKert™ con cinco opciones de respuesta. A. Muy de acuerdo; B. De
acuerdo; C: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; D: En desacuerdo, y E. Muy en desacuerdo
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Como se puede ver en. el-cuadro 5.2.3. En las dos primeras afirmaciones es
importante destacar ‘que- solo el 43. 93% sabe que la- Justicia Clivica (Ley) se
encarga de sancnonar Ias faltas administrativas y no los delitos del fuero comun.
En’la’ segunda af rmaclén destaca que solo el 13.63% de los vecinos que
partlclpan en las reumones de la Coordinacién, manifiesta estar en desacuerdo y
muy en desacuerdo con el procedimiento —incorrecto-, ya que lo correcto, de
acuerdo al procedlmlento que establece la Ley, es que éste sea puesto a
dtspos: 6 del Juez Cfvnco

5.1.'2.5'."_?0 cién social d_eIVJuzgado Civico
"Una de las func:ones,soclales del Juzgado Clvico es expedir constancias de
abandono de hogar / dependencla econbémica” Al respecto los encuestados

manlfestaron esta "ymuy de acuerdo (27.27%) y de acuerdo (39.39%) con la

afirmacion ¢ n st

gran mayoria Solo no estuvieron de acuerdo el 15.15%.

aquellos ‘que afirmaron conocer la Ley respectiva (51%) vemos
que la com, de CIa'es clara en cuanto a los aspectos generales planteados. No
obstante exnste un'18.18% que no estar de acuerdo, ni en desacuerdo lo que
implica un: arlto‘des;onocnmento de los aspectos que tiene que wver con la

Justicia Civica.
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EL 66.66% de los vecinos dicen conocer la ubicacion del Juzgado Civico
correspondiente a GAM4. De los que manifestaron conocer la direccion, solo el
90.9% la anotd correctamente o hizo referencia a su ubicacion. Por lo cual
queda claro que el 33.33% de los encuestados, a pesar de son miembros de
Comité Vecinal o solo participan en la Coordinacion Territorial de GAM4, no

sabe donde queda ubicado el Juzgado Civico.
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GRAFICA 7
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Esta fue una pregunta que parecia que podria quedar fuera, la realidad indica
que a pesar de que se trata de vecinos que se dedican a la gestion, y para el
caso de problemas relacionados con el tema en cuestion, ésta requiere que el
representante de vecino o0 quien la encabece, asista a las instalaciones del

Juzgado.

Cabe mencionar que la ubicacion del Juzgado se encuentra en la misma
direccion que las instalaciones de la Delegacion Gustave A. Madero, la oficina
del Ministerio Publico y ia Policia Judicial, es decir es el centro politico
administrativo mas socializado, después de la Basilica de Guadalupe, en la

demarcacion

Tomando en cuanta que un 33.33% de tos encuestados manifestaron no formar
parte de algun Comité Vecinal. en este caso el porcentaje podria tomarse como
normal ya que, solo aquellos que son miembros de algun Comité tendrian la
obligacion de conocerio dado que una de sus actividades es la gestion y ser el

vinculo entre vecinos y autoridades.
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§.1.2.7. E|l Colaborador Comunitario

El colaborador comunitario es el ciudadano que de forma voluntaria brinda
apoyo en las funciones de supervision de los Juzgados Civicos, éstos pueden
realizar visitas a las diversas areas de los juzgados, sin entorpecer ni intervenir
en las funciones del personal del mismo e nformar del resultado de sus visitas
al Comitée Delegacional de Seguridad Publica. Los jueces y secretarios de los
juzgados, tienen ta obligacion de otorgar las facilidades necesarias para que los
colaboradores comunitarios debidamente acreditados realicen sus visitas,

proporcionandoles acceso a las diversas areas asi como la informacion que

requieran.

En este sentido se plante¢ la siguiente afirmacién “conozco que el GDF

promueve la participacion ciudadana a través de la figura del colaborador

comunitario”.
TESIS CON

GRAFICA 7 FALLA DE ORIGEN

Gratico 5.1.2.7. & Cotaborador Comunitario
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Los encuestados que indican estar de acuerdo (33.33%) y muy de acuerdo
(15.15%) suman un 48.48‘5/0.'f'En' tanto que’los que manifiestan no estar de
acuerdo representan el 24.24%.-Un gran porcentaje (27.27%) manifiesta no
estar de acuerdo, ni en desacuérdo. lo que indica que al respecto desconocen la
informacion y que por lo tanto no pueden tomar una posicion clara al respecto.

Este aspecto fue necesario preguntarlo ya que por un lado los vecinos tienen la
posibilidad de ser colaboradores comunitarios y esa es una forma de participar
en el problema de la Justicia Civica, ademas de formar parte de su comité
vecinal. Por otro lado en GAM4 no existe, actuaimente, ningtin ciudadano can
esta figura y los vecinos que asisten a las reuniones, y algunas autoridades
confunden al colaborador comunitario con cualquier individuo que participa y se
involucra en las reuniones de la Coordinacion Territorial de GAM4,
Frecuentemente se cree que esta figura es la misma que un coordinador ‘de -

comité vecinal

Al indagar sobre la funcuon del Colaborador comunltarlo los encuestados que
manifestaron no estar de acue o, (10 60%) y muy.en desacuerdo (9.09%) con
munrtano ‘tiene .la funcién de supervisar al Juzgado

que “El colaborador
Clvico” se reduce co,swerablemente en comparacion - del cuestionamiento

anterior. ya que represehtan eI 19 89% del total.-
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GRAFICA B

Grafico 5.1.2.8. Funcié del Colaborador Comunitario

C, 27.27%

A, 22.72%

Los que toman una posicion neutra (ni de acuerdo, ni en desacuerdo) son el
27.27%, el mismo porcentaje de los encuestados que no conocen esta figura.

Como se ve en el grafico 5.2.8. Los que coinciden con fa afirmacion son el

49.99%.

Como se ha dicho anteriormente, no existe ciudadano alguno con la figura de
colaborador comunitario en la demacracion que comprende la Coordinacion
Territorial de GAM4. Por lo que la siguiente afirmacién muestra que de los
encuestados el 15.15% dicen estar muy de acuerdo y de acuerdo con la
afirmacion: "conozco a aigun vecino que es colaborador comunitario”, y como
se puede ver, es el mismo 27.27% de ios vecinos que se mantienen al margen

de tomar una decision en algun extremo.
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GRAFICA 9
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Gratico 5.1.2.9. Canozco aalgun Vecino que es Colaborador Comunitario

Son el 36.36% los que dicen estar en desacuerdo con la afirmacion presentada
y el 25.75% los que estay rmuy en desacuerdo. Por lo tanto es 15.15% de los

vecinos que dicen conocer a algun colaborador comunitario en un error.

Lo importante seria saber de que tipo de confusion se trata. En el caso de que lo

confundan con un miembro de comité vecinal o en el caso de no comprender a

&sta figura.
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5.1.3 Percepcién]de la qgsti‘cia CEvica en la Qob;dinaclén.

Los datos-: obtenldos e nlvel destacan -en- cuanto que las acciones
. orlentadas al ente oondlcnones para que los
par{nmpantes reallcen susr plan
: nesgos de fracaso de la accuon

fines si no son capaces de cubnr la n e3|dad de entendimiento.

n: acuerdo. tratando de evitar los

La interaccién y la interrelacién en la cual se encuentran inmersos los

ciudadanos, conllevan ia necesidad de una definicion comin que permita la
percepcion del problema de acuerdo al contexto en el cual éste se desarrolla.

5.1.3.1. Relevancia de la Justicia Civica

Al respecto, . fue necesario conocer si la Justicia.Clvica es entendlda como un .-.

aspecto importante dentro de la vnda en souedad en cuanto que busca regular
la armonia de éstas relacnones : : :

Alrededor de un tercuo de‘_:l '5, encuestados (33 33%) esta en desacuerdo
‘ ‘ ue : "Ia Just/cta Civica es
7 d GAM" Lo preocupante es
que mas de Ia mltad »de‘ Ios nos (57 57%) estén mu'y ide acuerdo (39.39%) y
de acuerdo (18 18%)yen'que esta juégé un papel poco relevante

(21.21%) y. en muy en; de cuerdo ’
irrelevante dentro de la Co off
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Gritico 5.1,3.1. Relevancia de la Justicia Clvica
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5.1.3.2. Funcion Social del Juzgado

Dentro de las funciones sociales del Juzgado Civico, uno de ios servicios que
brinda a la comunidad es expedir constancias de abandono de hagar y
dependencia economica, al respecto se preguntd a los encuestados si creian

que “Este servicio fomeanta la participacion de los vecinos'.
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Los encuestados coinciden con esta afirmacion en un 66.66%. Solo el 15.15%
co'ns,ideran no estar de acuerdo o estar muy. en. desacuerdo. E! resto (18.,1 8%)
se mantiene al margen de tomar una decision en cualquiera de .las dos

posiciones - anteriores.
Cabe sefialar que este servicio, aunque no es nuevo, tiene poco tiempo en que

se esta dando a conocer abiertamente. Son los coordinadores de los comités
vecinales quienes ayudan a esta difusion, entre otros.
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5.1.3.3. La Reparacion del Dafo

En la afirmacidn: “Si fa Ley de Justicia Civica obligara a la reparacion del dafic
fomentaria mayor participacion ciudadana'’, los vecinos que respondieron la
encuesta consideran estar muy de acuerdo en un 34.84% y de acuerdo en un

37.87%.

GRAFICA 12

C, 12.12%

Grafico 5.1.3.3. La Reparacion del Dana

Solo el 15.15% considera no estar de acuerdo con que la reparacion del dafio

ayude a fomentar la participacion ciudadana.
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5.1.4, Percepclén de la Participacién Ciudadana en el Desarrollo de la

Justicia Clvnca

Dado que los vecinos se encuentran inmersos en un proceso de participacion
ciudadana y que los que son miembros de algin comité vecinal deben conocer
la Ley correspondiente, en ei entendido deque es una herramienta en donde se
localizan, las funciones, los objetivos, la forma de organizarse y la relacion que
pueden tener, éstos, con las autoridades.

Ademas que la mayoria de los que actualmente participan en GAM4, han venido
participando afios atras y se han: visto involucrados en los procesos de
participacion. En suma, el discurso ‘de . los gobiernos, de |a Ciudad vy
Delegacional, hacen referencia reiterada del papel que juega ésta en la
construccion de “La Ciudad de la Esperanza”.

En este sentido se hace pertinente conocer la percepcion que. tienen los
encuestados respecto de la participacion ciudadana como un elemento que
promueve el desarrollo de la Justicia Civica. : B

Este factor fue medido bajo la afirmacién: “ La participacion ' ciudadana
promueve el desarrollo de la Justicia Clvica.

Es interesante ver que a pesar de los ciudadanos que asisten regularmente a
las reuniones de {a Coordinacion, muchos de ellos con el papel de
representantes vecinales, el 16.66% considera estar en desacuerdo (16.66%) y
muy en desacuerdo (6.06%)con la afirmacion expuesta. Muy pocos (el 4.54%)
na toman una posicion clara.
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La mayoria de los vecinos encuestados (78.78%) coinciden en la relevancia de

la participacion ciudadana.
™300

GRAFICA 13 FALLA DE ORIG’EN

Grafico 5.1.4.1. La Participacion Ciudadana Promueve el Desarrolio de la
Justicia Clivica

5.1.4.1. La Participacion del Coordinador de Comité Vecinal

La asistencia a las reuniones de la Coordinacion por parte de los vecinos es un
aspecto de suma importancia para el desarrollo de las mismas ya que son ellos
los que ilevan a la mesa las denuncias y demandas que al resto de ios
ciudadanos afecta y son ellos, los que dan seguimiento a cada una de las

mismas.

Asi mismo, comprenden la otra parte, el interlocuter, los que escuchan, los que
aprueban o desaprueban, los que con su presencia hacen posible que las
acciones de gobierno se justifiquen ya que al demandar un servicio, una accion
se liene que dar una respuesta que por 1o regular forma parte de los informes
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diarios, semanales, mensuales y trimestrales, de los indices de seguridad

publica y justicia civica.

En la afirmacién planteada “Como coordinador de Comité Vecinal responsable,
debo asistir semanalmente a las reuriones de la Coordinacidn Territorial” solo
el 4.54% de los encuestados dice estar muy en desacuerdo, no asi el 37.87% se

manifiesta en el otro extremo, muy de acuerdo y de acuerdo el 31.81%.

Como se ve los encuestados consideran, en su mayoria que es su
responsabilidad asistir constantemente a la Coordinacidn. La cifra es casi similar
a los que respondieron formar parte de algun comité vecinal que es el 68.18%.
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5.1.4.2. Inasistencia

Los factores por los que un ciudadano deja de participar son diversos, el que se

planted fue solo por que la sede de las reuniones se ubica en una colonia de
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veinte posibles. Ei espacio fisico que ocupa es el prestado por una biblioteca
publica. Es por esa razon que se quiso centrar la afirmacion siguiente en esa
direccion.

“El vecino y / o representante de vecino deja de asistir a fa coordinacion de
GAM4 porque el lugar de la reunion esta retirado de su domicifio™al respecto el
42% consideran que el motivo de su inasistencia se debe a que la sede de las
reuniones de la Coordinacion esta retirada de su casa. De primera instancia se
puede ver una gran tendencia de aquellos que io consideran asi, pero, Como se
puede ver el 51 51% de los participantes esta en desacuerdo y muy en

desacuerdo con esa afirmacion

No solo el saber s1 este factor infiuye en su asistencia es importante, por ello fue
necesario preguntar. de acuerdo a cada mes, el nimero de veces que han

asistido 3 las reuniones de la Coordinacion
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5.1.4.3. Las Reuniones
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Este aspecto fue medido con la asi§terjclamde Iogr vecinos de GAM4 a las
reuniones semanaies de la Cbprdlnagiii)n rtbmando:como ’reyfver'encia los meses de
enero, febrero y marzo de 2003. Durante enéro'y febrero se llevaron a cabo 4
reuniones en cada uno y bar"'a”el mes marzo,'se habian realizado {al momento
de la aplicacién del instrumento) solo dos reuniones.

Como se puede ver en el gréfico 5.4.2., durante los meses de enero y febrero el
comportamiento la asistencia mantiene una constante. Durante enero han
asistido cuarenta y seis ciudadanos a tres o cuatro de las reuniones de la
Coordinacién. Y en febrero ésta cifra se reduce solo en dos ciudadanos durante
el mes, es decir, asisten a tres.o cuatro reuniones cuarenta y cuatro vecinos.

En cuanto a los vecinos que solo han asistido una sola vez, éstos no rebasan
las diez personas durante los mismos meses. Y varian de siete a once vecmos.
aquellos que solo han asnstndo en dos ocasiones. :

Como se ve el nivel de asnstencna se mantiene constante “lo que queda
pendiente es ver si dentro de este aspecto, estas pequefias variaciones afectan -
al desarrollo de las reuniones o en su caso a la respuesta a la comunidad,
considerando que los que asisten a una reunién no son los mismros’que'se
encuentran en la otra y que el seguimiento de la demanda‘c‘iudadarna se lleva

semana a semana.
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5.1.4.4. Importancia de la Asistencia en GAM4

Otro de los factores por lo que los vecinos dejan de asistir a las reuniones es
simplemente porque consideran que no es importante su presencia. A este
respecto se les cuestioné con la siguiente afirmacion: “No es importante asistir
semanalmente a las reuniones de GAM4™ Como se puede ver el 4.54%

caonsidera estar muy de acuerdo y el 13 63 de acuerdo.
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GRAFICA 17

, Grafico 5.1.4.4. Importancia de la Asistencia en GAM4 ;

Los vecinos que consideran estar en desacuerdo con esta afirmacion (42.42%)
y muy en desacuerdo (34.04%) es la mayoria de los asistentes y ésta cifra

concuerda con el numero de vecinos que regularmente asisten a las reuniones

de la Coordinacidon.
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5.1.4.5. Reuniones Aburridas

La actitud de los encuestados en relacidn con el interés de participar en las
reuniones de la Coordinacion no solo se puede ver en la asistencia a ellas sino
en la percepcion que tienen de la dinamica de la propia reunion en este sentido
encontramos vecios (29.4%) que consideran que “Las reuniones de la

coordinacién GAM 4 son aburridas” (grafico 5 4.4.)

Este también puede ser un factor por el cual su asistencia no sea tan constante

y que deja ver que la dinamica de ias reuniones presenta deficiencias.
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5.1.5, Mane16 de la informacién en las Reuniones de la Coordinacién,

Para efectos de la presente investigacion la informacion es considerada como el
primer nivel del proceso de la participacién ciudadana. Cobra una mayor
relevancia en el sentido de que ésta -la participacién ciudadana- es la base de
las po'li!icas de combate a la inseguridad del gobiemo de la Ciudad de México;

En este sentido la informacion y su proceso de socializacidn se presenta como
la base y por ende el elemento que fortalece la participacion de los vecinos en
los asuntos de caracter publico. Es el elemento con el cual la poblacion tiene
acceso a aquellas decisiones que la afectan, antes o después de ser tomadas
por otras personas (lideres, dirigentes, gubernamentales, etc.).

Si los vecinos y representantes de comités vecinales son informados antes de la
decision o© acciones, tienen la posibilidad de objetarla 'segun lo: crean
conveniente. St lo son después, la decision toma la forma de hecho cumplldo y-:
los interesados podran tan solo reaccionar favorable o] desfavorablemente

La cuestion de la informacién adquiere impoﬁéncia pb'r, el péhél :due bbéﬂé jugér .
en las relaciones entre autoridades, lideres, dir'igenies sy poblééii’)n La
socializacion de la informacién puede convertirse en elemento clave para la
gestion democratica de la vida colectiva y en mecamsmo eﬁcaz para fscallzar la
accién de los representantes de la poblacion y fas autondades ' :

En este sentido lo que interesaba conocer con esta’_encues'ta kér‘a qué tipo de

informacioén (seguridad pUblica o justicia civica) que era mas manejado por Iés

autoridades, en el entendido que ambos aspectos formar'rparte de una misma

paolitica y de un mismo problema, pero que éstos tienen niveles de competencia

distintos y en su caso complementarios. Asi como cuél de ésta informacion era
mas clara y asimilable para los participantes.
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Otro aspecto por el que se centrd la encuesta a este mismo respecto, fue
conocer el tipo de medios mas utilizados para informar por parte de las

autoridades.
5.1.5.1. Infermacién sobre Justicia Civica

Al plantear la siguiente afirmacién “La informacion que se rinde semanalmente
sobre Justicia Civica no es clara”. los vecinos encuestados que consideran
estar de acuerdo son el 36.36% y muy de acuerdo el 18.18%. Como se puede
ver solo el 24 24% manifiesta que es clara la informacion sobre Justicia Civica

que las autoridades manejan dentro de la Coordinacion.
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Grafico 5.1.5.1. Poca Claridad Sobre informacion de Justicia Civica en
la Coordinacién

La posicion neutral, para este caso ni de acuerdo, ni en desacuerdo, ocupa el
21.21%, que es una cifra elevada y que puede causar confusién a la hora de
realizar demandas. dar seguimiento a las mismas o trasmitir la informacion al

resto de los ciudadanos representados
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5.1.5.2, Informacion sobre Seguridad Puablica

Dentro de la problematica de la seguridad publica que tiene que ver con el

informe de indices delictivos, detenciones, operativos, seguimiento de
delincuentes, remisiones a reclusorios, etc. Los ciudadanos manifiestan estar
muy de acuerdo y de acuerdo que “La informacion que se rinde semanalmernte

sobre seguridad publica es clara” son el 25.25% y 31.81%, respectivamente.
Los vecinos gque toman una posicion neutral o con poca claridad en cuanto al

tema ( ni de acuerdo, ni en desacuerdo) mantienen una cifra elevada, el
27.27%.

GRAFICA 20
i £=3
]
(@ =
c 27.97% ] o
(< 2]
. [amn
B 31.81% _—
{ o -3
C A 26.75% ] ’;é
fx.

Grafico 5.1.5.2. Claridad sobre la Informacion sobre Seguridad Publica en
. la Coordinacion
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5.1.5.3. Medios utilizados para comunicar

En cuanto a la utilizacion de medios para comunicar lo acontecido en las
reuniones, los vecinos encuestados estan muy de acuerdo y de acuerdo en que’
“los medio mas utilizados" por ias autoridades de la Coordinacion Territorial de
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Seguridad Publica y Procuracion de Justicia de GAM4, son los Tripticos y el
cartel (57.57% cada uno); el oficio {(53.02%) y el periédico99 (54.54%).

GRAFICA 21
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Por el contraric los medios con los que la poblacion encuestada esta en
desacuerdo y muy en desacuerda coma los mas utilizados par las autoridades
de GAM4 para informar son: El telefonema. la T.V vy la Radio. En estos caos la
escasa utilizacion de estos medios es debido a que las acciones tienen un
caracter local y solo involucran a los habitantes de las unidades territoriales

(colonias, barrios, unidades habitacionales) de GAM4

a9 . - . i
Se hace referencia al medio utilizado semanalmente por el titular de la Delegacion Gustavo A. Madero
para informar a los habitantes de la demarcacion, sobre ¢l desarrolio de su gestion.
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Los mensajes que se emitieron a traves de la television y/o la radio durante este
periodo (enero-marzo), se debid a que en Ia Ciudad de Meéxico comenzaba un
ambiente electoral. en el cual las autoridades hacen uso de éstos medios para
comunicar de las actividades realizadas durante su gestion. Pero la informacion
vertida es de caracter general y no se centra, especificamente, en los aspectos

que la presente invesugacion abarda.

En el caso del telefonema, éste es utilizado por los responsables de
Participacion Ciudadana del gobierno central y delegacional, para informar sobre
eventos o actividades en donde se requiere de la participacidon de los :
coordinadores de los caomités vecinales y lideres vecinales. Se trata, igualmente, 5

de informacion de caracter general.

194



5.1.6. Eficiencia en I:a',Ge'stiéri., v

La eﬁuenma en: Ia gestlon Ia med»mos conocuendo Ia percepcmn que tlenen los
coordlnadores de comltes vecmales. iideres vecinales y ciudadanos que asisten
atas reumones de a Coordlnacmn Territorial,  sobre los resultados.en cuanto a
demandas de caracter general ‘que’ se llevan a la mesa, asi como sobre
denuncnas relacnonadas con la seguridad y la justicia civica.

En este sentldo el 15. 15% de los encuestados consideran estar muy de
acuerdo en que “Ias reumones de la coordinacion no resuelven los problemas
en este mismo senudo. los vecinos que estan de acuerdo con esta afirmacion
son el 24.24%, ' .

5.1.6.1. Solucién d.eily?rqblerhas :

Los encuestados u conslderan que en las reuniones de la coordlnacson si se
resuelven Ios problemas son: el 42 42%.. Los vecinos que afirman no estar de
acuerdo. ni en desacuerdo con la af irmacién planteada representan e].18.18%.
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5.1.6.2. Satisfaccion del Resultado

De los problemas llevados a la mesa los vecinos encuestados estan de acuerdo
y muy de acuerdo en que “/la mayoria de los problemas planteados en la
coordinacion han sido resuellos satisfactoriamente”. y el 22.72% esta en

desacuerdo (18.18%) y muy en desacuerdo (6.06%).

La mayoria de los problemas planteados en la
Coordinacion han sido resueltos satisfactoriamente

Muy de acuerdo 28.78%

De acuerdo 34.84%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12.12%
En desacuerdo 18.18%

Muy en desacuerdo 6.06%

Tabla 5.1.6.2.Satisfaccion de los Resultados
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5.1.6.3 Asistencia del Juez Civico

Para tener un acercamiento acerca de la eficiencia en la gestion por parte de las
autoridades, se considerd indagar que tan regular es la asistencia, a las
reuniones de la Coordinacion, del Juez Civico en tanto que él es el responsable
de ejecutar acciones en matena de Justicia Civica y €l es responsable de dar

seguimiento e informar sobre las denuncias que hace la comunidad.
|
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En este sentido se planted la siguiente afirmacion: "El Juez Civico siempre

asiste a las reunicnes de la Coordinacion” Como se ve en el grafico 5.1.6.3. El

7272 % de los encuestados esta en desacuerdo (16.66%) y muy en desacuerdo

(6.06%) con esta informacion

El 44.63% de la muestra manifiesta su aprobacion a la afirmacion.
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5.1.6.4. Seguimiento satisfactorio de las Denuncias sobre Justicia Civica

Al preguntar concretamente sobre lo que a Justicia Civica le corresponde, los
ciudadanos encuestados manifiestan estar de acuerdo en un 30.30% y solo un
4.24% los que estan muy de acuerdo en que ‘/as denuncias sobre la comision
de infracciones civicas han temdo un seguirniemto safisfactorio en la
coordinacion GAM«" Es clarc que coincide la tendencia de los vecinos que no
estan de acuerdo (18.18%) y muy en desacuerdo {9.09%) con la eficacia en las

respuestas de la autoridad para dar solucion y seguimiento a sus denuncias.
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5.1.6.5. Seguimiento del Representante Vecinal

En la afirmacién ‘como representante vecinal siempre doy seguimiento a las
denuncias que hago en la Coordinacién’, es importante considerar que los

ciudadanos que tendrian en algtn momento la obligacion de dar seguimiento a

las denuncias, son aquellos que coordinan aigdn Comite Vecinal o que forman
parte de él. L.os cuales corresponden al 68.18% del total de los encuestados.

Como se observa en el grafico 5 6.5.. los encuestados que estan en desacuerdo
con la afirmacién planteada son el 27 27% y los que manifiestan esta muy en

desacuerdo representan el 4.54%.

GRAFICA 26
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Grifico 5.1.6.5. Seguimiento del Representante Vecinal
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5.1.7. Percepcién del impacto Politico que tienen la Militancia Politica en la
Gestion Ciudadana. - : :

Este aspecto es de gran‘interés dentro de este estudio en el sentido de que la
mayoria de los miembros de comités vecinales militan en partidos politicos o en
su caso simpatizan abiertamente con alguno de ellos.

Durante el trabajo de campo éste aspecto pudo corroborarse con certeza, de
hecho la influencia que tiene el partido en el gobierno (PRD) en el discurso de
algunos coordinadores de comités vecinales es muy notoria. La relacién que se
mantuvo con los vecinos dio la oportunidad de que éstos me invitaran a vékias
de las reuniones (muchas de ellas inmediatas a las de la coordinacién)
partidistas, en ellas también se tocaban temas de ia Coordinacion Territorial.

Por lo cual no fue necesario preguntar si militaban o simpatizaban con aigun
partido politico, el objetivo fue solo saber que pensaban acerca de esta relacion
y en gue medida pertenecer a las filas de un partido politico ayudaba o

entorpecia su labor dentro de la Coordinacion Territorial de Seguridad Pulblica'y

Procuracién de Justicia de GAMA4, .
En este sentido la afirmacion “para poder realizar un buen trabajo de gestion
ciudadana se debe militar en algun partido politico” tuvo el siguiente

comportamiento:
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Grafico 5.1.7. Buen Trabajo de Gestion Ciudadana

El 9.09% esta muy de acuerdo y el 12.12% de acuerdo con esta afirmacion. Es
interesante ver como ante esta pregunta solo el 6.06% considera no estar de

acuerdo, ni en desacuerdo. por 10 que en este caso se considera como mas

tendiente a las respuestas coincidentes

Por el contrano existe un gran porcentaje de encuestados que manifestaron
estar muy en desacuerdo (34 84%) y en desacuerdo (37.87%) con el hecho de

que pertenecer a un paitido politico tiene una consecuencia positiva en la
gestion que se realice

En 1a afirmacion -ser militante de algun partido politico entorpece la gestion
ciudadana”. Los encuestados consideran que la militancia no interfiere en su

trabajo de geston, en este caso se puede observar que el 48.48% esta en

desacuerdo con la afirmacién planteada y el 15.15% muy en desacuerdo.

Es el 27.27% el porcentgje de vecinos que creen que esta militancia tiene un
efecto negativo en su trabajo de gestion al frente de la comunidad.

201



GRAFICA 28

[ Grifico 5.1.7.1. La Gestién se Entorpece con la Militancia Politica

0,48.48%

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

f 8, 15.15%

14, 12.12% C,9.09%
)

!

No cabe duda de ta relacidon que tienen ios miembros del comité vecinal con a
algun partido politico. E!' comportamiento de {os encuestados, ante las
afirmaciones planteadas no fue incomoda, de hecho nadie se negd a responder

y nadie realizd comentano alguno ai respecto.

La afirmacion planteada fue la siguiente: "El Comité Vecinal funciona mejor
gracias a que sus miembros militan en partidos politicos”. Los datos arrojados
fueron bastante contrastantes ya que por un lado los vecinos encuestados que
manifiestas su desacuerdo con la afirmacion son el 34.34%, en tanto que los

que estan de acuerdo representan el 30.30%.

Los vecinos que estan muy de acuerdo y los que estan muy en desacuerdo se

encuentran en el mismo porcentaje: 12.12%.
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5.1.8. Las Aspiraciones Politicas.

Se preguntd a los encuestados si consideraban que las aspiraciones politicas de
las autoridades y de representantes de vecinos son un elemento importante,
que ademas, alienta la participacion ciudadana en GAM4

Las aspiraciones politicas de las Las aspiraciones politicas de
autoridades (a cargos de eleccién representantes de vecinos (a
popular y/o en la administracién cargos de elaccién popular y/o en
publica) alientan la participacién |a administracién publica) son un
de los vecinos y representantes elemento importante y positivo
de vecinos en GAM4 para la participacién ciudadana

Muy de
acuerdo 4.54% 33.33%
De acuerdo
Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerd
-]

En
desacuerd 42.42% 9.09%

(<]

Muy en ] . .
desacuerd 18.18% 6.06%

o

15.15% 36.36%

19.69% . 15.15%

" “Tabla  5.1.8.  Aspiraciones
Politicas
Como se puede ver al tratarse de las aspiraciones politicas de autoridades los

vecinos encuestados.se manifiestan estar muy en desacuerdo en un 18.18% y
enun 42.42% en desacuerdo, lo 'que indica su rechazo a estas practicas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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5.1.8.1. Hacer Piiblicas las Aspiraciones Politicas

Pero al tratarse de las aspiraciones politicas propias elios consideran estar muy

de acuerdo (33.33%) y de acuerdo (36.36%) en que tener este tipo de a

aspiraciones es un elemento importante y positivo para la participacion

ciudadana.

Los encuestados que no estan de acuerdo, ni en desacuerdo representan el
19.69% al tratarse de las aspiraciones de las autoridades; y un 15.15% a!
referirse a las propias. Este tipo de respuesta la podemos considerar como mas
cargada al acuerdo ya que al estar en contra de cualquier afirmacion esta puede

ser manifestada con otra respuesta.

Por ultimo se plantes la afirmacion siguiente: “hacer publicas las aspiraciones
politicas de los representantes de vecinos y autoridades limita la participacion

ciudadana’.
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! Grafico 5.1.8.2.Hacer Pablicas las Aspiraciones

Al respecto los encuestados que manifestaron estar en desacuerdo con esta
afirmacion son el 36.36% vy los que indicaron estar muy en desacuerdo
representan el 7.57% por lo que podemos ver gran parte de los encuestados
considera que la participacion ciudadana y la politica tienen una buena relacion.
Queda de manifiesto al ver en el grafico que e! 1969% no se incomoda ni

promueve esta postura.
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5.1.9. Toma de Decisiones.

La toma de decisiones en la participacion ciudadana implica que la poblacion no
sOlo conozca propuestas y decisiones, sino que exprese en funcion de sus

intereses, necesidades y aspiraciones su parecer al respecto. Estas expresiones
constituyen un criteric para la toma de decisiones.

Los encuestados que se expresan sobre las decisiones o informes que las
autoridades comunican dentro de ta Coordinacion de GAMA4 son el 69.68%.

Solo el 11.09% indica no coincidir con la afirmacion “expreso mi opinién sobre

las decisiones o informes que las autoridades comunican’.
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Grafico 5.1.9. Participaciéon Tomada en Cuenta ;

En este nivel, la intervencion activa de los interesados en la seleccion de una

opcidon determinada constituye un elemento cualitativamente nuevo. En efecto,
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los ciudadanos partticipantes, hacen efectiva su capacidad de escoger una o
varias alternativas en funcion de sus propios intereses. El elemento clave en
este nivel es, pues, la posibilidad de intervenir activamente en la decisién final lo
que demanda la presencia de los interesados como actores y constructores de
ia realidad social. En consecuencia, exige un canjunto de condiciones subjetivas
y objetivas sin las cuales la toma de decisiones, se vuelve imposible.

En todo proceso participativo hay que tomar decisiones; por su naturaleza, éstas
confrontan puntos de vista distintos y opciones diferentes que ponen en juego
correlaciones de fuerza entre los agentes del proceso. Por tal motivo, este nivel
identifica de manera tipica el significado profundo de la participacion ciudadana.

En tal sentido se les planted la afirmacion siguiente: ‘Las decisiones ‘en la
coordinacion son tomadas después de discutir los diferentes puntos de vista y
haber evaluado distintas posibilidades”. Los datos arrojados se presentan de la
siguiente manera:

Los vecinos que no estan de acuérdo. ni en desacuerdo con esta afirmacion
sobresalen del resto en un 33.33%, lo cual no nos deja ver que la toma de
decisiones no siempre sucede de esta manera, dado que el 15.15% considera '
no estar de acuerdo y el 9.09% muy en desacuerdo co'r"ntla:forrh'i‘é? en :aher:ias", "
decisiones se toman dentro de la coordinacién. Lo que‘y'pqde;rkhbsbf\'/Er _és;qi.ie la
mayoria piensa que las - decisiones no 'siem'pre"‘se f”t'orhgh de‘sbu’é: q? ?vunva
discusion de las distintas posnbnlldades o tal vez éstas ni si quiera’sean bﬁpéstaé

a con5|deracnon de Ia mesa,

Solo el 12.12% esta muy de acuerdo en que |as dlscusmnes preceden ala toma
de decisiones y ‘el 30. 30% apoya ‘esta’ postura ' o
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5.2, Descripcién de Datos Cualitativos (entrevista).

Los datos obtenidos de las -distintas - entrevistas -realizadas durante- la
investigacion, serviran para ,vr_ealizar‘ una . aproximacion explofa(oria de los
distintos discursos relativos a la-justicia civica e'h el marco de a Coordinacion
Territorial de Seguridad Publica y"Proc‘uraciérti de Justicia de GAM4 y al papel de
la participacian ciudadana en el desarrallo de ésta. .

Se realizaron entrevistas abiertas semi-estructuradas, con una guia o guién
sobre el fundamento institucional y los objetivos de la Coordinacion Territorial de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia de GAMS4, los elementos que limitan
la participacion de los vecinos; la importancia de la asistencia de la autoridad a
las reuniones; el conocimiento de la (ley) Justicia. Civica; la percepcion del papel
de la Justicia Clivica dentro de la Coordinacién Territorial de GAM4; la
percepcion de la Participacion Ciudadana en el Desarrollo de fa Justicia Civica;
la percepcion de la eficiencia en la solucién de problemas en GAM4; el manejo
de informacion, la relacidn entre la militancia politica y la gestion de la demanda
ciudadana; y la militancia politica como factor que favorece la gestion

ciudadana. .

Las entrevistas se realizaron a informantes .cualificados que encabezan la
politica de seguridad publica y justicia civica de la Ciudad de México en la
Delegacion Gustavo A. Madero, tales como: La Representante del Jefe de
Gobierno en: GAM4 (RJGDF); al Jefe de Sector de la Policia (JSP); al
Comandante de la Policia Judicial en GAM4 (CPJ); al Ministerio Publico (MP); y
Juez Civico (JC). Con estos informantes “estratégicos” se buscod recoger los
discursos sobre los temas que maneja la presente investigacién.
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5.2.1. Fundamento Institucional y los Objetivos. de 'la Coordinacién
Territorial de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia de GAMA4,

En el marco del Programa General de Desarrollo para el Distrito Federal 2000-
2006, se establecen la filosofia, los objetivos de la poh'tica de seguridad publica
y Justicia Civica, las responsabilidades, las funciones. y la esirategia de las
Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica.y Procuracién de Justicia, en
este sentidc era importante y preciso conocer, como punto de- partida, la
informacién que las autoridades de GAM4, en estas materias, sablan.

MP: “El programa General del Jefe de Gobiermo “es la base en la que
estamos inmersos actualmente, de hecho yo creo que: el nacimiento
de las coordinaciones territoriales se debe precisamente a ese
programa. La idea original es llevar a cada una de las colonias la
prontitud en-el auxilio y la operativided de los medios de seguridad, o
de las instituciones de seguridad. Llamese seguridad publica o policia
judicial. Es precisamente la idea de socializar a la ciudadania para
que. se genere en ella la costumbre de la denuncia... "Delito que no
se denuncia, delito que no se persigue”. La idea del Jefe de Gobierno
es precisamente seccionar en unidades termitoriales, lo que constituye
el DF, precisamente para hacer més especificos los servicios a la
ciudadania. El hecho de que anteriormente cualquier unidad(se
refiere a una patrulla) pudiese hacer recorridos por todo el perimetro
de la delegacién Gustavo A. Madero se perdia esa efectividad; ahora
el Jefe de Gobiemo intenta concretar en un espacio concreto... Yo
creo que el objetivo de la coordinacion es que se termine el divorcio
de todas las diferentes instituciones que conforman al gobiermno
central y que se ataque conjuntamente el indice delictivo”




JSP: ‘de lo que se trata es coordinar las. acciones de- las

dependenciés para lograr el objetivo que es dar segUn'dad ala

comunidad.:, cada una de las personas que representan /os érganos s

estamos en una linea horizontal, la cual esta.. para Ia gente para
dade soluc:én ‘a sus problemas”

RJGDF: “El procedimiento diario y lo que la comunidad muchas
Veéés no cohoce es el siguiente: Diario de las 6 de la mariana del dia
anterior a las seis de la mafiana del dla siguiente nos damos cuenta
de kcémo estuvo el indice delictivo... El Ministerio Publico tiene que
fijarse - perfectamente que las puestas a disposicién por policla
preventiva y por policla judicial seen las mismas que el tiene en su
informe, por otro lado ahf nos damos cuenta en que lugar fue el delito,
a que hora y la persona arrestada; de esta manera nos estamos
dando cuenta en donde se-esta subiendo el Indice delictivo. También
otra de las situaciones es que- la Secretaria de Seguridad Publica y
Justicia Clvica corroboran datos, es decir las remisiones que la policia
preventiva hizo a juzgado civico, estas, tienen que ser las mismas
que reparta el Juez. Porque si no se estaria hablando de una
falsedad de dato, una vez que se ve todo esto SSP, MP y PJ piensan
la manera en que tendran que actuar en algunas situaciones, ellos ya
saben mas o menos en que colonia es y mas o menos saben quienes
son las personas que estan robando. Ellos tratan de buscar
estrategias para poder asegurar a estas personas porque; tiene que ir
fundamentado en una averiquacion previa en el casc de policla
Jjudicial y en el caso de policfa preventiva... Entonces ellos buscan las
estrategias para poder asegurarios y después el MP trabaja una
estrategia para mandario al reclusorio de acuerdo a sus
antecedentes. Es asi como opera la coordinacién diariamente.
Muchas veces se platican otras situaciones por ejemplo: lo
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relacionado a los topes, que a lo mejor por ahi es donde se da un
méas alto Indice delictivo; a los semaforos, a los congestionamientos
viales que son los lugares ras propicios para que a una persona la
lleguen a asaltar. Ellos platican y entonces se ve la manera para que
esto ya no suceda, ademas de que la representante del Jefe de
Gobiemo y ila de Part/‘cipacién Ciudadana empezamos a vincular con
otras fnstanclas que a lo mejor no van tedos los dias a la coordinacion
" pero que de alguna forma los podemos invitar para que ellos nos
ayuden a reso/ver las difsrentes probleméticas que tenemos y que
no,s,afec‘t'an ‘@ nosotros en el aumento en el Indice delictivo. Asi se
llevan a cabo todas las reuniones diarias. Y las reuniones semanales
es donde se les da la informacion a los vecinos de todo o que ocurrié
en cuanto a los indices delictivos y las infracciones civicas. Ademas
" de eso ahl también se trata de captar todas las demandas o todas las

situaciones que tianen que ver con el delito de los vecinos, que esas =
aunque no son reportadas ante el - Ministerio -Publico se les da -

atencion y seguimiento."”

De cada una de las reuniones se. elabora un reporte cada mes en
donde se describen las acciones que hfzo la policia judicial, ministerio
publico, juez civico y gobierno central. Y después cada cuatro meses
reportamos toda esa informacién al Jefe de Gobiemno (Andrés Manuel
Lopez Obrador). Se le rinde- un informe a las seis y media de |la
mafana en donde van lodas las acciones que se realizaron en la
coordinacion. Desde los delitos, infracciones civicas, puestas a
dispasicién, arrestos. A esa reunién asiste toda la coordinacion y ah/

en esa reunion, en el gabinete (de seguridad publica) se encuentra e/:"
Secretario de Seguridad Publica, (Marcelo Ebrard), se encuentrak el v

Procurador de Justicia del DF (Bernardo Batiz), se encuentra ahi la
Consegjera de Justicia Civica (Maria Estela Rios )"
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El ser la represenfante del Jefe de Gobierno ¢te ‘acarrea una respohsabilidad

mayor? .

RJGDF: “Aparentemente no, de lo que se trata es.de cooyrdiynar,'
coordinar a las demas instancias, aunque se dice que todos estamos
en el mismo rango en la coordinacion. Como representante del Jefe
de Gobiermo siempre las demas instancias nos ven distinto de todos
ellos. Somos como la parte... el vigilante. Es la que puede decir en
que momento se puede cambiar o no alguna de las instancias,
ademds, es la que también le toca hacerse cargo de la organizacion.
la programacion de las distintas actividades y que muchas veces las
mismas instancias lo ven como aiguien que les tiene que decir en
hora y en que momento se tienen que hacer las cosas. Si el
Representante del Jefe de Gobierno no esta ah/ no toman la iniciativa ,
de llevar a cabo la reunién o la coordinacion entre ellos”... Una vez i

que estoy ahi ellos se coordinan.

MP: “Yo siempre he comentado a fafz, de que .se. generaron estas
coordinaciones terntonales que el punto medular de estc es haber
terminado con el divorcio que habla de antafio entre las diferentes
instituciones. La idea es excepcionalmente positiva, porgue
actualmente el lazo de comunicacion entre las diferenies instituciones
que conforman la coordinacién nos ha ayudado a generar lineas de
investigacion, a generar eventos de socializacién, de prevencion del
delito. Cosa que antafio no se llevaba a cabo... Por ejemplo.: La
representante del Jefe de Gobierno es el lazo directo con el propio
Jefe de Gobiemo... es el lazo directo que evita el papeleo o la
comunicacion transitoria que tardaba meses, ahora se puntualiza y se
hace de manera directa. En el caso de seguridad publica, policia
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judicial y ministerio publico, cada mariana se analiza el indice delictivo
y nos permite a nosotros concretamente y conjuntamente visualizar
las lineas operativas y de investigacion a efecto de erradicar el indice
delictivo...el representante del Jefe Delegacional se encarga
precisamente de escuchar de voz de los propios vecinos y la junta
que falta iluminacién en vlas primarias, etc... y la participacién del
Jefe Delegacional es precisamente ifluminar mediante los servicios
publicos ese espacio y también tratar de abatir el Indice delictivo
como medida preventiva. Lo que respecta la representante de
participacion ciudadana es precisamente socializa con los vecinos,
todo lo que se desarrolia. Si nosotros tenemos la intencién de llevar a
caho un foro en el que se va a hablar de justicia civica, de la actividad

del ministerio publico, o del de segurnidad publica o de La policla: ..

judicial, precisamente, ese es el lazo para que ella aterrice con los
vecinos y se socialice esa idea y de ahi generar las lineas para abatir

el indice delictivo.”

CPJ: “La coordinacién de GAM4 existe, pu;{s, para tratar de disminuir
la incidencia delictiva, tan alta; de ' llevar acabo operativos en
conjunto, tanto con seguridad pdb/ica bbrho cbn ministerio publico y
policia judicial para trataf de érradicar tanta delincuencia que

tenemos”

JC: “El objetivo de la coordinacibn GAM4, pues es el entablar
conversaciones con vecinos para que nos manifiesten, en un
momento dado, su problematica de seguridad publica, sus problemas
vecinales, los problemas que tienen, pues. de alumbrado publico... y
entre los integrantes de la misma coordinacién planear alguna
estrategia, plan de trabajo, para que en algun momento dado, tratar
de mejorar GAM., brindar un mejor servicio a la ciudadania”
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Como se- puede ver los entrevistados describen, de forma general, a las
coordinaciones. Solo la representante del Jefe de Gobierno y el Juez Civico,
hacen mencion de la relacién y el papel de la ciudadania como una de las partes
con las que se debe de dialogar para solucionar los problemas de inseguridad.
Quienes estan al frente de las policias y del Ministerio Pablico, enfocan mas sus
comentarios a la relacion que ellos le ven con su trabajo, es decir, le dan mas
importancia al nivel que oci:pan las corporaciones policiacas en la estructura de
la coordinacion; se centran mas en la importancias de bajar los “indices”
delictivos”, y algo importante resaltan la importancia de la comunicacion

interinstitucional.

La representante del Jefe de Gobierno (RJGDF), incluso, detalla el
procedimiento que se ileva en las reuniones entre funcionarios, con vecinos y
con,lias autoridades centraies. Es importante notar como la entrevistada deja ver
que'lo mas importante para las autoridades es bajar los “indices” delictivos como
una forma de atacar el problema, pero este aspecto es un tanto subjetivo y
sujeto a diferentes problematicas, ya que el bajar los indices no es siempre
resultado de un mejor trabajo policiaco o de un descenso de la delincuencia, tal
vez éste tiene que ver con la conciencia de la poblacidn en cuanto a su iniciativa
de levantar denuncias, y ésta en relacion con el proceso burocratico a la hora de
realizarla. También puede tener relacidn a la capacidad de movilidad de la
delincuencia, es decir que al ver que en una zona hay mayor vigilancia es
preferible trasladarse a otra propicias para delinquir.
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5.2.2. Elementos que limitan la participacién de los vecinos.

Uno de los objetivos de la investigacion se centré en cbnqcer los elementos que
limitan o potencian la participacion ciudadana en el-de$érr6llo y aplicacion de la
Justicia Civica (Ley) a través de la Coordinacidn Territorial GAM 4.en el caso de
la entrevista, interesaba conocer, por parte de las autoridades, cuales son los
elementos que ellos consideraban como limitantes para la participacion.

5.2.2.1, El espacio fisico y las deficiencias técnicas

Las condiciones del espacio fisico y las deficiencias técnicas, se consideran
como elementos que hacen dificil la interaccién entre ios asistentes a las
reuniones de la coordinacion. La faita de equipo de sonido, el espacio grande o
la poca asistencia son algunos de los mencionados por los entrevistados, de los
que destacan el espacio y las deficiencias-técnicas; la ubicacién de la sede de
las reuniones, retiras; la falta de comunicacién; el desinterés; y lo aburrido de las

reuniones.

MP: “El espacio si, lo que falta son cuestiqnes técnicas, el equipo de
sonido, para que la gente que pahicipé ,e’scdche el didlogo que
generan las distintas instancias de gdbiefho; Hay ocasiones que tal
vez el que se sienta hasta el final nroila”]ca‘nza & escuchar”

CPJ: ‘Pues, yo creo qu’é ‘no es 'él lugar apropiado. Porque faltan
muchos, para em_bezanéste es un lugar, un espacio que debe de
estar lleno, con aparatés electronicos para poder hablar. las
computadoras, para’poder" estar llenando las demandas de los
ciudadanos, de ' los comités... las mesas en las que estamos
nosotros estén todas chuecas, todas desproporcionadas...”
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En algunos casos pareciera que el espacio es el adecuado, pero al analizar la
reaccion del informante al dar su respuesta, ésta denotaba lo contrario, ya que
mencionaban lo grande del espacio en relacion a la cantidad de asistentes.
Cabe mencionar que el lugar en donde se celebran las reuniones de la
coordinacian es el auditorio. de una biblioteca ptiblica (“Biblioteca Basilio

Badillo").

JSP: “es el adecuado, no se llena, no se da un lleno total, tal vez un

50%, el espacio es suficiente”

JC' “‘Pues si, si es el adecuado porque para la genle que va es un

espacio bastante suficiente”

5.2.2,2, Sede retirada

El tiempo de recorrido que se hace de las colonias de GAM4 al lugar en donde
se realizan las reuniones semanales, en transporte publico, varia de entre los 10
minutos (como minimg), a los 35 (como tiempo maximo). No obstante a este
dato solo una de las autoridades hizo mencidn a que lo retirado de la sede

puede influir en la inasistencia de los vecinos.

RJGDF: ‘Ese es un factor, pero otro de los factores es que
- muchas veces ellos sienten que no se les ha dado respuesta. a
sus demandas ‘que-es otm de los factores por Ios que ellos

dejan de aSIstt

s (encuestados) plensa'

que una de Ias razones por. la ‘qu .no asiste: regularmente es que el Iugar de

reunion queda retlrado de sus dom|cmos> Este‘es un factor que limita la

218




participacion semanal-de los vecinos, solo-se ven favorecidos aquellos que
viven cerca de la sede‘y'dé. aquellos que cuentan con transporte personat.
5.2.2,3. Falta de Comunicacion

La falta de comunicacién es uno de los factores a los que se hace referencia en
la entrevista realizada al Comandante de la Policia Judicial, este servidor publico
ﬁiés'a la actitud de los asistentes a las reuniones:

hace referencia, ac

CPJ': “Pues pofque...por la falta de comunicacién por medio de los
répreséhtahtés del comité vecinal, que toda la informacién se queda
con ellos, no vierten, no la extermnan a todos, sino, nada mas para
ellos, ellos se creen amos y sefiores de ahi, pues esta mal”

5.2.2.4. Falta de Interés

JSP; “podrfa ser que no asisten... por que no les interesa, otros por que
buscan una posicién (polftica o trabajo), y como no ven el reflgjo dejan de

venir"

RJGDF: “...la gente que acude a esas reunicnes son participantes en

los comités vecinales, son muy repetitivos... las personas que
siempre asisten, ademas no asisten mucho, por que si no, asistirian
muchas personas a las reuniones vecinales, a las mismas asambleas,

tendria que verse mayor participacién hablando de poblaciones
grandes. Estamos hablando que asisten airededor de 200 personas
hacia abajo. El impacto tendrla que ser mayor cuando tenemos
colonias de méds de 2000 o 3000 habitantes y para que en una
asamblea en una colonia solo asistan 200 personas estamos
hablando de que solo es el 10% el que asiste nada mas y el que esta
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participando. Y son los de siempre, casi siempre son los mismos, las

mismas demandas”.

En las respuestas se hace alusidn a que las inasistencias tienen que ver con el
desinterés de los vecinos por los problemas, de hecho solo se considera esa
posibilidad. los responsables del interés solo son los vecinos, no las
autoridades. Sigue igualmente una tendencia por cuantificar, por poner en cifras
a la participacion, pareciera que es mas importante la participacion (asistencia)
en cantidad que en calidad (toma. de decisiones, delegaciéon de

responsabilidades, etc.).

JC: “pues no propiamente cada semana porque a veces no nada mas
van a que se les informe, sino por muchas van a estar atacando, a
estar pidiendo una serie de situaciones, de apoyos que pues en un
momento dado, cuando se pide el apoyo de ellos. no se brinda -de
ellos hacia nosotros-... a veces se puede caer en el tedio de que
cada ocho dias es lo mismo, hay un serie de vecinos que cada
semana es lo mismo, no proponen ... algo beneficioso para su
comunidad, a veces simplemente lo usan como algo personal. algo
politico y pues el vecino se cansa de la misma situacion ...creo que
hasta por lo mismo que ya se ha vuelto algo tedioso. algo mecanico,
de que cada ocho dfas es lo mismo, no hay buenas propuesitas.
siempre se repite lo mismo de la semana antenor, por eso yo siento
que seria mejor una vez al mes, serfa menas desgastante, tanto para
los vecinos como para nosotros”

Existe una clara falta de comp'a‘ti,bilidé&,entre algunas autoridades y los vecinos,
ya que se da el caso de que s‘e"pieh’s'e,‘quéno' es necesario que asistan, los
vecinos y representantes de vecihoé.»ckadé semana o gue simplemente piden
informes. Si recordamos una de las:tareas de la coordinacién es informar, de
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hecho ellos (autoridades) resaltan la importancia de los informes :cuantitativos
del comportamiento de la delincuencia. Tal vez la mecéniéa‘dey las reuniones
con los vecinos no deba ser similar de la de Ias'autoridadeé. es decir informar
solamente. Ya que los asistentes ademas de eso, llevan las denuncias de otros
vecinos y tienen que dar respuesta a esos reclamos como gestores y como el

vinculo con la autoridad.
5.2.2.5. Reuniones Aburridas

RJGDF: “las reuniones ‘en ocasiones son desgastantes, porque los
vecinos. se la pasan pidiendo y demandando cuando a veces hay
demandas que tardan dias o meses...". L

CPJ: “No pues no... es que no pueden ser aburridas, porque para
empezar se toma ahf temas de la insegun'dad que tenemos... pero
no, nb son aburridas, lo que pésa es que si hace falta que llegue mas
gente que no ha ido, que ignora toda esta reunion, porque aqui todo
lo absofben los del comité, pero la demads gente no sabe, lo ignora”.

JSP: “pues no, no pueden ser aburridas, pues siempre tienen algo de
interesante. Yo siento que no debe ser aburrido, sf viene dispuesto a
esperar y a esperar resolver sus problemas, no, no puede ser

aburrida”

La manera de ver el factor del aburrimiento es un poco institucional, ya que en
este caso implica a ambos actores, por 10 que se puede ver que el aburrimiento
no es un factor, por parte de las autoridades, que influya en la asistencia de las
personas. No obstante se cree que las reuniones llegan a ser desgastantes.
que hay monotonia, que es un simple juego de roles “los que piden y los que

221




informan”; por lo tanto, y considerando la opinion de los vecinos (29.4%), este
en un futuro pudiera llegar a ser un factor determinante.

5.2.2.6. Importancia de la asistencia de la autoridad

port nte as:st/r Porque si alguna de las
pues entonces cuando se deben de tomar
rea ‘de un asunto importante, no se pueden

hacer las acciones que se planean en la mesa.”

CPJ' “Pues es bueno cada semana pero, en un momenlo dado pues
de perd/da dos veces por mes.. ‘

JSP: “es Jmportante, que se presente la aulondad a escuchar al
vecino, pues debemos servir y tambrén el ‘sentido opuesto de’ la
comunidad hacia nosotros, para que nos mformen que es lo que
sucede dentro de su comunidad”

En general cabe la conciencia de que el papel de las autoridades no se puede
suplir o ésta, no puede dar plazos, ya que es el responsable directo de dar
respuesta a los problemas de la ciudadania, ése es su trabajo, esa es su
obligacion coma funcionario publico. Por ofro lado es claro que cuando una
autoridad no asiste, ésta tiene que justificar su inasistencia con sus superiores y
dificiimente existen pretextos para que esto ocurra, ya que el dia de las
reuniones esta destinado en tiempo y forma a ellas.

5.2.3, Conocimiento de la (ley) Justicia Civica.

Al tratarse de autoridades que tienen que ver con la aplicacion de la Ley, se hizo
necesario indagar sobre la informacion inmediata que éstos manejan, ya que al
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preguntarles respecto del ambito de la Justicia Civica y de aspectos que tienen
que ver con procedimientos, éstos, de forma general, respondian dentro de los
marcos establecidos. En este caso nadie respondié algo contrario a lo que la

Ley determina.

MP: “La justicia Cilvica busca guardar reglas de convivencia de
cardcter social, aquellas que aun no se materializan en un delito y que
precisamente esta latente, representado por el Juez Civico para que
no se desborde la conducta del ciudadano, €l puede, incluso,
convenir o conciliar antes de que se multe la conducta y se llegue a
materializar algun delito”..."Es importante, porque toda conducta
administrativa que no esta normada puede generar en un delito, o
consumar un delito. Ejemplo: si no se limitara el beber en via publica,
si se defa que desborde cuando ya esté mas en estado de ebriedad,
éste puede cometer otras conductas”.

CPJ: “Bueno, yo entiendo que la justicia clvica es una...como un tipo
de reglamento que nos rige, que rige al ciudadano comun, que es la
que se encarga de sancionar todo lo que es administrativo, faltas
civicas, administrativas, eso es lo que es".

JSP: “Bueno la Justicia clvica es una ley adonde se regulan las
conductas . de  los -~ ciudadanos, de la convivencia, de su

comportamiento”

JC: “.es . la instancia encargada de resolver los problemas
conyugéles,' de sancionar las faltas administrativas y en un momento
dado, de conciliar con vecinos y familiares los problemas que tengan
entre ellos asi como ia prestacién de las constancias de extravié de
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documentos diversos, asi como de abandono de hogar, union libre ,
etc., etc.” '

5.2.3.1. Infracciones civicas mas comunes

MP i "Uso fndebldo dev la l vfa publ/ca tomar e mgenr beb/das
rosmuc:dn en /a via publlca

embnagantes en /a vfa pubhca

CPJ: "Bueno aqui las més comunes son la. de tomar en via pub/ica
- obstruir Ia via publ/ca y hacer mel uso de une instalacion.. )

JSP: ‘ingerir beb/das embnagantes, plertos en via publica, alteracién

el orden,. obs!rurr Ia via publica

JC: “Las”" més comunes e's:f [a ‘fraccién 12, por ingerir bebidas
alcohdlicas: en lavia: publica, la’fraccion 7 ‘que es. por impedir y
estorbar en el uso d‘é?lafmisrrnq' y la fraccién 1ra que es por insultos

que se da entre p‘a('tich/a:res‘o vecinos”

Existe un consenso generalizado en cuanto a que la falta comun es la de ingerir
bebidas embriagantes en via publica, asi como la de impedir o estorbar el uso
de la via publica, la segunda se refiere, mas que nada, a la problematica que se
desarrolla por el comercio informal (*ambulantaje*).
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5.2.3.2. Ejemplo del Prokcedimiénto: Si una pareja se encuentra realizando
el acto sexual en la via publica ¢ que procede?

MP CPJ JSP JC
“Eso es lo que le vida a JC, “Que yo tenga “una llamada de ‘pues serd su
es guardar esas reglas de entendido atencién por que presentacion
vecindad, es un acto de nada, esoc lo no lo marcan la a peticion de
molestia para un ciudadano regulaba antes justicia civica (esto una queja
comun que va caminando le ...este...el juez es referente a la vecinal, nada
genere esa repulsa moral. La clvico, pero al pareja que comefe méas por eso

Autoridad procede: ponerios parecer, ya faltas a la moral)” se puede
a disposicion Yy no... ya no se recibir la
compareceros ante el JC y sanciona” remisién”

se hacen acreedores a una
multa porque es una falta
administrativa”.

£l anterior caso se preguntd porque comunmente se cree que se trata una falta
administrativa, esto no es asi, como contesté acertadamente el JC, sin embargo
si no hay queja vecinal 1o Unico que puede y debe hacer el elemento de policia
es pedir a las personas gque se retiren del lugar, pero incluso que se retiren por
su propia seguridad, en esa situacion (realizando el acto sexual en via publica),
son muy vulnerables ante actos delictivos, pero, es el caso que acarrea grandes
problemas de abuso de poder y corrupcion. Al iniciar la imparticién de los
talleres sobre Justicia Civica, ésta es de las preguntas que se le hace a los
participantes. incluyendo elementos de la policia. La respuesta gira en torno a
Gue se tendria que remitir a los presuntos responsables ante el Juzgado Civico
o al Ministerio Publico, bajo el argumento de que se trata de “la infraccion” o
hasta “el delito” de "faltas a la moral”.

Tal frase que no aparece en la legisiacién o reglamento alguno, pero por
ignorancia de la poblacnon da orlgen a este hecho. o
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5.2.4, Percepcion del papel de la Justicia Civica dentro de la Coordinacién
Territorial de GAM 4

CPJ: “ées'rélevante la justicia civica? Pues relevante no, pero s/
es...si es importante porque simplemente cuando se realizan los
mismos operativos, y donde se trabaja... en conjunto con el juez
clvico para poder sancionar”.

JSP: ‘es relevante, pues sin ese érgano no podemos completar -

nuestro trabajo

coordmado de Ia d ir tas dependencnas ‘que. en el ObjethO de la misma. Se -
deja fuera el papel de la conv:vencua cnudadana o

5.2.5. Perceb’cién'de 1a 'Participacién Ciudadana en el Desarrollo de la

Justicia Civica.

La percepcion de las autoridades a este respecto es muy importante para el
desarrollo de la Justicia Civica, ya que de éste depende la relacion que se de

con los vecinos.
5.2.5.1. Que es la participacidén ciudadana

RJGDF: ‘es cuando tenemos ciudadanos o habitantes que les gusta
participar en todo tipo de eventos, ya sea culturales, politicos,
sociales, deportivos de todo tipo de eventos. Y esas personas lo
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hacen de forma de’sinteresadar, buscando que la comunidad este bien
buscando un beneficio para todos" :

CPJ: ‘“es la .instancia que se enéafga de tener el contacto con los:
vecinos para llevar a cabo.. algunos talleres para la. prevencién del

delito para que la gente !ome concrenc:a v pueda denuncrar y no

abstenerse” e

JSP: *es la fuente de t/nfbrmaC/én que nosotros recibimos, es un
abajo del pollcra pues ellos son los que

punto muy esencra/ p
rinden losv problemas, :

Como se puede ver el discurso que manejan las autoridades, divaga de lo que la
participacion ciudadana es, por un lado no se trata de una “instancia” o de una
oficina, aunque el gobierno tenga una con ese nombre. La participacion de los
ciudadanos va mas alla de la simple asistencia a actos publicos (deportivos.
recreativas, culturales, etc), se refiere, en su aspecto minimo, al
involucramiento de los ciudadanos en los asuntos de caracter publico, en pocas
palabras, asi la podriamos denominar. Por otro lado tampoco trata al proceso de
participaciéon o a los ciudadanos, como fuente de informacidén, esa es una

postura bastante reduccionista.

Las respuestas tambien pueden ser evaluadas con la actitud, ésta, para este
caso fue de sorpresa, de incomodidad, ante el hecho de! desconocimiento, no
del un concepto, si asi se quiere ver, sino ante el desconocimiento de lo que se
encuentra inmerso en la participacion ciudadana. No saben que ellos también
juegan un pape! importante dentro de ella, creen que es solo cosa de la gente

que siempre ven en las reuniones y en los eventos.
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5.2.5.2, La Participaciéh Ciudadana Ayuda o Entorpece el Desarrollo de la

Justicia Civica

"RJGDF: “No entorpece el desarrollo de la J.C. Al contrario, porque si
hubiera participacién cada vez que alguien tiene que emilir una queja
por alguna infraccion que se estuviera cometiendo -esta se
sancionaria mas facilmente. Es muy importante que los ciudadanos y
los vecinos se organicen y hagan su queja ante el Ju‘yzgadoClw'co y
entonces ya proceder para que se de la sancion . correspondiente”. '

JSP: “No, no entorpece nada, al contrario ayuda. Porque ellos son
los que viven los problemas, es la mejor fuente de informacidn que se

puede tener”

JC: “siento que es una de las partes muy importantes dentro de la
coordinacion, pues porque estas personas tienen el trato directo con
los vecinos a los cuales les informa de los talleres que existan en un
momento dado... se tiene mas cercania con los vecinos... se habla
con ellos para que un momento dado, presenten las denuncias.”

CPJ: “no. Porque para empezar la justicia civica ya trae un
reglamento, un articulo y eso no lo regula participacién ciudadana,
posiblemente podra cooperar, pero no..." ‘

En este caso se sigue con la confusiéon de quela padicipacién ciudadana es una
oficina. Se puede ver comoc sele 'redUCe' a aspectos como comparar la
participacion ciudadana éoﬁimei' nimero de denuncias o como la fuente de
informacion para los policfas. Se Cree también que avanzar en la procuracion de
justicia y seguridad publica _e$ bajar indices delictivos. Tal vez ese sea el error
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de ésta politica. Lo que deja solo en el discurso la importancia de  la

participacion ciudadana.

Solo, en este caso, el Juez Civico ubica a la participacion ciudadana.como un

proceso de socializacion y cercania con la comunidad.
5.2,5.3. Colaborador Comunitario

RJGDF: “Primeramente tiene como funcion la de supervisar, es
como una contraloria ciudadana, la que se da cuenta de como estan
funcionando los Juzgados Civicos, como actua el personal que se
encuentra ahi. A demés pueden defender los derechos humanos de
las personas que se encuentren ahi. en el caso de que se les esle
violando alguno. Pero actualmente la Direccion Ejecutiva de Justicia
Civica estd tratando de rescatar esa figura que esta un poco
olvidada. Que sea el colaborador comunitario un medio para la
promocion de la cultura civica. la difusion... Todavia no se ha visto el
resultado como tal Actualmente no tenemos vecinos Gue sean

colaboradores comunitarios en GAM 4"

MP: “‘Su funcidn es multiplicar la idea de la prevencién, si nosotros
como coordinacion territorial acordamos llevar a cabo algun tipo de
taller. alguna platica cuyo perfil sea prec:samente la prevenc:on del
delito ellos son los encargados de mult/plicar Ia /dea con todos los

vecinos”.

JC: "si, por su trato con Ios vecmo A? tamb:én /es hacen saber sobre

la justicia civica, an!erlormente venia. varnos, u/tlmamente no
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CPJ: “Pués esos.son ¢no? los “chavos” de participacién ciudadana
esos son ¢no?..."
-JSP: “si,-son Jos de participacién ciudadana, su mayoria, dentro de
la zona tenemos la responsabilidad de que existan estas personas”

En el caso del Colaborador Comunitario. como se menciond en la parte de la
descripcion cuantitativa, no existe en GAM4. Al mencionar los entrevistados los
objetivos de ésta figura, solo uno de elles conoce las funciones del colaborador
comunitario y sabe también que en esta demarcacion no hay uno en funciones,
por el momento. Los demas funcionarios no tienen idea de las funciones y de fa
existencia de uno, de hecho creen que son parte de la oficina de participacion
ciudadana, o que son los miembros del comité vecinal. Lo interesante es ver
qué el Juez, es quien de alguna manera debe de saber algo al respecto, ya que
el maneja la ley todos los dias y es en su lugar de trabajo donde el Colaborador
Comunitario, deberia de realizar sus actividades. No cabe duda que la falta de
informacion es un elemento que marcé”a la rﬁayoria de nuestras autoridades,

por lo menos, de GAM4.
5.2.6. Percepci6n de la Solucién déiP}bblérﬁas en GAM4,

RJGDF. “Si se resuelven, se plartican', de hecho, porque de alguna
forma las peticiones de los vecinos son como un medio de monitoreo
para todo lo que se esta haciendo. Entonces si se les toma
importancia, y cada una de las instancias ve la manera en que puede
resolver esas demanda. Se puede medir con el registro que se lleva
de las demandas de cada dia de la reunién y cuando se platica en la
mesa que tantas demandas ya se cubrieron y que tantas no han sido
cubiertas, ademas la siguiente vez que asistimos a la reunion se nota
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la medicién de que n’Q’se han cubierto, cuando los vecinos vuelven a

repetir la' misma demaq_da "

CPJ: . “en CIerta forma 5/, porque vue/vo a hacer el comentano que
ellos luego te transm/ten lnformacvén de lugares en _donde hay
mC/dencra Y. que nosotros /gnoramos porque no hay denuncias, pero
la gente ha s:do asaltada, o) s:gue siendc asaltada en ese Iugar tal
vez no todos se han resuelto pem si se le ha dado pnonded a Ia"

mayoria”. -

JSP: “si se resuelven los problemas.. »que‘no tehe'mos la_varita
maégica, verdad son pmblemas de muchos - afios, pero..se esta
hac:endo e/ esfuerzo y esta reﬂe/andose enla incidencia delictiva™

JC: ‘no, eso es verdad no se resuelven los problernas, pero se trata
de resolverios, en un momento dado coordinandose el jefe de sector
de la policfa. el ministerio publico y el comandante de la judicial”

Lo correcto es decir que si se resuelven los problemas, pero hubo quien
contestd que no que se trata de hacerlo. En este caso se refieren a los
problemas que se llevan a la coordinacion, al parecer se encuentran satisfechos

con su capacidad de respuesta.

5.2.6.1. Denuncias sobre la Comisién de Infracciones Civicas han tenido

i
]
i
i

un Seguimiento Satisfactorio

RJGDF: “Si, de hecho no es tanto como un Seguimienlo, mas bien
cada comision de la infraccién se define distinto. Por ejemplo ingenr
bebidas alcohdlicas es de resolucion inmediata. Las due son un poco
mas tftardadas SON POR EJEMPLO LAS DE CONFLICTOS
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CONYUGALES, vecinales o familiares, "que a_ veces se tiené que
llamar hasta dos o tres veces a las personas para que Ileven sus
elementos de prueba y se desahoguen Realmente el proceso en
Justicia Civica es muy répido, se puede decn‘ que es de los més

rapidos a comparacion con el MP”

todas :

CPJ: ‘“Pues aqui siempre..yo nso - qu - son
improcedentes...pues porque noviene:la ersona:que realmente se
mandan a otras personas que no

percata de las cosas, smo qu
saben” :

JC: “en la coord. Si, en su mayoria éi “

Como se puede observar las autoridades coinciden en que el tratamiento y la
respuesta es buena, que es satisfactoria, incluso la diferencia en las faltas
administrativas y delitos deja ver que los procesos de ambos determinan los
resultados. Solo el comandante de la policia judicial menciona o contrario, de
hecho su respuesta hace referencia a que la falta de respuesta esta en las
personas involucradas, mas no en la capacidad de la autoridad para definiria.

5.2.7. Manejo de Informacién.

El manejo de la informacién es un aspecto que interesa conocer, al tratarse de
infracciones o delitos,” asi como aspectos generales de la problematica
ciudadana. Al respecto lo que queriamos conocer era si para ellos es importante
el informe que se rinde en la coordinacion a los vecinos.

CPJ: “Bueno... es que reaimente para mi no...yo como comandante
no tendria porque rendirles un informe, pues es delicado que sepan a
quien se detuvo y sepan sobre de quien vamos y sobre de quien
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andamos porque de ahl m/smo, de estas juntas sa/e la informacion
para /os dellncuentes Porque, vamos a ser realistas, que ahi en
ésos comltes. mucha gen!e . Su familiares son delincuentes”

JSP" "bueno es /mportante para que Ia gente se de cuenta del
frabajo que se es!a real/zando .para recibir sus peticiones”

JC: ‘es importante para que los vecinos se den cuenta de como se
esla lrabgjando en la coordinacién. Cuando ellos presentan alguna
queja o aiguna peticion, con el informe se le esta dando a saber que
esas quejas han sido resueltas o se han tomado improcedentes™

Resalta el comentario que hace el comandante de la policia judicial al referirse a
qué no ve bien el manejo de la informacion, al tratarse de aspectos delicados y
de seguridad. Pero asegura Ila informacion tiene un mal uso y que existen
familiares de los asistentes que son delincuentes. Bajo esa percepcion e imagen
que tiene la autoridad de los vecinos es dificil trabajar y de complementar
acciones encaminadas al desarrollo de la Justicia Civica. En este caso el
proceso de participacidon ciudadana esta limitado ya que este servidor publico
cumple con su funcién de policia y no se involucra con ia ciudadania.

5.2.7.1. Las Demandas que Llevan los Representantes de Comités

Vecinales a la Coé‘rdi‘riac,ién

RJGDF: "'De"alguna forma las llevan pero las llevan como *me
di;’efoh " cdmo chisme, no propiamente como una demanda, porque si
no rendr/an la ubicacion exacta, sabrian quien es, donde vive... Mas
b/en Io que hacen ellos es hacer sus peticiones individuales. “Es que
en mi colonia no pasa la patrulla, es que quiero un cédigo agurla en
mi casa, es que quiero todo para mi. para mi... es que no he visto
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esto..... " Casi todas las demandas son mas individuales que

. colectivas.”

CPJ: “Jo que necesitamos es que esos comités le informen & la
ciudadanla, a la gente que ellos representan, que existimos porque
ellos ni siquiera les dicen nada, al contrario, ellos ignoran donde se
hacen las reuniones, porque toda la informacion se quedan con ella,
pues lo que queremos es que...la gente, la demas gente que nunca
ha ido, se enteren de lo que pasa que asistan y no siempre escuchar

los mismos".

Se puede ver una clara falta de comunicacién por parte de los vecinos y las
autoridades, ya que sin duda existen deficiencias en la manera de actuar de los
vecinos, pero es responsabilidad de las autoridades (los que saben) platicar al
respecto. Lo que se ve es un distanciamiento ya que las deficiencias que se dan
en el desarrollo de las reuniones y o que sucede en los comités vecinales no se
platica ni se supera, solo se critica. Si hace falta comunicar a los demas vecinos
de lo que pasa en GAM4, pero se tiene que evaluar las carencias en las que se
encuentran los comités vecinales en cuanto a material de difusion, éste no solo
debe de partir de una parte y culpar a la otras porque no se hace algo, se ve un
fuerte esquema de cumplimiento de roles y solo eso.

5.2.8. La Relacién entre la Militancia Politica y la Gestién de la Demanda

Ciudadana.

La cultura politica y la de participacidon en México siguen resistiéndose al
cambio, aun contintan los esquemas corporativistas, de juego de intereses, del
apoyo a cambio de algun beneficio. Por eso es necesario conocer si éste tipo de
esquemas del régimen politico anterior, continttan manifestandose. Partiendo de
que la mayoria de los vecinos participantes son lideres locales vinculados con
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algun partido politico, y que los funcionarios"r_esponden a la politica_de: un
gobierno de origen de izquierda con cinco aﬁos al frente del gobierno ‘capitalino
y Delegacional. interesa saber si- esa mllltanma lnﬂuye en-la gestlon de la
ciudadana. Y de alguna manera.esa re|acu§n causa algun |mpacto en el
desarrollo de las actividades de GAM4 e i

RJGDF: “Los recultados ‘de un. trabajo de geshén no t/enen que ver
nada con la mllltanc:a que uno pueda (ener dentm de un partldo

pollt/co No clam que no’

'MP:““Afonunadam‘enté la institucién en la cual yo me encuentro
. [hmerSd ’es‘apolfrica, porque no comulga con ningun abanderamiento
po'litica Por ejemplo: tantos arios gestioné el PRI y la PJDF seguia
siendo PJDF no hay perfiles politicos para la imparticion y
procuracion de justicia... Olra idea que se salga tal vez del dominio
de mi trabajo que es_incentivar el voto, yo creo que es de acuerdo a

los resultados que des’.

CPJ: “No... bueno al menos policia judicial es apolitica., nosotros
estamos, para servir a la ciudadania y nosotros no tenemos partido”

JSP: “Bueno nosotros los policlas somos apoliticos, ya que nuestra
labor es neulral, no podemos,incﬁnamos hacia algun.candidato...”

JC: “no, no se debe militar.en ninguno’
Las autoridades consnderan que como tal,"su postura politica es neutral, eso‘es
lo polmcamente correclo ya que por: tradicion, en Mexico, un funcionario “no
puede decir que quiere ser.o aspirar a", lo correcto es que a uno lo tomen en

cuenta y aqui sigue esa pauta. -No obstante que para el desarrolio de la
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coordinacion, segln los entrevistados” es.lo correcto. Lo interesante es ver la

coincidencia en el discurso;

5.2,8.1, La Mllitancia Polltlca como Factor que Favorece ‘la Gestién
Ciudadamna.. - L Lo ’

RJGbF: “‘Ia: e’ntorprec'e, porque sabemos que el tinte polltico lleva ya
interéaas éhc'arﬁinaaos ¥ que en muchas ocasiones prometen cosas
a Ia gente cuando sabemos que, en ocasiones, no se les van a poder
cumplir. Y la gente queda molesta y después ya no cree en algun
otro lipo de ayuda, se podria decir. El propio comité no funciona
mejor, de hecho yo creo que es peor, porgue si tenemos que cada
uno de los representantes del Comité Vecinal pertenece a algun

"

'partido y si ademas los juntamos....".

CPJ:. “Los comités no deben ser'polificos ellos -deben de ser.-
ciudadanos comunes y cornentes. que no tengan pamdo para que :
no politicen la segundad y |as demandas T :

JSP: ‘es el medio del';f que :;vse_;(; vale jcomurn\rdaa' con’ su
representante, para solucibnar"3us:Qenjp;a e
JC: “puede favorecerla s:empre y cuando ] 0. pongan al parf:do como
algo beneficioso para ellos pero por desgrac:a no’funciona pues
muchas gestlonen ‘las hacen personales para "buscar un apoyo
politico, no tanro para buscar eI apoyo para la gente, solo para
provecho de ellos S e
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MP: “No me interesa si es el PAN, el PRD o del PRI,.la idéa de la .
coordinacion es, precisamente, atacar la inseguridad p;?blic}‘a 3%
generar la prevencion del delito”, : B

Como funcionarios siguen al margen de lo politico, pero creeh‘ que pertenecer o]
simpatizar con aigun partido politico no interfiere en la Q'estién ni en los
resultados de la demanda ciudadana, algunos la consideran como buena de
acuerdo al trabajo que se desarrolle por cada uno, otros lo ven como algo que
puede dificultar el trabajo y lo dirige hacia los comités vecinales en el sentido de
que ellos no debe pertenecer a partidos politicos.

5.2.8.2, Las Aspiraciones Politicas en GAM4,

RJGDF: “Si alientan a que participen los vecinos, pero los vecinos
muchas veces dejan de participar cuando no ven que las soluciones
a sus demandas son inmediatas. Ellos quisieran que'cuando hacen
la demanda se les resolviera inmediatamente, cosa que no es posible
porque hay un sistema de demandas que tiene que ver con oficios,
que tiene que ver con peticiones escritas y que no se logran de la
noche a la mafiana. es muy dificil este procedimiento, ademas
sabiendo que somos muchisimos habitantes en el D.F. y no nos
pueden dar una atencion individualizada. Estamos hablando de
veinte colonias haciendo la cuenta... pues es una infinidad...“en el
caso de las aspiraciones de los vecinos. crec que si alfienta la
participacion ciudadana. Siempre es motivante el saber que a la larga
o al futuro vamos a tener alguna recompensa o algun beneficio,
entonces eso anima, muchas veces a las personas a que trabajen
mas, a que participen. Pero inmediatamente que se dan cuenta que
eso no va a poder ser decae totalmente la participacion”
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CPJ: “Si tu cumpliste como representante de esa instancia, le diste
seguimiento a todo, hiciste amistad con ellos, les cumpliste su
demanda, yo crec que es légico que si tu te vas... para un partido o
para-hacer  algo politicamente, pues te van a apoyar, ¢por qué?
Porque cumples, y van a confiar en ti, porque les cumpliste. En
cuanto "a Ia_s aspiraciones de los vecinos. no creo... Pues
simplemente nada mas fe quieren poner el pie, asi de facil, asi de
simple; por esote digo que no... no se puede sér' ’

JC: “pienso que alienta la participacién de los vecinos, pues en algun
momento dado al tener una persona conocida y muy cerca de ellos...
un cargo les puede ayudar mucho en su comunidad y en los personal

Yo pienso que si la alienta”

MP: "Ias asp:ractones politicas de cualquiera que sea de la
coordrnaC/én hacen que se fracture, se divida a los parhcrpanies en. -
las dlferentes pos!uras pollilcas y eso a la larga acarrea chogues y

' que Ia gente de/e de asistir":

Como se puede ver, existe una pOSicién'dividida entre los servidores publicos
entrevistados; Por un lado, estan los que consideran que las aspiraciones
politicas de los actores de GAM4 motivan la participacion ciudadana o en su
casoe no la limitan, de hecho ésta puede funcionar como un elemento que motive
a los interesados en la politica a participar con mayor entrega. el peligro seria
que al momento de no tener respuesta a sus aspiraciones el efecto se vuelva
contrario, es decir se retire de la paricipacién. Dada la trayectoria, de los
representantes de vecinos y de algunos funcionarios, de militancia o simpatia
con algin partido politico, se ha creado un ambiente de tolerancia a ese
respecto y ese elemento se ve bien cuando quien se involucra ha cumplido.
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Por el lado de los que no ven bien lo relacionan mas a las aspiraciones de los
vecinos, en este caso se cree que no se deberia de militar ni tener aspiraciones
de esta naturaléza[ Una de las respuestas plantea que el militar y/o manifestarse
crearfia Vdivi§i'ane's y conflictes. Se hace mencion a la influencia que los
asistentes de GAM4 pueden tener en caso de que alguien que se inserte en el
juego de la politica, y ademas le vaya bien, lo cual traeria beneficios a la

coordinacion, -
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Conclusion

El quehacer del Trabajo Social como profesion para la intervenciéon y como una
profesion del presente implica pensar, reflexionar y diagnosticar, en este
sentido, dar cuenta de la realidad social, es decir, contextualizar la problematica
para poder ver al hombre como un ente individual y cotidiano inmerso en una
sociedad compleja. implica hacer un balance de “aquellos procesos, aestructuras,
manifestaciones culturales, etc. que definen y articulan la dinamica vy
organizacién de la sociedad, dando cuenta no solo de aquellos procesos que
favorecen su integracion, sino también de los que operan hacia el caos vy la

ruptura”'°°.

En este orden de ideas la presente investigacidon se refiexiond desde la
perspectiva del Trabajo Social Contemporaneo, esta perspectiva entiende a
nuestra profesion como la que tiene por objeto de trabajo los problemas sociales
y que su razén de ser es intervenir de manera directa en ellos, para desde ellos,
y con los sujetos en ellos involucrados, construir las alternativas de solucion
reforzando con ello su configuracion curricular interdisciplinaria que 2 la vez
marca con mayor especificidad su autonomia disciplinaria®®*.

Es por ello que los autores de esta Tesis, encontramos de forma natural, la
realizacion y el compromiso de llevar acabo esta investigaciéon. Ya que como se
ha mencionado en anteriores capitulos uno de los autores fungid como
Subdirectora de Participacidn Social Cultura Civica de la Direccion Ejecutiva de
Justicia Civica de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de! Gobierno del
D.F.; y el otro como Coordinador de Instructores en la misma dependencia. De
tal forma que el involucramiento con el contexto fue de forma directa, es decir,
se tenia contacto directo, no solo con otras areas de! gobierno de la Ciudad y de

' ALV ARADO. Garibaldi Salvador “La complejidad la savia del Trabajo Social” Revista de Trabajo
Social Nuemro especial ENTS-UNAM 1997
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la Delegacion Gustavo A. Madero, sino con los actores sociales y autoridades,
" locales y federales, involucrados en el fenémeno social estudiado.

El desempeiio de un trabajador social no esta sujeto a las plazas creadas, ex
‘profe‘s'o”'aersde las instituciones tradicionales (salud, seguridad social, educacion,
efc), pa'ra ta licenciatura; sino por el contrario, los espacios son fortalecidos por
a profesion y los profesionistas. Claro ejempio es nuestra experiencia dentro de
la Direccion de Justicia Civica. En tal sentido Trabajo Social es la profesion que
esta llamada a jugar un papel clave en esta coyuntura ( la paricipacion
ciudadana como un elemento potenciador de politicas publicas —justicia civica-).
“Poder hacerlo Supone reforzar su perfil de profesion practica orientada a
intervenir con la sociedad en la construccion de soluciones a la probleina’tica
social que la aqueja. Supone reforzar su perfil interdisciplinario. Supone reforzar
el rigor de su quehacer, tanto en fases diagnosticas como en fases de
intervencidn y hacer de ello su capital cognitivo mas importante. Supone
consolidarse por la via de los hechos como un a profesién que mucho tiene que
decir (y hacer) sobre las necesidades y los problemas sociales del pais, simple y

flanamente por que ello es su objeto de trabajo”'%2

La presente investigacion no concluye por su simple objeto de ser (Tesis) sino
que es la base de un futuro proyecto de investigacion bajo la misma perspectiva
en donde la intervencidn social tomara un papel preponderante.

“La historia de Trabajo Social muestra que son multiples los mitos a derribar
respecto a su propia identidad: trabajo social no es, aun cuando en sus
antecedentes exista, una labor asistencial, filantropica. Trabajo Social no es,
alin cuando algunos anhelen que lo sea, un semillero de reformadores sociales
y / o lideres revolucionarios. Trabajo Social no es, aun cuando muchaos sectores

' TELLO. Peon Nelia Elena “Trabajo Social Contemporaneo” Manual de Trabajo Social UNAM-ENTS
1096 pp 145-150
" 1dem
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sociales asi lo crean, una profesion de segunda destinada a funglr como auxnhar

de profesionales de primera.

Trabajo social es la Unica profesnon que tiene. como su objeto de trabajo las
necesidades y problemas sociales, que esta onentada a lntervenlr en ellos de
manera profesional, integrando... Ios saberes tanto de otras dlsc:Iplmas como de

las sociedades concretas.”

En el combate a la msegundad y Ia procuracnon de justicia en la Ciudad de
México la participacion cnudadana se ha desarrollado bajo fuertes limitantes.

En primer lugar es lmportante mencaonar que la participacién cuudadana se

encuentra mmersa en tres‘canales distintos pero cada uno estructurado y
controlado por el: gobnerno Existe una fuente de la iniciativa de arriba hacia
abajo, es decar la |dea de participacion ciudadana es impulsada y motivada por -
el gob:erno el es qunen le proporciona los apoyos necesarios para que se

desarrolle.

Existe también, un nivel de institucionalizacién que se refiere a los canales y
espacios que el propio gobierno ha creado para que esta pueda funcionar; ha
creado un ordenamiento legal propic (Ley de Participacién Ciudadana) con su
definicion, funciones, caracteristicas, etc, y la ha insertado en otros (Ley de
Justicia Civica para este caso) en donde delinea su importancia y
responsabilidades para el funcionamiento de politica publica alguna.

En este sentido existe' un grado de autonomia limitado o libertad regulada
respecto ‘a: las instanciars‘de.gobier_’na Es-decir no es la propia participacion
ciudadana la que ha inclinado a que las estrategias de seguridad publica y
procuraciéon’ ae justicia se den en las unidades territoriales de la- Ciudad de
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México,” ha sido una .propuesta: del gobiernc.capitalino y es €&l quien ha
determinado el papel que juega fa intervencion de los ciudadanos.

Como se estudio, la experiencia internacional nos sefiala que dentro de las
estrategias de los diferentes gobiernos para impulsar la participacion ciudadana
en el desarrollo de politicas publicas ha sido la creacion de ordenamientos
legales y de espacios para la misma participacion y / o la consulta. En el caso de
la Ciudad de México estas estrategias se han ido aplicando a partir de las leyes
de Participacion ciudadana y Justicia Civica para el D.F. los comités vecinales y

las coordinaciones territoriales.

En segundc lugar, los niveles en los que se encuentra la participacion
ciudadana, como proceso, se localizan en la informacion, de eéste nivel puede
decirse que lo que ocurre en GAM4 solo se refiere a aquella que se vierte de las
autoridades a los vecinos como medio para informar acciones concretas; y de
los vecinos hacia las autoridades, solo para proporcionar datos respecto de los
puntos rojos de la delincuencia. Aungue el reconocimiento del papel que cada
uno juega queda claro para cada una de las partes, se sabe que sin la
participacion de uno el otro no puede funcionar correctamente.

El papel que juega la informacion es de gran importancia al tratarse de lideres
que representan a los vecinos de su localidad y por ende se piensa que lo que
ellos llevan a la mesa de la- Coordinacion puede ser el sentir de .los

representados.

La socializacion de la informacion de la Coordmamon Terntonal de Segurldad
Publica y Procuracion de Justicia puede. convertlrse en: un proceso clave.para..
que la participacion cmdadana Ia pueda |mpulsar y puede ser-un mecamsmo

eficaz para que los propuos vecinos (tamo los ue asusten como los que no)
puedan fiscalizar la accion de las autorldades y sus representantes. y comenzar
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un verdadero.proceso de atacar las consecuencias de la inseguridad y no solo

las cifras rojas.

Dentro del nivel de consulta, no queda muy clara la dinamica de esta ya que en P

la Coordinacién ia mayoria de la informacion que se da es solo para dar a:

conocer el indice delictivo, se presenta el comportamiento. Y Ios Iu

mayor peligro, asi como aquelios que han dejado de serlo En este cas '
de debate entre autcridades.y vecinos no se fleva como ejercmo dv c sulta
Los ciudadanos al llevar asuntos de inseguridad, lo que esperan son respuestas

que den seguridad.

Puede que este nivel sea la antesala de la toma de decisiones, al respecto ésta n
tiene un papel coyuntural, se dan de acuerdo a jos intereses y afectaciones que
se pueden presentar en relacion a las propuestas ¢ temas que sean planteados,
es decir, si es necesario hacer un operativo y éste no afecta a los miembros de
la comunidad, si se tienen los argumentos necesarios para su realizacion, éste
puede ser aprobado por los asistentes. De hecho no existe un mecanismo de
votacion en la toma de decisiones éstas se dan por acuerdo generalizado. Se da
mas por la capacidad de justificar cualquier accion que por la confrontacion de

ideas.

Este es un panorama de cémo se encuentra la participacion ciudadana dentro
de la coordinacion de GAM4, ahora es interesante ir describiendo aquellos
elementos que, aun en las condiciones que esté, la limitan dentro de la propia

Coordinacidn.

En este sentido se pueden mencionar los factores que limitan fa participacion de
los vecinos en las acciones de ia Coordinacion de GAM4 y que a su vez tienen
un efecto negativo en el desarrollo de la Justicia Civica entre ellos los mas
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importantes son la faita de informacién. y / 0 desconocimiento de la Justicia
Civica, lo que incluye a la propia Ley reguladora.

Sin embargo es importante mencionar que la cultura civica es en gran medida
responsabilidad, de la sociedad ya que ésta no puede ser inculcada por un
decreto del ejecutivo, 0 por una ley del legislativo, la cuestién de la cultura civica
es sobre todo una cuestion generacional, una cuestion de valores heredados de
padres a hijos, seguramente la. autaridad tiene responsabilidad de limpiar las
calles, pero quien finalmente quien tiene la mayor responsabilidad es la famiha
de ensefar a sus miembros de no ensuciarla, creemos que al gobierno le
corresponde informar y otorgar espacios para el desarrollo de la misma.

Partiendo de que la Justicia Civica es aquella que tiene por objeto procurar la
convivencia armoénica entre los habitantes del Distrito Federal. Su labor esta
encaminada a prevenir y castigar las acciones gue comunmente alteran la
tranquilidad de la ciudad, acciones relacionadas con el orden publico cuyos
presuntos responsables deben ser remitidos a los Juzgados Civicos.

La participacion de los vecinos se da bajo condiciones minimas © casi nulas del
conocimiento de lo que a la Justicia Civica corresponde, al grado de seguir
confundiendo su ambito de accién con el de! Ministerio Publico. Las autoridades
responsables de encabezar la seguridad publica y la Justicia Civica de ésta
demarcacion. ven a la Justicia Civica como una instancia que puede
coordinarse con las otras en el combate a la inseguridad. Existe una clara
conviccion por respetar o reconocer el objetivo de la justicia, en teoria, ya que
queda relegada a un segundo plano en relacién con los actos que se consideran
delitos, esto se debe a que éstos causan gran impacto por su intensidad al
grado de tener mayor claridad al momento de verlos traducidos en los informes
de la Coordinacion Territorial de GAM4,
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Evidentemente el mejor conocimiento de la Ley de Justicia Civica favoreceria la
participacion de los vecinos en el desarrolto de la Justicia Civica ya que como
vemos éste es el elemento que limita a que los vecinos tomen parte protagdnica

en la Coordinacién.

Un segundo elemento, también de gran importancia, es el grado de
desconocimiento que se tiene de la Coordinacion de GAM4 (cbjetivos, fines,
bases, estrategias, etc.) tanto por los vecinos como de las autoridades. Lo que
demuestra que éste tipo de estrategias. necesariamente se deben de aterrizar
can los ciudadanos bajo formas informativas y educativas distintas a las ya

desarrolladas.

Las autcridades que participan en la Coordinacién de GAM4 consideran que el
objetivo principal es el de bajar los indices delictivos, y se apoyan en la
participacion de los vecinos para ello, de hecho ellos son la fuente de
informacion para el logro de ese objetivo. dejan a la participacion ciudadana
relegada de la toma de decisiones, ignorando que una de las estrategias para el
logro de los indices delictivos es ésta, asi como para las tareas preventivas y de

desarrolio social.

Existen elementos técnicos que se consideran como limitantes en un segundo
plano, estos son: las condiciones del espacio; el que la sede este retirada de
gran parte de los comités vecinales; la monotonia de las reuniones, lo que hace
pensar que en ocasiones son aburridas o desgastantes; las respuestas de la
autoridades a las demandas de los ciudadanos, en general éstas tienen una
prontitud aceptable de hecho éste es el motivo mas fuerte por el que los
ciudadanos acuden dado el rol que representan dentro de sus comunidades, se
trata de representantes de vecinos que tienen que dar respuestas claras a sus

representados.
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Podemos decir que dentro de la Coordinacion de GAM4 se le da poca
importancia a la Justicia Civica, esto se ve en la actitud de las autoridades, mas
que en los vecinos, pero de forma general la relevancia de ésta se dirige solo
como una de las instancias de la Coordinacidon, mds que en su papel preventivo
de delitos y comportamientos que iesionen la tranquilidad de los vecinos.

La percepcion que tienen las autoridades de la Participacién ciudadana es
determinante para que ésta pueda ser la que impulse el desarrollo de la Justicia
Civica. Existe una idea difusa y limitada de la participacién ciudadana. Como ya
se menciond, por un lado se le considera solo como fuente de datos respecto a
los lugares y / o personas de riesgo; por otro lado se le confunde con una oficina
o instancia de la administracién publica local, y se le ubica como a aquel grupo
de personas que “"asiste” a reuniones sociales, politicas, a actos deportivos o
culturales. De lo mas rescatable es aquella postura que la considera como el
interlocutor de sus representados y como el vinculo de éstos con: las
autoridades capaces de gestionar y dar seguimiento a sus. demandas’y

necesidades.

Por parte de los vecinos existen comportamientos que fortalecen su
participacidon. El hecho de que a pesar de que la percepcion de las reuniones
sea de desgaste o que se piense que es innecesario reunirse semanalmente,
los vecinos mantienen una constante en sus asistencias, de hecho el quérum se
mantiene, de forma general, similar en cada reunién. lo que cambia son los
asistentes, participan, asisten a cursos, llevan demandas y les dan seguimiento.
Por lo tanto estos factores aun no han surtido efecto en la participacién de los
vecinos, limitan ésta y la orillan a acciones muy mecanicas, pero si se diera un
proceso formativo que reforzara el conocimiento de los asistentes y reconociera
su experiencia la propia dinamica de las reuniones comenzaria a cambiar.
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Un UGltimo elemento que se considerd conocer fue el de la militancia partidista y
las aspiraciones politicas de los representantes vecinales y / o de las
autoridades de GAM4, el objetivo fue conocer si éste limitaba la participacion
ciudadana y tendria un efecto negativc en ei desarrollo de la Justicia Civica.

Contrario a lo que se pensaba, el ser militante de algin partido politico no
incomoda a la mayoria de los vecinos de GAM4, de hecho se considera como
uno de los etementos que los mantiene en ese lugar, dado que. ademas de su
participacién en la coordinacidén, los vecinos realizan ofras actividades
encaminadas a beneficiar a sus vecinos representados, muchas de éstas son
relacionadas con los partidos politicos y la capacidad de éstos para consensar

con los 6rganos de gobierno.

Asi mismo las aspiraciones politicas de los representantes de vecinos y
autoridades no son vistas como un obstaculo para los trabajos de gestion
ciudadana. Se marca una pauta, por parte de las autoridades, ellos ratifican su
postura apartidista, pero se deja ver gue en momento de encontrarse con una
posibilidad de crecimiento politico o laboral no tendria problema dado el trabajo

realizado eficazmente.

La percepcidon en el caso de los vecinos se dirige a que las aspiraciones
politicas motivan la participacion ciudadana, solo que en el caso de
frustraciones ésta sé;::yejria seriamente deteriorada, pero se parte del hecho de
que debe existirﬁh Bﬁen trabajo de gestién ciudadana y rendicidn de cuentas
claro, en estds_ casos la participacion ciudadana se veria fortalecida.

Por:lo. tarnto;podemds decir que la participacion ciudadana juega un papetl
relevyame en el desarrollc de la Justicia Civica y si puede impulsar a ésta
sierﬁpre"y cuando encuentre las condiciones idéneas para ello. Se trata de que
tanto las autoridades y vecinos tomen conciencia de que su papel es relevante
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dentro de !as politicas publicas. Uno de los elementos que facilitaria esta tarea
es el de la informacion y la formacidn de ciudadanos responsables, se trata de
un proceso educativo que prepare a los ciudadanos y a autoridades a participar
en democracia, a tomar decisiones conjuntas y a delegar responsabilidades en
las tareas consensadas. La Justicia Civica se veria beneficiada dado que o que
la hace efectiva es la convivencia de los habitantes de la Ciudad.
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