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H 
a medida que la sociedad va siendo dominada por la tecnología, y más 

en particular por las Tecnologías de la Información y de la Comunicación, 

una const;¡nto sociológica a tener siempre presente es el cambio. Existe 

todavíil un gran número ele personas que no acaban de comprender la naturaleza 

mili clel cambio Incluso aquellas que están íntimamente relacionadas con las 

1ndustm1s de la lnlorrrniticil y la comunicación, se muestran perplejas y 

clnsconcert;icl;1s ;111to el torrente do nuevos productos y tecnologías. 

L;is pmson<is s1nnten el poder de las nuevas tecnologías. Saben que las 

c:o111putadoras qun SI! puodcn ya comprar en los grandes almacenes -como sí 

lt1m;i t111 tductroclomóst1co dnl hogm- tencl:án un efecto profundo en sus modos de 

v1tl;i y <?n su trilll<110. poro tndaviil no existe una idea clara de cómo les afectará 

chmctamnntl! 1,Cf>rno c;11111J1ar;i su trilbajo, su empresa. su Universidad, su 

tioc¡;ir, clnt)l(lo ;11 uso c;idil vn/ milyor ele las nuevas tecnologías?. 

Lil l11formac1ó11 es lloy un recurso clave de la economía, de las 

or~1<111izac1011es. clel mundo educativo, del mundo cultural y de la política. Los 

nuevos productos relac1onados con las tecnologías de la información se suceden. 

Nuevas tJmpresas se crean, otras desapmecen. y muchas otras se fusionan para 

c:rn;ir otr;is nucv;is c<1paces do ilfront<1r lc•s nuevos retos que impone la Sociedad 

<In l;1 lnforn1ilc1hn Existen cr1111b1os transitorios. pero otros son permanentes; se 

Jlll<'ril! ctcc1r qw~ •':<istr?n c;imll1os que con car;icter irreversible se han producido ya 

v ntros c:;11111l1os qui! esti111 por vnn1r 

1 1 t•?rn11110 Soc:1oc!;1ct c!n lil Información, si bien con diversas 

• 11.·11• i111111<1c1<J11us. t1<?1H!!l sus oriuenes en los sociólogos Ala in Touraine -francés- y 

11,,,111,1 Htdl l!St<1rlou111rlt!l1S"· que y;1 en 1969 y 1973, respectivamente. publicaron 

·;.,,,,¡.,,; olir;is <?11 l.is qu" '1alil;11lan de la mencionada sociedad postindustríal como 

"st. 1<:1l111 t1?11111110 de u11;1 evolución de la industria que se ha visto acompañada de 

Ir ;in,;form<1c1011es soci;1los ospecific<1s. 



La Sociedad de la Información comenzó a ser ampliamente estudiada a 

finales de los sesenta o principios de los setenta y además de los citados 

sociólogos fueron muchos los pensadores que estudiaron y divulgaron la base 

empirica que habria de sustentar los planteamientos de la sociedad informatizada; 

llegaron a la conclusión de que el continuo crecimiento del sector servicios le 

habían llevado a rebasar las dimensiones a los otros sectores económicos 

tradicionales: el agropecuario y el industrial. Este fue uno de los primeros siglos 

observados clel progreso de la nueva sociedad. 

Zbigniew Brzezinsky, profesor de Ciencias Políticas y consejero del 

presidente estadounidense Carter. publico en 1970 su obra La Era Tecnotrónica, y 

en ella afirmaba que en la socieclacl tecnotrónica la mano de obra industrial se 

tr<islnd<1 n los servicios. y a la automatización y In cibernética reemplaza a los 

1ncl1v1duos que manejan las máquinas. 

Nn1.umlrnente en la década de los sesenta, reluce con luz especial el 

universo de McLuhün, prediciendo el advenimiento de la aldea global, que el 

fenómeno lntranetllntmnet. junto con las otras tecnologias de la información y de 

l;1s comunicnc1ones están siendo posibles 

Los oobiernos rle los paises occidentales se sintieron fascinados en la 

dcc;1d;1 de los setenta por el advenimiento ele la Sociedad ele la Información y 

r.oninnzaron a 1mpulsm estudios y proyectos pilotos que permitieran prever el 

impacto de 1;1 convergencia e:1tre la Informática y las Telecomunicaciones y que 

dieron lugar a numerosos informes gubernamentales en Gran Bretaña, Canadá, 

Est;idos Unidos. Francia. Suecia. Japón. España. De tocios ellos. el mas famoso y 

difundido fue. sin duela, el informe Nora y lv1inc. 

Este informe fue auspiciado por el presidente francés. Valery Giscard o· 
Estil1ng que encargó él su Inspector General de Finanzas en 1976, se hiciera cargo 

efe unil misión ele exploración con el objeto de fomentar la reflexión sobre la forma 
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de conducir la informatización de la sociedad. Las reflexiones de Nora y Mine, 

condujeron a considerar, en 1978, que a largo plazo, la informática será para bien 

o para mal, un ingrediente fundamental del equilibrio entre la autoridad del Estado 

y lél libertad de la sociedad. De esta última depende el futuro de la democracia. 

Los LJltimos élños de la década de los setent<i <iumentaron los estudios y 

obrns con imp<icto sobre l<i Socied<id de l<i Información /\si. J<imes Mmtin. un 

exporto y tirill;rnte <in<ilista y consultor de sistem<is de lnforrn<ición, publicó en 

1978 un<i obr<i file Wirccl Socio/y (l<i soc1od<1d intmc:onect<id<i), en la que 

pronostic<i con nrun exactitud 1;:1 sociedad en la quo v1v1rnos en la actual1dml; tiene 

ol mórito do h<illorso referido a l;1s nunv;1s a11top1stns. las ;iutop1stas electrónicas y 

presenta fa utopia do 1;1 c:1ud;id virtual y lns prnst;1 \1r;111 ;1tunC1C·1n ;1 los rnmlios ele 

masas y a fa telov1s1ón. 

Yonel1i Mast1uda en 1980 cl10 rnuestms tfo una uxcelonto c;ipacidad de 

predicción del futuro. al prever que la computadora se <ipilcari<1 en um1 gran gama 

muy amplia de necesidades sociales. Asi precl1JO l<i creélción de una red del 

conocimiento (muy bien podri<i ser l;i actual Internet integrada con la multimedia) 

como núcleo de un nuevo tipo de educélción que pondri<i el <1cento en las 

célpélc1dacles 1ncJivicJuales. 

Alvin Toffler publico La Tercera Ola que m- tocio un tratado de la Sociedad 

de la lnforrnilción con un nivel d1vulniltivo r:Jxcelente y ilVill<iclo por el peso del éxito 

editori;il. Su teori<i del ole;ije o entrechocar de la:; olas le lleva a considernr que los 

desastres. las crisis y l;1s ;:mm1wzas del mundo presente (segunda ola) se 

contraponen con las espm;m;as y el optimismo do la tercera olél, con el objeto de 

encontrar soluc1onos <m las conclus1ones 

L;i ducada do los ochcnt;1 supuso 11 consolidación de las ideas nacidas en 

la décaclél anterior Nuevos estudios. proyectos. pubf1c;ic1oncs. etc., aparecieron. 

Además el nac1m1ento do la computador;i porson;il (PC) ;icoleró la creciente 
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implantación de las redes de computadoras así como la proliferación de 

programas ele software muy populares y de gran aplicación personal, empresarial 

y educacionéll. 

Asi. ya en la década de los noventas, el informe sobre la National 

Informa/ion lnfraestructure (Nll) de Al Gore -vicepresidente de los Estados 

Unidos-. publicado en 1993, se puede considerar corno el comienzo de un intenso 

debate cultural. tecnológico o intelectual. sobre la actual Sociedad de la 

Información. En esto informe se acuño el término de autopistas de la información 

(info1111ntion s11porlligl1way). 

En Europa. en 1094, la Comision Europea sobre Crecimiento, 

Competitiviclarl. Empleos. Retos y pistas para entrar en el siglo XXI indica las 

moclicléls que so deben tornm para aprovechar el cambio social que se está 

produciendo en Ja introducción de las Tecnologías de la Información y de las 

Cornurncaciones en todos Jos i1rnb1tos de la actividad. 

Por lo tanto 1<1 Crn111s1ón Europeél encmga un estudio a un grupo de trabajo 

l>a¡o la presidencia del corrnsorio Bangemann que redacta en Bruselas -el 26 de 

mayo efe 1994- el 1nforr11c conocido popularmente como el Informe Bangemann y 

cuyo nombre es E111011a y I¡¡ Sociodnd Glob<1I de In lnfomwción. Recomienda al 

Consc¡o de Europ;1 <¡Ul) los prnncros p<Jises en integrélrse en la Sociedad de Ja 

lnfurr11nc1ón rm:m¡nri111 Jo~ mnyorns IJcnofir::ios pues seriin los que establezcan las 

pr1or1rl<Hlcs que tocios los clcrn<1s clcbmiin sc¡¡uir. Por el contrario, Jos paises que 

st: l1r111tcn ;1 contcmpl<ll o favnrct'can soluciones poco decididas podrán 

"nfr(~11li1rsc en menos ele una clúc;1cfa .1 crisis ele inversión y dificultades de 

nrnpleo. 

Asi en osos EJrios 1993 y 1 D94 se comienza a utilizar el término autopista de 

la 1nlorm<Jción que intc¡¡rarfJ servicios multimedia. realidad virtual. hipertexto, 

comu111c<1c1oncs <1vanzaclas (tales corno satélite. fibrn óptica. etc.). 
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Los pasos siguientes en el advenimiento de la Sociedad de la Información, 

se producen en 1995, ya con la sociedad implantada. En este año se publican 

sendas obras de Nicholas Negroponte -columnista de Wired y Director del Media 

La/J efe/ MIT- y de Bill Gates -presidente de Microsoft, la mayor empresa mundial 

del mundo del software- que causan un gran impacto, debido a que Negroponente 

anuncia la aparición del nuevo mundo digital y muestra el hecho de qu8 hoy en dia 

los /Ji/s están sustituyendo a gran velocidad en los centros neurálgicos y cada vez 

más en los centros ordinarios. a los átomos -partícula elemental que componen a 

los seres vivos-. De igual forma. Bill Gales. sólo contempla hechos similares a los 

de Negroponte. pero presagia fácilmente las historias de las cos;is que han de 

venir. todas ellas ;iglutinadas en torno a las autopista5 de la información, Internet y 

el fenómeno l11permedia como integraciór de la multimedia, la realidad virtual y el 

hipertexto. 

Graci;is a que la información se convierte de analógica en digital, es posible 

la creación de grandes redes digitales de telecomunicaciones. Asi la Red Digital 

de Servicios Integrados, junto con la red de telefonía móvil. la imparable explosión 

del fenómeno hipermedia. las redes de computadoras -tales como Internet y las 

nuevas redes ele Intranet- y la asurnpción de las nuevas tecnologías de 

transferencia de información, junto con los soportes de fibra óptica o satélite, están 

r.onligurando el mundo digital. ya auspiciado por Negroponte, y que será el que 

v1v1remos en un futuro inmediato y. naturalmr:nte c;i el tercer milenio. 

Asi, hay algo que sabemos cor' seguridad: se abandona la Galnxia 

Gutcnberg -esto no significará. ele ningún modo, muy al contrario, la desaparición 

del Libro o periódico ele papel- para entrar en la era numérica o digital. Autopistas 

ele la información. multimedia. realidad vinual, hipertexto. interactividad, Internet... 

y el resto ele profusión ele términos que califican la revolución de la información en 

curso. comprenden una única realidad que aprestan a invadir todo: la escritura 

d1~Jil<1I 

XIV 



En la actualidad. a menudo se usan los conceptos de Sociedad de la 

Información y el de Nuevas Tecnologias de la Información y de la Comunicación 

(NTCI); algunos las consideran una panacea, otros un peligro. Cualquiera que sea 

la.actitud adoptada. conviene destacar que esta sociedad y estas tecnologlas ya 

han modificado en mucho nuestros hábitos de vida fuera de la Universidad y 

seguramente van a modificarlos aún radicalmente. 

La Universidad debe ele poner un interés en la educación como papel clave 

en la mutación que se produce a consecuencia de las NTCI. Uno de los puntos 

destacados es que el dominio y la apropiación por parte del personal docente de 

las NTCI. ele las herramientas ele la superautopista de la información y su 

integración al proceso de enseñanza. así como la creación ele nuevas 

herramientas pedagógicas -todo lo cua: contribuye a reforzar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje- permile integrar las características de la infoautopista. 

Hoy en día. los multimedia. los CD-ROM. las redes de las computadoras, el 

1nternet son accesibles tanto en términos de costos como del manejo propiamente 

dicho. Es importanle que delerminemos el alcance del concepto de las NTCI. 

Desde hace mas ele diez años se asiste a un des;irrollo tecnológico importante y a 

la constante aparición de innovaciones. Es en este contexto en que surgieron las 

NTCI. 

Hay muchos ejemplos de este avance tecnológico. como la integración de 

la compuladora. el lnlernet. la lelevisión y las lelecomunicaciones gracias a la 

digitalización y a lél compresión. La reducción de coslos y el aumento de la 

flexibilidad de las aplicaciones son factom~; que también enlran en juego, lo mismo 

que el desarrollo de la libra óptica. la min1alurización. etc. 

L;is NTIC exigen poner en cueslión la pedagogía actual, si se considera el 

hecho ele que provocan nuevas siluaciones de er1>eflanza-aprendizaje, proponen 

una variedad de inslrumentos pueslos a l.,i disposición ele los educandos y de los 
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docentes, producen nuevas situaciones basadas en et descubrimiento, la 

resolución ele problemas, la simulación, los manuales, el tratamiento de la 

información, el tratamiento de los conocimientos y el análisis de la acción. Es así 

como surgen nuevas preocupaciones: cómo aprender a aprender, aprender a 

consultm, él estructurar. a comunicar, a analizar, a sintetizar, etc. 

Existen numerosas posibilidades teóricas y prácticas gracias a la utilización 

ele léls nuevils tecnologías para la enseñanza-aprendizaje. Muchos estudios 

revelan que recurrir a las nuevas tecnologías de la información favorece la 

motivilción ele los estudiantes por el aprendizaje, aumenta su interés por la 

diferentes materias enseñadas, desarrolla su autonomía y su sentido de la 

cooperación. De una forma mi1s general, estas tecnologías eliminan las fronteras 

¡1eo¡1r8ficas. aumenta el repertorio de los 1·ecursos a disposición de los docentes y 

también ele los educandos (acceso a banco de datos, a hojas de cálculos, a 

simuladores) para eclificm un conocimiento a la medida. Actualmente, este 

potencial es poco explotado, puesto que a menudo las aplicaciones están 

limitadas al procesilm1ento de palabras y a los programas de aplicaciones de 

ejercicios. mientras que los programas de aplicación didácticos, las bases de 

elatos, la tele111at1ca. la realidad virtual, etc .. son muy poco utilizados. 

El aprendizaje do lils herramientas multimedia está basado, en principio, en 

l;1s t(!ori;1s 111toract1v;1s do fil oducilc1ón. es clec1r. no se apoyan solamente sobre la 

;1s1111il;1c1ón r!e los conocin11entos, sino sobre el hecho ele aprender a utilizarlos, de 

ser ;1ct1vo en ni proceso ele enseñ¡inza-aprenctizaje Los nuevos sistemas de 

;1prend1?i1JO rnult1mecl1a y, ¡¡lobillmento, el conjunto de las nuevas tecnologías para 

(of ;1prenc!1n1JC son ilerram1entils al servicio clel intercambio pedagógico 

111terperson<1I (los 111terc<1mb1os colabor;1cio11<1les, cooperacionales, etc.) pero 

1gualmente ele los 111strumontos de coristrucción individual del conocimiento 

¡1r;ic1<1s il los progr<1111as ele aplicación multimedia educativos. 
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Desafortunadamente. los docentes se enfrentan a menudo a una multitud 

de tecnologias de complicada utilización. Entre las ventajas de apropiarse de 

· estas nuevas tecnologias en un contexto de aprendizaje, se encuentran las 

siguientes: adquisición do conocimientos, transformación de los conocimientos, 

aplicación ele los conocimientos. transmisión de los conocimientos, autonomia, 

rcsponsabiliclacl, colaboración, educación intercultural, motivación y competitividad 

Las nucv;is tecnologias no son un fin en si mismas. hay que considerarlas, 

en primer lugm, como recursos import;intes puestos a la disposición de cada uno. 

Por llltimo h;iy que sciialar que aquellos paises que mejor aprovechen el poder de 

las tclocomun1c;icionos y l;i comput;ición para las necesidades de educación y 

capilc1t;ic1ón en los s1t1os l<Jllnmlos sert111 los lideres del siglo XXI. 

El presente trallilJO ele investigación esta dividido en tres capítulos: en el 

pmnoro h;icornos roforonci;i il los conceptos y antecedentes históricos de la 

Tcori<1 Gcnnr<1I do Sistcrn;is, ID Ciberr.ética, la Informática, los Sistema de 

lnforn1;ición, l;is Tocnologias ele la Información y de la Comunicación, asi como de 

la Socieclncl de l<1 Información para conocer el desarrollo y manejar con exactitud 

l;is definiciones, y no confundir algunos ele estos términos; en el segundo capitulo 

se revisa la Tccnologia Educativa, la Multimedia, Internet y sus servicios, además 

do Iris ;iplicacioncs pedagógicas en la enseñanza del Derecho para ver los 

;1lcancos y las ll1111tac1onos de estas herrnrnientas; finalmente en el tercer capitulo 

se a11<1l1zil la Información y su impacto en P.I De:.mrolio de la Sociedad y de las 

11;1cionos, las formas tracl1cionalos ele publicación (el Libro, las publicaciones 

penócl1cas y sonadas). las nuevas f:>rmas de publicación (publicaciones 

clcctrón1c<1s. libros clig1t;ilos. la revista electrónica, los formatos electrónicos). y las 

IJ1bliotocc1s virtuales 
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CAPÍTIJLO I 

LA TECNOLOGÍA Y LA SOCIEDAD DE 

LA INFORMACIÓN 





E ste capitulo tiene como objetivo hacer una interpretación y explicación de l;is 

principales teorías y conceptos que nos serv1r<in de apoyo para entender n la 

TccnulncJia y a In Soc1ed;1d ele l<1 lnforin;ic16n Esto nos remite ;¡ un amplio nlimero 

ele traha1os e 111vest1~Jac1orn:s. s111 en1barno. no so tr;1t;1 de hncer un¡¡ revisión 

exhaustiva. s1110 mós bien. 1ncl1c;ir las c;iracteristu:;i<; de óst<1s !norias e 1dentificar 

unn bélSe do rnfcre11crc1 p;1r;i nuPstro tr,-1ti;1io 

Ev1clenternente. nstc1s ac:otac:1rnws son de orrlcn an<1lit1co ya que la Teoría 

ele Sistnmas. los S1stcm<1s de Información. las Tecnnlo~Jias de la Información y de 

la Comunic¡¡ción. as1 como la Soc1edml de l<i Información mantienen una 

interrelación permanente; no obstante. esta descripción nos permitirá sustentar 

nuestros supuestos de inveSWJ<1c1ón 

1.1 LA TEORÍA DE SISTEMAS 

L;1 c1enc1a se caracteriza por l;1 osreclilllz;1c1ón siempre creciente. impuesta 

por In 111rnr,ns<1 r.ant1dad c!P. rlatos. 1;~1 co111pleJ1:l;1d de léls tócn1c;is y de lns 

ostructur;1s teóricns dentro de c:;ida cilrnpo · Du est;1 rn¡¡m,r;1, 1;1 ciencia está 

r'sc:1ndid<1 1·:11 11irH111HJra!Jlr:s d1sc:1pl111;1s c¡u" sin r r:s;ir qrnH,r;m sut1c!1sc:iplinns 

11uuv;1s En cc>r1sf~CLH·~nc1;-1, ni fts11;0, t~I !J1C.)loqo ·¡ l?I c:w~nldu:o soctéll 1~sl;u1. por ;1si 

dt1c1rlo. t?l1Cdpsul~1dos un su~ un1v1~r~.('~ p11v<Hh)s. v t!S dll11:1I q1Jt• p;1s1~n pal;1briHi 

dn uno clo c?stos con1p¡1rt11111er1tos .1 utro· Sin 1!111b.uqo. C!fl opos1c1ón a oso 

111ov11111,,nto de co111p;1rt11111:nt;il1.·;1c1on. "nc:ont1;1;11"~' 11tro opuusto 011 forma 

111rlepo11rl11rntn. l1an sur91rlo prol>l.,111;is v co11c1•pc1n111!s muy s11111l;in:s un c;impos 

su111;1111.,11te d1stintns 

l..i c10111;i;1 r:l;¡s1c;1. por lltro l;1du. 1ntnnt<1l1<1 r"rluc1r sus un1cJ;1rfes de 

1nvt~st1qt1c1on <11 n11r11n10 posr!Jln. di í1tun10 l!I ;1tnrn1s111n Ld c1011cra soc1¡1I conccbin 

vur'J H! f'ff\I ;\Nf-1 y [ !lfl\\'ll/. Tcorta General de S1stül1h1S lr;HILJCCtOll df~ .h1;111 J\lmela. 
Coll•cc lHl Ct1!1lC1;1 V fl~!'.TlCJ:fl~ll.I. 11 '.,.,,.l[JIP';l()ll J"Cf_ r.1~··1{.(J lli!lH p ]fl 
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la sociedad como un agregado de individuos; la fisica buscaba llegar hasta el nivel 

del átomo como explicación del universo; la biología aspiraba a comprender a los 

seres vivientes ;:i través ele su fragmentación en entidades moleculares y procesos 

parc1illes; la psicología intentaba resolver lo!' problemas mentales a través del 

1Jstucl10 ele sus ur11clacles olement;ilos (tales como las sensaciones mentales), 

otc. · 

Poro en ni s1~110 pasado (con lil notilble oxcepc1ón del mmx1smo como teoría 

soci;1I. que mloptó clesclo mecl1aclos del siglo antopc1sado. un enfoque integrador o 

tot;ilvante)' h;111 ;1p;iroc1do en c:asi torios los campos. nuevos modos ele pensar, 

c;1rdctm1z;:idos por un;i tenclenci;i ;1 considerar el tocio investigado como una 

nnt1d.id rl1st1nta rle lél suma ele las partes. El filósofo :1lemán Friederich Hegel 

conwn/(> ;1 ver que l;1s p;irtes sumadas. no cl;iban como resultado el todo; 

falti1ban. on suma. las relaciones entre las p;1rtes." Estas rnlaciones eran las que 

clilhnn '.iont1clo il l;1s pmtes e incluso ill tocio; ne· podían intentarse comprender una 

p;:irtP. s1 no so cornproncli;i cómo se relacionaba con las demós: se vio que el 

comportnm1P.11to de l;:is partes eril rl1st1nto cuando se estucl1;:iba aisladas y cuando 

se '"stud1;1h;111 dP.ntro ele un tocio. 

l\s1 las r.1t,.1c1;1s sociales comenzilron a concebir a la sociedad. la nación, la 

(!Con<Hlliit. como 1111;1 tot;1l1d;irl que func1onat1a corno s1strnna; la física empezó a 

¡'r1~c1(·u¡1,1rs1• pnr prnhlPnld~ rfr~ orq;1nr/c1c1on. orden y ierarquía; lél biología 

u11111·11.'<>" '"""1t:1r•;,, ;i ""· prolllum;is dl! orc¡;1n1;'.ac1ón v orden de los organismos 

r.ílr1111 t.11.,,.,. l;i psw11loq1d dr' l;i C~u:;/,1// reveló lil u:<1stt?nc1;i y primací;i de todos 

psw1ilrH¡1u1'. r¡u" "" son 11H'1<1 s1J1n;1 ti(~ C!11t1dades Plnmentales y que están 

t¡1Jl1t•r11.1dos I'"' l•'\"'s din 111111:;1<' f=st" p;ir,1ir,11s1110 ele principios cognoscitivos 

1w11••r.1l,,s. lit! 10,.. cuilll's lll!mos d;1rl11 t;111 solo illCJ•.mos ejemplos al azar. es 

·~'( ir-i HI !·~ t ."q ,\r-J¡-f l l 11;ll.·.'1t;. ()/, , 1f p 31 

Ct1 'lí·!•\tl l'.ir1;(l1:. Historia rlc la Filosof1a. :11' '!d. UNAf-.1. D11ecc1ün Guneral ele 
1111[11<1 .ic11Hlf", r.11 .. wo lq~Hl. p '.~11) 

: l~fr r.1.i:\f.\1.·\~~ ,J:J11,H 1 Histoli.i ele la Filosofta. 1q·1 f!ll. ~.1;1nualus dt! l<t Hev1Slí1 do ÜCCl(lünlo, 
r .1. n:; (: 1 '" ,, ¡ ; 1; 1 . ·: ( 1 / : \ ~ '. J 
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notable por el hecho de haberse producido 111dependrentemente en los diversos 

ca111pos crentificos. 

Paralelarnnnte. las c1enc1é1s 111odernas cornenzcrron ;1 1ntentrrr formular leyes o 

siste111ns de leyes. lns que hnst;1 frnes del s1010 antepasado pnrecia reservado 

nxclus1v;inwnte <1 l;i fis1c;i. El pruqreso de las ciencias sociales. lér psicología y la 

IJ1olo¡Ji<1. parecía 1111poner la necesiclacl do un ensanchamiento de nuestros 

s1stnrnas conceptuales que porrnitieson la for111ulación ele leyes (aunque fueran 

prolJélbilist1cas) en esos campos. 

/\111l1as cut!st1011es (la de <rparic1ó11 de principios co¡p1oscilívos ¡¡enerales y la 

llf!C<!SHl;rcl cln lor111ulrn lí!~·t)S en l;1s ciencias no exactas). llevaron a revalornr el 

crrnc:npto d" srst,,111;1. como rucurso qun per1111tiria '.Jeneralizar leyes desde un 

c;1111po c1,,11tif1co l1;1ci;1 otros 

l ;i utdv.1c1011 c1.,1 u111c:.,pto d" s1ste111<1 reconoce 111uchos pioneros ilustres: 

·1_rn11111:. con s11 ldosol1;1 n;itur;il, Nicol;is do Cusél. con su CDlncidencia de los 

o¡Hwstos. f';1r;1r:.,1so y su nwd1c111;i 111ist1c;1: V1r.o e lbn-K;:ildun. por separado. con 

su v1s1t111 d<.' l;1 l11stor1;1 c:orno sucns1¡'1n de ent1déldes o s15temrrs culturales: Hegel y 

rvl;irx. v sus rns11"ct1v;is concupc1tH1Cs ele lil d1alóct1ca social. Al margen de estos 

Pft)Cl!cluntf!s. "I .1v;111r:<' l1;ic1;1 111 i;1 TP.ori<1 de S1stem.is fnrrnalmente definida 

rec:on"'"' Cltros ;111tr)cr~sorPs F_ntn? t)llos. ~,..., cuentan los traba¡os ele Kohler sobre 

l;i Gl!st;1lti:11 1tot.1lccl;1d.,s) rcs1c:¡1s v su intención clP. nlahornr liJS propiedades más 

qm1urales clr' los s1stum;is 111ur~¡;1n1co~. 111ecl1a11te su comparación con los 

ClffJilllcc:ns Lotl\;i, un i:st;iclist1cn 1ntnresilclo en lo~; problr,n1rrs ele población, avanzó 

l1.1ci;1 1111;1 c:onc:1'1H:irJ11 111;1s qlolJ;¡I rlu los sistemas: concibió a lils comunidades 

c:ornn s1st1!ln;1s i ICl 'I"" no In 1111p1dcó sequir viendo ;11 ser humano desde el punto 

dt~ v1~.1.1 cl<1s1<'11, c<H11n und sLn11~1 do ct~lul,1sf' · 

1 r .. H.1i l..'lt .11 ' ~. ¡',f, I'. ! l ' 'lll'·~I· 1 'ºº"ª Gc11oral ele Sistc111as \lo! l. l JN/\t-.1 F;icult;id de C1enc1ns 

4 



"Poro los pmcmlrn1t.:s d1roctos do la Teoría de Sistemas datan de las décadas 

<In Hl20 y 1 ~J3U. cunndo son enunciados varios conceptos y procedimientos 

1111port;i11tn,; p;1r;1 1;1 111vf!stirp1c1ó11 s1sl!°m1ica. emir<· n:lr.s la noción de biosíera de 

/\11dr;1s /\nqy;il y 1111 "sl>o.'o rlu fur'cllJiH:k ner¡at1vo por p;1rtc ele .Jacob von Uexküll. 

Por h1nslPri1, /\nqy;il dus1qn;1 ;il con1unto de 1ncl1v1duos y dn mecl10 ambiente cuyas 

t11111l;>d,,,; 11•111•"·"111;111 ""l"":t.,,; dr' un;i 1111s111a re;1liri<HI quu sólo pueden ser 

""I"""""" 111,,<11.1111•' 1:1 ;i!Jstr;1u:io11 Con nst;i rlor.trin;1 All!JY<ll se ale1a de las 

1iroptH•st;1s 11H!c:11111:1sl;1s 'lll" rlP.scnbia d1ch2s urmladm; como componentes o 

l""I"'; d" u11;1 q1q.i11l"sc;1 ruluwria. De su l<1clo, Uoxklill so aproxima al problema 

de l;i pmcupc1011 su1J1et1w1 del medio ambiente y cómo esta determina el 

co111port;11111¡,nto du los 1nrl1v1cluos. Para este fin crea P.I método denominado 

l11vosl1<Ji1c1t'm dcl Un1wolt o del mundo subjetivo del orw1111smo. y en 1926 funda en 

In U111vcrs1dad de Harnbur~JO el instituto consagrarlo al ostud10 ele los procesos 

s1sh'~1111cos b1olórw::os Al fin<1I ele este periodo, Lullw1n ·;on Bertalanrry concibe una 

Teori<1 del Sistema General. s1 bien sus primeros resultados se conservan inéditos 

l1<1st;1 1;1 posnuorra" 

Forn1;1l111unte. l.i Teori<1 do Sistrnnas nace con la publicación en 1948 de 

C1IH!flWt1c<1. rlu Norliert W•ener. y ele la Teoría de los sistemas abiertos en la física 

y lil !Holrn1i;1 "" L11dw1n von f3ertnl;mtry. nn 1fVi;,>; punto <le partida ele la 

C:1IH•1111·tic.1 (il<! kll11,1111•1!s. c!l11trol. t1111orwl) y 1;1 Teoría Gcnnral do Sistemas, 

""-.111 ,, lov. 11111'111•· S1111i1;11 11111Hlrl,1/1CI;) !ll)nf? l;i funrl;1c1c\11 d<~ la Sor:wly for Geneml 

.•;,.o;/1•111·. //11•1>11· .1 1111c:i;1l1v;1 "" f3ml;1l;111ffy y An;llol Rapoport. cuyos objetivos 

1111 .l11•w11 '•I <11 .. ,,111<>llr> di!I '""111!lsl1s111u·' dn conceptos. leyr!s y modelos; el diseño 

"" 111•Hlt•ltJ·, 11•'11"1;11•"'· 1.1 d11111n;ic1on rle la rluplic<1c1ún de c•síuerzos, y la 

!t 11111ul, 11 .1t >ll e 11 ~ l. h h 1\...-'c•s ~ 11 !tH!I ;1l1~s 'Est;1 soc1ed;1d t;irnbión huscél Ja convergenciri 

• I• • 1.1 1 • ·1>11,1 d• · S1sll!lllils co11 1<1 C1liurnót1c;1. <1ct1tud presente en numerosos 

( )f l ~\ l\L /'\. t.;1·r111,ir1 t\. Tcona de Sistemas: rnconstrucción de 1111 paradigma. UAM 
O...cH,ll,!tlllUJ rJ1~JlJ1!! l\11q1d 110fltli:. f'.1t!'o'.I(:() ?0()1 p f}!) 

l"-.c11n11rl1~11u1 qu11•1,. dPc11 ~11111111uclt~~ <h~ formds r;ir11!Ht>11 1!S 1!! twct10 ch~ ci11c los rnrsmos 

1 '1rw1•¡i!o'.~. ¡wic1pro!-. o propri>d;u!ns SP uricurnllr<H• pmsnntus 1?11 s1slrnníls pnrlc11ec1ontes a cumpos 
( ! L ,'f '!l.,()~, 
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trab<Jjos do/ Anu<1rio del Sistema General (General Systems Yearbook) a partir de 

1950".'' 

La Tooria ele Sistemas se asienta sobre dos principales postulados: según el 

primero. tnda existencia y tocia práctica humana pueden ser interpretados por 

modio e/o conceptos que reflejan la nstructura e/o la realidad; para el segundo. el 

substrato nsenc1al ele las ciencias es su co11ver9encia hacia la unidad del 

conoc1m1ento como result<iclo del caréicter continuo ele la naturaleza. Ambos 

retlo¡<Jn la vertiente racion<Jl1sta de nste paraclinrn<1 y dofint'!n el contenido de sus 

princip;1/cs oti¡et1vos: 1clentificac1ón do las leyes v~1lidas parél todo sistemil en 

corrospomlnnc1a a sus nivoles e.lo cornp/0¡1c/0cl. y cro<1c1ón ele modelos genera/os 

quu r:o11te11~¡¿rn la 111teracció11 de los procesos rn1tróp1cos ,., "F:stos ob¡etivos tienen 

;1 su v<Y por "'º la or1ontac1ón 1nte~¡radoru de la c11111c1<1. la cual pilroce 

contra/1..:'.<1rsu un una Teoria ele Sistrnm1s capaz ele promover la unificación ele/ 

conoc11111f!11ln 111ed1;into el desarrollo ele princ1p1ns ur11tanos" '' 

La Tooria ele Sistemas nnfoca ni comportamiento de los elementos de la 

roal1c/;icl lrt!nle a otros elementos. poniendo ele relieve que cada uno de ellos 

existe e/entro dn un contexto con el cual tiene múltiples interrelaciones de distinto 

nivel rlu relevancia. 

De esttl r11ílnera. lll T(-HJria de S1stcn1éls nos perrnite élflélli?ilr. 1
•• 

1\) Como se ml;ic1onan df!lnr111inat!os elumr:ntos y pi1ré1 quu se relacionan. 

8) Cui1lus oll)lllentos son necesarios y cómo so inl()rre/0c1011an pélrn producir 

rl<!lermrnaclo resultado 

Df- LJ\ f~f .~·¡\ <-;1•1111.111 ,\ <1p r 1/ ;1 ?11 

l .i t!iltrnp1;i 11·¡irt~S1!rif;1 Pfl los ~;1stt~rnt1s ;1D1e1tos 1;1 1111~d1d;i d1~I 1~111pnh11~cun11~nto o desorden 
~.1Sll'fl111:1l c:;n¡•;,11!.i p1H f'I ( 1Prru ;11 1.•nt:nno S1• rn;n1d1t>ST;1 u11111i !rnicl"rH 1;1 .1 !.1 cl1snl11C:1011 do lns 
1•str11ct111;1c; v l,1•; l:uw1tHH'~· l..i 1?n!rop1<1 e•~. 1:or1tr;irr1:~t.10.-1 ;101 l.:i t'I 1r,1pi;1 r11~q.tl1-¡;t o rwqum1tropin. 

1"; d1·1:1r ¡1(11 t·I e tnlH1l!1 d1~ 1ir1tnq1;i qui· t!I :>i~.f1•111;1ot1!11•111•1:1•l 1!11tcirr111 P<H.t 111 t:or1t111110 ch!Sítrrollo rJn 

•;lJ c:nrnpl1>¡.1t,1cf 
/1l1•n1 

f'()[)f·!l1~lJf •· \/,;\JI r-JCl.i\ .. lo,11p1111. l11troc/uccio11 el /,1 Arlmit1itifracio11 COll vnfoquo e/o 
S1.stc111;1s :·' r1'·"1prt>•,11n1. f d1c11H11~·. L:n11t<1!Jlf'S y J\dn .. 111~!1,;::1;¡~~ '.t1•0.1cc1 l!J!U. p !i] 
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C) Para qué existen rleterminacfas interrc:aciones entre ciertos elementos y 

cuales son tocios los elementos involucrados 

Aunque la é1mplitud de 1;1 Teori;1 rfn S1slem;1s l1;i tmrnfo mült1pfes efectos en el 

estudio de I¡¡ re;ilid;1d, podnmos sc11;1l;1r dos 

;1) La 11nces1dnd de r!slucf1nr los problrn11;1s importantes ;1 través efe 

qrupos lnter y mult1rfiscipllnanos. 

ll) El 11ac1m1ento rlr! nuevas lnori;is y nnfoqu1!s en disciplinas 

diversas 

Algunos enfoques en la 11wes11g<1c1ón de s1sle1rn1s son los siguientes: u 

La Teorir1 rnélternúti·::a c:lf1s1cn de los s1stun1as 

La Comput<1ción y simulación. 

La Teoria de los juegos. 

Teori<1 ele los compartimientos. 

Las Teorías efe las redes y los grnfos. 

La Teoria efe con¡untos 

Lil Teoria efe los nutómat;1s 

La Teoria c1bernót1c<1 

La Teoría de l<1 1nformnr.1ón 

La Teoría de las dec1s1rnws 

l. r1 l11vnst1~J<1c1c'H1 dP op1~rr1c1n1H~s 

l.ll l11q(~llll!ri¿1 du Sl~lnrlléls 

Sobre la tJ;1se efe <?stos p1111c1p1os los ten neos de s1stn111as cfesarroll;in diversas 

npl1cac1ones p;1rt1cul;1res FI Pconom1sta Kennotll E 8oulcf1nn m;ienta nuevas 

hipótesis sollre el problema efe las iorarquiils y los umrfos efe complejidad del 

sistema. El rm1tem<it1co C3eorcJe J. l<l1r cstalllP.ce I? t\r'¡u1toctur;1 para la solución de 

problemas y empleo do la lóu1c;1 rl1fusa para l;:i dt~f1111r:1ón do los s1ste111us abiertos. 

Peter ChecKl;111cf profumli<'.<1 esta c/1111cns1ón son su mótodo ele sistemris blandos, 

'

1 

RODf\IGUE/ Vt\LEf'JCI/\ . .l11.iqtJ111. O¡i nt pp ~lil !Ji' 
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orientmlo a la solución de problemas de diversa vertiente factual. Russell L. 

Ackoff. a su vez. elabora un método de di;ignóstico, diserio y manipulación de 

configuraciones cornrilojas adaptado al análisis rle opmoiciones. Otro matemático, 

John Newmann, funda la teoria ele los sistemas autoreproductores y junto a otros 

csriecialistas crea la teoriél de juegos. ampliamente utilizada en la economia, las 

ostrate~w1s 1111l1t<Jrns y las cienc1é1s polit1cas. Del lado de la sociologia funcionalista, 

Talcott Pmsons desarrolla los criterios analit1cos de la <1cción para el estudio de 

los sistemas sociales. Dt~cadas miis t;irde, Walter Buckloy opera una revisión 

critica do P;irsons y crea GI concopto do multit1nal1dad en los fenómenos sociales 

corno un;1 uxtuns1ón del 1mncip10 do equifi111d;1d "' c:e Bertalanffy. "Una de las 

contrrlH1c:1orws 111;1s wc:1nntos do estil d1sc1pl1na la toori<1 dn sistemas sociales de 

N1klas Luf1111;11111- ust;1lil"u! l;1 cntoqori;1 rle ;1utorutewnc1a con ol fin de adoptar la 

sociolo~¡ia ;11 postul;1do IJ1oló[J1co cln la autopoiés1s. nstucli<1dn por Humberto 

Maturana y rr;1nc1sco Vmul;1 un las cléc:adas do 1070 v 19130" 1
'• 

1.2 LA CIBERNÉTICA, INFORMÁTICA Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

1.2.1 La Cibernética 

S1 atendmnos a la otirnotogia de lél palabra. "el vocablo cibernética proviene del 

w1r~go /;ylw11wtos. qlll~ s1on1fica piloto o timonel, y kybernes. concepto referido al 

;irte rlt) qol >tm1ar" 

Su ;1p;mc:1on olH,dPc10 pnnc1p<1l111ente ;1 tr0s fa::'oies. a saber: 17 

;1) l Jn 1<1.:/01 sor:ral. porque m:1n tiempos que requerian un aumento de la 

prodt1cc1lm v. por cons1r¡u1ente. en el c;1pital. Er<1n tiempos duros, sin 

1 1 ;1 p.!1;1/1•;i f!r¡ud1r11c!.1d qt11t>11' OPc1r q111~· 1111 ~;1stc111.:1 put'llL' ;1l<:<Hl/tH la misma fumllclad a través do 
d1l1!1p11!1·~ c;l!1H1;n.,. 1H11pl1'.1tl(ltl 1!1ft!lt!111f~s rTH!(llos 

' 1 lF 1 /\ 1-\E/ 1\ ( ~f r~r.11\N /'\ . º" º' p 71 
" 1·1,-. f IF!\J'() tl1•r'tur lnfor1rr.itica y Docun1c11tación J11ndica. :~· 1 1~cl. UNAM, FLlCUltild do 
IJt~lf!Ctln. tdn,1ul. l~tq!i. il .t 1 
.. T ELLL7 VAi !lf S .llJ1111. Dctoc/Jo lnfor111atico. ;i.i ec!. r1,¡lcGr¿1w 1 lilL Mn:-.rco. 10Dtl, pp 3-4 
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embargo, se necesitaba miis que una emergencia racional para que se 

nestara una nuevél ciencia 

b) El factor tec11ico-c1entifico fue muy importante porque varias lineas de 

pens<in1iento. orig1nm!as en muy diversas esferas de la actividad, como 

lo fue la c1enc1a y 1;1 técnica. se empezaron a reu111r. y lograron avances 

J;1Jes que h1c1oron menustcr unil ciencia que f;1c1l1tara su interrelación y 

desenvolv1m1ento 

c) Un factor /11stórico. porque surge ele la mencionada necesidad del 

nacimiento ele una c1enc1a de urnón que controlma y vinculara a todas 

las dem<is. Surge entonces la c11lernética como una unidad 

rnultidisc1pl1naria. 

La cibernética se sitúa en el contexto del llamado pensamiento sistémico y, 

más concretamente. en la Teoria de Sistemas. ele la cual forma parte. Según 

Bertalanffy elefine a la cibernética como "teoria de los sistemas de control 

basaelos on la comurncación (transferencia de ;nformac1ón) entre sistema y medio 

circundante. y dentro ele! sistema. y en el control (retroalimentación) del 

funcionmniento clol sistema en cons1c!erac1ón al merho". '" 

El ruso E. Co/111a11 rl1ce que la c1bernót1ca "es la teoría ele la información y de la 

el1rección r!e mecc1111smos de diversa naturaleza"."' Es una teoria compleja, que 

comprendo un !Jriln n(1111oro de cuestiones que tuc,m d1vr~rsos dominios. Es una 

tooriil c1entif1ca en la merl1cJa que reúne, ele modo coherente y lógico. un conjunto 

rlo fenómenos tornarlos "n r!1vmsos :;;1mpos clel mundo real, procesos diferentes 

por su uscnc1a, que t1e1wn. sin embargo. una misma forma cuantitativa. 

En 19-18. Norbert Wi<!ner ( 1894-1964 ). n;atem~t1c:o de los Estados Unidos. 

publico un libro intitul<1cfo ··ci/Jornot1cs ar control ami t:o111m11nication in the animal 

ilfl(/ //ie 111achi110 (C1bornét1ca o el control y la comtm1cac1ón en el animal y la 

l/ClN llFl~l l\L1\N~IY L11(l\V'(]. º'' Cll. p ?O 
·COI f..!•\N L . ¿Que ()S la cibemólica?. Str¡lo XXI. Bunnos !'\iros. 19GIJ. p 47 
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1rniqu1na). en el cual intenta establecer sus fund¡¡mentos como ciencia que se 

ocupa de cualquier sistema. anrm¡¡I o artificial. en el que se produzcan funciones 

cln ruuulación y control. élSi como léls leyes gencmles que gobiernan estos 

funórn(?nos" ;ri 

En olm1s poslerrores se ocupó W1ener de las 1111pl1caciones de la cibernética 

lf!spucto rtul nstudio ele 1;1 socieclmJ e incluso ele su trascendencia filosófica y 

lí!olliqrc:;r L;r c1hurnót1c;1 prntencle entonces hacer extensivos sus conceptos a 

otr;·1s cl1sc1pl111;1s; por ello mismo ha porliclo ser consrcierarla como puente entre las 

r:1n11r.1;1s. ''I punto ele' conexH)n ontre los mundos tncnologrco y humano, a la vez 

rf'fle10 y motor d<' l;r rwc,,s1d;1d de 1nlc¡¡rac1ón y el lra!Jajo rnlerdisciplinario entre 

l;rs c1¡,nc1;1s Srn em!J;irc¡o. ;1 cl1ferenc1a ele las ciencias tradicionales. la cibernética 

husr.;1 d r.onlrol rfr> los fe1~órnenos. mas que su explicación causal. 

"Lil c1hernót1c<1 rntflqra los procesos efe conexión de los sistemas y los 

wmeraliz<1 el<" mocto que incluyan una amplia vmrecfad de sistemas. Las 

dec1s1ones. l;r información o comunrc;1c1ó11 y el control (equilibrio o regulación). son 

"lenwntos 1nrf1sp¡~nsa!Jles ele sistemas comple¡os (y;i sean humanos, mecánicos, 

eléctricos, f~tc ... 

Por otro l;1do l<1rnl11e11 n11co11tr;:irnos que la c1bernót1ca "es la ciencia de la 

':"111u111c;rc1011 y ul c:onlrol Los ~1s¡mctos aplicados (le esta ciencia están 

ri•l:1c11111;1<IDs con cu;1lqu1m c;1111pu de cstudro. Sus dspectos formales estudian una 

l1·nri;r q1?111•r;rl lid crn1tru1. "xlr;1cl;1rf;r du los campos de aplic~1ción y adecuada 

p;1r;r l11dos rdllls .. 

C111110 y.r v111His 111;1s ;irrrli;1, ;1 pes;ir ele su breve historia. 1'1 cibernética tiene 

111uy d1vms;1s del1111c1rnws ns l;1 c1c11c1a elo la comunicación y del control en los 

suws v1v1n11tns v 1•11 l;¡s 111;'ic¡u111;is (Norhert l/lt1e1wr~; 1;1 np1ste1110logi'1 experimenta/ 

f L• f ILf'\f~l'. lh~t;1,n. U¡: (.!/ p .11 
Lr·.1fl.1i:f-!IC~f. (iust<ivof_rrH~~lo. OJJ (·11 pp Bf).B1 
r EL l I / vr,t DI s .hJIJf) ( )¡1 f'lf :1 ·l 
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de la comunicación con base en modelos matemáticos de las redes neuronales 

(Warren McCullocl1); la ciencia ele la organización y la gerencia eficiente (Stafford 

Beer); In c1rrncia ele la formas y los modelos conncta al paralelismo entre el 

cerebro y la evolución natural (Gregory Bateson:. e incluso un tipo ele enfoque 

inform:;1t1co con su corrnsponelicnte lenc¡uaje (Margare! Mead) Sin embargo, estas 

variantes han clesempeíi<Hlo el papel ele colector ele instrumentos conceptuales y 

universos ernpincos capaces elo revPlar el sistema por sus componentes y 

organ1z<1c1ón. 

1.2.2 Ln lnformáticn 

Surge ele J¡1 misma 1nqu1etucl rric1011al riel l10rnbre, el cuéil, antn la cada vez 

lllé1s creciente ncces1clml de inform;ic1on pnra un¡¡ adecuada fom;i efe decisiones, 

es 1111pulsaclo a formular nuevos poslulmlos y a desarrollar nuevas técnicas que 

sat1sf;iq;¡n dichos propos1los 

A lo l;ir90 el<! l;1 l11slor1a. el mundo ha sufrido rl1vers<is revoluciones 

tecnoló91cas rel;1c1on;id;is con 1;1 111for111ación, qLH) han repercutido en tal forma 

que han transfom1<1dn y rnmc¡a111z;1do 1<1 er.or1ornli1 y la soc1eclacl. En la actualidad. 

como lo sost1cnon ;1luu110!; ;111lores. Pslamos sufnonclo una nueva revolución 

tocnolo\Jlca L;i lnforn1;1t1c<1. ¡unto con sus rrnc:10, 1111111 y mac:rocompuladoras, los 

h;111c:'1!; rlo rl;1tos. l;1s un1dadr:s do tr;1ta1111onto y ;1l1110cena1111ento, I¡¡ telemática. 

nlc<'l!!ril. estan trnnslorn1;111do do 111;111r.r;i 1ndudalJle nuestro mumlo. 

L;1 lnfm111;1t1c<1 (conct!plo <1cui1;1<lo por P/1ilippc Dreyfus en el <1r'io 1962, 

111ud1<111l!! l;i contr;1<:c1011 di' los t1m111nos 1nlorm<1crc'i:1 y· ;1utom;'1t1ca) "os la ciencia 

<l<~I tr;11i11111é!11to ;iut1H11a11co o ;1uto111;1t1zaclo do 1;1 1nformac1on. primordialmente 

111edr;1nte las co111putador;1s Como t;il 11;1 sido co11n111mente cons1deracla como una 

c1unc:1:1 p;irtic:ul;11 111tn~¡r;Hl;1 ;i l<1 c11>nmut1c;i· ··' Aunque osta op1r1ión parece en si 
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misma lóoica y cv1elente. uxiston, sin ombar~JO, rnfomnc1ils ele otJjeto y íinalidad 

entre ambas disc1plln;1s. 

La 1nforrnf1t1<:<1 ""un co111unto rf,·, tócn1c;1s df!st111;1d;1s ;11 trat;1miento lógico y 

;1uton1{1l1co dP /¡1 lllfOílll:ICHHl p;1r;1 un:1 lllf~JOf lorn;J cf(! df~LISIOllí!S .. :•.: 

í'l 1t<1l1;11H> 1\1.111" <; ! 11,';11J1>' r;11;1<:tnrv.i ;i l.1 rnlorrn.1t1c;1 corno "producto ele 

lél cll1t!rrH:tu:,1. 1~11 t.111tc1 flr<H'.•!~•11 c:11:11t1f11:<1 r1~L11:11Jti.1dc1 cun el tratamiento 

élUIOl1líllV:1dCl du l¡1 l/lfllfflld( HHl i~fl 1111 ¡llllll() 111t1·rcf1~.c.1¡din.-1r10" 

[:11 .,f(!CfO, !;1 c:liJf'rlH!llC:.I ,;., OCl/flil efe lns f('IHHIH!nos de control y 

cumun1cac1u11. lo cual pu<!d<! tr;11fuc11';" "n ni <11,.,erío y con,,trucc1ón de máquinas y, 

m~1s rnc1onlo1111rnt". dnsnn1hoc¡1 l!n los prolllom.•1!> d1• la llarn;1d<J inteligencia 

ilrt1ficial L;1 1nfor111f1t1c:;1. por su partu. ,.,1 liurn l1;1rcf) uso rfe las tecnologías 

elesarrollad;1s con ;1ux1ilo de 1;1 c1bcrnctrcC1. so centr;i nn las cuestiones de 

trat;1111ronto. rnpresnntacron y rn;11w1" autorniltrco do 1<1 rnforrnilc1ón, lo cual no es 

en real1cf¡¡cf (o sólo forz¡¡d;m1cntn so lo puecfc cuns1clerar) un problema de control y 

comu111cac1ón. /\clc111;1s. 1;1 ;1pl1c;1c16n do proccd1mr"ntrs ¡¡utomilt1cos al manejo de 

la 1nforn1;1c1<>11 !!S ;int!!rmr ;11 11;1c1nwrnto lorrn<il clr' la c1hmnétic<J (1948) y los 

1nll!nlos por 111uca1111;ir l;1s u¡H!r;1c1onl)S de c¡¡lr:ulo son a(m mi1s antiguos. Al 

p<1roc:ur. torio dm1v<1 ¡J., l.i rd1!11l1J1c;11:1tlll d1! J;i inlt>rm;it1c;1 r:on l<is llé1madas ciencias 

1.2.3 Los Sistemas ele Información 

1 íl~ ¡wl1vul;1dt?~• qui· 1 11 :~"' tnu11.inc1 dt~~•ilrr1111~·1 p~iríl procc:!SéH d;1tos déln como 

rr,sult;1d" 111fnr111;1c1nn I~ s1;1 ""nst;i rl<' l11•cl1<1s " rri.,;1s 1cstilr rnform;iclo significa 

qLW ilL'lll!JS ilCllllllli.Jd() ill!cilllS " rd!!;1s ilCl!rc;i dt! ll()SOtros nllSrl\OS y de nuestro 

1 11-11 f / \l.i\1 IH S .. l11Lr1 ()¡1 , 1t p 1
¡ 

(_(J~:;/\J·J(). r.1,u11 1 (;. ff11fOcfUCCiOl1 tl /.i /trfOrt11tltÍC,1 JUflcfiCcl, 11.JdlJCCltJll llt! f.,.1tlllUCI J\ller1Zil, 

'-.l!lll: L11•;,1vo~. l llrnv1·r~.l(l;1d dt• P;1l111;¡ dt: r·.1.ilhHCd. F .icult.id di! D1:11~cl10. F1.:1h11a de M.:illorca. 
1~1B; 1 . p Yl 
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entorno, lo cual nos permite pcrsn¡¡u1r y lograr nuestros objetivos, incrementando 

<1si nunstro 111vcl clo conoc1111ionto. 

Par;1 un ser hu111<1no 1;1 1wces1dad ele 1nfor111ac1ón surge, por un lado, 

111tern;rnwnte. como un impulso l1;icic1 la preserw1ción y la curiosidad; por otro, 

uxtern;11nonle, corno rosultado do l;is cleni<rnclé1s suscit;idas por nuestro entorno 

n;1tural o social 

En lils orc¡an1zac1ones ol co111porla1111ento es similar, la necesidad de 

1nforn1<1c1ón sur9a tanto 1ntern;rn1ente. mediante las <1ctividé1des que la misma 

or~.¡¡1111z;1c1on t1enu que llev;ir ;1 cabo pnr;1 lograr sus objetivos; como 

nxtern;11rnH1ln, con li!s clomanclils qui) su entorno le hace <Jurante la interacción 

L;i 1nforn1;1c1rir1 t?S. por lo t;111lo, unn mspunstil que siltisfilce las necesidades y 

roqu"111111"11tos rl" i'"rsu11;1s. r¡rupos y or\¡¡111iD1c1onos p<1rri poder guiar su 

comport;11111"11lo r:sto 111111110 r!!ll,,¡:1 1;1 necesidml e 1rnportancia que tiene lé! 

111forrn;iurir1 y. prir f'iHlc. PI ¡1r1icc~;;11111cnlo rl1? d;itos como unil actividad 

tu11cl<Jllll!rll~1l rln lilS orq<l111Zé1C:HH1{!S 

L;1 n()cus1dilcf <In 1nlor111;ic1rn1 su delio princ1p;ilmuntc n: 

Lo complc¡o dr) los v111culos soc1;1les <lC!llilles 

l.ils lllJf?V'1S lf!Clll(;;lS dl! ;1cl1111111strilC1<'ill 

l.<1 tec:nolo~¡ i;1 do las c:ornpulaclor;1s y l<lS r<!des 1ntranets e interne!. 

FI trnH!f y p1oporc:1011;1r 1nlorn1;1c1on en tocios lus ;ó1111h1tos de una organización 

ruqu1rnc• de un 9ran f'sfur:r¿o l1u111;1110 y un bunn sistema ele información. Los 

S1stn111;1s dr' lnfor111;1c1ón son <lcsarrollados con propósitos diferentes en las 

on¡anv;1c1011f!s. d1,pcnd1Pnclo rlu l;1s nrn;es1clacles que éstéls tengan. 
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No todos los Sistemas de Información que se desarrollan en una organización 

requieren ele una gran complejiclacl pi.lra poder satisfacer las necesidades de 

inforrrn1ción etc sus integmntes, es aquí. donde un sistema pequeño o 

microsistema pueden satisfacer mfocuaclamonte los requerrmientos de proceso de 

elatos e información efe un i1rea. un dr,parta111cnt0 o un;1 gerencia efe la 

organ1zac1on 

!11 habl;1r aqui clel concepto do 1nformélc1on es importnntn cl1fercnc1arlo clel 

concepto ele cl;1to, ya que en muchas ocasiones ambos son usiidos erróneamente 

efe maner;i 1ncl1st1nt;i 

"Un elato es un len~¡ua¡e matem;1t1co. <·1mból1cu '.J mixto. ;-1cepti1clo ele t;1I rnoclo 

que permite ·representm 111cfiv1cl11os. oli¡etos. eventos y conceptos Por lo tanto lé1 

información es resultado efe moclelé1r. ciar forn1é1 o convertir d;1tos de tal manera 

que con ello se incremente ol nivel de conocimiento del incl1viduo que lé1 recibe. La 

informé1c1ón es el producto o resulté1do de procesar datos. Estos son hechos que 

pueden o no generar información":"' 

L;1 111formac1ón tiene tres wancfes funciones. Primero, otorgar al tomador ele 

clecis1ones una !Jase ele posibles soluciones a su problem;1 Segundo, servir como 

1;1 represrmtac1ón de un;1 ::oluc1c'ln y, tercero. reducir el número de alternativas ele 

solui;1un p;ir;1 un prolllt~llld ciado 

L;1 1nformac1t'in tiene un v;1lor por s1 misma. y el conwrc:io ;1 1111~nuclo incluye el 

111terc;imb10 de 1nfornwc1011. 111i1s qLH> IJ1t:ncs tampl1los L;i 111forn1;1<:1011 ns v;1l1nsa y 

util prnqLm puede ;1y11d;1r ;1 los enc;irq;¡dos clf! twn;ir dt>c1s1<ll1+'" lJ11 S1stP111<1 do 

lnfor111;1c1on completo riehm;i c:ont<!ner los s1c;111t>l1lf's 1•11!flH,nl•1s l1;1rllwaru. 

softwam. cl;itos. pcrso11;1I cap;1c:1tc1do v procecl1rn1nnlos 

PIEí~Df\N r r'ODHIGUF.:.'. Alt1Prto 1!-..icc:. Ana/isis, Disono y Dosarrollo clD Microsistomas do 
lnfor111acion. Col0cc1D11 lt1 !l,11,w No ; 1

'.{ LJAr~1 :•,01·t111111lr:o t-.1H•1cn ;1rnJ;'. pp H·q 
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Existen unil oran vnni:r!;icl efe ddi111c:ionus sobre los Sistemas do Información, 

asi quo solo 111cnc1on;1ru111os ill[Jllnils. 

Por S1stu111a dr' l11form¡¡c1on puecle entenderse un sistema utilizado para 

almacenar clemuntns de 1nlnrmilr.1<in que requieren ser procesados. buscados, 

rpcupm<1dos y cJ1str1liu1clos a un co111unto ele usuarios. Normalmente estos 

sistem;¡s de 1nlorn1i1c1<1n se umplean pilril mam)Jilr re91stros IJ1IJl/ogrMicos y textos. 

Sin emlJarno. 1;1 noc:1ón de s1stonw de 1nformac1ón es qenérica y actualmente 

compmnde cl1versos tipos ele s1sle111;is computarizados"· 

Un S1str!lllil de lnform;ic1011 es un s1ste111il computanLé1do que procesa datos 

(hechos) y produce 1nformac1ón !"si" nroce:-;o se rlefino como ciclo de 

proces;1m1enlo ele 1nlormilc1ón. El c:1<:lo rln pror:us,1m1ento ele 1nformilción consiste 

en cué1tro oporé1c1onns· untrdrlr1. prnco~;o, snhdn v dlrnncnni:1n11ento. "Se llan1a 

011trarl;1 él los elatos que no proc:es;1rlos que s1J rec:upernn del nmliiente y se 

tr;rnsfiuron ;1 lil computaclor¡¡ [J.,~.pu"s clt! qu" 1;1 CCJ11lpllliHIOrél rnc11Jc los datos del 

d1spos1t1vo clt: nntrada. l1is 1n<1111pularil. wl1n;ir;1 v prnc:f!Silr;i Jlilril producir 

1r1fonné1r:1ón llt1/ a los us1 Jilrios /\ • .>s!f · f >. lSl' si~ 11 ! • j¡ !llc>t11111;1 procos;in11ento. 

Despuós dn que los dé1tos li;111 siclo rc:f111i1dos '.' r:n11v.,r:1<lus 1!11 111forin;1C:1ón (1t1I, 

1)sta Sf! /llUCSlr¡¡ il los USllilrlOS illldl"s 1:0/ll(l ,.;,1i1di1 f 'ilr llltl/110. j¡¡ 1nforll1ilC:IOn 

IH!cusrtt1 aln1ncen;1rse p~1rc1 usos ftllun>s Lo~ (;u;1tro prtH:1·~us con1plutí1n ni ciclo 

du prOCf-?SClllllUrltn dt.' Id 1nlorn1, H'IClP L.i t 1ntr, HL-1 uJll~ISfll tHl hur;t1os no 

prncf:s;idos. n11entr;1s qut~ In 1r1forP1,1crrir1 PS ·_Jn;i;, · .lf~Lc1011 dL~ huct1os orgcHlll'.é:Jdos 

y prou:siHf<>s. dt! n1rtrH~rd !;11 <¡Ut! [tf!rlf! un vdlor dqr¿1dddo Pélírl un uso rnás 

;rn1pl10· 

l In S1st<!ll1il d•_, l11for111¡¡c1011 us un cornponnntn de toda orgarnzac1ón. cuyo 

prnpos1lo fJS prou:s;ir rJatos n 111fom1;1c1on qui• prov1<~nen dn dentro y fuera de la 

1111s111¡¡ pi1r;1 ti;1r:¡,rl¿1 d1s1l(lnilil" " lodos sus r1110111bros internos y ()Xternos. en el 

F j,\ f JI l'h:< l t11)r'lnr ()p t'Jf l' •i.i 

St 11~.1 . .1;1" •·- PI z~I Respuestas Ra¡J1c/as para Sisto111as ele Información. Prenllcn Hnll 
1 !1'.¡JiHltl,J/fll•riC,l/l.J, ~.1t_•uc·o. 1q!1:1. pp l ·~' 
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tiempo y rorrm1 que lo demanden. lo que les permitirá realizar su trabajo y lograr 

así sus objetivos particulares y los ele toda organización"."'' 

Tocio Sistema do Información presenta tres componentes básicos: 

• Datos 

• Sisto111;1s p¿ira proces;1 clntos 

• CéHlélles du con1un1cé1c1ón 

El modo en que estos cornponentus 1ntemctúan entre si. con otros sistemas de 

procesamientos de elatos y con los usuarios. constituye lo quo se conoce como la 

estructum del S1stornn r!e lnforn1;1c1ón 

Estos tipos ele sistem;is son básicamente los siguientes·"' 

., Sistenws ele Información Documental. Como su nombre lo indica, estos 

sistemas procesan infor111;ic1ón consistente en documentos, esto es, se 

trata ele representación. ;1lrn;icenamiento y ncceso a documentos o 

substitutos ele documentos . 

., S1sternil ele Bilse ele Datos La información que manejan estos sistemas 

son d<itos estructurados en for,,1a d.,, ta!Jlas. Los registros tienen 

s1n111pru 1;1 1111sma cilntidacl y clase de 1nformac1ón y está sólo puede ser 

1~xpros;id;1 de un rnorlo l.os elatos se r:arncteri7an por un nümero 

l111111;1do y <IPl1111do ele iltr11J111os y c;1rln <1lr1l1uto sólo puocle tener un valor 

pn •vi;11nr,nte dtJtm1111n;1clo 1 clas1l1G1c1t1n nmnolut1cil) Por ejemplo, una 

hí!S(! dtJ dilto~ sobrt~ ul purson(ll rfo LH1él c~rnprPs;l, en lél que se 

df!t1,n111rn• !JI rlomliw. '"1;1<1. estmlo c1v1I. s;1l;mo cateuoria, etc. Las 

<:<11;1clf¡r1·;t1c<1s "" l;1s ll;ises de cl;ilos pnrn11tP.11 co1111J111<1r la información 

y r<,;1l1;;1r coll 1 dl;1 1:0111p;iri1c1om¡s lóc11cll-llliltt•111;1t1c;1s. operaciones de 

co111u11tfls y ci1l1:ulos estadisl1cos 

'P!! f'['1\N 1 I~< l()l~/C~lJI / .1\lt11!rlo l•;;1nc. 0,11 nt p 10 
fl11d pp li:~ •).1 
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_, Sistemas ele Aclrninistrélc1ón pura In Adrninistrélción y ele ayuda a la 

Decisión. Esta categorié1 puede considerarse un tanto artificiales, porque 

todo sistema de 1nforrn;1c16n es capa; de apoyar ele éllrJLln modo la toma 

de clec1s1ones. S1 emb;irgo, l;i r:las1f1cacic'>11 quiere ind1c<ir la posibilidad 

ele incorporar a los s1stwnas rnecan1cos espocif1cos para la toma de 

dec1s1onos: f1oncrélc16n rle estaclist1cas. evaluación ele alternativas, 

elnbori1c16n de f¡r;\f1cas. de . 

..,, S1sterrn1s ele pro,iunt;1s-respuestas Estos sistemas pueden actuar en el 

ambiente del longua¡e natural, pero no olroccn corno respuesta un 

documento. sinu elatos 0specificos rlP. ilcuerclo con el conocimiento que 

t0ng;i alrnacen;iclo 

"El ob¡ot1'10 ele un Sistema do lnlorrnac1ón sera responder a las necesidades de 

información 0n los tres niveles orCJélrnzaciones que constituyen una empresa u 

or9anisrno público o privado (opor;1t1vo. tóct1co y estratóg1co)". 11 

1.3 LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y DE LA COMUNICACIÓN 

La revolución clr~ la informac1on esta élqui, ha llegado hace muchos años. 

Muchas son las tecnolo¡¡i<1s que 11;111 1nflu1clo en el desmrollo del mundo del siglo 

AX. l!S sin "mlJ¡¡rc¡o. la explos1on ele las tecnulog1<1s tln las computadoras o la 

ll;irn;H lil tucnoloq1<1 1nforn1<1t1c:<1. l.i que lla procluc1clo 1:1 verdadera revolución 

111lorr11;it1c:;i qu" pu"d"' c;imlH;ir l;i ,;rn:iml;id d('I s1cilu X>:I rudo. descle los medios 

,¡,, i:c1111u11u:.1<:1llll l1;ist;1 l;i 111ed1c1n.i rlusde los datos a los r:ontactos ele todo tipo 

t111,11s.,1110>; 1•11 1;1 li!c110lu~Jlil mov1I. \' '"l part,,:ular. ;"· lils nuevas tecnologías. que 

1!'volu1:1011;1r;i todu l'I mundo ele l;is comu111cac1ones). ha cambiado radicalmente 

por PI uso dt: un¿-1 ilerrr11111entn 1nventé1dL1 hace rnás ele cincuenta años (la 

r .11111plrt;Hlm;i l y sotirn tocio por el uso riel PC ( computé1dor<1 persona). 

'l 1 1r1~f)~\Nl f\ODRIGUEZ. Altwrto ls;1¡¡c:, 011 c1t p 10 
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"La revolución 1nforrnática. no solo hil comenzado sino que ha comenzado a 

pasmarnos. il 1nunclarnos. Se estt1 superando nuestm capacidad de sorpresa, 

ant1cuimclosr) nuestras leyes, tmnsformando nuestr<c1s costumbres y tradiciones, 

remndl'l;indo nuestr;1 cco110111í;1, reordenando nuestras príonclacles, redefiniendo 

nuestro" lu~Jiirns do trabaJO, 111vacl1emlo nuestra p1wé1Ciclml. clesplazanclo nuestro 

concoplo rl" l;i re;il1clad e 1mluc1c,ndrmos a pé1sar largos periodos delante de las 

co111p1.1l;Hlor<1s. nwmtras l«s nuevas urnrlildes mult1med1a nos muestra videoclips o 

nos d()h:1!;111 con 111us1ca ele t1:lo1;1( '· 

l.a 111lormac1ón es. l1oy en diél. un elemento imprescindible en la vida moderna 

y un l;ictor nstr;1tó~11co par;i gobiernos y empresas; se ha reproducido 

t!Xponr,11r:1nlm"nte y es fucnto inagot;1ble ele carnbios. La mayor o menor 

;icces1hll1cl;1d a la 1111s111EJ es determinante tanto para lél competitividad empresarial 

como p;1rn l;·1 <·1dccu;1cla intc¡¡ración del inclivicluo él lél soc1eclacl. 

·Es s;tl>1rlo que el desmrollo tecnológico no es nuevo. que se trata de un 

procusu sou;il y corno tal no ter111111a. Inicia en la prehistoria y hace posible la 

rt!VUILJcr()n m<fu~;tnc:1r 
1

' 

1 ;¡,, t1":11"l'"il'1s do la lnform;1c1r111 est~in transforn1érnclo constantemente a 

1H1• 00,tr.1 ·;e J1:11:d.1cl. nuc!slr;1 forr11;i dt! l1;icor rwc¡oc1os y nuestra vicia en general".3'1 

1 Cl!• C:oillll llc >S lt><:nelfl>ljlCOS SL/COdlfiOS 0 11 tr;:'lü 'l la información y a las 

,·cJ111u111e .1c1rn1"s 11;111 cl;Hlo cn1qrm ;1 lo que se clenom1na nuevas tecnologías de la 

1nl"n11;1<:1on. cc111et!plo utd1;·;Hlo <1 p<1rl1r de l;i clécacl;:r ele los 60's Las llamadas 

T1?c:nolrHp;is cl1· l;.i lnfor111;1c1ó11 swq1das en el siglo XX. han producido una 

vrnct;1d"r;i r"v"luc1e111 111formi1t1c;i qur' está cambi<mclo a lil sociedad desde los 

r1H~tl1us dí~ c:onu111ic:;1c1on h¡1sl;1 I;¡ l11l~rJ1c1n;-1. 

11 ,i·, ,\tJ! ~ •\( ;¡ Jll.1\H 1 tW• CilJr:Hsoc10clad: las retos sociales ante un nuovo mundo digital. 
tJu-ir,i·:., t11 1

1 r.LHl' n 1~1q/ p J 

... l ;l J¡\f 1[ f·'.< j ' La Sociorlad rfr. /.i lnformacinn. AcP/110. r.liHlrnl. 19~)7. p 11 
·: ~~¡ llf.1 t.r1• I\ ··~ .t' l )¡. '1/ pp 1 / 
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Tccnologias ele la Información y ele la Cornurncación, en su sentido más 

arnpl10. "se refieren a cualquier tecnolo~¡ia controlad<i por un microprocesador (o 

chip clo orclenaclor) Por c1ernplo, se usan parn control;ir los suministros corno 

;1gua. nlectric1dml y telecc~un1caciones, y tamrnén son parte crucial etc la mayoria 

de f;is formas de falmcac1ón y procesos de distribución Sin embargo, la 

1nteracc1ón clo los ;1el1111nistrneloms con l;is Tecnoloqi;is ele la Información suele 

lin11tarse a clos tipos do sistemas rto cómputo los que .rlrn;1cenan, rn;m1pulan 

d;itos. y los que cor11un1c;in ;i las pu1 snn¡rs y llls 11e~¡nc1os 

L;1 Tecnolo~Ji;1 ele l;i lnlor111ac1<1n sn lla clof1111rlo corno "el r,0111unto ele 

tncnnlor¡ias r¡un ¡ir'rrn1tnn 1;1 producc1on, <1dqu1s1c1ó11, wc¡1'.;tro. ;ilrnnconam1ento, 

procus<11111unto. prosentnc1ón y cnmunir:ación do 1nfonn;H:1orws. en fnrrnél ele vo1, 

1111i1gern~s y datos conten1dos en seriales de naturnleza ;1custic<1, óritica o 

eloctrnrna~_¡nótic;i Se comb1néln con la tecnologia ele las telecomu111cilc1ones, lil 

1nforn1i1l1c;1 y los s1stem;1s aud1ov1su<1les" 

L;is Tecnologias de la lnforrnac1c'Jn y ele la Comunicación "es el estudio de los 

rl1ferenf(!S medios. llerra1111entas. 111<iqu1nas y técn1c<1s uttlizmlas para informar y 

cur11un1cnr" 1
,. 

Est;1s tecnoloqiils tienen su om¡un. se aplican y se desarrollan en campos 

diversos 1d,,ctro111cil. telocornun1cac1unes. 111for111;1t1cil) y se 1dent1f1ciln con el 

df!s;1r rnllo du rn<1qu1n;1s. pro<¡r;1111;is y d1spos1tivos concelmlos par;1 rnane¡ar y 

fr;111sr111!11 r¡r;mrlus c;111t1d;1<les <i(' 1nforrn;1r:1011 

1 " VI dtlCl(l;l!f ""' CillllfllO, lll<fllClrlll por l.i C(JllV('f'<l•'llCld V(" r<1p1do rl••s;1rrollo ele 

l.1s ti ·cnnlc1q1.1s d1! 1:1 111fíln11,11:11111 v 1:<HlHJ111c:1e101H!S il.1n q1Hlf~rndo un n1undo 

~-il ! I! ;tll St1·.·1•. Lis Toc:nologt.is ele lil lnformacion. l1.11:t1~ f.ll1r1 clP l\1!ll \1111.t l:r1sl1.1r11 y Llll/ld 
•\Sil""' t'.11!i•1.<.rn1H1t1l1ot1•1·.11 ~."11c1.11 d1~l I w1·1J11v11.1...l111t1l!i11 1\11'~11:11 ,'H1J,'. pp 11 / 

¡\¡ llJ/dJl ,,, ~ 1 ~ )p l lf p \ 

~; t r 111· 1..:f-!I ,\r111,111d, '~I ,11 Pcd.1gog1a e Internet Aprovcc/ramicnto de las Nuevas 
Tcc110/oy1i1s lr.11lw:c1rn1 d(~ AndrP~. Lo.'drHl H11~.c.t1ft•lt!, ·1rill.1s r.1u(fl.o. ;•111)1 p ;!H 
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virtual ele 1nformac1ón d1~pt.-ilizacla, estrechamente vinculado con el mundo 

concreto on que so clesarrolla 1<1 v1cl.-i c:omLm y comente ele los seres humanos. 

Estas lllll!Vils tuc11olnqi;1s ''stm1 pnrr111t1endo ;:1 los sores tiumanos una vida 

mrrs l11Jm. cu111ocla y cwnt1v;1 l=st:111 a d1spos1c1ón del mundo profesional, científico 

y clP.I entrnten11rnento una 111nwns;1 cantidad ele r:atos ¡ conoc1111ientos. Los seres 

tiurn<inos son llllws p<ir;1 <Hlqu1rir conoc1111iontos. comunicarse y desplazarse. 

L.a infor111<it1ca y las teleco111un1cac1ones. as11111srno sus variantes más 

.1v;111zad;1s -111ulti111ecl1<1 y ru<il1rl;icl virtual- est;in transformando a la sociedad e 

1111pon1enrlo un;1 nu<w;1 cultLrril L<i 1nfor111éit1c.-i / 1;1 cibernética constituyen hoy día 

una culturil que result;1 rilrl1ci1l111ente d1st1nta ;1 1;1 existente antes de que éstas 

tecnolo9i;1s l11Cll'r;:111 su <1panc1on 

i\~;i1111s1111i 11;1 provocildo c;11111l1os l!n l;1 estructura económica y social de la 

nw;111;1 c:1t1s.11Hlfl '""ctos 11rn11"l1o1tos. nntro los r¡LH~ se encuentran: la eliminación 

do lils fronl1•r;1s. "' .1t11n••nl<> ""!;is lllH,rtncles 1nd1v1clualcs y a la vez la reducción 

rl<' l;1 prw.H 11l;id rl"' 111d1v1rluo. 111nclt1s de rnnpluo y ele t1ai1a¡o diferentes. nuevas 

orq.1111?.Jr:u >n• . .., • ,¡nprt ,,;.in;11.,s. t;1111IH"n "" los ;1111IJ1tos culturales, médicos, 

1111llt;11l's v "" •.;.,qtn1d.1d '1tJd;1d.111;i ;i;.i •:•mio rn1 el t1or¡ar. la vida familiar, el ocio y 

1 •I t11 !lll¡Jll 111 HI ~ 

l .IS lllJí.'\'.I'.~ ll~( /l(Jl()(jlil~ "'~ lil 111fCflflldCltJ!1 y J;i CU'llLHllCdCIOOn esta operando 

1;.1,11!11"s "11 11t"'"tr.1s • r1111lt1cl<1s qt"' nos ll'sult.111 1111pmcept1bles. El hombre 

nHHlf~rno st~ PllCl11!11tr;i 1n1111!rso t~n rnu!vc:1s t~~;tructurl-1s soc1é1les y relaciones 

.~c.11it11111c.1,,, ••11 !;is qt1" "' '•11111c1r111"11lt>. l;1s tr;111sfnr111;1c101ws v el procesamiento 

tlt• t"dll t1pll du 111lrn111;1r:11111 son d punto ce11tr<1I de tml;i actividad social y 

t~corin1rnct1 dd futurP 
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Las Tecnologias de la Información son una herramienta de trabajo que pueden 

mejor<ir ele m<inera rmlic<il l<i forma en que administra su organización. Para 

obtener lJenelicios re<iles. los s1stcm<1s cleben ser:'8 

Transp<irentes pam el usuario: éste no necesita s<iber cómo trabaja el 

sistema. sólo requiere que actLie bien cuando sea necesario. 

R<ip1clos y f{1c1les de us;w los usumios deben encontrar sistemas fáciles 

de usm. cap<1cf!s clt~ terminar r:ip1clamente l<is t;1reas sin tener que 

esperar que el sistema respond<i. 

Flexibles: las neces1clacles cilmbiantos requieren ele sistemas capaces 

ele ilcla[Jtilrse rilri1clamente. 

No ns 1iecnsorno eslorzarse clenrnsiado pilra advertir lils ventiljas que la 

revolución tecnolóri1ca tr<ie. esencialmente a lo:; nr~gocios, a la industria, al 

conjunto do los sectores laborales al ayudar a m;mtener el ritmo de la carrera de la 

compet1t1v1cl<1cl. 

Lil nuevil tecnologia do las comunicaciones impacta drásticamente en la 

rl1stnhuc1ón ele los cintos y la información. incluvendo todos los aspectos de la vida 

que queramos suponer· adelantos en las cienci<is. alternativas laborales y 

d1lc:rr-,ntos forn1ils del traliaio y relaciones sociélles. Ejemplos como el trabajo y la 

'"luc;11:1on ;1 d1stanr.1a. las teleconforenc1as. la formación pemwnente y las redes 

d" cc11tros 1m1vl!rs1t;1nos c!u inve~t1gac1ón. olrecen una amplia gama de 

pos1l 11l1d<1d"s. detnrrrnnamlo arnas ele aplicación prioritm1as. El consumo. las 

"" 'nt;is v co111prils por comput;iclorn. las lic1tac1one;,o; y subastas electrónicéls, son 

.1lq11111 is dl) IL>s cn111IJ1os que est<in ocurriendo en el campo cmpresariill. 

1 .i n1;1vun.• de l;1s ;1plicc1c1onns ;1ctu<1lrnente se basan en servicios multimedia 

1111"' • H t1vos y ul hecho de que la 1nform<1c1ón. las 1111<igenes o el sonido tengan 

I"""' "'1 l!Sd cu1111>111;1c1ón va a dopenclor de c2d<1 ilplicación en concreto. Algunos 

.ispi!ctos quu ofrnce l1oy en cli;i la nueva socialización son: et hogar electrónico, 

!~l t lf il 11 S!P'.'I'. Ofl ,.,,. p B 
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las comprils y servicios b<1ncm1os a distancia. el dinero virtual. la enseñanza 

rnultirnecl1a y la educación a distancia. el ocio y el turismo. 

Los ;iv;111ces tecnolóc11cos conllevan una h1orLa transformadora y radical para 

la mlm1nistr;1c1nn de las organi¿ac1oncs. ya sean del sector publico o privado; se 

trata rle u11;1 consol1d;ic1on dn rl1stintos recursos: program;is informáticos, redes de 

tnlncor11u111c;1c1orH,s. tnc110lo>J1as ele l<i 1nforrrn1c1ón. que junto con la práctica. 

result;1n en un;1 m1uv<1 form;1 dn rn~¡;1n1/;1r y de <1clm1n1str;1r c~I futuro de la Sociedad 

rln l;i l11for111;1c1<Hl 

Lcv M.inovicil '' nos dice r¡uo los <1cclor;iclos de lils Tecnologías de la 

l11forr11;1C:1c'in y 1;1 Co111u111c<1cion su b<1san nn cinco principios (tendencias 

qonnrillus). qLw son n su voz una de l;1s principales diferencias entre los viejos y 

los mir,vos 111erl1os 

f"l<'f""-"""/nr:io11 1111111é1ic;1 HI estatus digital se puecfn entender en tres 

lorn1;1s d1st1nli1s Lil cnnvors1ón ele an;ilos¡o a digitill, un código de 

rc¡m,sr,nt;1c:1ón común y la mprcsent;ic1ón numérica. Un nuevo objeto 

11H:rl1;1t1co puocln snr dc~scrito formalmente (matern;iticarnente). por lo que 

los 111r"l1os pundw1 ser proc¡r;1m;1clos/altm;idos 

Moilu/,111c/,ul 11.>.•,/1ur:t111n •11mluln1! los 1~,le111,,ntos son ens'1mblados en 

otiwto c1i' 111.ivrn ''sc:;Jl;1 fH'm 111;111t1011"11 sus 1dr:11t1<l:1ctes cl1fcrenciadas, es 

d"c:11. 111.111t1<•111"1 su 11Hlt'i""1dt>11c:1.1 (1<1 .,,;iructura y los c:lomcntos pueden 

,,.,p.11.irs"I 1 ".int.•n"r f"'1n11t1• <JU•' ••11 cui1lqu1"r nio111011to un objeto puede 

""' • •d1t.1do < < J11 ,.¡ p1<" p .1111.1 'i"'' se' utilvó m1q111;1l111ontn p<1ra cre<1rlo (se 

p11<·d" .1c:cr·d1•1 '<11'·" 1•lt•1rn•11to 111d.,po111ih•nt1•1 Un m1ovo 01J1oto mediático 

1:c1n,;1•;1f• th· ¡1,ir!1·~ .. 11Hl1•¡11·111!u 1 r1t1·~. c:;1Clr1 1111;t di~ l;1s c:u;i1ns consiste de 

p:irt1~ ... , 1111!1·¡11•11iltt•r1l1", rn.1 .... ¡lt•qu1~1Lts v 1:~.;t:>s dt~ otrds. etc 

t.,11\U< )\'li .1 t l 1"J rlw t .. 111yt1aye o/ l/1P Ncw Mvrli:1. '111 '!.i •:,wl1w,•,1 1/!, l11st1t11tu nf rvc/1110/ogy 
Pru·.~ 1 '.,1111!1'1'1'11' ;•111! ! ;• '•1 
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v" Automatización: los dos principios anteriores que varias de las operaciones 

involucradas en la creación. manipulación y acc8so a los medios se realicen 

efe manera autom<itica. En la automatización ele bajo nivel la información se 

puede ensamblar a p;irtir ele formatos genéricos. La automatización ele alto 

nivel requiere que una computadora entienda. hasta cierto gracia, los 

s1g111f1cüdos incluidos en los objetos que con los generados (ajustarse de 

<1cuercfo al caso). Lo ;interior so logra grac1<1s a que existe tmil experiencia 

en un <iroa IJl(m clef11mla y lim1t;ida. con li1rntes severos sobre las posibles 

1nterucc1onüs 

v Varia/Jiliclarl.' un nuevo ob¡eto mecliatico no es algo que permanece fijo para 

siempre. sino que puer!n existir en versiones diferentes, dando lugar a 

muchas versiones d1stint;is. no ;i copias idénticas (el original tan sólo sirve 

de objeto b;iso) Corno e¡emplos tonemos las versiones personalizadas, 

hipermodios en los que es posible seguir los distintos vinculas en un 

documento h1permecl1fJtico para asi conformm nuevas versiones del mismo 

documento. actual1zac1ones periódicas, etc. La construcción ele nuevas 

vors1onos so hace sentir a part¡~ ele un 'lmplio, nt'Jmero ele elecciones 

(<1soc1ac1ones pre-proqrélmaclüs). 

v rranscoclificación cultural: la computarizac1ón convierte a los medios en 

diltos computables. Existen dos niveles ele representación y de lectura: el 

n1vnl cultural (lcrJlble parü el ser liumano) y el nivel computacional (legible 

pc11é1 1;1 computadurc1) E:stos se 1nfluye11 mutuamente generando una nueva 

cultur;1 comput<1c1011;1I. una rnezc:la ele s1gnificac!os humanos y 

c:omput;1c1orwles rr;111scocl1f1car ;1luo es traducirlo a otro formato. y es por 

111ml10 r!e es;1 acc1011 qun 1;1 ló~¡1ca ele la computadora puede influir en la 

lo~pca tmd1c:1onal cJ(, los nwd1os 

L. i evolución rle estas estas tecnolo~ias 1-• .-. determinado el nacimiento de 

11u1!vos 111ed1ns que pmm1tu11 nuevas modal1dacles de comunicación entre 

md1v1c!uns. al mismo t1empu que rJener<i innovaciones relativas a los medios 

trllcf1cu1nt1les 
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1.4 LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN 

1.4.1 Antocodontos Históricos 

Con l;i intensa movilización dn los recursos científicos, las máquinas 

1ntnlir¡nntus 1r11c1;in su despegue en el transcurso de la Senunda Guerra Mundial. 

En rn:iu. el 111qlós Alan Turing·'" formula un nuevo principio técnico: la idea de 

progrillllil qr<1b;iclo y lil t;ibl;i de estado que describe el problema a tratar. Capaz 

dt! crnc;1rn;ir cualquier prococlimiento bien clefiniclo. su maquina conforma la idea 

de 1n<1qu111;1 u111vors;1I "En linea con el descubrimiento clel mecanismo cerebro 

m1tw los l1u111anos. ser"iala la vía de acceso ;1 la construcción de un cerebro 

nlectrón1co Rotas l;is hostil1dacles. los precursores ele m<'iquinas o teorías 

rel;1c1on<1clas con l;i futura 1nformatica son parte interesante en el esfuerzo de 

guerrn Tres son los frentes que cuntril.Juyen al progreso ele las grandes 

calcul;:idoras el desc1fram1ento de la correspondencia estratégica del enemigo, las 

tablas de tiro para uso de la ;:irtillcria antiaérea y la bomba atómica". 

Asi es como. en 1939. Alan Turing es reclu!<iclo por el lntelligente Service para 

penetr<ir el secreto ele las mi.iquin;:is electromeci.inicas de encriptado Enigma 

puest;1s a punto por Alemania en el porioclo de entreguerras. "En Estados Unidos, 

C/auclc Elwood Sllannon. 111vest1¡1aclor en los laboratorios Bell. también se 

111t1nusa por l.is claves. nrnrntras que el cibernético Norbert Wiener trabaja en el 

m;m:o tlr,1 proyr,r:to IJ;1list1co Todos los proyectos norteamericanos dependen del 

pro¡¡r;1111;1 r1.,1 US Nut1011ul Defonse Researd1 Con11111ttee. El responsable es 

Vanncvar Bus qu1.,n. ;i corrncrvos du los n11os tre1nt<i. l1a puesto a punto el 

:111¡¡11 .. ·<Hlnr d1!,~rr"1c1;1I. primc;r r:alcul<1clor n11aló91co completo"."' 

u:\ 1 ! LL/d~ 1 ,\r1n.111d. Histona de la Saciedad de 1c1 f11fortnació11. lrnducctón do G1llcs 
r.1u!IHp11!! t:nl!!U:1or1 t:or11ur11c;1c1nr1 13~.1 • Ptllllus. B.-ur.elon<i ~)oo:!. p :ji) 
¡ ' le ÍI ~ 111 
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En 194 7. el modelo de sinergia experimentado contra las potencias del Eje 

Berlín-Roma-Tokio por c1enlificos. sector privado y necesidades de la defensa es 

reconducido por la National Security Act. Esta vez. con el propósito de unir a los 

actores de la 1nnovac1ón técnica contra el enemigo catalogado como global, el 

comunismo munclial. Par;i los Estados Unidos se trata de un salto institucional 

importante. a diferencia de la Unión Soviética que. desde su nacimiento. se siente 

como una fortalen1 <1sed1mla y. por tanto. en estado ele permanente movilización.42 

El crec1ontc flujo ele los contratos de investigación y desarrollo procedentes del 

Pentágono. y m<'is tarde de la NASA (National Aeronautic and Space 

Acl111inistration) -instituida en 1958-. irrigará el complejo militar industrial. "En 1930. 

el presupuesto federal rart1c1paba con el 1·1% en la financiación de la investigación 

privada y púulica; en 1947. esta contribución alcanza el 56%. En 1965. el 88% de 

los fondos pam la investigación de la industria aeroespacial y el 60% de las 

electrónica procederán de la misma fuente. Primer gran logro de esta estrategia 

que intenta dar respuest<i a 1<1 amenaza de guerra nuclear: en 1955. la US Air 

Force inaugura el sistema dG defensa aérea de los Estados Unidos. SAGE (Semi

Auto111atic Ground Em,1fon111enl Syste111)".·1:i Su arquitectura prefigura los grandes 

sistemas do 1nlorconex1on en tiempo real entre ordenadores. Es el primer circuito 

comploto de r!etenc1<1n. dec1s1CH1 y respuesta. El s1sle1rn1 enlnzn radares instalados 

en todo rd purinwtro 11nr:1011i1I. !lllerprntn sus sehnlos y d1riqe a los aviones 

111tPrcnpt;Jdfln!:; 11<11:1.1 d lil<111co "ll1'1llJCJfJ Mns qun un sistema cJt.J armas. SAGE os 

un 111110. un;i 111ul.ilo1ó1 d<' lit '""''llsil tol:1I Su 1ri111 suet~cl1endo. a una cadencia 

111te111i1I. lu;. 11 •sl<1lllf's '1:;1<•111.1s </1' dnlf!11c1nn· l3MEVJS (8a/1s/1c Missi/e Early 

W.1111111<1 Svsr""''· Uf \V ¡{),,;/.111<:<' fé,11/v Wa111i11q). SACCS (Stmtegic Air 

Cc>111111.111<1 C">11/111/ S1 :;/1•1111 

1.iu1nr11pr1•:,i:1111,1 !11•! ;;/1.1/1'</11.· 1\11 Co111111;i11rl (S/\C) cm las orientaciones de la 

111v .. :;t1q.1c1<111 v "' d1•s,1r111/lo .il1•;.t1q11;1 c?I 1111/u10 de la doctrin:1. que tia 111.iduracfo 

¡ i:h f)/ 1 ( l/\l)I J (¡/ ('.i1.tJrtJ r~:!Hl,I r,1 El Muncla Mod<JlllD y Contompor.-u1co bajo la 
lnflt11,>nc1a clP Occ1Clcn1t1 l i ¡' r1•1111¡ir1",,1 n1 1\<Jd1sn111.V1.";r1~y Lo11nr11.ir·,. M1!:.-1cn. 1008, pp 170· l 73 
1 fdi\ 1 T / [ •\f\ 1 ,\11no1r11J t 1¡1 1/ p 11' 
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cfurante Ja guerra. según la cual el potencial aéreo decide Ja suerte de las guerras. 

Al argumento de Ja flexibil:clacl inherente a la aviación se suma este otro, es decir, 

que al convertirse la gunrra. cada vez más. en una industria en si misma, sólo el 

air power puede gestionarla racionalmente. y con el menor costo humano. Lo que, 

de paso, también es una forma r!e precaverse ente una opinión pública nacional 

inclinada al pacifismo. El ideal ele la gestión automática del campo ele batalla toma 

forma en este contexto. Los informáticos empiezan a desarrollar su propio 

discurso sobre los sistemas. la comunicación y el control. El orclenacfor adquiere 

su vorclmJoro sentido ele maquina universal. teóricamente capaz de resolver 

cualquier rroblema formulac!o de !orrna suficientemente precisa. es decir. que 

puedo ser s1stnm;1tizado. matematizaclo. modelizado. recluc1do a un algoritmo. La 

tocnolo~Jia 1nlor111;1c1onal en si se convierte en el primor teórico del poder aéreo. 

Esta 1dcoloqi;1 profíacla de determinismo técnico secundará. en lo sucesivo, Ja 

1ntegrac16n de la inteligencia artificial en los sistemas de armas. 

"En el trnnscurso ele la Seguncfa Guerra Mundial surge la denominación 

lnvest1gac1ón ele Opernc1ones (Operations Researc/1). Ja investigación que tiende a 

formalizar modelos ele anál1s1s arlicables " las opc.iraciones militares"." En el 

esquema cJ¡, cooperación permanente civiles-militares. sector privado-público, 

1nstal;:iclo por J¿¡ National Secuntv Act. se trasplanta un eslabón original en Ja 

proclucc1on del conocimiento-operación: el think tank o ca¡ón efe ideas. En sus 

cum1011.:us . .-,st;1 nuev¿¡ 1r1st1tuc1ón do 1nvest1gac1on recicla 1ngo111eros y científicos 

df)Smov1ll.:;HJos "El primero. y el mas conoc1clo de los t11ink tank es el que, en 

EMli. lundn l;i US !\ir Force en S;,inta Mónica. C<1l1lorn1a: la Hl\ND (Research and 

OuvL'ln¡m1e11t Co1pu1;¡/10111 Estn r.:a¡on ele 1de;1s. que tambión se convertirá en 

r:<!nlrn ti" "nsr,¡1;111.';1 su¡wriur. •'S la cuna del anfllis1s ele sistemas (systems 

.i11nl_L-<1s 1. d" l.is 111etoclolo~JlilS sobro 1;1 of1cac1a do los costos (cosl-effectiveness). 

dul s1st.,111;1 cfp pl;1111f1c;1c1on. pror¡r;rn1ac16n y pms11puostos (planning. programming 

.111<1 /J1Hlc¡d111<¡ sy.stum o PPBS) y cfn las arl'·~ac1c ... os rJu la Teoría ele los Juegos. 

lqu;il qLH' ocurri"r" durnntf? ul confllct(J 111uncfü1I. f)spccial1stas en ciencias sociales, 
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economistas. matematicos, ingenieros y fisicos son invitados a poner sus 

conocimientos en común. Inicialmente constituida como departamento de la 

Douglas Aircmfl Compa11y, la RANO se independiza elos años mas tarde y se 

acoge al estatuto de 11011-profit inclepenclent •J11te1prisc (empresa inelependiente de 

caracter no lucrativo). Se perfila una nueva función el military i11tellect11al. Este 

consejero experto ustf1 tan córnocJo en los pasillos del Pentagono o del 

Depmtamentri do Estarlo como lo estaban los 1esu1tas on las cortes de Madrid y 

Viem1. tres siglos antes".·'" 

Polivalente y plum!1sc1plinario, este tipo ele cajón ele 1eleas se manifestara poco 

a pnco como un luqar estr;ité~pco en la proclucc1ón c!n un conocimiento orientado 

hacia la planificación ele la soc1ocJacl cfol futuro. Unn srni;1I quo no engaña: el objeto 

del contrato conseguido en 1946 por la RANO con la US /\ir Fotce es un estudio 

sobre lé1s posibilidades de los satélites do exploración espacial lltulado Preliminary 

Oesi11g of 011 ExpcrimcntAI Worcl-Circling Space.~i'11p. 1\I patontm, ya en los años 

cincuent<1. una técnica de prnv1s1ón bautizada Do/p/11. la RANO contribuye a 

log1t1mar la icloa ele que existen métodos ob1et1vos para nxplorilr el porvenir. "El 

proceel11111ento consisto en cxpocl1rlo, f!n una primor;1 vuelta. <l una muestra de 

cxpertDs que lla¡ji1n una prcv1s1ón sotiro un tema co11creto. En la segunda vuelta 

las respuestas (s1e111pru anónimas y por ce Too) se rcrrnten a estos mismos 

expertos quienes. confrontaclos con las de sus cole¡¡c1s, invalidan o coníirrnnn su 

cinterirn prt~111s1ón. S111 orn!Jar¡Jo. el estudio prov1sion1sta no empezara a imponerse 

ll;istil Id s1qu1cnte clf!r:;1cl;1 La prov1s1011 tecnoló¡¡1c¡1 sacarii directamente provecho 

ciP. ius tr;1ll<11os walvarlos f!ll ol marco del Strategic Air Co111r11and. Las técnicas 

clan un salto. extr;1pol;1c1ón ele tencle11c1as (tronds). métodos de grafos (re/evance 

treo 11wt11ocls). estudios ele tiempos ele d1fusion ele las tecnologias (cliffusion times), 

1nvost1q;1c1r'J11 111orfolcJCJIC<l. cte.""" 

llJ1c/ pp ~>H-fl 1 
1

" IJ11rf. pp ?/.7H 
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"En 1958, ;:iño crucial si los hay, y;:i que el allo ;:interior la URSS ha desafiado a 

EE.UU. con el laruarn1unto del salélitu Sputnik. ilbrrencfo ;:isi un nuevo frente en la 

Guerra Fri;:i, la luclln por l;:i conqu1st0 del esp;:ic10. el Pentiigono crea una nueva 

agencia de coorcl111;1c1ón efe los contrntos fecterules efe investigación: DARPA 

(Defonse Arlvancecl Rescarcll Projcts Agency)" ·11 Diez ;:irios más tarde, con el fin 

de f<1cilitar los rnterc;m1li1c·s cntrn los cl1st1ntos equipos contratantes. esta agencia 

inaugura la red Arp;inet. antepasado de Internet. En PI seno efe esta república de 

los 1nforr11M1cos. quP dupencle ele' los contratos federales y funciona el resguardo 

del rnunclo oxterior. us donde toma forma la 1clea según la cual el modelo de 

soc1abilicfacf que se ha desarrollado en torno él y por mediación de Arpanet puede 

implantarse en el mundo orcl1narto. Los principios ele intercambio igualitario y de 

circul;1ción l11Jre y watu1t;1 cft1 la 1nformac1ón en el marco ele una red cooperativa 

gestionaclél por sus usum1os que constituyen el núcleo del marco sociotécnico del 

Internet u111vers1tario se van a clifundir. piensan. con la nueva tecnología. 

Hasta finales ele los arios c111cuenta, el perfil ele la 11westigación contractual 

responde ;1 clernamlas en~¡emlr<irlas por la doctrina ele la disuasión nuclear y de 

las repres<il1as m<is1vas. el enfrentamiento con el mundo comunista. La 

acfrrnnistracion do Jol111 F. Kcnnocly mocl1f1ca lil situación.·'" La doctrina de la guerra 

timitacla, respuesta al flesencacle11a1111ento ele la guerril ele guerrillas en los Paises 

del T1!rcer Munclo. clutmrn111;1 ntr;1s 11t~u?s1cl;1clos. 11npucstas por lils. asi llamadas, 

cstr;1to~¡1;1s c:<lntr;i111surr•?1:1011;1if·,, E11 .. 1 pl;1110 dc: i •:111ovación téc111ca. el énfasis 

se pone r•n .,1 dP:;;irrnlln rl" nu1 "ms d1spos1t1vos dP v1q1lancia. etc sensores. de 

alilr111;1s di? 111l1ltr;w11J11. 111· r;1<l1"i:o111u111c;1c""1. clo llrd1)11;1clorcs. tic enlilces por 

satólllt! so!n1 ! t>I ti ~nPr H) En rPSlJ111en. s1 ~ r1s1~1to ;1 lfl apnrición de las 

n11<:rotr,cr1111< H¡tds ti<· l.1 • •/!•<"1u11111· l>nttleficlcl Por lo qlH! se refiere al análisis 

eslré1tóq1co. Ps 1.1 11w1.ors1on l~ll t!I snua/ sys/0111 t·n~¡1n1Jci1111r; la que serinla el criterio 

para l;1 """"Ji<lil d" 111lrn111.Jc1C1111•s C:<lll v1st;1s <l 1,, ,,l;il>orac1ón de modelos de 

sin1ultlr.1ón <h~ n¡H~r;1c11 llH~~ 

10
()rt(-;J\[)í)f)f 1:/HJ!t: t~:.u1,1r.1 <1¡ :! ¡· -~.1~1 

"CI< VU 1\Sl:O ~1Al~<JIJI .' I""'''' ¿Q11c so11 /os Estarlos U11irlos?. ~1cG1.1w H1ll-ITAM. Móx1co, 
1m111. pp '.)H ~)!! 
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Lo que se espera ele los especialistas en ciencias sociales es que aclaren el 

comportamiento insurrecciona! y construy<rn moelelos analiticos de cambio social y 

control soc1ril que evrton que las potilacrones crvrles caigan en la tentación de 

recurrir a la v1ol<-,ncr;1. Tarnbrén se esperan propuestas para que el interfaz 

hombre-rnóqurna sea mi'1s eficaz Esta reorganrzac1ón implica un nuevo dispositivo 

estatal 1\ esta tare;1 ele racronal1zación es a la que, entre 1960 y 1965, se 

consd~¡r;1 Robcrt McNamara. al imponer al Pent<igono los métodos de gestión y al 

crear un Off1cc of Syste111s Aniilisis. Se le er-conwenda a los expertos de la RANO 

que, al introducrr el PPBS, oblig<1 a los plonificadores a plantearse la 

racionaliz<Jcrón presupuest<Jrra en función de los ob1et1vos de una politica a largo 

plazo. En el tmnscurso de fil Segunda Guerr<i Mundial, este matemático de 

form<Jc1ón h<r desarrollaelo técnicas ele <rnálisrs de sistemas para la Statistical 

Control Office elel ei<'irc1to del aire. Cuando John F. Kennedy le nombra secretario 

de Defensa. aelemi1s de señalar en la f-/arvard Business Schoo/, es director 

genornl y prosidente do fil Ford Motor Ca. Al concluir su etapa ministerial, será 

nonrtJr.1d::.i presidente del B<rnco Mundial. cargo que desempeñará hasta 1981. 

En uf terrt~no d1plo111atrco. dosdt) el frnal do f;1 Segunda Guerra Mundial. el 

Depart¿¡nwnto du Est;1rfo sn ha osfor¿aclo en leg1ti1nar ontre los organismos de las 

N<1c101ws Unrd;¡s su rfoctrrr1<1 del libro flu10 efe la información (free f/ow of 

111!01111u/J()11J. c;1d;1 V<!.' rn;is rdf!11t1frr:;1dd co11 lil del l1!1rec;m1b10. Una doctrina que 

Ofl<ll1" ;1 f;1 ri<'I Kri•111lrr1 qtr<'. ilf""FHI" ;1 f;1 t"srs de 1;1 sotJcr;mia nacional, interpreta 

c:u;¡fqtrr<!r d"sl>nrd;111111•11to "" l.rs fronteras <:01110 rn11,renclé1 o a~¡msión. 

-i::11 l~if.i!i. W;1sl1111qtor1 fi"''""w ;1 los pilises cful mundo libre el primer sistema 

"'' coll1lJlllCilt:lllll ck colH>rtur;1 qloll;1I lntllls,11 ¡!11to111nt1011al Telecommunications 

Snt"/11/t' Co11so11111111!. 1•sc;1p;1r.rt" "" un modelo et,-, opulencia rnformacional."" 9 A 

princrpros "" los ;111os st!lt!11t;1, con uf frn clo f;1 c;irrora espacial y el acercamiento 

nortc;11nmrc;11m-s"vrntrco rlt> f;¡ Drsll>nsión. la r:orwcrsión c1v1I ele las tecnologías 

survrr<1 el" sopor!" <11 1•slrn¡¡¡11 tlt! I¡¡ rl!volur:rón "'' l;is co111u111cac1ones acuñado por 

//JI(/ ;1 1).: 
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los publicitarios de Madison Avenue. En cuanto a la Unión Soviética, encerrada en 

su modelo de control social bélsado en la escaso¿ ele la información, su industria 

electrónica sq¡uira funcionando fundélmontalnmnto parn ;itendor las necesidades 

ele la defensa. 

En 1949. el ingeniero y m<:Jte111M1c;o Claude Elwood Shannon formula una 

teoria m<:Jtemóticél ele la cornun1c;ac1ón Su dcJ1nic1ón de la información es 

ostrictwnente física. cuant1tat1va. estadistic;i Se refiere. sobre todo a cantidades 

de 1nforrnac1ón. Hace caso omiso ele la rai<' et1mológic;1 de tnformación que denota 

un proceso que da forma al conoc;1m1entc qrac1;1s ;1 la estructuración de 

frnqmentos de conoc11111ento~; El problema planteado CJUéHda relación con el 

calculo de probab1l1r.J;.ic!es: encontrm 1<1 cod1f1c;1r:1ón mas <lficaz (velocidad y costo) 

de un mensaje telegraf1co de un emisor p;ir<:J llugar a un destinatario. Este modelo 

111eca111co, que sólo se interesa por el tubo. rnrrnte a un concepto behaviorista 

(estimulo-respuesta) de la sociedad, rierfectamcnte cot1emnte con el de progreso 

1nclefinido que se difunde desde el polo central hac1<1 las pertferias. El receptor, de 

alguna mélnP.rél. esta condenado éll estatus ele clon del nm1sor. l.a construcción del 

sentido no fi¡¡urn en el programa del tngeniem Hay un corte entre la noción de 

comun1cac1ón y la efe cultura. 

En r;u¿¡nto ;1 la noc1nn ele 111forrn;1c1ón. t;rn,pnco tard;ir;¡ en trnnsformarse en 

c;1j;1 n"sJril. p.il.1br;1 cl;ive. ll;1ve maestril y comodín. vmcl<1cfero proteo de la 

snm;int1c;1 c'scap<Hlo de la c;1¡a cfr) P;rndora <Je Iris cunccptos borrosos. Para lo que 

cont;ir;i. <idf!111;1s, con torlils 1.is f;w1l1tf;lllcs. tmJ;i vez que numerosas disciplinas de 

l;1s <'.1cnc1.1s l1um;m;1s. dnsu;rn p;11!1c1p;H de l;1 lec¡1t11111clad efe las ciencias de la 

11;1tur;1lc.·.·;1. t:<n1vtnl1rdn 1;1 tt~oríi-1 rlt~ Shnnnun t~n pé1r¡1<ltqn1;1 

El pnnwr !!ns;iyo dr' cuant1J1c;1c1011 el" las act1v1r!;icles de producción de la 

1nlor111;1c1ó11 si·' mmotn ;1 196? y se cfelw ;1 Fritz Macl1/11p. conocido por sus 

tr;1b;i¡os sobm la 1nnov;1c1ón técnica y l;1s h;1lanzas ele pago. El economista 

nortcamcnc;mo no ocultn el lll<HfJ('ll do 1ncert1dumbre que <lfecta a una empresa 
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ele este tipo y, por cons1gu1ente, hace gala de una nruclencia epistemológica. Lo 

sorprnndante es la rnodest1il con la que enuncia los objetivos practicas de su 

1nvnst1q;1c1on propmc1011ar Lm<1 base de reflexión paru la reforma de los sistemas 

de 1nfor111;1c1ón Por quo uno du los principales ejes de estudio es la medición de la 

proc!uct1v1cl;ul ele r•stos lillimos. No hay el menor r¡¡stro ele profetismo sobre el 

;iclvm111111cnto dt! un;1 nutNil soc1mlad del conoc1miento. Muy distinto es el contexto 

mlelectuill y pul1t1co en la clécacla si~¡u1ente. 'El tema ele la medición de la 

1nforr11;1c1ón se conv10rte en parte interesada en el debate sobre la era de la 

1nfrn111<1ció11 y el ;1clvo1111111ento ele la Soc1eclacl ele la Información. Es la tesis que 

contrrlluye a lng1t1111ar. en 1977, el estudio, en nueve volúmenes, realizado a 

pet1c1rn1 del qolJ1erno de los Estados Unidos por el economista franco

norte¡i111errc;u10 Marc Uri Porat sobre la clef1n1ción y l<i medición de la economía 

da la 1nforn1;¡c1ó11" 

L.ll'vildo por una concerc1rrn abierta clel espectro 1nformacional. Machlup habla 

uv1taclo ruduc11 lil 111formac1ó11 a lils ;1ctiv1clacles. que recurren intensamente a la 

tt!cnoloq1;i v se h<11J1<1 pl;rnteado interrogantes acerca ele, por ejemplo, las 

pr{1ct1<:;1s 11ti 1nrlustr1<1les Fn c;1111ti10. Porilt se centra en los sistemas de 

1nforr11<1c1ón fordnn;iclorus y tPl•~comu111.~;1c1nnes) El resultado os una definición de 

1:1 111fllrmilc11111 <1cu11.1rl;i s1qu11)111lo l;i 111i1s pur;1 tr<1d1c1ón clol almacenamiento 

rl1q1t;1I ::;11111rJ<1dt?s et" rl;1tos (d.1t;1s1 que l1;1n sido orqanvaclos y comunicados. Al 

1111.11 cl1• su """''11l.ir111 ,¡,, l.1 1·r111t:1l11ilcl:1cl 11.1r:1011<1I. rlPsc~mlloc:1 en una clasificación 

rlr· los .1¡¡.·111.·s 111t11m1.w1<111;ll,,s 1•11 s"1" st•ctr-.rus ;:1Clus!rr<1s vendedoms ele bienes 

<l ~t~r'.1 1t:1eJs d1~ 1nlurn1;¡c1<Hl. hurcH:ri1c1¡1 publtcc1. sector productivo público, 

tiurllcr .1r:1;¡ p11v.1ct.1. ,,, :r:tc 11 pr11cluc:t1vo 11lii>l1co . .ict1v1tl<1des p1ocluclivas privadas y 

hoc¡<11t•s l· I 11.11.1111 •· sul.,;1qu1C"'''' su11;il;¡ qw?. \'<I 011 1DG7, la información 

rcq>r<'s••nt.11,,, »I .¡¡; ... ,¡,.1 p1oduct11 11<1c.1011<1I liruto tlt} los Estados Unidos y el 53% 

dt• líl r11o1~~t1 : .. 1l,1r1.1I 
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Lo importante es que cfesde entonces se dispondrá de una matriz contable 

legitima a la que pueden acudir las autoridades responsables de la formulación de 

polit1cas. Por;il estaba tndavia ultim<mcfo las conclusiones cfn su investigación 

cuanelo. en 1976, ya figuraba en el documento of1c1al. reclé1ctado bajo la dirección 

de Ne/son Rockefel/er. que planteilbil lils graneles lineils de una National 

Jnformilliun Policy. Al año siguiente. la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Econórrnco (OCDE) invita <11 economista a que construya un modelo 

con el fin rfe clas1f1car a sus paises rniernlJrus en lil esc;ila que conduce a la 

Soc1cclild cln la lnforrnnción. 

A medicl<1 que se succelerón las ¡ieneraciones ele maquinas inteligentes. se 

hará miis profunelo el caracter prote1forme de la informélc1ón. Léls colisiones, las 

recupnraciones. las equivalencias entre información. el saber, el conocimiento, la 

cultura. la comunicación, no seran menos recurrentes. En los arios setenta. dentro 

del concepto de información, el sociólo~¡o Edgar Mnrin incluía lo::. saberes, el 

Silber-hacer. las normas. prescripciones, prohibiciones que constituyen la cultura 

en cuanto vercfildera genoteca ele léls sociedades hurnanils Unas dos décadas 

mas tarele, lil información. para el filósofo de lils técnicas Bcrnard Stieg/er, será 

;iquello qun sólo tiene valor porque lo pierele. Dicho de otro modo. al estar unido 

su valor al tiempo ele la el1fus1ón. la información es. por elefinic1ón, una mercancía 

de ninrnona perucecleril; <ibre una nueva forma ele t<~,111pornlicl<rcf que contrasta con 

la del tiempo de elatJor<1c1ón del saher 

L<1 vn¡1u1•clarl que roclea lil noción ele 1nform<1crón t;m1l11én nimll<1r;:i la de 

Soc1ed;1d de la lnforrnac1un. Ld tt~1npr;111;1 voluntarl de leq1tirrn1r políticamente la 

1elca cll! rt'~iiilcl<rcl /lic et nt111c de esta 1·11tuna podr<'i con los escrúpulos ele la 

v1~¡ilanc1a ep1sternológicil. Se acentuaril la tendenc1<1 n as1mil;11 la información con 

un termino proceclentn de la est;idistica (dilta/cl;itos l v a no qumer ver información 

sino alli cloncle hay un el1spos1t1vo técrnco. Do nsto modo se implantará un 

concepto nrnrnrnonte instrumental ele Soc1edild tln 1·1 lnfor111ac1ón Con la atopia 
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soci<1I clol concepto se clesv;.:mecera el envite sociopolitico de una expresión 

supuest;1111onte llilrm1cla a closrgnm el nuevo destino del mundo. 

Cé1cla 111od10 ns portndor ele una nueva civilización. Esta idea-fuerza, en ciernes 

on Corclorcct y L!,wis Mumforcl, so desarrollil a partir rfo los años cincuenta. 

El canaclr!msc Harol lnnis (1894-1952) intenta demostrar cómo la tecnologia 

de la cn111ur11cétc1ón ha cletermrnado las formas ele poder y, mas concretamente, 

las lormas rlo rlominro 11nperial'>1 El concepto de bias of communicafion o 

tendencias do la comunicación según estén vinculaclos al tiempo (lime-binding) -la 

tmdic1611 oral y el m<rnuscnto- o el espacio (space-bui/ding) -la tradición 

mec;1111z;1cl;1, representada por la imprenta y la cornunrcación electrónica-. A cada 

u11;1 rle nstils tunclencras In correspondo una deterrninadéi configuración social. La 

prrr1wr¡¡ trencle ;1 la clescentrnlizac:rón y favorece la memoria, el sentido de la 

lirstorrn, l;is poqueñas comunicli!cles y i.!Sambleas. formas dialógicas de poder. La 

lr<1cl1c1c'rn 111er:;11111;1dil es central1zmlora por rlefir.::;1ó;1. Controlil la expansión y el 

clorn1n10 clrJI trmrtorro !\poyada por la cl1aléctica centralizilción/descentralización, 

wfum/<1 ul c<>nlro desde li!s perrferiils. Cada avance ele las tecnologias de alta 

vnlocrrl¡¡d el!' expresión y de lransm1s1ón clestruye elementos de la comunidad 

l1um<111<1 l_iis des1uu;1lrli1rles nn la vclocicli.lcl ele l;1s comunrcacionos lleva a li.1 

i:onsl1tuc11'lll rlt> 111011opolios ele 111forn1i.lc1ón. que son. il la vez. instrumento y 

11·,;ull<H.ln d!'I rln11111110 politir.o Asr. ser¡L!n. lnnis. ni vcrclacloro objetivo ele li.1 1" 

t)nllll('llClil do l;1 Co11st1tuc1611 de los EE UU. hil sido do 9aril11tizar la protección del 

111nnopol10 tltd r:o11oci1111unto e¡erc1rlo por li.1 prensa. lil Constitución ha silcrificado 

"' rl"wcllo cllJI ptwlilo ;1 h;1hl;1r nnlre si y ;1 i11for1n¡1rse mutuamente. Lo ha 

sust1l111rl11 por .,1 clnwclm a sm inforrnacln por los otros. en concreto, los 

prtifl!SIOllillt,S 

Otro r:;11i;1cl1!!11s!,, Mars/Jal/ McLu/1an ( 1911- t 980). resume con una frase 

l;q)l(i;1r1;1 el tr,111i1 de l;1 pr1111;1cié1 do la lecnolo~Jia do lil comunicación en la 
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formación ele las civilizaciones: el meclio es el mensaje. Vista así, "Ja historia de la 

llurnaniclacl se eliviele en tres eelacles: la comunic;,:dón natural, oral y gestual, que 

moviliza tocios los senticlos. eclael clel riensamiento mágico y del tribalismo; la edad 

ele la tirania ele la visión. imciada por la escritura alfabética y la imprenta, eclad del 

r<1cion<1l1smo abstracto y clel nacionolismo. y la eclad ele la transmisión electrónica 

que cons;1gra el retorno ele tocio el teclado sensorial. edad ele un nuevo tribalismo, 

en este caso pla1iet;irio·· ,,,. 

McLulian confiesa que sus libros no son más que una destilación ele la intuición 

ele su compatriota lnnis. Entre uno y airo. sin embargo. las diferencias son 

notorias. lnnis es geówafo y se cledicél a la economía política. Sus textos son Jos 

ele un invesl1~¡aclor umversitario. Atormentado aún por el espectro del fascismo y 

111ov1clo por el sentimiento ele la in¡usticia. fustiga :as forrnéls contemporáneas del 

control 1rnporial y lil 1nfluenc1a de las graneles empresas. Es más bien ateo. 

McLuhan. por su parte. es especialistél en literatura isabelina sobre la que versa su 

tesis eloctoral. Se ha convertido al catolicismo elel que es ferviente practicante. 

Sucesivarnentu calificado ele artista cuya escritura entrecortacla se compadece con 

la cullura electrónica. objeto de elogios y ele criticas excesivas. promovido al rango 

de escritor ele óxito. cla sobre todo la impresión ele estar por encima del mensaje 

P.s 1ncl1soc1<1!Jle de 1;1 forma que reviste. fv1cluhan se opone a la dicotomia 

s1q111ficantu/s1c¡n1f1c;uto precon1;~;1da por el análisis estructur;il, obsesionado por el 

t"xt" L1 pro111r~t1cla reconc1l1ar:1cm entre la forma y el contenido se lleva a efecto, 

no nlcst<1ntr~. un t1rninf1c10 del <1capmamicnto clel proceso ele comunicación por 

p;irlt) rll! 1;1 primor;i. 

"En 1flG·I. el etnólo¡¡o y especiéllista en prehistoria André Leroi-Gourl1an 

1 HJ1 1- 1 DtHi l put1lica en clos tomos El ~¡esto y la pu labra. El primer volumen trata de 

l;i t<'r:111c<1 v del lenr¡ua¡e y el seounclo ele la memoria y de los ritmos". 53 

ll'tr 1 ; 1 I ~ 

'//lid p ¡.i 
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Desde la literatura ornl y la figurnción en general hasta las fichas perforadas y 

la memoria eluctró111ca. el antropiano se ha visto obligado a delegar en los 

artefar.tns. on <irg;1nos artificiales. sus facultades ele registro del cuerpo de 

c:onoc1m1e11to. l!S capital 1ntelcc:tual del grupo. La transmisión de estas series ele 

progrnrnas t1é1 sido la conrl1r.1ón necesaria parn fa supervivencia material y social. 

Lo mismo que' 1;1 lwrr;11111cnta. la memoria del ser humano se exterioriza. Esta 

l11stom1 ele l;i 11H!111ona r:olect1v;i es 1<1 que describe Leroi-Gourthan. La historia de 

la memoria colect1v;1 corno transm1s1cir1 de progr;:imas se escalona a lo largo de 

r.1nco periodos ilc:o111p;1s<1dos por la transmisión escrita con tablas e indice, las 

f1chns simples. In lllf!CilllO~Jr<1fia y. por LJltimo. la seriación electrónica. 

El etnólo~Jo mcurre ;1 un concepto de memoria nmpliacla. Es. matiza, cualquiera 

que sea. c.,1 soporte sohre P.I que se inscriben lns cadenas de actos. Una memoria 

especif1c;i quP su mf1crn ¡1 la fi1ación ele los compartimientos ele las especies 

animales; un;1 rncmor1C1 ótnica que garantiza la reproducción de los 

compnrt1m1cntus en l;1s soc1eclacfes humnnas; unn rnomona artificial. electrónica, 

que 9;ir;mt11;1, s111 wcurm al 111st1nto o a la reflexión. la reproducción de actos 

mec<'in1cos 011c;1d011;idos l.a 1elea efe real!zar meca111camente una secuencia de 

\¡estos tccn1cos se h;1 111cuh;iclo lentamente en el transcurso de los tiempos 

l11stóncos Desde los 1111c1os de la t1ominización la mano. el lenguaje, el córtex 

sensomotor. cfl11st1tuy"11 c!I tn<'ingulo en torno al que qirnn la historia de la 

or\¡anvac1u11 ch' 1;1 n11,111mi;1 coluct1v;1 v la Bxteriorizac1ón de los órganos de la 

tecrnc1dad La lwrr;1m1l!nt;1, rnnlmf)/ll!!. solo esta en ul qesto que la hace eficaz y la 

sirH-~r~p;1 upPrdtor1d f~lltlí.• u11CJ y otro ~;upone lr1 ex1stnncié:1 de una mernoria en la que 

se) 1nscrit"' f!I ¡iroqr;1111;1 dc'I co111portam1cnto La realización de programas 

;iutnin;1tll:us "s t111 hec:IHi cul11H11;111tr, "11 la h1stor1il l1umana. similar en importancia 

;i 1;1 .1p;1nr:1011 dul t1;1t:l1a-111;1rt1llo lllil/1Ual (contcmporanea del martilleo. la 

cact11pnrr;1 v 1;1 "sp;1tula) o rle 1;1 iHJIKUltur;·1 ~sta paciente evolución de las 

hr,rr;H111nnt;is-q.,stos-m.,111on;1 constituye la ;1vcntura humana ele la planetización. 
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Replantearse la cuestión del medio, es lo que también hará, en 1977, el 

antropólogo británico Jack Goody en La clomesticación ele/ pensamiento salvaje: 

"incluso si no se puede reducir un mensaje <11 medio rn;itcr1al de su transmisión, 

tocio c<1mb10 en el sistem;i ele las comunrcac1ones tiene necesariamente 

importantes ilfcctos en los contcnirlos lransm1tidos. Su <1ni1hs1s clc los efectos de la 

escritura t"n los modos de pensilmiento (o le:, procesos cognitivos) resulta 

ilustr;1t1vo ll este rospecto" . .. i 

Un<1 vez reconocicl;i la fund<1mental aportación del enfoque civilización a la 

reflexión sobre las tecnologias ele la memoria, y de forma más general sobre la 

cuestion clel medio, conviene añadirle el enfoque sociopolitico. En cada 

civ1lizac1ón. en efecto. c;ida <irea hrstórrco-geográfica constituye su modo de 

;ipropi;ición e integración ele las técnicas, que da origen a configuraciones 

comunrc<1cion;1les múltiples con sus respectivos niveles (económico, social, 

técnico o ment;il). y sus distintas escalas (local, regional, nacional o 

trnnsnac1on<1I) Est<1 hrstorrcidml concreta de los modos de 1mplant<1ción de las 

tócnrcas es la que 19nor<1r<in el discurso mrlenarislils sobre el ciberespacio al darle 

l<i t!SJl<llcl;1 al 111torror¡ilnte sobre /;i construcción snc1<1l de las funciones y de los 

usos d(! l.:-1s 11uev<1s herrí11n1untns mtollqontns. 

1.4.2 Definición 

Lól SlH:redild ele In lnlor111<1CllJ11 11;1 srcfo exp11est;1 rle lorm;i muy chvcrsa por 

drvl!rsos p1ms;Hlort,s. t;1/"s como Dilnrel Bel/, /\lv111 Tolllor o Al:iin Toumrne. Las 

<lifmunt<>s purspectrvas desde lils que han s11lo abord<1cla la sociedad 

111forn1<1t1?<Hlil /1;111 llt)C/lo que h<i\'il srdo bautizarla con diversos terminas: sociedad 

¡1ost1nclustrral. socreclarl tocnotrónrca. sociedmf de consumo, sociedad 

1nfor111;1t1;'.mla. soc1tJclad rnterconoctmlil y también como sociedad cibernética, 

p;ir;1 duscrr!Jrr 1<1 nueva socicclacl siempre resultante ele la fusión de Ja informática y 
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las tolecomunicaciones, IJ<1se de todo el dosrirrollo tecnológico de la década de los 

noventas y futuro a vivir en el siglo XXI. 

Sin embargo, sea cual sea el nombre claclo. siempre encontraremos dos 

factores comunes y primord1élles: la mforrnacít)n como elemento aglutinador y la 

innovación tucnológica. como 1nslrumonto p;ir;1 nproxirnürse a olla. 

El térrrnno. ya ;1cu.~ndo, el" Sor:indilrl "" f;1 Información, tiene como todos 

los ~Jrnndos lúrrrnnos, cl1forenles dul1nic1orws. St!gLm sea el ;iren ele conocimiento o 

punto de v1st;1 qun so cons1<lí!IT! [n nuoslro trabajo nos centraremos 

fundanwntnlmenlf!, en ni lllJnlo <Ir' v1st;1 socwlur11co <.on el complemento 

tecnolcíf}lcu rwcus;1110 p,rr.i pt!r111111r 1111;1 v1s1<H1 lo rn/1s r.lnrn. nítida e imparcial 

posiblo. 

"Esta nuuva nstrucluril soc¡;1f f!St;'r a~;oc1<1d<J con el surgimiento de un nuevo 

modo cJo des;1rrollo el 1nform;rc1011al1smo (re1!slruclurac1ón clel modo capitalista de 

producción ;1 pürt1r de un nul!VO p;11 acl1grn;1 tocnológ1co bnsado on la tecnologla de 

la información), caraclerizacla por fil búsqueda de conocrmiento. En el nuevo modo 

de desélrrollo 1nforniac1onal. fil fuente de la produclrvidacJ estriba en la tecnología 

de la genernc1ó11 del conoc1mie1110. el procesamiento de la información y la 

comunicnc1ón rlu símlmlos" · 

·r:1 flilSO de la l1u111;1111cJ;rd il 1;1 Sociedad cJe la Información. tiene un sustrato 

1ntelectu;1I rl<! soflw;1w 1;1 1nfom1nc1ón "" e! rncurso o materia prima; el 

conoc11111m1to PS !!I rf!curso ""tralecpco. l.1 ;rhstracc1c'in es ni método superando la 

s1rnpl" 11Hltrc:c1ll11 rl"I rn'''º"" .:1.,nltl11:0. l;i c:od1f1c;ic1"n dr1I conocimiento es el gran 

valnr. lo1 lrn 111, rc:1ll11 c1t •rllil1t:o1 •'o.; l. 1 111• 'l"I / ''"'" rl• • c.rp;1c:1tac1ón profesional; la 

l!!Clllli<Hliil 111t1d,.t:lu;1I ''" l,1 'il''' 11.1< ,. posi/dt• 1.1 .ict1v.d;1<I. rnilqu<n<mil de servicios 

do SOflW;tít~ í~->olhlcJ. l'1Vl~Slrq.w1t11l, !H'l!l, t?dlJCilCH'll, jl()ldlCd, 1?IC )" •,,; 

<:A~\ T 1 11 :. f.t.1ri11l'I La ot.i <ll' lr1 /11fo1111acuu1. Eco1101111a, Socicdacl y Cultura, Vol l. Lit 
'-ioci1•(!,111 ''j'd ·; qi11. 't 1 r.1··· ( 11 !'l'l~J. p 1 ,()1¡ 

'· 11L l ! 1 >o11111 •I El Aclvo111111wnto e/o las Socicrlad PoslincJ11stt1,1/. Al1,tr1.'11, r-.1cHJrirl. 1976, p. 12 
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Es el resultado de un vasto y r.0111plo10 procuso de tr<insform<ición de las 

sociedarlus 11uJuslnalus E 1 c:orn:oplo prntllnrlu 111rl11:;¡r l;i 1111port;111c1a preeminente 

que t1<!rHJ 1;1 111f11n11;¡1:1(J11 1?11 1;1 v11 f;i :;oc:1.il ;1C:hi;1I "l ;¡ 1nfor111;ic1011 es cad<i vez más 

una 11i;1lcm;1 pr1111;i (111;iq11li1hl<:) "" lii .iu:11111 :,CJ<:iiil co11lorrnn so d1foronci<i y se 

dosn1ns1f1c;d1•1 lfl ~;uc1ecl.=1d. rnil~> d1loro11e1;1d;1 sn volvor;'1 l<1 oconon1ia y las 

1nform;ic1n11 d•?lin 111l1!rc:;11111li;lfs•? p;11;1 111.intnnm 1;1 1111m1r;1c16n en ol sistem<i. Lo 

1111sm11 quo en l;1 r:mrnspo11d1!!11l" IPori;1 111;1lllrni1l1c;i, ;1 111v<!I soc1<il l<i inform<ición 

clr!IJe consrclnr;us<! como 1n(Jr<?cilf?nln o mecl1d;i de l;i or,J<1111¿;ic1ón. L<i información 

1111sma. al crecer oxplos1va11ientc!, mqu1cre tambien ser oroanizada y seleccionada 

pnra ser efe utilidad. Las tecnolo¡Ji•1s de la 111':ir111; .. 1(1n c;e orientan c<icfa vez más a 

ordenar el caos efe la 1nformacio11·· 

··su nombre procede de la relevancia que tienen en ella los procesos 

informativos. la producción y el traslado de la información. que se han hecho cada 

vez m<is import<1ntes en l<i reallcfocf económic;1 y social. Esta nueva etapa de la 

nvoluc1ón efe la soc1edacf sr! carnctcriza por una extmorcfinaria valoración de la 

1nnnv;ic1<'111. ;1lenlildi1 por f!I c;11nh10 locnológ1co, que nos explicél l;i reciente etapa 

do prospe11cl;id q111' ,,,;1;111 oxpnrnrnmt;indn los p<iisc!S mils <W<inzacfos. con una 

nsp1~c1;1I v;1lor,1c:uH1 dí!I c;c11H1c:11111l~rltn" 

s(, c;ir;ic:t.,11/.111 prn '""""'''' "11 .,1 c.imH'.1;111P11io y on los esfuerzos por 

t:o11v1 .•1t11 l.1 1ntu1111.1ul 111 11 11 u llllH.111111 !/llo Cu.11110 lllilV<H es 1<1 cantidad de 

111l1H111<1c:1011 q.,1w1<11l<1 ""' 1111i1 ,;, 11'.1l'<l;11J. 111i1y, ir e~; 1:1 11nces1d'1tl (JO convertirla en 

l-:<llHJCllllH~ll!t) 

· F1x riL-r~'~º· tlt"?ctrn t ln ur p 4ti 
' LUC ... \S td.J\l~IN. fl.111011111, La Nuova Sociedad do /,1 Información. Una Perspectiva desde 

Silicon Valle. t:olt~cuori l· ~.!rth:!uríl!-. v f·'rnn~sns Serie Crenc1<1s Sociales. Troll<1. Madrid, 2000, p . 
. i'.i 

1 f't-.11.. f Ul· 11\l.\Bf,I-. 1-!;nJI. La Nueva Alfombra Magica tLa Socwriacl clo la Información), 
n1111ic1~;!,d1<1 1.•11 11111~"- d1spori1hlu 1~11 ht!p ',\WW t111;11v;1s ~:lh;oc.,:.d;1d/c~rnr.ept hlm 
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lt/1ic/ De Sola Pool pl<inteó cinco <ispec'.os rle l<i comunic<ición electrónica 

que ost<in cambiando la socieclacl de esta época:'•" 

1 L<t d1stanr.1<1 de1il ele ser una barrera a la comunicación electrónica que 

están carnb1anclo la socicclad ele esta época. 

2. L1 cli~¡1tall1ación ele tocias las clases de comunicación. 

3 El volumen ele comunicé!ción est<'1 creciendo enormemente; la 

cornun1cac1ón y i:I rnanc10 ele 1nforrnac1ón empinan c<ida vez más tiempo de 

tr<1ba10 y ele ocio. 

•l La computación y la comunic<:lc1ón convergen EJn una sola actividad. ya 

no sólo se puede trnnsm1t1r sino quo t<imb1én se puede manipular información. 

[, L¡1 aclapt<ic1ón ele los rnensélJes a necesiclacles especiales o singulares. 

/\ pes;ir ele que no existo una dufin1c1ón concreta y operativa de la Sociedad 

ele la Información. el uso del término ha ido crec1enclo en los últimos años, y 

aunque todavía no es posible determin<ir con exactitud qué sociedades o paises 

ya louraron rilc<111zar el estatus de una socieclacl ele la información. o en qué 

medida lo loc¡raron. parece que existe una comprensión bas1ca de lo que son los 

innrecl1cntos elementales del fenómeno. Estos ingredientes conllevan tres 

cx1r¡onc1as: 1rnis inlornrnción, 111i1s tocnolouia. y mas economía del sector terciario. 

F 11 l;i soc1cd¡1cl clcl conocimiento lél pmsona está considerada como una 

c.il"""1 IH>11s;ml!,, cun ideas. cruatividad y l1trnrtacJ par;-1 desarrollar las mismas. La 

SCJ<:1rnl;1iJ dt• I,¡ lnlorrn;_1c1cn lo prop1c1él y llélcc~ necesario que así sea. tanto para 

l1.1r:t •r .,1,,, trvo;, los d"rt•cl10s 1nd1v1duales y colectivos<.~ la libertad de pensamiento. 

"'-Pr.,,..,1, 111 , · r11lo1111;1c1on c:umo p;ir;1 clesarroll;1r el capital social en las 

Los "'l"ctus en l<1 soc1edéld y cultura en el mediano y largo plazo son 

1mprecluc1IJlc!s En l;i élc:tuéll1clacl. al pélrecer. se profunclizan los efectos del estadio 

DE SOl.1\ fJOOl . lttuel. Tcc110/oy1a sin Fro11tcr.1s. De las Tcc110/ogias en la Epoca de la 
Globaliz.1cio11. re E. 1'1uxrco. 1993. p 20 
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precedente: los que tienen acceso ~· los que no, como extensión de un modelo 

social que excluye a parte de sus poblaciones de los productos y servicios 

tecnológicos de la c1viliz<1ción. El t1µ0 ele sociedad que se ira construyendo 

dependuri'1 <In las doc1s1onos polit1cas que se tomen o cle¡en de tomm. Por tanto, el 

reto 1nc\s importante y desafiante ele 1<1 construcción ele la Sociedad de la 

lnfor111;1c1ón es proporc1011m i1 c<1da c1udacl<1110 la infr<ieslructura y 1<1 educación en 

lils t1;1IJ1l1d;1dus b;'1s1c;1s pi!ril v1v1r y tr;1ba¡ar en dich<1 sociedad. La equidad de la 

d1stnbuc1ón ser<i un punto c:lave para contrarrestar los abusos de la concentración 

ele 1nform;¡c1011 y del poclor que conllevan. Un flujo libre no selectivo de 

1nformac1ón. ele acc:esibiliclad clescle cualquier punto a cualquier base. evitará 

tcr111111alus llm1tad;1s en la penfcrli1 y procesos centralizados controlables más que 

por u11;1 ólrte 

l11lcnt;111do concretar estos cambros en u•1 terreno empírico. mas cercano a los 

procesos !!Conómrcos y soc1<1les tangibles. rodriamos ver una serie de 

c.onsncuc•nc1ns tillns 1:01110 lllS s1guientes:'; 1 

A) l\locl1frc;1c1011es m1 lil cl1strrbucrón de la fuerza de trabajo por sectores. 

1 !;1y un crocrrnrento de la ¡iente que trabaja en el uso ele información 

l1;1sta ;ilc:;1nzar r:;¡sr lil mitml de la población activa, mientras que la 

industria se sitúa en torno ill 20% y los servicios tradicionales en el 20%, 

con rnuy poca qonte trallaianclo ya en la ;¡¡irrcultura. 

B l C;1111b1a t;rn1b1c11 la forma ele traba¡ar. por una disminución de la jornada, 

pero sobre tocio por unél gr;¡n flexibrlid<1d. que permite realizar muchas 

cln las l;ibores desclCJ cualquier sitio (tamb1en en casa. si se desea). 

C) FrentD ;11 morlo traclrc10113I ele traba;ar en tornci il la producción de bienes 

v smv1c1ns. ;11Jor;1 su m;illza11 prrnc1palmente tareas de nuevo cuño, tales 

como 111;1111pul;ir simlJolos o crear y proces<1r información. 

Di 1-1 podur. qLH! un l;1s snc:1t!clacles 111t1s trml1cionales iba vnido a la 

pust!Slt111 <I" I¡¡ tumil. y en las 1ndustrras a la proprcclacl de los medios de 
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producción. se l1gil ill1ora i1 la 1nformilció11 y al conocimiento necesario 

para genorm 1nnovac1ón y hacer la proclucción m<is eficiente. 

El Aclqu1ore una wan 1mportanc1<1 tocio lo relativo a las innovaciones, 

ospec1éll111ente en la aclopc1ón de las nuevas tecnologias. Frente a la 

m1tuml resistencia ill ritmo cJel ramh1·.'· aoarecen unos innovadores 

pioneros. seouidos clr~ unos prnneros aclaptadores. La evidencia ele los 

beneficios COnSe[JUir.ios dél lugar i1 Ullil S8~JUncla oeneración ele 

adaptadores y a otras cl1c) ilcfaptadorcs tardios. quedando siempre un 

resto ele resistentes <11 célmbiu. Entre los ;,1claritadoros m<is o menos 

entusinstils de las nuev11s tecnologias y los que la rechazan. e incluso la 

s<Jboteiln. encontramos siempre unil tensión que el tiempo disipa por la 

;is11111lació11 o el rechazo ¡¡ener<11i;'.ado ele la novoclnd. 

Ter1111nariamos esta parte cit<indo n Lyotard cuando nos dice que "la 

incidencia de estas transformac1orws tecnolónicas sobre el saber parece que debe 

ser considerable. El sabor se encuentra o S<! uP::ontrar<i afectado ele dos 

principales funciones: la invest1w1c1ón y la transmisión de conocimientos. Para la 

prnner<-1. un ejemplo nccP.s1ble ni profano nos lo proporc1onnr<i la oenética. que 

debe su paracJiomn teórico a la c1Llernéticn. Hay otros cientos. P<1ra la segunda, se 

sabe que al norn1L11izar. 111in1aturi<"ar y comorciilli,·;ir los aparatos. se modifican hoy 

en clia l;1s operacionP.s ele ;1clqu1s1c1ón. cl;1s1f1cw:1t)11. pos1IJ1lidaclt1s ele cl1sposic1ó11 y 

ele e..:phit;1c1on de los cor10c1n11P11lflS 1-s r.i1t111;1t,l1· l"'ns;ir qtH• 1:1 111ult1pl1t:<1c1on dn 

l;1s rn¿1qu111é1s el<:~ 1nlorrnl1c1011 t1ft!cl;1 v ;¡f1~c:t;1r11 .1 l;1 c:irc:ul;1cu111 ch~ 1:n11oc:11111nntos 

li111\o como lo h;1 ht}cho PI dc,s;1millo tlt! los 1nt:cl1os d" c11<:ul.ic1t111 lit• l10111l1rus 

primero (tri111sporte). de so111clo l' 1111<1qt:11"~' dl!SIJl""' (llli!d1;1 J 

l YOT/\RD . .Jcm1 Fr1nu;rns. La Condición Postmodorna. r~ncl Ed1tor1;1I lhoro.:1mcmc<.HH1, Müx1co, 
1~193. pp l·l-1!1 
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CAPÍTULO II 

LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS 

EDUCATIVAS Y SU USO EN LA 

ENSEÑANZA DEL DERECI-IO 



2.1 LA TECNOLOGÍA EDUCATIVA 

Las Nuevas Tecnologias de la Comunicación y ele la Información (NTCI} exigen 

poner en cuestión la pedagogía <1ctual. s1 se considera un hecho el que 

provoc<m nuevas situilciones ele aprenclizL11e. proponen unil vmiodad de 

instrumentos puestos a la dispos1c1ón do los oclucandos y de los docentes. 

producen nuevas situaciones basadas en el closculmm1onto. l;1 resolución ele 

problemas. la simulación, los manuales. el tralam1unto de lil información, el 

tratamiento ele los conocimientos y el an;ills1s ele lil acc:1on. [s así como surgen 

nuevas preocupaciones: cómo aprender a aprimcler. ;1prunder a consultar, a 

estructurnr. il comunicar. a analizar. a s1ntet1zar. etc 

Existen numerosas posibilidades teóricas y priicticas wacias a la utilización 

de la nueva tecnologia para el aprendizaje. Muchos estudios revelan que recurrir a 

las nuevas tecnologias ele la información favorece la motivación ele los estudiantes 

por el aprenclizaje. aumenta su interés por las diferentes materias enseñadas. 

desarrolla su autonomía y su sentido de la cooperación. De una forma más 

g;mcrill, estas tecnologías eliminan las lrontoras geo~iriificas. aumentan el 

repertorio ele los recursos a disposición rle los docentes y también de los 

educandos (acceso a bilnco de elatos, a ho1as de cillculo. a simuladores} para 

edificar un conocimiento <1 la medida. Actualmente. este potencial es poco 

oxplotildo. puesto que n monuelo lils ;1pllc;ic1onos nstiin l1m1t;1dns ni proces<imicnto 

clu palabras y ;1 los pruqr;1111;1s de npl1c<1c:1011 ,¡., "1mc:1r:1os. rrnontrns que los 

pro~iram;1s ele ;ipllc;1c16n cl1dact1cos. l;1s l>;1s1!s el" d.itos. 1;1 l•!lurn;it1G1, ole, son 

muy poco ut1lvados 

De ;1cumdo ;11 Crn1tro rl•! lnvf!~;t1r¡;1c1011os f'l1 lnlorrn.itu;;i ele Montrcnl" 1 en 

Cnnnd<'• (CRIM). 1;1 utll1zac1on cln tocnolo¡¡ia 1nt<?rar:t1va ofr.,cur1;1 un;i vent;ijn, en el 

sentido ele que cleberi;1 pcrrn1t1r rocluc1r hnsta un 50'"., (!f tiempo do <.Jpreml1z<1jo. Sin 

Cfr ST -PIERRF .. A.rm;:md. f!I at. Podagogi,1 e lntcrnot. Aprovccl1a1t1icnto efe /as Nuevas 
Tccno/ogic1s. lr;1ducc1on (Je >-\nrlws Lo1.:mo Hrrschfold, Trillas. Me ... rco. p 17 
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embargo, se realizan pocas investigaciones y expcrimenlos sobre el tema y 

todavia se conocen mal las ventajas reales y los resultados concretos respecto a 

la rentabilidad y la eficacia de tales ambientes de aprendizaje. 

El aprendizaje de las herramientas multimedia está basado, en principio, en 

las teorias interactivas ele la educación. es decir, no se apoya solamente sobre la 

asimilación de los conocimientos. sino sobre el hecho de aprender a utilizarlos, de 

ser activo en el proceso de su aprendizaje. Los nuevos sistemas de aprendizaje 

multimedia y. globalmente. el conjunto ele las nuevas tecnologias para el 

aprendizaje son herramientas al servicio del intercambio pedagógico interpersonal 

(los intercambios colaboracionales. cooperacionales. etc.) pero igualmente de los 

instrumentos de construcción individual del conocimiento grnc1as a los programas 

de aplicación multimedia educativos. 

Desafortunadamente. los docentes se enfrentan a menudo a una multitud 

ele tecnolo~¡ias de complicada utilización. 

2.1.1 Ventajas de apropiarse en un contexto de aprendizaje:'"' 

Aclquisición do los conocimientos. Investigar, navegar. iclentificélr y extraer, 

Jo mismo que descifrar. representar. estructurar e integrar información. Hoy 

en clia el educando es cap¿¡z de ¿¡prender a aprender (meta-conocimiento). 

La computadora no puede ser descuidada en el aprendizaje y las 

pos1bilidélcles que ofrece deben ser toméldas en cuenta. En la medida en 

que élUtorizél un élprendizaje por la experiencia del todo diferente al modo de 

nprend1zélje estatico élSOciaclo él la util1zacicn de material impreso, este tipo 

ele proceso interactivo permite al educando representar y construir un 

saber. En consecuenciél, los conocimientos son construidos por el docente 

ele forma activa e interactivél. 
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Transformación ele los conocimientos. Mediante el análisis y Ja sintesis; en 

forma inductiva y deductiva. por medio del cálculo. de Ja representación 

gráfica. La capacidad de tmnsferir -es decir, el poder reutilizar 

conocimientos en otro contexto diferente al que fueron aprendidos- está 

ligada al proceso cognoscitivo del educando. Debe percibir como 

significativo el proceso de aprendizaje ¡Jara que el conocimiento sea más 

fácilmente transferible. 

Aplicación de los Conocimientos. Hacer hipótesis, tomar decisiones, 

resolver problemas. evaluar resultados. Estas nuevas herramientas 

permiten a los educandos construir soluciones de forma sistemática y 

sistémica. repensar. revisar y reestructurar sus ideas en relación con los 

problemas planteados. También es importante la toma de decisiones, 

puestos que el educando debe ser capaz de tomarlas y de seleccionar las 

informaciones que juzga pertinentes. La decisión implica, por definición, 

.. determinm lo que debe hacerse. asumirlo y tener la capacidad de resolver. 

No será más un educando pasivo. al c¡ue se le transmite un conjunto de 

d<1tos. puesto que a él correspondo decidir lo que es importante para su 

aprendizaje y, en consecuencia. elegir. El desarrollo de tales habilidades se 

vuelve muy importante con relación al volumen de iniormación disponible. 

Tra11smis1on ele Co11oc11111c11tos Seleccionar la inforn1<1ción pertinente. 

resumirla, comu111carla. etc. El individuo del mañana deberá estar en 

condiciones de poseer diferentes aptitudes anteriores. pero también de 

cornunici1r sus nuevos conoc11111ontos Lo mismo entre sus comparieros que 

fronte a un aud1tor10 m~1s amplio. Est<i capacidad de comunicar es 

importante para el aprondizaio en general. puesto que implica un dominio 

del contenido pero t<imbión del aprendizaje en grupo. 

/\11to1101111i1 y Respo11sa/Jiliclacl. La relación que tenemos con el 

connc1miento camb1<irá, puesto que favorecerá menos la memorización 
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para dar lugar a diferentes estilos cognoscitivos, modos de aprendizaje y de 

expresión. Las nuevas tecnologías de la información nos llevan a pensar en 

forma elistinta. Así. es posible, elespués de muchos estudios. a) desarrollar 

ta escritura interactiva en los cursos y permitir a los educandos que sigan su 

propio e<1mino. b) utilizar programas de aplicación ele simulación con un 

plan de trabajo, c) elejar al educanelo que tome la iniciativa para que él 

mismo construya su conocimiento, ayudado por el material necesario y, 

finalmontn. el) incitar al educando a que aprenela a controlar su trabajo y a 

proponer estructuras eliferentes para que desarrolle su autonomía. 

Coln/Jomci611. Favorece las eliscusiones ele grupo y la resolución de 

problemas y permite que caela uno estimule al otro. Este aprendizaje 

conlleva nuevas competencias para el estudiante. puesto que deja de ser 

pasivo en la recepción del conocimiento. En este contexto, los docentes 

estimulan a los estudiantes, quienes de este modo son responsables de su 

apropio aprendizaje y pueden utilizar estrategias distintas, tales como: 

elebates. proyectos ele grupo, simulación y escenificaciones, resolución de 

problemas. etc. La interacción permite al estudiante participar en el proceso 

de <iprenclizaJe en wupo, lo que signifi:-:a qU(" desempeña un papel activo en 

la construcción de sus conocimientos a partir de la discusión con los otros 

nctores do su entorno. Sin embargo. muchas variables influyen en este 

trilh<1¡0 du ~¡rupo, tilles como las caracteristicas de los 111dividuos y del 

c¡rupo r111s1110. la natur;1loza de la tarea y la materia enseñada. 

Fd11<:.irn>11 l11te1C:11/l11ri1/. L¡1s reeles de comunicación ofrecen la posibilidad 

do fr;inqunar los muros ele la clase y de comunicarse con el mundo entero 

p<líil 111torc<11111J1ar 1nforrnac1ón ele toda indole o establecer proyectos en 

C0111Llll 

Molivnción La motivación es un punto imporl<inte cuando se adquieren 

nuevos conoc1rn1ontos De este modo, las nuevas tecnologías ofrecen la 
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posibilidad de volver el aprendizaje más dinámico e interesante, tanto para 

los educandos como para los docentes. 

Las nuevas tecnologías no son un fin en si mismas; hay que considerarlas, 

en primer Jugar, como recursos importantes puestos a la disposición de cada uno. 

2.1.2 Características de Jos ambientes de aprendizaje tecnológíco:"5 

Hemos subrayado un buen número de características de ambientes de 

<1premlizajes eficaces y :ómodos que pod0mos crear con Ja ayuda de la 

tecnologí<1. He aquí una descripción de cada una. 

-' Activo: los educandos adquieren conocimientos participando e 

involucróncloso en el proceso de aprendizaje. Este proceso de intervención 

permanente y de reflexión so traduce en un desarrollo más profundo de los 

conocimientos y ele las competencias. Internet ofrece numerosas 

positJ1licJacJes para los <1rnbientes de aprendizaje activos. permitiendo que 

los estud1m1tes adquieran un conocimiento practico más que teórico del 

lema. 

-' Responsable: los et.Jucandos. los padres, los docentes. los administradores, 

y la comunidad son todos responsables ele crear y de mantener ambientes 

eficaces ele aprendiza¡o. El éxito ele los ambientes de aprendizaje descansa 

en la aceptación ele tocios los participantes. 

-' Constructivo. los educandos integran nuevas ideas y anteriores 

conocimientos pma establecer su propia concepción de las cosas. Al 

principio, la comprensión ele los educandos pueden ser superficial pero, con 

la oxpononc1a y el apoyo, <1dquieren competencias que les permiten 
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profundizar sus conocimientos. Gracias a la tecnologías, los estudiantes 

disponen de una vasta base ele información y de herramientas, de los que 

pueden echar mano para establecer su propia concepción. 

-' Pw/icipativo: en los ambientes ele aprendizaje participativo. los educandos 

colabornn entre sí sacando provect10 ele los puntos fuertes ele cada uno 

para re;1l1zar un objetivo com(in. Gracias a la colaboración, los educandos 

lle~1an a apreciar y a respetar a sus compar'ieros ele equipo. Más aún, 

aprenden la importancia de trabajar bien conjuntamente en beneficio del 

wupo. Internet puede revelarse como una herramienta de colaboración muy 

poderosa. Dos grupos escolares en las antípodas del planeta pueden 

colaborar para realizar un objetivo común capitalizando las perspectivas y 

los talentos ele cada uno. 

-' Interactivo. la tecnologia pone a la disposición de los estudiantes otras 

formas de comunicación. Particularmente, Internet ofrece una serie de 

herramientas de comunicación: mensajería electrónica, servidor de listas 

¡/istse1V), grupos de noticias (newsgroups) y sesiones de charla (chal) que 

permiten a los educandos discutir ciertas ideas y conocer las reacciones de 

otros. 

-' l?uflcx1vo en li! rnecl1cla en que los estudiantes reflexionan lo que han 

;1prencliclo. ¡¡tJqu1cren trn<i mejor CClrnpn,nsión del tema. Están mejor 

prnp;ir;idos par;¡ ut1lvar lils t1;ll111iclmles y los nuevos conocimientos 

i!dqurmlos 1 ;1 t1~cnolo~1i;1 porw ;1 su cl1spos1c1ón d1lorcntes medios que los 

•'st1rnul;111 .1 rnll1lx1011;1r y il comu111c;1r sus 1dn;1s y los procedimientos 

ut1l1,-;1dos st;is v;1r1;1das twrr;1rn1cntas 1nc1t;1r1 ;1 los estudiantes a 

rt•flux1011;11 va rnfqumr crn10c1m1cntos rn;1s profundos 

-' Co11toxt11al los mlucandos dcbor<in tr<iililJ<lr sobre proyectos que 

rnpresentun vorclacleros problemas y ejercicios. Enseriar conocimientos y 
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habilidades en ambientes auténticos y escenmios reales los ayudará a 

transferir los conocimientos adquiridos a nuevas situaciones. 

J Complejo: los estudiantes obtienen numerosas ventajas cuando deben 

resolver problemas complejos. Los problemas CJ los que se enfrentarán en 

el mundo no son previsibles. No hay una forma fácil de resolverlos. La 

naturaleza interactiva de Internet permite a los estudiantes ir más allá del 

manual de clase. Pueden usar los hipervinculos para estudiar un tema o 

responder una pregunta en forma ma~ exhaustiva y darse cuenta que existe 

otro lado ele la moneda. 

J Intencional: los educandos deben tener objetivos reales y concretos. Los 

educandos que trabajan activ<i y voluntariamente en la consecución ele un 

objetivo aprenden mucho más. 

2.1.3 Principales Elementos para una buena Integración:"" 

Escoger un rnudio requiere dn muchas etapas s1 qu1nru favorecerse una 

buena integración: 

Detemlinar los o/Jjotivos ele il/J1011di1a¡o 1ndic<indo nquello que el 

educando dobcril hacer o producir. Identificar s1 el comport<imiento del 

educ<incfo efebe efestacar lil observ<ición o la proefucc1ón. Establecer 

efespués las co11cl1ciones efe rcal1zac1ón y, finalmente, el rosultaefo a 

alcanzar para loqrar este objetivo lo mejor posible. 

Escoger los métodos y las estrategias de aprenclizaje en función de los 

objetivos, incluyendo un medio de retracción. Determinar si el objetivo 

requiere efe un aprenef1zaje minemotécnico o práctico. 

'" l/11(/. pp :..'] 2·1 
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Seleccionar los apoyos técnicos con relación al contenido del curso y no 

a la inversa (hoja de cálculo. procesamiento de palabras, presentación 

gráfica. video, Internet, etc.) Es igualmente necesario tomar en cuenta el 

aspecto económico. 

O/Jtener el apoyo ele la administración presont<indo el plan del curso y 

justificando la sclocc1ón dn los apoyos téc:nicos. 

Verificar la actualización <lo las tocnolog1ils puesto que éstas 

evolucionnn con gr<1n rnp1dn/. /\sn~¡urnrse dn r.ont;1r con l<1 formnción 

apropiada respecto a la vors1ó11 d1spu1111Jln on su lu¡¡nr do trabilJO y, s1 es 

nocosario, sollcitilí 1;1 docurnontac1ón suplementaria para afinm sus 

conocimientos. 

Interrogar a los estudiantes y aprnvec/Jar su experiencia. No es raro que 

ciertos <1lumnos de un grupo so sientan más cómodos con l<1 informática 

y las redes que los profesores. En ese caso, puede ser de gmn ayuda y 

servir como una gui<1 para los otros estudiantes, lo mismo que para el 

docente. 

Ser flexihle y estar dispuesto al cam/Jio Debernos estar dispuestos <1 

concebir el uprondiz<1jo en forma diferente. El pupe! del docente ya no 

seri1 el rrnsmo poro tendrá uni1 1mport<1nci<1 c<1pital, pues es él quien 

filtrará ol volumen do 111form;1c1ón y guimá y <1consejarii <11 educ<1ndo. 

Los y las docentes cfel>en ;¡¡f;iptiirse ;i l;is nuov;1s ex1nenc1as do l<1s 

-<oc1od;1tl. lo qui: 11npl1r..• trr1;1 rf)rfot1111c1011 de -<1r p;1pel De transmisiones de 

co11oc11111r)ntos. so convierten <~n qui;is p;ir;i ilpoy;1r ;il oduc;1mfo on la construcción 

efe su s;itior y de su 1dent1dad 
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En correspondencia con el nuevo papel del docente, el del educando 

evolucionará también. El educando ya no sora pasivo frente a la información 

transmitida, en la medida que, por el contrmio. deberá buscar y seleccionar la 

información pertinente y tomar decisiones. Esto tiene lugar lo mismo en una 

biblioteca quf! en una red local o internacional. No es solamente en el contexto de 

un salón de clase que adquiririi nuevos conocimientos, sino dentro de un ambiente 

ampliado. 

2.1.4 ¿Qué son las Nuevas Tecnologías? 

La tecnologia descubre la realidad y a nosotros mismos, haciendo posibles 

nuevas formas de vivir ha permitido nuevas posibilidades humanas; se descubren 

nuevas dimensiones de la realidad. Por la técnica descubrimos al mundo y a 

nosotros en él: 

"New teclmologies alter t/Je structures of 011r interests: t/Je t11ings we t/1e 

t/Jink about. They alter. the of our symbols: the things we t/Jink with. And they alter 

t11e nature of community: the arena in which thoughts cfevelop". 01 

"Nuestra v1s1ón y comprensión del mundo se enriquece por las variantes 

que se añaden a la experiencia propia y so incent1vél un mayor conocimiento 

propio al pensar nn cómo se 111tcc¡ran il uno mismo. pensélr la tecnologia es 

entonces una ele las varias maneras de pensar <11 hombre .... ;" 

Si la tecnoloqia es un conocimiento élplicado. no podemos decir que el 

conoc1m1ento y la <1plicación van por separado. "Técnica y tecnologia son dos 

nombres ele un<1 rnanern ele Sélber. pero también ele una manera ele hacer". 69 Al 

. POS f~IAN. Nu1I. T"c/111opo/y: t/1" Surmnd"r of Culture to Tec/Jnology, Vintage Books, New 
York. J!J~J3. p 20 
' GONh\LEZ OUIROS. Josn Luis, El Porv,,nir de la Razón en Ja Era Digital, Síntesis, Madrid. 

t ~l!JB. p :.'2 
'' GONZ,\LE7 OUIROS. Josa Luis. Op c1t. p 13 
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decir que por la técnica descubrimos al mundo y a nosotros en él, se hace 

roferonc1a n un actuélr. 

"La tecnologia no es solamente 1m conjunto de instrumentos y 

procecJ1m1entos las tecnologías son ellas en si mismas, más las transformaciones 

que prop1c1an. nuncil son solo instrumentos aislados. y simbólicamente intervienen 

en lil mnnerél en que se piensa y vive la contidianeidad". 70 También es la suma de 

los usos que se les cliln <1 estos. Además ele ser. como se ha dicho arriba, 

conocim1ento aplicé1clo. también es la habilidad/capacidad que permite el 

aprovecharrnento próct1co clel conocimiento. 

L;i clefinic1ón rn;is emplearla sugiere que tecnología es el estudio de los 

medios. de lns técnicas. r!e las máquinas. etc. "Por extensión, puede decirse que 

la tccnologia ele la 1nform;1ción y de IEI comunicación es el estudio de los diferentes 

mnd1os. hem1m1cntas. ~naqu1nas y técnicas utilizadas para informar y 

C:Cll1ltH11CéH 

Sin Pll1tliH\.JO. ;11 hablar de las nuevas tecnologías de la información y de la 

<:< irrn1n1<:;1c1or1 1 NTCI ). ~¡uneralrncnte nos referimos a las máquinas (o programas o 

s1iportus). 111ds que' a los conoc1r111entos que los sustentan. como lo establece la 

d1•f1111r:1rn1 LJ11.1 tw:noloqi;1 no es un oh1eto fisico La tecnolonia es la motivación, el 

"1'1•'1" ti" 1;1 t11•ri;111111,11t;1 o l;i ut11i.·;1c1011 que se hélce ele un objeto. Es la idea. Una 

p11,tlr¡¡ 110 "s LJ11<1 tucnolu~11<1 Ut1l1.'arla como herramienta para cascar nueces 

c1 inst1tuyt~ u11;1 tuc:111c11 Lét 1de;i. Ja tecnologín. es el cascanueces. 

í-'or ;rn.iloqia. puPclc decirse qut~ una computadora no es una tecnología. La 

CCJ111put¡¡r!or;i "s una hr.rr,1m1e11ta. una nueva técnicri que nos permite hacer 

( l l•\N( H'J•\ Ht IF.!Clll! l"I Clrn;u. Nr11·~ .J.'> T1~ct1olou1.1s ~, Nuevo Orclcn t!ul Conoc1111ie11to en 
r.1ll'::1". r.11•rH!u:,1 f~u~.l l~t1\1pj (Courcl1n¡¡(jora y r:omp1l~!Clor;1), G/ob,1/ización y Nuevas 
Tccnoloy1.is. nuevos retos y nuevas reflexiones. Or~¡;:1111;-'ac1on de Eslildos lbcromnencnnos 
:1,!',! l.t f fl¡Jf",!I •!''' 1 ! <>1•!1('1;¡ ',' f.r C:t1l!tH;! r,1;J(!~·d. :lfl()l P :10 

1/11: p ,'H 
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m¡uello que otras técnicas no nos permiten hacer antes, o hacer cosas nuevas, 

que antes er;in imposibles. 

Hecha esta aclaración, podemos comprender ahora que la Tecnología ele la 

Información y de l<i Comunicacicin es el estudio o el conjunto de las técnicas de 

1nlorrnación y ele comunicación. Tocio medio, herramienta, aparato o estrategia 

apl1c¡1da con "I 01>1oto ele cor11un1car o ele informar constituye una técnica ele 

rllflJrfllllCIOfl y di! COllllHllCllCión. 

Atmr;i qun s" tia lwcho la distinción entre tecnología y técnica y que ha sido 

cl1•l11rnl;i l;i h•crwloqi;i de la inforrnacrón y de la comunicación conviene que nos 

pl;111t.,n111os t111;1 S!![lllncl;1 pmriunta. ¿Porqué nuevas tecnologias? Hablemos 

prrniuro dtJ l<1s ;inl1qu<1s. puusto que no se hablaria ele las nuevas tecnologías si no 

(?>:1st1uran rn1t1quas por al,JLlll lado. 

Con"c<'rnos muy bren las tecnologías antiguas de la información y ele la 

cornunrcacrón. incluso si no pensamos en ellas en esos términos. Las amibas 

tilrnhrón cunnlirn con técnicas ele la comunicación y ele la información que no han 

c;1111ill;Hlo ;1 lo l;1r¡10 de mrllones de <ir'ios. Del mismo moclo. los seres humanos 

posc,mnos rnótodos ele comunicación anteriores a la palabra (lenguaje no verbal). 

t:stos medros de comunicacrón y ele 1nformac1ón suponían más instinto que 

.,, >1u11t, 1d Llu "xprusrón La primera técnica verdadera de comunicación es la 

p.rl;il>r;r 1-f>ll O!Hl). (!n t;rnto rntcmcrón de utilizar las cuerdas vocales para transmitir 

1111< 11111;1.:1011 111.i,; 'il"' srrnplerncntc llorar. gcrnrr. gritar o gruñir. Mencionemos. en la 

""'''"" lrrH" 1 <I• • <11 •s;irrollo. l;i 11wc~nc1ón de 1;1 escritura (cuneiforme: -4 500) como 

<1ld1.·;iu"11 <f, •I qr;1f1s11111 p;11;i tr;111sr111t1r rnforrnacrón. el nacimiento clel arte (técnica 

"' • t • '"'""' '111. rr:u in ti" l.1 :t!.ilrctact rnusrc;i, danza, escultura, pintura (-25 000), 

p11t ";r.r. I< •.rtrt> 1- 1 IJOO) y otr;is tócnicas básrcas ele comunicación. Lo que 

ro•;il1111!11t" l11•11H>s tl1?s;111tlll<Hlo de' la ant1¡1ucclad llasta nuestros días, y de manera 
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;1cnlermla ;i partir do la revolución industrial, son los medios, los soportes, así 

como los recursos para comunic<ir información. 

Dn modo que' cu<indo se halJla ele tecnologías antiguas de la información, 

puoclo hacerse referencia del mismo modo <1 los medios utilizados para comunicar 

información rl1vors<1: primero la información textual (tabletas de arcilla, papiro, 

papel, la 1mprentil --que permito la impresión de las novelas y de las diversas 

obr;is literarias, corno l;i Biblia en 1450- pero también por extensión, el cartel, el 

periódico (1G31), l<i gaceta, la revista, los folletos, etc.). En seguida, interviene el 

aspecto visual y desarrolla otros mecl1os: la fotografía, luego el cinematógrafo, así 

como l;i foto¡¡rafi;i a color. el cine. el proyector. También se desarrollan técnicas 

para comunicar información auditiva. como el fonógrafo y la radio. El teléfono es 

una gran revolución: permite escoger al interlocutor y el tema de la comunicación, 

así corno el momento. Su aplicación moderno fue inventada, en 1876, por 

Aloxancler Grati<im Bell. 

Evolución de las Tecnologías Antiguas'' 
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Ya conocemos todos estos medios útiles para comunicar la información. La 

caracteristica principal de estas tecnologías es la siguiente: transmiten la 

información de modo analógico. a través de ondas (de sonido, de color). Las 

nuevas tecnologías son digitales. es decir, la información esta codificada en series 

de ceros y unos que deben ser interpretadas nor una máquina. para que puedan 

ser traducidas en anclas que capten nuestros ojos y oídos. 

Evolución de las Nuevas Tocnologias' 1 
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menos tiempo, con mayores tipos de información (imágenes, sonido, texto) 

simultáneamente (lo que llamamos multimedia), obtener información de mayor 

calidad (sonora o visual) y sostener una comunicación entre los usuarios o el 

sistema que administra, interpreta y traduce la información parn beneficio de 

nuestro cerebro (lo que supone la interactiv1dad). 

son: 

Algunas otras características que permiten delimitar las nuevas tecnologías 

La potencia que permite al aparato trabajar con una gran cantidad de 

diferente información en forma simultánea. 

, La miniaturización ele tos componentes del aparato, lo que los vuelve más 

compactos y portatiles. 

La presencia de la fibra óptica como medio ultrarrapido de transporte de la 

información en más y mas redes. 

Cuando la información es codificada en forma digital, puede ser interpretada 

y manejada por un sistema informi'ltico y. sobre todo, es más durable y fiel al 

original. El desarrollo ele la tecnologia digital sigue su camino y logra los resultados 

(temporales) que se conocen hoy en día con Internet y el CD editable. Los medios 

ele transmisión ele la información se han vuelto interactivos, multimedia y 

fácilmente accesibles Las computaclor01s están conectélclas en red, lo que permite 

compartir la información de la forma más arrngélble posible 

En términos populmes. se 11;1111;1 nueva tecnolo~Jia a tocio élquello que 

comprende: 

, Las computadoras y los penfóncos que rnilne¡an información digital 

(velocidad. potencia. sonido. millones do colores. video, unidad ele CD

ROM, calculadora, cámara clig1tal. 1mpresom a color); 

, Información digital (programas de aplicacion y programas que muestran o 

administran la 1nformac1ón programa ele aplicación didáctico, página Web, 

llml p :HJ 
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tase de datos, programa de aplicación de procesamiento de palabras, hoja 

de cálculo electrónica); 

, Comunicación digital (mensajería electrónica, Charla, foros electrónicos, 

novedades electrónicas, telecopiador, teleconferencia, videoconferencia). 

2.1.5 Las Nuevas Tecnologías y la Educación 

La educación siempre ha sido permanentemente puesta en cuestión por los 

métodos. medios, eslrategias. herramientas y Jécnicas utilizadas para comunicar 

1nform<1ción. en l<i medida en que, conforme los medios son más pertinentes, 

rne¡or es el <iprencJiz<ije. Tanto los docentes como Jos educandos pueden 

<iprovechar herramientas que permiten el acceso a una información más completa 

sobre pedido o que nos proporcionan información en el lugar que nos 

encontramos. con mas rapidez. con mayor eficacia. ocupándose de ciertas tareas 

repct1t1v<1s o aburmlas. 

rodas las herramientas antiguas han sido aplicadas a Ja educación. 

"Existieron los cursos por correspondencia. la radio educación. la televisión 

uduc<1t1vil, los proyectores. los videos y las diapositivas; algunas son aún utilizadas 

hoy en cliil" "' Gmc1as <11 <Jud10 visual erlucéltivo. desde los años setenta, se abrió 

In fltJ<-•rtil du l<l 11cluc<1c16n por med10 do lél nn<igen y el sonido. Estos aparatos 

puerlf'n servir ;1un para los rrnsrnos fines que antes ele la aparición de las nuevns 

tr'cnol<HIÍilS l1err;11111m1Jas. En la <1ctu<1licJacJ. hély además los programas de 

i1fll1<:;1c:1em d1el(1ct1cos. los 1nstructoms. la educación a distancia. 

[I pruc:uso rf(, ;1prcncl1za¡e desempeña un papel dentro de la integración de 

J;1s N 1 CI t!ll la e11ser1;iriza (Gagné. Bnen y Paqu1n):'é· 

·HA 1 f s r nn· ... La Tccnologia en la E11so1ianza Abierta y la Educación a Distancia, traducción 
ih• T1•cf1t1c1fn~n- 0¡11 .. ,, fPrJf/11nu ancl d1s/,1ncc oclucatmn. Trillas. Mexrco, 1999, pp 42-43. 

lh11I pp :~~'-:n 
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Espera: periodo de motivación parn el estudiante. 

Atención-percepción selectiva: periodo de consulta de la 

información. 

Codificación-ingreso a la memoria: periodo de adquisición de las 

información de ingreso a la memoria a corto plazo. 

Almacerwmiento en la memoria: periodo de retención, 

transferencia en la memoria a largo plazo. 

Localización y recuperación: periodo en el que se solicita 

nuevamente la información y se retira de la memoria. 

Transferencia- ;ipllcación efe la 1nforrnación a una situación y 

doscubnm1onto de los pnnc1~i1os, :r<rnsforoncia de la información a 

campos conexos 

Respuust.i punoctu clu dcscmpuiío (verificación de la adquisición 

cll! lil 1nformi1c1ón. clr! lil competencia). 

f~t!for?<1t111!!nfo rotroal1mr.ntac1ón (confirmación de los nuevos 

;iprurHfl.'<IJl!S y correcc1on ele l<1s dubll1ctactes). 

Las nuuv;1s t<!Cnulo¡iiils ofrecen. a menudo, la posibilidad de escoger la 

1nformac1ón dnsenda y porm1ton compartirla f;icilmente. La relación entre el 

i1p;1rato y el usu;mo so vuelve interactiva, es decir. que el usuario puede escoger 

l;i 1nfor111;1c1rn1 lllilS pert11wnte un ul contexto en el que quiera aplicarla. Los 

1110!11s;11os pu!!cll!n ser prosentactos en forma 011i'1s completa al usuario. mediante fa 

co111t11n;1c1ó11 du so111tlo. 1111agon. 111ov11111ento En consecuencia. la información se 

vuPlv" 111ult1111r!rl1a ;1 f111 do ndaptmse mo1or a la manera única de aprender de cada 

111tl1v1rluo En qrnwr;il. la 1nfor111;1c1ón se vuelve mas <c1ccesible. más fácilmente 

tr;1nsrn1s1IJln con lnternnt y las recios diversas 

f\ los rn;wstros l<)S result;1 pos11Jlo integrar l;is llerramrentas digitales a su 

l!llSl!llilll?<l. ;1 f111 de ;1uto111at1¿;1r lamas do otro modo fastidiosas y largas. Es 

111u.il111.,11!1J pos1illo.~ 111tu¡1rilr las llorram1enl<1s clig1talos a las estrategias 
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pedagógicas. es decir. a las etapas que siguen los individuos para completar su 

aprendizaje. 

Las intervenciones del docente o del educando pueden concebir tanto a la 

rnot1voc1ón corno a la percepción. el almacenamiento. la recuperación, etc. A una 

1ntorvonción rle este tipo. planificada o no por el docente. recibe el nombre de 

nstratc¡i1a peclogóg1ca. 

Entre las estrategias pedagógicas. podemos distinguir las estrategias de 

<!nsoii;rnzo y las ustratog1as de aprendizaje. "Las primeras son acciones que una 

pmson;1 pl;1ntua con ul fin etc onsoi'iar cualquier cosa, en tanto que las segundas 

son l;1s acciones quo ur1;1 persona plante<:l con el fin de aprender una cosa". 76 

L;1 ut11izac1on etc un ambiente orientado por los recursos de Internet 

conlleva, pm;1 los y l<:ls docentes. cambios en la operación de su tarea. Los nuevos 

rncursos ele lntrnnot clobon ocupar un lugar central en el proceso de aprendizaje y 

no sólo servir cln complemento al método tradicional. El siguiente cuadro muestra 

los c:i11nl11os cilusaclos por la trans1c1ón de la pedagogía tradicional a una nueva 

forn1;1 pncl;1<Jog1c<1 ele unso1'im1za y. de esta a una clase virtual por Internet.'' 

Mocfelo Pr.danogico Tradicional Ambiento dotormin_ado por 1~ .. s. ro_c~_rsos 
El docente es un 9u1a, un animador, un 

moderador 

Se u!ll1L<tll numerosas fuentes de mformac1ón 

t i1•, t11•1 IH1<, ~1( lJIJ.lrl tPl lt.q;ir :ir1·ponch~r;mlt~ 

La mlnr111ac1011 c1etle sor clescubrerta 

El cnfus1~ es puesto en º~- pr~c~~? _ 
L.-1 ev¿ilut1c1on es cuulil<lt1vn 

1 ;is fH'rsrnias 1nstru1ct;1s son quienes han aprendido a aprender. Saben 

c:o1no <'st;i org;1111?acto <!l s;ilmr y ut1l1zan la información para que otros puedan 

f r it Jl ( JlJ!f f1. 111! Diccionario de Pcdagof¡ta. :J·1 rr.1mprr.s1on l\l<JmtJr<1 Mcx1cu•1él, ~.1é.x1co, 1981, 
¡ 1p t H~1 1 H!1 

l/lllf p 3,¡ 

rr-;·c·n ..... ,.,nlr - ''. . '> ·~· ..Jl~ 
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aprender por sí mismos. Saben encontrar la información que necesitan para 

realizar cualquier tarea. Los estudiantes deberán ser capaces ele planear la 

búsqueda ele información y ele encontrar. obtener. manejar. presentar y evaluar 

esta información. En un ambiente determinado por los recursos. los y las docentes 

deberán estimular a los estudiantes a: 

" Ser activos en lugares pasivos. 

" Hacerse preguntas constantemente. 

" Asumir la responsabiliclacl ele su propio aprendizaje. 

v Ser originales y creativos 

v Desarrollar su ¡uicio y sus hélb1liclacles para resolver problemas y tomar 

decisiones. 

" Desarrollar una actitud abiertil frente al mundo 

En un ambiente ele) f)Stc tipo. los ;1lunmos cll's;mollaran su llatJ1liclml para: 

" Olitenor y nrn;1111/ar t1rn:tms 

" D1st1n¡1u1r hechos y l1<:c:1onns. luuntus prunari;is y sucundnrias, 

corrclac1onns y caus;1l1cl;Hfr!s, al1m1ac1on"s ct1rl!c:tas y supuestos 

snnt1clus 

" Reconocer los pru¡u1c1os y ust;1!Jll!CC!f c:ornpar;ir:1rn11•s \Jlolialcs 

" lclcnt1l1cilr y clcsilrrollar soluciones poco convHnc1cmilles 

" Formarse una op1111011 y clefemferlil 

" Resolver problem;1s dc) forma ;1utonu111a 

" Hacer ¡¡ala de un comporta1111entu responsable 

Los estudiantes que aprcncléln a pensar y a resolver problemas serán los 

más aptos para desarroll;1r una v1s16n 1nncwaclo'• de una s1tuac16n dada o de 

frente a una 1nqu1etucl y a resolver problemas por si mismos. 

Internet ofrece numerosas pos1h11iclades pilra me¡orar la enseñanza en un 

;11nb1ente cletcrm1naclo por los recursos. No obstante. los docentes deben ser 

prudentes. Errar sin ob¡etivo en la 1r1mens1clacl ele la red no seri1 ele utiliclacl pam la 
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consecución ele los objetivos pedagógicos; por el contrario, básicamente construirá 

pérclicla de tiempo. 

Los docentes deberán. pues, planear y prever formas adecuadas de utilizar 

Internet para alcanzar sus fines. La mayor parte del contenido de Internet carece 

ele control alguno. No todo es increible ni adecuado para una lección en particular 

o pmil los alumnos en general. Nuevamente la planeación es esencial. 

2.1.6 La Tecnología Educativa como corriente de pensamiento 

Las computadoras llegaron pm;1 quedarse (mientras no falle la corriente 

eléctrica) Los invest1~1aclores de In erfucris1ón nstfln alerta a la cu ostión del 

impacto do la computadora y sobre todo do sus aplicaciones sobre la realidad 

educ<:ltlvél De esta reflexión resulta otra comente do pensélm1ento que reúno a los 

seguidores de diferentes campos: clesde luego oclucacfores (integrantes de tod<:ls 

las comentes filosóficas: cognosc1t1v1stas. co11struct1vistas, conductistas, 

l1c1man1stas. etc.). teóricos de la comun1cac1ón. ele sistemas y de informática. 

El resultado de este encuentro recibo un nombre diferente de acuerdo a la 

comente efe pensamiento de quien habla "Unos la llaman tecnologia educativa, 

otros tocnolo¡¡ia educacional. 1nge111eria de l<:l formación. tecnología de la 

fum1<1c1011 u d¡, la 111strucc1ó11. En 1n¡¡lés ocurre lo mismo cc/ucaliona/ tec/Jno/ogy, 

111:;t1uctwnal tcc/1110/ogy o. incluso. cclucat101:al en;pnec1111. En todos los casos se 

l1act) rofnronc1<1 a lo 1111smo las ¡1port;1c1onos efe l¡1 computadora a la pedagogia". 111 

El pru¡¡rcso ele la tecnología en <Hios recientes ha lo¡¡rado que actualmente 

d1spon¡1<1111os ele herramientas m;is pocleros<is, de me¡or rendimiento y más 

pol1v~ilcntt'S que tocio aquello que el osp1ritu 11: imano hallia concobiclo h<ista este 

1110111!!/ltO 
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Hoy en día, la mayoría de las industrias, las empresas. instituciones 

educativas, comercios, gobiernos y otras instituciones por demás diversas poseen 

estas herramientas irrem¡ilazables. Se les halla igualmente en el extremo de la 

linea cada vez que uno se topa con una contestadora telefónica o con un sistema 

ele mensajería, cuando se efectúa un pago directo en una tienda, cuando nos 

presentan la cuenta de un restaurant. La tecnología educativa esta ahí para 

ayuclar a los usuarios a aprender a utilizar las herramientas propuestas de la 

manera rnils f<icil y eficaz posible. 

2.2 LA MUL TIMEDJA 

Multimedia ··es el resultado ele la 1ntenrac1ón o convergencia ele texto, 

grtificas (y animación), audio (sonido. incluso estóreo) y video La expresión más 

evidente ele la mult1mecl1a ::;e manifiesta en la computadora mult1meclia (PC dotado 

de un cl1sco CD-ROM, una tar¡eta de so111do. m1crófunn y ;1ltavoces) Ya comienza 

a ser muy usual que las computadoras port;1t1lus y et" snlirt!nmsa incorporen la 

capacidad ele funcionar con rnult1111Pcl1<1 r.orno una car;1r.terist1r.;1 rn;is" "• 

Daniel Bel/ nos dice que ·es un pror.nd111111~nto par;1 combinar sonidos, 

imágenes f1¡as y con 111ov11111ento, gr<'lf1cas y a111111ac1ón par,1 mezclar información y 

texto y contar con las posibilidades 1nterar.t1vas de las computacloras".".i 

En el len\¡uaie de Nicho/as Negroponte, 1;1 mult1rned1a "es la presencia 

explosiva de las computadoras a costos r.;ida vez m<is bajos y con potencia cada 

vez mayor Es lo que conviene a d;ir una nueva dimensión a las redes 

comun1cat1vas. facllit<rndo el uso ele las computadoras como instrumento ele 

apreml1za¡e y ¡ue~JO en el hogar. en la oficina y en las escuelas. Proporciona 

fuent<~s de 1nformac16n y las crea. a criterio del usuario Nos hallamos en ese 

momento en el que el proweso desvanecimiento de las fronteras entre la 

.JOYAÍ'JES /\GUILAF.;:. Lt11s. Cibcrsocicdc1d: los rotos socia/os anto un ru1ova rnundo digital, 
t'.kGr;1w Hill. t,1<1drn1. 1097. p !>7 
· F[Hl·U:R. Eul~1l10. lnfornwción y Comunicación. 2'' reunpres1ón. FCE. fl.1cx1co. 2001. p 139 
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computadora. la televisión y el teléfono nos sitlia en el centro de la evolución de 

l<1s nuevas tecnologias de comunicación, con sus dos vertientes principales, la 

111ult1mecf1<1 e lnternet".81 

Sin embmgo. la globalidad del efecto multimedia se está produciendo por 

la integración efe las industrias de telecomurncaciones. informática y electrónica 

funda111enté1l111ente, en áreas tales como el entretenimiento, la educación, la salud, 

etc En real1dé1d las tecnologías multimedia constituyen un nuevo espacio para el 

consumo y 1<1 comunicación. 

En nsm1c1;i. l<1s aplicaciones multimedia "permiten a los usuarios acceder e 

1ntm<1ctum con un<1 computadora (PC, fundamentalmente) que es capaz de 

111t1!qrnr tPxto. qri1ficos ele alta resolución. video. animación y sonido"º2 Con 

111ult11111Hl1<1 st? s11!nt" la emoción dol 111ov11niento y el sorncfo en la pantalla. 

¡_,¡,, ;¡¡il1c,1<:1oiws clu 1<1 rnult1med1a srn~ t<111 ,implias que pueden afectar a la 

n1.ivor1<1 dt? l;1s '1<:llv1di1clus hum<111as. Algurw enumeración de las aplicaciones hoy 

<li;1 111<1s pnpul;ims v prácticas e~ 1<1 Sl[JUiente:"" 

11)/,1 P 1 :rn 

E.c/11cacio11. Lil computadora so convierte en profesor electrónico 

que quia <11 alumno en su aprendizaje. 

Libros electró111cos El libro on CD-ROM ya es una realidad 

tan~11ble Sin embargo. el m<1yor éxito por ahora está en los libros 

tipo enciclopecfi<:1. cl1cc1onanos. catálogos. tratados voluminosos 

dn c1enc1<1. arte y humanidades. En estas aplicaciones, irá 

tlcslJélnccmcfo poco é1 poco al libro tradicional. La novela. libro de 

tr!xto. de ensayo. etc. consideran10;; no serán sustituidos, aunque 

es pronto predecir su evolución. 

St llt\1 .. l.111 K 1~1 ;i1 Respuestas Rápid,1s para Sistemas de Información. Prentice Hall 
li•'.,p.1110,11111•1:L,l!l,I, t~11~.•·ttl. 1D~)0. p 10·l 

.J(J'i .\NES J\CiUILAR. LlHs. On c1t pp 57.59 
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Aprendizaje de idiomas. El sistema multimedia se está 

convirtiendo en un sistema internr.tivo. en donde el estudiante, si 

además de su PC multimedia, posee un micrófono, puede realizar 

prácticas no sólo de comprensión del idioma. agudizando el oído 

y la vista. sino que mediante el micrófono puede corregir su 

acento y estilo de pronunciación. 

Periódico eleclrónico. Hoy dia es posible consultar numerosos 

periódicos nacionales y extranjeros. a trélvés ele la Red con 

sistema multimeelia, ele manera gratuita. 

Arte y fotografía. Las Bellas Artes en general y la fotografía en 

pnrt1cular. son dos ele los grandes sectores de mayor influencia en 

la multimedia. Lil tecnología Photo CD cfrece una alternativa a la 

foto tradicional elel álbum fnm1l1<1: o rrofesional. Las fotografías 

realizadas se escanean en su formato o en sus negativos, y se 

cl1gitallzan. convirtiéndolas a formato CD. Una vez que se 

encuentran en CD. pueden ser vistas por un grabador especial de 

Photo CD por la televisión o por la propia computadora con 

grandes ventnjas adicion<lles: pueden ser retocadas, 

incorporarles sonido, texto o animación. 

Información publicitaria profesional. Hoy dia desde, información 

publicitaria en léls calles. teatros. cines. hoteles. etc.. hasta 

información profesional en bancos. empresas, universidades, todo 

se puec!e reco¡¡er en pantalléls mult1med1a. donde mezclando 

texto. son1elo e imágenes. el usuario puede consultar la 

inforr11ac1ón eleseacla. obteniendo de un modo rápido y preciso 

dicha inform<1c1ón 

Videojuegos. L<1s tr<1cJic:onales consolas de ¡uegos y los juegos en 

disquetes de computadora. están danelo paso a lo largo de 1996 a 

consolas ele ILJego en ,liscos CD-ROM. con efectos 

trnlimens1onales. animación y son1elos. que consiguen interacción 

corca ele la realidad y efectos similares al cine y/o la televisión. 
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E11/renamie11to musical. La multimedia ha llevado la música a la 

computaelora y lo ha convertielo en equipo de sonido estéreo, en 

pinno. violín o en cualquier tipo ele instrumento que el programa 

de lri computaelora sea capaz ele imitar y procesar. 

Entro11amie11/o corporativo. Las grandes empresas recurren cada 

vez con mayor frecuencia a la formación ele sus empleados en 

técnicas avanzadas a través ele cursos grabaelos en CD-ROM. a 

los que se pueele acceeler meeliante un PC o una estación de 

trabajo. 

Hogar mullimeclia. La mayoria de los PC que se venden para los 

hogares familiares tienen integraelas características multimedia. 

Asi. el PC se está convirtienelo en el centro de entretenimiento, 

referencia. aprcnel1za1e. aelm1orstración del hogar. máquina de 

oscnb1r. autocel1c1ón. equipo ele lllúsica. aparato de televisión. y 

muchos otros finos. ;1elelllás ele contar con la posibilidad de 

corwx1nn ;11 lnl!!mel 

1 .1 <.0111pul;1dor;1 111ull111wrl1<1 ofwce un;i sano de proslac1onos muy potentes. 

l'I f1•nlllll<'IH> s"c1<1I que so f!St;1 prosent;1ndo. a lllml1el;1 quu proqrosa 1;1 tocnologia 

v llls <:<lllllHllll!lllus s<! conslruyun cadil vu1. m<is s1111ples y, en consecuencia. Jllás 

L1cll!!S du r.onuct<HSf! ;11 PC 

De Psto modo. la colllput;ielor;i 111ult11lloel1ri corrnenza a ocupar el puesto de 

<J11 "lt!ctrorlolllúst1co sof1st1caclo. y los urnnclos f<1bncantos ele colllputacloras 

co1111en1;111 ;1 vender totailllcnte 1nteqr;Hfos aparntos ele colllputaelora multimedia 

que cont1onon t;11nb1én tar:etris ;1claptriclor<1s ele aucf10. r;1clio. vieloo y televisión. con 

I•.> <JUl! el lll1s1110 aparato so cf1spone efe casi todos los oloctrodolllésticos de 

<!ntreten11111onto tip1cos de una casa (televisión. radio. cornputaelora. equipo de 

rnC1s1ca. v1eleo. máquina efe oscnb1r. cornputaelora multilllediri). 
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La multimedia es un concepto horizontal muy amplio. El futuro será 

multimedia e interactivo, pero la forma en que se clesurrollará este futuro, las vías 

por l<is que la Multimedia interactiva llegará a los medios ele comunicación y el 

reparto de protagonismo entre los diversos sectores interesados en ocupar este 

nuevo espacio está aun por definirse y dependerá. en buena medida, de la 

apuesta y el ~¡rado de compromiso que dichos sectores pongan en el desarrollo de 

las nuevas 1nfo-estructuras de comunicación y ele 1nformac16n 

La multimedia aparece como un nuevo espacio (virtual y personalizado) 

para el consumo y l<i comun1cac1ón. Esto nuevo espacio Sf! puede: entender como 

un canal para la distribución y consumo cft~ productos (la 111forn1;ic16n !!nlrc ellos) 

ya clef1111dos. Las ornpres<is (los medios dí! co111u111c;1c1<J11 " 111fom1<1c1on) pueden 

alcanzar con sus productos. a través del nuevo c;111;1I. ;1 c111,11t"s ilnlf!s 111<1ccnsiblos 

y desarrollar asi nuevas lineas o segrnuntos dr. 1wqoc1ns 

2.3 INTERNET Y SUS SERVICIOS 

Como se mencionó anteriormente. uno do los elementos clavo en la 

socieclacJ rlcl conocimiento estará constitu1clo por las redes ele telecomunicaciones 

va que a través ele ellas se transmitirá la información y los seres humanos se 

comu111caran sin importar el s1t10 en el que se encuentren. 

Hoy en clia la función de comun1cac1ón y tr<insm1sión ele datos la está 

cu!Jrienclo Internet. La palabra Internet ··es el resultado ele la u111ón ele dos términos 

on el 1cl1oma inglés: intor. que t1ace referencia a enlace o conexión y ne/ (network). 

que s1~1n1f1c;1 red. o seé1 la 1nterconox1nn ele recios· ·<» 

Interno! "es un conJLHlto rfe redes ele co111;:.1t<>dnras y equipos físicamente 

unidos rnodi;mte cables que los conr1ct;111, su coliurtur;i ns mundial. Estos cables 

: l.\ONDON .1.1. l11tor11ot: ¿que as, p.1ra quo sirvo, como se os,1?. A uno/\. Colnrnl11a. 10:17. p 
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se presentan en muchas formas: desde cables de red local (estaciones de trabajo) 

hasta cables telefónico convencionales, digitales y canales de fibra óptica que 

form;:rn las rutas principales".85 No hay mucha diierencia entre Internet y la red 

telefónica que tocios conocemos, ciado que sus fundamentos son parecidos. 

"Pam conectar las redes se requiere de estándares o protocolos. Para 

comunicarse en Internet los protocolos que se emplean son TCP ( Transmission 

Con/10/ P10/oco/: protocolo de control ele transmisión) e IP (Internet Protocol: 

protocolo ele Internet)"."" Los protocolos que se usan en Internet son estándares 

para establecer comunicación entre las redes ele computadoras, éstas se 

comunican tal como lo hacen los seres humanos cuando utilizan normas para 

111terc;1mb1ar mensajes 

Internet es un mundo de amplias posibilidades de conocimiento sin moverse 

ele casa 111 é1le1arse de In computadora. Con Internet se puede, entre otras 

c::1pl1cac1onns: ',: 

Estalllewr comunicación con un amigo al otro lacio del planeta, casi de forma 

111stant~mo(1 

Obtonm 1nfor111ac1ón riip1da sobre diversos temas 

Escuchar mus1ca y observar videos 

Tr;111sm1t1r cualquier tipo de elato 

Leer las 11ot1c1<1s y art1culos de los pnnc1p<1les ponócl1cos y revistas del pais 

H;icor roserv<1c1ories de 11otol 

Conocer person;1s interesadas en diversos temas 

Comprar v vPncl1~r productos y serv1c1os 

Rü;1l1zar cursos y aprender diferentes tem<is a cl1stancia 

Graliar. 1111pmn1r y copiar 1nformac1ón ele audio. video o texto 

Part1c:1par en un v1cleoiuego con personas ub1caclas en otros lugares de la tierra 

JOY•\NES /\GUll /ü~. Luis. Op nt. p 100 
r~O.l>\S AW,\ANDI. V1clor ~1<111ue!. El Uso de Internet en el Derecl10, 2" ed, Colección Estudios 

lur1rl1cn<-> o ... 1nrd lJn1'.'P1~1fy Prnss. r-..1évico. 2001 p ~ 
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·• Obtener programas gratuitos para computadora (software) 

El mnyor o menor c<Juclal ele información que se encuentre depende de lo 

que suministr<Jn los propios usuarios, sean 1nclivicluos. instituciones, centros 

académicos u org<Jniz<Jciones gubernamentales y no gubernnmentales. Internet es 

el rosult<Jclo ele la disposición ele sus usu<Jrios, quienes en todo momento han 

con1part1clo información con cualquier persona que lo necesite. Esa actitud 

solidaria y cleterminaclas circunstancias históricas hicieron posible que Internet se 

convirtiera en l<J red más grande del mundo. 

En Internet es posible encontrar tocia clase ele software para un<J gran 

variedad ele computadoras y sistemas operé1tivos. De modo sencillo se puede 

est<Jblecer un<J conexión con alguna ele las miles de computadoras dedicadas a 

proveer de forma gratu1t<J los archivos que poseen. Asi pueden copiarse 

program<Js ele uso pllblico (shareware) y aplic<Jc1ones ·comerciales para 

evaluación. 111cluiclos ¡uegos de computadora. Los fabricantes de equipo suelen 

tener serviciares doncle es posible obtener actualizaciones de los controladores 

(clrivc1s) de sus productos. A través de Internet pueden consultarse los catálogos 

ele l;1s IJ1bl1otccas rn<is importantes del mundo OPAC'S (011 line Public Access 

Catalog: Cat<.1logo ele Acceso Pllblico en Linea), ncceder a bases de datos de los 

temas rn<is diversos y transferir copias de los do-:-11mentos encontrados. También 

es pos11lle visualizar y copiar archivos de 1m<igenes con fotografías de todo tipo o 

mproclucc1oiws ele cuadros de pintores famosos. 

No solamente es posible obtener información o utilizar alglln tipo de 

serv1c10 El usu<Jrio también puede ofrecerlos si lo desea. Una de las formas más 

senc1ll;1s es participando en un wupo de noticias o en una lista de correos. Las 

11ot<1s que nll1 se envíen ser<in distribuidas automáticamente a todos los miembros 

de In llst<1. pud1encfo ser miles repartidos por todo el mundo. 

RONIJO~J .. l.1. Op ni p 9 
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2.3.1 ¿Qué hay en Internet? 

En Internet hay muchas cosas. entre ellas: millones de computadoras que 

prestan una variedad de servicios y de información; millones de personas en 

docenas de paises. mismas que envian correo electrónico. conservan y discuten 

temas en alguno de los foros dispersos en Internet. además de muchas empresas 

y organizilc1ones importantes. 

Internet "es una nueva tecnologia de comunicación que está afectando Ja 

v1dil de seres humanos en un nivel significativo como lo fueron en su tiempo el 

teléfono y Ja telev1s1on". '" Cuando la gente habla acerca de Internet, generalmente 

está l1ablando de lo que se puede hacer en la rAd y de lo que se puede conocer. 

El ciberespacio no tiene dueños; teóricamente todos pueden circular y 

navegar libremente por Internet sin restricciones. salvo las que impone 

moralmente el respeto a ciertas reglas de conducta llamadas netiquettes. La 

cooperación l~S una ele las claves del funcionamiento de Internet para posibilitar la 

comu111cilc1ón entre redes; pero esta cooperación no debe entenderse 

exclusivamente como ¡1cuerdos técnicos para mejorar los aspectos de su 

func1onil1111ento, sino que también incluye a los usuarios. 

2.3.1.1 Computadoras 

Hily una ct1vers1clad asombrosa de computadoras conectadas a Internet. 

AlqLHV1s ele óstils se emplean sólo como recursos de cómputo. pero la mayoría 

son vé1l1osils por la información que ofrecen o por las personas a quienes dan 

;icr:nso Hay computilcloras en Internet que proporcionan reportes del clima, del 

trafico o que ofrecen informes sobre rictiv1dad sismica. 

· l l:..VIN[. ,Ir. El Internet para d11111r11ics. :\'1 ed. Norm<J. Colon1bra. 1996. p 6 
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"Muchos servicios apoyan la entrega de información a computadoras 

personales o Macintos/J, pero esas pequeñas computadoras carecen de la 

velociclacl y software adecuado para prestar un servicio ele información de alto 

nivel".'"' 

2.3.1.2 Usuarios 

Al comienzo. Internet fue visto como un medio para intercambiar 

información y/o para obtener información escrita por colegas. ahora constituye una 

base efe clientes potenciales enorme y diversa. 

Usuarios de Internet en América Latina'° 

r--- --------~~----~~élílOS compart1CJOS 

¡- ----Bras-11 -----r 49% 

j Mex1co f 15% 
!, Argent111u 1 7'" 

Colornb1a 7% 
Í Venezuela i 5% 
1 Ch le 1 ~t·~o 

jÑúmero ele usuHnos 

¡- 10,290,000 
' 3.150,000 

1 

1,470,000 
1.4 70.000 
1,050.000 

1 840.000 

--,· ·--·----' · _________ ¡ _____ ------Resto de ~nfmca Latina ~ 13~'~ . _ __cl__ ~'_._13_0_._o_oo ___ --' 

Un estudio ele la Comisión Federal efe Telecomunicaciones (COFETEL)91 

proyec1<1 que México para el año 2004. el número ele usuarios ele Internet podría 

zilc¡11i,:ar los ri 5 millones do suscnptorns. 

En c:I 111 Foro Gloll;il sobro Nucv;is Tocnolonias y Aclministrnción Pública. 

que: se efectuó en Nápoles. lt;ill;i, lil Soc1ccf;id ETFORECAS indicó que para el 

;irio 2005 l1;ibri1 1O17 millonc;s de usuarios de Internet en el mundo. frente a los 

·100 millones ;ictu;ilcs: China ser<'i el p;iis con mayor crec1m1ento en el sector . 

. L IU. C . et ;i!. Aclmi11istració11 da Servicios de lnforrnación en Internet. f\.1cG1~1w Hdl, f\.1Cx1co. 
1 ~¡~¡,. p ti 

Cf1 lngenicna y Desarrollo Tecnológico. ¿Par quo cst,1r en lntcrrrnt?. rno110~1rull<l en lineél, 
d1~po1111ll1• tm HttD /.twww 1dt com mx.rl1011w1rnt11n t1trnl 
· Clr c;oNZ/\LEZ H F111snt. Provén 9.5 mil/anos do t1s,1.1rias do lntomot 011 México en e/ 2004. 

d1sprn11lll•~ l'll Htlp !WWW procl1gy no! 111:-:tmsn/not1c1t1 ./cm <-1sp?tem¡¡;: 1D&5u!Jlema=7~l49 
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Asimismo, indicaron que en el 2005 los usuarios de la red superarán los 1000 

millones y el 62% de ellos utilizará Internet móvil.9
" 

Región 

·Estados Urnc1os y CanncJél 
Europél 

,· As1.-i·Pi1Cíf1co 
Amurrca L<1l11w 

· Orionto Mn.d10 
· Afrrcn 

2.3.1.3 Sitios con información 

Uno do los desarrollos más interesantes en Internet en los últimos años es 

la creciente rrosencia do rmichas or9anizaciones en la red. La mayor parte de 

éstas empresils desea ofrecer información sobre sus productos y emplear otras 

técn1c<1s dn nwrc;Hlo quo osti'1n d1sponiblos, algunas más desean hacerse del 

prest1910 de •)St<ir en lnturrmt, rrnontrns quo otras lo hacen sin fines de lucro 

corwct;l!1dosn por motivos monus comerciales. 

Entre las 1nst1tuc1ones mexicanas y organismos gubernamentales del 

mundo quo y<i estirn conectadas ¡1 Internet se encuentran: 

• Orq;in1smos 9uborn<1mont<Jles co1110 la Presidencia de la República y 

tocias las secretarias do Estado depencl1entes del Poder Ejecutivo Federal. 

• las Unrvers1cl;1des 111ás 1111portantes de México y el resto del mundo. 

• Org<1nrsmus lntcrn;1cron<1los como la ONU, la OTAN y el Banco Mundial. 

• los prrnc1p;1Jos museos clol mundo 

• Oroilnv.ic1011cs s111 fmcs de lucro co1110 Amnist1a Internacional. 

Cfr S1!f '•H 111 NC1r1r..H: ,\ So superara ol 111illar do lntcr11,1utas L.1 cron1ca de hoy, disponible en 
flffp •.vw·.·. c·rc1<1:c ,1 crn11 rn. ~·0111111.:u 111!1!rrH!fll:l t1frnl 

(:/1 f)1•,;•p•\·~l'f' 1<r1 1 lf!;1 ,',',',·,\ lltlcl 11• '•l/l'.'f!y /l!l~\iflldrlyflril1'11!/lfl<ÍU>r /ilfn/ 

71 

T:~:: CON 
r A~~.\ DE ORIGEN 



• Pequeri<is emprns<is que ofrecen diversos servicios. 

2.3.2 Elementos necesarios para explorar Internet 

2.3.2.1 Elementos necesarios para conectarse a Internet 

Parn usar Internet. ~e requrercn los srqu1entes elementos:''" 

U11;1 computarforil 

U11111r'1de111 

Una lincil telefónica y/o conexión por fibra óptic<i o satélite 

Un proveedor del servicio de conexión, es decir una compañia que 

pueda conect<irso il Internet 

Softw<ire especifico de navegación como Netscape Navigator o 

Microsoft Internet Explorer 

El proveedor de conexión coloca la información que tiene a disposición de 

los usuarios, llamados t<imbién clientes del servicio de inform<ición. En los medios 

ele comunicación il veces se llama a los proveedores ele conexiones proveedores 

ele Internet. 

El acceso <i Internet en oc<isiones suele ser libre y gratuito para estudiantes 

y profesores. por lo ~Jencrnl esto es en Univers1cl<1cles y grandes corporaciones, 

dt dlldu a su filosofía de origen. e lfJU<1l111cntc lo os el uso ele la infraestructura para 

lurio ul mundo. ;rum¡uo los particulares y proveodoros de acceso tienen que pagar 

p;rr;1 t>llo y ;rsi podt~r ru;11i1;ir ;1ct1v1d;ufes comerciales o pr1vacl<1s. 

2.3.2.2 Tipos do conexiones n Internet 

[ X1st"n vilrt.Js furrn;1s de conm:tar:;c a lnternut: 

Pur lllt!tfH> de conexiones pc1111a11e11/es n derlicadas. en las que una 

cornputildora ost;i co11oct;1da directamente a una red TCP/IP que forma parte 

·I f'O.JAS /\Rr.1ANllt 'lictor r..1rn1uol, Ü/l ('!/. p 7 
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do Internet".'"· Recurren a ella por lo general organizaciones grandes 

(univers1dmles, escuelas y compañías) 

2. A través de conexiones directas por conmutación telefónica, que consiste en 

un servicio de conmutilc1ón telefónica por lo que se necesita instalar un módem 

en la computadora y marcar el número telefónico que haya proporcionado el 

proveedor ele servicios. Se conoce generalmente como SLIP (Protocolo 

Internet ele Linea Serial, Serial Line Internet Protocol), CSLIP (SLIP 

comprimido) o conexión PPP (Protocolo Punto a Punto, Point-to-Point 

Protocol)"" 

3. Mediante conexiones ele terminal de conmutación telefónica, que consiste en 

hacer una ll¡¡mad<1 telefónica al proveedor del servicio y una vez conectada la 

cornputadorn al mismo. ésta funcionara como si fuera una terminal. Difiere de 

lüs conexiones mencionadas anteriormente. Este tipo de conexión se aplica 

tilml.iión <1 los tolófonos celulüres 

•I. Por vta satolitc. un donde el acceso a Internet a través de satélite es una 

pos1!J1licli1d que se' c:o11s1DUC con l;is tarjetas de recepción de datos vía satélite 

que s1¡¡uun .,1 est<11Hlnr c3eneral1zndo DVB (Digital Video Broadcasting) Para 

estn tipo dn ;1cceso ns necc:s;iria unil conexión adicional de Internet, ya que 

solo ofruc" un c;rnal descendente para los usuarios. Con una antena 

par<ibóllca. 1111;i t;ir¡ot<i receptora vi;i satélit0 para la computadora y una cuota 

mensual se puede tonar disponible una conexión a Internet vía satélite en la 

Es 1mport¡¡nte mencionar que las conexiones dependen de quién y para qué 

se conecte No es el mismo tipo de conexión para una casa que para una oficina, 

unél escuela o un banco 

h!t.•111 
. hlt!l1l 
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2.3.3 Los servicios de Internet 

2.3.3.1 Estructura de los servicios de Internet 

Otra tendencia notable en Internet es que muchos de los servicios que se 

ofrecen están basados en la arquitectura c/ientelse1Vidor. 

En la arquitectura de programación clasica de cliente/servidor hay dos 

componentes, que son:''' 

Un cliente. que es el programa que ve el usuario. Por ejemplo, un 

programa que acepta información del teclado y despliega al usuario 

datos en la pantalla. 

Un servidor. que realiza las tareas solicitadas por el cliente. Por ejemplo, 

un programa que obtiene datos, lleva a cabo cálculos y así 

sucesivamente. y que después entrega los datos o una simple respuesta 

al cliente. 

Las funciones del cliente y el servidor pueden ejecutarse en la misma 

computadora pero generalmente se ejecutan en computadoras distintas. La 

arquitectura cliente/servidor de los servicios de información de Internet hace 

posible que una computadora conectada preste servicios a cualquier otra. Esa 

computacloril es lil prrnc1pal diferencia entre Internet y las recfcs comerc1illes. tales 

como Compuserve, quienes prestan todos los servicios mediante computadoras 

11;1¡0 ni control ele la empresa y no pP.rmiten que los usu<1rros proveiln 111formación 

l!!Xcepto corroo electrónico) a otros usuarios. 

· r'ONDON . .J;i. Op c1t. p 7 
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2.3.3.2 Los servicios de información en Internet 

Los servicios ele información ele Internet son la forma principal en que se 

obtienen publicaciones y acceso a bases ele elatos. Se puede leer La Jornada en 

Internet o leer y realizar búsquedas en hipertexto en la Encyc/opaedia Britannica. 

Los servicios ele información ele Internet basados en hipertexto son lo 

suficientemente sencillos y baratos para que puedan emplearlos los individuos y 

las organizaciones pequeñas sin fines ele IUt;ro aunque se observa una tendencia 

por la venta ele servicios. Al contrario de los medios masivos centralizados, la 

arquitectura Internet-cliente/servidor -- permite a casi todo el mundo convertirse 

en un proveedor ele información especializado. con un público mundial. 

"Los servicios ele información ele Internet han recorrido una buena parte del 

camino que hay entre un juguete electrónico y un elemento auxiliar ele la vicia 

cot1cliana" ''" 

Entre los servicios ele información que proporciona la Internet se encuentran 

los que se 1ncl1can él continuación: 

2.3.3.2.1 Servicios basados en el correo electrónico (e-mail) 

.. A través do Internet so pueden recibir cartas. mensa¡es. archivos de texto o 

d<1tos y enviarlos a su vez a otras personas o usuarios ele la red situados en 

cu;1lqu1m parto del 111unclo" "· Los mensa¡es v1a1an hasta su destino de forma 

111st;111t<1nu;i y st) puede obtener respuesta ele la 111isma manera. 

Contar con una cuenta ele correo electrónico en Internet es similar a tener 

un apart;1clo postill. pero sin necesiclacl de 1r al correo para recoger los mensajes 

/JJl{j. p 1 / 

· Ctr SU:. ILlH 1 SIPVt!. Las Tecnologías de la lnforrnacion. trnclucc1on ele lvott Villa Crtst1arn y 
L;1ur~1 J\ Silvil. Col!!cc1011 B11Jl1otcG1 Esí!llctal clel E¡ecut1vo. Gíljillbo. Mex1co, 2002. p 32 
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yél que estos llegan él lél r.omputéldora cada vez que se accesa él la red, donde se 

mantienen almacenados hastél que su destinatario los lee. 

Para usar el correo electrónico es necesario un programa de correo o 

rnéliler. 100 Estos programas permiten: 

Leer el correo que ha llegado 

Enviar un correo nuevo 

Responder los mensajes recibidos 

Reenviar los mensajes a otras personas por correo electrónico 

Guardar los mensajes para leerlos después 

Actualmente existen serv1elores ele correo electrónico gratuito, como Hotmail 

y Y<ihoo. en los que el usuario puede enviar y recibir mensajes sin importar el sitio 

un el que se encuentre, sólo necesita tener él su alcance una computadora con 

;ir.ceso¡¡ Internet p;1rn conoct<irSl) il estos servidores. 

l'ilril t>llVliH y/o rnc1b1r un correo electrónico es necesario tener una 

rl1rncc1(ln Ln qenor¡1I ostas cl1recc1ones constan de los siguientes elementos: 

Nombre del buzón (que ~Jeneralmente es el nombre del usuario de la cuenta 

i!ll (símbolo dn ;moba) 

Nombro del proveeelor o empresa que ofrece el servicio 

Los nombres clel buzón pueelen contener los siguientes elementos: 

Letr<IS 

Números 

Alqunos carncteres ele puntuación como puntos y guiones. 101 

l EVIN[ ,Ir ()p r:1t p 5fi 
f/l/tÍ ;1 {1 
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El correo electrónico llega no sólo a aquellos que están conectados a 

Internet directamente, sino también a usuarios de redes comerciales como 

America Online y Prorligy. 

Puesto que el correo electrónico es Ja forma predominante de comunicación 

on Interno!. las l1st<1s do corroo son una buena forma de distribuir información. Es 

probable qu() ol corroo atraiga Ja atención ele un usuario. puesto que Jos usuarios 

<1ct1vos lo Joon poco t1ornpo después ele recibirlo 

Vunlil/ilS e/o/ o-111ail frente il otros merlios ele co111u11icación 

D1sponm ele correo oloctrónico tlaco todo más fácil. pues su utilización 

olrece las s1¡¡uientos ventajas: 

Rapidez en comparación con el correo tradicional o el fax y más 

eficiente con respecto del teléfono 

Conf1ab1lid<lll 

Reducción ele costos 

Posib1lielad ele envim información especializada 

Flexibilidad ele tiornrio 

2.3.3.2.2 World Wide Web (WWW) 

/\ cl1fmnnc1;1 do Internet. que tiene casi 30 años ele existencia. Ja Web tiene 

.ilr"d"dor ele 7 ;111os un el mercado. Tim Elerneis-Lca 1º" fue el que condujo el 

d1•s;111olln el" l;1 WVVW. El nscnbió la primera WWW cliente y la primera WWW 

.... 1v1clll1 v tlofln10 los estanclaros así como el URL y el HTML. "Su origen se 

"ncu.,ntr;i 1!n un;1 lierr;11111rn1ta personal de tiipertexto que Berners-Lee desarrolló 

----------------
e :11 1 .\1 '"L su IN~ OHt,IA TIVO /111erne1 p.1rn todos: f.ici/, sencillo y amigable. TELMEX. 

[ J11••i·cl(n1 ( lt ~111 ~r .il dt~ f~PClJI sos 1-.-furn;mos. l\1ex1co. 199B. p 34 

77 



como un n10cl10 parn compartir elatos entre sus colegas con el uso de lo que 

llamaron hiportoxto". "u 

Traclucicfo al castellano como "telaraña mundial, también llamado WWW, 

W3 o WEB. es el servicio efe la red más interesante y poderoso''. 10
• 

El Web "se maneja a través del /1ttp (Hyper Text Transfer Protoco/: 

protocolo do transferencia de hipertextos). y es un conjunto de indicaciones, 

mensajes digitales o lenguajes, que transportan los contenidos de las páginas 

Wob hasta ol computador ele destino o cliente".'º" 

L<1s pilo1n;1s qLw contienen los sitios Wob están construidas o escritas con 

un lenguél¡e ele m;1qu1n¡1, que se le agrega a los textos o gráficos y se denomina 

/-/T/\·IL Esto 110 su ollsnrv;1 en el texto cuando ap<iroce en p<1nt<ill<i. 

HTl'vll s10111fica /-/ypcr Text Markup Languague (lenguaje de marcas de 

l11pertcxto) y os ol quo permito s<iltar de una pagina <i otrn en un mismo 

documento o hacia otro. Dichos vínculos son muy fáciles efe ubicar ya que siempre 

se pwsont;111 on forma d1stint<i on ol texto. Por ejemplo en color azul o como texto 

sutirnyaclo. 

/\ 1•stos ll!xtos -quu no son continuos ni line<iles y quo se pueden leer como 

c;;11ta11clo 1<'1s pi1¡pnas hacia cualqu1L:r lado- se los llama /Jipertexto o /Jipermedia'ºº 

l<~xpres1ón que comproncle tocios los contenidos posibles. es decir. textos. audio, 

1111a~¡enos. 1cor1os y v1el1'<1) y establecen un<i relación entre los archivos para que 

los usu;rnos ele Internet ¡JL•eclan "navegar" de una pagina <i otra sin necesidad de 

lt.~CIOéH lé1S cllíflCClones 

.IOYf\NES N>Ullf\R Lurs. Op c1t pp 11:1-11~ 

. l'ONDON, ,J;r, º'' CI( ;1 :11 
SI FIGH 1 Si<'""· O¡i c1t p J.I 
l\ONDON. .1.r. p .11 
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Los /Jrowser conocidos también como navegadores permiten visualizar en 

forma amena y atractiva toda la información en la pantalla del monitor, además de 

ser indispensables para poder acr.eder a los servicios de Internet. 

Las páginas We/J 

El proceso ele trnslaclarse desdo un documento wob a otro recibo el nombro 

do explorar la Well. 

··u.is cornpahias. los noti1ornus y a(111 los 1ncl1v1cluos con1lmus y cormrntes 

pueden tnnor su PilfJina we/J E:•;t;is puoclen snr srnrnJ1<intns ;1 un lll1ro o il un 

c;iti1lugo colllorc1<1I. En lil Wnll lii pnmora pi1¡¡1na que vumos, por u11!1nplo <In lHlil 

empres;i cm p;irt1cular. es la porU1dil y so donoll11n;1 P;ig1n;i Princ1p;1I o /-lomo 

Page".'" 1 

Una pá¡¡ina web puedo sor tan sencilla como un anuncio do un producto o 

tan compleja que asemeje el indico ele un libro, con vinculas a otras páginas o 

bases de dptos residentes en ol mismo sitio o en uno remoto. 

2.3.3.2.3 Obtención de Información 

rvluchz1s comput;iclor;is tienen ;irch1vos con 1nforrnac1ón quo se oncuontra a 

el1spos1c1ón ele tocio el mundo e incluyen desde l;1s dec1s1ones de los gobiernos, 

r:olllo por e1emplo los informes que presentan l;is Cámaras de Diputados y 

Sonadores ele l'v1éx1co y que son accesibles por medio ele la red. hasta catéilogos 

do b1bl1otecas (OPAC'S). pasando por libros antiguos en texto completo, imagenes 

d1g1tall¿acJas y una vanccl<itl enorme ele pror¡r<i111;1s, quo van desde Juegos hasta 

s1stelllas operativos pilril computacloms 

ff)I(/ p :~.¡ 
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2.3.3.2.4 Transferencia de archivos (FTP o File Transfer Protocof) 

"El protocolo pnra la trasferencia dP. archivos se emplea para trasladar 

archivos do un sistema a otro, es decir. recuperar el archivo deseado que está 

ubicado en una computnclora remotél y trélnsferirlo a la máquina que lo está 

solicitando" w« Pormite transferir archivos que pueden ser de texto. gráficos. hojas 

de ci1lculo. proqram;1s. sonido y v1doo entre otros. 

Como tocio lo relac1onildo con Internet. FTP requiere un programa cliente y 

un progr;una servidor El servidor FTP es una computadora que tiene los archivos 

cjeseaclos y <1t1ende las sol1c1tucles a las pet1c1oncs del programa cliente. Cuando 

so contratan los serv1c1os de un proveedor ele Interno! comLmmente se recibe un 

progrnma FTP para ba¡ar archivos. 

2.3.3.2.5 Acceso remoto a recursos de cómputo por interconexión (Telnet) 

Telnet "es un pro(Jr<:1111;1 que permite acceder desde una computadora en 

casa o en la of1c1n.~ a sistemas. programas y aplicaciones disponibles en otra 

comput<1dorn. gunoralmontc utJicada a gran distancia y con grnn capacidad". 109 

En una sesión do ¡1ccoso romoto vi¡1 Telnet. el usuario puede ejecutar 

proqmmas f!n 1;1 crn11put;1clora mrnota como s1 estuviera en ella. Telnet 

1J;1s1c;1111e11te pnrrrnle corwt>rt1rsc 011 usu;rno clo una computadora en forma remota 

;1 tr;1v<?S de l<t red. de u11;1 for111a 1dúnl1ca a una torminal del sistema. "Se emplea 

lmcLJ<'lllf'muntc• pam prnstar sorv1c1os lnter1wt qu..; cst~m d1spor11bles en la misma 

lor111;1 qu<> s1 sf! crn10ct;1se ;1 una co111put<1dora directamente. usando para ello un 

llll:Hff!lll .. 

St or..i. J;1t· k t>I ni. Rcspucst,1s Rápidas para Sisto111,1s do /11for11wció11, Prent1ce Hall 
tir~Ptlllllilll!t'fW.JlliJ r-.,.tf!\ICU. l~1<:'J. p 12/ 

ftlt'll: 

LlU C. ()¡ 1 :~tf p ~!O 
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La mayoría de las personas usan Telnet para acceder a bases de datos en 

linea. supervisar redes o aplicaciones remotas o bien. para leer libros en linea. 

Tilmb1én se pueden e1ecutar otros programas para participar en juegos en linea 

con otros usuarios que estén conectados a ese sitio. 

2.3.3.2.6 Comunicación en tiempo real (IRC o Internet Re/ay Chat) 

La comunicación IRC (chal) es analoga él l;i linea telefón1c;1, sólo que 

emplea el teclado y monitor en lugar del auricular. aunque tamb1en se puP.de usar 

ol teléfono o la v1<leoconferencra pilra comunrcrirse en trompo rn;1I ;1 trnvés de 

Internet 

"Fue creado en Finlandia por Jarkko Oikarinen en 1988". 1 '
1 Es un sistema 

de chilrla para múltrples usuarros que permite a varias personas comunicarse 

s1multaneamente en tiempo real a través efe Internet. 

El ejemplo mas claro lo tenernos con los sistemas ele mensaJeria 

rnstantanea como ICO. AOL, Yahoo y fvlSN entre otros 

2.3.4 Historia de Internet 

Internet nace clebido él unil de 1as princrpales preocupaciones del 

Departamento de Defensa efe los Estados Unidos durante el perroelo efe la Guerra 

Fria· contrmrestar la posibilidad ele un ataque enemigo a sus redes ele 

comunrcacrones. Ello rrnplicaria la clestruccrón efe la inlormacrón estratégica 

alrnilcen;1cfa en ellas e rmpecliriil ol rntercilmbro ele elatos e informilción entre sus 

centros rnrlitares y ele mando. 

La RANO (Researct1 ami Development Corporation) 11
•· una de las empresas 

t)ncar~]adas de lil estrategia mrl1tar estadounrclense. propuso la creación de una 

l<ONDON . .lii. p .10 
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red de comunicaciones que no dependiera de un organismo central, integrada por 

noclas o puntos de enlacu ele igual rango y con la misma capacidad de originar, 

transmitir y recibir mensajes ele forma tal que, si alguno ele estos nodos recibiera 

un atz1que o dejara ele funcionar el resto ele la red siguiera en operación En dicha 

red los mcnsa¡os serian transportados a un destino especifico sin importar la ruta 

seuu1d<1. Du este modo. s1 un nocla hutJ1era siclo destruido, el mensaje encontraria 

atril rula alternativa para lle~¡ar a su fin. 

'Asi. con utJ¡etivos esencialmente militares, nace entre 1968 y 1969 la 

prnnm;1 red do computadoras conocida con el nombre ele ARPANET. por haber 

siclo p;1troc1nada por la org<minición DARPA (Oefense Adv<incec/ Researc/J 

Prowcts Agency)" 11 1 del Pentágono estadounidense. 

"En 1975 ARPANET comenzó a funcionar como red. sirviendo como base 

µara unir centros ele investigación militares y universidades y se trabajó en el 

desarrollo ele protocolos mós avanzados para diferentes tipos de computadoras. 

En 1983 se estandarizó el TCP/IP como protocolo de transferencia ele elatos para 

tod;1s las comunicaciones y en 1990 desaparece ll.RPANET para clnr paso ¡unto a 

otras redes TCP/IP a Internet. en la que gracins ni rumbo que le cl10 In National 

Scionce Founclation (Fundación Nacional ele Ciencias de los Estados Unidos) 

conwnz¡:¡ron a operar orgnnizac1ones privacl;:is". 11
·
1 

L<l rnd qun fue un proyecto ele supervivencia ele la información ante la 

pos11lll1dz1d de un aléique nuclear en el periodo ele l;:i Guerra Fria. derivó en un;:i red 

de r"r!"s que comun1c<i ele 111;1110ra ampl1;:i y eficiente a un número creciente de 

pu1s"11<1s l\lruc!edor do eslél red se ha ooneraelo una nueva cultura: la cibercultum, 

c:"n su modo de pensar. ele hablar. de sentir: un mundo nue" o que <iún f;:ilta 

,,·qilrn;11 y qLw tiene un ~1r<111 potencial. 

t'f1 t.1~\TTIL1-\f~l 1\1111;irHl. Histori,1 de la SocicdacJ de la lnforrnacion. traducción cic G1llcs 
t.1;1ll1qr11•r Col1•1 LHlll Lrn11un1c;1c1or1 lJ~. P<llCJos. [3;ucelun<l. :!002. p '.18 

r .. 1;\ r r f l Af\ 1 ,\rr11.irHl. L)¡¡ Clf. p t->:? 
• 

1 ,ll-)'0\f'Jf_~ .'-.Gllll.Af'!. Luis. p 10:\ 
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Fochas rolovantos on ol desarrollo do Interno! 

·1957. ! Nnce la Agencia de Proyec-tos e lnves11gac1oncs Avanzados (ARPA) ·en--ES1ados.lin1do-s 

Paul Bnréln y personnl de lil corporacron RANO proponen un nucvO tipo de- red lñrOrnúitrcu 
- que es u1tl1zélda twy en dia por Internet - cuyas pr1ncrpates caracterisllcas serian 

La recJ carecerw de control cnntrol 

fados los nmlos dctJcrran sor 1gudlcs en t!Sl.ldo y cada uno podía envmr y rec1b1r 
1964 mr . .!rlSilJCS 

1968 

1969 

1971 

1972 

1'173 

Toclos los nwris<:JJeS cleber1tir1 enviarse un p<JqlJHfCs. e.ida unu con una cl1rr~cc1on 

propia Estos p<iqueles µodri¿in ser env1nclos 11 11n noclo y pocJrr<in lleg.-ir il otro. lo que' 
s1grnf1ca que si un nodo 1}ra des!rwdo. ni resto cln lns nodos torlLJv1a podn;:i 
COllltll1lC<JrSe 

Se rnslnla la primcru pruc!J.-1 ele una recJ. con lils car;:1ctcr1st1cas mcnc1on.:HJ.Js: 
.Jntmrormcntt:. en f!I U 1bor;itorio N.-ic1011.1r cJc l1frnsf1q;ir.1on do Gr.in Bret;iria 

ARPA r.omren?a <l 1nSféll<lr en EsWcJos U111dos Wlél lt.'cl <1v;in.~<1dé1, /J<JS;JClél un lil~ r111smas 

carc-1ctor ist1cas 

El prnncr nodo st! 1nsfélfél en la UCLA y postcr1omu:mte se urlt~n treS u111vers1d<-lC1l~S m;is 
Stanfonl Rcscatch lns/1/ute. Ur11vors1ty ni Ca/llotr11a ni Sant¡1 Barb;ira y la U111vors1ty o! 
Utall Estll red es bélutrzacJ;i como ARPANET 

, ARPANET se intcgru por 23 computac1orus en!c:u~ld.Js y 1 :1 noclas 

·La agenctu ARPA mlopta el nombre de DARPA Este rrnsmo ario, Ray Toml1nson de OBN. 
111\/enta el pnrner nroummil cte e·matl, ;¡sin~:srno se detcrm1nrn1 las primeras ! 
nspuc1f1r.nc1oncs de TELNET. que permite conexiones remotas entro comput<ldoras ' 

Son nist.":tl<iclos los primeros nodos 1nternnc1onales a ARPANET en lnglélforra ~· NorucgLl 

DARPA corrnonza a cJosarrollar un programa que pen111t;;1 lél cornur11cac1ón entre redes de 1 

cf1fercntes tipos. il través ele PLlquotos conmul<Hfos 

Se duf1ntJll 1.-1s prir11créls cspeclf1cac1ones pélrél J;1 fransfure11c1<1 ele arct11vos (FTP) 

197~1 V1nton Curf y l3ot1 Ki!tlrl putJlrcan "A Protorol for PacAcl Nutwork lnteff1P.f~\·orJ..mg" donclÜ 
nspr~c1frc<Jn el clrserin de TCP 

197t3 Api.llt!ce el UUCP (Unn-to-Um-.: Cppy) 

tDn1 Esludi;111ft~s dt~ d 1'.'t''SZ1S tmrvf'rs1C:;JC'.t~s 1~s!~H:uw1,d1_:11sus est;10lt1cen ol rmrncr grupo rJe · 
<11scus1on on ARPANE r. ¡¡ tr.:Jvus rle USENE f us;mclo UUCP 

t~lH2 

Sr! í!Slilt)Jcr.1~ t~I protocolo TCP IP p,1r;1 /\RPANE f 

S1Jrqen rnu~v<Js redes ele cumput;1c1on corno BllNET •.¡ CSNET. ost¡i ull11na elesnrroll~Hfél 
por t.:i Na/1011.JI Sc1t1n, ·t 1 Founcf,J/1011 

\/rnton Ct!rl. cons1c1t~rac!n · t!I p;ulw el(! rntt>mur· 'ro;ione conectélr rJntre s1 las rec.ltJS 
CSNFT ''{ ~\RP~\f'JF r narc1 form;1r un;i r.•dr>ns¡1 rec! nr.· rf!cles 

·El protnr:nln TCP IP se cnnv11~rtP en el 1~st;111cJ<11 do c:o111un1c:ar.•on y Pi nombre r1c• · 
lN fEí~f'JE í t•s u!il1,".H!u pu1 ;ir1111er.1 '•'-'•' p.uc1 cluf1r11r d r.:i r1!CJ de 1eclcs 

,\f~Pf\NE 1 "'; cl1v1Cl"i<l L'll Ar-IPANE r y ldlLNET 

t~m.i . Sl! r1!<.Jl~lr.1r1 fllí:JS ele rnil St!rv1clores Es 1JlCJuc1do el Sistema ele Dorrnmo de r'iomlJres - i 

Oorn¡¡rn N<111ie 5)'!".!ern -(ONS) 

l~lB!l 
0 

l.<J ~11nd;1r:rrm C10rit1Lc.l Ni.1c1on;1I (N.111011.ii Science Fou11dat10n) rn1c1a /u fase 1 de In Recl' 
NSFNET 1N.1t1ona1 Sciu1cc Founclat10n Nt1twork) y crea un esqueleto de red o "backbone .. ' 

1 
TESI3 CON l 

FALLA DE O:RIGEN 1 
-- .----·-·-· ..... 
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1987 

n!BH 

Hl89 

¡nacional 

Ln NSF f1rmé1 un contrnto con t\.1ont Notworks p<'lru 1ncromcnléu ef dÜsOmPcr''u)-(ú~ fo RÜi:.t 
El numero de servidores élSCiende zi 10 mil 

Nace 111 0mpllac1on Internet Rel..-1y Ct1<1t (IRC) qtif~ penrnte cnrwcrsric1oncs en t1emPo re-af 

El numero de se~~1::~orcs_ reíJUS~ los ~O 1rnl. __ -~ ___ _ __________ j 
ARPANET do¡a de existir y ILl NSFNET se convierte en la principal red de computadoras 1 

de EstíHlos Unrdos El número de serv1cJorcs cHnncnla a 100 mil 

• T1m Bemms-LfH~ clnSé'1~rnlla un SISfellltJ de h1portcxto (J!Je clonvnriíl en la www:·e-1 Cs-Cíib"e·1 
l;i prn1wrt1 WW\N cl1rn1tn y surv1dor, def1rw lns ostandmns. <tsi como el URL, HTML y 1 
H rrP rnH!ntr;is t1atlc:1¡a t!ll el CERN : 

! 
Sr! dus;11rotl;1 t~I prnqr;irnt1 Arct11f~. qun purrn1to la tJusqued..-1 de 1nforrn3c16n El número ele: 
~;1!rv1doru•, dlHllt!n!tl ¡1 :~(){)mil 

10~}1 Aparí~C.1!111/~1 1\IS y Guptu!r 

t q~}7 

l 11 Cf-Rt-J \lf!'. .. 1troll~1l;1 1.VI/~\\' V •;u ll'ill ~.t' t!mp1t>.~;1 ¡¡ popult1n¿ar 

[:! 11tJ11H!r1J d1! se1 1,11tlu11~s rornpt! +!1 111illo11 y v;i 1!11 :111111ento Se lorm¡1 la lntornet Society.' 
1!11c1uo;1<ld <ln 1? ... fud1<H y cl1v1Jl~1<1r PI dl'stirrollo el!! 1;1 Hn<I ele Redr~s en c!1fercntes países. ! 

----1 
Sn l;lll/ll al rnmc:;Hlo ni primm ntJVf'fFHlor pílra lt1 Wnh MOSAIC i 

Sw~w un muivo p1!1srn1;1J<! f'fl 1;1 v1<111 dn lntomnt f•l Provnedor dP Sorv1c10S:-ae--irlteínc1; 
(lntu111ut St>l\'lf.('S Pru~1tfu1. ISPl j 

L<1s cJo~; t1i1u•r.1s p;ut"s ele l.:is ~uu ernprus<1~~ rn;is unportc:111tcs ele Estados Unidos se 1 
lllf:(HjHH<lll , I Jn!f!f 111~! 

S1111~ .. 11cro~•J'->!t•ms11ns<1rrol1;1 PI l1111~;u,11e de proqr.¡r11;1c1011 .JAVA 

En el te1u!r tr111wstw Ucl ~1no e-.1st1L1n y¡1 H) rndlonos 5~l0 rrnl servidores y un ml1iór·1· 3Ó1-ml11 
(Jor1ur110~ rt!q1<.,!r;:1dos 111tHHl1t1l11H~11tt~ en Internet j 

En r~1u 0·1co. 1!1 ;nin corn:Juye con m.:-i"> <le ·lUO rrnl usuarios <le Internet 

El Dup;11t.11rn.•11!0 de Cor1it!rc10 Estc1dotm1de11se (DoC) !unza su GÍeon- PaPCr--QiJ8Sleñta-1 
1;1s t1ilse~ p;H;:1 uri pl;111 r><Jr<l In pr1v<1t1:;1c1on de DNS (Ooma1n Name Serv1ce - Serv1c10 de 1 
t-J0111~''"~' d1~ Dorn1n1n~ t•I ]() (j¡~ 1!11Prn f\ 11sle informe le s19uP el Wh1te Papcr 5 de JUtllO. 

l ''~ 11'~t1,HH1~, f1'• lr1!i•rn1•! i>lH! 11.rr1n :l,P!IC•¡liH cornn ¡•.11;:1dn pn un CélfllDCOlléllO mundial dü' 
;ic1t111,1J(' ..:;o:ir1• t11P 1n t'I ;•7 rh· 111;ir:n ¡··H' !;1 pr1m1.•r;1 1.f!.? qw: los tolcv1dentcs <loler1111nélro11 
i• 1 !f'St:lt.ido c1t· •J:l c·rnH·:¡•..;o t'I' t111 pr(l~¡r,1111;1 !t~IPv1s1vo C1f'! dt!porlt!S 

L.i~ ··'->t.1r11;J111.1~. t!!t!clr\111.1:;1s !,nr1 tn1.1 r1~t1!1C!~u1 El surv1c10 postal de Estados Unidos 
;H·1r111t1· q1w 1.1'. t•st.1rnp111,1~ SP cornprPn P 1mprir11;m d11ect;:111wntc clesde líl Wob 

l1·UHliCJq1,1', !11'1 ,111() E C1,~ 1 1~:11•11·1· (COllll!fC:I() t!lectrnn1co). E-Auct1ons (Subastas 
1 

!'' Í 'I ! ', l ~ ' , ( ,I ', 1 J 1 
\ l '. l ; J ' ! ' L., 

p.,11,,or !1.11" 111!P t11!1•r""! 1!" 1t:r:.,1n.i f •, 1•1 pr1r11Pr tJ;111co con loclo ... lo..:; serv1c.1ns b¡H1corios ! 
dl'>IJ41fl•!llt". '.IHll p111 lr1t1-r111•I. ;1:lf11•!Hlll (ljlt!lilCl!l!ll''i t'I :'2 el!• lt!!Hf!íO 
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¡ IBM se lmnsforrn¡:1 fHl ul prtmer ílS;1ClílclO Corporativo aprobndo para el ncceso a~lñl8rrict21 

AtJlleno. líl cadnnn ele lntm11f:I:-'. <>u .-1111pl1<1 ;:1 través c!el Atltmt1co y so conecta él 1 

NORDU11t!I {l~t:d Nnrd1ca ch~ h1turnet p;:ira reclos ele HlVf!Sl1guc1on y educación on i 
D111.:11n;irc<1. F111l.1rHJ1;: l•.;l;1nd1;:1. t'J1J11J1:q;1 y SL1uc1<J) y SURFnot (Rocl Nnc101Ktl do! 

l~mq CornpuliHlou1s p;11t1 r.i P<1t11:;1e:1n11 •,u¡wrior t!fl los Pt11~us Billlh) 

So111<1l111 ol>l1t!lll' ~11 ;Hrnif:r lSP Cornputilclor.:1 0!11np1c;1 ('>PPlll!fll!J1e) 

El rlor1111rn1W•1!~ wq1~!r;Hln ;1 •.J.il1~.,tn1.:1 ( 11 oc:ltibw) 

l1:cnoloqi.is dt!I .ino Coriwrc10 l!luctrori1co (E-frí1de) 8ancos w1 linea (011/1ne Bank111g). ! 
~IP:I 

Tt!Cflolo\p;1s E111urqp11fl!S Tulufo11os culuf,11ns du F~nd (Nt.'f Cell Pllonos). Th1n Computmg · 
1Compul;1<lor;1 cJupuncl1u11h! dPI sorv1clor). Embcnfcfe(J Computm9 1Computadora 
1r1cor¡l0rí1d.-1 ¡1 c!uctrrnltm1r.sl1cos) 

VHUS clt!I <1110 t.1ul1SS<l. [..,plOíf!Zlp 

El Controlador du l1urnpo df? Est;-¡(los Unidos y otros snrv1c1ns dt! tiempo do Indo el mundo , 
tl!IHJrltlll f!I lltU!VO ;1110 corno 1~110tl ul prmiero dí! t!rnno 

Un at¡1quu <le 1uct1;i:u (Je st~rv1cio 111¿1s1vo es l.:1n<ndo contr~i nnporlarilr!s s1tms web,; 
rncluycmfn a Yntion. 1\111;1,~on. y f!íll!y ,1 com1rJn/os ele fchwro 

' V;mns secuestros r1r. nornhrns ele dor1111110 t1cnc11 lugnr n f1n;ilos ele mm;-o y cor111en7os de i 
¡unto. rncluyonclo ¿1 rniernet com. t1<1lt com. y wct;. net 

2000 Expertos t!t1101wos y 11nrlt~t111wr1c<ir1os expusieron en el Nctr-.1ccJ1a proyectos ya en mélrcha; 
de serv1c1os 111for111<1t1vos trn11sm1t1eJos po: cable. v1a satelite e lnternot ele alta veloc1rlad. 1 

tJast1clos P.rl lormalo~ d+! todo tipo, dcsclc tolcconfnrenc1<1s t1ílsta cl~tos ~1 d1stanc1a y que 
puPclr~n Sf!f con<->ult;1dris por 1!1 t•su:111n dusde su lclcv1sor. computadora o tclefono cclulnr 

El t1'-i11.ir1u podrt1 1i\d1:.11 su .ip;u;ito Lln telev1s1on par<1 plt1t1c<1r con am1~.1n~;. comprar. buscar 
111;1~; 1nfor111.w1011 •;otll" tn quP w;t;1 \'lf'nrlo Pn I¡¡ p;mtnll<J y,_,,., progrílrn.1s f!ll f.!1 tiorrn10 qun 
(jllll'/,I '-il t'S illl'-.1/lil• '• 11 Lllll11'1('1;JIP•, 

V1r11~.dt•l.tntJ //,•11'••111¡1,11!.ldl',H!l!H) 

1 , 1, • 111 i 1 : , • 1 • 1, , 1 , r J .'\ 11 ~-. 1 1 r ~ 

¡, p111111ir 11o'.1r.:1,, d11' .:.· .. , ,.,,, .1 1•1 •.• u 111,• f1·1 /u1íl{Jll11/!1· .-; Tlltl f.f.idrn,1n- un lntur11et 2 
f)1•:)ijl ll'i,'lti11••1•!J1f"L 

¡.~,, 1-r·,,.,11 1J11 ,, ·'l, 11 +" •\,,.,!r,1: .1 ll1•(jt) .t •,1ir 11l'q,1I con lit ;H1'.ori:.ic1011 ch! !;1 D1C¡1tal A[Jt'lnla 
~'·' ¡H\1 111'1'11(~1· .11·.i· '',I '1!',l•' 1111, 11•1:1111 ,¡di •l(J~//t//lf IH'f'.Orl.tl 

11l',fll1H·1cH11", 1• 1 J1¡¡ .1 1 ... 1. d+• l¡1•, , .. ,!.11!cJ'> dt• t.1u:tun;111. f· .. 11~~r.1u11. Or1!~¡011. V1rqu11;1 y 
,'11(11 ·.\'.1•,l11r1q!t1r 1 111•1:.)11 .t "'" '.1·. ;1111111•!,J'-, t'Tl 1.1n1•.1•qtJI' l'I il!:n~~() d lri\IHIH~I :.' 

fJ,1p-..!1·r , • .., !t1'.'.H:.1.1 ·, ,.,;11•1•i!1" 1~'.t" 1 :tJ.tl!n1•1l1" ~.us St~rv1c1ns. rpqresilnclo r11;1s t~ircle corno 

. 1 1 1 "1 • t "' 1' · u 1 e h • " , ~ ., ¡ 1 1 ; 1 1 H ' 

! 1 C111u:il10 l.w!1¡lt~11 •t••LH t.1 1111 !1,1!.11tu l11te1n;1c1onal ele Ct11e1cr1menes el 22 de ¡ur110, 

1!ntr,111do 1or1 \r~inr "1 • !!1• n11 1.1t!111tir1! Es!t! 1•s !!1 prmwr trattHlO 1cl;1c1on.-ic!o con ;1ctos 1 
cr111u11,1l1•s f!ll lnt1 >r!ll'1 

FI cp1~~.n10 Cod1t10 r\11¡t1 \: 111 ·.1111•; S1rCtun ·.p 1nfi1i an f'll cientos du serv1ctores web y 
i:iwn!~t'-i ill' r:rnr"n l'lf'r·~ronrcn 1tispuct1v<111wnte, r,;nisílnclo tlflí1 l1surn rrn el <rnct10 de bnnda: 
ll~i.tdtl 1•11 l11lmt11•t '/ ;lt\11' IHt!dlilS rn1 los cocl1ons de senur1dtHI 
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2.3.5 Internet en México 

"México fue el primer país latinoamerica110 en conectarse a Internet. a 

finales ele 1989 con la conexión entre el Instituto Tecnológico y ele Estudios 

Superiores ele Monterrey, campus Monterrey (/TESM), y la Universidad de Texas 

en San Antonio (UTSA). específicamente a la Escuela ele Meclícina: el enlace fue 

una linea privada analógica de 4 hilos a 9600 bits por segundo" '"' 

Antes de que el '1TESM se conectara a Internet recibía I¿-¡ conexión de 

BITNET por la misma linea privada. El ITESM era participe de BITNET desde 

1986. La Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) se conectó a 

BITNET en Octubre de 1987. 

En un principio, las conexiones se hacían a través de lineas conmutadas. 

La conexión permanente ele esta institución se logró hasta el 15 de Junio de 1987. 

primero él BITNET y posteriormente a Internet. 

"En noviembre de 1988 se cambia la conexión permanente que 

interconectaba equipo lfüA con Remole Spooling Co111munications Subsystem 

(RSCS) il equipos Digital Equipmen/ Cotporation (DEC) utiliZélndo Digital 

Eqwpment Corporation Network (DECNET). Al cambiar el protocolo se tenía la 

pos1b1l1d<1d de enc;ipsular trMico de TCP/IP en DECNET y formar parte de Internet. 

C/1 E:'PRESO INéOR~IATIVO /ntomot para todos: 1~1ci/, soncil/o y amigable. rEU.H:.\. 
01rncc1on dP Rt·c1nsos tlt;rn;rnos. r'.1t~o.1cu. 1998, pp D:l-UH. y, HOBBES ZAKON. R. lntornot 
Ti11rcli11c. d1spo111t1lt• t!ll t1t1p <www :.11-.nn orq 1ot>orlilnterrwt l111wlirlt• 
· ·· ROBLrS. O . Historia do lntornot 011 Mnxico. d1spon1tJlu rn1 Hlfp www fH: 11n. 't!voit11storia t1lml 
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Enseguida ( 1989) se cambió de una a tres lineas. ;idemás del equipo de 

interconexión. incorporándose también los equipos de ruteo Cisco Las conexiones 

s1gu1eron con la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA)" '' · 

La máquina que recibia la conexión de DECNET era una M1crovax-ll con la 

dirección 131.178.1.1. Esta máquina tenia un software que recibía el tr<'1fico do 

TCP/IP encapsulado en DECNET. lo sacaba y perm1ti;:i acceder Internet. Además 

ele ser el pmner nodo de Internet en México. pasó a ser el primer name server 

para el clom1nio mx. 

El segundo nodo Internet en México estuvo en el Instituto ele Astronomía de 

la Universidad Nacional Autónoma de México mediante una conexión vía satélite 

con el Centro Nélcional de Investigación Atmosféricél (NCAR) de Boulder. 

Colorado. Estados U111clos. 

Después ele esto. lo que siguió fue unél interconexión entre la UNAM y el 

ITESM campus Monterrey. por medio de un enlace BITNET ontrc olios 

El ITESM en su campus Estacfo ele México. se corwctó a traves del Centro 

de Investigación Allnosférica (NCAR) a Internet y como lil UNAM. obtuvo una 

conexión satelital. es decir un enlace cl1qital. con el olJ1et1v" clP d<1r el s(!rv1c1u ¡¡ los 

dem<is ITESl'v1 c!el püis 

El campus l\lonterrey del ITESM. promovió y lo~¡rri quu l;i U111vms1d;1d do 

Las Américas (UDLA) en Cholula Puebla y el Instituto Tec11olóq1co y de Estudios 

Superiores de Occidente (ITESO) en Guaclalaiara Jalisco. se enl;1nir;111 a Internet 

a traves del mismo ITES/\1 

Con estos enlace:; fue suficiente par;i proveer ele correo electrónico. 

transferencia de arcl11vos y acceso remoto 

· llln1n 
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La Universidad de Guanaiuato -precursora de la Red Universitaria de 

Teleinformática y Comunicaciones (RUTyC)- en Salamanca. se enlazaba a la 

UNAM. El Instituto Tecnológico de Mexicali. en Baja California se conectaba a la 

red de BESTNET. 

··En este entonces existia un organismo llamado Red Mexicana (RED-MEX) 

formado. principalmente por la academia. en donde se discutian las políticas. 

estatutos y procedimientos que habrían de regir y dirigir el camino de la 

organización ele la red de comunicación de datos de México. la cual deberia ser 

una asociación civir·. 1 
'" 

Poco después. se logró reunir a los representantes legales de cada 

institución y es así como surge MEXNet en la Universidad de Guadalajara el 20 de 

enero de 1992. Los participantes son el ITESM. la Universidad ele Guadalajara. la 

Universidad de Las Américas. el ITESO. el Colegio ele Postgraduaclos. el 

Laboratorio Nacional de Informática Avanzada (LANIA¡. el Centro de Investigación 

en Quirn1ca Aplicada (CIOA). la Universidad de Guanajuato. la Universidad 

Veracruzana. el Instituto ele Ecologia. la Universidad Iberoamericana y el Instituto 

Tecnológico ele Mex1cali. Tiempo después (1 de junio ele 1992). MEXNet establece 

una salida digital ele 5Gkbps al backbone de lnterm~t. 

El crec11n1onto efe MEXNET registró corno usuarios a la U111vers1dacl de 

Guaelal<lJilfil. el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y el Centro ele Investigación y 

ele Estuclios Av;in¿¡1dos cfol IPN (CINVESTAV) en 1992: la Universidad Autónoma 

Metropol1t<lllil iUAM). 1;1 Un1vms1clacl Panilmericana. el Centro ele lnvest1gac1ón del 

~.lai..' y f!I 1 ri~¡n (Cll\lYTl. 1;1 Un1vms1elacl Autónoma ele Chap1nr¡o. la Univers1cféld 

t\utóno111;1 de S;1n Luis Potosi. lil Un1vcrs1dael Veracruzana. la Urnversidad 

Autónoma ele Nuevo Leon y la Universidad Autónoma de Puebla entre otros, 

durante 1993 

lc/em 
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BAJARED se emp1ew a formar con las siguientes instituciones educativas 

de BaJil Californlil' 

El Centro efe Enseiíanzil Técnica y Superior (CETyS) 

El Centro ele lnvesticJ<Jc1ón Científica y Educación Superior de 

Ensenilcla (CICESE) 

Universid<icl Autónomil efe BaJil California (UABC) 

Colegio clP. 1<1 Frontera Norte (COLEF) 

Instituto TP.cnolo~¡1c:o cfu Mex1c11l1 (ITM) 

En 1D~3 el Ccrns"Jº N;ic1on;il ele Cienc1<J y Tecnología (CONACYT) se 

conrn:t<i <i Internet mc?el1i111tc un cnl;ice siltelitill ill NCAR y el ITAM hace lo propio 

el 18 ele nncro cid ni1~.1rni .uio 

f-'<ir;1 f1nilles el<' 1 ~J~IJ cx1st1<111 un;1 serie de rectes ya establecidas en el país, 

1~ntre nll<is · 

~.lEXNET 

f~ed UNAM 

Recf ITESM 

RUTyC. que cfesilp;1rcccria como t;il ese mismo ario 

BAJAN ET 

t~ecf -1 otal CONACYT 

Sistc111;1 ele R1Jcles Ac;1cfó1111c;is ele C:1enci,1 " Tecnología (SIRACyT). un 

• •sfuur;·o p"r ;1r¡rup;1r las ;interiores 

Fn lfl'l·I. co11 l.i lrn111;1c1<JJ1 <lula Recl Tecnológica Nacional (RTN). integrada 

prn 1\11 XN"t v CONl\CY 1. "<? .il"" ;i 111vcl cornerc1al en nuestro pais yil que. hasta 
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entonces. sólo instituciones educativas y de investigación lograron realizar su 

enlace a Interno! 

f1ur;1ntn t mM y Hl9S se consolidaron redes como RTN creando un 

/;;u:A/;onu 11<1rninal y ac1rupamlo a un ~1ran número de instituciones educativas y 

comurc1<1los un toda lil RepL11lllca. desde BaJa California hasta Quintana Roo. Se 

111;111tuv11!ron uslumzos do 1<1 f~ucl UNAM y surgieron los proveedores comerciales 

(ISP) <10 acceso ;1 lnturne: con 111i1s fuerza. los cuales no sólo brindaban conexión 

;1 lnturnot sino sorv1c1os ele valor a¡1regaclo, tales como acceso a bases de elatos 

públicas y privadas. 

En el1c1embre ele 1995 se anunció oficialmente la creación del Centro de 

Información ele Redes de México (NIC-México) el cual se encargó ele la 

coordinación y administración ele los recursos de Internet asignados a México. 

tales como la administración y delegación de los nombres ele dominio ubicados 

bajo rnx. 

En 1996 ciudades como Monterrey. registraron cerca ele 17 enlaces E1 

contriltacJos con TELMEX para uso privado. Se consolidaron los principales 

Provecclores ele Acceso a Internet en el pais de los casi 100 ubicados a lo largo y 

;1ncl10 cid ll~rntcrno nilc1cmal 

A l111ai.,s cl0 t f!Dti la ;1pcrtura on materia ele cemprcsas de 

t1 •li!1·1 ir1HHltedc1orH~s y l:onces1onos de tclefopia do larga cl1stélnc1a provocél un auge 

11101111•11t;1111!0 ,,,, l.is corwx1ones ;1 Internet Empresas como AVANTEL y Alestra-

1\ l.': 1 .1l11ir.1 c:o111p1tcn con TEUv1EX 

A 111,s;ir de! que lil cultura ele la informática y ele la información en México se 

t•11cu1•11tran illlll 1!11 una etapa 111c1p1ente. hoy en clia la tecnología ele la información 

co11st1tuyc! para muchas empresas y universidades nacionales un instrumento 

1nsust1tu11.Jln pilra lil realización ele tra1Ja1os especificas. 
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2.3.6 Internet 2 

El uso ele Internet como hem1mienta educativa y de investigación científica 

ha cmc1clo acolcraclamente debido a la ventaja que representa et poder acceder a 

qrrn1dos bases do cl;:itos. por su c;:ipacidad ele compartir información entre colegas 

y la facll1clacl que olreco para coorcl1nar ele grupos de trabajo. 

"Internet 2 es un proyecto que busca establecer una red ele cómputo con 

capac1clacles ;w;111¿¡1clas separacl;:i ele la Internet comercial actual. Su origen se 

!Jasa nn el nspintu de colaborac1ón entre 1'15 uni·:nrsiclades ele! país y del mundo 

con !<1 f1nal1cli1el de clesarrollilr tecnoto,¡ ia y é1pl1caciones avanzadas que 

cornplurnenten lil 1111s1ón ele 1nvest1gilc1ón y ecluc;:ic1ón de las instituciones de 

educación superior. adem~s de ayudar en la formación ele personal capac1fado en 

el uso y rnanc¡o rlc recios avanzadas ele cómputo· 1 
,., 

Algun;1s ele las apl1cac1on<-)S en desarrollo dentro del proyecto de Internet 2 

nn ni amb1to 1nternac1onill son la mnclicinél a distar1c1il. bibliotecas digitales. 

l<iboratonos v1rtua1,,s, 111;1nipul<1c1ón a el1stanc1a y visual1zac1ón de modelos 

tnct1111crns1orrnlcs; ;1pl1cac1ones todas ellils que no seria posible utilizarlos sin la 

tocnolo9 iél de hoy. 

Lils U111•1ors1cf;1rles son !;1 fm?nte pnnc1pill ele clcm;incfa tanto por lns 

tcr:nok1,1ias ele 111tcrco111ur11c;1c1ó11 cc11no por el talento necesario para ponerlas en 

p1¿1ct1c:;1 L;1s 1111s1oncs de ecluc;1c1on e 1nvc·!st1¡¡ac16n requieren !;1 colaboración ele 

pcrsonill y ele equipo s1tu;1do en los ca111¡JUs ;1 través ele tocio el país. Estos son 

ex;1ct;1111.~nt<• los tipos dL? t;1re;1s c¡LH? 110 son po"lble con la Internet ;1ctual y !;15 que 

neces1t;111 las tecnolO\llilS que la Internet 2 se propone crear Al mismo t1crnpo. el 

nivel rtp exact1tuel en conexiones por medio rle computadoras un l;1s un1vms1clmles 

que son miembros. es insuperable Las un1vers1d<ielns tienen un;1 l;irqa 1l1ston;1 en 

· · Corporacíorr UnivcrsUaria para el Desarrollo dí! /11tcr11ct "1fl'1riqr,1ti,1 11n t1np;1 d1•,pnP•!ll11 "" 

t Wp \'.'\',"•" ,1111·1111·1:' oH: r11~ 



el desarrollo de redes avanzildas de invest1ggción y en su funcionamiento. Por 

tanto. esta combinación de necesidades y recursos proporciona el marco perfecto 

pilra desarrollar la próxima genernción de pos1biliclades de Internet. 

El proyecto Internet 2 no rcernplaz;ir<i a la Internet ;ictual "Su ob¡etivo es 

unir a las instituciones con los rocursos p<1r<1 desarrollar nuevas tecnologias y 

pos1b1liclmles que posteriormente puecl;in extrapulmsé' a la Internet globnl. Las 

universidades mantendrán y cont1nu<1r<in un crec11111ento substancioso en el uso de 

las conexiones existentes de Internet. que segu1ran obteniendo de sus 

proveedores comerciales" •:··· 

Se ha señalado quP. el sector privado s<:: beneficiará con las aplicaciones y 

tecnología desarrolladas por los miembros de Internet 2 Hoy en dia. las 

universidades e institutos de investigación han hecho inversiones y esfuerzos 

cons1derubles encaminados a conectar la mayor parte de sus instalaciones a la 

Internet comercial. 

"La part1cipac1ón en la Internet 2 estará abierta <1 cualquier urnversidac! que 

se comprometa a proveer fac1lid<1des para el desarrollo de ;1pl1cac1ones avnnzadas 

en su campus. La inversión financiera rcquem!a par;1 cumplir con estas 

obl1g;1c1ones puede ser m<is de lo que muchas 1nst1tuc101ws pur~d;m tmwr por 

;1hord. sin cmbélrgo. Internet 2 t1cmc 1;1 111tenc16n dt~ .icultn;ir 1;1 tr:111s1111s1ón de 

nucv;1s pos1b1lirlades a un.1 comun1r!ad m;1s ;1111pi1;1 dr>I s1stc111;1 rfp rr>dns El costo 

ele l;i tm:nologíil usada y dcs¡1rroll;1da por lntmnd 2 dnscc11dur;1 ;¡ un 111vel 

¡1lca11:·;11Jle p;1ra cu.,lqu1er 1nst1tuc1ón quu ;1ctL1<1l111cn1<• tu11u;1 u11;1 crnwx1011 t>t1s1c<1 ;1 

l;i Internet·· 

frlt>rn 

ltft!/11 
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2.4 APLICACIONES PEDAGÓGICAS EN LA ENSEÑANZA DEL DERECHO 

2.4.1 La orientación pedagógica 

Las estrategias adoptadas por el clocente depende mucho de su orientación 

filosófica. No enseñan de la misma forma los conductistas. los humanistas. los 

experimentalistas. los co~inosc1t1v1stas. los constructivistas. etc., porque tienen una 

noción d1st1nta clt~I aprencl1z<1Je. El s19u1ente cuadro ofrece en forma sucinta 

al~1unas corrientes bien conoc1clas clel pensamiento 

Las Tcorins d!JI Aprcndizajo '-'· 

l

''Lü_5_ úC!lJil1t~~.;-¡H-<-1qr<-1~-11.i~. 1!11 ów~t>-Zic ,..C:111.:1-~l.1- t~~.:fi1t1ll1_t_1Y ~fls~)1rZ1CJc-,s ~l;,;~\~~~~rnc711~--·dc1 Mi~tory 
Loarníng (mLJest.11;1 tin .1orrn1c1v;1¡<~). qun <h:fuw oh¡ot1vos y f!~l.:1hlocc cond1c1ones (horarios. 
evélll1élc1ón. ore:: ) s;1110~ p<Hri un ;1pr1!1Hl1.:'.'.<1¡c. es ctecu. t.:1s cond1c1011os esP.nc1alcs del aprondtza!e 

1 

cJo .:-1cuOHlo íl Bloom .. ul tnnrico quP 1111c10 1~st.1 r,orr1e11te . .:1 qwfm se~ conoce rnu¡or por su t11xo~1om1a 
ele los oh¡et1vos clí!I ;1¡111!ml1/11w L ;1 t~v•1l11dcrcm r!t~ los .iprc•rhJJ.'dJeS Sí! IHlCl? en func1on c1c 1 

i-L~~L!~!iJ,~~,~i~;;~~!;~iHr111~::¡;·-~~¡'};l!f1li';~{:;~;~~l1iiljp. s(-!--,-l~C-i~ y Sf! e\/i1il-;¡,-e·1,-ftttiC10l1 dCCCJmportmlº11entos I' 

1
1 Ot)se1vz1!JIHS y qw~ r:I Clt!~.;:1r1o!lo rlt> n~,ris co111port.:11rnentns cor1sl1tuye t:I ~1prcndt!<1JO Aqui es 

:¡ nen'S<lí!O c:nr11rm•1ir!Pr (·1ir11prnt.irni1~nto nn un Sf~nl1do ;-1mpl10 ltt r1:solur:1nn dn tlll c:ontrnto o In j 

l
llcorrc•c:cmn ele 1mél clernt1ricl.i son crn11port.:1m1t·ntos ohservnbll.~s Por L'JCrnplo. so u!ll1zo un enfoque¡ 
cor1duct1sta cudrH!o st' el.-1tmrr1 t!fl clnsu un s1stem<l de cnsllgo/recumpcnsa. o cu.cmclo se ofrece 

i1 un;:i cJernostrdcHJll suqu1cJ¡1 clt! l!JCrc1c1os que cldJtm ser resueltos en forma 111d1v1dunl El t1prcncl1zaJC 
ii es uxitoso cu<.mdo f.!1".l!(luGmclo f~~ c<1p~1: de p1ocluc1r o de rcprocluc1r et comportélm1enlo deseado. 
reos· C-D9n"DScltiVTs-tí1s c(;1ls1<1;:;.-,¡]n- 01-;~,;r-c:¡,¡o--cTClf~TLJ~ttiCi()" c·o,110--rnolñr (jel élprend1za¡e De 
11 co111prr!nctf~r los nwc.1111"11ws y l<1s lnyPs tl1oln~¡1cas y f1s1olo~pc<1s que nucn, e mteractunn. con el 
il apr1?ncltL;11e snr.i pos1t>it~ u11se1lllr rTHJ¡or Conccclen una gré?fl 1mportnnc1é1 al estudio y la 
:j 1nv1~~11qt1c1011 c!n proCH<-;o'-. como 1:1 rnt?mor1;1 Id l<irflO y corto pl¿uo). lo porcepc1ón y lil selección de 
'lzl 111lorm;11:1nn 1;1 ;1•;;11111l.ic1(Hl rlr> l;:i 111fnrr11;1c1on lprtH":f!<>éHlllt!nln <lf~ f;1 1nformac1ón) poro lilrnb1én a 1 
cn":PfHlf'n!P·> r!P' r·1·11·:1•1¡ c1 rl1Pi~,Hl11 n1,:1<!<H!:1s 'i' q111~. P.n crn1c.;ecuPncrél. intervienen ele mélnCr8 I 

, 1111p1>1tar1!to ¡~11 j'I .1pr1~111li:;1w. por nwrnpln l.i rnnli'.':1c1on pi!ril 11prencJor. lns emociones, In 
llf"'.Clfl.lltl1,il1(!l'I1•d1U:<11Hlo l(l P'tlt~llt!llClc! 1 
~E 11 t:111tu qut! lfl'-> co11str11ctivis-;,1s il1Prí-S, 111 quí! f.!1 i:-({uci.rn-cJO- t16rlo sLl¡lrop1."l concepción c!nl _mundo 
\ dt~ !us 11tJt!\.O.., nir1uc1rn•1:•1tos. !ns ;i¡)lt.•ncl1:~11l!S tlet1un ser s1tu;1dos y. nH!JOr. cct1ar sus ra1ces en 

, t•::-:.,1 1:or1et•¡w11H1 1wl 111t¡r~(!i1 (co11cnpc1on dr!I nll¡nto G.11 <iprc.1d1.-~iJC) L<l üclqu1s1c1ón de un nuevo· 
rrn1dtdl1 ment.11 (1 1·~ ,-1Jt1-...,:1! dP t111 moclelo nwnl~il clel corwcirrnerito. Cjd{! se prclcndc <.ldqu1~lf es lo 1 

UlW consli!tP·ll' t~I .1:H1 1 rH!1:.1w p.ir.i t>I cn11striu:llv1st;1 Se dult•1r111na el il¡Jrcric11.~ilJ8 en func1on de l<.1 
: rit~n~s1<1.:ul d1>I PtllH:.tndo ild !ll'C!!S1d;id dP sPntido dt!lcrr111n;1 i:n mucho l<.1 rnotrvnción para/ 
1 ;1pf1>1HltH .1 y ~;f' .1n:111.1 11 lo-.; 1~slln!1;111t1~.., ;i d1~s;11roll.:ir su prop1<1 cn11cepc1on de l.:1 m;:1tené.1 ji 
'E 1 apf cirdiz-ajc por cota/Joracloir t'!, ~;r '.J;H1 t ·S--un-il.C01~í:-t-~P<:~1~l(¡lJC¡lrCCOf11/¿1 ""G"lf1tcr;:1cc~On entre 
lo~~ l•(hJCi!!H!IJ~, •~11 id clll¡;;;.SICllH\ dfd .1;11t!nd1.',1Jf!. ;1 !lH~rllJdO í~S!ílJCflJí;Jd.'.l C'll torno il un píO)'CCIO j 

1·p~111111 D1• t";!1• 1111iclo St! .i;Ht~n<tt• .i tr;l'.t!~ tlt: l;i 1riv1~st1q;:1c1LHl personal, Id consulto. lall 
: 1•.o:¡i1~rir11t)r1tc1c1on, 1.1 <~1~c 1i•>1oll 1!11!rf'.Y;¡'.l;~ !¡1 c11!.'.<->lrl_~ccior~-"~.!'-r.11w~-~.!~!! ¡~r?1~~~(-~--~~"--=·-=---=== -_o-=.,,·-! 

Cfr S 1-PIFRf~F ~\rn1;111d. f'f .i1 Pedagogia e Internet. Aprovech.i111ic11to de 1~1s Nuevas 
Tccno/ogias. t101tlta;c1011 de ArHlrt!~ Lo:;HHJ Hirschff~lcl. T1illas ~.1i!x1co. 2001, pp 35-36 
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1 '1"'7C:IS ru-~J ii.1 •. H• ,, (. I 

j _~ALLA DE OillGEN__I 



Luego ele haber revisado el cuadro de las Teorias del Aprendizaje es fácil 

comprender que estas influyen grandemente en la selección de estrategias 

pedagógicas. En los casos de la corriente conductista y de la maestría en 

aprenclizuJe, se lwce necesario contar con unu estructura fuerte, currículo y 

horarios cletcrminndos. objetivos externos, eva:uución; mientras que teorías como 

el constructivismo o el aprendizaje por colaboración en ¡¡rupo más bien promueven 

un currículo y un horario indeterminados, objetivos personales y evaluación de 

contP.xto. trabajos personales en lugar de exámenes. Una orientación pedagógica 

determina la manera ele concebir el modo como aprende un individuo y, en 

consecuencia. la manera en que emprenclen las acciones. 

Otro factor determina la selección de las estrategias pedagógicas: la 

relación pedagógica, la manera en que se enfoca la comunicación y la interacción 

quien enseriri y Ja persona a la que se enseña. Los papeles del docente y del 

educando son clefinidos por los valores, por Ja filosofía del aprendizaje, por los 

conoc111mmtos, por las expectativa~ por las necesidades ele cada una de las 

p;irtes (el clocente, el educando y la institución) y también por la tradición (las 

mesas y bancos o pupitres con el docente al frente, atribución ele la autoridad y del 

conocimiento al clocente, determinación de objetivos externos por parte de la 

nutoridad externa, etc.). 

Papeles tradicionales de las pnrtcs en el salan de clases 113 

Pa-1)01cs-- !.:-a-dlc1~naln1c~t0" --atr1b~~dc;";~~ITPapclcs -tradi-;;,on~l;,-~nt~ atrlb-uidos al JI 
cloccntc 1 educando I 
O-r~1<-1;11.~i-u1<lr pl.1111fir .iclor d(' lc1 !11;-1tc-n,1--l!P los rorgrn1rznd0 ¡)oíe1-s1·.tpmt1 y ;:lnfl-;¡(JQcÜ/11ú- -- ¡1

1 
.iprt'lldl/djt'S v (jt' !ns PdtH c111ctos 1 

1 ~\d1111n1~11.1drn ! AcJr111111straclo por t!l s1ste111;1 y t!I clocunte 
1 

f\n1rn,H1rn ! P~rt1c1pu en las c:1ct1v10<-ldcs ele a111mílc1ón 1 

, Co1111ir11cHltH e rntorm<1dor i Escucl1él 
¡ E .¡wr to en su G1111po clt! 1!11scn:n1/t1 ¡ Novillo en el cm11po ele lil ensrni;:rnz;i 
1 [ypprto '~" p(~clé1qnq1<1 1 Novato en pm1a9091.:1 , 

:l E\.' ;1111.1~!_<!' _--=.,,-==--=----"'=·""""-=--"'o--"---=---:o---l~UIL!_!~(_~!:~""'-'=""7 --=z--=---o-'-"-"---===-CO-""==--===--=-~ 

s t Pllf\í~E. ,:\!111.llld, Op Ctl' p 37 
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El advenimiento ele la tecnología digital (tecnología de la información y de la 

comunicación) y la creciente popularidad de la teoría constructivista y del enfoque 

por colaboración nn wupo conllevan la o!aboración de textos que comprometen a 

los educandos en el osfuer/o ele redefinir los papeles que se clesempeñan en el 

Sillón do cl<isos. 

Entro 0sf;1s nuevas funciones no se i~ciuve como competencia la 

pl<1111f1cilc1ón de lit rnaten;1 y la orgéln1zación ele sus contenidos, que habitualmente 

forma pmte ele l;1s tarn;1s ele los y las docentes. Se trata de la transformación de la 

rnli1c1ón pecla¡¡ó¡¡1cn. que frecuentemente es mencionada en los textos ele 

íJclucac1611. Corno vimos antes. una filosofía mas abierta. como la constructívista o 

uf enfoque por colaboración f?ll grupo. demanda una estructura más abierta y, 

sobre tocio. lil distribución ele las tareéls vinculadas a la activiclacl del aprendizaje. 

En primer lugar. el progreso tecnológico alcanzó en forma masiva a las 

empresas y las industrias. 81 la escuela quiere preparar para la vida social y para 

el mercado de trabajo. no puede permitirse descartar el aprendizaje que las 

herr¿¡rn1entas ele la tecnolo¡¡ia ele la inform<oción \· del aprendizaje han puesto a 

nuestra clispos1c1ón. He aquí lo que ¡ustifica el <Jprend1zélje cognoscitivo de las 

tucnologi<Js de lil información y ele l<J comunic<Jción. aunque no un cambio de 

111ollelu poclagóg1co. 

Catcgorias dc competencias ~cnóricas del Maestro 124 

Con1potc11cias 
tcoricns 

J ~ •t JI 1 llS 

,1¡irt•rnl1:;¡¡~· 

l'Hli¡llJl!illll/1•11t11 

dl.'l 

lldSf~S Cli! 

Competencias de 
comun1cac1on· 

animncion 

Ne{1nc1.:-1c1on 

c1J11l1c1r11u.!nlns Cucst1nn;:1n1u!11to 

_ 1 l/iH/, p ]B 

Competencias 
tocnológic;is 

Compctcnéias psico
pedagógicas 

Las tccnolo91ns ele la Conse¡o sobre 1;3 mafr:r1il. j 
111form<lc1on y ele !;:i sobre In profes1on 
COl11U11\CllCIOn 

1 

E xpl1cLlc1011 ele modelo! 
l1;:1cer-util1/;ir teor1co SéllJer 

l<lS twrr~m11enlas <In 
tccnr·loHlll "cl11t..a~1v1:1 Tcc111cns de desarrollo 

personnl y de formación 
Mclotlos ele 
u1(!fv1tlual1¿0c1on clnl 1 

TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN 
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1 Relac1óri mtorpeiSonáfJ 
[(saber hacer social y de¡ 
! comportam1enlo) j 

i 

r aprórid1úiíe- y 'Cie-1a51 
! secuencias 1ndiv1duales 1 

1 de la enseñanza • 

1 1 Mótoclos de ensenanza 
con la ayuda de 1 

, t1crram1~ntas mult1med1a 1 

l 1nformat1zadas 

! rv1ótodos do tuloria y do ! 

vigilancia en s1tuac10nes 1 

efe ~1utoformac1on : 
rnult1rned1a 

MocJ1flcr1c1án ele i 
, competenc1as en el 
contexto ele las 
tecnologios de In 
111furrnac10n 

Si las tecnologias de lil información y de la comunic;:ic1ón se incorporan al 

salón de clases, es para utilizarlas. Si rep1asentan una min;:i ele oro para las 

111dustrias y los comercios, permitiéndoles mejorar la cantidad, la calidad y la 

eficacia de la producción, también puede serlo par<1 la educación favoreciendo así 

el intercambio de información e informando las tareas inútilmente efectuadas por 

los seres t1umanos. Lo que no siempre justifica un cambio de los v1e¡os hábitos. 

Lo que ¡ust1ficil ei cilmbio de modelo es unil conv1cc1ón intima que 

comparten los 1nvest1~Jadores ele l;:i educación. Con lus prowesos ilCtu;:iles de la 

c1enc1a y ele la tecnología se entra en un periodo en el que ser~1 necesario que el 

111div1duo se actualice cont1nu<1mente. La gente deberá aprender <l lo largo de toda 

su v1dil. Aún m<is. se trntil ;:i este respecto, ele forrnilción cont1m1il. Aprender a 

aprender consiste igualmente en compartir y -:-ecler un poco et control del 

conoc11111ento. enseñilr no solamente la materia sino también los procesos. tomar 

conc1cnc1<1 de las estrateq1as ele ;1prc11d1za1e puestas en pr<ictic<1. Esto da lugar a 

1ncJ1v1duos 111:1s lt'icidos. autónomos. críticos. enturndos, etc. 

Hucl~¡a decir quu C)Stil ordu11;1c1ón del modelo do rel;1c1ó11 pmtagógica y esta 

redistribución de tareils trrn1sforrnan en pmte los t1ilbitos rte todo mundo. Et 
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docente constructi'liStél o comprometido on un<J gestión por colaboración en grupo 

está lejos de sor ol contra do la <Jtonr.ión y ol depositario de la autoridad, como 

ocurro on el sistornn de! ocluc¡¡c1ón trml1c1onal 

2.4.2 Aplicaciones pedagógicas de la computndora (APC) 

Las ;iplic<1c1onc:s pml.1~¡oc¡1c¡¡s c!n la computadora ~on programas que 

asumen d1)I tocio o p;irci;1lrnc?11t" c1C!rt;1s tareas del docente o del educando. 

Concrutamuntr!. ~1r;1c1<1s ;i c11nt;1s prnp1udaclos. usi.ls aplicaciones permitirán al 

clocente o ;11 eclucanclo 1nlor111;it11;ir c:1c?rt;is t;ire;1s. lo que los liará allorrar tiempo y 

onorc¡ia U1s cod1f1cac1ones y los c;1lculos son <1uton1i.1ticos. lél escritura si1o:mpre es 

elen1ble y siempre os pos11Jlu volver un punto péHél correnir un error. 

La computadora penrnte <JI oclucancJo poner en acción ciertas estrategias 

que favorecen P.I análisis y In sintos1s de la información, extraer nociones claves 

real1zél un trélba¡o o búsquedas de información. 

Tipos ele nplicncioncs podagóqicas 125 

Tipos de APC 

l11struc1n1 Ps v ;.ipoyos pt1rl1 t.•1 ;1pw111ll.'ilJf! 

Ht•rr111111t•11t.-1s de lr<t!it1¡0 por col.:1l>01iH!10ll 1.•11 
~¡rupo 

'. llJICI U ..15 

Caractcristicas 

Bilnco cln <latos O prourmnns de uplicaC1ón en 
CD-ROM. obras de consultn ¡mm obtener 
111lorrn<1c1011es d1vnrs.1s 

fl¡rncos dP datos y progr.:mws do apf1cáC1-ón 
111u11orn~ 1•11 CD-R0~.1 n un d1squote. utd1zac1ón 
tJtu. 1u;it. ~irv,"?n p;Htl rlnsnrroll<u t1¿ib1l1cfades 1 
11w11oros p1oct>d11111or1tos cspcclf1cos del 
+•1h11:;u1d(l 

'fJruq1;1111.i~ llf' ;ipllcdc1nr1 Wl CD-ROti.1 o conjunto 
d" d1~;qu1!fP<.:, cr1"';m un <Hnt>umte dn ~1prend1Zé1Jü. 
rtH!dlilflfl~ l'I t~mplon (jp d•VCíSílS nslrntC{Jlr!S. 
p1~cl,1qll!lll:,1s 

Proqr.:11n.:1r. clt> ;1pl1cacmn en CD-ROM o 
cl1'1qL1t~h!s P<H.J ser rnnpleados en red con un 
qr11po <h~ •~Sll1drtllllt!~. f;1voreccn el tra!Ja¡o por 
CtlldtlOJdCIOll PI\ 0íllp0 <I !fílVOS clü lü üpllCélCIÓrl: 
t11• Pstr;l!nq1i1S prnp1.is do nstn corrtcnlc ! 

.~duc.:1t1v.1 
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Programas do apllcnción educativos: 

El desarrollo ele nuevos sistemas de comunicación ha puesto el desarrollo 

paralelo de programas que permiten la transmisión de información entre la 

person<1 y el sistem<1 bajo una mod<1lidad digital. asi como el tratamiento de los 

el<Jtos pma apoyar elivers<Js funciones precisas insert<Jelas en rutinas informáticas. 

Nos referirnos i1 lo que comúnmente recibe en nombre ele programas de aplicación 

ele hcrr2mientas o programas de aplicación profesionales: 

Programas ele procesamiento ele palabras 

Progrnmas gráficos 

Programas de base de elatos 

Programas ele hoja ele cálculo 

Programas de páginas Web 

Prow<1mas de contabilid;id 

Programas de administración de proyectos 

Program;is rnulti e hipcrrncdia 

Programas de ed1c1ón 

Progrnmas ele grupos ele trab<1jo 

Progr<1rnas de comunicación ele elatos 

Otros progr<1rnas (correo electrónico, agenda electrónica. estadísticas, etc.) 

l-f<1y 11111 maneras de 1ntegrnr estas herramientas al tr<ibajo de las y los 

docentes. do los eelucandos. del personal de apoyo de la escuela. Las APC 

verdaderamente pueelen simplificar la vida escolar como lo constatará a 

cont1nuac1on 

Proeluccion de recursos dielácticos: 

Trntese ele recursos producidos por el docente o por los estudiantes, estos 

(1ltrmos cuentan con la posibilidad de co1~sult<:· un::i cantidad asombrosa de 
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información. Todo aquello que contiene una información puede ser utilizada como 

recurso educativo e integrado El una estrategia pedagógica. 

Tipos do recursos útiles para la enseñanza 126 

Tipo de recurso 
Escrita 

F~t~~~~~;: disp-onihlcs 1 s1r
1 
ap~~~Sato~ La-~~~*~~-~1~CJ~~~a~=-~=l 

Esténctles F otocorrn1dor{l , Muy d1spornbln 1 

Libros Ln menos célra ! 

: Audmv1suL1I 

i Mátor181 esPnc1al 

Per1oc11cos 
f~ov1stns 

Acetéllos 
llllLl[ICrlüS 

Sonido 
V1cleos 
An1mac1oncs 

Ob¡ei"os 
Juegos 
S1mulnc1oni::?s 
Explornc1on de 
ambientes 

Fotocop1udoru a 
color 
Proyector ele 
transparenc1ns y 
rl1.Jpo•:1t1v;1s 
Televisor 
~.1agr1etu~cop10 
r-..1t1gnotolonn 

t-.1uy ul1I 
Muy ct1spo111tilo 
Muy cnrn 

Aparatos. otlJnlos y Poco ut1!11ado 
1!spac1os adaptc:1clos Poco d1spornble 
( l~1bor¿1tor1os) L;i ml'ls ctun 
Desplazarn1crltos 
fls1cos 

Como se ve en este cuE1dro, la mayoria ele los docentes utilizan bien los 

recursos escritos. mientras que los recursos audiovisuales y materiales espaciales 

son muy subutilizados. Las comoutadoras que llegan a las escuelas son aparatos 

multimedia. Su especialidad consiste en cambiar el sonido. la imagen y el texto 

para hacer más completa la información. Las APC pueden ayudar a los profesores 

a producir recursos para sus clases. ya sean escritos. audiovisuales. e incluso 

materiales espaciales. 

Los apoyos de las APC 

Los esfuerzos pedagógicos punden ser prnsont<1clos nrac1<1s <1 111t:1lt1plm; 

apoyos. El pizarrón es unil de !;:is tec111c;1s m;is ;111t1~1u;1s p;ira prcs1)nlm 

información a un ~irupo y par¡:¡ producir 111forn1ac1ón Cuando l;1s lt)c111c<1s cln 

producción de papel logmron que deJi1ra de ser un producto du lujo o artesanal 

(fines de 1800). ese recurso l1a siclo ut11i1;1do extens1vm11onte nn las nscuclils e 
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incluso fuera de ellas. puesto que el papel fue el primer apoyo ele formación a 

larga distancia (cursos por correspondencia). 

El proyector de acetatos, inventado durante la Soguncla Guerra Mundial por 

los estadounidenses, hizo su entrada al salón de clases en los arios sesenta, al 

mismo tiempo que los proyectores ele diapositivas y los televisores. Un poco mas 

tarde surgió la segunda generación de formación a clistancia gracias a la televisión 

ecluc<ltiva. Estas nuevas técnicas ele presentación de la información fueron 

introcluciclas en la educación en la época ele la implantación del pensamiento 

audiovisual. 

La tecnologia digital puso a disposición de la gente nuevos apoyos para la 

información o incluso nuevas maneras de producir documentos con los equipos 

antiguos. El siguiente cuadro muestra los principales apoyos. tanto <lnt1guos como 

nuevos. que pueden ser utilizados en la educación. 

Apoyos utilizados en la Educación y sus carnctoristicas iu 

~~~~~~~:~~~;-~procl~:¿¡,5,1- -¡¡~~~lrn~:~;~~~~,~f;~,~~~~~~f 1.:~.:l~;HJ,1 por" ·1 .. ~·~~'~' ~~;,,s 1 
!/ 

1 
herrani1entas procosé1111u~nto lle p;1ldt>r.:1s. t10¡;1s cl1i i:;1lcuto 1!lec:lrnn1c:;i y 

!~ pro9rmT13s c1o diseno proporcionan llll.'.l mn¡c ;1p;111trnc1c1 y loqr,m mo¡cn;ir la 

1 

presentac1on 
Aceli:llo ----- Los progrnmas de prosen-iilCIO!l"e1CCií-1JrllC~1-Y-1il_S_li1l-l)-lt!sor:1s .i -cc1!0Íf~s-pi!.ÍÍn~h!11 

~ procluc1r, su1 cornpl1cac1011es, bellos y t1lr<1ct1vos ¡1cotalns 
1-Cc.1SS-,J-iÍt!S--F:"Zi(JiO-- Los µroqr~nl<is de cd1l:-10ri (1Ll-S()illlj¡J. y l.1~.;, 1:011solc1~. t!luc!ro111c:;i!, d.111 ;u:c:u•>o .i 

'I, fu11c1on¿s y ll cornandos que perrn1ttm ~;r.-1t1<lf 'i rup1oduc1r ;uul10 d1! c11lul;HI ¡· 

: _ _ _ _t~ong~t.Jndo un 1rncroc~111pone11te en l<1 l<ir¡nt;:1 cJu sor11do !lt! J¡i PC 
!~ -, 1•lpv1s1or1 'v1dno ¡Los pÍÜ~1-íilfil[i-S--cit.-!nd1c;;1n- {fo "fil--111-la~oll, - dP sonido y <1+' mor1!;1¡1l nlnr.!ro1rn:o 

! pe111111en <-HrTlélr pel1cul<-1~ ;m1m<Jc1cn1ns v ~11<m;H•OS t•fl for111.1t11 v1d1•11 cor11~clllnclo 
! u11;1 CdmtHél do v1ll1!0 o un rndp1wtoscop10 e11 l¡1 t;n¡uld de fr;_msfl!1t•nci;1 de video 

-- l~-~c ____________________________ ·---·-- . -·· -· -· ·-···· ------------· 
1 El d1squ{!lt! tw evoluc1on¡¡clo dcscle sus n11c1os dt• 5 ' .. pul~J<Hl.is y ele urw 
¡ cap<ic1d~1cJ de 360 KB a 3 '.· pul~FldilS. tiastil tener rnils dnl clnhle ele Cilpac1dad 

1 

Actualmente puecle conftmer tiasta 1 ·lOO KB ( 1 ~l t\.18). alredeclor de quinientas 
:1 pé1q1n<1s de texto o éllgunas .rnél{lenes o 30 Sf-~guncfos de so111clo 
1 CD-ROtd t_e.érlOlü~jl.J--(llgltái- -clliC--~lCífl11te grnT)~ una lrltOrr1.liiCIOrl--Pllíi1 e-l-1ii11iC~1bfü-
i! ¡1 

lllrecledor ele 70 rrnnutos de sonido o G50 f\.18. el.e '_nfo. rn1;1c10_11 d1vrrsn rnw~¡en, 
iL ···- sor11Clo, v1der~. te ... to. Juegos. s1mulac1011 en tres d1rnnns1oncs. ole 

Lf?'.s~~_(~ __ . _-~~JE~~~- ~E} ~~~~-~~~=5~~~t~~~_ij_l!~~ª~~~!_p_~~-~~~~~-~11~-~~~?.-~r_l~j~·11~9-_::i§i~i===-----

/fJl(J ;i :):·~ 

. //J11/ :>p ~)"1-:lfi 
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lr.~~~'.:~~"w~~-=== Las paginas oloclrón1cas son clocumenlos adaplados a la c.onsulta en Internet. 
Se cod1f1can nn dos lcngua1es (pnnc1palmenle)· el HTML y el JAVA Las páginas 

: Web contienen textos. 1mnaones, sonido, video, arnmac1ones, apllcac1ones 

'¡--------··------·- 1~~teract1vas. p~~cden ~~ hcrrLJm1entas pedagog1cas muy interesantes 
! Doc1 unnntos Los ruct11vos coloc;idos sobro la urnddd de almacenamiento de 1nformac1ón (por 
1 localus lo ucneral el disco duro J de In computadora rrnsmél que pueden ser consultados 
j <iccecJ1enclo n la carpeta de la computndorn El tamar'lo de un disco puede varrar 
¡ ele 1 ll 20 GB ü este momento 

l. -fjíDYt.;-Ctc-lr--·-·- · Esto apnrntcl_¡_JfUil-í1tC~JélrHIÜ-ostfl r:or1octodo é1 una computndora, proyectar 

1 

nlectronico sobre ur1il paritilllu o unn pared blm1cél lo que 11parcco en In pantalla de la 

1 
cornputcHJorn Este <1parato r:arlti VfY menor.; costoso. es u!ll en el laborntono cfo 
APC y pcrrn1te consulfélr recursos en q1 upo 

¡· p·élo,¿·1-11i1-· ctu -ES1e--Z1i1-~rilló--·1ilrllb1ür1- 6LIC(ifJ. SCítll1Ti1-;J(IO- c~-,1-c1 ·¡,J;JrCO-CTelit-íüvoluc1on de 1ñS 
tucnolon1as d1q1tales Ut1ll~«inc!o lm.:1 t;mt~lil <lP tr;111sfcrenc1<:1 de 1nformnc1or~ 
<l1oital rn1 la lelnv1s10n (un élp<1rnto nwll·Jsc.ul<1, b.lí<Jlo. f<icll de 1nsléllar). os posible 
quP. ni qrupo c:onsulfe 1<1 p<ml.:111.:1 <In 1;1 cornputarlor;1 ll partir <l<~ In r><Hllalln de 

! telcv1ston 

1 

1 

!Cll!VlSIOtl 
-==-=-----c---o---o~=-··-- . =---''-------- -=--= -_--. -.-- ., e- ._, __ - -· -- • -.----,----,=-~- .-, ~-~~~,_-,,_.. ·=---

PodriErn1os decir finalmente que lns y las docentes deben adaptmse a las 

Nuevas Tecnologiéls de lél Información y ele Ja Comunicación. Jo que demanda un 

aprendizaje de su pmto. Ademas ele transm1t1r!es conocimientos. deben ayudar a 

los educandos a aprender a mam:w1r nuevas herramientas tecnológicas. 

Los y las docentes deben ti.ln1bién evolucionar con respecto a los nuevos 

clesc:ubrimrentos en el mundo ele li.ls Nuevas Tecnologías de la Información y de la 

Comunrcacrón. Deben seguir un programa de desarrollo profesional para poder 

utilizm con eficacia los nuevos medios digitales que repuntan diariamente en todos 

los ilspectos do li.l vicia social y educativa 

2.4.3 La utilización de medios en el ambito jurídico: 

Los conte111clos. mc'tocfos v medros par;, el trnbi.lJO ele las ciencias juridicéls 

son funclon1P11tales; los pro¡1r<1111;1s son r,sonciales en el contenido ele la 

onsel1a1v;1 ¡uricJ1c;1, que mútoclos utilizar. cu;1les son los adecuados para Jogrm 

una me¡or ensrnianzE1 cfo las c1cnc1;1s ¡urrcf1cas y por ultimo efe qué instrumentos se 

puerto v;1ler el maestro que enseri;1 materias ¡urrc!ic<1s; cu<ilns son Jos medios do 

los que puoclu clrsponor como un sentido prilctrco. esto ultimo se debe a que. 
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desde el punto de vista teórico, se puede hablar de muchos medios, pero en la 

realidad. cuáles son los que son oportunos y al alcance del docente. 

··Los medios de enseñanza son muy importantes para el trabajo docente, 

ayudan ele manera fundamental al cumplimiento de los objetivos. y a que el 

alumno logre el aprendizaje deseado. Los cortenidos. métodos y medios de 

enseñanza devienen en factores de indispensable influencia en la elevación de la 

calidad del trabajo escolar; estos aspectos constituyen objetivos primordiales de la 

politica educacional. o sea, lo referente a los contenidos, métodos y medios de 

enseñanza ... '-''· 

Cada vez que se pueda, se debe dotar a las Facultades de Derecho de 

medios de enseñanza adecuados. Los maestros que enseñan Derecho cuentan 

cuando mucho con un pizarrón, no con elementos de trabajo. como diapositivas, 

películas. computadoras. Internet, teleconferencias o de otras vías modernas de 

comunicación; la enseñanza del Derecho se encuentra en un gran retroceso y 

abandono por la falta de medios o de tecnología educaciva. 

La importancia de los medios de enseñanza es innegable. no consisten sólo 

en distintas imágenes y representaciones de objetos y fenómenos que se 

confeccionan especialmente para la docencia. sino que también abarcan objetos 

de utilidad en otros campos. como puede ser el industrial. Los medios de 

enser'iarua en el ámbito jurídico habrán de permitir la creación de condiciones 

mntenilles favorables para cumplir con las exigencias científicas del mundo 

contcmpor<ineo. Durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, permiten hacer 

m;1s comprensivo los contenidos de cada asignatura jurídica, y lograr mayor 

oficilcin mi el proceso de asimilación del conocimiento por parte de los alumnos, 

creando las condiciones necesarias para el desarrollo de capacidades. hábitos. 

l1allilicl;lCles y la formación de convicciones. 

1.0PF? EJE f >\NCOUR Edu¡¡rclo. Pcdagogia Juridica. Porrtw. México. 2000. p 160 
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La tecnologia educativa que es empleada en forma eficiente, posibilita un 

mejor aprovechamiento en nuestros órganos sensoriales; se crean las condiciones 

parn una mayor permanencia en la memoria de los conocimientos adquiridos; se 

puede transmitir más información en menos tiempo; motivan al aprendizaje y 

activan las funciones intelectuales para la adquisición del conocimiento; facilitan 

que el alumno sea agente ele su propio conocimiento, es decir, contribuyen a que 

la enseñanza sea activa y perrrnta la aplicacrón ele los conocimrentos adquiridos. 

Los medros no solo rntervienen en el proceso instructivo. también 

constituyen elementos poderosos en el trabajo educativo. Mediante su empleo, el 

docente estimula la formación de convicciones de tocia naturaleza; se aprovechan 

las potencialrdades ele los alumnos al utilizarse los medios adecuados. gracias a 

ellos el educando observa que la enseñanza es menos esquemática y dogmática, 

y da oportunidad a que se estrmule la imaginación y los sentidos. Los medios de 

ensefianza estimulan la actividad cognoscitiva ele los alumnos, por lo que además 

ele asimilar mejor los contenidos. a prenden a pensar correctamente y a desarrollar 

otras f<Jcultades intelectuales. En el nivel científico. la enseñanza del Derecho 

contemporfrneo exige grados de extracción cada vez más elevados, en las 

;1rgumnntac1ones. las cleduccrones y las sistematizaciones; con la idea de penetrar 

;1 la m;nnc1<1 dn los fenómenos 

L;rs tm:nultiqi<Js educativas estEHl determinadas en primer lugar por el 

olJJOtrvo y el contrnrnto de la eclucacrón. lo que los convierte en criterios decisivos 

p;1r;1 su elnccrón y nmpleo. Los medros son los componentes del proceso de 

rmsen;in?.a, y srrven como sostén racional de los métodos; asi método y medio no 

se pueclen separm. es rnedul;ir un análisis por parte del docente y del educando 

para que. al igual que los métodos. se seleccionen los medros más eficaces para 

loor ar los otJietrvos ele léi enserianza. 

··Los medros ele enseñanza deben ser producidos, integrados de acuerdo 

con las necesidades generales ele la tarea de enseñanza del Derecho, deben 
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considerm el aspecto del contenido y la metodología usadas, y de esta manera 

formar un sistema relativamente autónomo para que puedan buscar el mismo fin, 

mejorar el nivel de la enseñanza del Derecho. El sistema de medios de enseñanza 

debe ser artificial, abierto y dinámico: es artificial porque los crea el hombre, el 

maestro en particular: es abierto porque bajo la influencia del progreso científico 

JUridico se perfeccionil su contenido, la metodología de enseñanza experimenta 

constilntes cambios, por eso es dinámico". 129 

El uso aelocuaclo ele los medios ele enseñanza es fundamental, no se trata 

ele abusar ele ellos. que los maestros al contar Gon medios ele enseñanza sólo 

responsabilicen elel trabajo escolar, a los mismos, olvidando que los medios son 

un instrumento al servicio ele! maestro y nuncil pueden substituir el trnbajo 

docente. 

En la enseñanza del Derecho hay una gran escasez de medios, por lo cual 

es necesario que los docentes contribuyan a su elaboración. En cada Facultad de 

Derecho elebe equiparse un laboratorio de medios para la enseñanza; que tarde o 

ten1prnno se volverá una demilnda si queremos mejorar la enseñanza del 

Derecho. Las cmacteristic<Js ele los medios de enseñanza del Derecho, en todos 

los sentidos. es que son prácticos, que no se conviertan en un sistema distinto y 

molesto. Los objetos del empleo de los medios cninciden con el desarrollo de la 

personal1clmJ 1ntP.~¡rill ele! alumno. los conocimientos y las capacidades que posea 

éste son 1111portnntes para la utilización del medio; las bases psicológicas de la 

enseiiilllZil se habr~1n ele reflejar en el medio utilizmlo. asi corno las 

potenc1al1dndos coloct1v;1s que se deben aprovechar. 

1\1 exponer <'I nul!vo m;1tnnal. el maestro elelln pr1mnra111ento preparar él los 

;1lu11111os pnra su ut11i,:;1c1on. dr. till manera que 110 lle¡¡unn ele pronto, sin una 

111lorn1;1c1011 prt!Vlil clul 111;1t(?íli1I ;1 lluvm 011 lil s1qu1unto clase: olio con la idea de un 

;ilu111110 111.,11till1;;1do pmil poch?1 rnc1b1r el apoyo ele los 111ocl1os ele enseñanza. 
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Algunos medios de enseñanza usados actualmente son los tradicionales y 

los que consideramos que deben venir: dentro de los tradicionales, se encuentra el 

pizarrón y el gis, el libro de texto. proyección de diapositiv<is y transparencias, 

etcéter<i 

Respecto del pizarrón y el gis. es ineludable que con el libro de texto, es el 

métoclo m<is utilizado para la enseñanza clel Derecho Constituye el elemento de 

atmcc1ón a las aul<is. tia llegado a ser sinónimo de la enseñanza: entre los valores 

esenciales que posee el pizarrón podemos destacar: la aclecuacla utilización del 

mismo permite la presentación ele 1m<igenes. brinda un dinámico apoyo gráfico a 

diferentes situaciones clicléictic;is: el hecho ele ubicar ill pizarrón en un lugar 

relevante en el aula. en el punto ele converg<:>nc1a ele las miradas: el estar a la 

mano le otorga la culidad del medio ilcces1ble por excelenci<i; todo lo que ha de . 

contener se pone en el transcurso ele lil clase. los elementos comunicativos que 

exhibe su superficie son el producto ele la creación: las tareas desarrolladas en él 

son motivo de l<i insp1rnc11H1 elel clocnnte clurantn su trabajo escolar. 

El /i/Jm de tnxln c:onsl1luyp 1;1 lurmt() principal d() 1nlormación cientifica y 

pr;1ctic;1, y p;ir;1 l()s ;ilu11111os c:o11t1í'1H• l;1 exposrcrón s1stcm<it1cil y lógicamente 

col1ern11tu clul mat()ílill p10~¡1;1111i1clo tl1!I curso o ;ino que se estudia: contiene 

prenuntas sobre el texto. l;is qun t11>1w11 l;i l111al1clml ele filcll1tar el trabajo individual. 

de l1J<1c1011. control . .iutucontrul. t!I llimJ tlu ll?Xtu t101w que estar lundamentalmente 

onnnt;1cto. ;1 wlor1ar ni ccP1oc11111l!11t() y no. ;i 1;:ovocar. como sucede actualmente 

l"1 lil u11su1i;11va d1,I Durncl10. qur• v;1rros lrl>ros dP. tnxto se contraponen al 

conten1cto dn los proqr.>lllilS 

S1e11elo tal el Villor metocloló~pco clel libro en el sistema de medios de 

ense11anza. os 1nd1spensablo tomar en cuenta los siguientes aspectos: la 

necos1dael del alumno ele conocer la estructura del libro y su manejo: el uso eficaz 

y racional ele este modio: el cu1cludo y 1<1 conservación ele los libros, por su 

1111port;inc1;i en el <1spocto económico. deben ser un ll<ibito ele los alumnos que los 
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libros de textos utilizados puedan ser transmitidos a otras generaciones, con la 

idea de crear un sentido de socialización, de mucha ayuda a la mentalidad que 

tratamos ele formar en el estudiante de Derecho. 

Los meclios de proyección que se utilizan en el proceso educativo de 

cmiictor ¡uridico son muy pobres. Pueden agruparse en dos tipos fundamentales, 

atendiendo la naturaleza ele la proyección: estás son las transparentes y las 

opacas: las primeras se elaboran sobre vidrio o material plástico, de manera que 

la luz pase a través ele ella y se refleje en la pantalla la imagen. en las 

proyecciones por transparencia se encuentran las diapositivas y las 

rotrotransparencias. 

Las proyecciones opacas reflejan la luz sobre una superficie mediante un 

proyector. entre las más usuales debemos citar láminas. dibujos, fotografías, hojas 

ele plantas. etc. La proyecciones ciegas se pueden utilizar siempre que se requiera 

de un fenómeno especial; por ejemplo, en el caso concreto de cómo es la 

mar1!1uana. la ho¡a de coca. es una muy buena oportunidad para que esas hojas 

de planta sean transmitidas a través de este medio. 

La imagen fina. según su grado de objetividad, puede presentarse en 

diversas formas· fotografias originales, dibujos. realistas. inclusive utilizar 

tednc;itur:is. pues son expresiones muy inteligentes sobre cierta problemática. ele 

till 111¡mera que pueden referirse ele forma muy atinada a la enseñanza del 

D"r"t:l10 Las diapositivas son fragmentos de peliculas fotográficas cortadas y 

1rnint;Hl;1s en marcos ele plastico. metal. cartéin u atrc material: permiten usar sólo 

1111;iqn1ws nec:es;inas en el arelen deseado; las diapositivas puede utilizarse en 

d1st1ntus tipos ele proyectores Las filminas son fragmentos ele peliculas de treinta y 

cinco 1111!1nietros. cuyo fotograma éste relacionado sistemáticamente; se no cortan 

c:o1110 l;is d1aposit1vas. se m;rntienen en la misma banda; su desventaja mayor es 

110 podur <1lterm el orden ele los cuadros: si el maestro desea omitir algunas cosas 

suJir,, .,¡ tu111<1 de la proyec:c1ón. es muy dificil. 
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Las fototransparencias son láminas muy transparentes, generalmente de 

material plástico, con una gran superficie de trabajo, lo que facilita la 

representación de graficas, dibujos. mapas, etc.: la proyección se realiza sobre 

una pantalla de color claro por medio del retroproyector. Con este sistema se 

puede mostrar, por ejemplo, el territorio que comprendía la Nueva España. 

Hay d1versidacl ele medios d1diict1cos modernos que no han sido utilizados 

en lél rrnser1Anza del Derecho Destaca fundamentalmente el Internet, las 

teleconferencras y el cine d1clácl1co Este renglón es importante, por ejemplo, una 

pelicul;i sobro un ¡u1c10 in¡usto. puecle ser interesante para la enseñanza del 

Derecho, motivo ele anallsis: el aspecto ele '.il im'jgin2c1ón va relacionado con la 

11nportérnc1a de los medios, por desgracia. so ha descuidado mucho en el ámbito 

del Derecho. Es una pena que no existan suficientes medios para la enseñanza, 

en buena medida por falta de recursos, pero también por falta de interés de los 

docentes. 

Rara ve¿ vernos que un docente que enseña Derecho con diapositivas, y 

mucho menos con Internet. Tenemos reticencia hacia la utilización de medios de 

enser1anza. y esto constituye un gr;:111 retroceso en nuestro trabajo escolar; por 

ello. clebemos cambiar de actitud y mostrarnos más dispuestos a entender que la 

f!nseri<inzn del Derecho. utillz;indo adocundos modios. será en beneficio de 

illll!stro tr<1ll;110 escol;rr y !lil hlfHl dt!I c1lu111n;ido. iJenGf1c1ando ;1 la sociedad que 

l1;rhr;1 do lo~¡r<rr me¡oms iihoqadus. con una mayor co11c1e11c1a y estimulados por la 

ut1l1.·;1r:ion di! rnPd1os ;1decu;iclfls. p;1r;1 ontencler lo quo es el nuevo reto del 

!Jt?rPcl10 un nst<• s1nlo X XI 

1 os 111nd1os "" <!lls•~n;111/.r rtdle¡;m •~I cunstante des;1rrollo de la sociedad, 

qm• • ··<1c¡u c;rd.i v1°." 111;rs l;r .,1.r1mrilc1on del carócter c1cntif1co dentro del 

;1p11!1Hll,'.ill"· 1!stos 111rnl1os dobr!n snrv11 p;1ra opt1m1zar l;1s condiciones de trabajo 

du "'"'"ntns y de! ostudr;ullus. pt•m 110 para cfest1l1111éllll,'ar la onse1ianza. Hay que 
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dejar muy en claro que los medios de enseñanza nunca habrán de sustituir al 

docente. contribuirán con él para el trabajo escolar. 

Graneles perspectivas se nbren en la utilización efe los medios de 

enseñanza en nuestro ámbito jurirtico, que se generalice su uso; más aún con 

for111L1s 111oc!ernas como. 1ns1st11nos, en Internet, teleconferencias, correo 

electronico. computación. televisión. los medios de enseñanza electrónicos; que 

abren pos1bil1clacles prácticas infinitas para el perfeccionamiento de la enseñanza y 

ele la educación. mediante el aceleramiento del proceso cognitivo y el desarrollo 

ele capacidades intelectuales, hábitos y habilidades que posibiliten el 

autoaprendi?élJe y estunulen la actividad creadora ele los ec!ucanclos. 
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CAPÍTULO III 

LAS FORMAS DE PUBLICACIÓN: 

DEL LIBRO AL fíIPERTEXTO 
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3.1 LA INFORMACIÓN Y EL DESARROLLO 

Todo lo que rodea al ser humano le proporciona información. desde el 

medio ele transporte en que nos desplazamos a un cierto lugar hasta las personas 

con las que convivimos diariamente; todos estos elementos, de una u otra forma, 

ayudan a desarrollarnos en el entorno en que vivimos y. de acuerdo con nuestras 

necesidades le asigné1mos, una importancia y una utilidad. 

3.1.1 La Teoría de la Información 

Una serie de preguntas nos obliga, en aclaración de dudas y por 

func!arnento histórico. a repasar los origenes que dieron vida a la Teoría de la 

Información y sus complementos. Asunto este que desde los año~ cincuenta ira 

creciendo r<ipidamente hasta adquirir, en los niveles científicos. teóricos y 

polit1cos, la importancia que tienen en los a1ios finales del siglo. Esto es, la era de 

1<1 comur11cación; en léls transnélcionélles de la comunicación, cada vez mas 

concentradas. entre los intereses económicos de lo que es o sera el mercado mas 

wanc!e del mundo. y la hegemonía acrecentada, en la política y social, de los 

Esti.lc!os Unidos el pais en el que las industrias de telecomunicaciones son algo 

m<is que la sexta parte de su economía; el pais que domina hoy mas de 50% de la 

co111un1cac1ón 111uml1al. 

En s11·~ ¡;;;;-,c1p1os. la Información se concibe como una teoría matemática 

que desernt1ocara en el micho mar de la electrónica y sus anexos. La base tutelar 

<'S la C'1bernet1ca. que curiosamente empezó a do~arrollar en México. hacia 1930. 

Norbert Wiener. con la valiosa colaboración del c1entifico mexicano Arturo 

r::osr .. 111>/uet/1 El fin teonco era encontrar una relación común entre el 

func1on<·lll11e11to de l<1s maquin<1s y los nervios humanos. Wiener la da a conocer en 

1948 con 1<1 put1l1cación su obra Cibernética. control y comunicación en el hombre 

Cft FERf-.~Lí\ Eul~1l10. /11fo;nwció11 y Comunicación. 2·1 rrnmprns1011. FCE. f\1ux1co. 2001, p 
lli{) 
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y la máquina. ' 3
' "El autor, al resumir los conceptos relacionados con la 

probabilidad y la incertidumbre. piensa que el más alto destino de las matemáticas 

os el descubrimiento del orden dentro de orden. Lo que W1ener ha hecho es 

entrecruzar las ramas del saber positivo y experimental con las ramas del saber 

humanist1co y filosófico". 0 2 Surge así la teoría que trata de romper el aislamiento 

en tierras efe nadie y fundar una disciplina que aspira a establecer una síntesis de 

Ja reflexión objetiva en torno a ideas 1mplic1tas de información y comunicación para 

dar forma a lo informe. 

"El concepto matematico que domina la mentalidad de W1ener, proviene en 

¡Jran parte de que en la Segunda Guerra Mundial estuv'.'l dedicado a estudiar el tiro 

dc1 los cañones ;mtiaéreos. Su sistema de retroacción originaria un termino 

circular, de uso frecuente en el lenguaje comunicativo: feedback o 

retroalimentación: 1.u la información continua que va del receptor al emisor". Todo 

efecto retroactúa sobre su causa. 

C/aucfe S/1a11110111.1·• -consicleraclo discípulo de W1ener-. quien a la vez 

había trabajado en claves secretas en la Segunda Guerra Mundial, siendo 

después empleado de los laboratorios de Be// Te/ep/1onc. crea un modelo de la 

teoría matemática de la información circul<1r, el cual la da a conocer en 1949, en 

su libro Lil teoria matamatica ele la comunicac1011. que amplia ensayos publicados 

en HJ48. W1ener acur'\¡1 entropía -111forrnac1un. e11ernic1. l)ntrop1<1. menos pérdida 

ele energía-. o sea. rn<is genérrCiunente. rnecl1cta 11e¡1at1va clol s1gn1f1c.<1clo ele un 

rnensilje. el cual se 1111de por bits. 'L;i palabra /l// procedo ele 1~1 contracción. en 

1n¡¡l6s. ele /Jina1y unit. Aunque algun;1s turn1tos d,1n la patorrmtact ele ostci palabra, 

Cfr \VIENF.:.R. t-JorlJert. Cybcrnctics ar Control .111d Co1111111111ic11tion in tilo Animal ,111d thc 
Machinc. TJ1f• f.1,1ss.1r:hussuts lnst1t11t1• of f(•r:llnnln~¡y F-111'"" 1q.1H. C;1111IH1d~i'' 

· TELLEZ V>\LDES. Julio. Derecho lnformatico. ;1
•
1 t~<l r.kC~rt1w tl11t. f\1po;wo 1~l~Hi. pp :i-·l 

El\1f\1ERICH. Gust1.wo Ernesto. Tcona General de Sistcnws. Vol 1 LJNAf\.1. Fac:uttncl <lo 
C1t!r1c1t1s Pul1t1l:ds y Soci.1lcs. fl.1n.-.1co. t~J!J:1. p tM 

• 

1 

DE LA r·H'.:ZA. Gorm;,rn A Tcon.1 clo Sistom,1s. Rcconstruccion du un P,1radigma. UAM 
Xoct11m1lc0·~.1t~¡uc•I r .. r1~1el Porrua. f\..11!-.tCO .~1101. p ¡~,, 
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en 1946, a John Rukey, su origen se ha atribuido a Shannon, en su significado 

clave de dos opciones igualmente probables". 13
'' 

Volvamos al profesor Nicho/as Negroponte, quien precisa que: "un bit no 

tiene color, 111 tamañu, ni peso y puede desplazarse a la velocidad de la luz ... en los 

albores ele la computación, una cadena de bits generalmente representaba 

información numérica. Hay que tener en cuenta que los bits se combinan sin 

esfuerzo, se pueden entremezclar, ser u'.ilizad•jS y reutilizados juntos o por 

separado"."'" 

La Teoriil ele la Información en el sentido de Shannon y Weaver ( 1949), se 

basa en el concepto de información, definido por "una expresión isomorfa con la 

entropía nq¡ativa de la termodinámica. De ahí la esperanza de que la información 

sirva de medida de la organización"."' 

El objeto de estudio de la Teoría de la Información es "el estudio de la 

transmisión de los mensajes (distintos tipos de información, mediante los cuales 

una mente élfecta a la otra) desde lil perspectiv¡] de la confiabilidéld, la precisión y 

la efic<lcia de la cornunicación". :.w 

El concepto ele información empleado por los autores representa una 

111a,¡111tud nmnsurable. en el cual los tipos de mensa¡e (esenio. oral. musical, 

corpur<1I. otcótera) son vaciados ele conton1clo para permitir el iln<ilisis ele 

problemas. tales como· coclificac1ón. cleco,hficilción. rapidez. orden formal 

(s111t;ix1s) y otros. Uno ele los resultildos de este reemolazo os la comprensión de 

l<l 1nlor111;ic1ón corno un enunc1éldo isomórfico ele lil ontropia negativa en la 

tf'írnmf1n;11111r,;1 En la Teoria de la lnforn1<1ción la entropi<i total de un mensaje es 

1\JUill a su cornt1dacl ele 1nformac1ón rned1<1: 

FERí.\Ef~ Et1lé1l10, Op c1t p 1tl1 
hh•r11 
VON !H:f~l 1\l /\Nf-f-Y. Ludw1q, Tcoria General de Sistarnas. trnrlucc1nn de Jtmn Almel8, 

C(>IPcc1or1 Cu!11c:1<1 y ffn:rrnlo~p;:1. 11·1 re1mprns1011, FCE. Mex1co. 1998, p 21 
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E= lo¡J2N 

Donde N es el número cte mensaies posibles en un conjunto con 

probabilidades iguales. Este vinculo con la termodinámica busca explicar el riesgo 

do suspensión del intercambio que entrar.=i el aumento incontrolado de ruido 

(equ1vocac1onos. mensajes indeseables y variaciones inesperadas). Según el 

décimo teorema ele la Teoría de lil Información: 

"Si el canal (segmento en una cadena ele información) ele corrección tiene 

capacidad ele igualar a Hy(x) (la cantidad ele información acl1cional que puede 

rec1b1r el punto de recepción por seguncto para corregir el mensaje). entonces es 

posible cocl1frcilr la información correctora de manera de enviarla a este canal y 

corregir los errores salvo pequeñas fracciones arbitrarias. S1 la capacidad del 

canal es menor que Hy(x). esto ya no es posible".""' 

Éste y otros principios ele la Teoría ele la lnforma·:1ón. a menudo conedados 

con la Cibernética. pronto se vinculan con el diseño lógico de las computadoras y 

la inteligencia artificial. El propio St1annon y un número creciente de investigadores 

proceden a 1<1 1cleal1zación ele computadoras capaces de procesar entradas y 

salidas ele información en lenguaje formal. 

3.1.2 Definición 

Se ha hnblaclo en pa,11nas anteriores que la soc1ecl<id contemporánea ha 

siclo denom1mKla Soc1eclacl de l<J Información porque en ella la Información 

aclqu1ere un p;1pel central en el func1onarn1ento ele las act1v1clades humam1s. Pero, 

(,qu6 es la Información? 

. DE LA REZ l\. Germ.:1rt A . Op cit. pp 1G1-15:! 
· '' SotHn este npartaclo Vf?ilse Strnnnon. W1rmnr y I3crtnlanffy 
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Etimológicamente informar "proviene del latín informare y significa enterar o 

dar una noticia ele una cosa".'·'° Es un acto humano o hecho de la naturaleza, 

sobre un acontecimiento o sene de ellos. difundido por un emisor en un medio 

determinado. 

La pal<1br" información proviene etimológicamente, del verbo latino 

informare que si9nific<1 "elm forma, poner en forma, formar y es el contenido de 

todo mensa¡e comunicativo: es decir. toda comunicación transmite una 

1nform<1ción, la cual está contenida en el mensaje y éste es el revestimiento en que 

se ofrece esa información". i.i: 

Parn Paoli información "es un conjunto de mecanismos que permiten al 

inclivieluo retomar los elatos ele su ambiente y estructurarlos de una manera 

determ1nmla, de modo que le sirva como guia de acción". 1
·•:: De lo anterior, 

destacamos que los datos se convertirán en información cuando el hombre los 

ha9él suyos. los comprenclél y los procese para utilizarlos. 

La teoriil 111atemút1Ga de la lnformilc1ón {y de la comunicacion) considera a 

c,st;1 como entropia ne¡¡at1va. esto os, como medicla del orden o de la 

oro<11111ac1011· ·.: 1 Se ocup;:i llanamente ele las condiciones y l11111taciones para la 

tr;1ns1111srón de mensa¡es a través ele cl1vcrsos can;:iles. con 1nclepenclencia del 

;,1q111J1c;iclo cl1! ustos 111uns<11us ' 11 Este concupto do lnformilc1ón tiene 9ran 

1111portt1r1c1í1 pdr;.1 d1VL!rs;1s r.:ln1c1s dt! la CH.:!nc1tt conto111poré·111uc1. corno lu biologin. 

[n "I ;1111IHto d" los tc!nómnnos humanos. se pumh' cmtumler la Información 

co1110 un c:o111unto du cl;1tos dul nwd10 para que. cstructur;1clos do una manera 

· D1ccio11ario efe la Lengua Esp,1110/a 1~I 1 t!ll . f~eéll Al'.ldt!lllld E~p;111ol.:t, ¡_ spé1s<1-C;ilpe, M.idnd, 
lqH 1 ;1 , '.1 

· l llf·:"r 111 f;N,\NIJI . .' 1 .1 T.11/cr ele A11.1lisis ele 1.1 Co1111111icacio11 /. ~1cr>r;1w Htll, Mn"co. 
Ji1l1,: ;1 ,' 

11 •\1·111 .1 ,\n1tn1111 Co11ru11icacion o lnfornracion. Pcrspectiv,1s Tcoricas. :\·1 Pd. f"rtllíls-UAM. 
fJ,.,11 ~• 1t1H1' p 1~, 

1 
l rt lf"Nf-Fl () l-!oh1~rt Teona ele SistenMs. Orígenes y aplicaciones 011 Ciencias Sociales. 

!r,tdCl("f l(f!l dP 1 dt1.11dciC:11•:;;in11, lr1ll,1' .... f-.1f'~ICO. 1~1H·I. p ~(}2 
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determinada, le sirvan de guia de acción". w:; O en palabras de Marcos Kaplan, en 

las sociedades humanas, la información ··es todo lo que permite el control, el 

mando. la conformación y organización: reglas, normas, prohibiciones. saber qué 

o conocimiento, saber cómo o técnicas. medios de masas". 146 

Dentro ele la función única que es la transferencia del conocimiento, la 

informélc1ón cumple dos etapas:'·'· 

Es la primera expresión, formulación (formal) destinada a hacer 

comunicable un mensaje. 

Es comunicación. transmisión activa a través de Jos signos 

adecuados para llovélr un mensaje al otro. 

Recapitulanclo. la Información en lél vida social reviste las siguientes 

carélcteristicas: 

:. ft11d ;1 10.1 

Es una mecl1cla de orden u organización. 

En cuanto estructuración ele los datos 148 del medio, permite la 

orientación de Ja é1cc1ón. En este sentido. se encuentra 

estrechamente li9acla a un contexto específico. 

Es expresión y formulac1on ele 1cleas. conocimientos destinados a ser 

tmnsm1t1dos como munsaie. Asi. Información y comunicación se 

implican mutuamente. aLinque no sean lo mismo: la Información es el 

contenido ele la comun1cac1ón 

1 
l.()PEZ AYl.l.ON. Serq10. Et Derecho de la /11for111ación. UNAM-f\.11nuel An9ol Porrl1<:1, f\1ex1co. 

1~1g.1 :1 .Vi 
:· f\/~PLAN tv1arco~. Estado y Sociedad. llN>\f\.l lr.st1tuto {!ü lnvost1g<ic1onos .Ju11cllcns. ti.1nx1co. 
1~)7H. ;1 .13 

:· F-T' rlEf~l~O. Htn;fc11. Informática y Documentac1011 Juridica. 2'' mi, UNAf\.l Instituto de 
lnvt!'>l1q¡1c1rnH?S .hu1d1c.:-1s. f\.1t'!•tcn. 1r19ti p 5'.i 

·.i.·i [)1·1 cc•ncuplo q1mer11I du lntormuc1011 ¡Ha!cln c.Jeduc1rse que el dalo os un s1~1110 sunplo. no 
P~trur.!u•.:-1clu con o!ro~. de tHl hecho de 1;1 roalld.icl El dato os una u111dnd o elemento do 
•nforr11<1c1on con srn1t1do propio. pe10 110 se t:unlunde con est~1 la 111forr11.Jcron es gcncric;:i. el dalo, 
s1noul<H. un tiecho en !nulo 
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3.1.3 Utilidad 

La utilidad de la Información radica en que permite el desarrollo de las 

naciones. Individualmente podemos clesarrollarnos al interpretar los datos que se 

nos proporcionan; los paises, por su parte. van conformado estructuras e 

instituciones que hacen posible su avance en los aspectos económicos, políticos y 

sociales. generando nuevos conceptos -como lo es en el plano económico. el 

capital intelectual- ideas, gobiernos y grupos sociales. 

"El reconocimiento ele la Información como recurso esencial para el 

desarrollo social. económico y cultural ele la sociedad, colocado en el mismo nivel 

que los recursos naturales y humanos lo instituyó la Organización de las Naciones 

Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) al iniciar el programa 

NATIS (Sistemas Nacionales de Información) en 1974". ""' 

La Información "es un elemento importante en la resolución de problemas, 

on la toma clo decisiones. en la promoción ele actividades nuevas y creadoras en 

todos los 111voles. tanto pilra el estudiante como para el investigador, el industrial. 

ol empresario o el gobernante". ic,,, 

El uso de la informélc1ón es parte integrante de una cultura. los paises que 

s;itwn aprovechélr la Información, tienen grandes avances en los aspectos 

econó1111cos. polit1cos y sc•:ialos. 

'. 1 Eí~NANDEZ DE Z;\f\\ORA. RM, La Bibliografia Nacional de Móxico, SEP. Dirección General 
dl~ l\1tJl!o!eGIS, f,1U'\ICO. l 987, p 17 
· SHlt\1. J;1u 1\.. f~t ¿11. Respuestas Rápidas para Siston1as de lnfonnacián. Prnnt1cc Hall 
111~pc1no.:1111nric:;111<1. f\1f~x1co, 1~mn. p 1 
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3.1.4 Clasificación de la Información 

La lnform<1ción puede cl<1sificarse de acuerdo a sus objetivos, el lenguaje 

que us<1 y el tipo efe público éll que va dirigido. 

Tipos de Información 
Recreutrvo 

lnfornwl1va 

Educativa 

Cienlif1ca 

Características Tipos de Público · 
Su ob1et1vo es comercial. no se· No tiene p-úbllco-- defin-i-do-. j 
requieren de conoc1m1enlos' puede ser de cualquier edad 1 

especif1cos p<1ra un lema. siempre y cuando sepa leer: : 
utiliza lenguaie com(m o niños. amas de casa.¡ 
'lalural. se realiza por el obreros. profes10111stas. etc. 
disfrute que de ella se obtiene 
Sólo busc<1 obtener 
1r1forr11ac1ón y datos. su 
ob1et1vo es estimular el interés 
por el conoc11111ento ¿¡portando 
informac16n sobre algun of1c10. 
profes1on o sociedad. requiere· 

Su público esti3 definidÓ -ya-) 
que éste requiP.re un cierto i 
nivel cultural: estudiantes.; 
profes1onistas. c1entificos. 

de cierto 111vel cultural. utiliza 
un lengua1e tecrnco o poco 1 

espec1ill1zacJo y naturol 1 
Ademas de permitir obtener csounopc(1ebrlico tiyeíle daespereºns_d_edre.· 
d<1los. ilmpliil el conoc1m1ento 
y desarrolla l¿1s f¿¡cultildes de estudiantes. profesionistas. 1 
concenlr<1c16n. anal1s1s. amas de casa. obreros. · 
educac1on y critica ¡' 

Apoya :i l:i 1nvest1gac1án por Su público es selectó:-en su l 
medio cte su conler•do. se mayoría investigadores 
reqwere del conoc11111ento del 
ilron. ut11tzu un lengua1e 
espec1:il1zaclo 

3.1.5 Los soportes de la Información y la Escritura 

L;i lrn1qu<1 habl;1cf;1 es por cxcelonc1a el mc¡or instrumento creado por el 

linmlire p;ir;1 n,¡111..'<H su comu111cac16n y la escritura es la forma mediante la cual 

t!ste cunservil su pcnsa1111ento por medio de las letras o grafías. a través del 

t1urnpo y cfel usp;1c10. 

La lenguu escrita ··surgió mucllo tiempo después que la oral. cuando el 

prn1snr111011to del hombre ya había evolucionado enormemente y sus necesidades 

¡f TES!S CON l 
/,FALLA DE OH!GEN ~ 

--·------" 

118 



ele intercomunicación se fueron complicando también cada vez rnas. sobre todo en 

las actividades económicas"."" 

(_os avnnces científicos han ocasionado variaciones en la concepción de la 

esc1 itur;i y ele su función. "Desde el siglo IV a.e hasta la generalización de la 

1ntor111;it1c;1 rn1 <inos recientes, el soporte de la escritura ha sufrido 

tr;insfon11nc1onus sustanciales existiendo hoy en día las c111tas magnéticas, los 

CD-F~OM, el Diuital Versatile Disk (DVD) y los disquetes. Los materiales físicos 

usados para estas formas han sido el resultado de descubrimientos realizados a 

finales clr!I siglo XIX y durante el XX". '" 2 

Podemos definir a los sop01tes ele la información como el medio fisico en el 

r:ual su esc11bc la información pam registrarla. conse1varla y almacenarla. Estos 

medios físicos se agrupan en dos categorías fundamentales:"" 

il) Ordinarios: son los que se utilizan normalmente como el papel. En la 

antiguedad fueron el papiro. el pergamino, las tablillas de arcilla y 

enceradas. 

b) Extraordinarios: son los que se utilizan sólo ocasionalmente corno el 

111iir111ol, el bronce. la plata. el marfil, etc. 

3.2 LAS FORMAS TRADICIONALES DE PUBLICACIÓN 

3.2.1 El Libro 

· f:'I l11Jro cstii ligado a la escritura, pero no con el lenguaje y con el 

¡11,11s;11111onto S1 IJ1cn la escritura tia constituido durante mucho tie111po el principal 

rrn,<110 d<! fq;1c1ón del len~¡ua¡e y de conservación del pensamiento, el desarrollo 

, 1ct11i1l d" las tócr11c;1s audiovisuales nos recuerda que hay otros: un disco o una 

1 e ll"'i 1 ll:IC\Ni\NDfZ. F.1, Op c1t p :, 
1 < l l 1 lFf~Gll l r\ . Matorialüs no librarios en la Biblioteca: guia pr,1ctica. P1rtmt1de. Mudrtd, 

, , ,~ 1; 1 p , !i 
f·CllllERCJILl !~. Op CI/, p 2 
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c1nt;i ma~1notofón1c<1 no son libros" ic..i Por consiguiente, seria conveniente 

11wost1qm los origcmos do la escriturn y seguir su génesis parn saber en qué etapa 

sur~¡ic1 el l1tJro. 

La humanidad al adquirir nuevos conocimientos cientificos y formas de 

pensar los representa ele una manern grafica en diversos tipos de materiales. Al 

darlos il conocer la soc1eclacl sufre cambios unánimes y constantes que 

transforman ele manera clr<'ist1c<1 la historia al dirigirnos a la búsqueda de nuevos 

conocimientos. Do esta formil. evoluciona nuestro entorno cultural, científico, 

social. etcótera 

El libro ha siclo. por excelenciil, el objeto encargado de transmitir y dar a 

conocer el conocimiento y forma ele pensar generación tras generación. Al 

registrmlo y modificarlo so ~1enor<1 un nuevo conocimiento; por esto. los libros son 

lé1 memor1<1 b1bl1ot1ratic<1 ele lil hurrnrniclilcl. almacenan nuevos conocimientos. 

suor1os y f<1ntF1s1;1s. cn,;111 c;rn1b1os sociales. ele esperan¿as e ilusiones que hacen 

que n;:icronos ontPrt1s c.-:1111b1nn su 1cleoloD1ti 

1 'ur otro larlo el llt1ro S<J rna111l1esta rm primor lu~Jilr corno un objeto; producto 

fabricado. <1rticulo d" com• ·ruo. ul>Jt!lo dr' ;irtn En su r:,1l1dacl do producto 

f;¡IJ11,:.ido p.1rt1cip.1 !'n 1;1 h1stcrn;1 rlr• l;1s t"cn1c;1s y st! chdll?ll cons1der;1r sus 

su¡H11tt•s. l;1s t1>c:111c:;1s el!! ··scritur;J. l"s procr"i•m11:ntus para fabric<irlo. El ostucl10 

dr!I lliiro "n su ;1specto dn ;irtlculo clu c:omorr:10 ¡¡tiro oxpectatrvas oconornrcas y 

soc1e >lt1q1c;1s. ;1barca el clo11111110 de la c'rlrcrón. fip la preparncrón y la chfus1ón do las 

01Jrc1s. do los f;1ctor1's qu<' f;:ivorncen u obstaculizan d1chél difusión, do lél 

org;111vé1c1on de los of1c1os elcl lrbro Corno 01J1eto ele arte o de colección. el libro 

puedr~ tener un valor por 1;1 belle?a ele su presentación. sus ilustraciones. su 

er1ct1¡1dernt1ctón 

1 '-'\H~\RRE. Altwr t. Historia del Libra. traclucc1on de Ornar l\lvílrn1 Snl<1s. Siglo XXI, Mox1co, 
2ou:-, ;1 11 
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Para definir al libro "es preciso recurrir a tres nociones cuya conjunción es 

necesaria: soporte ele la escritura. difusión y conservarión de un texto. 

maneja/Ji/iclac/" ""' Por principio. el libro es un soporte ele la escritura; de este 

modo. li.ls tablillas de arcilla sumerias. los papiros eg1pr.ios. los rollos de la antigua 

Roma. los manuscritos medievales. nuestros impresos y también y también los 

microfilms pueden se considerados como libros. pese a lél gran variedad de los 

soportes y las formas La idea de libro también esta asociada con la de edición. es 

decir. con l<1 voluntad de difundir un texto y con el deseo de su conservación: de 

ese modo el libro se d1st1nque do todos los escritos privados. dosdo la carta al acta 

notariéll. a los que se cl;c1s1fica gener;1lmonto entre los documentos do archivo. 

Finalmente. el libro debe ser mane1able. mientras que no torios los soportes de la 

escritura lo son: numerosos textos han sido w<1b:idos on p1odra. sin ombarao. a 

nadie se le ocurriría cons1domr el obol1sco do la Plaza do la Concorclo como un 

libro 

La Real Academia ele la Lengua Española define al libro como "reuni~n de 

muchas hojas de papel, vitela. etc .. ordinariamente impresas. que se han cosido o 

encuadernado juntas con cubierta de papel. cartón. pergamino u otra piel. etc. y 

que forman un volumen ... 'e"' 

El Online Oictionary of Li/Jrary and lnformation Scienco (ODLIS) 1 ~' 7 define al 

libro como "unél colección de ho1;1s ele papel. porgam1110. vitela u otro material 

(escrito. impreso o en blélnco). oncu;iclernado junto en alguna formn. con o sin una 

c;11a o cub1ert<1 También se rol1me a un trabajo literario o uno clo sus volumones" . 

.Ju;111 [3 l~¡u11111 nos d1r.u qu" libro (clol lntin /ilwr~ o so;1, pel1culi.1) ·c,s aquel 

cu111u11to ele v;rn;1s l10J<1s do pap()I. vitela. per~Ji11111110 u otr;i 111;1tur1a. en blrn1co. 

l A!\f\f~!~I A1tu~1t. O¡i nt p H 
Diccioncirio do la Lv11gu.1 Espano/a O¡i 1 it p HllH 
!\~!: 1 T l. .lf\1. 011/irro Dictionary of L11Jrary and lnfortr1ilt1011 Sc1011co. 111t11mHrnl1.i un lmon, 

d1spor1.t)h~ un f Htp WW'.\' '.\·1:~111 i:lst;1!1~t1 1~cJu,ldu;11y odl1s 111111 
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manuscrita o impresa. cos1dils o encuadernadas. con cubierta o pasta. y que 

forman un volumen" '"" 

Desde que surge el primor sor humano solJro la liorrn y so agrupa en cl<inos 

y postmiormente en soc1oclilcles. s1nntn la nncos1clilcl cln consorv<ir ele una forma 

fis1ca toclils las act1viclncles que rnill1z;i ''El libro ;1pmoc1ó con ol uso cln la escriturn, 

lil cLml permitió la trnnscripc1ón. que prnsf•rv<1ba la f1cfo!1clild do los textos mocliilnte 

la utilización efe diversos milteri;ilos que reg1strnban ese caudal de 

conocirnientos" ,,,,, 

S1 bien os cierto que lils pinturas rupestres no tienen forma de libro, seria 

erróneo excluir estas 111an1festac1ones ele las primeras ideas o deseos antes 

mencionados. yil que s1 somos observadores veremos que los primeros grupos 

l1umanos reléltiln cómo erél la CélZil y éllgunas otrns ocupaciones que realizaban 

pélm su comunid'1cl. 

La historia del libro so div1clo !!n dos ~¡randas rcmodos: "'º 

El libro manuscrito ;11Jarcil rlc!scle lit ;111t1quc!clacl hasta 111ocl1aclos del siglo 

XV Los rTiiltC!riillos usarlos lllilS lrecuontnnwntfl oran p;1p1ro, t;iblillas ele 

arcillil. ceril y perq;11111110 L.i l<!IH<Hlucc1011 dt! los toxtos m;i roaliL<Hla por 

¿_1rnanuensus 

El libro impreso iilliHCil dPsrl" rnl!d1.1dns dt•I s1qlo XV l1;1sta 1;1 fnclla El l11Jro 

impreso sn c;ir;Jr:tmv;1 por lil ut1lt:<1c1tJ11 do la imprenta para su 

mprorl11cc11111 

Ol1r:1:il111e11tu los ll1stom1cfores req1stra11 ul 11ac11111e11to clel libro hace 5000 

;111os. cu<111clo en l'v1nsopot;11111<1 los 1101111.lres utilizan la arcilla para hacer 

.. 'IGUll·JIZ .. Jt¡¡111 B. Lcxico Bib/iogrilfico. UNA~1. l11sl1tulo B1lil1o¡¡rnf1co Mex1cilno. Mex1co. 1959, 
¡.~ lf~ {_) 

'[)f-. LLON PFN~\GOS .. Jm~w E. El Libro.~;·• iL'Ullf>lt!SIUll, Tr1ll.1s, f\.1e-.;1co. 1998, p 1.1 
ld1•rn 
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anotaciones sobre sus leyenelas y conocimientos, los textos mas largos eran 

escritos por l;is dos caras (recto y verso¡. La arcilla húmeda era grabada con el 

ci\l;imo -un;i caña tallmla- y luego puestos a secar al sol. Para conservarlos. los 

libros valiosos eran cocidos en el horno y después eran colocados en las 

estanterias ele los templos"."" 

En Egipto en vez de estos libros pesados y poco manejables. se utilizan los 

rollos ele papiro que son mas flexibles y l1gerc.s. "E:::;tos eran hechos con una planta 

a la que los griegos llamaron papyros. que crecia en las aguas pantanosas y 

estancaclas del elelta del Nilo. Para protegerlos de la humedad y los insectos. los 

egipcios los conservaban en estuches de madera o jarras ele barro. a veces llenos 

ele aceite ele cedro. Para el siglo IV a C .. los rollos ele papiro se emplean en Grecia 

y también en Roma. donde reciben el nombre de volumen".,.;, 

El rollo del papiro. forma tradicional del libro antiguo. era llamado volumen 

rrn latin. Entre el siglo 11 y el IV ele nuestra era fue suplantado paulatinamente por 

el cor/ex. hecho ele folios encartaelos y doblados para formar cuaelernos unidos 

unos con otros. '·H Desde esta época el libro. ha conservado siempre esta forma; 

pero las palillJras volumen y códice reciben en nuestra lengua sentidos que 

cl1f1orcn rle los originales. 

En Eq1pto y nn tocios los paises del Medio Oriente. la lectura fue privilegio 

<11, l;1s cast;1s s;1cmdnt;1lr~s. los escnt1anos se limitaban a transcribir en escritura 

1d1'0~1raf1c;i o r:unellornw los 1nfornws. las leyes y tradiciones que se consieleraban 

s;1\1rarlos y, por tanto. proll11l1cl;1s ;1 los profanos. 

[I usu de la escritura <1lfahet1ca desarrollada en Grecia despojó a la lectura 

dl' su c;1ractc)r sawacln. h;1c1énclola accesible. El hábito ele la lectura se extendió 

!11) 1;11 maner;i que la proclucc1ón y cl1fusión clel libro se amplió notablemente. Así. a 

11\BAf..:!Hf:. AltH!ll, O¡> CI(' DP 12-13 
· ltml f lp 1.1 1 ~, 

llmJ p 1H 
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pmt1r elel siglo V il.C .. el pueblo griego pudo leer la obra ele los grandes tragicos: 

Esquilo. Sófocles y Euripides. 

Las inform;ic1ones sobre el libro en lil Grecia cléisica son escasas y 

fra¡¡mentanas. S1 bien se esta ele acuerdo en pensar que el libro existía ya en la 

ópoc<t homérica. tan solo comenzamos a ver representaciones ele volumina en la 

cma extemil ele los vasos aticos ele los siglos VI y V a C. "En los periodos clásico y 

helenist1co. no poclriil haberse dacio un comercio del libro en el sentido actual oel 

tónrnno. no obstante. vanos textos ele los siglos V y IV a.C. (de Éupolis. 

Aristóf;mos. F>l;1tón. Jonofonte) permiten saber que en Atenas había libros en 

vnnt;1 y luc¡.irns detmm1n;iclos p;1ra real1z;ir las tr;insacc1ones. Fue en la época 

twlnn1st1c;i cuando se desarrollo 1;1 cl1fus1011 riel litiro. como lo atestigua la 

funcl;ic1on du wanclns t11bl1otecas. como l;i de Ale¡dnclria que fue creada por los 

1rnmonis folomeos (:12!°">-246) con ol apoyo del <1teniense Demetno ele Fálero". '''" 

Estamos mn¡or 1nformaclos sobre ol comercio del libro en Roma y su 

l111pm1n. y;i quu v;inos <1utores latinos twn habl;iclo ele la salida comercial ele sus 

obrils y nwnc1onarlo a sus oct1tores ··sin ombélrqo, no sabemos si se trataba de 

vorcl;1clmos <'c!1toros que v1vi;in sol;1mente ele la venta y se carece de testimonios 

;rntm1orns ;11 s1¡1lo 1 antes ele nuestra era. No obstante el comercio del libro 

sc)¡¡ur;1nmnt<) y;i ux1stia en Ro111;1 en fech;i anterior. introcluc1c\o sin duela por 

1111111qr;111tes <irll'\IOS quu emplu;1tli111 esclilvos cop1st;1s para reproducir los clásicos 

ilt1•n1nnsc?s l_;1 <'rl1c1ón propiamente ct1cha apareció cuanclo se desarrollo lil 

l1l<'liltur;1 l;1t1na .. 

l'I p.ipel fue 11w1tado f)n Ch1n<i y. segun la craclición. los iirabes obtuvieron 

•'I s1•cn~to <Ir? su f;itmcac1011 hac1<1 el ;1110 751 Posteriormente. los árabes 

1nst;1l;iro11 "11 S;1111.1rk;111da lil prnner;1 fabrica ele p;ipel; después, en 7g4, la 

suq11ml;1 f;¡tir1c;i e111pn7(> ;1 funcionar nn B<19c\;1d Hacia principios del siglo IX a.C .. 

1 
f :·~l :t )! 1\I-! l l1p11l1to Historia clo las Bibliotecas. J·' 11d FurHlt1c1on Gern1cm Sanctw1 f~u1pore;~. 
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los iirabes llevaron la fabricación de papel a El •,airo. la cual fue difundida más 

tardo por todo el norte de Áfricil. desde donde se extendió a Europa por España y 

S1cilla" '"" 

En España. en 1150. se estableció en Jávita la primera fi1brica de papel. 

Poco clnspuós el papel se fabricó en Toledo y P.n Valencia. Por la misma época el 

papel lle¡Jó a S1c1liil, donde funcionaron grandes fabricas para su manufactura. Así, 

antes del año 1300 lil fabricación del papel ya estaba extendida por toda Europa. 

El uso del papel contribuyo a que el libro propiciara un gran desarrollo 

cultural y la creación de gramJes bibliotecas. Asimismo. el papel permitió la 

traducción al <irabe de los textos grecolatinos (cientific;os y culturales) que tanto 

habrían ele contribuir al desarrollo y apogeo de la cultura islamica en los siglos XI y 

XII. Los arabes dieron gran impulso a los estudios de filosofía, matemáticas, física, 

astronomía. agronomía. arquitectura, música, poesia y arte en general. 

Al penetrar la culturé! árabe en España. se abrió el camino para que Europa 

recuperara el legado cultural del mundo grecolatino. al mismo tiempo que sufría la 

1nfluenc1il ele la refinada cultura islámica, la cual habría de contribuir a transformar 

ele manera eleterm1nanle los usos y costumbres medievales. 

La caída del Imperio Romano podía acarrear la desaparición de la cultura 

;111t1¡¡u<i. pero l!I desarrollo elol cristianismo y la supmv1voncia del Imperio en 

Ornrnte la s;1lvac¡u;irclaron en parte. Los cristianos 11ecos1tab;111 libros Ex1stirn1 

c:olocc1onos c:risti;m;is antes ele las 1nvas1onr~s. const1tu1clas por toxtos dn lns 

Sa¡¡r;Hlas Escriturns. libros l1túr¡11cos y escritos de los Padres dn 1<1 IDlos1<1 

Durante la Ecf<1d tvkcl1a la elilbomc1ón de los libros determino la <1panc1ón ele 

1;1 mtes<mia ele la encuadernación y el arte ele la 1lustr'lción, por lo que el libro se 

conv1rt16 en objeto ele lujo que solamente el clero y la nobleza podían adquirir. 

[)[ u:oM PEMAGOS .• Joruu. Op CI/. p 11) 

125 



El tiempo del monje se reparte entre la plegaria. el trabajo intelectual y el 

trnbajo manual; corno el trabajo intelectual requiere de la lectura, una parte del 

trabajo nlélnt1éll debe sm1sfacer las necesidades efe ésta. Por ello numerosos 

monasterios contaban con un scriptorium, lugar reservado para la copia y la 

decoración clo los manuscritos. que l1abia seguido el ejemplo del Vivarium efe 

Cnsiodoro. "··· En np¡:go ill espiritu de los funclélcfores de órdenes. esta actividad 

teniil en ''spt,c1;1I por objeto la literatura religiosa. pero los monjes se interesaron 

tnrnli1én en los textos profanos: el latin era la le:1')Ua de la Iglesia y todo clérigo 

clebiél tener un conoc11111f!nto suficiente de este idioma; asi que los monjes hacían 

copias de los ;1utores ele la Antigüedad menos por el texto que por la lengua. con 

el fin ele ilprencler el latin y efe practicarlo mejor. 

'Las princ1palf's bibliotecas se encontraban en las Abadias. cuyos scriptoria 

man priict1camente los ünicos productores de libros. Algunas bibliotecas laicas 

t1abian siclo reunidas por algunos reyes o grandes personajes; algunos abades y 

obispos cf1sponian de colecc1ones personales: ciertos rnon1es o simples clérigos 

podi<.in poseer <.il,jLrnos volúmenes. Pero estas colecc1oncs pmt1cularcs eran efe 

cariicter prer.ario; l;is [1111c;is que permanecian eran l<.is bibliotecas efe los 

monasterios y lils lc¡les1as. que con frecuer:::1a se enr1quecian efe las anteriores. 

Casi tocias las obras f·)Staban en liltin: llabia pocas en griego y en hebreo'. "'8 

L,1 l.ilmc;1c:1on dd pilpel fue determinante para la cultura europeil medieval, 

v;i que 1nfluy<) en lil scculanzac1ón efe l<.i cultura y en el desarrollo de las 

LJn1vers1cf;¡cJes ··Fuu ;1si como maestros y estudiantes tuvieron que unirse 

rn1tonces par;1 defenclt)r sus intereses y asegurarse de que tuvieran la autonomía 

1ml1spensill1le p;ira su trabajo: en el siglo XIII las corporaciones que constituyeron 

llHlléHOn el nornhre ch~ t1t11versitéls·· ,., ' 

l .i.\B/•.f~f~E. AltHHI. Up uf p 2H 
- lfl1d n 3~l 

r-..1ARGADANT. Gu1111~11110 F . ut ;:11. Panorama dí! tos Sistm11as Jundicos Co11trJ111por,i11oos. ~·· 
"ti. UNl\~1. Fiicullall <ll' f),,11,c110. 19!17. pp :1;>.:¡3 
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Los conocimientos podian transmitirse ampliamente. pues a causa de lo 

económico que resultaba la fabricación del papel, la producción de libros se 

desarrolló en gran escala; en consecuencia, el mercado de los libros tuvo gran 

importancia y permitió ampliar el poder de difusión de éstos. 

Paralelamente, el número ele lectores se acrecentó, debido a que por medio 

de la lectura era posible satisfacer la inquietud por el conocimiento y la necesidad 

rle recreación. Con el aumento de lectores se hizo necesario utilizar medios mas 

rapidos y económicos para la reproducción ele los libros que lil copia por 

amanuenses; unil solución relativa fue el uso da la xilografía, s1stemil de 1mprns1ón 

mediante m;ideril, que l1abía siclo descubierto en Cl1inil. 

"La xilografíil fue utilizada en Europa para la reproducción de manuscritos 

desde el último cuarto del siglo XIV, pero resultó insuficiente para cubrir las 

necesidades del mercado del libro. La urgencia de encontrar un método aún más 

cómodo y b;irato determinó que por diversas partes de Europa se intentará un 

nuevo métoclo ele impresión. Así, en la primera mitad del si~JIO XV, Gutenberg 

inventó la 1111prentil. con lo cual habría de satisfacerse la necesidad de reproducir 

los libros en gran escala". 170 De tal manera. hacia 1450 aparecieron por todo 

Occidente -sobre todo en los paises del norte- escritos que, pese a que se 

pareciiln i1 los comunes. se diferenciaban de éstos porque se habiiln impreso por 

111ml10 de tipos movibles y una prensa Como el prucecl11111unto usado por 

Gutcnborg em bastilnte sencillo, la nueva técnica clesperto gran cur1os1cl<1d, por lo 

que fue adoptada ri1p1clamente en toda Europil 

En lil c1uclacl de Estrasburgo. i1 fines dP.I s1ql0 XV. lll !ill"u del tot;il el•~ los 

libros impresos versaba sobre temils reli,posos v sólo 1•1 1 O'~" c:orrosponcl i<l a 

publ1cac10110s de obras ele escritores antiguos. la llnor1rn' vt!11ta1a du libros 

piadosos sobro aquellos que pudieran 1nqu1et;ir ;1 los lectores. cfnrnuostrn el qrnn 

ílRIGGS. /\sil. el •11. Do G11to11borg .1 /nlornor. Una Historia Social do los Modios do 
Comunicación. traclucc1on cJn t.li1rcos Aurcl10 Gnlm1:1nni. Taurus. r-...1..:itlral, 2002. pµ 27-28 
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poder que ejercia aún el clero. Entre 1500 y 1520, la situación empieza a 

moelificmse y élsi. clel totéll de los libros impresos en ese periodo, un 33% 

corresponde él lél obrél de los grandes humanistas de la época. Este dato refleja el 

grnn viraje de la cultura occ1clental determinado por el auge del Humanismo, por el 

Renacimiento. y lil rnv1s1ón ele los dogmas religiosos, que desemboca en el 

cspiritu ele la Reforma. ow11nanclo con tocio elle· el fin de la Edad Media. 

'El libro como cl1fusor ele las ideas del hombre se convierte en objeto 

peligroso para las 1nst1tuc1ones religiosas y civiles: es un elemento perturbador que 

crea nuevils 1nquictudes y propone alternativas; a tal grado que en el siglo XVI, se 

recomendabil <ipartarse ele ciertos libros. ya que éstos .poclrian conducirlos a 

f¡raves dud<1s sobre la naturaleza de Dios y. por ende. a la falta de respeto a la 

autoriclacl paterna. reli~¡1osa '/ monárquica". 1 
,., 

Para la historia clel mundo Occidental es de gran importancia el libro 

impreso. por el hect10 de haber contribuido a las profundas transformaciones 

socialns del munclo moclNno y al cambio clE: costumbres y modos ele vida, al 

mismo tiempo que ;cilteraba y modificaba las actituetes vitales clel trabajo 

intelectual. 

La tócn1ca de la 1rnpres1ón descubierta por Gutenberg puede resumirse 

como lil utll11ac1ó11 ele caractews móviles de metal fu11cl1clo. tinta. qrasa y prensa. 

Estil relat1v;1 s1111plic1clacl en el procedimiento ele 1111pres1ón contribuyo a la creación 

de la 111clustria del libro. pues no clebo olvidarse que la imprenta surgió como una 

solución comercial par;1 rehi!Jilr los costos ele producción ele los libros. La industrid 

1>d1torial 110 podiil rnq1rse por leyes extrañas a las utilizadas en el comercio y, por 

t;rnto. el litiro se co11v1rt1ó en una mercancia negociable y de gran demanda; su 

fabricación es prunero un 111ed10 para ganarse la vida. y después. un canal de 

d1fus1ón ele la cultura Por ello el negocio ele la impresión ele libros se creó con 

.. Dio LEON. PENAGOS ,fnrqe E Op cit. p 1!J 
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grnndes capitales que permitieran satisfacer a la clientela y lograr precios capaces 

de sostener la competencia. 

El libro sufrió una lenta evolución durante la cual clejó de ser propiedad 

exclusivél de !él Iglesia y de la nobleza, para convertirse en patrimonio común de la 

burguesía y rle la clase media, llegando a las clases populares hacia finales del 

siglo XIX. Paralolélmente, el libro siguió un largo proceso de transformación en el 

que pierde el lujo que lo convertia en instrumento de la imaginería de 

encumlernadores e ilustrmlores; asi, a partir del siglo XVIII, la encuadernación se 

vuelvo sobri<1 y en los primeros decenios del siglo XIX so impone el uso de una 

encuadernación más económica, dándose gran 1mportanc1a a la presentación del 

l1llro. pma hacerlo más atrnctivo, aun cuando ol papo! con el que se manufacture 

sea de IJaJél céll1dad. Actualmente, la necesidad imperiosa de comunicación ha 

determinmlo la producció1~ de libros mas economicos y en grandes tiradas, lo cual 

disminuye los costos y abre un mayor mercado de lectores. 

En suma, la historia del libro y de su influencia es tan antigua como la 

historia del hombre y. por tanto. es imposible analizar las grandes 

transformélcionc~s sociales y polit1cas universales 5in considerélr su importancia. 

A ~1r;111dos rnsgos estos son los origenes del libro. cuya principal función 

dl!sd¡) que surq1ó. lld sido ol 111ed10 do comu111cac1ón o soporte sobre el cual los 

ilombres pl;1s111an sus ideas. creencias. costumbres o pensamientos para 

tr;111sm1t1rlo ;1 sus oenorac1onos futuras y demás sociedades que le rodean, a la 

vuz que consorv;1n tocl;1 l;1 cultura que so va genor;111do él lo largo del tiempo. 

/\c:tu;1lnwnto t)I gran ;ivance do la tecnolo~Jia ila llevado él la creación de un 

11u1)vo tipo rle soporte. el llamado libro electrónico. que ha venido a ser una 

lwrr;unir)nta mas p<ira que los autores plasmen sus obras y las difundan por todo 

ni mundo il trilvos do medios olectrónicor y rules de comunicación, eso sin 
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111oncionar que h;rn sido ta111bién una herra111ienta de conservació:1 de materiales 

antiguos y 111uy valiosos. 

3.2.2 Las publicaciones periódicas y seriadas 

Liis pulJl1c;1c1onns periócl1cas han clesempeñaclo un papel clave en la 

d1fus1<Hl y crnnun1Ci1c1ón del conoc1111iento. La aparición ele este tipo ele documento 

mvoluc10110 1;1 pri1ct1c;1 efe la co111u111cación científica; desde entonces su número 

ha ;1u111e11t;1do al 1111s1110 ritmo que lo ha hecho el propio saber científico. 

Se~¡(m ol l11to111ac:io11al Scriill Data System (ISDS) una publicación seriada 

··ns u11;1 pulllu;;¡c1un 1111pros;1 o no. editada on partes sucesivas generalmente con 

desinm1c1onos numéricas o cronológicas y que pretende continuarse 

1ncf ef1n icf;1monte·· 

L;1s putJllc;1c101ws smiaclas se divicler: en ·publicaciones periódicas, diarios 

o pnr1ocl1cos. illlU<lílos y memorias y series monográficas". 113 Tienen sus 

ilnteccclentc)S on E¡¡1pto con los unales ele pernamino ele la primera dinastía 

UfilpClil (27:ill-/fi2:l i1 C ) 

Durilntn 1)1 l111pm1n Ro111;1110 surnen lo~ primeros manuscritos políticos: el 

1\1·(;¡ /)111111.r 1· otros <'sc11tns dP c;1rncter polit1co y de novedades sobre los 

• •111p. •r;11lorl's, "I /lct.1 ~''lldfl/s y •'I Acta D111rnil Poput Roma ni. En China el primer 

""'""11c1i <I" q111' s1• t"""' 11ot1c1<1 us el llrnnacfo T1-Pao de la dinastía Hang (206 

.i C .¡/il d C l. p;11;1 1 l:lfi c.imtllil su nombro a C/1111g Pao. 

f.:1 l\/i'\\ 1) 1 ll f't ll{l ! z.1 t.1l PulJ/ic.icioncs Pcnodicas Eloctrónicas o Impresas. en Negrete 
r.1l: l,,11v.1 .l.l ( !1111¡11l,uhu1•" [J,•·,.irr(1/111 ¡/1• Co/1.•cnon1•s \/ Dist?llo du Servicios. cuaclorno 2. UNAM. 
1 '1ordr11 lJ111,_,.,.,.!.lft(, d1! ln\1•...,t1q<1f,1cHH•s B1t1hoh!COloq1c;r1s. r...1nx1co. 199G. pp 17-27 

Pt 11.'1\I 1 i ! lf f•'.Ol~l !· ~~ r,.11 Revistas Elcctrónk.1s Cicntific.is. mo11ogruf1u en linea. 
d.•.pnr1· 1 d1• en 
l ltlp ·.'NN• dqt1:t11111 l111c1111 rn• ~.1!rv1c1os (!qti put>l1cd~¡d1t;o 1 ·!/f1Jlltc.xt1voll2·electror11c¿1s tllml 
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Dosdu la Edad Media "ox1st1eron informes, avisos o noticias, naturalmente 

manuscritos, que 1nformallan Ocils1onalm&nte de acontecimientos de diversa 

incfolo. L<1s ¡mmeras hOJilS 1111prosas aparecieron en el siglo XV y crecieron en el 

XVI; al p;1so sucesivo fue la aparición de las primeras publicaciones periódicas con 

r.;micter semanal (s1c¡lo XVII)" 11
•
1 

En Europa las carté'S mercantiles del sislo XIII fueron el origen de las hojas 

sueltas; primero tuvieron fines comerciales, después asuntos militares, politicos, 

de eventos y personalidades. "Para el siglo XVII surge la primera revista científica 

en 1d10111;1 francés llamada Jo1mw/ eles Sr¡avans (año de 1665), destinado a 

orientar la vida 1ntoloctual del pais informando ele los nuevos libros y de las 

novod;1cles liternnas y científicas. Por evitar los enfrentamientos ideológicos y 

cuosl1onus rel1¡11osas que se habian produc1clo. dedico atP.nción preferente a las 

c1cnc1as. ;1 lil astronomia. il las nuevas tesis de los científicos y a los 

closcul>r11111entos que! so s1c¡u1eron·· ''" 

1\ partir do t)Stil puhllcación el conoc11niento so twco global y hoy en día es 

1nnov;1do con l;1s puhl1cac•;rncs electrónicas 

3.3 LAS NUEVAS FORMAS DE PUBLICACIÓN 

f: 11 1;1 ;ictuallrfad ni tiempo promeclio pélra lil puhl1r.;1c1c\n de la información es 

cilclil vo? menor Los av<inr.os cfo l<i 1nform;llicél acelornn estos procesos. Muchas 

puhllt:ilc1on"s opt;1n pur la ecl1c16n co111putm1z<1cla Pilrél lowar un rapido producto 

1111pmso Alc¡unos cd1torns han ido a[1n mi.is ;illa. clesarrollanclo la totalidad de las 

L1rn;1s df) form;i ;1uto111;1tizarla (incluso su clistribuc1c\n); por lo tanto la publicación 

t1il cleJ<1clo clu ser sólo impresa para convertirse en un medio variado, dando origen 

as1 ;1 la pulll1c;1c1ón electrónica. 

1 
! ~( :nl ;\f~ 1 iq1ol1tn. Historia do/ Libro. 2·1 1~cf . Funcldc1on t,t~rrn;111 Sanct1e.~ Rwperez~Pirt'lrrndo, 

t.1.1t!r1d llHW p ,¡/,I 

f Se'.( 11 J\/\ ~!1pot1tn. U¡i 1·11 ¡> ·17f1 
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3.3.1 Publicación electrónica 

El concepto de publicación electrónica no es tan innovador como se puede 

pensar Tiene sus origenes en la década de los años treinta cuando Vannevar 

Bus escntm el ons<iyo As We May Think. u.; en donde describe un dispositivo 

en el cual se almacenan libros, grabaciones y 

todo tipo d" conoc1111iento. p<ira que puedan ser recuperados de una manera 

Sf!/lCIJlil y r¡¡p1<f;1 

Postm1or111onto, on l<i década de Jos años sesenta. Ted Nclson crea el 

cnncf!pto d" h1pnrtexto y lo asoc1é1 <i la escritura y lectura no linecil n través de su 

pmyocto X;m;1du '"' Do ahi en ac!elante. comienza una nueva visión de los 

sistemas do 1nformac1ón con ol uso de la tecnologia; el Web integra estas dos 

vortientes y os lo que. actualmente. se conoce como un tipo de publicación 

oloctrón1ca. 

Este nuevo 111ecl10. el electrónico, ha impactado a todos los sectores y 

marca una clara brecha entre cómo se transmite el conocimiento. antes y después 

del uso de f;1 1nforrnac1ón cfigital. En una publicación electrónica se puede acceder, 

ya sea a una p;191n<i Web personal. hasta ;:-. grar·des disertaciones de científicos 

roronoc1rfos. t;1mlJ1en. élurlqLw cada vez menos. so encuentran interesantes 

pul1l1c;1c1orws on discos cornp<1ctos ( rogularmonte con tecnologias de software 

prop1t!li1r10). c¡u" poco <1 poco 11;111 siclo closplazadas por las graneles ventajas que 

lr<!nt~ líl pufilrc:i1c1on Plectronrc:a nn line.:1 

[ 1 conr:tJplo d<' pul1f1c<1c1< lll ulnctro111ca h;1 sido dnsv1rtu<ido por el exceso de 

!~~Id. COrlSl!CUt)flClil de l;J f¿H:ll1d.-1d ele Cff!élCIOll y t!I ({}/.'.ltlVO bélJO casio pilré-J su 

.,¡;illor<1c1011 Sin rnnllnrqo. P\1Ste11 quienes busc;¡r1 la pulJl1c;1c1ón olectrón1ca 

fnrnlill. la c:11;if no es solo un lt'xlo procns;irlo en un;i computadora. d1spo111ble en 

www sito 111111.-nv,1 c.i !lduct11nri1rnsc: ·.!J1Js/1 ,1 ... vmt 1111111 
"',W\V llornt• pd c:o111 ,11dlH~<lst1a·.v 1 n1t'~l11.'>. h!111I 

,..,.,.,._, ¡ultw son v1ll.iqu vrrnir11<1 ed11nli1tJ:t1f10 l 15 '1tr11I 
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Internet o en disco compacto, sino que se entiende como el proceso de organizar 

y formar información digital, siguiendo todo el ciclo de publicilc1ón. donde se 

incluye. por supuesto, el control editorial, a fin de estm i1 lil par de lils mejores 

publicaciones impresas 

Sotire este ilspecto, se debe considerar que lil gran mayoria de las 

publicaciones se hacen con la intención de tener un futuro ele largo plazo. por ello. 

es fundamental utilizm la tecnologia adecuada para todo el ciclo de vida del 

documento por publicm; desde su creación. basta la forma en que se recuperará 

en L.Jn contexto globalizado como Internet pero. aún m¡is alió, la manera en la que 

se podrá acceder ¡¡ ésta con el paso ele los años. considerando los constantes 

cambios tecnológicos a los que nos enfrentamos día a clia 

En este sentido. un punto es el que marca la diferencia entre lo impreso y lo 

digital: la tecnología. Hoy en clia. existen muchas organizaciones e iniciativas que 

proponen modelos o soluciones para la publicación electrónica. algunos generales 

y otros más. específicamente. para algunas areas del conoc1111iento, y ilunque no 

existe un estanclm que hay¡¡ sido acloptaclo ele milner;i general. cacla quien puede 

optar por el que mejor se adecue con sus requerurnontos. Entre los principales 

grupos se encuentran: 

World Wicle Web Cons011ium (W3C)' ·' 

Text E11cocli119 lniliativc (TEl) 1
"'' 

Open cBook. '" 

Estas iniciativas basan sus desarrollos en tecnologías abiertas y orientadas 

al Web. específicamente en HTML (HyperText Mark-up La11uuage) y en XML 

(Exte11clecl Mark-up La11guage). lenguajes que '1enP su origen en el SGML 

( Stilnclrn1 Genera/izecl Milrk-up Language); son conocidos como lenguajes ele 

etrquetaclo. SGML es una norma IS08879, derrvacfa ele GML (Genera/ized Mark-

. · :.·.'.\'.'\\'Je or~¡ 
\'.'\VW trn-c nr~¡1 
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up Language). y es considerado un estándar internacional, no propietario y 

abierto, que provee una codificación estanclar para la transmisión de documentos 

entre sistemas ele computadoras diferentes; además. tiene un inmenso potencial y 

campo ele aplicación, su gran desventaja. y por lo cual no ha sido adoptado 

fuertemente. en su alta complejidad. 

"Los alcances del concepto de publicación electrónica no están claramente 

establecidos ni acotados. No existe una definición estricta ele lo que es o cleberia 

ser una publ1cac1ón electrónica. Los diccionarios de informática y computación 

presentan clefinic1ones clemasi<iclo pobres. la tratéln como un proceso distinto al 

tracl1c1onal. desde In escritura. referencia. edición y publicidad al ser rcnlizaclo ' 

dentro ele un sistema computacional distnbu1clo". IH.' 

La lnternational Encyclopedia of Informa/ion and Library Science '" 3 mencion<i 

al respecto que la publicación electrónica está en el proceso no simplemente del 

CélllllJ10 en la re<1l1zación ele los productos impresos (por medio ele la escritura. 

edición e 1111presión ele libros desdo disquetes). sino también de un vasto y 

prolongado <1lcance de publicación no impresa. que incluye hipermeelios y bases 

ele elatos publ1caelos en CD-ROM y disquetes, asi como publicación en linea y 

redes. 

3.3.2 Libros digitales 

Hoy en elia con el uso de los eql.lpos 1JfJrtlt1les. que van desde las 

computadorns portátiles l1ast<1 1<1 Palm Pilo/. han apmecielo los libros electrónicos o 

O-/JOOl\S. 

· www opwwlmok ore¡ 
HEl~RERO SOLl\N.A. V1c1or. Revista y Boletines Electronicas: su /oc.1/iz,1cion en /,1 rod, su 

utiliz11ción en la biblioteca. lrwust1uac1011 !31blmtncnotnu1c<1. mormqrnfl.:t n11 li1w11 drspo111l1lo en 
~ ittp '·1,vww cwh l,1t10ralns LJ1l41!ll llh:'putJl1c;1c1or11~~ rev 17 t1t111 
.. , Cfr lntornatiorrnl Encyclopcdia of lnformation and Library Scicnco. r~oull1!llflH. LoncJros, 
1q~1c;. P :rn:·i 
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"Habrá quienes consideren estos materiales como un ataque a los detalles 

que han acompañaclo a los libros tradicionales desde su invención: la varieclnd ele 

presentación, las texturas del papel, el simple hecho de r.onservar una edición 

uspecial ele su libro favorito. Sus defensores menc1onarún la cantidad ele árboles 

salvados, la clesapnrición de las versiones agotmlns y l<i r;ipiclez que brinda el 

formato digitar·. '"·' Como tocia tccnologia, serán las fuerz¡¡s del mercEJclo quienes 

clec1clan el futuro ele estos sistemas. 

Un libro digital es cualquier texto almacenado en formato digital que se 

puede copiar y leer en una PC, computadora portátil o los recientes dispositivos 

portables de eBook. 

Los libros electrónicos tienen como función la de permitir el acceso al 

material escrito y transportarlo con facilidad. Algunas de las opciones que ofrecen 

son: 

Fácil carga y descarga de contenido desde la PC al e-/Jook. 

Poder almacenar más de un libro a Ja vez. 

Tener a la mano diccionarios y otros recursos de consulta. 

Poder hacer anotaciones a los textos. 

Seria ilógico pensar que un libro electrónico poclri<i lle¡Jar a reemplazar a 

u11<1 ed1c1ón traclic1011<1I. Si e11 al9unos afias las fuer¿as del mcrc;:ido <ipoyan <i este 

tipo de libros. lo más probable es que los libros trad1cion;1les se conviertan en 

objetos aun mas Véll1osos. tal vez de cullo. como lo son ya para los apasionados 

ele la lecturu En realidad. lo importante es que la lcclurn continúe siendo una 

opción luerte !rente al i1nmbarcfeo visual y que los libros electronicos sean 

lierrarrncntas P<ira la educac1ó11 y la cultura del ser humano. s111 importar formatos 

o presentélc1oncs 

• ·i NUNBEr~G. Gt!oflrey (cnrnp ). El Futuro del Libro ¿E~to rnatará eso?, truducctón de freno 
N1111t~L Arócl1<1q;1, Colecc1011 Mul!lmed1u 8. P¡¡1tJos. Burcclorlél. 1998. pp fi?-101 
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Historia del Libro Digital'" 

. Johannos Gutcnbcrg clcsarrolla 1él prenso clo ¡¡p-as· m·óV1i8s - La-teC-ñOiOQrá-l 
porm1to el clcséHrollo cic libros do éllta Ci111d.:id en una fracción del costo del 
c:op1aclo de la mrir1n El prnner libro 1111preso por In prensa de Gutenberg es La 1 
U1hl1a 

· Aldus Manutius funda In l111prenta Ald1ne en Venecia. - -- -- --- -·- --- '¡• 

· Abrahnm Ortclius produce el primer atlns rnocJorño: ··r11eiltfúrii ·o,-¡j-,sTfJrrarUm.
f~ecrenlrnnnnte, el atlas sn corw11 !10 en un libro chg1IC1I cuando el Library of 
Conqmss Amanean Mcmory P101ect cl1g1tnllz6 los 70 rnnrus y los publicó en la! 
Wel> 1 
El p;ipcl do pulpa ele madera se produce comerc1alrnonte por prinú~-ra vez ... - - -- 1 
Tolbcrt Lanston crc¡1 I¡¡ pnmorC1 m<iqu1n<t de componer m8cárnca, lfa-niádii i 
monotipo Antes ele su mvcnc1011. el com¡ioncr tipos ora t1ocl10 u mano con 1 

unél vcloc1clncJ cercu ele 2 000 letras por hora Con el monotipo, las letras eran 1 
f1F1clas <1 G 000 por trnrlt ¡' 

· H.G. Wolls escritJ1! El cerebro cíe/ mumlo El cerebro clcl mundo es una v1Sló-Íl , 
do Wells élCfHCU de una vast.:1 nncicloporh.i 11nprcs~1 de todo el conocirrnento i 
fllllllt-lfl() 

· Vanncvar Bush nscnbe el nnso1yo. Come pocle111os ponsur. donde descnbe un 
d1spos1t1vo ll;:nnLtdo ni mcmcx El mernox tenrlr1n el t.:imm1o de un oscntono, ! 
;ilrnace11tlíi<1 los libros y otros mntr!r1éllr.s en rrncrofilm, y tendria In capacidad de'. 
1.llllCllltH clOCU!llülllOS 

1 

. Tcd Nolson .-1cu1w el temrn10 hipertexto Escribe mas t1de1anto su prÜyCCtO] 
t1lop1cn X.111.1clu un el cu;1I torlos los textos del mundo so almacenarían; 
;ll~rm<mP.11le1110111e 1!11 un dopos1tn u111versalmrmto ncccs1blo 1 

r:1 prnfntil r!i~ los lllt,'dlOS dt> C(.flllJlllC(lCIOl1 Marshall McLuhan PrcdlCe e1: 
!1np;11:lo qt1P v11!tH! v lo~ t11~11t!f11:1u potnnc1~1les do lu comb1n<1c1ón de la 
1•l1."ctror11c.;1 y de los l1t11os 

Alan Kay c:r1!.J ni rnoclelo ch~I Dy11.:1tHH . .:.'.;, un ~.c!0nzodor con una pontaila -de un 
rndlnr1 <!t· p1•l'ls Kity 11<1m;1 ;11 dtsp1Y;1t1vo v1s1on¿1rio aluo como supcrpapel 
MichiWI Hart 1!scrit11• 1.t D1!cl;ir;ir1on do lndc!p<~ndonc1r:1 en 1(1 Un1vers1dad de, 
l!ltrHll'• l:rnl11t'!l.'d Proyí•( !o (_it11'•fltlt!ífl. 11/la t11tJl1otcc~1 nrnt1s do las obras: 
,·1.i-..1c:.1..., 1or1 1 ornp1J!.1(1rn.1 tili'/ l'I !ot.il di! 1<1 colucc1on ele Guton!Jorg es de 
.' ()()IJ li!Htl'• 

· ()(nHJ i\cl<1111'. "~.c:11t11• 1,1 popul,11 ntlvnl;1 de 1;1 c1011c1~1 f1cc1on. L.1 Guia clol, 
\:1111d11• /,11 •'lt .',1 r;,1/.1•1,1 ~·11 !,t ( :1,tl 1~1 pr(1t,1q1n11~;t;1 f-<Jrd Prdf!c:t cxplor;i In 
r;.11.11,1,i !llJ~1 .11100 1111 .. 1:-.ltl ldHo ":1•l::rrn11cu ll;irn;it~u L.1 Gw.1 del Concluctor 
rl fJ1c • 1r1f/.J/¡,1 L·f,>t'ff,in11·c1 (.(,¡n¡J 1f'J flou ·t• PS proh;illltHTlCrlln PI prnner libro, 
'•lt •CIH )!1 IC:ll ( ll'.1Pl n11~1l1' ce HlH ·r C1, 111111 •ni!. dP.I 11\lJl\(j() 

l w; 1~111t1H1·~. Frnnkl111 Elcctrornc .1q11~~FHl un cl1cc1orltmo olectron1co en un 
1 

il1spo~1\¡1,,t) dt•I ti,111dtu•ld. prodt11:1f!fHlo f!I prunrn libro d1~pt.:1I port.:1111 
·los [)1sn11;111 llt! rl.ito .... StHl\. ;H·rr111tp11 v1su.:il1,·;ir l1l>ros 011 CD-ROf\.1 on una 

;1;¡111.Jllii g Cfl1 

·\rnc1:011 co111 0111111!11."ll ¡¡ vornll!r 11\lrns 1mpr1~sos en ta VVt~b 
. ! il d1~po111h:l1d;Hl (jf~ !os ;iroq•i'HlldS t\.11crosnft r.::e.sdcr. GILJSSIJOOk equipos 
:iort;¡l•ll'~ p;1r.1 lt>t~r lituos ci1q1t;1l1~~ l~m.'.<lfl ;1 u11~1 nueva (~ré1 do lél locturn en la! 
;1.int<1ll.1 

Libios Digit.1/os: Histori,1 dol Libro Digital. monoorilflil en linea. dtspornble en 
t tttp ''\'.'\\'\.'\/' cp1•l ulJ;1 <11 ;ut1culos'111fnr111;1111:;:1'LdJrosD1q1t¡:ilesidoss1erioBook ti1sloria htrn 
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3.3.3 La Revista Electrónica 

En inglés e-journal. "L<1 ideél de revistél f-ier:;trónica implica. un concepto 

qlobal y completo ele la rnv1sta en medio electrónico. donde cada articulo es 

consultable. o Cildil ¡rnlilbra a traves de una computélclora que puede estar 

conectada o no " lntornnt Asimismo pueden consultarse no solo los títulos de las 

revistas s1r10 tamll1hn el corrnsponcll!!nte serv1c10 ele índices y resúmenes". rn.; 

lntcrnnt ··ofmcu 1111;1 qr;1n \Jilll1il cl1~ serv1c1os entre otros. el acceso a las 

mv1stas oluctrórnc;1s qu" p11C•rfu11 sl!r l;1 vnrs1on c,lectró111ca de una publicación 

perióct1c;1 1111prus;i •'n p;1p1!1'. •·· · 

Mils prm:1sa os 1;1 clof1111c1on du Ann Okorson. ;1unque no aclara la naturaleza 

ele las publicaciones cl1stnbu1das nwcl1ante c11scos magnéticos o en CD-ROM, nos 

dice que por rcv1st<1 electrónica ··ctef1110 aquella generalmente entregada vía redes, 

mmquo las conternctas localmente en un formato electró111co estiltíco tal como el 

CD-ROM específicamente, no se excluyen" '"" 

Por i:11t11110, la clef1nic1nn mils concreta y especifica es la de Lawrence Keating 

ele la U111vers1clacl de Houston quien nos comenta que el térm1r10 revista electrónica 

se refíern il una publ1cac1ón cntreqmla electrónicamente sobre redes: esta 

clol1rnc1on se puede ampliar p¡¡r;1 1nclu1r los bolet1nes ele not1c1as electrónicos. pero 

no culJre l1st;1s efe d1scus1ón, conferencias por medio de computadoras o 

ílllUllCIOS 

F:st;1 n1<Hl;1l1d;1rl el!! rt!v1st.1 ,.1.,ctror11c<1 en texto completo ya se está 

of11•cl!,,Hl". l;1 t1,c:r1olt111i;1 11;1 rl!Slll'lt" l.i f'cl1c1ón orn¡111;1I rrn fom1él electrónica y es 

<'lll1t•~li1cl<1 t!111,.'.t;11111!nt1' ;il suscnptor pur vi;1 el1,ctron1ci1, se transmite directamente 

¡~( ,¡Jf'h~lH ,' ti~\l l l\J.:IH). /\i!olfn 11 <H•!d 1. La Biblioteca ele/ Futuro. UNAr"'· D1recc1ón 
( l1•t•t'f,ll dt1 Ho!1l111!1•(',I'• td1·~11 f) 1q111; p 11: 

1·:1 IVAI t) l )f l..:UHl f S f\.11. O¡i r 1t rnonoqr;il1<1 1•1111111·.1 

1 i! l'l-!I ''~ l : ,{ )j J\t·J;\ V O¡i c·1t fllCHHH ¡r .1! 1.i 1:•1 Ílllt!:I 
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del oel1lor al usu;mo, aclmrnis ele la olrn moclaliclml con base en la conversión de la 

ruv1sla cuy<1 vms1ón original fuo en papel. Lo que no se ha resuelto plenamente, 

nn p;1rlu por l11s d1femntos enfoques y la protección a diferenles intereses, es lo 

wl;1t1vu ;i d"rncho r!e <1utor, pa¡10 clo regalías y facturación de servicios. 

El texto electrónico completo también empiez;i a aplicarse con especial 

1nte!rr!s "n los libros, especialmente en lo que se ha dado por llamar libros 

1ntoract1vos. que permiten integrar y hacer relaciones entre una obra original, todas 

sus vors1onr's y comenlmios e interpretaciones que sobre ella se han hecho; sobre 

tocio en el c;1mpo ele la l1teraturil ya es una modalidad que tiene demanda entre los 

í!spec1al1st;1s y mercado e interés entre los p1oduclores. 

Esta nueva versión ele las revistas y otro tipo de documentos en texto 

completo se logra ¡¡rac1as 8 lo s1,¡uiente: 1'
111 

J¡f,•rn 

L;1 cl1sponib1l1clacl de las redes de telecomunicación 

L;1 ¡¡r;111 cant1clacl ele ac8clémicos y püblico en general con computadoras 

personales v conexión <1 las redes 

L ;1 1nteqr;ic1on ele los proclucto, us ele software y hardware a la normalización 

1ntmn;1c1on;1I prornov1cla por la ISO. que propicia el intercambio entre 

ddt!rPntns c:o111put;1dorils y s1sternas 

1 . is pul1l1c;1c1011"s <1caclóm1c;1s t¡lll' h;in explorado varios medios ele 

11111iri>s1ún y difus1,111 y h;1n hecho ;ilian1as que ayudan con sus objetivos 

;iuxi11;111r!nsl' c:on tucnolo¡¡ias y proverniores ele la industria editorial 

1 .1 crn11p;1t1t11l1d;1d ele los cl1ferr.ntes sistemas que inciden en el 

func1011;111w!nto dl! l.is IJ1bl1otecas y las 1nst1tuc1ones 

[ 1 1nr:r.,nu,11to "n suscripciones y er!1c1ón ele las publicaciones, obliga a 

,J11;i1i.·;ir otr<is upc1mws ut1los a la d1fus1ón clel conocimiento científico 

1 d c:ot1tl1nn1clacl do accoso y uso ele la información electrónica por los 

;ic;1d(!n11cos y plibllco en general. 

í\0Df~ll1UI·~·~ liALL~\f.\DO. Atlolfo. Op c1t. p SB 
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Tocios estos logros tecnológicos y éxito en la integración de los académicos 

y bibl1otecólogos han propiciado el interés por el texto electrónico completo. Las 

blisquedas de alternativas que se han examinado son las que se indican a 

continuación: 1'
11 

La publicación paralela en papel y disquete 

La edición por demanda a partir del disquete 

La edición paralela con el CD-R0M. -.·e1 sión que responde a dos 

necesidades distintas: a la urgencia de contar con las novedades y !a de 

tener los nlimeros anteriores que sustituyan a los publicadoo en papel 

La edición poralela en linea a través de Internet. publicando el Liltimo 

nlimero al mismo tiempo en papel y en linea: o la publicación desfasada por 

uno o vmios nlimeros. ofreciendo en linea información no tan reciento y 

actualizada 

La edición paralela en linea. pero publicada sólo en redes locales 

La edición totalmente en linea. 

Entre los inconvenientes que presentan los formatos electrónicos 

encontramos:'''" 

Requieren de la disposición ele un nlimero de computadoras suficientes 

La lentitud del acceso a través de Internet 

La 1mces1clad ele imprimir los artículos para una lectura mas cómoda 

No existe una ~¡arantia de acceso a los nlimeros <Jtrasados 

Los sistemas de U5:.J y formatos varian seglin los editores 

Ademi1s de un lo~¡ro tecnológico. el texto electrór11co completo se ha 

l1usc<1do como una solución o una me¡oria ;i ciertos aspectos relacionados con 

tiempo y el rnpido acceso a las public<ic1ones como son. el costo, el liempo de 

l)d1ción. de cl1stribuc1611 y de entrega postal . 

. llHd pp ~->H-SH 

f.1AF~COS. ~IC. La Rovist,1 Eloctronica y s11 Acoptacion en la Com1111idad Ciontific.1. El 
Prnlus1011;1l llu l;1 lnlorr11ac1011, No 9. fl.1ayo 2000, pp 4-1·1 
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El punto de vist;i del usuario también es muy importante, ya que el texto 

completo en linea lo ve como el acceso inmediato a la información que requiere y 

espera la publique el nuevo numero de la revista. para adquirirla en el menor 

tiempo posible 

A estos clos puntos ele vista habrá que agregarle el de los autores y el de 

los ml1tores. preocupados por las ganancias de las suscripciones y las regalías, el 

control ele consultas y su traducción a pago por cada una ele estas consultas. 

Para ·que estas cl1scus1ones tengan éxito es necesario replantearse el 

ob¡et1vo ti¡, l<1s n'v1stas académicas. el funcionamiento del clcrecho de autor, el 

p<iqo de req<ili;is, el costo clol primer ejemplar, el costo cliferenciado para los 

s19u1entcs. p<ir<1 usuarios 1nstitucion;:1les y para usuarios personales; además del 

costo. la formil ele cobro y pago utilizando las opciones tecnológicas y de crédito 

1mmcl1alrnonte establecidas. 

Las publ1cac1ones que actualmente están disponibles en Internet, como las 

que ya no lo están. ~Jeneran costos. tanto ele edición como de mantenimiento, para 

su circulación en la rccl 

3.3.4 Los Formntos Electrónicos 

L<is put1l1r:acrones electrónicas pueden clas1f1carse claramente según el tipo 

de formato en que nstii ;1lmacenada la 1nformac1ón. 

El form;:ito m<is común es el clcnom1nado ASCII (American Standard Corle 

for lnfor111ntin11 lnte1rllaw¡el Este córtino también se denomina texto puro o plano y 

puede ser procesado por la wan m;:iyoria de computadoras y procesadores de 

texto '"' L;1 dl,SVflnt;i¡a del rrnsmo es que presenta un solo tipo de letra básico, no 

·' Cfr ODUNt-J! Lt . .l<lllH!:-., Avatares de la Palabra. Del Papiro al Ciberespacio. trnclucc1ón de 
S;i11!1<1q11 Alc:oti.i f'!tu!d<t. Pardos. Bé1rcolona. ¿uoo. p ~)5 
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reconoce negritas. subrayados, gráficos. ni ningún tipo de recurso tipográfico. A 

posar de ello es ampliamente utilizado ya que al establecer un nivel de 

requerimientos bajo. su transferencin y universalidad están garantizadas. En 

nl[]unos c<lsos extremos es posible que el carácter ASCII usado en la 

transferencia sea reducido, por lo que pueden perderse los acentos y los 

caracteres d1élcrit1cos del !exto. 

"Los <lrch1vos pueden reconocerse porque normalmente llevan la extensión 

.TXT o ASC. Cuando se quiere mejorar la presentación ele un texto e incluir 

gráficos se recurre a otros formatos ele almncenamiento. Siempre se trata que el 

formato sea ampliamente conocido para permitir unn el1fusión extendida do la 

1nformac1ón. Entre estos se encuentran formatos de procesadores de textos 

conocidos (WorelPerfect. Microsoft Word). el RTF (R1ch Text File). el Postscript. el 

TeX. y el HyperCarcl ele Macintosh". '"" 

El formato HTML (Hyper Text Mark-up Language. Lengua¡e do Marcas ele 

Hipertexto) es otra forma en que pueden presentarse las riublicaciones 

electrónicas y es el lengua¡e de marcación eletrá~ ele la apariencia de los 

elocumentos que se encuentran en la World Wide Web (WWW). El HTML es un 

subcon¡unto del Lengua¡e Estándar ele Marcación Genemllzada (SGML) y permite 

;1 los ;wtorcs 1nscrt;:ir hipervinculos. ele modo que éll t1;1cer elle sobre ellos se 

despliega otro docunmnto HTML Estos docL•n1en!~s ;rnedon sor mostmdos por los 

navc~1<1clorcs Web 

El LcnuuilJt) ele Etiquetado Extensible (XML. Exto11s1/Jlo Marh-up Language) 

cs otro formato ut1l1zaelo p;:ira los clocu111cntos electrónicos y os también un 

sul1con¡u11to th:I SGML Estructura la 1nfom1dc1c'in que alm;1ccri<1 y ost;:i estructura 

os m;1rc;Hla por la lo~¡1ca propia de lil 1nformac1ón; fue croado para ser idéntico a 

"ODONNE'l L .. lilmes. Op cll. p 56 
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HTML on el momento de enviar, recibir y procesar la información lo que permite 

aprovechar la tecnología implantada para éste :iltimo. l(•s 

En XML se puedo procesar la información con mucha facilidad porque todo 

está ordenado de una manera lógica. El arreglo de la información para que pueda 

ser entendida por el usuilno es viable a través ele un pequeño procesamiento por 

medio cln llOFlS o estilos similares. 

"Para t!v1tar la prol1terac1ón ilnárqu1ca ele formatos se creó un formato 

cnmun pam d 111tmc:;11nh10 de 111fornrnción textunl denominado SGML (Standard 

Gu111!1<1/1sucl f\.1,11" 11¡1 L11H/lliH/•!I El SGML 110 es un formato más, sino que es un 

111t>fi1/1 •11t/ll.t/• •qui! l.1ul1t;1 l.1 tr;111s!< •r"11ci;1 cl1) 1nfor111;ic1ón nstructurada". ''"; 

1:1 uso lr••c:11t>11t" ,¡,. sc;r-.11 p.ir;1 l;1 rnl1c1011 de p1ilil1c<1c1011cs electrónicas es 

rnc:1rn1ti • Ad• •111<1s "" ""'' • for111;1to. ox1sto11 las publlcac1onos en formato PDF 

1 l'o1/i1/11., /J1 "·111111 •111 I t11111.il ). 1 •I c:11;il presnntil l;1s s1c1u1r)11tos carncteristicas: "'' 

, 1111pl1, 1 los "lil• •1rv1>s dosel" l;r 1mprcs1011 '"1 p;ipel il la visualización sobre 

c:u;ilqu1l!r t1pll du tipo ch~ d1spos1t1vo conservando en todos tos casos tas 

1n1s111¿1~. prop1t ~t l. 1d1 ~s v1sutilus 

pur!dl! rt~prt•sunt;ir nn l;i p;rntalla de 1;1 computadora un documento 

1).x;1ct;r111Pnt" 1qu;1I ;11 r¡111' S<) puedo 11111m1111r con una impresora de alta 

c:;il1d<1d 

proporc:11rna l.1cll1cl;idns pilr;1 rrnvcgar por los documentos al incluir 

l11pmvinculos qu¡• perrrntun saltar dostle un punto del texto a otro 

Al \'/1.f-!F/ r.1.u1;i 1\ Diforoncias ünlre HTML '( XML. 111011<1q1é1flt1 on l111un. disponible en 
t l!!P '.',".',".',' 1!1 .. ,.11•11110'.'. 1 ·h 1 'n11 , ,, !'l't1!00.., .1 r1 11 php'>n1nnu;1I.:. 1 H · 
' · llud p ~,/ 

Sistemas e/e Lectura y Libros Digitales. 111nr10~¡1...-1f1i1 en l11wn. chspon1blc en 
llttp W','.'.".' lllt1~·lc)', 1:tHI\ l1!111icl11¡1t,1I ¡~;p 
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En realidad son programas ejecutables que presentan la información con su 

propia interfase. pudiendo a1iadir incluso gráficos, sonido, etc. La limitación que 

tienen os que solo pueden correr en un sistema operativo especifico. 

Fimilrnonte encontrarnos el formato PostScript. lengua1e de programación 

en el que el usu11r10 puede aproncler a escribir descripciones ele página con él, es 

1nv1siblo y ;1utorn<it1co. El proqrama genera el código PostScript que va a la 

impresora. cloncle un intérprete de PustScript sigue las instrucciones para generar 

unil 11rn1~Jen do la p<ioina quo se apeqa a las 111strucc1onos. ··una ele las ventajas 

¡lo esto formato os su 1mlepomlenc1a ele ll1spos1t1vos: el usu;mo puede imprimir el 

c:ml1qo PostScript qe1wrilclo pm un pro~1r:1111;1 "n cu;1lqu1or impresora que cuente 

con un 1ntúrprnte del 1111smo De 1¡¡unl lllillllHil ul usuario puedo llevar sus archivos 

PostScripl qonmaclos en u11<1 computadora personal a un taller de servicios donde 

1r11prim1ri111 ,,1 documento con 111<'1qu111as do compos1c1ón tipográfica. Los 

documentos ele esto tipo llevan la oxtnns1ón PS o F:PS". 1
"'

11 

3.3.5 Formas de obtención de las publicaciones electrónicas 

Ex1stu11 vanns formns ele ndqu1rir putJl1cm:1ones electrónicas. La más común 

y sencilla f>s 111ocli;111te el corroo electrónico Para ello se utiliza un método similar 

ni di' lns l1st;1<; rh' 1ntmí>s sn unvin un 111ens;11e de suscripción a una determinada 

d1rer:c:1n11 nlf!ctron1c:;1. 1111s111;1 quu ns ;1ceptilda ;1utomat1camente. Posteriormente 

c;id;i f;isciculo di! I;¡ put1l11;¡¡c11111 se r!11vi;1 ponod1ca111ento al usuario. Este tipo de 

m<!lodo puf'dP sur opr~r<1<fll por !'I orl1tur ele rn;11ier¡1 rnanu;il o ele formEJ automática. 

En t!slt• ult11110 c:.iso un 1iro¡1r;i111a t>spnr:1;1I ¡iroccsilrá tocias las operaciones. El 

pro<1rrn11;1 de uso 111;1s l>.xtu11d1clo st• d¡mo111111;1 _1st:o:l!rv y fue concebido pEJra 

<Hfr111111str;1r list;1s y foros dP d1scus1or1 el.,ctró111cos .. · "' Este softwEJre permite. no 

sol;111w11tP. "nv1;1r los 11u111c:ros en cursn. s1110 t;1111b1én recuperar fascículos 

c1trílSrHlos 

l;r~tlr\.1L1Stl. l:. Diccio11ario de Internet: f,1 guia cscmci.1/ para comunicarse en /a red, 
~.1c(lr.1w lldl. S.1111;1 Ft! dt~ Hoqf'1;1. 1~!~1!). p 1:).1 

ttLf~f~FH<) Sl1LAN1\. V. Op cit t-.1u11nor;ili;1 t!11 l11ie11 
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Existe una forma más directa e inmediata de distribución y es la 

transferenclél de archivos. también denominada anonymous FTP (File Transfer 

Protor.ol) Con el FTP simplemente se accede una computadora remota que 

almacena l;1s publicaciones las cuales se transfieren a una computadora local. La 

form;i de entmr a la miiquin;i remota es como invitado (anonymous) La ventaja del 

FTP es que uno accecle de forma directa a la computadora remota y por lo tanto 

puede IJuscar en sus directorios. La desventaja. con respecto al p1ocedimiento del 

correo electrónico. es que el usuario debe recordar periódicamente acceder a la 

cornputilclora remota para ver si hay información nueva. Una solución interesante 

us corntrn1;1r ;1rnlJos rnetoclos, utilizar el correo para los números en curso y el FTP 

p,m1 los ;itr;1s;1dos 

LJt1ll.'<Hlo en 1;1 ;1ctuill1d<JrJ. nx1ste11 on Internet serv1c1os que permiten unél 

wcup,,r;1c1on 111;1s ;¡v;1111;1dn. t;iles corno Goplwr y Won/ Wiclo We/J (WWW). léls 

qun w;1IJ?iln lo mismo quo el FTP pero de un;1 111;11iera más arniqablo. La principal 

Vt!lltllJll 1~s <!lit~ Sf• pt11.•dr} nnvnqnr cnn 1n11yor l1h1.1 rléHl .-.1 ntrr} 1;1 111formilc1ón El 

Gop/w1 "s p.1rt1cul;1rinnnt" us;1<Jo pilril ;11tHnq;1r qrandos ropos1tor1os do 

pullllc:;ic1011t:s dec:tro111c;¡s, sin omti;ir¡¡o, un 111ucl1os c,,sos su ruqu1oro de unn 

cnntr;1sn1i;1 pwv1;m11,11to p•1rF1d;1 ;1 l;i nmprcs;1 u or¡1a1111;1c1ón quo proporciona 

rl1cl1a 1nfcmnac1c1n p;1r;1 obtener los arcl11vos sol1c1t;1dos. 

Diforcncins y similitudes entre lns publicnciones impresns y electrónicas·""' 

Cnractcrrstic;is Publicacion Impresa Publicación nlcctrónica 

(;1111tl•r11llt1 · 1 nc!o tipo dl' 1nfrnrn;:ic1on Todo tipo lle mformélc1on 
Snpor!P · P;1¡v~t 1.'Vnt1 (lntomel). clisen compacto. lector 

ei:;pcc1;1I. locol (disco duro) 
Toxto. 1niuge11es, auct10, video. 

1 

<1111111<1c1011cs. ob¡ctos 30 
' L1rn1t.:-Hlti d cont<.lr con los recursos cJe 

LflPEZ ClLJZrdAN Ct;1r;1, "Publicac1on Eloctrónicn Abierta". Ente1.1tc, UNAM. D1recc1011 
t-;or-. ;11 dt> St~rv1r:to~ dP Computo Ac;1rln1111cn, r..1nxrco. Ano ;1

, Numoro 19. 20 de mnyo do 2003. p 
J 

TISIS CON 
Fiú.LA DE ORIGEN 
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·Costo 

Cro;:1c1án 

. rec11olo91él 

Acenso 

· Permtmonc1n 

Aclt1ali1ac1ón 

Serv1c1os 

Corncrc1al1?ac1on 

· Ernonorrn<1 

1elecomunicac1ones y/Ü--·conect¡Vfd8(j"8l 
Internet 

·Altos costos de producc1on y CoStos acccs1b-1GS Para ____ cualQúTüí-
, d1str1buc1on ernprencJedor 1 
Compk:¡as. rcqu1crt:n de: Rc1.-1t1v<1rliente f<ic11üs. cJOrTiandilri--m-e-nO-rCS 
mnqurnano y prn sonal : recursos que las empresas 1 
espoc1al1z<ido ____ J 

'Con mue/los ave-mees. pero: No hay una tecnología estándar. se utiliza 1 

utiliza el rrnsrno concnpto ele ' J<1 mlls .-1clecu;:1dll paru cada caso i 
1mpres1on de Gl1tr:mbP.rf1. 
hace mns ele 500 tinos tinta 
y papel 
L1m1tado a la consull<l clol 
c¡emplar fls1co 

D1sponmle closde cu<:1lqu1or punto de 1 
lnterr .. ~t L1r111t<id<1 al uso de un d1spos1!1vo 1 
par.i su iectura (computndora o lector! 
cspec1f1co) ' 

Asnuurélr la perr11;:monc1n clnl ·No Sí! pucclt~ ;1scnur.-ir 1;1 v1genc1L1 clol 
llttpel por s1qlos El formt1lo 111<'ls .:1lld ch~ c1nr;:o anos En lns 
crnitrnmlo Sl! prf!Sf!P.', 1 

No se puede 

Lectura 

put1l1c<1c1one!-> t!fl lnlt~rrit!I. 110 ~>1! asontn;:_1, 
léunpoco. la ptnr11c11w11c1.i dt! 111 u1formac1011 
en su ~1110 <Í(! pulJllCílCIOll 

Su lo~v;m publ1cncuir11!s duw1111Ctl'l, con 
r:onst;rntes t1cfllíll1.~ac1oru~s. los clocumentos ' 
tornnn vida 
Leclurt1. bl;:.quccla autumc1t1znc1a sobro el 1 
to-.:to . .Jcc.Jso c11 uutor (en al9unos casos). 1 

vmcufos 1r1ler11vs y externos ;:_1uturnnt1Ltldos, i 

f\.1uy SOClílhl<Hlél. 

problemas 

• person;:1l1zac1on y reutll1:t1c1ón . ; 
sin No e~ twbrtual, la ~¡ente. aun no so i 

ncosturnbra ;:1 comprar unn publ1cac1ón y 1 

recibir un arct11vo de bits. en lugar de papel 
No son cómodos para unn lectura lineal, Cornadas para la fecturt1 

trunsportatJ1l1dílcl tmictirrnmte cu.;indo se explota! 
éidncu;ulnrnenlf! el tl1pertexto Se 
trr.msporléln fllcilmonle u trnvós de unn 
(llmi1cen¡1rnientn secuncléu10 o en un 
<11spos1!1vo portnlil de l1:clm;-1 

La 111forrnac1011 no su ;niudu Son •nuy ~.w,cepl1tJle~; d G1mb1os 'i 
mod1f1car. no llny r11rirwr<1 rnprodur:c1om.•s 11Hl1scrn111nadas Se pueden 
d1rec!L1 de evitarlo control;u 1<1 reprnducc1011 tot,1l o 

Estnn 
rüUUl<lC~é-lS 

pcrft!cl~mwntc Sn ;:1pl1cé1 1,1 rn1srn.:1 rp~¡u!.:1c1011 qun pllr.:i ltJS · 
¡hitlt1c;1c1011es n11pres;1'-' por lo qlu! st: 
f!~élh."dfl t1ClL•C11dCIOIH!S PSPPC:lltc;JS p~irn lo 

r.lt~C!fOfllCC 

N3:0IHO aa V'JTi.:I 
NOJ SIS.:iJ. 
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3.4 LA BIBLIOTECA VIRTUAL 

3.4.1 La Biblioteca del futuro 

"La idea de la biblioteca virtual es una idea oegadiza y actual: el Estado de 

Cal1forn1a ha parado los planes de construcción de nuevas bibliotecas 

universitarias En vez de eso el Estado centra la atención la atención y el 

presupuesto en bibliotecas virtuales."º' Yo entiendo que esto significa que 

podremos disponer ele toda la información por medio del ordenador y el CD-ROM 

fundamentalmente. 

FI aspecto princ1pill de esta irleil us una extensa compilación (idealmente 

LJ111vors<1I) ele información con acceso 1nstantóneo a la misma donde quiera que 

uno so enr:uentm físicamente El sumio de hoy de una biblioteca universal se 

funcf;inwnta en chips de sicilio. teclados. pantilll<1s. procesmlores y otros equipos 

nngnrrosos. pemi ;1lqt:111 dia otro sueiio t':·iri1 r;ur) liJs 1rnan1nac1ones de hoy 

p;.ireze<m tiln ant1cu<1clas como aquell;1s con fichas y estantes. 

En lllff,stros días t1ablar de futuro os casi t1ablar del presente; resulta 

obllgildo. pues. que las 1nst1tuc1ones se analicen. se estudien y. por otro lado, 

evaluen su émstnnc1<J y su pertinencia en el pasado. en el presente y en las formas 

do pert1rn,.1r:1d rolac1onacfas con ose futuro que cada vez nos alcanza con más 

velrn:1diid Tal ;rni1lls1s se debe t1acer interno. ub1c<inclo el objeto de estudio dentro 

cid cont1,xto donde se desarroll<i y con el cual interactúa. 

Cu;11Hfo t1;1r:emos mención ele la biblioteca del futuro tenemos que tomar en 

c:uPntn los ;1spectos tecnolóq1cos propios del t1·;1baju de la biblioteca y de la 

111forn1¡¡uon. <1si corno los c<imb1os de <ictitud de la sociedad en su conjunto o 

sector efe Id soc1ecl<id al cual se sirve la bibliotec<i cambios de actitud hacia los 

insumos clf' la vida cl1am1 y la academ1ca: posturas y necesidades que se generan 

Ollll~HJ[LL .. 1<11111.''. Op r:i/. p .11 
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hacia Ja propia información y hacia Ja importancia que en nuestros días ha 

adquirido Ja generación y adquisición del cor:0c1miento 

La biblioteca del futuro no puede generarse únicamente a partir de la 

tecnología, aunque ésta constituye uno ele los ingredientes principales que la va a 

caracterizar. Esta 1nst1tución conservará los elementos esenciales que la van a a 

tipificar como biblioteca: rescate. acopio. orgaí'1zación, conservación y difusión de 

los re~¡istros del conocimiento universal: sólo que la forma ele hacerlo variará y el 

énfasis do sus programas ostilri'1 en lograr ilCOrcar al usuario y a la información, 

1ndepend1onto111ente do l;i ub1e<1c1t1n y el formato. por lo que podemos distinguir las 

s1gu1ontr)S c;1r;1r:tm1st1cas del 111modi;1to futuro h1hl1otecmio, del que ya hily varios 

Ofemplos opnr;1111Jn l)ll ni mundo· 

Un .i111pl10 desarrollo di' ofr,rt;J!-. do .iuto3erv1cio ele colecciones y 

proct~sos 

; Smv1c1os do 111for111;1c1ó11 w111otos. ;1 fin cte acceder a la información 

rh~sdn los dtfPn~nlf~s Pnlornos ;1ci1rff'?n11c:os. soc1;1los y cton1ésticos 

:1 V;1rn,cJ;11J du prow;1111<1s el" ;1yud<1 al usu;1r10. para que él mismo accese 

·l. Un;1 ofort;1 v;rn;uf;1 y plur;1I do información que será impulsada por los 

cles;irrollos tecnolíiq1cos y l11111t;iclil por aspectos económicos y políticos 

!l D1st1nc1ó11 y ;1poyo pr1or1tar10 a la uspec1f1c1dad de la demandad y a la 

1m!1v1du;1l1dad dol usu;rno 

l1 Elaboración de putJl1CilCIOIWS serán el producto del 

empaquetarrnento o el reernpaqueta1111ento ele información. y 

respondor{1n il las necos1délr!ns de los usuarios y no a la vanidad 

ac;1dóm1ca del bibl1otPcólor¡o <> il sus 111toroses personales 

7 l11novac1ones que Jl"rm1tan crear nuevos productos informativos y 

nuevas versiones de los ya existentes que faciliten la difusión y acceso 

;11 co11oc1m1ento 

F~ODJ~IGUL/ c;/\l I ,\l\DO. f\dolfn. Op nt. p ](l 
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8. Procesamiento de la información que propicie un valor agregado a la 

fuente primaria y a Ja ficha bibliográfica. 

El acceso a Ja infc.;mación, en el presente y en el futuro cercano. deberá 

estar apoyada en Jos siguientes principios: 203 

A) En una gran red ~¡lobal en linea ele bibliotecas y de información 

B) En interfaces múltiples y precisas entre bibliotecas y todo tipo de 

proveedor ele información y ele usuarios 

C) En una gran variedad ele puertas de entrada y llaves de acceso a 

la 1nforrn;ic1ón 

0) En un;1 qran ofertil efe información y su acceso a partir de la 

J11bl1oteca y del traba¡o bibliotecario de acopio, organización y 

;1r1i1l1s1s. pnro proyectado y clispo111ble fuera de Ja biblioteca 

E) E. n un pmsonal profesional que conozca y maneje el lenguaje del 

docentu y del 1nvost1~1aclor. ya que este lenguaje será de uso 

corn(m on las transacciones ele la información. en especial en la 

b1blioteca u111vers1tana 

F) En el control ele cal1clacl ele los procesos y servicios. que permitirá 

la fluidez y efic<ic1<i clel intercambio de información, su acceso y 

su uso La cal1clacl sera una 'lita p:·1oriclilcl en las bibliotecas. 

No su prnlr.i ¡iu11s<1r fllilS unil IJ1bl1oteca como una 111stitución monopolítica, 

sino como un;1 111st1tuc1011 d1stnbu1d<1 que facilita el acceso a Ja información a todos 

sus usu;lr'l(JS, 1n<ft·pend1trntomento ele su categoria y ubicación; Ja biblioteca no 

snr;1 rn;1s qw? un ud1Jic10 y un acervo concentrado. sera Ja oficina matriz o central 

i:on t()(lils sus f!st.ic1onus de acceso a tocia la información que coordina y ubica en 

lt!(f Jrn:;il l;1 il1Jil1flll'Cil 

\ IJJld p 31 
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La biblioteca de hoy: 

conexión a centro productores de información 

otros proveedores de información 

estación de servicios 

terminal (en casa. cafeteria. gimnasio. auditorio, cubiculo. laboratorio, etc. 

Las funciones de la biblioteca. ele los bibliotecarios y de otros especialistas 

de la información daran énfasis a aspectos como:"º" 

a) La función educativa. al tener que diseñar y aplicar programas de 

enseñanz<1 para h<1cer tr<1nsparente el acceso a los variados 

recursos 1nformal1vos el1spo111hles en el mercado 

b) Los procesos ele IH1squcd<1 ele información se perfeccionarán y 

si111plific;1rirn. ya que un su mayoría no seran cara a cara con el 

usu<mo sino ;1 lrnves dn las lolucomunicacioncs 

c) L<1 ol;1l10rac1cin c!P 1rHl1r:ns y IJ;1sc de d<1tos con información o con 

p1?rfllns do 1ntnn·~s lor:illí!S serél onrJtn(JI 

el) La rrn111uf;1ctur;1 d" ll;1s" du cl<1tos con 1nforn1;1c16n o con perfiles 

do 1ntorós locales <.;Pri1 nri[Jlnal 

o) El proc1?s;1rn1r~nto <!P sulipr<llfuctos rfe las qr<1ndos b<1sos 

comcrcr<1lcs sori1 ollllq;1d<1 ;1 fin de apoyar porfilos do interés 

propios du los usu;1rios rfn l;i h1hl1oteca 

f) La rndus1'1n del texto completu so 1ncrornentari'I y su uso sori'I do 

acuerdo con la rwces1c!;1cf y cuando la tormit1ca lo amerito 

3.4.2 Los Prototipos y la tcrminologia 

Trad1c1onalrnente. los tipos de h1blloteca se estnbleci<1 de ¡¡cuerdo con las 

caracterist1cns del usu<irio y el tipo de colecc1on que iormabiln para responder a 

sus necesidades; ahora y hacia un futuro prov1s1ble. esta caractenzación esta en 

· 'PIEIO:D/\NT RODRIGUEZ. /\ll!Urlo lsu<ic. Analisis, Disetio y Desarrollo de Microsistemas de 
lnformacion. Colrn:c1on la ll<1v1~ :iL'. UAr1¡1 XDc:t11mi!co. f\.1e .• rco. :~002. pp 127-1·S7 
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función de la tecnologia y asi han surgido términos como biblioteca electrónica, 

bibliotecn digitnl. biblioteca virtual. Desde un análisis estricto, esta terminología 

debe corresponder a caracteristicas diferentes con elementos relacionados y 

constantes tecnoló9icas: sin embargo, tanto especialistas como público en general 

usiln indistintamente estos términos: 2º5 

.J Bibliotec¡¡ electrónica: es la que se encuentra ricamente dotada de equipo 

microelectrónico y de instalaciones de telecomunicaciones, que permitirán 

¡¡ccecler a lil información en formato electrónicn in situ o a larga distancia; 

en las colecciones de estas bibliotecas conviviriin todo tipo de materiales y 

formatos . 

.J Bibliotecn cliqitar estas bibliotecas dig1tal1zan sus colecciones y adqu1nr<in 

1nforn1ac1ón sólo en formatos electrónicos. ma~Jnét1cos y discos ópticos, y 

ya no tenclriiln información en formato reg1strmlil en papel (gonemlmonto 

son bibliotecas pequeñas en cuanto al número ele usuarios, con un¡¡ 

colección bi1s1ca. con un espectro ele matorr¡¡s recluc1do. y un¡¡ cobertura 

acotél(lil en cu¡¡nto a tiempo y tomas) . 

.J Biblwteca v11tual. nos perrrnte acceder a información clescle puntos remotos. 

sin nocos1clad efe tenerla físicamente Incorpora avilnces tecnológicos a 

partir ele los prrnc1p1os de la realiclacl virtual; es una modalidad que se 

111sertil en los serv1c1os ele información especializada, ya que administra el 

acceso a 1nfom1<1c1ón remotil que so encuentra en colecciones que poseen 

otros tipos ele se1v1c1os. pero a lo cual se puede acceder mediante las 

teleco111un1cac1ones H<1sté1 la fechil esta ·ncdalidacl se da sobre tem<1s 

ospec1f1cos 

Lo que s1 qumta cl<1ro es que P.I prototipo do t111Jl1otec<1 hil cambi<1do con el 

1nqreso masivo de la tecnología en todas sus funciones y en todas sus 

colncc1onr:s La rd<1c1ón tiln intensa ele 1;1 soc1eclilcl con lil tecnologi<1 también ha 

RODF~IGUEZ GALLl\f~lJO, Adolfo. Op cit PI• :l'.'<l:l 
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modificado el diseño y oferta de servicios. asi como la relación y comunicación con 

los usuarios de información 

De los términos mano¡ados en los medios bihliotecológico y computacional, 

en esto traba¡o utilizaremos el de biblioteca virtual. ya que pueden existir funciones 

y secciones ele la l>1blloteca que clo acuerdo con su dotación de tecnología pueden 

recitm cualqu1orn do estas nominaciones y seguir siendo bibliotecas. 

3.4.3 Elementos 

La hibl1otecci virtual ns un;i biblioteca que va a centrar más que nunca su 

razón de ser en acercar la 1nforn1ac1ón a los usuarios no importando la distancia 

que ox1sta entro uno y otro; poro para que esto se logre se necesitan dos 

elementos funclament;ilos: la 1nformac1ón y el usuario. 

Pilril l1ilcor 111tornctum a estos clos elementos. tenemos que conocerlos en 

grados efe uspec1fic1dacl muy finos. lo cual va a requerir de elementos constantes 

un lil v1clé1 de una 1nst1tuc1ón soc1<il efe pr1111er orden que es la biblioteca, más la 

vaneef;ic! sin lirn1tr. clr. productos y avances tecnoló~¡icos en iireas de la electrónica 

y las tulecomunicac1onos. pnnc1palrnonto. 

Li!S colocc1unos. formacl<is por todo tipo clu infornwción que. 

1m!epom!ionto111onto de su Jnrmato y 111eef10 ele presentación papel. audiovisual y 

ulcctró111co. c!eboriin selecc1on;irsu. ac!qurrirse. analizarse. organizarse. 

clas1!1c;irsu. efrsem1narse. difum!1rsr' y promocionarse 

Est;1s func1nnr.s son y sogu1r;1n s1onclo la razón do ser de la biblioteca y del 

l>1bllotec;rno. )' clr.tmrnos de f!nfat1z;ir que. aunque el servicio bibliotecario se 

puede disfrutar a control remoto y obtenerlo desde la casa. quien lo hace posible 

es ta institución bibliotecaria do las funciones distintivas del bibliotecólogo de hoy 
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y mañana: la selección. la adquisición. la cata1ogación. la clasificación, el análisis 

temático y la diseminación de la información. 

La tecnologia, básicamente la computacional y las telecomunicaciones, asi 

como todas las que podrian considerarse secundarias y accesorias que estén 

intimamente ligadas con la información y los procesos y servicios derivados. 

Los recursos humanos cleberán integrarse en un equipo multidisciplinario 

que realizará un trabajo interdisciplinario, en el cual estarán representados: 

ampliamente los bibliotecarios. ciado que la materia prima principal 

que alimenta a las bibliotecas es la información 

Los computólogos y los especialivtas en telecomunicaciones, ya que 

el procesamiento. transmisión y recuperación ele la información en 

nuestros dias se apoya en estos aspectos 

Y Llllil variacla gama de especialistas relacionaclos con la información 

qun clopencleri1 clcl tipo de colecciones y servicios que se deseen 

ofroccr. como ingenieros. comunicólogos. educadores, diseñadores, 

contaclorcs. abogados. etc. 

Los ecl1fic1os. las 1nstalac1ones fisicas no poclrim improvisarse tan fácilmente 

como en el pasado. ya que ;ihora las exigenciils tecnológicas. materia cotidiana en 

nuestm:; hilll1otuc.is. roquemón ele las caracteristicas y especificaciones que 

cleberi'1n ;1cl;irarse y provc·:·se desde el diseño de los espacios. ya sean nuevos o 

ilclilptilCIOnC:S. 

l!I tr;:¡t;urnento de la información y el uso de ellil desde lugares 

mmotos obllg;i a un reclisef10 y reubicación de los espacios 

li1t1l1otecanos. 

Los usu;1rios. quienes potencialmente crecen en proporciones geométricas 

por tocias l;1s pos1b1liclacles ele cone:-:ión que ofrecen las redes de 

telecomu111c;1c1011ns y ele información. Y que en el universo real cuando define sus 
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necesidades. éstas son cada vez más específicas y requieren de información más 

especializada y depurada para satisfacer esta demanda. 

3.4.4 Servicios 

La b1bl1otoca virtual enfatizará su función de ayuda al usuario, a fin de que a 

rl1stam·1;1 y por si solo accese a la información deseada; para lograr esto habrá 

serv1c1os directos e indirectos. que sin hacerse presentes están ahí respaldando 

tod<1s las pos1b1l1dacles que la biblioteca. con apoyos electrónicos. nos ofrece para 

11iicer 11so rtu 1;1 1nforrnac1ón y e¡ercor lil lectura que nos acercará al conocimiento. 

1rnt<1s I! 1s smv11;1os que se ofrezcan en estas bibliotecas y se diseñen en el 

f11turo t1•ndr;111 corno mot;1 princi¡ml acarear a los seres humanos. llamados hasta 

l1"y usu;mos. con la 1!1forrnilción. ya sea académica, comunitaria, social, 

En ost;1 lllbllotec¡¡ se conservarirn colecciones y servicios que se apoyan en 

.,¡ p;1pel. en lu,; 1111prosos y que conviven con las colecciones y servicios apoyados 

"ll los medios dectró111cos. t\•luchas de las veces el concepto de los servicios se 

111;rnte11drfl. s111 embrago. los alcances y las modalidades se ampliarán en función 

dC!I soportr) mi que se re¡¡1stro la 1nformoc1ón y de la disponibilidad tecnológica en 

cu;rnto equipo y colecc1oncs. y el acceso a las telecomunicaciones. 

s., 111;111t1>nctr;111 serv1c1os como· 

l'róst;1111ll, t)ll todas sus 111oclalidartes. en sala, a domicilio e 

111terh1l1l1otec;1r10 La ilctualiz;1c1ón y desarrollo ele estos servicios en la 

hil11illt"':;1 del futuro so dMfln a partir do nuevos materiales que seran objeto 

dt• pwstamo. como CD-ROMS. diskettes y otros materiales electrónicos. 

Cu11sult:1. <!sic sorv1c10 es fundamental p<1ra conect¡¡r al usuario con la 

111trn1n;i.:1ll11. cfr) m;11wr;i muy espoci;il r.uanrtc tenemos una necesidad de 
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iníormación y todavia no sabemos con exactitud qué fuente informativa nos 

puede ser útil. 

.,, Ya han surgido y seguirán surgiendo intimamente ligados a la tecnología 

electrónica y a las bibliotecas de este tipo como son los comprendidos en el 

uso de interfaces gráficas de usuarios, conocidos como GUI, audio, 

anim;1ción, recursos multimedia, dispositivos y herramientas 

uutoconíigurables. Los ya establecidos y que est<in en vías de 

popularizarse son:'º' 

a) Transferencia de información desde Internet y desde otra super red 

bJ Correo electrónico 

e) Vrcleotexto-teletexto 

el) Videoconferencia 

e) Multimedia 

f) Distribución de iníCJrmación via celular. 

Con tocias estas moctalidudes, la biblioteca, en especial la universitaria, 

actcrmis de orrccer información podrá dar apoyos académicos a profesores e 

rnvestigadores en colaboración con Jos responsables de los programas de 

111vestrnacrón-doccnci;1 

Frnalrmmlí) rncncronaremos que la biblioteca virtual se encuentra inserta en 

1111 rrnrmlo qloll<rl. donde uno do los volares m<is clemamlados por la sociedad es el 

;rccnso <1 l;r tPcnoloc¡i;1 L;1 socreclml ele la cuéll ctcpcnde la biblioteca es conocida 

co1110 l.1 Socr.,d;1d rln 1;1 lntorrnacrón. porque reconoce que pélra alcanzar y 

111;mtr?rier un optrrno 111vnl etc desarrollo se debe tener acceso a la información, 

qun. ;1 su Vf!;·. perrrnta eJ;ibnrar el conoc11111ento que nos dé la posibilidad de tomar 

docrsrorws y ;ictuar un un rnundo en que el co•1ccirnrento es la riqueza más 

<'slr;1tnorca con la que el país puede contar····· Para elaborar conocimiento, 

olllrCJiHl<1nw11tn se rcquroro rntormación 

f<nrmrGUl:Z C»\l Li1R1JO. ""''º''º· o1, c11. p ~2 
nf~IGnS ·\~;1. O¡> rit. p S7 
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Para responder a esta demanda de información de la sociedad, la biblioteca 

tiene que pensar en interfaces tecnológicas y de normas bibliotecarias con los 

usuilrios. en un lenguaje común y con información finalmente analizada, 

discriminada y agrupada de acuerdo a intereses muy variados y específicos; no 

sm<i posible sobrevivir ofreciendo únicamente catálogos y bases de datos 

referencias bibliográficas, cada vez más se exigirá el texto completo, texto con 

ani1lisis diferentes y selecciones para intereses previamente identificados. 
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CONCLUSIONES 



1. La información es actualmente un elemento esencial en la vida diaria y es 

Factor estratégico en los gobiernos. las empresas, las Universidades e 

instituciones de todo tipo. El desarrollo tecnológico es un proceso social que 

nunca termina y para llevarse a cabo requiere de las Tecnologías de la 

In Formación y r!e la Comunrcación. 

2. La revolución informática tia rambiado radicalmente la vida del ser humano; 

transformo las costumbres. las leyes aµarecidas en el siglo XX, asi como 

los procesos económicos y los lugares de tr'lbajo. Con ella surgen las 

Tecnologías de la Información y ele la Comunicación, que permiten manejar 

grandes cantidades ele información en forma de voz. imágenes y elatos 

contenrdos en señ<Jles de nilturnleza acústicil, óptica o electromagnética. 

3. Lil evolución y el desarrollo de la tecnL'logi;i creo un nuevo tipo de 

soc1edacl. en donde las telecomunicaciones, la informática y los sistemas 

multi111ocl1a son esr~nr.iales paril su existencia. este tipo de sociedad es 

conoc1cl;1 con ,,1 nomllm do Soc1eclml ele la Información . 

. ¡ Al ser estas tncnolo¡1i,>s un Factor social y permitir el uso de grandes 

c;111t1daclcs ele 1nforr11;1c1ón asi como hac :ir más libre la vida del hombre, era 

1111pos1lllo qui' ni l11lro un<1 cln las formils do expresión del intelecto 

hu111<1110- oscaparil ele su 1nfluenc1a, por lo que hoy en dia coexisten los 

l1hros y publ1cac1011es ponór!1cas 1mpresils ele formil tradicional con los 

lornMtos od1t;Hlos do m;inera electrónica permitiendo asi su circulación y 

difusión en Internet. constituyendo en consecuencia nuevos instrumentos 

do co111u111cilc16n y ense11<rnza que facilitan la publicación no autorizada de 

obras protep1cl;1s por el derecho de autor. 

!> El clr,seo r!e trilnsportar nuestras ideas más allá de su lugar de origen , y 

cubrir el mayor número de pueblos con los productos que registraban esas 

ideas. es 1nlierente a las soc1eclades que utilizaron la escritura y los medios 

1111pn,sos. que perm1tian que la información vi<ijara por el mundo; y que los 

mcnptores 111teresaclos la ¡¡cfqu1r1eran. la leyera11 y la utilizaran; el ir y venir 



de la información propició el intercambio de las ideas y de la propia 

información. 

6. Sin importar el mecho que se utilice, las obras creadas por el intelecto 

humano clesempehan un papel estratégico como medios de información, 

formación. promoción ele la cultura y entretenimiento: es por esto que las 

leyes referentes al derecho ele autor son esenciales en las comunicaciones 

y en lil educación. 

7. En materia ele obras escritas la tecnologia se ha unido a base de datos 

electrónicas permitienelo el acceso de manErn directa para obtener el texto 

con1pleto o pnrc1al ele las creaciones expresadas en forma gráfica 

facilitando con ello la pos1b11ielacl ele realizarles modificaciones o 

aelaptac1ones 

8. En este panoramil, la escuela (y en general la educación) ocupa una 

pos1c1ón central: éstil es realmente ei lugar en el que se reproduce y 

distribuye el conocimiento desarrollado en sus formas más básicas y se 

tmnsm1ten formalmente ciertos conoc1m1entos seleccionados. pero también 

es la arJencia en la que se clele,Ja la tarea ele 1ncrementilr el numero de 

personas dotaelas ele conocim1entos. es el lugar ele la reproducción. Por lo 

menos 1ele<1lmente. In escuela se remite a los lugares de producción del 

conoc1m1ento y transfiere estos a las Jóvenes generaciones. Tiene, por 

tnnto. unn posición fundamental en tocia la historia ele! conocimiento. 

~l. OlJservilndo las trilnsformac1ones que h;in tenido lug<Jr en la transición ele 

la soc1eclad tradicional a lil modmna. óstil claro que el peso de la escuela 

11;1 ca111lJ1;1do mucho En primer lu,¡ar. por el conocimiento ele una violenta e 

1mpmalile co111petenc1él exterior Los 1u,1mes para la transmisión y 

conservac1on elel conoc11111ento han aumentaclo canto. en cuanto a numero y 

naturaleLa. que muchis1111os conoc11111entos 111 s1qu1era pueden ser remitidos 

<1 la fuente. y en especial yil no pueden ser remitidos <1 la escuela. Es decir. 

lil escuela y<i no es lil t:1111ca agencia que tiene la tarea de difundir el saber 



ele base. de aumentar el número de pursonas que saben y de poner en 

movimiento aquello que se sabe. Y quizá ni siquiera es la principéil. 

1 O. La escuela ha ido perdiendo cada vez más terreno. dada su incapacidad 

constitucional para responder a la gran provocación representada por la 

expansión clel conocimiento. Demasiadas dificultades se oponen a ella: la 

ob¡etiva complejiclmf de la tarea, la obstinada resistencia de todos los 

f<Jctores hum<Jnos en ¡uego (empezando por los profesores), el enorme 

esfuerzo requerido por un programa de evolución cognitiva continua. Como 

consecurrncia de estos elementos, a la gran provocación de la Sociedad de 

la Información, la escuela responde con una paradójica tranquilidad: se 

limita a transmitir algunos conocimientos bien definidos, manteniéndose 

a¡ena a dos mecanismos que en realidad son esenciales en la actualidad: 

A) El veloz proceso de crecimiento del conocimiento, al cual la escuela 

responde con una lentitud inmensa. transmitiendo solamente un 

pi1quete delimitado y estático de conocimientos seleccionados, y no 

siempre por motivos de calidad: esto se puede formular diciendo que 

la escuela es cognitivamente feota. 

B) El proceso efe difusión de metodologías de acceso a los santuarios 

del conocimiento, ya sean éstos simples enciclopedias o diccionarios 

o. en una versión más comple¡a. banco de datos y repertorios; en 

otrns pi11abrns. la oscuelil es 111etodo/6gica111ente lenta. 

11 D1riilse que In escuela. en vez de ser el lugar en el que el conocimiento se 

transmito y recibe uni1 primera elaboración. es el refugio en el que nos 

nncerrilmos parn protegernos del conocimiento. de su fluir, de su 

crec11111ento Además. n1 siquiera se puede decir que el conocimiento tiene 

su luq;:¡r 111;1s <Kfecuado en la escuela, pues si es cierto que una de las 

c;iractm1st1cas esenciales del conoc1r.1iento e5 expandirse continuamente y 

ust;1l>lecur 1111nterrump1danmnte nuevils rcli1ciones entre sus diferentes 

p;.1rtes. l;i escuela es a¡ena tanto a uno como a otro movimiento. No es el 

lu~¡;ir dP 1;1 mov1lid<Jd del conoc1m1ento. sino el lugar en el que algunos 
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conocimientos son tmnsmiticlos y clasificados. Es. s1 acaso, el lugar en el 

que los conocimientos se hacen sedentarios. envejecen y se hacen 

estáticos. 

12. En estil s1tuEJción. el lugar en el que mas circula el conocimiento es 

seguramente ol mundo exterior. Pero el conocimiento ofrecido por el mundo 

exterior no es cualitativamente el mismo que poclria ofrecer la escuela: en el 

munclo exterior el conocimiento c1rculil principalmente en sus formas 

clebilitad<1s. escasamente explicitas. c:irentes ele maximas y reglas. El 

conoc1m1ento refinado permilnece encerrado en los lugares en los que es 

creaclo y protegido 

13. Hoy en dia. Internet o la recl mundial se ub1cEJ en el centro educativo. 

(Jeneranclo nuevas forméls ele aprencl1zc1¡e Sin umbargo. son muchas las 

personas que toclaviél son élJenas él esta nueva tecnologia. incluso los 

1m1cstros o instructores se onr.uentran por.o familiEJrizaclos con los 

conc<>ptos de lntnnwt y los serv1c1os qun c;Hla rl iél so ofrecen en el 

fllUíCildO 

1·1. La rrrnov;1c1r"1n rlu los rndoclos ch! uns1,fi;111/il t1;1 det .. rrrnnaclo el empleo de 

rnótodos ;1r.t1vCJs .-,11 tocios los 111vnl1!s "dt1r:;it1vos. y;1 que r)stos permiten que 

el alumno part1c1pe "n el procr,so dt) !!llse11;111?a-;ipre11cl1n1Jn y abandone su 

<1ct1tucl rect?pt1va prop1c1adél por la ecluc;1r.1c1n tr;Hl1c:1on;1I 

15 El usn ,¡,, lntmnnt como t1err;111111,nt;i ''rluc;1t1v;1 y rle 1nvnst1gac1ón científica 

ha crecido acnlmaclnmente (¡r;1c1<1s ;1 l;1s enormes cant1clacles de 

1nforn1ac1ón qLH·! ;1lli sr! marw¡an y 1;1 pos1!J11idad que ofrece ele compartirla, 

111terca111b1ar para generm nueva 1nlormac1ón. f\sim1smo la velocidad con 

que esta v1aJ<1 y so transfor111;1 es un !actor cl<ive para el desarrollo ele 

nuevos conoc1m1e11tos y mn¡oras en las tecnologias ele la información 

existentes. 

1 G. Las nuevas tecnologías educativas son muy populares. Cuando uno se 

famiil<m.rn con ellas. se comprende porque Son herramientas practicas. 
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fáciles de aprender y utilizar, y sobre todo muy polivalentes, puesto que 

maneian texto, dibujo, sonido, video, ciencias y cifras. Las herramientas 

tecnológicas puestas a la disposición les facilitan a los docentes y alumnos 

hacer l;i tmea, los harán más productivos, más eficaces y les ayudarán a 

producir documentos atractivos con facilidad. 

17 Por todos lados nos encontr<1mos con novedilclos tecnológicas. Falta, pues, 

aprender i1 sacar ni mf!JDr partida pos1l>lc rlo estas herramientas, que sólo 

sm;in provechosas 011 l;i 1ncd1da on quo se las utilice con eficaciil. Se 

vuolv" ncr.esario ;1pronclcrl;1s v nns•.?1íar a los illumnos a utilizar estas 

11unv;1s l(l(:noloqi;1s. volvnrl!,s ;iptos 1K1ra 1ntoqrmlos al mercado de trabajo 

o ;il qr;ulri · ~upnr1rn <In sus .istud1os di111~lolos la posiiJ1l1clacl ele utilizar en 

lor111;1 11111H?d1<1t;i l;is l1orr;1111u.,nt;is ;1r:tu;1lr!s Esta es una ele las razones por 

1;1 c:u;1lus ~u vu pnnotr;ir ;i l;"s nuPvils tecnologias en el mundo de la 

nclucélr:1t'Jn dt?scln hé1ce c1l~JLH10~; ñños 

18 Las nuov;1s tocnologias permiten a los docentes y a los educandos, hacer 

atractivas sus presentaciones. Pueden aprovechar la potencia de Internet 

para encontrar recursos útiles pElra sus investigaciones y sus producciones. 

19 Los 1novital:les ElV<Jnces tecnológicos h;in logrado que IEJs computEJdoras se 

conviertan en unEJ ele las fuerzas mfls poderosas de !a sociedad actual, 

haciendo posible su uso tanto en orqanizaciones de todos los tamaños 

como en los mismos ho~iaws. Actualmente dichas máquinas constituyen la 

fuer 1.1 111otr11 dn 1;1 revoluc1011 1nformill1ca, la cual está provocando serios 

c;i111h1os •~11 los md1v1duos. alriunos ele inclole positivo y otros de índole 

A1 Nu•".·.is <>portun1r!.irlus ele tr;il1,110. c,-m l'I creación de nuevos 

•!111pl1•os "n .Hcds lillí!s como 1<1:; de proyramac1ón, operación de 

crn11¡111t;idor;is y n•l1111rnstr<1c1(rn d0 sistemas ele información, la 

<1•!111.imta nctual lle 1Jers•_'r«1:; callficEJclas para estos trabajos muy 
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superior a la oferta. 

B) Mayor satisf<1cción en el trabajo Los cientificos e ingenieros pueden 

resolver problemas complejos. Los profesores, empleados y 

profesionales en general pueden dejar a las computadoras tareas 

repetitivas y aburridas y concentrarse en aspectos más 

trnscenclentes en sus respectivas áreas. 

C) Aumento en la procluctiv1clad Evitan el clesperclicio y mejoran la 

eficiencia, ya que se fabrican mejores productos, son posibles 

grandes élhorros y se brincléln mejores servicios a los clientes. 

En fin, que los beneficios generados por léls computadoras en la mayoría de 

las ocas101H!S sólo tienen como l1m1tc ill propio 111\1en10 humano y a la 

llllil~JlnilCIÓn 

Por otr;i p;irtn. l;is computaclor<is tamil1611 pueden traer consigo 

1111plic;ic:1oru!s rwq;1t1v;is, como lo son 

/\) Cont111u;1 ;imun;1¿;1 do dn>cmplr>rJ, lo cu;1I. ;1 diferencia del 

dospl;1/<1m1rn1to l;rlmr<il. puede provocar ;1~1uclas crisis ele carácter 

Sl lCl(H~t:(l/lOrlllCO 

B) Prnblcmils f1s1cos y ps1cológ1cos, entre los que se cuentan la 

dcspnrson;1l11;1c1(1n. sent11111entos do frustración. trastornos visuales, etc. 

C l Prnillom;1s JL'~1d1cos. cnlllo son lo~ ele soguricfacl y confielencialielael ele 

la 1nformac1ón. rollo efe pro¡¡ramas. com1s1ón ele dicitos. etcétera. 

20. Actuallllente se presenta en nuestra soc1oelélcf un accntuélclo rnovirrnento ele 

espoc1;il11ilc1611 rnspccto a los estudios e 1nvcst19ilc1ón. lo cual permite una 

profuncl11ilción lntercf1sc1plln;1ria y mult1d1scipl1naria que propicia a su vez 

una expansión en el conoc1llliento ele lc¡s co~a:. 

21 Cabe destacar que hay quienes contemplan ele una lllanera optimista el uso 

ele las colllputricloras. y por el contrario. hay quienes consideran que dichos 

instrumentos y la tecnolog1a en general llegaran a ser perjucliciales para la 



humanidad. ¿Cuál de estos puntos de vista prevalecerá? A ciencia cierta 

nadie lo sabe. Pensamos que dichas predicciones podrían convertirse en 

hechos o mitos siempre que el hombre asi lo permita. Una sociedad 

consciente de los beneficios y peligros que implica la información es que en 

la última instancia podrá hacer válida la prospección más adecuada: la 

optimist<i. 

NaDHIO aa VTW.il 
NO:J 515:-il 
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