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RESUMEN

RESUMEN.

La industria de la construccion es un componente basico de la actividad
econdomica, que ha sufrido un importante deterioro, principalmente en los ultimos
ocho afos. Hasta la década de los 80's la industria de la construccion presentaba
una linea creciente con oscilaciones tolerables, es decir, que no ejercia una
presidn significativa en las empresas, de modo que no se creia necesario
desarrollar una cultura de planeacion. Sin embargo, actualmente debido a la
magnitud y frecuencia del cambio se hace palpable la necesidad de implementar
un adecuado sistema de planeacion, si una empresa quiere continuar en el
mercado. Debe buscarse que ese proceso de planeacion sea lo mas flexible y
adaptativo posible y se debe operar generando opciones, que le permitan salir de

situaciones emergentes.

Se presenta en este trabajo una guia simple para implantar un proceso de
planeacion flexible, que destaca la importancia de administrar la informacion

continuamente.
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INTRODUCCION.

INTRODUCCION.

La industria de la construccién ha mostrado una relacién directa con el
comportamiento de ia economia, y ha sido ésta extremadamente sensible. Es un
componente basico de la actividad econémica y su papel como generador de
empleo, proveedor de bienes y motivador del crecimiento-es determinante en la
evolucion de la economia del pais. Pero asi como contribuye de varias maneras a

la economia, también genera algunos efectos negativos (ver tabla 1.1). .

La industria de la construccién ha sufrido -un : importante deterioro
principalmente en los ultimos ocho afos; ha sido uvno jde'lbs sectores mas
desfavorecidos con las recurrentes crisis econdémicas y eh' péft;iéﬁla‘r la que sufre el
pais desde 1995. En la Revista Mexicana de la ConstruCcié‘n'en varias ocasiones
se reconoce la crisis que atraviesa la industria de la cdhstruccién‘ debido,
principalmente, a la escasa inversién publica. Una evndencua mas del deterloro de.

la industria de la construccion es que las cuatro empresas mas grandes del sector :
N serlos problemas de

enfrentan una fuerte crisis al grado que e‘stanj

sobrevivencia.(ver inciso 1.2).

El deterloro de la mdustna de la construcmon se debe probablemente a la

contracc"""n del_ mercado interno, la reduccién de recursos publicos y privados para
la mversuo‘ en mfraestructura la escasez de financiamiento y su alto costo y en
menor grado a la amenaza que sufre el entorno globalizado que esta permitiendo
la partucnpacuon de empresas constructoras extranjeras, entre otras causas ( ver

mcnso 1 3)

, Hasta la década de.los 80’'s la industria de la construcciéon presentaba una
lmea creCIente con oscﬂacuones tolerables, es decir, que no ejercia una presion
significativa en Ias empresas, de modo que no se hacia exigente el adquirir una
cultura de planeacion, ya que se pensaba, equivocadamente por supuesto, que la
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INTRODUCCION.

industria de la construccién permaneceria con esa tendencia favorable,

indefinidamente.

Uno de los principales problemas no. radica en el comportamiento
inesperado de los actores politicos del pais y sus frecuentes cambios, sind en:la
poca capacidad de las empresas constructoras .a. adaptarse a. Ios camblos o
colapsos que sufre la industria de la construccnon Esa falta de capacadad de :

adaptaciéon es aparentemente consecuencia de Ia falta de una cultura de

planeacién y de destreza para operar con planes contlngentes

Si se considera que los cambios que suceden actualmente no son
evolutivos ni ciclicos sino que se trata de rupturas con las tendencias delfpaSado,
se puede concluir que la planeacion tradicional basada en la prevision y pronostlco’
inmediatista carece de sentido. Entonces las empresas que han sobrevuvudo es :
porque se han adaptado a los rapidos cambios actuales, lo que exige grandes y-
continuos ajustes. Otras quiza porque se hallan en nichos de mercado que ofrecenki
aun algunas oportunidades y algunas empresas mas, sobre todo Ias mas grandes,,
porque disponian de una reserva financiera que las mantiene todavua operando

aunque esas reservas se estan agotando rapldamente (ver lncaso 1 2. 3)

Se plantea entonces la hipotesis de que uno de los prmmpales problemas .
de las empresas constructoras emana de la falta de un-proceso SIstematlco deff'
planeacién que tome en cuenta la magnitud y frecuencia del cambio en el entorno'ﬁ'
econémico y politico y contemple su repercusion en el ambito de la construcmon
Se hace palpable la necesidad de implementar un adecuado snstema de

planeacion, si una empresa qunere contlnuar en el mercado.

Se analizaron diferentes estilos de planeacion (ver inciso 2.3), consultando
varios autores y se realizd u'na' invésti’g'acvzién'con varias empresas constructoras
pequeias del pais (ver cap. 3) en la-que, se observd que no perciben la necesidad
de implantar un proceso de planeacion o peor aun, si perciben esa necesidad pero

PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA LA PEQUENA EMPRESA
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INTRODUCCION.

creen, equivocadamente, que debido a la velocidad y frecuencia con la-que se
presentan los cambios en la actualidad, es inutil hacerlo; la necesidad. de.planear
es mas importante precisamente por esa presion que ejercen los cambios, por 1o
que se requiere de un proceso que tome en cuenta la magnitud y frecuencna del .
cambio en el entorno econdmico y politico y contemple: su repercu5|on en el

ambito de la construccnon R Rt ik

En base a un analisis tedrico de la planreaciéri*'yaa lg’finf\/estjgadién de las’
caracteristicas de la planeacién en las pequé“ﬁas“; emp 'sfavs;;‘(';lonstr'UCtoraS, se
presenta en este trabajo una guia simple para implantar un proceso de planeacién
flexible, que destaca la importancia de administrar' la‘info‘rmacién continuamente,
de ser lo mas flexible y adaptativo posible y de operar generando opciones, que le

permitan salir de situaciones emergentes.

"g"I."r e "\7‘
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CAPITULO I EVIDENCIAS DEL IMPACTO DEL AMBIENTE ECONOMICO VOLATIL SOBRE LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE MEXICO.

CAPITULO I.

EVIDENCIAS DEL IMPACTO DEL AMBIENTE ECONOMICO
VOLATIL SOBRE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE

MEXICO.
1.1 Contribucion de la Industria de la Construccion a la Economia.

La industria de la construccion esta fuertemente ligada a la economia del
pais y por consiguiente a su situacion politica, prueba de ello es que ha mostrado
una relacién directa con el comportamiento de la economia, y ha sido ésta
extremadamente sensible. Cuando la ecohomia crece la industria de la
construccion se eleva y de la misma manera si la economia disminuye la

construccion se ve perjudicada pero en mayor prdporcic')n.

Esta sensibilidad a las variaciones de la economia se debe‘a 'qi.(ejla'
industria de la construccion depende en gran medida de la inversiéyn p’i‘JbliQa
(infraestructura), y al haber una baja en la economia lo primero que se ffehé es
esta inversion. Por otra parte se debe a que la inversion privada en bienes
inmuebles se reduce cuando percibe un futuro incierto durante el plazo necesario
para terminar las obras. Se debe también a que el costo de financiamiento en

periodos de crisis es excesivo.

La industria de la construccién es un componente basico de la actividad
econdmica y su»pap‘el_;co'mo generador de empleo, proveedor de bienes y
motivador del crecimiento es determinante en la evolucién de la economia del

pais.

También tiene una importante contribucién al Producto Interno Bruto

Nacional, en los tltimos 5 afios ha sido de 4.5% en promedio.

PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA LA._PEQUENA EMPRESA
CONSTRUCTORA. TECIC MON
N . PRI A 4

 ORIGEN |




CAPITULO I. EVIDENCIAS DEL IMPACTO DEL AMBIENTE ECONOMICO VOLATIL SOBRE - LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE MEXICO.

Es de gran importancia la funcién social que desempefa, ya que integra y
comunica a las poblaciones mediante la infraestructura terrestre, aérea, maritima o
de telecomunicaciones y edifica el habitat de las poblaciones y dota de ios

servicios necesarios.

Otra bondad de la construccion es que genera empleo directo en las clases
econdmicas marginadas y lo distribuye territorialmente dada la dispersiéon

necesaria de las obras de infraestructura.

Aftadido a esto tiene un potente efecto multiplicador, es decir genera
empleo de manera indirecta en otras ramas de la produccion, sean industriales o
de servicios, ya que en su. estructura incorpora mdltiples productosy serwmos
Esto significa que cuandola’ construcmon crece contribuye al dlnamlsmo de-

muchas actividades productivas.

También es importante la func:on ambiental de la construccmn -y “que crea

la infraestructura para la proteccién del medio ambiente, partlc\ a en-el camblo '_

tecnolégico y en el ahorro energético y contribuye al ordenamlento;
regional. Por otra parte, también puede ser responsable de’ seraa amenazas al
medio ambiente debido a que por la naturaleza de sus procesos en ocasiones

tiene que modificar el entorno natural.

La construccion también es una causa de la migracion hacia las ciudades
que atrae a los trabajadores, pero no les garantiza continuidad en el trabajo dada
la intermitencia de las obras, lo que propicia generalmente que no tengan

seguridad social.

Las caracteristicas hasta aqui sefialadas, su elevada contribucion al PIB, su’
alto nivel de empleo, el efecto multiplicador y generador de empleo indirecﬁtb;su
caracter de proveedor de infraestructuras basicas y de cobertufa de las
necesidades sociales, su dependencyia directa de la decision publica y rapida

PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA LA PEQUENA EMPRESA
CONSTRUCTORA.
! e 5

rh‘/ & \';\]

FALLA Db URIGEN




CAPITULO |
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE MEXICO.

EVIDENCIAS DEL IMPACTO DEL AMBIENTE ECONOMICO VOLATIL SOBRE LAS

respuesta de la industria a las variaciones de la demanda y de la inversion,

convierten a la construccion en un sector muy importante en la economia de

Mexico.

En resumen, sus contribuciones y sus efectos negativos son:

CONTRIBUCIONES

EFECTOS NEGATIVOS

Componente basico de la actividad econémica

Generador de empleo

El empleo que genera favorece a las clases
econdémicas marginadas Yy lo distribuye
territorialmente

Potente efecto multiplicador

Genera bienes de inversion
Estimula el crecimiento del PIB

Funcién social, ya que integra y comunica a las
poblaciones

Funcion ambiental ya que crea infraestructura
para la proteccion del medio ambiente

Dependencia de la inversién publica
Extrema sensibilidad a las variaciones de

coyuntura econémica

Responsable de serias amenazas al medio
ambiente

Causa de migracion del campo a las ciudades

No garantiza continuidad en el trabajo dada la
intermitencia de las obras lo que ocasiona
inseguridad social

Tabla 1.1

1.1.1 Panorama General.

La construccién es un sector con una extrema sensibilidad a las variaciones

de la coyuntura econdmica, tanto en el aspecto positivo, convirtiéndose en motor

de crecimiento, como en lo negativo, deprimiéndose antes que ef resto ante las

caidas de la demanda y originando la recesion en otros sectores. Es importante

PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA LA PEQUENA EMPRESA
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CAPITULO I EVIDENCIAS DEL IMPACTO DEL AMBIENTE ECONOMICO VOLATIL SOBRE LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE MEXICO.

destacar que en épocas donde la economia es baja la construccidn se reduce mas

que proporcionaimente que cuando hay auge.

Producto Interno Bruto
Nacional y Construccion

Variacién Anual Porcentual

20%

10%

0%

-10%

-20%

-30%
81 82 83 84 85 86 87 8889 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02

—— CONSTRUCCION w——NACIONAL

Grafica 1.1
Fuente: INEGI

1.1.2 Contribucién de la Construccién al PIB.

La construccion es y ha sido un sector primordial para el Producto Interno
Bruto Nacional, en los ultimos afios su participacion ha sido en promedio de 4.5%.
Su elevada participacién en el PIB, su gran variabilidad y, especialmente, la gran
sensibilidad a las variaciones de la economia hace que la construccion pierda
peso en la produccidon global en las fases recesivas de la economia, esto es, la

recesion afecta a este sector con mayor intensidad que en el resto de los sectores.

PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA LA PEQUENA EMPRESA
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EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE MEXICO.

Contribucion de la Construccion

al Producto Interno Bruto Nacional

Porcentaje

T pormremm s e

6%

5% -

4%

3%
80 81 82:.83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02

Grafica 1.2
Fuente: INEGI

1.1.3 Contribucién de la Construccién al Personal Ocupado Nacional.

Otro dato que destaca mas la relevancia del empleo en este sector es que
el numero de personas ocupadas en la construccién han venido en aumento en
los Gltimos afos, cada vez mas personas laboran directamente en las actividades
de la construccion. En los dos ultimos afios 11 de cada 100 trabajadores se

desempefaron en este sector.
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EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE MEXICO.

Contribucion de la Construccidn

en el Personal Ocupado Nacional

Porcentaje
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Grafica 1.3

Fuente: INEGI

1.1.4 Estructura del Valor de la Produccién de la Construccion.

La actividad constructora tiene un efecto muitiplicador muy elevado sobre el

resto de la economia, dada la gran demanda de productos intermedios y finales,
por lo que un aumento de la inversién en este sector se transmite rapida y
ampliamente a un'gran-nimero de actividades ajenas. Por cada 100 pesos que se

destinan a la Con
que ofrecen 37 de las 72 ramas econdmicas del pais.

i6n 56 se emplean para la compra de materiales y servicios
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Estructura de Valor de la Produccion

de la Construccion
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Grafica 1.4
Fuente: INEGI
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CAPITULO |I. EVIDENCIAS DEL IMPACTO DEL AMBIENTE ECONOMICO VOLATIL SOBRE LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE MEXICO.

1.1.5 Ramas que Abastecen ala Construccion.

de cada 100
RAMAS pesos compra
Hierro y acero 12.4856
Comercio 5.8163
Otros productos de minerales no metalicos 4.7418
Cemento 3.3147
Transporte 3.1395
Aserrados, triplay, tableros 3.0589
Canteras, arena, grava y arcilla 2.2392
Magquinaria y equipo no eléctrico 1.9846
Otros productos metalicos 1.8763
Petroleo y derivados 1.2545
Otros servicios 1.2488
Metales no ferrosos 1.1891
Servicios financieros 1.1514
Otros productos quimicos 1.1294
Servicios profesionales 1.1217
Equipos y aparatos eléctricos 1.1162
Productos metalicos estructurales 0.8124
Productos de madera y corcho 0.7475
Alquiler de inmuebles 0.7220
Productos de hule 0.6582
Papel y carton 0.4573
Vidrio y productos de vidrio 0.4355
Maquinaria y aparatos eléctricos 0.4215
Electricidad 0.3664
Muebles metalicos 0.2377
Productos de plastico 0.2198
Otros minerales no metalicos 0.1994
Otros productos textiles 0.1335
Comunicaciones 0.1277
Quimica basico 0.1180
Servicios médicos 0.1124
Otras manufacturas 0.0950
Mineral de hierro 0.0309
Restaurantes y hoteles 0.0197
Jabones, detergentes y cosméticos 0.0076
Resinas Sinléticas Fibras Artificiales ' 0.0003
Minerales metdlicos no ferrosos 0.0002

Tabla 1.2
Fuente: Matriz de Insumo Producto 1980, INEGI
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CAPITULO | EVIDENCIAS DEL IMPACTO DEL AMBIENTE ECONOMICO VOLATIL SOBRE 'LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE MEXICO.

1.2 Evidencias del Deterioro de la Industria de la Construcciéon en el

periodo 1990 — 2000.

Los aflos noventa significaron una etapa de transformaciones en la
estructura econémica del pais, y la industria de la construcciéon no estuvo ajena a
esos cambios. La industria de la construccion ha sufrido un importante deterioro
principalmente en los ultimos ocho afiocs. Ha sido uno de los sectores mas
desfavorecidos con las recurrentes crisis econdémicas y en particular la que sufre el
pais desde 1995; los empresarios constructores han tenido que hacer frente a
distintos obstaculos para poder subsistir en el mercado, sin embargo, otro nimero

importante de empresas han tenido que cerrar por las condiCiOne’s:adversas.

Esto lo evidencia el hecho de que la industria de la construccién ha sido el
ultimo de los sectores productivos en alcanzar el nivel de produccidn previo a las
crisis de 1995. A juicioc de muchos, ahora es un sector relevante, debido a su
contribucion en el inicio de las etapas del crecimiento econdémico, sin embargo, su

efecto es cada vez de menor magnitud para el conjunto.

1.2.1 Tendencias de la Industria.

1.2.1.1 Producto Interno Bruto.

La contribucion del PIB de la construccno 1 al PIB nacnonal se ha redumdo

considerablemente. En 1981 se tuvo unapartncnpacnon de poco mas de 6°/ y en

los afios siguientes no ha alcanzado ni 1 _
contribucién de la construccion al PIB.‘ acional e'vcay'éra:‘hasté el

deja ver la decadencia que la lndustrla presenta
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CAPITULO |. EVIDENCIAS DEL IMPACTO DEL AMBIENTE ECONOMICO VOLATIL SOBRE LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE MEXICO.

Contribucion de la Construccion
al Producto Interno Bruto Nacional

Porcentaje

(destaca la clara tendencia decadente)

7%
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4%

3%
80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02

Grafica 1.5
Fuénte: INEGI

La dinamica en la construccion no ha conseguido res_kporjdefl ala
dinamica de la economia en su conjunto, ya que los 8 secto'resy‘prcfidl,:l(';:ti_v;)s
restantes han superado el nivel de produccion que se tenia en,199'41eir1fu'h,’rh_érgen
considerable mientras que la construccién no ha superado ’ese"ghivel,"‘siho al
contrario, ha venido en decadencia. ‘
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CAPITULO I EVIDENCIAS DEL IMPACTO DEL AMBIENTE ECONOMICO VOLATIL SOBRE LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE MEXICO.

Producto Interno Bruto
1999
Nivel Respecto a 1994

TOTAL l/_,», — RN AT G @114
TRANSPORTE | l ‘ 5 131
MANUFACTURERA [ <) 129
ELECTRICIDAD | ) 120
SERV. FINANCIEROS | %) 112
MINERIA [ i) 109
AGRICULTURA L =) 109
COMERCIO | %108
SERV. COMUNALES %l 106
CONSTRUCCION g i‘f’*‘:‘"?_’._ift“i“f‘:ff:i'":“"'fm**%‘i?iﬁifl 100
Grafica 1.6
Fuente: INEG!

1.2.1.2 Registro de Empresas Afiliadas a la CMIC.

En 1990 habia un total de 15,882 empresas afiliadas a la CMIC en 1991 y
1992 aumento casi en un 15% pero de 1993 a la fecha han ido disminuyendo el
numero de empresas, hasta llegar en 1999 a tan solo 9,369 lo que nos indica que
un gran numero de empresas, casi el 50%, han tenido que cerrar sus operaciones.
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EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE MEXICO.

Registro de Empresas
Afiliadas a la CMIC
No. De Empresas 90 — 99

20,000

16,000

12,000

8,000 L——
90 91 92 93 94 95 96 97 98 99
Grafica 1.7

Fuente: CMIC

Cabe mencionar que en el afio de 1996 se publlco en el -Diario Oficial de la

Federacion que el registro ante la CMIC dejaba de ser"obllgatorlo y entraria en
€ "que la- disminucion de

vigencia a partir del 1 de Enero de 1997. Es po
empresas es mas fuerte en dicho afio, pero, -aun asu sugue”SIendo un indicador del

deterioro que ha venido sufriendo la mdustna

1.2.1.3 Venta de Maquinaria.

Otra evidencia del deterioro de la industria de la construccion es que las
constructoras a falta de obra han recurrido a la 'venta de su maquinaria y equipo.
Desde marzo de 1995 a mayo de 1999 se han lievado a cabo 18 subastas de

! La base de datos con que se realizaron las graficas 1.1 a 1.7 se presenta en el anexo 03.
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magquinaria, con una venta de 5 mil maquinas, que equivalen a 150 millones de
dolares. Las empresas gigantes también han recurrido a la venta de su equipo de
manera directa, 1,500 maquinas con un valor de 50 millones de ddlares, lo que

suma un total de venta de 200 millones de doélares.?

1.2.2 Evidencias Testimoniales.

Como se menciond en la primer parte de este capitulo la ikndkustria de la
construccion es y ha sido un sector de primordial atencién, y esta intimamente
relacionado con el comportamiento de la economia nacional. Por eso es
importante lo que a lo largo del tiempo se ha mencionado por actores destacados

de la industria, en referencia a este tema (ver tabla 1.3)».

FECHA REFERENCIA HEMEROGRAFICA

3 de Enero de 1996 Reduce SCT 1.8% el gasto en el sector. Silenciosa
retirada de inversion publica en obras carreteras.

26 de Enero de 1996 Derrumbe de 47.7% en la industria de la construcciéon
durante enero-noviembre de 1995. Falta de trabajo,

créditos y retraso de pagos, sus principales problemas.
En seis estados se agudiza el cierre de empresas.

1 de Febrero de 1996 | Fuerte contraccion durante 1995. "Serias" fracturas en el
sector construccion. Capacidad técnica, fortaleza de ICA.

6 de Marzo de 1966 Urge ejercer la inversién publica. Se recuperara la
produccion a finales de siglo: Concamin. De no
acelerarse la aplicacion del gasto publico en inversion,
que se tiene programada para el primer semestre del
ano, se retrasara el desarrollo del pais, se profundizara la

2 CMIC. Situacion de Ja Industria de la Construccion 2000, Pag. 57.
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crisis economica y diversas empresas quedaran fuera del

mercado interno, lo cual debilitaria el programa de

politica industriai.

4 de Mayo de 1996

Demanda la CNIC estimulos fiscales. Urge un plan
emergente en la industria de la construccion. Para que la
industria de la construccién logre su recuperacion

requiere de un programa emergente de reactivacion.

15 de Junio de 1996

Se desplomod 10.9% la inversion privada en el trimestre.
Crecid 1.4% la oferta global de bienes y servicios: SHCP.

5 de Agosto de 1996

Pierde el sector de la construccion 195 mil empleos en un
afio. La crisis econdmica de Meéxico provocé que el
producto internc bruto (PIB) del sector construccion
muestre una caida mas de tres veces superior a la del
PIB total: 22 por ciento frente a 6.9 del nacional,
revelaron la Comisiéon de Apoyo a la Produccion de la
Camara de Diputados y la Camara Nacional de la

Industria de la Construccion (CNIC).

30 de Agosto de 1996

Baja casi 40% la inversion privada, asegura Merril Lynch.
La inversion privada se encuentra casi 40 por ciento por
debajo del nivel que mantenia en el Ultimo trimestre de

1994, estimé la correduria Merrill Lynch.

17 de Septiembre de
19986.

Débil recuperacion de la industria constructora. La falta
de energia en la velocidad de recuperacion dentro del
sector construccién, ha provocado que algunos de los
proyectos que deberian haber iniciado en este mes -entre
ellos la edificacién de viviendas- tengan ya un retraso de

por lo menos 30 dias.

13 de Noviembre de
1996

En apuros financieros el sector construccion; cae 5.5% el
crédito otorgado. Agobiada por diversas cargas
financieras, la industria de la construccion esta lejos de

recuperar sus niveles de producciéon anteriores a la
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EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE MEXICO.

crisis; y, lo que es mas, el crédito otorgado al sector cayo
5.5 por ciento en términos reales, mientras que las tasas
de interés se han ubicado por encima de 30 por ciento en

lo que va del ano.

11 de febrero de 1997

Cae 7.45% la produccién de constructoras. La produccion
de la industria de la construccion en 1996 cerrdé con una
contraccion de 7.45 por ciento, aun cuando alcanzé los

42 mil 137 millones de pesos.

15 de Marzo de 1997

A 30% de su capacidad trabaja la industria de la
construccién. CUERNAVACA, Mor.- La industria de la
construccion del pais aun no registra signos de
recuperacion ya que trabaja hasta en 30 por ciento de su

capacidad instalada.

24 de Mayo de 1997

Caida de 43% en la actividad de las constructoras en

Edomex.

21 de Junio de 1997

Ociosa, 40% de la industria de la construccion en Qro.
QUERETARO, Qro.- A pesar del ligero repunte en la
economia del aparato productivo local, la industria de la
construccion mantiene ociosa entre 30 y 40 por ciento de
su capacidad instalada, sefalo el presidehfe de la
Camara Nacional de la Industria 'y la: Construccion

(CNIC), en el estado, Juan Manuel ‘Férr)énydez’_.

28 de Junio de 1997

Sin empleo miles de obreros, por el desplome en la

construccion.

Tabla 1.3

Fuente: Diario El Financiero
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La Camara Mexicana de la Industria de la Construccién en varias
ocasiones reconoce la crisis que atraviesa la industria de fa construccién y por
consiguiente la escasa inversiéon publica. En la tabla 1.4 se presentan algunas de

las opiniones documentales de la CMIC con respecto a este tema.

FECHA OPINIONES DOCUMENTALES DE LA CMIC
1996 Anuario Estadistico: 1995 fue un afio particularmente
dificil; la actividad econdmica descendié en una tasa

superior a la registrada en crisis anteriores.

Junio de 1998 Mensaje del Presidente Nacional CMIC, Ing. Ricardo Platt
Garcia. México esta invirtiendo en infraestructura la mitad
de lo que hacia antes de 1995; debido a la situacion

econdémica que actualmente atravesamos.

Mayo de 2000 La revista publica un articulo titulado “Carreteras Se
reconoce la escasa inversion publica y lo mucho que falta
por hacer en el sistema vial”, En este articulo el Ing.
Fernando Pérez Holder, responsable de las relaciones
SCT - CMIC, expone las condiciones devastadoras en
que vive la industria y el sector oficial en cuanto a la
infraestructura carretera e hizo una enumeracion de
carencias, no soélo de recursos para la ihversién en
infraestructura, sino de maquinaria y equipo; de biehes de
capital, etc. o

Abril 2001 Mensaje del Presidente Nacional CMIC; Ing..Leandro G.
Lépez Arceo. El Presidente en un rhensaje‘reco\rioce que
la industria ha sufrido un importante deterioro y:la’ lv.ik'rg'ehte

necesidad de revitalizar al sector construccion.

Tabla 1.4
Fuente: CMIC
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CAPITULO I EVIDENCIAS DEL IMPACTO DEL AMBIENTE ECONOMICO VOLATIL SOBRE LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE MEXICO.

1.2.3 Evolucion de las Cuatro Empresas mas Grandes de la Industria de la
Construccion: Ingenieros Civiles Asociados (ICA), Triturados
Basalticos y Derivados (TRIBASA), Bufete Industrial y Grupo Mexicano
de Desarrollo (GMD).?

Una evidencia mas del deterioro de la industria de la construccién es que
las cuatro empresas mas grandes del sector enfrentan una fuerte crisis al grado

que estan en serios problemas de sobrevivencia.

Esto puso en riesgo la fuente de empleo de por lo menos 42,555 empleados
por las cuatro empresas mas grandes del pais. Estas empresas enfrentan severos
problemas econémicos que én los dos ultimos casos llevaron ya a la suspension
de pagos y a todas a buscér una reestructuracién financiera que incluye la venta

de importantes activos para mantenerse en el mercado.

Esos cuatro grupos representaban 16.7 por ciento del total de plazas que
genera la industria formal de la construccidn, que en 1994 llegd -a emplear cerca
de 400 mil trabajadores y para el afio 2000 sélo contaba con 254 mil plazas.

En julio de 1999, Bufete Industrial se declard en moratbria5de'pago de cien
millones de délares en Euronotas, por lo que fue suspendida Ia‘rc'otyizacién de sus
acciones en la Bolsa Mexicana de Valores. TRIBASA reestructurd aspectos
operativos y financieros para hacerse de recursos liquidos y disminuir sus niveles
de deuda. ICA también llevé a cabo un proceso de reestructuracion, al primer
trimestre de 1999 ya habia logrado la desincorporacion de 67 por ciento de los
activos que tenia en su lista, lo que le signiﬁcé concretar ventas por 134.7 millones
de ddlares. Ademas, consiguié pagar y reestructurar deuda por 1,316 millones de
pesos. Pero el caso mas drastico de'la crisiS'en"la industria de la construccion fue
el de GMD, la primera victima de la elevacic’ih*eh;ylos indices de inflacion, las altas

*Diario La Jornada, 10 de Julio de 2000. IMCYC, Revista Construccion y Tecnologia. Art. Situacién

de la Industria de la Construccion. Marzo 2000.
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tasas de interés y la inestabilidad econdmica a partir de 1995. Esta empresa no
resistio el peso de la deuda contraida para construir diversas carreteras que le
fueron concesionadas en el sexenio pasado. Desde principios de 1998 la empresa
comenzo a sufrir los efectos de su elevado endeudamiento y de hecho cayé en la
quiebra técnica, problema que motivé incluso la suspension de la cotizacion de

sus acciones en la Bolsa Mexicana de Valores.

La situacion actual de estas empresas no es nada favorable En el caso de
Bufete Industrial se fue a la quiebra total. Lo mlsmo ocurre con GMD TRIBASA se
encuentra es suspension de pagos y el PreS|dente esta profugo de la justicia por
delitos fiscales. Y la empresa ICA’ sqgue desmcorporandose,de, sus activos para
destinar los recursos al pago de deudas (Ié émpres'a CALICA, entre otras).

1.3 Hipotesis de las Causas del Deterioro y la Actitud de Respuesta de la

Industria de la Construccion.

1.3.1 Causas. (ver fig. 1.1)

El deterioro de la industria de la construccion se debe probablemente a la
contraccion del mercado interno, la reduccion de recursos publicos y privados para
la inversion de infraestructura, la escasez de financiamiento y su al't»of costo,
ademas, el entorno globalizado esta permitiendo la- participaciéon de empresas

constructoras extranjeras, entre otras causas.

Los periodos de alta inflacion han perjudicado el desempenio de la industria,
pues el costo de financiamiento es un freno para el desarrollo de proyectos, e
incluso la caida abrupta del tipo de cambio en 1995 es probablemente una de las

causas econénjiCas que han afectado a la construccion en el largo plazo.
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CAPITULO I. EVIDENCIAS DEL IMPACTO DEL AMBIENTE ECONOMICO VOLATIL SOBRE LAS
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La faita de consensos para realizar las reformas que permitan la
participacion del sector privado en la construccion de infraestructura y la vigencia
de leyes y reglamentos caducos, han contribuido probablemente al rezago de la

industria.

Es uno de los sectores mas afectados por los diferentes programas
econdmicos puestos en marcha en los ultimos afios, provocando que su
rentabilidad caiga por la lneXIstenCIa de continuidad de trabajo en las empresas,
los créditos bancarios limitados, tasas de interés muy elevadas, la apertura
indiscriminada a la competencia mternacnonal y la asignacién de las obras bajo un

criterio presupuestal de precio como prioridad.

El rescate de concesmnes de infraestructura, que ha creado desconfanza
en el capntal prnvado y la carencna de incentivos en investigacion y desarrollo
tecnologlco medlante la desgravac:on son también otras causas del deterloro dela

mdustna o

En resumen, algunas causas de la descapitalizacion de la industria son las

siguientes:

e La préctica administrativa de las entidades publicas para el pago y monto
de - anticipos, - estimaciones, revisiones de costos, alcance del proyecto y
costos ﬁhancieros, hacen que los constructores asuman en gran medida los
riesgos financieros y del proyecto, sin obtener una compensacion al

respecto.

e La intensa competenma “la dlscontlnwdad de los trabajos, la caida en la
inversion y la reduccuon real de Ios precuos por la mecanica de seleccién en
umento de los costos, han traido como

resultado margenes d ,Lutllldad muy bajos e incluso negativos, provocando

que no se estén generando reservas para reponer el capital y modernizar la
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CAPITULO 1.

EVIDENCIAS DEL IMPACTO DEL AMBIENTE ECONOMICO VOLATIL SOBRE LAS

EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE MEXICO.

1.3.2

maquinaria y equipo, obligando en algunos casos a ia venta de activos

estratégicos.

La adjudicacién, en algunos casos, de las obras a la propuesta econdmica
mas baja, sin que haya sido necesariamente solvente, con base en una

deficiente valoracién de las propuestas técnicas.

El pago de impuestos que se causa sobre ingresos que no'han generado
flujo de efectivo, como sucede con el lmpuesto sobre Ia renta y el lmpuesto

alos actlvos S L

El mcremento desproporc«onado del ‘costo: f'nancaero que Ias empresas
e no fue pOSIble

pagaron sobre sus’ pasivos, en la crisis de 1995 y_

repercutir en su totalidad a sus clientes.

El desaprovechamiento, en algunos casos, de: las ventajas acordadas en el
Tratado de Libre Comercio de Amerlca del Norte en benefmo de las

empresas mexicanas.

Actitud de Respuesta.

Hasta la década de los 80's la industria de la construccién presentaba una

linea creciente con oscilaciones tolerables, es decir, que no ejercia una presion
significativa en las empresas, de modo que no se hacia exigente el adquirir una
cultura de planeacion, ya que se pensaba, equivocadamente por supuesto, que la

industria de la construccién permaneceria con esa tendencia favorable.

Se puede infer'ir“"entb"'néés'.’ que en décadas anteriores no se consideraba

importante planear a fljt‘u’ro.' Es probable que de haber asumido esa actitud

muchas empresas que desaparecieron hubieran sobrevivido al cambio.
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Debido a los cambios en las estructuras politicas que han ocurrido en
México en los ultimos afios, el problema para el empresario es mayor pues estos
cambios ejercen tal presion y suceden con tal rapidez, que de manera obligada se
tienen que preparar para enfrentarlo. “Su ritmo (del cambio) es tan elevado, que

un retraso puede ser muy costoso y hasta desastroso”.*

Uno de los principales problema no radica en el crdmpbrfa’mriento inesperado
de los actores politicos del pais y sus frecuentes camblos sino en la poca
capacidad de las empresas constructoras a adaptarse a: ‘los cambios o colapsos
que sufre la industria de-la’ construcmon ‘Esa falta. de capacndad de adaptacion es
aparentemente consecuencna':de la“-falta de una cultura de planeacion y de

destreza para operar: con planes contlngentes “Las compaiias y los gobiernos
llegan a quebrar porque no han podldo adaptarse, o porque se han adaptado muy

lentamente".

Entonces las empres_as que han sobrevivido, es porque se han adaptado a
los rapidos cambios. écfu’alés lofque ‘exige grandes y continuos ajustes. Otras
quiza porque se hallan en nichos de mercado: que ofrecen aldn algunas
oportunidades y algunas empresas mas, sobre todo las mas grandes, porque
disponian de una reserva financiera que Ias mantlene todavna operando aunque
esas reservas se estan agotando rapidamente (ver mclso 1.2.3). Esto supone que
en el presente y en el futuro las empresas que'tendrén mayor probabilidad de
sobrevivir seran aquellas que hayan adquirido la disbiplina de planear, es decir,

que planeen siempre su futuro empresarial.

Se plantea entonces la hipétesis de que uno de los principales problemas
de las empresas constructoras, emana de la falta de un proceso sustematlco de :
planeacion que tome en cuenta la magnitud y frecuenma del camblo en el entorno

* RUSSELL L. ACKOFF. Planificacién de la Empresa del Futuro (Version autorizada en espariol de’
la obra publicada en inglés con el titulo: CREATING THE CORPORATE FUTURE). Ed. Limusa,

Mextco 2000, Pag. 15.

5 Ibid., Pag. 16.
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econémico y politico y contemple su repercusion en el ambito de la construccion.
Se hace palpable la necesidad de implementar un adecuado sistema  de

planeacion, si una empresa quiere continuar en el mercado. =~ -

Si se considera que los camblos que suceden' actua,lmente no son
Ias tendenCIas del pasado .

evolutivos ni cnchcos sino que se trata de rupturas co

permitan construir propositos alcanzables‘en,f n horlzonte de planeamon mas

extenso.

TR
FALLA Li: URIGEN
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Fig. 1.1 Causas del deterioro de la industria de la construccién.

PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA LA PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA.

26



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA PLANEACION

TESIE 00

FALLA DE UniGEN

2¢-N
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO DE LA PLANEACION.

2.1  Antecedentes®.

La Planeacion nacié con la humanidad misma, ha sido un factor lnseparable
en las acciones que el hombre, tanto como individuo. como en socuedad ha

emprendido. Ha sido herramienta indispensable en la. Iucha entre grupos socnales

por la conquista de bienes y de territorio.

El término y concepto de “Planeacion” QUlza empezo‘ : apllcado y
documentado, segun Pierre Massé (1965), cuando el Cardenalvnde Rlchelleu
(1585-1642) afirmaba que "Ios estad|stas deberlan antlmpar Io qu‘ podrla suceder,

y elaborar planes para mtegrar armomcamente el presente y,el futuro

goblernos‘de algunas namones de hecho, los paises del extinto bloque socnallsta
la adoptaron como su forma basica de administracion. La ex-Unién Soviética,

prlnCIpal representante de ese bloque, elabord en 1920 su “Plan Estatal Unico” e
implanté en el periodo 1928 - 1932 el primero de sus “Planes Quinquenales”.

Durante esos afos, los paises capitalistas, cuya economia se basa en el
libre mercado, tuvieron-de la Planeacion un concepto equivocado, dado que se le
relacionaba con el socialismo, reglmen contrario al que éstos ejercen (Ackoff,
1974). La escuela capitalista clas ca afrma que el mecanismo de mercado,

5 http:/f cre.iimas.unam.mx/tesis/cap1.html y;,hﬂp://www.ith.mx; Revista Espacio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO DE LA PLANEACION.

operando como regulador del curso de los eventos politico-econémicos, asegura

un estado de armonia o de "equilibrio estable".

Consecuentemente, la Planeacion era considerada como la antitesis de la
democracia, del pluralismo y la libertad. Su imagen era la de un instrumento que
podia bloguear la mecanica de /laissez-faire ("dejad que los eventos sigan su curso
natural"). En una administracion capitalista, el Estado sélo debe vigilar que no
haya interferencia con el "curso natural de los eventos", es decir, procurar que el

libre mercado sea eso, precisamente (Sachs, 1980).

Todavia en los afios 30, mientras la Planeacion erar
naciones del bloque capitalista, los Estados Unidos, principa

ideologia, y con una de las econcmias mas poderosas

h’\é’éadaf'por las

aguda crisis econdmica de su historia, cayendo en .una, proft
afecté de igual manera a muchos paises capltallstas que tenlan, relac:ones

comerciales con ellos.

A causa de la famosa "gran recesién', se. empezo a considerar a la
Planeacién no como un instrumento de dominio, smo como un mecanismo efectivo
de control racional sobre-los procesos economlcos y: ‘sociales. Esta nueva posicién
se fortalecié cuando Francia, de régimen capltallsta logré exitosamente su
recuperacion de la Segunda Guerra Mundlal, medlante una Planeacioén que no
necesité de una oficina central que concentréra el poder de decisién y control en la

cima, como sucedia en la ex-Unién SOviética (Ackoff, 1974).

Se transformaba asi-la vision que se tenia de la Planeacion, se empezo a" ;
comprender que esta puede ser util en cualqmer régimen economico y que no es
propiedad de- nlnguna ideologia polmca ‘Se entendié que lo mismo puede

mcrementar Ia efectnvudad de una democracta descentralizada que una autocracia.” -

centrallzada
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO DE LA PLANEACION,

El creciente interés que despierta la Planeacion, manifestado por la
favorable opinidon que de ésta empezaron a tener personalidades de todos los
ambitos, incluyendo congresistas de los Estados Unidos, atrajo a las grandes
corporaciones norteamericanas, que a principios de los 60 comenzaron a
implantarla como rectora de sus actividades. Gracias a los resultados que ha
logrado desde entonces, su aplicacion ha ido en aumento al grado de ser
considerada actualmente como una actividad imprescindible para toda

organizacion, cualquiera que sea su naturaleza y su ubicacion geografica.

La universalidad que la Planeacion ha alcanzado recientemente, aunada a
su naturaleza interdisciplinaria, hacen de ella una actividad compleja, que no
puede ser realizada como un trabajo mecanico, apoyandose en algun formulario
de procedimientos (Fuentes, 1990). Las experiencias e investigaciones de quienes
se han dedicado a esta disciplina, han generado diversas concepciones o
enfoques, ios cuales, a diferencia de lo sucedido a las teorias de las ciencias
exactas, no pierden vigencia con el surgimiento de nuevos conocimientos. Los
enfoques de Planeacion surgen con la intencién de darles aplicabilidad, y no tanto
para obsolecer a los anterlores Asu. en la actualldad se encuentran vngentes

diversos enfoques o maneras de reallzar Planeacnon

Ello presenta Ia aparlenCIa de una crlsus en la Planeacion, pero dado que
ésta es una dlsmphna de rectente aparucuon (hace solo tres décadas ha sido

considerada como tal) se encuentra en un estado de incipiente evolucuon

Hoy se consudera uvna actlvndad relacionada con la consecucnon de fnes.

Asi por ejemplo se pylan o planlflca el desarrolio de un pais: o] de una empresa,

la construccuon de obras de lngemerla la educaciony hasta la familia.

TRETT

FALLA Dk 0 il(zEN
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2.2 Definicion.

, Definir_el. térmiho Planeacion implica. ehtrar—enconﬂicto ya que existen
numerosas. dechuones contrapuestas, pues la mayorla de los autores cuenta con
una propta y"por otra parte el concepto mlsmo esta sufriendo cambios

permanentes Se- presenta en seguida, algunas definiciones segln varios autores.

AGUSTIN REYES PONCE
Consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse, estableciendo los

principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la

determinacion de tiempo y niimeros necesarios para su realizacion.

RUSSELL L. ACKOFF
Se considera a la planeacién como un modo participativo de resolver un grupo de

problemas interrelacionados cuando se cree que emprende la accion apropiada, se pueden

propiciar los resultados deseados.

JOSSEPH L. MASSIE
Método por el cual el administrador ve hacia el futuro y descubre las alternativas, cursos de

accion a partir de los cuales establece los objetivos.

BURT K. SCANLAN :
Sistema que comienza con los objetivos, desarrolla pollticas, . planes, procedimientos y

cuenta con un meétodo de retroalimentacion de informacién para adaptarse a cualqurer

cambio en las circunstancias.

GEORGE R. TERRY
Es la seleccién y relacion de hechos asi como la informacion y el uso de supos:mones

respecto al futuro en la visualizacion y formulacion de las actividades propuesras que se

creen son necesarias para alcanzar los resultados deseados.

ERNEST DALE

Determinacion del conjunto de objetivos para obtenerse en el futuro y:los pasos necesarios

para alcanzarlos a través de ltécnicas y procedimientos definidos.

PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA LA PEQUENA EMPRESA
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO DE LA PLANEACION.

ARTURO FUENTES ZENON , ,
Aquella actividad en la que un sujeto busca como actuar sobre un objeto para cambiarlo de

acuerdo con ciertos propdsitos.

Tomas Miklos retoma de Russell Ackoff la:-definicién de Planeacién como la
“toma anticipada de decisiones”. En basé a“est’a definicion podemos decir que
Planear es decir de antemano que hacer; como y cuando hacerlo. Aceptar esto
significa que toda decision de planeacion ée lleva a cabo considerando el futuro. El
futuro es y ha sido cuestion de gran interés para el ser humano, y uno de los
aspectos de la vida que mas le han intrigado. El hombre no solo ha intentado
vislumbrar su futuro, sino que ha generado formas de liegar a él; realizando

prondsticos, consultando expertos, oraculos, etc.

2.3 Estilos de Planeacion.

Existe una infinita gamma de enfoques de planeac oh por lo que parece

que no tiene sentido el hacer una desc
enfoques de planeacion. Sin emp@(go», ul

revela que si bien no se reduce a una misma cosa, tampoco forman mundos

muy familiares. ~~

aparte, pues al comparar unos con otros,

Fuentes Zenén promueve que todos los estilos parten de un mismo: tronco

representado por la planeacién comprensiva, sobre cuyos limites se construyen -

las otras propuestas.

Para tratar de entender las formas en que la planeacion ha sido conc"‘ebida‘
se describe en los siguientes parrafos como se divide segun la orlentaCIon
temporal que se adopte, los fines que se persigan y otros enfoques relevantes.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO DE LA PLANEACION,

2.3.1 Posturas Temporales.

Con el fin de tener una idea mas amplia de los diferentes puntos de vista
que navegan en esto de la planeacion, se plantean algunas maneras de concebir y
practicar la planeacion con base en distintas orientaciones, actitudes o posturas
temporales; hacia el presente, pasado y futuro de una organizacion: Reactiva,

Inactiva, Preactiva e Interactiva o Proactiva.

2.3.1.1 Reactiva.

En la primera de estas posturas de planeaclon se conS|dera que todo
tiempo pasado fue mejor. Ex:ste asimismo un estado de msatlsfaccson con
respecto al funcionamiento actual de la institucién y a las circunstancias que la ;

rodean. Sus practicantes se denominan “reactivistas”.

A los reactivistas no les satisfacen las cosas tal como estan, ni el modo en que ocurren.
Prefieren las cosas tal como una vez estuvieron. Por lo tanto, buscan regresar a un estado
anterior deshaciendo los cambios relevantes. Tienden a ser nostalgicos y rodear de
romanticismo el pasado. Cogidos en la marea del cambio, tratan de nadar contra ella, en
un esfuerzo de retornar a la orilla de la que fueron arrancados. Tienden a entrar al futuro de

cara el pasado, por lo que tienen una vision mas clara del lugar de donde vinieron que del

lugar hacia el cual se dirigen. 7

2.3.1.2 Inactiva.

L.a segunda de estas actltudes de planeacion se: caracterlza por el hecho de
onS|deran :

que el estado actual de la organizacion y su medio: am 'lente
adecuados. Ademas, el pasado puede o no extranarse y no preocupa el futuro ‘por
lo que no hay necesidad de planeacién, excepto dejar que las cosasv sigan como

7 n .
ibid., Pag. 73.
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van. A quienes se encuentran en esta postura puede denominarseles

“inactivistas”.

Los inactivistas estan salisfechos con las cosas tal como estin. Ain cuando no desean
retornar el pasado, no les agrada la forrma como estan evolucionando las cosas, por lo que
tratan de impedir el cambio. Sus objetivos son la sobrevivencia y la estabilidad. Cogidos en

la marea del cambio, tratan de anclarse y mantenerse en una posicion fija.

2.3.1.3 Preactiva.

En la tercera postura se toma el futuro como lo mas importante, pero se
cree predecible. No interesa regresar al pasado pero tampoco mantener la
situacion actual. Se planea para prepararse y sacar el mejor provecho de ese
futuro inevitable. Quienes siguen la planeacién de esta manera pueden llamarse

“preactivistas”.

Sus adherentes no desean regresar a un estado previo o disponer las cosas tal como eran.
Creen que el futuro sera mejor que el presente y el pasado. Por lo tanto, buscan acelerar el
cambio, para explotar las oportunidades que traiga. Tratan de navegar con la marea, para
desembarcar en algtn lugar en donde nadie haya llegado antes; una vez en este lugar,

trataran de reclamar su derecho de propiedad y de cobrar peaje a los que lleguen

después. s

2.3.1.4 Interactiva o Proactiva.

Finalmente en la ultima actitud de planeacion, se considera que el futuro es
lo mas importante y depende de lo que se haga en el presente, entonces se
planea disefiando primero un futuro deseado que sea factlble y que lnvolucre en

principio medios actualmente disponibles, para luego preparar, seleccuonar

8 Ibid.. Pag. 77.
% Ibid. Pag. 79
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implantar y controlar maneras de llegar a ese futuro deseado. Quienes asi planean

puede llamarseles “interactivistas”, “proactivistas” o "prospectivistas”.

Los inferactivistas creen que el futuro puede ser influenciado por lo que uno hace y por lo
que los demds hacen, del mismo modo como las acciones pretéritas modificaron el curso
del presente. Los interactivistas piensan que el futuro esta sujeto a la creacién. De aqui
que consideren a la planeacién como el disefio de un futuro deseable de la invencion de

los mélodos para llegar a él. 0

Como se menciond anteriormente los reactivistas nadan contra la corriente,
los inactivistas tratan de sujetarse para no ser arrastrados por la marea, los

preactivistas tratan de ir con la marea, para llegar primero y el interactivista trata

de controlar la marea.

2.3.2 Planeacion segln sus Fines.

Dependiendo de que tipos de fines tome en cuenta, la planeacnon se puede

clasificar en: operacional, tactica, estratégica o normatlva

2.3.2.1 Operacional.

Se refiere basicamente a la asignacién previa de las tareas especificas que
deben realizar las personas en cada una de sus unidades de operaciones. Sus

caracteristicas mas sobresalientes son:

e Se da dentro de los lineamientos sugeridos por la Planeacién

Estratégica y Tactica.

 Es conducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico.

10 . .
Ibid. Pag. 8
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« Trata con actividades normalmente programables.
. Sigué p,rg;c‘:eqkimi/en,tos;y,regla’ds,i definidas con toda precision.
. Norma,lrrhénter'cuprexgériﬁofdps reducidos.

e Su parametro principal es la eficiencia.

La planeacion operacional consiste en seleccionar medios para perseguir metas que son

dadas, establecidas o impuestas por una autoridad superior, 0 que son aceptadas por
. . ” 11
convenio. Este tipo de planeacion generalmente es a corto plazo.

2.3.2.2 Tactica.

Parte de los lineamientos sugeridos por la Planeacion 'Esttatég_ic'a‘ y se
refiere a las cuestiones concernientes a cada una de las’ prinbipales' a'reas de
actividad de las empresas y al empleo mas efectivo de los recursos que se han

aplicado para el logro de los objetivos especificos.

La planeacion tactica consiste en seleccionar medios y metas para perseguir. objetivos

dados, establecidos o impuestos por una autoridad superior, o que son aceptados por

convenio. Este tipo de planeacion tiende a ser a mediano plazo. 12

2.3.2.3 Estratégica.
El concepto de Planeacion estrategica nos lo define George A. Steiner asi:

La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas melas, y desarrolla planes

" bid., Pag. 86.

12 . N
Ibid., Pag. 86.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO DE LA PLANEACION.

detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener los fines
13

buscados.

Dicho de otro modo la planeacién estratégica es un proceso de evaluacion
sistematica de la naturaleza de un negocio , definiendo los objetivos a largo plazo,
identificando metas y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para
alcanzar dichos objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas
estrategias. La diferencia entre la Planeacion Estratégica y la Tactica consiste en
el elemento tiempo implicado en los diferentes procesos; mientras mas largo es el

elemento tiempo, mas estratégica es la planeacion.

2.3.2.4 Normativa.

Este estilo de planeacion es denominada por otros autores como
Planeacion Prospectiva y son los interactivistas quienes realizan este tipo de
planeacion. A partir de este enfoque han surgido otros esquemas, que Compartep
principios generales pero difieren en aspectos operativos y evidentementhén*la ;
etiqueta que se les da a cada uno de ellos. Investigadores que han'reaHZédd'
estudios para identificar isomorfismos entre tales esquemas, han dado a. es‘ _ssla‘
etiqueta general de Planeacion Normativa (Delgado y Serna, 1977, Fuentes y
Sanchez, 1988). Es comun encontrar a la Planeacion Prospectiva 0 Normativa,
también bajo la denominacion de Planeacion Estratégica Participativa.

A vece :paré‘entender lo que algo es, explicamos lo que no es: La
' ‘ o,esv profecna prevision, ni futurologia, pues no tiene como objeto
predecur el futuro y mucho menos lo ve como algo que ya esta escrito. Considera
al futuro como algo abierto, dispuesto a ser construido, es fruto del esfuerzo

presente, y del sacrificio de cada instante.

¥ STEINER GEORGE A., Planeacion Estratégica, Lo que Todo Director Debe Saber (Traduccién
de la Obra: STRATEGIC PLANNING GAT Every Manager Must Know). Ed. Continental, México,

2002, Pag. 20.
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La Prospectiva parte del futuro* ., concentra la atencion sobre el porvenir; imaginandolo a
partir del futuro y no del presente. La prospectiva no busca “adivinar” el futuro sino que
pretende construirlo. Lo construye a partir de la realidad, siempre en funcion de la
seleccion de aquellos futuros que hemos diseriado y calificado como posibles y

deseables. 15

La definicion que Tomas Miklos da-a Prospectiva es:

La prospectiva es primero un acto imaginativo y de creacion; luego una foma de conciencia
y una reflexion sobre el contexto actual; y por ultimo un proceso de articulacion y
convergencia de las expectativas, deseos, intereses y capacidad de la sociedad para

alcanzar ese porvenir que se perfila como deseable.'®

La prospectiva denominada también por expertos como “la ciencia de la
esperanza”, permite construir hipétesis coherentes sobre el futuro e identificar
fuerzas en movimiento que al ser encadenadas logicamente dan direccion y
sentido al pensamiento y al plan del estratega.

Lo anterior posibilita para prever un futuro promisoric 'p‘_aﬂrak; la empresa,
incitando a construir una industria de construccién~alterhéti§a que‘ tome en cuenta
las necesidades, potencialidades y cultura, que rewse lncluso Ias ‘experiencias
exitosas de industrias que han podido- promover Ia solldez de sus mercados

internos sin menoscabo de su grado dei pnserclqn en Ios mercados mundiales.

" En este sentido existen diversos enfoques y corrientes donde ' la prdspectiva juega un rol
diferente. En este libro los autores mantienen la posicién de que la prospectiva se dirige al futuro
para después retomar la riqueza del presente y el pasado. )

® MIKLOS, TOMAS Y TELLO, MA. ELENA, Planeacion Prospectiva: Una Estrategia para el Diserio
del Futuro. Ed. Limusa, México, 2001, Pag. 16.

16 . . .
Ibid. . Pag. 56.
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2.3.3 Otros Enfoques.

2.3.3.1 Planeacion Adaptativa.

Este tipo de planeacion busca la compatibilidad de los objetivos colectivos,
unitarios e individuales. Exige se tenga conciencia de los valores su}s,ten‘t»ago,s por
toda la organizacion, por sus partes, por las personas que la com'pren'déi'i»’y por
aquellas organizaciones y personas cuya conducta afecta al sistema para el que
se planea. Esta planeacion también requiere la comprension de los valores, (a
forma en que los valores se relacionan con las necesidades y su satisfaccion tanto

en forma individual, como colectiva.

Russell Ackoff (1970) realiza una sintesis de las filosofias que fundamentan
el trabajo de los planeadores, tanto tedricos como practicos. Encuentra que ellos
se mueven en cualquiera de tres marcos dominantes, que presenta en su forma

"pura”, aunque advierte que cominmente se adoptan mezclas de ellos:

» Planeacion Satisfaciente. Es aquélla en la que no se buscan soluciones
Optimas sino Unicamente cierto nivel de satisfaccion. Satisfacenc"es;;rlj‘aic’:‘ej' g
algo lo suficientemente bien, pero no necesariamente tan biéh como 'sea: :
posible (Simon, 1956). En la planeacion satisfaciente se identifican aquellos
objetivos que son a la vez, factibles y deseables, a través de unconsenso

entre planeadores.

e Planeacion Optimizante. Es la contraparte de a a' teno ' en est
( aquellas que solo

ta se busca

una solucion tan buena como sea posnbl

demuestren ser "lo suficientemente buenas Planeamo ! Optlmlzante se

apoya en modelos matematicos de Ios snstemas para Ios que se planea.

» Planeacion Adaptativa. Que también se identifica como Planeacion

Innovativa, segun Ackoff, es mas una aspiracién que una realizacion,
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO DE LA PLANEACION.

aunque afirma que la adaptacion puede llevarse. a cabo en una
organizacion de una forma mas completa que la que pudiera imaginarse.

La Planeacién Adaptativa se fundamenta en tres principios (Ackoff, 1970):

1. Esta basada en la creencia de que el principal valor de la planeacién no es
el plan que ésta produce, sino el proceso mismo en el que dicho plan se
produce. Los practicantes de la Planeacion Adaptativa afirman que “el
proceso es nuestro mas importante producto”. El valor de la planeacion
descansa principalmente en la participacion durante el proceso, y no en la

consumacién del producto.

2. El objetivo primordial de la planeacion debe ser el disefio de un sistema que
elimine la necesidad de aplicar constantemente recursos para reparar los
errores producidos anteriormente, lo que da un matiz retrospectivo a la
planeacién. La planeacion debe ser mas prospectiva (dirigida hacia el
disefio de futuros ideales) que retrospectiva (dirigida a remover deficiencias

de pasadas decisiones).

3. El conocimiento del futuro se puede cl"‘sn”car en tres tipos, cada uno de los

cuales, requiere una modalldad de planeacuon

e Certeza: Es la que se tiene: ante sucesos futuros que son virtualmente

inevitables, para ello:lo tnico: hecesario es descubrir tales aspectos y

encontrar la manera.de en

. /ncen‘/dumbre Se prese ta ante aspectos del futuro acerca de los cuales no
lento pero se puede razonablemente

se tiene certeza . ef,su dese ovn‘
identificar las posubﬂadades de ocurrencua La planeacion bajo incertidumbre
reconoce que coexisten en la realidad diversos grados de situaciones para

los diferentes actores; que no es posible un diagndstico unico y la verdad
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO DE LA PLANEACION.

objetiva -una- tnica verdad-; plantea como herramientas la explicacion

situacional, el juicio interactivo y la prevision.

e [gnorancia: Se tiene ante aspectos del futuro que no se pueden anticipar o

prever, tal es el caso de las catastrofes naturales.

La adaptacion, que es la respuesta de los sistemas a los estimulos de 5us,

entornos, se presenta en dos matices en las organizaciones: es paS/v ‘cuando el

sistema transforma su comportamiento para mejorar su eficiencia. ante un entorno
cambiante; y activa cuando el sistema mtervnene en su entorno para meJorar sus

condiciones presentes y futuras.

La adaptacion activa constituye la esencia de este enfoque de planeacion,

al cual se le puede considerar como un enfoque estratégico mejorado, el mismo_

autor o eXpone en: “Un concepto de Planeacion Corporativa” (Ackoff, 1970)
Representa un parteaguas en la teoria de la planeacion, de tal forma que ha sudo
utilizado como un punto de referencia para los actuales desarrollos. :

Tan importante es que la planeacion sea adaptativa como flexible. Podemos

decir que la Planeacion Flexible es un caso intermedio, entre la proSp‘éc"ti\‘/a‘ yla

estratégica, en donde se exploran las secuencias de acciones, pero se evitan
ordenamientos prematuros basandose en un analisis en el espacio de una
planeacion jerarquica. Se busca siempre regresar al mejor plan que se tenga en el

tiempo en que se requiera.

Hay varias formas de manejar la incertidumbre en la planeacion, dos ellas

son las siguientes:

e Enumerar los posibles estados que puedan surgir durante la ejecucion de
un plan y elaborar planes condicionales (de contingencia). Solo si hay

pocas opciones y todas son conocidas.
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CAPITULO . MARCO TEORICO DE LA PLANEACION.

e Planeacion con monitoreo y reparacion. En este caso, se formula un plan
con la informaciéon disponible y se monitorea la ejecucion del plan para

verificar que coincida con lo esperado.

2.3.3.2 Planeacion Comprensiva.

Este estilo de planeacién tiende a acymulérqithrmacién exhaustiva como
insumos para el trabajo del planeador. vSe}.‘Ca“r’éCteriza principalmente por su -
pretension de abarcar o considerar todo el conocirhiento necesario sobre la
situacion problematica, considerar ‘todas las metas organizacionales, plantear
todas las alternativas posibles y predecir todas las consecuencias de cada

alternativa (Elizondo, 1982).

Esta forma de planeacion es calificada como comprensiva, porque en esle proceso se
busca alender toda la problematica, tener en cuenta los distintos objetivos, plantear el

numero mas amplio de alternativas, predecir sus diferentes consecuencias, elc., donde no

hay espacio para vaguedades, pues todo debe quedar debidamente sustentado. 17

La planeacion comprensiva también es llamada sindéptica o racional, el
primero de estos calificativos lo debe a su proceder lineal, paso a paso, hé'sfa la
estructuracion total del plan; y el segundo calificativo se debe al tomar como un.

hecho que no se puede ser racional acerca de un problema sin comprenderlo a -

plenitud.

FALLA 'r OQ&G**

" FUENTES ZENON, ARTURO, Enfoques de Planeacion un sistema de metodologias. México,

Octubre de 2001, Pag. 55 }
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CAPITULO lll. PRACTICA DE LA PLANEACION EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA: REVISION DE SUS
CARACTERISTICAS Y EVIDENCIAS DE SU CONTRIBUCION A LA OPERACION.

CAPITULO III.

PRACTICA DE LA PLANEACION EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA: REVISION DE SUS CARACTERISTICAS Y
EVIDENCIAS DE SU CONTRIBUCION A LA OPERACION.

3.1 Metodologia.

Con el fin de probar la hipétesis de que una de las causas mas importantes
que ocasiona que las empresas desaparezcan, emana de la falta de un proceso
sistematico de planeacién que tome en cuenta la magnitud y frecuencia del
cambio en el entorno econdémico y politico y contemple su repercusion en el
ambito de la construccion, se llevo a cabo una investigacién mediante la aplicacion
de un cuestionario (ver anexo 01) a empresas constructoras pequefas del pais, en
el que se pregunta sobre ciertas herramientas operacionales, que de no ser

usadas, es posible afirmar que no se lleva a cabo un proceso de planeacion.

Las respuestas proporcionadas por el encuestado, junto con otros.
elementos, permitieron, ademas, elaborar una propuesta de un proceso de

planeacion flexible que guie al pequefio empresario a enfrentar mejor las crisis de

mercado.

Para fines de esta investigacion se considerdé que en una empresa del tipo
de las que formaron la muestra, debe poner en practica un proceso de planeacion

en, al menos, las siguientes areas de la actividad empresarial:

* - Mercado

s Recursos ]
, TESTE CON

¢ Procesos Loy
PALLL o CUIGEN

¢ Desarrolio Empresarial y

¢ Servicios y Productos.
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Se aplicaron en el cuestionario, entonces, preguntas sobre herramientas
operacionales que se utilizan en cada una de las diferentes areas. Las respuestas
que el encuestado proporciond, permitieron evaluar las caracteristicas y percibir
las evidencias de la contribuciéon de la planeacion a la operacion de las empresas
constructoras, y por supuesto, demostrar que la mayorla de ellas no hace

planeacién, o por lo menos, no en todas las areas

La muestra q/Ue se eligio no fue aleatoria debido"a' la dificultad geografica

que esto lmpllcaba y a Ios alcaAnces de este trabajo es. por Io tanto una muestra
indicativa, por lo que tiene una validez estadistica llmltada Se pllcaron dIeCIOChO

cuestionarios a empresas localizadas en diferentes estados;,_de‘l pais como se

muestra en la fig. 3.1.

Nimero de Muestras por Estado

‘ (‘\\ . Distrito Federal (7)  Michoacan ( 2)
NN .
Voo ' L Chiapas ( 1) Sinaloa(5)
\\:_\ :\‘ !‘ o Jalisco ( 2) Yucatdn ( 1)
r‘z.\ \ -~ 4

ﬁEI(:ITﬁ mr\\

oy

Fig. 3.1 Localizacion de las muestras. FALLA DEOR
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La mayoria de las preguntas del cuestionario son cerradas, pero con la
posibilidad de contestar abiertamente si las opciones presentadas no eran las que
mejor se ajustaban a cada encuestado. El cuestionario contiene bloques de dos o
tres preguntas que al cotejarse las respuestas de una con otra y evaluarse su
contenido, pueden anular las respuestas dadas por el encuestado o, dicho de otra
manera, son bloques de preguntas que contienen un elemento de control que
permite percibir si el encuestado esta respondiendo con sinceridad y coherencia. A
este tipo de preguntas se les llama también Preguntas Filtro, y sirvieron para
controlar la veracidad de las respuestas o el sentido de escalonamiento de una a -

otra.

3.2 Resultados.
3.2.1 Datos de la Empresa Encuestada.

Los datos de la empresa encuestada son de caracter general, ya que los
nombres de las empresas y el de sus ejecutivos o empleados no fue solicitado v
para mantener el anonimato de las mismas. Estos datos permlten conocer las’
caracteristicas generales de la empresa encuestada, como el numero de personas

que labora en ella, las principales areas en‘las que se desenvuelve,fetc..

TPOE CON
FALLA DE ORIGEN
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1.- Nivel que ocupa Ud. en la organizacion. (grafica 3.1)

Esta pregunta sirve uUnicamente como referencia para saber si el
cuestionario fue contestado por algun ejecutivo de la empresa o por. un empleado
de la misma. Se procurd en la mayoria de los casos que fuera cbnté‘stard»o por los
ejecutivos o en su defecto por algin empleado con,un:,pggst'g,A,rql,evante para
asegurar que conocieran bien los sistemas de,operactiénakdé la r.émpreéa y sus

caracteristicas.

Produccion
(empleado)
33%

Ejecutivo
(socio)
67%

Grafica 3.1
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2.- Antigliedad en ese puesto. (grafica 3.2)

El nimero de afios promedio en el puesto desempeiiado en la empresa, ya
sea como ejecutlvo o como empleado de la mlsma fue de 13 (ver anexo 02) esto

permite afirmar que las personas. que o contestaron conocen blen ‘las

caracterlstlcas de Ia empresa asn como. de sus sustemas de operacnén

N
(2}

0 ﬂﬁx 1is

. 7 8 9 10 11 13 14 15 16 17 18
i EMPRESAS
Grafica 3.2
TESIC ’W\I

FALLA D}
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3.- Numero de personal total que labora actualmente en la empresa. (grafica

3.3)

El resultado de esta pregunta permite tener una idea del tamafio de la
empresa. Se sabia de antemano que todas las empresas encuestadas son

pequenas. La media obtenida fue de 47 (ver a:nex,oro2).,_,

i
P
i

:
H
z
|
E
|
]

i 50 / |
G 7

| |
| L P Y
! 1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
| EMPRESAS
|

Grafica 3.3
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4.- ¢ Cuantos anos de existencia tiene la empresa? (grafica 3.4)

El nimero de afios promedio de existencia que tienen las empresas
encuestadas es de 15 (ver anexo 02); este es un dato de suma importancia
porque indica que la mayoria de las empresas en cuestiéon han operado, al menos

dos crisis econdémicas severas en los ultimos 30 afios.

; 35 =
; ? '
|-
If 30 17 ]
i ,
: 25 -
i »w 20 r
x o
| iz
| g 15
|
f 10 - _ =
i 0 -~ EE._L pat B L2 Pt .:J_: : ZZ\
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
! EMPRESAS
Griafica 3.4
mrgrr ~OT i
3.2.2 Planeacion de Mercado. FALL/\ RRATIN \
VL L Uu"

La Planeacién de Mercado trata de precisar, entre otras cosas, las areas de
oportunidad en el tiempo y el espacio; la magnitud, la diversificacion de las
mismas y la aparicidn de nuevos de segmentos de mercado. Para ello se tienen
que tomar en cuenta el entorno y ciertas variables que afectan directa e

indirectamente al mercado.
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5.- ¢ Tiene la empresa pagina en Internet? (grafica 3.5)

Actualmente la Internet forma parte esencial en el movimiento del mercado,
de los negocios, de las transacciones y de las actividades empresariales. Prueba
de ello es que muchas de las licitaciones de obra aparecen ya publicadas en la red
y pueden comprarse sus bases a través de la misma. Es, por lo tanto, una
herramienta de promocion importante para las empresas; el que dispongan de su
propia pagina en la red les permite abarcar un nimero de clientes (mercado) mas

amplio y diverso.

Los resultados obtenidos en esta pregunta indican que a pesar de los
beneficios que se tienen cuando las empresas cuentan con su propia pagina en la
red, no lo perciben de ese modo y estéan perdiendo las oportunidades de mercado

que esto ofrece.

Si
: 28%

NO
72%

Grafica 3.5
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6.- ¢ En qué area de la construccién se desenvuelve la empresa? (grafica 3.6)

El area en la que las empresas se desenvuelven forma parte de la

planeacién de mercado, pues esto los orienta para conocer en detalle los nichos

de mercado en el que operan.

En esta pregunta se debia}n' dérf vlios""tre's_grirbs mas importantes donde se
desenvuelve la empresa. Los resultados obtenidos indican que la mayoria de las
empresas encuestadas se encuentran operando .en las areas de edificaciones
comerciales y de servicios, vivienda y obrras de urbanizacion y vialidad. Esto se
debe quizd al tamafio de las empresas encuestadas, ya que una émpresa
pequefia no cuenta con ,,el»‘éapita"l para incursionar en otros mercados como el de
estrucfuras de acero y de"jCthr‘,e:to‘,v construccion de cimentaciones, etc., o también
probablemente -porque es ké'n esas areas donde se concentra las mayores

oportunidades de trabajo.

Construccion

de
Estructuras de cimentaciones
aceroyde 2% Otra
concreto \ 7 6% Vivienda

L

2% N LT 19%

P

Edificaciones

) Obras de "
. urbanizacién y comerciales y
* vialidad de servicios
20% 22%
Autopistas, ) Edificaciones
carreteras y Sistema de industriales
caminos agua potable y 9%
9% alcantarillado
11%
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SNYEOONT il
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PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA LA PEQUENA EMPRESA
CONSTRUCTORA.
50



CAPITULO lll. PRACTICA DE LA PLANEACION EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA: REVISION DE SUS
CARACTERISTICAS Y EVIDENCIAS DE SU CONTRIBUCION A LA OPERACION.

7.- ;Desde que inici6 la empresa ha permanecido en esta area? (gréﬁca 3.7)

El 100% de las empresas ha permanecido en la misma area desde qUe
iniciaron sus actividades, lo que refleja que no han tenido interés en buscar otros
nichos de mercado que ofrecen quiza mejores posibilidades. Esto indica que las
empresas toman una postura de planeacion reactivista, en déngie se considera
que todo tiempo pasado fue rhejorf'y no tienen porque cambiar‘rlas cosas (ver
inciso 1.3.1). Esta inmovilidad en el mercado es un fre'n;,o a su crecimiento y

desarrollo.

NO
0%

Grafica 3.7
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8.- ¢En qué area de la construccién planea seguir trabajando la empresa?

(grafica 3.8)

Como empresarios, atin cuando no se tiene incidencia directamente en el
mercado, se debe o deberia, al menos, pensar en alguna estrategia de
diversificacidon como medio para enfrentar los riesgos de mercado. Las empresas
no podran sobrevivir si, sin importarles el comportamiento del mercado, piensan
seguir operando en la misma area en la que desenvuelven desde un principio, y
ese es el caso del 89% de las empresas encuestadas que contestaron que
planean seguir trabajando en la misma area, y solo un 11% esta consciente de

que deberé adaptarse al mercado si desea sobrevivir.

. Cambiar

‘ seglnla No sabe

. ofertade - 0%
mercado ‘

11%

Enla
misma
89%

Grafica 3.8
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3.2.3 Planeacion de Mercado. Conclusiones.

De las respuestas en este bloque de preguntas, referentes a la Planeacion -
de Mercado se puede inferir que las empresas constructoras investigadas no le
dan importancia a la Planeacion del Mercado, quiza porque creen que por sU- :
tamafio no es importante planear su mercado o porque creen que ?’,‘i?@;_t,,‘i"'%‘f?

incertidumbre que lo consideran indtil.

3.2.4 Planeacion de Recursos.

Por recursos, se debe entender a aquelios elementos qUel‘se neCesitan para
que la empresa pueda proporcionar sus servicios; 10° 'mésv?ivmpbrtantes‘ que se

consideraron en este trabajo, son:

¢ Financieros
¢ Humanos
¢ Materiales y

e Tecnoldgicos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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9.- ¢En la empresa se elabora un presupuesto anual? (grafica 3.9)

Los recursos financieros son los recursos de caracter econdmico y
monetario, que la empresa necesita para el desarrollo de sus actividades. A traves
de los presupuestos, se puede tener un control de la aplicaciéon y asignacion de
estos recursos. El principal propésito del presupuesto financiero es la regulacion
anticipada de los ingresos y egresos que tendra la empresa en un periodo
determinado. A través de éstos, se estiman las cantidades de
dinero que se erogaran en compras y otras actividades. Esta asignacion, se hace

por periodos bien definidos.

Se puede lnferlr de los resultados de esta pregunta que las empresas
constructoras del pals no percuben la necesidad de elaborar un presupuesto, o
saben que"‘SI 1o nec 3| an, pero la incertidumbre financiera, es tal, que creen,

equwocadamente que es mutnl hacerlo.

o]
; R
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78%
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10.- ¢ Acostumbra asistir a exposiciones de nuevas técnicas de construccién

O nuevos materiales? (grafica 3.10)

La Planeacion de Recursos Tecnologicos se refiere a la adquisicion de

nueva tecnologia o al desarrollo en la empresa de su propia tecnologia, por lo que

parte importante de esta planeacion para las empresas constructoras es

mantenerse bien informado de las nuevas técnicas de construccion o de nuevos

materiales, y adaptarlos, si-asi‘le conviene ala empresa.:

Los resultados en esta pregunta muestran que su exxste interés por asistir a
\as'tecnlcas de construccton y nuevos materiales que

exposacnones de l '

78%

Grafica 3.10

11.- ¢A cuantas ha asistid I altimo afio? PR
A cuantas ha asistido en el ultimo ano FALLJ[\‘ !)J\' ’)])\IGEN

La mayoria de las empresas encuestadas han asistido a dos, maximo tres

exposiciones en el Ultimo afio.
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12.- ¢Ha implantado alguna de esas nuevas técnicas y nuevos materiales o

se quedd con las que utilizaba convencionalmente? (grafica 3.11)

Asi como es importante asistir a las exposiciones de nuevas técnicas o
materiales de construccion, es aun mas importante implantarlas, y actualizar las
que se han usado convencionalmente, ya que eso es contribuir a la productividad

de la empresa.

Del 78% que acostumbra asistir a exposiciones, tnicamente el §7% si ha
implantado esas nuevas técnicas o materiales de construccion, por lo tanto el otro
43% no considera importante adquirir nueva tecnologia. Esto refleja también que
las empresas encuestadas toman una postura de planeacion reactivista, ya que
existe un estado de conformidad con las cosas tal y como han sido siempre y
nadan contra la marea del cambio. Aunque debido a los resuitados se percibe

cierto interés por la implantacion de nuevas tecnologias.

Esta pregunta es condicional, es decir, como se menciond al inicio de este
capitulo, esta sujeta a ser anulada la respuesta afirmativa del encuestado, si la
respuesta a la siguiente pregunta (Diga cual fue la técnica o material nuevo que se
implanté) no se adapta a la realidad o si no se considera correcta.

'

Se utilizan
nuevas
57%

*
|
|
|
!
|
|

i

: Se tilizan
las
convencion ‘ e
ales ] TF’Q'& SON
43% FALLA Lii ORIGEN

Grafica 3.11
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13.- Diga cual fue la técnica o material nuevo que se implanto.

De las empresas que si han implantado nuevas técnicas o materiales de
construccidon, la mayoria se refieren a materiales para acabado's, como
recubrimiento de pisos y muros, concreto aparente, etc., sélo unas cuantas si han

implantado nuevas técnicas de construccion.
14.- ¢La empresa cuenta con su propia maquinaria? (grafica 3:12)

Esta pregunta es tunicamente indicativa para saber cuales de las empresas
encuestadas cuentan con su propia maquinaria y asi de esas que si cuentan con
su maquinaria, conocer como se adquirié principalmente ésta y lo mas importante

saber si cuentan con programas de mantenimiento y reemplazo de equipo.

Grafica 3.12
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15.- ¢ Cémo se adquirio, principalmente, esa maquinaria? (grafica 3.13)

NUEVA
79%

Grafica 3.13

16.- ¢Cuentan con programas de mantenimiento y reemplazo del equipo?

(grafica 3.14)

Otra herramienta importante y de uso esencial en una empresa constructora
es el mantenimiento de la maquinaria y equipo, por su grado de utilizacién en las
actividades de la construccion, por lo tanto se vuelve de vital importancia y forma
parte de las herramientas de la Planeacion de Recursos Materiales el contar con

un programa de mantenimiento y reemplazo de equipo.

Esta pregunta también esta sujeta a ser anulada, en caso de respuesta
afirmativa, si la respuesta al criterio que emplean para el reemplazo de equipo, no

es racional.

Del 78% de las empresas encuestadas que si cuentan con su propia
maquinaria y equipo, el 64% no cuenta con programas de mantenimiento vy
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reemplazo del mismo, por lo que se infiere que no planean el uso de su capital, el

cual, en las empresas constructoras tiene un grado de utilizacién alto.

Si
36%

64%

Grafica 3.14

17.- ¢Qué criterio emplean para el reemplazo de equipo?

La mayoria de las empresas encuestadas respondié con criterios, que en
realidad no son criterios de reemplazo de equipo, ya que respondieron cosas
como: cuando se acaba su vida util, cuando ya no sirven, etc. Lo que refleja que
no conocen los criterios para el reemplazo de equipo, por lo que muchas de las
respuestas tuvieron que anularse. Se dedujo que solo el 34% si cuentan con estos
programas, ya que respondieron que analizan el costo — beneficio, rentabilidad,

costo de mantenimiento, entre otras cosas, que si son criterios para el reemplazo

de equipo.
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18.- ¢Ha solicitado alguna vez recursos para proyectos de desarmrollo

tecnologico a CONACYT? (grafica 3.15)

Anteriormente se menciond que la Planeacion de Recursos Tecnolégicos
incluye el desarrollo en la empresa de su propia tecnologia y la aplicacion de
nuevas tecnologias, por lo que promover, fortalecer.y desarrollar la investigacion,

la innovacion tecnoldgica, la cultura ciei
esenciales para el desarrollo de las ‘empres

No se encontré ninguna empresa de las encuestadas que haya solicitado
alguna vez recursos para proyectos de desarrollo tecnolégico a CONACyT, esto
se debe quiza a que no les interesa la ihvestigaCién y desarrollo tecnologico 6 a

que no saben de la existencia de estos programas.

Grafica 3.15
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19.- ¢Mantiene abiertas alternativas de financiamiento? (grafica 3.16)

En la Planeacion de Recursos Financieros se requiere determinar las

necesidades financieras de la empresa, definir como se originan (adqu'ere ): Cua'l;

sera la asignacion (aplicacion) de tales recursos. Deﬁnlr como sevhabran de
ue la__empresa

adquirir o generar, se refiere a la forma: en
obtendra el financiamiento. Entonces otro factor’ ue et

realiza Planeacuon de Recursos Fmancneros es contar con alternativas de
Cajas de Abhorro,

‘una empresa

financiamiento, no necesariamente bancanas - como.
Proveedores SOFOLES etc. '

Grafica 3.16
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20.- ¢Cuales son esas alternativas de financiamiento?

La mayoria de las empresas respondieron que cuentan L’Jnicamente con
alternativas de financiamiento bancarias, solo el 39% cuenta con otro tlpo de

alternativas.®
21.- ;Ofrece capacitacion a su personal? (grafica 3.17)

La Planeacion de Recursos Humanos tiene entre muchos otfbs propdsitos
el utilizar estos recursos con tanta eficacia como sea poéible, 'dénd'e y cuando se
necesiten, a fin de lograr que la empresa trabaje de mariefa"éﬁgiente. Por lo tanto
es de suma importancia ofrecer capacitacion y desarrollo-al «péfSQhal ya que los
empleados que crecen en conocimientos y habilidades aﬁadé"n‘ mayor valor a sus

trabajos en la empresa.

En esta respuesta debia decirse también a qué tipo de cursos asiste el
personal, y si esos cursos no son considerados para este trabajo como elementos
de adquisicién de conocimientos y habilidades de desarrollo tecnoldgico, se anuia
su respuesta y debian, también estar bien definidos los temas o titulos de los
cursos. Por ejemplo, un curso de superaciéon personal no se considera una

adquisicion de conocimientos, pero un curso de algin programa de precios

unitarios, si.

'® En otra encuesla realizada recientemente en los Estados de Chihuahua, Distrito Federal y
Tabasco, se pregunté a varias empresas los tipos de financiamiento conocidos y en promedio el
50% de ellas respondié bancarios. Por: ING. KARLA BLANCO CHAVEZ; Andlisis Integral de las
Dificultades de Financiamiento de Empresas Constructoras, Tesis con la que se obtuvo el grado
academico de Maestria en Ingenieria, UNAM, DEPFI, México, 2003.

También en otra encuesta aplicada en la zona norte del Estado de Veracruz el 75% de la
empresas respondid que los Bancos son las instituciones que conocen que brindan
financiamiento. Por: ING. JULIETA GASCA CASILLAS; La Problematica y Necesidad de
Financiamiento para Obra Pablica, en las Pequeiias Empresas Constructoras de la Zona Norte del
Estado de Veracruz. Tesis con la que se obtuvo el grado académico de Maestria en Administracion

de la Construccion, CMIC, ITC, México, 2003.
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De las respuestas se deduce que las empresas encuestadas no estan
aprovechando a su totalidad las posibles capacidades de su personal, por lo tanto,'
la empresa no esta trabajando con mayor eficiencia. Esto puede deberse a quie no K
se considera importante ofrecer capacitacién al personal 6, a que por.la: alta
rotacion de personal que existe en la industria de la construccién, lo consideran

una inversion indtil.

28%

Grafica 3.17

22.- ;A qué tipo de cursos asisten?

En la mayoria de los casos las respuestas fueron muy vagas, es decir, que
respondieron que asistian a cursos de actualizacidon o a cursos de superacion,
etc., por lo que en varios casos se considerd6 que no asisten a cursos que
fomentan el desarrollo tecnoldgico de la empresa. Las empresas que si se
considerd que asisten a cursos es porque respondieron de manera concreta a
cursos tales como: uso de algun programa computacional, seguridad e higiene en

obra, actualizacién fiscal, entre otros.

wa
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23.- ;Se utiliza algun programa para la elaboracion de concursos de obra?

(grafica 3.18)

Ya que una de las herramientas de la Planeaci’c\';n,,w de. ;Récursos

“ Tecnolégicos es la adquisicion de tecnologia y en la actualidad no se puede
elaborar propuestas de conc’urspsagé,obra de manera eficiente, sin la ayuda de un
programa de cémputo para;éS'é;ﬁh,‘ se les pregunto a los encuestados, si utilizan
algan programa en la empresa para la elaboracién de concursos y cual de los
varios programas que hay para ese fin utilizan, con el objeto de tener una idea del

programa o programas mas utilizados.

Las respuestas indican que existe interés por elaborar con eficiencia los
concursos de obra, por medio de la utilizacion de programas de computo Utiles
para este fin, 6 tal vez, porque con eso se abaten los costos fijos, ya que
anteriormente cuando no estaban al alcance éstos programas, era necesario tener
un namero mayor de personas dedicadas a la elaboracion de los concursos y
actualmente con una sola persona especializada en el manejo de algun programa,

es suficiente.

TESTS CON
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Grafica 3.18
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24.- ;Qué programa se utiliza? (grafica 3.19)

El programa que mas se utiliza para la elaboracion de concursos de obra,

es OPUS. Esto puede deberse a que este programa es econdmicamente mas
accesible que los otros, 6 a que es mas promovido comercialmente, 6 a que existe

desconocimiento de la existencia de otros programas entre las empresas

encuestadas.

OTROS
5%

CAMPEON
19%

NEODATA ,
29%

Grafica 3.19
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25.- ;Utiliza alguna herramienta de supervision a distancia de las obras?

(grafica 3.20)

Las herramientas de supervisiéon a distancia también son parte de la nueva
tecnologia que se esta empleando en la actualidad, aunque casi'la mitad de las

empresas encuestadas no las utilizan todavia e incluso. algunas no saben cuales
‘puede ser anulada, si al

son esas herramientas. Por eso esta pregunta,
preguntarle al encuestado, qué ayudas usa para este fin respondié

incorrectamente.

Los resultados de esta pregunta reflejan que no se considera a esta
herramienta como una herramienta indispensable o importante para facilitar la
supervision de las obras a distancia, 6 también a que no se conoce de su

existencia.

Grafica 3.20
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26.- Si utiliza alguna, ¢ que ayudas usa? (grafica 3.21)

Del 50% que respondié que si utiliza alguna herramienta de superv13|on ar
distancia de las obras el 100% emplea fotos digitales como ayuda, es decnr, que

es el medio mas empleado como herramienta de supervisidén a lestan,c‘:p‘a, ,por,
Sin embargo, ninguna de las empresas:

supuesto con la ayuda del Internet.
encuestadas menciond el empleo de fotos digitales con algun visor.de uio'Cad’,, '
que es el instrumento que convierte las imagenes digitales en una: verdadera

herramienta de supervision a distancia.

Tele
conferenci
as
0%
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Grafica 3.21
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3.2.5 Planeacion de Recursos. Conclusiones.

En este bloque de preguntas concernientes a la Planeacion de Recursds.
se percibe claramente la poca importancia de las empresas en cuestion, de
elaborar un plan de Recursos Financieros, Humanos, Materiales y Tecnolégicos.
Esto puede deberse también a que piensan equivocadamente que por ser
empresas pequefias no necesitan de estas herramientas o a pesar de que saben
que si lo necesitan consideran que debido a los cambios tan abruptos y frecuentes

es inutil hacerio.

3.2.6 Planeacion de Procesos.

Los procesos sirven para trasmitir completa y efectivamente la forma en que
debe realizarse una actividad a todo el personal y documenta la experiencia
acumulada por la organizacion a través de los afos en beneficio de si misma. Con
frecuencia muchas empresas se ven en situacion de absoluto desconocimiento del
trabajo que es llevado a cabo por un empleado que se enferma, es despedido o se
retira de la empresa quedando sin posibilidades de ser cubierta inmediatamente,

por cuanto no hay quien entrene o capacite al suplente o nuevo trabajador sobre

las labores a realizar.

Un proceso es un método estructurado que utiliza un manual preciso para
comprender el contexto y los detalles de ciertas actwndades y. se: basan en el

seguimiento de las mlsmas EI desarrollo de procesos constltuye en Ia actualldad
ontmua y el alcance de mas altos estandares de

una alternativa para la mejor
calidad de las actlvndades empresanales
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27.- ¢lLa empresa cuenta con manuales para sus procedimientos

constructivos? (grafica 3.22)

Los procesos constructivos son un conjunto de actividades o tareas basicas
con caracteristicas propias y definidas como son su grado de complejidad, lugar y

tiempo especifico de ejecucién, envergadura, recursos, empleados, efc.

El 39% de las empresas encuestadas se enfrenta frecuentemente con el
problema del desconocimiento de cémo realizar una activ'idadi'? n la obra. La
situacion se agrava debido a que la mayoria de las 'empr'esa'é 'éﬁc@ieétiada’st son
empresas especializadas en una o dos actividades (ver pfeéUhfé 6), por lo que

deberian, con mayor razén, de sistematizar sus actividades:.

Grafica 3.22
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28.- Si cuenta con manuales de procedimientos, ;qué tipo de manuales

son? (gréafica 3.23)

La necesidad de establecer manuales de procedimientos surge por distintas
razones y llevan a las organizaciones a detallar minuciosamente todos los
procedimientos que se siguen en el desarrollo del trabajo diario. Estos
procedimientos facilitan y agilizan la ejecucién de actividades y por supuesto

mejoran su calidad.

Es cuestionable el hecho de que el 61% de las empresas encuestadas (ver
pregunta 27), cuenta con manuales para sus procedik‘r'niehtqsz;ébhstr'uctivos, pero
s6lo un 23% de procedimientos administrativos, y otrasfbo'cas de control de
calidad y mantenimiento de equipo. Este porcentaje debéria de estar invertido, ya
que cuando una empresa inicia sus operaciones, un proceso de planeacion
estructurado dicta que las primeras actividades que debe establecer como

procesos sean las administrativas.
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29.- ;Los manuales se aplican y documentan en la empresa? (grafica 3.24)

Los manuales contienen los detalles de las actividades que se desean
estandarizar, por lo tanto, su uso debe ser sistematico y preciso, mas sin embargo,
todas la empresas respondieron que el uso que se les dan en la empresa a estos

manuales es unicamente parcial.

f NO sl
| 0% Sistematica
: mente

15%

) e ' ‘;
Parcialment '
e
85%

Gréfica 3.24
30.- ¢ Analizan las bitacoras para registrar sus experiencias? (grafica 3.25)

Toda empresa u organizacidén requiere en algun momento documentar el
trabajo que realizan los empleados para poder responder entre otras cosas las
siguientes interrogantes: ¢Quién?, ¢ Cémo?, ¢Cuando? ¢Con qué frecuencia?, ¢

TROTC AR |
FALLA 1 o Jib|

La bitacora es una de Ias ,herramlentas mas eficacés para transmmr

¢ Por autorizacion de quién?

conocimientos y experiencias, porque documenta los acontecimientos y sucesos
practicamente en “tiempo real",_sln ekmbargo su existencia en la organizaciéon no
garantiza que se trasmita ese conocimiento, y por ello esta pregunta esta sujeta a
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anular la respuesta de afirmacion del encuestado, si al contestar como difunde
estas experiencias entre su personal, la respuesta dada no es aplicable o no es

considerada una forma de difundir las experiencias.

A pesar de la importancia que tiene el analizar las‘bitééé ras deobra en el
ramo de la construccion el 100% de las empresas encuestéd "fsf”‘ o o hace Quiza
porque no lo consideran importante 6 porque no sarbéﬁidle;:{‘l enérﬁrbircf)’s QUé
pueden obtener, 6 porque piensan que las experiencias dé_ otrasfobras no serviran
como ayuda en obras futuras. Todo esto indica que utilizan:la bitécdra Unicamente

como un documento obligatorio por el contrato. Y por otra parte, con esta actitud

no crean una base de conocimiento estructurado.

Si
' 0%

Grafica 3.25

31.- ¢{Cémo difunde estas experiencias entre su personal?

De las pocas empresas que respondieron que si analizan las bitacoras, la
mayoria contesto que difunde esas experiencias con platicas con el personal y con
juntas semanales, por lo que se consider® que realmente no analizan dichas

bitacoras, ya que esa no es la forma en que deban ser analizadas, ya que tan
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importante es charlar con el personal de lo sucedido en la semana como
documentar y difundir las experiencias por escrito en documentos para que
puedan ser analizados de manera detallada y para que puedan consultarse

cuando se necesite.

3.2.7 Planeacion de Procesos. Conclusiones.

La Planeacién de Procesos es una herramienta que facilita la realizacion de
ciertas actividades repetitivas, como las administrativas e incluso Ias 'Que se
realizan en obra. De este bloque de preguntas se puede co'r)clui:r"qge las
empresas no consideran importante, a pesar de los beneficios que se’.pb:tiyenen,
elaborar manuales de procedimientos, ni analizar sus experiencias a travéé‘de las
bitdcoras de obra , 6 quizd no lo hacen porque creen que la actividades que
realizan no son repetitivas 6 probablemente porque desconocen los beneficios que

se obtienen con su aplicacion.

- Es todavia mas grave la situacion en las empresas encuestadas debido a
que la mayoria de ellas son empresas que se dedican a una o dos actividades, es
decir, que son empresas especializadas en uno o dos giros de la construccion (ver

pregunta 6), lo que justifica la sistematizacion de sus procesos.

3.2.8 Planeacion de Desarrollo Empresarial.

El Plan de Desarrolio Empresarial es un proceso que tiene como punto de
partida la realidad actual y sus problemas. La Planeacion de Desarrolio es también
una herramienta de trabajo, ya que durante su preparacion se evalla la factibilidad
de la idea, se buscan alternativas, se proponen cursos de accién y las medidas
que han de tomarse para cumplir con el plan de desarrollo. Se prepara también un

plan de contingencia, es decir, se piensa qué se hara si algo falla. Asi como se
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debe pensar en qué se hara si algo falla, también se debe saber qué se hara en

periodos en que la construccion manifiesta demanda para que la empresa crezca

0 se consolide en su tamafio.

Algunos de los aspectos mas importantes que deben tomarse en cuenta en

estos planes son:

e - La economia regional y del pais.

o Leyes y regulaciones.

s Inflacién, Tipo de cambio y Tasa de i‘nte‘rés.'

e Gasto publico. ‘

» Posibles nichos o areas de mercado pofenCial.'

» Posibles nuevos clientes. A i

e Oportunidades de desarrolio en las éreaé de mercado potehcial.
e Empresas competidoras. o el

¢ Nuevas tecnologias.

El plan de desarrolio debe incluir auto analisis, metas de desarrollo y debe

identificar comportamientos que deban ser mejora bs‘;de_ljnjiha;dos.
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32.- En tiempos de crisis, ¢ cOmo ha sobrevivido la empresa? (grafica 3.26)

La mayoria de la empresas encuestadas ha sobrevivido a las crisis
reduciendo gastos, lo que refleja que casi ninguna de ellas intenté cambiar de
mercado a aquellos que ofrecian oportunidades de trabajo. Esto también muestra

la actitud reactivista de las empresas encuestadas (ver pregunta 7).

¥ Vendiendo
§ Activos :
" Cerrando  12% O(;[;’S Reduciend
Temporalm ' ? o Gastos
ente 57%
4%
Inyectando
Capital Cambiando
19% de
Mercado
8%
Grafica 3.26
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33.- En periodos de crecimiento del mercado, cuando la construccion
manifiesta demanda, ¢cual ha sido la politica de la empresa? (grafica 3.27) »

La similitud de politicas tomadas por las empresas encuestadas,‘:_ se.debe .
probablemente a su antigliedad de operacién, ya que una empresa 'joven'ylo que
busca es crecer, pero un empresa con mayor nimero de anos es ’pfobab_le quelo

que busque sea consolidarse en su tamano.

Consolidars Indiferente
eensu 0%
tamano

39%

Crecer
61%

Grafica 3.27
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34.- Si la respuesta anterior fue CRECER, ¢como ha logrado expandirse la

empresa? (grafica 3.28)

Del 61% de las empresas que respondié que su politica en tiempos. de
demanda ha sido crecer, el 62% ha logrado expandirse inyectando capital.
Ninguna de ellas respondié que ha utilizado créditos, quiza porque no tiene acceso.

a ellos o porque no lo consideraron como una posible alternativa.

Capitalizando
Utilidades
23%

Incrementand
o Capital
62%

Con Creditos
| 0%

Asociandose
15%

Grafica 3.28
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35.- ¢ Preparan al inicio de afio un Plan de Desarrollo? (grafica 3.29)

Anteriormente se citaron algunos de los aspectos que deben tomarse en
cuenta para elaborar el Plan de Desarrollo y considerando que éste parte de la
realidad actual y sus problemas, se pregunté también al encuestado que aspectos
toman en cuenta en estos planes, y por supuesto si esos aspectos no son los que
deben de tomarse en cuenta, se anula su respuesta afirmativa y se considera que

no preparan un Plan de Desarrollo.
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De las respuestas resulté que la mayoria de las empresas encuestadas no
saben ni siquiera lo que es un Plan de Desarrollo o no saben los aspectos que se
analizan para su elaboracion, y por lo tanto, no entienden la importancia y los

beneficios que conlleva utilizarlo.

Si
11%

Grafica 3.29

36.- ;Qué aspectos toman en cuenta en estos planes?

La mayoria de las empresas respondié directamente que no preparan un
plan de desarrollo, y de las pocas que respondieron que si, la mayoria fueron
anuladas, ya que los aspectos que respondieron, tomaban en cuenta, son ajenos

o no son suficientes para formular un plan de desarrollo.
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37.- ¢Preparan al inicio de aino un plan de contingencia? (qué hacer si algo

falla). (grafica 3.30)

E! Plan de Contingencia es un proceso de planeacion avanzado, ante una
situacion incierta, en el que se deciden escenarios y objetivos, se definen las
acciones directivas y técnicas y se estructuran los posibles sistemas de respuesta
con el fin de prevenir o responder mejor a una emergencia. Una caracteristica
importante de los Planes de Contingencia es que le da flexibilidad al Plan de
Desarrollo. Es muy importante elaborar un plan de contingencia, ya que sin una
previa planeacion de contingencia se perdera mucho tiempo y hasta podran ocurrir

eventos que perjudiquen seriamente ala empresa 0 a sus actividades.

Esta es otra evidencia de Ia;~fa"lyt,‘a, .de una cultura de Planeacién de
Desarrollo Empresarial, ya que ninguhéj_de;las empresas encuestadas preparan un
Plan de Contingencia, es decir, :qu‘e,'tdyda‘s" esperan a que las cosas salgan mal

para pensar en qué hacer y eso pro'picia un manejo conflictivo e ineficiente de los

problemas.

TRETE (N

Grafica 3.30 v .
FALLs 72 CTIGEN
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38.- ¢Cuales son los factores que mas frecuentemente aparecen en sus

planes de contingencia?

Al igual que en los Planes de Desarrollo el conocimiento del entorno es
fundamental, ya que ayudara a identificar las amenazas y oportunidades y a

estimar los riesgos a'los que se enfrenta.la empresa.... . .

En esta pregunta no fue necesario analizar las réépuestas dado que
directamente contestaban que no hacian Planes de Contingencia. Solo una
empresa de las 18 encuestadas respondié que si hace planes de contingencia y
los factores que toma en cuenta son la posible cancelacion de proyectos, la
reduccién de la inversiéon publica, los conflictos sociales, etc., los cuales si son

factores relevantes para la elaboracion de un Plan de Contingencia.
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39.- ¢Qué medidas se toman para cumplir con el plan de desarrollo? (grafica

3.31)

Es de suma importancia las medidas que se toman sobre el personal para-
cumplir con el plan de desarrollo. Esta medidas pueden ser, Difusién 'y

Convencimiento, Imposicién por la Gerencia, Plan de Estimulos, entre otras... .- -~

Las dos empresas que se considerd si hacen un Plan de Des'grry.o;llp,
respondieron que emplean un plan de estimulos y difusion y conv‘encimigntb‘péra

cumplir con sus planes de desarrollo.

Otras
Plan de 0%
Estimulos
50%
vs) Difusiony
~., Convencimie -
: nto i
Imposicion 50% ;
por la
Gerencia

0%

Grafica 3.31
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3.2.9 Planeacion de Desarrollo Empresarial. Conclusiones,

Este bloque de preguntas referentes a la Planeacion de Desarrollo
Empresariai es el mas evidentemente desfavorable..Esto puede deberse al
desconocimiento de su existencia, a la falta de cultu‘ra de los empresarios en el
campo de la_planeacién, 6 a que consideran,in',l'Jtin’planear, debido a los cambios

tan frecuentes de la economia y del entorno en general.’

3.2,10 Planeacion de Servicios.

La planeacién de servicios tiene c"o’:m:o fin el que se establezcan claramente
las caracteristicas que promueve la embfesé al proporcionar sus servicios a sus
clientes. Se debe tener claro qué es lo que caracteriza a la empresa en su oferta a
los clientes, y orientarse a promovef esa cualidad y acrecentarla, por supuesto, sin

descuidar las otras cualidades que una empresa debe tener.

TRe™ £7
FALLA Ui CHIG
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40.- ;Qué considera que caracteriza a la empresa en su oferta a sus

clientes? (grafica 3.32)

Esas caracteristicas o cualidades son: Cumplimiento de Tiempo y. Costo,

Alta Calldad de las Obras Actitud Comprometlda con el Objetivo del Cliente, entre

en tlempo‘y costo pero eso no necesariamente es

'propormonar un's NICIO- ya que si lo tnico le importa cumplir es eso, el cliente
puede no quedar satlsfecho Una empresa cuya prioridad es entregar obras de
alta calldad esta un poco mas consciente del servicio que esta ofreciendo, ya que

sabe que el cliente, de esa manera, quedara satisfecho. Las empresas que

promueven una actitud comprometida con el objetivo del cliente tienen mas claro -

el servicio que estan ofreciendo, ya que sin olvidarse de cumplir en tiempo y costo
y con alta calidad, saben que lo primordial es comprometerse con el cliente, a fin

de proporcionarle un servicio adecuado a sus necesidades y objetivos.

Otro Cumplimiento 1-
0% de Tiempo y :
Costo

47%

icios..se puede ejemphfcar con ‘lo siguiente: una -

Actitud
Comprometida
con el 7
Objetivo del

Cliente

35% Alta Calidad

de la Obras
18%
; "I"F e (’“(N\j
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Grafica 3.32
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3.2.11 Planeacion de Servicios. Conclusiones.

La mayoria de las empresas encuestadas se caracterizan por tratar de
cumplir en tiempo y costo. Quiza porque creen que es lo mas importante o-tal vez
porque con esa actitud han obtenido mejores resultados. No se percibe una clara

planeacion de sus servicios.

3.3 Conclusiones Generales.

De los cinco bloques de preguntas se infiere que las empresas encuestadas
no perciben la necesidad de implantar un proceso de planeacion 6, peor aln, si
perciben esa necesidad, pero creen equivocadamente, que debido a la magnitud y
frecuencia del cambio en la actualidad, es inutil hacerlo, sin entender que
precisamente por esa presién que ejercen los cambios se requiere de un proceso
sistematico de planeacion que tome en cuenta la magnitud y frecuencia del

cambio en el entorno econdémico y politico y contemple su repercusiéon en el

ambito de la construccién.

Se requieren grandes y contlnuos ‘ajustes en las actitudes y polltlcas de las
”'ro'e ta en las respuestas de Ios encuestados -

e tr ,r :a futuro de car ' el pasado po. Io que'

empresas, pero por el contrano'

la actitud reactivista. “T/enden
tienen una vision mas clara de/ Iugar de donde wn/eron que de/ /ugar haC/a e/ cua/
»19 . : B JER AN

se dirigen”.

FALLA i OhIGEN

9 ACKOFF, RUSSELL L., op. cit., Pag. 73.
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3.4 Diagnéstico de las Empresas Investigadas en un Proceso de

Planeacion Tipica.

En los diagramas del 3.1 al 3.8%°, se presenta un diagnostico de la situacién

de las empresas investigadas en un proceso de planeaci(‘)n tipica. Se muestra el
ara facilitar su explicacion;

diagnéstico en “llamadas rectangulares redondeadas
se hace la observacion de lo que segun se'perCIblo en' la: lnvestlgacuon se hace

incorrectamente (o sumplemente no se hace) pero deberla de hacerse en las

empresas.

S
FALLA DE ORIGEN

% Estos diagramas son de elaboracion propia basados en el curso de la materia Planeacion,
impartida en la Facultad de Ingenieria de la UNAM, por el M.C. Esteban Figueroa Palacios.
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3.5 Practica de la Planeacion en la Empresa Constructora: Revision de sus

Caracteristicas y Evidencias de su Contribucion a la Operacién.

Conforme a los resultados de las empresas encuestadas y comparando sus
caracteristicas con las de los estilos formales de Planeacion, se presenta en los a
continuacion una revision de esas caracteristicas y la forma en que contribuyen a

la operacion de dichas empresas.

Haciendo una revision de las empresas encuestadas se detecta que la
Planeacién que aplican no es un proceso formal y sistematico, ya que éste se
inicia con el disefio de objetivos y propésitos claros y precisos; se debe tener bien
definidos los fines que se persiguen y los medios con los cuales se alcanzaran;
también se deben establecer varias posibilidades que permitan enfrentar los
cambios futuros para alcanzar el objetivo planteado, lo que no hacen las empresas
encuestadas, ya que se plantan en una sola posibilidad y no dejan abiertas otras

alternativas (por ejemplo grafica 3.8).

La planeacién formal en toda estrategia corporativa debe proporcionar una disciplina que
obligue a los administradores a visualizar periddica y cuidadosamente hacia adelante,
exigir comunicaciones rigurosas acerca de las metas, aspectos estratégicos y asignaciones
de recursos, estimular analisis de plazos mayores de los que se realizarian en otras
circunstancias, producir bases para evaluar e integrar los planes a corto plazo, ampliar los
horizontes de tiempo y proteger las inversiones a largo plazo, tales como la investigacion y

el desarrollo, asi como generar un acervo psicolégico y un marco de referencia informativo

acerca del futuro con el cual los gerentes pueden decidir a corto p/azo.21

La postura temporal que adoptan es reactiva, ya que en esta postura se .
considera que mantener el tatu quo” es preferible; esto se percnbe en los
resultados ya que no les satlsface el cambio, ni eI modo en que ocurre prefieren
las cosas tal como una-vez estuvueron por. lo tanto buscan regresar a un estado
anterior deshaciendo los camblos relevantes; Esto’ se perC|be ya que todas las

2 hitp://www.infosol.com.mx
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CAPITULO lll. PRACTICA DE LA PLANEACION EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA: RE VISION DE SUS
CARACTERISTICAS Y EVIDENCIAS DE SU CONTRIBUCION A LA OPERACION.

empresas investigadas han permanecido inmoéviles en el mercado y esta
inmovilidad les ha impedido enfrentar las severas crisis de la industria.

De los cuatro enfoques de la Planeacion segun sus fines: operacional,
tactica, estratégica y normativa, sin duda el que posiblemente se adapta mas a la
forma de operar de las empresas encuestadas es el operacional, ya que su visién
es a corto plazo y Unicamente atienden a los planes de su actividad rutinaria. Se
deben también, en un proceso formal de Planeacion, identificar las oportunidades
y los riesgos a mediano y largo plazo; en la investigacion la postura de las
empresas es la de una visién limitada. Esto se percibe ya que no analizan el

entorno.

Se puede inferir también que adoptan una postura Satisfaciente, ya que no
buscan soluciones éptimas sino Unicamente un cierto nivel de satisfaccion. Esto
implica también que se emplean recursos para reparar errores producidos
anteriormente, lo que da un matiz retrospectivo a la Planeacion, es decir, que esta

dirigida a remover deficiencias de pasadas decisiones.

Otra caracteristica de un proceso formal de Planeaciéon es que se deben
tener bien identificados los recursos con los cuales se alcanzaran los objeti\/os y
seglin sea el caso promover el cuidado y aprovechamlento maximo de: tales
recursos. Se percibio cierto interés en la planeacién de los recursos tecnologlycos

no existe evidencia de que planeen con método SUS recursos vﬁnya,n,cvn,eros,
humanos y materiales. A esto se le afiade la informacién que t_amb'ién;-éé",,gn'_i’-
recurso, pero requiere de un tratamiento diferente; no se percibe q'uef»:téhgéh
interés en la informacién generada en la- propia empresa ya que no registfah sus
experiencias; se percibe cierto lnteres en. Ia informacion adquirida. Esta es otra
evidencia de la falta de una cultura de’ PIaneacuon o de la equivocada idea de que

por la frecuencia de los camblos es |nut|I hacerlo
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3.6 Necesidad de Evolucién.

Para simplificar la necesidad de evolucion de las empresas investigadas,
dentro del marco de la Planeacion, se presenta a continuacion un esquema en
donde se muestra ia actitud de dichas empresas y la forma en que deberian

evolucionar (fig. 3.2).

Largo
Plazo

Operacional

Actitud de Planeacion de
las empresas investigadas
Actitud de Planeacion
deseable

Mediano

Plazo

TESIS CON
FALL/: [ 7 0iE]

' Fig. 3.2 Necesidad de evolucion de las empresas investigadas.
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CAPITULO IV.

PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE
PARA LA PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA:
CARACTERISTICAS Y PAUTAS PARA SU IMPLANTACION.

——— e

4.1 Planeacion Flexible. FALL/ r

La planeacion debe reconocer que coexisten en la realidad diversos grados
de situaciones; que no es posible un diagnostico Unico ni una verdad objetiva (una
unica verdad); debe plantear como herramientas la explicacion situacional, el juicio
interactivo y la prevision. Debe ser un proceso participativo, continuo e integral de
personal y actividades e implica un alto grado de creatividad, analisis critico y

reflexion — prevision.

Una caracteristica imprescindible para que un proceso de planeacnon sea,

flexible es que se busca siempre regresar al mejor plan que se enga
que se solicite. Se debe tomar la planeacién como una guvlra“,
operativo de la empresa, pero que debe ser flexible en su oper
con las caracteristicas propias de las situaciones. La.ﬂékibf}}'d
de adaptarse a las necesidades especificas de la cad‘aﬂj ind‘i\v/;du:d el

tiempo y espacio.

Es importante tener en cuenta que el:sélo hecho de planear no constltuye
garantia de éxito. La planeacnon en:si,.no.es un proceso que aA omatlcamente
mejora la eficiencia y la efectuvndad sino que cubre algunos aspectos de un

proceso integral: que optlmlza el uso de los recursos que dlspone que busca

nuevas y mejores maneras de hacer las cosas apoyandose en mvestlgamones Y
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por ultimo que se que se hace un cuestionamiento de un profunda reflexion sobre

los fines que se persiguen para que sus esfuerzos tengan sentido.

Se presenta a continuacion una gula simple para |mplantar un proceso de

planeacion flexible.

4.1.1 Analisis del Entorno.

El andlisis del entorno es fundamental e interviene directamente en todas
las areas de planeacion, ya que éste esta cambiando tan frecuentemente y ejerce
gran presion sobre la empresa. Del comportamiento del entorno dependen las
principales decisiones y sus frecuentes modificaciones. Por ello es de vital
importancia que todo el conjunto sea flexible y adaptativo, por que lo que es

factible hoy puede no serlo maiana.

e Consultar periddicamente los principales indicadores -nacionales ‘e

internacionales de la Industria de la Construccion.

e Consultar y llevar estadisticas de:
v Inflacién ,
v’ Tasas de Interés (CETES)

v Impuestos

TRCTE (7 i

FALLA ] ORI GEN

Incremento salarial

v
v Tipo de cambio

e Consultar Ia lnform AGioN de la agenda economlca y la politica de gasto:

v Proyectos de mfraestructura
- Petroleos Mexlcanos
- Com15|on Federal de Electricidad
- Luz y Fuerza del Centro
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- Comunicaciones y Transportes

- Vivienda

- Turismo

- Agua

- Salud

- Educacion

- Medio Ambiente :

- Inversién Puablica de los Gobiernc‘_)sEsté‘atalbesb

- Inversién Publica a Municipios.
s Informarse del papel de la Banca d,ek‘De's':ar_rollo.
» Consultar las ofertas de l’os'Financ'ieros Privados.

Consuitar informacion de las instituciones que mejoran la canalizacion de

créditos como NAFIN, entre otras.
+ Consultar los informes mensuales del Banco de México.

e Consultar la prensa nacional: El Financiero y otros.

TR ooy

FALLA DV ORIGEN

4.1.2 Formulacion de la problematica. FODA.

La problematica de una empresa es el futuro que le depara su conducta y la de su medio
ambiente. Todos los sistemas contienen la semilla de su propio deterioro y destruccion. Por lo tanto
el propésito de formular la problemdtica es identificar la naturaleza de estas amenazas, a menudo
ocultas, y sugerir los cambios que incrementen la capacidad de la empresa para sobrevivir y

medrar. 22

* ACKOFF, RUSSELL L., op. cit., Pag. 103.
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Es de suma importancia, debido a la frecuencia del cambio, que este

analisis se haga frecuentemente. “Las fuerzas del medio ambiente deben

buscarse y analizarse continua y mas o menos en forma sistematica”.

” 23

Crear una base de datos acerca del desempefio pasado, con el fin de

identificar el origen de los problemas.

Reallzar una descrlpmon detallada del estado actual en que se encuentra la

empresa.

Identificar las tendencias, fuerzas y fenomenos claves que tiene un impacto
potencial en la empresa. Este analisis es inmenso: ‘ninguna compania puede
investigar toda la informaciéon que directa o indirectamente puede influir en el
proceso de planeacion. Como consecuencia, cada empresa debe identificar los
factores que tienen la mayor importancia potencial para sus negocios en el

medio ambiente cambiante.®*
ldentificar las obstrucciones que impiden el desarrollo de la empresa.
ldentiﬁcar, y-valuar las Fortalezas de la-empresa, en cuanto a:

/‘Tecnologla ‘
5Recursos Fmancneros

TESIS (07
FALLA DE QRIGEN

'Maqumana y Equipo
' Recursos Humanos
Conoc:mlentos y Habllldades de la: empresa

\,\\;\

Identificar y valuar las Debllldades de la empresa en cuanto a:

v Tecnologla

 STEINER GEORGE A., op. cit., Pag: 126.

¥ |bid., Pag. 126.

PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA LA PEQUENA EMPRESA
CONSTRUCTORA.
100



CAPITULO IV. PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA LA PEQUENA
EMPRESA CONSTRUCTORA: CARACTERISTICAS Y PAUTAS PARA SU IMPLANTACION.

v" Recursos Financieros

v Maquinaria y Equipo

v" Recursos Humanos

v' Conacimientos y Habilidades de la Empresa

e Identificar y valuar la Qggr_tiunidades'qggﬁvgl'ehtofno mismo ofrece.

« ldentificar y valuar las Amenazas que el entorno mismo ejerce.

4.2 Planeacion de Mercado.

» Conocer la agenda econdémica y la politica de gasto, para identificar las areas

del mercado donde habra oportunidades de desarrolio.
e lIdentificar los clientes potenciales ya sea publicos o privados.

» En base a las areas de mercado en donde se perflla habra oportunidades,

evaluar la factibilidad:

v" Econdmica: _
Si se cuenta ch el capital financiero para: inCursionar. en dichas

areas.
v Tecnoldgica: sl
- Si se cuenta con la tecnologla y la experlenma adecuada para
mcurs:onar en dlchas areas ‘ ' ‘ '

v Recursos Humanos o e : :
Si se cuenta con el personal suﬁc;ente y capacutado para mcursnonar

en dichas areas.
v" Magquinaria y Equipo: : ‘
- Sise tiene la maquinaria y equipo para incursionar en dichas areas.

- La factibilidad financiera de rentar.

PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA LA PEQUENA EMPRESA
CONSTRUCTORA.
101




CAPITULO IV. PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA LA PEQUENA
EMPRESA CONSTRUCTORA: CARACTERISTICAS Y PAUTAS PARA SU IMPLANTACION.

Dependiendo del nicho(s) de mercado(s) en donde se ha decidido operar, se
deciden los medios y la estrategia de promocion y difusion;

v Internet

v" Revistas de Construccion

v CMIC
v' Contacto personal.

Se establece: un snstema:de control contlnuo y frecuente el cual servnra para
nbiar de nlcyho de mercado y 0 cuando es

detectar cuando es nece ano ce
es rateglas de prom cuon

necesario camblar Iz

Se elabora un plan contingente, que servnra para tener alternatlvas por si algo

falla.

4.3 Planeacion de Recursos.

4.3.1 Financieros.

Determinar las necesidades financieras, es decir, las necesidades de inversion,
financiamiento, erogaciones y generacion de capital. Para esto se debe tomar
en cuenta el: entorno y el mercado, ya que las necesidades financieras

dependen de estos

Elaborar un»presupuesto para un periodo definido. Debe contener los gastos
Ue:se tendran en compras y otras actividades, asi como los

estima tendra la empresa.

Se debe contar con una cartera de alternativas de financiamiento; tener la
informacién oportuna de los requisitos y ofrecimientos de cada una de ellas y
tener los contactos pertinentes para hacer uso de ellas cuando se necesite.
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programas que facilitan el acceso al financiamiento formal,
% Algunas alternativas de financiamiento pueden ser:

Programas de Garantias

v

AN NN

Privadas
Proveedores
Cajas de Ahorro
SOFOLES
Bancarias

Deben conocerse las politicas de obtencion de préstamos.

También debe contarse con la informacion de instituciones que ofrezcan

tal como el

Elaborar un programa que promueva la adqwsucnon de blenes |nmuebles con

el propdsito de generar capltal que sirva como garantla para el financiamiento.

Establecer un sistema de control que regule que los presupuestos y programas

se sigan correctamente y que se haga uso de las alternativas de financiamiento

en el tiempo requerido. Debido a que todo el proceso de planeacién debe ser
flexible y adaptarse a los cambios, otro objetivo del sistema de control es

detectar cuando el presupuesto o las necesidades financieras ya no son las

mismas y deban cambiarse.

TECIS CoN
FALLA UL JMQCN

% programa que ofrece NAFIN y su propdsito es facilitar el acceso al financiamiento formal alas

PyMES,
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4.3.2 Humanos.

« Cuando se adopte una nueva tecnologia, se capacitar al personal en el uso de

dicha tecnologia.

» Proporcionar capacitacion continua al personal, no solo en la.nueva tecnologia
a aplicar sino también de la que se cuenta, para el mejor uso y aplicacion de

ésta.

e Establecer un plan de estimulos para fomentar el desarrollo personal de los
empleados, ya que un empleado que crece en conocimientos y a su vez'se
siente motivado, afade mayor valor a sus actividades en la empresa. Esto

ayuda también a crear un ambiente satisfactorio de trabajo.

o Contar con un sistema de control que regule que las cosas estén siendo
ejecutadas como se planed; e identifique cuando algo deba cambiarse.

TESIS CON
FALLA 0 "IN

4.3.3 Tecnoldgicos.

» Mantener al dia la informacién de la nueva tecnologia y de las nuevas técnicas
de construccion. Esta inform,acié_nvp_ue,dé;obtenerse asistiendo continuamente a

exposiciones de técnicas constructivas, materiales, maquinaria y equipo.

adquisicion de tecnologia, es decir,

* Analizar la factibilidad de"laﬁ;i}npvléntaclon
tacion al beneficio economico, de |

debera analizarse la contribucion de

tiempo, de calidad y de servici

 Implantar aquélla tecnologia:
una mayor eficiencia de las actividades de'l
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+ Contar con un sistema de control para verificar la continua adquisicién de

informacién y en general que todos los pasos del proceso se lleven a cabo

correcta y oportunamente.

4.3.4 Activos.

Realizar un analasns de factlbulldad de los actlvos que posee la empresa para la
operacién de la mlsma Este anahsns debera hacerse en funcion del

rendimiento, de los benefmos econdmicos, de la calidad y del gasto en el
mantenimiento en su estado actual. Debe tomarse en cuenta también el gasto

que se tendra, en caso de tomarse la decision de desinvertir, al rentar ese

activo.

Dependiendo de los resultados del analisis de factibilidad se tomara la decisién

de invertir 6 desinvertir.

Establecer un sistema de control para detectar cuando.se deba cambiar la

decisién de invertir o desinvertir.

FALLZ\ Ui ‘1~ f BN

4.4 Planeacién de Procesos.

Administrativos.

* Analizar las actividades que se -detecte sean repetitivas en oficina, como:
compras, reqwsncnones Aautonzacnones y otras actividades administrativas que

se ldentlf‘quen como ;epétmvas.

Elaborar un ‘manual que contenga en forma ordenada y sistematica el

seguimiento de dichas actividades.

PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA LA PEQUENA EMPRESA
CONSTRUCTORA.
105




CAPITULO IV. PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA LA PEQUENA
EMPRESA CONSTRUCTORA: CARACTERISTICAS Y PAUTAS PARA SU IMPLANTACION.

Analizar el costo de la utilizacion de dichos de la elaboracion de dichos

manuales y de su implantacion; c'ompa‘rar; ese costo con el beneficio que se

obtendria si esos manuales son aplicados.

¢ Aplicar los manuales correcta'y 6p6rtungmente'y en forma.sistematica.

lar e control para verificar la correcta y oportuna
apl‘i”ca'giér‘i de detectar cuando esos manuales han dejado de
contribuira ucion de las actividades 6 cuando deban ser reemplazados.
De obra.

e Analizar las 'éCtiVid,ades que se detecte sean repetitivas en la obra, ya sean
construt;tivas, de control de calidad y de mantenimiento y reemplazo de equipo.

Analizar el costo que se tendrd con la elaboracién y aplicacion dichos

manuales y compararlo con el beneficio que se obtendria con su aplicacion.

. T 0N
¢ Analizar la bitacora de obra. S
FALL/ 1 CRIGEN |

T

* Registrar los errores y habilidades que se hayan encontrado en la bitacora de
la obra y plasmarlas en documentos. Difundir las experiencias documentadas

al personal. Hacer de:uso comun esos documentos entre el personal.
¢ Elaborar manuales, tomando en cuenta el analisis de la bitacora.
* Aplicar los manuales de manera correcta, oportuna y sistematica.

« Establecer un sistema de control para verificar la aplicacion de los manuales y

para detectar cuando esos manuales ya no son Utiles: -
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4.5 Planeacion de Servicios.

Analizar las prioridades del cliente, sus objetivos y sus necesidades.

e Comparar la p[ioridadés del cliente con los satisfactores que se le ofrece

(tiempo, costo, calidad y atencion). -

« De las necesidades que no estén siendo cumplidas, evaluar para cada uno de
los' clientes, la conveniencia de satisfacer alguna o todas sus necesidades;
evaluar si le conviene a la empresa cumplir sus expectativas totalmente o aun
mas alla de los previsto. Debera tomarse en cuenta en este analisis la
posibilidad de perder el cliente si no se satisfacen todas sus necesidades.

e De las necesidades que si sea factible absorber, deberan establecerse las

medidas correctivas y comprometerse a fondo a satisfacerlas.

» Establecer un sistema de control que regule el compromiso con el objetivo de
los clientes y que detecte oportunamente cuando ya no es factible favorecer

sus necesidades.

4.6 Formatos Auxiliares.

Con el fin de ejemplificar algunas de las formas en que se puede analizar el
entorno, identificar las oportunidades vy amenazas, identificar las fortalezas y
oportunidades de la empresa, se presenta a continuacion una serie de formatos
auxiliares. Cabe mencionar que -dichos forrha'tdS' ,’deﬁé,ré’n ser adaptados a las
condiciones particulares de cada empresalynp Vgétahtjiahi;syefré,,c;zt:iyidrad,vsino se

aplican correctamente.
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4.6.1 Entorno (formato 01).

Instrucciones y Recomendaciones:

Llene al final de cada mes los datos de los indicadores, excepto el PIB que.se

llenara trimestraimente; graficarlos.

» Estos datos podran obtenerse en los penodlco LEl:
en el Banco de México, en Internet o en los Nohcuero

Establezca umbrales para detectar los momentos de alerta, como por ejemplo:
v Si la inflacién aumenta afecta, 'eri:tfe",kc’)'tréfs cosas, a los precios de los

materiales. el

Si la tasa de interés aumenta a las cuentas por cobrary a los credltos

v' El tipo de cambio es importante cuando la empresa. tlene credltos o

AN

adquiere bienes con moneda extranjera.

e Analice mensualmente las tendencias.

4.6.2 Oportunidades - Amenazas (formato 02). wa oo )I\f

FALLA Lt URIGEN

Instrucciones y Recomendaciones:

¢ Anote toda la informacién referente a proveedores legislacion, mercado,

fmancnamlento gobierno, cllentes comumdad que mﬂuyan directamente a la

mdustrla de la construcmon

e Se recomuenda consultar EI Fmancuero EI Economlsta Internet, los Noticieros

de Televisién, las Revistas de la CMIC y la informacion que por contactos

personales se obtenga.
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Anote la fuente y la fecha, para poder consultarla cuando se necesite.

Analice de que forma ese acontecimiento le beneficia o le perjudica, es decir, la

oportunidad que ofrece para su empresa o la amenaza que representa.

Anote la accidn o medida que debera tomar para aprovechar la- oportunidad-o

para disminuir o eliminar el impacto de la amenaza.

Se recomienda que este andlisis sea lo mas frecuente posible, ya sea
diariamente o semanalmente, ya que en cualquier momento pueden llegar las

oportunidades y amenazas.

4.6.3 Fortalezas — Debilidades (formato 03)

Para fines de este trabajo se tomaron en cuenta cinco areas en las que

debe analizase las fortalezas y debilidades. Dichas areas son:

- Financiera
- Operatlva
- Orgamzacnon

TESTE TN

- Mercado. -
Instrucciones y Recomendaciones:

e Analice cada una de las areas antes mencionadas.

En el érea financiera se recomienda analizar todas las relaciones financieras.
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Con base en los resultados cuantitativos en el area financiera y los cualitativos

de las otras areas (segun la empresa), otorgue una calificacion a cada aspecto;

tomando como referencia lo siguiente:

1 = Muy débil
2 = Débil

3 =Neutro.
4'=Fuerte

5= Muy. fL__lerte

Escribase el porqué se dio esa calificacién a cada aspecto, en el espacio para

notas. -

Anexe a este formato el analisis cuantitativo del-area financiera para comparar

cuando sea necesario.

o Este andlisis debe realizarse anualmente.

4.6.4 FODA (formato 04).

Instrucciones y Recomendaciones:

S

Con base en el analisis-hecho en los formatos 02 y 03, coloque puntos de
alerta y numérelos. Es decir, por cada oportunidad y amenaza, se revisara si la
empresal_es‘ fuerte o débil para enfrentar las amenazas o para aprovechar las

oportunidades. -
» Debera prestarse especial atencidn en los puntos-que estén dentro del cuadro
inferior derecho, es decir, que sean una amenaza y la empresa sea débil en

ese aspecto.
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« En la parte inferior explique por cada punto, el porqué se cree que la empresa

es fuerte o débil.

Se recomienda que este analisis se haga semanal o mensualmente, ya que
aunque las fortalezas y debilidades no cambian tan frecuentemente, el entorno

si, y por lo tanto, las oportunidades y amenazas también.

4.6.5 Renta — Inversién (formato 05).

En muchas ocasiones se decide sin pensar, rentar un equipo porque se
considera que como la renta es barata, no es necesario hacer la inversion, o por el
contrario, se decide comprar el equipo sin considerar que quiza nunca se volvera a
usar 6 que son equipos muy especializados y no versatiles. Por ello se presenta
una guia para evaluar de un manera rapida y sencilla la decision de ‘comprar o

rentar un equipo de bajo costo.
Instrucciones y Recomendaciones:

Si la inversion es grande se recomienda hacer un andlisis de inversion

completo.

« Investiguese en el mercado los precios del equipo en cuestion.

i n usstion, TESIS (0N

FALLA DE OR.GkH

+Investiguese el costo de renta del

« Determinese las horas que-se estima se utilizara ese equipo.

¢ Calcllese el valor de rescate de dlChO equo si se vendiera al termino de la

obra,
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4.7

Restese el valor de rescate al costo del equipo.
Muitipliquese el costo de la renta por el tiempo estimado de uso.
Compare los resultados y decida por invertir si el costo es menor que la renta o

viceversa si es mayor.
Anote el nombre del equipo y la fecha en que se realizo el analisis, para en

- caso de un atraso, saber si es valido todavia los costos empleados.

Escriba en el mismo formato, cualquier observacién acerca del equipo y la obra

en el que se utilizara.

Se recomienda que. se adquieran equipos vérsétiles, es decir, que puedan ser

usados en varios tipos de obras.

Se recomienda considerar la posibilidad de utilizar ese equipo en obras futuras,

lo que aumenta la factibilidad d:ek.’comprarlo.

Este andlisis de recomienda que se realice en todos los casos en que se tenga

que tomar la decision de rentar o invertir.

AW‘.:I'T}‘T 'r:"j\ ON

$ N
Sl

Otras Recomendaciones. ! FALL} D‘LI (\RIGEN
YPALLR U U I\

Otra herramienta importante es el calculo del flujo de efectivo de los proyectos,
ya que con esto se anticipa la necesid'ad de financiamiento y con esto

podemos anticipar también las posibles opciones de financiamiento.

Se debe buscar siempre la flexibilidad en los contratos, es decir, tener siempre
varias alternativas u 'o‘pc'iones; como por ejemplo: multiples proveedores,
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programas de obra convenientes y modificables, la opcion de construir un

proyecto por etapas y subcontratar, entre otras cosas.

4.8 Concepto de Opcion.?®

Como su nombre indica, una opcién es un derecho, si obligacién de tomar
una decision. Una opcidn sobre un bien otorga a su propietario un derecrhofsrovbre'
ese bien, pero no la obligacidon de ejercerlo. Si ese bien tiene un valor, ja opCic’m _
también lo tiene. Si la opcidn da el derecho a su propietario a comprar el bien a‘un : '
precio inferior al que tiene el bien en el mercado, el propietario de-la o.p‘é:iévh -
también puede comprar el bien al precio pactado en el contrato de opcidén, y
venderlo al precio de mercado, realizando un beneficio, pero si el bien tiene un "
precio en ta opcién mayor al del mercado, la opcidon no se ejerce. Logicamente el
vendedor de la opcién, exigiria en su momento a quien la adquiere, un precio en
consonancia con el valor del bien y con las posibilidades de beneficio que esa

opcion represente, durante el periodo de validez de la opcién.?’

La pequefia empresa constructora debe operar, en la medida de lo posible,

generando opciones que le permitan salir de situaciones que comprometan su

existencia.

TESIS CON
Ejemplo de Opcién:- g : FALL no ’)DIGEN

Un desarrollador lanblllarIO compra una hectarea, ubicada en una zona en
donde existe la posibilidad de construir un fraccionamiento. El desarrollador tiene
la opcién de hacer el proyecto de una buena vez, ¢ construirlo por etapas. Esto

® Una opcion se define como un contrato que conlleva un déredhoiardbmprar o vender ciertos
bienes o titulos a un precio especificado y durante un' periodoestipulado (opcién americana) 6 a
una fecha fija (opcion europea). http://www.gacetafinanciera.com/OPCIONES

7 Se recomienda consultar. AMRAM, MARTKA y KULATILAKA, N; Real Options: Managing

Stralegic investment in an uncertain world. Harvard Business Scholl Press.
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tiene la ventaja de que si en la primera etapa no se tiene éxito u ocurre alguin

evento que ocasione problemas al desarrollador, éste tiene ia opcion de decidir si

construye o no las siguientes etapas del proyecto. Si se hubiera decidido hacer el

proyecto en una sola etapa no tendria otra opcién.

4.9 Sugerencias Generales.

Se recomienda se capture todo en computadora y se:archive también en

documentos impresos.

Es util tener un icono en la pant lla de.
donde puedan consultar’se'{" ifnvmedlat,ame\nte estos dat

consulta.

Se deben dar a conocer a todo el personal los resultados obtenidos en estos

analisis.

Los analisis aqui recomendados deben hacersepor los funcionarios de la
empresa, para que puedan aportar su vision y entorno de ésta; a este grupo se

le conocera como el Staff de Planeacién.
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Formato 01. Entorno

Andlisis del Entorno AR 2002
Tipo de
Fin de Mes Inflacién % '::a?g:&lg;ezrgg c;::f:;l PIB Varlacién Trimestral NOTAS
Venta Naclonal | Construccién
Enero -0.06% 697% 9.1630
|Febrero 0.51% 791% 9.1275 2.2% -1.5%
Marzo 047% 7.23% 9.0080
Abril 0.17% 5.76% 9.3725
Mayo 045% 661% 96640 -0.1% 1.8%
Junio 0.35% 7.30% 99460
Julio 0.15% 7.38% 9.7995
Agosto 0.28% 6.68% 9.9075 0.5% 1.7%
Septlembre 0.89% 7.34% 10.2250
Octubre 0.88% 766% 10.1540
{iNoviembre 0.57% 7.30% 10.1470 09% 1%
Diciembre 0.14% 6.88% 10.4620

Fuentes: Banco de México, Prensa Nacional, Internet, Noticias TV.
Perlodicldad: Mensual

TASA DE INTERES E INFLACION

~——tnflacion ;
=—-Tasade interés | |

Octbre
Noviembre
Diciembre
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TASA DE INTERES E INFLACION
Formato 01. Entorno

120.00% - 4
100.00% - i e e ; .
80.00% ;o inflacien
R 6000% - e L T Tasadetmets -
4000% |- —-
2000% | -~ - - e
0.00%
BE 838328383
sgifEaipiae
e $ 3
i 20
Fin de Mes
Anilisis del Entorno A0 2002 e
TIPO DE CAMBIO
Tipo de
Tasa deInterés | Cambloal PIB Variacién Trimestral
o
Fin de Mes Inflacién % % (CETES) 28d Clerre § NOTAS
Venta Nacional | Construccion
Eﬁro ——Venia
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio . B 8 F 2828 82§ ¢8 88
Tulio : §§§§§-’-"§§§§§
w 2 ; 9
|Agosto & 2 &
Sep b Nes
Octubre .
iNoviembre -
Diciembre

Fuentes: Banco de México, Prensa Nacional, Internet, Noticias TV.

zmx! g
Periodicidad: Mensual i :
TOO% b oo e e o {
000% | R, _;:-..,-..._.m_‘..._--_._., T
2 1 2 3 4 ,
! 00% 2 B T
200% t, S e -
<300% ! e e et e m

TRIMESTRE

*.CONSTRUCCION  ——NACIONAL
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Formato 02. Oportunidades - Amenazas

Analisis de Oportunidades / Amenazas ARO 2002
AMBITO* INFORMACION FUENTE | FECHA | OPORTUNIDAD /| AMENAZA NOTAS
Obras de ampliacion ¥

modernizacién de 111 tramos, con
una inversion det orden de $72,500] Subcontratar  trabajos con 'aSJConlaclar a lod

Mercado millones_ de pesos, para lqneq El Financiero | 20 de Junio |concesiones ya existentes! ejecutivos de Y.
modernizado el 89% de la longitud Constructora X, Y.
lotal de los 14 corredores al final del

ano 2006

Financiamiento hipotecario de 750 Contactar instituciones que otorgan|investigar a |
Mercado mil viviendas, oforgamientos de E'. 21 de Junio |crédito para participar en dichosibrevedad log

créditos. Economista concursos. requisitos

NAFIN desarrollara productos de

financiamiento, capacitacion,

asistencia {écnica que atiendan las|
necesidades de modernizacion de,
R . las PyMES, para lo cual, se . Posibilidades de recibir asistencial
Financiamiento idonliﬁcyaran dichas necesidades a Revista CMIC| 22 de Junia técnica.
nivel estatal y sectorial, induciendo la!
participacion activa de los]
intermediarios financieros, tanlo|
bancarios como no bancarios.

BANOBRAS olorgara créditos ] Noticiero TV Investigar a o
Financiamiento |asistencia técnica para la evaluacion| Azteca ‘| 23 de Junio bravg(;lad log
de proyeclos con enfasis en agua requisitos.
potable y saneamiento.

Alrededor de 15 provecdores -
representantes  de  empresas )
personas fisicas- lanzaron su queja
en conlra de Grupo Mexicano del g Financiero| 24 de Junio Ninguna
Desarrollo (GMD), pues senalaron
que desde hace anos les ha venidol
retrasando sus pagos, débito que
asciende en la actualidad a un millon
500 mil pesos.
Cambios fiscales. Por supuesto sg|
modificaron -para variar y como es
costumbre- las diversas leyes]
fiscales (ISR, IVA, aduanera, Diario Oficial
automdviles  nuevos,  derechos) de la 25 de Junio
Codigo Fiscal y otras) y se Federacion
promulgaron la Ley de Ingresos y el
Decreto del Presupuesto de la
Federacion de vigencia anual.

Proveedores

Legislacion

* Ambito se refiere a : Nichos de Mercado, Comunidad, Clientes, Proveedores, Gobierno,
Legislacién, Financiamiento.

Fuente: Prensa Nacional, CMIC, Noticias TV., Contactos Personales, Internet.

Periodicidad: Diaria 0 Semanal TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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Formato 02. Oportunidades - Amenazas

Analisis de Oportunidades / Amenazas N

AMBITO* INFORMACION FUENTE | FECHA | OPORTUNIDAD / AMENAZA NOTAS

* Ambito se refiere a : Nichos de Mercado, Comunidad, Clientes, Proveedores, Gobierno,
Legislacién, Financiamiento.

Fuente: Prensa Nacional, CMIC, Noticias TV., Contactos Personales, Internet
Periodicidad: Diaria o Semanal

1
|
FALLA DE ORI NJ
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Formato 03. Fortalezas y Debilidades

Andlisis de Fortalezas y Debilidades!

ANO 2002

J

AREA

CALIFICACION 1-5

1

2 3 4 5

NOTAS

FINANCIERA?
Indice de liquidez
Renlabitidad
Capacidad de_crédito

OPERATIVA

Vivienda

Experiencia de a empresa
Capacidad humana
Tecnologia
Herramienta y Equipo

Edificaciones
comerciales y de
servicios

Experiencia de la empresa
Capacidad humana
Tecnologia

Herramienta y Equipo

Edificaciones
industrales

Experiencia de la empresa
Capacidad humana
Tecnologia

Herramienta y Equipo

Sisterma de agua potable
y alcantarillado

Experiencia de la empresa
Capacidad humana
Tecnologia

Hetramientn y Equipo

Autopistas. carreteras y
caminos

Experiencia de la empresa
Capacidad humana
Tecnologia

Herramienta y Equipo

Obras de urbanizacion y
vialidad

Expenencia de b empresa
Capacidad humana
Tecnologia

Herramienta y Equipo

' Auto andlisis

2 £s recomendable analizar todas las
relaciones flanacieras. Vedse por
efemplo, MODINO, Diana; PENDAS,
Eugenio. Finanzas para empresas
competitivas. Ed. Granica S.A.
Buenos Aires Argentina.

1 = Muy Débil

2= Débil

3 = Neutro

4 = Fuerte

5= Muy Fuerte
Periodicidad: anual

TRSIC v
FALLA D 70 Gl

Estructuras de acero y
de concreto

Experiencia de la empresa
Capacidad humana
Tecnologia

Herramienta y Equipo

Construccion de
cimentaciones

Expenencia de la empresa
Capacidad humana
Tecnologia

Herramienta y Equipo

ORGANIZACION
Comunicacion
Clima laborat
Linea de mando

MERCADO
Reconocimiento
Contactos
Difusion
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Formato 03. Fortalezas y Debilidades

Tecnologia
Herramienta y Equipo

Analisis de Fortalezas y Debilidades' ARNO
A CALIFICACION 1-5
NOTAS
AREA 1 2 3 4 5
FINANCIERA?
[ndice de liquidez
Rentabilidad
Capacidad de crédito
OPERATIVA
Experiencia de la empresa
vivienda Capacidad humana

Edificaciones
comerciales y de
servicios

Experiencia de k) empresa
Capacidad humana
Tecnologia

Herramienta y Equipo

Edificaciones
industriales

Experiencia de 13 empresa
Capacidad humana
Tecnologia

Herramienta y Equipo

Sistema de agua
potable y alcantarillado

Experiencia de la empresa
Capacidad humana
Tecnologia

Herramienta y Equipo

! Auto anilisis

? Es recomendable analizar

todas las relaciones
fianacieras. Vedse por
efemplo, MODINO, Diana;

PENDAS, Eugenio. Finanzas
para empresas competitivas.
Ed. Granica S.A. Buenos Aires

Argentina.

1 = Muy Débil

2 = Débit

3 = Neutro

4 = Fuerte

5 = Muy Fuerte
Periodicidad: anual

Autopistas, carreleras y
caminos

Expenencia de la empresa
Capacidad humana
Tecnologia

Harramienta y Equipo

Obras de urbanizacion y
vialidad

Experiencia de la empresa
Capacidad humana
Tecnologia

Herramienta y Equipo

Estructuras de acero y
de concreto

Experiencia de la empresa
Capacitdad humana
Tecnologia

Herramienta y Equipo

Construccion de
cimentaciones

Experiencia de la empresa
Capacidad humana
Tecnologia

Herramienta y Equipo

ORGANIZACION
Comunicacion
Clima taboral
Linea de mando

MERCADO
Recanocimiento
Contactos
Difusion

TESIS CON
FALLA DE CTIGKR
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Formato 04. FODA
Fecha: 1 de Febrero de 2002

A
F D
TESIS CON
O
A 1

Periodicidad: semanal o mensual.

Ejemplo:
1 Amenaza = BANOBRAS cancela todos sus créditos
Debilidad = Unica alternativa de financiamiento con la que cuenta la empresa.

F = Fortalezas

O = Oportunidades
D = Debilidades

A = Amenazas
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Formato 04. FODA
Fecha:

D TESIS CON

ST AT TN T R

F
FALLA DE Ol

Periodicidad: semanal o mensual.

F = Fortalezas
O = Oportunidades
D = Debilidades

A = Amenazas

PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA LA PEQUENA EMPRESA
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Formato 05. Renta - Inversion.

Fecha: 06 de Febrero de 2002

_ N NOTAS
Ejemplo de un analisis de factibilidad simple*

Decision de invertir o rentar un equipo, si se sabe que para una obra se utilizara
durante 600 horas

Costo de la inversion $15,000 Costo de la renta por hora $40
Valor de rescate’ $7,000 Tiempo de uso en horas 600
Total $8,000 Total $24,000

Si el total de la inversion es menor que el total del costo si el equipo se rentara, se hace la inversion, en

caso contrario se renta el equipo.
Debera considerarse también la posibilidad de volver a usar el equipo.

*Para equipos que requieran una inversion grande se debera hacer un analisis de inversion completo, que
involucre inflacién, rendimientos, etc. Véase por ejemplo, CANADA, John R. ; SULLIVAN William G. ; WHITE

John A., Analisis de la Inversion de Capital para Ingenieria y Administracion. Ed. Pretince - Hall
Hispanoamericana, S. A. 1997.

°El valor de rescate dependera de las condiciones en que quede el equipo después de suusoy se
considera solo si se piensa vender después de terminada esa obra.

Periodicidad: Siempre que se tenga que tomar la decision de rentar o invertir.
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Formato 05. Renta - Inversion.

Fecha:
NOTAS
Equipo:
Costo de la inversion Costo de la renta por hora
Valor de rescate® Tiempo de uso en horas
Total Total

Si el total de la inversién es menor que el total del costo si el equipo se rentara, se hace la inversién, en
caso contrario se renta el equipo.

Debera considerarse también la posibilidad de volver a usar el equipo.

*Para equipos que requieran una inversion grande se debera hacer un andlisis de inversion completo, que
involucre inflacion, rendimientos, etc. Véase por ejemplo, CANADA, John R. ; SULLIVAN William G. ; WHITE
John A., Anélisis de la Inversién de Capital para Ingenieria y Administracién. Ed. Pretince - Hall
Hispanoamericana, S. A. 1997.

°El valor de rescate dependera de las condiciones en que quede el equipo después de su usoy se
considera solo si se piensa vender después de terminada esa obra.

Periodicidad: Siempre que se tenga que tomar la decision de rentar o invertir.
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CONCLUSIONES.

TESIC CON
CONCLUSIONES. FALLA LY

La industria de ia construccion sufre un fuerte deterioro desde hace unos
varios afios, y ha sido uno de los sectores de la economia mas desfavorecidos. A
juicio de muchos, esta industria es un sector relevante, debido a su contribucion
en el inicio.de .las etapas del crecimiento econdmico, sin embargo, su efecto es

cada vez de menor magnitud para el conjunto.

El entorno esta cambiando rapidamente y ejerce una presion significativa,
por lo tanto, en el presente y en el futuro las empresas que tendran mayor
probabilidad de sobrevivir seran aquellas que hayan adquirido la disciplina. de

planear, es decir, que planeen siempre su futuro empresarial.

En el presente trabajo se considera que la hlpotesus +f
parcialmente, ya que no se puede afirmar completament e los
principales problemas de las empresas constructoras; emana:dela alté‘dé"dn
proceso sistematico de planeacion que tome en cuenta Ia magnl ud y frecuencna o
del cambio en el entorno econémico y politico’ y contemple su repercusnon en el
ambito de la construccion. Esto dEbldO a que algunas de las empresas mvesttgas
afirman que los problemas ‘que enfrentan las empresas constructoras son

causados por los camblA e structuras pohtlcas del pais y el comportamlento

que prec:samente por esa presnon que gjercen los: camblos se reqUIere de u‘n

proceso sistematico de pIaneacnon quertome en cuenta esa magnltud y frecuenma;‘
pOIItICO contemple su repercusuon en el =

del cambio en el entorno economlc .
ambito de la construccién, y probablemente lo mas 1mportante en” la propla

empresa.
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CONCLUSIONES.

Entonces, se puede afirmar que es palpable la necesidad de implantar un -
sistema de planeacion, entendiendo éste no como una actividad puntual,-sino:
como un proceso. Se requiere desarrollar procesos que capaciten profesionaies '

para enfrentar los imprevistos, que los e;ercnten para |dent|t”car antampadamente
"_que !es permltan'

los problemas y a prescribir las soluciones mas apropladas
'laneacwn‘mas extenso

Las empresas deben generar procesos que Ie facmten Ia adqunsncuon de

informacion y debe aplicarlos de manera permanente ya que de esa manera se
pueden tomar las decisiones que definen el futuro de la empresa

Es importante tener en cuenta que el sélo hecho de planear, no constituye
garantia de éxito. La planeacion en si, no es un proceso que automaticamente
mejora la eficiencia y la efectividad. Sin ‘duda alguna la planeacién es una
herramienta que busca nuevas y mejores maneras de hacer las cosas, por-lo
tanto, debe ser flexible, es decir, que se pueda adaptar siempre al entorno
dinamico en el que operan las empresas. En este sentido, la pequefia empresa
constructora debe operar generando opciones que le permitan salir de situaciones
que comprometan su existencia y le permitan ser flexible y adaptativa a los

cambios.

Este trabajo trata de ser Gtil como base pé’,r'a realizar otras propuestas mas
especificas, como por ejemplo, un proceso que se adapte a empresas de una
ciudad o entidad en particular o a empresas de un mismo tamafo y giro. Para esto
debera reahzarse el estudio de campo con el tipo de empresas para el que se
pretenda reallzar la propuesta. De ese modo podra ampliarse la propuesta aqui

planteada

5 0ON
QRIGEN

SIS ¢

AD

T
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ANEXOQ 01. FORMATO DEL CUESTIONARIO.

ANEXO 01. FORMATO DEL CUESTIONARIO. = ‘T
TR IO
y oy

FA.J.,J/ i ULH(JEN

Distinguido Empresario:

Con el objeto de proponer algunos procedimientos con los que les permita a
las empresas constructoras de México enfrentar mejor los altibajos de la industria,
se le solicita de la manera mas atenta externe en el siguiente cuestionario su

opinidn sobre la utilizacion de herramientas operacionales.

Su oplnlon junto con otros elementos permltlra elaborar una propuesta de .

un proceso de manejo de las CrISIS de mercado para Ia pequena y medlana,

empresa constructora de México.-

Se le agradece de antemano su colaboracnon por sus respuestas a este

cuestionario.

Instrucciones:
+ Marque con una X su respuesta.
+ Debe dar una sola respuesta en aquellas que asi sea requerido.

e Las respuestas son anonimas y confidenciales.

1. Nivel que ocupa Ud. en la organizacion:
EJECUTIVO (SQCIQ)( ) | PRODUCC!ONVF(EM‘PLEADO)( )
2. Antlguedadenesepuesto .
____ANOS il MENéé DE UNANo__ MESES

3. Numero de personal total que labora actualmente en la empresa:
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4. ¢ Cuantos afios tiene la empresa de existencia? anos,

TECE OO

de

5. ¢Tiene la empresa pagina en Internet?

;S' <) No() FALLA bt ORIGEN

6. ¢En que area de la construccuon se desenvuelve la empresa? (senale las tres

mas lmportantes)

VIVIENDA

EDIFICACIONES COMERCIALES Y DE SERVICIOS .
EDIFICACIONES INDUSTRIALES ‘
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
AUTOPISTAS, CARRETERAS Y CAMINOS

OBRAS DE URBANIZACION Y VIALIDAD
ESTRUCTURAS DE ACERO Y DE CONCRETO
CONSTRUCCION DE CIMENTACIONES

OTRO, Especifique en cual: ()

7. ¢Desde que inicié la empresa ha permanecido en esta area?
Si( ) NO( )

8. ¢En que area de la construccion planea seguir trabajando la empresa?
NO SABE ( ) , EN LA MISMA ( )

CAMBIAR SEGUN LA OFERTA DE MERCADO ( ) Si tiene idea, en que
" area:,

9. Enla empresa, (,se elabora un presupuesto anual?

10. (,Acostumbra asnstlr a exposucuones de nuevas tecnlcas de construccnon o]

nuevos materiales?
sli( ) NO( )
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11. ¢A cuantas ha asistido en el dltimo afio?
12. ¢Ha implantado alguna de esas nuevas técnicas y nuevos materiales o se

quedad con los que utilizaba convencionalmente?
SE UTILIZAN NUEVAS () SE UTILIZAN LAS CONVENCIONALES ()

13. Diga cual fue la técnica o material nuevo que seimplanto:

14. (La empresa cuenté qbn‘i”su;p’_rdbia‘ maquinaria?
‘ e TESIS CON
‘ RE ‘NO o
,?U.% a0 FALLA DE ORIGEN

15. (,Como se adqulno prmcapalmente esa maqumana’?
- o USADA ( )

16.

17. Qué 'crvibter,ijq»e;'ﬁjbléa:;h pa,fréfé,l'Eéé‘rﬁplézdde' equipo:

18. Ha sohcttado alguna vez recursos para proyectos de Desarrollo Tecnologico a

CONACYT e
si( ) Dlga el nombre del proyecto

NO( )

19. g,Ma'htiene véz’b’i'er'tas élter‘nativas'de financiamiento?
P sf( ) NO ()

20. ¢ Cuales son esas alternativas de financiamiento?
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21. ¢ Ofrece capacitacion a su personal?
si() NO( )

22. (A qué tipo de cursos asisten?

23. ¢Se utiliza algtin programa de cémputo para la elaboraciéon de concursos de

obra?- R o
o sl we0) TESISCON
| FALLA DE ORICEN

24. ;Qué brog“rama utiliza?

oPUS() - NEODATA( ) | CAMPEON( ) EXCEL( )

OTROS( )Especifique cual

25. ¢Utiliza. alguna herramuenta de supervnsnon a dlstanma de las obras?
' sl( s NO( ) '

26. Si utlliza alguna bque ayudas usa'? : e -
R : FOTOS DIGITALES( ) - TELE CONFERENCIAS( )

OTRAS() : ESpeciﬁqdeicUal o

27. ¢{Laempresa cuenta con manuales paraﬂsus proced:mlentos constructivos?

28. Si cuenta con manuale de:procedimientos: (,que tlpo de manuales son?

(marque los’ que aphquen)

PROCEDIMIENTosADMINISTéAT;_stj )
COMPRAS ()
MANTENIMIENTO DE EQUIPO &~ ()
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PROCESOS CONSTRUCTIVOS ()
CONTROL DE CALIDAD ()
OTROS: ()

NO( )

TESIS CON

32. ;En tiempos de crisis ‘c"ovrhth;a sébr'éﬂ/ivido la empresa? (indique los que

apliquen).

REDUCIENDO GASTOS( )  CAMBIANDO DE MERCADO( ) INYECTANDO CAPITAL( )

33. ¢En periodos de crecimiento del mercado, cuando la construccién manifiesta

derhanda,',c"l‘vjé ha sido’ia politica de la empresa?
CRECER( )  CONSOLIDARSE EN SUTAMARO ( ) INDIFERENTE( )

34. Si la respuesta anterior fue CRECER, ¢como ha logrado expandirse la

empresa? (indique las que apliquen).

INCREMENTANDO CAPITAL ( ) ASOCIANDOSE ( ) CON CREDITOS( )
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CAPJTALIZANDQ UT!LIDADES( )
35. ¢ Preparan al |nlc|o de ano un plan de desarrollo:?
sf( ) NO( )

36. ¢ Qué aspectos toman en cuenta en estos planes?

37. ¢Preparan al inicio de afio un plan de contingencia? (qué hacer si algo falla).
si() NO( )

38. (,Cuales son Iosfactores que mas frecuentemente aparecen en sus planes de
contmgenm

39. ¢ Que medidas se toman para cum‘plir‘con el plan de desarrollo?
DIFUSION Y CONVENCIMIENTO ( ) IMPOSICION POR LA GERENCIA { )

‘PLAN DE ESTIMULOS ( )

_ OTRAS () Especifique cudles_

40. ;Qué consndera C ‘cterlza a Ia empresa en su oferta a sus cllentes'?

(sefiale sélo el mas lmportante)
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CUMPLIMIENTO DE TIEMPO Y COSTO ( ) ALTA CALIDAD DE OBRAS( ) -
ACTITUD COMPROMETIDA CON EL OBJETIVO DEL CLIENTE( ')

OTRO( -)Especifique cual_-

LE AGRADEZCO EL TIEMPO QUE DEDICO A RESPONDER ESTE
CUESTIONARIO. AL TERMINO DEL TRABAJO LE HARE LLEGAR
LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE RECOMIENDEN.

TESIS CON

| RS,
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ANEXQ 02. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO.

ANEXO 02. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO.

1.- Nivel que ocupa Ud. en la organizacion.
Cantidad Porcentaje
Ejecutivo (Socio) 12 67%
Produccion (Empleado) 6 33%
Total 18 100%
[2.- Antigliedad en ese puesto.
Empresa Anos Empresa Anos
1 9 10 22
2 6 11 34
3 6 12 3
4 3 13 5
5 10 14 14
6 21 15 6
7 7 16 18
8 10 17 12
9 22 18 18
Media 13
.- Numero de personal total que labora actualmente en la empresa
Empresa No. de Personas Empresa No. de Personas
1 15 10 150
2 15 11 51
3 8 12 9
4 15 13 15
5 46 14 12
6 INVALIDADA® 15 250
7 40 16 16
8 105 17 10
9 32 18 16
Media 47

4.- ¢ Cuantos aios de existencia tiene la empresaj

de existencia?
Empresa Afos Empresa Anos
1 9 10 20
2 2 11 20
3 31 12 3
4 20 13 5
5 17 14 14

% e invalido la respuesta de la empresa 6, ya que no respondio claramente.
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6 26 15 16
7 7 16 18
8 10 17 12
9 22 18 18
Media 15
5.- ¢ Tiene la empresa pagina en Internet?
Cantidad Porcentaje
si 5 28%
NO 13 72%
Total 18 100%

F.- ¢En qué area de la construccién se desenvuelve la empresa?

Cantidad Porcentaje
Vivienda 10 19%
Edificaciones comerciales y de servicios . 12 22%
Edificaciones industriales 5 9%
Sistema de agua potable y alcantarillado 6 11%
Autopistas, carreteras y caminos 5 9%
Obras de urbanizacién y vialidad 11 20%
Estructuras de acero y de concreto 1 2%
Construccién de cimentaciones o1 2%
Olra _ 3 6%
Total 547 100%

.- ¢Desde que inicié la empresa ha permanecido|

n esta area?

Cantidad Porcentaje
Si 18 100%
NO 0
Total 18 100%

-~ ¢En qué area de la construccion planea seguir trabajando |

mpresa?
Cantidad | Porcentaje

No sabe 0 0%
Enla misma 16 89%
Cambiar segun la oferta de mercado 2 11%

Total 18 100%
9. ¢,En la empresa se elabora un presupuesto anual?

Cantidad Porcentaje
si 4 22%

TESIS CON

% En esta pregunta se debia dar los tres giros mas importantes en donde se desenvuelve la
empresa, es por eso que el total de respuestas es el triple del nimero de muestras.
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NO

14

78%

Total

18

100%

10.- ¢Acostumbra asistir a exposiciones de nuevas técnicas
de construccidon o nuevos materiales?

Cantidad Porcentaje
sl 14 78%
NO 4 22%
Total 18 100%

12.- ¢Ha implantado alguna de esas nuevas técnicas y nuevos materiales o

e quedo con las que utilizaba convencionalmente?
Cantidad Porcentaje
Se utilizan nuevas 8 57%
ISe utilizan las convencionales 6 43%
Total 14% 100%

14.- ;La empresa cuenta con su propia maquinaria?

Cantidad Porcentaje
Si 14 78%
NO 4 22%
Total 18 100%

uirio, principalmente, esa maquinaria?

15.- ¢ Coémo se ad
Cantidad Porcentaje
NUEVA 11 79%
USADA 3 21%
Total 14% 100%

16.- ¢Cuentan con programas de mantenimiento y|
reemplazo de equipo?

Cantidad Porcentaje
si 5 36%
NO 9 64%
Total 14 100%

18.- ¢Ha solicitado alguna vez recursos para proyectos d
desarrollo tecnolégico a CONACyT?

1

Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
NO 18 100%

* Son sélo 14 las empresas que acostumbran asistir a exposiciones.
*'' Son solo 14 las empresas que cuentan con su propia maquinaria.

*2Son sélo 14 las empresas que cuentan con su propia maquinaria.

PROPUESTA DE UN PROCESO DE PLANEACION FLEXIBLE PARA
CONSTRUCTORA.

LA PEQUENA

EMPRESA

139



ANEXO 02. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO.

[ Totai | 18 T 100% ]
19.- ¢ Mantiene abiertas alternativas de financiamiento?
Cantidad Porcentaje
si 7 39%
NO 11 61%
Total 18 100%
21.- ; Ofrece capacitacion a su personal?
Cantidad Porcentaje
Si 5 28%
NO 13 72%
Total 18 100%

la elaboracion de{

3.- ¢Se utiliza algan programa para
concursos de obra?
Cantidad Porcentaje
s 17 94%
NO 1 6%
Total 18 100%
4.- ; Qué programa se utiliza?
Cantidad Porcentaje
OPUS 10 48%
NEODATA 6 29%
ICAMPEON 4 19%
OTROS 1 5%
Total 21% 100%

25.- ¢ Utiliza alguna herramienta de supervision a distancia d

las obras?
Cantidad Porcentaje
si 9 50%
NO 9 50%
Total 18 ] 100%
6.- Si utiliza alguna, ¢ que ayudas usa?
Cantidad Porcentaje
Fotos Digitales 9 100%
[Tele Conferencias 0 0%
Otras 0 0%

3 Debido a que se les pidio que sehalaran el o los programas que se emplean en la empresa y
como algunas empresas utilizan mas de uno, el numero total de respuestas es mayor que el de la

muestra.
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[ Total

934

| 100%

|

I:‘:O.- ¢Analizan las bitacoras para registrar su
xperiencias?
Cantidad Porcentaje

Si 0 0%

NO 18 100%

Total 18 100%

2.- ¢En tiempos de crisis como ha sobrevivido la empresa?
Cantidad Porcentaje

Reduciendo Gastos 15 58%

27.- ¢La empresa cuenta con manuales para sus{
procedimientos constructivos?
Cantidad Porcentaje

sl 11 61%

NO 7 39%

Total 18 100%
8.- Si cuenta con manuales de procedimientos, g¢qué tipo d
manuales son?

Cantidad | Porcentaje
Procedimientos administrativos 6 23%
ICompras 6 23%
Mantenimiento de Equipo 2 8%
Procesos Constructivos 11 42%
IControl de Calidad 1 4%
Otros 0 0%
[Total - 26" 100% |
29.- ¢Los manuales se aplican y documentan en Iﬁ
empresa?
Cantidad Porcentaje | TFOW ('

Sl, Sistematicamente 2 15% SvliaY
Si, Parcialmente 11 85%
NO 0 0%
Total 13°%¢ 100%

3 Son solo 9 las empresas que respondieron que si ulilizan alguna herramienta de supervisién a

gisislancia de las obras.
El nimero total de respuestas es mayor que el de la muestira, ya que algunas empresas cuentan

con varios tipos de manuales.
* Son sdlo 13 las empresas que cuentan con algin tipo de manual. _
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ambiando de Mercado 2 8%
Inyectando Capital 5 19%
Cerrando Temporalmente 1 4%
Vendiendo Activos 3 12%
Otros 0 0%
Total 26°' 100%

la empresa?

3.- En periodos de crecimiento del mercado, cuando |
iconstruccion manifiesta demanda, ¢cudl ha sido la politica d

Cantidad Porcentaje
Crecer 1 61%
IConsolidarse en su tamano 7 39%
Indiferente 0 0%
Total 18 100%

4.- Si la respuesta anterior fue CRECER, ¢como ha logrado|
xpandirse la empresa?

TESIS CON

FALLA DI ORIGEN

Cantidad | Porcentaje
incrementando Capital 8 62%
iAsociandose 2 15%
iCon Créditos 0 0%
Capitalizando Utilidades 3 23%
Total 13% 100%

5.- ¢ Preparan al inicio de ario un plan de desarrollo?

Cantidad Porcentaje
Si 2 11%
NO 16 89%
Total 18 100%

137.- ¢Preparan al inicio de ano un plan de contingencia?
(qué hacer si algo falla)

Cantidad Porcentaje
si 1 6%
NO 17 94%
Total 18 100%

9.- ¢, Qué medidas se toman para cumplir con el plan de desarrollo?

Cantidad I

Porcentaje

3 El nimero total de respuestas es mayor que el de la muestra, ya que algunas empresas han

empleado varios criterios en los tiempos de crisis.
* Son sélo 13 las empresas que respondieron que su politica ha sido crecer.
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Difusién y Convencimiento 2 50%
Imposicion por la Gerencia 0 0%
Plan de Estimulos 2 50%
Otras 0 0%

Total 4% 100%

0.- ¢ Qué considera que caracteriza a la empresa en su oferta a sus clientes?
Cantidad | Porcentaje
Cumplimiento de Tiempo y Costo 8 47%
IAlta Calidad de la Obras 3 18%
Actitud Comprometida con el Objetivo del Cliente 6 35%
Otro 0 0%
Total 17% 100%

A

ot STaTY
FALLA U Ui

LT R
LY

* son 2 empresas que si cumplen con el Plan de Desarrollo y ambas toman dos medidas para
cumplirto.
% | arespuesta de una de las empresas fue anulada ya que no respondio claramente
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BASE DE DATOS. PIB EN MILLONES DE PESOS DE 1993 (1980 - 1990).

Producto Interno Bruto por Actividad Econ6mica
{Millones de pesos de 1893)

(1980 - 1990)
“CONCEPTO! 1980 1981 1982 1983 1984 ‘1985~_ 271986 1987 1988 1989 1990
1 AGRICULTURA, stwcuL'ruR“A{ GANADERIA Y PESCA 61,678 66,463 64,961 66,261 6719 69,228 68,307 69,163 66,822 65,879 70,663
Tasa de cresimiento anual 7.8% -2.3% 2.0% 14% 30% -1.3% 13% -34% 14% 7.3%
2 MINERIA 12,284 14,036 15,236 14,814 15,177 15,169 14,384 15,099 15,134 15,090 15,602
Tasa ce crecimiento anual 14.3% 8.5% -2.8% 2.5% 0.1% -5.2% 5.0% 0.2% 0.3% 3.4%
3 INDUSTRIA MANUFACTURERA 167,549 178,638 173,609 158,991 167,058 177,961 168,068 172,365 178.416 192,501 205,525
Tasa de crecimiento anual 6.6% -2.8% -8.4% 5.1% 6.5% -5.6% 2.6% 3.5% 7.9% 6.8%
4 CONSTRUCCION 50,637 57,936 53,845 43,513 45,848 47,095 42,236 43,416 43,240 43,995 48,040
Tasa de crecimiento anual 14.4% 1.1% -19.2% 5.4% 2.7% -10.3% 2.8% -0.4% 1.7% 9.2%
§  ELECTRICIDAD, AGUA Y GAS 10,042 11,208 12,291 12,430 13,052 14,137 14,651 15,199 16,114 16,835 17,270
Tasa de crecimento anual 11.6% 9.7% 1.1% 50% 8.3% 36% 37% 6.0% 4.5% 26%
& COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 205,245 225,800 224,799 208,428 211,146 210,742 197,649 199,347 202,530 211,892 225,058
Tasa ce crecimiento anual 10.0% -0.4% -7.3% 1.3% 0.2% 6.2% 0.9% 1.6% 4.6% 6.2%
7  TRANSPORTE,ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 80,744 88,866 81,998 79,839 83,935 86,323 83,273 85,671 87,505 91,603 94,873
Tasa de Crecimiento anual 10.1% -7.7% -2.6% 5.1% 2.8% -3.5% 29% 21% 4.7% 3.6%
8  SERVICIOS FINANCIEROS, SEGUROS Y BIENES INMUEBLES 105,292 112,546 118,327 123121 130,300 134,849 139,803 144,730 146,785 151,916 158,670
Tasa ge crecmiento anual 6.9% 5.1% 4.1% 5.8% 3.5% 3.7% 3.5% 1.4% 3.5% 4.4%
5  SERVICOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES. 195,950 210,387 216,996 222,586 228,316 227,292 225418 225312 226,562 233,484 240,835
Tasa de crecsmiento anual 7.4% 3.1% 26% 26% -04% -0.8% 0.0% 0.6% 3.1% 3.1%
10 SERVICIOS BANCARIOS IMPUTADOS 17,131 -19,221 -20,334 -21,088 -22,133 +22,339 -22,904 -23,384 -24,039 -24,750 -26,414
Tasa de crecimients anuat 12.2% 5.8% 37% 5.0% 0.9% 25% 2.1% 28% 3.0% 6.7%
TOTAL 872,290 - 946,658 941,727 908,895 939,896 960,458 930,886 946,919 959,071 998,446 1,050,123
Tasa de crecimiento anual ) 8.5% -0.5% -3.5% 3.4% 2.2% -3.1% 1.7% 1.3% 4.1% 52%
Fuente: INEGI
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BASE DE DATOS. PIB EN MILLONES DE PESOS DE 1993 (1991 - 2002).

Producto Interno Bruto por Actividad Econdmica

{Millones de pesos de 1993)
(1991 - 2002)

CONCE PT“0 . 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
AGRICULTURA, SILVICULTURA, GANADERIA Y PESCA 72,247 70,637 72,703 73,373 74,005 76,646 76,792 77,398 80,197 80,648 83,312 82,938
Tasa de creamiento anual 22% -2.2% 29% 0.9% 0.9% 3.6% 0.2% 0.8% 3.6% 0.6% 3.3% -0.4%
MINERIA 15,765 15,963 16,258 16,670 16,223 17,538 18,323 18,824 ° 18,431 19,134 19,290 19,227
Tasa de crecmiento anuat 1.0% 1.3% 1.8% 2.5% 2% 8.1% 4.5% 2.7% 2.1% 3.8% 0.8% -0.3%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 212,578 221,427 219,934 228,892 217,582 241,152 265,113 284,643 296,631 317,092 305,318 303,407
Tasa de crecimento anual 34% 4.2% 0.7% 4.1% -4.9% 10.8% 9.9% 7.4% 4.2% 6.9% -3.7% -0.6%
CONSTRUCCION 50,385 §3,754 55,379 60,048 45,958 50,449 55,132 57,461 60,329 62,814 59.457 60,458
Tasa de treomiento anual 4.9% 6.7% 3.0% 8.4% -23.5% 9.8% 9.3% 4.2% 50% 4.1% -53% 1.7%
ELECTRICIDAD, AGUA Y GAS 17,337 17,869 18,327 19,201 19,614 20,512 21,580 21979 23,7118 23,950 24,257 25,189
Tasa e trecmiento anual 0.4% 31% 2.6% 4.8% 2.1% 4.5% 5.2% 1.9% 7.9% 1.0% 13% 38%
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 238,750 251,402 251,629 268,636 226,960 237,859 263,313 278,161 286,818 321,823 35N 314,346
Tasa ge crecmiento anual 6.1% 5.3% 0.1% 6.8% -15.5% 4.8% 10.7% 5.6% 3% 12.2% 19% 0.4%
TRANSPORTE,ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 98,125 103,317 107,480 116,842 111,081 120,001 131,923 140,716 151,676 165,469 171,834 175,590
Tasa de Crecimienta anual 3.4% 5.3% 4.0% 8.7% -4.9% 8.0% 9.9% 6.7% 7.8% 9.1% 3.8% 2.2%
SERVICIOS FINANCIEROS, SEGUROS Y BIENES INMUEBLES 166,125 173,740 183,208 193,146 192,526 193,627 200,847 210,097 217,704 229,781 240,336 250,886
Tasa ge creomiento anual 47% 4.6% 5.4% 5.4% -0.3% 0.6% 37% 4.6% 36% 5.5% 4.6% 4.4%
SERVICOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES. - 251,629 255,443 263,922 267,243 261,056 263,652 272,474 280,288 286,214 294,443 293,571 297,490
Tasa de crecmiento anual 4.5% 15% 33% 1.3% -2.3% 1.0% 3.3% 2.9% 21% 2.9% -0.3% 1.3%
10 SERVICIOS BANCARIOS IMPUTADOS 28,559 -30,416 -33,707 -37,436 -33,416 -31,697 35,067 -37,022 -39,213 -41,882 ~44,594 -47,750
Tasa de crecimiento anual 8.1% 6.5% 10.8% 11.1% -10.7% -5.1% 10.6% 5.6% 5.9% 6.8% 6.5% 7.1%
TOTAL 1,004,383 1,133,136 1,155,132 1,206,674 1,131,530 1,189,738 1,270,430 1,332,546 1,382,505 1473271 1,468,511 1,481,781

Tasa de crecimiento anuat 4.2% 35% 1.9% 4.5% 6.2% 5.1% 6.8% 4.9% 3.7% 5.6% 0.3%

0.9%

Fuente: INEGI |
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BASE DE DATOS. MILLONES DE OCUPACIONES REMUNARADAS (1990-2001) Y REGISTRO DE EMPRESAS AFILIADAS A LA CMIC (1990-1999).

Producto Interno Bruto de la Construccion
(Miles de ocupaciones remuneradas, promedio anual)

(1990 - 2001)

80 91 92 a3 94 95 96 97 98 99 00 01
CONSTRUCCION 2,529 2,667 2,734 2,838 3,054 2,646 3,014 3,447 3,720 3,828 3,923 3,756
Participacion 9.7% 10.0% 10.1% 10.3% 10.8% 9.7% 10.7% 11.7% 12.1% 12.2% 122% :11.8%
Tasa de crecimiento anual 55% 2.5% 3.8% 76% -134% 139% . 14.4% 7.9% 2.9% 25% . 43%
Fuente: INEGI
Registro de Empresas Afiliadas a la CMIC
Numero de Empresas
{1990 - 1999)
T 91 92 93 94 85 86 .97 98 99
TOTAL =" 15982 18,006 18,049 16829 16204 15313 '1'5.705 13995 10,572 9,369
Fuente: CMIC - =
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