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INTRODUCCION

La Salud es un elemento imprescindible delﬂbiene_star s‘ocial. de!
desarrollo de las capacidades para el trabajo, la educac‘ién‘y la édltura.
La salud cdnstituyé un derecho esencial de todos; el~nivel poblaciénal
es, sin.duda, el mas importante de los indicadores que dan cuenta del
desarrollo socnal y del estado de salud de su poblacnon las medidas
para Ilevarlo. por tanto, representan el componente mas elemental de la
justicia social. ' :

E! desarrollo que ha alcanzado el Qerecho a la salud en México,
previsto en el articulo cuarto constitucional ha buscado que de alguné ..
manera este derecho se haga una realldad en nuestro pais: Por ‘tanto,
los instrumentos que permiten proteger la salud tlenen‘ que“ser-“

accesibles a toda la poblacnén buscando que sean de 1a. mejo ‘calidad.
en su prestacion.

La ciencia y la tecnologia médlca en.su.vertiginosa carrera; han

de la calidad en ésta-, en »_l\os, pacpqnte

.sus expectatlvas serwcloside cahdad y buen trato




otros organlsmos aflnes,"
calidad. de-

Ios vservn

- acatarlas o

sanitaria’ fuera realmente vobedecnda ‘por el,Sector alud en general k

pero cuantas veces‘ leemos en‘la ‘prensa‘la; carencna de - tal-o'cual:

meducamento “o ‘ ‘eq po,

sueldos "miser‘ables de “los ‘médicos de

mstltuctones somales etc.

En el "negocio" de la medicina en el que Ios actores méd|cos

laboratorios, hospitales gobierno, etc..rse mueven segun sus’ proplos.,;,

o la bien llamada patologla"

Ia economla mformal

(comerciantes, ambuiantes

“estan desemplead" s

2



En este contexto, la creacnon de Ia Comnsnon Nacional de Arbntra]e
Médico nace como una nei

también.

La medlcma
‘estrecha relacné

: de i epuracuén ara establecer normas ‘de ' comportamnento ‘soclal

"este 5|glo XXI debe prever Ia solucno de problem ,5 que se presenten a‘:
futuro. d SR

w




E! derecho a la salud Impllca gozar de un mvel optlmo de estado de 8
bienestar fisico mental y social,:pc : bjetnvo‘del Estado es

simismio: tlene Ia’
responsabilidad de proveer Ias condiciones* necesanas para que‘ dlcho

promover el reconocnmnento del derecho’a |

derecho sea ejercido por Ia socnedad n. general ya: sea a traves de’la’
seguridad social, las lnstltucmnes de servicno ‘a Ia poblaclén ablerta o

de la medicina privada.

El Estado a través .del Sistema Nacional de. Salud tiene la
obligacion de otorgar el fi‘nanciamie'nto. la prestacidon y ia regulacién de
los servicios de salud. Este éistema de saldd se. encuentra integrado
por las dependencias'y entldades de la Administracion Publica, tanto
‘federal como IocaI y las: personas fisicas o morales de los sectores
social y prlvado que:prestan los: servncuos de salud, tienen como fin el
bdar cumpllmlento " al derécho a Ia : proteccnén de la salud; y su
coordmacmn ‘depende:de:la: Secretarla de Salud, como entidad fectora
B del proplo sistem '

fundamentalmente aI servnclo del ser. humano y de Ia socledad En




‘con’secuéncia ‘el respeto a 1a vida hijr:ﬁ'ané ‘la_dignidad de 'l‘aipersona
“la salud del mdw:duo y de la comunldad son deberes prlmordlales del
~méd|co |

Y sera a traves del acto medlco que se intente promover Ia salud

'vcurar y prevenlr ia enfermedad Ly rehabllltar al pacnente :Ya que ‘el

; medlco debe comprometerse a cumpllr y respetar los derechos de.los

I-pacnentes snguuendo lo -marcado ,por,,la Iex._artls‘ y la leglslamon
'samtar‘la. : Al e S T

A su vez, los derechos de los médlcos son los quevse’denvan de su

En el quehacer médico, Ia bloétlca busca cém

relacion entre los meédicos y ‘el

compromiso de los médicos con’l

depositar la confianza en. el'm

salud.

Lo anterlo ue- se‘considerara: . la creac1on de Auna

“capitulo

|nst|tuc10n que ;VIgllara e quehacer ‘médlco. ]
tercero hace referencxa a la evoluclén de Ia prestacnén de Ios servicios

w




—'medlcos Y. de da regulacnon de Ia ‘misma, como de la responsabllldad:

o medlca en Mexlco

Ante una nueva concepcu

:del arbnraje que se estudla ‘como medlo alternatlvo de solucion dev

."controver5|as entre prestadores de servicios médicos y los usuarios.

En.-México tenemos legislaciones que incluyen al arbitraje, asi

como’los laudos que se emiten derivado del mismo; por tanto, se hace
‘un’’analisis de dos tipos de arbitraje: el voluntario y el obligatorio,
jemplificando con la normatividad que lo regula.

Por ultlmo se senala que la Comisién Nacional de Arbltraje Médlco’ o
,V|ene a ser un auxiliar mas en Ia vigilancia de la actividad méd|ca por

anto es consnderada como arbitro de la Salud.

':dlseno de aplicacién de! medio alternativo utlhzado en la

enerales que marca la doctrina 'y los acuerdos Internacmnales retine

ara de flscallzar Ias

“.7 actividades'de un'gremio en_forma selectiva:

omlsuén Nacnonal de Arbitraje Médico se apega a: los estandares



Pero esto esta ‘alejado’ de - |é, realidad, pués las atribuciones
confiadas, a ia CONAMED estan lntumamente relacnonadas con la -
calidad de |a atencmn de la_ salud o I adoptar las flguras de Ia'.

medlacnon la. concnllacnén y el arbltra]e para resolver los confhctos que

rsurgen en la prestaclén de servncms medlcos quedando ‘como un

i modelo alternatuvo de: solucuon de controversms en materla e salud

oy homologada ante un- 1uez desde el momento en que se pronuncxe




CAPITULO I. SOCIOLOGEA JURIDICA

1.1 Objeto de Estudio

Soclologia c:us, socno compaﬁero y logos, tratado o

’dISCUI’SO racn > io del otro como companero; pertenece al grupo

: etc‘étér‘a

A partlr "del suglo XIX en que la sociologia se consolida como

rdlsclplma~autonoma. el ‘estudio sociolbgico del derecho avanzé

}épldamente tomando diversos enfoques. La Sociologia:es una cie‘néia
que estudia el complejo contexto de fenémenos que se presentan.en la
'socledad Yy surgid para expllcar los compllcados prob\emas que se dan

realldadr 'St

: 'Vénsc BO'I'I'OMORE “T.B, Introduccicn’ a la Sociologia, Octava edicién, Edici Peninsula, Barcelona, |
- 1978, Pag, 287, : i




: unlforme detiplco

En -general, puede consnd rars
‘cientificamente - lo que se consudea

apoyéndonos en procedlmnentos de analusns del comportamlento humano .

‘en soc1edad

Son muchas‘ Ias deflmclones ue se han ensayad‘_,

,’dellmltar,el concepto -de Somologl;',_El profesor Alberto Senlor da

~una nocién previa de la soclologla como:! cxencta qu estud a Ia ealldad

de los fenémenos mterhumanos en lo que éstos tie en de regular, de
w3 T ;

Vé1sc RECASENS SICHES Luis, Sacwla{,la Edll Pornln Méxu:o, |956
* SENIOR, Alberto F Duc Editorial I’orrua,S/\ Méxlco. I993 Pa(, 1.




Otro socidlogo  ia  define c'om'p'-“,uncherpo de'. con‘ocimientos
adquiridos por-:la. experiencla ;:vsrobre‘r el comportamlento .y las’

configuraciones resullan tes -~ de las relacio ,‘ . en ;'lés =

colectividades " es el

asfi osoflco y:humano del mdwtduo en’ su‘

“conocimiento rh‘és' ampli

el mdnvnduo debe o

medio: la socledad ‘y‘la’determinacion.de:lo’ que él,
no a este medlo , E

Para Anthony Giddens la sociologia es “el estudio de la vida social

humana, de:los grupos y_spyc"ieldAavde,s.: Es. p,na'er‘npresa cautivadbra y

~atrayente, al tenerlcomo'obj'ét‘o' hhésﬁd propid comportamiento - como
seres humanos. El émblto de 1a: soclologla es extremadamente amplio.y
va desde el anél|S|s de’ Ios encuentros eflmeros entre lndnvnduos en la
calle hasta la |nvest|gac|6n de los procesos sociales globales" 8

Agrega que .la sociologla nos:ensefa: que lo-que consideramos

natural, |neV|table bueno 0} verdadero puede no serlo 'y que las 'cosas :

dadas de nuestra vida estén |nflu1das
"7 3

por fuerzas hlstorlcas y

sociales”,

pnmer concepto se reflere cémo jas. socnedades SIguen func'i‘nando a

Io Iargo del tlemp‘o mlentras que el segundo se ocupa de los: camblos
que. sufren 8T ’ S

La sociologia tiene como objetivo principal el establecer un cuerpo
de principios validos, que tornen al conocimiento sobre la direcciéon y

* AMAYA SERRANO, Murmno. Sociologia General, McGraw Hill, México, 1987, Pag. 24, L.
3 Citado por MENDIETA Y NUNEZ, Lucio, Breve historia y defii de la Sociologia, Editorial Porrita, 3°
sdlcu‘m México, 1985, Pag. 9.
7(?JI[(?DENS Ar:)lhony. Sociologia, 3* edicion, Alianza Editorial, Madrid, 1998, Pags. 27 y 28.
Ibidem,
® Ibid, Pa,,p fs




rneq'n co\'o fmahdad la” de

|gIeS|a y del
poblaclon. .




El derecho por tanto nace como necesndad elemental

- ‘externa del hombre que vnve en'socledad Yy esuelvan |os confllctos que]

vpuedan surgir en esta convnvenma de manera paciflca Por. ello. su:
'flnalldad es emlnentemente soc:al

ya. que Ia exlstencna del derecho no

“‘~‘se,conq1be fuera de Ia‘ so,cledad.-,

Para Azuara Péréz.rla'sdciedad es “un sistema de relaciones!
reciprocas entre los hombfes. En cuanto al orden juridico podehids'
definirlo como: el conjunto’ de normas que rigen la conducta extenor del
hombre en forma coactlva" % Sefala que al crearse el derecho este
ejercitara su lnfluencla sobre la sociedad que lo creo |nd|céndole~ el
comportamiento. que . debe tener dentro de la misma, sancnonéndolo en
caso de lncumpllmlento. i

Cualquler snstema jurldlco debe tener una estructura séhda con'una

menma

considerado como un hecho- soc1a| LR Se dlrla ‘que:es una
explicativa, un fenomeno soclal ‘que’ debe’ ser expllcado en' la mlsma

? AZUARA PEREZ, Leandro, Sociologia, Editorial Pornia, S. A México, 1987, Pag. 285, :
N ‘\!léasc lG‘)I;lG{CI!l\SM/\YNES Eduardo, /ntroduccion al Estudio del Derecho, cuadmgésnma cdncnén, edn Porria,
México, p.

temendo



'debe desentender el aspecto normatlvo y estudlar unlcamente Ia

o norma ;a
fsqcnedaq.

madas normas validas, sino que investlga Ias"'

',ampllo ‘para 'omprender dentro : de él o .
clnstltucmnes somales ‘como por ejemplo Ios sistemas'de"dommacuén,
lal rellglon ya que esta cuenta con un orden normatlvo etc

!! Citado por AZUARA PEREZ, Leandro, Op. Cit., Pag, 261.
12 véase hp//wwiv.uimee . ci/facultades Blosofia/pedagopica/revista_temaspedasonicost_68.himl.




como’ Ia socnologia y Ia' hlstorla, frente a toda clencla dogmatuca.,
junsprudencna.-léglca ‘etica estétlca .

nterrelaclones entre derecho:y socledad;snempre y cuando se considere
»que el derecho no es acctén,humana ‘sino’ normas.

Habra entonces que dlstmgmr entre un concepto juridico o

dogmatico del derecho 'y un co cepto sociolégico del mismo. Weber
diferencia al concepto jUI"dlCO al preguntarse lo que idealmente vale
como derecho, es, decir, qué sngmflcaclon o, lo que es lo mismo, qué
sentido normativo léglcamente correcto debe corresponder a una
formacion verbal que se presenta como norma juridica

Por el contrario” (el co cepto socn,oléglco) np egunta lo que deir ;

En sInte5|s la somologla juridlca como socnologia especlal es una.

clenma que se encarga .de estudiar el comportamlento de’ Ia‘ personas,

Ly por lo tanto de aquellos hechos somales que mfluyeh en: el derecho
Se puede sefalar que la sociojogia jurldlca esla: ultlma dlsmpllna en

' Ibidem.




mcorporarse ‘al estudlo del derecho oy que actualmente es consnderada
como auxiliar del derecho

Podrlamos deflmr a Ia socuologla jurtdlca como Una’ d:scnplma que

tiene por objeto la expllcacnén del fenomeno jurldlco constderandov
jcomo base el hecho soc1a| :

A partlr de esta defumcnén se puede precisar la diferencia entre la
ciencia del derecho Yy 1a soclologla juridica; la primera es el con;unto de
'normas'que regulan la conducta de los individuos; en cambio- la
* sociologia juridica considera . al fenémeno social asi como los hechos
“sociales que realizan los individuos, para ayudar al derecho ha que
explique esos acontecimientos sociales; es decir, las normas: jurldlcas
son tomadas en cuenta por |la sociologia, pero sélo en tanto que “la
accidn humana las haga suyas en el sentido de -que “orientan.la.
conducta humana porque ciertos hombres . toman a Ias normas juridlcas ks
como criterios orientadores de sus conductas. -

la clencia. del derecho . esta
constituido por las normas jurldlcas mlentras que el de la socuologia

juridica’ por la: conducta humana cuyo sentldo esté orientado por dlchas )
normas juridlcas ) ; ; g

Es : decir, e| objeto de estudlo de

El Derecho,
normatlvas

es tamblén. )

produccuén desenvo!vumlento,, -

transgrestones . 'que’ -sufre, en. su- aplicacion’ i




proyecc|ones practlcas.f se muestra como un- con]unto de hechos
sociales.' ‘

En ios. procesos soclales encamxnados a la"
del Derecho |nfluyen Ias tradl

reacmn y desarrollo

'V|da Ias nece5|dades
morales las‘ |deas politlca

~por ella :

S condl\cxorn

3 “soc1edad

o RECASENS SICHES,* Luls. Tralada General de saciolagla, Déctma Novenu Edlclén. Ednonal Porru’x.
Méxlco I982 pégs 581 y5 :




Generalmente dentro. de toda. socuedad la |eg|s|acnon que Ia rlge
tiene: conSIderada las mstltuclones que solucnonan Ias cont ersms quek

se’ susmten entre Ios mlembros de a mlsma : es»e derecho el que

mantuene el orden socnal a traves de flguras jurid as’ ceadas ex

sbcual _Pero es necesario def’nl

Derecho, S ; dlc ones cambian, las normas. tam_ én

La necesldad del legislador es conocer que la soc:ologia estudla a‘

ésta, y que le- permlte estar en pos:bmdad de ade uar: una e‘yﬁﬂcon‘_‘la’
reahdad social. ) R :

B Citado for AZU/\RA PEREZ, Lcandro, Op. Cit., Pags. 263-264.
1 Tbid, P:




‘1.2 Relacmn entre el Derecho y Ia Medlcma dentro
de Ia realldad somal ‘actual

Medlcma .y. Derecho han sido consideradas-como.las’ doctrlnas més‘_‘

‘que rééibléhf. >
_sabiduria -a Ios diose:
lmplacables Ambo
el ser humano c'

libertad), los bienes mas

: f" Véase LAIN ENTRALGO, ’Pcdro. Hlslar
’Espaﬂa. 1997, Pﬂgs 3 - l5

e ‘larMeJi:.;ina,» Edicione's‘Cie tificas y;Técbnicas. S.‘/‘\..' Barcelona,
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apl:cacnones y en ocaswnes efectua verdaderos logros que antes se Ies

podia ldentmcar como mllagros.

- Estos adelantos extraordlnanos, sm emb' rgo van se

al ‘derecho el reto de una nueva deflniclén
dejar de hacerlo ante las posnbllidade

aborto, los delitos sexuales, in
muerte, ia inimputatiilidad por trastorn

|a en poslbllldad

'”sada ‘es

temas élgldos en un mundo camblante, donde; el-"

: cludadano es mas conscnente que ayer de sus derechos como persona y
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EI
,flaboral Ios acmdente' de trabaj
: _ftrabajador

Los problemas planteados por
resue|tos por eI derecho, como’ ‘los:: de‘

V;‘{camblo de sexo Ia clonacion, reproduccmn sistida eutanasua genoma

e correcto

»"honest d )

% véase CASAMADRID® MAT/\ Ocluvm R, La atencion médica y el derecho sanitario, Ciencia y Cultura
l,nlmoamcncnnn, S.A.deC.V JGH editores, Méxlco, 1999, Pigs, 5 - 25.
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‘sucede, mcluldas 1a practlca medlca y la admmlstracnon de justucla
nada podra lograrse B

1.3 Confhctlva Socual en torno a ) las mstltucuones y"
estructuras polltlcas. .

La politica social es la forma de intervencion del Estado en la
_sociedad civil, en un sentido soéyiél de una sociedad, y constituye un
fenémeno moderno ya que su origen data de las ultimas décadas de!
siglo XIX en Europa,. donde nace con el objetivo de moralizar la
economia liberal, a fin de evitar las injustas consecuencias sociales de

la Revolucién Industrial.’®

A principios de! siglo XX, la politica social "anglosajona” se
preocupd fundamentalmente por todas las personas amenazadas por la
pobreza: ancianos, vagabundos, enfermos, etc. En cambio, Ameérica
“Latina se interesd por las condiciones de la clase trabajadora,
r..identificéndose con la politica laboral: prohibicion del trabajo a los

“““menores de edad, reduccu’)n de la jornada laboral, salarios mas justos, .-
segundad en el trabajo etc.: Con el tiempo, la politica social ha ido

transformandose y ampllando su radlo de accién no sélo a; las capas

'mas necesxtadas de la poblaclén smo a la: mayori‘a de.los: IndIVIdIJOS'—

—Ia provnsnén de servicios - soc:ales.,’ la: pol(tlca,

l ‘Estado de bienestar, su representacnén,

19 lGLESlAS Nydm, CIDAC www.nexos.com.mx/internos/enero2000/politicasocial,hitm.
2 CORDERI\ Rolando, wwiy rolandocordera.org mx/noticid/mercado.htin,
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" politicas de salud segurldad socnal Vlvxenda educacnon y cultura. Hoy
~ su objetivo es Ia busqueda del b:enestar Y 1a’ mejoria de las conducnones

'_matenales de vnda de la’ poblaclon

privilegiar el

derech:os‘del pactente, mediante la

" 3 pLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2001 = 2006, Diario Oficial de la Fedc‘mc’ion‘del-so de”}nayo'de
2001, e s S e T e
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un- cambio en_ el snste a "d'e valores‘. socla es
relacion meduco p" ¢
'consc:ente de sus

sobre sus actos. A lo antenor, se, 'a'grega eI hecho |nd|scdt|ble de los
avances en la ciencia’ y la” tecnyologia a la‘vez que'aumentan las
posibilidades para abatir: Ias enfermedades tambien Ilmlta la: actuaclén

del médico y obligan a una atenclon multndlscip'n AI’I

: del pacxente en
razén de la gran especuallzaclén de la ciencia médlca

Desde el punto de vista del acceso formal a: la atencnén médlca

existen varios grupos de usuanos por e;emplo' durante el ’afo 2000 en' :

para los Trabajadores: del
derechohabientes, Petréleos. Mé
Secretaria de

de! sector formal 22

Las mstntucnones estatales ofrecen:sus serwclos médlcos a 1 308,'

004 usuarios en. toda la republlca ":Los no asegurados lncluye a qulenes
no part:cnpan en el sector formal de la economla prlnCIpalmente en el
medio rural, y ‘a las clases medlas autoempleadas que no estan
_protegidas ni han adquirido un seguro médico privado. Hay otro grupo

2 Fuente:, GIIS. Boletin  de Informacién Estadistica No. 20. Recursos y Servicios, 2000,
hnpZ/wwaw inegi.pob.mx/difusion/espanol/fictab,
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que tenga o no acceso a Ia egundad,somal tradlcnonalmente -utiliza

los servicios de la medlcma prlvada snendo aproxnmadamente 2 179 Ios

; estableclmlentos médicos partlculares en el afo 2000 2.

co Collado Ardon

" el “ejercicio’ privado;iqu

j'ercicio lnstltuclonal y 2 ue’ vpercnben salano de
/fejerclcno mlxto. cuando

de salud se pretende mejorar el nivel de alud:de Iafpoblaclén

% Ibidem " : Wl
2 COLLADO ARDON Rolando, Médlcosy eslruclura social,* Archivo_del. Fondo, nimero_70, UNAM FCE

éxico, 1976, P :
MM/&’IUAL DE %RGANIZACION GENERAL DE LA SECRETAR!A DE SALUD M\_go_b_m_
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1.4 El Derecho Constitucional a la Salud.

Nuestro }.',ba‘iys‘;para ‘curynp|ir con los objetivos de los org‘aniysmos
internacionales en materia de salud como la Organizacién Mundial de la _
_Salud 'y la” Organizacién Panamericana de la Salud, asi como a los
’compromlsos adquiridos al ratificar diversos tratados mternacnonales
que. sobre derechos humanos y especificamente el derecho a la
‘.vv:proteccibn de la Salud que ha suscrito el Estado mexicano, adiciond en
11982 un parrafo tercero al articulo 4° de la Constitucion, que en su
parte conducente sediala:

Articulo 4° ...

Toda persona tiene derecho a la proteccién de 1la
salud. La Ley detainird las bases y modalidades para
el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacién Yy las entidades
federativas en materia de salubridad general,
conforme a lo qgue dispone la fracciéon XVI del
articulo 73 de esta Constituciodn.

De esta adicion al articulo se desprende que esta iniciativa “plantea
fundamentalmente dos cuestiones intimamente relacionadas: inscribir
en la Constitucidén como derecho social el relatlvo a la proteccion de la
salud y establecimiento de un sistema nacnonal de. salud" % Asi como el"j,

ue "debe exlstlr concurrencla entre 'las Entldades
q

26 DIARIO OFICIAL DE LA NACION, Exposicion de motivos del l’royeclo de Dccrela que adu:wna el arlicula,, o
. g"de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diciembre 28, 1982, Afio I. T, 1. N° 58, p.

7. SANCHEZ CORDERO DE GARCIA VILLEGAS, Olga, El derecho l'ala pr de’ la
mlml Colccc:én Discursos, numero 6, noviembre 2000, México, Pag. 17.
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o todas Ias demés del m 'ndo

salud vy el ’Vdereého

Segun - el -Dr. Gonzélez Oropeza ]
' En Mexlco desde 1982

cohstitucional

estén umversalme t

Vlg dos

que ‘tod persona tlene

uestra: »on" tltucuon se’ antucupa a..
; n que,fue la prlmera ‘en establecer una
e erechos os derechos soclales" 2

S categorla especla :

Aunque desafortunadamente en nuestro pals todavla falta que esa

norma sea una realldad ya que al considerar los niveles de margmacnén'

Y de. pobreza en que vnwmos éstos han impedido el dar cumpllmlento al

‘-fobjehvo‘marcado por ‘nuestra Constituciéon, ya que si bien el derecho a

salud es un derecho absoluto, su ejercicio y disfrute depende ‘de las
S ccndncnones en que se encuentre la sociedad.

En Ia préctlca este derecho lo ejerce la poblacion mexicana a
través de los esquemas establecidos para la provisiéon de ‘dichos
";servtcnos senalados anteriormente, se encuentran contenidos en dos-
grandes S|stemas la seguridad social y las instituciones de servicio a la
poblactén abierta. Un tercer elemento es la medlclna prlvada sector
?;que en gran med|da se desconocen sus alcances Yy Ilmltamones

En cuanto a leglslar en materia de salud Ia, fe'fre‘f’id;a" fracci‘én XV1
;del articulo 73 constltuclonal seﬁala e S

El: Congr'eso tiene facultad:

XVI. Para dictar leyes sobre . salubx':kikdad»\ge'neral
“de la Republica. : ) : SRR s
la. El1 Consejo de Salubridad General“ dependera

directamente del Presidente de 1la Republica, sin

28 GONZALEZ OROPEZA, Manuel, Los derechos humunos y el derecho a Ia proteccion de la sulud, Revista
Conamed aio 3, no. 9, octubre — diciémbre de 1998, P4 g. 10
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intervencion de ninguna Secretaria de Estado, y sus
disposiciones generales seran obligatorias en el
pais.

2a. En caso de epidemias de cardcter grave o peligro
de invasion de enfermedades exdticas en el Pais, el
Departamento de Salubridad tendra obligacidén de
dictar inmediatamente las medidas preventivas
indispensables, a reserva de ser después sancionadas
por el Presidente de la Republica.

3a. La autoridad sanitaria sera ejecutiva Yy sus
disposiciones seran obedecidas por las autoridades
administrativas del pais.

4a. Las medidas que el Consejo haya puesto en vigor
en la Campana contra el Alcoholismo y la venta de
sustancias que envenenan al individuo o degeneran 1ia
especie humana, asi como las aaoptadas para praevenir
y combatir la contaminacién ambiental, seran después
revisadas por el Congreso de la Unidén en los casos
que le competan.

Por lo anterior, ademas de consagrar este derecho social, en 1984
el Eslado asumid un papel regulador ya que para hacer efectivo este
derecho ha requerido fundamentalimente de una reforma sanitaria,; en 1a
que el punto medular fue la expedicion de la Ley General de Salud, y la
implementacion del Programa Nacional.de Salud.® k

En la Ley General de Salud . se asuvme que eI derecho ‘a--la
:proteccion de la salud es fundamental p'r
humano 'y de la socledad seﬁ

el desarrollo |ntegral del ser

: Iando como

|na||dades el fomento en la
esponsables Y solidarias que,

basadas en el conocim ento.de ;Ia salud sobre ia vida

" mdlvudual y soclal coadyuven al me;oramlento de la calldad de wda

.Regulé'ta'mbién una serie  de” actividades que inciden directa e
indirectamente _sobre el ejercicio del derecho a la proteccion de la
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. nacmnal de salud (prestadores), y. Ias formas de

salud. Para ello deflne las materias de la salubndad general senala i
qunenes son autorldades sanitarias (moderadores) y lat dlst ‘bucton ‘de. :
‘competencnas entre Federaclén Y Estados,‘los ‘actores

slstema .
eso de os usuaruos :
: (poblacnon), estableclendo tanto sus derechos como ob gacuones

Con la finalidad de estar en el blenestar de

.,toda la poblacién, se |mplemen ural abarcando Ios

tres ordenes de goblerno- \pa'l se ‘deslindan las

responsabilidades de los : diferentes elementos que’ constituyen el

Sistema Nacional de Salud.®

El derecho a Ia .salud:implica: gozar de un mvel optlmo de estado de
bienestar flslco ; : olamente la ausencla de
enfermedad o Estado. es promover el

erecho de cnudadania -




: como Ios Estados ofrecen estos servicio

Es asi que con dlsposuclones Iegale con categoria constltuclonal el
:'Estado asume la’ responsabnhdad que le orre,sponde"‘para hacer que la
“:salud sea considerada como ‘un derecho para,fortalecer ‘el:nacleo
“',famlllar y para brindar. la mas amplla protecclén'a tod

a poblacxén

Hacer creciente y efectivo este derecho ha requerld'o fundamentalmente

de una evolucién hlstérlca de Ios: erv1cios de salud en’ uestro pais,

"elementos que constltuyen el‘Sls ' ma ‘Nacxonal de Salud para estar en’

?capacndad de- promover blen'estar lntegral “de’ personaS« IY;

,co.,m!mdadesf :

n

Véase Manual de Orgammclén Gcncml dc Ia Secrcmrln de Salud, . Antecedentes - Historicos,
waw.ssi gob.x. :
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publlcaclén del
¢ al de’la:Federacién el §
udr‘pambla su -estructura:
objetivos institucionales,
’ciielyi'fortalecimiento de las

funciones sustantivasf.j”q‘uv un eficiente desarrollo de los

programas asignados; a'fcé a: de Ias éreas que conforman’ esta .

estructura y que re'Spqn ece51dades reales de operacién y

productividad en benefic suarlos. dentro de un esquema de

optimizacién de recurso! istentes’ en“ Ia Secretarla de Salud" 327

En cuanto a Ios serwcms d atencu‘)n a Ia poblaCIén no: aseguradaf

23 |bidem.

30




“sanitario_de la publlcud d, asl co o el’ cuerpo de normas y programas.
vnenen a constutulr el marco que fortalece ‘el derecho’a ia salud.

-Esta rriisma Iey éstablece en su afticulo 23 que:

Para los efectos de esta ley, se entiende por
servicios de salud todas aquellas acciones
realizadas en beneficio del individuo Y de la
sociedad en general, dirigidas a proteger, promover
y restaurar la salud de la persona v de la
colectividad.

Sefalando los tres tipos de servicios de salud que ofrece:

“|, De atencién. meédica;
I1..De:salud publica,-y

1. De asistencia social"” 33,

En cuanto al derecho a: Ia protecc 6nkde la salud, - los: servicios

IV La atenctén'materno mfantll -
V. La pvlam_flc_acqén familiar;

33 Artfeulo 24, www.camaradediputados. gob.mx.
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La salud mental;

: ‘VIl. La prevencién y el control de las enfermedades buco dentales.
Vil La dlsponlbllidad de medlcament
para la saiud;

.y otros insumos esencnales

IX. La promocidn del mejoramiento e: Ia nutncnén y.
X. La asistencia socnal a. |os grupos més vulnerables

"Pobreza y enfermedad clerran un c(rculo vicioso que atenta contra
.los més profundos valores de la“ dignidad humana, valores que nuestro

proyecto social promueve pero que nuestra reahdad socia_, llega ‘a
fcontradeclr .?5 No obstante, el Estado ha intentado que'la salud ‘de’los
canos melore y que la cobertura de los servicios® de salud abarque

de poblacién al

:gru os margen de

las condlmones mlmmas

‘que se'manmestan en altas tasas de enfermedades mfecto contagnosas
padecumlentos vincuIados ala desnutncién ya: la reproducclon sobre
odo,en'reglones rurales d|spersas y zonas urbanas margmadas" 35

EI problema que representa el crecimien! ‘ d mog afi c ‘es cada vez
vmés p'atente Aunque exlsten mas vias de‘ atenclon -a:

la salud Y sn blen
os servnclos han crecido en la estructura es imprescmdlblevgarantlzar.

su: calidad, la |gualdad en el acceso a los servncios y una respuesta
homogénea en las instituciones y su personal.

3 Arnticulo 27, www.camaradediputados.¢ob.mx. : b 4
33 FRENK, Jul io, y KNA Ul: cilcta, ios ﬂcrechos humanos como base daclrhmrla para las pollticas de salud,

Seric Economia y Salud, para el y la convergencia num. 2, Méxu:u, D.F, F undacion'
Mcxlcana para la Salud, 1994 Pﬂ}, 25.
:/www.eddheu.gob.my/bibliot/publica/otras/pnd/d 5 1htm.
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tc.. asi

omo enfermedades relacnonadas a grandes urbes
- cardlovasculares,v -

o ~crénico-degenerativas,
fpadecnmlent s mentales adicciones, etc.

mahgnos.

: T‘a'iﬁpiéh-'es cierto que en nuestro pals.se presenta: un"cfeiéyiin‘iehto’_i
felativo dé los grupos de edad avanzada que» ,pa{radéucamente se

consnde a. que en el’ medlo ruralr
subsrstlran los servicios de: atenclbn ‘a Ia'poblacion no asegurada donde

deben amphar su cobertura. e
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poblacion pueda “acceder "a- i 2 s
correspondientes, mdependlentemente de:su capacldad' de pago ‘o-su
fillacion laboral. La protecclén de:la: éalud ne buede”‘ser considerada‘
una mercancia, un objeto de caridad o:un pruvnleglo es un._derecho .
social. [Pero democratizar la. salud tamblén] stgmfuca estlmular la“
participacion de los ciudadanos en todos los niveles del sistema, desde
asumir la responsabilidad por su propso estado de salud hasta influir'en
e! disefo de la agenda sectorial y la toma de decisiones”.?’ '

Gozar de buena salud no sdlo constituye por ello un derecho sino
que también entraﬁa una obligacién para todas las personas. Sélo es
pOSIble el deﬂsarrolrlo pleno de las capacidades para el trabajo, la

: educacmn y la cultura cuando existen condiciones de salud adecuadas;
-~ por tanto, la'reforma que llevé a cabo el Estado en su sistema n'aci'ona‘l”
‘:ide salud adqumé un doble compromiso: mejorar.la  calidad de los °
flservnclos medlante Ia reestructuraclén de las mstutuc:ones -y ampnar la

" cobertura de Ios servnclos fortalecnendo su coordmamon e impulsando
~su federallzaclén.

37 Salud: México 2001, Primera cdlmén, 2002 D.R, © Secretaria de Snlud Llejn 7. Cal Judrez 06696 México,
D.F. impteso y helcho en Méxt&o Printed and made in Méxuco ISBN 970-721-074-5 en lntcmcl www,ssa.gob. mx

Infor i p ra lar
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. legal, técnico y. admln

1 6 La respons |l|dad del Estado de regular el
e;erc;cuo _’profesnonal de los prestadores de
de ‘alud

‘La> qﬁa funcién de gobierno, y es la
je. tiene la responsabilidad de su disefio,
‘pero su’ e]erclcio y ‘acatamiento se lleva
de un® modelo en ‘el que se conjugan las acciones
57y municlpales. promovnendo la coordinacion
5 mtersectonal paravrefofzar Ia capaéndad normativa, técnica y de
iconcertacuon del Estado. a’ fm de garantvzar el cumplimiento de las

politicas,’ programas y proyectos enmarcados en el Plan Nacional de
iDesarroIlo v1gente .

regulacuﬁn samtana es la base

nprmas. decretos ‘acu do

prestacnén de los servu

"De esta forma por parte del Estado, las.

: regulaclén defme'
normas samtanas que deben observar los particulares en el desarrollo
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y. en. el proceso ‘o funcxonamlento de sus": productos. eqmpos y

publicas ‘de

las mis}mﬂars

- Citado’ por. 'GOMEZ DANTES, Octavio, ‘La regulacion de’la gracnca méd:ca en Méxlco, Rcvlsln de
. hwesu acién Cientifica, Volumen 51, numero 4, julio — agosto, 1999, Pag. 247."
4 de la Lcy Gcneml de Salud, www‘camumdcdmutados gob mx.
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i Para ello, se tiene el Prograihé’
.'cuyo eje de operacnon es el Paquet
; PABSS- Este paquete se consutuye

_'»pr”irn,ervniviel de atencion, lnt_egra
~.'bajo costo y alto impactojsociaAl

“actividades en relacion a !és;b
‘. servicios que integran'esté;b:a:du_e‘

Preven : i6
melhtas

los Goblernos de las Enhdade Federatlbvas
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En cuanto a. los servncios a derechohabnentes de lr'\\stit“u‘ci'ones

,,.mental Ia promoclé

an fortalecldo el pnnclplo der
tonc no la ’bre eleccxén del
» ‘ Vmé‘dico‘v’.bé ’ :

i c'obért\u'ra' ‘
al reducur las contribuc: ne
faumentando la disponibilidad via fondos _estatales,

jfformal cormr l_nformal

: funcmnes de financiamiento y recaudacion’ de la prestacnbn dek servxcnos
" de salud y hacer posibie la reversién de cuotas que lmphca una mayor
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_particupacnén del sector prlvado sin detrimento de la mision- distributiva
: ',del Estado. ' ‘ ‘ - i 5

Los servucnos de salud pnvad s.son aquellos que conforme a Ia ley
prestan personas ffs:cas o morales.e

las. condm!ones que ‘convengan'

mlelduales o colec ivos

S B Reglaméhto‘ de :la’ Ley General de Saiud en materia de

: :"»'Prestaclén de Servlcuos de: Atencubn Médlca en:; su articulo 17 senala‘

‘j"ﬁque deberén prestar Ios sigunentes serwcnos

. Colaborar en Ia prestaclén

. Proporclonar servncios de urgencnas en’ los érmmo de la: Ley
General de Salud y el Reglamento de la Ley 3
materia de Prestacién de Servicios de Atenclon Médlc

e Salud en

e Hacer con oportunidad las notificaciones correspondlentes de Ias
enfermedades transmisibles a la autoridad sanitaria (SSA),

J‘: hup:/Avww . ineui.gob.my/difusion/espanol/tictab.htinl, . .. 1
Anti_culo 27. Para los efectos del derecho a la proteccién de la salud, se consideran servicios basicos de sajud
los referentes a:

. La educacién para la salud, la promocion del saneamiento bdsico y el mecjorami de las condici
sanitarias de) ambicante;

11. La prevencion y el comrol de las enfermedades tr: ibles de i6n prioritaria, de las no transmisibles
mas fr y de los

11, La atencion médica, que comprende actividades preventivas, curativas y de rehabilitacién, incluyendo la
atencion de urgencias;

1V. La atencién materno-infantil;
V. La planificacién familiar;
V1. La salud mental;

VIL. La prevencién y el | de las enfermedades b 4 les;

VI La disponibilidad de medicamentos y otros insumos csenciales para la salud;
1X. La pr ion de de la'nutricion, y

X. La asistencia social a fos grupos més vulnerables.
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Proporc:onar atenclén médlca ‘a

la poblacién  en casos de.
desastre; = : :

Colaborar en: la formacnén y desarrollo de recursos humanos
para Ia salud :

los
nt o 'del marco de la étlca

M\’/_’Ve"s'tgaéié'n. de acuerdo a

una estrecha.coordinacién para que los lineamientos de evaluacion que
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se implementen es

‘facuitades y esc

La.'Lé'y’;'Ge era
“‘de" lés prof
"’especlalld

y. se' definan

» | nitarias;

e Las disposvciones de la Ley Ge é ud _*yr'ciire'h")és normas
samtarlas v, : T

. Las leyes .que expld fundamento en los

uc‘nén Pomlca de los’

lica a‘ través de la Direccién

de espectallzacuén para
el campo de la - medicin
técnicas y aux:liares :-—d . ;
encargada de expedir Ios dlplomas que
rofesuon i

Ie : autorlzan a

sy B

El papel que juega la Secretaria de Salud es Ia de emmr una
oplmén técnlca en’ cuanto al reglstro de- dlplomas de Ias actwndades.
'técnlcas y auxihares, asi como - para e| registro de certlflcados de’.,

especializacién . expedidos por acadetjnla&.. s colegios. ,qonsejos o
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= asocvacuones de profesnonales de 'as dlsmplinas para Ia salud,” ha

Ias entrdades del Sect r Salud"" con’lo ,Serwclos de Salud de las_

entldades federatlvas y. a trévés de ellos con Ios del munlcipal
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mexncanas a Ias que

de su‘competencia; los:permisos :,évahjta(iOS'
Vde obras de construcclén quipamiento,:

el Sector Educati ;
entadaders f_edera as, asi como vugilar su cumphmlenm'
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apertura y

funcionamiento de ! instituciones dedlcadas ;i a s formacnon,

capacitacién y actuallzacnon de los recursos. humanos para “la
salud; : o

« Imponer sanciones y aplicar medidas de segurldad en la-esfera:
de su competencia, asi como remitir a las autorldades.flscales
correspondien‘t'es. en su caso, las resoluciones que impongan
sanciones econémicas para que se hagan efectivas a'trailés del
procedimiento administrativo de ejecucion; ' ) ‘ '

. Autbi’izar, ‘en el ambito de su competencia, Iaborato‘rio's'rry'
unidades - de verificacién asi como:reconocer a centros de
mveshgacu’m y organlzaclones nacionales e mternaclonales del.,
area de Ia salud que funjan como terceros autorlzados ‘en-los
termlnos de Ia Ley General de .Salud; asi como suspender o
revocar, en su_caso, las autonzaclones otorgadas; vy, i

. Realizar.»

n"el émbito de su competencia, visitas'de venf1cacnon i
para comprobar que las ‘condiciones bajo las cuales se - otorgan_
las- autorlzaclones correspondlentes sean cumphdas por los

' terceros autorlzados" a2

En Ia atenclén a Ia salud participan los: profesmnales de»la salud y
cada vez més Ia comunldad se ha ldO mvolucrando co
,de lograr manteners' re

|a motivacién

,,Estado en. la mat'

,través de sus

subsnd|aria con - el proplo usuarlo. para que ex1stan Ios elementos Yy

*2 hup://avwa.ssa.gob.anx/docs.
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condiciones de estar en capacldad de exuglr para que esta atenclon sea
de calidad.

1.7 Sistema Nacional de Salud.

Para el'-Dr;' ez es posible construnr con sustento

: desarrollo.socla
~de salud, jarant

 GARCIA RAMIREZ, Sergio, La "4{ iente: Consen ycanﬁ.cm' Revnsta Conamed, vol. 7,
ﬁumcro 2, abril = junio, México, 2002 - :
Pll,. AN NACIO AL DE DESARROL O 200! - 2006 Dmno Orcml de la Fedemcn’m dcl 30 ‘de mayo de
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. Fortalec:er' 'el'

Sl'stema Nacxonal de "Salud; en particular las"

Yy 'seis. Ilneas de
estructurad

,_E Slstema de Saiud ‘ha su pro‘ce‘so de

transformacnon integral, orientada. a mejorar su cahdad y cobertura en

'servuclos de salud.

'De esta manera, |as funclones

‘f_él dar cumplimnento ‘a

erecho’ a’ la :protecclén de" la salud»‘ y su
; coordlnacnén‘depende de’la Secretaria de Salud como entldad rectora
U del proplo slstema S g :

que busca, son:los siguientes:

. Propormona servncnos de salud a toda 1a poblamén \' mejorar la
- calidad de’ ] r

los . mismos; atendlendo a. Ios problemas sanltarlos

* Citado por GOMEZ DANT:;s, o;mvio. op. cﬁ., Pﬂg.A2476.
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extstenclamseguldo de Ia calldad con Ia que ést
el esmero —que. pudlera parecer rlgor.‘

“se desarrolla "ZDe ahi‘ :

y serlo en efecto- con que el

47




orden juridico contempla.las tareas de quienes son responsables, por
definicién, de preservar la s_alud de sus semejantes”.*®

% GARCIA RAMIREZ, Sergio, Op cit., Pig. 42.
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CAPITULO II SOCIOLOGIA MEDICA

2.1 Objeto de Estudio.

. EI tema de,la relacn’m entre Ias cnencnas soclales Yy las mencuas de
la salud ha sido un: tema debatldo por. lo menosdesde flnes del siglo

pasador en que Rudd Vlrchéw definlé a la medlcmal como:;una mencna
““social; ‘e

k ";;‘lanto d

4 “En cuanto se’ establezca'

'Antropologla y. cuando el curs

de estar determinados por los’ mt

el médico practico se contaran entre os prlmeros hombres del Estado
que sostengan la estructura social. La Medlcma,es una ciencia social
en su esqueleto y en su médula”.*®

¥ Citado por: CASTRO PEREZ, Roberto, Criterios para la
hitp:/www.insp.mx/salud/34/346-9s.html. MECHAMIC, D, The role of SOCIGIO§V m hzallh ajﬁurs, Hcallh
Affairs 1990; 9 (1):85-97. Véase CANO VALLE, Femnndo. Percepciones acerca la Medicina'y el Derecho,
Sgrole Doctrina Jurfdica nimero 49, Facultad de M edicina, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, México,

COE RODNEY, M., iologia de la Medi Editorial Ahanza. Version al espaiiol por Garcia Ballester
Luis y Martinez SlchSll’Cl’ Maria, Barcelona, Espnﬂa, 1979, pig. 1
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en el la

osi extremos : logro de

fracaso ~del organismo para

mblente. P‘or lo tanto un

politucas econémlcas Yy socnales en el cual se: presenta Ta carécter

social del proceso salud- enfermedad nos IIeva a: con |derar el carécter

histérico de su génesis, evndencnando ademés por los camblos en el

¥ ROJAS SORIANOQ, Radl, Saclologla Médica, 4* edicidn, Coleccién Folios Umverslmnos, Plaza y Valdéz -
&htorcs. Méxtco 1999, Pig. 9.

lbldcm. Pag.
ase ROLDAN VALENCIA, Ismael, Los derechos_del enfermo y Ia educacldn médlca, en PLATA RUEDA -
ancsl;g coozrg ), Hacia una ‘medicina mds humana, Editorial Médica P: icana, B 7,
),
5S.
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f”perfil ' patoléglco : de klbﬁs'[ pku blos como

. consecuenc:la 'de’las

€ ! la' salud no se :
,‘obtlene como un fm en. si mls 1a ya';qu para consnderarsye'saludable al:
jmdnvnduo se debe tener el goce pleno de las facultades del hombre del
disfrute del blenestar, y tendra. que ser particlpe del desarrollo social.

52 CANO VALLE, Fernando, I’erce‘fcwnes acerca de la Medwncmv el Derecho, Scrie Doctrina Juridica nimero
49 Facultad de Mcdlcma, Instituto de Investigaciones Juridicas, AM, México, 2001, Pigs. 166 y
MARTIN , Salud Piiblica y Medicina Preventiva, 2da. edicién, Editorial M4sén, Barcelona, Espafia,

.1
P& Cnndo por: CASTRO PEREZ, Roberto, Op. Cit.
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“todos f " que 1 '7 N su” de : naclén. ecologla.

amblente’.‘f socieda iitura, etc. ; : mplica que ayl tratar de

estructura el eis: ] dmémlco. ya que,

la educacién que’ permite e pleno desarrollo" 55

que ‘nos

lo envuelve consuderar los elementos que pu dan altera ‘.esta armonia'

en. su ,salud conocer ' enfrentar los cambios socnales que estén‘

3. VICENS, Jests, El valor de la salud. Una reflexi folégica sobre la calidad de vida,-Serie Sociologia y
!’oliuca, Sl%{’o XXI editores, México, l995 Pég |21

N, Thomds, El pg, f"l de la , {suerio, esp ," o némuis’ Sene Salud y Socjedad, Siglo
XXI cdltores. México, 1982, Pdg. 125.
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tenlendo Iugar en el pals y fuera de &l y que tendran efectos especlflcos"
en los fenomenos de salud y enfermedad.

2 2 El papel social de los prestadores de servwlos
médicos.

La funcién social de la medicina busca procurar el bienestar de la-
comunidad, la prevencién y cuidado de !a salud en genei‘al y éonservar
la mtegndad fisica humana, vigilar e! entorno que rodea al hombre para
prevenir las enfermedades o afrontarlas y en fin, el tratar de mejorar y
prolongar la‘calidad de vida, tanto individual como colectiva

‘ Uno de los valores mas importantes del Sér humano es la vida y por
—,tanto. ‘la salud y la. profesién. médica esta . orientada .a cuidarla y
preservarla. siempre dentro del més alto

oncepto de calidad y
dlgnldad Por esto, quienes se ded can al ejermcno de la medicina
deben ser per

I mlsmo tiempo con sensibilidad

capacltadas ‘yi

de serv1cio a la colectividad.

Por.lo anterior, no se puede desligar la medicina ccomo ciencia, de
su e]erclcm como profesnén y de la mfluencua que sobre la mlsma tlenen
ya sea el Estado las normas de conduct . dela; comumda

como |nd|V|duo y el mismo paclente com usuario

“el: médlco

como “la  capacidad para",CQ'idé




han venido pres'entando

resolver y prevenlr Ias enfermedades.

Pero aunado a este desarrollo tecnolégico se habla.de: Ia crlsns de

la medicina. Crisis que se refle]a de dlversas man ras._, necesarlas

37 ORTIZ QUEZADA Federico, E/ lrabajo del "
3% 1bidem., Pags. |

sdico; JGH editores, M_éﬂcé, 1 997, r%;:gs. 1 10-1 1.
% VICENS, Jesus,Op Cit., Pégs.157-158 ST R e SO
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"medlcma ofucnal falta.

“como’ tal .60:

: El bibriomiok éienc
ahi. donde - esté parte del

esencia cuando olvudé el carécter meramente de
e hizo de ella un fin. Este descuido dio lugar a Io ue

como deshumanizacién de la medicina.®!

paciente se vio alterada por la misma c1rcunstanc|
ocasiones, esa falta de compasion y sensibllldad

paciente.

2.3 El! compromiso social.
prestadores de la salud

El médlco tlene

por Ios mejore
manera’ individual’

promover.y

=% Véase LEAL QUEVEDO

lfdebe,r y;la responsablhdadfprofesuonal de velar]

Asi tamblén la: relacnén médico ;

1provocando en

e médlco ante su

del. fhédi‘cd“y";demésf

. Emcsto (coord)r Hacia una m icina mas humana Op Cu Pégs. 20 22

n PLATA RUEDA,
CONAMED Revista 1999; 1 |

Z, Bemardo, Etica

Pégs 7 10. Pam profundlzar mas en el temn vénsc PLATA RUEDA Erncslo (coord)

humana, Op.

(12),
Hac!a una medlcfna mas
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que la: personalldad somal del medlco varle segun el grupo a que
! pertenezca y de conformldad con: Ios patrones culturales respectlvos

irla sociedad § solucnone °

n retamente‘

‘h'Unia’fios," econémlcos

- recursos"

almente al’ servicio del ser
el respeto a la vida .

V;Jhumana Ia digmdad -la salud del individuo y de la

i comumdad ’son debere nmordlales del ‘médico.” Ademas, el meédico

£ COLLADO ARDON, Rolando, Op. Cit, Pig. 6
© Véase ORTIZ QUEZADA chcnco, Op Cit,, Pags 12-116.
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debe profundlzar en las cuestlones humanas fllOSéflcaS Yy étlcas que
rebasan lo que es puramente blologia humana.

2.4 Acto Médico

“El acto médico, en el cual se. concreta la relaclén médlco pamente. .
es una forma especial de relacuén entre personas por io, general una de
ellas, el enfermo, acude motlvada por una alteracién en su’ salud a otra;

“Através del acto ,.'médico se..

prevenir -la ehferr'nedad?’y
compromete a tener todos. los medio
procedimiento (médico: o quururglco)

conocimientos, su adlestramlento técmc

nurglco orden 3 “para celebmr los oﬁmos divinos, y espccmlmeme Ia misa.
Diccionario de la Real Academia Espaﬂola, Esppsa Calpe, Madrid, 1992, Pﬁg 895. :
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Vpadecnmlento de; una enfermedad‘

requnsno el enfermo.

pacnente. Yy el profestonal'

personal quev
‘humano que

enfermo para que seaconsiderado . que.su fm es de orden

publlco ya que busca la’ prétecclé de Ialsalud §

6o AGUINAGA RECUENCO, Alcjandro. Viceministro ' de Snlud del  Pert, Seminario Acto Médico,
htips/Avwaw. minsa.sob pe/publicacionés/pubs/, cloMcdlco A
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indique que el paclente fue‘

3 prueba que
debldamente mformado del tratamlento al que se iba a someter.

o La proteccuon delr derecho de lercero La relacion entre médico y

pamente puedej ener efectos hacia terceros, por ejemplo, en el
'caso del’

‘s creto profesnonal se tratase de enfermedades
prevustas‘e el.Ley General de Salud se debera comunicar a las
'autondades d

a ex:stencla de virus o epidemias sin tener que

a-’dinamica ~del ‘acto . médico
‘las cuales'se visualizan-en

~tratam|ento asl como, odos lo “derechos tlene el pacnente por el

: solo hecho de serlo) y flnalmente sé toma Ia decnsién médica. al definir

57 CASAMADRID MATA, Octavio R., Op Cn Pég, 4.
* {bidem., Pég. 7.
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el tratamiento a seguir que correspohda a‘la enfermedad del ‘paciente

(derechos del médico).

Objetivos Q
de la

Medios

atencion ordinarios
Problema Evaluacidn
médico : ricsgo -
(enfermedad; beneficio

Decisién
Médica

Siguiendo este esquema . podemos ldentlflcar dos momentos de Ia,A
actividad médica: T

. Dlagnost/co DeI grlego di
. general,. el término lndlc
situacion . sobre a |

'Ias :
de

% ENCICLOPEDIA HISPANICA, © Derechos Reservados. -
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prodedirﬁientos hlglénlcos ) 'dietétic'o‘s S farmacdlégicos
qmrurg|cos y de rehabllltaclén empleados en la atencxén de la
salud:™ . '

_El Reglamento de la: Ley General de Salud en matena de prestacnén
de servnctos de atenclén medlca en su artlculo 7 senala que Ia atencnon

‘Bl . .
individuoj™ ‘con: el
- ‘restaurar, su- salud.,‘

’ La deflnlclén de atencnon médlca de| Dr.‘Donabedlan seﬁala que
es “"el tratamiento que proporclona un médlco.. ; cualquler otro
- profesional mdlvidual a un episodio de enfermedad claramente definido

en un paciente dado. Es posible dividir este’ tratamientc en: dos',"

aspectos: el técnico y ! interpersonal. ‘La atenmon técmca es: Ia
aplicacion de la ciencia y la tecnologia de la medicina y.de Ias otras -
ciencias de la salud al manejo de un problema personal de salud Va

acompafnado de la interaccién social y econdmica entre el chente v el
facuitativo”.”

Por tanto, las. caracterist\cas prmc|pales que dlstlnguen el Acto
Medlco de cualquxer otro acto son.

. La Profeslonalldad pues solamente el profeslonal de la medicina
puede' efectuar un acto médlco" ’

® Ibiden -
7' DONABEDIAN Avcd(s La lidad de la 5 édica, Definicion y métodos de
reimpresion, ediciones clcntil'cns. La Prensa Médica Mexlcuna. S.A. de C.V,, México, 1991, Pag. 4
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e La ejecucién tlplca —es decnr,3 su e;ecuclon conforme a Ia;

A ninguna persona podréfimpedirSe que se dedique ‘a la
profesién, industria, comercio o trabajo que le acomode,
siendo licitos. ’ :

En su segundo parrafo sefiala que:

La ley determinard en cada Estado cudles .son las
profesiones que necesitan titulo para su ejercicio, 1las
condiciones que deban llenarse para obtenerlo  y: las
autoridades que han de expedirlo.

En este caso, el médico debe ser una persona.que ha adquifido' el
nivel de Licenciatura en Maedicina en una Umverstdad o Escuela de .
Medicina legalmente autorizada. Ademés. el profesmnal debe estari
registrado en la Direccion. General de Profesmnes dependlente de la
Secretaria de Educacnon Publlca Yy poseer fa’ patente legal. para ejercer-.
la medlcma en la” Republlca M x'lcana es decnr la Cédula Profesnonal
“otorgada a'su: favor por esa; Dependencna. i

~ TESIS CON 62
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Especialista de la; Dlrecmén General de Profesnones conforme a- Io

sefalado en

tas 'actuan" I

‘of‘incia’le"s'. Lporb"e'jg'arﬁplfo la del expedlente cllnlco

o ﬁr)/\dRCIA RAMiREz Sergio, Op cit., msg, a4
idem.
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acto médico este‘
y trascendencta del arctof

, , sélo' puede ser
Vreallzado por personas competentes se,deben omar en cuenta todos

los llneamlentos

que regulan este‘acto y flna|mente se formallza en

'una hlstorla cllnlca :

» yvéase LEAL QUEVEDO, quciscg J., Op‘. Cit., Pags. 19-21.
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El acto medrco be;,u'n'. hecho del hombre especlflcamente

jue: acarrea consecuencras pOque se

"suleto de
derechos"; por afectar Ios derechos de otro hombre que se ha puesto en
.sus manos:” '

srempre tendré que ver con la ley. por incrdlr‘sobr '

2.5 Relacion Medico - Paciente

La relacré médnco 'pamente elemento esencral del ejerclcro de la

con’ el enfermo Yy curaba poco

lehace.falta esa relaclén sin
cientificos d‘e' la'medicina

‘decia. Al' usuarro

lvidar los allc‘an‘ces
La medlcma clentlflca h mpuesto al: medlco grandes‘retos para

_entre.otros, ‘son

- T8-Véase CASAMf\DRlD MATA, Octavio R.; 0p. Cit., P4 9.
Véase .G ANDRAD José Anlomo Refl %snes sobre “la- responsabilidad “médica, EDER A,
Edltorlales de Derect de cri logfa y Derecho Penal, Mndrld Espzma, 1998, P{:gs a7y

8.
# Véase COLLADO ARDON, Rolando. Op. Cit,, Pég 68,
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= factores qué hah "dyéterlorado 'e‘s'c'us"'nlexosf' La. socieda’d hay que

la relacnén méd"'

~°cue_nte cp

La relacnén con:

os i pacientes se "ha"; venido detério‘rando. “los
’ estudlos de’ aboratono ‘pasaron-ha ‘s'erf‘r,né's”impdrtantes que la misma

"™ GARCIA RAMIREZ, Sergio, Op. Cit., Pag. 41.. .
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los médlcos

os ,derechos 'de

gdnado por A. COl RA Y M. BOBENRIETH, México, D.F., 1983

[yimero 2, marzo - abril, México, 1995, Pag. 245,
T 2T SSA. CONAMED Carta de los Derechas Generales de los Médicos, México, 2002.

TESIS CON
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».Véase: CORDERA Armando. y BOBENRIETH, Manuel, Adminlslrnclétlt ngSulema: de Salud, Tomo I,
' "GARCIA- ROMERO Horacio, Los derechos humanos del méd:co. %accta Médica de Méxu:o, Vol. I31
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proposnto hacer" expllcltos "Ios p nclpuos. bésxcosv ben |os‘ cuales se"r

édlca de algun pact‘ente. sustentando la'negatlva sobre bases étlcas

‘mentlflcas Yy normativas.

- Este derecho se fundamenta en Ios sngunentes preceptos:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 5. A ninguna persona podrd impedirse que se
dedique a la profesién, industria, comercio o trabajo
que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta
libertad sé6lo podrad vedarse por determinacién judicial,
cuando se ataquen los derechos de tercero
resolucién gubernativa, dictada en 1los
marque la ley, cuando se ofendan 1los
sociedad... .

o por
términos que
derechos de 1la

Reglamento de la Ley General de Salud en mater/a de Prestacion
de Servicios de Atencién Médica.
Articulo 9. La atencidén médica debera
efecto de conformidad con los principios
éticos que orientan la practica médica.

llevarse. -a
cientificos vy

' INFORME ANUAL DE LABORES 2002, la Edicién, México, D. F., 2003

, ISBN 970-721-124-5,
®CONAMED. Impreso en México.
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2., Laborar en instalaciones aprop:adas : y seguras que
rgarant:cen su pract:ca profesional. En el quehacer cottdlano de la
atencnon de los enfermos, el médico requiere de un amblente de

,segurldad e hxg|ene en su trabajo para poder ofrecer sus:servicios con
"j la’*‘maxima calldad posuble ya que -si Iabora ‘con pacnentes o en

amblentes de alto riesgo debe contar con todos los elementos para su
. tproteccuon

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 51. Son causas de rescisién de la relaciédn de
trabajo, sin responsabilidad para el trabajador:

VII. La existencia de un peligro grave para la
seguridad o salud del trabajador o de su familia, ya sea
por carecer de condiciones higiénicas el establecimiento
© porque no se cumplan las medidas preventivas y de
seguridad gue las leyes establezcan;

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del Apartado "B" del Articulo 123 Constitucional.
Articulo 43. Son obligaciones de los titulares a que
se refiere el Art. 1° de esta Ley:
II. Cumplir con todos los servicios de higiene y de
prevencién de accidentes a que estan obligados los
patrones en general;

Ley General de Salud.

Articulo 166. Los servicios de salud que proporcionen
las dinstituciones de seguridad social con motivo de
riesgos de trabajo, se regiran por sus propias leyes vy

las demas disposiciones legales aplicables y se
ajustaradn a las normas oficiales mexicanas en materia de
salud. En este caso, las autoridades sanitarias
propiciardn con dichas instituciones la coordinacién de
acciones en materia de higiene v prevencién de
accidentes.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacion
de Servicios de Atencién Médica.

Articulo 19. Corresponde a los responsables a gue hace
mencién- el articulo anterior (los establecimientos. en
los que se presten servicios de atencién médica) llevar
a cabo las siguientes funciones:

TESIS CON ®
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ITI. vigilar que dentro de los mismos, se apliquenlas .
medidas de seguridad e higiene para la proteccién de la“
salud del personal expuesto por sSu ocupacién.

‘3. Tener a su disposicion los recursos que requiere su.practica
profesional. En e! desarrollo de la atencién médica, el médico requiere
‘de insumos, instrumentos, equnpo etc., que la institucion® publlca 3 soc|al

o privada deben proveerle y sus derechos derivan de Ios derechos de

los propios pacientes, que: han pue ,° ‘en sus manos su salud ~Tamb|en‘

debe contar con el personal de: apoyo que lo ayude a realizar sus
actividades, por ejemplo, enfermeras trabajadoras sociales,
laboratoristas, etc.

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 132. Son obligaciones de los patrones:

III. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los
utiles, instrumentos y materiales necesarios para la
ejecucién del trabajo, debiendo darlos de buena calidad,
en buen estado y reponerlos tan luego como dejen de ser
eficientes, siempre que aquéllos no se hayan
comprometido a wusar herramienta propia. El patrén no
podréa exigir indemnizacién alguna por el desgaste
natural que sufran los utiles, instrumentos y materiales
de trabaijo:;

Ley Federal de Ilos Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del Apartado "B" del Articulo 123 Constitucional.
Articulo 43. Son obligaciones de los titulares a que
se refiere el Articulo 1° de esta Ley:
v. Proporcionar a los trabajadores los utiles,
instrumentos y materiales necesarios para -ejecutar el
trabajo convenido; i

Reglamento de la Ley General de Salud en materia ‘'de VPrestacién
de Servicios de Atencién Médica.

Articulo 21. En los establecimientos donde se
proporcionen servicios de atenciédn médica, debera
contarse, de acuerdo a las Normas Técnicas
correspondientes, con personal suficiente e idéneo.

Articulo 26. Los establecimientos que presten

servicios de atencidén médica, contaran para ello con los
recursos fisicos, tecnoldégicos y humanos gue sefale este
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Reglamento y las normas técnxcas que al“efecto emlta la
Secretaria. :

4. Abstenerse de: garannzar res. itéd'o‘sf»‘en ;’Ia_étréﬁciiérjrniédiéa.
El médico puede evitarse dar'opmlon concluyente sobre 1o

esdltados
esperados de la atencxén médlca conslderando que cuenta con el

~apoyo del paclente (consentlmlento |nformado) del tratamlento ‘a seguir.

Ley General de Salud.

Articulo 23. Para los efectos de esta Ley, se entiende
por servicios de salud todas aguellas acciones
realizadas en beneficio del individuo y de 1la sociedad
en general, dirigidas a proteger, promover Yy restaurar
la salud de la persona y de la colectividad.

Articulo 32, Se entiende por atencién médica el
conjunto de servicios que se proporcionan al individuo,
con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.

Articulo 33. Las actividades de atencién médica son:

I. Preventivas, que incluyen las de promocion general
Yy las de proteccién especifica:;

II. Curativas, que tienen como fin efectuar un
diagnostico temprano y proporcionar tratamiento
oportuno, y

III. De rehabilitacién, que incluyen acciones
tendientes a corregir las invalideces fisicas [}

mentales.

Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al
Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal.

Articulo 33. El1 profesionista estd obligado a poner
todos sus conocimientos cientificos y recursos técnicos
al servicio de su cliente, asi como al desempefo del
trabajo convenido. En caso de urgencia inaplazable los
servicios que se requieran al profesionista, se prestaréa
en cualquiera hora y en el sitio que sean requeridos,
siempre que este tltimo no exceda de veinticinco
kilometros de distancia del domicilio del profesionista.

Cddigo Civil Federal.

Articulo 1828. Es imposible el hecho gque no puede
existir porque es incompatible con una ley de la
naturaleza o con una norma juridica gque debe regirlo
necesariamente y que constituye un obstaculo insuperable
para su realizacién.
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Articulo 2613. Los profesores tienen derecho de exigir
sus honorarios, cualquiera que sea el éxito del negocio
o trabajo que se les  encomiende, salve convenio en
contrario.

5. Recibir trato respetuoso por parte de los pacientes y sus
familiares, asi como del personal relacionado con su trabajo
profesional. Tanto.el amblente laboral es |mportante como el trato que
se tenga en el mnsmo ‘tlene por ello derecho a ser tratado con.respeto
por el pacnente Y. su\' famlliares ‘asli como recnblr mformacnén completa
veraz y oportuna sob

re el e tado de salud de su paclente.v

Declaraclén Unlversal de los Derechos Humanos. «
rArticuleiile . iTodos los seres humanos.nacen llbres e
iguales "en dignidad y. en derechos y, dotados como’estan
de razén''y conciencia, deben comportarse fraternalmente
"los unos con los otros. BT

Ley Federal del Trabajo. i
Articulo 132, Son obligaciones de los patrones:

Vi. Guardar a los trabajadores - -1la - 'debida
consideracién, absteniéndose de mal trato .de palabra. o
de obra. Lo

Ley General de Salud. } k
Articulo 51. Los usuarios tendrdn derecho ‘a: obtener

prestaciones de salud oportunas y de calidad idénea-y a

recibir atencién profesional y éticamente‘.responsable,.

asi como trato respetuoso y digno de los profesionales,
técnicos y auxiliares.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacién
de Servicios de Atencién Médica.

Articulo 9. La atencién médica deberad 1llevarse a
efecto de conformidad con los principios cientificos vy
éticos que orientan la practica médica.

Articulo 48, Los usuarios tendradn derecho a obtener
prestaciones de salud oportunas y de calidad idénea y a
recibir atencién profesional y éticamente responsable,
asi como trato respetuoso y digno de los profesionales,
técnicos y auxiliares.
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reciblr una preparaco

decnr.

desu obllgac16n de prestar el

mejor SerVICIO a sus

dlscrlmmacsén para este género

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 1°, parrafo tercero. Queda prohibida toda
discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
geénero, la edad, las capacidades diferentes, la
condicién social, las condiciones de salud, la religién,
las opiniones, las preferencias, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana vy
tenga por objeto anular o menoscabar 1los derechos vy
libertades de las personas.

Ley General de Salud.

Articulo 89, segundo parrafo. Las autoridades
sanitarias, sin perjuicio de la competencia que sobre 1la
materia corresponda a las autoridades educativas y en
coordinacién con ellas, asi como con la participacidén de
las instituciones de salud, establecer&n las normas vy
criterios para la capacitacién y actualizacién de los
recursos humanos para la salud.

Articulo 90. Corresponde a la SSA y a los gobiernos de
las entidades federativas, en sus respectivos ambitos de
competencia, sin perjuicio de 1las atribuciones de 1las
autoridades educativas en la materia y en coordinacién
con éstas:

I. Promover actividades tendientes a 1la formaciédn,
capacitacién y actualizacidon de los recursos humanos que
se requieran para la satisfaccién de las necesidades del
pais en materia de salud;

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 153-A. Todo trabajador tiene el derecho a que
su patrén le proporcione capacitacidén o© adiestramiento
en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida vy
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productividad, conforme a los planes Yy programas
formulados, de comin acuerdo, por el patrdédn Y el
sindicato o s5us trabajadores Y aprobados por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Articulo 153-B. Para dar cumplimiento a la obligacién
que, conforme al articulo anterior les corresponde, los
patrones podran convenir con los trabajadores en que 1la
capacitacién o adiestramiento, se proporcione a éstos
dentro de la misma empresa o fuera de ella, por conducto
de personal propio, instructores especialmente
contratados, instituciones, escuelas u organismos
especializados, o bien mediante adhesién a los sistemas
generales que se establezcan y Qque sSe registren en la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social. En caso de
tal adhesién, quedara a cargo de los patrones cubrir las
cuctas respectivas.

Articulo 153-F. La capacitacién y el adiestramiento
deberan tener por objeto:
I. Actualizar Y perfeccionar los conocimientos \

habilidades del trabajador en su actividad; asi como
proporcionarle informacidn sobre la aplicacidén de nueva
tecnologia en ella.

7. Tener acceso a actividades de investigacion y docencia en el
campo de su profesién. Las instituciones generalmente promueven la
actualizacién de su personal con congresos cursos y otras actnwdades

“académicas similares. Su vida- aci dé

ca = mcluye el derecho “'a
investigar en sus pacientes, de acuerdo con . I'oszrincipios éticos

: _"aceptados y-dicha lnvestlgacuon debe ser apoyada .por la - institucion

donde labore.

Ley General de Salud.

Articulo 90. Corresponde a la SSA y a los gobiernos de
las entidades federativas, en sus respectivos Ambitos de
competencia, sin perjuicio de las atribuciones de las
autoridades educativas en la materia y en coordinacién
con éstas:

Iv. Promover la participacién voluntaria de
profesionales, técnicos  y auxiliares de 1la salud .en
actividades docentes o técnicas.
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Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacion
de Servicios de Atenciéon Médica.

Articulo 6. La Secretaria fomentara, propiciara Yy
desarrollara programas de estudio e investigacién
relacionados con la prestacién de servicios de atencién
médica.

Articulo 17. Los establecimientos de carAdcter privado,
en los términos del articulo 44 de la Ley, prestaran los
siguientes servicios:

vI. Desarrollar actividades de investigacién, de
acuerdo a los requisitos seflalados por la Ley y dentro
del marco de la ética profesional.

8. Asociarse para promover sus intereses profesionales. EI|
médico puede asociarse libremente para elevar su nivel académico ya
sea .en organizaciones, asociaciones y -colegios; .ya que Ias
aéociaciones meédicas difunden avances de la“ c1enc|a 0 normas de
conducta técnica, los colegios apoyan .a los’ médlcos ‘medlante Ias
creaciones de instituciones como comités de étlca. honor y ]USthla las  ~
sociedades le ofrecen asesoria técnica y Iegal etc.” Por. ello eI médl'co‘
busca asociarse ya sea en el campo académlco, economuco, ‘taboral;
legal y hasta politico. k

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 9. No se podra coartar el derecho de
asociarse o reunirse pacificamente con cualquier objeto
licito; pero solamente los ciudadanos de la Republica
podradn hacerlo para tomar parte en los asuntos politicos
del pais. Ninguna reunién armada, tiene derecho de
deliberar...

Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al
Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal.

Articulo 40. Los profesionistas podradn asociarse, para
ejercer, ajustdndose a las prescripciones de las  leyes
relativas; pero la responsabilidad en gque incurran. sera
siempre individual... .

Articulo 50. Los Colegios de Profesionistas tendran
los siguientes propésitos:

a) Vigilancia del ejercicio profesional con objeto de
que éste se realice dentro del mAas alto plano legal vy
moral;
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b) Promover la expedicién de leyes, reglamentos y sus.

reformas, relativos al ejercicio profesional;

Ley General de Salud.
Articulo 49. La Secretaria de Salud y los gobiernos de

las entidades federativas, en el ambito de sus
respectivas competencias, coadyuvaran con las
autoridades educativas competentes para la promocién y
fomento de la constitucién de colegios, asociaciones vy

organizaciones de profesionales, técnicos y auxiliares
de la salud, y estimulardn su participacién en el
Sistema Nacional de Salud, como instancias éticas del
ejercicio de las profesiones, promotoras de la
superacién permanente de sus miembros, asi como
consultoras de las autoridades sanitarias, cuando éstas
lo reguieran.

Codigo Civil Federal.

Articulo 2670. Cuando varios individuos convinieren en
reunirse, de manera gque no sea enteramente transitoria,
para realizar un fin comin que no este prohibido por 1la
ley y que no tenga cardcter preponderantemente
econémico, constituyen una asociacién.

9. Salvaguardar su prestigio profesional. El meédico tiene

- derecho a defender su prestigio profesional y que la informacién sobre
el desarrollo de alguna . controversia sea manejada con discrecién. El
broteger el prestigidlprofe"sibnal exige de los medios de comunicacién

respeto al prmclplo de legalldad y a la garantia de- audlencia de tal_,
manera que n

 se presuma la comisién de delitos hasta que no ‘se
- »resuelva la controver5|a derivada de la atencién médica"brmdada.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexrcanos

Articulo 14, segundo parrafo. HNadie podré ser privado
de la vida, de 1la libertad o de “'sus’ propxedades,
posesiones o derechos, sino mediante juicio ' seguido ante
los tribunales previamente establecidos; 'en el gque se
cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y
conforme a las leyes expedidas con ‘anterioridad al
hecho... ..

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona,
familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud
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de mandamiento escrito de la autoridad competente que
funde y motive la causa legal de procedimiento.

Articulo 17. Ninguna persona podrd hacerse Jjusticia
por si mwmisma, ni ejercer violencia para reclamar su
derecho.

Toda persona tiene derecho a gque se le administre
jJusticia por tribunales que estaréan expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes,
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e
imparcial,. Su servicio sera gratuito, quedando, en
consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

Las leyes federales y locales estableceran los medios
necesarios para que se garantice la independencia de los
tribunales y la plena ejecucidén de sus resoluciones.

Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter
puramente civil.

Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al
Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal.

Articulo 34. Cuando hubiere inconformidad por parte
del cliente respecto al servicio realizado, el asunto se
resolverad mediante juicio de peritos, ya en el terreno
judicial, vya en privado si asi lo convinieren las
partes. Los peritos deberan tomar en consideracién para
emitir su dictamen, las circunstancias siguientes:

V. Cualgulicra otra cirennsrancia que en el caso
especial pudiera haber influido en 1la deficiencia o
fracaso del servicio prestado.

El procedimiento a que se refiere este articulo se
mantendrd en secreto y s&lo podrd hacerse publica 1la
resolucidén cuando sea contraria al profesionista.

Articulo 35. Si el laudo arbitral o 1la resolucién
judicial en su caso, fueren adversos al profesionista,
no tendra derecho a cobrar honorarios y debera, ademas,
indemnizar al cliente por 1los dafios y perjuicios que
sufriere. En <caso contrario, el «cliente pagara los
honorarios correspondientes, los gastos del Jjuicio o
procedimiento convencional Yy los dafios que en su
prestigio profesional hubiere causado al profesionista.
Estos udltimos seradn valuados en la propia sentencia o
laudo arbitral.

10. Percibir remuneracién por los servicios prestados. El
médico merece una vida adecuada para &l y su familia estotiene
relacién con los honorarios que percibe de los' pacientes o. de la
institucion donde labora, los cuales‘"debérif”‘e'sta‘r ‘de “acuerdo a su
relacion laboral, sea contractual o lo pactado con el paciente.

77

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 5. A ninguna persona podrd impedirse que se
dedique a la profesién, industria, comercio o trabajo
que le acomode, siendo licitos. ...-Nadie podra ser
obligado a prestar trabajos personales sin la justa
retribucién y sin su pleno consentimiento, salvo el
trabajo impuesto come pena por la autoridad judicial, el
cual se ajustard a lo dispuesto en las fracciones T y II
del articulo 123.

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 56. Las condiciones de trabajo en ningun caso
podradn ser inferiores a las fijadas en esta Ley Yy
deberan ser proporcionadas a la importancia de 1los
servicios e iguales para trabajos iguales, sin que
puedan establecerse diferencias por motivo de raza,
nacionalidad, sexo, edad, credo religiosoc o doctrina
politica, salvo las modalidades expresamente consignadas
en esta Ley.

Articulo B82. Salario es la retribucién que debe pagar
el patrén al trabajador por su trabajo.

Articulo 83. El salario puede fijarse por unidad de
tiempo, por unidad de obra, por comisiébén, a precio
alzado o de cualquier otra manera.

Cuando el salario se fije por unidad de obra, ademas
de especificarse la naturaleza de esta, se harda cohslat

la cantidad y calidad del material, el estado de 1la
herramienta Yy atiles que el patrdn, en su caso,
proporcione para ejecutar la obra, y el tiempo por el
que los pondra a disposicién del trabajador, sin gque

pueda exigir cantidad alguna por concepto del desgaste
natural gque sufra la herramienta como consecuencia del
trabajo.

Articulo 85. El salario debe ser remunerador y nunca
menor al fijado como minimo de acuerdo con las
disposiciones de esta Ley. Para fijar el importe del
salario se tomardn en consideracién la cantidad vy
calidad del trabajo.

En el salario por unidad de obra, la retribucién que
Se pague serd tal, que para un trabajo normal, en. una
jornada de ocho horas, dé por- resultado el monto del
salario minimo, por lo menos: EEE

Ley Federal de los . Trabajadores —al  Servicio del Estado,
Reglamentaria del Apartado "B’ del Articulo 123 Constitucional.
Articulo- 32. Bl~sueldd¥o}salario que se asigna en los
tabuladores regionales :para  cada puesto, constituye el
sueldo total que debe pagarse al trabajador a cambio de

78

TESIS CON
FALLA DE QRICE

At




los servicios prestados, sin perjuicio de

otras
prestaciones ya establecidas.

Ley Reglamentaria del Articulo 5§° Constitucional, relativo al
Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal.

Articulo 24. Se entiende por ejercicio profesional, vy
para los efectos de esta Ley, la realizacién habitual a
titulo oneroso o gratuito de todo acto o la prestacién
de cualquier servicio propio de cada profesién, aunque
sdélo se trate de simple consulta o la ostentacién del
caracter del profesionista por medio de tarjetas,
anuncios, placas, insignias o de cualquier otro modo. No
se reputara ejercicio profesional cualquier acto
realizado en los casos graves con propésito de auxilio
inmediatas.

Articulo 31. Para trabajos no comprendidos en 1los
aranceles, el profesionista deber celebrar contrato con
su cliente a fin de estipular 1los honorarios y las
obligaciones mutuas de las partes.

Articulo 32. Cuando no se hubiere celebrado contrato a
pesar, de 1lo dispuesto por el articulo anterior vy
hubiere conflicto para la fijacidén y pago de honorarios,

se procederd en la forma prescrita por la ley aplicable
al caso.

Cdodigo Civil Federal.

Articulo 2606. El gque presta y ‘el qﬁe recibe ‘los
servicios profesionales; pueden fljar,,de“cqmﬁn‘acuexdo,
retribucién debida por ellos. " : :

Cuando se trate de profesionzstas3 que  estuvieren-
sindicalizados, se observaran® “las" disposiciones
relativas establecidas en el ,respectlvo “/contrato
colectivo de trabajo. B

Articulo 2613. Los profesores (profesi niscaS) tienen
derecho de exigir sus honorarios; cualquzera que sea. el
éxito del negocio o trabajo que ‘se’ les encomiende, salvo
convenio en contrario. 5 :

2.5.2 Derechos del paciente que surgen en V1rtud de esta
relacidn.

Los derechos de los pacientes son " definidos “por.-el ' Mtro..
Moctezuma Barragan como “el conjunto de prerrogativas, atribuciones y

"
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Ilbertades inherentes a los seres humanos en la prevenclon cundado y-
rehabllltamén de su. salud B BRI

1°< e de- 1991 delb,

En Méxnco “la Comisién Nacional;de\Arbutra]

cuando requlera referencia: a: otro médlc ,.es decnr que se le traslade a"

“otra’ umdad médica pars

contmuar con el tratamlento bajo la supervnston

: ,";y control de otro especlallsta.

Ley General de Salud.

Articulo 51. Los usuarios tendradn derecho a obtener
prestaciones de salud oportunas y de calidad idénea y a
recibir atencién profesional y éticamente responsable,
asi como trato respetuoso y digno de los profesionales,
técnicos y auxiliares.

* MOCTEZUMA BARRAGAN, Gonzalo. Derechos ¥ deberes de los paci Revista C d, vol. 7,
“umcroz abril - junio, México, 2002 Pag. 3

Citado en PLATA RUEDA, Ermesto (coord )., Hacia una medicina mds humana, Editorial Médica
Panamericana, Boé otd, Colombia, 1997, P{nﬁ\'1 301 N
“ CONAMED DIGITAL, 2002, CD ROM. éxlco, 2002.
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Articulo 89. Las autoridades educativas, en
coordinacién con las autoridades sanitarias y con la

participacién de las instituciones de educacién
superior, recomendaréan normas v criterios para la
formacidén de recursos humanos para la salud.

Las autoridades sanitarias, sin perjuicio de la

competencia qgque sobre la materia corresponda a las
autoridades educativas y en coordinacidén con ellas, asi
como con la participacién de las instituciones de salud,
estableceran las normas y criterios para la capacitacién
Yy actualizacidén de los recursos humanos para la salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacion
de servicios de atencion médica.

Articulo 21. En los establecimientos donde se
proporcionen servicios de atencion médica, debers
contarse, de acuerdo a las Normas Técnicas
correspondientes, con personal suficiente e idéneo.

Articulo 48. Los wusuarios tendran derecho a obtener
prestaciones de salud oportunas y de calidad idénea y a
recibir atencién profesional y éticamente responsable,
asi como trato respetuoso y digno de los profesionales,
técnicos y auxiliares.

2) Recibir trato digno y respetuoso.’ El paciente tiene derecho a
que el médico, la enfermera y el personal que le den la atencion
médica, se identifiquen y reciba un-trato' digno, con respeto a sus
convicciones personales.y morales princnpalmente las relacionadas con
sus condiciones socuocultural { dé"‘pudor y a_su'intimidad.

conforme: a

consideracion’al paciente.

Ley General de Salud. o : : . :

Articulo 51. Los usuarios. tendran. derecho a obtener
prestaciones de salud oportunas y de ‘calidad idénea y a
recibir atencién profesional y éticamente responsable,
asi como trato respetuoso y digno de los profesionales,
técnicos y auxiliares.

*7 La dignidad es el punto de partida Bnra la relagién médico paciente ¢ inclusive, para un adecuado desarrollo del
_tratamiento, (Véasc MOCTEZUMA BARRAGAN, Gonzalo, Op cit., Pig. 36).
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Articulo 83. Quienes ejerzan las actividades
profesionales, técnicas y auxiliares Yy las
especialidades a que se refiere este Capitulo, deberan
poner a la vista del publico un anuncio que indique 1la

institucién que les expidid el titulo, diploma o
certificado Y en su caso, el namero de su
correspondiente cédula profesional. Iguales menciones

deberan consignarse en los documentos y papeleria
utilicen en el ejercicio de tales actividades
publicidad que realicen a su respecto.

que
y en la

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacién
de servicios de atencion medica.

Articulo 25, El1 personal que preste sus servicios en
los establecimientos para la atencién médica en los
términos que al efecto se establezcan por la Secretaria,
podra portar en lugar visible, gafete de identificacién,
en el que conste el nombre del establecimiento, su
nombre, fotografia, asi como el puesto que desempeila y
el horario en que asiste, dicho documento, en todo caso
debera encontrarse firmado por el responsable del
establecimiento.

Articulo 48. Los usuarios tendridn derecho a obtener
prestaciones de salud oportunas y de calidad idénea y a
recibir atencién profesional y eéticamente responsable,

asi como trato respetuoso y digno de los profesionales,
técnicos y auxiliares.

3) Recibir informacién clara, suficiente, opoftuna_y‘r\(er,a'z._ El:°
incremento de las denuncias por -negligencias médicas .se atribuye a
una mayor informacién de los pacientves

informacion sobre costo del,

todos . los. medios ‘para’ recupera
espera que Y

8 yéase GARCIA ANDRADE, Jos¢ Anionik;, Op. Cit., Pags. 55 y 56.
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Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacion
de servicios de atenciéon medica.

Articulo 29. Todo profesional de 1la salud, estara
obligado a proporcionar al usuario ¥y, en su caso, a sus
familiares, tutor o representante legal, informacioén
completa sobre el diagnéstico, pronéstico y tratamiento
correspondientes.

Articulo 30. El responsable del establecimiento estara
obligado a proporcionar al usuario, familiar, tutor o
representante legal, cuando lo soliciten, el resumen
clinico sobre el diagnéstico, evolucién, tratamiento vy

prondstico del padecimiento que ameritd el
internamiento.

NOM-168SSA1-1998, del Expediente Clinico.
Numeral 5.5.

4) Decidir libremente sobre surla'ten‘t:ién.‘ig E! paciente, o en su
caso el responsable, pdedéﬁ decidir con libertad, en forma personal-y
sin ninguna forma déb'fﬂe"si'b‘ri' "a‘én‘iépltar\"dvrebha‘zary cada ‘pro;ﬁedim'iento
diagnéstico o t‘erapé/urty'gc'd vqf_reciva‘b}'~ asi como el ‘uso de’ fhédidas
extraordinarias de supervivencia en paciéntes terminales. V

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacion
de servicios de atencién medica.

Articulo 80. En todo hospital y siempre dque el estado
del paciente lo permita, deber4d recabarse a su ingreso
autorizacidén escrita y firmada para practicarle, con
fines de diagnéstico terapéuticos, los procedimientos
médico quirargicos necesarios de acuerdo al padecimiento
de que se trate, debiendo informarle claramente el tipo
de documento que se le presenta para su firma.

Esta autorizacién inicial no excluye la necesidad de
recabar después la correspondiente a cada procedimiento
que entraifie un alto riesgo para el paciente.

NOM-1685SA1-1998, del Expediente Clinico.
Numerales 4.2 y 10.1.1

* Todo paciente, como titular de dercchos y obligaciones, tiene la camxcidad de cjercitar sus deyechos por si

mismo o, en nI%unos supuestos, a través de sus representantes. (Véase MOCTEZUMA BARRAGAN, Gonzalo,
Op. Cit,, Pag. 37).
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Anteproyeclo del Cddlgo - Guia Bloétlca de Conducla Profes:onal
de la'SSA.:

Articulo 4 fracclén . '.'

' "Declarac:én de Llsboa de la Asoc: clén Méd/ca Mundlal sobre Ios
Derechos del Paciente" del 9'de’ nero’ d 1995. s L :
Apartado C del punto numero 10 g :

5) Otorgar o no su consentimiento validamente.informado.*®® Ei
consentimiento bajo informacién, es el documento escrito y firmado por
el paciente o su representante legal, por el que aceptan los riesgos y
beneficios esperados de un procedimiento médico o quirtirgico con fines
de diagnéstico o, con fines diagndsticos, terapéuticos o rehabilitatorios
asi como de las complicaciones o eventos negativos que pudieran
presentarse a consecuencia del acto médico. Este documento debe
cumplir con los requisitos previstos en las disposiciones sanitarias, y
son. revocables mientras no inicie el procedimiento para el que se
" otorgé. Los eventos minimos que requieren de consentimiento
“informado son: Ingreso hospitalario; en cirugia mayor; procedimientos
"'qu‘e requieren .anestesia general; salpingoclasia y vasectomia;

,'traﬁs'plar'\tes; necropsia - hospitalaria; procedimientos diagnosticos y

. terapéutlcos conSIderados por ‘el médlco como de alto riesgo; cualquier
'fprocedlmlento que entrafe mutllac16n' situaciones en las cuales el
pacu»ente decida participar en estudios de investigacién o en el caso de.
donacién de organos.® '

Ley General de Salud. :
Articulo 100. La investigacién en seres humanos. se
desarrollard conforme a-las siguientes bases: :
IV. Se deberd contar .con el consentimiento por escr:.to
del sujeto en quien se realizara la investigacién, o' de
su representante legal en caso de incapacidad legal de
aquél, una vez enterado de los objetivos de ' 1la

o % La atencién médica requicre de la autori acié previa del paci .. (Ibidem).
CDROM CONAMED DIGITAL 2002.
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experimentacién v de las posibles consecuencias
peoesitivas o negativas para su salud;

Articulo 320. Toda persona es disponente de su cuerpo
y podr& donarlo, total o parcialmente, para los fines y
con los requisitos previstos en el presente Titulo.

Articulo 321. La donacién en materia de o6rganos,
tejidos, células y cadaveres, consiste en el
consentimiento tAcito o expreso de la persona para dque,
en vida o después de su muerte, sSu cuerpo o cualguiera
de sus componentes se utilicen para trasplantes.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion
de Servicios de Atencién Médica.

Articulo 80. En todo hospital y siempre que el estado
del paciente lo permita, deberd recabarse a su ingreso
autorizacidén escrita y firmada para practicarle, con
fines de diagnéstico terapéuticos, 1los procedimientos
médico quirurgicos necesarios de acuerdo al padecimiento
de que se trate, debiendo informarle claramente el tipo
de documento que se le presenta para su firma.

Esta autorizacién inicial no excluye la necesidad de
recabar después la correspondiente a cada procedimiento
que entrafie un alto riesgo para el paciente.

Articulo 81. En caso de urgencia o cuando el paciente
se encuentre en estado de incapacidad transitoria o
permanente, el documento a gque sc refiere el articuloe
anterior, serd suscrito por el familiar mas cercano en
vinculo que le acompafde, © en su caso, por sSu tutor o
representante legal, una vez informado del caracter de
la autorizaciédn.

Cuando no sea posible obtener 1la autorizacién por
incapacidad del paciente y ausencia de las personas a
que se refiere el parrafo que antecede, los médicos
autorizadas del hospital de que se trate, previa
valoracién del caso y con el acuerdo de por lo menos dos
de ellos, llevardn a cabo el procedimiento terapéutico
que el caso requiera, dejando constancia por escrito, en
el expediente clinico.

NOM-168-SSA1-1998, del Expediente Clinico.
Numeral 4.2 y 10.1.1

6) Ser tratado con confidencialidad. La informacién  que: el
paciente le exprese a su médico, debe ser manejado con estricta

; “confidencialidad y no divulgarse mas que con la autorizacién expresa
" de su parte, incluso la que derive de un estudio de investigacion al cual

TESIS CON 8
FALLA DE ORIGEN




se-haya sujetado de manera voluntaria; lo cual no limita la obligacion

del medico de informar a la autoridad en los casos previstos por la ley.

Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo al

ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal.

Articulo 36. Todo profesionista estara obligado a
guardar estrictamente el secreto de los asuntos que se
le confien por sus clientes, salvo 1los informes que
obligatoriamente establezcan las leyes respectivas.

Ley General de Salud.

Articulo 136. Es obligatoria la notificacidédn a la SSA
0 a la autoridad sanitaria mas cercana de las siguientes
enfermedades y en 1los términos que a continuacién se
especifican:

1. Inmediatamente, en los casos individuales de
enfermedades objeto del Reglamento Sanitario
Internacional fiebre amarilla, peste y cdélera;

II. Inmediatamente, en los casos de cualquier

enfermedad que se presente en forma de brote o epidemia;

III. En un plazo no mayor de veinticuatro horas en los
casos individuales de enfermedades objeto de wvigilancia
interuacional: policmielitis, meningitis meningocédeccica,
tifo epidémico, fiebre recurrente transmitida por piojo,
influenza viral, paludismo, sarampién, tosferina, asi
como los de difteria y los casos humanos de encefalitis
equina venezolana, y

iV. En un plazo no mayor de veinticuatro horas, de los
primeros casos individuales de las demas enfermedades
transmisibles que se presenten en un area no infectada.

Asimismo, sera obligatoria la notificacidén inmediata a
la autoridad sanitaria mads cercana, de los casos en que
se detecte la presencia del virus de la
inmunodeficiencia humana (VIH) o de anticuerpos a dicho
virus, en alguna personal.

Articulo 137. Las personas que ejerzan la medicina o
que realicen actividades afines, est4n obligadas a:  dar
aviso a 1las autoridades sanitarias de 1los casos de

enfermedades transmisibles:; posteriormente a su
diagnéstico o sospecha diagnéstica. : T
Articulo 138. Estadn obligados a dar aviso, en.: los

términos del Articulo 136 de esta Ley, los jefes.: o
encargados de laboratorios, los directores de unidades
médicas, escuelas, fabricas, talleres, asilos, los jefes
de oficinas, establecimientos comerciales o de cualquier
otra indole Y, en general, toda persona que por
circunstancias ordinarias o accidentales tenga
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conocimiento  de alguno.de los casos de enfermedades a
que se refiere esta Ley. - B

Reglamento de la Ley General de Sa/ud en malena de prestac:on

de servicios de atencién medica.

el pacnente no est

Articulo 19. Corresponde a los responsables a que hace

mencidén el articulo anterior llevar a cabo las
siguientes funciones:
Iv. Informar, en los términos gue determine la

Secretaria, a las autoridades sanitarias competentes, de
las enfermedades de notificacién obligatoria, asi como
adoptar las medidas necesarias para la vigilancia
epidemiolégica, tomando en cuenta lo dispuesto en la
Ley,

Articulo 35. Cuando en un establecimiento para 1la
atencién meédica se presente algun demandante de
servicios que padezca alguna enfermedad infecto-
contagiosa seré motivo de notificacién obligatoria,
debera referirlo de inmediato al servicio
correspondiente, a fin de que dicha persona tenga el

minimo contacto con los usuarios.

NOM-168SSA1-1998, del Expediente Clinico.
Numeral 5.6

7) Contar con facllldades para obtener una segunda op:mon Si

totalmente conform con el tratamlento dado por su’”

Reglamento de la Ley General de Salud en matena de prestac/én

de servicios de atencién medica.

Articulo 29. Todo profesional de 'la salud, estaré

obligado a proporcionar al usuario y, en Su caso, a sus :

familiares, tutor o representante legal, informacién
completa sobre el diagnéstico, prondéstico y tratamiento
correspondientes.

Articulo 30. El responsable del establecimiento estara
obligado a proporcionar al usuario, familiar, tutor o
representante legal, cuando lo soliciten, el resumen
clinico sobre el diagnéstico, evolucién, tratamiento  y
prondéstico del padecimiento que amerito el
internamiento.

TESIS CON &
FALLA DE QRIGEN




NOM 168-SSA1-1998, del Exped/ente CIIn/co
Numerales 49.y56.5 ;

8) Recibir atencion medlca en caso Vder urgenc:a.. Si se da Ia

situaciéon en que la vnda del p‘cient 3 esté ‘en pellgro o' un érgano o

también una funcién, tlene ‘por tanto.:,d‘erecho a reclblr atenclén de

urgencia por un medico, en cualquier éstablecimiento . de salud, sea
publico o privado, con el propdsito de estabilizar sus condiciones.

Ley General de Salud.

Articulo 55. Las personas o instituciones publicas o
privadas gque tengan conocimiento de accidentes o que
alguna persona requiera de la prestacién urgente de
servicios de salud, cuidaréan, por los medios a su
alcance, que los mismos sean trasladados a los
establecimientos de salud mas cercanos, en los que
puedan recibir atencién inmediata, sin perjuicio de su
posterior remisién a otras instituciones.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacion
de servicios de atencién medica.

Articulo 71. Los establecimientos publicos, sociales vy
privados que brinden servicios de atencién médica para
el internamiento de enfermos, estan obligados a prestar
atencién inmediata a todo usuario, en caso de urgencia
que ocurra en la cercania de los mismos.

Articulo 73. El responsable del servicio de urgencias
del establecimiento, estd obligado a tomar las medidas
necesarias que aseguren la valoraciéon médica del usuario
y el tratamiento completo de la urgencia o la
estabilizacidén de sus . condiciones generales para que
pueda ser transferido.

9) Contar con un expediente clinico.®? Es el documento en el cual
el médico hace constar un hecho o caracteristica de un paciente para
que tenga efecto algun hecho juridico adicional."En otras palabras se.
deja constancia de alguna enfermedad o estado de salud aptltud o

g cxpcdlenlc cllnico “es el conj d escritos, gréificos ¢ imagenolégicos en los cuales el personnl de salud
deberd hacer los rc istros, anotaciones r ccmncncloncs correspondicntes a su intervencién, con arreglo a las disposiciones
sanitarias. (COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO, y otros, Responsabilidad profesional en
Salud, Gundaln;nm. Jalisco, México, 2002, Pdg. 31).
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;Ia obhgacnén de los prestadores de‘
ocn‘alesAo' prlvados a mtegrar y -

|os establecnmlentos solldanos
’ cump’llmlento de ‘esta: obllgaclon en cuanlo a. su
e personal o al que preste servicios:en‘los mismos. Deberé comener losf :
'g%datos generales SIQUIenteS' domlcllnl \del
nombre de Jda |nst|tuci6n a:la ,_‘q_ue,
peftenece' en su caso, la razén Y. denommaclén soclal del:ypropletano o
concesionario; Nombre,- sexo‘ edadﬁ y domicillo del usvario y:los: demés

'~responsables del’

ipo,” nombre iy

jestableclmlento y., en:su: caso,

que sefalen las dlsposucnones sanltarias ‘Los' expedlente
propiedad de la mstltucién yide

prestador dei'servicios médlcos.’v
deberan conservarlos por un perlodormlnlmo de: 5:afos contados a

embargo, no los exime de la. obllgaclén de.dar:la nformaCIé Nde manera“:
verbal al usuario, desechando todo tipo.de dudas, si las tlene sobre eI:

tratamiento o atencién médica-que'se reclba-

clinico que sea sohmtado

:pac nte famillar tutor, representante-
juridico o autorldad competente

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de presentaclén
de servicios de atenclén med/ o

Articulo 32.4, Los’ establecimientos para el
internamiento de enfermos, estardn obligados a conservar
los expedientes clinlcos de los usuarios, por.  periodo
minimo de c:.nco ‘afios

NOM-168-SSA1-1998, del Expediente Clinico.
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":reclblda tlene d r

tlene derecho a dlsponer de vias alternas a las judlcxales para tratar de
,resolver un conflicto con el personal de salud.®

Ley de General de Salud.

Articulo 54, Las autoridades sanitarias competentes y
las propias instituciones de salud, estableceran
procedimientos de orientacién y asesoria a los usuarios
sobre el uso de los servicios de salud que requieran,
asi como mecanismos para que los usuarios o solicitantes
presenten sus quejas, reclamaciones Yy sugerencias
respecto de la prestacién de los servicios de salud y en
relacién a la falta de probidad, en su caso, de los
servidores publicos.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacién

de servicios de atencién medica.

Articulo 19. Corresponde a los responsables a que hace

mencidén el articulo anterior llevar a cabo las
siguientes funciones:
I. Establecer y vigilar el desarrollo de

procedimientos para asegurar la oportuna y eficiente
prestacién de los servicios que el establecimiento
ofrezca, asi como para el cabal cumplimiento de la Ley y
las demas disposiciones aplicables;

I1I. Atender en forma directa las reclamaciones que se
formulen por irregularidades en la prestacidén de 1los
servicios, ya sea las originadas por el personal del

establecimiento o por profesionales, técnicos o
auxiliares independientes, que en é1 presten sus
servicios, sin perjuicio de la responsabilidad

profesional en que se incurra;..

Decreto de Creacién de la Comision Nacional de Arbitraje Medico.

Articulo - 2. La Comisién Nacional de Arbitraje Médico
tendrd por ‘objeto. contribuir a resolver 1los conflictos

% Véase MOCTEZUMA BARRAGAN, Gonzalo, Op. Cit., Pégs. 38 - 40,
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suscitados entre los usuarios de los servicios médicos vy
los prestadores de dichos servicios.

Articulo 3. En términos del Titulo Tercero de la Ley
General de Salud, se consideran prestadores de servicios
médicos, las instituciones de salud de caracter publico,
privado o social, asi como los profesionales, técnicos y
auxiliares que ejerzan libremente cualquier actividad
relacionada con la practica médica. Los usuarios de un
servicio médico son las personas que solicitan,
requieren y obtienen dicho servicio de los prestadores
de servicios médicos para proteger, promover y restaurar
su salud fisica o mental.

Articulo 4. La Comisién Nacional tendra las siguientes
atribuciones:

I. Brindar asesoria e informacién a los usuarios vy
prestadores de servicios médicos sobre sus derechos vy
obligaciones:

II. Recibir, investigar y atender las quejas que
presenten los usuarios de servicios médicos, por 1la
posible irregularidad en la prestacidén o negativa de
prestacién de servicios a que se refiere el articulo 3°
de este Decreto;

I1I. Recibir toda la informacién y pruebas gue aporten
los prestadores de servicios médicos y los usuarios, en
relacién con las quejas planteadas Y en su caso,
requerir aquéllas otras que sean necesarias para
dilucidar tales Yuejas, asi como practicar las
diligencias que correspondan;

IV. Intervenir en amigable composicién para conciliar
conflictos derivados de la prestacién de servicios
médicos por alguna de las causas que se mencionan:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la

prestacién del servicio:

b) Probables casos de negligencia con consecuencia

sobre la salud del usuario, y

c) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo;

V. Fungir como A&rbitro y pronunciar 1los 1laudos que
correspondan cuando las partes se sometan expresamente
al arbitraje:

Vi. Emitir opiniones sobre las quejas de que conozca,
asi como intervenir de oficio en cualquier otra cuestién
que se considere de interés general en ‘la esfera de su
competencia; .

VII. Hacer del conocimiento del organo de control
competente, la negativa expresa o tacita de un servidor
publico de proporcionar la informacién que le hubiere
solicitado 1la Comisién Nacional, en ejercicio de sus
atribuciones;

VIII. Hacer del conocimiento de las autoridades

competentes, y de los colegios, academias, asociaciones ™

y consejos de médicos, asi como de los comités de ética
u otros similares, la negativa expresa o tacita de 1los
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prestadores de servicios, de proporcionar la informacién

que le hubiere solicitado la Comisién Nacional.
Asimismo, informar del incumplimiento por parte de los
citados prestadores de servicios, de sus resoluciones,

de cualquier irregularidad que se detecte y de hechos
que, en su caso, pudieran llegar a constituir la
comisién de algun ilicitos

IX. Elaborar los dictamenes o peritajes médicos que le
sean solicitados por las autoridades encargadas de 1la
procuracién e imparticién de justicia;

X. Convenir con instituciones, organismos Yy
organizaciones publicas Y privadas, acciones de
coordinacién y concertacion que le permitan cumplir con
sus funciones;

XII. Orientar a los usuarios sobre las instancias
competentes para resolver los conflictos derivados de
servicios medicos prestados por quienes carecen de
titulo o cédula profesional, y

Articulo 11. Son facultades ¥ obligaciones del
Comisionado:

III. Conducir el funcionamiento del organo, vigilando
el cumplimiento de sus objetivos y programas;

V. Celebrar toda clase de actos juridicos gque permitan
el cumplimiento del objeto de la Comisién Nacional:

IX. Solicitar todo tipo de informacién a los usuarios
Y prestadores de servicios médicos Y recalizar las
investigaciones pertinentes, a efecto de cumplir
cabalmente con las atribuciones del oérgano;

X. Llevar a cabo los procedimientos de conciliaciédn y
arbitraje a que se refieren las fracciones IV y V del
articulo 4° de este Decreto y de conformidad con el
reglamento que al efecto expida el Consejo:

XI. Emitir los acuerdos, laudos y opiniones en asuntos
de la competencia de la Comisioén;

XII. Vigilar el cumplimiento de las resoluciones, asi

como de los convenios que se deriven de los
procedimientos de conciliacién y arbitraje respectivos;
XIII. Establecer los mecanismos de difusién . que

permitan a los usuarios y prestadores de jserviéios
médicos y a la sociedad en su conjunto, .conocer’:

derechos y obligaciones en materia de salud asi ‘como
funciones de la Comisién Nacional...

Este decdalogo de los derechos de los pacientes y de los médicos :
no ha modificado-la conducta de ninguno de los dos. *Se ne_gé‘s}taw :
educar a los paciente's;'cuando llegan a un hospital y educar al médico -
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para que ldentmque cuéles ‘de sus acctones son’ utlles aI enfermo con:
quien debxera tener mayor comumcacuén n4

2.6 Bloetlca Ia humanlzaCIon de Ia medlcma y su
rol en |a s00|olog|a’moderna‘del siglo. XXI

onsiste ‘en

‘de‘
—conoclmnentos bésicos de filosc

profesuonales

economta

El concepto de Bioética es de reciente aparicion, surgiendo'como‘
neologismo resultado de vla unién de dos conceptos, vida (bios) y ética
(ethos) definiéndola como "“la disciplina que interacttiia entre la- buologia :
y la ética, como puente semantico de conciencia.moral frente a la vida yf
el respeto a la naturaleza ambiental con Ia afirmacion de la dlgnldad y,'
derechos humanos

O bien, es la. umén de la_ ética y la deontologla en Ia profe"on'.f'

médlca. o sea en el {erreno asustenc|a| o de la salud encuentra
plasmada - en cédlgos declaraclone‘ s 1a
‘manifiesta la idea de tratar Ia5enf’

basicos para el éX|to del ejerclc

" ‘o7 S

% véase CORDERA, Armando, BOBENRIETH
2 CANO VALLE, Fernando, Op. Cit,, Pag, 147." :
Cl}{\g% Rmé CARRILLO FABELA, Luz nr(aR na. Op Cu Pﬁg 27

ARZA, Raul, Bioética. La toma. de / lificiles, Editorial Trillas, México,
"OOOP{:g.lG T e
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‘los” problemas;,,
|ol6 'co v médlco tanto’ al mvel mlcro-

nterdlsmpllnar de

' socnedad y su ‘e stencna de’valores hoy y maﬁana“ o

» 100

. experlmentos on ammales Yy a‘demandas amb:entales confllctlvas

{Por’ nto e 1foc ‘est le “de tres ‘ areas.
‘ ‘ Y Yy el térmlno de Ia,

humanos,y con la firme idea de preservar la ~v1dav arrollo de Io""'

 véase YUNGANO, LOPEZ BOLADO, POGGI, BRUNO. Op. Cit., Pag. 300

“'*#-Citado por. GARCIA-V[VEROS M. Etica y valores humanos en' la Igrar:lu:a ‘médica, 111 Snmpostum
Inter | e y M ", Madrid, E.s‘)aha 1990, Méxxco, F Soc:edad lntemacmnal Pro-
‘a:lorcs Humanos Eric Fromm-Salvador Zubm’m AC : :

. C/\NO VALLE, Fermando. Op. Cit., Pag. 139!
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' relaclonado con un mejor ambiente y un. me;or planeta y unlverso para
“tales proposttos" jo1”

Para ’v‘el Dr.

Garcié ~Romero, :la bloétlca se enfrenta ‘a treslr

*paradlgmas la*autonomia del paciente, buscar el beneﬁcno del pacnente,
‘ Vs no; h cerle daﬁo 'y el “de la justicia, y esta’ lntlmamente lo.a_la
dnstrlbucmn de Ios recursos del Estado y'de la socnedad que: permlta

dar protecc:én ala salud de todos los individuos de un pais" Jo2.

busca. como
humamzar la relacnén entre Ios medicos y el pacnente‘— frecuentemente

‘Paké poder enfrentar estos  paradigmas, Ia"bio'ética”.

» 103

paciente”.

que

10 -
. GARZA GARZA, Raul, Op. Cit., Pag. 17. . st
102 GARCIA ROMERO, Homero, EI im de la bioética, En Comisién '}
Instituto de lnvcsugacmnes Jurldlcas. Academ i Medi La respoy
‘%edlco ylos derechos humanos, CNDH, Méxwo. febrcro, 1995 Pag. 86 L
ZA GARZA, Raul, Op. Cit., Pﬁg 83. o

1 de Derechos Humanos.n
Jll ad prof ! del
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mexicana_ 'no’ ‘es.lcongruente . con. -las - realidades: - observadas

cotidianamente je:

msolvencna eco ’6m|ca.

d. Las jornadas ya sean dias o semanas de solidarldad durante las
ofr cen servlclos médlco quirurgicos gratuutos.v )

cuales
e Las campaﬁas de cirugia - extramuros en las que espemallstas
" calificados de la Academla Mexxcana de Cirugia de los hospltales -
General y Juarez en el D. F de los lnstltutos Nacnonales de Salud .

de capltales de IosiEstados ’de hospltales sin propésltos de lucro.

como- el Hospltalu' Ia Asoc:aclén para evntar la Ceguera. la"
Fundacuon Conde de da Valencnana el Hospltal de ‘la Luz y eI“‘

allzan jornadas de clrugia especnallzada

Angeles del Pedregal‘
en ciudades de regiones con menor desarrollo soc:oeconémlco

194 KUMATE RODRIGUEZ, Jcsus, Serwclas Ml.‘dlcas As:slenclnle.\' en Meéxico. En SOBARZO LOAlZA
.-, Alejandro, £ dcrccho del mar y el pclrdleo en el Golfo de Mexico, Grupo Politécnico Mexicano, México, 2000

Pags. 31y 32, ..
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cuyas consecuencl s
humanas,

médicas . las cuales vel: 1 ias de”“‘negligencia,- impericia,

patnmonlales)‘o desde el’ puntoade V|sta“del derechd samtarlo

97




(cumpllmlento de la Ley General de Salud sus reglamentos y
normas),. SR IR k
. Entromzacién de Ia desconflanza en los® servncnos médlcos

. Ruptura en Ia relacnén’ médlco " pacnente.

Demgracié de | p'rofesionales técnlcos y auxlllares de las

nmedlata y ,eflcaz' del
L i omas:

. Evnar la cultura lltlglosa,e "‘Ia atenclén médlca

1% INFORME ANUAL DE LABOR
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Fortalecer Ia re!ac 6n médnc‘ -

aclente,

Buscar la: solucnén negociada las controversnas Jurldlcas

entre prestadores y usuanos de servncios médicos; Y,
Mejorar la calidad de’ la atenclén médlca enla Republlca
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CAPITULO IIT FUNDAMENTOS SOCIOLOGICOS E
HISTORICOS QUE INFLUYERON EN LA CREACION
DE LA CONAMED

3.1 Antecedentes de la Responsabilidad Médica.

3.1, 1 E‘poca Precortesiana.

“En: ia prlmltlva medlcma mexicana, la‘actividad de los médicos
: vestaba mdwuidualnzada' dentro de
";por' oAmb

a2 ejercida tanto

como “por: mujeres;
n'

: Plnstrmdos :

as’ técnlcas d “esta ‘ “a 'n"\'ed'icina"no se
aprendia en los templos tenla X fICIO heredltarlo el

",ejercwlo de: Ia medlcma er

trahsmiéiérjheredlt’arika. .

erecho “famillar . adqumdo por'

% FLORES, Francisco de Asls, Hl:lorla de la Medlcma en México desde la Epaca de los Indios hasta la
presente, Tomo 1V, Vol. 1, P, 32,
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ulturas precolombmas
natural, ni.siquiera la muerte Se creia que un. oder sobrenatural era el
que manejaba a la humanidad. A :

f'socuedades arcalcas. pues en estas x

La presencia de una enfermedad: sugniflcaba . lAé""pél.'dida del‘
equmbno entre las mfluenmas favorables ~y"desfavorables por tanto.

farmacopea
experiencias pre'

'descrlto por. los: espaﬁoles Es posnble que
,esta enfermedad fuerra responsable del aban_dono de: cludades cubnertas
: por la’ selva durante snglos o

"",mayas en sus plctogramasv
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El Mlxteco Zapoteco en Monte Alban cuya lmportancla se pone def

manlflesto ‘en: la orfebrerla y ‘en’.los ’vestlglos de una rudlmentana

Escuela de Medlcm -empleaban duferentes procedlmlentos de medlcma :

y cirugia tales como

. Ekt‘r’é’ccidn-'é:incrus{aéiohe‘s dentales;
. Asnstencla de partos; E]

. "Reduccién de fracturas;

. Practlca de sangrias;

« Curade heridas;

s Apertura de abscesos;

e Trepanacién de craneos humanos.'?’

Pérez Ramirez conciuye que:

1° “Las Estelas con figuras humanas que se encuentran en Monte

Alban, corresponden a - las pnmeras épocars de‘ Ia cnv:lnzacnon‘
prehispénica. que se relactona | : :

2° Que hablendo

lecié la lntencpénb

197 pEREZ RAMIREZ, Mario Dr, El Enig ma - del Arte I’rehl:pdnico, Mome“All;én,‘ Centra’ Médico en

Mesoamérica, lmpresnones Modernas, S.A. Mi xlco. 1960 Pag
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ue surwera de

|gu|entes Por Io que'

y la duraclén de

del cuerpo.

En la curacién, ~ademas: de Ios medlcamentos.
temazcal, bafio confeccionado

) ina como actlvidad Iegal e's menester
; hacer Ia referencna que' '-“Cuatro fueron en :Texcoco Ios Tnbunales

1% 1bidem, Pag. 33 - 37.
:'l'; hnnall\v.w“ agnimex.com.nx/9 . himl. -

OCARZA, Fernando, Historia de la Med:cma en Mérlco. Ednorml ’I’hemls, Méxtco, 1987, p27.
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= crlmlnales..." e

'Las” penas ‘que “se;imponian 'ntre los antlguos mexncanos que

incurrian én‘ algt’J"" severisnmos castlgos,' pero la

"'FLORES Francisco de Asfs, Op. cn Vol. 11, p. 486
"2 OCARZA, Fernando. Op. Cit, Pag.
" Colegio dé México, Historia General de Méxlco. Ednonal Mcxmana. Méxu:o. 1987. p. 157
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- ser, inhéb’il en: Iugar de sanar empeora a Ios enfermos con el breba]e

superstlclones, esto se:. encuentra k
contemplado en-las leyes relatlvas a la ensefanza y.al ejercnclo de la
_medxclna, por ejemplo: “Era Ley, dice Torquemada, que murlese
L sacrlflcado y abierto por los pechos el que hiciera hechizos y
“maleficios...”."® De ahl que los médicos mexicanos desdefaran ciertas
" practicas supersticiosas del ejercicio de la medicina... “En vista de la

perspectiva de ser sacrificados inexorablemente a sus dioses”.''®

Ademas, entre los aztecas existio un hospital para los servidoresf
militares y civiles del imperio de Moctezuma "I, que por: su edad
k'-hendas o enfermedad necesttaran de -la asnstencla oflcual Fue el,‘b
primero - fundado en el Anahuac.. En Texcoco hubo otro de caracter
fmlhtar, para los |nvélido'

a"'causa de Ia guerra Tamblén funcionaronv

'entré"‘ los 'dioﬂsve';sk~ ofendidos y: eﬁb]adOS

los. pobladores ue' deseabanA i
edlmlr los pecados cometldos Por tanto, en el campo de la:medlcma ‘

14 MENDIETA Y NUNEZ, Lucio, EI Derzcho Precolonial, Editorial Trillas, México, 1992, :
115 AMACHATEGUI REQUENA, Irma G., Derecho Penal, Editorial Progreso. México, 1989,

“‘I(gUERRA. Francisco, Historia de la A -Lah Pr Edllorml Porrua. Méxnco, |998
P S e ,‘ - j AR :
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: :‘médlco se ,obten

E padecxmnento ‘la‘mala’ préctlca o neghgencna ‘nose: reconoctan como
V'tales. e e '

se inicia con ta toma de

LEE pnncnpales problemas de salud’ en lé poblacién

- saramplén. viruela, parotlditls:

enfermedéd;"e‘i'afﬁnq d Ios ‘tantos motlvos para el lngreso Se trataba

106




) enseﬁaban Ofl
‘nueva doctrm'

'la Franc1sco Soto. barbero y cirulano. Esta sntuaclén favorecla la

'exlstencla e gran namero de curanderos.’

En 1527 el Ayuntamiento expidio la pnmera Ordenanza de Médlcos
:'que lmpedia el ejercicio de la profesiéon a quien: no estuvuera tltulado

"De Espaﬁa Ilegaron pocos médicos. En 1629, Ios doctores Pedro Lopez

y-Cristobal de Ojeda se encargaron de superwsar las botlcas

En 1533, el Ayuntamiento designd vxsnadores de farmacias que
impidieran el fraude y certificaran la caludad de las: ‘medicinas, y en
1536 expidid la Ordenanza y Arancel de: Boticas fljé en un tostén Ios

honorarios médicos por visita, y sometlé a un examen a Ias parteras.'

Sin embargo, ens‘eﬁanza de-la. medicina era

la orgamzacuén de

cétedra de medlcxna.

vFue el ]
- ,prlmer luga Ios lndlgenas.

Bernardl

S mexncanos. El
ruz autor;drel llbro de

,b W7 Véase, TATE LANNING, John," EL. Real ‘Protomedicato,”La reglamentacion de la profe.rlén médica en ol
~Imperio. espahol traduccidn de Miriam de los Angcles Dfaz Cérdoba y José Luls Soberanes chéndez. Facuhnd
ds {\gcgncm%élnslg;to de lnvesngamones Jurid UNAM, Méxlco. 1997 p 0

idem, Pags o
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farmacologia mas ant:guo del conhnente traducndo al latin en 1552 por
Juan Badlano Después se fundé por Vasco de Qulroga en Michoacan el

iones :del Obispo 'ZumérEaga'y del
ontnfncna Umversndad .de

) v1551 , que ordenaba la fundacnén de“la’ Umversldad Ia cual abrlo sus'

Meéxico antiguo:
n 120

“Espafa- establemé para los

propio”.

A los natiVoS
especlficas._ ya que.
dlferla en: punto !

~a 'Ia*pébl'ayclén conquistada,

En 1575 el claustro votaba para Ia ACi catedr ; ;
de. medxcma ,.que ‘gané por opo"' i o ‘ kF'uente y

1 VARGAS ALVARADO, Eduardo, Medicina Farensey
120 MARQUEZ PINEIRO, Rafacl, Dereciio Penal, Edltonal Agu.lar.‘Mexnco. |§9| p. 59.

1989 p s7
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Jise ab'ricw')"lra de.

Iascencna. en.

e anatomia Y.

El pnmer Céd|go Penal Mexncan ‘dmgldo para Ios nativos data del
,30 de junlo de: 1546 ‘Si bien la dlstmgu‘a
Aentre los delitos lntencmnales Y Ios cométldos mprude:ncialmente no
) asi la responsablhdad de los’ autores complices’e nvestlgadores que
,‘era la misma en los tres casos.

legislaclén penali'colonial:

La falta de equidad y Justicla se dleron en Ia rnayorla. e%los casos :
llevados a juicio dentro del tratamlento de Ia aphcacién-
puesto que tomaban en cuenta la calidad y rango. socnal
sujeta a juicio, “... asf se castlgaba mas al siervo que a
vil que al hidalgo, al. mozo que al anciano”.'??

Ilbre al»h‘ombre :

Por lo anterior,. en cuanto -a la responsabllldad penal e-cons'idera o
que. en esta epoca los” médicos" Ilegaron a se "
miembros de una profesién erudita ya que no fue comu aris
nulo que se: Ies Ilevara a juicio por algun |nc1dente dado e'ntro de’ su

: ejerc:cno profesnonal

Ante esta cnrcunstancla se crea en Espaﬁa un 6rgano que estaria'
i.especlallzado en lo referente al area de la sa|ud ! ‘el cual se regularla
Qla actividad médica, y las sanciones a Ilicnos por parte de este gremlo.

12! véase BANDERA, Benjamin, Apuntes para la historia de la enseflanza de I Ia Anat en Méxi Gacem"
Médlci\ de México, Tomo LX, No.1, Enero de 1929,

AZZOLINI Alicia, Ef Derecho Penal Mexicano ayery hoy, Ednonal Aslrea, Buenos Alres. 1990 Pégs. 93y
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»consumo de

Este 6rgano fue el Tribunal del” Protomedlcato ‘,‘.;r'."se' ocup"aba,'d'e qa"si,
todo lo relacionado con la salud pubhca" 123 e s

En la Nueva ESpaﬁa, ,“el’ abuso de ere para expedlr
nombramientos por parte . del vurrey Ilevé a la creaclén defmmva de|.,

del Real " 124 ‘

tribunal

Protomedlcato

por ejercer la’ medicina: “sin’ autorlz cién
licencias para. ejercer' :
examen profeslonal ]
médicos, :

algebristas;-.’fﬁheA

vngnlaba el buen estado.

las poblaclones ‘resp

el quehacer meédico,

legislacion indiana”.'®

La fundacién del Tribunal del'Protomedlcato en’ila Nuev Espaﬁa’f
fue en 1628, por medio de este. 6rgano'_'s censo ala poblacnén médlca' '

12 MARTINEZ CORTES, Fernando, Historia” General - de Ia ‘Medicinag - en': Mi\'lca,
?vohlsgann.s lo XVI, UNAM, Fncultnd de Mcdlcma, México, 1990. p. 255. ;

'fu'mor 11 Medicina
NG, .Io‘m. Op. Cit., : S
2 fhidem, Pags. 115 a 135, P9
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eXIstente .se: prohlblé e]ercer sm tltul

A fmes de’

olonia, al |gual,que 'toda la estructura: cultural de :
‘Nueva Espaﬁa ‘

la'medicina; sufria grandes'deflcienmas

% MARTINEZ CORTES, Fernando, Op. Cit, p. 256.




‘3’.1.3 México.[hdependiente.

Las Juntas Provmcnales de Sanidad se originan en Ios afios 1810-
__1 822, como .un

'Vrespuesta de los“ representantes " de" los cabildos

mumcnpales y clesiésticos que promueven |os pnmeros decretos de

salud en favo IaSocnedad

nla p’fééi’i(:é"de" Ia’r"nedic'ina 'tanibién 'se'dén' cémblos én bé'neficio

3. 1 4 Slglo XIX

Una vez consumada’ Ia‘ Independencla de Méxnco en 1820 el nuevo
»goblerno |n|c|6

reformas prove hando las normas juridicas exnstentes y
'\el aparato administrativ aun’ vngente

1 30 se suprlmlé la lnqunsncnén.k

la

7 W TATE LANNING; John, Op. Cit,, p. 501.
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Este upo de“acusamones “al gre

) 1o médlco que
: contaba con apoyos.

‘na verdadera v Iegitir'né;

para“ que ‘sel dler
~pract|ca Ilegavn o é caso‘de darse dispos
: pamentes

] 'amparaban a los
1 prestaran_ sin
tardanza.s e

;de Ca’xz suprlmlé el fuero umversutarlo (ratifi
: clausura de la Universidad, esto es” que»
Mexlco fue suprlmlda de acuerdo con el de

Farlas el'22 de octubre de 1833 y con ell '

Mas tarde, por la falta de la Universidad:.s
las Ciencias Médicas, que posteriormente'éeri

Medicina. Dentro de su plan de estudios: surge e manera regulada_la

materia de Medicina Legal y la Deontologia ’c el

nombre ‘de-moral
medica. Sl
La Junta Departamental de Méxmo aprobé en 1840 yel Reglamento
de Estudlos Meédicos, de Exémenes y del Consejo de Sal ;
Gobernador Luis Gonzaga Vieyra promulgé el 4 de enero de 1841
'este ordenamlento se creé el Consejo de Salubndad del. Departamento
;de Mexnco i ’ L

En enero de Y 'Pollcla
Médlca, que i : ‘

vEstabIec:mlent

% MENDEZ DEL CASTILLO, Francisco, La Facultad de Medicina, UNAM, Facultad de Medicina, p. 60.
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eyes pnvatlvas, como

“marco- penal

y gtfos :

|mper|a| a1 COI"\SB]O se

| de Ma mllla o,
denommé Consejo Central de Salub idad

-V,Interlor el 1

U Reglamento ,

: vo camblo de:
L funcnones. sin embargo se’ dlspuso el establemmlento de Juntas de
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onse]o torno

’jla salud se l|mitan a q

'_establece ,una junta para promover y V|g| a

' salud 1287

77" CARDENAS DE LA PENA, Enrique, Juicio critico de la medu:ma mexicana en el siglo XX, cn Hl:wna
! filosofia de la_medicina, Revista Analcs Médicos, Vol. 45, Nam. 3-, Jul. -"Sep. 2000, pp. 149 -
. www.medivraphic. com/pdisfabe/be-2000/be003i.pdf.
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Para 1910 don Justo Sierra entonces' Ministro “de Instruccion
'Publlca y Bellas Artes apoya ta ‘apertura de la Umversndad ahora con-el
. nombre-de: Umversldad Nacuonal Auténoma de México i

| ,,3.[1;5' s_iglq_x_x.'

“La med:clna durante el siglo X1X y la primera mitad del XX Iogra :
b notables progresos en la curacién y prevencion de algunas: mfeccuones .
"por medio de vacunas y sueros, una vez establecida la medicina’con
dogmatica propia y una estructura juridica que le da reépaldo ‘de
legalidad plena se desenvuelve con mayor rapidez. R ‘

Prosigue su desarrollo cientifico logrando con esto en el siglo XX
progresos de suma importancia en el conocimiento de los organismos
vuvnentes y en el tratamiento de enfermedades, a finales de éste y en
puerta el XXI| obtiene avances insospechados en cuanto a la genética o
ciencia de la herencia bioldgica.

: En 1917 se mlcna una nueva era con la Constitucién Politica, cuyo
: »f,’ArtIculo 73 confla la Salubrldad General de la Replblica a los Poderes
f"Naclonales Y. se crean: el Departamento de Salubridad y el Consejo de,

ambién se agrega a la Constitucion, los derechos :

-’,_Salubndad General

""f'SQCVIa!eSta ndivn’ uales y en su Articulo 123 se establecen

i ,Iés b'ases‘

s- V‘Estados S
. Coordmados deASalud Pubhca.

para la creacxén de_ los: Servicio
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. 6rganos reglonales para Iograr Ia ‘n lcaclon técmca de Ios serv:cnos y

‘sumar Ios esfuerzos de Ios dos nlveles de gobierno

Se crea en 1937 Ia Secretarla de Aslstencta la- cual se fusiona en
A 943 con el Departamento de: Salubrldad para establecer la Secretaria
. de Salubrldad y Asnstencla ‘con facultades legales. para organizar,

~‘,_;,admxnlstrar. dlriglr y .controlar la prestacién de servicios de salud, la

= vv'aS|stenC|a yila, beneﬁcencna publlcas En ese mismo afio se confia a la

:«‘Secretaria de Salubrldad Y Asnstencua Ia admlmstraclén del Patrimonio
de’la Beneflcencua Publlca

En 1954 se cife'a la'C ’mibs-ié‘iqu‘ci, ' dé‘v"Ho’spitales para orientar

hos 'italanas 'y se declara.

Erradicacnén delb

la:Ley Organica -~

‘ dependenCIas
centrallzaclén

dependlente dlrectamente del Presndente de Ia Repubhca con el fin de

17




réalizar estudlos ; conducentes
,Namonal de Salu :

Programa’

“Decreto:Pr

jurbidyico -
leyes “de orden federal esto es .que,

supervwen normas

vpenales dlspersas en varlas

118




rofesnén se : tlene la

‘,”profesién de la»mejo manera;.cumpliendo:con’las normas establecldas
"fpara su desempeﬁo

Para Rafael de Pma responsabllldad “en su acepclén uridlca

stgnlf:ca ta 't tiene conﬂrespecto a.’

“otra de’ reparar Ios daﬁos y resarc|r Ios perJUICIOS que haya bcasnonado

3 RUSTAMANTE ALSINA, Jorgc, Teoria general de la respomabllidad CIVII 3*ed, Abclcdo- Perrot, Buenos
Aires, 1980, Pig. 447 )
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como consecuencla de un acto proplo o: ajeno o por el efecto de’ Ias
cosas u objetos mammados o de Ios ammales" a3

'Segﬁh
. estableclda A

‘esponsabilldad profeslonal médlca

es deflmda

B %)E PINA Rafael y DE PlNA

af :onérfa de Derecho, Editorial Porria, S. A., México, 1996,
B, CARRILLO FABELA, Luz Mnsrla Reynn, La resp

bilidad profe I del médico, Tercera edicié

editorial Porria, México, 2000 P4,

TESIS CON 0
FALLA DE ORIGEN




‘ _Si‘ el médico que en su quéhééerprofesuohalﬂ corheté ‘una_ falta,
.infraccion o hecho ilicito estara obligado a responder ante su propia
conciencia (responsabilidad moral),

ante los demas (responsabilidad

Y4 DOBLER LOPEZ, Irvmg ., La responsabilidad en el ejercicio médico. Editorial E! Manual Modemo, S.A.
C.V., México, 2002, Pag. XV1.

‘i Derechos de Per En la terminol gla caracteristica de la Revolucion Francesa, “‘derechos del hombre
y del ciudadano”, o sea derecho a la libertad, a la %ropledad a la seguridad, a la resistencia, a la libre expresion
del pcnsamlenw. etc. Véase: DE PINA Rafael y DE PINA VARA, Rafael. Diccionario de Derecho. Editorial
Porru , México, 1996, Pag. 242

GALINDO GARFIAS l%pacm. P bilidad Profesional, En La bilidad Profe I del Médi
¥ los Derechos H N | de Dcrcchos Humanos. Instituto de lnvcsngacnoncs Juridicas,
Q;adcmm Nacional de Medicina, México, 1995, Pag.

GANO, LOPEZ BOLADO, POGGl yBR bilidad p [ de édi
les, médico — legales y

los
13 2° cdmbn‘ Editorial Umvcrsndad Bucnos Aires, |992 P. 26

TESIS CON 121
FALLA DE ORIGEN
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'social) a‘nté’l' 'autondades -dependlendo “si” ‘lesionan “intereses

socnales o: blenes Jurldlcos tutelados- (responsabilidad cuvul penal o
admlmstrativa) o ; ) ’ ;

alternativo  de

Federal respecto ~.asunto e naturaleza CIVil con algunas,

B Diccionario Juridico 2000, Desarrollo Juridico Copyright 2000, Todos los Derechos Reservados, DJ2K-—208.
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samdad vegetal 1ndustr|a|

- laboral,’ propledayd

‘‘que

genera ‘a Jlas’ rseguirlo.: -

obtenlendo estoies:f ducir. |

nte! ten pro enosl :
asperezas poslbles en 3

justas.y equltatlvas

las

kde5|gnado por partes conteﬁndiente

% HORTON, Paul B., HUNT, ,Chester L, Sociologi Tcrccm ' por Moya G. Rafae),
Me Graw Hill, México, 1986, Pig, 545, e DR
CORAMED DIGTTAL, 3603 5D ROM, México, 2002.
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menos severo que el del procedlmlento ‘del’ proceso' urusdlccnonal 141,

arb'it'raje‘ nvdvrexc'luye' al procedlmlento jurisdlccwnal ‘pero-se-: -
consndera que podria excluirla en forma parc|a| pues podria hmitarseV
'umcamente ‘a Ia ~decision de la’ controversm' .

de aprem|o. reconoclmlento, homologaclén. ejecuclén 'y revnsuén deI:‘x

laudo correspondlente.

la‘ actwndad jurisdlccnonal del

chcmnarm.l n'dlco 2000, Op. cit. " " ;
e Citado por GOME ARA, Cipriano, Teorla general del proceso, UNAM México, 1979, PAE
"'; BR!l)gt I('2) SIERRA Humberto, E/ arbnraje Comercial Doclrma ¥, Legulacldn, Ednorml lmusn. Méxnco.‘
1988, Pag. 12. : :
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plenitud la_ funcién puede"
apoyarla. Por - tanto, traba]o. es

precisamente el d

os argumentos ,ecesaruo' para demostrar que sn

funcién.de los: organo de: ]ustlcla el arbltra]e si es

bien no shs‘t‘itu'y_:e," 1

una via alterna'de solucion de controversms con resultados éptlmos.

~3.3.3. Naturaleza Juridica.

Acéréa‘dé la ‘naturaleza juridica del arbitraje. se tienen dos

,prmc:pa ‘ns comentes doctrinales. En primer termlno, los“que explican
que la: solucnén arbitral deriva de un acuerdo de voluntades de las
:partes en pugna, son los contractualistas o prlvatlstas como Chiovenda,
'Wach, Weil,. Rosenberg, Mattirolo Serra Dominguez, Guasp, etc.

o Las teorias contractuales tlenden a equiparar al arbitraje con los
contratos en. Ia mednda en que la solucion arbitral deriva de un acuerdo
'de voluntades, pueS'aun cuando la -decision ~arbitral tenga algunos
efectos

]urlsdlcc'ona es, éstos no se producen solamente por Ila
smo por que es el propio Estado o la propia

torga., o

Alg‘un'os"aut‘dre econocen que ex15ten clertas caracteristlcas que

|denﬁf|can al arbitraj con'otro tipo: de flguras contractuales tales como:

ntlclp,ada.

Ja. transacclé

elzrqontrato de mandato,,_ el con(rato de‘
prestacu’)n de erv1cnos - S e e T

“Po e]emplo. en el contrato de prestacnén .de ser\)icios s'e'
selecciona: tanto al prestador ‘de servicuos como al érbltro por:sus:
"cualldades (morales |nte\ectua|es ‘etc. ) para Ilevar a cabo una funcnon i
'Io cuerto es que en Ia prestaclén de servnclos ‘el que lo contrata dlrlge
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L desacugrdq c

3 controversna,

Es valld‘ aflrmar que sn buen el arbutra;e puede tener su ongen en
la; manlfestactén de Ia voluntad de Ios contratantes tamblén lo'es: que

. tlene sus proplas caracteristlcas que 1o hacen ‘dlferente a otro tlpo de
contratos ' ’ ;

El' otro' grupo es el ‘tedrico, sie‘ﬁdo |os‘juyr‘isdi‘céiionalist'as.‘ que
estiman al ‘arbitraje’ como una funcién  semejante ‘o q'ue‘\:vs'é puede
_confundir con la del 1uez oficnal con a‘t‘itores}cbm‘o ‘Mortar'a"y'Alc'élé'.
Zamora'y Castlllo. o : o IR ' '

En esta postura se: establece que el érbltro en e ‘momento de»
' dec:dlr la controversna planteada faun” cuando haya stdo nombrado por"
.las’ partes en’ confllcto carece de’rej esentaclén de cada una: de estas

los procedlmlentos correspondlentes para Ia soluclén-d
sefialan las autorldades que normalmente tlen n
6rgénos Jurlsdlcmonales., aun’ cuando eventualmen
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- ~consentimiento: de las

de algunos confllctos pueda ser sometldos a Ia decusmn de los llamados
“jueces de seleccién” o “arbnros

'Y aunque materialme‘n’te_Ia“‘a‘ctu,a}c‘l n que reallza‘el érbltro pueda

‘estimarse jurisdiccional,. pues’su: fu

planteada, la obligatoriegjéd\ de
los contratos. que
solamente resultan e]ecutadas ‘de ‘manera coactuva con la intervencion

del organo junsdlcclonal

3.3.4. ':Cjziﬁi'vflﬁc:'ac,i6"'i)"yde‘lV'Arb'ltrajé.v‘;7

Esta cIasnflcaclén se proporc:ona dependlendo del enfoque que se
le: pretenda “dar. Por tanto; el Arbitraje puede ser en Conciencia, en
Estrlcto Derecho lnternaclonal Institucional, Nacional, Oficial, el
VolurnAta‘nq 'y el Obligatorio. De éstos dos sltimos se hara mencién
aparie'por-considerarlo necesario para este trabajo.

' Arbitraje en Conciencia.

En: este tlpO ‘de arbltraje, es la . voluntad:de- Ias partes la que

lxbremente determlna 1 's reglas del procedlmlento y el derecho.

a‘pllcylabl‘_e !‘E’kl:pi‘rgj‘tr:'_éd

na controverma entre uny
en el cual el arbltro

|ento para el arreglo de

: servucno médlco

deslgnado resuelve la controversia con- equldad bastando ponderar el = -

: cumpllm[ento d

: los prmcnplos clentiflcos y etlcos de la”r' prractlca;
~médica, ' S : PR

4 péase Regl de Procedimic para la ‘Atencién de Quejas Médicas y Gestién Pericial, Articulo 2°,
fraccion il. - T
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los 'con"tréta'htyes. ofrecuéndoles no sélo. una némma de érbltros o

15 Ibidem, Articulo 2°, fraceién L.
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técnicos, s'"° tamblen de "eglas cada vez mas adecuadas al tlpo de los
negocnos |nvolucrados en cualquier Iitlglo"‘“5

-un organlsmo de carécter pnvado que '
‘;faC|I|ta érbltros eflcnentes e lmparcuales que desarrollan el arbltraje de’
‘manera profesmna

EI arbutra]e mstltuclonal e

confiable medl'ante reglas perfecclonadas‘por laf‘

ldloma en ’el

~lo (:,u’a‘l.“es lici,to'.n :

é}nbno
el Centro lnternacmnal para eI .

mternaclonal

= Arreglo de

( foalt lnversnones la Com|5|on
lnteramerlcana de Arbltra]e etc o

‘Arbitraje Nacional.
Se presenta cuando la problematica. se plantea dentro de iun
sistema juridico tnico. Se refie;é a las controversias que se someten'a

5 BRICERO SlERRA. Humberto, Sobre Arbirraje. Esludios, Csirdcnas Ednor y Dlsmbuldor, Primera Edn:lén.
Méxlco. 1995, Pag. 4
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la decnsnon de un érbntro ‘pero dentro ‘del territorio nacional "y  por
v problemas surgldos en éste; o ‘

Arbltraje Voluntarlo.

Se presenta en el arbltraje que tiene su orlgen en’la autonomla de
sla " oluntad de Ias partes a fin'de que éstas puedan seleccuonar la forma‘_
5 arbltraje para la~ soluclénrv”

e sus controverSIas. seﬁalada al
"'momento de otorgar el compromlso Este" i

30 de arbltraje esté su;eto a
‘Ias dlsposmlones comunes que regulan a los contratos '

. i ~Arb|tra)e Obllgatorlo. i

EI arb:traje seré de carécter obllgatorlo "sélo ,cuando Ia ley'. lo
impone.como medlo de so uclén de determ n yTramblén ;
se le llama “Iegal" a ’ga de una de

|rectamente de-la ley.,

comun acuerdoi:en:

Ué 'se establece en la Ley federal de
"f‘sanldad vegetal la: Ley: Federal ‘del Consumidor, la Ley Federal sobre
Derechos de Autor ’etc S
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- flgura resultenllclta :

Ei motivo panr'a"'"q:': e.de 'este arbltraje es la autonomla de la

voluntad de las part 'optar por via arbltral para la

‘que; aun cuando existe la- .

posibilidad de acudlr a’ Ios érganos nsdlcmonales para dlrlmlr sus
controversias,. ..las partes optan ;:, pbr ﬁ'
intervencion de un arbitro.

sorlruvcmqarrl‘a ”'fmednante la-

En este arbitraje, las partes de manera auténoma determlnan acudir

al arbitraje cuando ya existe el confllcto"” 1precnsan Ias

eglas.bajo las :
cuales debera seguirse el procedlmient : r

n ,,alguna. pero,

natu raleza a-

prohlblclén expresa especto ’del ’arbnraje para que eI uso de ‘esta
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Céd:go Federal de Proced:mlentos Clw/es

Desde el pr|mer Cédlg ”Procesal CIV“ de 1872 se reglamenta la‘

’ CUEL Codlgo Federal de: Proced|m|entos Cwules : en sus capltulos V.y
Vi relatlvos ala e]ecuclén de sentencnas,‘eks‘tabllece disposiciones
,_.relatlvas a la ejecuclon de’ “lagdos varbitrales" privédos y demas
k resoluciones extranjeras”, de ha'nera cda’ciiva mediante homologacion,

salvo lo dispuesto en las Convencnones o Tratados de los que México
sea parte. ' '

Cddigo de Proced/mlentos CIVI/eS del Dlstrlto Federal.

Este ordenamlento Iocal establece regulacnén acerca del arbitraje.
En su Tttulo O 't

cuyo sometlm e

: generales del juicio arbitral,
ecisién de las partes, pues

en.su-articulo’

= derecho de " sujetar sus

nes .que - -.regulan - el
’n asuntos ‘del

orden :

C“iuris, ‘es decir,”

; rinmplos Generales de Derecho.
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prlvado puede 'ser susceptlble de ser decldnda‘
" 'excepcnones tales como Ias comprendldas en‘,

7pecun|ar|as las acclones de nulidad de matrlmo 'o y o concermentes
‘al estado civil de las personas con la excepcnoh contenida en el artlculo

">339 del Codigo Civil del Distrito Federal.™ .

Co‘digb de Comercio.

El Tltulo Cuarto ‘del Cédlgo de Comercno establece las normas f
apllcables : para‘ el arbltra]e comerctal tanto " naclonal como“‘
_.internacional. El procedlmuento contenldo en esta Ieguslacnon se ubica
“dentro del af‘bltra]e voluntario. porque en su articulo 1423, textualmente
dice:

El acuerdo de arbitraje deberd constar por escrito, y
consignarse en documento firmado por las partes o en un
intercambio de <cartas, telex, telegramas, facsimil u
otros medios de telecomunicacién que dejen constancia
del acuerdo, o en un intercambio de escritos de demanda
y contestacidén en los que la existencia de un acuerdo
sea afirmada por una parte sin ser negada por la otra.
La referencia hecha en un contrato a un documento que
contenga una clausula compromisoria, constituird acuerdo
de arbitraje siempre que dicho contrato conste por
escrito y la referencia impligue que esa clidusula forma
parte del contrato.

En el Libro Quinto (De los juicios mercantiles), Titulo Primero, .~
Capitulo |, establece que el procedlmlento mercantll preferente a tod

es el convencional y que a falta de convemo expreso ‘de: Ias partes

’mteresadas se observaran las dlsposmlones del citado Libro Qumt'

17 Antfculo 339. Puede haber transaccién o compromlso cn 4rbitros sobre los derechos pecuniarios quc dc In
filiacién legalmente adquirida pudieran deducirse, salvo aquellos casos en que este Cédigo sefiale lo contrario.
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unicamente-en ausencna de aquel o de éstas seraplic'varé:"larléy de’
~proced|m|entos local respectlva : T L

De acuerdo con el texto del al tlculo 1052" e delgo

los jueces

bartes
; cnado

.deberan su;etarse al procedlmlento co as
hubieren pactado si: en él concurren :
. .precepto establece en sels fracclone H

el “procedlmlento convenclonal"

la péllza o el'i_ n

que la escrltura pubhca

mercantll que prewene que a fa

seran aphcables a: los actos i

:COITIUTI

Consutuc;onal

Ley Reglamentar/a de -89
lstrlto Federal

. _Relativo “al
. Ejercw/o de Ias Profesiones .en. ‘el N I

Esta Ley. en.su artlculo 50 establece 'que'tlos'C‘olegikOs' de - -

Profesnomstas : conflictos entre

Ios mlsmos a dlcho arbltra]é
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e Ley Reglamentana
: vPetré/eo

rdenamiento contempla la -
no Iograr un acuerdo el

o d'e'f!‘*AUtoE ‘los ‘persuadira- a -que.- se

. “En’su Capitulo |l 'se establece ya el proceso arbitral, sefalando en
““'su articulo 219 que:

En el caso de que surja alguna controversia sobre 1los
derechos protegidos por esta 1ley, las partes podréan
someterse a un procedimiento de arbitraje, el cual
estara regulado conforme a lo establecido en este
capitulo, sus disposiciones reglamentarias y, de manera
supletoria, las del Cédigo de Comercio.

Tanto el arbitraje como el iaudo que se realiza es colegiado, es
decir, se eligen varios arbitros por las partes para integrar un grupo que
emitira el laUdo que dé por concluido el procéso arbitral. Este arbitraje
considera el cobro de honorarlos del grupo arbitral, que seran cubiertos

por las’ partes.
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“En el Reglamento de la'Ley Federal del- Dé"r'ei:h‘d Ldé"Autc{r'sé

solucmn “de controversnas
: ndlcando la forma

H.desempeﬁa el

‘directores generale
‘a 'su representacné

de resolver cualquier controversia- que se! Ie's‘ presente en arbntra]e v
celebrar transaccnones ; : $

Ley Federal-de:l i'oh”eé 'de ‘Fianzas.

Indica.que-las in uciones. de ‘fianzas pueden convenir libremente
|gado solidario ‘o contraflador. el seguir
nales ante Ios trlbunales o seleccnonar el
e. tengan que. resolver controversnas y.la: forma

“las’y garantlas de recuperac:én a  favor de la

estos procedlmlentos las partes deben suletarse a Io estéblecidolen el;
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Coédigo de Comercio y demas leyes que rebsultyen'fapliycables. con las

vsiguientes modalidades:

I. E)l procedimiento convencional ante Tribunales o
mediante Arbitraje, podra pactarse en los propios
contratos solicitud de fianza que suscriban las

instituciones con el fiado, o en su caso con el
solicitante, los obligados solidarios o contrafiadores,
o en documentos por separado, ratificados ante notario o
corredor publicos, o ante la Comisidén Nacional de
Seguros y Fianzas. Asimismo podr& pactarse en cualquier
estado del juicio ante el juez que conozca de la demanda
que se hubiere interpuesto en los términos del articulo
94 de esta ley, o durante el procedimiento seguido ante
la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas, ccnfcrme
articulo 93 bis de esta ley.

Los Tribunales y, en su caso, la citada Comisién, se
ajustaran al procedimiento convencional gque las partes
hubieren pactado y a peticién de las mismas, daran por
terminados el Juicio ) el procedimiento arbitral
iniciado por las partes;

II. El procedimiento convencional establecido conforme
al presente articulo, podra acordarse por separado con
el fiado o con cualesquiera de los obligados solidarios
o contratiadores, sin gue surta cfecte para 1ns Aque no
hubieren celebrado; y

I1I. Por 1lo que se refiere a los procedimientos
convencionales con los beneficiarios de 1las fianzas,
bastara que conste en el texto de las propias pélizas de
fianza, e} en documentos adicionales a las mismas,
otorgados conforme al articulo 117 de esta ley. Se
consideraran aceptados los procedimientos convencionales
por parte del beneficiario, cuando la 1Institucidén de
Fianzas de que se trate no reciba negativa de
observaciones a los mismos, dentro del plazo de diez
dias naturales, contado a partir de la fecha en que el
beneficiario hubiere recibido la péliza de fianza y en
su caso, los documentos adicionales a la misma en que se
contenga el procedimiento convencional a gque se sujetara
la reclamacién de la fianza.

al

Lo anterior indica que previo a la realizaciéon de cualquier contrato

debera incluirse y aceptarse en el mismo una clausula arbitral para que,

en caso de controversia, ésta se dirima ya sea ante tribunales o ante el
arbitraje. '
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Esta ley seﬁala

,"el que tle
o ,dando certldumbre

r'o'cura‘durla ,Fec‘ieral del

" Enefecto, el articulo 117 senala:
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La Procuraduria ‘podraactuar como arbitro cuando los
interesados asi -:la . designen Yy sin necesidad de
reclamacién o procedimiento conciliatorio previos.

Respecto de 'los. laudos arbltrales emitidos por la Procuraduria
Federal del Consumidor ex1sten tesis de la Suprema Corte de Justicia
de'la Naclon y de Ios Tnbunales Colegiados de Circuito en el sentido de

que cuando actuan como érbltro. no lo’ hace con . el caracter de
autorldades.‘ : s

Ley' Fe"’dé“ra'l de Turismo.

~En cuanto ala proteccién del turlsta en esta Iey en ‘su articulo 40
seﬁala. ' : ;

Cuando el turista resida en :la Republica Mexicana,
podrad presentar su denuncia ante la Procuraduria Federal
de Proteccién al Consumidor, en la oficina mas cercana a
su domicilio.

Si el turista reside en el extran)jero, también podra
denunciar ante la Procuraduria Federal de Proteccién al
Consumidor, las violaciones a la presente ley por correo
certificado y seguir el procedimiento de conciliacién o
de arbitraje por ese mismo medio o por cualquier otro
medio de comunicacién gque acuerden las partes y que
permita hacer el procedimiento mas expedito.

La denuncia podra presentarse también por conducto de
las representaciones de la Secretaria en el extranjero,
a eleccidén del afectado.

Por tanto, el arbitraje es voluntario y aceptado por las partes.

Ley de Aeropuertos yla Ley de Awaclén CIVII

s SCJN. Scmnnqrid Judicial de Ia Federacion, Sép!ima Epoca, pleno, tomo 205-216, primera pane. Pﬁg. 9‘).
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‘entre ,é:a'rri_tViAcpllafeks, de ;onfovrrﬁ'i'dradw

: t que ’se. presenten eMre
‘_asocnaclones rellglosas pero: senala el procedlmlento a segunr snendo
i éste:

I. La Asociacién religiosa que se sienta afectada en
sus intereses juridicos presentaréa queja ante la
Secretaria de Gobernacién:

II. La Secretaria recibira la queja y emplazarad a 1la
otra asociacioén religiosa para que conteste en el
término de diez dias habiles siguientes a aquel en que
fue notificada, y la citard a una Jjunta de avenencia,
que debera celebrarse dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha en que se presentd la queja:;

T1I. Fn la junta de avenencia, la Secretaria exhortara
a las partes para lograr una solucidon conciliatoria a la
controversia y, en caso de no ser esto posible, la
nombren arbitro de estricto derecho; vy,

IV. Si las partes optan por el arbitraje, se seguiré
el procedimiento que previamente se haya dado a conocer
a éstas; en caso contrario, se les dejardn a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales
competentes, en términos del articulo 104, fraccién I,
apartado A de la Constitucién Politica de 1los Estados
Unidos Mexicanos.

El procedimiento previsto en este articulo no es
requisito de procedibilidad para acudir ante los
tribunales competentes.

Por tanto, el arbitraje como tal debe ser aceptado por las partes en
forma voluntaria.
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con motivo de ‘la aphcacnon de sta Ley sélo afectan mtereses

particulares, podré ‘ella a eleccloh del actor los tnbunales
del orden comun

L pero c‘:on"'Ié ace técu voluntarla de éstas. Y para ello sera |a Comisién

-Naclonal |a facu tada para ‘realizario, sea dlrectamente o a traves de fos
'érbltros que proponga a las partes.

En su a}ticulo '1 1' fracciones Il y IV establefqenv:'

.III. Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio, vya
sea en forma individual o colectiva, entre los Usuarios
y las instituciones Financieras en los términos de esta
ley:
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IV. Actuar como “arbitro en amigable composicién y de
pPleno derecho, .de:-:conformidad. con esta.. ley, en - los
conflictos originados ~por’ operaciones o servicios que
hayan contratado :’les .".Usuarios, ya sea de manera
individual ‘o -.colectiva, . con ‘las . ./ instituciones
Financieras: PR o P

Si blen es clert se - est e p dimiento~ es voluntarlo'

laudos por. ella emltldos no. neceSItan de homologac on. alguna para
“"ser ejecutados.k : e o :

Articulo 81. En caso de gque el laudo emitido por 1la
Comisién Nacional o por el &rbitro propuesto por ésta,
condene a la Institucién Financiera a resarcir al
Usuario, la Institucién Financiera tendrd un plazo de
quince dias h&biles contado a partir de la notificacién
para hacerlo.

Si la Institucién Financiera no cumple en el tiempo
sefialado, la Comisidén Nacional enviarid el expediente al
juez competente para su ejecucién.

Las autoridades administrativas y los tribunales
estaradn obligados a auxiliar a la Comisidén Nacional, en
la esfera de su respectiva competencia. Cuando la
Comisién Nacional, solicite el auxilio de la fuerza
piblica, las autoridades competentes estaran obligadas,
bajo su mas estricta responsabilidad, a prestar el
auxilio necesario con la amplitud y por todo el tiempo
que se requiera.

Articulo 82. La Comisidén Nacional, para el desempeifio
de las facultades establecidas en este Capitulo, podréa
emplear las siguientes medidas de apremio:

I. Multas, en los términos sefialados en esta Ley, y

II. El auxilio de la fuerza publica.

Por lo anterior, se puede concluir que en el arbitraje establecido en
esta Iegislac'ién'es' un -arbitraje de caracter mixto, pues por una parte
resulta ser el bproducto de la manifestacidén de la voluntad de las partes,
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las lnst'tu

Ia ComiSIén ‘Nacional Bancarla y .de

voluntarlo. “el " obligatorio = tiene cierta naturaleza<

jurisdicciohal ya que en este tipo de arbitraje, los. érbltros pueden -
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-que en la préctsca ‘se conoce éomo trnbunales
mtegrantes (érbltros)

: Otro ejemplo; es .el-de los Paneles BInacnonales que establece eI
: Tratado,d

.ibre; ComerCIO con Amérlca del Norte por la’ solucién de

e controverslas, suscltadas con . monvo 'de Ia |mposw|6n de . cuotas
"compens torlas. v S ' ‘

Los. ordenamlentos de Ia leglslaclén mexicana que ‘establecen este
'tlpo de arbltra]e son los sngmentes'~ :
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' Ley Federal del Trabajo

Durante eI perlodo de 1917 a 1923 la Suprema Corte de Justlma de-

Iaborales, pues vcareclan de :

la. fuerza de sus resoluciones,  se
arbitraje potestativo de las Juntas.

Nuestra>’Const|tucl'6n Politica en su’ articulo 123, "f\'ré'éé:ién‘?xx'

'ordinarié‘.‘r' :
La Ley Federal del Trabajo, en su articulo _604,"'eéiable¢e: ‘

Corresponde a la Junta Federal .de ' Conciliacién 'y
Arbitraje el conocimiento y resolucién de los conflictos.
de trabajo gue se susciten entre los trabajadores 'y
patrones, sblo entre aquellos o sblo entre éstos,
derivados de las relaciones de trabajo o de  hechos |
intimamente relacionados con ellas, salvo lo dispuesto’’
en el articulo 600, fraccién IV.
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Esta fraccion se- reflere a conflictos 'relati\'/os" al .. cobro~de

prestactones cuyo monto no- exceda del importe de tres meses de'
%salarlo S

ley.

trata ‘no “son

Esﬁte} tre Acreedores Reconocldos que

kkre"p'resent ¥ artes del‘monto total de los
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concurso- mercantll

comercio: internacional

' mstalacnén; - ©acional Ia‘, rev15|on

- ]uduclal mterna eknlresolucblones deflnmvas'de este tlpo
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3.4 La trascendencua social . de la* Conamed como
Arbltro de Ia Salud

Partiendo" de la ndea de que la- COI’\'\ISlén Nacnonal de Arbltraje
Médlco (CONAMED) e un: auxnllar més en Ia vngllancla de la’ actuvndad
medlca ya: qué Vmedi nte

este organlsmo se pretende dar ‘mayor

médico, con. ello ‘se_protege de

ol Iacnon aliigual que se

pacnente |mpxd|endo en

o » m por ,Dreicretor
—Preéidencié : k ic
de 1996,
‘con plena autono

: Iaudos,v :

‘e:l 3 d’e’junio'

suerte una vla

apegada a pnncnpxos y. valores el maximo beneficio'con’el menor riesgo
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“posible, al "menor: costo asegurando de »una ‘manera indirecta; el
financiamiento de dicho servnclo : :

E! modelo ofrece mecamsm

d) Reclbe quejas solicltude

e) Al ser-un- organismo desconcentrado
' cuenta con autonomia ’técf.nica qu
internamente como mejbr le conve
f) Su labor no es umcamen
sentido que busea creér una

paciente;

g) Es un orgamsmo de derecho ‘que.. basa’sus. resolucuones en'

elementos de prueba Y. se a cterizan:,pori Ver proposmvas Yy

construchvas.
h) Tiene una naturaleza técmca y no polmca
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Sin embargo, exnste Ia Vduda sobre 51 él arbltraje médlco es’

fmarcan una orlentaclén reva|orlzante‘de avfunclén soclal de l Jpsticia
como garantia de la convivencia paciflca" (150,

:’ Anl-lﬂculo 17. Ninguna persona podrd hacerse Jusncm por sf misma, ni ejercer violencia para reclamar su
erecho
Toda persona ticne derecho a que se le admi ia por trit les que estardn expeditos para impartiria en
los plazes y términos que fijen las leyes, cmmcndo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su
servicio serd en prohibidas las costas judiciales.
Las leyes fc&mlcs Y. focnles esxableccrﬁn los medios necesarios para que se garantice la independencia de los
é/ ena 5n de sus resoluciones.

gdu: guc e scr aprisionado por deudas de cardcter puramente civil.
h ubsecretarfa de Asuntos Jurldlco‘sm dd: la Secretar{a General de la OQEA.
1t 4} 5 LU0C

:fwww, oas. arg/consejo/sp/C AP docs/cp090sd
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eglslador para
‘para ‘su:

correcta apllcamén,y apoyo‘ 5
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CAPITULO IV. MARCO JURIDICOY LA
AUTONOMIA INTEGRAL DE LA CQMISIéN
NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO.

4.1. Marco General de ta CONAMED.

La CONAMED como 4rgano admmlstrauvo desconcentrado con

autonomia.. técnlca cibi uej , ‘ln'estlgar las presuntas

atnbuclones son Ias stguuentes.

“I.' Brindar asesoria e informacién .a. los usuarios vy
prestadores de servicios médicos sobre sus derechos vy
obligaciones:;

II. Recibir, investigar y atender 1las guejas que
presenten los wusuarios de servicios médicos, por 1la
posible irregularidad en 1la prestacién o negativa de
prestacién de servicios a que se refiere el articulo 3°
de este Decreto:

III. Recibir toda la informacién y pruebas que aporten
los prestadores de servicios médicos y los usuarios, en
relacién con las quejas planteadas vy, en su caso,
requerir aquéllas otras que sean necesarias pPara
dilucidar tales quejas, asi como practicar las
diligencias que correspondan;

IV. Intervenir en amigable composicién para conciliar
conflictos derivados de la prestacidén de servicios
médicos por alguna de las causas que se mencionan:

152
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a) Probables actos u omisiones derivadas de la
prestacion del servicio; L : ‘

b) Probables casos de negligencia con

sobre la salud del usuario, vy

c) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo;

V. Fungir como Arbitro y pronunciar los laudos
correspondan cuando las partes se sometan
al arbitraje:

VI. Emitir opiniones sobre las quejas de que conozca,
asi como intervenir de oficio en cualquier otra cuestién
que se considere de interés general en la esfera de
competencia;

Vii. Hacer del conocimiento del oOrgano de control
competente, la negativa expresa o tacita de un servidor
publico de proporcionar la informacién que le hubiere
solicitado la Comisién Nacional, en ejercicio de sus
atribuclones;

VIII. Hacer del conocimiento de las autoridades
competentes, y de los colegios, academias, asociaciones
y consejos de médicos, asi como de los comités de ética

consecuencia

que
expresamente

su

u otros similares, la negativa expresa o tacita de 1los
prestadores de servicios, de proporcionar la informacién
que le hubiere solicitado la Comisién Nacional.
Asimismo, informar del incumplimiento por parte de 1los
citados prestadores de servicios, de sus resoluciones,
de cualgquier irregularidad que se detecte y de hechos
que, on cu ~asea, pudieran llegar a constituir la

comisién de algun ilicito:;

IX. Elaborar los dictamenes o peritajes médicos que le
sean solicitados por las autoridades encargadas de la
procuracién e imparticién de justicia:

X. Convenir con instituciones, organismos Yy
organizaciones publicas Yy privadas, acciones de
coordinacidén y concertacién que le permitan cumplir con
sus funciones;

XI. Asesorar a los gobiernos de las entidades
federativas para la constitucion de instituciones
andlogas a la Comisién Nacional;

XII. Orientar a los usuarios sobre las instancias

competentes para resolver los conflictos derivados de
servicios médicos prestados por gquienes carecen de
titulo o cédula profesional”.151 :

La Conamed, para cumplir con las funciones vy atribuciones
anteriormente -sefialadas, cuenta con un Consejo  integrado por

destacadas personalidades de la sociedad, quienes participah‘ en el_y

! DIARIO OFICIAL. DE LA FEDERACION, Decreto de Creacién de la Comisién Nacional de Arbitraje .
Médico, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de junio de 1996.

TESIS CON 2
FALLA DE ORIGEN




'Consejo- de: manera‘ 1
alguna’y al hacer!o’

~_snendo representantes de,
. actuactén E
. socnedad.

" El Con
_ Consejeros ‘

f'ins‘trixir‘ la polltlca de ‘actuacion: de

fa
Asesoria 'Legal la-Direccién
nvestigaciony:la Dlrec_quén General de

2 ;General de Enseﬁanz

El t'i'tull
»'adscrlben di
"Dlreccu&n G

me]orar Ia cahdad del

Uenta con dos areas que se le
6 Gveneral de Administracion y ila
ion -y Ca_lidad, esta  ultima persigue
institucional.
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tiene Ia Com|stén son

De esta forma la Conamed obedec'e' aila ,p'eticién"de la* sociedad,
_con el fm ‘de’contar con una mstancia a Ia cual puedan acudir tanto

usuanos como prestadores de servicios medlcos que genere confianza
de ser un-organismo en el que se’an‘allzan las quejas con estricta.
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imparcialidad res'pefo.' s actltud de “servicio, wtrato . amable,}
' confldenclalldad honestldad calldad en Ias accnones y traba]o en
equtpo . o :

ervicios'

a2 “
¢ Cfr, DIARIO OFlClAL DE LA FEDERACION, Secretaria de Salud Re Iamenlo de Procedim:emos ara la
ion de queja: [ parlclal de Ia (‘Zomlswn Nﬂclonal de Ar%ltraje Médlco 21 de enero dp 2003,
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través del servucno gratulto de

Iarga

que’se.encarg:
‘sobre-los‘derechos:
.salud; asi ¢

de la atenci6
~ orientaci¢
““competa.su

“-inician su




documentos como resu\tados cllnicos recetas Ly de ser: posnble con'

|nterés jurldlco
"dlrectos del

- De 1gual mane ueden envuarse por correo cuando Ia prestacnén

del SerVICIO se ofrecié en4alguna de las Entidades Federanvas -siempre
y cuando sea na 'nconformidad deruvada de la atencién recibida en
nstltuc16n SOClal (IMSS ISSSTE PEMEX elc) o médnco e
.mshtucnénm’prlvada ‘de-algun Estado que no cuente con: Comisién  de

'alguna

iArbntra;e- ‘debiendo acompafar a su escrito copla de identif:caclbn del
mquejoso y de los documentos que avalen su mconformldad De “cualquier
'fmanera queda a criterio de la Comlsnén la aceptaclé a queja -una
" vez que se valoren ‘tanto. el dicho del que]oso como' os’ elementos

e presentados ) o

tratandose de

“‘que

ta
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:rregulandad notlfucada

que dectdan l' 3

= contratd : ryég'lyd

‘ ’objeto) por.e 'cédlgo civil,; n cuanto a‘su efectos por eI cédlgo de

S procedlmlentos

Es menester.establecer.que ualqmer queja que se presente ante la
QvCom|5|6n sera’ ¢
—:r,pOSIDIllqad d
valerisu in

nalizada por:un médico y un abogado lo que timita la

Iementos d,e prueba.’un usuarno pueda hacer

R ALS!NA Hugo, Op cit, Pag. 40..
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~'servicio, previ

estara en:’ justz

' no el proceso arbitral flrmando “de
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|gua| forma que Io hace eI usuano “el: compromnso arbltral pé'ra'poderi

prlvadas ’o de personas flsncas que ejercen la medlcma en jforma"




mstltucuén), Ias partes hacen su propuesta de arreglo y expresan los

puntos de v:sta de cada uno para encontrar un acuerdo Justo srempre

permmra | a nterrupcrén de: Ia udlencra»por ninguna persona sea de

los que lntervengan en ella o de persona ajena‘ Ias personas ‘que
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causas extraordmarias, podré diferirse hasta dos veces’ y- continuarse
en fechas posterlores deblendovconcluir la dlhgenma dentro de los
cinco dias habiles siguientes al dia de la; reallzamén de la audiencia.

Cuando la solucién 'a_la controversia implica una indemnizacion,
ésta puede darse. en ‘do‘s“m‘odalidades' por conciliacién, en acuerdo a
los derechos Y. obligaclones de las partes en conflicto se determina la
cantidad ‘a’ pagar bajo un esquema de equidad, se establece .en unr
'Convemo y su flrma es la manifestacién expresa de que el usuario y. el

: prestador del serv1c|o médico asumen los compromisos pactados como
expresuén d Vs':s voluntades y ante su incumplimiento, la parte afectada'
ﬁf'puede demandar su e]ecucléno ante los Tnbunales del Estado, o por
arbltraje Ia mdemmzaclén se estlma segun los crlterlos est‘
el Articulo 1915 de ;

cde: Valuac:én de

lecudos‘ en’ ‘

el que tanto el usuano y/o promovente como eI restador ‘,del servnclo
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médico expresan sus compromlsos sin: que Ha. Comlsubn se pronuncle,

en cuanto al fondo del asunto por: actuar en una etapa autocomposmva

‘ 4. 2 4 El Arbltra_]e ‘

-1k las partes se pusneron de‘acuerdo se- contlnua con el proceso

.mconformldad

La Comnsnén tlene facultades parav resolver en deflnltlva,la
controversna medlante la emlsién
,como darles [

e un Iaudo apegado a derecho asi
-a ,aqu,evllos e n

> se’ ‘expresan
_rcompromlsos de Ias partes T

Para ‘llevaria

“dela ftrma de un convemo de concillaclén 2
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Ahora 'bie'n las reglas que e stguen en un proceso

; ,‘resue|tas

actos del

:Io que a su
“formalidades

Comlslén asentaré flelmente las

de que se cumpla Ia obrlgacl n,que tenen Ios serwdores publncos de

165




médicos, -

contribUIr

controversna
alguna para

ante vel Incumplimlento

por el contrario 'el laudo estv lece que no hay responsablhdad del
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r}agrlyas, del derecho, atendiendo a

jurlsdlcclonales

De lgual forma'hébrlé” iihe diferencia

v,partes mvolucradas en..un confllcto que:e
referldo a |rregular|dades en:la prestacuén de servnclo médico “Es el

s p.untos .debidamente ‘b'rdb‘éayés por'

154 Regl 0'de para la Atencion de Quejas Médlca: y Geslldn l’encial de 1a Comisién
Nacional de Arbnmjc Médlco. Art(culo 29, l‘mcclbn X
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Ahora blen segun eI articulo 87 del Reglamento de Procedimientos
"V,para la Atencion de Quejas Médlcas y Gestion Perlc1a| de la: Conamed
‘las resoluciones que emite son:

I. Simples determinaciones de trémlte, que se llamardn
acuerdos,

II. Determinaciones provisionales o definitivas que no
resuelven el fondo de la controversia llamados autos,

III. Laudos gque siempre tendrdn el carAdcter de

definitivos.

Asi mismo, los laudos emitidos por‘la,‘Conamedv.‘se sujetan a las
siguientes reglas: » )

I. Todo laudo resuelvéw cueStioﬁes"exclusivamente
civiles;

II. Todo laudo tiene la presun016n de haberse dictado
legalmente, con conocimiento ” 'de. . causa, mediante
intervencién legitima - ‘de " CONAMED Yy en términos
solicitados por las partes,«atendiendo al ‘compromiso
arbitral;

1I1. El laudo firme produce accién Yy excepcibén contra
las partes y contra el tercero llamado. legalmente al
procedimiento que hubiere: suscrito: el compromiso
arbitral;

IV, El tercero que no hubiere sido parte en el juicio
puede excepcionarse contra el laudo firme, . y )

V. Las transacciones otorgadas ante  CONAMED" 'y  .los
laudos se consideran como sentencias, ‘entérminos .de
la legislacidén civil en vigor.157 R .

122 tbidem, Articulo 2° l'racclones Iyl
157 Ibidem. Articulo 8
Ibid. Articulo 92,
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juzgada por Io que,nlnguna autorldad i

que no. se puede juzga a mnguna persona dos veces por: el‘mlsmo :

dehto y en el caso'partlcﬁlar de la’ Conamed por slas ‘mlsma queja o~ :

‘ mconformndad
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permlte hacer una clasificacion que -
E ,c|rcunstanclales que originan las
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Ia atenclén del pacuente Io que‘permite estableceri

Dichoi'ar{élisis'1permite la elaboramén de Oplniones Técnlcas_,

'determmadas Instntucuones publicos, somales o pr vado

nmdependlente con el fin de que evaluen a‘

‘P\o:l" lo tanto. Ia Opmlén Técn'

‘.“~vConamed

; cyqrnrqill‘ia_t:q'rlia incluswe en tanto que el, dictamen o perltaje se emnen al

*% Ibid, Artfculo 2°, fraccién XII.
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las autorldades samtanasv

n a sus usuarlos

hecha del conocnmlento publlc

'Sln embargo, cuando Ia Co

la ‘Comisién ‘analiz

De tal suerte.

“cualesqmera que sea su especlalid

‘fSEI'VICIO “de ~ enfermeria, el equ 0
- rehablhtaclén quimicos, trabajadores s
"kauxlhar que “esté vinculado ‘de’ manera

:~ servicio. médico ya que la Conamed tlene como objeto contnbunr a

2




resolver Ios confhctos suscltados entre Ios usuarlos de} ‘os serv1c1os

ara emltlr Oplmones

'|nstrumentac|6n de medldas preventlvas‘y correctlvas que permltan
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subsanar, Ias anomalias que dleron Iu‘gér ac léi’emis»ién:de dichos
documentos. - s b '

Ahora bien; I‘aj".(;p’rr.ji:‘sién'

sobre asuntos nculatorio “con los

restadores ten;'ies

decir, no’

contlene
“resolucione: que ‘carece

ré Ia fuerza

médlca‘ tiene un

y jurldlca sm embargo Ia "Comisibn puede emltlr gun dlctamen o un
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las formulas cuasi

ua‘pai‘a buscar el conocimiento de‘ Ios,

: por Io que esta-al alcance de todas las personas sm |mportar su

COndICIOﬂ economlca.
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. Confudencualldad. ya que el procedlmlento es secreto y-solo;:
puede hacerse f publlca la"', resoluclon

; Iaudo para el
cumpllmlento de obllgacnones nunca para el desprestiglo de“las

partes. garantlzando con esto ; mayor conflanza entre Clas:
personas que acuden a la Insmucnﬁn . '

4.3. Reforma legislativa para hacer de la
CONAMED un Organismo Descentralizado y
Auténomo.

Como se sefalé, de acuerdo con su decreto de creacuon la:
Conamed es un érgano desconcentrado de la Secretaria ‘de \Salud con -
debldo a;
stablece que—

: autonomia para emitir sus opiniones, acuerdos:y laudos est‘
“que 1a Ley Organica de la Administracion Publica Federal

las Secretarias de Estado “podran contar. con organo adrﬁmnstrahvos

desconcentrados que les estaran jerérqmcamente ubordinadosy y

‘tendran facultades especlflcas para resolver sobr materla y dentro

‘.con Ias disposnclones legales apllcabl ’s

;pr0p|a

] Ley Orgdnica de la Administracién Piblica F‘ederal, Articulo 17, www.camaradediputadas.cob.myx,
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‘De ‘esta.. forma Ias' caracterlstlcas qUe tienen: ‘los " érganos
desconcentrados. y en especlflco Ia Conamed como uno de ellos son
las sugu:entes‘ N

. Son creados por unva ley, decreto o reglamento.

Dependen
Estado S

ic n. auynQue_

i la Admimstrac:érn Publlca Paraestatal en ‘a cualli"

160 ACOSTA ROMERO Mlgucl Teorla Gencral del Derecha Admlnislranvo, 13" ed Ed Porrua. Méxlco.
1997,p 461, ; -
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Las entidades

‘del'Presidente

aracteristlcas de ' ambos

hpos ‘de:

e PICHARDO PAGASA, lgnncio, lnlroducmdn a Ia Admlnlslracidn Publlca de Méxica, Tomo I, INAP -
CONACYT Méxlco. 1989, p 03 i
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Derivado dé dicha pi'opuesta los aspectos mas relevantes que

debera reorganizar y garantlzar la nueva estructura de Ia Conamed es o

vprlnmpalmente una desvmculacnén total .de las autorldades sanltarlas

especlflcamente la Secretaria de Salud a partlr de dlcha lndependencla .

_f‘garantlzar la’ equudad en sus acclones Y. resolucnones y‘» Iograr‘que sus'
“f“resolucuones y laudos adquneran obllgatorledad medlante ‘Ia"éceptacmn
' prevua del proceso arbitra| voluntano que conlleve a il
B confllcto a través del Iaudo obhgatorlo

resoluclén del

cualesquier. otra;

182 ACOSTA ROMERO, Miguel, Op. cit. p. 462.
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Sl autondades

desvmculacnén y autonomia técnlca o de. gestlén orgémca v fmancnera.j

ya “‘que al pasar s ser la Conamed un Organlsmo ; Pubhco‘_
Descentrallzado fortalecera y dara mayor legltlmldad a’ su quehacer
mshtumonal " :

Es. relevante mencnonar .que la-institucidn requnere de autonomia

“organica“ la cual no es atributo.-de un 6rgano desconcentrado y"que'

consiste en'la facultad discrecional del orgamsmo para poder orgamzar
su " estructura, plantear estratégicamente la ‘estructura: orgén ca oy
_{funcional de la institucién, segun sus intereses 'y pres puesto

intervencion y presiones externas o internas de autondades’ u otros"
organismos.

Viene a ser necesario e| consolldar a |a Conamed en tanto geslor

se Ie presentan Ia c'nclllamén y el arbltraje que permiten un mejorw
entendlmlento en la relaclén médlco pacnente. : '

‘ desconcentrado‘ a los que se Ie otorgan facu\tades propnas aunque en"
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Ios_procesos y
amén entre los

“satisfacer las

r sus ObjethOS Ia Conamed lleva a cabo sus

%3 tbidem, Pag. 461,
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e) Honeshdad ‘La demuestra actuando de: 'acuerdo a Ios prmcupnos’
morales afmes a la mls ‘ca de la‘ Comlsnbn o :

mvolucradas absoluta equidad en los asunto

“alli-.que’ sélo se pueda garantizar un ‘trato’equ imparcnall
‘atendlendo al concepto de autonomia plenal € sélo Ios Orgamsmos;
Descentrahzados pueden poseer. :

Es muy importante para.la Comisiéon ganar prestlglo. respetd Yy

—“ ser: un factor que contrlbuya a- me]orar la calidad de los servicios. de,
salud en nuestro pais /Para ello es imprescindible garantlzar a las

182

reconoclmlento dentro de Ia soc|edad en su calidad de arbitro, asi como v



comprensnble pensan :
prestlglo e

|magen

-mlsma rendir cuentas a la sociedad de la tarea

de»justicia en donde se trata a las partes de manera

e’quitativé \do siempre el acuerdo y la resolucion de los asuntos

sm prejuici ara ‘ninguna de ellas. Asimismo, es muy importante
_vreconocer aI mternor de la institucion que todos sus actos tienen por

flnalidad prestar un erwcno de calidad a sus usuarios.

as; Reso]ucnones o Laudos emmdos por la
ED sean obllgatorlas.

: teniendo por f|na||dad esencnal
formular recomendacuo es- generales para mejorar la atencuén médlca
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“otra® mstutucuén na'clonal
“como un

ceptadas por las partes

especlallzamén Yl asf isus: resoluciones y laudos’ emitidos :'son‘
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apegados ‘a dé‘ders' que - se ‘p'resentan Yy

a‘materia.

En ese ‘q"ué “/tanto " la’ “amigable
composlcnén .

: verdaderos sustltutlvos- :

E partes pue e ias alternas,

pues s'
derecho <

eglslacnén procesal
odo el que esté’

establece :

derechos. ci '

: :'obllgatorledad por parte de la: Comisnén
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’k'vﬁ‘lome‘nto de la aceptacién

Para fortalecer este argumento y propuesta. a- contmuacxén  se

Nacion-en-el’ cual se 1
emite la Comlsnén"Nac ,
y los laudos que emlte constituyan actos materialmente jdrlsdlcclonales.'

por otra parte, es na ,urlsprudencxa‘qu‘e le otorga cahdad de’ Autondad
a la Conamed para efectc

de recurnr sus resoluciones ¥ Iaudos por'
medio del Juicio de'Ampa o 3 !

“Novena Epoca.. ;
Instancia: segunda Sala.; e A
COMISION NACIONAL DE “'ARBITRAJE MEDICO. LOS LAUDOS :QUE

EMITE - EN  :SU - CALIDAD - DE ARBITRO CONSTITUYEN:
MATERIALMENTE JURISDICCIONALES. CoonE

si se  toma: err'\“'f'c‘éns'ideracién, por un: io
conformidad‘f’ ‘con lo 'dispuesto en los “articulos: 192,
fraccién ITI+y-97, fracciones II y. IV, del- Reg,l,gn,\'gnt‘rov;‘dg .

Procedimientos para la Atencidén de Quejas de “la ‘citada
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institucién, los laudbs'“ﬁiémpre’teﬁdrén el caracter de
definitivos"; que "el"landb “firmé produce accién vy

excepcibébn contra’ las. partes Y. contra el tercero llamado
legalmente a;, procedimiento

ue’ hubiere suscrito el
compromiso arbitral® 'y que- "los liudos se consideraran
como sentencias, enjté:minos de ‘la legislacién procesal

en vigor" y, porx o'ro, que el . diverso numeral 444 del
Cédigo. .. .de’ kProcedimientos Civiles para el Distrito
Federal establece que.' "Las sentencias que
ejecutorial .y S :

causen

los convenios judiciales, los convenios
celebrado;“aﬁte<la Procuraduria Federal del Consumidor,
losrlagdo§fgue‘emita la propia procuraduria y los laudos
o jﬁiéibs"'dév.contadores, motivaradn ejecucién, si el
interesédo :no intentare la via de apremio", resulta
incoﬁcusb que el laudo que emita la citada Comisi&n, en
su calidad de &rbitro, constituye un acto materialmente
jurisdiccional, ya dque se traduce en una resolucién
sobre el fondo de las cuestiones que se -hayan sometxdo a
su decisién, que :por mandato }de Las
invocadas es erevocable : B

normas. . juridlcas

condenatorio, tiene efi
traer aparejada . ejec
competente a dlctarﬁ j
la persona legltxmada,_
mismo - de 1la, existencxa de un
liquida 'y exigible, : 3

algﬂn reconocimlento,

no requxere ‘de aprobacxén

fuerza juridxca, que 10 conv1er
y que. le dé’ eficacxa ejecutiva,
los tlene.

Contradiccién de tesis 14/2001 'PL. Entre. 1as cad c el
Tercer Tribunal Colegiado en"Materla ‘civil; " Segundo“y ~Tercer-
Tribunales Colegiados en Materia- Admznlstratlva, todos' del Primer
Circuito. 26 de octubre de 2001. ‘Unanimidad - de .cuatro’ votos.

187



S eay TESIS CON
~-- | FALLA DE ORIGEN

Ausente: Jua»n ,‘,7D1ayz_>v Romero. Ponente: Guillermo -I. ortiz
Mayagoxt:.a. Secretario" Alberto Diaz Diaz.

Nota: ‘Esta tes:.s no’: constituye jurisprudencia ya que no resuelve
el tema de’ la contradlcc;én planteada” .

Al respecto' es |mportante sefialar dos cuestnones de gran

resolvio el asunto para la cual fue 'lnterpretado pero no por eIIo plerd‘é"'
validez y caracter ‘de lnterpretaclén Iegal por parte de la Corte

Por otra parte, . del texto de la presente mterpretacnén se. desprende )
que la Conamed se considera una Institucién la cual emlte resolucnones :
que para efectos de Juicio de Amparo son definitivas'y no req |eren de'
homologacién judicial para que se puedan recurrlr. por lo: que seV
.consndera pertinente que se le otorgue a sus resolucnones y Iaudos -a

. parte de cosa juzgada . y  vinculatoriedad entre Ias'v partes. fuerza
‘coercitiva, esto es, poder obl'igar ala -parte: que

“la

|a homologaclén'
ante Ia autorldad judlclal esto es consnderar Ias Te : Iuclone y‘laudos

iresoluclén, a’su cumpllmlento sm neces:dad de pre

emmdos por la Conamed ratlficados desde el momento de la’ aceptacnon h
avoluntana del proceso arb|tra|'

sm necestdad de Ia dlllgencla judicial
para su homologacnén : ’ ;

“Novena’ E:poca -
Instancia:: Segunda Sala

'“ Semanario Judlclal de la Federaclén f' susgacela, Tomo: XlV Tesis: 2a. CCXiX/2001, Novena Epoca
g P

Sala, Di i dc 200
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que

resoluciones y Iaudos emltldos por Ia Conamed ~t|enen carécter(de

conf:rmaclény,y
‘resolumones :

COMISION' NACIONAL ‘DE ARBITRAJE' MEDICO sus LAUDOS
ARBITRALES SON ACTOS DE  AUTORIDAD' PARA EFECTOS "DEL

' JUICIO DE AMPARO

Los “.fLaudos que emite la Comisidén Nacional de Arbitraje
Médico, en su calidad de &rbitro, constituyen actos de
autoridad para efectos del juicio de amparo, pues si
bien es cierto que actua por voluntad de las partes,
también lo es que ejerce facultades decisorias a nombre
del Estado y como ente publico establece una relaciodon de
supra a subordinacién con los particulares que se
someten voluntariamente al procedimiento arbitral,  .ya
que al dirimir la cuestidén debatida entre el prestador
del servicio médico y el usuario de éste,  de manera
unilateral e imperativa crea, modifica o ext:ingue,"p'o'r
si o ante si, situaciones juridicas que aféctén la
esfera legal de éstos, sin necesidad de acu;dyir a los
drganos judiciales ni de obtener el consenso de 1la
voluntad del afectado.

Contradiccién de tesis 14/2001-PL. Entre las sustentadas por el
Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil, Segundo y Tercer
Tribunales Colegiados en Materia Administrativa, todos del Primer
Circuito. 26 de octubre de 2001. Unanimidad de cuatro votos.
Ausente: Juan Diaz Romero. Ponente: Guillermo I. ortiz
Mayagoitia. Secretario: Alberto Diaz Diaz.

Tesis de jurisprudencia 56/2001. Aprobada por la Segunda Sala de
este Alto Tribunal, en sesién privada del treinta y uno de

65
octubre de dos mil uno.

Esta jurisprudencia, otorga a esta postura mayor fuerza debido a.
la propia Corte se ha manifestado en. sentido de ‘qUe”’ las -~

1% |bidem. Tesis: 2a./), 56/2001, Noviembre de 2001, p. 31,
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““"embargo, s

.aceptacnén del proceso arbitral,sm ece51dad de acud\r a’la autoridad

‘rjudlmal para solicltar su homologaclén para hacerla efectiva en caso de
lncumpllmlento de alguna de Ias partes ‘en’las™ .obligaciones alii
‘ establecidas “ SR ‘

4.4. Analisis en el Marco Constitucional.

Co‘n‘lgi Se sefalo Aén’al prirﬁer aaa\l‘tdlo
los: Estados Unido:
su articulo

la: Constitucién Politica de

cvélén de la salud sm

quéns‘é‘ ‘br‘eté“rjd
~ familias que . ISSSTE,
Salubridad; etc.

1% CONTRERAS BUSTAMANTE, Raul, Op. Cit. - -
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Salud pero.no se establece ninguna forma de ejercitar dicho derecho. Al
respecto, en el artIculo 4° parrafo tercero se establece:

“Articulo 4°....

Toda. persona tiene derecho a la proteccién de la salud.
La ley definird las bases y modalidades para el acceso
a los servicios de salud y establecerd la concurrencia
de la Federacién y las gntidadés federativas en materia
de salubridad general,: ‘confo‘;‘n'\é a lo que dispone 1la

fraccién XVI del artiguib‘ ’7.37 de’ esta constitucién...”'®

En este articulo se'hacyefalu‘élén ’al"abrticulo 73 fraccién XVI, en el
cual se establecerén

servicios de salud S|
los mecamsmos mod'

las cuales se. pA

- salud

"Salud mcluyéndola en:e
Apartado [ ‘

87 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Artlculo 4°, www camaradediputados.cob.mx
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A. ...

B. El Congreso de la Unién y las legislaturas de las
entidades federativas, en el admbito de sus respectivas
competencias, establecerdn organismos de proteccién de
los derechos humanos que ampara el orden Jjuridico

mexicano, los gue conocerdn de quejas en contra de
actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor

publicoe, con excepcién de los del Poder Judicial de la
Federacion, que violen estos derechos.

Los organismos a que se refiere el parrafo anterior,
formularidn recomendaciones publicas, no vinculatorias
y denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.

Estos organismos no seran competentes tratdndose de
asuntos electorales, laborales y jurisdiccionales.

El organismo gque establezca el Congreso de la Unién se
denominara Comisién Nacional de los Derechos Humanos;
contard con autonomia de gestidén y presupuestaria,
personalidad juridica y patrimonio propios.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos tendrd un
Consejo Consultivo integrado por diez consejeros gque
seran elegidos por el voto de las dos terceras partes
de los miembros presentes de la Camara de Senadores o,

en sus recesos, por la Comisién Permanente del
Congreso de la Unién, con la misma votacidn
calificada. La ley determinara 1los procedimientos a

seguir para la presentacién de las propuestas por 1la
propia Cé&amara. Anualmente seran substituidos 1los dos
consejeros de mayor antigiledad en el cargo, salvo gque
fuesen propuestos Yy ratificados para un segundo
periodo.

El Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, quien lo serd también del Consejo Consultivo,
serd elegido en 1los mismos términos del parrafo
anterior. Durard en su encargo cinco afios, podrad ser
reelecto por una sola vez y s6lo podrad ser removido de
sus funciones en los términos del Titulo Cuarto de
esta Constitucién.

El Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos presentard anualmente a. los Poderes de la
Unién un informe de actividades. Al efecto compareceri
ante las CAmaras del Congreso. en . 1os términos gue
disponga la ley. : .

La Comisién Nacional de los ‘Derech6s’ Humanos conocera
de las inconformidades que  'se - presenten . en . relacién
con las recomendaciones, .acuerdos u‘:omisiones de ‘los
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organismos equivalentés', ..en las entidades
federativas” ' ’ el

constntucnonal sobre

198 [hidem, A’niculo,loz.-'g P e
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flnanC/era, personalidad urldlca y

8 -jC‘Om:'isyylc‘sn. Iegldos por e/ voto de las dos
ot Qntes de la Camara de:Senadores
9'   : { is‘lyféh'Permanehte ‘del Congreso de la
Uﬁ}dn j con  la misma  votacién “calificada. La ley determinara los
f,";'proced:mlentos a.segui V :

bara 1a presentacién de las propuestas por la
: propla Camara.

El Comisionado ‘Nacional es el titular de la Comisién y . para
auxiliarlo en la gestiéon de los asuntos cuenta con dos Subcomisiones,
la "A" encargada dé Ios asuntos de naturaleza sustantiva y la “B” con
atribuciones = de époyo y seguimiento. EI Comisionado Nacional
presentara anu‘alrynente a los Poderes de la Unién un informe de
actividades. e

A la Subcom:s:énr Naclonal A" . estan adscrltas Ias tres 4reas
sustantlvaS' Ia DII' ‘General de Orlentacién y Gest}én, Ia Direcclén

Invest:gac:én y Ia Dlrecclén General de

 Promasisn y Ditusia
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El titular de Ia Comlsubn Nac:onal de"}Abrbltraje Méd:co lamb/én
contara con dos éreas que se Ie adscnben d/rectamente Ia Dlrecclén
General: de‘Admlnlstracmn y la Direcctén General de /nnovacrén y

Calldad “esta uIt/ma pers19ue mejorar ca/:dad del quehacer
institucional. .- :

Es competencia de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico:
““Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios
médicos sobre sus derechos y obligaciones; recibir, investigar y atender
las quejas que presenten los usuarios de servicios médicos, por la
posible irregularidad en la prestacién o negativa de pres»taci»énfd'e
servicios; intervenir en amigable composicién para conciliar conflictos
derivados de la prestacién de servicios médicos; fungir comoérbitm by .
pronunciar los laudos que correspendan cuando las partes se so;ﬁetan: '
expresamente al arbitraje; emitir opiniones sobre las quejas ‘de‘cju‘e,
conozca, intervenir de oficio en cualquier otra cuestién- que se"
considere -de interés -general-en la esfera de su competenc:a, elaborar" L
los dictédmenes o perltajes médicos que le sean sol:c:lados por Ias
autoridades encargadas de la: procuracién: e lmpartlcmn de justlcla, G
"asesorar a Ios Goblernos de las Enl/dades Federallvas'

1, artlculo 102 ~
~‘con tltuclonalmente el
derecho a la protecclén de la salud y especifncam

Con la creacién. de. es'te”nue'VO'a'p'aft'
Constitucional ’ se encontraria garantizad

te algunas de las
atribuciones ‘de . la‘institucion encargada para tal: fmahdad que es la

Comisién Naclonal de Arbitraje Médico y. con ello: se ograria certlflcar
de manera mas formal este derecho.
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CONCLUSIONES

~ 1. La Sociologia del Derecho se enfoca al analisis de Ia"'relaci'én
. que hay‘ehtre los factores sociales y el orden juridico; aSI cémo' ei de
‘investlgar Ios efectos que este ultimo produce sobre Ia realldad socual

Pero es necesarlo defmlr a Ia soctedad como un: 5|stema de relaclones

armoniaen,

ﬂsu salud 'conocer y enfrentar os camb|os soma s que estan temendo_
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’ postulados yala averlguamén de'la’ verdad como’ férmula7 para resolver
Ios problemas,que se Ies presentan :

5 Las bdlitidas*‘en salud dében tener un.caracter-de supervision,
"basadas en 'est'udios, sobre los procesos 'y riesgos que implica la
rrianuténcibh y recuperacién de la salud. A la sociedad le deben quedar
claros sus combromisos y derechos en e! sistema de salud, al igual que
a los médicos y demds agentes precursores de la salud.

6. El -derecho a la proteccion de la Salud lo ejerce una gran
mayoria . .de la poblacién - mexicana a -través de - los  esquemas
establec:dos para Jla provnsnén de estos serwcms. se encuen't,rfan"'

contemdos en dos: grandes sistemaS' la segurldad soclal y lés,

|nst|tuc|ones d'e ervicio. a Ia poblacnén bierta Un, tercer elemento es Ia .
medlcma pri ' : ] ‘

'vnven estén impedidos para disfrutar
’ 's s de 1d,.ya que si-bien el derecho a la salud es un
: derecho absoluto su: e]erclclo y: dlsfrute depende de las condiciones en
‘que.se encuentre Ia socledad
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8. Gozar de buena ‘salud no sélo constltuye un. derecho sino -
también una obligacién para’ todas - Ias personas Sélo es posible el

desarrollo pleno de las capacldades para el trabajo. la educaclén Yy la‘

cultura cuando existen condncnones de salu
9. En la atencién a la salu

de mantenerse

lograr
y condiciones de estar en capacldad

sea de calidad.

teniendo como fnn
salud; y su coor

'saludable al mdwndua se debe tener el goce ple 1
hombre. ‘del disfrute del bienestar, y tendré q e '8

¢ participe  del
desarrollo social. ' ‘
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12. La funcnén socnal de la medlcma busca procurar el bienestar de
la comumdad Ia prevencnén Ly culdado de la salud en general y
conservar fa~ |ntegr|dad ‘fisica: humana vngllar el entorno que rodea al

hombre para prevenlr las’ enfermedades o afrontarlas y:en f|n el tratar'
de" me]orar ; Y : ' '

como
‘ colec‘tlv‘a.

) a dighldad de' la persona Ia salud del m‘dlwduo y de la
comunldad son deberes primordiales ‘del médlco Ademés e| médlco
debe’ profundlzar en las cuestlones humanas flloséflcas v étlcas quew

:rebasan Io que es pL.ramente blologla humana

: e~ ver e'yv, por incidir sobre un su1etj ]
:‘dber‘e'éhb»s.,, ;por afectar Ios derechos de otro hombre que se ha puesto en

“sus manos.

’
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de prerrogatlva

16 Los derechos de Ios médlcos pueden clasmcarse en aquellos
que se: derlvan de. su” |nd|v1dualldad como persona v los* que se basan'f

en sus relacuones con sus pacientes y con Ias mshtuclones de salud.
donde Iabora L

: 17 Los derechos c e los pacnentes son’ defmldos como f

conjunto
Ilbertades

) ,‘Ios seres
uidado'y. ehabllltacnén de su salud . i

L _»humanos en Ia ‘prevencion,

emés (responsabllldad
e endlendoi si’ se lesnonan lntereses

onsabllldad cnvn penal o]

mistad @iel
meédico’ por su pacu SoEEE
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21 EI arbltraje tlene su ongen en Ia mamfestac « n de la voluntad
de Ias partes en pugna por tanto se’ con51dera mas ldénea la corrlente’
contractual ‘en’ vnrtud de que él
caracteristicas’ de un contrato “es declr.
objeto ‘

contlene las"

exnste un consentlmlento y un

22 ‘Un: asunto es arbltrable cuando se trata de un: derecho de los
’5que pueden dnsponer libremente: Ios mteresados. sinla --necesaria
: partlcnpaclén de las autoridades ael Eétado Por e]emplo en materia de
Propledad lntelectual o Derechos de ‘Autor, ~ 'son “susceptibles de
‘someterse al arbitraje los confhctos

conémlcos (regalias, darfios y

"~ perjuicios, etc.), en virtud de que: son derechos que se encuentran

dentro de la disponibilidad de los particu!ares, pero, si se trata de la
- nulidad de algun registro en estas mat»erlavs el conflicto no es arbitrable,
pues; son controversias que 'para_ su eficacia - necesitan de Ia
intervencién de la autoridad. S

23. La CONAMED es el Organlsmo Especlallzado en matena de;
Salud que tlene como ob]etlvo mejorar la: calidad -de: Ia atencuén.
promover una pré " Y ¢ con - un- uso racional de

Tla relacm que enera Ia prestacion de servicios médicos.
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entre Ios

ante un juez desde el mom

se presente el incumplimi

carencia de autorudad y“\bligatorledad por parte de la Comlsu'm
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