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INTRODUCCION:

El presente trabajo es una memoria de desempefio profesional acerca del trabajo personal,
rcalizado como guionista del programa de televisién, /nsomnia de TV Azteca.

Los capitulos estdn ordenados en forma cronoldgica, presentando primero, un panorama
de las materias, que dentro de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva,
tuvieron incidencia en una formacién como guionista de televisién. En. un segundo
capitulo, se hace una revision de o que se enfrentd al salir de la escuela, los trabajos
externos que también se encaminaron hacia el guionismo, asi como la problemitica que
se encontrd en la empresa comunicativa TV Azteca. En el tercer capitulo se hace una
revision sobre lo que fue el programa, surgimiento y evolucién, En seguida, en el cuarto
capitulo se hablara sobre la ética profesional, lo que se dice que debe ser y contrastarlo
con lo que se practica en TV Azteca, asi como una propuesta al medio. Por altimo, en las
conclusiones se hace una evaluacién y una breve propuesta a la escuela, dentro del
contexto actual en medios comunicativos. '

Se eligio hacerlo de una manera cronoldgica, puesto que se dio mayor peso a la
formacién universitaria, si bien, el trabajo centra su contenido en la experiencia personal
en el campo profesional, el objetivo de dar a conocer la misma, es que sirva para mejorar
la educacién universitaria, o en su defecto, para que la comunidad de comunicacion en la
E.N.E.P. Acatlan, la valore, aproveche y enriquezca.

Otra manera de presentar el trabajo que se considerd, era poner en una primera parte la
experiencia personal, continuando con el terreno profesional y terminando con la
educacion universitaria. De esta manera se darfa mayor peso a la experiencia personal,
partiendo de un caso particular para terminar en lo general, que seria la carrera, la cual,
como se vera mas adelante, no estd pensada para formar escritores de television, puesto
que esta actividad es una opcion alternativa al periodismo, Sin embargo, este trabajo
también pretende demostrar la relacion directa entre los géneros periodisticos y el oficio
de escritor, proponer al periodismo como una base muy completa para aprender a usar la
palabra escrita, partiendo asi de lo general a lo particular, porque ésta es la manera en que
casi todos los estudiantes de las carreras de comunicacion eligen el campo o la profesion

a la que finalmente sc¢ dedicaran. Cuando sale un estudiante de comunicacion de la
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universidad, es muy raro que sepa exactamente hacia dénde ir, por lo regular, en todo lo
que se piensa es en encontrar trabajo, incluso de lo que sca, para que ‘It_limiygrﬁa:rﬁti_ﬁh le
vaya ensefiando qué es lo que reaimente quiere, Pero ésta es uha de las grandés ra#bnes
por.lné que los medios masivos de comunicaciéon mexicanos se encuentran en un estado
,4laﬁ deplorable, refiriéndonos a sus contenidos. Esto se ve reflejado en programas, de
concursos, de video aficionados, de comedia facil y vulgar, etc. cuyo objetivo no es otro
que entretener, pero si éste entretenimiento es tan insipido que se vuelve repetitivo y
soso, entonces deja de entretener, y se convierte en un espacio vacio, sin utilidad
comunicativa ni comercial, con tan poca audiencia que en breve tendré que salir del aire,
como en muchos casos actuales, en la misma empresa TV Azteca, se ha visto.
La experiencia personal no fue distinta de la de cualquicr otro egresado promedio, pero
hay que aceptar que muchas veces, la suerte o la casualidad lleva por un camino que
finalmente se acaba aceptando. También es verdad que la UNAM es una de las pocas
universidades que trabajan en lograr profesionistas con la capacidad de crear contenidos
en los medios de comunicacion. El hecho de que posteriormente el egresado no los
aplique, es muchas veces causa de un miedo y una mentalidad mediocre que imponen los
medios a los egresados de las escuelas piblicas, esto sin hacer mencién de la situacién de
crisis, tanto econdémica, ideolégica, asi como de identidad que se vive en el México
actual. Pero este problema debe ser superado y la Unica manera de hacerlo, es que cada
comunicélogo asuma la responsabilidad personal de ejercer su profesién bajo un cédigo
ético.
La escuela da formacién, moldea, forma parte de la personalidad y del proceder del
profesionista. Afortunadamente la UNAM ensefla a sus alumnos a pensar y a razonar, los
cimientos que atorga, sirven para contextualizar cada problema y para relacionarlo con fa
realidad total, también da una vision “universal”, y esta caracteristica es la que mas falta
hace a los profesionales de la comunicacion en México. Sin embargo, ia escuela no es
una garantia de especializaciéon en algun drea, y aunque asi lo fuera, las preespecialidades
que se imparticron el plan de estudios de la ENEP Acatlan de la carrera de Periodismo y
Comunicacion Colectiva, solo dan un breve esbozo de lo que realmente es la profesion.
Aunque se haya cursado la preespecialidad de medios persuasivos, por ejemplo, al llegar

a una agencia de publicidad, no es ficil obtener un puesto como creative o director de
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arte. Esto es légico, porque se puede tener la experiencia de los trabajos escolares, pero_
no se acercan suficientemente al trabajo real. También cs muy lmportantc el perf il de la
empresa en la que se va a trabajar, desgraciadamente mientras no se posea una de ellas
dificilmente se podra dictar la tendencia comunicativa e ideoldgica de la misma, y hay
que limitarse a ser un profesional y dar al cliente lo que pida.

Pero aquf cabe hacer una reflexién, que es uno de los objetivos de esta memoria ¢De
verdad se tiene que salir de la escuela, aprender, no solo conocimientos, sino ética, para
llegar a una empresa a ver que las cosas no son asf{ y que hay que volver a aprenderlas de
otro modo? Seria mejor que la escucla y los medios comunicativos de México tengan una
congruencia y que exista una formacién tinica que sirva para el perfeccionamiento de la
actividad comunicativa, fundada en la ética y el compromiso social. Ademéas ¢No son
acaso los profesionales quicnes finalmente hacen la comunicacién, y no los dueiios de las
empresas? ;Acaso no se puede transformarlas?

En los siguientes capflulos se pretende dar un panorama de cémo se encuentran estos
medios desde el punto de vista de un puesto que por lo menos deberia ser clave, el del
escritor o guionista, Esperando llegar a unz conclusién que permita ver por dénde se
pueden empezar a crear esos vinculos entre ia escuela y el trabajo real pueste que no
tienen que ser dos mundos distintos. Aqui se pretende que estas preguntas tengan una
respuesta y mostrar al egresado un panorama mucho més optimista, que lo aliente a
ejercer la comunicacién y a tener mucho més claros sus objetivos como profesional, saber

porqué estudié esta carrera y caminar hacia esos objetivos de acuerdo a su formacién,

convicciones y ética.
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1 DE LA E.N.E.P. ACATLAN AL GUIONISMO TELEVISIVO

La profesiéh"dc ‘glﬁohista 'o»cscritor dentro del medio televisivo, es en definitiva una

actmdad comunlcauva,dc los ‘medios electrénicos. Existen diversos géneros en los que

de la arrera de comumcacnén de la ENEP Acatldn se puede desarrollar,

tanto cn gu:ones dc ficeién como no ficcién. Sin embargo, la base teérica, asi como el
oficio de 1a escritura es algo que se da desde la formacién como comunicador dentro de Ia
escuela, ya que 'la carrera estd orientada a formar comunicadores que podran desarrollarse
posteriormente en diferentes dreas, pero que primordialmente tengan una formacién con
apego a la ética y al compromiso social. En este primer capftulo sc ver4 la base de la que

se partié hacia esta opcién de desarrollo que es el guionismo.
1.1 Qué es Ia formacién universitaria

Primero que nada, se debe entender qué es una carrera universitaria, puesto que se puede
aprender cualquier actividad a manera de oficio, empfricamente, y llegar a ser un
verdadero experto, pero la idea de una carrera es que ese profesionista esté armado por
todo un bagaje tedrico, una formacién cultural que sirva como plataforma en {o que serd
su futura profesion.

Para la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva, es estrictamente necesario todo
ese bagaje cultural, precisamente porque la comunicacién es una actividad muy extensa y
plural, y se puede necesitar cubrir fuentes muy diversas. Esto dicho solo por la actividad
periodistica, porque la actividad comunicativa abarca aspectos mucho m4s diversos, con
temas que pueden ir desde lo persuasivo, a lo educativo, hasta lo cultural.

Un egresado universitario debe estar preparado para cualquier rama de su actividad y
debe poseer un criterio, una postura y un entendimiento ante cualquier evento de! mundo.
Karl Otto Apel, en sus estudios sobre la ética y el conocimiento, 1o resume en una frase
“Saber es un modo de formarse para comprender”' y 1a universidad otorga eso, un saber

y una formacién.

! Apel Kerl Otto Teor(a de |a verdad y ética del discurso. Universidad Auiénoma de Barcelona. [arcelonn 1991
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Sin_cmbargo, todo profesionista_también dcbc .ser un espccnallsla en_algin drea: para

desarrollar efectivamente su tr1b1Jo dcnlro d ‘_ un marco cultur'll general Debc aportar su

visién como comunicador.y. a la. vcz ser: capaz “de captar e senudo comiin de una

sociedad, por si fuera poco,. mmblén tlcne-u [

omlso con el medio para el que
trabaja.
Muchas veces ésta es la cuestlén que prcdomma en el Ambito del trabajo real, el
profesionista llega a creer que solp S|rv¢, y.dgbe cumpl:r con la empresa, actuando de
acuerdo a las polfticas ideolSgicas de la misma, e incluso adopténdolas.

Respecto .a esta relacién y doble compromiso (medio-sociedad) Vicente Leifiero

puntualiza:

E! tratamicnto de los hechos en cada medio informativo, expresa un modo de pereibir y
enjuiciar la realidad, proyecta una posicién politica frente a los hechos (...) Su ejercicio
incide en la modelacién de criterios y en la consccucnle respucsta social para que las
estructuras de poder se mantengan como estdn o para que se modiliquen (...) Formalmente,
la proliferacién de periddicos, revistas y noticiarios radiof6nicos o televisivos, crea 1a ilusién
de una sociedad exhaustivamente informada, pero en realidad es desorientada con el
bombardeo de un periodismo superficial y atomizado en extremo. Por ello se requicre de
instituciones y periodistas que hagan prevalecer la solidez de la informacidn y la opinién
calificada sobre la manipulacién mercantil. 2

Coincidiendo con la opinién de Vicente Lefiero, los intereses comerciales de la empresa
no deben afectar ¢l trabajo del periodista, a tal grado que incida en su ética profesional,
por cso es de primordial importancia que la formacién universitaria realmente se quede
prendida a la personalidad del egresado. Universitaria viene de universal, una escuela
debe dar una educacién asf, permitiendo al educado elegir y adoptar cualquier teorfa de
su campo de estudio, ya que podrd conocerlas y dominarlas, incluso tendr4 la capacidad
de aplicar la més adecuada para entender cada fenémeno en particular. También la
universidad debe formar la personalidad del profesionista, con un criterio, un estilo, una
sensibilidad, que de ninguna manera la escuela impondr4, al contrario, debe ayudar a que

se asiente y se consolide, si acaso encausarla. El tratar de reprimirla, serfa una censura

2 Manual de Periodismo Vicente Lefiero y Carlos Marin. [d. Grijalbo p. 18
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intelectual, que después se traducirfa en una pereza y un miedo a ejercer la libertad de
expresion, la cunl es ¢l'més precndo derecho profesional del comunicador. : :
Sin embargo, ‘aquf entra la parado_m sobre la libertad de expresién . cn las emprcsas

comunicativas. Puesto- que las empresas son ademds negocios de_sis ducﬁos ellos no,

pueden arriesgarse a que ese negocio no sea rentable, ¢ mcv:(ablcm_t;ntefllencn que
adecuarse a las reglas comerciales que se mancjan dentro de los medios comunicativos,

convirtiendo la comunicacién en una mercancia.

Prensa, radio y tclevisidn, son los medios en los que se desarrolla ¢! cjercicio periodfstico.
Entre los tres existen difercncias esenciales que convicne resaltar: Mientras la prensa cs
mancjada por empresas susceptibles de propiedad, la radio y television cstdn sujetas a
concesiones, debido a que ¢l espacio aéreo en que sc difunden son propiedad de ta nacién.
(...) El gobierno determina el juego econdmico y polftico de los medios clectrénicos. La
amplitud y las formas que la liberad de expresién alcanza en prensa, radio y televisién,

depende significativamente de esta condicidn esencial. ?

Asi sc refiere Vicente Lefiero al definir c6émo se da la libertad de expresi6én en los medios
masivos. Sin embargo, ¢! dice que depende “significativamente” de esta condicién de
propiedad y de concesién gubernamental, pero no es la iinica ni la definitiva. También
cada periodista ejerce su libertad o su autocensura, de acuerdo a su criterio y ensfasu
formacién, cn gran medida, aprendida y formada desde la universidad. Por eso llega a ser
una paradoja, el lidiar por un lado con los intereses de la empresa y por el otro con los
criterios propios. ' o

Es por ello que existe una gran diferencia entre los periodistas que fundaron esta
actividad, aquellos que se han formado con el ejercicio del oficio periodistico y
comunicativo, con respecto a los que contaron ademds, con una formacién unijversitaria.
Sobre todo porque una carrera de oficio se desarrolla, en su mayorfa, en un medio
especifico. Claro que en €l se crece y se llega a depurar el trabajo, y es indiscutible que
nada puede suplir a la experiencia ni a los logros que se pueden alcanzar en la prictica
diaria de la profesién; pero se crecié de una manera lineal, muchas veces de acuerdo a los
criterios y a los intereses de la empresa, y se necesita mucha visién o muchos afios para

entender las cosas desde otro punto de vista, para poder aceptar que la experiencia y

*BIp 19y 21
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aprendizaje propios, no son la dnica manera de hacer las cosas, Siempre qué se haya
estudiado a dxfcrentcs aulorcs acerca de la teorfa de la comumcaclén y por supuesto en
cualqu:cr otra ﬁrea, se tendrd una mayor capacidad de anélisis’ y sx a esto se Ic afiade el
aprcndlzajc paso a paso de las técnicas propias dela comumcacnén se estnré hablando de

un profesional perfectamente bien armado que no tendré qu cquwocarse (antas veces

para encontrar los caminos correctos, puesto que contard con la teorfa y la técnica.

Es cierto que la educacién universitaria se ha mas:f'cado. mc‘ uso algunos defienden la
idea de que con el aumento de la cantidad, necesanamcntc se afecla a la calidad (esto sin
mencionar los constantes esfuerzos por desacredntar la educacnén publica, y por el
contrario, privilegiar a la educacién privada. Pero esto obedece a intereses econ6micos
que no vicnen al caso en este trabajo). Por supuesto que esta afirmacién ticne gran parte
de razén. Uno de los tedricos del humanismo del éiglo XX, Enrique Tierno Galvén
explica que el valor es una condicién no cuantificable de algo, es diferente de la cantidad
puesto que ésta es gradual y medible. Algo asf sucede actualmente con los egresados de
las universidades, son cuantificables, las empresas se dan el lujo de discriminar a quienes
contratan, no de acuerdo a un criterio cualitativo, sino cuantitativo, Esto se expresa
perfectamente en los ex4menes, tanto de conocimiento como psicométricos, en los que sc
califican cantidades y se dejan de lado las cualidades.

Umberto Eco hace una reflexion acerca de la educacién en las universidades, con el

creciente acceso de un mayor niimero de estudiantes:

Hubo un ticmpo en que la universidad era una universidad de clite. Solo iban a clla los hijos
de los titulados. Salvo raras excepeiones, los que estudiaban disponfan de todo ¢l tiempo que
necesitaran. La universidad estaba concebida para dedicarse a clla con calma (...) Las clases
eran conferencias prestigiosas, y a continuacién los estudiantes mds interesados se aparaban
con los profesores y los ayudantes en seminarios separados de diez o quince personas como
miximo.

Aun hoy, en muchas universidades nortcamericanas, un curso no tiene mds de dicz o veinte
estudiantes, que pagan muy caro y tienen derecho a usar al enscilante y discutir todo lo que
quicran con €| (...) Pero la universidad italiana ¢s hoy en dfa una universidad de masas,

Ilegan a ella estudiantes de todas clases, provenicntes de todos los tipos de ensciianza media.?

4 Cémo se hace una tesis, Eeo Umberto, Gedisa p. 13
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Queda claro que la s1tu1cn6n de la. umvermdad italiana no es ‘muy dlfercnte ala que.se

vive en Méxlco, que como es sabldo por los mcdlos de comumcacnén. cs un}pafs de

j6venes, quienes reclaman su derecho a la educacién publlca. Esm crccnentc demandn sin

duda, es la causante de que las aulas estén cada vez m:is Y. mas llenas, con grupos en su

mayorfa mayores a los sesenta alumnos. Habrfa que. accp(ar quie 1 ién, al ‘menos a

nivel licenciatura, se ha masificado y ese panorama | dc umversndnd de elite que ‘describe

Umberto Eco, parece muy alejado de la realldad mexncana cluso en lés umversxdades
particulares. ; o
A continuacién, una cita del autor Ennque Txemo Galv{m. para comprender un poco més
sobre estos conceptos de critica cualitativa y cuantltatlva. Al refenrsc a la época barroca

y a los valores imperantes en esa época acota:

Ladesviacién hacia un lenguaje cuatitativo sin restricciones tiene su cjemplo mds claro c‘ﬁ‘los
mfsticos espafioles de los que nos valdremos para analizar a cualidad como condicién
impregnante (Condicién no cuantificable de algo)... El barroco imprcgnb la vida de
cualidades, pucs asf corresponde a una teocracia y como veremos la apreciacién cn la mfstica
de la cantidad desde la cualidad acaba en hipdstasis de ndmero.

El niémero deja de ser expresién de la cantidad y se expresa en orden entendido como

cualidad. (...) Las cualidades impregnantes tienden a 1a acrftica, es decir a lo absoluto y lo
mismo ocurre con ¢! lenguaje impregnativo del que es un cjemplo el lenguaje mistico. En el
lenguaje mistico, 1o mismo que en el lenguaje erdtico, se tliende a cualificar totalmente la
cantidad.®

Esta visién imper6 durante el mundo antiguo, sobre todo antes de la aceptacién de la
ciencia como explicacién del universo. En épocas como la edad media, la explicacién era
simple, por medio de cualidades que son absolutas.

Enrique Tierno reconoce que la cualidad como condicién impregnante no puede abundar,
pues se produce el paso de la cualidad a la cantidad: “La abundancia le quita el sentido
mitico y en tanto que la abundancia es expresién de la cantidad, tiende a convertir
cualidad en cantidad, es decir a desimpregnar.”® ] g v

No es que algo tenga una caracterfstica permanente, pues puede pasar de una a otra con

relativa facilidad, pero asf como el ser humano es fisico y a la vez metafisico, su

% La Humanidad Reducida, Tiermo Galvan Enrique, Taurusc p. 15, 16, 25,28, 36
S 1BIDP. 28,36
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explicacién de Ia realidad debe contener caracteristicas‘cua cables y cuantificables,

Tiemo 'Galvdn dice que si la comumcacnén fuem solo cuanmauva y sw lenguaje
solamente. fuese cuanmallvo. dejaria de ser humam, pucs lo humano es tanto cuatidad

como canudad y en estas dos dimensiones expresa s crmca. Tamblén agrega que:

En ¢l proceso histérico parece que hay momentos en los qué la cxplic:icidn cualitativa es
incxcusable, Otros en que la explicacién cuantitativa es la que prevalece. Nucstra época,
quizds desde Ia primera guerra mundial tiende a sobre valorar la explicacién cuantitativa (...)
Nadic nicga las cualidades, simplemente las cualidades estdn perdicndo todo vestigio
metaffsico, El hombre medio que suefa con la abundancia no tienc ninguna infedoridad
frente a la cualidad, sf ante 1a cantidad. Hay una prioridad axiolégica de la cantidad, y esto
explica el nuevo mundo naciente, ¢s decir, i mundo joven.”

He aquf donde llegamos al problema que nos m(eresa como sociedad: Tomando en

cucnta que la universidad piiblica cs pagada por lodos. y qu" n gran medlda el avance :

social, econémico, politico, cultural, etc. depende de su scmxllero por.: excclencla que es Ia

misma universidad, entonces, habrfa que saber qué recxbxmo' d

cualidad?

Responder a esta pregunta necesitaria un extenso estudlo analmco sobre la educacnén dcl
pais y serfa muy particular para cada institucién educatwa. Ademés habrfa que definir

cuales son los criterios para esa evaluacién. Sin embargo, el propés:to Vde este trabajo es -

presentar un caso particular, tanto el de mi persona como el de ia'institu'cidrn’ (E.N.E.P.
Acatlan, U.N.A.M.), que podri dar una idea de lo que ocurre en el 4mbito general. Pero
conforme a la importancia, que ya se¢ explic6, tiene una formacién universitaria, es de
imaginarse, que sobre todo en los tiempos actuales, lo que una sociedad espera de un

egresado universitario es calidad, tanto profesional, como ética y moral.

1.2 La base de la especializacién en comunicacién.
Como ya se ha mencionado, el trabajo comunicativo, que esencialmente se desarrolla en

equipo, requiere de una especializacién. De esta manera el comunicador serd mucho m4s

efectivo. Pero esta especializacién necesita primero de una base que le dé al egresado el
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caricter universitario, que le permita relacionar su actividad con su cntomo y contexto. A
continuacién se presenta un breve esbozo del aprendlza_)e cscolar dcntro de la carrera de
Periodismo y Comunicacién Colecllva de la ENEP Acatldn. - :

La carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva, estd dlseﬁada para dar, primero, un
panorama general social y politico, con materias como economfa o derecho, que si bien
no se relacionan directamente con la futura actividad del egresado, le serdn iitiles de
acuerdo al ramo que desee inclinarse. La carrera después se centra en materias de
periodismo que se ven durante cinco semestres, para después ver materias de
comunicacién y posteriormente las de cada una de las pre especialidades que ofrece. Se
verdn lUnicamente las materias que influyeron en una formacién como argumentista de

televisién.
1.2.1 Los primeros semestres

El trabajo de un guionista requiere necesariamente de investigacién, y una de las materias
que enseiia a investigar es Métodos de investigacion documental y de campo, La materia
tiene como objetivos: definir y aplicar técnicas e identificar las fuentes de infonnaciéh.
Karl Otto Apel, en su libro: Teorfa de la verdad y ética del discurso, habla sobre la
importancia de aplicar 1a teorfa con la praxis, y sobre la imposibilidad de separarlas, ya
que la pragmatica trascendental es la clave de la ética, '

Se ensefiaron distintas técnicas como la encuesta, la ficha bibliogréfica y 1a entrevista, las
cuales son empleadas, por ejemplo, para medir la opinién del piblico sobre los
programas de televisién, como el raiting o el focus group (Evaluaciones del piiblico sobre
el programa, donde se invita a personas al azar a una proyeccién del mismo y al final
contestan un cuestionario sobre sus impresiones). Entenderlas sirve para conocer el
funcionamicnto del medio.

Para poder contextualizar cada fen6meno, es necesario conocer la teorfa, que permita la
observacién critica, se necesita saber estudiar y pensar, y esto es lo que enseiia la
Epistemologia. En el libro Introduccién a la epistemologia, 1a Licenciada Ana Marfa

Rivadeo justifica el estudio de la filosofia:
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Nuestro punto de partida consiste en rechazar un sistema de la [ilosoffa a cuya posicién sca
posible proceder’ sin mds. En csta Ifnca la filosoffa cncontrarfa una determinacion
fundamental en su cardeter de produccion perpetud, y su wa resultarfa ir al

proceso crftico de su produccidn...La filosoffa como instancia de la totalidad objetiva,
constituye uno de los terrenos desde los cuales la sociedad responde a las necesidades y
turcas que Ic plantea cada momcento histérico, a través de la formulacidn de sus problemas y
de la elaborucién de propucstas y programas. La heteronimia de la filosoffa debe buscarse,
justamente en la totalidad real, en fa medida de que ¢s ésta la que propone los problemas a la
reflexion, y la enfrenta ante reas indiscutibles. Y es en aquellos problemas, respecto de los
cuales el espectro de respuestas cs amplio, pero no infinito, en que estriba la unidad, la
vigencia y cl sentido de la filosoffa en la historia. Ellos son su referente real, la mediacion
que permile la organizacién del aparente caos de su desarrollo, y la conferencia de su

significacion actual ®

La filosoffa es un drea del conocimiento que siempre estar4 vigente, siempre que el ser
humano sea racional y social. o BT

En cuanto a las materias sobre teorfas comunicativas; como los son: Introduccidn a las
ciencias de la comunicacidn, y Teorfas de la comunicacidn colectiva (Funcionalismo,
Estructuralismo y Marxismo), su funcién es parecida a la  que se describié sobre la
epistemologia y la filosoffa, solo que con un carfcter m4s especffico. Estas materias
ayudan a analizar fenémenos sociales comunicativos diversos y ensefian modelos que
sirven de acuerdo a los objetivos de la investigacién.

Ahf se ven las diferencias y similitudes entre los distintos enfoques para el andlisis de la
comunicacién: el Funcionalisma, el Estructuralismo 'y el Marxismo.

Para ¢l primero lo més importante son las instituciones y su funcionamiento en la
sociedad. El anélisis ayuda al alumno a comprender cémo ¢s que operan las instituciones
comunicativas, y da un enfoque de su funcién social. Aquf el estudiante aprende que cada
miembro dentro de un medio, asf como de un equipo de produccién, tiene una labor para
conformar ¢l todo.

Del Estructuralismo se toma la importancia del lenguaje y de los signos. Esto puede ser
de gran ayuda dentro del trabajo en medios masivos, ya que, por ejemplo, la televisién

estd llena de signos y posee su propio lenguaje y estructura. Quien maneje mejor los

R

i6n a la Epi gia. Varios autores, Compilacitn de: Rivadeo F. Ana Marfa Universidad Nacional Autdnoma de
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clementos que estructuran a C'ldﬂ medio__cn particular, serd mecjor cn cuanto a los

objetivos que busque . como comumcndor. _3
El Marxismo ayuda a analizar.el papcl dc las cmprcsas comumcatlvas. cémo es quc una
ideologia social ¢s reforzada por los medios de comunicacién, y c6mo hasta los mensajes
que parecen mds. inocentes, (como podvrfé serlo un programa de entrctehimienidg‘como'
Insomnia) contienen una fuerte carga ideolégica, una serie de mensajes que rcf uerzan la

ideologfa que sustenta a todo un sistema socio econémico.

En general, materias como éstas forman una educacién de egresados con una capacndad
analftica, que saben cémo funcionan las cosas y que dan cada paso, con una conciencia

de o que éste pucde provocar.

Otras materias dtiles para un comunicador, y en especial para quienes_se dediquen al

manejo del lenguaje, como la escritura, son las del estudio de la lingtifstica. En la carrera’

de Periodismo y comunicaci6n colectiva, se impartieron dos asignaturas

Eleinentos de
lingiifstica y Sociolingiifstica. s y
En estas materias se aprende que ¢l lenguaje forma part de la concepcnén dc la vida, y

que determina la percepeidn que se tiene de ella. Al respecto Emmanuel Levinas acota:

La esencia del lenguaje, a la cual los ﬁlésofos o;oféah 'yu un papcl 'pnnéipal -y Quc sefialurfa
r bnllar mds alla del_dato, al ser en su

la nocidn misma de la cultura- mnsmtc cn

conjunto. El dato tomarfa una signifi cacnén a partlr dc esa tolalldad 2

El lenguaje es la mejor arma que posee un argumentlsta de T V El manejo consciente o
inconsciente del mismo, puede convertirlo en una trampa ‘o’ en.una herramienta de
comunicacién. )

Dentro de estas malterias el estudiante aprende c6mo funciona el sistema de la lengua, y
c6mo se ha desarrollado dentro de las sociedades humanas como la contemporinea,
donde el lenguaje es de suma importancia para las relaciones, tanto econémicas,
laborales, culturales, afectivas, etc. que se den dentro de ella. En esta materia se aprende a

utilizar efectiva y sistemdticamente al lenguaje.

? Levinas Emmanuel, tlumanismo del otro hombxe, Siglo XXI p 263. Levinas Emmanuel, Humanismo del otro hombre, Siglo XXI
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En general la funcié

n de las materias de:los primeros semestres es contextualizar y
aportar clementos que ayuden. a comprender ¢l ‘entorno del comunicador, y sobre todo,
otorgarle las herramientas para su actividad.

1.2.2 Los géneros peﬁodfsﬁcos

Como se ha mencionado, durante la carrera se dio primordial importancia a las materias
de géneros periodisticos.

Se puede llegar a pensar que el aprender periodismo no es necesario si el alumno se va a
enfocar a otra especialidad de la comunicacién. Por ejemplo, alguien que va a dedicarse a
la publicidad, tal vez nunca redactard una nota, un reportaje, o hard una entrevista, sin
embargo, hay que sefialar que ese alumno aprendié a escribir gracias a los géneros
periodisticos.

Todo comunicador necesita saber exponer sus ideas, sea para el medio que sea, tiene que
saber escribir y saber manejar el lenguaje, aunque su trabajo deba adaptarse para
televisién, radio, o algin anuncio publicitario. Escribir es el requisito bdsico del dominio
de nuestra lengua, y qué mejor que las materias de géneros periodfsticos para ensefiamos
esto, aunque tal vez esos cinco semestres de géneros periodfsticos, no llegan a ser
suficientes para realmente aprender a escribir.

Lo primero que se ensefla en Nota informativa, es precisamente el exponer de la manera
més clara y directa un hecho, sus protagonistas, su conlexto y sus consecuencias,
responder a las preguntas: ;que? ;como?¢quien? ;cuando? ;donde? ;Por qué? y (con qué
efectos? El distinguir cada elemento y jerarquizar por orden de importancia, ya sea por la
cercania o la magnitud de sus consecuencias. Esto se traduce a jerarquizar y saber
exponer con claridad una idea comunicativa.

Lo segundo que se ve es Entrevista y de ahf se aprende que todo mundo efectiia a diario
cientos de¢ entrevistas. La vida del hombre, como ser social es una entrevista, al
relacionarse con los demds, aplica intuitivamente las técnicas que los reporteros tanto han
depurado, al vender su trabajo, al solicitar un empleo, al acudir a una oficina, etc.
Siempre se estd demandando y siendo demandado por informacién. Simplemente al

sostener una charla con algin nuevo conocido, se aplican estas técnicas. La entrevista
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otorga scguridad: p{rgpi:aipzra:@ a tratar con prorcriruq’lqug:s y gente de television. Es ademds
una técnica csgngi‘alypara cﬁﬂélquiér inv.estigador. y por ende, cualquier guionista.

El reportaje es un tnbﬁjo'dondc se ablican diversas técnims, su redaccién permite tratar
un tema, ya sea para introducir al leclor en ¢l de una manera general o para conocer y
cxpllcar aspectos especificos. Sabcr elaborar un reportaje es muy xmponantc para eI
argumentista, sobre todo si se lmbaja en un programa que pretenda mformar, como cs el
caso de Insomnia, en cuyo guibn se uullzaron muchas técnicas del reportaje y reportajes,

mismos.

Los géneros de opinién, como. Io son: Arrfcula y eduorml y Columna y crtuca eslén mas
centrados en el estilo del periodista y su opinién, es aquf donde qu:en escnbe, cxplota al
méximo su cultura personal, su anélisis y sus mclmacnones al ’redacmr un texto. Y esos
aspectos son de los que se vale también un guionista para hacer un script, por supuesto
junto con su capacidad imaginativa, pero es de aquf donde parte necesariamente. El
ejercicio periodfstico permite al escritor soltar la pluma, practicar y poco a poco crear un
estilo, que mds adelante imprimira en su labor cotidiana.

Durante el curso de la materia se hicieron constantemente trabajos periodisticos, para los
cuales hay que investigar sobre el tema del que se escribe una critica, una columna, o una
editorial, puesto que en un nivel universitario casi nadie es especialista de ningiin tema.
Sin embargo, esto ayuda a definir las inclinaciones desde la escuela. Personaimente, el
enfoque siempre fue en temas relacionados al espectdculo o la cultura, y esta ha sido la
linea seguida en la profesion.

El estudio del periodismo, ensefia a distinguir los géneros, como sucede en la literatura y
en el guionismo televisivo, a trabajar con ellos y a nutrir y mezclar unos con otros.

Al respecto Vicente Lefiero dice:

Lejos de constituir compartimicatos estancos, los géneros periodfsticos sc entremezclan y adn
llegan a enriquccerse con clementos {ormales de otras disciplinas (cuento, ensayo, novela).
Sin embargo, sicmpre es posible determinar el género que predomina en cada género
periodfstico.'®

1% 1 ehiero Vicente, Marfn Carlos, Manual de periodismo, ED. Gnjalbo, p. 39
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1.3 La pre especialidad de Periodismo Electrénico

Dentro del plan antiguo de la carrera no habia alguna materia especifica sobre guionismo,
Sin embargo, era tan evidente que se necesitaba esta materia, que el nuevo plan ya
incluye dos asignaturas llamadas Taller de guién Iy I dentro de la pre especialidad de
Periodismo Electrénico. En el antiguo plan de Periodismo y Comunicacién Colectiva, era
en el ingreso a esta pre especialidad cuando se encontraban materias relacionadas al
medio televisivo, aunque de cardcter muy general.

En la materia de Periodismo v literatura, se ensefié la relacién que estos dos géneros
tienen entre sf, ademds de tener un acercamiento a las obras de quienes mejor han
depurado ¢l uso del lenguaje, los escritores literarios. Pero también, el comparar estos dos
géneros, ayudé a comprender exactamente qué es el periodismo. A un guionista, el
estudiar a la literatura con relacién al periodismo, e aporta la posibilidad de tomar
clementos de ambos géneros en la creacién de un script de televisién. También la
sensibilidad comunicativa que tiene la literatura, pero a la vez, la precisién y direccién de
los didlogos enfocados a un objetivo, que ensefia el periodismo. Aunque un guionista no
haga precisamente literatura ni necesariamente periodismo, es importante que estudie
ambos géneros, tienen mucho que aportarle tanto en forma como en contenido.
Informacion especializada por radio y televisién I'y II, fue de gran ayuda para el trabajo
en Insomnia, pues se aprendi6 a elaborar programas especializados, las caracteristicas de
algunos géneros como el periodismo cientifico, cultural y deportivo, pero sobre todo, las
técnicas para manejar esta informacién especializada en un programa de radio o
televisién, y que puede haber tantos temas especializados como lo requiera el medio o el
piblico receptor. Ademds se realizaron algunas précticas que se acercaron a lo que fue el
trabajo real.

Lo aprendido en la materia rebasé por mucho lo que se requeria en el programa Insomnia,
que pretendia ser especializado. Sin embargo, los objetivos comunicativos del mismo
programa no estaban delimitados ni claros, lo cual dificultaba el manejo de estas técnicas
que hubiesen permitido lograr un programa mucho mds funcional y efectivo.

En la maleria se ven los elementos paradigméticos de cada medio, y se hacen ejercicios
para la perfecta utilizacién de estos recursos, saber por qué se utiliza cada eclemento, sin

afiadir los que no sean comunicativamente necesarios. No obstante, las razones por que
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en el programa_mencionado no se aplicé al cien por ciento este aprendizaje, serdn
expuestas mis adelante. o LoE e o R
En Produccion y programacion radiofénica y ielevixiva. se trabajé en los respcctfvos
estudios o talleres que proporciona la escuela. Aquf se-realizan los primeros‘,'guicrmes.
gracias a la prédctica constante, elaborando programas, abarcando casi todos los génerbs
de cada medio. Los equipos de produccién se formaban con {os inlcgfantes del grupo.
Aquf es donde el alumno puede comenzar a formarse en esta profesién.

Estas simulaciones ayudan a introducir y depurar el trabajo aplicando los conocimientos
tanto tedricos como pricticos. Sin embargo, es una lastima que los programas y objc;fvos
de la materia no fueron actualizados conforme a lo que sucedia en el campo profesioxial.
Estas materias enseiian que el trabajo, tanto en radio como el televisién, es espncialménte
un trabajo de equipo. Si un integrante no cumple su tarea, obstaculiza la de los dghﬂéS y
puede echar abajo el proyeclo, situacién que en el medio real se paga con el ‘despido,
mientras que en la escuela a lo mucho se reprueba. R : et ;
También se llevaron dos materias llamadas Adaptacién de textos para medios de
comunicacién colectiva [ y ll, (radio y televisién), bdsicas parﬁ la’ formacién del
guionista, ya quc en ellas se conoce el lenguaje de la television, el éémd deben
estructurarse fos didlogos y c6mo apoyarse en las imégenes-y sonidos. En estas materias
se adaptaron textos literarios, para cada uno de los medios mencionados. Ademis se
analizaron muchas peliculas y programas, con lo que se aprendié a ver y escuchar de un
modo distinto a los medios comunicativos, de una manera analitica y critica.

Aquf el maestro debe motivar lo suficiente a sus alumnos, porque el anélisis no es una
cuestién que pueda lomarse a la ligera, puesto que se volveria un trabajo mediocre y
aburrido, en si, una pérdida de tiempo. En materias como ésta, se ensefla a percibir a los
medios desde el punto de vista del comunicélogo profesional, que por definicién, es
distinto al del espectador promedio. El primero conoce cada uno de los elementos del
lenguaje de los medios y capta lo que hay detrds, lo que no cualquicera notarfa, ademaés
maneja una teorfa que le permite crear el contenido y la forma en busca de un objetivo,
siguiendo una metodologia para alcanzarlos. Por eso al principio de este capitulo se habla
de la importancia de la educacién universitaria, que deberia ser al menos, superior a la
formacién empfrica que si puede caer en visiones y fanatismos del consumidor promedio.

En este caso, la materia cumple ese objetivo.
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Existen asignaturas optativas, de las que se _eécogié Lenguaje Cinematogrdfico, otra de
las que més ayudan en cl fchehﬁéﬂ'q’; cdmb'ghioniﬂn. En .esta materia se enseiid a
apreciar el cine, toda su historia; desde sus creadores y aportes a lo largo del tiempo, asf
como todes los descubrimientos .tecnolégicos que hicieron posible la aparicién de esta
manifestacién - artistica. 'Tamrbi‘én se vio la parte estética, todos aquellos estilos
cinematogréficos, los géneros, directores y actores que hicieron leyendas. También por
supuesto todas las especificaciones y términos técnicos, lo cual familiariza al estudiante
con el lenguaje audiovisual, encuadres, iluminacién, edicién, montaje, direccién, guién,
etc. En suma, ésta fue una de las materias mis completas que se cursaron durante la
carrera, aunque tal vez seria conveniente desglosar todo este conocimiento en més
semestres, lo que ayudaria a la mejor comprensién de ese ctimulo de conocimientos tan
utiles para quien quiera dedicarse al guionismo.

En Literatura Latinoamericana Contempordnea, donde se estudiaron las corrientes
literarias mds actuales de América Latina, se compararon los estilos y las caracterfsticas
de cada autor, estudiando géneros como la novela, ia poesfa y el cuento. Esta materia
incita la sensibilidad, la cual es neccsaria para cualquier argumentista de television.
También se tiene la oportunidad de aprender del estilo de grandes escritores de la lengua
espafiola, como son los autores latinoamericanos.

Tal vez estas materias optativas deberfan tener la posibilidad de ser méds de dos, pues
hubo otras que se podfan relacionar con el guionismo, come Técnicas de elaboracién de
audiovisuales, Técnicus de cine documental o Investigacidn en comunicacién alternativa,
estos tres ejemplos son conocimientos que servirfan de mucho para cualquier egresado de
comunicaciones, pues se refieren a campos laborales alternativos como el Internet, la
televisiSn por cable, en linea y por supuesto el cine.

Otras materias como Psicologta social y Publicidud, ayudaron especialmente para el
trabajo dentro del programa Insomnia por tratarse de publicidad, pero ademds, porque
escribir para la televisi6n, es hacer comunicacién persuasiva, las técnicas de persuasién
que se aprendieron en estas materias fueron de gran utilidad, tanto para escribir guiones,

cotno para entender a la publicidad.
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1.4 Evaluacién personal sobre los acicrtos y limitaciones de la carrera

Como ya vimos, la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva no est4
precisamente enfocada a formar escritores de televisién, ni de cine. De hecho hacia
ninguna especialidad, por eso, lo que ¢! estudiante elige casi al terminar la carrera, se le
llama pre especialidad. Se forman especies de todélogos en todas las dreas-de la
comunicacién, y si existe alguna inclinacién por una especialidad, esta’serfa el
periodismo. Para las exigencias de los medios en los tiempos actuales, ya no son tan
funcionales estos todélogos, porque realmente no saben de todo, sino que son ignorantes
de casi todo y solo cuentan con una breve nocién de cada 4rea. Adem4s no exi‘sle algdin
programa qué oriente al alumno sobre qué pre especialidad o materias i:séoger
dependiendo de sus verdaderas inclinaciones. Se da una orientacién vocacional desde la
preparatoria, pero incluso en la universidad es necesaria. .

El hecho de que las pre especialidades se dejen hasta el iltimo, demora la direccién
vocacional del estudiante, pues deberia entrarse en materia en cuanto se.ingresa a la
universidad, si algiin alumno no est4 scguro sobre a qué érea de la comunicacién quiere
enfocarse, entonces tendrfa que contar con un servicio de orientacién vocacional. Ademds
existen algunas materias de los primeros semestres que bien podrfan haberse resumido.
Estas materias, deberfan estar enfocadas a la comunicacién, sin embargo se dejé de lado
esta relacidon con el campo comunicativo. Dentro del plan de estudios se advierte una
cierta relacién, pero en la préctica no siempre se llevé a cabo. Es necesario que estas
materias, muchas planteadas a manera de introduccién, sean asi enseiiadas desde el
bachillerato, y que durante la carrera, siempre vayan enfocadas a lo que serd la profesi6n
del futuro egresado. En este caso, la comunicacién de masas. Por poner un e¢jemplo: En la
actualidad, la competencia dentro del medio televisivo es muy reilida, muchas ideas se
han repetido una y otra vez, por esto una idea innovadora y de éxito comercial se llega a
convertir en la mina de oro de una televisora. Asi, se da en el medio una competencia
desleal, con robo de ideas y reciclamiento de férmulas exitosas. Se debe tener mucho
cuidado, y no sobraria el estudio del Derecho, enfocado a derechos de autor en los

medios de comunicacién. Sin embargo, dicha materia, cuyos objetivos son “analizar los
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principios y las bases cienrfficas del derechn Yy sufi

idn en la \'6ciedacl"' también

carecié del andlisis y se centr6 en el aprendlzaje de los conccptos y las leyes ajenas ala

actividad directa del comunicador.

E! Programa actual de la carrera de Comun‘icacié yxi »hia»éo'n(emplado algunos de los

puntos que aqui se mencionan, sin embargo. por otro lado es una l{asnma que los Géneros
periodisticos de opinién se hayan qultado del programa. pues, como se menciond
anteriormente, estas materias son esencnales para aprender el manejo comunicativo de la

lengua,

También existen materias que se enscﬂérdr; Eori ﬁn cardcter demasiado general para su
campo de estudio, como es el caso de las rﬁateriés: Investigacién en comunicacién
alternativa, Publicidad o Propaganaa, porr ejemplo. Las cuales se dejaron al iltimo o
solo como una materia optativa, siendo que en la actualidad existen carreras
especializadas en cada una de esas materias y son una fuente constante de empleo.

Los talleres cuentan con una tecnologfa demasiado bésica para lo que se encuentra en los
medios actuales, pero sirven cn el sentido de que el egresado puede practicar lo que es el
manejo de los contenidos y de los elementos expresivos de cada medio. Aunque es cierto
que si deberfan actualizarse en equipo, pues muchas técnicas de produccién actuales, son
definitivamente imposibles de realizar en estos talleres.

La post produccidn es el proceso més laborioso y depurado que se estd trabajando para
lograr lo que vemos y escuchamos en los mass media electrénicos. No obstante, ni dentro
de las materias de la pre especialidad, ni dentro de los talleres, se ve nada acerca de la
edicién, proceso muy importante de la post produccién. Por consiguiente, tampoco se ve
nada acerca de edicién no lineal o por computadora, mucho menos de animacién y la
generacién de préificos en el caso de la televisién, ni los programas de edicién digital
como Protools, el standard de audio para los medios comunicatives.

No se propone en este trabajo que los egresados de la carrera de Periodismo y
Comunicacién de la EIN.E.P. Acatldn tengan que saber ma4s sobre dreas técnicas, porque
a esto es a lo que se van a dedicar (lo cual, sucede frecuentemente) sino que el egresado
que trabaje en los contenidos, debe conocer todos los procesos, tanto de planeacién y

comunicacién, como técnicos, pues no hay que olvidar que estos iiltimos, son también

" Pran de Estudios de |a carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva de 1a EN.EP. Acatldn
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recursos expreswos. y son pamcularcs de acucrdo a las caraclensucas de cada medlo.

Pero sf rcsulta una desvcntaJa frentc a los egresados de otras escuclas, las cuales ponen

especial énfasns en’ cnsennr lo ulumo en tecnologfa a sus alumnos, quienes llegan a las

cmprcsas con mayor conocnmlcnto dcl equ:po que ahf se uene. Sm embargo, no es asf en_

cuanto a las técmcas y teorfas comumcauvas. que slrven para la claboracnén de mejorcs

contenidos en los programas. Como aquf se ha mcncnonado. qunen meJor maneJe ambos

conocimicntos serd un me_|or comumcador. para cualquner medlo ‘dentro

saciedad.

Por otro lado, ya que la carrera contiene varias materias teGricas, también hicieron falta

més conferencias con los teéricos de la comunicacién vigéﬁtgé, ademés de iﬁtércélflbios
por medio de becas con universidades del extranjero. v .
Es de suma importancia que una escuela que ensefie una carrera de comunicacién, cuente
con sus propios medios masivos de comunicacién, como una estacién de radio, (corﬁo
sucede en la Universidad Iberoamericana, o 1a Universidad Auténoma Metropolitana, por
ejemplo) o de televisién, o incluso periédicos y revistas. Esto, por supuesto a un nivel
profesional, que tengan una difusién y una comercializacién que les permfta ser
autosuficientes. Que constituyan una opcién real, como medio y como fuente de (ﬁibajo
inicial para los estudiantes y recién egresados. Medios en los que tuvieran la oportunidad
de empezar a formar carrera, para que al salir, fueran unos verdaderos profesionalés en su
campo. :

Para lograr una mejor relacién técnica y tebrica se pueden hacer convenios con las
empresas comunicativas, para establecer los vinculos necesarios entre 1a escuela y el
campo laboral por medio de visitas, practicas, conferencias y cursos. Si es que no se
pudiese lograr con los grandes emporios empresariales, existe la opcién de empresas y
medios alternativos, tanto televisivos como radiofénicos, que pueden estar interesados en
participar. Incluso existen diversas organizaciones estudiantiles de medios escritos y
electrénicos como revistas o emisoras de radio con cardcter de independientes, que bien
podrian ser apoyadas e incentivadas por la misma Universidad, trabajando conjuntamente
y asumiendo ambas partes el compromiso de la produccién. Asi tendrian un cardcter de
mucha mayor seriedad.

La E.N.EP. Acatldn necesita formar comunicadores activos, y la unica mancra es

incentivarlos desde su ingreso, puesto que la comunicacién es una actividad que dia a dia
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se¢ estd moviendo y evolucionando, por eso no podemos: pensar en comunicadores

pasivos. Se necesitan profesionales que conozcan, piensen y actiien.
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2 LA CONFRONTACION DE DOS MUNDOS

La escuela brinda la posibilidad de claborar los primeros trabajos cercanos a la futura
actividad profesional, sin embargo, es hasta que el profesionista se enfrenta iil: trabajo
real, cuando depura, aprende y perfecciona su actividad. Un egresado de la crail:'rgra"de
Periodismo y Comunicacién Colectiva de la E.N.E.P. Acatlén, no salé espec{ﬁéamente
preparado para ser guionista, pero sf tiene las bases parai empezar a desarrollarse en este
campo. A continuacién una reseiia de ias actividades pbst universitarias que ayudarori en

el desarrollo personal como guionista de televisién.
2.1 Aprendizaje para el guionismo, mis alla de la escuela

Los guiones realizados en el taller de Radio y Televisién, sirven para conocer el formato,
y como primera exposicién de las ideas en un guién. El trabajo personal durante este
periodo, tenfa un manejo del lenguaje televisivo demasiado redundante, carecia de
direccién y claridad. Pero sélo con el cjercicio constante fue posible corregir estos
errores.

El primer guién transmitido al aire fue hecho para la emisora Radioactivo 98.5 el cual se
entregé siguiendo especificamente el formato .aprendido en la escuela. Se hicieron las
entrevistas, la investigacién, redaccién e incluso se indicaba la musicalizacién, cortes a
comerciales y anexo el material grabado para el programa. En cuanto al texto, fue
manejando con un lenguaje coloquial y juvenil, sugiriendo gags y bromas, de acuerdo al
formato de la estacién

El productor o revisé y pidi6é que no se indicaran cortes de ningtin tipo, que solo querfa
la informacién neta para grabar en frfo y las entrevistas para editarlas, ya que ellos se
encargarian toda la parte de produccién.

Este trabajo no fue remunerado, pero sf se aprendié mucho al trabajar con profesionales
en el ramo y darse cuenta de c6mo se hacen las cosas ahf, ademés brindé seguridad para
posteriores solicitudes de empleo. Para este guién se buscé la ayuda de gente que
estuviera involucrada directamente al tema de los cémics por lo que se trabajd
conjuntamente con un dibujante de historietas quien conocfa a todas las personalidades de

este género en México, lo cual brindé una fuente de informacién bastante confiable,
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l‘g"fonista es el

Mientras que enla escuela se trabaja de una manera en_la- qu

responsable de todo lo que se escucha al aire, en el caso de esta emxsora no fuc asf (Como

el de muchas mds incluyendo la (clevmén) Existe u equl 0 q

P oduce cl programa,

hay un musicalizador, operador y locutores qunenc

a su’grano,de arena, ademas,,

de un productor, quicn tiene a su cargo xodo cl programa,

aunque él no sea propiamente

quien {o haya escrito,
La guionista Madeline DlMagglo comenta’ en'su hbro Escribir para Televisién, c6mo el

equipo interviene en el gui6n y en el resultado final de éste:

Los cambios en ¢l guién son parte del negocio, especialmente en Television, donde ¢s trabajo
de todo mundo decir la suya. Habrd reunioncs donde usted podrd negociar algunos de los
cambios del guin o podrd hacer sugerencias, pero el guionista debe estar preparado para
hacer concesiones, cspecialmente al principio. Algunos de los cambios que sc sugicran
podrin ser de su agrado, owos I serdn odiosos. En esta situacién usied tiene dos opciones:
Lameantarsc de cémo funciona el negocio, o sentirse feliz de estar trabajando y continuar
adelante hasta el proximo encargo.”

La tarca del guionista es proporcionar la materia prima con la que van a trabajar quienes

8"

realizan y producen, por lo cual no puede “meterse” a hacer el trabajo de los deméds
integrantes del equipo. El guionismo en medios como la televisién y la radio es un poco
diferente al cinematogrifico, donde el escritor juega un papel m4s activo, pero atin ahf se
debe ceiiir a un equipo y a un director.

En televisién o radio, el guionista participa en la preproduccién activamente, pero no
tanto cn el proceso de produccién y postproduccién En cada fase hay otras personas que
inciden en la presentacién fina! del producto.

Después de esta experiencia el interés personal hacia el guionismo crecié. Aunque ya
habfa cierta atraccién al colaborar como prestador de servicio social en el programa Las
Ondas del Chopo, transmitido por Radio Universidad, pues observando es como se
aprende y crece el interés. La observacién, es un recurso muy importante para empezar a
hacer guiones.

Més all4 del servicio social, otra oportunidad de acercarse al terreno profesional, son las

practicas profesionales. En el caso personal esta fue de tres meses, en que se hicieron

2 pi Maggio Madeline Escribir para televisién Ed. Paidés comunieacién Harcelona 1992 p.278
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con stanles resumcnes d

Azteca, éstos son aqucllos progmmas quc Ia (elcv:sora ya hnbfa comprado como pane de

un paquete de produccmnes y los conscrva mlcntras no salen al ‘aire, /Ahf se hace un
an{lhsns que dcshcbm el contemdo del programa se anallzan los valores. caractcrfsums y
se hace una’ smopsns de la hxstona.f&m es una buena forma dc entender cémo estin
estructurados los guiones, lo cual sirve para poder escnblrlos.

En esas précticas se tuvo la oportunidad de ver al aire el trabajo, pues se realizaron
algunos textos para cortinillas que se incluyeron con las escenas de salida a comerciales
para jas pelfculas del canai 7. Esto, personalmente ayud$ a adquirir mayor seguridad,
puesto que el hecho de escuchar los textos propios al aire, fue un aliciente para aspirar a
actividades mds ambiciosas.

También ahf se aprende ¢l lenguaje que se maneja en una televisora comercial: breve,
divertido y directo, donde siempre son mas importantes las imédgenes que las palabras, las
cuales solo refuerzan el mensaje visual, al que se apuesta el raiting y con ello la solvenma
de la emisora. S
La persona que esté intcresada en la elaboracién de guiones como desarrollo prot_‘eéidhal.
debe estar constantemente en la biisqueda de textos, de escribir, y de entrar en c] medio,
asi sea empezando como asistente, lo importante es comenzar y aprender de todo eilo.
Gracias a algunas amistades con gente involucrada en radio y televisi6én, hubo contacto
con algunos guiones para poder [eerlos, aprendiendo mucho de cada uno que se revisaba.
Aprender de otros gujonistas también es bdsico para introducirse en esto, diferenciar
géneros, estilos, y asi formar uno propio. Aunque también se debe ser juiéioso para no
absorber, por otro lado, los vicios y las fallas de esos guionistas.

Otra gran fuente de aprendizaje para un guionista es la vida cotidiana, los encuentros, los
programas de televisién, las charlas de extrafios, las relaciones personales, los re;:uerdos
y hasta los suefios, en suma, todo aquello que hace a las personas pértéhecéf a ﬁna
sociedad.

El escuchar cémo se habla en la calle, para estar vigente en cuanto al uso del lenguaje, ya
que éste, se encuentra en constante evolucién y cambio. A veces hasta es necesario que el
guionista investigador se involucre en las diferentes manifestaciones lingiifsticas, ya que
como lo dice Romén Jakobson en su ensayo acerca de Lingilifstica y teorfa de la

comunicacién:
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El obscr\'adnr Imgufslmo que posee 0 udqu|crc el dommm de ln lcngua quc investiga es, o sc
convicrte, pauluun.xmcnlc cn coparlfcnpc polcncml o real en ¢l intercambio de mensajes reales
cntre los micmbros de la comumdad lingUfstica, cn miembro pasivo, ¢ incluso activo en
ella." S o o ’

El guionista que se convierte en un perfecto parlante de alguna forma lingliista en
particular, serd un micmbro activo que estara habilitado para hacer personajes crefbles.
Por ejemplo un programa que pretenda ser actuél. para j6venes de entre 15 y 25 aiios,
debe hablar de acuerdo a ese piiblico al que va dirigido, por lo que un gujonista no puede
estar desfasado usando palabras que ni siquiera entienden o pueden ser motivo de burla.
Esto lo ilustra una anécdota del guionista de la pelfcula Y tu mamd también, Carlos
Cuardn, que comenté para el programa Conversaciones con Cristina Pacheco del canal
11, que €] habfa escrito dentro de su guién una palabra muy usada durante la década de
los ochenta, cuando éi seguramente era un adolescente, dicha palabra fue “video rolas”.
Los dos actores jévenes protagénicos, Diego Luna y Gael Garcfa Bernal, al no entender y
preguntarle al guionista, se burlaron de €l por usar esa palabra tan pasada de moda. En
este caso, Carlos Cuarén conté con la suerte de estar trabajando con dos talentos muy
j6venes, y por consiguiente, empapados de la actualidad de su mundo y ambiente social.
Pero en el peor de los casos, cuando ni el Director ni nadie de la produccién es un
conocedor del lenguaje juvenil, este trabajo atrasado en su forma, saidrd al aire y
enseguida recibird la desaprobacién de su piblico, solo por la manera en la que se
presenta, solo por unas palabras que parecen insignificantes. Tal vez el contenido sea
bueno, pero si no se presenta de la forma adecuada, se corre ese grave riesgo.

No s6lo hay que vivir la vida cotidiana desde la experiencia propia, pues el tiempo no
alcanzarfa para experimentar toda la gama de lenguajes que se dan dentro de una
sociedad. Entonces hay que aprender de los demds, aprender a conocer y convivir con
todo tipo de personas de todos los sectores sociales y de todos los niveles educativos,
pues nunca se sabe cudndo esas personas serdn el modelo para darle vida a un personaje,

o para hacerlo hablar dotado de toda la credibilidad que el lenguaje puede darle.

13 Ensayos de lingllstica general, Jakobson Roman Ed Seix Bamal, p.86

.
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E! escuchar y observar Ias conversamones o snuacxones ajenas. brinda una, pcrspectlva

que, qulzzis en. o(ras cnrcunstancms. Jamés sc podrfan conocer, Por cjcmplo, las
conversacloncs ya sca dc mujeres u hombrcs enlre sf, donde se explayan hablando con el

lcnguajc y. Ios térmmos que ante un lntcgrantc del sexo opuesto jam4s emplearfan. quizés

por proycclarlc una imagen socnalmcntc accptada. Esplando estas plétlcas se puede
aprender més sobre las pcrsonas. y algun dfa poder hacer hablar a un persona_)e tal y
como lo haria en la vida real. Gy

También es aconsejable escuchar a los sueﬂos pues éstos son Juslamentc manifestaciones
del subconsciente, donde se hacen presenles los recuerdos. muchas veces de sntuacmnes
que aparentemente pasaron desapercnbldas, pero que si’ quedaron grabadas en la memona.
Un guionista también aprende de las” aficiones proplas y del conocimiento de ciertos
temas que éstas propician. Es de lo pnmero que se puede echar mano para escnblr,
buscar mezclarse en aquellos temas que mejor se conocen, pues adcmés. se tienen
amistades y conocidos que pueden acercar todas las fuenlcs de ml'ormacxdn que se
lleguen a necesitar. ' .

Madeline DiMaggio en su libro, Escribir para televisién, cuenta una de sus expenenclas'

Hace algin liempo, [a guionista Pamcla Wallace se encontré con un artfculo cn el periédico
sobre una serie de reuniones acerca del matrimonio que se estaban realizando en todo el pafs,
cn las cuales se enscilaba a los solteros cémo encontrar y concctar a la pareja adecuada y lo
archivé en su escritorio pensando quc habfa algo en €l que e una idea para una historia.
Aproximadamente un afio después nos encontramos en una comida discuticndo el hecho de
que ambas estdbamos divorciadas... Evidentemente no estdbamos solas, habfa hombres y
mujeres en la misma sitwacion por todo el pafs... El problema para los sollcros sin
compromiso no era el miedo al compromiso, sino mds bien dénde y cémo encontrar a la
persona con quicn comprometerse.

Al final de la comida habfamos decidido hacer una pelfcula de la semana, que mds tarde se
titulé How to get married or your money back (Como obtener un matrimonio o la devolucion

de su dinero) Erm un punto de vista cémico sobre los solteros y el juego del matrimonio...*

La preparacién para ser guionista va mucho més alld de la escuela, pero este aprendizaje

solo se puede tener si hay interés y gusto por esta profesién, la cuestién es canalizar todo

' i Maggio Madetine Escribir para televisitn id. Paidés comunicacion Barcelona 1992 p277
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lo que forma parte la vida cotidiana hacia Ia escritura y la expresi6n por

lenguajes de cada medio. Incluso ¢s rccomcndable como tcrapm y catarsis pam sacar Ios

traumas, complejos y stress de la vida,

Por tltimo, aconsejaria defender una postura y ser ﬁrme acerca de la expe enci

especifique en un curriculum para las entrevistas de trabajo, pues eslq pucgk!‘c'kvaler la
oportunidad dentro de una produccién, ya que los productores ponen especial atencién
sobre a quién van a contratar y siempre cuestionan al entrevistado sobre su creatividad y
experiencia. La creatividad es una cualidad que puede ser discutible, no es un trabajo

cuantificable, por eso es definitiva la seguridad con que se avale la misma.
2.2 Problemas cncontrados y soluciones aplicadas

La estructura del programa Insomnia estaba hecha a base de los comerciales que se
presentaban, habia que hacer una seleccién previa de ellos, formando una escaleta del
orden de los comerciales. k :

Sin embargo, nadie estaba especificamente encargado de- eso. Los comerciales eran
escogidos por todo el equipo de produccién, y el productor‘(enfa la decisién final de
cuiles saldrian al aire.

Después se entregaban al guionista quien tenfa la obligacién de conocer todo el material
de comerciales que se transmitirfan, el problema era que en repetidas ocasiones la lista o
escaleta de comerciales estaba terminada la noche anterior a la grabacién. Sin embargo
esto sirvié para aprender lo que era el trabajo bajo presién.

El reto cra presentar todo csto de una manera ligera, que lo pudiera entender cualquiera y
con un tiempo minimo de didlogos. Ademds, hacer parecer a los conductores dei
programa, Ana Lasalvia y Fernando del Solar, como expertos en el tema. Respecto a sus
diflogos, se trataba de dar los datos que fueran més atractivos para la gente comiin, como
comerciales que ganaban premios, las grandes inversiones, las técnicas para lograr ciertas
tomas o ciertos efectos, ¢l peso que habfa tenido cierto comercial en la historia de la
publicidad, o las frases de aquellos que forjaron esta profesién. Sin embargo, esta
informacién pocas veces sali6 al aire, pues era removida por parte del productor,

alegando que sonaba aburrida o que la gente no la iba a entender. Personalmente existi6
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un desacuerdo, pues en la experiencia propia fue muy bueno e interesante aprender todo
esto sobre la publicidad. : S e

Otra aclividad del guionista consistia en investigar'y ponér informacién acerca de las
técnicas publicitarias y de produccién que se empleaban para hacer un comercial. Esto
podia adelantarse consultando revistas o libros sobre publfcidad y produccién. La
mayorfa de la informacién importante era sacada de entrevistas a los mismos creativos y
de los making off o detrds de cAmaras, de los comerciales que se realizaban.

El primer obsticulo encontrado fue la desorganizacién. En las labores més importantes,
(como ya se mencioné el escoger los comerciales) no habia un especialista encargado de
ello, adermiés de que se dependia demasiado del productor. Tanto en la preparacién como
al momento de grabar, las correcciones de éste, a veces terminaban en algo
completamente diferente a {o que se habfa concebido originalmente y todo ello entorpecia
el trabajo.

L.a divisién de las actividades dentro de una produccién, es vital para que todo funcione
de una manera més fluida, porque la produccién en Televisién estd llena de muiltiples
aspectos que no podrfan ser llevados a cabo por una sola persona, aunque exista un
coordinador y un productor que lleve la responsabilidad del concepto y en si todo el
proyecto, ¢l trabajo definitivamente se tiene que dividir.

Las juntas de produccién son muy importantes para que cada integrante, tenga en mente
el concepto del programa al desarrollar su trabajo, estas juntas deben hacerse cada que el
productor esté pensando en aplicar cambios al programa, y éstos deben hacerse siguiendo
cierta linea. No se pueden hacer cambios, para después regresar a lo hecho antes y
viceversa. Desgraciadamente esto, que ocurria en Insomnia, hacfa diffcil la comunicacién
y la organizacién.

La desorganizacién solo entorpece el trabajo de todos, pues se trata de un equipo
estructurado de tal manera que si una primera tareca que debia lograrse no se hacfa a
tiempo, se atrasaba el trabajo de los demds y asi subsecuentemente. Por ejemplo, los
comerciales no entregados a la produccién oportunamente, por lo cual quedaba menos
tiempo para seleccionarlos con calma, como se trabajaba mejor.

La persona que estaba a cargo de pedir los comerciales, debia exigirlos al proveedor
desde el dia posterior a la dltima grabacién, o sea mds o menos con un mes de

anticipacién, después de todo los comerciales salfan de una videoteca.
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También la seleccién debfa ser répida, en ppan(q: ,lleggra;m:lros; merciales comenzar a _
verlos, de preferencia la persona que luviem_csh Pi}léﬁﬂ;&fﬂ_ﬁé_dé;idi: cudles ilﬁn'hl aire y
cudles no. Desgraciadamente las personas en‘carga'dxz'\s de éélaé,aétividades eran los jefes,
y precisamente ellos atrasaban el trabajo. . - el o S

Todos los cambios que se vayan a aplicar al ghién.‘de preferencia dében.hacerse antes de
comenzar a grabar, pues si s comicnza a corregir sobre la marcha, se pueden alargar
mucho estas sesiones, ademds no se tiene una visién global ni del resultado, corriendo el
riesgo de descomponer lo compuesto. Otro problema observado, fue que el productor
también interferia demasiado en el trabajo del realizador, si bien se debe ser
perfeccionista y cuidar de que todos den lo mejor de sf, también hay que respetar la
creatividad y profesionalismo de todos los colaboradores.

Lo mejor que pucde hacer el guionista es tener el trabajo siempre lo més anticipado
posible y ejercer cierta presién para la entrega del material con el cual se trabajara.
Insomnia era un programa relativamente fécil de producir, debido a que casi todo el
material era de stock, los conductores se centraban en un solo foro, y la investigacién no
requeria de mayor profundidad, asf que todo era cuestién de hacer las cosas a tiempo.

No se puede hacer un programa televisivo, sobre un tema tan especifico como la
publicidad, creyendo que ¢l target, o sector de la audiencia a la que va dirigido, es la
misma gente que gusia de programas de revista o de chismes de artistas. Si bien la
publicidad puede ser un espectéculo, definitivamente quienes miés se interesarén seréin las
persanas que estén de alguna manera vinculadas a ella, ya sea por su profesién o por sus
mismas aficiones, y a este piblico le serd muy interesante saber datos especificos y
anécdotas que le enseiien algo. No tiene caso tener a dos conductores que solo adulen el
trabajo de los publicistas, pues la critica es un componente mucho més atractivo para el
espectador.

Finalmente, aunque la televisora y el productor no sepan exactamente que es lo que
quieren ver en pantalla, sf saben lo que no quieren ver y el profesionista debe entenderlo,
y otorgarlo.

El productor debe llevar su idea a cabo tomando en cuenta la critica pero firme a sus
objetivos, que si funciona de acuerdo a los mismos, entonces va por buen camino. En lo
que respecta a /nsomnia, siempre tuvo un raiting satisfactorio de acuerdo a los objetivos

comerciales de la programacioén de TV Azteca.
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Otro problema del guiér

n.somnia al ;ser tan hgero. era_que. Ia genle estaba méds
La_ forma de:

interesada por cl ﬂswo dc _los couductorcs que por lo que decfnn.

interesantes y especlalxzados en publxcxdad no pam :
entiende o que no le i mteresa.

Es hasta diffcil trivializar un tema que requnere de exphcac:ones que tienen que ver con Ia

psicologfa social; ademés sin repetirse, pues frases como ‘La pubhcudad,‘qqe.rompej

esquemas” fue utilizada en miiltiples ocasiones.
En cuanto a la escritura, puesto que no era permitido ahondar demasmdo enel tema de la
publicidad y se tenfa poco tiempo para escribir, o no se conocfa todo el material debido a
los retrasos; se trataba de decir, en diferentes formas, précticamente lo mismo, solo
utilizando los diferentes ejemplos de acuerdo a los comerciales que se pasaban, asf estos
ilustraban el aspecto publicitario sobre el que hablaban los conductores.

Lo més practico era investigar un tema de publicidad o produccién en general, para poder
escribir guiones que se adaptasen a cualquier comercial que se escogiera. Sin embargo,
comunicativamente hablando, ésta no es la manera més profesional de trabajar, pues no
hay una planeacidn, ni un mensaje que se quiera comunicar con el programa, el tnico
objetivo es la preservacién de un raiting.

Otro de los grandes retos de un escritor, ademds de entender c6mo funciona el mundo de
la television, es ponerse de acuerdo con el productor. Sobre todo con un productor como
el de Insomnia, quien, tuvo a su cargo hasta tres producciones simultdneamente, lo cuat
lo hacfa un hombre muy ocupado y con poco tiempo para atender cada problema del
programa. Trabajar al gusto del cliente, requiere de un esfuerzo de observacién y de
paciencia para lograr que éste quede satisfecho.

Cuando alguien quiere dedicarse a la escritura, ya sea de guiones o de cualquier otro tipo
de texto, no puede darse el lujo de enfriarse o abandonar por un tiempo la actividad. El
primer problema que se presenta ¢s que se olvida la ortograffa. Los productores, muchas
veces conocen menos sobre el tema que los guionistas, pero si salta a la vista alguna falta
ortogréfica, en seguida lo descalificardn. La seguridad que el guionista demuestre en las

entrevistas de trabajo, debe estar avalada por su desempeiio, y estos pequeiios detalles
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Primero el coplar el csulo del gummsta antenor creyendo que - algo asf querrfa el

productor, cuando es todo lo contrario, un productor cambm al_ qntor cqando ya estd
aburrido del estilo de éste, y busca propuestas nuevas. : -

Segundo, la inexperiencia. hizo aceptar condiciones de bajo sueldo, cubrir horarios que
no correspondfan al contrato de guionista, que estipulaba que el trabajo serfa por
proyecto, o sea por programas entregados y grabados.

Como ya se indicé, en este negocio el guionista debe mostrarse siempre seguro y a veces
es necesario proyectar los conocimientos y la experiencia necesaria para poder conseguir
una oportunidad. No es bueno mentir para obtener un trabajo, pues tarde o temprano tedo
sc¢ descubre, ademds eso irfa en contra de la ética, pero sf mostrarse con la suficiente
seguridad para obtener esa oportunidad, que sin ella a nadie se la otorgan. Claro que a
una pregunta directa, habria que contestar con la verdad, ain asf, se debe actuar con la
seguridad de un guionista consagrado, si sc presentase inseguro y dubitativo, esa
oportunidad nunca llegar4.

Otro problema que hay que enfrentar cuando se entra al trabajo televisivo, son las
envidias. Se trabaja con un equipo del que deberfa esperarse todo tipo de cooperacién,
pero no siempre es asf, y no se puede poner como excusa a los demds. asf como no se
puede retrasar una grabacién o una transmisién porque alguien del equipo no quiso
cooperar, pues cada quien es responsable de su labor y nadie da la cara por nadie.

En televisién también se debe ser muy discreto respecto al trabajo, proyectos, acuerdos,
desacuerdos u opiniones, pues es muy comiin el robo de ideas que pueden ser muy
rentables para sus creadores o sus raptores. Cualquier buena idea puede ser la veta de oro
para la televisora, asf que por insignificante que parezca, si tiene algo de genial u original,
lo mejor es reservarla para cuando se haya desarrollado y patentado, pues como ya se
mencioné, este robo es una prictica comtin y a veces es dificil hacer valer el derecho de

autor, y si se carece de una patente, con mucha mis razén.
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2.3 Muestra sobre los guiones realizados

A continuacién se incluye una muestra de algunos guiones realizados en la produccién

Insomnia, para la empresa TV Azteca, Tal como se escribieron sin ninguna correccion,

Las caracteristicas de los guiones que se pedian fueron: brevedad, y con un lenguajc

sencillo, pero aqui se requerfa que diera a la gente datos de producciéh o de publicidad

que le fueran atractivos y que le ensefiaran un poco del trabajo que se hace con los

comerciales, sin que se extendieran en explicaciones técnicas, basicamente explicarlo en

dos o tres lineas,

Programa Insomnia 80

Fecha de transmision: Lunes
Productor: Alejandro Delgado
Guién: Juan Guillermo Alvarez

ANA Y FERNANDO FRENTE A LA TERRAZA

ENTRADA INSTITUCIONAL'

ANA:
HOY VERAS COMERCIALES DONDE
LA ILUMINACION Y EL. COLOR
COMUNICAN

FERNANDO;
TAMBIEN MENSAJES QUE TE
RECORDARAN UNA EPOCA MUY
CONSUMISTA: TU NINEZ

ANA:;
SPOTS QUE TRANSMITEN UN
MENSAJE DE PREVENCION CON
IMAGENES SIMBOLICAS PARA SER
MAS EFECTIVOS

FERNANDO:
Y COMO SE PUEDE ILUSTRAR UNA

SITUACION SIMILAR, PERO CON
DISTINTOS FONDOS MUSICALES

AL FILMAR, LA ILUMINACION
HACE QUE NUESTRA CAMARA
“VEA" DE ALGUN MODO
DETERMINADO

EERNANDO;
TAMBIEN SE UTILIZAN FILTROS DE
COLOR, Y DEPENDIENDO EL QUE
USEMOS, SE CREAN DIVERSOS
AMBIENTES SICOLOGICOS
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El siguiente ejemplo fue uno de los gunoncs escntos al pnncnpxo. en ese uempo el

requerimiento del productor era |nclmr datos més serios sobre pubhcxdad datos que

interesaran a un publico iniciado en el tema, pues en esa 6poca el programa habfa

recibido algunas criticas de publicistas y gente expcrta en el tema. dlcnendo que los

conductores parecian no saber nada sobre publicidad y prcsentar el tcma de una manera

bastante light. Atn asf, el guién no podfa extenderse demasiado en cuanto a didlogos.

Esta es una muestra del trabajo realizado.

ENTRADA INSTITUCIONAL

ANA Y FERNANDO ENTRAN POR EL ELEVADOR

ANA:

ESTA NOCHE EN INSOMNIA TENDREMOS
ALGUNOS GANADORES DEL PREMIO
INTERNACIONAL PUBLICITARIO
LLAMADO CLIO AWARDS

FERNANDO:

ESTE ES UN PREMIO ANUAL QUE SE
ENTREGA EN LA CIUDAD DE NUEVA
YORK Y QUE SIN DUDA ES EL MAS
CODICIADO POR CUALQUIER
PUBLICISTA

ANA;

HOY VEREMOS QUE PARA OBTENER
PREMIOQS COMOQ ESTE, HAY QUE
REALIZAR UN TRABAJO CREATIVO QUE
NO SE TERMINA EN LAS PAREDES DE
UNA OFICINA

EERNANDO:

FIJATE ANA, QUE ALGUNAS INDUSTRIAS
COMO LA DE LA MUSICA Y LA
TELEVISION APORTARON NUEVOS
LENGUAIJES USADOS POR LOS
COMERCIALES, ASi COMO NUEVAS
TENDENCIAS PUBLICITARIAS PARA
DIRIGIRSE A LOS JOVENES

ANA:

PODRIAMOS DECIR QUE LA PUBLICIDAD
CONSISTE EN TRES PASOS: HACER
LLEGAR EL MENSAJE CORRECTO, AL
PUBLICO INDICADO, Y EN EL MOMENTO
PRECISO

FERNANDQ;

LOS COMERCIALES QUE VEREMOS
SOBRE BEBIDAS CUMPLEN CON ESTOS
TRES ELEMENTOS, FIJATE COMO
MANDAN EL MENSAJE PARA SU TARGET

FALLA DE ORIGEN
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COMERCIAL .. -~
TANGO (BEBIDA GORDO NARANJA)

COMERCIAL
BUDWEISER (l“ DE LA SERlE)

(.) e
BLOQUE 4 :
ANAY FERNANDO EN LA SALA

COMERCIAL
§.S. (CARRO QUE SE DUERME)

ANA;

" ADEMAS, LOS TRES PRIMEROS "

. OBTUVIERON ORO Y EL CUARTO PLATA
EN LA EMISION 40 DE LOS CLIO AWARDS

FERNANDO:;

MUCHOS PUBLICISTAS A NIVEL MUNDIAL
COINCIDEN EN EL PUNTO DE QUE LAS
GRANDES CAMPANAS TIENEN DOS
ELEMENTOS PRIMORDIALES: CEREBRO Y
PASION

NA:
ULTIMAMENTE SE HABLA DE UNA CRISIS
CREATIVA A NIVEL MUNDIAL, CON
CAMPANAS QUE TIENEN MUCHA
EJECUCION Y POCAS IDEAS. PERO POR
EJEMPLO, PARA LAS CAMPANAS
SOCIALES, ES VITAL QUE CONTENGAN
UNA GRAN IDEA Y CONTENIDO

FERNANDO:

POR ESO ES TAN IMPORTANTE INVERTIR,
ADEMAS DE EN PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y EJECUTIVOS DE
CUENTAS, EN LOS DEPARTAMENTOS
CREATIVOS

ANA;

HOY EN DIA EL PUBLICISTA DEBE DARSE
A LA TAREA DE DESPERTAR EMOCIONES,
HACIENDO COMERCIALES QUE LLEVEN
AL PUBLICO A DONDE QUISIERA ESTAR

FERNANDO;

ES COMO LA TELEVISION, TAMBIEN
VENDEMOS ILUSIONES, Y LAS FANTAS{AS
SEXUALES QUE VEMOS EN LOS
COMERCIALES, ATRAEN MUCHISIMO A
UN TARGET MASCULINO

QNA.

SI LOGRAS QUE EL ESPECTADOR
RELACIONE A TU PRODUCTO CON LA
CHICA DESEADA, TIENES A UN POSIBLE
CONSUMIDOR
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Hacia una tercera etapa en el esulo de los guloncs. el requcnmlen(o era la brevedad ]
Donde que los conductorcs solamcmc presenmr'm Ios comcrcmlcs que solo dleran el pie
para que las imdgenes hablaran después de todo, el éx:to del programa eran los spots, ya
sen por lo espectaculares, creativos, chistosos, atrevidos o impactantes que fueran. Los
didlogos eran sumamente breves, de dos o tres lfncas. En un guién como éste, cra -casx
imposible no repetirse. Aqui los conductores cumplfan la funcnén de presentadores,
haciendo comentarios muy generales acerca de la seccién, del bloque de comerc!qles a

continuacién o de aspeéctos publicitarios.

Programa Insomnia 71

Fecha de transmisién: Lunes
Productor: Enrique Garduza
Guién: Juan Guillermo Alvarez

L.S. ANA BAJANDO ESCALERAS
Y FERNANDO EN EL SILLON

FERNANDO:
EL PRODUCTO QUE VERAS HOY
CONTIENE A LOS MEJORES
CREATIVOS DEL MUNDO, Y SE
LLAMA INSOMNIA

ANA;
CUANDO LA IMAGINACION SE
CANALIZA CON UNA ESTRATEGIA
DE MERCADO, LOS PRODUCTOQS
CASI SE VENDEN SOLOS

ERNANDO:
HOY GABRIELA MARQUEZ DE LA
REVISTA CREATIVA, NOS
PLATICARA COMO SE DESARROLLO
LA NUEVA CAMPANA DE TV
AZTECA

NA;
Y LLENAREMOS TU PANTALLA CON
LOS SPOTS QUE HAN HECHO
HISTORIA Y CON SOLO UNOS
CUANTOS SEGUNDOS AL AIRE

ENTRADA INSTITUCIONAL
ANA:
UN CREATIVO DEBE FIJARSE MUY
BIEN EN TODO LO QUE PASA
FRENTE A EL, PUES DE AH{ PUEDEN
SURGIR LAS MEJORES CAMPANAS
COMERCIAL

32
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Las van'lcnoncs que se hacian en el gU|6 no af ctaba mucho el contenido del programa,

pues la estructura segufa s:cndo bésmamcnte I

”mlsma' Adcm{is con dl‘ilogos tan breves
realmente no se pucde—exphcar mngun conceplo ni publicitario ni de produccién. El
problcma erd que se tenia que rcspctar esa estructura, v
Por otra parte, una de las scccxoncs més loables del programa era la de las entrevistas a
creativos, donde daban su testimonio acerca de alguna campaiia o algiin tema especifico.
Sin embargo, en uno de los focus Group que se hacian para evaluar la audiencia del
programa, resulté que esa era la seccién de menor interés, mientras que la ¢ltima seccién,
la de los comerciales atrevidos, era la de mayor audiencia, Asf que las entrevistas fueron
removidas. Esa seccién que era la que podria interesar al piblico iniciado en la
publicidad, no tuvo éxito con la mayoria de la audiencia, que mds bien era motivada por
¢l morbo de ver desnudos en la televisién mexicana.

La estructura del programa, asf como las politicas de la tclevisora, fueron una limitante
para hacer guiones, pues supuestamente, estaba dentro de los objetivos del programa, el
proporcionar informacién til para los estudiantes de carreras relacionadas con la

publicidad, pero esto muchas veces se contraponfa a las razones comerciales.

2.4 Entrevistas a gente de la produccién acerca de los guiones y del programa

Insomnia

A continuacidn se incluyen las entrevistas a personas del equipo de Insomnia durante el
trabajo personal como guionista, las dos primeras son de quienes formaban parte de la
jefatura del programa y la tercera de alguien de la produccién en si. La entrevista
directamente con el productor no fue posible realizarla debido a que no se encuentra en
México y se ignora su direccién actual, por una situacién que se expondrd brevemente a
continuacién: S

El productor Enrique Garduza fue acusado de fraude a T.V. Azteca, por lo cual fue
expulsado y demandado por dicha empresa. A partir de Febrero del 2001, se desconoce
su direccién y actividades, y es pricticamente imposible obtener informacién de la gente
que lo conoce.

Laura Heredia. Coordinadora de Produccién, habla sobre la importancia del guién de

Insomnia y cuél es su funcién: “lleva un peso muy importante porque de alguna manera,

R

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




es la base. el contcmdo dcl programa Muy lndepcndlentememe de los comercnales. ]
Aparte es la i xmagen de los conductorcs porque ellos son los que. dicen eso." Y- agregzr

“Si tii te enfocas al: pubhco al que le quieres llegar, cn este caso chavos que esludlan
comunicacién,” pubhmdad -mercadotecnia. Entonces tienes que dar lnfonnamén ccnera.
sin o]vudar que cs un programa de entretenimiento.” . '
Respecto. a la aportacxén del trabajo personal como guionista al programa comenté que
siempre es dificil comenzar, en un programa en ¢l que se entrega todo mundo, desde el
patrocmador. e! canal el departamento de ventas, programaci6n, y que este comnenzo es
diffcil porque se le debe dar gusto a todos, abarcar esas dreas y también al auditorio,
También comenta en cuanto al guién de Insomnia, que costd trabajo encontrar el hilo
conductor, 'pero que csa labor se vio reflcjada en ef raiting del programa, y agrega “En
cuanto a tu trabajo siento que sf hubo una diferencia con ¢l guionista anterior. Lo
considero bueno en e} sentido de que yo también me encargaba de checar los raitings, y
ves que a la gente le estd gustando, es una conjuncién de todo, de la seleccién de los
comerciales, de los cuales tii escribfas sobre lo que se veifa en ellos. Creo que el programa
ha tenido cambios en cuanto a guionistas, pero aquf lo tinico bueno y benéfico es que se
trata de un programa que estd innovando, y un programa que a muchos chavos les
interesa, sobre todo porque ese tipo de publicidad no se vefa aquf en México.”

Laura Heredia, le atribuye el éxito de /nsomnia al tipo de comerciales, pero también a su
imagen porque “visualmente son muchas cosas las que te impactan y que te jalan a la
hora de ver un programa. Es la imagen fresca de los conductores, la escenografia, ia
iluminacién, los colores.” También dice que el tipo de comerciales de Insomnia tenfan
mucho éxito entre los jévenes de las universidades, y esto se veia en las conferencias que
daban en ciudades como Mérida o Guanajuato.

Se le pregunté si cree que Insomnia estd aportando educativamente a lo que contesté que
sf, pues el programa era revisado por los maestros y era requisito el verlo en muchas
materias de publicidad o mercadotecnia porque de ahf sacaban muchos elementos e ideas,
o analizaban algin comercial.

Respecto al trabajo hacia el interior de la produccién dijo que Insomnia puede dar mucho
y més de lo que estd dando, que es una organizacién buena porque es un programa que ya
estd marcado, que ya casi estd hecho: “pero yo creo que el cambio que se da en cuanto a

elementos y gente, es enriquecedor para el mismo programa, porque vienen otros con
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nuevas 1de1s. con otra vnstén porque a Io mejor esl{a uno ya muy maleado, o la puede
regar, como muchas veces al prmcnplo 1a rcgamos, pero hay quc busc'lr y cstudlar.
analizar cl largct estar en contacto con la gente que ve Imomma porque de nhr te salen
muchas ideas.” ) o
faura también comenta que existen por parte del canal ciertas restricciones -a las
propuestas de quienes trabajan en las producciones, de acuerdo a los criterios comerciales
del raiting: “podias proponer, pero muchas veces cuando vefas tu raiting minuto a
minuto, y venfa la capsula, la gente le cambiaba, tal vez no les interesaba tanta cépsula
pero también propone: “a lo mejor habia que buscar otra forma para Ilegar a la gente. Tal
vez si los conductores un dfa se metieran a una agcncna, tal vez.as{ le lnterese més al
piiblico viendo a su artista favorito que no nada més conduce smo que también se

involucra dentro del medio™.

Respecto a la censura comenta que antes de que, el czinal la ejerciera, exlstfa un filtro con

el productor, pues si a él no le gustaba, snmplcmente no. salia Yal aire." Ademds de la
injerencia del departamento de ventas, pues ‘muchas ideas no se podfan llevar al aire
porque involucraban dircctamente a alguna marca (en este caso, donde el material del
programa son precisamente los comerciales) y ese espacio tendrfa que estar patrocinado
por la misma ya que no se puede regalar un espacio tan grande en televisién..

El programa se supone estd dirigido a un piblico de entre los 15 y 30 aiios de edad, as{
como a publicistas directamente. Laura comenta que gracias al programa muchos
publicistas nacionales han tomado ideas para hacer su trabajo. Sin embargo ellos son
quienes mds han criticado al programa: “obviamente ellos, como conocedores de todo
estc mundo, sf decfan que les hacfa falta a los conductores tener més nocién sobre la
publicidad, Sabemos que a veces cambiaban (los conductores) palabras que no debian,
porque modificaban el sentido. A lo mejor los creativos quisieran ver un programa que
hablara del tema m4s a fondo, pero Insoninia no te lo permitfa por el tiempo que tenfas, la
gente deseaba ver més comerciales, pero tenfa que haber un conductor que llevara el hilo
del programa.”

Por su parte, Fausto Canuto Productor Asociado comenté en entrevista que el guién tiene
una importancia fundamental en el programa: “proponer a las nuevas generaciones que
no era escribir una telenovela, sino que en dos o tres Iineas tenfas que decir todo, el guién

tendia en contenido el 80% pero hay que recordar que el protagonista no era el guién sino
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el comcrcual" También agregd que tampoco Ios conductorcs eran protagomstas. solo los

spots, pero aclar6 que los conductores eran partc dcl conccpto del’ programa, sobrc lodo :

por su atractivo fisico.

En cuanto al trabajo personal comenté que al pnnclplo fue dlffcnl captar la |dea pero al

final lo ajustaste, antes de ti hubo como cuatro gu:omslas y td funsle el

pero también reconoce que dentro de la produccién de ln.samma se (mb
que csec alguicn tenia una linea de trabajo que habfa que segmr '
Por iiltimo, Carlos Galv4n Asistente de produccién, opiné que al gu n unca'se
importancia que merecfa: “por la cerrazén del productor, y tal. \}ez la’ignoranc
conductores, o la dificultad que tenfan para aprenderse los textos tamb:én dijo_ que el

guién daba la idea de los comerciales introduciendo a la gente y que ésta ra su funcnén.

solo que los conductores, al cambiar alguna palabra también camblabnnrel sentldo yla
idea, por eso a veces esa funcién ya no se cumplia. )

Més adelante dijo que habja muy poca libertad de aportar ideas ul programa y opiné
sobre el desempeiio personal como guionista: “Yo creo que ahf sf te falté defender més tu
trabajo, insistir en la idea de tu texto, la justificacién de por qué habfas escrito eso” pero
reconocié que el productor incidfa mucho en el trabajo de cada quien y especialmente en
el guionista, cambiando textos por ideas redundantes y gastadas.

En cuanto a las criticas recibidas por el programa dijo que los publicistas se quejaban de
que los conductores no decian cosas que le enseflaran a la gente en cuanto a
mercadotecnia o publicidad y que pensaban que el guién debfa tener més contenido, pero
que ¢l programa asf estaba concebido pues no era un programa para publicistas sino para
la gente comin: “Si ti metes demasiados tecnicismos s¢ vuelve tedioso. La idea en
cuanto a todo: vestuario escenografia, era de un programa muy light, relajado para la
gente, entonces el guién debfa ser asf.”

Se le pregunté si nsomnia era un programa especializado a lo que contesté que no, pues
la idea era de un programa de entretenimiento que lo pudiera ver desde un nifio y
entenderle, hasta una persona de adulta “Pero los guiones también tenfan cierto toque de
ensciiar algo a la gente. Si algo le podias dejar, estaba bien, pero no cosas muy técnicas.”
También dijo que era védlido lo que pedian los publicistas, un programa especializado,
pero que no tendria el interés general del piblico que es lo que busca una empresa como

TV Azteca, acaparar el mayor ptiblico posible.
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Estas son tres visiones diferentes del gunén y el lr'lbaJo de ln\(mzma, como se pucde ver

se contrastan, sobre todo las dos pnmcras con la tercera. Esto lluslm la fnlm dc una

‘concepcién  homogénea . del ' trabajo,  debido a Ia dcsorgamzamén,mcncmnada.

anteriormente, y la poca conciencia que se tenia acerca de para quién ¢ cstaba dlngldo el
de

programa y cuiél era su funcién. Se dice que era un complemento para los esludmn :

carrcras afines a la publlcldad pero también se dice que el programn (cnfa que ser'

dirigido para el piiblico en general, y se acepta que por motivos de ramng, se quntaron

algunas de las sccciones que contenian informacién itil para los cstudlamcs. "

Todos coinciden en que los protagonistas del programa eran los comerc:ales y tamblénr
coinciden en que los conductores no tenfan ninguna nocién de publicidad y que solo’eran
un atractivo visual, pero que a veces cran ellos quienes entorpecfan el traba_jo y el
mensaje de Insomnia. Entonces tal vez hubiese sido mejor removerlos dei programa. Por
otra parte, Laura Heredia acepta que las politicas de la empresa sf eran una llmltantc ala
creatividad y a las propuestas del equipo. Con estas entrevistas se fundamentan muchas
de las criticas que en este trabajo se hacen al programa, puesto qtjé' sus mismos

integrantes tienen afirmaciones parecidas,
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3 INSOMNIA ;UNA NUEVA OPCION?

La televisién comercial mexicana se ha caracterizado por su cscasa propuesta, se repiten
una y otra vez las formulas ya probadas e incluso gastadas: /nsomnia surge como una
idea nueva, o al menos este es el argumento defendido por los responsables del programa,
puesto que se dice que no habfa nada parecido en la pantatla chica nacional. Pero habria
que ver qué tan cierto es esto, puesto que dentro de la televisién no comercial o semi
comercial hubo propuestas que se han perdido de la memoria ante la falta de interés de un
publico que solo sintoniza las televisoras comerciales. Las causas del porqué estas
propuestas no llegan a trascender en el raiting, no es objetivo de este trabajo, sin embargo
si lo es el demostrar si lo que se dice de Insomniu es cierto o no, y dar a conocer el

contexto y antecedentes al programa.
3.1 Surgimiento y evolucién del programa

En entrevista, Laura Heredia Coordinadora de Produccién, comenta que empezé a
trabajar con el productor Enrique Garduza, desde el programa Increfble salieron vivos y
cuando llegd el proyecto de Insomnia ella se incorporé a él, “Fue una idea del
patrocinador Smirnoff que con TV Azteca conjuntaron lo que es Insomnia. Smirnoff
tenfa la idea de llegarle a los chavos a través de la publicidad y de sus comerciales que
son muy impactantes y creativos.”

La participacién del productor y de su equipo para el desarrollo de un programa es la que
le da finalmente la personalidad al mismo, en este caso, ella comenta que trabajaron
desde el formato del programa, haciendo escaletas, casting de conductores, tratando de
encontrar ideas nuevas: “Lo que el patrocinador queria era innovar en el seatido de tener
a dos conductores hombres, lo cual era muy raro. También querfa algo espectacular en
cuanto a escenografia, y a Enrique (el productor) se le ocurrié tomar un pent house de
Nueva York™.

Para ilustrar un programa como Insomnia se requirié darle un look fresco y vanguardista,
como lo que sc refleja en la imagen misma del patrocinador, por eso desde la ventana del

pent house debfan verse los billboards que rodean a una ciudad cosmopolita como lo es
Nueva York.

1R
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Por su parte, Fausto Canuto, Productor Asociado, dice que la idea de hacer un programa
de publicidad surgié desde CNI Canal 40, en la que ¢l mismo parnicip‘tbsﬂni_lz'bladq del
productor Jordi Arenas, solo que en esc momento ¢é] habfa sido "cﬂdhlrkatado‘—cbmok

fotégrafo y cl productor fue impuesto por la televisora. Postenormcntc. prescntaron ese

mismo proyecto en TV Azteca: “Nosotros hicimos ese proyecto ahi (CNIV y no fue bien
visto. Posteriormente en el afio 94 lo presentamos nuevamente, no le gusté a Morcno 7
Valle y lo jugamos a Azteca, dimos la propuesta y Paty Chapoy lo mtenté hacer, pero no
le funciond; noticias también y no le funcioné. Tiempo después llegamos nosotros a
hacer un programa equis de entretenimiento y Suviaur (Dlrector del érea de
entretenimiento) nos pregunté que si nos interesaba hacer un proyecto de comercnales que
dos o tres afios antes nosotros ya lo habfamos propuesto.”

En ese momento Fausto trabajaba junto con Enrique Garduza, quien sobresalié gracias a
que habia vivido varios aiios en Estados Unidos y tenfa una idea’ muy aproxnnada al tipo
de televisién norteamericana, lo cual estaba buscando TV Azteca: *“yo le dije mi idea,
poner a los conductores en una bodega de artistas que se. dedican a las artes plésticas,
como hay muchas en Nueva York y le gustd. Empezamos a dcclr nombres y surglé la
idea de Insomnia.” Comenta Fausto. : ’

El nombre /nsomnia, fue elegido entre una lista de 30 posnbles nombres, pero segun :
Fausto Canuto, fue principalmente el azar el responsable. pues otros nombrcs que se
eligieron antes ya estaban registrados. Pero funcioné, pues al patrocmador le gusté y ese
se escogid finalmente.

Contraria a estas versiones, a continuacién, se preseata una entrevista con Alejandro
Ramos, Director de InteliT'V, puesto que él sugiere un plagio por parte de TV Azteca a un
programa de su propiedad llamado /7.65 Publicidad. Sin embargo al no existir pruebas ni
denuncia, esta entrevista es incluida s6lo como una mé4s de las versiones que corrieron
acerca del programa y como un ejemplo de los rumores que corren en torno a la préctica
conocida como “plagio de ideas™, dentro del ambiente televisivo.

‘Yo soy dueiio de los derechos de /7.65 Publicidad. Este programa se nos ocurrié a Jordi
Arcnas y a mi. Platicamos y decidimos hacer un programa de publicidad. Yo tengo una
compaiifa productora que se liama lkaros, donde hago comerciales y videos, Tengo
mucho trato con agencias de publicidad y como estdn muy de moda los making off de las

pelfculas por qué no hacer uno de publicidad? Donde se diga a la gente cémo se hizo la
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campaiia de Palacio de Hierro, podemos entrevistar al creativo (quien concibe la idea de
la mmpaﬁa o- el comcrcnl) al productor, a la ngencna. al chcnle y lodo (i:éllx*l.épta_
Alcymdro Ramos : . P :

"Segiin el dlreclor de InteliTV, el nombre de /7.65 Puhhc:dud es por Ia comISIén de
‘ qgencxa. quc en las mejores épocas de la publicidad era el 15% mas el lVA resultando c1
17.65 % det total. Evidenciando desde el nombre, para qué tipo de pubhco |ba dlngldo,
pues cualquiera que trabajara en publicidad lo iba a entender. i
“Estuvimos dos afios en canal 40 y se acabé cuando se fusioné (el canal) con TV Azteca
Yo me quedé con los derechos de /7.65 Publicidad y Jordi se quedé en eI éanal 40 Yo

insisti en hacer ese programa y se lo fui a presentar a TV Azleca. y surg|6 algo muy

chistoso: Yo tenfa /7.65 Publicidad sobre el mundo de la pubhcndad como su nombre lo

indica, y les presenté el mismo dia un programa que se llama Insomma, “No. te dejara
dormir, que son cuentos de misterio, y lo tengo registrado, pero yo creo que se les

cuatrapcaron los nombres” Agrega.

Supuestamente Insomnia iba a ser una serie en 16 mm. Como Hora Marcada (Serie

televisiva de la empresa Televisa, sobre cuentos de terror y mlsteno) con cuentos de

misterio, para el cual ya contaban con 13 gunones escntos por varios gunomslas, lts(os

para realizarlos y posteriormente post producirlos en video. “...de pronto veo al aire un
programa sobre publicidad con el mismo formato de 77.63, pero chafa, o sea mal hecho”

comenta Alcjandro y continia “Por un lado ponerle Insomnia a un programa qﬁe no iiene

nada que ver. Yo no lo puedo afirmar, por eso no los he demandado, ni me interesa, pero

para mf que se {es cuatrapearon las portadas y dijeron: <Ahf est4 el proyecto, fusﬂatelo>

ese es el estilo de TV Azteca, como he sabido por varios amigos y gente que ha tratado
de coproducir con TV Azteca, disque no les interesa y al poco tiempo lo vuelven a sacar”

Segin Alejandro Ramos el éxito de /7.65 Publicidad era el formato porque no habfa
conductores, partiendo de la idea de que la publicidad es muy subjetiva y qué es muy

dificil definir quién tiene credibilidad en esta materia.

“Tu tienes, por ejemplo, a un conductor que es Jesis Silva Herzog ex secretario de
Hacienda, ex embajador de México en Washington y ;de qué te estd hablando? De la
reforma fiscal, porque €l es una autoridad. ;/Quién te va a hablar sobre una campaifia?
Alguien que tenga una buena trayectoria sobre publicidad, José Alberto Terdn, Enrique

Gibert, Carlos Alazraki, Clemente Camera, El Negro Gonzdlez Ifarritu, Ratdl Olvera.
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Pero ellos te van a hablar desde su dptica y su punto dc visla. no son tolalmente objetivos,

porque son juez y parte, son dueiios de una agencna todos
Por eso decidicron que para /7.65 Publicidad no. habria conductor. logrando queel |

programa fluyera, y que el hilo conductor fuese la cémara" Esto se,hacfa con un off line

de 4 bloques de 6 min. desglosando y armando de qué vr'a ba” el

o rama anero '

hablaban del surgimiento de dctermmada campaﬁa. poslenormcnte

informacién que aporté el cliente y la agencna qué presenté Cém'
realizacién y cémo lo enriquecié el fotdgrafo. dlrector de arte. elc todo
los comerciales. ) ;

Sc le pregunté a Alejandro Ramos si se basé en algiin programa exiranjegfc_)'para héée} ‘

17.65 Publicidad, a 1o que contestd: “No, sf los conozco, hay uno en Francia 'mﬁy‘_ﬁipt:irio. g
no tiene conductores propiamente, ‘ pero estos son esporadicos, por pfogrémél.',cémb

invitados especiales.” :

En cl siguiente punto se presentard un desglose de la estructura del programa Insomnia y

el lector podrd sacar sus propias conclusiones sobre qué tan cierta p‘uedc ser la

aseveracion del sefior Alejandro Ramos acerca del supuesto plagio de su programa. /7.65

Publicidad.

3.2 Comparacién crftica del trabajo personal con el actual al aire

La estructura del programa constaba de diferentes secciones establecidas, ademds de
clementos también permanentes que formaban parte del mensaje total e impl{cito del
programa. A continuaci6n se describira cada uno de estos elementos tanto de forma como

de contenido, para después compararlos con el insomnia actual.
3.2.1 Estructura:

El programa consistia en cuatro bloques donde los conductores presentaban los
comerciales que llevaban una secuencia temética.

En el primer bloque se hacfa la presentacién del capitulo y después se anunciaba un
bloque de comerciales que por lo regular serian impactantes, ya sea por su produccién

millonaria, porque fuesen muy graciosos, o llevasen un ritmo muy dindmico. La

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

41




intencién era captar la atencidn de la gente al mstante p'lr'l que a51 permanecncra el resto
del programa. Después los conductores anuncmban el avance del ﬂguxcnle bloquc. Cabe
sciialar que esto se hacia al final de cada bloque y en el Gltimo se presentaban los avances
de la siguiente emision. : 3

En el segundo bloque se buscaba prcscmar comerciales mis rcla_)ados que contuwcran
humor, pero que fuesen lo suficientemente interesantes para que el piiblico permancclcra.
También aquf se inclufa una cépsula informativa, en la que se entrevistaba a algin
publicista, director, creativo, actor, etc. para que hablase de su participacién y su
experiencia en ¢l mundo publicitario. ~

El tercer bloque se iniciaba con una seccién dedicada al patrocinador, que consistfa en la
preparacién de una bebida con vodka Smimnoff. Dicha preparacién la hacfan los
conductores en e! bar del sct. Enseguida presentaban un bloque con comerciales
mexicanos de los inicios de la publicidad (afios 40, 50, 60 y 70).

El dltimo bloque presentaba dos tipos distintos de comerciales, primero las campaiias de
servicio social y por tltimo los comerciales més atrevidos que contenfan desnudos y en
general se referfan al sexo. Esto con la finalidad de que el espectador se quedase durante
todo el programa para ver al final los que més éxito tenian en cuanto a raiting. Se buscaba
que Insomnia fuese un programa atrevido en este sentido por lo que se presentaban los
comerciales sin censura, tal y como se transmitian en su pais de origen.

También estaba intercalada la seccién sSabfas que? Donde se daban datos interesantes
sobre la publicidad o sobre produccién, con lo que se intentaba ofrecer algo de

informacién de interés o utilidad para el piblico.
3.2.2 Guidén y Personajes:

Durante la primer etapa del programa, se utiliz6 a dos conductores hombres; jorge de
Marfn y Fernando del Solar, pero posteriormente, se cambi6 a Jorge por la conductora
Ana Lasalvia, pabra captar el interés de los espectadores masculinos.

En el guién se manejaba un lenguaje de jévenes, pero ;qué tipo de jévenes? De clase alta,
que hablasen directa e informaimente, coloquial pero nunca un lenguaje callejero o
popular. En todo caso se inclufan palabras propias del argot publicitario como: rarger,

posicionamiento, consumidor, piblico objetivo, spot, etc. Puesto que ademds estos
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conductores debian * ser ' personajes modemos .y cultos, interesados en el mundo
publicitario. ‘

También el lenguaje era positivo, palabras como: éxito, logro, avance, progreso, popular,
creativo, consolidado, imaginacién, efectividad, fuerza, prestigio, etc. y otras que se
relacionan con la modernidad y el ser diferente como: sofisticado, romper esquemas,
sorprendente, diferente, original, alocado, canlempoi'dneé, ete. Todos estos conbeptos
rclacionados con la imagen de la marca patrocinadora. Hay que recordar que el
patrocinador no sélo vende su producto, sino un estilo de vida arraigado en los valores de
la cultura de masas, al respecto de los valores de cultura de masas y de su intencién

clasista Theodor Wiesengrud Adorno hace una reflexién:

La desgracia de la moderna cultura de masas parcce ser su adhesién a la casi inmutable
idecologfa de la primera sociedad burguesa, micntras la vida de sus consumidores estd
totalmente fuera de tal ideologfa. Esta cs probablemente la divergencia entre ¢l mensaje
manifiesto y el mensaje escondido del arte popular moderno.

ADORNO, 1964

El mismo productor mencioné en varias ocasiones que la televisién es “aspiracional”.
Los personajes que aparecen son un modelo a seguir que implanta la televisora en este
caso, es por esto que punca dirdn algo negativo ni sobre el programa ni sobre la
publicidad, mucho menos sobre la marca. Asi estén hablando de romper esquemas, nunca
aparecerd algo fuera del Jugar o que cuestione de alguna manera ya sea a la publicidad o
cualquier tema que traten los mismos comerciales que se presentan; puesto que ellos, los
conductores, son parte misma del mensaje implicito en el programa, emitido por una
televisora que forma parte, a su vez, del aparato ideolégico dominante.

En un guién como el de Insomnia no se puede asumir alguna postura, sin embargo, esto
es en sf una postura: comunica una actitud relajada, conforme y de apariencia feliz. Asf,
se habla de los comerciales sin profundizar demasiado en los temas que traten, después
de todo los conductores solo son presentadores y no disponen de mucho tiempo para
hablar, solo unos 15 o 20 segundos en cada intervencién. La idea era en pocas lineas
decir algo que llevase al programa por un sentido, dando una breve introduccién de los
comerciales que a continuacién se iban a ver, la intencién no cra analizar el mensaje de

un comercial ni de la publicidad en sf.
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Los conductores son persona_]es de mundo quc han vnajado y que en gencral se. la  pasan

“bien, hablan sobre pubhcndad sm ser prcc:samcn(c cxpenos en cl tema. pcro sf dcbfan

conocerlo,

El guidn de Insomnia tamblén servia para anunc:ar promocnoncs espemaics. ya f ueran del
canal o de algiin palrocmador. que incluso podia uullzar al programa como plamforma de
lanzamiento de alguna campaiia nueva,

Durante algunos capitulos se hicieron cdpsulas que informaban sobre cémo se habfa
realizado una campaiia especifica, a manera de making off o detrds de las cdmaras. La
cual daba datos principalmente de produccién como cifras, técnicas, personajes y
anécdotas.

Este tipo de datos, asf como los de la seccién ;Sabfas que? vienen a justificar el
compromiso informativo que el programa tiene con los estudiantes e interesados en la
publicidad, pues les pueden ser de utilidad, ya sea porque se explicaban conceptos, se

anunciaban eventos préximos, convocatorias, etc.
3.2.3 Escenagrafia y vestuario:

Como se vio anteriormente, durante la primer etapa del programa se utiliz6 una
escenografia que representaba una bodega adaptada como pent house ubicada en Nueva
York, en medio de billboards y luces, que contaba con un pequeiio bar en el que estaba
montado todo un product shot o sea un escaparate del producto del patrocinador, con
cuadros publicitarios y un espectacular que se asomaba por la ventana. La decoracién
correspondia a una estética moderna con objetos metilicos y en general predominaban los
colores rojo, azul y plateado.

Esta escenografia después fue cambiada por una que representa un departamento
espacioso y modemno, pero que conserva ciertos elementos como el bar, la decoracién,
una sala, los cuadros y demds objetos de la marca patrocinadora. Incorporando una
fuente, una terraza, una escalera y los colores dominantes eran el amarillo y el azul.

El departamento debia representar la forma de vida tanto vertiginosa como acomodada de
los conductores. Ubicado en una glamorosa ciudad que nunca duerme debido a las luces

de los miles de anuncios que brillan durante toda la noche. Sin duda, Nueva York es una
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ciudad totalmente relacionada con la vida publicitaria y enmarca perfectamente 1a imagen
que proyecta Smimoff, : o S )

El vestuario era elegido por un debanamcntd‘dc disefio de imagen, y este iba de acuerdo
a la temporada o a lo Gltimo de la moda, Después de todo los personajes cran gente de un
satatus clevado y como ya se mcnciohé. modernos y vanguardistas, Sin embargo, hubo
acasioncs en que representantes del patrocinador asistfan a las grabaciones y ordenaban
que el vestuario se cambiara por algo tan comiin como jeans y playera, tal vez porque
querfan atrapar a un piiblico conformado por estudiantes comunes y buscar que se
identificaran. Ambas técnicas pueden funcionar pero todo depende de qué es lo que se
quiere comunicar y qué es lo que se estd vendiendo. En este caso, no se puede estar
hablando de sofisticacién en el guién y vestir a los personajes de una manera comun.
Después de todo el programa y cada uno de sus elementos conforman todo un mensaje
comunicativo que preferentemente debe ser congruente.

Se supone que la idea era poner a dos personajes que representaran todo lo que el
espectador no es pero quicre llegar a ser, una realidad imaginaria donde todo es perfecto,
y relacionar este estilo de vida con la marca patrocinadora. De hecho, ésta es la labor de
toda la publicidad actual para posicionar una marca. Lorenzo Vilches escribié en su libro

La Televisién, Los efectos del bien y del mal o siguiente:

La televisién a pesar de 10 que quisicran hacernos creer los investigadores empfricos que solo
estudian efectos inmediatos de progmmas concretos y aislados, cumple un papel ideolégico
en cuanto a sistema de representacion de toda una realidad.
) VILCHES, 1993:91
También al respecto Adorno dice: :

La meta, la de poder repetir en una imagen suficiente, captable por todos los érgmjoé. la
totalidad del mundo sensible, este sucfio insomne se ha aproximado médiﬁnlc la lclcviéién. y
permite, de consuno, introducir este duplicado del mundo, y sin que sc lo advierta, lo que sc
considere adecuado para reemplazar al real. ’

ADORNO, 1969:63
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3.2.4 Los comerciales:

Estos cran’ proporcionados por distintos” distribuidores y cbnstanlcmenle se tenfa el
problema de la escasez de cllos. Sin cmbargo, cl material quc se escog|6 pam que saliera
al aire fue siempre ¢! més impactante y dlfcrente al Upo de pubhéndad que se puede ver
comiinmente en la T.V. mexicana )

El tipo de comerciales que contenfa Insomnia reﬂején‘la creatividad de sus autores,
encontramos pcrsonajes que salen de la lfnea de lo comiin, situaciones cémicas
extravagantes y exageradas hasta lo absurdo. También se pueden apreciar comerciales
que para la cultura mexicana son muy atrevidos, puesto que provienen de otros pafses con
una mentalidad mds liberal en cuanto a temas sexuales. Este tipo de mentalidad abierta
forma parte del mensaje implicito en el programa.

Asf mismo los comerciales de campafias de servicio social apoyan un mensaje en el que
se pucden romper las reglas, pero sc conserva la conciencia, o sea “salirse de las reglas,
pero no tanto”, '

La seccién de comerciales “viejitos™ también refuerza el menéajé. pﬁeé por una parte
primero se presenta y se habla de la publicidad contemporénca, pcro por otra, se muestran
los comerciales cldsicos de antafio como comparativo y como ob_]elo curioso. Con esto de
paso, logrando captar a un ptblico familiar de todas la edades. No hay que olvidar que la
empresa TV Azteca se dirige una audiencia masiva conformada por un piblico familiar,
ya que, aunque un programa sea dirigido especificamente a los jévenes, tampoco
conviene crear una ruptura generacional en cuanto a los gustos televisivos, o poner en

duda los contenidos de esta televisora que de ninguna manera quiere afectar las buenas

costumbres de la familia Mexicana.

3.2.5 El programa actualmente:

En cuanto a escenografia, vestuario, conductores y estructura general del programa, como

algunas secciones de comerciales, no ha tenido grandes cambios, pero se mencionarin

algunos considerados importantes:

La estructura del programa continda siendo de cuatro bloques. Pero el orden se ha

invertido, ahora los comerciales atrevidos y de contenido sexual son transmitidos desde el
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inicio quizds buscando atrapar enseguida al, cspeclador. aprovechando que el programa

pasa més tarde y estos: comcrcnles ya pueden llbmr a la censura del horario.- Las
secciones ya no tienen un orden oun Iugar ﬁjo en cada bloquc. tal vez para buscar mayor

dinamismo en el formato, ..

En cl primer bloque, en un intento dé inﬁélﬁcmr al éépéciador con el programa, se hace
una pregunta para que el piblico adivine qué producto anuncia un comercial que
muestran solo parcialmente, para que al regreso del corte se verifique cudl era ese
producto que se anunciaba.

Los didlogos son ahora mucho mds relajados y no usan el lenguaje publicitario, se limitan
a comentar algiin comercial de los que a continuacién se verdn, o solo a hacer bromas
entre los conductores.

Se usan las intervenciones de los mismos para presentar promociones de algin

patrocinador, como rifas y sorteos.
3.2.6 Critica:

Antes que nada hay que mencionar que no se puede méjorar un programa en cuanto a
imagen o contenido, si no estd desde un principio bien disefiado de acuerdo a un mensaje
comunicativo. Este es el principal problema del programa Insomnia, que 'esié mal
disefiado en su formato. Junto con esta critica se dird porqué y se dard una propuesta para
este programa en especifico. T

En cuanto al guién, por el tema que se trata, no es necesario el fonﬁato del diﬂogo. la
poca informacién que se pretende dar o el solo presentar los comercnales es una tarea que
puede hacer un solo conductor, el tratar de hacerlo en formato de dlélogo resulta
estorboso. También es redundante el hecho de que lqs conductores describan el comercial
que se va a ver, porque No es necesario. »

Las intervenciones de conductores podrfan ser como una mera presentacién, més
espaciadas y mds breves, si es que no se piensan usar éstas como instrumento
comunicativo sino de contacto, tampoco es necesario que ocupen demasiado tiempo aire
solo en reiteraciones.

El intentar involucrar al espectador preguntindole qué producto es el que anuncia

determinado comercial, resulta muy tedioso e iniitil, porque al esperar a que pase el corte
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se olvida y no_es lo Mmds atractivo de un_comercial el tratar_ de. _adivinar qué anuncia,

puesto que’la mayoria de las vcces s baslanlc obvto. dcspués dc todo. una de las
caracteristicas de a pubhcldad es quc su menszuc cs dm,clo. :

En cuanto a la funcién de los conduclores, sf estd blen que se aprovcchen para presentar
las promociones especiales de los palrocmadores. El comercial dentro del programa es un
recurso que da muy buenos resultados.

El cambio en cuanto a la estructura de los bloques pareciera irrelevante, pero sf se estd
desaprovechando la e.xpectaliva que pueden crear los comerciales atrevidos, que dicho
sea de paso, ya no son tan atrevidos. Estos comerciales, adem4s de tener un gran éxito en
cuanto a raiting, nos brindan una visién m4s abierta (como la que se tiene en otros palses
de primer mundo) de la sexualidad.

Hay elementos que nunca se han removido ni cambiado en el programa, y convendria
hacerlo variadamente, ademds de tratar de estructurar los bloques de comerciales de
acuerdo a sus caracterfsticas y hacer bloques teméticos, si es que se tienen objetivos
comunicativos. En general darle un orden y una coherencia al discurso geheral del
programa en el que se incluyen los didlogos de [os conductores. .

También es necesario que elementos como las cépsulas informativas y las entrevistas

sean nuevamente incluidos, pues dan variedad y contenido al programa.

3.3 Opiniones del piblico sobre el programa

Después de haber conocido la intencién de quienes hicieron el programa, es necesario
compararla con la opinién de ia gente a la que va dirigido, para ver si el mensaje del
emisor es captado de la manera en que lo supone. Se hicieron 60 encuestas a estudiantes
y maestros de las carreras de Comunicacién, Publicidad y Mercadotecnia, con edades que
oscilan entre los 18 y 35 afios (el target del programa) de tres escuelas diferentes que son:
la EN.E.P. Acatlén, la Universidad de la Comunicacién, y el Instituto de mercadotecnia
y publicidad, aplicando 20 en cada una de ellas y tomando la muestra con las

caracterfsticas mencionadas al azar.

En cuanto a la frecuencia con que la gente involucrada en el estudio de la publicidad ve el

programa, se obtuvo lo siguiente:
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mucho poco  casi nunca

De la muestra que se analizé se obtuvo que el 13.33% ve mucho el programa, el 70% lo
ve poco y el 15.66% casi nunca lo ve. Esto demugsira ,qUé' el programa sf es visto, sin
embargo es poco visto por quienes se dedi‘cah‘z’il"qsvtudbio,k;lc ia publicidad.

En cuanto a las preferencias del piiblico sobre algunos de los elementos que conforman el

programa:
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Los comerciales ocupan la mayor preferencia con un 86.66%, los conductores carecen de
aceptacién pues el 0% de los encuestados los menciona como un elemento de su agrado
al igual que los didlogos de los mismos; la escenografia fue mencionada por un 6.66%, la
informacién sobre publicidad tiene un 43.33% de aceptaci6n, mientras que a un 3% no le
gusta nada sobre el programa. Cabe mencionar que los encuestados tuvieron la libertad de
marcar més de una de sus opciones.

Se les pregunt§ si el programa era considerado como un complemento para sus estudios y

contestaron lo siguiente:
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Esto evidencia que el programa si es consndendo un complememo en Ia educacién de los

estudiantes, y la razén principal es porque en fa lclcVISIén mexlcana no es postble vcr este
tipo de comerciales extranjeros, e Insomnia es el tnico que ofrecc esta opc16n. =
Acerca de las entrevistas que se hacian directamente a los crealivos, lva gente contest6 lo

siguicnte, considerando que esto fue muy al principio en la primera ’étéﬁa. del programa:
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recuerdan recuerdany  recuerdany solo algunas
les gustaban no les
gustaban

Con esto vemos que un 36.66% no recuerda esas entrevistas, tal vez porque se trata de un
piiblico nuevo, pero también puede ser porque no era una seccién de su interés (aunque
también abria que revisar cada una de las entrevistas y ver si contienen las preguntas que
a este sector le interesa, pero eso serfa parte de un trabajo especffico sobre el contenido)
por otra parte un 56.66% sf las recuerda y eran de su agrado, por lo que podemos deducir
que la mayor parte de la gente que ve Insomnia, s{ estd interesada por aprender
directamente de los creativos, mientras que a una minorfa del 3.3% no le agradaban estas
entrevistas, al igual que a las personas a las que solo les gustaban algunas de ellas.

En cuanto a los gustos dec la gente por los diferentes tipos de comerciales que se ven en

Insomnia, encontramos lo siguiente:
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Los comerciales de humor tiencn un 13.33% de aceptacidn, los intemacionales un 20%,
los eréticos un 10%, los de efectos especiales 6.66%, los viejitos 3.33% los de campafias
sociales 6.66%, otros 16.66%, todos 13.33% y ninguno en especial 10%. Esto nos dice
que los estudiosos de la publicidad estdn mas interesados en aprender de la publicidad
internacional y en la creatividad de los de humor por cjemplo, que por los eréticos que
muestran desnudos. Sin embargo, se encontraron muchos comentarios que mencionaban
quc eran interesantes los comerciales internacionales por mostrar una visién de la
sexualidad mucho més abierta que los nacionales (quizd esto explique también el bajo
porcentaje de los comerciales nacionales viejitos), pero esto nos dice que existe un real
interés de la gente por aprender de publicidad mds que un morbo hacia los desnudos que
se presentan.

Sin embargo, en general, los diferentes tipos de comerciales de Insomnia tienen una
aceptacion més o menas igual.

La opiniones sobre si consideraban que [nsomnia es una propuesta original fueron las

siguientes:
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no no sabe

En general, el programa sale bien librado como propuesta original con un 73.33%,
mientras que un 16.66% no io considera original y un 10% no sabe.

En cuanto a las opiniones sobre los didlogos de"los'cotidlii:tbres, algunas fueron
contestadas como opiniones acerca de los conduclores. sin cmbargo se presentan a
continuacién como un dato acerca de la aceptacién a este’ elemento del programa. Las

opiniones sobre los conductores y los didlogos fueron 13.33% aprobatorias y 86.66%

reprobatorias.
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Con esto se puede deducir que la gente a la que est4 diﬁgido él prbgraﬁxa. en general sf {o
ve, y opinan que si contribuye a la educacién de los estudiantes 'dc‘pub_licidad. pero
también es observado con una posicién critica. Es una idea importada a México, que es
necesaria para que se conozcan otras formas de hacer bublicidéd, sin embargo el
programa resulté muy criticado en cuanto a su disefio y realiiacién, que es en sf el trabajo
de la produccién y de T.V. Azteca.

Los conductores y 1a manera en que presentan los comerciales, disgustan o incluso pasan
desapercibidos para el piiblico. Por lo cual se puede decir que son elementos sobrantes y
que podrian ser removidos, los spots deben continuar siendo el elemento protagénico de
un programa como /nsomnia, pero es posible que el programa lleve una direccién y que
los comerciales sean presentados de otra manera sin necesidad de los conductores ni sus
didlogos, o bien usar estos elementos de otra manera, mucho mds comprometida con el

tema, pues esto es lo que demanda su piiblico.
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4 PANORAMA DE LA ETICA COMUNICATIVA EN LA EMPRESA TV
AZTECA

TV Azteca, al igual que muchas de las empresas de comunicacién, posee un cédigo de
ética, lineamientos o méximas bajo las que se rige como medio de comunicacién.
Recordemos que, tomo se dijo en capftulos anteriores, las empresas comunicativas
tienen, ademés del compromiso comercial y productivo, un compromiso social. Es por
esto que un cédigo de ética debe estar siempre presente en los mass media, ademds de la
ética profesional de los individuos. Sin embargo cabe preguntarse qué tan congruente es
esto con la préctica real. A continuacién un leve acercamiento al caso particular de la
empresa TV Azteca para conocer su congruencia ética, pero antes sc tratars de deﬁmr y

encontrar un justo medio de lo que es la ética en el terreno profes:onal y comumcatxvo.

4.1 Qué debe ser la ética en ¢l terreno prol'csional"f ‘

Todas las profesiones poseen un c6d1go de ética ba_|o el cual se ngen Ios profcsnomstas, y
{a importancia de esta ética radica en el desempeﬁo del trabaJo bajo ciertos lineamientos
que no s6lo engrandecen a la actividad, sino al hombre mismo. También nos ofrecen la
confianza y la fe que podamos depositar los demés como sociedad a los individuos
profesionistas, a la vez que estos lincamientos definen a la actividad misma. La ética es
un concepto que nace con la profesién, por eso encontramos cédigos éticos desde el
primer dfa que se caracteriza a una actividad como profesional.

La ética en el terreno de los medios masivos de comunicacién, también ha aparecido

desde los principios del periodismo como actividad cultural y comunicativa.

Desde la invencidn de la escritura alfabética, hasta la aparicién de la imprenta en el afio 1500
de la era cristiana, la ética de la comunicacién humana de dmbito social reconoci6 sin gran
dificultad la primacfa de la verdad sobre la mentira y ¢l respeto al honor personal contra la
difamacién en general y las calumnias en particular.'

15 Rl&2quez Ferndndez, Niceto Etjca y medios de comunicacién Biblioteca de Autores Cristianos Madrid 2 1994 p. §
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Desde que aparecen los medios de comunicacién masiva, aparecen también nuevas

formas de organizacién y- culturizacién - sociales,  por. eso: desde  un. principio. fue

importante que los procesos y"mc sajes que mancj “los medios, se rigicran.bajo
normas éticas, pues el acceso a los medios comunicativos implica una gran
responsabilidad debido a la capacidad de persuasién que éstos poseen. Con e! desarrollo
tecnolégico en los mass media, esta capacidad se ha multiplicado al grado de cjue las
discusiones éticas y morales dentro de éstos ha quedado desplazada por elementos como
las imédgenes, los sonidos, 1a miisica, silencios, etc. que conforman el mensaje dé medios
como la televisién, el cine o la radio con sus mensajes directos o subliminales, mucho
més penetrantes que cualquier mensaje solo hablado o escrito.

Un medio como la televisién no es el mas propicio para motivar al razonamiento, pues
sus elementos multimedia que muestran un mensaje digerido, son mucho mds efectivos al
entrar en el subconsciente. Es un medio que supera las resistencias del espectador, que
penetra por su presentacién amigable y facil, pero que de fondo trae consigo todo un

mensaje comunicativo.

El vertiginoso desarrollo de la clectrénica a partir de la segunda guerra mundial asf como et
flujo subliminal de la mentalidad mal llamada posmodema son agravantes de una situacién
de la ética informativa que obliga a un constante replanicamicnto de los problemas
cspecfficos de los MCS (Medios de Comunicacién Social) (....) Los MCS contribuyen
eficazmente a la creacién imaginaria de los modelos de conducta en los que la partitura de 1a

vida humana es solfcada en otra cscala de valores.'®

Efectivamente, los avances en la ciencia y la tecnologfa, devienen necesariamente en un
replanteamiento de los valeres éticos del hombre, puesto que afectan en las relaciones
sociales, en las creencias, y en sf en todos los 4mbitos de ia vida humana. Pero entonces
ien qué deben basarse los fundamentos de esa ética? Ya que al parecer es un valor que
constantemente tendrfa que estarse replanteando. En otros tiempos, la ética solia basarse
en Dios, la razén o la verdad, pero hoy en dia, y sobre todo frente al vertiginoso avance
de los mass media y su penetracién social, estos parecen ser criterios cada vez més

caducos.

" pipp. s
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[.a ética es un valor |nd|v1dual y colccuvo. _puesto que el profesnomsla es el ponador y

ejecutor de Ia mlsma. pero Ia dcfne dc acuerdo a Ia sociedad en la que est4 inscrito yala
educacién quc ‘ha rcCIbldo de ésta. Karl Otto Apel habla de una ética del discurso, donde
define que el dlscurso argumcntallvo es el medio indispensable para la fundamentacion
de las nnrma.\ comenmab!ev de la moral y del derecho."” Habla de una ética que lenga
razones de ser y estas razones sean sostenidas en base a argumentos, constituye el paso
del “Yo pienso kantiano” al “Yo argumento”. Al argumentar, el sujeto est4 reconociendo
{a importancia de los dem4s, de la sociedad, por eso no es suficiente solo lo que cree o
piensa, sino los argumentos que utilice para convencer o para sostener su postura ante los
otros. Pero el fin dltimo es llegar a un consenso. que sea, como Apel la llama la
Sfundamentacion trascendental dltima de la If.y moral.

Este consenso puede ser diferente segtin los lugares y los t:cmpos pero es un consenso en
el que todas las partes estdn de acuerdo.en respetar y en que es lo mejor para la
comunidad social. ) -

La discusién sobre la ética en los medios es sumamente importante debido a que €éstos
son “artifices y definidores de una 'hue\;a criteriologfa” moral como lo dice Niceto

Bldzquez Ferndndez, y continia:

A través dc cllos se plantcan cuestiones éticas de nolable gravedad, que cn ticmpos pasados

hithi

n sido condenadas al secretismo o a un cfrculo reducido de expertos.™®

Efectivamente, los med:os crean oplmén pubhca de una manera directa con el espectador,
con una facilidad de pcnetraclén nunca antes dada, dentro de la insmucnén socnal
primaria, la familia y los hogares‘

Entonces cabria preguntarse cusles serdn_los valores que actualmente tendﬁan que

defenderse dentro de la cultura de medios © cultura de‘”lﬂ informacnén y cusl es la tarea de

la ética comunicativa actual.

7 Apel Karl Orto Teorfa de 1a verdad y ética del discurse Universidad Autd de 13 | ! 1991
% Blzquez Ferandez, Niceto fica y medios de comunicacion Bibioleca de Autores Cristinnos Madrid ; 1994 p §
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Como se expuso dcsdc el capllulo 1, la soclcdad lndusmal y dc consumo actual est4 cada
vez menos interesada por las cuahdndcs y Ios comcnldos que mnncjcn los mcdlos de
comunicacién masiva. En cuestién de c'lptamén. la imagen es mucho mids atmclwa y
efectiva. No importa qué se diga sino cémo se diga o més blcn se_vea, Asi mismo
adquiere también mds importancia la implementacién técmca de’un programa, como son
los colores, la iluminacién y todos los factores de efectos de imagen. Niceto Blazquez
Ferndndez comenta que ¢l problema ético fundamental de los medios es este conflicto
entre tecnologfa y humanismo. El humanismo en el que tendrfan una importancia
suprema los contenidos estd cada vez mds reducido, Una ética sobre el deber ser de los
medios debe pugnar por los valores humanos, valores enfocados a dar importancia al
contenido. Ahora ¢c6mo deberia ser esc contenido?

Primero habrfa que ver cuéles son las funciones de los medios masivos de comunicacién,
especificamente la televisién, objeto de estudio de este lrabajo. .
Francesco Casetti y Federico di Chio establecen 4 funciones bésicas de la chevnsién en su

libro Andlisis de la Televisién que a continuacién se explicarén:

—

. La funcién de construir historias, como una necesidad social que viene de la
tradicién oral de crear fantasfas y mitos que se concretan en una historia que
cuente sobre otra realidad que haga olvidar la vida cotidiana, estimulando la
imaginacién y los sueiios.

2. Que llaman “barda”, que se refiere a una especie de bardo contemporéneo que se

dedica a difundir los valores y los sfmbolos que le son comunes a una sociedad.

3. La funcién de construir ritos, es a penetracién que ha tenido el medio dentro de
la vida doméstica y colidiana, educando e imponiendo nuevas formas de
organizacién, y en sf nuevos ritos sociales.

4. La de construir modelos, donde debido a esta interaccién y retroalimentacién

entre el medio y la sociedad, la televisién crea modelos para imitar o tratar de ser,

o sea que revierte un modelo con un valor agregado o una “etiqueta”

representando lo bueno, lo mejor o lo deseable.

Con esto se da un fuerte lazo entre el medio de comunicacién con la sociedad, es una

relacién innegable e inevitable. La tetevision realiza las funciones descritas por Casetti y
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Di Chio, no sélo en programas educahvos o |nfomlat|vos. smo sobre todo en programas

de cnlrctcmmlcnto y csparmmlcnlo como los dc deportes, mus:calcs, cullur'\lcs. etc. En

cada mensaje vienen necesariamente |mplfcnas.

Par otro lado, debido a la incidencia social que t tlenen tales func:ones. ¢s l6gico que no
solo deba verse a la televisién como un negocm rentable. smo quc también debe aportar
un beneficio social, y esto se logra con los contemdos dc esos programas. Ya sea en la
televisién piblica o privada, inevitablemente las consecuencms de esos “buenos o maIOS
contenidos” se verdn reflejadas en actitudes de los mdeuos tele espcctadores. Por eso
1a televisién tiene una funcién social que. no solo debe ser realizada por la televzsnén
estatal, pues esta funcién no tiene que estar necesanamente peleada con su func:én como
negocio.

En el libro: Etica de comunicacidn audlawsua[ edntado por Enrique Bonete Perales, dice

que:

Una buena funcién social pucde conscguirse también por medios diferentes al de la reserva
de Estado de la titularidad del derccho. Puede conscguirse promoviendo la variedad de
ofertas, ¢l plumlismo y la riqueza informativa para que todo mundo pueda satisfacer la
necesidad de aquellos bienes © productos de los que carece. Esto es ficil de hacer con
medidas estructurales, favoreciendo la iniciativa privada para que ¢l panorama televisivo se

parezca jo mds posible al quiosco de prensa, donde todo mundo puede tener acceso a aquello
a 19

que lcinteresa,
Esto de que la libre competencia favorece a la calidad de los programas parece
constatarse como se dice en la cita, en la prensa, que goza de mucha mayor credibilidad y
pluralismo que un medio comio [a televisién. Sin embargo, la competencia de programas
y en ellos ideas y contenidos de lo que debe ser la televisién, tendria que ser apoyada por
todo un movimiento tanto en educacién, en las escuelas o las familias, asi como otros
medios, pues hay que recordar que ia televisién no solo influye en comportamientos
sociales, sino que también es producto de lo que se vive socialmente, el piblico
también determina lo que quiere ver de acuerdo a sus gustos y cultura. En suma, es una

doble determinacién que se da entre medio y sociedad, cuya evolucién es conjunta,

" Bonele Perates Enrique a Tecnos Madrid - 1999 p 27
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Estas funciones de las que se ha hablado, tendrmn que cslar rchdas b'uo cxertos cntenos
éticos debido a esta pcnclracxén e influencia dentro dela form'u:lén dc los mdnvnduos.
Por ejemplo, respecto a los medios mformauvos, José Maria Dcsamcs en su hbro La

Cldusula de la Conciencia, dice que “¢l informador cuando mforma esui cum llcndo un

acto de justicia” y que por esto es necesario que se le fomente y f'worezca, que esos datos

sean interpretados contextualmente para lograr una conexxén entre pcnsamlento y
lenguaje “vocados a aprehender la realidad”. ' ) .
El estar capacitado para hacer esa interpretacién, es la responsablhdad éti '

tener el comunicador al estar transmitiendo frente a un medio.

Una ética de los medios masivos debe ser propuesta y discutida por los ﬁfofesiona]es de
este campo y esta discusién necesita ser permanentemente. renovada "debido a que los
cambios tecnolégicos, modifican las formas de orgamzaclén y penetracién en la
sociedad. Pero no solo los comunicélogos puedel‘lk llevar a cabo esta tarea, pues
necesitardn apoyarse en conocimientos de sociélogos.:bsicélogos. fil6sofos, y todo aquel
cuya drea esté relacionada con el interés social y huiﬁého. pues es ahf justamente donde
inciden los efectos de los medios. '

Ademis de la capacidad de contextualizar los mensajes que se emiten a través de los
medios de comunicacién, la ética de los medios debe obedecer a la verdad, no se debe
engaiiar a la sociedad que conffa en los informadores para conocer lo que sucede en el
mundo, y esto va desde un embuste, ocultar informacién o decir verdades a medias.
Ademids, un medio de comunicacién debe ser imparcial, dar voz a todas las esferas
sociales, pues un medio es de una sociedad, no solo de un grupo.

Si bien, un medioc es también un escaparate de ventas, a través de las cuales se costean los
gastos que implica la transmisién publica, tampoco debe poner sus obligaciones y
funciones sociales al servicio de intereses comerciales. Para eso son los espacios
publicitarios, y atin estos deben respetar a la gente a la que se dirigen no mintiendo y sf
proporcionando un trabajo de calidad en cuanto a presentacién y mensaje.

Estos son principios generales que un medio como la televisién tendrfa que respetar
aunque, como ya se ha mencionado, distintas sociedades, épocas, filosoffas, asi como
tecnologias, plantean nuevos y diferentes retos para establecer una ética de la
comunicacién en medios masivos y en especifico la televisién.

Al respecto, Enrique Bonete Perales dice en Etica de la comunicacién audiovisual:
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En esta situacién cultural, se requicre presentar una reflexidn élica que esté al servicio de la
justificacién racionul de principios que han de impregnar la conducta de los profesionales de
la comunicacién. Es necesario que los tedricos de la ética, por un lado, mostremos a fa
socicdad del modo mds accesible las implicaciones priclicas y profesionales de los
plantcamicentos cicrtamente abstractos que discutimos en las aulas; y par otro, saquemos a la
luz cudles cstin siendo —{a mayorfa de las veces sin percatarse los propios profesionales de
cllo- los principios €licos presupucstos y las concepciones antropolGgicas asumidas, tanto en
los c6digos deonlolégicos —siempre ideales- de los diversos medios, como en los

comportamicntos mds extendidos de la actividad comunicativa ¢ informativa.®

As{ tendria que ser en la realidad, pues se supone que los medios son propiedad y se
deben a una sociedad. ’ : PR

La televisién es un medio que goza de ser el de mayor penetracién, es al que mds
personas en el mundo ticnen alcance, $in embargo, no es el que goza de la mayor
credibilidad, pues es l6gico pensar que es ¢l mas manipulado, debido a que los grandes
intereses econémicos, asf como los gobiemos no pueden pasar por alto la influencia que
tiene este medio en las sociedades en su forma de pensar y de actuar. La razén del poder

persuasivo de la television, la explica Niceto Bldzquez Femdndez:

...la imagen televisada es un lenguaje altamente emocional. En ella predomina lo visual, cl
culto a la personalidad y el cardcier espectacular de cuanto se dice o representa, incluso
cuando se trata de temas informativos o presuntamente cient(ficos o culturales. La I6gica det

lenguaje de television es esencialmente emocional y no racional.?

Més adelante explica que los problemas éticos en televisién surgen de esta cuestién. Es
un medio muy exitoso, pero, en opinién de muchos criticos, quizis este éxito es a costa
de adormecer a la gente, no permitiéndole pensar. Sin embargo, se ha visto gracias a
esfuerzos independientes a los intereses puramente econdmicos, que se puede crear un
tipo de televisién que sf motive al pensamiento y que por otro lade no pierda su
accesibilidad y fécil digestién. Claro que no es el medio que fomente la reflexién por

excelencia, como s{ podrfa serlo un libro pues su lectura da el tiempo necesario para

2 13IpEM p 27

A Rtdaquez Ferndndez Niceto Fitica de la comunicacion audiovisual: materiales para una élicn medidtica. Tecnos Madrid 1999 p. 515
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aprender y reflexionar, pero si Vq;girs.tc?ﬁ;ggfgé@osr uncﬁolr)vriam‘cmcVrgc.guircrgnr de una
concepcién, plancaciéh - y"rdcs:}f‘!‘ollrél ;céllm;cnt_c : profesional.. apbyadosﬁ cn l{ior;’ag—
comunicativas, utilizando p.crféc‘mm’crilc Iés ’parndig.mas de! medio, que si bien- permite
mayor pasividad del éspcétaddr, también puede al menos proporcivonar informacion til y
presentarta de una manera mis dingmica, creativa y digerible. '

Otra de las crilicas que sc hacen a este medio, es qué sustituye la experiencia propia y
real de los individuos por una mediatizada, donde s6lo se muestre una parte de la realidad
y que ésta es laque ¢l emisor considera, a su muy particular criterio, digna de transmitir.
Aquf es dondc debe entrar en funcién la ética de ese emisor, que serd dictaminada y
regulada por su momento histérico y social ya que (como Marx hizo evidente) toda
teorfa, toda corriente filoséfica y por consiguiente también los medios de comunicacién,
sirven a determinado grupo social. Aqui sc tendria que analizar a quienes sirve cada uno
de cllos, pero al menos serfa deseable que siguiera los criterios generales que se
describicron anteriormente. Por otro lado, de no ser por esa experiencia, en cfecto
mediatizada pero experiencia al fin, la gente de lugares muy distantes no se enteraria de
lo que sucede al otro lado del mundo, no se podria hablar de un mundo globalizado. Son
experiencias que antes cran reales pero poco accesibles, es quizds una manera diferente
de percibir la realidad, pero finalmente son experiencias, mediatizadas o no.

Niceto Blizquez Fernidndez da una direccién de cémo debe actuar la ética en esta

apabullante influencia de la television sobre la sociedad:

El desco de influir pucde ser razonablemcente aceptable, tanto en ¢l campo de la publicidad
como ¢l de las relaciones publicas, en la medida de que dentro del juego publicitario quede a

salvo la libertad interior y exterior de los destinatarios del mensaje publicitario... En

€Ol ia, es ¢l uso h o que se haga de ella lo que ha de tenerse en cuenta como
factor determinante principal cn ¢l espectador, mds que la tecnologla como mera
instrumentacion scparada del agente humano que la crea y utiliza. La teenologla como mera

instrumentacién mecdnica no es sujeto ético.”

La televisién posee su propio lenguaje, estructura y funcionamiento, asi como
posibilidades de persuasién, seduccién manipulacién, etc. como lo tienen el cine, la radio

o los libros, pero el cémo se manejen estos recursos ¢ incluso como se transmitan y se

2 |BIDEM p. 521
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perciban, no es responsabilidad mis que de las personas, Una sociedad mis rcsponsable y

culta es mucho més exigente y critica con Io que veen tclev1s1én Aunquc los medlos

también influyen en el mvcl cultuml de fos cspcctadores, la musm'\ SOClcdad mmbxén es la

que crea a esos nlCdIOS.

La ética de la televisién debe dictar que: quncn tenga el papel de emisor debe afronlar esa
responsabilidad sabiéndose produclo de una sociedad, pero que también influye en ella,
ya que cada elemento que €] maneje dentro del mensaje de su medio puede tener diversas
consecuencias. El emisor debe trabajar a sabiendas de lo que puede provocar y a
sabiendas de que se est4 dirigiendo a personas con pensamientos, sentimicntos, creencias,

etc. al igual que él mismo.
4.2 La ética en la empresa TV Azteca (Lo que se dice y lo que se hace)

No sélo la comunicacién de cardcter informativo o noticioso necesita de un cédigo de
ética, pues como se ha visto anteriormente, todo acto comunicativo y mds si éste se da en
un medio masivo, liene una incidencia en los demds, en sus pensamnentos y actitudes, por
eso la ética con que se emitan estos mensajes es muy importante.

TV Azteca, al parecer estd consciente de ello, pues dentro de sus objetivos y principios
editoriales, disponibles en la red interna del canal, dice en el apartado a los programas de

entretenimiento sobre el punto de la responsabilidad:

*Todo esfucrzo comunicativo implica una responsabilidad.

*Los programas de entretenimiento ofrecen la posibilidad de influir Amplinmcnic en lus
personas, '

*La responsabilidad implica que la televisora es consciente. de la programacion de
entretenimiento y que asume las consecucncias que ésta pueda presentar, Todos los
programas que sc¢ emiten deben lener una razén de f ondo para presentarse al publico.

*La ética se reconoce por encima de 1os gustos generalizados, la opinién de la mayorfa y los
intereses comerciales.

*Ser creativos implica buscar nuevas opciones .pam presentar las situaciones comunes y

normales.”

= Cédigo de ética de TV Azteca, disponible en la red interna del canal

Al

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Se notan principio

(.mocr.’mcos dc la empresa para con la SOCICdad ademids de la

conciencia acerca de las consccucnclas de’ lo que se prcscnta o lo que se dice, Se habla de
razones pam cada progmma quc se. prcscnlc. sm embargo no cspecifica las mismas, ya

que esas razones comumcalwas ° no, pueden tamblén segunr diferentes ﬁnes, aunque se

puede suponer que se antcponcn los mtcrescs de la sociedad en su mayorfa.

En cuamo a los cntcnos 1nformat1vos dc la emprcsa disponibles en la misma red interna
del canal no son muy dlferentes alos pnnclplos éticos que se describieron en el punto
4.1

Segiin lo que publican como criferios informativos de la empresa, se respeta la veracidad
yla objé(ividad, tanto de la informacién como de las fuentes, as{ como existe un respeto a
la privacidad y la confidencialidad.

También hablan de no usar el medio para editorializar de una manera disfrazada o sin
especificarlo, también aceptan la responsabilidad de desmentir la informacién incorrecta,
otorgar el crédito al material ajeno, el no suprimir informacién (pues esto equivaldria a
mentir) y el no aceptar sobornos.

Por su puesto que cualquier empresa que no aceptase el cumplir con estos principios
bdsicos, no podria obtener ni la credibilidad necesaria, ni la audiencia, ni siquiera la
concesién o el permiso de transmisi6n,

Sin embargo, no siempre lo que se dice es lo que se hace, aunque el objetivo de este
trabajo no es ahondar en las cuestiones éticas de los programas informativos de TV
Azteca, sino mds bien en el entretenimiento, por el caso especifico que aquf se estd
tratando, pero sf nos dard un marco de referencia y un punto de partida, en cuanto a la
ética general de la empresa.

En cuanto a sus principios editoriales, se nota un apego a las instituciones, el estado y la
democracia, pues citan el derecho a la propiedad, la libertad del mercado, el estado de
derecho, la seguridad piblica, la estabilidad polftica, los derechos del consumidor, la
modernizacién econémica, la responsabilidad financiera y monetaria, la democracia, asf
como los derechos de la victima.

En general, estos principios son completamente acordes con el modelo econémico
neoliberal que se sigue en México y los paises capitalistas, pues hablan, por cjemplo en

cuanto a la modernizacién econémica de:
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Pmspcndud vf.x modcm:mudn. rcclorra dcl mcrc.udo. rechazo nl popullsmo. rcducudn de ta

estructury c\l.n.:l ¥ Iu cucsn'.x mgulacnén de I.xs ucu vndadcs cconamuus

En cuanto al’ Esmdo de derecho .dicen “La"sdci'edé’d justa se Bésa eﬁ un mérco ]égal

sencillo y prﬁcuco, quc chmmc;laisobrcrrcgulamén". Cuando hablan dc ln hbertad delr

mcrcado agrcgan

Gcncm c.ompclcncm ca dad cﬁcmncm y: md.umo npmvcchamxcnlo de los rccursos.

lmpulsando Ios pnncnplos dcmocniucos. Y de la propiedad pnvada. EJ rcspclo a In proplcdad

privada’ g,cncm prospcndnd y funge como flactor de ccrudumbrc cconémica y sociul 18-

Aquf entonces, tendrfamos que reflexionar acerca de si vcrdaderamente se esté buscando
lo que mejor conviene a la sociedad a la que se snrvc, como ellos [a llaman de la

“mayorfa”; o a los intereses de los grandes empresarios, ‘tanto mexicanos como
extranjeros. Entonces existe una contradiccién en sus principios €ticos, pues se estd
dando por hecho qué es lo mejor para la sociedad, cuando ésta es una discusién siempre
vigente, en la que no se pueden dar estos lineamientos como verdaderos. Hay un doble
lenguaje en ¢l que se habla de lo mejor para la sociedad, pero no de todos los sectores,
entendiéndola en su compleja variedad, sino que se habla de ella como si fuera una sola y
los intereses fuesen los mismos, especificamente los de los empresarios.

Respecto a los retos o compromisos de la empresa, citan los siguientes: .

L. ldentificacién total con nuestra cultura corporativa. .

2. Scnsibilidad para entender y satisfacer las expectativas de la audiencia.

3. Creatividad como base de un proyecto innovador que resulte en un mayor entretenimiento
para cl auditorio.

4. Trabajo en equipo que permita unir nuestras fuerzas y capacidades para obiener los
mejores resultados.

8. Orientacién a la accién basado en el esquema: prucba /acierto/ refuerzo, prucba / error /
cambio.

6. Madurcz para comprender que ¢l beneficio del esfuerzo no siempre es inmediato.

7. Metas ambiciosas para alcanzar un mdximo desarrollo.

b2 o
1BIDEN
s
IBIDEM
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_8. Reconocimicnito publico .y retribucién ccondmica como recompensa a los resultados de un
buen tmbajo: :
9. Promocidn Inierna como base de la superacion y dcs.lrrollo pcrson.llﬂ

10. Maximizacién dc la rcnub:lldad dc la cmprcxa.

Dentro de estos puntos resalta cl imérés ‘por: la audiencia; por ofrecer lo mejor para la

misma a través del desarrollo ¢reativo dc sus: trabaJadores y del trabajo en equipo. Sin

embargo, todo ecste csfucrLo serfa muul sm una_planeaclén. con objetivos mucho més
especificos, El saber a dénde se qulere Ilegar o qué se. quiere provocar con lo que se
transmite, es un esfuerzo €tico comunicativo- de ofrecer lo mejor para la audiencia, que
representa a la sociedad a la que se debe un medio. Tampoco se definen conceptos como
“mejores resultados” o *m#ximo desarrollo” que ayudarfan a entender cudl es
exactamente la linea de la empresa.

Pero mds adelante abundan ¢n su relacién con la audiencia donde aseguran que buscan la
mejora de los contenidos de los programas que producen, analizando los gustos y
preferencias del piblico, para determinar el porqué un programa va al aire, o el horario en
el que debe transmitirse. Todo este analisis, segiin apuntan, va de acuerdo a los objetivos
de entretener, formar, e informar, de los cuales uno es consecuencia del otro, hecho
inevitable dentro de la televisién. )

TV Azteca, reconoce esto dentro de su cédigo ético, por:tal motivo definen los valores
que siguen dentro de sus programas de entretenimiento, como son:

Veracidad: Buscando entretener sin presentar situaciones Wdt;‘:éh'g'aﬁo, sf se permite la
fantasia, pero dando un lugar a la realidad, pues esto es lo que, por ejemplo los nifios
toman como educacién. ' ] ‘ :

Objetividad: Se refieren a la imparcialidad, al no preseniar situaciones, por cémicas o
dramdticas que estas scan, donde se ataque o privilegie alguna postura.

Universalidad: Dirigirse a una sociedad conformada por todo tipo de personas.

Lenguaje: Aqui dicen delegar la responsabilidad del lenguaje de cada programa, y la
pertinencia del mismo, en los guionistas y productores.

Esplritu constructivo: Dicen que tedos sus programas deben dejar algo en los

espectadores, quizis se refieren a algo positivo.

* e
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P(.rlmencta. Es el cnteno de acuerdo al cual se lransmlten los programas que van

dirigidos a distintos llpos de- publlcos scgun sus car'\clcrfsncas pcro seﬁal'\n como un

*“buen criterio”, el dirigirlo a toda la famllla. B

Comprensidn: “a la persona humana ya sus problemas -respeto

a_la vida privada, la
intimidad, los sentimientos, etc. g

Responsabilidad: Reconocen la posibilidad de inflnurir en las'personas 'y la rcs'ponsabllﬁiaardy

de la mayorfa y los intereses comerciales”. i :
Creatividad: capacidad de inventarse y reinventarse, evitando’ los 1 s comunes y
superficiales.

Didlogo: Con el piiblico, compartir, ensefiar y escuchar ala ente, la etronhmentaclén,

como un deber social de los medios.

Programacion: Anélisis de los horanos ‘de’ transmisién,  cuidando 0s contemdos y

presentacién de imégenes, escenas, mensaj sublimi ales.

i ego de palnbras y lenguaje
altisonante. e : \'v, ’
Estos valores deben ser aplicados pér'a‘:lo's_'pijg’ljamas de entjreﬂte‘ni'miéhto de TV Azteca,
tanto de drama, comedia o infantiles. Son Vvélbresr, en cierta forma tradicionales, pero
también se encuentra que con ellos se asume una responsabilidad y se reconocen tanto
alcances como limitaciones del medio.
Atin asf se encontraron ciertas deficiencias en estas definiciones, pues por ejemplo, se
habla de universalidad y respeto a todo el tipo de gente que puede conformar su auditorio.
Esto es engafioso porque por otro lado se dice que un buen criterio es la familia, cuando
actualmente la familia no es la tinica forma de relacién intima social, existen otras formas
que no se adecuan a esa familia, ademés de que el concepto “familia”, se presta a
interpretaciones de un modelo tradicional, con valores especificos y rfgidos que no
siempre van con todo tipo de gente y que puede convertirse en un modelo impositor.
Por otro lado, es un acierto el hecho de otorgarle importancia especial al lenguaje y no
solo a las imagenes, pues, aunque éstas ultimas son el elemento de mayor captacién, el
lenguaje es también la manera en que el hombre entiende y decodifica el mundo a su

alrededor, aunque el deber de un medio, no solo es el adecuar el lenguaje pertinentemente
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al pliblico al que se dlnge smo que también educa y difunde éslc Icnguaje. Por medlo dcl

uso del idiomaen los mass media’se difunde cultura. - g
Sc dice quc Ia ética esta por encima de los intereses comcrcnles. lo cuﬂl lendrfa que ser
un principio de» todos 10s medios, pues antes de ser empresa rentable sonr un_' mcd;o que
rcprescnté los ojos y ofdos de la sociedad. Sin embargo, esto no siempre se lleva a la
priictica, como se ha sefialado anteriormente.

Otro gran problema es que si bien, estos pueden ser los principios que la empresa plantea,
dentro de las producciones se lleva una administracién muy independiente, donde el
productor pricticamente puede hacer los movimientos que se le antojen, ya vayan o no
con fo que TV Azteca desea. El manejo del presupuesto, la gente que entra o sale de una
produccién, sin que la empresa lleve un control del por qué de uno u otro caso, el pago a
los trabajadores, la némina, etc. Esto en cuanto a la administracién, pero tampoco la
empresa lleva un control real de los contenidos, si es que llevan un objetivo, cuél es y por
qué. Se dice que se hace un anélisis, pero esto es antes de que el pfqgrama salga al aire,
después, el dnico andlisis que se hace es el del railiné, si funciona se contina, si no sc
cambia o sale del aire. S : .

Esto de basar en la medicién del raiting las prcferéncia§ del piblico, lo que quiere y por
consiguiente lo que debe ver, es peligroso y engaiioso, porque la gente no puede exigir ni
pedir siquiera lo que no conoce, cuando sus opciones son y han sido durante la historia de
la televisién mexicana escasas y pobres. También porque los programas de mayor raiting
no son los que més aportan, al contrario. Por ejemplo estdn los llamados “talk shows” que
explotan el morbo y exponen las miserias que tenemos como sociedad, pero no con un
afdn de denuncia, sino como en un circo donde se exponen casos a una especie de coliseo
romano, con un jurado pasional, hambriento de juzgar de acuerdo a sus temores, odios y
complejos, sin entender los casos, ni para el programa ni para el espectador.

Ahora, como modas que vienen y pasan, llegaron los “reality shows” (programas en los
que con una cimara supuestamente escondida, se espfa a una o un grupo de personas y se
les plantean diversos retos de acuerdo al disefio del “show') que también basan en el
morbo su atractivo para el piablico, con situaciones supuestamente reales, donde se
expone la vida intima a un juez que es cl auditorio, otorgdndole una autoridad que no le
pertenece solo por representar los nimeros que financian a las televisoras y que

incrementan ¢l precio del tiempo al aire.
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sc pretende mostrar porqué cI ramng no cs un’ buen mdlcador de Ios -que es mejor para c[

ptiblico, solo porque lo ve. Si no le apona nadn h'abrh que lmcer un CSllIdIO de porqué lo

ve, quizds no sea por que a la gentc Ie guste sino que solo Ie desplena el morbo o la‘

curiosidad, y no solo eso, le dcspu:rta sentimicntos dcstrucuvos. y segiin los ObjellVOS de

la misma televisora esto va en contra de sus principios.

En general, la televisora plantea un cédigo de ética que cumple con los requerimientos
que comunicativamente hablando se le pedirfan a cualquier medio, sin embargo éstos
planteamientos también responden a lineamientos acordes con la politica del gobierno -
después de todo éste es el que otorga los permisos y las concesiones- pues se exaltan
valores tradicionales como la familia, capitalistas como la propiedad privada, neoliberales
como la libertad del mercado, etc. Por supuesto todos estos valores son impuestos por el
dueiio de la empresa, Ricardo Salinas, quien es un empresario. Queda evidenciado lo que
sefialaba Vicente Leiiero, que los medios son empresas de sus dueifios, asf que van acorde
a sus intereses, el problema es encontrar el equilibrio entre éstos intereses, ya sean
personales o de clase, con la responsabilidad social que tienen los medios, el tener esta
doble vida donde se deben cumplir con estos deberes y a la vez se tiene que ser una

empresa comercial y rentable.
4.3 Evaluacién n TV Azteca como medio y propuesta de trabajo

TV Azteca cumple una funcién especial en el panorama televisivo mexicano, es el
contrapeso de Televisa, la cual habia sido desde su formacién el monopolio televisivo
mds grande de toda Latinoamérica, quien as{ tenia la libertad de hacer o no hacer,
producir o no, difundir o no la cultura y la educacién de la gente. Podfa o no seguir un
cédigo de ética sin preocuparse por un descenso en el raiting y podfa o no preocuparse
por la calidad de sus contenidos. Pero a partir del crecimiento de TV Azteca el escenario
cambié y se creé una competencia, que para muchos criticos es sana, pues tendria que
favorecer a la calidad, porque quien no ofrezca lo mejor corre el riesgo de perder a su
piiblico que cambiard enseguida al canal del competidor.

Sin embargo no ha sido asi por completo. Efectivamente, se creé una competencia y el

riesgo de perder el raiting existe, pero la competencia no parece ser de quien muestre la
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mayor calidad en cur

to a imagen y contenido, sino quien sea m4s atrevido y: dcsplene el

mayor morbo pos:blc quxcn sea lo suficientemente *chafa’’ - am lograr C'\ptar a’un

piiblico quc no se cansa ‘de ver hasta dénde las televisoras san capaces de llcgar. Esto sf
que no se hab(a vnsm pero de ninguna manera se puede consldcr'\r como una evolucnén
de la tclcvnsxén mcxncana asf como no se puede considerar que un reahty show sea el
suceso televisivo del stglo (como ta publicidad del programa Big Brother anunciaba).

TV Aitéc'zi: también es una televisora que se ha visto envuelta en muchos escéndalos y
demandas, como el conflicto sobre la separacién de canal 40, quienes denunciaban los
malos manejos al interior de la empresa. El caso propio en donde se testificé que dentro
de la produccién de Insomnia —como sucedfa en muchas otras- existfan desvios de
fondos, empleados fantasmas, explotacién de practicantes y empleados, y en general el
fraude, causa por la que ¢l productor de Insomnia, Enrique Garduza fue despedido de la
empresa. Olro caso de irregularidades dentro de TV Azteca se expuso en este trabajo en
el capitulo dos, donde Alejandro Ramos denuncia un plagio del mismo programa.

Asf pues, casos como éstos y otros que se han ventilado en los medios de comunicacién,
se contraponen a la ética. As{ como tampoco es ético el usar al medio para defenderse,
exponiendo argumentos de defensa como hechos noticiosos, veraces o comprobados. Sin
embargo esto si corresponde a una l6gica de una empresa que sirve a su duefio. Adn asf
no se debe traicionar a la ética comunicativa pretendiendo usar la credibilidad del medio
como un abogado defensor y a la noticia como sus argumentos, cuando éstos son solo

eso, los argumentos de una de las partes. Asf pues, todo esto contradice el mismo cédigo
de ética de TV Azteca. : ' Gl

Ahora bien, en cuanto al trabajo de cada una de las,umdades de produccién, que
finalmente conformardn el todo de la empresa la corrupcnén. falta de responsabilidad,
negligencia de los jefes, y desorganizacién, son lo que finalmente reditiia en programas
pésimos en cuanto a creatividad, forma y contenido.

Una produccién en la que no solo se explota con excesivas cargas de trabajo a los
empleados, sino que adem4s existen malos manejos para con ellos de su retribucién
monetaria, estos empleados estardn descontentos y hardn un trabajo de mala gana ;Cémo
se puede pretender hacer un trabajo creativo cuando no se est4 a gusto con las
condiciones de trabajo? Con esto se inhibe la creatividad y ¢l carifio por lo que se hace,

asf no se puede ofrecer un buen producto al auditorio. Esto es algo que TV Azteca
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deberia_tener: muy’ bien controlado, ‘ademds_de:apoyar a sus trabajadores, como la

empresa mismvél lo sefiala en su ¢6digo de ética al decir:

A pcsar dcl wmaﬂo de publ.mdn que trabaju en TV Azteca, nuestra empresa sabe que ul tener

objcuvo.s y metas co , ayuda a tavos de umén entre nosolros mnmos y
proycclnr los valores dc la camiscta que tracmos pucsta,

Para realizar todo cste esfuerzo conjunto de vinculacién, es que debemos reconocer que no s
fdcil y que se requicre sicmpre del apoyo de todos nosotros como familia para luchar por Ias-
metas comunes de TV Azicca que por su parte, dentro de sus intereses cconémmos v

competilivos establece beneficios para todos nosotros,”’

Asi deberia ser, porque los trabajadores son cada una de las. células ique a diario
construyen lo que es la empresa TV Azteca. T

La falta de responsabilidad y compromiso por parte de productofes y de su equipo con el
programa es otro factor que demerita el resultado en 1a pantalla, No es posible que el
productor no se empape del tema que trata su progfama. como tampoco es posible que se
le asigne a un productor un programa cuando no conoce ni tiene nociones de el tema que
trata. Como sucedia en el programa lnmmm‘a; donde e! productor Enrique Garduza no
tenfa idea del mundo publicitario, pero sf era quien tenfa la autoridad para decidir qué
salfa y qué no al aire, y lo mismo sucedi6 con el productor suplente, Alejandro Delgado,
quien tampoco sabfa lo suficiente como para decidir qué se decfa y qué no.

La negligencia de los productores es otro gran problema, pues a pesar de que cuenten con
un equipo de colaboradores que podrfan ayudarlos a guiar bien el programa, no se apoyan
en ellos, sino que haciendo gala de su autoridad, toman decisiones arbitrarias. Ademds de
que los productores tendrfan que escoger un equipo de trabajo especializado para cada
produccién, no tienen que ser siempre los mismos o sus amigos, sino primordialmente
gente profesional y preparada para abordar el tema o el género de cada produccién.

En esto la empresa podria, en caso de no poder contratar productores que se especialicen
en cada programa y que scan expertos en los temas que traten éstos, dar una capacitacién
a cada productor antes de asignarle un proyecto nuevo, asi sea uno al que ya se le hayan

encargado producciones muy disimiles, habria que tomar ese tiempo de capacitarlos,

L CSdige de ética de TV Azteca, disponible en la red interna del canal .
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puesio que todo esto. va a redituar en _un | producto‘dermejor mqnufactura, con

posibilidades mayorcs de: captacxén y: retenmén cn el guslo :del pubhco y . en’ su

rcsponsabllldad comumcauvm Adcmﬁs de cxlglr y supcrvnsnr quc cada uno de e]los elija

colaboradorcs sf sean

a un equipo capacnado para ese trabajo. Si él. no Io es. que

expertos y pucdan ayudar con su conocimiento y criterio, - ¥
Otro gran' problema que finalmente incide en el rcsultado dcl programa es la
desorganizacién al interior de las producciones. Si bien el trabajo de televisién es muy
arduo, con una buena organizacién es posible realizarlo rdpida y eficientemente. En la
experiencia propia se observé que en las producciones, cuando uno de los elementos
falla, atrasa el trabajo de todos los demas y como consecuencia, dias antes de la
grabacién se hacfa todo lo necesario, incluso se trabajaba dfa y noche para tener todo listo
a la hora de grabar. Desgraciadamente esta forma de trabajar no es profesional, ni por
parte de cada elemento, ni de quienes llevan la responsabilidad del programa que son los
productores, los que muchas veces perdfan més el tiempo haciendo relaciones piiblicas,
que también son importantes, pero primero est4 la responsabilidad de la produccién en la
que se esti al {rente. El productor es quien debe exigir que todos los elementos hagan su
trabajo bien y a tiempo, y si se depende de proveedores externos, como sucedfa en
insomnia, para conseguir los comerciales que se transmitirfan, pedirlos con mucha
anticipacion, incluso pedir mids de lo que se necesita, pues nunca sobra un extenso
material de stock que puede sacar a la produccién de un apure.

Esto es responsabilidad directa del productor, pero Ia televisora tiene a un jefe de! drea de
entretenimiento que tiene como deber el supervisar el trabajo de todos los productores, y
debe estar al tanto de lo que sucede al interior de una produccién, tanto en cuestiones de
trabajo, como financieras, pues debe actuar como un supervisor que no permita que un
productor tenga demasiado poder para quizéds, manejar al equipo en su beneficio propio.
Todo esto podria solucionarse con una encuesta periédica a los trabajadores, donde
expongan su situacién laboral, qué falta o qué les disgusta, para que la empresa tenga
comunicacién directa con sus células y las mantenga trabajando en un ambiente
agradable y satisfactorio.

Dentro de los objetivos y valores de la empresa aparece la creatividad como un valor
preponderante para ofrecer mejores programas, variados y con contenido. Sin embargo,

personalmente se observé que la creatividad de los colaboradores y demds elementos
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cercanos a una produccién es coartada por los mismos jefes, si_bien es cierto que el
productor cs el responsable de la idea general del programa, también serfa bueno que
aceptara las criticas y aportaciones de colaboradores como guionistas, directores,
ambientadores, actores, clc. pucs esto, como también sc expuso en algunas entrevistas del
presente trabajo, no se hacia, al contrario, cuando se contradecia al productor, enseguida
se conscguia hasta una amenaza de despido. Esto también obedece al excesivo poder que
tienen estos seiiores al interior de las producciones, y podria ser regulado por la empresa, -
La televisién, al igual que todos los medios masivos es un trabajo de equipo, donde se
debe valorar la aportacién que cada elemento puede dar, el productor en todo caso debe
actuar como un organizador més que como un dictador. Esto favorecerfa a la creatividad
con programas que obedecieran més a una ética en pro de otorgarle calidad al piiblico,
ademds donde se favoreciera al profesionalismo més que al amiguismo, pues se
observaron muchos casos de practicantes que llevaban responsabilidades muy grandes
dentro de la produccién y que no se les reconocfa ni siquiera contratdndolos, después de

todo, el reconocimiento al trabajo lo asume TV Azteca dentro de su cédigo de ética;

*Reconocimicnto piblico y retribucién econdmica como recompensa a los resultados de un
buen trabajo. ; S
*Promocién Intcrma como basc de la superacién y desarrollo personales. -

Estos son presentados como atributos de la empresa y no es ético no cumplir lo que se
dice. Si bien si existen premios como empleado del mes y cuestiones similares, esto no es
dentro de las producciones, pues estas son como cntidades independientes de la empresa,
la cual ni por enterada estd de lo que sucede al interior de ellas, si es que el productor no
lo da a conocer. La vinculacién directa de la empresa con cada uno de sus empleados y el
reconocimiento y valoracién profesional son valores éticos en los que TV Azteca deberia
poner especial énfasis, después de todo, la empresa y la televisién la hacen las personas
que ahf trabajan mas que los ejecutivos y dueifios.

Otro problema que no favorece a la creatividad, es el dar preponderancia a programas
para que vayan al aire, solo porque su produccién es barata, desgraciadamente no solo es

baja de cosos sino barata en cuanto a creatividad, pues la programacién de TV Azteca

* i
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estd plagada de programas al estilo norteamericano de video aficionados, que al principio

pudieron ser bucna |dca pcro que, la sobresalumcnén de los mismos y la poca flexibilidad
creativa que tienen, hn dcmentado en mucho la programac:én de Ia televisora,

En cuanto a prmcnplps bésicos como son la veracidad, la objetmdad. imparcialidad, o
puntos que se encuentran dentro dquus mirsmos‘ criterios informativos como son: “El
respeto a la vida fntima dc las pcrsénas. el no editorializar o presentar opiniones
personales a menos que éstas sean identificadas como tales, o el otorgar crédito al utilizar
materiales de otros” **, también es cuestionable su aplicacién en la televisora, pues son
precisamente estos dos iiltimos casos por los que se ha acusado a TV Azteca incluso
pliblicamente, ya sea por el Gobieno de la Ciudad de México o por Televisa,
respectivamente.

No se puede hablar del respeto a la vida Intima de las personas cuando se presentan
programas como Cosas de la vida donde justamente esta explotacién de la intimidad es la
materia prima del programa, as{ como no se puede hablar de veracidad y objetividad,
cuando, por ejemplo en el mismo programa mencionado, se inventan los casos y se le
paga a la gente para que represente un papel ante las cdmaras como real. Esto fue
observado en la experiencia personal e incluso fue confesado en televisién abierta por
algunas de estas personas en otros programas.

No es ético el hacer de la noticia sensacionalista o del chisme, la nota principal de un
noticiero, pues frecuentemente, dentro de la manera como se¢ estructuran las noticias,
tiempo al aire y énfasis de los informadores, se privilegian este tipo de casos, tal como se
hace dentro de la programacién donde se incluye una mayoria de programas de este tipo.
Esto por sf mismo comunica, y la gente de TV Azteca como profesionales de la
comunicacién tendrfan que saberlo, pero no aporta ni beneficia a la sociedad a la que el
medio se debe, sino que funciona como distractor de otros asuntos de mayor interés o
trascendencia para la poblacién, y no solo de los hechos noticiosos, politicos o sociales,
sino que se descuida también la funcién educativa. S1 se distrae, pero sin aportar nada, sin
educar, o se hace con una educacién demasiado pobre, reiterativa y enfocada a valores

muy alejados de los intereses de la “mayoria”.

* [RIDEM
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Todo esto. ﬂnalmentc;hn,dado como. resultado “que el _medio pierda_credibilidad en
algunos scclores de la poblacisn, sobre todo dentro de la clase media, o con un nivel de
estudios que alcanza la universidad, sinrembargo, personalmente se piensa que si el
raiting de TV Azteca alcanza para seguirla manteniendo como una empresa rentable, se
debe a las pocas opciones que hay en la televisién mexicana, ya que pof otra parte, no
existe una cultura o una educacién para ver la televisién si no se tienc algiin estudio al
respecto. En todo caso la tinica educacién se hered6 de la misma empresa competidora,
Televisa, durante todos los afios anteriores a la aparicién de TV Azteca, cuando se
presentaron propuestas similares, solo que en ese entonces, eran pioneros en el terreno
televisivo, y ahora con diversos estudios y criticas sobre ese campo, ya no es vélido
repetir esas férmulas, simplemente no es ético.

Esa pérdida de credibilidad algiin dia va a recaer en el raiting, por lo cual TV Azteca
tendria que estar preocupada ya que se verfa afectada esa funcién de la que tanto se ha
preocupado, la rentabilidad de la empresa. ] R

TV Azteca debe poner mayor atencién en que se cumplan los puntos de su cédigo de
ética. Puede continuar siendo una empresa qu:er fa?orégca el féclor comercial e incluso fos
intereses de los empresarios, pero si por otra pMé, pierdé credibilidad con la mayorfa de
la poblacién, perderi la posibilidad de mantener tarifas édmercia]cs altas.

Debe hacer una reforma a fondo, empezando interiorfnente, reconociendo el trabajo
profesional. Estar bien con su gente, sus empleados y exigir y valorar-el trabajo en
equipo, no otorgando excesivos poderes ni a ejecutivos ni- productores. Después una
reforma en su programacién, producir programas que no solo sean divertidos y baratos,
sino que también sean recalmente creativos y que basen esa creatividad en un contenido.
Reformar los contenidos informativos. Reconocer que la objetividad total, en cuanto a la
opiniones, editoriales, etc. es imposible y que la empresa tiene un cierto perfil por su
naturaleza empresarial, pero reconocerlo piblicamente y buscar esa objetividad y
veracidad en la informacién. En lugar de solo ver lo que hace la competencia mirar hacia
dentro, observar la ética y a partir de ah{ el desarrollo creativo y profesional, que a la
larga redituard en un auditorio mds extenso y fiel, ademés del beneficio de ser un medio

que cumpla con una responsabilidad social educativa,
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5 CONCLUSIONES HACIA LA CARRERA Y LOS MEDIOS: “L0O QUE BIEN SE
APRENDE JAMAS SE OLVIDA”

Las siguientes conclusiones serdin presentadas primero para la carrera porque, es la
Universidad quien forma a los profesionistas que el pafs requiere, y {a institucién a la que
més interesa el cumplir con su deber social y el resultado de un trabajo como este. Como
complementos del componente se incluyen las conclusiones personales, asf como una

sugerencia a la carrera acorde con la evolucién de los mass media en la actualidad.

5.1 Conclusiones a la carrera

Como ya se ha sefialado anteriormente, la carrera de Periodismo y Comunicacién
Colectiva centra gran parte de su ensefianza a la formacién periodistica, esto tiene tanto
ventajas como desventajas. Una ventaja es el hecho de que cuando el egresado se
enfrenta a la oferta laboral, al menos es o casi lo es, un especialista como periodista, es un
egresado que sabe escribir notas, rcportajes, columnas, hacer entrevistas, etc. que puede
trabajar perfectamente en cualquier medio impreso. Ademds los profesores que imparten
estas materias son profesionales en su formacién que incentivan a los alumnos a
perfeccionarse en el periodismo.

Aunque no se ve dentro de los programas o las materias, estos profesores también
alientan a los alumnos a especializarse en géneros como el periodismo de espectaculos,
deportivo, polftico, etc. y también es cierto que estas inclinaciones finalmente se deciden
dependiendo de las oportunidades que se le presenten al profesionista, pero es un hecho
que los egresados de la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva estdn
preparados para desarrollarse dentro del periodismo.

Esto, como ya se menciond, es ttil para quien quiera ser guionista, sin embargo no es
suficiente ni es lo mds adecuado. La formacién también se complementa con las materias
que se ven hacia los (ltimos semestres y las especializaciones, pero ain asf, la carrera
est4 orientada, principalmente al periodismo, dando un breve esbozo de lo que son las
comunicaciones en general, Se podria concluir que fue hecha para crear periodistas que
se desenvolvieran en medios impresos, electr6nicos u otra indole, pero siempre como

periodistas.
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Sin cmbnrgo la comumcac:én va mis all4, y los requcnmlentos tanto de los medios como
de los -mismos profesnonales son mds extensos. se necesitan, no solo pcnodlslas. sino
comunicadores ¢n su tomhdad

La carrera tendrfa que ofrecer a los alumnos’ mnyorcs posibilidades de desarrollo, aunque
si bien es clerto que, o se formaban buenos guionistas o buenos periodistas, etc. sf era
necesario que el estudiante tuviésc un abanico inayor respecto a las comrunicaciones.
donde el periodismo es una parte muy importante, pero eso sélo eso, una parte.

E! plan de estudios vigente de la carrera de Comunicacién, contempla esto, sin embargo,
por otro lado se ha olvidado de la opcién de los medios persuasivos como pre
especialidad donde se encuentra la publicidad, puesto que ahora sélo se ve como una
materia.

El estudic en este campo tendrfa que ser mayor, puesto que en el medio profesional en
que vivimos actualmente, es una parte muy importante de las comunicaciones y fuente
constante de trabajo para los egresados, ya sea como guionistas, copys, creativos, etc. Por
todo esto, es evidente que los guionistas, como creadores de contenidos, como portadores
de un mensaje y traductores al lenguaje de los medios, son muy necesarios, y su
formacién deberfa ser una de las méis grandes preocupaciones de las universidades, mds
alld de las labores técnicas, que también son importantes.

El guidn, dice Jean Claude Carrier en su libro practica del guién cincmatogréﬁcd es el
lazo de unicn de todos los miembros del equipo, esto es aplicable tanto para un equxpo de
produccién de una pelicula, como uno televisivo, de alguna teleserie o de algun
noticiario. Cuando comienza a haber problemas, todos se remiten al guién, entonces es
importante que esos guiones estén bien elaborados.

El programa actual de la carrera ya contempla dos asignaturas sobre gunén
especificamente, que se complementa con las materias de produccién y adaptacién,
ademds de las materias sobre periodismo, redaccién, semiética, etc.

Es un acierto, para la formacién de quien elija el guionismo, que la Universidad haya
conservado en su nuevo plan de estudios materias como Historia mundial y
latinoamericana, Teorfa social, Psicologfa, o las teorfas de la comunicacién, pues, como

lo menciona Jean-Claude Carrier en su mismo libro:
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Sucede con bastante ju-cuehcin que un guionista es una per.whu cultivada Y ticne razén en
serlo, incluso au'n'quc su cultum adi;uiridu'a micnudo ségdn ol azar de su tmbi‘jo; ch dispci#a c
incompleti. ' ’ ' '

Pucs la escritura del guion tiene mds de cinco mil afios de existencia. Con ¢l cinc ha tomado
una forma realmente nucva, sujeta a las exigencias téenicas y sobre todo al montaje (la
auténtica novedad), pero se remonta evidentemente a las mds antiguas formas de narracién (...)
Los guionistas son los descendicntes activos de aquellos narradores de cuentos, lo sepan o no,
han tomado ¢l relevo de la antorcha. Su lugar en la sociedad estd definido desde hace mucho

tiempo. Su responsabilidad también.®

Sin embargo es imposible que una carrera a nivel licenciatura forme especialistas en
cualquier drea, si acaso, debe ofrecer un espectro de posibilidades de desarrollo para el
estudiante, asf como formar e incentivar ese desarrollo. El guionismo es una posibilidad
que ninguna escucla debe ignorar. La Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Acatldn, por los objctivos y planes de estudio que ha manejado en ambas carreras, tanto
Periodismo y Comunicacicn Colectiva, como la actual Comunicacién, demuestran que
estd preocupada por formar egresados que sean capaces de crear contenidos dentro de los
medios de comunicacién masiva, apegados a la ética y la formacién teérica, muy acorde
con las necesidades universales de la comunicacién, y de la sociedad en los tiempos
actuales. Es solo que tiene que ir definiendo esta formacién de acuerdo a las exigencias y
evolucién de los mismos medios, quizds antes era més importante formar periodistas
comprometidos, pero ahora, también es importante crear comunicélogos, productores,
escritores, locutores, etc. que igualmente estén comprometidos, ya que cada vez mids

estdn formando parte de ese todo comercial, informativo y educativo que son los medios.

5.2 Conclusiones personales

El enfocarse y especializarse en los temas que parten de las aficiones personales es un
acierto, sin embargo también hace falta conocer aquellos temas que quizds no parecen
interesantes por falta de conocimiento hacia ellos. A veces se pueden descubrir aficiones

y talentos ocultos.

0 Curriere Jean-Claude, Bonitzer Pascal Préctica del guién cinematografico Ed. Paidés Barcelona 1991, p 34,35
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Al entrar en el equipb de Insomnia se encontraron muchas carencias dentro.de la
prordtrxcéirén.k'unrar corrﬁxniéabién déﬁcicn'lc.;farltar de bl;gnﬁizacién: entre otras que se han
mcncidnadd en ¢l presente trabajo. Personalmente se hizo una pfdpucéfa quc consisﬁa en
un guién con contenido publicitario, con informacién sobre: conceptos-y anécdotas
publicitarias (que es de donde més se puede aprender) extrafdas de las mismas entrevistas
a creativos, pues si aceptamos que el programa estaba dirigido a los jévenes estudiantes
de comunicacién, mercadotecnia, publicidad y carreras afines, debemos reconocer que
ésta una de las mayores aportaciones del programa, ademds de los comerciales, pues no
siempre se tiene la oportunidad de escuchar a los profesionales de la publicidad hablar de
su trabajo,

Sin embargo, esta propuesta se encontré con miiltiples obsticulos impuestos por el
mismo productor, pero una propuesta que ticne un argumento esencialmente
comunicativo tiene que ser defendida, sobre todo por quien la pfopone y la conoce.
Quizds la propuesta debié abarcar también la estructura misma del programa, pues. al
cambiar un elemento dentro de un todo, necesariamente tiene que cambiar el mismo.
Aungue esto necesitarfa de un disefio que mediara entre las necesidades del canal (sobre
todo en cuanto a imagen, pues el canal tiene una linea donde se prepondera a los actores
jo6venes y atractivos como gancho visual, ademds del compromiso de imagen que se tenia
con el cliente patrocinador) y un objetivo comunicativo y educativo que se supone tenfa
el programa.

Este tipo de propuestas también tendrian que presentarse con inteligencia, no tratando de
imponer, sino por medio del convencimiento con argumentos, convocando
periédicamente a juntas de produccién donde también estuviera presente el cliente, pues
un profesionista egresado de la E.N,E.P, Acatlan estd perfectamente capacitado para el
mejor disefio de un programa televisivo, y més atin si su puesto como guionista se lo
exige.

En cuanto al lenguaje de los guiones, fue un acicrto el manecjar un lenguaje técnico
publicitario, pero con una forma entendible para el comiin de la gente, ademés de definir
los conceptos para que el televidente comiin aprendiera algo.

Sin embargo se debi6 insistir mds en la participacién y seleccién de los comerciales, pues

éstos eran la columna de todo el programa y base del contenido del mismo.
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En general, un cgrcsado de la carrera de Periodismo y Comumcamén Colectiva, puede

elaborar y proponcr un gu16n como el que se rcquerra para el programa ln.\omma y debe

mantener ma firmeza en las propuestas, pues se es un profesional capaz y responsable.
5.3 Breve reflexién sobre los medios masivos en los tiempos actuales

Basta dar un vistazo por los canales de televisién abierta para darse cuenta de la escasez
de programas especializados. Se encuentran muchos programas de concursos, que se¢
reinventan en miltiples formas, ahora los “Reality Shows” que se han puesto de moda, o
anteriormente los “Talk shows”, programas que prelendfan llevar la realidad al circo de la
televisién, donde al espectador se le otorgaba el papel de juez., 7
Pocos canales como ei 11 o el 22 se han preocupado por presentar programas
especializados, ya sean cientificos, culturales, musicales o incluso de cocina,
aparentemente olvidados por la televisién comercial,

En los programas de las grandes televisoras no existe una intencién comunicativa y
mucho menos se¢ observan las funciones descritas en el presente trabajo de lo que se
supone deberfan ser y para quien se supone estin al servicio.

Es una ldstima que obedezcan solo a los fines comerciales y dejen de lado las funciones
comunicativas que tienen los programas especializados. Aln asf, /nsomnia demostré, con
todo y sus deficiencias, que puede hacerse un programa especializado con  éxito
comercial, utilizando elementos tanto informativos como visuales para la elaboracién de
un producto que cumpliera con ambas funciones.

Los programas especializados, sobre todo de anilisis politico y deportivo, existen en los
medios porque son una necesidad social, incluso su éxito es mucho mayor cuando goza
de la credibilidad de su audiencia, o sea, el sector al que va dirigido, por eso se requiere
de una planeacién a conciencia que pueda mediar hasta dénde entran elementos de
comercializacién y hasta dénde afectan o no al contenido mismo.

Sin embargo, vemos que por otro lado los mass media han evolucionado en formas
mucho mds interactivas que la tradicional televisién o el radio. Con el surgimicnto de la
Internet, no solo se encontré una nueva manera de acceder a la informacién, sino que la
dindmica misma del medio ha cambiado y con ello sus relaciones entre los actores, que

ya no se limitan a emisor y receptor, ahora cualquiera puede ser emisor o receptor. Es el
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dnico medxo que realmeme estd al alcance de cualqunera. sm tener quc tramr con cl dueﬁo

de una emisora o editorial, ni tener que mediar con él cl comcmdo del’ mcnsaje. Por otro

lado esto requiere de una mayor responsabilidad del usmno, .pues. debe sabe\ dlsccrnlr.

entre la informacién que realmente necesita, de la que no 0 que snmplemcme es fals -

En cuanto a la industria del entretenimiento por lntcmet se ha obscrv do lo -que podrta'

considerarse un fracaso, pues muchas televisoras en ifnea tuv:eron que cerrar,” por no
poder costear la produccién debido a la falta de audiencia, - ‘ ‘

Sin embargo, éste es un paso que apenas se esté dando, en un. fulu

el ptiblico en general. Pero tendrd que func:onnr ba_)o su pr0p|a dmémlca que no'es 1gua1

a la de los medios tradicionales.

Por otro lado, no importa lo que avance la tecnologfa n| lo que camblen las. relacnones‘
entre medios y piblico, siempre que exista la comunicacién humana ésta obcdcccrﬁ a’sus-
principios bésicos y los profesionales de la comunicacién tendrin que estar ahf, ,sobre'
todo en la responsabilidad de los contenidos, pues éstos son en sf el mensaje, no
importando los nuevos retos que presenten los medios, siempre se parte de algo "qule se
quiere decir, y ésta es la condicién que le da la calidad “humana” a la comunicacién.

Para un guionista siempre serd necesario aprender las reglas de cada medio, para poder
expresar su mensaje de una manera Optima, pero también serd importante
complementarse con otras disciplinas como la literatura, pues todo es manejo del
lenguaje humano, aunque cada medio traiga consigo nuevas formas expresivas. De

hecho, un guién, es una obra en si misma, como lo dice Jean Claude Carrier:

El guién no es una simple redaccion literaria, un intervalo inconsistente, casi abortado, un
instrumento de paso, un fragmento de literatura que hay que transformar enseguida en un
momento de cine.

Un guién es ya la pelfcula...

..Escribir un guién es mucho mds que eseribir, en todo caso, es escribir de otro modo;
con miradas y silencios, con movimicntos ¢ inmovilidades, con conjuntos increfblemente
complejos de imdgenes y sonidos que pueden tener mil relaciones entre sf, que pueden ser
nitidos o ambiguos, violentos para unos y dulces para otrus, que pueden impresionar a la

inteligencia o alcanzar a la inconscicente, que s¢ cncabalgan, que se entremezelan, gue a
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veees mclum se rc‘.hamn. que hacen surgir | las cosas m\mb]cs, que pucdcn provacar

.xluunncmncs cn ulgunu.s

sorprcndcnlc a

montaje.*!

quc, dc lodos modoc, sc rclnuon.m cntre sf por csta

ad pmplu dcl unc. limcn en'la historia dc la c\prcs|6n quc se llama

El guionista es en definitiva un creador de contenidos, es por ello que los comunicadores

que se dediquen a esta especialidad”debeh,tcner un crecimiento, sobre todo humano,

acorde con la sociedad. La necesidad de profesionales mejor preparados para la creacion

de contenidos en medios masivos de comunicacién, incluso, ha sido propuesta por

universidades particulares, como es ¢l ejemplo de la Universidad Intercontinental, que ya

cuenta con una maestria en guionismo y que justifica su importancia publicando en su

pégina de Internet:

...como resultado de diversos cstudios dentro del cumpo de la comunicacién, se ha
detectado que la baja calidad de los contenidos de las producciones de los diversos
medios se¢ debe, en gran medida, a la carencia de propuestas crealivas, que resulten de
interés a los diversos publicos o bien, a que dichos contenidos carecen de unpa

adecuada metodologfa y estructuracién.™

Y apunta

La Maestrfa en Guionismo atiende la necesidad de que los guionistas adquieran la
cultura de informaci6n con la que se requiere construir producios comunicativos
adccuados para los diversos tipos de publicos, que cada vez resultan mds complejos,
asf como atender la necesidad profesional de los comunicdlogos (...) El programa
pretende proporcionar a tos alumnos los clementos necesarios para que a partir de la
investigacién y el andlisis, logren disefiar y producir guiones argumentales y téenicos,
con mensajes originales y correctamente estructurados de acuerdo al lenguaje

particular de cada medio: cine, radio y televisién.®

3, p. 14,15
32 Universidad Intercontinental Instituto de Postgrado, Investigacion y Educacién Conunua, Iniemet. www .uic.edu.mx
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5.4 Propuesta al plan de estudios de la carrers de Comunicacién para los

vertiginosos cambios en los mass media

No tendria caso hacer propuestas al plan de estudios de la carrera de Periodismo y
Comunicacién Colectiva, pues ya no esta vigente, asf que haciendo una revisién al plan
actual de la carrera de Comunicacién, se acotardn algunas propuestas para el mismo.

El nuevo plan de estudios contempla como requisito, el c@lrso de comprensién de lectura
de dos idiomas extranjeros, pero serfa necesario que por lo menos se exigicra el estudio
de un curso de plan global, pues en el terreno préfésional, de poco sirve el solo saber
comprender una lectura, ' ’

También serfa adecuado que dentro del mismo plén de estudios se contemplara un taller
con el objetivo de apoyar proyectos escolares, pero qué trabajasen profesionalmente.

Por ejemplo en un medio como Internet, que si bien la T.V. o radio en linea no ha
funcionado como empresas rentable, sf pueden funcionar como medios comunicativos
universitarios donde los alumnos comiencen a trabajar y se logren objetivos importantes
dentro del mundo de la comunicacién y que realmente estén al alcance de toda la
comunidad estudiantil.

Crear medios que se transmitan por Internet tiene la ventaja de su bajo costo, pero si se
dispusiera de un presupuesto un poco mds amplio, serfa conveniente también crear
medios de difusién impresa (como peri6dicos o revistas) o aérea (como una radio escolar)
de calidad competitiva. Como lo es la estacién de la Universidad Iberoamericana, Radio
Ibero, que transmite en canal abierto presentando entrevistas y programas con una calidad
profesional, y todo esto sin comerciales. Es una emisora que incluso tiene un lugar
importante dentro de los medios de radio juvenil. Para reunir fondos pueden organizarse
actividades culturales y recreativas como exposiciones, concursos o conciertos, donde las
ganancias se destinen para éste propésito,

Es necesario que, de crearse empresas de este tipo, mantengan una autonomia con
respecto a la rectorfa o direccién de la escuela, ya que seria como una empresa real,
donde se tendrfa que ceder un espacio, no solo a gobernacién sino también a la
Universidad misma, pero de ahf en fuera habria que mantener la libertad de expresién en
los contenidos, solo manejando una lfnea editorial a juicio de los colaboradores y del

alumno que en ese momento sea el responsable.
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* También, teniendo una visién a futuro, sobre todo por la fgrrnac:én misma del estudiante,
serfa conveniente que la carrera ofrecicra curskqs,'op(’ati‘vp‘sy. pc!-o__qd_e__si_'in‘(_'_ll_xyc_i’an en el
promedio y las calificaciones. Estos serfan sobre la (':ll"cacién‘ dé,fne&io&televiéiyos o
radiofénicos en Internet, produccién de video di'gilnl, elaboracién de video juegos, diseiio
multimedia y de pédginas web asf como de CD's interactivos, y todo aquello que
conforma las nuevas formas de hacer comunicacién, que por su reciente aparicién y aiin
perfeccionamiento no serfa posible incluirlas como materias, pero tampoco se podria
cerrar la carrera a estos nuevos recursos de los comunicadores para seguir desarrollando
un trabajo que primordialmente se apegue a los objetivos del mismo plan. El trabajo en
equipo, el intercambio con otras profesiones, la incorporacién a los avances cient{ficos y
tecnolégicos, asf como una formacién humanfstica y universal. Como lo dice el propio

plan de estudios:

La licenciatua de comunicacién sc orienta a formar profcsionales con una sélida base
académica, que les permita analizar, proponer y operar procesos comunicativos cn cualquier

dmbito social o cultural, con apego a la ética y al compromiso social >

Un egresado de Comunicacién de la EN.E.P. Acatldn debe distinguirse por sus
valores humanfsticos, aplicados con inteligencia y compromiso a los 'ré'tosruc[ué,, "
ofrece la sociedad actual con sus necesidades y evolucién tanto tecnol6gicas como

culturales.

3 Plan de estudios de la licenci en C icacién de la EN.BP. Acatldn
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