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INTRODUCCIÓN 

En las sociedades del conocimiento y la información, los grandes paradigmas dal siglo XXI lo 

conforman la mundializaclón, la globalidad polltica y económica. Para los gobiernos y la 

misma sociedad, las transformaciones se cifran en poder establecer una base sólida en la 

democracia, sobre una nuava forma de pacto social donde se fortalezca el desarrollo 

incluyente del individuo y de los paises; el bienestar común; la educación para todos; una 

cultura do eficiencia y transparencia administrativa, con una ética do futuro y paz social. 

Los gobiernos y las organizaciones sociales democráticas, tienen que centrar su atención 

en construir pactos y acuerdos para resolver problemas de índole planetario como la pobreza 

y marginación; el deterioro de los recursos naturales; la escasez de energla; el acceso a la 

cultura y a los beneficios de la ciencia y de la tecnología. 

Resulta inadmisible que en los albores del siglo XXI, solamente en México se contabilicen 

54 millones de pobres, lo c¡ue deteriora por si solo el pacto social. Nuestro pals, tiene que 

sumarse al esfuerzo mundial de promover una cultul'.' de paz, por medio de la educación, la 

observancia efectiva de los derechos humanos, civiles y politicos, la promoción de la 

tolerancia, el diálogo y el pluralismo, como opciones democráticas que al interior le permitan 

construir acuerdos, pactos y convenios que puedan concrelar acciones públicas y fortalecer 

el Estado Social y de Derecho. 

En ello, el acceso a la información juega un papel primordial, mediante ésta se logra poder 

comparar, analizar y tomar decisiones, la sociedad requiere, en tal caso, de poder estar 

~orruclam.:;nte inform:ida. E~ también que a través de ella, la humanidad está vinculada.con 

las transformaciones del mundo moderno, rodeada constantemente de nuevas y diversas 

contradicciones, fruto de la actual sociedad del conocimiento, en donde lo que precisamente 

existe es una inmensidad de datos, de entre los cuales el individuo debe separar aquellos 

que le sea;1 nt:cesüiios, útiles y pueda tr3n~formMos en la infrirm~ción que le es precisa. 

Ante este avance social, 65 evidente que mantener las memorias in•tituclonales es un 

factor necssario e imprescindible en la transparencia y rendición de cuentas, para m:ir.tener 

la confianza a través de la verificación de la actuación y a futuro, pode~ analizar las 

decisiones tomadas con base a las evidencias e~istentes. Las memorias documentales son 

una plataforma bácica, para lograr tanto la revisión y el control de las acciones públicas, 

como para trascender en el conocimiento histórico del desarrollo y transformación de las 

instituciones sociales. ,---·· 

FALLA DE Q'.;.JCmN 
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En la vida nacional, legitimar el ejercicio público requiere de brindar confianza ante la 

ciudadanla, mediante la transparencia de acciones y la rendición de cuentas de la 

Administración Pública. Para lo cual, se demanda de ésta, el poder disponer de información 

al alcance de cualquier ciudadano. Es en ese momento, donde cobra mayor importancia la 

disciplina archivlstica quo so refiore a cómo se organizan, clasifican y gestionan los 

documentos para acceso e intercambio nacional e Internacional. Asl como para salvaguardar 

las memorias institucionales que son la constancia de la acción gubernamental; el qué, 

cuándo y porqué, lo determinará la politica pút.lica en materia de administración de 

documentos. 

Los archivos improsos están en una etapa de transición, en la cual se están jugando su 

destino: sobrevir o morir?, conservar o destruir?. Para superar estas disyuntivas, se requiere 

primero establecer una política de administración de documentos, que permita sanear y 

eliminar las duplicaciones de materiales en las distintas organizaciones, roduciendo el 

volumen a mínimo posible, para transfórmalos en archivos electrónicos, que al transcurso del 

tiempo enfrentarán las mismas problemáticas, es decir, contar con los espacios suficientes 

para almacenar grandes volúmenes de Información o reducir cada dia el tamaño de los 

soportes electrónicos, situación que ya se evidencia cuando por Internet nos rentan espacios 

de almacenamiento para liberar memoria en nuestras terminales domésticas o empresariales; 

lo que se convierte evidentemente en archivos, ahora electrónicos intangibles, que susfüuyen 

a los impresos, pero aún con una escasa i"!liiimi<la<l legal. 

El tener en México una reciento Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental, ayuda y estimula a la función del control y la participación democrática, 

forjando una administración pública obligada a permitir el acceso a su información 

institucional, proteger los datos personales, favorecer la rendición de cuentas y 

necesariamente para ello requiere de mejorar la organización, clasificación y manejo de 

documentos· pero lwnontatilemente sale como un m~io dentro de sus fines, ne con el 

objetivo de conservar las memorias institucionales como i.;n patrimonio cultural de ia nac1ór1. 

Ello se patentiza en los casos analizados en este trabajo, los cuales penniten distinguir las 

diferencias existentes en el mismo campo, asi como las disimiles opciones aplicadas en un 

proceso análogo y heterogéneo al mismo tiempo. 

España, con toda una tradición de siglos de cultura colonialista y conquistadora que 

alberga por ese hecho lnforma.::lón no solo de su pals sino de las colonias conquistadas, le 

sigroifica tener un gran volumen de documentos escritoa, incunables y antiguos que para la 



.f.·~"·'"ª"""°'~'-,,,...,,._,,. ... i.,,.._,,..~-"""4t.~¡¡,,....,.,., IV 
~· th .. c/llli.~ 

historia son valiosos. Conservándolos en los archivos, los repositorios documentales que 

continúan siendo vigentes en pleno siglo XXI, con infraestructuras flsicas adecuadas, con 

instalaciones expresamente diseñadas en condiciones de humedad, limpieza, seguridad, etc, 

pero principalmente nos deja claro que aunque mucha de ésta información se haya 

microfilmado, o scaneado para su manejo y consulta, el gran volumen de documentos 

impresos es hoy conservado como patrimonio nacional cultural y documental. Al tener una 

reciente Ley del Patrimonio Histórico Español, donde su capitulo VII ·oel Patrimonio 

Documental y bibliogrJfico y do los Archivos, bibliotecas y museos• protege a todos los 

documentos integrados o no en un archivo. 

Canadá en tanto, ha creado un Sistema de Archivo Nacional que ha dado muestras de un 

gran avance tecnológico, modernizando su función y operación en el acceso y consulta de 

documentos por Internet, manteniendo con ello un espacio abierto a la cultura, con una gran 

dedicación de esfuerzo humano y recursos, no solo gubernamentales, sino de asociaciones y 

capital privado, a través de las fundaciones que apoyan los programas de los archivos 

nacionales y provinciales. Mantiene desde 1912 una Ley llamada Acta de Archivos, donde el 

Parlamento transformó el área en Archivos Públicos do Canadá; dándole a los archivos 

independencia y autonomía institucional, con la filosofía de tener una sola agencia 

responsable de la documentación gubernamental con valor histórico, y de materiales de todas 

clases que revelen la verdad sobre cualquier aspecto de la vida de este país. 

En tanto que en México, al paso de los años y ante la escasez de recursos destinados a la 

protección de los documentos y sus espacios físicos adecuados, por la economía cada vez 

más restringida y presionada ante otras prioridades; ha prevalecido una falta de atención 

hacia las memorias insfüucionales, a consecuencia de lo cual se perderán miles de 

documentos de los cuales no quedará ninguna constancia, porque el costo de la restauración 

también os muy alto. EntonCE:s, muy probablemente, bastará con decir que ya no es posible 

continuar cor. las bodegas de papel.:.;;; devastados y muti:ados oue se tengan, decidiendo 

de~lruir documentos qu~ en su mvmento pud:eron ~r rec:uperados :: través de unia c.("lrr~cta 

atiministración de los mismos. 

Por lo que el objetivo gener.:1 del presente trabajo es plantear, ante las instancias de la 

administración gubernamental, estudioso:: e interesados en la mejora de ta gestión pública, 

la prtlblemálica existente en la administración de documentos, en relación directa con la falta 

de mod11mización y rer¡ulación de le archivos públicos, que son precisamente la memoria 

institucional de la Administración Pública. Los acervo~ por tanto, conforman las plataformas 

r - 'T'fi'í:;'·c~ ( 1 ()~·J \ ' '- ! . ,1 ~ 11 
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nacionales de información gubernamental. La falta de sistematización en ellos genera rezago 

y desactualización de la comunicación, favoreciendo la falta de continuidad y discrecionalidad 

en planes, programas y politicas públicas en nuostro pais; ya que al carecer de una norma 

especifica en la materia, no se ha propiciado el avance hacia una cultura archivistica como 

servicio elemental de información pública. 

Se utilizaron para ello, fuentes documentales, bibliográficas, hemerográficas, materiales de 

conferencias, seminarios y páginas de acceso vía Internet, asi como las de los gobiernos de 

Canadá y España. Asimismo, los diversos medios de acceso a información necesaria para 

poder llevar a cabo el acopio de datos y el análisis de la misma conforme el objetivo 

establecido. 

Se comprueba que la correcta administración de documentos marca la divergencia en la 

relación entre hecho y evidencia, ya que raramente ésta es simple y directa; las evidencias 

pueden estar sesgadas o ser erróneas, fragmentarias o prácticamente ininteligibles, tras un 

gran intervalo temporal que haya causado grandes cambios culturales o lingüisticos. Por. 

tanto, lo que hace la diferencia son los testimonios de que se disponga; dentro de los cuales 

el documento es elemento principal, y al que so ha de enjuiciar criticamente en virtud de la 

realidad que certifica, independientemente del formato en que se encuentren. 

Partimos de la premisa do que el cambio se da, nos guste o no, hacia una sociedad 

informatizada, donde la innovación constante es irreversible. Por lo que et presente trabajo 

aborda la problemática de la administración de documentos en relación directa con el vació 

existente en el ámbito normativo y la falta de consolidación de un Sistema Nacional de 

Archivos; S'? r<>vis;m t;imhiñn, en contraste, dos paises totalmente diferentes entre si, como 

son Canadá y España. para a partir de ahi, señalar la evolución que se ha tenido en las 

plataformas nacionales de información y sus perspectivas. Derivado de lo cual, la 

investigación se divide en tres capítulos: 

En el capitulo 1, der.0111inddú. Administración Públicü y A1cldvos en México, se an~liza el 

concepto de /'.dministración Pú~lica y sus rr.emorias institucionales; la modernización 

tecnológica a inicios del siglo XXI; las sociedades de la informática; la in:;tilucionalizació11 de 

la informática en México, y las tendencias hacia la calidad en los ser.icios. Por lo que el 

objetivo principal de ésle capitulo es renexioi1ar sobre los conceptos y la problemática en 

tomo a la modernización de las sociedades dol conocimiento, los sistemas de información y 

las directrices de calidad en el servicio público Mexicano a finales del ~iglo XX e ir.icios del 

XXI. 

.·~· 
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Por su parte, en el capitulo 11: La administración do documentos en los arc/1ivos 

nacionales, se revisan los anlecedenles de la archivislica en México; el diagnóstico existente 

sobre la problemática de la misma; para cerrar con la revisión a la alternativa que ante la 

diversidad de métodos de clasificación que se utilizan, ha propuesto el Consejo Internacional 

de Archivos, la Norma ISAD-(G), en el apartado denominado como la Norma Internacional de 

Archivos y la calidad de los servicios, para dilucidar la problemática que se desarrolla en 

tomo a la modernización tecnológica de los archivos a nivel mundial y nacional. 

Para concluir, en el capitulo 111: Innovación y Modemización do los Arc/1ivos en México, se 

inicia con dos estudios comparados para explorar sucintamente las Tendencias 

Internacionales: las experiencias Archivislicas en Canadá y España con respecto al caso 

México. Para continuar con el análisis de los Instrumentos de Modernización Administrativa y 

la Estructura Legal y Normativa en materia de Archivos, existente en México, al año 2002. Lo 

que fue el proyecto de una Ley Nacional de Archivos y su discusión en el Foro Público de 

Consulta en la Cámara de Diputados; proseguir con la recientemente expedida Ley Federal 

do Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental y la problemática de la 

gestión pública. Para cerrar el capitulo con la revisión de lo que significa la modernización de 

archivos como plataforma necesaria para la prestación de servicios virtuales en la 

Administración Pública de nuestro pais. 

Arribando a las conclusiones y propuestas finales del documento, con una clara conciencia 

de la necesidad de implementar políticas públicas especificas para el lema, ante la dinámica 

y las perspectivas que a través de la investigación se platearon a lo largo del trabajo; mismas 

que pueden ser un cimiente proposilivo para futuras investigaciones en ésta materia. 
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Capitulo l.· ADMINISTRACION PUBLICA Y ARCHIVOS EN MEXICO 

Partimos de la premisa de que en el mundo moderno el cambio se da, nos guste o no, 

hacia una sociedad informatizada, que arrastra a su paso todos los ámbitos de la vida 

del ser humano, y la gestión pública no es la excepción; por lo que el objetivo del 

primer capitulo es reflexionar sobre los conceptos y la problemática en torno a la 

modernización, los sistemas de información y las tendencias de calidad en el servicio 

público mexicano a finales del siglo XX e inicios del XXI, para a partir de ahl, derivar 

hacia la problemática de los archivos 1 en México. 

1.1·. La administración pública y sus memorias institucionales. 

El Estado plasma a través de la Adminislración Pública2 sus objetiv_os de gobierno, 

los lleva a la sociedad mediante planes y programas, que se convierten c..-. 
instrumentos legales para mantener tanto la armenia de la convivencia social como la 

dirección del proyecto nacional, que busca a través de una constante innovación y 

modernización transformar en progreso y desarrollo los legitimas reclamos sociaies. 

Sobre la producción documental de la Administración Pública como memoria 

institucional indiscutible de la misma,3 se ti""'"" los primores antecedentes escritos 

1 "Arr.hivo: del latln Atr.hivum y ¡Jo/ griogo orchó: principie u origen, y definl" 2• lugar uunde se 
guardaban los documentos hlstóñcos( ... )Ahora se I<> concibe como uro centro de lnfoon~'"ón de 
utiiiuad para la toma do decisiones dé: gobierno." Archivo Gendr~I de la Nación. Estudio sobro I• 
or~anlzaclón y fU"clonamlonto do los orchlvos administrativos a históricos do I• nación. 
México, Serio informacl611 do Rrchivos (2), 1976, pp.7-8. 

' "La adminl&t; ación Pút>lica -<:2!7 .. :teri;,.ada 00010 la actividad del Estado- tiene por objeto a la 
sociedad, para la cual labora en su perpetuación y desarrollo." Guerrero, Orm:.r. Principios do 
Administración Pública, exposición en la Escuela superior de Administración Pública, c9tedra 
COiombia, S:mta Fe de Bogotá, septiembre, 1997, p.25. 

3 "Los archivos constituyen la memoria de la administración p%1ica.( ... )SI de tenerla os fácilmente 
consultable, y aún si estumos en aptitud de heredar la memoria del presente a las futuras 
generaciones" José Chanes Nieto, Debato sobro los Archivos públicos en México. México, 
Secretarla do la Presidencia, Drección General .:le Estudios Administrativos, Colección Seminarios 
No.5, 1976, p.15. 

-·~· 
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desde hace 10 siglos, en las culturas del medio oriente,4 en la India, Persia, y los 

árabes se registran las más antiguas aportaciones, y son las que directamente nos 

brindan antecedentes documentales sobre administración. 

Sin embargo, en la actividad documental propiamente dicha, como testimonio de la 

propia humanidad, los registros se dan desde la expresión mnemónicas, es decir, de 

la trasmisión oral de la memoria; de la Grecia antigua; las representaciones gráficas, 

y con el surgimiento del esgrafiado las escrituras jeroglíficas egipcias y los llamados 

ideogramas y pictograma~ de cultums como la inca o la china; finalmente, con la 

convención de una escritura en signos o slmbolos, se tuvo la gran producción de 

documentos escritos. 5 

En este sentido, es interesante mencionar que en la evolución de los imperios 

musulmanes,º se dedica mayor interés al proceso administrativo.7 en comparación 

con el imperio romano, proceso que es mucho más identificable en virtud de que se 

tienen documentos al respecto; posiblemente su ancestral cullura sea una de las 

posibles explicaciones para ello. Pero lo que si nos es evidente es que la actividad 

' • Herederos y sintetizadores de la cultura oriental en Sll versión del Medio Oriente- Persia y la India. 
los árabes son un caso único en la ciencia de la administración al crear una comente lnintemJITlpida 
durante diez siglos, produciendo las más variadas representaciones bibliográficas en nuestra 
materia. lbn Jaldún que vivió durante el siglo XIV, (en su obra) Introducción a la llistoria universa/, 
dedica buena parte de su libro 111 a explicar el proceso de transfom1ación de la administración al 
hmor de la mutaciones de los imperios islámicos, cuyos cambios los sintetiza en dos grandes fases 
que corresponden a su vez a dos formas de régimen polítlco: ul Galifato y el SuJtanato." Guerrero, 
Ornar.- Introducción o lo Adminlstroclón Público, MCxico, Harla & Harper, 1985. p.13 

' • El hombre solo es plenamente hombre por el conocimiento que bene de si mismo y de su evolución. 
Para realizar esa hazaria de reflexión y remontar el curso del tiempo requiere de documentos. Si 
bien se pion&1, lodo os documcn/o os decir, leslimonio. • Delmas. Bruno. La plonlficoclón do ias 
inrraestructuras n;icJon.:::Jos da :uchivos, México Archivo GL'"fleral de :a Nación, UNESC0,1974, 
p.3. 

6 
• Hay un antiguo In.lado de adr:iinistración financiera escrito por el jur.sta 1''1ú Yusuf (735-798) cuyo 

títu:o es Ubro del impuesta prcdiaf( ... )sin embargo la obra más reprr.sentativa es pn11C1pios da 
admi11islroció11 temporafck, Al Mawardi (974-1058). Los aportes de los musulmanes a la ciencia de 
la administración son enonnes, ~, aún ne han sido evaluados a plenitud: Guerrero, Ornar. 
Introducción a la ... Op. cit., p.15. 

1 
• En su concepto más simple, administrar es lograr un objetivo predeterminado mcdi3nte el trabajo de 

un grupo de pe~sonas debidamente coordinaoo por un director. Todo acto administrativo implica una 
serie dé etapas o procesos a los que comúnmente se les dcnomln~ funciones. Gencralmcmte, las 
funciones componentes del proceso administrativo se clasif.can en cuatro grupos, que son : 
plancaclón, organización, dirección y r.ontrol.( ... )Convicne aclam' que el término "dirección" 
comprende los aspectos de ejecución y coordin;ición de esfuerzos: Gómez Morfin, Jo<ift•Jfn. La 
Administración Modom;i y los sistemas do inform:1ción, Méxic..o, Dan2, 1981, p.27. 

·- ,,,__.,. _ _._,_. ···-- .... ~- .... ' - . 
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documental es la herramienta fundamental que nos permite conocer las formas de 

organización social, y en lo particular, de la forma de gobernar: 

"Hay una creación cuyo mérito es exclusivo de los árabes, nos ;eferimos a las gulas y 
manuales administrativos; los de Abdel Hamid, Taihir Taifur e lbn al Muqafa. El Diwan o 
mgislro admi11islmlivo{ ... )pni1cipios da gobierno y modios para //ovarios a cabo,( ... )y el 
libro da los Compar1aros,{ ... )el Imperio se convierte en una gran potencia mundial, que 
alcanza su cúspide en la é~ca do solimán El Magnifico; datan de entonces los grandes 
memoriales administrativos ;8 

Como podemos constatar las aportaciones de la cultura musulmana son diversas y 

muy importantes para la conformación de la ciencia Administrativa, que nacerá como 

tal hasta el siglo XIX, e iniciará su sistematización en 1812 con Bonnin, según 

convienen los defensores de la disciplina administraliva;9 encontrándose aún en una 

etapa de discusión con respecto a nuevos términos que han tratado de incorporarse a 

éste ámbito, 10 debido al proceso de modernización constante que la evolución de la 

sociedad exige. 

Para los fines del presente trabajo lo más interesante es, precisamente, el rango 

que tienen los antecedentes escritos para poder obtener datos históricos 

examinables; los documentos son esencia y conciencia de la evolución del hombre 

como ser social, mismos que se han conservado en los distintos repositorios a lo 

largo de la historia de la humanidad. Por lo que podemos considerar que la 

producción de documentos pudo en primer instancia estar orientada hacia otras áreas 

del conoci111i1mto y no directamente a la función pública, derivado primern de la gran 

------~-----

" Gu-,rrero, Ornar. ln:roducción ~ I~ ... Op. cit., p.15. 
9 La función de &dministrar el ámbito público encuentra su estudio teócico en la moderna Ciencia de la 

.~dministracl~:i; ·eon Juan Badina se elabora la primera teorla sistemática de l;:i administración 
pública del Estado 2t-"...olutiq::i, aunque alm no exista una ciencia de la administración, come !a e~ 
los indios y los musulmanes, ni como la del siglo XIX." lbidem, p.16. 

'º "( ... )La administración pública tiene todas las caracteñslicas de una ciencia por SUS:""t:ir principios 
c!c validez universal como la pl;.ineación, jerarquización, coordinación, organización, centralización y 
descentralización, cntrn otras. Es una téalica porque utiliza inétodos y procedimientos uniformes. 
e~ arte, porque el éxito de la gt..'Slión estatal dependafá de la habilidoo, destreza y arte del 
funcioroño o empleado en la ejecución de la (unción pública, para lo que u1iliza I~ toma de 
decisiones, lidcra;:go, au10<idad y mo!ivadoo( ... )cs un arte debido a que permite conjugar esfuerzos 
para la rcalizúción de una complejidad de act.ivkfadcs públiC<Js, pero que en su continuo desarrollo 
su estudio se ha ido consolidando como un campo de oaber cientlfico.( ... )La Administración Pública 
tiene suficientes argumentos históñcos, conceptuales. mctodol6,;¡icos y !eólicos para constituirse en 
una disciplina científica autónoma, independiente y de ~cno derecho en PI próximo milenio: 
Sánchcz Gonz.élez, José Juan. L:i Adrnlnistr.:lción Pública como Cionci:1, su objeto y su estudio. 
México, IJ\PEM-Plaza y Valck.."s, 2001, p.139. 
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influencia religiosa y luego del Renacimiento, hacia la formación del conocimiento 

laico que permitirá el surgimiento de la máxima institución social, el Estado.11 
· 

El desarrollo intelectual de la sociedad, 12 es pues una consecuencia de su propia 

evolución histórica, su organización en diferentes formas de gobierno ha sido 

consecuencia de su propio desarrollo, generando con ello distintas y variadas formas 

de organización politica, lo que ha derivado en una transformación constante de la 

administración de sus instituciones de estado, que deben responder a los diferentes 

estadios de la sociedad, sus necesidades y proyectos de fUturo. Fines que, para 

lograrse, requieren de un órgano gubernamental traducido en una Administración 

Públii;a eficiente, responsable, transparente y con una clara visión de responsabilidad 

ante la sociedad a la cual sirve. 

"La relación entre democracia y eficacia administrativa no se presenta de forma evidente 
en las corrientes teóricas que analizan estos fenómenos; sin embargo, de acuerdo con los 
supuestos de Huntington, las sociedades que se transforman y modernizan se ven 
obligadas a incorporar nuevos grupos y a adoptar actitudes más partici¡>ativas como 
resultado del proceso modernizador. Las fórmulas para buscar apoyo y derivar legitimidad 
para el proyecto politico tuvieron que ver -en muchos casos- con decisiones que se 
tomaron para que la gestión pública lucra mas eficaz.( ... )En México, la modernización 
administrativa se convirtió en un recurso para fortalecer al Estado."13 

Las herramientas de Modernización Administrativa 14 son fundamentales para 

adaptar las estructuras a las nuevas dinámicas de la vida moúerna, úu11ú" ia 

11 "La actividad del Estado es el conjunto de actos materiales y jurldicos, operaciones y tareas que 
realiza en v1nud de la atribuciones que la ieyisJación po~Uva le ct.:;1g.:.\ ... )~ connotación gramatical 
es adecuada e inequívoca, con ella no se prejuzga sobre otros problemas propios de la Icaria del 
Estado y por tanto puede aplicarse cualquiera que sea la organización política y estructura de los 
diversos tipos de Estados contemporáneos." Fraga, Gabíno. Dorocho Admlnistr•tivo, México, 
Pc.rrúa. 198!>, p.13. 

" ·un sistema duradero que se reproduce a sí mismo, der.tro <le cuyos limites territoriales y culturales 
viven su vida la mayoría de sus micmbro.( ... )la :.ociedad es cualquier grui:.-v relat;1amente 
pcrn1a¡,entt:, cap:!.! de suhsistir en :..::i medio fisico dado y con cierto grado de organización que 
;:i~ura su oorpetua<..:ión t-i""!é'igica y el mnn!eni;niento de una culturn, y que posee 00em2s una 
detenninada conciencia de su unidad espiritual e históried•. SeTa Rojas. Andrés. Cionci.:a politJc31 

I• proyección •clu•I do I• too ria ¡¡onorot dol Es~dc. 11.éxíco, Porrúa. i988, p.33. 
13 Pardo, María d:>I Carmen. La modornizacién Administrativa on Móx1co. México, El colegio de 

México, Hl95, pp.3(Vi7. 
14 •Analizo ta modernización administn::tiva según las fom1as que~ adoptado: a)Como criterio juridico­

técnico para normar la extensión d'}I cam~ da intervención del Es!ado; b) En su relación ::on el 
c<csarrollo cconómico("admir<stración para el dcsarrol!o"); c) Cuando, finalmente. la modernización 
administrativa se cnt"'1dió como rer.urso útil ne para el desarrollo sino para la distribución de sus 
beneficios, adquiriendo cierta autonomía. Se incluyeron entonces programas de refonna en los 
proyectos p<iliticos, parJ que los aparatos administrativos fueran ágiles y funcionales y permitieran 
ampliar y fortalecer aun más los wnsensos sociales.· lbid, p.12. 

" J J.,J ;.) ·- ,,; .. 
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globalidad está directamente vinculada con la accesibilidad de la iníormación, por lo 

que las rerormas a los procedimientos administrativos en la última década del siglo 

XX, y primordialmente en lo que va de óste, se han enrocado hacia el uso de la 

tecnologla, más que a redefinir los procesos que se llevan dentro de las instituciones, 

en una clara tendencia a buscar con ello, el adoptar estándares de calidad que han 

sido diseñados por los paises con mayor poder económico, tecnología e influencia en 

los mercados globales. lo cual, marca un cambio radical en la manera de conservar 

la memoria institucional de los órganos públicos, que evidencia la necesidad de 

conceptualizar una transrormación en la política pública de administración de 

documentos, de impresos a electrónicos, decretando una clara etapa de transición. 

1.2.- La modernización tecnológica a Inicios del siglo XXI 

El impacto de los .sistemas de lnrormación15 en las economlas de finales del siglo XX 

es trascendental, han permitido una rápida intercomunicación global en lodos los 

ordenes y ámbitos con diferentes intereses generando cambios importantes en las 

culturas de Jos diíerentes paises, como resultado del proceso de modernización de la 

sociedad y generando como consecuencia, diíerencias entre niveles de conocimiento, 

riqueza y productividad entre paises, y al interior de éstos, agudizando las 

polaridades entre regiones y clases sociales. 

Esta interdependencia mundial trae consigo transformaciones radicales en los 

sistemas económicos centralizados, dando paso hacia modelos de mercado abiertos, 

globalns, que Rprovechan las capacidlldns individuales para el proceso productivo y 

" 'La multiplicación de las máquinas de infonnación afecta y afectará a la circulación de los 
conocimientos tanto como lo ha hecho el desarrollo de los medios de circulación de hombres 
primero(transporte), de so~ldos o Imágenes después.( ... )En esta transformación !)COOral, la 
naturaleza del saber no queda Intacta. No puede pasar por los nuevos canales, y convertirse en 
operativa, a no ser que el conocimiento pueda ser tradUC:do en ca.rtir1ades de infor!llacibn Los 
(productores) del saber, lo mismo que sus utilizadores, deben y deberán poseer los medios de 
traducir a esos lenguajes lo que buscan, los unos a inverrtar, 1->s otros al aprender." Lyotart:l, Je<on­
Francois.- La condición posmodomo. Mcxico, Rei, 1990, p.25. 

¡-- ·--·--- -
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ubican al hombre como factor importante en el poder económico y la competencia 

internacional por los mercado:;, de bienes o de capitales.'6 

La ciencia y la tecnología S•)n c.I factor trascendental, actual, de las economías de 

mercado, se puede decir que sustituye al capital en importancia, así como éste 

sustituyó a la tierra en su momento; ésta tercera revolución tecnológica se encarga 

del diseño de nuevas formas de comunicación, de comercialización, de equipos que 

facilitan la vida, la salud, el poder a través de las tecnologias de guerra y la creación 

incluso de seres vivos. Como lo exponia Lyotard a finales del siglo pasado: 

"( ... )con la hegemonía de la informática. so impone una cierta lógica( ... )ol saber se ha 
convertido en los últimos decenios en la principal fuerza do producción( ... )en su forma de 
mercancia informacional indispensable para la potencia productiva, el saber ya es, y lo 
será aún más, un envite mayor, quizá el más importante, en la competición mundial por el 
podor( ... )para dominar las informaciones. Asl se abre un nuevo campo para las estrategias 
industriales y comerciales y para las estrategias militares y políticas" 17 

Esta realidad de mercantilismo del conocimiento es ahora, a principios del siglo 

XXI, visto como algo natural, la transferencia de conocimientos también tia cambiado 

la relación entre paises 18 y entre estratos sociales, mientras que unos detentan la 

producción y difusión, otros se mantienen a la expectativa en la transformación de la 

cultura moderna, ya que unos, los menos, son productores de tecnologia de 

vanguardia y los otros, los más, por sus condiciones de pobreza, serán consumidores 

de los modelos difundidos y publicitados por los primeros como la mejor opción para 

el desarrollo del mundo moderno, considerando que: 

"La modernización es una etapa de la historia que representa fenómenos relativos al 
progreso de las sociedades, a su retroceso o estancamiento, y la teoría de la 

16 ·e1 dominio del mcrt'ado a nivel globa! no es wln un sueJio. En el mercado intemacicnal de hov die, 
es una meta esencial para que la empresa ~.obrPViv;i y triu11fc. L,s com;::3ñl3s que se df'sempeñan 
en el contexto ¡;loba! descentralizan sus operaciones, y asi~nan la responsabilidad do las utilidades 
y perdidas a un pals o región y relegan los avances al nivel local( ... )en la nueva manera de 
peosar( ... )los actiyos y la capacidad se administrarán más activamente a rivel mundial, con 
rr.cur.;os de diferentes tipos er¡uilibrado; en tiempo y a travU5 de las fron!eras." Johansson, 
Mac:Hung, e!: al. Rolnooniorioa do Proceses do Nogoclos, México, Umusa, 2CXX>, p.47. 

11 Lyotard, Jean-Francois.- Op. cit., pp.1&-17 
18 La movilidad del capital con bs medios de comunicación no tiene f:onteras, dando nCJeVas fonmas de 

rciación Estado- mercado en una frnnca apertura mercantil mundial, escapando a las decisiones de 
control do los Est.Jdos naciona!cs, ~ la lo que lleva implicito en palabras de Lyotard: "L:i 
transformación do la naturaleza del saber puede, por tanto, tener sobre los podorP.S públi::<>s 
establecidos un efecto de reciprocidad tal que los übligue a reconsiderar sus rclatjones do hecho y 
do derecho con respecto a las granJcs empresas y m:ls en general con la sociedad civil" lbid, p.18. 
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modernización es una vi~ión de las capacidades e insuficiencias de los estados para 
progresar o evitar el colapso." 19 

Las necesidades sociales crean al estado moderno, como punto de partida para 

garantizar una convivencia armónica, asl como para la salvaguarda de sus vidas y 

propiedades en un territorio y con una herencia en común, misma que permite su 

organización. 

La mayorla de los estudiosos, como Crossman, Habermas, Lyotard o Eisenstadt, 

convienen en reconocer que et proceso modernizador, se origina sustentado por tas 

ideas emergidas del Humanismo y el Renacimiento, ambas experimentadas en la 

Europa del Siglo XV al XV; transformaciones que reflejan el tránsito de la humanidad 

por distintas etapas y momentos, determinados por la suma de conocimientos 

científicos, a favor de un mayor grado de bienestar para la sociedad, propiciando que 

ia tecnología evolucione vertiginosamente por nuevos y distintos caminos que 

conducen al progreso de la humanidad. 20 

En la etapa inicial del capitalismo, la actividad económica ya no sr! funda en la 

agricultura. pues la evolución científica trae consigo el establecimiento de sistemas 

industrializados y tecnológicos especializados, que también impactan el carácter 

autárquico y de subsistencia del modelo de producción, para transformarlos en la 

fórmula del mercado personalizado y especifico, regido por el valor de cambio.21 

En lo politice, la modernización trae consigo la centralización del poder, es decir 

La conformación de Estados Nacionales, único que auspiciara la actividad comercial 

y laboral de las ciudades en un territorio especifico, asi como la participación de la 

::iudadania en la elección de sus gobernantes, y por consecuencia la instauración de 

19 Guc1rero, Ornar. El Estado on la ora do I;;,, modornizacJ'.)n, r.~-:-xicc, P1aza y ValG..::Z., 1992, p.15. 
"' •Desd., el punto de vista histórico, la modernización .,,; el proceso de cambin hacia los tipo• de 

sistemas sociales, e::onómicos y pol!ticos que se establecieron en la Europa occidental y en la 
América del Norto>, desde el siglo XVII hasta el siglo XIX. se extendieron después a otros 
paises de Europa, y en los slgios XIX y XX a la América del SUr, y a los continentes asiático y 
africano. Las sode<lades rnodemas o en m".>demización proccdc!l ae una gran diversidad de 
sociedaoos tradicionales premodemas diferentes." Eisenstadt, S. N. Mod~mizacién, movlmlontos 
da protasta y cambio socl:il. Argentina, Editorial Paidos,1986, p.11. 

21 ·No todo~ los paise;; tendrán las mismas disyu11tivas ni las mismas limitaciones. Su situación 
económica, o;us aortccedentes históricos y sus realidades políticas influ'rán en los paises .:e 
diferentes formas, aún cuando todos pertl.!OeZcan a una misma región·. Tanzi, Vito. Hac1ond.:a 
pública do los países on vías do dosarrollo. Madrid, Instituto de estudios fiscales, Ministerio de 
Econornla y Hacienda, 1996, p.29. 

--............... ;-- .... ---.-..... ~- ._,...... .. -~ 
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instituciones legalmente creadas para el ejercicio del poder emanado de la sociedad, 

para la cual ahora el poder y l::i outoridad sólo puede ser llenado permanentemente a 

través de la organización politica de la misma: 

•ya sea que las élites compilan entre si para organizar a las masas por el sistema existente 
o tas disidentes tas organicen para derribar el sistema( ... )en el mundo modernizador, el 
que organiza su politica es el que controla el futuro."22 

La aportación más importante del mundo moderno es haber situado los elementos 

para la conformación del Estado, la organización política de la sociedad, justo como 

ahora lo conocemos, se puede decir: "( ... )que el Estado moderno se basa 

definitivamente en una fuerza centralizada y que sin el respaldo de esa fuerza no 

puede prevalecer justicia ni moralidad de clase alguna."23 

Es necesario tener presente que los procesos de modernización son diversos no 

sólo de una sociedad a otra, sino al interior de cada una de ellas, lo cual se encuentra 

detenminado por el grado de cultura, la conformación del tipo de organización política 

eslablecida de modo particular, la forma de arribar al proceso de cambio, del 

momento histórico previo al inicio de un proyecto de modernización nacional, y como 

consecuencia, de otros procesos y formas de organización propios o adoptados. Por 

ello: 

"A medida que se extiende por el mundo, se ponen de manifiesto los rasgos comunes y 
también las características diferentes de los diversos paises."'" 

La-modernización, por tanto, implica la búsqueda constante de nuevas formas de 

vida material y espiritual; planteando par:i ello diversos valores intelectuales dirigidos 

a pñvilegiar lo que la humanidad es capaz de hacer por si misma, en el desarrollo de 

nuevas, mejores y más innovadoras tecnologías que le permitan un maycr progreso y 

evolución social, cultura!, político y económico. 

"El término modernización ha sido usualmente utilizado para describir bs proces~s de 
cambio que las sociedades mEinos desarrolladas han tenido que realizar para seguir el 
patrón que las sociedades industrializadas les han impuesto( ... )significa un grade de 
crecimiento real c.n la economía, suficiente para desarrollar la producción y el consumo en 

:u Huntington, Samuel P. F.I ordon político en las soc:ladades en cambio, Ouenos Aires, 
Paidós, 1931!, p.6. 

23 RH.S. Crossman. Biografía dol Estado Modemo, México, FCE, 1!::'l2 p. SO. 
24 Elsenstad. S. N. Op. Cit.. p.11. 
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forma regular, y junto a estas modificaciones económicas, otras paralelas en el aparato 
político, en tal forma que exista una democratización y una legitimidad real en el uso del 
poder."25 

La democracia, considerada como el "menos mato" de los sistemas politicos, en 

los paises que disfrutan de ella, lejos de satisfacer las aspiraciones de sus 

ciudadanos los conflictos continúan y hasta aumentan cotidianamente; las criticas que 

esto suscita, se basan en el deseo de redefinir los principios de la participación 

politica, de la gestión de los asuntos del Estado y de la construcción de sociedades 

más justas e igualitarias en ta realidad, no soto en sus cartas ele intención, para que 

se viva la democracia cotidianamente.26 

"Lo que se considera que cambió en el paso de la democracia de los antiguos a la 
democracia de los modemos( ... )no es el titular del poder polilico, que siempre es et 
'Pueblo', entendido como el conjunto de ciudadanos a tos que toca en última instancia el 
derecho de tomar tas decisiones colectivas. sino ta manera, amplia o restringida, de ejercer 
este derecho."27 

Por lo que se requiere de tener instituciones28 (con dimensiones morales y 

estructurales para contrarrestar el estado de guerra que Hobbes determina como 

premisa del ser humano),29 coherentes y eficaces para canalizar la participación 

" Sánchcz Azcona, Jorge. Rofloxionos sobro ol podar, México, Instituto de Investigaciones Juridicas 
UNAM, 1990, p.14. 

26 El estado actual, surgido det proceso modernizador de la humanidad, se considera democrático al 
extetK.lt:r la participación de los ciué.:?dano:s ~n 'ª e:r...-... ":itm de sus qobemantes. democracia que 
ahora se ejerce a través de los sistemas do partidos y el consenso de las mayorias; a partir da 
conceptos tales como la delimitación del derecho de propiedad, la unificación de distintos Intereses 
dentro de un lcrritDfio, el control politice de las distintas clases sociales, la centralización del ejército 
y lo más relevante, la subofdinación de los intereses privados a las direcllices del gobierno secular; 
lo cual condujo a la consolidación de los estados nacionales, y las instituciones de gobierno, regidos 
por uria 11orrna jurídico qL6C integra c1 ~oyecto de vida de todos los ciudadanos que dentro de él 
participan. Ver CV:x>lo, N~rberto. Libor-.iismo y Domocr:i.:i:.. i..,.,éxiw, Fondo de cuttum Económica, 
1998. 

n lbid, p.32. 
1

' Entendiendo como in~itución la conformación de reglas de organización social ciaras, que permitan 
a los individuos ga:antizar :SUS decisiones sobre bases finnes de normas legales y procedimientos 
legitimas y con~os.(r.ota del autor) 

"' Derivado del es!ado de naturalP.za (p<ccepto o norma estal.tlecida po.- la razón), la libertad del 
hombre le brinda el derecha ce hacer o de omitir, y confonne a su condición de guerra, debe tePer 
como objetivo luchar por la paz y para ello se hace ncc;e,;ano establecer un pacto entre los homO<es 
para con,,.,rvar los derccll05 individuales •quo U'10 acceda, si los demás consienten tambión, y 
mientras so considero necesario pam la paz y dafcnsa de si mismo, a renunciar esto dC'rvcho /odas 
las co,s..1s y ha satisface/Se con la misma /ibct1ad, fmnto a lo.~ demás hombros, que le sea 
concedida a los demás con rospcdo a ól mismfJ ... Hobbes, Thomas. El Lovi:.U.n, México, Fondo de 
Cultura Económica, 1982, p.107. 

~...-..-~-... ----.-.. _,,, __ -

···-···-----------. T.,,,,.,r, -~o·~ 
1 '· ¡., 1 l 

. '.: '·' l.) ... ..! 

1 FA.11 ,J\ D.F UH1GEN ·----··------·· 
. ...,.--· 



.J:.•m~J.~at~A~·--..;~-,.. ... -~~Md&IA~J.~• 10 
!"""'-< . d!RMc/lJ;"~ 

rolitica de la sociedad, donde la institucionalización del orden supone la vigencia de 

la autoridad, lo que es dificil en paises con tensiones y convulsiones, ml~inas que 

acompañan a los procesos de modernización. 

La modernización idealizada por la humanidad al iniciar el siglo XXI, et ·nuevo 

milenio," en estricto senlido, no es más que una convención cronológica propia del 

calendario de la cultura occidental, pero tos cambios que se viven a sus albores 

afectan a todo et universo y señalan a un futuro cada vez més próspero e 

interconectado, que tendré lugar en un mundo que ya vive una acelerada 

transformació11 en los aspectos económicos, potiticos sociales y principalmente 

culturales. Pero también amenazado por importantes retos y graves problemas, que 

la propia modernización genera en todos tos émbitos del desarrollo humano. :io 

En el aspecto social, ta evolución se manifiesta en ta creciente individualidad, ta 

cual hace posible la actuación del hombre en diversos roles y estratos sociales que 

permiten nuevas formas de socialización fundadas en ta libertad de pensamiento, 

credo y actuación. En este sentido, la modernización se plantea como meta el 

progreso31 y et mejoramiento material, a partir de ta manifestación espontánea del 

talento y sentimientos individuales que privilegian valores morales dirigidos hacia la 

eficiencia, la pluralidad de ideas y la diversidad de conocimientos. 

El Estado, constituido para salvaguardar tos intereses individuales, garantizar la 

estabilidad, los derechos individuales y et orden que permita el desarrollo económico, 

social y cultural, debe erigirse como ta máxima institución humana y crear, a su vez, 

institucicnes y órganos sobre los cuales pueda delegar su poder, para hacer real y 

tangible su existencia. 

30 ·un cambio tecildóg'co hada una era dominada por industrias inventadas por el hombre quc. 
dependen d!> su conocimiento y de su capacidad creativa, científic:i y tccnológica( ... )éstas, (las 
trasnacionales) pueden estar donde sea( ... )dándose In qw se ha llamado la "desterT1tO<ializaci6n de 
la producción", esto 'lS. la ruptura entre propiedad cconómic;a y n•cionalidad." Garrla Vázquez, 
Arturo. L:a refund:aclón dol Esbdo mexlc:anc. • Inicios del siglo XXI, MéYicc, M. A. Porrua y 
Col"!:jio Nacional de Ciencias PolitiC3S y Administración Pública, 2001, p.19. 

31 (Considerado corno): "( ... )la via que conduce gradualmente hacia la peñer.ción del hombre; a través 
de IP persecución y realización de dclcrminados ideales". González Pedrero, Enrique. Riqueza do 
la Pobroz~. México, Editorial Cal y Arena, 1990, p. 23 . 

. ,,(-------~ 
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El Estado32 corno ente rector de la organización social humana y creado para 

asegurar el bien común, tione también que enfrentarse a los e<>rnbios que el 

conocimiento del hombre ha generado, debe adaptarse, transformase y 

peñeccionarse corno institución; su naturaleza se encuentra dia a dla sometida a 

prueba, ya que la modernidad corno proceso de cambio y transformación continua de 

la sociedad, le inflige nuevos retos, debiendo adaptar su actividad en un conjunto de 

actos, operaciones y obras que, de acuerdo a las Leyes existentes, debe realizar para 

lograr su fin supremo: el progreso de la vida humana. 

Los paises de nuestro mundo moderno, se encuentran divididos en econornias 

consideradas corno ricas y pobres, en función de su tecnología y desarrollo de 

mercado; los considerados corno pobres se encuentran en Sudamérica, Asia y África. 

Entro ellos también hay diferencias: algunos, se dice, se encuentran en vías de 

desarrollo33
, pero otros viven sumidos en la pobreza, con graves carencias sociales 

que afectan a buena parte de sus habitantes como el hambre, la enfermedad y el 

analfabetismo. ·i_a globalización nos ha heredado la existencia de un mundo dual: por 

un lado, la diferencia entre paises ricos y pobres, por otro, la desigualdad de riqueza 

en el seno de las sociedades, donde: 

"Las empresas trasnacionales han concentrado y consolidado un enorme poderío 
financiero, industrial, comercial y tecnológico sin precedente. La riqueza económica, en su 
crecimiento y distribución, dependo principalmente de las decisiones y acciones de estas 
empresas financieras, productivas, comerciales y de servicios, que operan directamente en 
todo el mundo y que condicionan a su alrededor la adividad de las demás empresas• "' 

Es importante considerar que como resultado de las innovaciones, científicas y 

tecnológicas en el mundo moderno, se alterna también con profundas desigualdades: 

32 ·s ~starln qua ha vivido la ~umanidad CC"TIO uoa fOfTTla superior de la convivencia social, ha sido 
&ubfci todo, un E~tado impcrfcctu de inju,;ticia y C?fcsión, roroue a su amparo 5e han cou'tCtido las 
más graf'des inconsecuencias l1umanas. Seda :!"ljt!Sto ~~u que o.ajo la pn-Xccción o tolcr.1ncia 001 
Estado( ... )sc han creado planes de ci~-senvolllimiento de civilizaciones muy Oes:gu.,lcs. En medio de 
todas sus innegables Imperfecciones, ha sido el camino mas útil para desterrar formas primitivao e!:> 
vida." Seora Rojas, Andrés. Op.cit.. p. 15. 

33 'El crecimiento ha sido considerado el f;~ pnncip:il y, en rnL'Chos caso~. <ol único o1;4etivo de la 
política C<".onómica de los paises"" vlas de desarrollo durante gran parte del periodo que siguió a la 
Segunda Guerra mundial( ... )a finales de 1940, se dispuso &.: cstaclbticas comparadas sntxc las 
rentas per cápita de rn:.ichos paises en vías de dcsarrollo( .... )mostraron clararr.ente et gran abismo 
existen entre los "iveles :le vida de aquellos paises y de los paises industn31izados. Se hizo 
evidente que só!o el crc=tmicnto "?dría reducir esta hrccha y que cst'l Ultimo exigía la acunuladón 

,. de capital." Tanzi, Vito. Op. cit., p.22. 
Garcla Vázquez, Arturo. Op. cit., p.19. 

~-·---- -· 
1 Tr~s::-:· r~::JN 
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conflictos politicos, ideológicos, culturales, endémicos y con un crecimiento industrial 

que ha provocado graves problemas ecológicos en este nuevo siglo; un riesgo que 

amenaza con una degradación irreparable del medio ambienle, si no se hace especial 

hincapié en la aplicación de leyes y normas que regulen su actividad, marcánd0ies a 

las industrias responsabilidades por las externalidades que generan y que debilitan la 

sustentabilidad del desarrollo de los países. 

Otro grave problema de las llamadas sociedades modernas, lo representa la 

posibilidad de un desarrollo armamentista desenfrenado, ya que los conflictos bélicos 

persisten como una experiencia habitual en determinados lugares del mundo. Entre 

las zonas de constante conflicto se hallan el Medio Oriente, la península de los 

Balcanes y muchos paises africanos. 

Además, en las sociedades consideradas como desarrolladas, coexisten 

problemas semejantes a los de los países llamados pobres, ta pobreza afecta 

fundamentalmente a tos hombres y mujeres mayores, que ya no cobran el seguro de 

desempleo, las mujeres y los niños desprotegidos; ta miseria incrementa la 

desintegración familiar y como consecuencia la delincuencia juvenil. Junto a éstos, 

tos inmigrantes (sobre todo los procedentes de los países del Tercer Mundo) a tos 

cuales afecta directamente el aumento de ta intolerancia y del racismo en tos paises 

desarrollados conviertendolos en grupos marginados y, en ocasiones, perseguidos; 

éstos son los principales protagonistas de la pobreza en el cambio de siglo. 

Se incorporan al orden mundial de problemas de las sociedades informatizadas, 

los llamados países comunistas que han visto caer sus sistemas económicos y se 

enfrentan a difíciles transiciones hacia formas distintas de economía y de gestión 

polítíw. El derrum!:Jamiento desde 1991 de la Unión de Repúblicas Socialistas 

Soviéticas (URSS), así como el de los goi.Jiernos de ios demás paises considerados 

como socialistas, ha constituido un nuevo reto para el siglo XXI, esta transformación 

admite graves problemas sociales, que sumen en ta miseria a gran parte de sus 

habitantes. 

"( ... ) la globalización ha provocado una compelencia enlre los estados-nación por atraer 
con incentivos y facilidades a las empresas trasnacionales, a fin que las inversiones 

FALLA DE ORIGEN 
--:.;. ___ _ 
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repercutan en los niveles de empleo y competitividad, e Incorporarse en lo posible al 
desarrollo del sistema económico intemacional."35 

Sin embargo, el desarrollo tecnológico también ha dado motivos para la esperanza 

de la humanidad: ha permitido la mejora de las condiciones de vida de millones de 

hombres y mujeres, al mismo tiempo que los derechos democráticos se están 

extendiendo a la participación cada vez más importante de los ciudadanos, 

aumentado poco a poco la solidaridad humanitaria y permitiendo mayores niveles de 

igualdad y libertad en muchas naciones, con una constante critica ante todo exceso 

de poder e injusticia; se está incrementando la conciencia política, económica y 

cultural en el individuo, a través de los medios de comunicación mundiales, que 

definen la nueva era de la innovación. 

"Referirse en términos generales a la modernización os identificar transformaciones en 
diversos campos, cuyos efectos visibles se han a1ticulado a cambios tales como la 
urbanización, ta industrialización, la secularización, la democratización, la participación de 
los medios de comunicación, etc. La modernización social se relaciona con la necesidad 
de tener una organización politica y administrativa mejor estructurada, y con más 
capacidad de adaptación, to que sería impensable en estructuras de tipo tradicional.""° 

La sociedad en todos los tiempos ha jugado un papel fundamental en los cambios, 

su definición como conjunto de personas que comparten una herencia común que se 

traslada de generac1on ¡¡ generación, ya sea de intereses económicos, 

reconocimiento familil'lr, lenguaje, etc., permite la relación social organizada que 

for!a!ece la Axistencia del Estado, la evolución del conocimiento y de nuevas formar 

de producción, todo ello amalgamado en el proceso definielo como modernización.37 

35 Garcla Vázquez, Arturo. Op.cil, p.21. 
36 ParG.:>, Maria de! carmen. Op. cit. fl.16. 
" Para mur.has, comJ par~ Rttkin, estamos ya en un:i etapa superior a1 conc'lpto de modernidad: "La 

modernidad contempló el triunfo de la propiedad privada como fundamento c1e la estructura do> las 
relaciones humanas, y el auge del racionalismo, el cientificismo y el materfalismo, ta aparición de las 
ldeoluglas, y de las concepciones lineales de progreso( ... )un incipiente si<;tema capitalista basado 
en la rropiedad privada y el inteíC"'1lblo IT'er""n~l de propiedad y capital.( ... )la em posmodema se 
distingue por el juego¡ ... )impern la represent•ción. y el acceso comercial a experiencias cultl!r'1!es 
se convierte en la meta de nuestras actividades. En la ern d~ acceso hacer cosas, intercambiar1as y 
acumular P'Opiedades se vuelve secundario con re5pecto a cscnblr guiones, contar historias o 
representar lant2slas( ... )En el mundo posmoderno tüdo es más informal· la irania, la pmact.Jja y e> 
esceptic1smo están en alza. Puesto que no hay unas coordenadas históricas gefl('rales que rijan la 
naturaleza o la sociedad, se desvanece, como lal, et interés por la historia.· Rifl<.ln, Jercrny. La '"'ra 
dol acceso, la rovoluclón d~ l.:1 nuova economía. Madnd España, Paidos, 2000, pp.256--257. 
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1.3.- Las sociedades de la informática 

El progreso de la ciencia y de la tecnología, par1icularrnente de la informática, ha 

mantenido, desde la segunda mitad del siglo XX, un 1itmo espect<lc•ilar, como 

resultados de la investigación científica y tecnológica, 36 las cuales se han convertido 

en elementos normales en la vida cotidiana de la humanidad, proceso que algunos 

especialistas han calificado de revolución científica y tecnológica. Este nuevo siglo 

está iniciándose con perspectivas contrastantes, y si no se producen novedades 

importantes, seguirá siendo una de las éaracteristicas de la civilización del nuevo 

milenio. 

En tal dinámica, los adelantos tecnológicos son la evidencia más clara de la 

modernización, su existencia nos habla del control del conocimiento, adelantos que 

cimientan su existencia en el avance científico, cuyo fruto más importante y evidente, 

es la computadora,)!) que facilita, agiliza y simplifica el trabajo del hombre en su vida 

cotidiana y en su relación con otros; transformando así, no sólo los medios de 

comunicación y el control automatizado de datos, sino la cultura misma del hombre. 

" La tecnología puesta a la orden del manejo de la información es la caracteristica más evidente en la 
inf0<mática. La terminologla "informética" nos quiere significar una técnica aplicada a nuevas formas 
tecnológicas que se vienen utilizando para almacenar, distribuir, compartir, utilizar, comcfdaltzar, 
etc. la información en general. Fue el francés Philippc Dreyfus. quien ideó, en 1962, el término en 
cuestión para definir el manejo de información por medios automatizados. Luego, a partir de los 
años setenta, con ta miAaturización de los circuitos electrónicos integrados en pequeñas ~acas de 
silicio denominadas "chips", y el desarrollo de nuevas tccnologias, se da paso a las computadoras 
personales y U)(] ello se posibilita a la pcrscna común, aunque en aquella época era de élites el uso 
de tales dispositivos, por lo costoso de los aparatos, el acce<""....o al m:::Jr.qo de infcrm~dón por medios 
diferentes al tradicional papel. Se puede afirmar que en esa época d::: :.:n gran salto al conocimiento 
público el término "informética", dispcrsandosc en todos los sentidos posibles dentro de la actividad 
humana. Cccil Anthony Ross Salazar "Lo Informática y ol Estado" costa Rica. 

39 
Cccil.Ross@cno!1uv.ws. 
OrtJcn:vtx o Comvutndom: dispositivo dectrónico cap...,z de recibir un conjunto de instruccion~s y 
cjl!Cutar1r..; rc.3lizando cálculos sobre lo!: dat!:'s riurtk.-ricos, o ~en compilando y correlacionando 
~tros tipos de información. Los equipos infuITT':iticos han nbicrto una nLI':'Va era en la fabricación 
gracias a las técnicas de au~omatización, ~, han permitido mcjurar los si~cmm• mcde,-nos dt: 
comunicación. Sin 3llbargo, el tCrmino ordenador o comµutadora sucfe utilizarse par~ referirse 
cxdusiVamcnte al tipo digital. Los ordcnadore~ analógicos a.xovcchan la simi!i\ud rn::itcmática entre 
I~:; intcncladoncs fisicas de determinados problcm::is 'J empican circuitos electrónicos o hidráulicos 
para simular ci problema fisico. Los ordenadores digttales resuelven los problemas realizando 
calcules y trat::indo cada número dígito por ::tigito. Es un sistema compuesto dt: cinca clementc..s 
diferenciados: ur1a CPU (unidad central de proceso); d:~siti11os de entrada; dispositl'Jos de 
almaccn..,micnto de mccnoría; dispnsitivos de sai;da y una red de comunicaciones, denominada bus, 
que enlaza ~odos los elementos del sistema y conecta a éste con el muntio exterior. Las 
instalaciones que contienen elementos de ordenador(!$ digitales y arinlógicos se denominan 
ordenadores híbridos. '' w\g.9_ql!l_:l 
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Los signos más evidentes de los resultados en el avance cienllfico, son por un lado 

el control de la infonnación, las tecnologías computarizadas aplicadas a los procesos 

productivos: como la Agrónica, la Biónica, la Mecatrónica y la Robótica; y por el otro, 

el surgimiento de nuevas tecnologías apoyadas en la información, que se aprovechan 

en el desarrollo institucional, como la Reingenieria de procesos, la Calidad total y el 

Benchmarking. 

Si aceptamos como premisa que las tecnologías de punta se centran en la 

información como factor clave para su funcionalidad, estaremos aceptando que los 

sistemas de información y de comunicación son ahora un recurso imprescindible y de 

prifl1'3risima importancia para todas las organizaciones, sean públicas, privadas o 

simplemente no gubernamentales, todas requieren de contar con información y sin 

los medios de comunicación seria dificil entender su existencia y difusión. 

Considerando además, que el avance cientifico es parte de la evolución y 

desarrollo del intelecto humano, lo es también que se genera por el control de 

conocimiento y la acumulación del mismo; que el desarrollo de la tecnologia en el 

manejo y control de conocimiento se basa en el control de la información, que gen~rn 

a su vez más información, ya que la automatización de datos ha hecho posible que 

éstos sean aprovechados en los diversos campos del conocimiento, propiciando la 

revolución tecnológica que hoy disfrutamos. 

Ello trajo la accesibilidad a los datos, mediante los sistemas computarizados de 

información y comumcación 4ue permiten la globalización da la misma. dentro de la 

economía mundial, la trasnacionalización de capital y la mutación de los mercados 

financieros, fortaleciendo la existencia de una economla más bien simbólica que real; 

es decir, real en !os medios virtuales. 

La sociedad es por tanto, la amalgama del conocimiento y el punto de partida para 

la actividad intelectual. Si aceptamos que en el transcurso de su actividad y evolución 

ha sido en comunidnd como se han c..lado las transformaciones, ello nos determina 

que se buscan respuestas a hechm•,, sucesos, antecedentes o a la propia existencia 

humana, asi como alternativas de problemáticas que se puedan prosentar en la 

_sm 
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convivencia de los ciudadanos. Aquí es donde destaca la importancia de contar con 

documentos correctamente archivados, que permitan confrontar pasado y presente. 

Muchos son los campos en lot. que se pueden centrar los avances que se prevén 

en el ascenso de la ciencia corno perspectiva postmoderna"'° y que serán la 

vanguardia para el siglo que inicia; pero tres son los que se pueden destacar: las 

c:iencias de los nuevos materiales, fa robótica y ta tecnofogla de los alimentos. Sin 

embargo, en la actualidad, en este tercer milenio, los máquinas son hoy por hoy 

protagonistas de una verdadera 'revolución informática", que afecta decisivamente a 

una sociedad cada vez más digitalizada, lo cual permite y permitirá cada día más, una 

auténtica transformación de todos los aspecto!' de la vida cotidiana, así como en los 

sistemas económicos, políticos, culturales, productivos y de servicios. 

La modernidad y la innovación tecnológica tienen argumentos a favor y en contra, 

mientras que para algunos paises significa la mejor manera de dominación, para 

otros representa la dependencia, la marginación y la supeditación a las decisiones de 

los llamados paises ricos. Poderosos porque han logrado a través de la globalización 

económica y mundialización politica, situarse sobre economías y formas de gobierno 

no bien consolidadas, imponiéndoles modelos a seguir como metas de progreso y 

desarrollo, garantizando con ello mantenerse a la vanguardia y continuar con el 

control económico, cultural y científico. 

'Para México se presenta la interrogante disyuntiva de poder establecer de si éste sistema 
que se ·desea :!:::s:irrol!~r hajo el concepto de modernización, es el camino que debemos 
seguir, para encontrar nuevos causes que nos den la oportunidad de u~ '=''"r:imiento propio 
y genuino, que tenga el sentido de afi'Tllar nuestra identidad basado en la büsqueda de la 
Igualdad, la justicia, y en el ejercicio de nuestra propia libertad, caminos que nos lleven a 
conciliar un d2sarrollo económico con un cambio ideológico que permita a los mexicanos 
conV'lrtirse en dueños de si mismos, bajo un sistem:i equitativo y justo para la mayoria de 
la población nacional."'' 

Las soci!:c!3des d<> la era de '" informática son organizaciones p1ura!9s, con 

distintos espacios territoria:es a ios conocidos como Estados-Nación, con medios de 

comunicación e información que ya no conocen fronteras, son más participativas y 

'°'La condición del saber en las socled"ld más desarrolladas. 8 !énnino {posmodemo) designa el 
estado de la cuttt.ra ctc.pués da las transtonnadones que han afectado a las reglas del juego de la 

41 
ciencia, de lü literatura y de'ª:' artes a partir del siglo XIX". Lyotard, Jean-Francol5.- Op.cit., p.9. 

Jorge Silnchez Azcona.- Op. cit., p.14. 

=-
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por ende, más inquisitivas. Pero también son sociedades de mercaderes de 

conocimientos, que devalúan el intelecto humano como cualquier bien material 

dispuesto al mejor postor. 

Las redes de comunicación han extendido la posibilidad de abrir los espacios 

personales a nuevas expectativas de vida, de culturas que aunque distantes en 

espacio en el Internet están a la mano de quien quiera y pueda acceder a ellas. La 

realidad individual que en el fondo se vive, en el mundo moderno, se puede describir 

así: 

"Existe un déficit emocional masivo en la sociedad informatizada que intenta paliarse 
artificialmente con textos, imágenes, videos y sensaciones inventadas que tratan de 
reemplazar la vida por una seudo vida consoladora. De nuevo, la flor natural ha sido 
sustituida por la flor do plástico:"' 

México no puede ser un país ajeno a estos cambios, la globalidad nos incorpora 

directamente a los procesos de modernización, corno consumidores de productos 

informáticos exportados por las sociedades con un mayor grado de avance 

tecnológico, que nos dictan podanto, el camino a seguir en la búsqueda constante de 

hacer menos ancha la franja de desigualdad entre los informatizados y los carentes 

de innovación tecnológica. 

En este sentido, la información se ha convertido en un poder con alcances 

insospechados, el Estado debe cuidar el acceso a este poder, debe establecer 

criterios de uso, normas de selección, cuidado y custodia, en pocas palabras 

establecer el control necesario para mantener bajo su resguardo los datos que le son 

inherentes a su actividad; pero sin omitir en ello el derecho que tienen los ciudadanos 

a ser informados y el acceso que pueden tener a tal información, sobre todo ahora 

con las redes de cornunic.,cién y servicios que a travP.s del lnternet43 pueden brindar 

a los ciudadanos una más fácil consulta. 

"Merino, Marco A .. - "Fra:;es célebres", Ravisb lnfonnotiónwook ~óxlco, México, vot2, No. 39, 5 do 
junio, 2001, p.37. 

43 Internet lntcrconoxi6n de redes informáticas que permite a las comPUta:loras o::ooectadas 
comunicarse directamente. El ténnino suele referirse a una interconexión en particular, d9 caráct<!f 
planetario y abierto ni público, que conecta reaes inlorrnátiC'ls de OllJanismos oficiales, cduC11Hvos y 
empresariales. También existen sistemas oc redes más pequeños llnm:idos inlrariof, gc:-icralm!.!nle 
para et uso de una única organización. \\W\\·.c11cart.1. 
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Los sistemas de información son recursos básicos de gestión pública y con la 

tecnologla actual son el ejemplo más evidente de la modernización, por ello debemos 

considerar que: 

"Una de las caracteristicas más significativas de la evolución reciente de los servicios de 
infonnación -trátese de bibliotecas, centros de documentación o archivos- consiste en la 
tendencia a la normalización técnica internacional y, consecuentemente, a la intervención 
cada vez mayor de los mecanismos de cooperación e intercambio entre paises en la 
definición y aplicación de las políticas nacionales en la materia. Naturalmente, estas 
tendencias son a la vez reflejo de la complejidad e interrelación creciente del mundo 
actual, y de los nuevos conceptos y problemas que como re~ullado han surgido en el 
campo de la comunicación y de la información.""" 

Este m; un paradigma que el Gobierno, como la acción del Estado, debe resolver y 

entrar en la discusión de forma inmediata, ya que las tecnologlas de punta45 

fundamentan su actividad en la información, y si su acceso, uso y control no están 

reglamentados con claridad, se corre el riesgo, por un lado, de que no se cuente con 

información suficiente, confiable y oportuna, y por el otro, que se haga un mal uso de 

las fuentes de datos e información. 

1.4.· La lnstiiucionall:;:::::!!:n de la modomización on México 

Tanto la modernidad como el desarrollo capitalista en la economía, han generado 

nuevas tendencias en la comunicación global, han impuesto nuevos y distintos 

valores individuales y distintas formas de buscar satisfactores materiales y 

espirituales para el ser humano; donde el conocimiento cientlfico y la tecnologla 

parecen no ier.9r limitas, y por !arito, requieren de una constante evolución; la 

rr.0dernidad nos permite una intermin<1ble búsqueáa y transforma.:ién da 1'1 realidad y 

"Delmas, Brun<>.-Op. cit., p.3. 
" Se entiende por el:o: "la aplicación do tecnologlas de punta tales come robótlca, automatización y 

diseño y fabric:ición aslstldos por computadora", asl como pro;¡ramas <.le mejora operacional, como 
la relngenierla de procesos, la Calidad total, B Justo a tiemjl<), etc., conslderan<::o c:uo ledo está en 
función de¡., lucha por los mercados a nivt!I mundial, que la p::uta en el desarrollo y la competencia 
del mere. .do se fija µar la velocidad de la comunicación y do la Innovación. Johansson, McHugh, et 
al. Op. cit., p.9. 



.P"""'~,¡.1o ... uia..~._..,.w.¡w..,....1o~~¡,,,,¡,.¡,.,....-,¡.-. 19 
f"'A/1-• r}!g ... dllJb.ai--

formas de organización social, cultural, política y económica, donde la organización 

politica del estado moderno se encuentra legitimada por el consenso de las mayorías. 

En la participación demccrc'.Jtica de los dudadanos, ;.~¡:¡rar la integración de fuerzas 

sociales es mucho más dificil, ya que la modernización lleva a la conciencia y 

actividad políticas a diferentes grupos, {religiosos, étnicos) con intereses sociales y 

económicos diferentes, que antes no participaban, por lo cual "el logro {en la 

actualidad} es la integración horizontal y la asimilación (vertical) de las clases sociales 

y económicas""" 

Esta dualidad, en México, nos enfrenta a una realidad muy particular, que lleva a 

plantear dos distintas posibilidades en el proceso de modernización: luchar por la 

transformación a semejanza de los paises ricos, o por el contrario, buscar caminos 

propios que nos permitan superar nuestras dificultades en todos los rubros; ésta 

segunda opción es dificil para los paises como el nuestro, donde la carencia de 

recursos, la falta de desarrollo científico, asi como el menoscabo de una cultura de 

progreso nacional, hacen que la dependencia sea inminente y directa. 

Para plantear alternativas viables, considerando lo anterior, la administración 

pública juega el papel principal en la búsqued::i del desarrollo y el crecimiento 

económico nacional, •7 ya que ésta debe buscar hacer más con menos recursos, ser 

también perfectible y eficienle, y lograr resultados en corto plazo; lodo al mismo 

tiempo, es un gran reto: 

"La administración pública es un sistema fuertemente estructurado según las 
caracteristicas del pals, del gobernante y del modelo burocrático y los valores domir.antes 
que se piensen seguir. Su compleja organización está en relación con las estructuras 

"' Huntington, Samuel P. Op.cit., p.349. 
47 Vito Tanzl a!imm que es r.oniente creer oue et bienestar económico de una nación depende del 

nivel de la mn:a nacional, del modo en que se dislribu-1-e esta úl~ma, de ias oportunidades de 
empleo quo también dependen de la renta '>si como la estabilidad en éste en la renttl y en los 
precios. El c:ecimiento P.S el único f'lC!or que puede dar lugar, si no la certidumtre, si al menos a la 
posibilidad de una vlaa acomodada para la mayoria de la ~ación. (Sin embargo por encima aa la 
producción y el ahorro.) El desarrollo consiste básicamente en emolear los recursos existentes de 
forma diferente, en hacer cosas nuevas con ellos, sin tener en cuenta si esos recursos aumentan o 
no. {Confrc.ntar a Vito Tanzi. Op. ctt.) 
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jerárquicas ya establecidas por la estructura como son: la división del trabajo, las 
relaciones formales. et concepto de estabilidad poli!ica y la carrera administrativa. -

Esta sana aspiración de alcanzar mejores niveles de vida para toda la población, 

dentro un marco económico cada vez más difícil y con menor recursos, hac'i! <,•,-: 1~ 

sociedad exija de diversas formas una acción gubernamental innovadora y eficiente, 

que le permita ser participe de los cambios, que le rinda cuentas de los actos de 

gobierno. Esto plantea, por tanto, la necesidad de una revisión de la mancomunidad 

Sociedad- Estado, y sociedad acción de gobierno.'" 

Por lo que el marco ideológico sobre el que descansa tá organización política de la 

sociedad en nuestro pals, así como la búsqueda de una mejor participación en las 

decisiones de gobierno por parte de los ciudadanos, requiere de ser analizado, 

revisado y reconceptualizado; para examinar las políticas y directrices que marcan el 

rumbo de nuestro desarrollo, como sociedad, estado y cultura nacional. 

La rendición de cuentas es un factor decisivo para mejorar, incrementar y mantener 

la confianza ciudadana, para mejorar tanto el control de los actos públicos, como la 

legitimación de las acciones de gobierno. Debemos con~iderar que los mecanismos 

necesarios para ello. consignan y remiten invariablemente al mejoramiento de tos 

procesos, mecanismos y fuentes de información de la Administración Pública. 

La acción pública, vista desde esta óptica, es la actividad organizada del Estado, lo 

cual le otorga una naturaleza dinámica y diversa, con la clara designación de dirigir 

sus actividades concretas a logrnr por medio de su organización institucional, de su 

acción administrativa, de su función de regulación de la vida personal y de la 

colectividad, el bienestar general. 

'° Montes de Oca Malva"2:, Juan.-EI uso do la tocnologla Informática par" .I• dolinlclón du 
pollticas social= on Móxico, Mé.ico, FCPyS UNAM, 1 esis para obtener el titúo de Maestro en 
Admlristración Pública,1998, p.13. 

49 él término utilizado es '" mtjor m~nera de expresar el concepto de Administración Pública. ya que 
ésta tiene como función ejecutar la voluntad, el !>(Xlcr, del Estado. Para Govdncm significa "el 
conjunto de servicios públicos destinados a la ejecución del pensamiento del gobierno y a la 
aPlicación de las leyes de interés general." Good110W. Frank.- "Politica y Administración: funciones 
primarias del Estado, en Rovista do Administración Public3, 25 aniv~rsario INAP, México, INAP, 
Julio de 19RO, p. 37. 
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Nuestro México, considerado como pais en desarrollo, busca su inserción en la 

economi& global.ro luchando por apropiarse de los modelos tecnológicos, que 

principalmente Estados Unidos por poderío económico y cercanía, nos han impuesto; 

sin embargo, el camino por recorrer es aún muy largo, alternarnos con condiciones 

económicas, culturales, sociales y politicas que otros paises ya han superado 

considerándolas como atrasadas, y sustituyéndolas con nuevas formas de 

organización, al mismo tiempo que nuestro pais continúa con estructuras y visión de 

futuro emuladas de los paises considerados como de vanguardia en la modernidad. 

En este sentido, nuestro desarrollo y transformación tecnológica alcanza niveles de 

desarrollo desig•ia!es al interior de las clases sociales, de la cultura, de los sistemas 

productivos, de la distribución geográfica de la educación y la riqueza en nuestro 

pa!s, nos marca estra:os sociales diversos y dispersos, nos impone trances y 

mecanismos de decisión diferentes, ya que no podemos considerar la misma 

capacidad productiva, laboral y cultural, de estados como Monterrey y Sonora, a 

otros como Chiapas y Oaxaca, el desarrollo económico es totalmente diferente. Lo 

mismo es en el aspecto cultural, político y social.51 

Estas desigualdades evidentes en todos los aspectos, y al interior de nuestra 

propia forma de organización poliüca,52 determinan diferentes mecanismos de 

"" "México compile con otros estados-nación por la Inversión extranjera. at igu<>: <¡Ut: las empresas 
mexicanas compilen con otras grandes corporaciones por los mercados. El proceso de integración 
do México a la economla mundial es lrrcverslble y deseable. La eficacia y forma en que se realice 
esta Integración corresponde tnnto ;¡I Estado como a la denominada sociedad civil: Garcia 
Vázquez, Arturo. Op. ctt., p.23. 

51 •Mé.xfco vivo tres rcalídadcs distintas; Un México exportador, altamente tecnificado. Cun¡:·:th:v~ 
como cualquier pals deS<1rrollado, que incluye a 23 millones de personas con una cultura global, 
bilifl!lGe, productiva. Un México que se supo trepar a la globalidad y sacarla provecho. otra es la 
realidad del México tradicional, con una agricuttura, industria, servicios que no obstante haber 
sol>h .. -vívido ~ cuatro crisis ccon(wnicas recurrentes, sJgue e!'l pie y produciendo, pero ante un reto 
mayUsculo: crear c.-'1dcnas productivas 1 de:;:::rrotlar oroducto5 que permitan vincUarse al sector 
cxtemc. y fortalecer ~I mt!rcndo interno. Esta realidad e:. !::i de In mayoda de los mexicanas, cerca 
de 51 millones y es :a fuente <fu mayor creación de empleos. 450 mil plaza> al ai«J. ":sel México 
que V'l a definir si et sallo al 5'glo XXI es hacia delante, o una involución de '.)r.Ncdad incalculable.• 
Garcla Vázqucz, Arturo. lbíd, p.:14. 

" "El debate sobro el progcezo democrático de la sociedad c._¡:) lejos de terminar, el wpucsto ba5'co 
e!<?' pluralismo democrático liberal posmodemo se 5'tl,a en la consideración de '" existencia de 
mUltiplcs centros oo poder .,., donde la participación '/ la rcprcsanlc:ión son objeto Q<> nuevas 
int~ctacior.cs en <:i sentido que la sociedad capitaHsta posmodema ec;ta 0<ganizada y ec:¡ 
gobe<r.'ldn." León y Ramlrez, Juan cartas. "La esfera pública en la pluralidad y en ei pospluralismo: 
AproximJdoncs para una propuesta tcóóca." ñ.ovista Enfoquos contompor:inoos on Cioncla 
Polític:a. Móxico, Colegio Nacional de Ciencias Pofitic..'ls y Administración Pé:~ir:a, 1990, p.30. 



actuación y de decisión; no será la misma polllica de desarrollo regional para todo el 

país, ni para todo tos sectores, esto mismo sucede en los ámbitos sociales y 

cullurales, donde el acceso a ciertos niveles y tipos de educación dependen en gran 

medida del nivel social y económico de la soci~dad estratificada en que vivimos. 

Debemos considerar la posibilidad de: 

'Encontrar una cullura de la liberación en la cual no se sacrifique a miles de personas 
marginadas en un proceso de desarrollo material que tiene como último objetivo el 
consumismo más enajenante de población económicamente privilegiada, a través de un 
sistema injustamente competitivo que lleva a afirmar una permanente desigualdad 
sociat.'53 

El indivi<luo encuentra en estos claros y evidentes desarrollos disímiles, también 

desiguales oportunidades; mientras que los que pueden pagarse una educación 

considerada corno de primer nivel, por ser adquirida en su mayoría en Instituciones 

de los países ricos, la gran mayoria no puede más que reproducir las desigualdades 

descritas y conformarse con una economía, en la mayoría de los casos, de 

subsistencia, donde: 

'Las grandes concent1acicnes urbanas, la ciudad de México do nuevo es un claro ejemplo, 
provocan la ralla de espacios vitales que la densidad de población nos impone, de la 
ausencia de recursos para nuestro desarrollo, somos una sociedad altamente contaminada 
por su irracionalismo y su falta do planeación, hemos llevado entre otros aspectos a la 
configuración de una conciencia anómica( ... )No sólo no hemos podido cubrir con decoro y 
dignidad las necesidades de la mayoría del pueblo de México sino que quienes se han 
beneficiado en lo material con este desigual sistema ewnómico, principalmente la 
sociedad urbana tampoco han podido realizarse como seres humanos dentro del mismo, 
además de la pérdida de expectativa futura en lo económico"" 

Esto nos remite también a considerar el análisis evidente de la desigualdad 

tecnológica y científica en el P.spacio de los particulares, de los ciudadanos, donde 

podemos plantear que ll)S que pueden tener los medios y recursos para acceder a 

una educación ¡¡.:;arde a ills actu:::les parámetros de modeinización, dictada por el uso 

de la know-hov! ovidenternen:ti, serán !ns que lograrán destaca¡ en los mercados de 

producción y de servicios. 

"' Sáochez Azcona, Jorg . Op.cit., p.14. 
"tbid, p. 71. 
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Mientras que aquellos que no tengan las mismas oportunidades, poco a poco 

quedarán incrustados en los niveles del llamado subdesarrollo, ya que "La 

materialidad y el consumismo abarcan todas las esferas de nuestra vida."55 influyendo 

desde luego en la cultura de la sociedad y en sus perspectivas de vida. 

"El hombre moderno ha llegado a perder totalmente la noción de sus propias necesidades 
y da su propia existencia, manipulado principalmente por los medios masivos de 
comunicación, en donde so intemaliza una ideología destructiva, en donde los medios que 
utilizan le impiden discernir entro lo quo es la realidad y lo que es la fantasla, en donde el 
medio se ha convertido en algo más importante que el propio mensaje. La materialidad y el 
consumismo abarcan todas las esferas de nuestra vida"""" 

Si a esta problemáfü:a le aunamos las dificultades económicos, fiscales y de deuda 

que paises como el nuestro viven dia con dia, las posibilidades de progreso individual 

se reducen cada vez más, las competencias al interior de las propias clases sociales 

agudiza la lucha y por tanto, la vuelve cada vez más desencarnada, no solo a nivel 

pa!s, sino en el ámbito de la competencia internacional que la globalidad impone. 

Las Instituciones, de igual manera, se enfrentan a estas carencias y falta de 

integración al proceso modernizador, la falta de ·recursos en muchos de los casos ha 

impedido que la tecnología pueda sustituir los procedimientos manuales e ideologlas 

anquilosadas, que en muchos de los casos son causas también de la falta de 

actualización, no solo en equipos, sino en profesionales en la materia. 

Las organizaciones gubernamentales creadas para proporcionar satisfactores a la 

sociedad, con metas de progreso, justicia e igualdad para todos, se encuentran 

constantemente cuestionadas, ya por su falla de resultados, ya por la carencia de 

adaptación a los mismos cambios que la modernidad les impone. El marco lega! 

sobre el cual deben actuar las instituciones en nuestro país debe ser transformado, 

para impui:iar de forma integral las reformas administrativas. 

Y dentro de ello, es importante considerar que en su mayor!a las organizaciones 

responden a los cambios con cierta resistencia, natural ante el temor a lo 

desconocido, ya que éstas están integradas por individuos que le imprimen sus 

"!bid, p. 71. 
"'Sánchez Azcona, Jorge. Op.cit., p. 70. 
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propios intereses individuales, de grupo, o las mismas inercias de los procedimientos, 

dictado por normas e ideologias de la propia cultura mexicana, se inmovilizan.57 

En la úllima década del siglo XX, México se adenlró a los proceso tecnológicos a 

través de las grandes empresas transnacionales que se proyectan en la innovación 

biotecnológica y la agroindustria; se avanzó en lo posible en el desarrollo y 

transformación de sus estructuras, procesos y normas : 

"El Estado moderno disetla políticas estratégicas para captar, en combinación con el 
sector privado, nuevos mercados y desarrollar tecnologías innovadoras; procura mayores 
tasas de investigación y desarrolio; (Sin embargo) debe propiciar y facilitar la concertación 
social entre empresa y mano de obra, así como los convenios que enlacen las 
universidades, las empresas y el sector social.""" 

En el contexto moderno, los retos de la Administración Pública59 están 

direclamente vinculados a una capacidad de gestión cuya flexibilidad al cambio le 

permita asimilar y aplicar los aportes científicos y tecnológicos, no sólo para elevar los 

niveles de eficiencia en la distribución de bienes y servicios, sino para innovar y 

racionalizar sus estructuras, de forma que éstas respondan a los requerimientos que 

plantean los tiempos modernos, teniendo como premisa que: 

"En et presente y de cara al futuro, la gestión pública se desenvuelve y desenvolverá en 
realidades cada vez mas turbulentas y complejas( ... )porque en ellas se combinan 
elementos qu., no es po::ib!e dejar de lado. a saber: 1) las crisis; 2) la globalidad; 3) ta 
interdependencia; 4) la incertidumbre y 5) la mundiatización,"'° ta cuales 1epresentan el 
producto de la evolución de las sociedades modernas. 

La i11:.iilucionoliznción de la modernización en nuestro país, impli«?l _por tanto, 

profundas transformaciones en tos esquemas sociales, económicos, pollUcos, asl 

como en las tendencias culturales, sobre todo a partir de la crisis del modelo 

intervensionista en los años 70's, BO's, del siglo pasado, donde el aparato i:ie 

" "Esta estructura es =! rcsultodú <ie la conducta de los miles cie individuos que f01T11an una .:omu11id:id 
y que van dando, con su actuar, una serie de caracterh.licas " esa sociedad. Estoo rasgos 
distintivos van configurando 13 personalidad de les miembros de la sociedad, los van moldeando en 
tal fonna que su actilud coadyuve a fortalecer la estructura, las pautas, las normas, los valores de la 
comunidad" lbid, p.87. 

"'García Vázquez, Arturo. Op. cit., p.31. 
"' "La administración Pública -caracterizada como la actividad del Estado- tiene por obje:o a la 

sociedad, paro la cual labom en su µerpctuación y desarrollo." Guerrero, Ornar. Principios do 
Administración Pública. Op. cit. p.25. 

"' Uvalle Berroncs. Ricardo. L•s transfo<maclones dol Estado y la Administración Pú!>lica on la 
Soclodad Contompor~noa, México, Instituto de Adminlstr,.clón Pública del Estado de México y 
Univcrsidnd Autónoma del Estado de México, 1998, p.56. 
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gobierno tiene que reconsiderar su participación económica en et proceso de cambio 

por la crisis fiscal qua se tiene y sobre lodo, teniendo en cuenta lo que afirma la 

Organización para la Capacitación y el Desarrollo Económico, (OCDE): 

"( ... )el sector público afecta todos los elementos de la eco11.:.mia y de la sociedad. Su 
eficacia condiciona el desarrollo económico y fortalece la cohesión polllica y social( ... ) 
cualquier ineficiencia debe financiarse mediante endeudamiento o impuestos más 
elevados( ... )en definitiva, es la sociedad en su conjunto la que sufre el consiguiente 
aumento de impuestos y de carpas improductivas( ... )lo que ha llevado a lanzar una mirada 
critica sobro su productividad."" 

La Administración Pública corno la parte visible del gobierno, enfrenta distintos 

retos, corno el ser eficiente al interior su propia organización y dar respuesta a tas 

demandas sociales con calidad y celeridad; atender la función pública requiere en la 

actualidad de adecuar los medios a los fines, de hacer más con menos y de lograr 

resullados socialmente aceptados, para con ello, se logre legitimar la acción 

gubernamental, que dejará constancia de su actuación a través de sus memorias 

institucionales. 

1.5.- Las tendencias hacia la calidad on los servicios 

La modernización en México, como en muchos paises periféricos, hemos dicho, se 

ha dado· en ·función-de-los. avances tecnológicos que los países avanzados han 

puesto en el mercado y de la capacidad de la sociedad para aceptarlas, es decir, la 

cultura del país marca diversidades en la aceptación o inserción de los nuevos 

procesos de cambio, especialmente a partir de los medios de cornunicaciqn y de 

información, a los que de acuerdo al nivel económico y culti•ral puedan acceder los 

mexicano~. 

Los medios de información y comunicación se tienen ahora como los paradigmas 

de desarroll'J y progreso de la sociedad, no se puede pensar en modernidad si no es 

a través de la accesibilidad a la información, a la ráp:da comunicación y ta calda de 

61 Ministerio de AJmlnistraclones Públicas, OCDE. La tra1osform•clón do la gostlón pública, las 
Reformas on los palsosdo la OCDE. España, MAP.1997, p. 56. 
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barreras de índole terrilorial u organizacional, en un mundo totalmente 

intercomunicado. "El ciberespacio es la "droga psicótica del tercer milenio" .62 
· 

Esta facilidad de acceder a la información y la rápida comunicación, a través de 

medios que permiten desde la privacidad del individuo dialogar y acceder a múltiples 

informaciones, ello sin embargo, no necesariamente nos hace estar produciendo 

conocimiento, ni fortaleciendo la relación humana que seria la expectativa de esta 

fácil comunicación. Más bien, se están haciendo consumidores de productos, ahora 

basados en los conocimientos acumulados de la sociedad; se bombarda¡¡ al individuo 

con múlliples opciones prediseñadas para que navegue en un mar de información de 

múltiples opciones, donde la capacidad de análisis y sistematización de la misma se 

vuelve un verdadero dilema. 

"La falta de libertad es un rasgo fundamental de la máquina, que puede engañar incluso a 
su usuario. El hipertexto produce una ilusión de libertad de elección, pero en realidad el 
usuario sólo puede elegir entre las opciones previamente decididas por el programador"63 

Esta expectativa de vida moderna se vuelve ya un proceso imparable en la forma 

de existencia de todos los seres humanos, es impensable ya la relación de unos y 

otros sin la utilización de las telecomunicaciones; las computadoras se han vuelto 

parte inherente de la vida cotidiana de la mayoría de la población. 

"La filosofía de la vida tiene, además de una metafísica existencial, otra metafísica 
lnformátic:i que incita a pensar el mundo desde una realidad virtual( ... )muy real""" 

Las tecnologías informáticas son también herramientas útiles para lograr una 

mayor eficiencia en la producción y atención de las demandas sociales, al ser ahora 

los medios con mayor rapidez y de más fácil acceso a los servicios que se exponen 

tll1 el &mrlio mercadu informático mundial. 

Los gobiernos, por tanto, no pueden estar extintos de a9lir.ar en sus proces0s las 

herramientas que le permitan ser más ágiles, rápidos y eficientes en la atención de 

las demandas y necesidades de la población. Hoy en día, ya la automatización de los 

procesos y el manejo de bases de datos ha alcanzado la normalidad de casi todas las 

02 Merino, Marco Antonio.-. "Frases célebres", Op. cit., p. 37. 
"'lbid, p. 37 . 
... lbid, p. 3·1. 

-~---.__ __ ... _ -
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situaciones, siendo mas bien extraño o motivo de asombro, cuando nos encontramos 

con oficinas públicas que r.arezcan de medios informáticos tendientes a agilizar y 

optimizar sus funciones. 

Por lo que la labor primordial del estado de brindar a todos igualdad de 

oportunidades a través de una equitativa y mas justa redistribución de ta renta, que 

no de la riqueza queº es premisa del propio sistema capitalista, es cada vez más 

dificil; por ello, se requiere de contar con una Administración enfocada a la búsqueda 

de la calidad y la eficiencia. Esta búsqueda de calidad y eficiencia, se debe decir, es 

enfocada a !a reproducción del propio sistema, evitando inconformidades y tratando 

de paliar la inequitativa distribución de la riqueza y oportunidades entre las clases 

sociales del mundo capitalista. 

La llamada Reforma del Estado, en nuestro pals, 65 se refiere particularmente al 

aspecto administrativo, y tiene que ver con la eficiencia de los mecanismos y 

procesos de atención a las demandas ciudadanas, acorde a los tiempos y dificultades 

que la sociedad moderna le imprime a su vida cotidiana, por ello la modernización de 

sus procesos es asunto ineludible de ser revisado ylo transformado en sus aspectos 

negativos, así como de darle continuidad a los que son rescatables. 

En la modernización de los procesos esia i11cluida de manera indisoluble la reforma 

Regulatoria,66 para actualizar las reglas y protecciones económicas y sociales del 

·pafs-a lfls necesidades modernas, marcadas por la globalización, la diversidad 

cultural y las nuevas tecnologías de la información. 

EL Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, a través del Programa de 

Modernización de la Administración Pública, pretendió mejorar todos sus rubros; .se 

tli&ron avances impnrtantes, como el impulso a aesarrollo i11formálico a manera de 

medio de comunicacion más rápido, corr.o fuente de consulta más expedita; así 

como a la inserción de proyectos de Mejora Regulatoria, que la Organización para la 

65 Que debiera llama""' puntualmente RefolTT'a det GOOiemo, porque es a éste a quien afecta y no & 

la organización política de la sociedad.(nota del aut0<) 
66 La OCDE en 1997, emitió su Repo1 le sobre Ja Reforma Regulatoria, las Ideas sobre esta Inminente 

necesldOOcs entre sus pals.>s agremiados cob<ó relevancia, M.!xico, cuenta con !a Comisión 
Federal de Mejora Regul«toria, a partir de la RefO'Tlla a la Ley de Procedimiento Administrativo 
publicada el 19 de abril del 2000, como consecuencia al proceso que ya se venia dando en esta 
materia en el Plan Nacional de Desarrollo del presidente Zedilllo.(nota del autor). 

-;--·------ ·-·· -
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Capacitación y el Desarrollo Económico (OCDE), promueve como medios, 

mecanismos y programas a seguir por los paises que necesitando la ayuda 

extranjera, económica sobre todo, deben cumplir tos lineamientos propuestos. 

En la era de ta información, el uso de la tecnología es imprescindible para la 

dirección de los asuntos públicos, ya que ésta exige el establecimiento de nuevas 

relaciones entre el Estado y una sociedad más educada y mejor informada, y 

especialmente incrementar la transparencia en las acciones de gobierno y la 

participación ciudadana en éstas, instrumentos que la OCDE promueve con abilidad. 

La tecnología, por tanto, en nuestros días es considerada como una herramienta 

efectiva para lograr calidad, eficiencia, control en la función pública, además de ser 

un medio idóneo para la atención de demandas, obtención de resultados y rendición 

do cuentas claras a la ciudadanía, en este sentido tener medios de información 

confiables, ágiles y rápidos son indudablemente necesarios para que et Estado pueda 

realizar con mayor rapidez y transparencia el ejercicio público. 

Los beneficios de la informática, a nivel tributario por ejemplo, son importantes, ya 

que se sabe que ta información aislada de una persona no permite la certeza de su 

situación fiscal; en cambio la informática ha penmitido reunir en un conjunto de datos 

toda la información que se pueda cruzar sobre una persona permitiéndole a ta 

administración pública, a través de procesos automatizados, la elaboración de 

informes fidedignos sobre el estado actual de los administrados, datos e informes que 

de una forma rnanual hubiese sido prácticamente imposible recabar con precisión. 

Otro ejemplo seria que buscar el documento de propiedad de un inmueble sin tener 

muchos datos o sin tener en especial los datos Clel registro del documento, significaba 

perder horas en búsqueda manual en libros que apilaban en orden alfabético l.:is 

nombres de la personas que er. algún momento protocolizaron áocumentos en la 

Oficina Subalterna de Registro respectiva; actualmente, con la ayuda de la 

informática y la utilización de equipos de computación, la búsqueda se puede reducir 

a pulsar dos o tres teclas y a dos o tres minutos; desde luego no podemos afirmar 

que el Registro Público de la Propiedad tenga todo el archivo ya informatizado, pero 

si la búsqueda de registros. 

FALLA DE ORIGEN 
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Por ello, y considerando a la modernización como motor de progreso de nuestros 

días, la administración moderna debe estar dotada de los elementos teóricos y 

tecnológicos más recientes que permitan un mejor desarrollo y eficiencia en la 

administración; por lo cual las nuevas herramientas del análisis organizacional e 

institucional así como de los sistemas de información, son imprescindibles para 

mejorar la calidad de la gestión pública a través de un correcto procesamiento de 

datos; así como para hacer accesible a la opinión de la ciudadanía la información 

veraz, oportuna y atingente, en una eficiente rendición de cuentas. 

Consideramos entonces, que se hace necesario mantener orden y control en la 

acción pública, ya que la legitimidad de los poderes públicos se cuestiona hoy 

mayormente por su capacidad de dar respuesta a las demandas de los ciudadanos y 

sectores, implicados en sus ámbitos de acción, más que en su hipotética legitimidad 

ideológica o constitucional heredada o fomentada por tradición política. 67 

Además de lo anterior, debemos considerar la pérdida creciente de las 

delimitaciones entre las esferas de administración privada y la ·pública, provocada por 

factores tan diversos como el menoscabo de valor del concepto de servicio público o 

la falla de respuestas a las necesidades sociales. Lo cual define otra de las 

principales rezones que obligan a los poderes públicos a interesarse por todas 

aquellas técnicas que le permitan mantener un control sobre los resultados de las 

acciones concertadas con el sector social o privado, cuando ya no basta el asegurar 

la legalidad formal de su proceso administrativo. 

Ello, determina la necesidad de desarrollar controles para evaluar la acción 

administrativa, ya que ésta tiene una gran carga de discrecionalidad, dada por el 

ámbito de poder que le r.onfiere al funcionario público, Al tener que decidir entre 

distintas opciones de acción, o de no acción. Er.tre más compleja y grande sea la 

organización institucional, mayor posibilidad de espacios de discrecionalidad se 

pueden dar; io que ha llevado a buscar controles legales y de procedimiento para 

comb&tirla. 

61 
"( ••• )la administración es el proceso por medio del cual el hombre trata de lntr<A:luclr orden y aplicar 
dirección y control adecuados en las divt:rsas Instituciones de la sociedad para lograr determinados 
objetivos, incluyendo en esto el bien común." G6mez Morfln, Joaquln. Op. cit., p. 17. 

-------~--.. ~..._~ .• 
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En medio de todo proceso, tenemos sin duda a la información, la cual si se 

encuentra inmersa en el mismo ámbito de discrecionalidad que la toma de 

decisiones,68 a quien debe servir, se ubi.::;¡ r,, !a misma problemática; la necesidad de 

trasparentar la actividad pública. Para lo cual se requiere de ulilizar instrumentos y 

mecanismos de control eficientes que eviten la falta de claridad en el servicio público. 

La información por tanto, es el mecanismo indispensable de toda acción humana, 

su ifll>Ortancia en nuestras sociedades modernas es incuestionable, por lo cual la 

forma de conservarla, organizarla, controlarla y disponerla para consulta, es un tema 

que le es congénito a la administración de documentos dentro de la función pública; 

los centros de acopio documental y los archivos, son las áreas periféricas que rodean 

a la información. 69 

Los archivos, físicos o electrónicos, son los medios de guardar la información, y en 

la Administración Pública cobran mayor relevancia porque son al mismo tiempo 

soporte de la actuación gubernamental, rendición de cuentas y medios pára toma de 

decisiones. Por ello, hacerlos funcionales y administrativamente operacionales, debe 

ser preocupación priorilaria de la función pública. 

El tratamiento especifico a estas áreas periféricas es lo que determina la calidad, 

cantidad y confiabilidad de la información. Los archivo:; manuales están siendo 

sustituidos por los electrónicos, pero las normas para la valoración documental y la 

correcta administración de documentos o archivos electrónicos deben seguir el .. _ 

principio de procedencia y la conservación de la memoria institucional, como 

necesidad básica de continuidad en la función pública. 

El que haya archivos púbiicos, simboliza tener memoria institucional, lo que pudiera 

significar tambiéri que existieran normas claras y precisas contempladas .,n una Ley 

en la materia, que diera certidurnbre a la actividad archivistica, y a una regulada 

60 "Para poder tomar decisiolle'> apropiadas, los administradoras deben tener disponible la información 
adccua:la. Lns decisiones serán tan buenas como la rnfonnación que las respalde. La mayor parte 
de la infonnación necesali~ en In :orna de decisjor.es se encuentra en los docume11tos: castro. 
Uancs, et al.- Admlnlstroción do Documon!os.- EUA, Scott, Foresman and company, 1989.p. S. 

00•( ... )los datos que se utilizan para producir información, servirán para las comparaciones, estudios, 
anál!sis y finalmente, para formarse un juicio de las condiciones que prevalecen y decidir lo más 
convenienle." Gómez Morfin, Joaquln. Op. cit., p.150. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

.. J" 



J•MÑ.t:nhlldMJ•~••u.U.ot~1-~fJla."ifo'tma'1a't4lciv.~.~-A-.,_J.~°;4=~. 31 
1"'1>'""• c/la'4c/IJ>lzai--

Administración de Documentos. Norma .~~e de existir, debiera contemplar una 

conveniente Valoración Documental y una correcta Administración de Documentos en 

cualquiera de sus maniíestaciones, para lodos l::i;:. i11strumentos generado;;; ~n la 

actividad pública y que ésta, pudiera ser considerada como norma de protección 

patrimonial para toda la Administración Públi::a Federal. 

Si lo hasta aquí dicho es factible, debemos considerar en tal caso, que dentro de 

los instrumentos y técnicas que abordan el estudio de la acción de los poderes 

públicos, como modernización de la acción administrativa, ya sea denominada como 

gerencia pública, o gestión pública, se plantea el problema la actividad archívislica y 

la Administración de Documentos, como tema periférico no prioritario dentro del 

proyecto, y P.n este sentido, cabe la pregunta de cuál seria el camino de puesta en 

práctica y su ereclividad, y finalmente, cuáles son los resultados de esa acción 

administrativa, y áe si es viable la creación de una Ley Nacional de archivos o basta 

con considerar a éstos dentro de la propuesta de Ley de Acceso a la información.70 

En este primer capitulo, podemos concluir que en las sociedades de la información 

se requiere de tener parámetros de actuación definidos y precisos, que puedan llevar 

a la creación de una cultura iníormálica ética, ya que la gran producción de datos se 

debe a la facilidad que los medios informáticos proporcionan para crear :irchívos sin 

limites, y sin una precisión, éste ámbito se convierte en un territorio fácil al servicio de 

gente con escasos valores éticos y morales. 

Por ello, el siguiente capitulo se centrará en los antecedentes y desarrollo de la 

Administración de documentos, su importancia para Ja función pública, el desarrollo 

de la archivlslica en nuestro pais, !a norma internacional de archivos, para con ello. 

podP.r plantear y entender su problemática actual, asl como concebir fa::; persrectivas 

que puede gener:ir en torno a l'I modernización públie<:. 

mj FC:iC rn~J 
.. J 1.: l ~i V\..)!' 

FALLA DE OHIGEN 
ro Congreso de la Unión. Propuosta do Lay do Accoso :a I~ lnfonn~clón, México, Gaceta 

Parlamentaria, Diciembre 4, de 1991. 
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CAP. 11.· LA ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS EN LOS ARCHIVOS NACIONALES 

"El /1ombro so/o os plonamonte hombro por o/ 

co11ocimio11to quo liono do si mismo y de su evolución. 

Para roa/izar osa /10zaña do rofloxión y remontar o/ 

curso do/ tiempo roquiore do documon/os ( ... )Si bien so pionsa, 

lodo os documon/o, os decir. /oslimonio. • 

Bruno Delmas. 

2.1.-Antocodontos do la archivlstica on nuestro país. 

Iniciaré por expresar la importancia indiscutible que tienen las memorias 

institucionales71 en la función administrativa de todo gobierno, y por ende del Estado; 

la gran importancia que han tenido a lo largo de los siglos los antecedentes 

documentales sobre la propia formación de la disciplina administrativa, en donde laa 

culturas antiguas72 dieron los cimientos para conformar la historia de la ciencia 

71 Toda actividad gubernamental como derivada de la propia organización polltica de la sociedad, debe 
estar sujeta al estado de derecho emanada de la misma, lo cual le otorga su propia a su existencia 
la obligatoriedad de apegar su actividad a un orden o norma emanada de la legitimación adquirida 
de la misma sociedad; por lo cual debe demostrar y probar si asi se le requiere. de que su 
desempe/lo ha sido a favor siempre del interés común y del progreso de la misma. Por lo que debe 
mantener los registros de su act1v1dad a traves ae sus archívos, para constancia de su desempeño y 
de su propia evolución como institución social. (Nota del autor). 

12 "'Los registros documentales de la América prehispánica se localizan en las estelas y muros de 
piedra tallados con escritura jeroglífica, en los códices, que plasmaban la Información más 
destacada. Asf, en ciudades mayas como PalenqLlC, Copán y Tikal (entre el año 300 y e: 900 d. C.) 
y en Mf'SC>a'!1é1 ic-.;l, hechos históricos, ritu::Jh?S reli~10!.IJS, costu::ibres sor.iales, r'}Caudacf'JneS efe 
tributes, biogr?ffas, gcnc~log1as. rr.apas o ..;ronologias de :.:>s gobcrn:mtcs apar'XCfl !ig?1os a los 
conocimientos calendáricos y ;:¡stronomicos en fomn de fechas L2 escritura lcnnográfica, presente, 
en culturas como la mixteca y la azteca, pem1itía que pueblos de otras lenguas, e Incluso los 
espaftolf}S, conocieran los rasgos distintivos de cada wltura. Códices come el de Madrid, Dresdo y 
Paris recogen, ya en t!cmpos de fa conquista csoaf10la, hccl1os aca~dos 111iles de años antes. La 
trasaipción más conocida de un quipu, yrl en el atrabcto latino, es la Nueva Crónica dt: Huamán 
Poma, que describe cómo estaba organizado el Tah11antinsuyu o Estado Inca. 
La mayoría de las culturas prehisJJánicas dejaron ~onstancia de su génesis, y parte de esa 
Información empezó a lranscribirse desde el siglo XVI, r1irectamente de los docu.nentos, como el 
Chilam Balam ('sacerdote jaguar') d<> los mayas, o a 1rav~s de testimonios de lnfonn<1ntes 
lndlgenas, como la l/istoria Goncrol do las cosas do la Noova Espani1 de Bcrnardino do Sahagún.'" 
www.encarta.com. 

----
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administrativa y por ende, de su colocación como actividad de Estado, y de su propia 

modernización y transformación constante. 

La relación simbiótica entre docum,mtos, 73 administración y memoria de la 

humanidad es una innegable interdependencia, que solo para efectos de estudio y 

manejo práctico se puede hacer, pero ello, es más una separación teórica y técnica 

que real y práctica en la actividad diaria del propio proceso de modernización de la 

sociedad, donde los documentos son la constancia de ello. 

"Si bien se piensa, todo es documento, es decir, testimonio: la tierra da fe de la historia del 
universo; el cuorpo del hombre es un testimonio vivo de la originalidad de nuestra especie; 
y nuestros cromosomas, do nuestro patrimonio genético. Por razones diversas, y por su 
orden mismo, todo es memoria y testimonio de lo que ha sido y de lo que es." 74 

Desde la época prehispánica, en nuestro país. se ha tenido preocupación por 

conservar, difundir y enseñar las tradiciones que conforman los rasgos caracteristicos 

de nuestra civilización, en olio las memorias de las instituciones sociales, económicas 

y politicas resultan de lo más importante, para poder tener datos firmes y afianzar un 

pasaje claro de nuestra historia, por ello los códices y la nemotécnica75 serán formas 

trascendentales de conservación de la memoria prehispánica; que será recogida en la 

colonia por aquellos letrados e interesados en conocer, reconocer y preservar el 

conocirnie11tu úa nuestros anlepasa.:lo.;. autóctonos. Aqui podemos rr.encionar a 

grandes luchadores sociales en pro de los indlgenas como Fray Bartolorné de las 

casas y Bernardino de Sahagún, entre otros. 

"Entre las instituciones culturales que penmiten comprender mejor el desarrollo de los 
antiguos mexicanos, están su sistema educativo, y su posesión de una escritura y de 
sistemas calendáricos, Para los aztecas, al menos durante los cien años que precedieron 
la conquista, la educación era universal y obligatoria ( ... )Según parece, en la Ciudad de 

73 ·Los Archivu:, son d~i:-1 1mentos sobre e1 hombre com0 ser sociai( ... )esta expresión de un 
pensamiento, ce Jna volumad y de una ~cción fue grab<::la primero en piedra, arcilla, metal y, 
desde hnce casi mil años, se escribe principalmente sobre papel" Delmas, Bru~o. Op.cil, p.3. 

" lbid, p.3. 
" "Lo que en primer ténnlno sugiere el examen de las l~eratura" Indígenas es la exposición hist6rlca 

de los procedimientos de estoo pueblos para guardar sus memorias. Uno es el de la pintura de 
códicos, red,,ctados mediante reprcscntacion<.-s pictogr.'lficas, Ideográficas y en parte fon{oticas, que 
scrvlan como gula en la memorización de lr)S toxtos; y otro, el 00 la tradición oral, que tenla sus 
p<oplos medies de ejercicio y perfeccionamiento en los centros do educación. Viene después el 
proceso de incorporar el pensamiento indlgena al alfabeto español. Es bien sabido q<JC a los 
esfuerzos de los Ira.les filó!O'.)OS del slglo XVI (Sahagún, Motolinia. Dur~n. Olmos, Molina, etc.) so 
do!bo la conservación de la tradición prehispánica".· Millán, Maria del Sarmon. Literatura Mcxlc•na, 
Móxico, Editorial Esfinge, 1931. pp. 6-9 
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México-Tenochtitlán existian al menos seis calmécac. Segun los testimonios indígenas, en 
astas escuelas, so tmnsmitian las doctrinas y conocimientos más elevados, corrio eran los 
cantares divinos, la ciencia de interpretar los códices, los conocimientos calendáricos, la 
historia y lradiciones, In memorización de textos, etc. "76 

La conservación y disposición de muchos de estos materiales antiguos, se tiene en 

el Archivo General de la Nación, institución que actualmente conserva inapreciables 

riquezas de nuestra memoria e idonlidad mexicana, amén de todo lo existente al 

respecto en el Archivo Gcmoral de Indias, en España; memorias documentales que 

conforman la historia do nuestra Nación: 

"( ... )es notoria la riqueza de documentos reliltivos a la conquista española de América, 
entre los cuales se pueden distinguir los religiosos, los oficiales y los de simples 
particulares, lodo de indudable valor para conocer la conciencia de la Colonización. "71 

Es precisamente en la colonia donde surge como institución pública, el interés por 

conservar la documentación generada en las actividades gubernamentales y la 

conservación de los doc1•menlos de nuestro pasado histórico. Podemos señalar la 

existencia de distintas etapas en el desarrollo de la disciplina administrativa, que 

nutrirá su memoria con los documentos existentes desde la colonia; pero como el 

objetivo del presente trabajo no es estudiar puntualmente su desarrollo histórico, 

solamente se menciona de manera general su desenvolvimiento y principales 

exponentes en siglo XIX. 

Considerando que la administración pública78 es inherer.te a la propia existencia 

del gobi"lrno, en nuestro pais desde la cntnniR sP. tiP.nen antecedentes de.su ejercicio, 

sin embargo, so puede contar con antecedentes documentales y bibliográficos79 ya 

mas específicos sobre la función pública, a partir de la Independencia de nuestro 

16 León-Portilla. Miguel. Visión do los voncidos (Relaciones lr.digenas de la Conquista). M~x;.:.o, 
UNAM, 1987, p.192. 

11 Zavala, Silvia. Filosofía do i• conquist:I, Mévico, FCE. 1977, p. 23. 
7
' "Las obras sobre administración pública con antecedentes más remotos son los Mhasaslras indios, 

elaborados entre los siglos VI y IV antes rle la Era de Cristiana( ... )Arthasa<;tra es una exl:io!Xl obra 
integrada por quince libros que en unidad comprer oden I;:; materia política y temas coroexos, tales 
como Ja cconomla. diplomacia y ano militar. asl como la administración. la que trata en forma 
parcial er. el capitulo 1 y comi:-:r.!tamcnte en el 2; e~te último por cierto, es el más extenso 8npero, 
el arte de la adrninistració•1 es la espina dorsal de la obra, ya que Kautilya esté preocupad\.l en todo 
momento del rendimie:11to óptimo de los fundonarios imperiales". 18 Guerrero, Ornar. lntroducciór. 03 
I• ... Op. cit., p.16. 

19 Se entiende por documento teda aportación de datos que pueden o no ser parte de un éXpcdlente, 
asl -:o~no por bibliografía una obra que está dedicada a un tema ..i compilación Qe ellos intpgrada en 
lo que conocemos como libr0 (nota del autor) 
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pals. Mucho de ello nos llega como tradición administrativa en el siglo XIX, como 

consecuencia de ta actividad profesional y el interés de exponentes como: José Maria 

Luis Mora, Luis de la Rosa, Francisco de Paula Madraza, Charles Nordhoff, Eduardo 

Ruiz, Ezequiel A. Chávez (Manual de organización de Archivos. 1920), Severino 

Santa Maria (Catalotecnia carteconómica: Reglas para la formación de archivos 

oficiales de ta federación, estados y municipios 1927), Luis G. Aragón, Cipriano 

Flores/11 Gabino Fraga, Lucio Mondieta y Núñez; llegando a los años cuarenta donde 

se crea el Instituto de Administración Pública, por Gabino Fraga y Gustavo R. 

Vetazco, teniendo como antecedente la propuesta de Don Jesús Silva Hersong. 

Toda esta trayectoria nos será heredada primordialmente de ta teorla 

administrativa española donde teóricos y catedráticos como José Posada Herrera 

(1843), Manuel Colmeiro,(1850), darán relo·Jancia a la administración a travós del 

Derecho Administrativo, que lleva a editar incluso la enciclopedia española de 

Derecho y Administración, que llegará a México aproximadamente en 1848 con 

Lorenzo Arrazola. 

Sin embargo, la evolución de la disciplina administrativa, en nuestro país, 

encuentra un gran soporte en la avance de la propia archivlstica, que remonta sus 

antecedentes a la propia época colonial, cuando el Condo de Revillagigedo en 1790, 

propone al Rey el proyecto de reglamento, donde se concibe al Archivo61 como centro 

de acopio documental quo permitirá brindar información útil a la toma de decisiones. 

Hablar de archivfstica en México, os hacer referencia inminente al Archivo General 

de la Nación, la institución por antonomasin que aglutina a su alrededor el desarrollo 

de los archivos do México, erigiéndose por ello como el ente rector de la Archivistica 

00 Ornar Guerrero senara que es el dP.scubndor de la existencia de la E~uela :ID .A.dmi~i~ración 
Pública fundada en 1922, reabierta en febrero el-. 1'125, y que é:;t¿; podrfa ser "1 anteccdento de lo 
que hoy es la carrera de Administración Publica, de la Facultoo de Ciencias Politicas de la 
Univernidad Nacional, aunqu~ sabemos que su creación más bien nos viene del lado de los juristas 
Interesados en el Derecho Administrativo, como Lucio Mcndieta y Nu1iez, y entonces el P"'"-" directo 
de la antigua C""~ucla de Admini~irndón bien podrla ser la actual FacultorJ de contadurla y 
Administracil>n. Ver, Guerre10, Omar. Introducción;¡ la •.. Op. cit., p. 176. 

81 "La denominación de "Arch:Vo" escogida para definir la institución que se proyectaba, es también 
,,;gnifocativa, Archivo, del latln arcl1iv11m y del gricgc arc:tlé, conservaba aú11 su significado 
etimológico do "principio u origen•, y definía al lugar donJe sa guardaban los documentos 
hist6r1cos: Archivo General de la Nación. Estudio sobra la Organlzación y tunclonarnluntl'.i de 
los archivos admlni!#tt:;tJvos o hl~tórfcos do la Nación. Sdrie lnrommción de Archivos 2, ME1xicc 
AGN.197!3, p.!l 
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Nacional, grado que a través de los años a merecido por su labor y tradición en esta 

materia, de donde remonta entonces su antecedente a la labor del Conde de 

Revillagigedo en el siglo XVII!. 

El 27 de marzo de 1790, por Juan Vicente Güemes Pachaco y Padilla segundo 

Conde de Revillagigedo, escribe al Ministerio de Gracia y Justicia de España para 

crear un organismo concentrador de los documentos, denominado Archivo General 

de la Nueva España, para la guarda y custodia de los documentos del Archivo del 

Virreinato, lo que constituye una proposición novedosa; planteando: 

"( ... )claramente las tareas que debia11 emprenderse, así como los resultados que se 
alcanzarían en provecho de las oficinas y de los propios documentos antiguos, con lo que 
"separados• de los más modernos y depositados por orden y con Indices de lo que en ello 
se conserva, seria más fácil el hallazgo de antecedentes que se necesiten, no servirlan de 
estorbo a los que cada año se producen, y quedarían más libres de extracciones; 82 

Proyecto que finalmente se materializa, pero con la denominación de Archivo 

General en la Secretaria de la Cámara del Virreinato, concebido como una institución 

donde sus papeles se consideraron como "reservados", además de tener una clara 

especificación sobre el tiempo de permanencia de transferencia de los documentos: 

'Las oficinas y tribunales debían enviar cada 1 o años los papeles que consideran 
concluidos. Et archivo recibiría también papeles del Ayuntamiento, de la Universidad 
Pontificia y aceptaría tos que otras ciudades de Nueva España le enviasen.' 83 

A partir de este momento la Archivistica en nuestro país evolucionará asociada con 

la figura del actual Archivo General de la Nación, no dejando de omitir que los 

archivos privados y eclesiásticos conservaron sus prupios desarrollos, en virtud de no 

ser una materia normada oficialmente, con una clara determinación que regulara la 

actividad como una función de Estado. 

La orga11L1:ac!ón metodológica empleada para clasific.:r los documentos fue de 

ramos o sectores, de la geslión pública, es decir por erigen del documento, principiu 

que en el Rtiglamonto de Lafragua de 1646 queda claramente especificado como el 

que debería r:le ser utilizado para clasificar los documentos: 

"Archivo General de la Nación. Breva Historia do ..• México, AGN, 1977, p.1. 
83 ArctWo General de la Nación.- Estudio sobre ta Organización y ... Op. cit., p.11. · 
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"Es importante hacer notar que este principio, denominado mas tarde "de procedencia", ha 
sido adoptado universalmente en la clasificación de archivos( ... )este hecho, que demllestra 
la solidez de la tradición archivistica mexicana.... · · · 

El cual después se adopta dentro de la norma internacional de arch.ivos sin hacer 

mayor reconocimiento de su origen. Aunque, recientemente, la tradición archivlslica 

española se apropia el origen del principio de procedencia. 

Al triunfo de la Revolución Mexicana, en 1917, el Archivo General y Público de la 

Nación, con José Maria Coellar como Director, pasa a depender temporalmente de 

la Secretaria de Instrucción Pública y Bellas Artes, para quedar incorporado en 1918 

a la Secretaria de Gobernación -con el nombre da Archivo General de la Nación­

instilución de la que sigue dependiendo actualmente. 

En agosto de 1823, después de instaurada la república, mediante decreto de la 

Junta Superior Gubernativa, se acuerda la organización del Archivo General y Público 

de la Nación, con el reglamento de Lucas Alamán. Reglamento que recoge las ideas 

fundamentales de la propuesta de Revillagigedo, pero con la gran diferencia de ser 

ahora de carácter público, donde "( ... )debía reunirse el antiguo archivo del Virreinato 

con los papeles de la naciente república en un solo archivo que debía denominarse 

de la nación,..cs labor en la que destaca además de Lucas Atamán, Ignacio Cubas, 

quien desde 1823 hasta 1845 permanece al frente de esta institución. 

La denominación de Archivo General de la Nación se sustituye en 1846 al 

publicwse el Reglamento de Archivo General y Público de la Nación, a instancias de 

José María Lafragua, para normar el funcionamiento de un servicio considerado como 

público y de carácter nacional encla11ado dentro del Ministerio de Estado y del 

Despcho Universal de Relaciones Interiores y Exteriores, para deposita¡ "( ... )en un 

solo cuerpo los docurne11tos cie la desa¡;arecida administmción virreinal, además cie 

los documentos de las nuevas insliluciones . ..oo 

84 Archivo General de la Nación.- Estudio sebro ta Or¡¡ani:?ación y ... CJp. cit., p. 14. 
er. Isla!: Pérez:, Maria Est~a. L;a .:uchlvistic;a on Móxlco, tr:ayoc:ori;, estado :1ctual y porspoctiv:as, 

México, Instituto Politécnico Nacional, Tesis p<Ofe!';ooal para obt"°"' el grado de Maestro en 
Giencias con Esrccialidad en Metodologla de la Cier,da, 1999. p. 116. 

80 Archivo General de la Nación. Brovo Historia dol ... l)p.cit., p.5. 

l: • ... . : 
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En dicho reglamento se le confieren atribuciones de ulilidad administrativa con el 

procedimiento de enviarle los expedientes concluidos y los archivos de las oficinas 

extinguidas, corno se habia especificado en el de Revillagigedo; asl como la facultad 

de conceder los permisos de exportación de documentos: 

"( ... )para asegurar de manera auténtica y perpetua los titulas de propiedad" y el "depósito 
de descubrimientos e invenciones y luces no comunes en la historia, ciencia e industria". 
Es decir, se le otorgan funciones que, posteriormente, definirán a otras dependencias, 
como son el Registro Público de la Propiedad, y Derechos de Autor. "87 

En 1856, se le otorga un nuevo ordenamiento al Archivo General y f;'úblico de la 

Nación, por el descuido en que se encontraban, sumándole alribuciones para 

concentrar datos estadislicos demográficos y sociales de la población, sobre la 

propiedad y la producción agrícola, es de notar que ya se habla de "a1Ja11do110 y 

criminal descuido. •00 

Duranle el régimen presidido por Maximiliano de Habsburgo, el Archivo General y 

Público de la Nación pasa a denominarse Archivo 91eneral y Público del Imperio, 

reglamento de 1865, nombre que es desconocido por el gobierno juarista; el cual al 

retomar el poder, emprende una ardua labor, "( ... )en el proceso de ordenación y 

sobre lodo, de elaboración de índices, muchos de los cuales continúan usándose 

hasta el dia de hoy,""" función que se desempeña dentro del Ministerio de Estado, y 

el Despacho Universal de Relaciones Interiores y Exteriores. Es de hacer notar que a 

partir de 1865: 

"( ... )los ordenamientos acerca de los mecanismos de alimentación del Archivo se hicieron 
menos explicitas. En 1920 y 1946, se indica que deberán enviarse al Archivo los expedientes 
agotados de las oficinas Federales, Judiciales y Notariales( ... )No hay, sin embargo, 
Indicaciones de prioridades o documentos de interés, y la imposibilidad física de concentrar 
esa documentación dio como resultado la lnaplicabilidad del ordenamiento." 90 

El 21 de septiembre de 192!l se publica en el Diario Oficial el Regldmoroto del 

Archivo General de la Nación, en el cual se instituye además de su objeto, la 

81 Archivo General do la Nación. Estudio sobro la OrganiZ2cl6n ..• Op. cit., p.9. 
,, lbld, p.10. 
89 Arc'·ivo General de la Nación. Brovo Historia dol ... Op. al, p. 20. 
90 Archivo Gerieral de la Nación. Estudio sobre la Organización ... Op. cit., p.13. 
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desvinculación entre la documentación histórica y la administrativa generadas por las 

entidades, privilegiando a la primera en detrimento de la segunda: 

"(. .. )la recolección, clasificación, consorvacll>n y difusión de todos los documentos e 
instrumentos que de alguna manera pudieran contribuir a la formación de la historia 
nacional y, la expedición de copias certificadas de los tltulos primordlal~s. mercedes, 
planos y demás instrumentos originales existentes en él, que de alguna manera pudieran 
ser utilizados por el público,"91 

Conforme también a las transformaciones aplicadas en la Administración pública a 

consecuencia de la evolución de la sociedad, la cual demanda cada vez mayor 

eficiencia en el servicio, el 13 de abril de 1946 se publica un nuevo Reglamento del 

Archivo General de la Nación, vigente a la fecha, en el cual deslaca la función de: 

"( ... )custodia, clasificación y catalogación de lodos los documentos contenidos en los 
expedientes considerados como monumentos históricos de propiedad federal; la 
concentración de las leyes, decretos y reglamentos promulgados en Distrito Federal, 
Tenitorios y cada uno de los Estados; la guarda de un ejemplar de las obras cientil1cas, 
literarias o artísticas cuyos derechos de propiedad sean reservados conforme a la ley; la 
difusión por medio de sus publicaciones de todos los documentos que tengan interés 
histórico para la nación: et conceder los permisos para la salida del país de los libros y 
documentos históricos.• 92 

Es lamentable que la labor de fortalecimiento en la archivística mexicana como 

normativa para todos los ámbitos de gobierno, iniciara la pórdida de control 

institucional a lo largo de su histona u parJ; d:; :::.i separación entre las acciones de 

Archivos Históricos y Administrativos, (la cual trata de recuperar con el decreto de 

1980), ya :¡:..>Q !fl historia administrativa del archivo general nos señala este hecho 

principalmente a partir del Reglamenlo de 1973, en el que se '( ... )omite totalmente la 

obligación de concentrar expedientes importantes de asuntos concluidos en otras 

depe11dencias del gobiemo,"93 reduciéndole las atribuciones a conceder los pennisos 

de exportaciór. d'3 documentos. 

Situación que influyó para el diagnóstico que de su función se hizo, en los trauajos 

efe..""luados por la entonces llamada Direcdón General de EstL'<lios Administrativos 

dependiente de la Secrelaria de l;i Presidencia, y del propio Archivo General, donde 

•
1 Maria Eslela Islas Péroz. OjJ. Cil, p.123 . 

., lbld .. p.125. 
rn Archivo General de la Nación.· Estudio sobre la C>Jganizacóón y .•. , Op. cit., p13. 
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se hace referencia al reporte emitido por la Comisión de Administración pública, 

dependiente de la misma Secretaria de la Presidencia, emitido en 1969. 

Es importante señalar que los antecedentes archivisticos encuentran a partir de 

1969, un momento cardinal, debido ya que al diagnóstico emitido, le siguieron 

acciones para mejorar la actividad archivistica, como la cmación del Comité Técnico 

Consultivo de Unidades de Correspondencia y Archivo en la mencionada Comisión, 

donde todas las Secretarias de Estado debían participar y dentro de las cuales 

algunos comités internos continúan vigentes. 

En el año de 1975 se realizó el Seminario lntP.rnacional sobre Administración de 

Archivos,94 con la asistencia de importantes ponentes extranjeros, además de los 

responsables de archivos nacionales, de Estados Unidos, Canadá, Inglaterra y 

Francia, en donde se planteó en el apartado e conclusiones que: 

"Mejorar la administració~ de archivos permite no solo una información eficaz para la toma 
de decisiones y comprobación de actos realizados, sino también proteger documentos 
fruto de generaciones pasadas y presentes que son parte del patrimonio nacional. ( .... )Los 
problemas de los archivos necesitan para ser resuellos, pasar de la ignorancia, del olvido y 
la rutina al conocimiento, a la responsabilidad y comprensión de su trascendencia, para azi 
lograr una administración pública eficaz. El progreso de los mismos asegura el dificil paso 
del documento al pensamiento, y a la acción.""' 

Después vinieron esfuerzos como el primer Seminario Nacional sobre 

Correspondencia y Archivos Administrativos e Históricos en la Administración Pública 

Estatal y Municipal, llevado a acabo en la Ciudad de Puebla, en octubre de 19n, en 

el cual "( ... )sP. planteó la necesidad do proyuclar un si~iuma nacional que facilitara la 

coordinación entre archivos a todos los niveles de la administración pública"96 

La reunión Nacional de los Comités Técnicos Consultivos de las Unidades de 

Orqanizacion y Métodos y de Correspondenc;a y Archivo, en Querétarc del 14 a! 16 

de ncviembre de 1979, de donde surgen if'l¡:ortante~ conclusione::, ::orno la de emitir 

los Lineamientos para la Administrar.ión de Documentos: 

94 "Dici ID Seminario se realizó en la Unidad de Congresos del ln;tituto Mexicano del Seguro Socii;:, del 
18 al 22 de agosto de 1975." Secoetarla de la Presidencia, Archivos, Colección Seminarios No. 5, 
México, Dirección Ger.eral de Estudios Administrativos, 1976, p. 7. 

95 Dirección General de Estu1ios Administrativos.- Arci1lvos, Colección Seminarios No. 5, México, 
secretarla de la Presidencia, 1976, pp.185-186. 

96 Arcnivo Genernl de la Nt:ción.- E,;tudlo 3obro la Organización ... Op. cit., p. 2. 
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• se observó la necesidad de emitir lineamientos generales o normas administrativas 
( ... )considerando además l~s recomendaciones hechas por funcionarios que desempeñan 
cargos en la Administrar:ión Pública Federal dentro de esta materia.' •7 

Resulta trascendental mencionar que mediante decreto publicado el 27 de febrero 

de 1977, el inmueble conocido como El Palacio de Lecumberri se desincorpora del 

patrimonio del entonces Departamento del Distrito Federal y es destinado como sede 

del Archivo General de la Nación, que hasta esa fecha había funcionado en el Palacio 

de las Comunicaciones, lugar al que había sido trasladado en 1973 de su lugar de 

origen, establecido primeramente en et Palacio Nacional. 

Corno !ruto de los trabajos desarrollados por el Comité Técnico Consultivo de 

Unidades de Correspondencia y Archivo dentro de la Comisión de Administración 

Pública de la Presidencia de la República, se inicia el proceso de creación de un 

área especifica para la concentración del los archivos de la Administración Pública 

Centralizada, que tiene como resultado que el 13 de julio de 1980, la función del 

Archivo General de la Nación se vea reforzada mediante la publicación del Acuerdo 

Presidencial por el que se dispone que el Archivo General de la Nación será la 

entidad central y de consulta del Ejecutivo Federal en el manejo de los archivos 

administrativos e históricos de la Administración Pública Federal, en la Administración 

de José López Portillo. 

La labor prosigue durante el régimen de Miguel de la Madrid Hurtado, de tal forma 

que en el Plan Nacional de Desa1-r0llo 1983-1988, se crean los manuales del Sistema 

Red de Archivos del Gobierno Federal, publicados por el Archivo General de la 

Nación en 1986913 dentro del Programa de Modernización Archivistica del Gobierno 

t=ederal. La importancia de eslP. instrumento es que define las políticas y normas 

técni::as que deben aplicarse en el ejerci::io de las !unciones arcliivislicas de la 

Administración Pública Centralizada, mismas que a la lecha cc.niinúan vigc:ites. 

91 Coordina::ión General de Estudios AdminlS:rativos. Llnoamloritos Gonoralos quo dobon obsorvar 
las Do?ondonclos y Enlldados dol Ejocullvo Fodoral on ta Admh1lstraclón do los Archivos, 
Colección Lineamientos No. 4, México, Pre<;ldencia de la República, Secr<llarla de Gobernación, 
Archivo General de la Nación, 1980, p. 7. 

96 Archivo General de la Nación. Los Sistemas Rod do Archivos dol Goblorno Foderal, México, 
AGN, 1997, p.1. 
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Durante el sexenio 1988-1994, el gobierno encabezado por Carlos Salinas de 

Gortari, la función del Archivo General de la Nación se ve enriquecida mediante la 

expedición del Programa Nacional de Información y Arc:hivo~ Públicos, mismo que de 

manera relevante introduce el concepto de modernización tecnica y tecnológica con 

el objeto de "( ... )auspiciar el conlrol integral y exclusivo del sistema de información 

gubernamental sobre la producción, circulación, organización, conservación, 

transferencia, depuración y uso de los documentos de gestión de las instituciones,"99 

ulilizando los avances de la informática para la automatización del manejo de datos. 

Con el gobierno encabezado por Ernesto Zedilla Ponce de León, la gestión del 

AGN se ve fortalecida nuevamente al incluirse en la sección 11 del Reglamento Interior 

de la Secretaria de Gobernación al Archivo General de la Nación como "( ... )el enle 

rector de la archivlstica nacional,"100 mandato que incide directamente en el proceso 

de modernización de los archivos de la Administración Pública Federal; sobre todo 

considerando que "( ... )es evidente que para tener acceso a ellos, primero debemos 

contar con archivos en toda la extensión de la palabra, y no con simples depósitos de 

papeles"1º1 

Acuerdo con el cual, se puede decir, inicia el desarrollo una gestión coordinadora y 

concentradora del acervo existente en las dependencias del Ejecutivo Federal, 

circunstancia que se ve enriquecida por la creación de la sección de Archivos 

Presidenciales del Archivo General de la Nación el 26 de septiembre de 1988, para 

que al lérmin.:. de :a administración presidencial, se entregaran éstos conforme a al 

acla de entrega recepción establecjda por la Secretaria de la Contraloria. 

Finalmente, el 13 de febrero de 1989 se publica el Reglamento Interior de la 

S!lcratarfa de Gobernación, l'.1Ue en su articulo 26 contempla al AGN como Organo 

Desc:oncentradc dependiente de esta Secretaria como "( ... )ei ante rector de la 

archivistica nacionfll y entidad central de consuiia del Ejecutivo Federal en el manejo 

99 Secretarla de Gobernao•oin. Programa Naclon~I do lnfarmaclón y Archivos públicos, México, 
A:chivo General de la Nación. 1993. p.9. 

100 Diario Oficial de la Fcdeoac•ón.- Rogla111onto Interior do la Socrotarla do Gobernación, México, 
31 de agosto de 1998, p.28. 

101 Galeana, Patricia. "El papel de ios archivos en la reforma del Estado", Bolotln Archivo Gonorat d• 
la Nación, No. 11. X Congreso Nacional de Archivos, México, AGN, 1995, p.175. 

-----........... ~.-~. 
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de los archivos administrativos e históricos de la Administración Pública Federal,"102 

reformado en el nuevo Reglamento Interior de la misma Secretarla, publicado en 

Diario Oficial de la Federación el 31 de agosto de 1998. 

En la actualidad. et Archivo General de la Nación, adquiere sustento legal en el 

Reglamento Interior de la Secretarla de Gobernación, para cumplir con su objetivo 

que de manera primordial, está encaminado a establecer normas y lineamientos para 

la operación, el análisis, valoración y destino final de la documentación de las 

dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, asl como custodiar 

conservar, disponer y difundir los materiales de sus acervos históricos; para 

coadyuvar a promover y dirigir el desarrollo del país a través del "( ... }establecimiento 

de un marco adecuado para el ejercicio del ta actividad pública, que responda 

eficazmente a las cambiantes expectativas y demandas de la Nación"1ro 

Para el cumplimiento de su objetivos el Archivo General de la Nación, cuenta con 

alribuciones especificas, mismas de acuerdo con el articulo 35 del Reglamento 

Interior de la Secretaria de Gobernación, son las siguientes: 

1) "Establecer normas y prestar asesoría técnica para la organización y la operación 
de los servicLos en materia de administración de documentos y archivos dentro de 
las dependencias y entidades federales. 

2) Establecer los lineamientos para analizar, valorar y disponer del destino final de la 
documentación liberada por las dependencias y entidades de la Administración 
Pública Federal, incorporando a los acervos del órgano ::::Jministrnlivo 
desconcentrado los que posean interés histórico y gestionar la recuperación de 
archivos históricos. 

3) Custodiar, organizar, conse;var \' describir los documentos y expedientes que 
conforman sus acervos, facilitando y promoviendo su consulta 'I aprovochamientos 
públicos. 

4) Autorizar la expedición de copias certificadas de los títulos primordiales, mercedes, 
planos y demás documentes originaies existentes en el órgano administrativo 
desconcenlrado, 3si como determinar las políticas para proporcionar los servicios 
de consu!~a y reprografía al público usuario. 

5) Concertar convenios ..:on las depend.:.ncias del Ejecutivo Federal, entidades 
federativas, Municipios e instituciones públicas y pnvadas, a fin dr. desarrollar 
acciones orientadas para la modernización de los ser;:cios arc111visticos. así como 
para el rescate, crganizacicn, conservación y aprovechamiento del patrimonio 
documental do la nación. 

'º' Diario Oficial de ta Federación. Rogtamonto lntorior do la ... Op.Cit., p. 26. 
1

CIJ Archivo General d<.: la Nación. ·~.1an1,;al de :-oliticas y Normas de los Sist"'11as Red de Archivos" 
No.1. Ncrmos poro lo Administración do Doct.montos, Mé<lco, AGN, 1985, p.4. 
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6) Conceder los permisos para la salida del pais de documentos originales 
relacionados con la historia de México .. 

7) Determinar lineamientos para concentrar en el Archivo General de la Nación, el 
Diario Oficial de ta Federación y demás publicaciones de los Poderes de la Unión y 
de los Estados de la República, así como le.~ ejemplares de las obras científicas, 
literarias o artísticas, cuyos derechos de propiedad sean reservados conforme a la 
ley, y 

B) Establecer políticas para reunir, organizar y difundir el acervo documental gráfico, 
bibliográfico y hemerográfico necesario para apoyar el desarrollo archivistico y la 
investigación histórica nacional."'"' 

El archivo General do la Nación como órgano dcsconcentrado, tiene como máximo 

órgano do decisión un Consejo Técnico, integrado por el Secretario, (quien funge . 

como presidente), los Subsecretarios, el Oficial Mayor y el Contralor Interno de la 

Secretaria de Gobernación, así como representantes de las Secretarias de Hacienda 

y Crédito Público y de la Contralorla y Desarrollo Administrativo. Las atribuciones de 

dicho Consejo, se encuentran descritas en el articulo 37 del Reglamento Interior de 

la Secretarla de gobernación, y consisten en: 

1) "Aprobar los estudios y proyectos que realice el Órgano Administrativo 
Desconcentrado. 

2) Aprobar el anteproyecto de programas presupuesto anual, asl como sus 
modificaciones. 

3) Nombrar al Secretario Técnico del Consejo ... Aprobar los proyectos de manuales 
de organización, procedimientos y servicios al público, asl como sus 
modificaciones ... Evaluar y, en su caso, aprobar los informes periódicos de gestión, 
y 

4) Las demás que le asigne el Ejecutivo Federal, a través del Secretario del 
~--R~mo.•1M 

Al fronte de la operación administrativa del Archivo General de la Nación se 

encuentra un Director General, que es designado por el Ejecutivo Federal a través del 

Secretario de Gobernación, quien se auxilia en la función con seis direcciones de 

á;ea, deni:,minadas Dirección cie A.-chivo Histórico Ct'm!•al: Dirección df!I Slatema 

Nacional cie Archivos; Dirección de Informática; Dirección de Publicaciones; Dirección 

de Difusión y Dirección de Administración, las cuales para el desarrollo de sus 

funcion9s cuentan con unidades departamentales, cuya c;eación obedece a las 

distintas tareas desempeñadas. 

104 Diario Oficial de la Federación. Regl•mento lntorior do l• ... Op. cil, p.28. 
,,. lbid, p.29. 
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2.2.- Diagnóstico oxistont_o sobro la administración_ do documontos. 

La archivlstica en nuestro pals es la función inherente a la actividad adrni!.;ctr.:i•:~:, 

que todos los órganos del Estado deben efectuar, ya que la producción de 

documentos conforma su memoria Institucional, asl como los elementos de prueba 

de la función desempeñada en la búsqueda del bien común. 

El proceso histórico descrito en el apartado anterior, nos permite visualizar el 

desempeño que en esta materia se ha tenido en nuestro país, concebir qué objetivos 

modernizadores de los archivos se han dado de diferentes maneras a través de los 

tiempos; sin embargo, el parte-aguas entre lo que podemos llamar una tradición 

histórica y una administración de documentos en la administración pública f-ederal, se 

inicia con los trabajos de diagnóstico de la inicial Comisión de Administración pública 

de la Secretaria de la Presidencia,· 1a continuidad dada a través de la Dirección 

General y luego Coordinación General de Estudios Administrativos. 

Es evidente la importancia dada a la organización de los archivos en el gobierno 

presidido por José López Portillo, quien en apoyo al Sistema Nacional de Archivos, a 

través de la Secretaria de Gobernación el 14 de julio de 1980, publica en el Diario 

Oficial de la Federación el ·Acuerdo por e! cual se rlispone aue el Arcllivo General de 

la Nación será la entidad central y de consulta del Ejecutivo Federal en el manejo de 

lns arc/rivos administrativos e llistóricos de la administración Pública Federal, •106 

emergiendo como el instrumento legal que sitúa al archivo General de la Nación 

como órgano desconcenlrado107 con la calidad de entidad central y de consulta del 

Ejecutivo Federal. Convirtiendc> a dicho sistema nacional en la c:olumna vertebral de 

:;u aclivid.:d, iogrando cun ello "rticular f promover la archivistica a nivel nacional, 

106 Diario Oficial de la Nación. Acuordo por ol cual so dispone quo ol !\rchivo Gonoral do la Nación 
será la unt1dad cuntral y do consulta dol Ejocutivo Fodoral on ol m•nojo do los archivos 
admlnlstrotlvo,; o históricos do la Administración Pública Fodoral, México, secretaria <:le 
G<A>emación, p. 4. 

;or •( ... )puede entenderse como la transferencia de competencias entre órganos de una misma persona 
jLKfdica, alude a una forma de organiLuci6n administrativa qU€ se integra con órganos a los que se 
tes encomienda la realización de determinadas actividades y que no pierden la relación jerárquica 
con el órgano central." Gálvez Cortez, Santa del cannen. Claso do Motodologio y Técnicos do 
l:wostigación, Programa de Titulación Por Tesina, México, Centro de Educación COntinua, 
Facultad do Ciencias Políticas y Sociales de la Universidad Nacional ,\utónoma de México, 19 de 
fclxuro de 2000. 

·' 
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con resultados favorables en muctios de éstos, ya que se emitieron leyes locales para 

reglamentar la actividad documental. "( ... )en este nivel es donde, sin duda se ha 

producido, en las dos últimas décadas, tos más sobresalientes avances en materia 

legislativa:'"" 

También resulta relevante el interés mostrado durante dicho régimen con respecto 

a lo que a información se refiere, pues en el año de 1977 introduce en el articulo 

sexto de nuestra Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, el texto que 

a la tetra dice: '( ... )el deroc/10 a la información será garantizado por el Estado,"109 con 

lo cual la labor informativa que desempeña el Archivo General de la Nación adquiere 

otra dimensión, al ser parte esencial del proceso de obtención de la información 

regulada ahora por mandalo constitucional. 

Incorporando con ello en el escenario nacional una nueva discusión, et derecho al 

acceso a la información, el derecho que tienen todos los ciudadanos la información 

gubernamental, como mecanismo de rendición de cuentas, lo que ha llevado a 

diferentes ángulos de posición entre los diversos grupos de opinión. Actualmente una 

exigencia de todo gobierno llamado democrático. 

Sin embargo, para poder acceder una fuente de información, es necesaño pensar 

que se requiere primero de tener documentos con un orden y disposición 

determinada en su catalogación; de evaluar previamente el documento, para definir 

su valor informativo y su factibilidad de ser difundido, tomando en cuenta si es un 

documento que no afecte o lesione '31 desarrollo de la seguridad institucional, privada 

o nacional. 

Todo ello requiere dA establecer conceptos acerca de la función Archivistica, de 

reconocer una función inherente a la ar.tiv1dad diaria de la Administración Pública, y 

por ello, las inírnestructuras necesarias para todo :>roce:>o de información son los 

archivos, ya que sin estas tuentes no es posible tener información, del pasado y del 

presente; lo que va forjnndo también la memoria de las Instituciones de Estado. 

""'Banco Mundial, F~ndación Histólica Tavcrn.- Los Archivos do Móxlco, Washington D.C., USA. 
Banco Mundial, 2000. p.3. 

"" Martlncz Morales, Rafael l. ·constitución Poiaica de los Estados Unidos Mexicanos", Coloccló:1 do 
Loyos Comont.ad:is, México, 2000, p. 7. 
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La archivlslica en nuestro país, no ha avanzado lo que se quisiera, porque en 

diferentes etapas ha sido apoyado, olvidado o simplemente relegado, debido a que la 

escasez de recursos han determinado airas prioridades, dejando de lado el desarrollo 

integral que significa para el proceso administrativo contar con fuentes documentales 

expeditas para brindar información o prueba y para la toma de decisiones. 

Asl que para la discusión actual de una transparencia en el ejercicio público, para 

hacer accesible la información a los ciudadanos, se requiero de una infraestructura 

nacional de archivos, que permita acceder a las fuonies de información de las 

insliluciones de Estado; lo cual a la fecha aún no se ha logrado consolidar, sin dejar 

de reconocer que se tienen avances en la malaria, pero sin una norma única que los 

regule. La actual Directora General del Archivo General de la Nación reconoció en el 

2001 que: 

'En las últimas dos décadas, México ha transitado hacio una mejor administración de sus 
archivos y a una mayor protección de sus patrimonio documental. Desde los últimos años 
de la década de los sesenta, en efecto dio inicio un vasto programa para conocer los 
archivos y para reconocer su importancia: primero se fortaleció el propio AGN, y una 
consecuencia inmediata fue que tuvo oportunidad de vincularso con otras instituciones 
federales, estatales y municipales, públicas y privadas, civiles y eclesiásticas." 110 

Es de mencionar que en el discurso de apertura no solo reconoce el parteaguas 

que hemos referido de los años 60"s, sino que para no evidenciar los escasos 

avances que en cuarenta años ha logrado el Archivo General de la Nación, prefiere 

hacer un recuento general, cimentándo!o en 91 Decreto de fortalecimiento de sus 

atribuciones, que se emitió en 1980, es decir hace 20 años, y que medianamente se 

refuerza con las nuevas atribuciones dadas a la institución en el Reglamento Interior 

de la Secretaria de Gobernación del 13 de febrero de 1989. 

Reglamento que en su articulo 26 contempla al AGN como Órgano 

Desconcentrado dependiente de esta Secretaria de Estado, considerándolo también 

como el rector en la archivislica nacional, Además del más reciente (31 de agosto de 

1998) Reglamento Interior de la Sec:retaria ue Gobernación, donde se le conservan 

tales atribuciones y se le amplía la facultad para concertar con las diferentes 

11º Palabras de la doctora Stella Ma. Gonzáles Clccro, en la Reunión del Sistema Nacional de 
Archivos.- r.fecluado en la cede del AGN, septiembre del 2001.fuente: Bototin dol Archivo Gonorat 
Agrario, CIESAS-RAN, México, Septiembre-noviembre, No.11, pp. 2t . ··----

111.1 (! r·• r• ~· r 
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instituciones de gobierno; según el articulo 35 del Reglamento lnlerior de la 

Secrelaria de Gobernación, el AGN puede: 

1) "Eslablecer normas y prestar ase5oria t&cnica para la organización y la operación 
de los servicios en materia de administración de documentos y archivos dentro de 
las dependencias y entidades federales 

2) Establecer los lineamientos para analizar, valorar y disponer del destino final de la 
documentación liberada por las dependencias y entidades de la Administración 
Pública Federal, incorporando a los acervos del órgano administrativo 
dcsconcentrado los ~uc posean interés histórico y gestionar la recuperación de 
archivos históricos.· 11 

Pero ahora la problemálica de nrchivos se enfrenta a otra siluación inminente, la 

informática como herramienta del mundo moderno, que es una tendencia que 

requiere de contar no solo con las máquinas neces<lrias sino con otro tipo de normas 

que permitan hacer legal y procedimental la utilización de los archivos electrónicos en 

la administración del Estado en general. Lo que significa no solo el paso no dado en 

una norma legal integral, sino la problemática para insertarse en las discusiones 

globales sobre la confusa siluación del control, proceso y límites de los medios 

informáticos. 

Sin que por ello se convierta en la expeclativa vital de ser el único medio de 

información vigente. ya que debernos considerar que un pals pobre como el nuestro, 

el acceso tolal a lo que definimos como sociedades de la informática nos es factible 

de manera rápida, ni tampoco se cuenta con las infraestructuras necesarias para ello, 

ni para competir con la:; nuevas lecnologias de los paises innovadores·en la materi:i. 

Por ello, el desarrollo de una planeación estratégica a corto y mediano plazo se 

sigue haciendo necesaria para esla aclividad admini5traliva, no dejar de mantener 

acciones tran,;formadoms, pero si ser concientes Cl'Je el cambio por diversos motivos 

se da en forma pauiulina, irreversible, paro lent<1mente. Es válido afi11nar 4ua el 

diagnoslico presente no se aleja mucho de los que se han hecho en distintos 

tiempos, y por diferentes actores: con Miguel de la Madrid Hurtado se decía: 

"( ... )las g;,;ves iimitacionns y ucficiencias que desde tiempo atrás han afror.tado los 
archivos públicos foderales( ... )y ante el aumento y diversificación paralelos de las 
necesidades de información dentro del aparato gubernamental, es manifiesto que la 

111 lbid, p. 2.B 
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problemática de los archivos ha sido consecuencia del rápido cambio cuantitativo y 
cualitativo que la Administración Pública mexicana ha conocido en los últimos años,"112 

La reforma del Estado y por ende de la Administración Pública, significa establecer 

cambios radicales en las formas de gestión, en las tecnologlas aplicadas en el 

proceso administrativo y en la cultura del servicio público, donde éste debe ser 

congruente con las nuevas políticas públicas y la responsabilidad en el manejo de los 

recursos del pals. Lo cual, implica establecer mecanismos de control más ágiles y 

eficientes, por lo tanto, se hace necesario contar con: 

"Una nueva visión de la Administración Pública, ofrece un panorama caracterizado por la 
optimización del gasto público, articulación sustantiva del aparato estatal, reivindicación de 
la imagen del funcionario público, desenvolvimiento de las capacidades de gerencia 
pública, transformación estructural de las empresas públicas y desarrollo de ta capacidad 
de ejecución de programas interinstitucionales."113 

En este rubro se inserta el problema del control de la información electrónica y la 

Administración de documentos, ésta última debe entenderse como: La acción de 

planear, organizar, custodiar, controlar y salvaguardar la integridad do la Memoria 

Institucional de las organizaciones públicas. 

Por lo que toda institución requiere de contar con un ente encargado de la 

organización y funcionamiento de los archivos que su actuación cotidiana genera, su 

memoria, y la correcta sistematización de ésta, determina la diferencia, es parte 

fundamental del proceso de gestión, de la rendición de cuentas y particularmente de 

la conse:-~ación de antecedentes organizacionales del poder del Estado. 

Ello implica que el trabajo de las instancias públicas formales, se encamine hacia la 

eficiencia en el desarrollo de sus tareas, modernizando sus procesos institucionales 

tecnoló!Jicos y humanos, donde la redistribución de la5 iacultade:;, compG!:mcias y 

mcursos se desenvuelve en un marco de desarrollo armú11icu y equilibrado entre 

sociedad e inst1tuc1ones, donde l&s tareas deben desernpeñarce incorporando la 

participación de todos los sectores, dP.bido a que: 

---------
112 Archivo General de t~ N~ri<'.>n.- "Sistema ~ed De Arcr•;,as del Gobierno federal," Normos poro I• 

Ad1ni;iistración do Documontos, Volumen 1 a 7, México, AGN, 1!>93, p.4. 
113 Guerrero, Ornar. El Est:ldc on t:a ora do ta ModomlZ2clón, México, Plaza yVatdez, 1992, p.87. 
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"El proceso de democratización de la polilica ha ocasionado que el proceso decisorio 

administrativo de las políticas haya comenzado a perder su proverbial autonomla(.:.) y a ser 

crocienlemente condicionado por la opinión publica. las elecciones, Jos movimientos sociales, 

los otros poderes estatales, los ciudadanos conhibuyentes•' 14 

En la medida que el ejercicio democrático amplía los mecanismos de participación 

ciudadana, el poder potencial del Estado se expande a grupos cada vez más 

numerosos de la sociedad, por lo que ni aparato institucional debe diversificar su 

función para continuar proporcionando dirección y cohesión al desarrollo armónico de 

la sociedad. 

En este punto llago entonces de nueva cuenta a la necesidad que tiene' el Estado 

do mantener y controlar adecuadamente sus sistemas de información, y dentro de 

éstos resalta un punto importante y dejado un tanto de lado, la problemática de los 

archivos de la Administración pública. Considerados como la Memoria Institucional: 

ásla es la esencia y la vigencia de la función pública, se define por sus nonnas 

escritas y se mantiene vigon/o por sus documentos. 

Los documentos que se generan dia con dia en ta gestión·pública, son el soporte 

de las actividades y de las decisiones que se toman en el transcurso del ejercicio de 

la autoridad; son, por tanto, parte inherente al proceso de información, son el cause 

legal que loman tanto las decisiones políticas como las administrativas. 

El control debe ajustarse a las caracteristicas de la organización, programa u 

actMdad de que se trate. para que pueda descubrir las desviaciones entre las normas 

y los resultados reales antes de que éstos :;e produzcan; en tal sentido, la 

información es pues fundamental para ta detección oportuna y correcta de tas 

acciones, su simplicidad es importante asi como su integración y generalidad que 

refll'je c0n claridad el av:rnc.e del proceso; para ello, los medios de información que la 

tecnologla moderna nos ofrece son muy irro¡iortantas, para logrm fácil accecibilidad a 

una gran cantidad de datos. 

11~Aguilar Villanucva, Luis F. "La silenciosa, heterodoxa reforma de la A<lmlnistradón Pública", 
Ro,·!sta do administración pública: Ensayos sobre la nueva Administración Pública, No.91, 
México, INAP. 1900, p.21. 
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El control deberá estar situado en un área de rango importante en la estructura de 

funcionamiento organizacional, para que su peso y jerarquia le permita por un lado el 

fácil acceso a la información de toda la institución y por otro, <.;:s observaciones 

deban ser tomadas en cuenta, ya que éstas deberán buscar siempre el mejor 

propósito institucional. Por lo que la fiscalización de la información se encuentra 

concatenada al registro y cuidado de los documentos públicos, su forma de existir (de 

los archivos), dependerá de la importancia que cada organización le confiera y 

asigne. 

En México, el Ejecutivo Federal, tradicionalmente encomendó la guarda y custodia 

de su documentación al Archivo General de la Nación pero no asl de la innovación 

tecnológica para los archivos de la Administración pública Federal, ni de los 

lineamientos, normas o procesamiento electrónico de documentos públicos. 

Limitándose a mantener su prestigio moral y legal, resultado de un proceso evolutivo 

en tal designación. 

Finalmente, podemos aseverar que todas las organizaciones requieren de contar 

con Archivos, electrónicos o documentales, todas necesitan reconsiderar su valor e 

importancia. la Memoria Institucional requiere ser reconceptualizada, actualizada en 

su análisis y sobre todo, volver la vista hacia estos centros que han permanecido, en 

el mejor de los casos, como áreas de concentración de toda la documentación 

generada por las organizaciones. 

En la Administración Pública, hoy en día, no se tienen estudios específicos sobre 

los avance, logros y proyectos de modernización de los archivos institucionales en 

esta materia, simple y llanamente cuidan su existencia y su presencia, sin otro apoyo 

que nquel que se han hecho iiegar por si mismas las áreas, o por la asistencia 

técnica que el Archivo General di. :a Nación 1es puede brinda; como asesorla en 

rriateria ari::hivistica, conforme a su normatividad actual. 

Aún cuando la actividad Archivistica ha encontrado en el Archivo General de la 

Nnción su ordenamiento coni::eptual y normativo para su desarrollo, estudio y análisis; 

como toda disciplina seria y de gran imJJortancia que se valora como asunto prioritario 

de toda organización, públiua, privada, gubernamental o de carácter social, ésta 
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continua siendo parte desarticulada del proceso de innovación tecnológica 

institucional dentro de la Administración pública de nuestro pais. 

A la fecha, los archivos públicos en la mayor parte de la Dependencias 

gubernamentales siguen adoleciendo de un plan o programa especifico sobre la 

materia en el ámbito nacional, ya que no se tienen una norma al respecto, sus 

estructuras no conocen la reingenierla de procesos ni mucho menos la calidad total, 

aún cuando forman parte inherente e imprescindible de toda actividad administrativa, 

lanto asl, que aún cuando existen medios modernos, eficientes y ágiles que permiten 

obtener, procesar y almacenar gran cantidad de información mucho mas rápido, 

finalmente, en la mayoría de los casos, se requiere imprimirla en un papel para dar!a 

a conocer, dando ?rigen en ese momento al "documento•; persistiendo así, la cultura 

de que el documento impreso sigue siendo la fuente legitima de información, origen y 

fin del proceso de los sistemas de información y comunicación, sobre todo de la 

institucional. 

Aunado a lo anlerior, la carencia de análisis en el manejo y conducción de los 

documentos deriva en acciones que, en la mayor parte de las Dependencias, generan 

un crecimiento exponencial de documentos, por la facilidad que las computadoras y 

fotocopiadoras brindan para la creación e impresión de los mismos, y aunado a ello, 

el carecer de estrategias y procedimientos ágiles y eficientes que permitan definir el 

manejo de los mismos, así como su producción indiscriminada, ha generado una gran 

duplicidad, y como consecuencia, un crecimiento de;....-,;:,dido en el volumen; así como 

también, una total carencis de espacios donde almacenar la gran cantidad de papeles 

que aún se producen dimiamente. 

Los Archivos dA concentración, el lugar donde se guardan los más documentos 

!ristitucionales impresos, en la mayoría de las depenuencias da la arfmlnistn:::::ión 

pública se hcn visto.rebasados en i:apacidad fisica, en ta carencia de conocimientos 

multidisciplinarios del servidor público para su correc!a evaluación, selección y 

c<1talogación, rundarT!(lntalmente apoyada en ta fatal teoría de "ya no sirven", si esto 

fuem cierto, ¿que caso tiene guardarlos, para que ccupar espacios que pueden ser 

útiles para aira área?. Uno de los directi~os en su momento del AGN, y que SP. han 
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dedicado por ello al estudio de la problemática Archivistica de la Administración 

Pública, J. Enrique Ampudifl Mello, expuso en 1992: 

"( ... )según la razón y la doctrina, parte legitima y necesaria de ta Administración Pública y 
de su estudio. Sin embargo, en realidad esta idea antigua y universal parecería gratuita y 
falsa si sólo pudiéramos remitirla al estado que actualmente guarda la cuestión dentro de 
la Administración Pública de nuestro país, donde lo que pnva hacia tos archivos es ta 
marginación y el descuido, las poses de menosprecio y falsa superioridad, el propio 
estancamiento y pérdida de profesionalismo de la actividad archivistica y, en fin, todo 
cuanto desdice de su importancia o anula su utilidad para et Gobierno. Debe decirse, en 
este sentido, por si se esperaba alguna mención al nivel que guardan tos estudios sobro 
archivos en México, que tanto o más deplorable que los desencuentros que caracteriz;an 
en la práctica la triste relación que hoy existe entre nuestra Administración Pública y sus 
archivos, es la ausencia de trabajos serios sobre éstos dentro de las investigaciones sobre 
Administración Pública que se realiza actualmente en nuestro pais." 115 

En suma, a 10 años de este diagnóstico la modernización de los sistemas de 

Archivo no ha sido aún tema incluido en las flQendas de trabajo de muchas 

Dependencias, a pesar de contar en México con una instancia dedicada a la 

integración, custodia y conservación de los documentos de la Administración Pública 

Centralizada desde 1946, fecha en que por Decreto Presidencial fue creado el 

Archivo General de la Nación, para hacerse cargo de los Archivos del Poder Ejecutivo 

Federal. 

La problemática continúa vigente en muchas dependencias, por diversos motivos: 

ya por falla de recursos materiales, ya porque la máxima institución no está dotada de 

una estructura y fuerza legal que le pe1111itie1a erigirse como órgano rector de tal 

actividad, capaz de normar, regular y tomar decisiones para implementar programas 

de modernización en la administración de documentos de la Administración Pública 

Centralizada y principalmente por la falla d1> una política p\iblica en esta materia. 

Lo más preocupante es que en nuestro pais, considerando que en toda la gestión 

administrativa se elaboran documentos de diversa indole, aún no se cuente con una 

norma especifica para la producción y manejo de los mismos, ya no se diga a nivel 

nacionai, sino interna, pocas son la entidades que tienen normada la producción, 

clasificación y valoración documental. Lo que puede ser consecuencia del 

"' Ampudia M~lo, J. Enrique. Un onsayo s~bro ta dlmonslón archivlstlca do ta ~dmlnlstr:clón 
Publica. Serie, lnstitudonalidad y gobierno. Colombia, Archivo General de ta Nación, Ministerio de 
gobierno, 1992, p.16. 
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desconocimiento de los procedimientos, o porque a nadie le ha interesado 

profundizar en el análisis particular de lo que se puede denominar como: 

"Administración de Documentos". 116 

En la reciente Ley de Transparencia y Acceso a la Información pública 

Gubernamental queda enunciado que será el Archivo General de la Nación quien 

emitirá los criterios, (nótese que no dice norma) para la catalogación, clasificación, y 

conservación de los documentos administrativos, asi como la organización de 

archivos de la dependencias y entidades. Dándoles a las dependencias un año de 

margen para que organicen sus archivos y puedan abrirlos a la consulta . 

Se espera que ahora con la discusión en el escenario nacional de establecer una 

política pública de acceso a la información, los archivos de la administración pública 

puedan contar con el apoyo necesario para modernizarse y cobrar la relevancia que 

han anhelado por siglos. 

2.3.- El sistema nacional do archivos y la modernización informática 

El principal programa del AGN, lo integra el proyecto llamado Sistema Nacional de 

Archivos, éste es precisamente su columna vertebral en cuanto a la rectoria sobre la 

archivistica nacional. Fortalt:cidv al sor la entidad central·de consulta dcl-EjecUtivo. 

Federal en el manejo de lo& archivos administrativos Ei históricos dentro la 

Administración Pública Federal. 

La ar.helarla ::01·,solidación de un Sistema Nacional de Archivos, es un tema que 

aún continúa en el tintero, ya que diíicilmente de puede lnteg;ar un sistem;i sin una 

base legal y lo5 recursos financieros e informáticos necesarios; sin embargo, es de 

reconocer q11e el programa sustantivo del AGN, se niega a aceptar que no pueda 

116 
"( ••• )método de programa permnnentc ¡>ara cootralar l:i tramitación de documentos púbiicos 

mediante un marce jurldico adecuado y eficiente. Asf se podrla evitar la creación de instrumentos 
a:chivlsticos no esenciales o Ir.eficientes, además de propiciar la especialización en el manejo de 
los ciifercr1~es tipos de documentos, según el ciclo vital, que so encuentran en los archivos de la 
administración pública". Nacif Mina, Jorge. Ronoxlonos Archlvistlc~s .... dcl documonlo al 
toslimonio, México, Academia Mexicana de Archivos Históricos, A.C., 1995, p.34. 
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llegar a ser una red de información que contenga el catálogo documental de la 

nación, que logre superar la división y la falta de control integral, que permita hacer 

de los archivos un sistema de información accesible a todos los mexicanos, y donde 

la riqueza cultural histórica y administrativa sirva para refrendar la identidad nacional. 

En España desde los años setentas se decía: 

"Si la tendencia actual es la de que los archivos pasen a tener un papel meramente pasivo 
de conservación del material a tener un papel activo que se conecta con el problema de la 
gestión de la documentación. ( ... )Quizá no esté muy lejano el día en que el papel impreso 
desaparecerá casi por comploto de los archivos y dejará su puesto a las memorias 
magnéticas u ópticas; tal vez se llegue a almacenar todas las informaciones en enonnes 
memorias a las que se podrá acceder de modo rapidísimo mediante una serie de 
tenninales" 111 

A treinta años, en nuestro país, aún mantenemos vigente un proyecto de manejo 

de archivos manuales, cuando la revolución tecnológica está ya en pleno apogeo, con 

una tendencia directa a la implantación del e-gobierno, o gobierno en red, proyecto al 

cual nos acercamos sin tener aún una norma clara en la protección documental del 

patrimonio histórico de nuestro país. 

La historia118 está íntimamente ligada a la cultura de la conservación de la memoria 

de la humanidad, ya que a través de los documentos existentes nos relata el paso del 

hombre por la tierra, su forma de organización, sus actividades, sus sueños y sus 

ideales. En este momento de la evolución humana, la historia, como ciencia, está 

siendo despreciada por la expectación que suscitan las innovaciones tecnológicas, 

parece en esta forma de modernidad que nada existe antes de las tecnologías de la 

información y comunicación, que todo es nuevo, fresco y no tiene pasado. 

111 Continolo, Giuseppe.- El orohlvo on lo omproso, Bilbao España, Edicb;,es Deu::!c, S. A. 1979. 
traducción castellana de la obra de Franco An¡¡eti Editare, L'arch/vio, milán 1974. 

110 "Historia e hlstoriografla, en su :;entido más arr.pli".l, la histo1ia es la totalidad de los sucesos 
humanos ncaecldos en et pasado, aunque una defirición más realista la limitarla al pas-,do 
conocido mediante cualesquiera que sean las ft.;:!ntCS documentales. Ln historiografia es el registro 
escrito de lo que se conoce :;obre las vidas y sociedades humanas del pasado y IJ forma en que los 
historiador<.-s har. intentado estudiarlas. El objetivo de tedas lns historiadores ha consistido en 
recopilar, registrar e intentar analizar todos los hechos del pasado del hombre y, en ocasiones, 
descubrir nuevos acontecimientos. Todos t.:Uos rcconoccíl lo incompleta que es la infocmac:il.tn de 
que se dispone, parcialmente incorrecta o sesgada y que requiere un cuidadoso tratamiento~ 
www.cncarta.com 
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Quedarse con este supuesto es tener una visión corta del propio desarrollo de la 

humanidad, es el desconocimiento de sus avances, diferentes en cada momento 

histórico, el que nos hace sentir que día con día se innova se produce todo nuevo y 

sin más que recordar; olvidando que es precisamente esta trayectoria del 

conocimiento y evolución social, desde que el hombre existe, lo que ha dado 

oportunidad a los nuevos avances; nada surge de improviso, sino de una constante 

transformación de ideas, conceptos, formas de vida, problemas y por ende del 

desarrollo de la ciencia en General. 

En este sentido, la aplicación de la ciencia en tecnologla para la transformación de 

los archivos manuales en electrónicos o computarizados, trae importantes beneficios 

económicos que no es posible dejar de lado, ya que si bien conlleva una fuerte 

inversión inicial, dado que las máquinas existentes en el mercado son caras, a largo 

plazo sí es redituable, porque elimina: 

En lo económico: Espacios, mobiliario, personal y sobre todo ellmina.tierl\po de 

búsqueda y manipulación de documentos por solo un grupo minoritario. 

En lo político: mejora considerablemente la perspectiva de acceso a la i°'formación, 

mejora la comunicación y flujo de información en Intranet e Internet; como medio de 

rendición de cuentas y transparencia de la gestión pública abrien~o ~-u ínf,~~~C:ó~--~()­
solo a la ciudadanía sino al mundo. 

En lo social: Genera certidumbre en la democracia, el que la ciudadanla pueda 

acceder a información gubernamental, reduce la posibilidad de corrupción y facilita la 

gestión pública y el control de las acciones de gobierno. 

La existencia de archivos electrónicos no supone la extinción de los ya existentes 

impresos 9n papel, ya que su conservación y r.:.producción en medios quA faciliten su 

co11sulta son acciones fundamentales de buen gobierno; pero su valoración y uso 

como memorias históricas de toda institución pública es compromiso de cultura y 

ética de toda sociedad con memoria 

La función archivistica es por tanto, la plataforma de toda producción de 

información, su actividad es, y seguirá siendo, relevante e imprescindible en las 
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instituciones públicas por largo tiempo. La Modernidad en esta materia está aún 

iniciando. 

El proyecto de implantación del Sistema Nacional de Archivos, cuya metodología 

se plasma en el Manual de Políticas y Normas de los Sistemas Red de Archivos, el 

cual "( ... )establece las normas a que se sujelarán las dependencias del Gobierno 

Federal para la organización y el funcionamiento del Sistema Red de Archivos 

institucional y de sus componentes internos, considerados como parte del sistema de 

administración de documentos del Gobierno Federal."119 Que aún cuando tiene ya 

más de dos décadas de existencia, aún no se encuentra difundido ni aplicado al 

100% en las Dependencias de la Administración Pública Federal y continúa luchando 

por su consolidación. 

Con el Sistema Red de Archivos del gobierno Federal, el AGN ha buscado precisar 

las normas generales a que deben sujetarse las instituciones de la Administración 

Pública Centralizada y servir, de modelo común, para la organización y el 

funcionamiento de los servicios archivisticos. Se integra por 8 documentos básicos 

que son: 

a "Manual de Política y Nonnas de los Sistemas Red de Archivos 

a Manual de Organización de los Sistemas Red de Archivos 

a Manual de procedimientos de la Unidad Central de Correspondencia 

a Manual de Procedimientos de las Unidades de Documentación en Trámtte 

a Manual de Procedimientos de la Unidad de Archivo de Concentración 

a Manual de procedimientos de la Unidad de Archivo Histórico 

a Manual de Procedimientos de la Unidad Central de Microfilmación y 

a el Manual de Proc::idimlenlos de las Unidades Regionales de Correspondencia y 

Archivo. •120 

Los manuales descritos, hasta el momento, constituyen el pilar fundamental sobre 

el cual descansa la acción cotidiana del apoyo técnico qíie el Archivó General de la 

Nación brinda a las instituciones públicas que lo solicitan; asimismo, son !a base para 
- - ;o-.---·. - - . 

los cursos de capacitación, que se imparten no sólo al persona! que labora en los 

119Direccióo del Sistema Nacional de Archivos. Op. cil, p. B. 
"º !bid, p.4. 
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archivos de la Administración Pública Centralizada sino del Sector Paraestatal, 

Poderes Judicial y Legislativo, Entidades Federativas, Municipios y Organismos 

Privados que lo soliciten, a través de los convenios de colaboración. 

Esta serie de documentos generados por el AGN desde hace dos décadas, 

requiere ahora de ser revisados y actualizados para integrarse a una visión 

informatizada de los archivos públicos, pero para los manuales continúan vigentes los 

propósitos para los cuales fueron hechos: 

:( ... )las labores tendientes a reformar la estructura y las técnicas actu¡¡les de los archivos 
federales, asi como a establecer el marco legal adecuado para Ja administración de los 
documentos públicos dentro de los órganos del ejecutivo, racionalizando la adquisición y el 
uso de recursos materiales de los archivos ... •121 

El Archivo General de la Nación, mantiene una actividad predominante 

encaminada al establecimiento de normas y lineamientos para Ja operación, el 

análisis, valoración y destino final de la documentación de las dependencias y 

entidades de la Administración Pública Federal, as! como custodiar conservar, 

disponer y difundir los materiales de sus acervos históricos; para coadyuvar a 

promover y dirigir el desarrollo del país a través: "( ... )del establecimiento de un marco 

adecuado para el ejercicio de la actividad pública, que responda eficazmente a las 

cambiantes expectativas y demandas de la Nación"122 

De lo anterior podemos advertir que el AGN se limila aún a una rectoría en la 

ordenación, catalogación, salvaguardia y custodia de los documentos impresos de la 

Administración pública; que conforma la memoria histórica de la misma, pero no se 

advierte su rectoria en lo referente al cambio hacia un;:i culturn de la información 

electrónicfl. Tal vez seria conjuntamente con e: Instituto Nacional de cstadfstica 

Geografía e lnfnrmática (INEGI), que se pudiera lograr una n:d naciom.i, por <oer éste 

último quien astenia la rectoría en materia de informática; sin embargo, hace falta un 

estudio concreto en tal sentido. 

El Archivo General de la Nación tiene un antecedente histórico rnuy impo:-ante, su 

misión está ligada directamente a la evolución y cambios que ha tenido el p;:ifs; su 

"' Archivo General de la Nación.- Sistema Red De Archivos del Gobierno Federal, Normas para la 
Administración do Ooci.;montos, Volumen 1 a 7, Méxfc:o, AGN, 1993, p.~ 

"'lbid, p. 4. 

TFS.f? CCN 
FALLl! DE OR!UEN 
.. ·-~--



J:.• .. ~J. M. ~~~s como¡Jatafo:u-r-w la~ •JMúwft•U-. A4d4 lapuu.u&. J• ~s 59 
~· d/RNd/J.d•~ 

existencia se vincula con el surgimienlo de nuestro Estado Nación Independiente, y 

se enorgullece en contar entre sus tesoros con documentos originales que nos 

remontan en la historia y también a decir que en sus anales se encuentran 

antecedentes de su origen y del país desde la Conquista y la época Colonial. 

Por lo que su misión-visión ha quedado determinada más bien por ese 

antecedente histórico, que por una definición de funciones que respondan a las 

necesidades y realidades de nuestra actualidad, asi como a la función normativa que 

le podría dar el ser líder de la tradición archivistica nacional. 

La modernización de los archivos de las Instituciones Públicas, en el sexenio 

pasado, se basó en el Programa do Modernización do la Administración Pública 

1995-2000, (PROMAP), en éste so daba importante relevancia a la automatización de 

la información dentro del Subprograma: Medición y Evaluación de la Gestión Pública; 

ya que en el diagnóstico general so decía que: 

"( ... )el proceso de evaluación integral del gobierno se ha visto limitadó. por la falta de 
sistemas de infonnación electrónicos que concentren la evolución cuantitativa y cualitativa 
de la gestión gubernamental, no solo en materia de gasto sino también en lo referente a su 
efectividad y eficiencia Se han hecho esfuerzos considerables, también, a través del 
Sistema Integral de Información para confonnar un mecanismo ágil en la captación y 
procesamiento de datos, sin embargo éste no ha sido incluyente ni exhaustivo, motivo por 
ni cua: su alwnC.6 se :-1ii visto limitado. { ... jtd proceso de rendición de cuentas ha sido 
incapaz de satisfacer a plenitud las expectativas de infonnación que necesita la opinión 
pública, para fonnular juicios objetivos, ya que se realiza en los más de los casos por 
medio de documentos que se presentan a órganos de gobierno, o a las unidades 
administrativas de jcr~rquí:J f.!!f:r!ri~r. D ~~~~ de ci!'-:1J!Jción rc!:::ltivam~nte restringida, sin 
que dichos órganos de gobierno cuenten con herramientas que los auxilien en la 
verificación do infommción oportuna y veraz ". tn 

El AGN, haciendo l:onor a su tradición de archivo histórico, inició su automatización 

con los documento5 históricos que consideró más relevantes, entre los r.uat .. s 

podemos señalar se editaron en versión magnetica las publicaciones del Diario Oficial 

de la Federación del siglo XIX y XX, asi corno una colección denominada Argena 1 y 

Argena 11 que conti::me las descripciones de grupos documentales de la épuca 

colonial; también realizaron la digitalización do imágenes del Centro de Información 

Gráfica de la Propiedad Artistica y Literaria del Acervo del Archivo General de la 

"' Poder Ejeculivo Federal.- Programo do Modomizoción do ta Admlnistrnción Pública 1995-2000, 
p.25. 
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Nación, "( ... )este •instrumento de consulta ha facilitado el trabajo de los 

investigadores, pues ha permitido que se pueda tener acceso a volúmenes que no 

habían sido descritos. "124 

Su proceso de automatización se complementa con el diseño de una página en 

Internet, que puede consultarse en la dirección www.agn.gob.mx, en la que se 

accede a un breviario que introduce al lector en el conocimiento de la misión y 

funciones asignadas a la institución y algunas convocatorias e información de sus 

acervos. 

El Archivo General de la Nación es pues una institución en materia archivlstica, 

(que no la única), que tiene vida histórica y presAncia legal dentro de la 

Administración Pública, pero que no cuenta con designación expresa para dictaminar 

sobre archivos electrónicos, ni mucho menos cuenta con la infraestructura que le 

permita convertirse en lider sobre la materia. 

Como ya se ha mencionado, la computación y las telecomunicaciones son 

sistemas vanguardistas que facilitan el trabajo de los servidores públicos, ya que han 

tomado una importancia preponderante como medios de información y comunicación 

en el ámbito mundial, desplazando la utilidad de otros medios, especialmente el 

escrito, pero ello de manera secundaria todavía, porque para el desempeño de todas 

las actividades formales, el documento escrito sigue siendo el conducto válido para 

transmitir información o instrucciones concretas, convirtiéndose por ello en un 

Documento Oficial, que puede ser generado a través de una moderna computadora, 

o trasmitido por Internet, pero finalmente impreso para su trámite. 

Las tendencias de la administración en lm. últimos años del siglo XX, se dieron 

principalmentA en dos ámbitos, el dar grar. importancia a las relaciones humanas en 

la a<irriinistr<1ción moderna y la aplicación de los avances de ta ciencia y la tecnologia, 

que generan cambios trascendentales en el enfoque y solución de problemas; 

llevando en la actualidad a la propuesia de integración de servicios via Internet por 

parte del Gobierno Federal, a través del proyecto e-gobiemo o servicios en red del 

gobierno federal. 

124 Secretarla de Gobernación. Argona 11, Dirección de Publicaciones del Archivo General de la 
Nación, folleto, México, AGN, 1995, p.1. 
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En este sentido, uno de los problemas más importante en la actividad 

administrativa es el procesamiento de datos, la cibernética vino ha ser la herramienta 

indispensable de los últimos tiempos modernos, ya nadie podria pensar en no utilizar 

los medios electrónicos para acumular gran cantidad de información, transferirla y 

tenerla disponible a la brevedad de tiempo, los archivos modernos tienden ¡¡ ser 

mediáticos e indisolublemente actuales. Son herramientas irreemplazables de ayuda 

inestimable, pero en última instancia son solamente eso herramientas, no pueden 

sustituir la dacisión del hombre, es él quien decidirá y resolverá en función de la 

información que haya obtenido; lu cual bien puede ser no solamente electrónica, sino 

documental o visual, en última instancia, hasta holográfica. 

Lo anterior, nos refiere a que los nuevos sistemas informáticos son herramientas 

perfectibles y modificables, sobre todo para determinar su autenticidad, situación que 

en el aspecto legal todavia requiere ser reglamentada, tanto en su utilización como en 

su legitimidad; y sobre todo, que los archivos electrónicos puedan ser alternativos de 

sustitución de los documentos; este tema aún permanece en el tintero en nuestro 

pais, mientras que en otros ya se está legislando al respecto, para poder sustituir a 

los documentos escritos como fuente única de prueba para solucionar conflictos 

legales y procedimentales. 

Es prudente señalar en este punto que el liderazgo se debe pensar en la existencia 

de una autoridad integral, es decir, legal, moral, jerárquica, que permita tener el 

control de los procesos, la facult"d para implantar programas y proyectos, que 

además cuente con el reconocimiento y el respeto de tos demás en su materia. En 

este sentido, el Archivo General de la Nación cuenta con el moral, pero carece en 

esencia de autoridad legal y jerárquica. 

Por lo que "n la administraci.ón de documentos debiera c.,ntempl"rse una 

conveniente Valoración Documental para los instrumentos gene1ados en la 

administración pública, que pueda ser considerada como norma para toda la 

actividad pública, centralizada y paraestatal, en función de una búsqueda de 

modernización informática. En tal sentido, las experiencias y organizaciones 

internacionales han tomado cartas en el asunto generando propuestas que pueden 

ser útiles para lograr un estándar internacional en la mateda, con miras a lograr una 

.. ·:;r--
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comunicación global, que ahora en la denominada era del acceso, sea inteligible a 

toda la sociedad del mundo, extendiendo y propagando asl la interdependencia. 

2.4.· La norma intornacional do archivos (ISAD· G) y la calidad do los sorvicios 

archivlsticos. 

Antes de describir la norma ISAD-G, es necesario revisar los antecedentes de esta 

política archivistica, ya que intenta transformar la actividad documental y por' ende 

incidfl en la administración de documentos, al considerar nuevos procesos. de 

descripción en los paises que adopten su propuesta. 

La función administrativa de la organización política de la sociedad, es tan 

inherente al desarrollo y evolución de la misma, como la documental al C:onocimient_o 

propio de la humanidad, 125 en este sentido, los archivos o bibliotecas son las fuentes 

que constatan lo aqui expresado. 

"Los archivos son los documentos sobre el hombre como ser social, son los testigos de su 
continuidad v de su adaotación a los cambios profundos de la vida en la tierra. Los 
archivos son, pues, el fundamento mismo de esa memoria consciente que tiene et hombre 
de si mismo."126 

Por otra parte, la interdependencia entre la producción de documentos y la 

actividad gubernamental se entiende fundamentalmente como una cualidad más de la 

función administrativa organizacional, por lo que no se señala como estudio 

independiente de ésta, lamentablemente tampoco como una actividad relevante 

de;;tro d;:; !a misma, permaneciendo en la indiscutiblt. presencia del aru:mi1na:o. Se 

puede observar que no hay ur1a separación entre lo que es la actividad archivistica y 

la propia administración, sine que es parte indivisible de la misma; luego entonces ¡,e 

125 "Los documentos prueban el pasado y proveen infom,,;ción para el futuro. Bias preservan la historia 
para las futuras generaciones. Cuando la información registrada se pierde o se destruye, gran parte 
de ella no se recobra nunca( ... );:ior tanto, las organiz2ciones deben mantener CS:a base histórica 
tanto como evidencia de logros anteriores, como prólogo del futuro.• Castro, Uañes, et al. 
Admtnfstrocfón do documontos, Wast.ington D. c .. USA. Scott, roresman.1969._p.9. 

'"' Delmas, Bruno. Op. cit., p.3. 

.. ::;r--
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puede afirmar que su atención o falta de la misma está directamente vinculada con el 

propio desarrollo de la función pública. 

El control de la información es el reto más importante 'al que debe enfrentarse todo 

ser humano en la actividad diaria, ya sea personal, pública o privada. Ya que de la 

calidad y cantidad de los datos, informes y análisis que de ella se obtengan podrá 

decidir sobre aspectos politicos, sociales, técnicos, legales o administrativos; 

especialmente quienes estén dedicados a la administración del ente público, donde 

las decisiones que se toman afectan el progreso y desarrollo de tod;i una nación y 

no solo a una empresa. "( ... )los administradores. Estos, particularmente los de alto 

nivel, no pueden perderse en los detalles. Su trabajo es resolver problemas y 

observar que sus decisiones han sido cumplidas". 121 

En este sentido el avance en la archiv1stica en el mundo, ha dependido de las 

necesidades, interés y relevancia dada a la memoria de la humanidad, del proceso de 

gobierno y sobre todo al interés por conservar la historia de las instituciones creadas 

por la sociedad en su organización política y social. 

"La historia de los archivos propiamente dicha comienza en la Edad Media. Esto no quiere 
decir que no existiesen con anterioridad, pero las noticias que tenemos sobre ellos son 
hasta el momento prácticamente inexistentes, salvo alguna mención aislada en 
inscripciones epigraficas de la epoca romana. Su herencia, sin embargo quedarla reflejada 
en la época visigoda, heredera en tantos aspectos del mundo romano y transmisora de 
ellos a nuestro periodo medieval" 128 

Las distintas organizaciones archivistic<1s 4uH •m ruaron iormando a lo largo de la 

historia de los archivos en los paises, organizándose al interior por tipo de archivo 

(público, privado, provincial, municipal, estatal, o eclesiástico) y por afinidad, luego 

formando ligas internacionalcc, dándose relaciones de interCélrnbio rle conocimientos, 

experieilcias y sobre to<.io de búsqueda de respuAstas a sus prob!Ama:i. 

Los datos más concretos sobre el surgimiento da organizaciones con interés por 

los archivos ya a nivel intemacio:ial :;e pl!!ntean a través de asociaciones históricas. 

ya que en España y Canadá por ejemplo, lo primero que se crean son e! Instituto 

121 Gómez Mortin, Joaquín. Op. cit,. p. 27. 
128 Ministerio de Educacl~. Cultura y Deporte. "Archivos y Sistemas," E><cuola lboroamorlcana áo 

Archivos, experiencias y Materiales, Madrid España, Dirección General de libro, Archivos y 
bibliotecas, 2000, p.11. 
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Panamericano de Geografía e Historia en 1928 y la Sociedad Histórica y Literaria de 

Québec por el año de 1760. En este sentido se puede decir que la evolución de una 

política archivistica para lberoamérica se fomenta apenas en el siglo XX ya que: 

"En la cuarta Asamblea que se celebra en Caracas en 1946, so crea la Comisión de 
Historia con sedo en Méjico. En la primera reunión que lleva a cabo durante 1947 en 
Tacubaya (Mójico) se crea entre otros el Comité de Archivos, puesto que entre las tareas 
de esta Comisión de Historia se incluye ·ayudar a la conservación, arreglo y conocimiento 
de los archivos históricos de América" (resolución No. 34). ( ... )Pero las actividades de este 
comité fueron prácticamente nulas ( ... )en 1959 se decido darte un nuevo impulso 
( ... )preparar una reunión profesional donde se tratasen los problemas más urgentes. ( ... )El 
archivero norteamericáno Teodor R. Schellembcrg '"" fue el encargado de prepararla y 
organizarla, celebrándose en Washington del 9 al 27 do octubre de 1961, (con el nombre 
de) Primera Reunión lnteramoricana sobre Archivos (FRIA). ( ... )So crearon ocho grupos de 
trabajo: Principios y técnicas de ordenación, Terminología, Formación profesional de 
archiveros, Técnicas descriptivas, Normns para la trascripción y edición do documentos, 
Microfotografía, Guia a las fuentes de América Latina, Programas Archivisticos••JO 

Este fue el punto de partida para que muchos de los archivos de lberoamérica, 

Europa y Latinoamérica contaran con una política en esta m:iteria, ya que marcó el 

parteaguas de una problemática nacional e individual hacia una perspectiva de 

carácter global, donde las experiencias fructificaron en las mejores expectativas de 

los archivos del mundo, ya que de estas inquietudes surgieron nuevos proyectos y 

apoyos para el desarrollo de la archivistica, y para el rescate de los patrimonios 

cullurales de todos los paises. 

En 1972, la Organización de Estados Americanos (OEA), amplia su unidad de 

Desarrollo de Bibliotecas hacia los archivos, denominándola Unidad·de·Des2rrcllo dA 

Bibliotecas, Bibliografía y Archivos. Preparando la Reunión Técnica sobro ef 

Desarrollo de Arcl1ivos, en ese mismo año en Washington, de donde se obtuvieron 

importantes consideraciones en la materia: 

119 Cabe señalar que Th<!Odore Schellenbcrg, aprovechó este encuentro para dif•mdir su obra 
archivistica llamc:la: Téci1ir.as de.«eriplivas de archivo:;, obra que llega a nuestros dlas como una de 
las más Importantes en P.sta materia, el Archivo General de la Nación en nuestro pals la editó '>n 
'967, con el titulo de An;/JÍ\'OS mvdemos principios y téci1icas. Tomada de la v.>rsión español• de 
1958 hecha por el Comité de Archivos de la comisión de Historia, Instituto Panamericano de 
Geog•afia e Historia en la Hab<0na cuba. La versión en Inglés supi.ICstamente tue edita<!a en 195G. 
Lo importan:e es señalar también que para este año de 1961 se publica otro importante dOCLmento 
en ta materia: et Manual do arc/1ivologla Hispanoamórica de Aureiio Tan?di, Reconoc!do archivero 
de España. (nota del autor). 

"ºMinisterio de Educación, Curtura y Deporte. Op. cit., pp.53-54. 
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'Los resultados fundamentales de esta reunión fueron la redacción de la Carta de los 
Archivos Americanos, y el establecimiento de la Escuela de Archiveros de Córdoba como 
Centro interamericano de Formación de Archiveros (CIFA) con la publicación de un Boletín 
Interamericano de Archivos, cuyo primer número apareció en 1974'131 

A partir de este reunión de 1971, se iniciaron también programas de asistencia 

técnica, como el Seminario Interamericano sobre la integración de los Servicios de 

lnfonnación de Arcl1ivos, Bibliotecas y Centros de Documentación en Amárica Latina 

y el Caribe patrocinado por la UNESCO y la OEA llevado a cabo en Washington en 

1972. México ingresa a la UNESCO en ese año. Al año siguiente, la OEA organiza 

un Seminario Multinacional sobre Planificación y Reorganización de Archivos 

Nacionales en Lima Perú del 17 de mayo al 6 de abril. Parece ser que se separa la 

colaboración con la UNESCO ya que ésta agrupa en su Consejo Internacional de 

Archivos (CIA). a la Asociación Latinoamericana de Archivos (ALA) que se creó en 

1974 para agrupar a todas las asociaciones nacionales de archivos ya existentes, 

erigiéndose como representativa del colectivo ante el CIA, que desde entonces 

promueve el desarrollo y proporciona asistencia técnica a sus agremiados. 

Entre tanto, en nuestro país en el año de 1975 se realizó el Seminario Internacional 

sobre ·Administración de Archivos, con importantes ponencias de paises como 

Estados Unidos, Canadá, ln¡:¡laterra y Francia, donde compartieron tanto avances 

como problemáticas particulares. 

Es importante abundar sobre el Consejo Internacional de Archivos, ya que éste a la 

fecha es un organismo no gubernamental, de la Comunidad Archivística 

Internacional, que agrupa instituciones archivísticas nacionales, asociaciones de 

profesionales en archivistica, archivos regionales y locales , e individuos interesados 

en la rri;itca·ia, con el objeto de promover la preservación, desarrollo y uso del acervo 

archivistico mundial: 

"El CIA tiene mas de 145CJ mie111bros en más de 170 paises y territorios alrededor de 
mundo, lo que le da un carácter verdaderamente intemacional( .•• )trabaja con organismos 
internacionales como I¡¡ UNESCO y el consejo Europeo. También tiene fuertes lazos con 
otras organizaciones no gubernamentales como la Federación lntemacicmal d<d 
Asociaciones de Bibliotecas (INFLA) ( ... )tiene un Secretario de tiempo completo 

lll lbid, p.55. TESIS CON 
FALJ l r1¡;i r:r;~-i:¡i1,1 
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compuesto por cinco personas, con oficinas centrales en París y su objetivo es apoyar a 
los miembros del consejo y cumplir con !as decisiones de la Asamblea General"132 

La estructura del Consejo Internacional de Archivos, se compila en el siguiente 

cuadro: 

ORGANOS COMISIONES DE TRABAJO 

1) Asamblea General 4.1) Comisión para el desarrollo archivlstico (CAD) de la 

2) Rcunl6!1 de delegados 
que dependen las ramas Regionales. 

3) B comité Ejecutivo, 
4.2) Comisión del Programa Administrativo (CPM), de la 

cual dependen las secciones, los Comités, Grupcs 
Seaetariado (5 personas en de Proyecto y la Sección de Publicaciones y 
Parls, Francia ) Promoción. 

4) las comisiones de traba/o 4.3) Comisión para el Programa de Apoyo (CSP), de donde 
5) Directiva Europea. depende al área encargada de la Recaudación de 

Fondos. 

El Consejo produce dos revistas Archivum, (anual) y el boletín Janus, (semestral). 

el directorio y la lista de publicaciones que se actualizan cada dos años, además de 

otro tipo de publicaciones, como guias, estudios y manuales sobre aspectos 

archivislicos. 

"Otra parte importante del programa editorial del CIA son los estudios RAMP. Estos son 
encargados ror la llNERCO como parte de su programa de Dirección rtA Dncumento5 y 
Archivos. Temas recientes incluyen el impacto de la computarización, la capacitación en 
los corredos procedimientos del manejo de documentos, manuales de administración de 
registros y documentos para dependencias gubernamentales y una bibliografía de material 
audiovisual de archivos:133 

La página en el World Wide Web se generó en 1995, con el directorio, el boletín y 

una lista de publicaciones, algunos textos y sobre todo como medio de difusión y 

comunicación entre sus afiliados. 

El CIA 01ganiza los Congreso;; Internacionales conjuntam.:.nte con los archiveros 

del país seleccionado, como los 3 últimos: el de 1992 que fue en Montreal Canadá, 

con el Titulo "La profesión Archivf.;;tica en la era de la informática y los Archivos al 

final del siglo"; en 1996 en Beijing China "Pasando revista y mirando al futuro•; y el 

XIV Congreso Internacional se llevó a cabo en el 2000 en Sevilla España "Los 

'"'Archivo General de la Nación. "ConStjo Internacional de Archivos." Cuad~rnos del Archivista, 
No.2, México, AGN, 1997, pp.7-8. . 

133 lbid, p.17. 

.~ 
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Archivos del nuevo milenio en la sociedad de la información"; el XV se llevará a cabo 

en Viena, Austria, del 23 al 28 de agosto del 2004. E~tre ta;;t~. ~acta .,dos años 

organiza también mesas redondas entre las comisiones de trabajo, conocidas como 

CITRA. 

El Consejo a través del Comité Ejecutivo, forma Comités de. trabajo especiales, 

para abordar temas particulares con grupos de expertos en un campo determinado, 

algunos de ellos son: 

o ·Documentos arquitectónicos (P-AR) 

o Archivos audiovisuales (P-AV) 

o Edificios de Archivos (P-BQ) 

o Prevención de desastres (P-DP) 

o Documentos electrónicos (P-ER) 

o Automatización archivistica (P-IA) 

o Documefltos administrativos (P-RM) 

o Tecnologia de imagen (P-IA) 

o Estándares de Descripción (Ad-Hoc)134 

Esta última comisión es Ja que generó, con financiamiento de la UNESCO, el 

documento conocido como Norma Internacional de Descripción Archivlstica (General) 

mejor conocida corno ISAD (G). con la intención de tener una propuesta base a la 

que se le pueda agregar las plantillas necesarias para adecuarla a las necesidades 

de los archivos en particular. 

"El subgrupo de la Comisión Ad Hoc de Normas de Descripción Archivistica preparó un 
borrador de reglas generales ( ... )modificado y ampliado en la reunión plenaria de la 
Comisión en Madrid, en enero de 1992. Se le conoce como el Borrador de Madrid de la 
"'SAD (G) ( ... )puesto sn c1rcul::icióí! "n febrero de crne año pa1a ser comentado por la 
comunidad archivistica intcm:iciona!, ( .... )y ~is!ribuidn como ponencia e;; XII Congreso 
lntemacic111al de Archivvs en Mon:real, en septiembre del mismo año. ( ... )La comisión 
volvió a reunirse en Estocolmo, en enero de 1993, para examinar y revi~ar el documento 
respondiendo a los comentarios reciuidos"135 

La Norma internacional es por tanto, una propuesta aúr. en revisión para 

estandarizar les sistemas de descripción en el mundo, con un sistema de codificación 

,,.. lbid, p.21-22. 
'
35 Archivo General de la Nación. "Norma Internacional GP.nen .. I de Descripción Archivlstica, ISAD (G)". 

Cu•domos dol Archivista , No. 3, México, AGN, 1997, p. 9 . 

. :~ 
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de instrumentos que permitan franquear las barreras de información, comunicación y 

acceso a los documentos entre los diferentes paises. Este es un gran avance que los 

paises miembros de la Asociación Latinoamérica de Archivos (ALA), como México, 

deben tender a adoptar para normalizar sus sistemas descriptivos, ya que la 

globalización del conocimiento requiere de contar con accesos a los documentos sin 

barreras de tiempo-espacio. La norma ISAD (G) tiene como objetivo: 

"Asegurar la creación do descripciones coherentes, apropiadas e inteligibles por si 
mismas, facilitar la recuperación y el intercambio de información sobre la documentación 
de archivo y posibilitar la integración de descripciones de diferentes archivos en un sistema 
unificado de información.· 136 

En base a ello, propone como estructura, seis áreas de información: 

a Aroa cfo lcfontificación.- Incluye el código (s) de referencia, de acuerdo a la 
norma ISO 3166: Códigos par la representación de lbs nombres de los paises; 
seguido por el del archivo, conforme al código normalizado de archivos del 
pais, (en México no se tiene ), luego el Código específico del Archivo local, o 
identificador único despué~ el nombre o titulo de la unidad de descnpción, 
luego las fechas de creación de los documentos de la unidad de descripción, et 
nivel de descripción, es decir, el orden es: Fondo, Serie, Subserie, Expediente 
o Unidad Documental. 

La c:lave de identificación única del fondo por la de unidad documental. Aún no 
se ha fortalecido lo suficiente al programa denominado Sistema Nacional de 
Archivos, del Archivo General de la Nación. 

a Area do Contexto.-Organizar parte de la información de esta área, el nombre 
del productor y la historia institucional o biográfica, en ficheros de 
encabezamientos autorizados independientes pero relacionados. La regla es 
recoger concisamente cualquier información significéllivu sobre el origen, 
transformación, desarrollo y funcionamiento del organismo u organismos o 
sobre la vida y actividad del individuo o individuos que ha producido la unidad 
de descripción. La fuente debe citarse. Así como registrar las fechas extrema 
de producción del documento, la historia sobre los cambios de propiedad y su 
fo11na de ;ngr~su. 

a Area de Contenido y Estructuro.- Dar un breva resumen del contenido de la 
unidad de descripción, su tipología y cronología, para permitir juzgar su interés 
potencial., incluir información sobre cuaiquier acción de valoración, selección y 
eliminación de materiales que se haya hecho an la unidad de descripción., Asl 
como si se esperan nuevos ingresos, transferencias adicionales, etc.; además 
da incluir información sobre la organización de éste, sobre su estructura 
interna, orden de los documentos y su disposición. 

136 lbid, p.10. 
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a Area de Acceso y Utilización.- Se registra información sobre la situación legal 
do la unidad de descripción, las condicione:s de acceso o restricción a ellos, 
identificar las normas de utilización, uso o reproducción. Identificar el idioma de 
origen del documento, los alfabetos, escrituras, slmbolos o abreviaturas 
empleados. Anotar las características físicas importantes que puedan afectar 
su utilización. Además de identificar cualquier tipo de descripción rolaciomido 
relativa al contenido de la unidad. 

a Area de Documentación Asociada.- si fuera una copia o reproducción se debe 
anotar el archivo, organismo o individuo donde obra el original, cuántas copias 
se tienen y si se localiza en algún otro soporte físico, y si tiene una relación 
directa con otra unidad de rfescripción, si se tiene identificado la existencia de 
otros archivos relacionados con la procedencia y registrar cualquier publicación 
que se base en la utilización, estudio o análisis de la unidad de descripción. 

a Area do Notas.- cualquier información adicional importante que no se haya 
podido incluir en otras áreas. 

Señala como elementos básicos en cualquier descripción: 

a el código do referencia; 

o el Título; 

o las fechas do creación o fechas extremas de los documentos de la unidad; 

o el volumen de la unidad de descripción y ubicar el nivel de descripción del 

documento; y 

o el resto de la información que las descripciones deben contener dependerán 

de la naturaleza del área de descripción, y de los fondos documentales de que 

se trate, asl como del tipo de sistema que se maneje, es decir, manual o 

infOiff1atizad;;;, del cu;il dependerá la necesidad de dalos ':O'!"! !9 descripción para 

darle claridad y eficiencia. 

Toda la propuesta tiende a buscar el consenso con los sistemas de los países 
miembros del consajo, y por ello lo define como: 

"Este es ~ólo el comienzo de un osiuerzo de normalizad:in. Deberán ron11ularse otras 
reglas esp&cificas para regular la descripcion dq c!ases de docum&11tos especia/es (la/es 
como documentos cariugráficos, peliculas o ficheros electrónicos, escrituras notariales, 
títulos de propiedad( ... )la Comisión Ad hoc de N'lnnas de Descripción está desarrollando 
una norma de desc:ipción para encabezamientos autorizados, Vocabularios y términos 
convenidos, que sean usados como puntos de acceso, deben ser d&sarrollados por cada 
pais o para cada área lingüisti~· 137 

131 Archivo General de la NaciÓlo. "Norma Internacional General de Descripción ArchiviS!ica, ISAD (G)". 
Cu•domos dol Ar~hlvlsta, No. 3, México, AGN, 1997, pp.11-12. 
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Dentro de este diseño de normas de vocabularios y términos convenidos entre los 

diferentes paises, la norma /SAD-G es una propuesta pero únicamente para la 

descripción de documentos;136 es decir, lo que se refi,'ie a la identificación del 

documento, el establecimiento de códigos precisos y únicos para su catalogación y 

localización, para tener un medio claro de comunicación entre los diferentes archivos 

nacionales, así como con los de otros paises. No se refiere a criterios ele 

administración de documentos, de selección, de valoración, ni mucho menos del 

destino de los. mismos. 

Por lo que hablar de la existencia de una norma internacional en materia de 

archivos no es correcto, hay que hacer la precisión de que el proceso administrativo 

del documento no ha sido aún normado, que se el!tá trabajando en buscar los 

mecanismos más idóneos para llegar a consensos sobre los tiempos de conservación 

y las formas de la misma, adaptándolos a los nuevos tiempos, pero aún no se tiene 

nada oficialmente difundido. 139 

No puede hablarse de una norma archivistica general sin aclarar que, por general, 

se refiere a tratar de uniformar conceptos y formas de descripción documental, que 

poco a poco se irán estandarizando para elevar el nivel de comunicación en la 

globalidad, pero no se refiere a todo el proceso de la función archivistica, ya que su 

manejo implica además otras actividades como es la catalogación, ordenación, 

disposición, préstamo, consulta y la más importante, la valoración que de ella se hace 

en función de la tipificación del ciclo de vida del documento, en relación directa con la 

'""Archiva/ Dcscriplion.- La creación de una representación exacta de una unidad de descripción y de 
las partes que la componen, en caso de haberlas. por el procedimi,.nto de captación, colejo, análisis 
y organización de cualquier mfocmadón '1Ue ~irva para identifü:ar la documentación y explicar t?I 
cante.to qu., la proc"jo" lbid, p 13. 

139 Conviene recordar que uno de los primerns en tratar de uniformar conceptos en la materi:. fue 
Schellenberg al pretender promOl/er un entendimiento general de los prtncipios y las técnicas de lns 
archivos en 1961 y define a fo:; archivos como: "Son todos /os libros, µapelas, mapas, fologmffas u 
otros matcn·úlcs clocumentalas. sin considcrv<:i.jn de sus caractcrfsticas o fvrmas fisicas, hechos o 
recibidos fXJf cualqukJro institución pti/Jlíca o privada en consccuc:1eia de sus obligaciones loga/es 
o en conexión con la tmnsacción de st:s p10pios asuntos, y preservados o Dflropi~ para su 
conscrvaci611 por esa instituci:.'>n o sus lcgltimos sucesuros, como iJvidcncia de sus funciones, 
polltica, decisiones, procedimientos, opcracionos u oüns a-::tividados, o por el valor infonnatit'O de 
los dalos que r;ontcngan. ( ... )Por lo ta~to, los archivos tie••cn dos tipos de valores: los valores 
primarios para la agencia (o dcpend.:?ncia) ori~inadora y los secundarios para olras agencias y para 
los usos no oficiales.· Schcllenberg, T.R.- Archivos modernos, principios y tócnic:is. México, 
l'GN, 1987, p.43. 
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función de su preeminencia institucional, es decir, si es de trámite, o de periodo de 

con5ervación, antes de valorar su envió a destrucción o su transferencia al archivo 

histórico, para su última fase de vidü. 140 

Para auxiliar en el proceso de ordenación y croación de índices o guias y 

referencias la Comisión recomienda algunas normas de ISO: 

• Las siguientes normas ISO son úl1les para el desarrollo y actualización do vocabularios 
controlados: ISO 5963 - Mólodos para el análisis de documentos, determinación de su 
contenido y selección de los términos de indización- e ISO 2788· Directrices para el 
estabiocimionto y desarrollo de tesauros monolingües ( ... )de descripción debo seguirse la 
última versión do ISO 690· Referencias bibliográficas, contenido, forma y estructura" 141 

En este sentido la Comisión del Consejo Internacional de Archivos, respalda las 

normas do calidad que han siJo d1seííadas a lravós de los catálogos llamados ISO, 

que sirven pma calificar supuestamente la calid<Jd y eficiencia del procedimiento en 

las organizaciones, sin embargo, debemos considomr que óstas normas no fueron 

diser1adas por los organismos expertos en archivística, como está considerado el 

Consejo, y que por t;mto son considorndas como litilos, poro no son parte de la 

normatividad que se intenta croar para todos y cada tipo do archivo en los diferenles 

paises; ya que las propuestas surgGn por parte de los numerosos miembros del 

Con5ejn no solo por las Comisiones o Comitós de trabajo del mismo. 

Algo importante de mencionar es que la norma ISAD-G propone un glosario de 

términos dentro de las reglas generales de descripción documental, para que en 

cualquier país se pueda hablar el mismo lenguaje en la materia, como: 

140 Los sistemas de cxpedicntación proporcionan la estructura mecániC3 o la coh.M'nna sobre la cual se 
agruparán registros o documentos, es decir, que el modelo a adoptar depende de los tipos de 
docum~:itos; put..--de us..,rse •.1ri 11umPrico, alfabético, combinado, etc. el procedimiento ~ por 
ejem~o, se sigL:;: usando con eficiencia en el ~;.:..'1ivo de ccnserv;:=if'wi y de trámite de la UNAM: a 
todos se les asigna un número al ingresar al sistema cduo:ativo, el cual será la identit1cación 
pem1ancntc de su expediente para lo subsiguiente, y para cualquier trámite es la manera. más 
sencilla de ubicmto; ::.in embargo, dicho sistCMa ha siJo am;:-H¿:¡mcnte criticado y dejado de usar pcr 
la gran secuencia numérica que implica, por lo que se p.-c!crido usar el de procedencia, es decir, 
respeta.ido el orig''" y nombre dcl asumo. Lo que significa que la posibilidad de adoptar una norma 
internaciorial implica también respetar lús necesidades de las dP-pcndcncias nacionales, que si ya 
cuentan con un sistema establecido podrían transíormar1o al modernizar sus JY.occdirnicntos 
manuales a infonnáticos, utilizando las bases de datos que ya existen, como la que difundo la 
ANABAD. Pero en General schellenberg recomi~nda. que al escoger lo~ sistemas documentales, 
se debe tener en cuenta que sea: Sencillo, flexible y Expansible. Confrontm: Schcllcnbcrg, Op. cit., 

. cap. IX. (nota del autor) 
14

' Archivo General de la Nación.- "Norma lntornacional Gor,oral ... Op. cit., p.12. 

TESIS CON 
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o "Access, (Acceso}, la posibilidad de consultar los documentos de un fondo, 

habitualmente sometida a reglas y condicione~: 

o File, (Expediente), Una unidad organizada ue documentos agrupados juntos 

para su uso en la gestión del productor o en el proceso de organización 

archivfstica, debido a que se relacionan• con. un mismo asunto, actividad o 

trámite. Un expediente es, habitualmente,' la unidad básica dentro de una serie 

documental. 

o Fonds, (Fondo), El conjunto de documentos, cualquiera que sea su formato o 

soporte, producidos orgánicamente y/o reunidos y utilizados por una persona 

particular, familia u organismo en el ejercicio de las actividades y funciones de 

ese productor. 

o Subfonds, (Sección de fondo}, La subdivisión del fondo que contiene un 

co11junto de documentos relacionados que corresponden a subdivisiones 

administrativas en las oficinas u organismos que los originaron, o , cuando no 

sea posible, la agrupación de documentos por criterios geográficos, 

cronológicos, funcionales o similares. Cuando el organismo productor posee 

una estructura jerárquica compleja, cada subgrupo puede tener tantos 

subgrupos subordinados como sean necesarios, para reflejar los niveles de la 

estructura orgánica hasta la unidad administrativa subordinada más pequeña. 

o Serie, (Series), Documeniü5 organizados de acuerdo con el proc::dlmlento 

administrativo o conservados como una unidad porque son el resultado de la 

misma gestión c procedimiento, o de la misma actividad, que tienen una misma 

tipologla, o debido a cualquier otr;i relación derivada de su creación, recepción 

e !.!tllización. 

o Unit of des-;ription, (Unidad de descripción), Un documento o conjunto de 

documentos, en cualquier soporte, tratado como una unidad, y que constituye, 

por tanto, la base de una sola descripción. 

r-TEsrs CON 
Lf&MJ2lLQFIGEN 
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e ltem, (Unidad documental), la más pequeña unidad de archivo indivisible 

intelectualmente. Ejemplo: una carta memorando, infor111e; 'rotografia, registro 

sonoro. 

e Finding Aid, (Instrumento de descripción), el térmirio m~s amplio' que abarca 

cualquier descripción o medio de referencia''eláborádo o.-~ecibldo por un 

archivo en el proceso de establecimiento de contr()L~cirnÍnistr~ÍiJo o intelectual 
·,,~·-:: " ' 

sobre la documentación. 

e Corporate Body, (Organismo), una organización o grupo:de personás que se 

identifica por un nombre propio y que actúa, o puede áctuar, como una 

persona jur!dicil. 

e Arragement, (Organización), las operaciones intelectuales implicadas en el 

análisis y organización de los documentos. 

e Appraisal, (Valoración y selección), el proceso por el que se determina el valor 

archivistico de un conjunto de.documentos."142 

Las anteriores son algunas de las definiciones que se compilan dentro de la 

norma, pero es prudente señalar que en la traducción Española, por ejemplo, en los 

niveles de organización de un fondo se señalan las combinaciones posibles, sin 

embargo se aclara que, dentro de la archivistica nacional, se respeta su tradición, 

suprimiendo algunos de los niveles propuestos por la norma: 

"Los niveles básicos sobre los que se asienta la teoria española: grupos de fonclüs, fondos, 
series y unidades documentales; no obstante, tienen bastante predicamento entre los 
profesionales las secciones y subsecciones de fondos. Se rechazan denominaciones como 
subiendo y subserie que son ajenas a la tradición archivistica española" 143 

Se puede aoreciar p;;r !.:ir.:o .¡ue la bús4ueda d3 una posible estandarización y 

homogeneidad ::le términos y orccedimientns ::le descripi:ión que propone el Consejo 

Internacional, en la norma ISAD- G, se debe adaptar >1 las condicion&s y la trayectoria 

archiv!stica de cada pais; México debe aplicar la norma en tanto rio afecte de manera 

radical los procedimientos que ya se tienen, respetando la transformación de éstos en 

la medida de sus posibilidades, por lo tanto, la norma propuesla es aún 

"'tbld, pp. 13-17. 
143 Archivo General de la Nación.- 'Nonn• lntern•cion•I Gonoral... Op. cil, p.43. 
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perfeccionable de acuerdo a las caracteristicas de su propia adaptación en los 

diferentes archivos, pero cuidando de la accesibilidad a los documentos; para el 

intercambio de información y consulta de los mismos. 

En nuestro pafs, transcurridos décadas, aún mantenemos vigente un proyecto de 

manejo de archivos preferentemente manuales, principalmente por las condiciones 

económicas y culturales prevalecientes, ya que aun cuando la revolución tecnológica 

está ya en pleno apogeo, con una tendencia directa a la implantación del e- gobierno, 

o gobierno en red, dentro del proyecto al cual nos acercamos lentamente, 

continuamos sin tener aún una norma clara en la protección documental del 

patrimonio histórico de los mexicanos; ni mucho menos, se puede hablar de una 

política pública en materia de archivos que propicie directamente la conformación de 

archivos electrónicos y la implantación de una política pública para ello. 

Lo anterior, parece ser consecuencia de las tendencias modernizadoras, donde en 

este momento de la evolución humana, la historia como ciencia está siendo 

despreciada por la expectación que suscitan las innovaciones tecnológicas; parece 

en esta forma de modernidad que nada existe antes de las tecnologlas de la 

información y comunicación, que todo es nuevo, fresco y no tiene pasado. 

Parece olvidarse que la historia está fntimamente ligada a la cultura de la 

conservación de la memoria de la humanidad, que es a través de los documentos 

exi!'tentes que se relata el paso del hombre por ia tierra, se verifica su forma de 

organización, sus actividades, sus sueños y sus ideales. Quedarse con este supuesto 

es tener una visión corta del propio desarrollo de la humanidad, el desconocimiento 

de sus avances, diferentes en cada momento histórico, nos hace sentir que dia con 

día se innova, se produce algo nuevo y sin más que recordar. 

Sin embargo los documentos, sin importar su formato o soporte, son elemento 

fundamental para evitar el olvido en la trayectoria del conocimiento y evolución social, 

desda que el hombre existe, lo que ha dado oportunidad a los nuevos avances; nada 

surge de improviso, sino de una constante transformación de ideas, conceptos, 

formas de vida, prcblemas y por ende, del desarrollo de la cultura human¡¡~· la ciencia 

P.n general. 

TESIS CON 
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Cap. 111.- INNOVACION Y MODERNIZACION DE LOS ARCHIVOS EN MEXICO. 

La Reforma Administrativa vista desde la perspectiva de la eficiencia en los servicios, 

dentro del proceso modernizador inherente a las innovaciones tecnológicas que el 

mercado del conocimiento proporciona, se ha visto seriamente cuestionada on su 

eficacia, al grado do incorporar conceptos y técnicas del ámbito privado en la 

actividad gubernamental, como la gerencia pública y el concepto de calidad y 

servicios· al cliente. Por considerar que para la eficiencia del mercado la 

administración privada tiene un mejor antecedente de utilización de herramientas 

calificadas con mayor calidad, que la administración pública, sin que se haya probado 

tal eficacia. 

Las directrices que nos marcan la pauta para la transformación de, los medios 

manuales de trabajo y de comunicación en flamantes medios electrónicos que 

facilitan las labores cotidianas, son las innovaciones tecnológicas, que diferencian 

etapas de evolución entre paises denominados ricos y pobres, ya que los· primeros 

están a la vanguardia en la utilización de nuevos equipos y los segundos, a la caza 

de los nuevos inventos. 

Todo esto panorama, nos crea un sinnúrr.cro de variables a considerar en el diseño 

de las políticas públicas al interior de nuestro país y con relación al contexto mundial; 

sin embargo, la gestión pública mantiene vigente su misión histórica de dotar a la 

ciudadania del país los servicios que ésta le requiere, con calidad, eficiencia, equidad 

y transparencia, sobre todo en el actual orden político definido como Democrático144 

La transparencia y la rendición de cuentas involucra precisamente et control que a 

trc;vé,; d9 la información se haga de las actividades realizada:: por el sector público, 

•« "La democraci" en México y en el mundo está suje~a a discusión, int<>resa difmente, aspectos de la 
vida pública, este debe ser como la repr.,..,ntación de las minarlas, el plebiscito, la rendició.1 de 
cuentas, el rP.feréndum, poderes públicos, el juicio político y la estructura <i" la distribución del poder 
a través de el tema r.entral para el peñeccior.amiP.rrto jurldico a institucional de la czmocracias, :le 
acuerno a las problernálicas que se enfrentan en ~.acta nación y de cuerdo a las necesidades 
ciudadanfas ante quienes las gobiernan. La discusión sobre e! orden político en democracia es 
crecien~'l y supone C'l si la posibilidad de peñeccionar ios derechos y las instituciones que las 
sociedades se han do:.do para vivir los asuntos públicos y par& est:ibfer..er sistemas pnliticos 
fundados en la legitimidad y el derecho.· Fuente~. Mario Luis.· "Democracia y desarrollo social" en 
Mllonlo dlorio, viernes 31 de mayo del 2002.pag. v.cl>: Milenio.com - Milenio diario. 
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tanto para las instituciones reguladoras de la función pública, ·como para el 

rendimiento de cuentas a la ciudadanía; éste último es considerado ya éomo un 

proceso necesario e irrebatible, ya que todo país que se considere medianamente 

democrático debe enarbolar la rendición de cuentas como bandera de legitimidad del 

sistema político vigente. 

"Las intersecciones entre el Estado y el Mercado obedecen a un complejo sistema de 
contradicciones, que emerge de los conflictos que se entraban entre decisiones y 
restricciones, entre demandas y capacidades, y entre medios y fines. Estas relaciones 
antagónicas dan lugar a pactos institucionales, sociales y económicos enti;i el Estado y el 
mercado que se ajustan y se adaptan a los cambios del sistema político. En la celebración 
de los pados aludidos, los gobiernos y las oposiciones democráticos concretizan a través 
de leyes e instituciones la trama de las intersecciones entre el Estado y el mercado ... 
Resulta inadmisible que en los albores de 1 siglo XXI, según opiniones de expertos, solo 15 
paises registraron tasas de crecimiento y desarrollo positivas, durante el periodo 1980-
1996, mientras que en ese mismo periodo más de 100 naciones se han estancado o 
deteriorado económicamenle. Lo cual pone de manifiesto, el hecho de que hoy más que 
nunca la polílica debe eslar al servicio del hombro para su desarrollo integral."145 

En esto sentido, el rendimiento de cuentas como parte de la filosofía de los 

sistemas democráticos y en proceso de modernización, requiere de la disposición de 

la información para que se tenga acceso a ella (la no considerada como reservada, o 

de Seguridad Nacional), que involucra detrás un proceso de selección, clasificación, 

orden y disposición para su consulta, ya sea de manera manual o a través de las 

computadoras, para consulta de Intranet 146 o de internet.147 

145 Ramos Torres, Daniel.- Goblorno y Oposición Domocrátlca, México, Colegio Nacional De 
Ciencias Pollticas y Administración Pública, A. C. 1999, p. 120-121. 

"" W~ios Internos de comunicación electrónica "la Incorporación de tecnologlas al funcionamiento 
Interno de la empresa, constituyendo las intrancts; son v.obs Internas a la empresa, una red p<iv~da, 
lAN o Wf>N, f:l'JC ";>fCN<"".ha la anchura de la onn<1~ de 1~ red priva( ... )no hay mas qUA lnstal~r una 
reU local OP:::llP y l!~ br"""5<:r ~e Web, ;x>niend" ncestros fichecos HTML en el s:>rv;dor, r¡uc se 
amplian al uso de los Groupwore (r.onjunto de tecnol('Jlas, correo elP<:trónico, bases de datos 
documentdles, corporativas, imágenes, ofimática, wor1<flow,) que usadas conjuntamente hacen más 
eficiente y eficaz el trabajo en equipo".- Mariano Simir~ani.- lntranots, emrros;a y gostló.1 
doc•1montal, MadriJ España, McGraw-Hill de Management, 1997, pp.44-4l'. 

"'"WolrtlVVlde Web e5 un servido de Interne•, Es un sistema que permite el acceso por red telefónica. 
a coste de ll::mada local a documentos multimedia, enlazados entre si y que residen en se;vidores 
situatios por todo el mundo. Esta disponibl" en cualquier lugar y a cualquier hora de cualquier din, 
desde cualquier plataforma, y las posibilidades de búsqueda de información son p<á::ticamente 
ilimitadas( ... )la c-1pacidad multimedia signifii:a que los documentos del Web, ficheros llamados 
páginas Web, pueden contener enlaces con texto, imcjgenes, gróficos, sor.ido y video( ... )se llama 
navegación al recorrido de dxumcntos que pcxlemos hacer a través de estos enlaces de las 
páginas, ayudados por indices de documentos.· lbid, p.41. 
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En este punto se resalta la tendencia, muy actual, de tener información disponible 

en medios electrónicos, superando la fase de documentos impresos y hablando 

modernamente de archivos electrónicos que puedan conformar la red mundial a la 

que todos los paises modernos aspiran tener y pertenecer. 

Surge entonces el problema de qué hacer con los grandes volúmenes de papeles 

que toda institución ha generado a lo largo de su vida; el qué tipo de documentos 

estarán disponibles en general, suponemos y damos por hecho la existencia de 

archivos bien inventariados, catalogados, ordenados, debidamente resguardados y 

protegidos, sin tener constancia de ello. Los archivos siguen siendo el verdadero 

punto de partida para la difusión de datos, documentos y finalmente, son las 

plataformas básicas para proporcionar información, es decir, elementos útiles para la 

toma de decisiones basada en experiencias o casos probados por su eficiencia o 

carencia de ella. 

De tal suerte que por ello iniciamos este capitulo con la revisión rápida de las 

experiencias vividas en otros paises en materia de Archivos, sus tendencias hacia la 

transformación de archivos manuales a electrónicos, sin olvidarse de los primeros y 

sin relegarlos al "Archivo Muerto", como parece aún es privilegio de muchas 

dependencias en nuestro país. 

3.1.-Tondoncias lntornacionalos: las oxporioncias archivisticas on Canadá y 
España. 

Tomando como parámetro estos dos paises, que tienen muy diferente trayectoria 

en cuanto a la formación histórica de su cultura. organi?ación politica actual, sobre 

todo en Ja tradición, conformación y desarrollo de su poli!ica de archivos públicos 

nacionales. Se referirá en primera instancia una sintesis histórica del desarrollo 

a.-r.hivistico, luego sus avances y noticias actuales en el rubio de los archivos 

electrónicos, como parte del acceso a la información gubernamental tendiente a 

vincularse a Jos servicios en red, llamados de forma genérica como: e-gobierno. 

F111 l L/ ., r.i u· .. i·r.,E·N l"i.J ·• 1~ i J1~ LL.r ,. 
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3.1.1.- Canadá, antocodontos y tondoncias actuafos. 

En Canadá148 los archivos son parte importante de sus historia, como colonias de 

distintos paises del mundo, la diversidad cultural les dio disimiles matices, mismos 

que conforman su riqueza histórica, ya que como nueva sociedad de inmigrantes en 

su mayorla, construyen una vida reciente en comparación a la mexicana, que tiene 

siglos de historia antes de la conquista y que inicia con una tradición archivlslica 

formal desde 1790, pero que tiene desde mucho antes de la conquista en 1490 

antecedentes de creación de documentos en los códices de nuestras cultural 

prehispánicas. 

Posterior a la lucha por la conquista inglesa del territorio canadiense, queda 

ineludiblemente establecida la necesidad de tener archivos, ya que en: 

"Los artículos de la Capitulación en Montreal, en 1760, señalaban que los archivos que 
contenlan los derechos y obligaciones de los ciudadanos deberían permanecer en la 
colonía. Mientras que los restantes deberían ser enviados a Francia. En 1790 una 
ordenanza autorizó al ejecutivo para dar órdenes de arreglo, publicación, conservación y 
disposición de los "papeles manuscritos y registros", que hablan sido retenidos en la 
colonia"149 

La idea de erigir un edificio de archivos lo refieren por el año de 1731, con el 

intendente Hocquart, mucho antes de la Confederación, luego en 1778 se retomó la 

, .. "Ganadá es un nombre derivado del término Kanata, que en primitivo lenguaje Hurón Iroqués 
significa aldea o asentamlerno. El inicio del descut-.nmPnfn ~"""'"'ó mn '" expedición del John 
Gabott (ttaliano) en 1497, cuando pisó por primera vez lo que hoy es Tcrran011a. El continuador fue 
Samucl de Champlain.( ... )EJ comercio de pieles atrajo a los Ingleses asentados en Nueva Inglaterra 
(noroeste de EU.) adentrándose comercial y militarmente en el territorio descubierto por Francia, y 
en 1670 se funda la Real Compañia de la Bahl3 de Hudson, con un territorio prácticamente 
soberano en manos británicas, que abarca lo que hoy comprenden las provincias de Manito!la, 
Saskatc.'lewan, Albecta y los :errttorios del noroeste. En 1791 el canadá .~et dividió Québec en nos 
prOliincias: L:: All<>-Ootario- y el bajo, al oeste, la actual Qu{:bcc. En 1667, Nace la C:>nfcderacló~, 
(L.:; Eritish ~'orth Améf;c:a ACI Co11stituci6n), unió el dominio de CJnadá c.:>n Escoc.a y nuevo 
Brunsv.;ch, definiendo los derechos de la Federad~ y de la< ?r011incias. En ; "'32 so. adopta una 
nueva Constitución en t>ase a la de 1867, añ?diendo la carta de los Derechos y libertades y el 
reconocimiento y afinnación de los pucbfos .::.l:x>rigencs; al año siguiente sa moc!ifit:a para 
rcconu:er los dert.'Chos de los aborfgenes scbre sus tierras. En 19'JO se revisa el Acuerdo del la90 
Meech, sometiéndolo a la votación de las provincias, el cual cone<:-dia a Québcc eSf-Odales 
dcrecl1os y poderes, se írustró, se revisó de nuevo en 1992 cor> el Acuerdo de Char1ottetown, qua 
nuevamente fracasa ante ci referéndum y finalmente en 1996 ante •Jn escaso margen, se concluye 
con la no Independencia de la t"rOllincia. 
http:/~JW.docuwt!b c..i/SpninlnCarada/anglish/canada/historia htrnl 

149 Secretaría í!c la Presidencia. Archivos. Colección seminarios No.5, México, Dirección General de 
Estudios Administrativos, 1976, pp.1lS-230. 
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discusión sin que pasara nada. Es hasta con el hombre clave de la historia en esta 

materia, que surgen los cambios: Oouglas Brymner. 

'En 1868 un Acta del Parfamento Federal asignaba al Secretario de Estado Ja 
responsabilidad del cuidado de los archivos públicos. Cuatro años después, en 1782, se 
designó un archivista federal como empleado en el Departamento de Agricultura"'"' 

En 1872 la Sociedad Histórica y Literaria de Québec logra que el Parlamento 

aprobara la cantidad de $4,000.00 dólares y que nombrara a Douglas Brymner 

Archivista General, iniciando asi la institución nacional, pero sin tener facultades 

sobre los documentos del gobierno, sino para que procurara la adquisición de 

documentos privados y copias de los de los gobiernos británico y francés, que fueran 

parte de su historia. En 1873 logró adquirir aproximadamente 400,000 documentos 

que conformaron la adquisición más importante de los nuevos archivos; relacionó y 

copió los que consideró importantes de los existentes en Inglaterra. Entre 1874 y 

1880 ordenó cronológicamente y por materia, los documentos militares, la publicación 

de colecciones del gobierno federal y provincial y se prepararon los primeros 

catálogos e indices. 

Para ese tiempo se tenia también ya en Estados Unidos de Norteamérica una 

Asociación Histórica Americana, que pugnó por emular las acciones canadienses y 

conformar los archivos de su país. Cuando Brymner fue invitado a dar una 

--~nJerencia, dijo de su creación: 

'MI ambición ayuda al establecimiento de una gran bodega sobre la historia de la Colonia y 
de sus colonizantes en sus aspectos políticos, eclesiásticos, industriales, domésticos y en 
todos Jos otros de sus vidas."'" 

En 1895 Brymner solicitó al gobierno un nuevo espacio físico, además ds 

recomenaar que la documGntación pública de antes 1867 fuera transferida al archivo, 

donde se organizarla cronológicamente por materias. Debido a ello, se designó en 

1897 un Comité Departamental para informar a la Junta del Tesoro sob;e el estado 

de los documentos públicos. 

150 lbld, p.130 . 
... lbld, p.61. TESIS CON ;J 
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"La comisión señaló la falta de uniromlidad y sistemas de arreglo y conservación de los 
mismos en varios departamentos, sugiriendo su centralización bajo el cuidado del 
Archivista General y del encargado de Documentos. "152 

Es hasta 1903 que el gobierno se decide a hacer caso a las recomendaciones 

hechas en 1898, emitiendo la orden para que se concentrara bajo la dirección del 

Ministro de Agricultura "( ... )guardar y preservar los archivos de Canadá si como otros 

documentos archivos y registros que tendieran a promover el conocimiento de la 

historia de Canadá y a proporcionar los de eventos históricos que pudieran ser 

interesantes. "153 

En 1904, tras la muerte de Brymner, se nombró un nuevo archivista y nuevo 

edificio que albergarla ya no solo los documentos privados de la historia de Canadá 

sino también los gubernamentales. Y en base a estos elementos se firmó el Acta de 

Archivos de 1912, donde el Parlamento transformó el área en Archivos Públicos de 

Canadá; acta que continua vigente dándole a los archivos independencia y 

autonomfa institucional, con la filosofía de tener una sola agencia responsable de la 

documentación gubernamental con valor histórico, y de materiales de todas clases 

que revelen la verdad sobre cualquier aspecto de la vida de este país, con la 

responsabilidad de hacerlos accesibles· a través de índices, publicaciones o copias. 

La guerra y la depresión económica del '29 afectaron profundamente el desarrollo 

de la institucionalización de los archivos, donde la propuesta de creación de la Oficina 

de documentos públir.ns "!lledo aplazada y la recepción de expedientes de la primera 

guerra mundial se rechazó hasta lograr nuevo espacio y personal. 

Para el periodo de 1948-1968, se nombró al doctor Wilian Kage Lamb como 

Archi•nsta provincial y bibliotecario dA Columbia Británica y Bibliotecario General de la 

Uni\•ersidad de Columbia Bricár.ica y cuarto Archivista G;;neral, ademt:s de Jefe de la 

Biblioteca Nacional. Al mismo tiempo se crea la Comisión Real para el Desarrollo 

Nacional de las Artes, Letras y Ciencias (Comisión Masseg), que se preocupó por 

construir un nuevo edificio para la Oficina de Documentos Públicos. El 20 de junio de 

1967 los Archivos Públicos estrenaron edificio en la Calle Wellington, compartido con 

'"Secretarla de la preside1 .:ia. Archivos, Op. cil, p.62. 
153 lbid, p.64. 
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1a Biblioteca Nacional. Con un presupuesto impresionante de cerca de 12 millones de 

dólares y una planta de personal de 700 personas para finales de 1970. 

Para 1950 la clasificación de los documentos se inclinó por el "principio de 

procedencia" que internacionalmente se aceptaba como el mejor sistema, adoptando 

el de "grupos de documentos" por agencia o departamento y los manuscritos 

organizados en la División de Manuscritos, además de los mapas de materiales 

gráficos. En 1956, se transfirió la Unidad Central de Microfilm del gobierno a los 

Archivos Públicos para procesar los grandes volúmenes ya concentrados además de 

establecer un programa entre Canadá y Europa, (Gran Bretaña y Francia). 

En 1960 fue establecida la Real Comisión para la organización del gobierno de 

Canadá (la comisión Glassco), la cual identificó la administración de archivos corno 

elemento importante del desarrollo del pais, investigando la situación de otros paises 

para comparar las condiciones de la propia, recomendando la existencia de una Acta 

de Archivos Públicos, solicitando al Archivista General recomendara los puntos 

principnles a incluir y se consultó a un grupo de expertos, surgiendo la orden 

PC1749-1966, que entró en vigor en octubre de 1966. De aqul se conforma un 

Consejo de Asesoria de Archivos Públicos: 

"Se compone de doce miembros, de los cuales 9 son funcionarios menores del gobierno 
federal y los otros 3 son un represent3nte de la Asociación Histórica Canadiense, uno de la 
Asociación de Ciencias Politicas Canadienses y otro, de la Institución de Administración de 
Archivos .. uno da los ma:> ~taes trubajos hechos por los subcomités ha sido el estudio y las 
recomendaciones del acceso, estandarización de formas y las clasificaciones de los 
archivos administrativos.·1

!A 

En el Seminario Internacional sobre Administración de Archivos llevado a cabo en 

México, en agosto de 1975, se diJO que lm. Archivo:> Canadienses estaban integrados 

pcr: 

"( ... )un edificio con capacidart para 150 millones de documentos ubicados a lo largo de 24 
km. de estantes, con cerca de 15 mil rollos de m;crofilnoes,3/4 de millón de mapas, dibujos 
y disefios arqu:tcciónicos; más d" 3 millones de fotografías, cnas 1 O mil pinturas dibujos y 
acuari;las: casi 75 mil litografías: un núcleo ao1oximado de 20 millones de pies de películas 
y varios miles de discos; 100 mil libros y 8500 medallas, junto cr,n más de un millón de 
pies cúbicos de documentos inactivos de los departamentos gubernamentales, en una 
cadena de centros a través do Canadá ( ... )se practic:" una producción de millones do 

'"'Secretaria de la presidencia. Archivos, Op. cit,. .139. 

~·..------~--·- - FALL!J ..... 
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imágenes en la computadora, donde se almacenan re~istros en máquinas de lectura ( ... ) 
ayudas de localización con una rapidez sorprendente"15 

• 

Estos significativos avances para 1975, nos marcan una diferencia fundamental en 

la cultura histórica de Canadá y México, para ese entonces, al Archivo General de la 

Nación aún no tenia un inmueble propiamente dicho, es como ya se mencionó en 

capitulo anterior, hasta 1977 y después de este Seminario Internacional, que se le 

designa la antigua cárcel de Lecumberri, para repositorio de los acervos mexicanos. 

Otro factor que salta a la vista en los archivos nacionales, es que en pleno siglo 

XXI, no tiene autonomía, ni presupuesto, carece de facultades para concentrar toda 

la documentación privada que sea de relevancia histórica para el país y mucho 

menos, cuanta con una sólida Fundación Privada que le pudiera ayudar a recuperar 

los materiales que sobre nuestra historia se encuentran en el extranjero. Somos un 

pals de pobres que no ha buscado su enriquecimiento cultural a la misma velocidad 

que otros paises; que no ha podido separar las decisiones políticas sexenales, ni la 

falla de estabilidad en los empleados .Y la ausencia de planes por un proyecto 

integral, que le permita mantener un objetivo m1cional firme a través del tiempo. 

Otros datos importantes de referir de la Experiencia de Canadá es que desde 

1970, se delimitaron los conceptos para la definición de actividades y planes de los 

Archivos públicos, es decir se dejó en claro la idea de tener "Arc/1ivos totales" y la 

"total utilización de archivos". En el primer concepto se refiere a tener un control sobre 

la administración de dor.umentos activos, com .. 0:itración de los inactivos, la 

microfilmación, adquisición, preservación y acceso a los materiales fuente de cultura 

nacional; el segundo concepto se refiero a la apertura de los mismos al mayor 

número posible de personas, con politicas populares y ampliación de la participación 

del públir.o para la coope:oación de proyectos de mantenimiento y conservación del 

patrimonio cultural. 

'Con el fir. de alentar el uso de estos expedientes, los archivos públicos lanzaron en 1973 
u11 programa de difusión ( ... )una docena de exhibidones sobre una variedad de temas, 
que circuló por todo el país ( ... )cada uno do los diez archivos provinciales, estrechamente 
conectados. La relación de enlace de los archivos púb!Ocos con otros reposftorios 
archivislicos, asociaciones e individuos, a lo largo de Canadá tiende a expanderse. La 
asociación más relacionada con la de Arr.hivisticas, :a Asociacion Histórica Canadiense y 

"'lllid, p.68. 
----·-~ ·- .. _,. - ·- .,.,_ 
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la Asociación Canadiense de Bibliotecarios sobre Mapas, continúa sus relaciones 
internacionales con la UNESCO, y otros paises"156 

Los archivos públicos en Canadá son independientes, bajo la dirección de un 

Archivista General, designado ·por el Gabinete, el cual tiene rango de Delegado 

Ministerial, se sectoriza en el Ministerio de Cultura, a donde corresponden también la 

Biblioteca, Museo Nacional, Centro Nacional de las Artes y Junta Nacional 

Canadiense. 

En 1985 se Creó et Consejo Canadiense de Archivos, para establecer consensos 

entre los diferentes puntos de vista que sobre la materia aun existían, y buscar 

promover los interese comunes, entre la federación y las provincias, para con ello 

lograr la evolución y viabilidad del el sistema de archivos en Canadá; con los 

siguientes propósitos: 

o Identificar prioridades, 

o Proponer recomendaciones sobre sus sistemas de operación y 

financiamiento, 

o Establecer y desarrollar el manejo de programas de asistencia archlvlstica 

entre comunidades, 

o Asesorar el .Arr.hivista Nacional, 

o Promover una mayor comunicación entreJos ~istintos componentes del 

Sistema Canadiense; y 

o Relacionar la responsabilidad archivlstica con 1a·tomá-de-decisionos y el 

público en general.157 

La estructura organizacional de sus Archivos Públicos, corresponde a la división 

funcici1al de la operación de servicios, .::on las árc?s indispensables para disponer, 

organizar, custodiar y conservar !a diferente información que conforma la cultura del 

pals: 

"Lo~ archivos públicos tienen tres direcciones: Histórica, respon~able de la adquisición, 
custo<lid, arr~lo, descripció11 y servicios de referencia de todo el material archivlstico, la 
de Administración de Documentos, responsable de toda la variedad de servicios de 
administración de documentos para el gobierno federal, de almacenamiento de los centros 

'"' lbid, p.70. 
151 www.cdncouncilarchives.ca/cas. hlml· 26-0512002. (traducción libre) 
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de documentos y de servicios de referencia de los que están inactivos en las agencias y 
departamentos federales de gobierno lanlo en la capital como en todo Canadá; y la de 
Servicios Tócnicos y Administrativos, que proporciona servicios administrativos, financieros 
y técnicos para los Archivos Públicos y la Biblioteca Nacional. Ademas se encarga de las 
relaciones públicas. publicaciones y servicios de exhibición."'"" 

Importante de señalar es que el área de Administración de documentos, es 

responsable de todos los servicios de administración de los centros de documentos 

del gobierno federal es decir, tiene plenamente establecida la autoridad para instruir, 

ordenar, analizar y autorizar las acciones archivisticas dentro de éstas áreas 

gubernamentales a través de una permanente actualización de los administradores: 

"Los Archivos públicos son también responsables de la capacitación en microtecnologla 
dirigido a administradores de documentos del gobierno federal, mediante cursos que se 
realizan anualmente.( ... )la relación integral entre los archivos y la administración de 
documentos es una de las caracterislicas más importantes que ha de destacarse. Su 
influencia en el manejo de información , en este siglo, es tal que se ha constituido como un 
modelo a seguir por otros paises. •15

• 

La calidad de la administración de los documentos públicos se refiere a la 

clasificación de uso, temporalidad e información que pueda ser relevante para la 

historia del pais, dejando de ser considerados como del gobierno en cuanto pasan de 

ser documentos de trámite y en ese momento, se les designa como documentos de 

todos, por tanto deben ser resguardados, analizados y depuradcs por especialistas 

en la materia. 

la apuesta a la informatización de los archivos ha llevado a Canadá a contar con 

una red nacional de información que le permite estar conectada en casi todos los 

rincones del país, su e-gobierno es uno de los más avanzados del mundo, tiene una 

gran versatilidad y accesibilidad a todas las áreas de su estructura orgánica; el primer 

ministro tiene incluso una página web rienda puede consultarlo directamente la 

ciudadanía, su vim;ulación con todas las áreas de gobierno impresiona i:icluso a un 

extranjero que via Internet pude tener acceso a su inform<1ciún, como fue el caso de 

mi búsqueda. 

La continuidad que se le ha d11do a la fun<'ión ha llevado a que en la actualidad, los 

archivos públicos tiemm una red nacional que permite la consulta por medio de 

158Secretarla de la presidencia. Archivos, Op. cil, p.71. 
159 lbid, ¡>p. 74-75 . 
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Internet, a casi todos sus acervos, la red entre los archivos públicos y provinciales es 

directa, a través del mapa de sitio se puedo acceder a cualquiera de ellos, ya que 

éstos por seguridad de los fondos deben permanecer en sus lugares de procedencia 

y estar a disposición de todo el público, no solo de los investigadores e h1storiadoros. 

En el Seminario Tecnologias do la Información para el Desarrollo do la 

Administración pública, denominado TIOAP, '"' llevado a cabo en el Wold Trade 

Center de la Ciudad de México, Canadá presentó sus tendencias actuales sobre el 

gran desarrollo que han logrado en la aplicación de tecnología paro eficientar los 

servicios gubernamentales: 

Servicios Gubemamcntnles en Cannd<i - Hevisión General: 

o El gobiomn rin/ Cnnadii os unn wr¡a11iu1ció11 gmmio y cornploja. 

o 126 agencias y departamentos !cdernles responsables por más de 1.600 
programas y servicios. 

o Todos Jos nivo/os proporcionan sorvicios que ¡¡foctan Ja vida cotidiana de tos 
canadionsos. Por cjomplo 

o Federo/ - seguridad salanal, servicios mnpresariales, pasaportes 
o Provincial - salud, educación, pernusolcxJia (licencias de manejo, caceria Y pesca) 
a Municipal - aguo, servici~s. bibliotecas. scrvicms comunitarios. 

La tecnología respalda las operaciones gullctnamentales hoy en día 

a Casi 4 millones de so/icitwics cJc ¡J,ígina por semana en el sitio web 
principnl rln Canadá (Canvcln 9c ca) 

o 100,000 visitantes diarios ni Banr:o ele Empico (25,000 ofertas ele trabajo 
en /Inca cada día) 

o 11 millones de declaraciones ele impuesto fueron entregadas 
electrónicamente (lntcmct, cleclaraciones electrónicas o por teléfono) esta 
año, incluyendo 1,f; millones via Internet. 

a Aproximadamente 6 mi/lona., c!e f;;terc..~:11/¡1os do cor.vspondencia con el 
gobierno vla e-mail dia;iamontc. 

De acuerdo con los canadienses, un gobierno en li11ea. 

a La s<1tisfacci6n con les servicios del gobierno está fuertemente ligada a 
la satisfacción general con la realización del !Jobierno 

160 INEGI, INAP, SC::CODAM, et al. o- goblorno: t_a innovación do los s11Nicios públicos, Memoric dd 
Seminario Tecnologías do la Información para el Desarrollo de la Administración Públicn, 
Septiembre del 2001, CD. 

rF.r:1c (Y'!"i 
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o 73% de los canadienses que usan los servicios por Internet están muy 
satisfechos con la calidad del mismo 

o 67% de los canadienses tienen acce~-:> a Internet y 52% de estos 
usuarios han visitado un sitio GdC en los últimos 3 meses 

o 77% cree que el Internet mejorará la recepción da los servicios del gobierno de 
Canadá161 

Para lograr los beneficios al ciudadano, la iniciativa del GEL (Gobierno en l!nea) debe 
ser: 

o Coordinada: para alcanzar el progreso a través de GdC (infraestructura 
común, poliUcas, etc.) 

o Colaboradora: a través de departamentos y jurisdicciones, involucrando tanto 
al sector privado como a las organizaciones sin fines de lucro. 

o Casio neutral: a través de los canales de entrega de los servicios: 
incrementando el uso de los canales de auto-servicio para transacciones 
rutinarias 

o Transformadora: se mueve a través de la re-ingeniería c!e servicios e 
integración, con el tiempo, donde tenga sentido 

a Innovadora: usando probadas y bien fundamentadas tecnologías y socios en el 
sector privado. 

El gobierno ha hecho inversiones corporativas estratégicas ••• 

•Hasta $130 millones para acelerar los servicios en línea 

•fondo más popular I servicio de largo alcance 
••Hasta $135 111ill0ncs para construir la infraestructura para asegurar los servicios en 
línea -­
•canales seguros, clave pública de infraestructura, directorios 
••Hasta $15 millones para conlinuar la creación del marco politice 
•priv<:cid:id, seguridad, administración de la información, mejoramiento de los 
s.::.rvicio~. rec'-lrsos humanos 
••Los deparlament.:;s y las agencias también están reunier.:lo su~ !Jropio:; fondos y/o 
iniciativas de p0Hticas/pr09ramas re!a:;ionados. 

¿Dónd9 estamos hoy en dfa? 

El sitio web de Canadá ha sido redisellado para: 

o Algunos de los proyectos an 1ealízación del gobierno en linaa: 

181 Memoria del 1idap. Oficina de lnfonnaclón de Canadá, México, INEGI, et al.; Pr1mavera 200L 
co. 
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a Para canadienses seguro de empleo; declaración de impuestos; sÓlicitud 
de pasaportes y un sitio web de empleos · -

a Para las empresas canadienses: registro de empleo; registro de empresa.; 
y facilidades electrónicas 

a Para los extranjeros estatus de las solicitudes de ciudadanía 

a Agenda de pofí/ica enfocada - con respecto a la privacidad y los asuntos de 
administración de canales 

a Infraestructura común bajo progreso 

Gobernar en //n,,a ... 

-:------- ... ___ ., 
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a Uderazgo 
a Blancos a enfocar/Puntos de referencia 
a Infraestructura común y nonnas 
a Legislativo actualizado y marco polllico 
a Inversiones estratégicas 
a Comunicaciones y compromiso 

... en un ambiente mundial y competitivo. 

•Canadá es el no. 1 entre 22 naciones, 
adelante de lo3 E.U., Inglaterra y Australia 
(Accenture. Abril 2001) 

••Éxito basado en el enfoque 
centrado en el ciudadano con 
salidas y agrupaciones de 
materias en el núcleo del sitio 
web de Canadá recién 
rediseñado www.ca!J..f!!Íª-_.9f:f~• 

• •Mantenerse como lider 
requiere la colaboración de 
todos los departamentos a 
través de todas las 
jurisdicciones - integración de 
servicios y administración de 
canales cruzados 

Montroa!Nurun 
OMH 
PNCmed1a 
CGI 
LGS 
Zero Knowfedgc 
Bcll Emcrg:s 
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Los gobiernos están invirtiendo para ponerse en linea 

a Forta/aciando tas rolaclonas con 111 ciudadano: 
-Mejoras en los servicios públicos (acceso, calidad. receptividad). 
-Facilitar la participación en la creación de poli•' , ... 
-Mejorar la responsabilidad y la transparencia ante los ciudadanos 

a Forla/ociondo la economía: 
-Reduciendo el costo y las cargas fiscales de las transacciones con el gobierno. 
-Alentando la innovación. 
-Proporcionando un ambiente que facilite la creación de políticas. 

a Ronovando la adminislración pública: 
-Innovación para actualizar Jos procesos internos. 
-Renov1'ndo la fuerza laboral. 

En octubre del 2001 El consejo Canadiense de Archivos (Canadian Counci/ of 

Archivos, creado en 1965), puso en operación el CAIN, (Canadian Archiva/ 

lnfonna/ion Network), para permitir el acceso a través de la red a sus instituciones 

archivislicas en todo el paf s. 

Como parte del programa de cultura a través de interne!, por el The Nallom1/ 

Archives of Ganada and the Departament of Canadian Heriiage througt /he Candian 

Culture Online Program, donde los interesado pueden tener acceso a textos 

históricos, mapa:; obras de arte, documentos científicos, etc. y a los catálogos de 

descripción de los documentos de sus archivos provinciales; con la finalidad de 

difundir la cultura y la historia del país, facilitando a lodos aquellos interesados 

poderse acercar de forma rápida y tener acceso a los distintos archivos a través de 

sus sistemas domésticos. 

Esto es Canadá en los umbrales del siglo XXI, un pa!s que nos permite ingresar a 

sus plataformas nacionales de informaciór., los "rchivos, porque para ellos quedó 

claro hace mucho tiempo que legislar sobre la materia era imprescindible, ya que su 

historia sólo ;;e pueda conocer a través de sus documentos, escritos, electrónicos, 

visuAles o auditivos. La cultura es parte cotidiana de este polifacético país. A México 

le fi::lla mucho camino por recorrer en la administración de documentos, se tienen las 

bases, faltan por construir las infraestructuras necesarias. 

¡ 
l 
i 
¡ 
1 



rt·-~~J·lo••t:~rJ""'-·-·~ru~~~"-'41.~Jc~· 90 
f"'IJ'=• ch .. tf'.:JJ>~ 

3.1.2.-España, antocodontos y tondonclas actualos 

España,162 como nuestra conquistadora, nos fue proporcionando a lo largo de la 

historia en común, nuevos conocimientos sobre la organización y administración del 

gobierno, conforme a sus propias características, virtudes y defectos; mismos que 

determinarlan por siglos la versión mexicanizada de la tradición ibérica. 

La historia de la archivística en España, refiere que es a partir de la edad media 

donde los ar.chivos cobran auge, por la consideración que loo reyes les tenían, al ser 

instrumentos de prueba de dernchos y títulos de propiedad, se destaca entonces la 

concepción juridica que se tenla de éstos y por ende, su importancia, de donde deriva 

la palabra lhesaurum, que significa "tesoros de cartas• y que se usaba indistintamente 

para referir a los documentos o al lugar donde se custodiaban. 

"( ... )íundarnentalmente lilulos de derechos sobre posesiones y rentas, privilegios 
pontificios, contratos matrimoniales, testamentos, actas de investidura y homenaje, 
tratados de paz, treguas o alianzas firmados con oiros principes y soberanos, etc. a esta 
serie de documentos vendrán a unirse desde el siglo XIII otros de gran importancia y 
complemento de ellos, los registros, que consisten en las copias de la documentación 
emitida por la chancilleria, organismo éste especializado que surge en la corte de los rey<:s 
y los grandes señores para la expedición de los documentos. ( ... )Durante los siglos XIV , 
XV asistirnos a la consolidación de las monarquias, ( ... )desde la cual se tenderá hacia una 
centralización de las [unciones administrativas. Estas contarán con sus propios archivos e 

162 "Los romanos bautizaron el territorio peninsular con el nombre de Hspania (s.111 ac.). El pueblo 
t:spañol ll5 una mezda de los pueblos Indígenas de la península lbé<ica con otros: los cellas, un 
pue~o de la Europa atlántica, los iberos, fenicios, griegos, cartagi~~~. rrym!lnos. todos ellos 
pueblos mediterráneos, y a los suevos, vándalos y visigodos, pueblos germánicos. Tambien t:stan 
presentes los elementos semlticos, en especial de origen árabe y judío. Hay varios grupos 
lingüísticos en España que han mantenido una identidad cultural propia. La Constitución española 
de 1978 reconoce y garantiza el derecho a la autonomía de las nacio;lalldades y regiones que la 
l11<egran; de ah! que deterrn:nadas provincias con caracterislicas histó<icas. culturales y económicas 
comunes. los territorios insular~ y l2s provir 1cias con entidad regional histórica hayun accedido a su 
derecno al autogobib, no, constituyéndose en C'.>munid"dcs ac1ónomas EspJña compr~nde 50 
provincias integradas en 17 comunidades autóncmr:.s: Andalu:ia, Aragón, F11ncipado ~~ Asturias, 
Islas Baleares, Pals Vasco. Canarias, Cantabria, castilla-La Manc."..J, Castilla ~ León. Cdtaluñ~ 
Comun;<Jad Valenciana, Extremadura, Galicia. La Rioja. Gomunid~d de Madrid, Región de Murcia y 
la Comunidad Foral de Navarra, asi como dos ciudades autónoma~. ceuta y Melillo. Cada una de 
las 17 comunidades autónomas efige una as::lmblea legislativ:i Ur1icameral, que stiecciona a un 
presidente entre sus propios micm:XOS. s:cte de las comurldad<JS autónomas están corr.puestas 
por una sola orovincia. las otras 10 están formadas ¡.>0r dos o más. Cada una de las provincias, 50 
t:n total, tiene un gobernador civil nombrado por el mi11istro rer Interior. Gada una de sus más de 
B.000 rr.~nicipalidades P.Stt: gobe~a por un concejo elegido popula1 mente, que a su vez cliye a 
uno 0t.: sus miembros como alcalde. La Constitución de 1978 estableció la aconfcsion~!idad del 
mismo y f::.t libertad religiosa." ·.w.w.cncarta.com 

-:-~ ·--·----
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irán adquiriendo progresivamente un volumen considerable, convirtiéndose de tesoros de 
cartas (thesaurum) en verdaderos archivos."163 

• 

Los archivos más antiguos son los provenientes de la Corona de Aragón, base del 

hoy Archivo oel Reino de Valencia; los del Reino de Navarra, antes de unirse al de 

Aragón, y los del Reino de Castilla en Simancas, creado por Carlos 1, es hasta finales 

del siglo XVIII cuando se crean dos nuevos y ya en el siglo XIX, dos mas, para 

fortalecer la tradición archivistica: 

"A comienzos de la Edad Moderna España cuenta con un número de archivos nada 
despreciables. ( ... )Durante este periodo los archivos gozarán de un carácter patrimonial de 
la corona, y constituirán las herramientas fundamentales del monarca a la hora de poder 
justificar sus derechos. A pesar do ser archivos públicos la accesibilidad estará 
estrictamente limitada a un número reducidisimo de personas, entre ellos algunos de los 
cronistas reales."'"" 

Desde 1996 se puede acceder, a través de Internet, a la base de datos ARtADNA, 

que ofrece más de un millón de descripciones de sus fondos. En cuanto a los 

antecedentes históricos sobre la tradición archivistica destacan tres principales obras 

en España: la que ahora es Biblioteca Nacional que fue fundada por el Rey Felipe y 
en 1712, con el nombre de Bibliotoc.a Pública de Palacio, lugar qui:: recopiló 

importantes documentos antiguos de la edad media y de tas coronas españolas en 

primer término, y posteriormente, diversos documentos importantes para la historia 

del país, el Archivo General de Indias en 1778 y el Archivo Histórico Nacional de 

España en el año de 1866, el cual se debe a la Reina Isabel 11 que dispone la 

creación del mismo; m;i como la dr!:;incoporación de la Biblioteca Nacional: 

"En 1636 dejó de ser propiedad de la Corona, pasó a depender del Ministerio de la 
Gobernación y recibió su actual nombre de Biblioteca Nacional. Durante et siglo XIX 
Ingresaron (por incautación, coí'1pra o donación) la mayoría de los libros antiguos y 
11aliosos que consarva hoy en dia. Su actual sede, en el paseo de Recoletos, fue 
inauy01rnda en 1692, con ocasión del IV Centen<1rio del DesC'Jbrimiento de América, y 
cuatro años más tardo se abnó al pút.:ic'l. La mayor parte dP. sus fonC::J~ ;>ri:>ceden del 
Depósi:o Legal, iniciado en 1716. Ese año, Felipe V ordenó a los impresores que: 
entregaran a la Biblioteca un ejemplar de todos los libros que se imprimiesen P.n rospaña. 
Pero también hay ingresos por canje, compra o donaciones· 165 

163 Je la Cruz Herranz, Luis Miguel.- "Los f\rchÍYOS y fa Alcl1ivfo;tica en Espaila e lberoaméricn: Pasado, 
proscnto y futuro". En Archivos y Slstolt',as, experiencias y materiales, Madrid, Esp::ii\a, Ministerio 

'"' de Educación, Cultura y Deporte, Escuela Iberoamericana de Archivos, 2000, p.12. 
lbid, p.18. 

165 Bibliote;:a Nacional de Espana, wvtw.encarta.com . r· --··- -~ 117 ¡;-;:,~- ~ .. ~·~·~:· --·-
! 1 • ..:i.:;!.': ! !\ ';\/ 
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Otro aspecto importante de resaltar en la tradición archivisUca de España fue la 

creación del Archivo General de Indias en 1na, archive español situado eri la· ciudad 

de Sevilla, que reúne fa mayor parte de la documentación relaciCJnada ::on América, 

generada por la burocracia española durante el periodo colonial. Mismo qu.: nus i.irvió 

como ejemplo para iniciar con el conde de Revillagigedo nuestra labor archivisUca 

insütucional, en 1792. 

Portada de un ejemplar de la Recopilación de leyes de tos reinos de las Indias, en su 

edición de 1661, que se encuentra en la Biblioteca Nacional de España166 

1~1r:.coP ILA·¿·roN 
ut i .. l!.,º&'i nn. U.>.i llt:.\·~ 

l.>E LAS INDIAS. 
>-l•Sl>AOA\ l)(M\1MIR.. Y 1"1.'l\.t.K"..AP. 

... -L•"'il"•, .... HC!.-'l'l"lllt<1-'1 ""''-ª•V 

J>ON CARLOS 11.. 
NVt:,rk<> :1iot:N01t. 

"¡..:~,~l..:•~.~~!_~~.~:~_.o.:!!u• 
' TO).Cl> l"KIMLltU. 

Estas son las dos instituciones más antiguas que registran y conservan la 

historia de España y sus antiguas conquistas. En cuanto a los documentos 

adminis!rativos es en el año de 1666, cuando la reina Isabel 11 dispone la creación da 

lo que hoy conocemos como Archivo Histórico Naciona: de E~paña, ql.!'l depe;;de el 

minis!erio de F:ducación y Cultura y que c1Jenta en ~us acervos con valiosas 

recopilaciones de documentos legales del ICJS siglos XVIII al XX, y textos diversos 

desde el siglo IX. Archivo importantísimo para la historia de este país pues fue 

cre9do para: 

166·Leyes de Indias•. lbldem. 

!32!. 
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"( ... )albergar todo el conjunto documental procedente de instituciones y organismos 
oficiales extintos (de los antiguos consejos, como el de Castilla o el de Indias, de las 
secrotarías de Estado y Despacho, de la Junta Central creada durante la guerra de la 
lndopendencia o de la Inquisición, entre otros), así como de las propiedades de abadías y 
órdenos militares afectadas por los sucesivos procesos de desamortización de su 
patrimonio. Posteriormente, sus fondos se vieron ampliados con los documentos 
generados por los distintos ministerios y organismos ligados a la administración del 
Estado; las secciones de Estado, Consejos Suprimidos, Ultramar, Universidades y Fondos 
Modernos." 167 

Los archivos desde su origen no tienen una centralización de funciones, sino que 

han sido apoyados por las distintas or¡:¡anizaciones que entorno a la cultura del país 

se han creado, como las más antiguas: La Real Academia Española (fundada en 

1713) y la Real Academia de la Historia (1738) son muy conocidas por sus 

publicaciones eruditas, y la creación en 1858 del Cuerpo Facultativo de Archiveros, 

Bibliotecarios y arqueólogos, que fue creado por decreto del 17 de julio del año 

referido, y al cual se le confiaron los archivos del Estado, dividiéndolos en Históricos y 

Administi:ativos, subdivididos a su ves en Generales, Regionales, principales y los de 

la Administración Central. 

"Hay otros que no están en las manos de Cuerpo de Archiveros, son los archivos militares, 
los de las Cortes, Tribunal de Cuentas, Ministerio del Traba~ y general de Navanra, los de 
corporaciones provinciales y locales, los eclesiásticos, etc. "1 

En España, la ciudadanía cuenta con cinco archivos Generales en los cuales se 

pueden consultar documentos relativos a la Nación en General, dependientes de la 

administración central, que son: 

a El archivo Histórico Nacional, creado por Real Decreto del 28 de marzo de 

1866. el cual cuenta con diversos documentos provenientes de monasterios y 

"onventns, :as de los archivos de los Consejos de la monarquía española 

anterior a la cipc;ca co11stilucic!'lal. 

a El archivo General Central de Alcalá de Henares, crearlo por Real dec1eto del 

17 de julio de 1958, donde se concentra la documentación administrativa del 

gobierno. 

167 "Archivo General de Indias. www.encarta.com 
'
68 Archivo General de la Nación. "Importancia de las Instituciones archivls!lcas", en Re\'lsta técnica 

Sistemas, Número 1, Méxfco,julio-didembte, 1989, p.20. 

\ j"'l'f'." .~.·¡·, i , .. , .~ ·1.i 
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o El archivo General de Simancas, creado por Carlos 1, que en un primer 

momento albergó la documentación del Consejo de Indias de Madrid·, antes de 

la creación del archivo de mdi!ls, el Central de Simancas (Valladolid) y de la 

Casa de Contratación de Cádiz y de Sevilla y en general de la monarquía 

centralista, así como las secciones de Secretaria de Estado, de Guerra, de 

Marina, de gracia y justicia, etc. Importante de hacer notar es que a partir de 

1955 esln archivo cuenta con una residencia para investigadores, con lo cual 

facilita la labor de aquellos que recurren a sus fondos. 

a El Archivo General de Indias, al cual ya se hizo referencia. 

a El Archivo de la corona de Aragón, que dala del siglo IX, con los condes de 

Barcelona, uno de los más antiguos y por tanto, de los más interesantes, 

situado tras dos cambios, desde 1853 en lo que fue la residencia de los 

Virreyes de Cataluña: "Sus trece secciones guardan papeles y registros cuya 

riqueza, como ocurre con los procedentes de la cancillerfa Real, sólo tienen 

parangón con sus análogas de los emperadores germánicos y de los 

pontífices. "169 

España a partir del siglo XIX, aborda la problemática de sus archivos, con reformas 

legales y programas de inventanos, rescate, restauración y recuperación de 

materiales, destinando importantes fondos oficiales y consiguiendo recursos 

eclesiásticos y privado:;: 

"A estos males heredados (so refiere a la desidia y el desinterés), vinieron a sumarse tos 
destrozos y saqueos producidos como consecuencia de la Guerra de Independencia. ( ... )El 
punto úe referencia fundamental va a estar marcado por la Ley Moyano de Instrucción 
Pública, de 9 de septiembre de 1857 y el reglamento del 17 de julio de 1878. En sus 
artículos 158, 163 y 166 se marcan las directrices a seguir. dependencia de los archivos 
del ·ramo de inst:ucción µública", organizAciún <le un "seNicic de archh1os" y la cr.,ación de 
tul "cuerpo de err.pleados en los archivos. "( ... )Sa crea una Junta Sup!!rior Dire.:tiva r..01110 
órgano consultivo y técnico y el Cuerpo Facultativo de Archiveros-Bibliotecarios. luego de 
Archiveros, Bibliotecarios y Arqueólogos. Una más técnica y detallada se intentó dar 
medi::mte reglamentos especificas en 1071, 18R1, 1885, 1887, y 1901. ( ... )Otra novedad 
significativa del :;iglo XIX fue el comienzo de la d!ferenciación a nivel legislativo entre 
"Archivos Histórico" y "Archivos Admmistr2ti~os", entendiPndose por éstos últimos los de 
los ministerios. ( ... )Asistimos al inicio y desarrollo de los prindpios de ta teoría archivislica 
y la formación da profesionales, c;ue tendrá su renejo en la aparic:ión de los primeros' 
manuales sobre la materia. ( ... )Naco también la primera revista profesional (Revista de 

IG9 lbid, p. 22. 
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Archivos, Bibliotecas y museos) y se crea una escuela, denominándose a partir de 1858 
Escuela Superior de Diplomática:"º 

A partir de estos antecedentes, podemos afirmar que España es la influencia y el 

modelo a seguir por los diferentes países de América latina que se fueron creando 

con estas mismas p::irspectivas, ya que sus archivos abarcan la historia de su 

descubrimiento y de su independencia, y luego la documentación de sus 

administraciones; la primera en buscar las bases al respecto fue precisamente México 

en la administración del Cando de Revillagigedo, 1790; los archivos fueron 

formándose de distinta manera y de acuerdo a las posibilidades e interés de cada uno 

de los países; los archivos más antiguos que se registran como Nacionales datan de 

principios del siglo XIX y los demás, surgirán hasta la segunda mitad del siglo 

referido: 

'Argentina, fundado en 1821; México 1823; Bolivia 1825; Brasil 1839 y Cuba 1840. Siete 
paises tienen archivos cuya fundación dala de la segunda mitad del siglo XIX: Haítl 1860; 
Colombia 1866; Paraguay 1871; Honduras 1660; Cosla Rica 1881; la República Dominicana 
1884 y Nicaragua en 1896( ... ) Panamá en 1912, Venezuela en 1914; Perú en 1919; Chile en 
1927; Uruguay en 1927; Guatemala en 1937 el de Ecuador en 1938 '171 

Será en pleno siglo XX, cuando se iniciará la búsqueda de una posible integración 

de procedimientos instrumentales en materia archivistica, llegando hasta lo ya 

referido del Consejo Internacional de Archivos, en lo cual España tiene un gran 

tradición, como la ANABAD, (Asociación Española de Archiveros, Bibliotecarios, 

-Museóiogm; y Documentalistas) que ha aportado gran experiencia a los trabajos de 

las comisiones del Consejo, publicando también diíe1.,11t.;.; textos en la materia, 

auspiciando el desarrollo de los archivos al interior y al exterior con sus publicaciones, 

como la Colección Normas, donde compila las de la Internacional Federation of 

libra;y As!\ociations and ln,:;titulicn, conocinas como: INFLA, ISBD, (S): para 

µublicacion:::s seriadas. !SBD (M): para monográficas. IS8D (CM): para mate1ial 

cartográfico. ISBD (CF): para archivos de ordenador, etc., asl como ia traducción de 

la Norma internacional de Archivos propuesta por el Consejo Internacional de 

Archivos: ISBD (G) General. 

110 de la Cru:: Herranz, Luis Miguel. Op. cit. pp.23-24. 
111 Archivo General de la Nación.- "Importancia de las instituciones archivlsticas•, Op. cit, p.24. 
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España ha dado continuidad al desarrollo Archivistico del país, con políticas 

normativas y administrativas, c0rno el Decreto del 24 de julio de 1947; (un año 

desput.s del Reglamento del Archivo General de la Nación en México) sobre 

Ordenación de los archivos y Bibliotecas y del Tesoro Histórico-documental y 

bibliográfico. En el cual se aprecia ya la tendencia cultural que predominará para la 

protección del patrimonio histórico de la nación, que se verá fortalecido con otras 

acciones corno la creación del Archivo General de la Administración Civil, del B de 

mayo de 1969, y puesto en funcionamiento en 1973, conocido como el Archivo 

Central de Alcalá de Henares. 

la creación del Servicio Nacional de Restauración de libros y Documentos en 

1969 y en 1979 el Servicio de Información Documental que sustituía con adopción de 

tecnología, al antiguo Servicio Nacional de Información Documental de 1952. 

"Punto de referencia obligado para la profesión durante muchos años será la breve y 
sintética Cartilla par la organización de archivos de Antonio Malilla y Tascón, publicada en 
1960 y que constituirá la linica obra de carácter general de archivlslica en lengua espafiola 
durante muchos años, si exceptuamos las traducciones de las obras de Schellemberg. "172 

la evolución de los archivos de 1939 a 1977, estuvo en este periodo supeditada al 

Ministerio de Educación y Ciencia a través de una Dirección General de Archivos y 

bibliotecas, hasta que se creó en 1977 el Ministerio de Cultura, quedando los archivos 

bajo la responsabilidad de la subdirección General del Patrimonio Artfstico, Archivos y 

museos, de la que dependía la subdirección General de Archivos, con un consejo 

llamado Junta facultativa, que sustituyo en 1968 a la denominada Junta Técnica de 

Archivos, Bibliotecas y Museos. 

El parteaguas para el desarrollo archivfstico Español fue la Constitución de 1978, 

donde se adopta 1'1 rncdal!dad de descentralizi'lción gubernamental a través de las 

Comunidades Autónomas, estabieci'3n<Jos9 las bases para el reparto de 

competencias entre el Estado y la Comunidades, (Capitulo 111, De las Comunic!3des 

Autónomas, Articulas 148 de las Comunidades, y 149 de la competencia exclusiva 

del Estado), donde las materias de competencia de las comunidades señalan: 

112 de la Cruz Herranz, Luis Miguel. Op. cit., p.33. 
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"Art. 146. 15.-Museos, bibliotecas y conservatorios de música de interés para la comunidad 

Autónoma. 

16.- Patrimonio monumental de interés de ta Comunidad f,i.:,;~.~.rn~. 

Art. 149.-<de Competencia exclusiva del Estado> 26.-Defensa del patrimonio cultural, 

artístico y monumental español contra la exportación, y la expoliación; museos, bibliotecas 

de titularidad estatal, sin perjuicio de su gestión por parte de las Comunid:ides 

Autónomas"m 

Se distingue que en la competencia de las Comunidades que éstas no refieren 

expresamente a los archivos, pero se deduce de las del Estado, por lo que las · 

comunidades se las han incluido, sobre todo a partir de la creación del Sistema 

Archivlstico Estatal, que fue producto de la expedición de la Ley del Patrimonio 

Histórico Español de 1965, y el Real Decreto de desarrollo parcial de la Ley , 

expedido el 10 de enero de 1966. donde el Titulo VII: Del patrimonio Documental y 

Bibliográfico y de los Arc/Jivos, Bibliotecas y Museos. Cap. 1: Del Patninonio 

Documental y Bibliográfico. Los Art. 48 al 58, contemplan la legislación en la materia, 

definiendo el concepto de Archivo en t.1 capitulo 11: 

"Art. 59.1 Son archivos los conjuntos orgánicos de documentos, o la reunión de varios de 
ellos, reunidos por tas personas juridicas públicas o privadas, en el ejercicio de sus 
aclividadas, ::: ~::r,¡cio de su utilización para la investigación, la cultura, ta información y ta 
gestión administrativa. Asimismo, se entienden por Archivos las instituciones culturales 
donde se reúnen, conservan, ordenan y difunden para los fines anteriormente 
mencionados dichos conjuntos orgánicos.""' 

La descentralización de competencias en la Comunidades autónomas a permitido 

que algunas de éstas dicten sus propias leyes de archivos y patrimonio documental, 

pero respetando la competencia del Estado conforme la Ley del Patrimonio Histórico 

Españd, un I'• ocaso que min continua, al mismo tiempo que se va consolidando el 

sistema archivistico estatal: 

"Este proceo;o a sido lento, desigusl e ina'cabado. Algunas comunidades han promulgado 
sus correspondientes leyes de archivos y patrimonio documental, como son las de 
Andalucia, Aragón, Canarias, Castilla y León, Cataluña, Galicia, Madrid, Murcia y Rioja. 
Gaslill&-La mancha y pais Vasco lo han hecho dentrc de leyes del patrimonio histórico­
cult•Jral. otras, sin embargo, se han limitado a decre:os parcia1es, como Asturias, 

m Constitución Española (1978¡ www.isn ethz.chllinkslibloutpul. 
"' Ley 25-0-1985, núm. 1611985.- Legislación soore biblio¡ccas, www.es.gob. 

lr~-Ec.T"c~cr1.r·;--~ J .llJ h.I '\~ - 'j 
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Extremadura y Valencia, o no han de~rrollado las competencias contenidas en sus 
Estatutos de Autonomía, como es el caso de las Islas Baleares, Cantabria y Navarra."175 

En este proceso de consolidación de sistema estatal y autonómico, para protección 

del patrimonio histórico Español, dentro del cual están los documentos, se han creado 

órganos de colaboración entre ambas competencias, conforme a la Ley de 

Patrimonio, como el Consejo del Patrimonio Hislórico, la Junta Superior de Archivos, 

la Junta de Calificación, Valoración y Exportación de Bienes del Patrimonio Histórico 

Español y la Comisión de Calificación de Documentos Administrativos, que en el 

ámbito estricto de competencia de los archivos públicos de este trabajo resulta la más 

Interesante, ya que ésta establece las normas de valoración documental de los 

documentos producidos en la administración del Estado, sanciona todas aquellas 

transferencias de los archivos éle concentración al histórico, así como las posibles 

bajas documentales. 

Situación que para nuestro pafs, además de la Ley de Patrimonio Histórico, resulta 

por demás interesante, para plantear la posibilidad de una Comisión de Valoración y 

la posibilidad de una ley en materia de archivos, a la luz del ejemplo español, que 

serla mucho mejor si fuera incluyente del patrimonio histórico de nuestro país. 

Los avances de España en materia de política archivlstica va aunada a la de 

bibliotecas, museos, arte, bienes muebles e inmueules, etc. en general, todo aquello 

que significa cultura, como lo define la Ley de Patrimonio Histórico Español: 

"Esta Ley consagra una nueva deltn1ción tlc Patrimonio Histórico y amplia notablemente su 
extensión. ( ... )Busca, en suma, asegurar la protección y fomentar la cultures 11o<>t<>ri:::I debida 
a la acción del hombre en sentido amplio. y concibe aquella como un conjunto de bienes 
que en si mismos han de ser apreciados, sin establecer limitaciones derivadas de su 
propiedad, uso, antigüedad o valor económico( ... )constituido éste por todos aquellos 
bienes de valor histórico, artisticc, científico o técnico que conforman la ap<>rtación de 
cspaña a la cu1tu1 d 11niversal."176 

Con esta descentralizaciór; de acuvidades, han proliierado la creaciúr, de 

asociaciones de profe.sio11ales de archlvistas o dot:'.umentalistas que amplían la 

producción de información sobra el tema, el fomento de congresos nacionales e 

internacionales donde asociaciones como la FESABiD, INFLA, ABGRA, ALA, FlD, 

m üe la Cruz Hcrranz, Luis Mi~uel. Op. cil, p. 34. · 
176 Ley del ~ ~trimonio Histórico Español, 25-6-1985, núm. 1.:J/1985.- Legislaci6r> sobre bibliotecas, 

www.es gob. Preámbulo. 

&. 
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ANEOR, Escuela lberoarnérica de Archivos, etc., pero todas convergen en buscar el 

respaldo de ser miembros de asociaciones europeas, ya que a partir de la Unión 

Europea de Nacionez, a través del Acta Unica :::\iropea y los acuerdos para la Unión 

Política Europea, se piensa será la única manera de poder incidir en las políticas 

relativas a los archivos, bibliotecas y centros de documentación, ya que son las 

organizaciones que las distintas direcciones de la Comisión de la Unión utilizan corno 

interlocutores; por ello, el Consejo Internacional de Archivos, favorecido con fondos 

de la UNESCO, ha cobrado mayor relevancia, sobre todo en las propuestas de 

estandarizar los procesos de descripción archivistica, para poder intercambiar 

información a nivel mundial y utilizar con mayor beneficio las tecnología informáticas, 

generando mayor curnunicación entre el patrimonio cultural de la Humanidad. 

"Esta es también una de las causas y no solo española, del aumento espectacular de 
publicaciones, sobre todo de actas de congresos y revistas y que hacen prácticamente 
impo~ible controlar toda ta producción bibliográfica sobre un determinado tema. Pero no 
hay que dejarse engañar por el volumen, en muchos casos quizás más del deseable. La 
falta de aportaciones nuevas o de calidad es la tónica predominante." 1n 

Los últimos aspectos que se señalan en materia de archivos en España, además 

del firme objetivo de consolidar el sistema archivístico estatal, y la creación de la 

Sección de Nobleza del Archivo Histórico Nacional de Toledo y la sección de Guerra 

Civil Española en el Archivo General de Sirnancas; son la búsqueda de mejores 

sistemas de descripción, conservación y de restauración, de selección y expurgo, a 

través de la::: propuestas de calendarios, tablas de conservación y eliminación; asi 

corno poder tener los mejores métodos de reproducción digital. 

"Los problemas que más preocupan actualmente son la conservación documental ya 
iniciada en el periodo anterior, ( ... )la vuelta a la utilización de métodos tradicionales y más 
naturales de restauración, menos agresivos para los documentos y que puedan suponer 
un anorro considorahle de dinero, ioecho a lene~ muy en cuenta cuando los medios 
económicos son siempre limitados. ( ... )N~evos método• de reproducc;;ón como la 
digitalización suponen un avance notable para la c::>nservación y consulta de documentes. 
Su aplicación con caracter general presenta todavía problemas técnicos de 
peñeccionamiento, pPro sobre todo su alevado o.;oste. Otros temas de interés son la 
seiección y el expurgo. cada vez más acuciantes por ia gran cantidad de documentación 
producida, multiplicada ahora por diecisiete desde la creación de las Comunidades 
Autónomas. ( ... )Otro tema muy en auge es la norrr,alización dA la descripción de fondos, 
imprescindible para un correcto y fructiforo aprovoch3miento de las últimas tecnologías de 

111 de la Cruz Herranz, Luis Miguel. Op. ol., p. 38. 
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la documentación al mundo de los archivos y el intercambio de información entre los 
diferentes paises. Las Normas ISAD (G) e ISAAR CPR) promovidas desde .el consejo 
Internacional do Archivos y recomendadas a sus estados miembros, intentan colmar esto 
vacío. Están todavía en fase de pruebas y abiertas modificaciones." 178 

Finalmente es necesario concluir la revisión del caso español con una cita di, : .l 

problemática que aún mantienen los archivos en pleno ario 2000, para que a la luz 

del pleno siglo XXI evaluemos que no todo está acabado en los distintos paises, sino 

quo existe la tendencia a mejorar las condiciones de los documentos y sus 

repositorios, misión asumida por el Consejo Internacional de Archivos como 

interlocutor de casi todos los paises del orbe en materia de Archivos y Bibliotecas. 

"A pesar de la situación ha mejorado bastante, todavía es mucha la labor por hacer. La 
falta de recursos económicos de muchos de estos países constituye un duro escollo para 
acometer la modernización de las infraestructu;as archivísticas. Si a ello añadimos la falla 
de concienciación de las autoridades con respecto a los archivos y la climatologla adversa, 
sobre todo en los países de clima tropical, la &ituación so agrava todavía más y se corre el 
riesgo de la pérdida del patrimonio documental. ( ... )Se debe seguir haciendo hincapié en 
dos temas tratados ya en la Primera Reunión de Washington de 1961, la formación de 
profesionales y la legislación, que debe encaminarse hacia la creación de sistemas de 
archivos donde todavía no existen, colocando estos sistemas y sus archivos bajo la 
dependencia do ministerios relacionados con la cultura o la educación. Junto a la 
conservación del patrimonio documental más antiguo, la salvaguarda y tratamiento de la 
documentación más reciente. Se han conseguido muchas cosas dcsüe 1961 pero todavía 
no es suficiente, por tanto se tiene que seguir trabajando con rigor profesional por este 
camino con la colaboración de todos." 179 

Toda vez que se han revisado 1os antecedentes y tendencias, que en IW!tería de 

organización institucional de archivos se han llevado a cabo en estos dos paises tan 

rlíslintos entre si, uno con todn una tradición de siglos de cultura colonialista y 

conquistadora que alberga por ese hecho información no solo de su país sino de las 

colonias conquistadas, que le significa, a España, tener un gran volumen de 

documentos escritos, incunables y antiguos que para ta historia son valiosos, 

pcdemos inferir que la guarda y cuc:odi::: dt1 é<:tos en las bibliotecas son el espacio 

más ad.;cuado, pero la documentación del gobierno, de la funci<Jn pública 

desarrollada por siglos en este país europeo y que también es importantísima para la 

historia de él y de sus antiguas colonias, se ha conservado en los archivos, los 

mpu,,itcrios docum:mtales que continúan i;iendo vigentes en pleno siglo XX!, con 

infraestructuras físicas adecuadas, con instalaciones expresamente disefiadas en 

,,, lbid, pp.36-38. 
119 lbid, p. 58. 
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condiciones de humedad, limpieza, seguridad, etc, pero ppncipalmente nos deja claro 

que aunqut: mucha de ésta información se haya microfilmado, o scaneado para su 

manejo y consulta, el gran volumen de documentos impresos es hoy conservado 

como patrimonio nacional. 

El otro, Canadá, una colonia que se conforma en pals independiente apenas en el 

siglo XIX,( 1867, Nace la Confederación), que para conformar su historia se avocó a 

conseguir la documentación que sobre ella tenían particulares, Francia e Inglaterra, 

creando un sistema de Archivo Nacional que ha dado muestras de un gran avance 

tecnológico, modernizando su función y operación de acceso y consulta de 

documentos por Internet, manteniendo un espacio ablGrto a la cultura, con una gran 

dedicación de esfuerzo humano y recursos, no solo gubernamentales sino de 

asociaciones y privado a través de las fundaciones que apoyan los programas de los 

archivos, nacionales y provinciales. 

Al igual que España las condiciones físicas para la conservación de la 

documentación se han cuidado inflexiblemente, aunque Canadá haga gala de tener 

todo computarizado y mecanizado, y España no, la importancia dada a la 

conservación del patrimonio nacional es relevan!e, al tener una reciente Ley del 

Patrimonio Histórico Español, donde su capitulo VII "Del Patrimonio Documental y 

bibliográfico y de los Arcl1ivos, bibliotecas y museos• protege a todos los documentos 

integrados o no en un archivo. 

Canadá en tanto, mantiene un Ley desde Acta de Archivos de 1912. rfonde el 

Parlamento transformó el área en Archivos Públicos de Canadá; acta que continua 

vigente dándole a los archivos independencia y autonomla institucional, con la 

filosofía de tener una solo agencia responsable de la doc11mentación gubernamental 

con valur histórico, y dti materiales de lc,das cla~es que revelen ia verdad sobre 

cualquier aspecto de la vida de este país 

México tiene con elio dos vertientes de análisis, la una como he~encia tradicional 

de conservar la historia patria como símbolo de identidad y nacionalismo, un pais 

abierto al comercio mundial y la globalización política al ser parte de la cornunidnd 
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una tendencia a estar en los primeros niveles de tecnología, y que nuestro país, con 

las carencias económicas que vive no pueda destinar recursos suficientes para 

modernizar tecnológicamente los archivos, poro que si puede tomar como alternativa 

el modelo Canadiense donde los Archivos públicos son considerados por todos 

patrimonio histórico y por ello, las aportaciones del sector privado e instituciones 

privadas y sociales contribuyen con fondos al mejoramiento constante de sus fondos, 

instalaciones y procedimientos. 

El otro elemento a considerar en la autonomla institucional que tienen los archivos 

públicos en Canadá, no solo tienen una gran importancia cultural, sino que 

gubernamentalmente tienen un rango relevante en la estructura de gobierno, su 

autonomía centralizada en una sola norma nacional con un archivero nacional que 

vigila de la correcta administración de los recursos y el desarrollo de los medios y 

mecanismos de los archivos provinciales, tener una ley en la materia ha permitido 

tener uniformidad de criterios, poder tener una red de archivos dispuesta en intranet y 

por Internet para el acceso a todos aquellos que quieran recurrir a ella, además de 

ser un espacio para enseñar la historia a las nuevas generaciones, con moderna 

tecnología digital, pero que mantiene la firme idea de conservar su patrimonio 

documental con el esfuerzo y contribución de todos los ciudadanos y sus 

organizaciones pollticas, sociales y culturales. 

Los dos paises analizados nos dejan ver la importancia que se les ha dado a los 

documentos, en tanto que España lo impulsa con la perspectiva de patrimonio cultural 

Español con una Ley general, pero con un enfoque regional, en Canadá se desarrolla 

la actividad archlvlstica con una Ley expresa en la materia, pero con une cultura de 

difusión cullur'll que utiliza los más modernos recursos t~cnol6gicos, pera integrar el 

accesos a todo el país. 

::nseguida, se compilan dos cuadros que sintetizan la información compulsada en 

este apartado, referente a los antecedes y perspectivas de los dos p<::lses ar.atizados, 

con rei;pacto de los avances que se tienen en el nuestro en esta materia. 

TES.IS CON 
FALLA DE OIUGEN 
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Análisis do posicio11amio11to. 

Caracterización. 
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1

1.- Am r1ca p 1ca: Códices, 
1. 1760 defensa de los 1.- Refiere históricamente que estelas, muros tall.i~:is, escrltura 

archivos de la colonia. desde la edad mcoia, siglos jeroglifica, iconogr;ifica. 
Creación del Are.1 XIV y XV, los archivos son 2.- Siglo XVI, lucha de filólogos como 

2. 1731 Hocquart autonrn impor1antes, por custodiar los Sahagún, Motolinia, Duran, 
edificio derechos nobtliarios y titulas ¡ Olmos .. ctc .. por conservar la cu\lura 

3. 1872 1er Arch1v1sta de propiedad de los reyes y tradición prehispánica. 
General. 2.- Aqui se acuna la reconocida r·· t 790.- El conde de Revillagigedo 
1897 comisión aníllis1s. del \ palabra de Thcsaurum. propone al Rey de España el 
estado de tos documentos [ 1.- Para fürnles del Stglo XVIII, proyecto de reglamento y creación 
püblicos 1 existlan los an:hrvos rnti.s 1 de un organismo concentrador de 

5. 1903 orden para anliguos: Corona de Aragón. docurnenlos denominado Archivo 
conccnlración de archivos Valencia y Navarra, luego General de la Nueva Espa1,a. Que 
tuslóncos y Cash\la, creado por Callos l. finalmente se llama ArctUvo de la 
gubemamenlales 4.- 1712 creación de la Bibliot,..ca Secretaria de C<'imara del virreinato. 

6. 1912 Acta de Archivos = Püblica de Palacio, por Felipe 4.- 1917 Se denomina como Archivo 
Archivos públicos de v. General y Púbhco de la Nación, 
Canadá. 5.· 1716 creación del Depósito primer diredor: Jasó Ma. Cocllar, 

7. 1950 se establece el cnleno legal a la btbhotcca de todo dependiente de la Secretaria de 
dr. cta~ificación del hbro imprcs.o ¡ Instrucción PUtilic.1 y Oellas f.r1e!:. 
·pnnapio de procedencia· j 13.- 1778, creación del Arctu110 ¡ s -1916, pasa a depender de la 

8. 1956 msta\ación de la General de Indias. 

1 

Secretaria de Gobernación, con el 
Unidad Central de ¡ 1 .· 1790 publicación de las nombre de AlchNO General de la 
mir:mfilm:1r.1ón ordenan.zas para adoptar el Nación, de la cu.11 continüa 

9. 1960 Cica Real Corm~1ón 1 p1111ctp1u Uc ... üvcdcnci.:? en f:'I 1 dcocnd1cndo 
para Org del gotJ1crno Archivo General de Indias 16.- 1823 al instaurars.c la repuouca, su 
{Glassco) =Acta de 18. 1857 Expedición de la Ley le denomina Archivo General y 
Archivos Püblicos. Orden Moyana de Instrucción público de la Nactón con el 
PC174!M966. pUbhca, donde se contcrllpla ¡ reglamento de Lucas Alaman. 

to 1957 Ed1fic10 nuevo ] ya crc:ición d~ un cu~1po . 7 · t.e-16, s11 exp!de el Reglamento del 
cnn1unto con la 01bhoteca ¡ facultativos de archiveros 1 Archivo, a ins1anc1as de Jo~é fv1a. 
tJactonal 9.- 1658 creación del Cuerpo Lafranua. 

11 mlos 70'5 se delinc el Facuttatrvo de An::h1vcros, 6 · 1856. se le oto1ga un nuevo 
proycdo mtcgra1 de bibliotecarios y arqueólogos. 1 ordenamiento para sumarte 

?~~~~~sc:1o~=~~.n~:~otri\ :~ªs~~::r";;~J:re:~~~ida ~~~~r~~~~-ara concentrar datos 

u1th1acio11 de Arch;11os" :irchivos, a,njur'ltamenle .:.Jn 9.- 1920, Se pubhca el RC!Jlamento del 
(apcrlUlilJ la Real .r1cadcmia de la 1 Archivo Gen<:1al de la NaciUn. (AGN) 
·Arci1ev1s1a Sral. rango H1stona (1738) ¡ 10.- 1946 Nuevo rcgl~unento oe.: 

m1n1s1errnl autónomo to.- 1958 c.;rcaaón por real Arc..tuvo, aUn vigente. 
scctonzadv en el m1msteno 1 dcc

0
c
0
r
1
cra·to

1 
dd

0
el "AJ'..':'láivdocGHcenne!a,

0
1
0

'· 111 · 1969, 01agnóst1co _respectivo por la 
de Cullura. ,. V<I u ~ com1s1ón oc Administración Púbhca 

1~ 1965 acación del Consejo para concentrar la , ::: Com1te Tl'.!cn1co Consultivo de 
Ca11ad1ense de Arctu11os:::: documentaoón admmislraliva ¡ Urndade~ de Correspondencia y 

~~~~~·~~~ c~~~tiense de 1 t _ Jle~~;~;~~ón del mct11110 j 12 ~~';.J~~~~~?a1at=ó~Ud~~Jcm1nano 
13 2000 ffoe1 Nacional de Hlstónco Naoonal de Esp<.1ña. 1 lr1lernac1o:ial sobre Admínistrac1ónlJ 

lnlomtaoón .::onet.lada en por Isabel ti, para los de archivos 

i 
1 FALLA DE ORIGEN 
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u11 enlace glob.,1 del e­
Gobierno, lider mundial. 
Dividido en tres niveles 
Federal, Provinci.11 y 
Municipal. En colaborac1ón 
de servicios y 
administmción de canales 
crulados 

14. ·s1% de los canadienses 
usan servicios por interne! y 
52% ha visitado un srtio 
Gdc.• (Oficina de 
infonnadón de Canadíi) 

15. Infraestructura comlm y 
nonnas, legislali'IO 
actualizado y Marco 
político, inversiones 
C!:lratégicas, comu111caaón 
y compromiso en un 
ambiente mundial y 
competitivo, (asl define su 
e-gobierno la sccretmla del 
consejo del Tesoro 
Nacional de Canad<í ) 

2001 El Canadian Counol of 
Archives, CCA. pu50 en 
operación el CAIN (Canadian 
Archival lntormation Nctv.IOflo.} el 
programa de acceso en linea al 
sistema Nacional y provincial e 
archivos Canadienses 

documentos administrativos. 
t2 ·Siglo XIX.. se aborda la 

problcmá11c.i de los archivos, 
con refonnns lcoalcs y 
programas de inventarios, 
rcscnw, restauración y 
recuperación de materiales 
con recursos oficiales, 
eclesiásticos y privados. 

13.· D1fercnc1ación a nivel 
legislativo de archivos 
administrativos e históricos. 

14 - siglo XX ,1947 Decreto 
Sobre Ordenación de los 
archivos y Bibliotecas y del 
Tesoro Histórico-documental y 
bibliográfico 

15.· surgimiento de ITTlportantcs 
grupo!i interesados en 
tradición archivistica, como la 
ANABAD, INFLA, el p<opio 
consejo Internacional de 
Archivos. 

16.-1978 Conslitución Política, los 
archivos 50n descentralizados 
en las Comunidades 
Autónomas, y los municipios. 

17.- 1985.· Ley del Patrimonio 
Histórico Español= creación 
del Sistema Archivistico Estatal, 
en proceso. 

Con traslación 

13.· 1977 se lo asigna inmueble, la 
otrora ~rccl de Lecumbcni 

14.· 1960 Acuerdo para ;tmpliar lns 
funciones del AGN. Como cnhdad 
central del Ejecutivo 

15 1989 Reglamento Interior de la 
Secretaria de Gobernación Se le 
designa ni AGN como Organo 
dcsconccntrado. 

16.- 1998 nuevo Reglamento de la 
misma Secretaria, A11. 35. como Ente 
rector de la Archivlslica n&cional. 

17 .• 2002 Ley de Transparencia y 
acceso a ta información Pública 
Gubernamental. 
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• ·10-5. se otorga rango--- - fiibti01ccas;-c0mo-1Cs0rii-·--- para ITTñp11ar 1isluncmílc-Sdel¡ 
mimslerial mHónomo íll tustónco documenlal y AGN. 
Arct11v1!.1a General, l.nhhogratico. • 1998.· r~ .. ..:1,:1 ,·egl;:;rrnmto de i 
scclorizado en el m1rnsteno de • 1978 Consliluc16n Poli11ca dt.l l.i Secretaria de Gobernación, 1 
cultura. Espalia dentro del cual se induye at 
-198S Consc10 Canm1mnse de · 1985 Ley del Patrimonio AGN como ente rector de la 
Arduvos. CCA Histórico Espallol. Archivíslica Nacional 
-2000 Sistema Nacionnl e· • 2000 Propuesta de un.1 Ley 
gobicmo. 01v1d1do en tres Nacional do Arct11va 
niveles: Federal, Provincial y (pendiente) 
Mumapal. • 2002 Ley de Trasparencrn y 

Acceso a la Información pública 
gubernamental, {requiere de 
archivos Administrativos: 
sistematizados) 

·-----<r-.~1795~0~s-c_c_s~la7b~lc-cc-c~/ c-n~lc~ri~o-•·.~,~6756~cr-c-aa~67n-d7C~/~C~u-cr-po--···t --~1969 Oiagnósl1co sobre la 

r· . 
Organizaaón 

de clasificación ·por Facu1ta11vo de Archiveros, admini51ración Pública por la 
prnccdencia· B1bliolccarios y Arqueólogos comisión respectiva, surgen tos 

• 1960 se crea la Real 
Comisión para la organin1ción 
del gobierno, (Glassco)= 

-1790 ordenanzas para adoptar Comitós Técnicos consultivos 
el ·principio de Procedenciaº en de Unidades de 

-1985 Instalación del Consejo 
Canadiense de Archivos= 
CCA 

• 199" se crea dcnlro de lí1 
asociación ·Amigos de los 
archivos nacional de Canada· 
el pmgmma de ayuífa para la 
sistematización a nivel 
nacional. 

la das1ficación de documentos. Correspondencia y Are.tuvo 
- surgimiento de importantes {Cotccuca). 
01ganizac1oncs archivisticar. -1985.· se publican en et AGN 
• 1978 descentralización de los los follc1os del programa 
archivos a las comunidades 
autónomas y los municipios, 
conservando el central de 
Alcalá de Henares. 
- 1985 creación del proyecto· 
Si51crno Archivi!'.tico Estatal, 
en proceso 

Sistema Red de Archivos del 
Gobierno federal. 
·-90' se realizan Congresos 
Nacionales para comras1ar 
avances y rezagos en ta 
materia 
-Surgen organizaciones 
archivls1icas. 

1 2001 lnslalaoón del programa 

1
1 1 de acceso en linea <11 sistema 

• 1999 se regresa al proyecto 
del sistema Nacional de 
archivo como eje vcnical. nacional y provine.mi de 

!--- ----· r•:N.05-Canod1cnscs-- -·--· L-------------1-----------t 
-1985 Sistema Canadiense de ¡··Las d1fcren1cs instancias y 
ard1ivos, CCA ómbilos gubcmamcn!ales, 

Sistematización -2000 Sistema e~ob1erno, realizan esfuerzos en la 
enlace global inaleria. No se tiene un sistema 
• 2001 Operación del CAIN 1n1cgral. 
(C<Jnadian Alct1Wai 

• 90's, se inicia la digitalización 
de algunas series 
documentales históricas, del 
diario oficial, etc. 
• No se tiene aún un proyecto 
Integral correlaci::>nado al c­
gob/omo. L lnfom1ation Nct.•.·:Jr~) 

_J Rrr. 
--------~---~--~ 

F'ALl ?\ nF'. (j. P1'GJ. i1 J11 
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3.2.- Los instrumontos do modornización administrativ.a y. la ostructura logal y 

normativa oxistonto on Móxico, on matarla do archivos, al año 2002. 

En la actual sociedad de la información, la modernización tecnológica es considerada 

como motor de progreso para nuestros dlas. Por lo que la administración moderna 180 

debe estar dotada de los elementos teóricos y tecnológicos más recientes, que le 

permitan un mejor desarrollo y eficiencia; por ello, las nuevas herramientas del 

análisis organizacional e institucional, as! como los sistemas de información, son 

imprescindibles para mejorar la calidad de la gestión pública y hacer accesible la 

información para la rendición de cuentas y la transparencia, a través de un correcto 

procesamiento de datos. 

La legitimidad del Estado Moderno a luz de las tendencias de calidad en el servicio, 

se ha centrado más en su capacidad de respuesta a las demandas ciudadanas que 

en la tradicional teoría ideológica o constitucional que lo forma, ya que los problemas 

de la convivencia diaria requieren de atención distinta y diversa, deduciendo que su 

atención refuerza, conforme a su eficacia, la legitimidad del Estado a través de la 

función pública, la cual debe, por tanto, fortalecer sus mecanismos de respuesta. 

Derivando también, que otros taciores importa;¡:¡¡:; :::: considerar en el Estado 

moderno sean: por un lado, la escasez de recursos para dar continuidad al 

crecimiento del Estado y por la otra, la tendencia a identificar la burocracia como 

lentitud y corrupción infalible; se entiende por tanto, la influencia que el sector privado 

le ha impuesto en las últimas décadas al ámbito público, con propuestas de adopción 

de técnicas que al prirnero le han funcionado, ocasionandole al sector público la 

pérdida de ·Jalar y credibilidad en los ser:!cios ¡.i,.oporcionadc::. Situaciones que 

180 ·( •.. )la admir>stración es el procP.SO por medio del cual el hombre trata de introducir orden y aplicar 
dir.occién y .:ontrol adecuados en las diversas Instituciones de la sociedad para lograr cletenninacios 
objetivos, Incluyendo "" esto el bien común. El bien común abarca todos !os bleues sociales, 
ospirituales y morales. as! como los materiales a que el hombre aspira en el mundo, de conformidad 
con las demandas de ,;u natu1 ulE:Za personal y social. La administración también es un arte. ya que 
compr~ un conjunto de reglas técnicas v la~ reglas tér...nicas se refieren al hacer. o sea al 
arte( ... )la tr'.><:nica proporciona al administrador los medios, métodos. instrumentos y procedimientos 
que facllilan su actuación de dirigente. ( ... )Si una profesión es el conjunto de ronoclmientos 
especializados parEs Juiar, servir, enseñar y aconsejar a otros, entonces, la administración es una 
actividad profesional. Es ésa la habilidad especial que requiere el dirigente para aplicar su ciencia y 
su arte a los casos particulares que se le presenten" .-Gómez Morfín. Joaquín.- Op. cit. pp.17-18. 

i ~' ' ·-1 
' • : '. i .'. ~-· \ .1.' .: ~ 
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hacen imprescindible y obligada la reforma de la administración pública, en sus 

mecanismos y técnicas, para transformar la capacidad de respuesta del gobierno y 

hacer operativa la función pública, peru con procesos que permitan conservar el 

control en los resultados en el ámbito social. 

"El Estado (en la democracia) se ido convirtiendo en un actor social más, si bien dotado de 
una dimensión especifica y con unos medios y técnicas de acción especiales, que le 
relacionan con el resto de protagonistas sociales en la arena de toma de decisiones. Ello 
conlleva un cambio profundo en la óptica a través de la cual se han de observar los 
problemas del Estado, los mismos fundamentos de lo (politico), las concepciones del 
poder y sus mismos principios justificativos o legitimadores." 181 

En este sentido, la corriente de las políticas públicas es una de las alternativas que 

han surgido en la búsqueda de soluciones, para propiciar un cambio de cultura 

pública que favorezca más la toma decisiones integrales conforme a la realidad 

politico-administrativa, dejando de lado la tecnocracia para tratar de superar la 

burocracia que se ha institucionalizado de forma negativa. 

"El análisis de políticas públicas parece constituir un buen camino para plantearse la 
mejora en el funcionamiento y en las prestaciones de la Administración Pública. A pesar de 
ello no puede pensarse que esta nueva perspectiva genere un recetario o manual de 
soluciones que pueda aplicarse con éxito de manera generalizada. ( ... )La utilización de tal 
instrumental puede resultar muy conveniente en el seguimiento de ciertas política~ 
públicas especialmente gravosas desde el punto de vista del gasto público, y sobre las que 
se quiere tener más infonnación sobre los resuttados que se consiguen para valorar su 
continuidad o reestructuración."162 

La innovación en todos los ámbitos hace ya obsoletos los mecanismos 

tradicionales de administrar por procedimientos apegados a múltiplas manuales que 

no se han actualizado a la realidad dinámica y cambiante de la sociedad a ta que 

deben servir, la administración moderna a inicios del siglo XXI, requiere de 

mecanismo:; ágiles y dinámicos que le permitan transformarse continuamente. 

"( ... )basándose en la convicción de una maycr capacidad de resolución de loi; problP.mas 
sociales planteados. Empieza a contar m:ls el que la legalidad o la conionnidad a los 
proce<limientos establecidos. Transfonnándose, paralelamente, la legislación, pasando de 
un tipo de normativa de aplicación y contenido generalisticos corno guia de la actividad 
administrativa a un tipo de reglamentación ad hoc, de alcance limitado y particularizado."1

RJ 

181Subirats, Joan.- An:l!lsls de políticas públicas y eficacia de la administración, Serie 
Administración General, Madrid España, Ministeno para lasAdm!nistraciones Públicas, 1994, p. 21. 

182 lbid, p.17. . 
,., lbid, p. 26. 

r¡Tfi1 í~ r (' (1 tJ' I' -
.t r,~J.1.~, \.,.J. ~ 

i FALLA DE C'HlGEN 
.-;J-' 



J!·~ .. '" ··"""'·rW--·~I"''"'",,__,.,.~ ¡,.,,,. '",...,..,,.,. .. '""""°' 108 
~ ~~~ 

La administración pública para mantener el control de sus acciones y legitimar su 

propia existencia, requiere transformarse a la par en sus procesos y en su 

normatividad, ya que de ello dependcm.1 la buena consecución de objetivos, al 

fortalecer tanto sus mecanismos de respuesta como sus facultades legales. 

• La voluntad de reducir los déficit presupuestarios y la deuda pública ha intensificado las 
presiones a favor de las rerormas de la gestión del sector público( ... )el entorno se ha 
caracterizado por una disminución generalizada de lo que se espera del Estado y de la 
confianza concedida a su capacidad de resolución de los problemas{ ... )Las recetas 
tradicionales constituidas por un incremento de los gastos o una nueva regulación, aún 
cuando sean posibles, resullan inadecuadas para hacer frente a problemas tales como la 
violencia, inmigración, la toxicomanía y la degradación del medio ambiente. Se imponen 
planteamientos innovadores y creativos"'"' . 

Es importante hacer notar que, a partir de la revolución industrial, quizá la fase más 

descuidada fue el problema fundamental de la administración. Hasta el siglo XIX y 

años después, se dio más atención al aspecto técnico y al aumento de la producción 

que al problema de establecer una operación eficiente de grupos humanos; por lo que 

el control sobre las labores del trabajador y el cambio de los miembros de una familia 

a miembros de un grupo de especialistas, han modificado y complicado grandemente 

la labor de dirección en los negocios, la red informática es ahora una herramienta 

imprescindible para poder lograrlo, ya que al constituirse las grandes sociedades ha 

prevalecido la dispersión de la propiedad en forma de acciones. Esta separación de la 

propiedad y el control ha dado gran importancia al liderazgo administrativo en las 

grandes organizaciones.165 

El efecto de los controles gubernamentales no sólo ha hecho complejo los di.bares 

de los directores de empresas, sino que ha permitido la intervención del gobierno en 

el establecimiento de políticas en las propias empresas a través de los aspectos 

fiscales ~· la reguiación de preciüs, asi como l:i fij .. clón de salarios, condiciones de 

trabajo, planes de pensiones y otros prescripciones de las ieyo& l:!!lorales, influy1:n 

decididamente e;i la administración de toda clase de instituciones, que a su vez 

'°' Ministerio para las Administraciones Púb<icas. La transformación de la gestión púb<ica, las reformas 
en los paises de la OCOE, España, OCDE, 1997, pp.56-61. 

••• "M'ninistrar, hemos dicho, es un proceso de funciones básicas, que efectúan los directivos de 
empresas o Instituciones de cualqu;er dase, llámeolse negocios, firmas profesionales, instituciones 
de bcoeficcncia u orgarismos gubernamentales. Ninguna entid;;d puede alcart!ar éxito y cumplir 
sus objetivos, si no PoS8C una ad!Tliristración eficiente". G6mez Morlin, Joaquin. Op.cil., p.30. 

·---...:. . ...__. 



exigen que el gobierno transforme su formas de regulación para hacer más 

operativas las condicionus de mercado ahora global, donde la empresa trarisnacional 

exige aquellos que necesitan su inversión condiciones de apertura inigualables. 

En este sentido, el lnstilucionalismo tiene que ver con el concepto de Estado, de 

gobierno, del concepto abstracto de un ente superior que pueda conciliar los 

intereses particulares de los ciudadanos con la forma que se ejerce el poder del 

Estado; es decir, el gobierno y su actuación ante la misión y la visión culturai que del 

mismo se tiene, desde perspectivn de In teorin de las ciencias sociales. 

Con ello, la vuelta al análisis de las instituciones es parte fundamental de la nueva 

teoria del Estado Moderno, en los últimos 40 o 50 años, donde el gobierno se ve 

como una institución prolagónica en las acciones y en las decisiones de la visón de 

progreso y desarrollo social, polilico y económico de la sociedad; ya que el mercado 

por si solo no puede establecer equidad en la distrihución del ingreso, ni fijar corno 

meta el bienestar de la sodedad. 

La proyección social de la actuación y las repercusiones que pueda ocasionar I<> 

mala dirección de las acciones gubernamentales, 100 son factores determinantes par¡¡ 

la administración pública, por lo que debe ser bien cuidada su transformación, aplicar 

las herramientas necesarias, corno calidad de los servicios, la aficicncia en 

producción, en general, lo que suele llama gerencia pública; pero no por ello 

desvirtu<11 la razón de ser de s11 existencia: la húsqueda del bien común, del 

desarrollo de la sociedad en general, en condiciones de igualdad y no de exclusión, o 

de solo beneficencia a los grupos marginados, sino de desarrollo equitativo y justo 

para toda la población. 

"Los ejecutivos siempr~ de~empeñan le~ mismas !unciones, ( .)lodos hacen lo mismo en 
su misión caract.,ristica de jefes y están obligados, con el fin de cumplir con eficiencia su 
lal:>or administrativa, a planear, organizar •• dirigir y controlar. Este es el principio de la 
universalidad dti las funciones directiva3."18

' 

186 "8 político necc!,ita conocer y ::ompenetmrse del funcionamiento de la maquinaria gubernamental y 
de la composición de la ciudndar.la, comuni:lades y regiones que hay que se"';r y mucnas C.Jsas 
<eqUClfidas para su función. ( ... )Sin embargo, la prueba definitiva, tanto para el político como para el 
hombre de empr;::sa y que mid" el éxito en su gestión, es su habilidad para mant:jar la ¡¡ente que lo 
rndea, es decir, su cap.,cidad para crear un clima tal que propicie el progreso y desarrollo de la 
persona humana." GómCL Morfín, Joaquín. Op. cit., p.93. 

"' lbid, p.28. 

·-~·---....u-~ .... _ 
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En la actualidad, los problemas de coordinación entre áreas pueden quedar 

superados por los sistemas de intormación y las nuevas técnicas organizacionales 

efectuadas en función de la ca!idad, donde la reingenierla de procesos ha hecho 

grandes aportaciones, aunada al bechmarking para superar las fallas e incrementar 

las fortalezas de la organización, sin que ello signifiqui:i para la administración pública 

que se encuentre rebasada en sus procedimientos fundamenlales. 

El desarrollo de equipos de trabajo ha llevado a buscar la mejor manera de llevar 

una buena relación humana, aunada a una buena dirección y control de las 

actividades, la responsabilidad compartida es al mismo tiempo compromiso y 

satisfacción, no es suficiente ya ser considerado como servidor público, sino que se 

tenga una identificación con el quehacer institucional; mucho de lo cual aún no se 

advierte en los nuevos tiempos. 

Sin el factor de comµromiso institucional, ss podrán tener todas las herramientas 

modernas, los mejores sistemas de computo y los mejores hombres, pero sin un buen 

clima laboral y una meta asimilada en todos y cada uno de los que participan en ta 

función, no se pueden obtener grandes resultados, el entusiasmo de los participantes 

del equipo hace la diferencia en el logro de objetivos; ya que la edtruclura formal tiene 

como objetivo fundamental la consecución de lo,,; fines de la organización, en 

términos generales, la eficacia económica a través de la eficiencia técnica y legal. En 

cambio, la estructura informal busca la propia satisfacción de los individuos, ya que 

los grupos que se forman sirven para la defensa, seguridad, prestigio y satisfacción 

de su miembros. 

Por ello, los dos intereses deben coincidir, es decir, los objetivos de la institución 

deben integrarse a !os obje:ivos personales de sus colaboradores, ir.legrando tas 

metas de la organización informa! con la forrnal. El integrarlos significará tener cor.trol, 

resulta primorclia! que se trabaje constantel116nte la apropiación de los objetivos 

institucionales por todos los que en ella laboran. 

"La planeaclón es b:lsica para poder controlar, ya que establece puntos d9 parti<in y de 
terminación de las actividades y, ¡¡I mismo tiempo, ofrece una supeivisión electiva de los 
costos. En rea!idad, las funciones de planeación y c!e control son probablemente im' que 



J-m~cl6nJa'°••~1~-..op/.t~ruúf._e.l6n~U-.Aada'4~4d"Jc~• 111 
f"'Í"""' <h .. ~~ 

tienen una relación más estrecha, esta última asegura que las actividades se ajusten a los 
planes y, naturalrnAnte, no puede ser realizada si no existen tales planes."188 

El contro1189 es el resultado de todo un proceso de experiencias y normas que 

durante décadas se han aplicado en busca de la calidad, la r.:omp:ojidad de las 

actividades significa un reto importante para esta función, por tanto se requiere para 

manlonor la calidad do disponer de exactitudes o parámetros do medición, que 

puedan reflejar de rorma rápida la imagen real de lo que se está haciendo; es decir, el 

conlrol entraña la existencia de una norma, que al compararla con datos de su misma 

naturalew éstos puedan ser medidos de forma favorable o desfavorable y ha~erse un 

juicio de tal situación. Se debe tener en cuenta que en la práctica no siempre lo que 

se ve sencillo lo es, no funciona todo de manera tan armoniosa: es la indisolubilidad 

del proceso administrativo, (planear, organizar, ejecutar, controlar, evaluar y 

relroalimentar) lo que puede generar el éxito o el fracaso de las polilicas públicas. 

El control va aunado a la dirección, debido a que los procesos cada voz son 

mayores y diversos, se hace necesario la delegación de_ funciones, contar con las 

herramientas tecnológicas que faciliten la función. Adeniás es en el momento que 

cobra aún mayor importancia mantener el control, para establecer contacto con las 

actividades delegadas. Conforme a ta idea de la OCDE, éste tiene 4 aspectos 

relevantes a considerar: 

a Contar con normas o estándares de calidad bien definidos 
t:i Tener sistemas de información eficientes 
a Realizar análisis de po:;i,;;ionamiento con respecto a normas y resultados, y 
a Establecer la corrección de desviaciones. 

Los :;istemas de control son eficientes si el resto de las funciones del proceso 

administrativo operan correctamente, es decir, si se cumple et circulo de la eficiencia 

de DGiOling (plancmr, hacer, verificar y actuar); ia ro.edición es la !Jas¡,i para el pruceso 

de la toma de decisiones y para que ésta sea do calidad, se requiere cie teneí 

188 Gómez r.lorfin, Joaquln.- Op.cit, p. 54. 
189 'El control. cerno !unció,, y parte del procc;;o administrativo, consiste en asegurarse de GUe las 

operaciones que se reulizan se encuentran cumpliendo tos planes y objetivos previamente 
detcnninados ( ... )(responde a las p'eguntas) Hacia dónde varr.os?, en dónde eslamos? Y ¿qué tan 
bien progresamos?. El contrcl Implica el ejercicio de l.fla supervisión, r"s'.ricción o Influencia sobre 
un Individuo, un organismo o una función. ( ... )l.Jinguna normn. evaluación o CC!3lqulcr tipo ae control 
debe llegar a ser tan fo""". o mecanizado, que un juicio razonado no se" c.apaz da Invalidar una 
decisión basada en a•gún eslándar predetemiinüdo. • lbid, pp.120-122. 
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•-,formación no simples datos. Uno de los mecanismos más usados son tos métodos 

cuantitativos que permiten identificar y analizar tos problemas,' dar ·seguimiento y 

llevar una historia estadística del proceso de mejora continua. Se tienen como 

herramientas los diagramas de flujo, hoja de chequeo, el ·diagrama de· Pareto, et 

diagrama de causa y efecto, etc. 

Por todo ello, los medios o sistemas de información como instrumentos básicos de 

ta planeación y del control son fundamentales, 190 y por tanto, necesarios para la 

coordinación de las actividades, especialmente para el control interno de las 

organizaciones y de la rendición de <.:UAntas en el gobierno federal, que a través de 

las tecnologías de la información puede hacer más eficiente y expedita. 

Debemos por tanto tener claro que Información no es igual a datos, la información 

verdadera puede utilizarse para controlar y para la loma de decisiones. 

Información es una combinación de datos y cifras, arreglados de tal forma que para 

tos objetivos de una organización o institución signifiquen la posibilidad de tomar una 

decisión. Por lo que debe cuidarse de que sea eficiente, no poniendo demasiada 

información que pueda perder relevancia, y no omitiendo nada que sea importante 

para lodos los niveles de la oroani~ación. 

El acceso a la información a través de Internet u otras redes informáticas hace que, 

sea posible obtener rápidamente más información de cualquier ámbito de la ciencia o 

la cultura de la que, hasta hace no muchos años, hubiese sido imposible imaginar. El 

perfeccionamiento de estas redes planetarias, fruto de la denominada revolución de 

100 "Las nuevas tecnologlas de la infoonactón (11) basadas en la mictoelectrónica, junto con otras 
li10C1v'aciones, cocno los disros ópticu:J o la f.br<' óptica, penniten enocmes aumentos de potencia y 
redUl:Clon.:s de coste "'' tona ci3se de actividades de proces:.Jo C:ú inforr.i:>ción (et término 
'proce:;:ido de lnfonnación' CLlhfe la generf'lción, almacenamier.to, transmisión, manipuia~ón y 
visualización de lnform<JCión, que incluye datos numériCG;;, de texto, de s<>Oido o de video). La 
onfonnfrtica 'J las tetecomuniC<"cioncs, en la actualidad, han convecgido alrededor de algunas 
aclivicl:lde<> clave, como et uso de Internet. Los actuales dispositivos informáticos y de 
telecomunicaciones manejan datos en forma digital empleando tas mismas tácnicas bdsicas. Estos 
datos puede:i ser compartidos por muchos dispositivos y medios, procesarse en todos ellos v 
emplearse en una amplia gama Je actividade!: de procesado de infoonactón. 8 ritmo de adopción 
de nuevas IT ha sido muy rápirlo, mucho más que et de otras tccoologias revolucionarias Uel 
pasado, como la máquina de vapor o et motor ctéc!rico. A tos 25 ar.os de su invención, el 
microprocesador se había convertido en algo corriente en casi todos los lugares de trabojo y en 
muchos hogares: no sólo está presente C!l los ordenadores, sino en una inmcns.n variedad de otros 
dispositivos, desde teléfonos o televisores hasta lavadoras o juguetes Infantiles. "I~' Rwolución de 
la información: www.cncmta.com 
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la información, hará que en pocos añC'ls se pueda disponer en cada domicilio de 

acceso a las principales filmotecas, bibliotecas, hemerotecas e . incluso puntos de 

venta. 

Por lo que los instrumentos de Modernización Administrativa son fundamentales 

para adaptar las estructuras a las nuevas dinámicas de la vida moderna, donde la 

globalidad está directamente vinculada con la accesibilidad de la información, por lo 

que _las reformas a los procedimientos administrativos se han enfocado hacia el uso 

de la tecnología, más que redefinir los mismos, para con ello adoptar estándares de 

calidad que han sido diseñados por los paises con mayor poder económico, 

tecnología e influencia en los mercados globales. 

Los ISOS, 191 tan de moda, se crearon primeramente como normas de producción 

industrial después de la 2ª Guerra Mundial, y posteriormente, ante la influencia de las 

organizaciones mundiales, se crea la org¡u1ización internacional de estandarización 

(ln/emalional s/andardiza/ion Organiza/ion), que se erige como el organismo apoyado 

por el World Bank, para regular la calidad de las mercancías de exportación entre 

paises, luego se involucra con la eficiencia y la calidad de los servicios, proponiendo 

catálogos de estandarización que se han difundido ampliamente entre los paises 

miembros, sobre todo de la OCDE. 

En la actualidad diversas dependencias y entidades del sector público, como 

PEMEX, CFE, CAPUFE, Secretaria de Economía, entre otras. han certificado algunos 

procesos y servicios relacionados con la gestión pública, tendencia que día con dia 

se ve incrementada, sin que se difunda con precisión la información al respecto, 

como es el caso di! los proceso administrativos, de los cuales no se tiene conjuntada 

o no S'3 permite el acceso a e:lla, con argumentos de que cada dependencia es quien 

se encarga de sclicitar la certificación de .. us proceso rlA calidad. y existan difArentes 

empresas que se dedican a ello, sin embargo la Asociación Mexicanc de Acreditación 

191 "ISO SU'!JC en 1947 en Ginebra, C<'.'nformándose como una organización no gubernamental. Su 
olljetillo principal es "promover el desarrollo de la estandarización y l3s actividades relativas a ella 
en el mundo, con miras a facil~ar el intercambio internacional ele bienes y servidos, desarrollando la 
coopcrdción en los circo.fos intelectuales cientificos, tl'.!cnicos y ::conómiccs~ ( .. )Entre los paises que 
las han adoptado se en.:uentrü México. quien I:;; editó en 1991 bajo el esquema de Normas 
Oficiales (NOM-CC), pero en 1992 se decid<! cambiarlas a r1011Tias ele referencia (NMX-CC).­
CJmpos Alvarez, Ricardo y Martlnez Anzures, Luis M. Alta c:lldad on I• gestión ?Üilllca. México, 
Instituto ele Administración Pública del Estado ele México, A.C., 2002, pp.47-48. 

r · ···-- -~tr.:¡(.; {:~. :·;:~ 

/ _E{\1Li!: DE ORIGEN f:-. :::::_,~-~-----:--:-:=:::::J:J.~~-"! 



.¡ • ..-.,...-¿.i.,.~~-l"-f--,.-S.,_....~Mu.S.~.t.cw¡¡¡;i·114 

.,.u¡,.,. c/f.vo-d/Jlb~ 

(AMA) quien es la que otorga el registro a las empresas que se .dedican a evaluar 

procesos de calidad, no tiene disponible en su página web datos af'respecto. 192 

Una de las organizaciones que más a influido en la transformación de los procesos 

de la gestión pública para orientarla hacia los objetivos de calidad propuestos a través 

de los ISOS, es la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico, (OCDE) 

fundada en 1961 con el objeto de: 

"( ... )rerorzar la economia do Jos paises que la integran (29), e incrementar su eficiencia 
administrativa y financiera; mejorar y rortaJecer los sistemas de libre mercado y la 
globalización internacional; y contribuir al desarrollo de Jos paises, tanto industrializados 
como en desarrollo. Prácticamente todos los países miembros de la organización han 
impulsado programas para modernizar y racionalizar sus regímenes regulatorios nacionales 
con base en principios juridicos, económicos y de administración pública cuyo contenido es 
convergente •. 193 

México ingresa a la OCDE en 1994, corno país en desarrollo. Las Reformas que 

plantea el Ministerio de Administración Pública, (Map), en sus documentos de 

información para los paises de la OCDE, dice tienen muchos puntos en común y un 

objetivo general: mejorar los resultados del sector público y, a la vez, redefinir su 

papel en la economía 

Con la intención de: 

a -Prestar mayor atención a los resultados (medios. fines, procesos, calidad) 

a -Una mejor relación calidad/precio (usar mejor los fondos, hacer más con 
menos) 

a -Transferir competencias y obtener mayor flexibilidad (Transf..competencias 
acercar las decisiones operativas, transformas sistemas de dirección y control ) 

a -Fortalecer la responsabilidad y el control (sustituir los centrales por globales y 
periféricos, reformas en los recursos humanos, flexibilización de 
procedimi:mtos en la selección, cese o rescisión, retribución, ate.) 

"' "En México los documentos de calidad son "las normas NMX-CCOOJ 1995 IMNC, NMX-CC-
004:1995, NMX-005: 1995 IMNC y NMS-C.COOOl-IMNC-2000 por el CorMé Técnico de 
N01TI1allzación Na::ional de Sistemas de Galid:id, CCNTENNSISCAL, eo el seno del lrn.tituto 
MexiC<?no de N.:irmal;zación y C.Ortificación. A.C. Las normas mel<icanas se <>xpiden con fundamento 
en los articulas 39 Fracción IV, 65 y 66 de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización, y 24 
Fracción IVdel Reglament<> Interior de la 5=ctaria do Comercio y Fomento Industrial, en el campo 
de sistemas de calidad. Estas normas son publicadas eo el diario oficial y termina su vigencia 
cuando la Scctetarla de Economia püblica su cancelo-:ón." lbid, p.94. 

193 Instituto Nacional de Administración PúbliCú-SECOFI. Roforrna Rogulatorla y participación 
ciudadana, "Experiencias en el sccior productivo en México y el Mundo", México, INAP.1998, p.29. 

¡--·-·--- --------··-----
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a -Orientación hacia el cliente y el servicio ( servicios volcado hacia el exterior, 
calidad.) 

a -Mayor capacidad de definición en estrategias y políticas (el ser más Oexibles 
permite tener mayores espacios para planear, como el asegurar un adecuado 
Oujo de información, poner mecanismos de coordinación por las transferencias 
de competencias y la participación de nuevos actores en el ámbito nacional e 
internacional. 

a -Introducir la competencia y otros elementos del mercado, y (responder a la 
competencia internacional, reduciendo la carga fiscal al sector privado y el 
costo de la aplicación de la reglamentación) 

a -Modificar las relaciones con los otros niveles administrativos.(mejorar la 
relación entre administración Central y locales o descentralizadas para la 
prestación de los servicios, por la proximidad al cliente) 

Estos son los objetivos indispensables a lograr en sus paises miembros, los que en 

su conjunto se definen como un cambio de paradigma, desde luego con la conciencia 

deque: 

"( ..• ) el nivel alcanzado por las distintas reformas varia en cada pals. Porque los paises 
conceden distinlll importancia a diforentos aspectos y aplican sus reformas con ritmos 
diferentes. Por ejemplo, algunos paises se dedican expresamente a reducir las 
dimensiones del sector público, mientras que otros ponen más énfasis en la mejora de sus 
resultados y en el fortalecimiento de su pape1"194 

Con esta orientación, las normas son importantes para juzgar los resultados, 

porque además éstas deben renejar las necesidades del usuano, en tal sentido, se 

han vuelto elemento central en la reforma de la mayoría de los países, como la Carta 

del Usuario do Jos sarvic.":.>o: ,nr•l>lir:os en Bélgica, la Carta de los Servicios Públicos 

en Francia, la Carta de io Calidad de los Servicios Públicos en Portugal y la Carta del 

ciudadano en Inglaterra, con normas claras y precisas que permiten una mejor 

relación •mtre institu::ión y cliente, al atender de manera eficiente, en el tiempo 

da:ieado, con la C'>1leE:ía y sensibilidac1 adecuadas y teniendo er. cor.:;iaen::,-,ión los 

derechos y las garantías del cliente 1~ 

Dentro de este proceso, como se puede ver incluso en las intenciones de la OCDE, 

ostá neces«riamente incluida la transformación de sus memorias institucionales, la 

194 MlnlstC.:o de Administración Pública La transformación ... Op. cil, p.64. 
195 

lbid, p.112-113. 
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modernización de sus archivos y la incorporación de nuevas tecnologías al seNicio 

de la información veraz, eficiente, oportuna y con el objetivo de una polltica de 

apertura a ta rendición de cuentas. 

La búsqueda de los mejores instrumentos para implantar ta calidad total con un 

plan estratégico de la empresa u organización, debe cuidar de los obstáculos que se 

habrán de enfrentar en el proceso, para poder pasar de las intenciones a los hechos. 

Ya que para aplicarlo a una realidad organizacional concreta, se hace necesario 

primero planear cónio hacerlo, y para ello, se requiere de tener una organización 

como conjunto es decir, entender de dónde venimos a dónde vamos, y de valores, 

qué somos y qué queremos ser, lo que ahora se denomina como Misión-visión. 

Misión: cómo esperamos trascender en la sociedad (pianeación estratégica), qué 

somos, que hacemos, cómo lo hacemos y para quién lo hacemos; luego vincularlo 

con la actividad diaria a través de lineas estratégicas con las funciones y su medición 

a partir de qué, establecer el cómo. 

Visión: es la perspectiva a largo plazo, articulada a los elementos estratégicos para 

aplicarlos a las áreas funcionales y determinar como éstas deben participar para 

lograrlo. 

Una herramienta útil, entre lo que somos y queremos ser es el benchmarking, que 

siNe para establecer un proceso sistemático para enumerarse y revisarse frente a los 

competidores, investigando las razones del éxito de los mejores. La metodología que 

se presenta para una buena implantación de proceso de calidad es ia d<: establecer: 

Escenarios- macro, micro: amenazas, oportunidades, complementado por 

Diagnóstico de la organización : fortalezas, debilidades (benchmarking) 

Objeiivos estratégicos (medios-fio1es).- Plan estratégico maestro: identificar 

problemc;s, establecer acciones para resolverlo, asignación de rc:;pc.nsahlP.s. 

En !al sentido. los archivos han estado lejos de los mecanismos e instrumentos de 

la búsqueda de la calidad en el cor,oc:imiento moderno aqui expresa::lo, su limitada 

atención se ha visto ahora modificada por In gran imtuencia de los procesadores y los 

archivos electrónicos que han dejado de lado la preocupación de establecer sistemas 

de administración de documentos, pensundo que a ta larga éstos se verán sustituidos 

rr1· · .~., ,· ·1 ·~. ::-- ·.-:---
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por los nuevos medios electrónicos y que lo pasado ya no importa. Sobre todo, si al 

paso de los años y al descuido, éstos materiales se deterioran y se vuelven 

inservibles e inconsultables. Teniendo entonces irreparables pérdidas de información 

del patrimonio cultural, que de permanecer da testimonio de la vida institucional. 

Como consecuencia de la búsqueda constante de reformar al gobierno del Estado, 

en nuestro país se consideró importante, en el sexenio pasado, promover la mejora 

Regulatoria,100 considerándola imprescindible para lograr los cambios que la 

administración pública requiere para adecuarse a los nuevos tiempos, aunque se 

situó dentro de la Secretaria de Economía y tiene como prioridad el reducir los 

trámites y procedimientos en esta materia su creación legal en la Ley Federal de 

Procedimiento Administrativo adicionada en su Título Tercero A, de la mejora 

Rogulaloria, Artículo 69-A a la a. donde se crea la Comisión Federal de Mejora 

Regulatoria: Art. 69-E. 

"l. -Revisar et marco regulatorio nacional, diagnosticar su aplicación y elaborar para su 
propuesta al Titular del Ejecutivo Federal, proyectos de disposiciones legislativas y 
administrativas y programas para mejorar la regulación en actividades o sectores 
económicos específicos( ... ) IV.- opinar sobre los programas de mejora Regulatorla de las 
dependencias y los organismos descentralizados de la administración pública federat"157 

Pero en materia de archivos no ha producido, ni se ha difundido proyecto alguno, 

permaneciendo la estructura legal y Normativa existente en México desde hace 

mucho tiempo, por lo que podemos afirmar que aún no ha sido tocada en lo 

sustantivo; lo más·reciente es la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

'"°Decreto del 19 de abril del 2000. Rofonna: Art. 1 párrafo 11, Alt 2, 4, 17, 17-A y 83 Párrafo l. 
So adicionan los Ms. 1 Segundo párrafo, 15-A reconoce el orden actual de los párrafos segundo y 
tercero. Se Adicinna el ntulo Tercero A y los artlcu/os 69-A a 69 -O y el 70-A Se deroga: Art. 4-A. 
Cncrcto del 30 de mayo dtll 2000. Rofonna: Arts. 35 y 83 La fracción 11 y el último párrafo. Se 
ad1ct0nan: ,\í~6. 69-C cif'lco p?rrafos. 

Titulo Tercero A.- De la mP.jora R.ogulatoria: 
Capitulo 1.- Art. 69-A.- Disposiciones Generales 
Capitulo H.- Art. G9 E De la Comisión Federal de Mejora Regulatoria 
GapitU:o 111.· Art. 69 H ne la Manifestación de impacto rcgulatorio 
Gapitulo IV.- Are 69 M Del Registro Feck<al de Tramites y Servicios. 
El articulo 69-E de 13 Ley Federal de Proccdimienlo Adminis1rativo, dispone que la Comisión f"ederal 
de Mejora Rcgulatoria proma11erá la transparencia en la elaboración y aplie<>ción de las 
regulaciones para generar beneficios 5Upcriores a sus costos y máximo beneficio para la sociedad, 
mediante atribuciones otorg'1das a :a misma y tjercidas por el Titular de dicha Comisión.(i:sta 
información se puede ampliar en la Ley Feder;:il de Pre>:edimiento Administrativo). 

'" Legislación de la Administración Pública Federal. Loy Fodoral do procedimiento .O.dmlnlstratlvo. 
México, Edit. Dclrna, 2002, p. 216. 



Pública Gubernamental. Los instrumento legales a que debe apegarse la 

administración de documentos, a la fecha, respecte al funcionamiento de los archivos, 

son los siguientes: 

a Ley Orgánica de la Administración Pública Federal (Art. 20), 

a Ley General de Bienes Nacionales (Art. 2º, Frac. XI:), 

a Ley Federal sobre Monumentos, y Zonas Arqueológicas, Artisticos e Históricos 

(Art. 36), 

a Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos (Art. 47), 

a Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto PúblicÓ Federal (Ar!. 37, 39, 40 y 

41), 

a Ley Orgánica de la Contaduría Mayor de Hacienda (Arl 3° .. Frac. VU; Ar!. 11, 

13, 14, 16, 17y18), 

a Código Penal para el Distrito Federal en Materia de Fuero Común y para toda 

la República en Materia de Fuero Federal (Ar!. 214, frac. IV), 

a Decreto Presidencial por el cual se crea la sección de Archivos Presidenciales 

del Archivo General de ta Nación, 

.a Acuerdo por et que se establecen los lineamientos a que se sujetará la guarda, 

custodia y plazo de conservación del archivo contable gubernamental, 

a Acuerdo por el que se delega en el Director General del Archivo General de la 

Nación, la facultad de celebrar convenios que tengan por objetivo la 

recuperación, conservación, investigación, difusión y publicación de 

documentC'I<; históricos, 

a Acuerdo Presidencial por el que se crea una C0misión lntGrsecretarial, a fin de 

coordinar las actividades de las Secretarias de Estado y demás Instituciones a 

tas que la legislación confiere el cuidado de documentos históricos de la 

N¿?ción, 
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a Reglamento del Archivo General de la Nación; así como el Reglamentó lnÍerior 

de la Secretarla de Gobernación, sobre los cuales fundamenta·~~ a~tividad ~I 
Archivo General de la Nación. 

Asl como la recientemente aprobada por el Congreso, Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública Gubernamental, del 11 de junio del 2002, la cual 

entra en vigor con algunas salvedades expuestas en los articules transitorios: 

•segundo. La publicación ile la inform3ción a que se refiere el Articulo 7 (Estructura 
orgánica, facultades, directorio de servidoras públicos, sueldos, metas y objetivos, 
presupuesto asignado, resultados de auditorias, contratos, etc), deberá completarse, a 
más tardar, un año después de la entrada en vigor de la ley. 

Sexto. El Ejecutivo Federal expedirá el Reglamento de esta ley dentro del año siguiente a 
su entrada en vigor 
Séptimo. El Instituto expedirá su reglamento interior dentro del año siguiente a la entrada 
en vigor de la ley 
Oc/avo. Los particulares podrán presentar las solicitudes de acceso a la lnfonmacfón o de 
acceso y corrección de datos personales un año después de la entrada en -vigor de la 
ley.•1911 

-_· 

En general, se determina dar un año para la instalación de estructuras y operación 

de dicha ley, entre tanto, las dependencias gubernamentales designarán las unidades 

de enlace y los miembros de los comités de información, con cargo a los 

presupuestos de las mismas, desde luego qu·e en forma práctica esto significa un 

gasto no previsto y que las dependencias, en muchos de los casos, esperarán el 

siguiente año presupuesta! para incrementar recursos a-esta nuevafunción legal, que 

les genera la creación de una nueva área operativa, además de preocuparse por 

tener archivos dispuestos para la apertura de la información. 

En este sentido, la Ley estabieC3 en ei Art. 32 que será el Archivo General de la 

Nación en coordinnción con e1 lnstituk>, a quien corresponderá ~laborar :os "criterios• 

para la catalogación, clasificación, y conservación de los documentos admini::!rativos, 

Asi como la organización de archivos de las dependencias y entidades. Establecer 

criterios no es igual a normas, por lo que la participar.ión y obligatoriedad de los 

mismos queda sujeta a &u vez al criterio de las dependencias, las cuales, durante 

anos, no han dac.Jc prioridad a la consolidación de sistemas archivisticos, y podría 

196 
Diario Oficial de la Federación, Loy do Tronsporonclo ... Opr;·l.L__ 

·p¡:;i ,..rr: ·1 - -
:i J .r.:Ji:L) (_. 01iJ 

--;---- . . F~L.A DE omc~· 
.· ..,--



~r1171oJ..u&b.ac.UnJ•lo••t:cA.l.at.r1JlauCG1nop~1'4tala'--t.eJAn~.4..d.&J..~J,.wcw.e.to• 120 
f',¡J/¡,,,' c/WNd!J,h~ 

ante la falta de obligatoriedad y autoridad del AGN, continuar diluyendo la 

responsabilidad de administrar correctamente los documentos públicos. 199 

Un antecedente importante para promover las acciones de administración de 

documentos dentro de las dependencias y organismos, lo fue el proceso de entrega­

recepción de la administración 1994-2000, el Archivo General de la Nación a través 

del Oficio No. DG/ 372/99 del 8 de diciembre de 1999, a instancias de la Secretaria 

de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, envía por conducto de su centralizadora, 

la Secretaria de Gobernación, la propuesta de lineamientos de análisis, valoración y 

disposición del destino final de la documentación liberada por los archivos 

administrativos e históricos de la Administración Pública Federal. 

Indicando en dicho documento, que el Archivo General de la Nación realizaría una 

serie de consultas, asesorías e inspecciones técnicas, verificadas entre el 1 de 

febrero y el 30 de abril del año 2000 en coordinación con la Secretaria de la 

Contraloria y Desarrollo Administrativo, la cual instruyó a su vez el fortalecimiento de 

los COTECIAD, (Comités Técnicos Internos de Administración de Documentos), para 

afrontar la entrega-recepción de archivos de la gestión institucional del periodo 1994-

2000. 

Como un ejemplo de lo anterior, la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos 

Naturales y Pesca, a través de la Dirección General Adjunta de Proyectos Especiales 

y del COTECIAD de dicha lnslitución,-distribuyó en abril del 2000, los: "Lineamientos 

internos para la entrega-rocepción de archivos do la Gestión Institucional 

correspondiente al periodo 1994-2000, en el presente documento so establecen los 

criterios, po/llfcas, mecanismos e instrumentos para la ejecución del Programa 

1
9'J "Innumerables son las definiciones que se han ofrecido sobre la concepción de lo que es un 

documento, por lo cual serla tedioso enunciarlas tcxlas por lo que ncs limitaremos " señalar la 
posición del tratadista Devis Echandla quit:n lo defin9 como "toda cosa q•JO sea p1oducto de un acto 
numano, perceptible coo los sentidos de la vista y el tncto, que si:vo do prueba histórica indirocta y 
roproscntativa do un hecho cualquiera". Asl, et tratadista ;>atrio, Magistrado del Tribunal Supremo, 
Jesüs Eduardo Cab;era Romero, lo ha catalogado dentro del marco jurídico venezolar.:>, como •una 
cosa qua ticno sentida jurldico, quo no so roprose11ta asl mismo como lo fUJCC cualquier objeto, sino 
a un hecho distinlü a él, el cual conticno, y todas esas cosas da iguales camctcros fonnan un 
género". Ross Salazar, CeCll Anthony. • L• Informática y ol Est:ldo''. Hacia el d"rec.i10 informático. 
Costa Rica Apdo. Postal 35-1000 San José, Costa Rica 9><;il. R!>~.= 
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Especial para la Entrega y Recepción de Arc/Jivos entre la presente y ta siguiente 

Administración inslitucionaf'200 

El diagnóstico que sobro la materia se con:empla dentro de los linear11ientos 

señalados, nos evidencia la misma situación de largos años, la acumulación de 

documentos y la falta de una política coordinada, continua y permanente de 

administración de documentos, asi como una ausencia de mención siquiera al control 

y desarrollo do los archivos electrónicos: 

"Pesca ha integrado en sus Unidades Administrativas, así como en las diversa,,; 
Delegaciones Federales de la institución, altos volúmenes de documentación ( ... )el vasto 
crecimiento documental con frecuencia se debe a la falta de depuración por 
desconocimiento de los criterios para la propia depuración y valoración documental, lo que 
origina que administración tras administración, se acumule sin control, volúm&nes 
importantes de cajas con expedientes. Obedece también, a la producción y reproducción 
indisr.riminada do documentos, así como al uso y abuso de las tecnologlas reprográficas y 
a los vicios e inercias que provocan falsas tradiciones administrativas y el manejo 
personal, más que técnico, de la información documenta1.·2

'" 

El caso señalado no puede tomarse como regla general prevaleciente para toda la 

Administración Pública Federal, porque no existe un trabajo de investigación que 

refiera la situación de todas las dependencias y organismos en materia archivistica. El 

AGN que pudiera contar con información referente al caso, no tiene documentos 

publicados al respecto; pero lo referido nos ejemplifica la situación de rezago que en 

voz informal corre para todas las dependencias federales, y sobre todo, evidencia que 

se tornan acciones ¡;;; momentos de presión, haciendo Programas coyunturales o 

especiales, para atender de emergencia las instrucciones recibidas. 

"En este n1arco, rcsL1lta emergente, de cara al próximo cambio gubernamental, integrar con 
eficiencia la infotrnación de gestión resgucrdada en los servicios archivislicos 
in~titucionalos ... para estar en condici'1nes de c:mducir &n tiempo y forma las acciones 
descritas, se han estab~:Jcidtt los criteno~ y lineamienios generalas que a c:ontinuü.:ión s~ 
descritN11: ( ... )Tor.~rá cuatro posª"'"s destinos: 
Primero, archivo de gestión o Archivo Activo, tanto de asL1ntos concluidos comt' de asun<os 
pendientes o en trámite. 
Segundo, la documentacióri cuya utilidad inmediata para el desaho!]o de trámites y 
&suntos haya concluido y que deba transferirse a la unidad de Archivo de Concentración 
de la Secretaria. 

200 SEMARNAP. INE.- Llneaml~ntos Internos pa~a la ontroga-rocopclón, 3bril de 2000. p.1. 
201 lbOd, p.2. 
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Tareero, la documentación que por su relevancia y periodicidad, deba transferirse al 
archivo Histórico de la Semarnap, o a las secciones equivalentes de los archivos de las 
Delegaciones Federales.(mismas que deberán crearse en cada Delegación). 
Cuarto, la documenlación que una vez concluida su utilidad institucional, de gestión o 
conservación precautoria, y que no posea importancia como información de valor 
permanente, deberá ser propuesta para su depuración definitiva. 
Se deberán elaborar los inventarios respectivos. do conformidad con los contenidos 
descriptivos que so señalan en los formatos anexos: 
1) Inventario de Archivo Activo o do gestión, 
2) Inventario do Transferencia al nrchivo do Concentración, 
3) Inventario do Transforonci<:1 al Archivo Histórico. o 
4) Inventario de Baja Documental 

Solo deberá registrarse documentación sustantiva y adjetiva de la Unidad Administrativa o 
de la Delegación, esto es, ¡:¡quolla asociada a 'sus gostior.es o programas oficiales, 
conservada en expedientes o carpetas por asunto o materia y en seriP.s documentales ... 
cuidando do eliminar previamente documentación que no haya sido producida por el área 
sustantiva, o bien que no sea material de archivo como folloteria, diarios oficiales, revistas, 
libros, documentación personal, minutarios, manuales, borradores de proyectos, 
folocopias,( ... )libros, revistas, manuales o proyectos técnicos publicados deberán remitirse, 
preferentemente si se trata de colecciones completas, al Centro do Documentación de la 
Secretaria." 202 

Los lineamientos aqui revisados, guardan respeto por la teoria archivislica, 

exponen la difundida idea del 'ciclo vital del documento, la expectativa y oportunidad 

de crear las áreas si éstas no se tienen, pero reflejan al mismo tiempo, la falta de un 

catálogo general de documentos, lo formatos no registran claves únicas de series, 

grupos o fondos documentales, lo que evidencia la carencia de una polllica 

archivislica organizada conforme a las normas archivislicas. Tampoco contempla la 

posibilidad de establecer una norma de descripción, como la propuesta por el 

Consejo Internacional do Archivos para tener un catálogo con claves por país, lugar, 

dependencia y archivo; así como también denota la carencia de un" polltica clara de 

valoración y expurgo documental para la dependencia. Todo ello induce a la certeza 

de que prevalece la falta de cultura e interés por los archivos, con evidante ausencia 

de continuidad y p;eparación permanente er. la rr.a!~ria. 

"A efecto de auxiliar el proceso, la Dirección G"neral Adjunta de proyectos Especiabs. 
Briridará asesorías telefónicas y personales para darle puntual seguimiento. Además, esta 
área, en coordinación con I<> Dirección .:le Capacitación y Desarrollo de Personal de la 
Secretaria, se encuentra otorgando una serie de cursos que habiliten a los participant13s de 
las diferentes Unidades Administrativas y Deleaaciones en el conocimiento preciso de 
dicho proceso.• = 

: lbid, pp.3-7. 
lbid, p.11. 
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Esta breve descripción de una dependencia lomada al azar debido a la posibilidad 

brindada para obtener la información, es solo para ejemplificar que en pleno acceso 

al siglo XXI, nuestras dependencias aún mantienen un gran rezago archivistico, no se 

tiene una cultura de guarda, custodia, valoración documental y mucho menos, una 

política pública integral en materia de infraestructuras nacionales de archivos, basada 

en una norma nacional que rija los destinos de este patrimonio cultural. 

Las dependencias en sus lineamientos en mucho de los casos, se avocan a la 

administración de documentos impresos, sin considerar la posibilidad de mantener, 

salvaguardar y controlar la información de los archivos informáticos,204 como parte de 

las formas físicas o soporte material de la existencia del documento, para con ello, 

disminuir la posibilidad del establecimiento de una única norma de descripción a nivel 

dependencia y pa!s; por consecuencia, la ausencia de un criterio de calidad que 

permitiera estandarizar los procesos, como serian los ISOS, ya señalados, en materia 

de documentación que recomienda el Consejo Internacional de Archivos. 

La existencia en la mayorla de los casos de volúmenes de papel, restan 

importancia a la nueva modalidad del documento, 205 el electrónico, y con ello se deja 

de lado la discusión de regular este aspecto del documento, sobre todo el aspecto 

legal ya que como elemento de prueba se vuelve importante jurídicamente. 

'°' "S documento c/cclrónicD, no obstante que su configuración o elaboración está circunscrita a 
métodos tecnológicos c:uyo contenido pudiera concentrase o almacenarse para su resguardo en 
dispositiVos distintos ;:;I común d<.-1 r>apd. e!!o m desvirtúa su composición documental como tal, 
pues es alli en donde se concentra la pasibilidad tangible de tmsl:ldar. objcii'.r~ y lograr la 
irmediatez de su contenido, Independientemente de las funciones prácticas de su creación y las 
formas de su utilización. Tenemos que conciuir que su naturaleza y caracteristicas esenciales son 
las que se corresponden con las que ya hemos determinado para la generalidad docUmcntal, con 
las particulariC:ad de que éste (el electrónico) prCNiene de un sistema de claboracióo electrónica. 
con lo cual la comoosición ".'Ortcspondientc al vaciado intelectual o contenido, devi~ de un equipo 
el cual MVla señales automatizada~ qu., se plao-nan sobra un soporte.Técaicamcrne. el documento 
c!'Xtrónico es un conjunto de imp..¡lsos cléc.:ricos que rcr-:.c;i en un sooor:.e de compul.ador-\ y ~'J6 
sometidos a ua odecuadu proceso, a través del computador. permiten su lr"'1uccióo ;;: lengua!e 
natural a tmvés de una pantalla o una impresora." Ross Salazar, =il Anthony "La lnlonnátlc:a y ol 
Esl:ldo". Hacia el derecho Informático. San José. Costa Rica. i:;ccil Ro,,,~.ws. 

'°" "las caractcrfstic.'.!s del dor.uroonto como prueba, jguiendo la esencialidad establecida por el 
profesor Antonio Pachcco, en su trabajo "Autenticidad. Fe P~blica y Fehaciencia doct.menta: en 
Venezuela", ¡.<Xlemos wnsidernr las siguientes: f) Es un medio oo pruc!Ja que trJs/ada hechos al 
expediento; 2) Contfonc una manifestación objetiva del po:isamianio en su dimc."":sión mas 
mprowntativa; 3) Puedo ser original o reproducido en copias certificadas; 4) S:J conlcf'ido c.lcl>o 
ser da proscncia inmediata tanto paro el juez como a las ¡;:lttas. De estas características se 
deslizan los elementos que componen al documento. cabe decir el soporte material (cuerpo sobre el 
cual se constituye) y el contenido (informa.:ión intclcct..al vaciada en el soporte). lbic;em. 
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Nuestras leyes no se han actualizado para adaptarse a los cambios tecnológicos; 

casos como el Venezolano nos llevan mucha ventaja al respecto, ellos se encuentran 

ya inmersos en la discusión de todo un ramo jurídico dentro del Derecho Procesal, 

llamado Derecho informático: 

"la proliferación insaciable de programas (software), dirigidos al consumo de la 
información o basados en ella, buscando la facilidad de las personas en la realización de 
tareas o actividades de la sociedad, generaron una preocupación en el Derecho que desde 
hace varios años viene enfrentando con la correspondiente normalivización del fenómeno 
inf orrná tico. 
En este último sentido, ha surgido la ciencia del Derecho Informático, destinada al análisis 
del manejo de la información a través de medios tecnológicos, y que ve a la informática 
como Objeto, en el sentido que, constatando su proliferación y su comercialización dentro 
de los diferentes estratos sociales, se impone su regulación, que garantice la transparencia 
y legalidad de las operaciones ocurridas a través de tal medio, todo en cumplimiento dG la 
obligación que reposa sobre et Estado quien investido por el mandato soberano y 
constilucional, debe sostener e impartir las reglas de convivencia social. 
Sin embargo, el Derecho también ha visualizado a la informática como medio y, en este 
sentido, ha considerado los avances tecnológico en el manejo de la información como una 
herramienta en el ámbito juridico, facilitándosele al jurista, a través de procesos 
informáticos, la realización automatizada de lareas o la búsqueda de información juridica 
almacenada en bases de datos públicas o privadas, la comunicación con sus clientes e 
incluso, porque no, con el jurisdicente, por medio del correo eledrónico . ..200 

Conforme a la conceptualización general practicada, respecto de la naturaleza del 

documento como elemento probatorio en los procesos judiciales, la falta de referencia 

al documento electrónico como una pru .. b;; surgida dl'l los logros tecnológicos y que 

necesariamente lleva a discusión de una posible ciencia del derecho que la legisle y 

contemple, dentro del man:<:> "acial en el cual nos desenvolvemos, y se le coloque a 

la par de dichos avances; haciéndose necesario pugnar por ello, y profundiz"r r.on 

estudios y ensayos sobre el terna, para lograr atraer la atención sobre esta discusión 

inaplazable, dado el grado de avance que se tiene ya del proyecto de &-gobierno en 

nuestro pa:s. 

Dicho lo anterior, manifiesto qu" pare Méxicc :-,acen falta. es!udios juridicos acorda:> 

a la transformación del soporte electrónico, para determinar la aplicabilidad de las 

normas pertinentes a su análi!:is y valoracióil reconociensola naturaleza de esta 

pruebn corno intP.rés principal del régimen de derecho. En ese st?ntido se puede 

afirmar que, tradicionalmente el documento sa ha entendido como medio fisico Que 

-------------
200 Ross Sal.u:m, Cccil An\hony. 'l.a Informática y ol Esbdo". página web citada. 
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contiene algo susceptible de ser percibido por los sentidos del ser humano. Sin 

embargo, hoy por hoy, tenemos que separarnos de la materialidad del soporte 

impreso pnra darlo cabida al revolucionario documento electrónico. 

Dicho soporto, no obstante que su configuración o elaboración está delimitada a 

métodos tecnológicos cuyo contenido pudiera concentrase o almacenarse para su 

resguardo en dispositivos distintos al común del papel, no transforma su composición 

documental como tal, pues os allí en donde se reúne la posibilidad tangible de 

trasladar, objetivizar y lograr fa inmediatez de su contenido; es decir, la facilidad de 

acceso, independientemente de las funciones prácticas de su creación y la<> formas 

de su utilización, que sobre el documento permiten los procesadores electrónicos. 

Podemos aseverar que estamos en presencia de un nuevo soporte, más na de un 

nuevo concepto de documento. En los documentos electrónicos, al igual que los 

escritos, se recogen los pensamientos, expresiones o actos del ser humano, 

incorporándolos en su contenido, tendiente a representar la realidad de los hechos. 

Incluso se puede asoveror que su con/anido os oscrito también, pero dicha escritura, 

por las particutaridados tocnológicas en que se encuentra, no puede ser leido por el 

hombre sin la ayuda de un decodificador que nonnalmente es el computador. 

El valor probatorio del documento electrónico será sin lugar a dudas proporcional y 

dependiente a la eficacia del mismo, tema emergente en los próximos años, devenido 

sobre los resultado de la adaptación de estos medios probatorios dentro del proceso 

judicial, que en determinadas situaciones constituirán un elemento de certeza, 

precisión y detalle dificilmente perceptibles a través de los medios probatorios típiCC1$, 

como lo es el documento impreso. 

No obstante, esta misma efic;ir.ia qua podríamos denominar tecnológica, para 

algunos estudiosos ccrm el peligro de s&r distorsionada, con la uliiización de 

mecanismos científicos tecnológicos malintencionadamente prediseñados para fines 

e intereses persnnales,(Jerquers, Vir.is, etc.) con lo cual estaremos necesitados de 

una regulación normativa con sanciones rigurosas, que de una u otra forma, logren 

persuadir la conducta de la falr.11icación, para que junto a los ciudadanos y los 

administradores dt:i la justicia, convengan una ·controversia jurídica dentro de un 

TESIS CON 
_ fALM_Q~-ºBl GEN 

a 



~- ,...~Ac.iM r/•/.J• •'<eÁM,-~ICAm.Gf~rt-.'4""'-c/6ilt ~ Aad4 /.~J. ~I 126 
~· th .. c/!J;J<~ 

marco sano para la obtención de un producto o resultado verdaderamente de 

imparcialidad jurisdiccional, sin retroceder en la adopción de las nuevas tecnologlas. 

3.3.- El proyecto do Loy Nacional do Archivos y ol foro público do consulta. 

Dentro de los avances que en materia de archivos se han logrado a través de la gran 

trayectoria histórica que en esta materia se tiene en nuestro país, aún con sus 

grandes momentos de auge y ocaso, en los cuales el AGN ha visto de tanto en tanto 

fortalecidas sus actividades como en otras desplazadas; ya por ausencia de 

reconocimiento de su importancia, ya por otras actividades designadas como 

prioritarias. Con lo cual se ha visto también prorrogada. la concreción de un sistema 

nacional de archivos sólido, asl como la posibilidad de una Ley en la materia, para el 

control del acervo documental público y privado que es patrimonio de la sociedad. 

Dentro de las distintas prioridades que la archivística puede determinar en la 

administración de documentos, la cuestión de contar con un criterio especifico en la 

materia pudiera proporcionar una integración no solo en la descripción, sino en el 

control de los acervo;,, su rcprodu~r.ión, clasificación y selección para su guarda y 

custodia. Tema de preocupación permanente en los distintos ámbitos de ta función 

r11'1blica con respecto al almacenamiento de los legajos. Ya que to referente al control 

y reglamentación de los archivos privados no ha 8ido tocado históricamente. 

En diferentes Congresos, reuniones de trabajo u sesiones de expertos en 

archivonomía, se ha discutido sobre el particular, sin lograr obtener el consenso 

neces¡¡rio entre tos miemb1 l.IS de esta ac•ividAd ¡· los más relacionados, como serian 

los historiadmes, para impulsar la oropuesta de una Ley Nacional de Archive~. 

Desde el Primer Seminario Internacional sobre Administración de Archivos, que se 

llevó a cabo en nuestro pais del 16 al 22 de agosto de 1975, se concluyó entre otras 

cosas ·muy interesantes, que era necesario contnr con una Le~· específica, para 

fortalecer la actividad y lograr integrar un sistema único de clasificación y descripción 

de materiales, que a futuro permitiera integrar una red de archivos nacional: 
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·conclusionos y Rocomondacionos Elaborac/as por /os Grupos do Trabajo: 

Grupo do Trabajo sobro sistema do clasificación y de catálogo do documontos. 

1.-Croación de un grupo do trabajo dentro del Comité Técnico consultivo de Unidades de 
Correspondencia y Archivo, que proponga un sistema do clasificación y do catálogo de Jos 
archivos públicos. ( ... ) 

Grupo do Trabajo rotativo a la programación nacional 

7.- Formular manuales sobre procedimientos generales de correspondencia de entrada y 
de salida, si como do archivos de trámite. 

8.- Publicar y distribuir el glosario de términos en área de archivos. 

9.- Formular Ja reglamentación relativa a depuración de documentos en archivos públicos. 

10.- Revi,;ión del proyecto para la creación de un órgano normativo central del sector 
público federal. ( ... ) 

Grupo de Trabajo oncal{Jado do estudiar la legislación y ta depuración on materia de 
archivo" 

1 - Reglamentar el articulo 2º .,fracciones VI, X y XI de Ja Ley General de Bienes 
Nacionales, para establecer Ja vida útil de los expedientes que se encuenlran en los 
archivos de transferencia y determinar la conser1aci6n permanente de los históricos. 

2.- Reformar, reforzar e inst:::Jar debidamente el archivo General de la Nación, para que 
cumpla funciones de órgano central de archivos del sector publico. 

( ... )por otro lado, existe una ley que Indica que los documentos históricos son del dominio 
público pero no tenemos ninguna que regule las aciividades de nuestros archivos. •207 

Estas son algunas de las conclusiones que se manejaron en et mencionado 

seminario internacional, pocas de ellas avanzaron en los años posteriores, y otras 

continuaron manifestándose como inquietud; como volvió a suceder en la reunión de 

Querétaro del 14 al 16 de noviembre de 1979, donde nuevamente se expresa la 

preocupac:!ón por tener una norma en lo msteri~. definiéndolo como necesidad de 

emitir los Lineamientos para la Administración de Documentos: 

"( ... )se observó Ja necesidad de emitir /ineamiontos genero/es o notmas administrativas, 

( .. .) considor;;ndo además las recomendaciones hechas por fe1ncionarlos que desempeñan 

cargos en la Administ1 ac1ór. Pública Federal dentro de es:a materia."'°" 

,., Secretaria de la Presidencia. Archivos, Op. cil, pp.161-164. 
'°"Coordinación General de Estudios Administmtivos. Llnoam;entos Gonoralos qua dobon observar 

los Oopondoo1clos y Entld~d•~ del Ejocutlvo Fodor:tl on l:t Administración do los Archivos. 
Col-=:ión Linoamienlos No. 4, México, Presidencia de Ja República, Secretada de Gobcrnacit·., 
Archivo General de la Nación, 1960, p. 7. 
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Otro de los avances en las recomendaciones de aquel entonces, lo fue el formular 

manuales para la correspondencia y archivos de trámite, el AGN, edito el Sistema 

Red de Archivos del Gobierno Federal, dentro del Programa de Modernización 

Archivistica del Gobierno Federal 1983-1988. La importancia de este instrumento es 

que define las políticas y normas técnicas que deben aplicarse en el ejercicio de las 

funciones archivisticas de la Administración Pública Centralizada, manuales que a la 

fecha están vigentes y a punto de volverse a reeditar. 

Asi como también, que mediante decreto publicado el 27 de febrero de 1977, el 

inmueble conocido como El Palacio de Lecumberri se desincorpora del patrirñonio del 

entonces Departamento del Distrito Federal y fuera destinado como sede del Archivo 

General de la Nación. 

Como otros resultados a destacar, se tienen los desarrollados por el Comité 

Técnico Consultivo de Unidades de Correspondencia y Archivo dentro de la Comisión 

de Administración Pública de la Presidencia de la República, donde se instruye el 

proceso de creación de un área especifica para la concehtración del los archivos de 

la Administración Pública Centralizada, teniendo como resultado que el 13 de julio de 

1980, la función del Archivo General de la Nación se vea reforzada, mediante la 

publicación del Acuerdo Presidencial por el que se dispone que éste será la entidad 

central y de consulta del Ejecutivo Federal, en el manejo de los archivos 

administrativos e históricos de la Administración Pública Federal; ello se da con el 

entonces titular del poder Ejeculivo, Jc::;é López Portillo y Rojas. 

En general si se han obtenido resultados importantes, sin embargo, en materia de 

legislación no se han logrado las derivaciones deseadas; como se puede observar en 

el informe expert'J do la Fundación Tavera, por encargó del Banco Mundial, sobre la 

situación de los Archivos en América Latina, emitido en e! 2000, en ei cu¡,( ¡iara el 

caso México, es una de las observaciones que en primer inst<lncia figurar., paleada 

un poco por la existencia de leyes locales en algunos de los Estados, cerno Tabasco, 

t:do. de México, etc. 

"La normativa, que de forma general o especifica alude a la protección del patrimonio 
documental, queda, por tanto, condicior.ada a bipolaridad normativ" (se refie;e a los 
ámbitos Federal y Eslalal). Er. relación a ella, y corno rasgo más sobresaliente, se debe 

.... ·---'-·--· 
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señalar ante todo la inexistencia de una Ley Nacional de Archivos, Ley Nacional de 
Documentos u otra norma jurídica de rango y contenido similar. "209 

Sin embargo, los esfuerzos sobre la materia no han retrocedido del todo, existe el 

antecedente del Foro Público de consulta sobre la Ley Nacional de Archivos que la 

Cámara de diputados organizó a instancias del Subcomité de Archivo Histórico de la 

misma, el 9 de marzo del 2000 en el palacio legislativo; Foro que auspició la 

discusión sobre la propuesta y las evidentes carencias de la misma, no logrando 

articular el consenso necesario para que se promoviera como propuesta de Ley, y 

permaneciendo hasta el momento en el escritorio de alguno de los diputados del 

grupo del Partido de la Revolución Democrática, partido político que en su momento 

asumió el abanderamiento de la propuesta. 

"La realización del Foro Público de consulta sobre la Ley Nacional de Archivos, constituye 
para el Comité de Biblioteca e lnformálica, la apertura de un espacio para que los 
especialistas en la materia analicen y discutan esta iniciativa y de ahl se logren 
propuestas, que permitan al poder Legislativo del congreso de la Unión, legislar sobre la 
materia. Con el finne propósito de que a partir de tos resultados y acuerdos que so logren, 
existan elementos suficientes para que nuestro país cuente con un marco normativo, que 
regule el patrimonio documental existente en los archivos y al mimo tiempo proteja a los 
mismos· 210 

La preocupación sobre la posibilidad de contar con un marco regulatorio en la 

materia, es aún una preocupación que no ha podh.iu ,,.,,- cumplida, las diferencias de 

opinión sobre la iniciativa entre los distintos grupos de profesionales que tienen que 

ver sobre los· archivos oúblicos no logró superar las discrepancias para integrar una 

propuesta, asunto que se vio mayormente dañado ante la postura negativa del 

Archivo General de la Nación, ya que la iniciativa no salió de esa institución 

archivística como todos esperaban, sino que fue producto de un grupo aparte de éste, 

que lo había ya propuesto er. uno de los Congresos i~adori'lles 

"Este documento representa el esfuerzo de un grup:i de archivist2s con el fin de que 
nuestro país cuer.te con una Ley Nacional de Archivos, que pueda regular las carencias en 
esta mate1ia como se explica en las primeras hojas del mismo, bajo el Titulo de La 

209 Banco Mundial, Fundacióo1 Histórica Tavera.- Los archivos do Móxfco, Op. cit., p.6. 
210Cámara de Diputados, Foro F'úblico do corosulb sobro la Loy Nacional do Archivos, México, 

LVII Legislatura, dC'Cumento base, Subcomité de Archivo Histórico, Palacio L<.-gislativo, 9 de marzo 
del 2000. Presentación del documcnio Dip. Francisco Agustln .l\rroyo Vieyra, Presidente de la junta 
directiva del Comité de Bibllo:<.-ca e infonnática, p.13. 
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necesidad de una Ley General de Archivos para Consolidar el Estado de Derecho en la 
Reforma del Estado en México, este articulo fue presentado como ponencia en el X 
Congreso Nacional de Archivos, realizado en la ciudad do San Francisco de Campeche, 
los dias 28-30 do octubre de 1998."211 

La presentación de la propuesta de Ley, en el documento, hace una brillante 

exposición de la necesidad de contar con ésta: se dejarían atrás tos vicios que 

afectan a tos archivos de nuestro país, especialmente los públicos: 

"Siendo nuestra constitución Politica la máxima Ley, no se desprende norma jurídica 
alguna que obligue a los servidores públicos a crear un archivo que refleje y deje de 
manifiesto sus acttJs de gobierno o para decirlo de manera más tiJcnica: '/a croación de un 
conjunto orgánico de documontos organizados y reunidos por institucionos públicas o 
privadas y Jos particu/aros dotados do personalidad jurídica, on o/ ejorcicio de sus 
funciones, ubicados en edificios construidos ospccialmonte para e/ adocuado rosguardo do 
ta memoria mexicana y declarados custodios do ta identidad nacional". 
Esta gran laguna juridica en nuestra constitución ha generado graves problemas cuyo 
caso más delicado es la imposibilidad de acudir a los archivos en búsqueda de la verdad 
histórica( ... )de tal suerte que el derecho constitucional de información garantizado por el 
ARTICULO 6º y que textualmente dice: '( ... )el doroc/10 a la infomiación será garantizado 
por el Estado" está gravemente conculcado. 
Una Ley Nacional de Archivos debe garantizar el derecho a la información a todos los 
ciudadanos mexicanos y en consecuencia acceder libremente a los archivos de ta nación. 
Necesariamente deberá reglamentar el funcionamiento de los archivos de los poderes de 
ta unión y de los tres niveles de gobierno."'" 

La última parte de ta cita parece haber sido plenamente usada en la exposición de 

motivos de la reciente Ley de Transparencia y Acceso n In Información PiJblic;1 

Gubernamental, pero se limita a garantizar la parte del derecho a la información del 

Art. 6º constitucional, sin considerar a profundidad la protección del patrimonio 

cultural de México, es decir, se transfonmó el interés político por una vertiente que 

bien pudo quedar incluida en la propuesta de esta ley de archivos, la que pretendía 

ser más amplia hacia ta protección del patrimonio cultural de 1os mexicanos, y no soto 

de regular un derecho ya expresado en la Constitución Politica de nuestro país. 

La iniciativa de Ley Nacional de Archivos proponía: 

'( .. )definir con toda precisión, al grado de categoria de Norma Mexicana, to que o;e 

entiend" por archivo, documento, sección y serie; de Manera pertinente tendrá que definir 
los tipos de archivos y las caades de los documentos para que con un ser.tido raclcnal y 
cientifico sepa el ciudadano cuales, por razones de seguridad del Estado, serán 
desclasificados en un tiempo prudente y cuales no, asi mismo, normar la responsabilidad 

211 lbid, p.19. 
"'lbid, pp. 25-29. 
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de cada nivel de gobierno con respecto a los documentos y la transferencia de los 
mismos( ... )en cuanto a los profosionalos de la archivistica, la ley debe protegerlos creando 
un servicio civil de carrera, para que el archivo deje de ser la plaza de ·castigo· para los 
empleados insurrectos o recomendaciones para ·aviadurias."( ... )La Ley Nacional de 
Archivos debe crear una Comisión Nacional para el Desarrollo de la Ciencia Archivistica, 
Selección, Dictaminación y Expurgo que dicte las normas para el análisis, identificación, 
ordenación, clasificación, descripción, conservación, valoración, selección, y eliminación 
de toda documentación"'" 

La propuesta instauraba, como se deduce la cita anterior, la clasificación de los 

tiempos de apertura de los archivos, asunto transformado en prioritario en la corriente 

de acceso a la información pública, la cual se impuso políticamente a la iniciativa que 

mostramos. Las decisiones de tener acceso a la información gubernamental se 

impusieron a la evidente secuencia necesaria para ello, es decir, primero tener 

regulados, establecidos y bien organizados los archivos que son el soporte de la 

información, no que ahora quedaron nuevamente relegados de una política pública 

especifica que pudo llevarlos a ser una verdadera infraestructura nacional para el 

acceso a la información. La iniciativa que refiere este apartado, contemplaba tanto la 

apertura de la información, como también la obligación primera de tener verdaderos 

centros de información: 

'La ley debe norrnar la obligación de la federación para que los archivos cuenten con un 
presupuesto que les permita cubrir sus necesidades, así como, contar con edilicios y 
equipo necesario para preservar los documentos en los más variados soportes, desde 
piedra hasta los modernos substratos electrónicos. 
Para que la Ley sea perfecta necesita implementar una serie de sanciones a quienes 
trafiquen, revelen, difundan, produzcan, reproduzcan, alteren, proporcionen, intercambien 
o extraigan dei pab oin <;:.:tr::i~:..dón dP. la autoridad competente documentos 
administrativos, históricos, fiscales, contables o informáticos. 
Se debe de castigar duramente a quienes no entreguen los documentos a sus respectivos 
archivos y los retenga ilegalmente, de igual forma, a quienes inutilicen una red o sistema 
de información electrónico. 
Sin una Ley Naci~nal de Archivos que obligue y de derechos a todos por igual, los 
pequeños adelantes técnicos serár. un grano de sal en medio de la mar. •2

" 

Como es evidenle, la propuesta de Ley tenia una vertiente directa hac!a la 

protección del patrimonio documental, sancionando l1.1s faltas al respecto, en 

contraste coro la aprobada Ley de Trar.sparencia que se limita a legislar sobre el 

213 Cámara ele Diputados, Foro Pllbllco do consulta ... Op. di., pp.30-S1. 

"' !bid. pp.32-33. r----;;;;-;::;:;::::-::-=-----
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derecho al acceso a la información, y dejando en un ámbito secundario la factibilidad 

de normar los archivos que son la fuente de la información que están legislando, es 

decir se normó el último punto, u objetivo final, por encima del primer paso lógico en 

la secuencia de obtener y disponer información. En la exposición de motivos de la 

iniciativa de decreto de la Ley de Archivos, se expresa que: 

"Diariamente se genera una lista innumerable de acontecimientos polilicos y sociales que 
marcan la vida y la historia de una Nación entera, quedando así y como ünico testimonio 
de esos acontecimientos los documentos que serán las únicas pruebas fisicas fehacientes. 
Es por todo esto que( ... )surge la inquietante necesidad de crear una normatividad que de 
alguna forma proteja todos esos documentos tan necesarios para nuestro acervo cultural y 
a todos esos profesionistas amantes y c.onocedores do ésta cioncia( ... )basándonos en el 
glosario de términos asociados con las reglas generales de la Norma ISAD(G), el término 
archivistica significa: •ta croación do 1111a ropreso11/ación exacta do una unidad do 
descripción y do las partos quo la componon, on caso do /1atwr/as, por o/ procodimionlo do 
captación, ca/ojo, análisis y organización do c11atq11ior i11fon11ación qua sirva para idontificar 
la documentación y hacer una oxp/icación do/ documonto que la produjo.• La aplicación de 
ésta norma es de considerable trüscendencia en la organización multinivel de nuestros 
acervos, tratando así de rescatar los fondos olvidados, dispersos o fragmentados, y de 
manera prioritaria, la fundamentación metodológica de los instrumentos de descripción 
archivlstica de calidad, de igual manera realizarla a nivel internacional, basándose en una 
coherente descripción. •21s 

Del mismo modo, la propuesta reconocia que : 

"Los archivos resultan ºser un recurso básico de la información, además de ser los 
repositorios de nuestra memoria histórica, tan antiguos como la organización social de la 
humanidad. 
Para mencionar alguno de éstos problemas a los que se enfrenta la Ciencia Archivistica 
Mexicana podemos citar los problemas referentes a los archivos administrativos como lo 
son el cxtravio, la sustracción y la destrucción desmesurada do los documentos donde se 
hacen constar los actos de gobierno, no existiendo lineamiento alguno para la selección y 
depuración de los documentos donde se hacen constar los actos do gobierno, no 
existiendo lineamiento alguno para la selección y depuración de los documentos con 
caracteristicas y valores históricos. El reto de este proyecto de Ley es hacer posible que la 
información contenida en nuestra memoria histórica, se difunda y esté debidamente 
organizada, qoie las persrinas que dirijan estas tar1ias, sean las personas idóneas de 
c~pacidad moral, intelectual y técnica que vigilen los archivos con10 el más preci~do da los 
te~::ros tv'lexicanos, da tal manera que exista una eficien~ia coherenta en el manejo de :a 
documentación mexicana.• 216 

La iniciativa de Ley exponía la necesidad de su aprobación para combatir el olvido 

y rezago de la producción archivistica de nuestro país, proponiendo una legislación 

que permitiera equiparar los avances que otros paises latinoamericanos han logrado, 

"' lbid, pp.38-39. 
216 lbid, pp.40-41. -----TESIS cñÑ _____ l 
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para la salvaguarda de las memorias institucionales y culturales; es decir, contar con 

una polilica pública clara y precisa en la administración de documentos: 

"El reglamentar y normor las disposiciones de producción documental coherente dentro de 
la Administración Pública Federal, ofreciendo así en el país archivos ubicados y tratados 
en su justo medio, garantes del resguardo de la documentación, producción, 
concentración, dictaminación, valoración, selección, difusión y sistematización de la 
memoria histórica de nuestro país. 
Desgraciadamente y en comparación con otros paises de América Latina como Argentina, 
Colombia y Costa Rica, el trabajo archivistico de nuestro pals se ha proyectado 
considerablemente deficiente aún cuando el material que poseemos para conformar 
archivos majestuosos es bastante. 
En la actualiC::ad, la archivistica federal, se rige por un Reglamento obsoleto que es 
aplicado por el Archivo General de la Nación que data del año 1946."217 

La propuesta de integrar a los nuevos tiempos las infraestructuras nacionales de 

información para convertirlas en verdaderos centros de investigación e información 

que resguardasen y mantuvieran vigente la memoria de nuestro país, era pues 

interesante; aunque al interior del capitulado y articulas de la propuesta de Ley se 

encontraran fallas o ausencias de precisión; sin embargo la propuesta bien pudo ser 

corregida y adecuada para obtener una versión final digna de ser aprobada. 

Interesante resultaba la estipulación de crear una Comisión Nacional para el 

desarrollo de la Ciencia Archivistica, Selección, Dictaminación y Expurgo, que dictase 

las normas para el análisis, identificación, ordenación, ciasiiicación, descripción, 

conservación, valoración, selección y eliminación de documentación. Asunto 

prioritario para poder modernizar y hacer viger'"" los archivos de nuestro pais; que 

se formara un grupo colegiado, independientemente de cual fuera su procedencia, 

directamente respnnsable de la normatividad era por demás interesante, ya que en 

lo:; paises más avanzados en esta materia fue una de las primeras acciones que se 

iomaron. 

Cam;dá por ejemp!o, come ya se dijo en el apa1iado i;')rrespu11Jienb, tiene ur. 

Archivero General auspiciado por la Sociedad Histórica y Literaria de Quábec desrle 

1672, para conformar primeramente los archivos históricos y en 1965 se Creó el 

Consejo Canadiense de Archivos, para establecer consensos entre los diferentes 

puntos de vista qu:i sobre la rllateria aun existían,- y buscar promover los intereses 

"' lbid, pp.42-43. 
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comunes, entre la federación y las provincias, integrado por un grupo de expertos. 

España en tanto, tiene una asociación que a lo largo de los años a logrado integrar un 

grupo selecto reconocido internacionalmente, con una Ley de Patrimonio Histórico 

que protege la actividad, y México, en pleno año 2000 apenas debatía sobre la 

conformación de una propuesta, la cual se quedó en el tintero a la fecha. 

La propuesta do Ley definía con claridad la importancia y el significado de los 

archivos para México, integrando tanto los do organismos públicos como privados y 

los do particulares, ello significaba una propuesta integral de protección a .la 

producción cultural y documental, definiendo a éstos como: 

"( ... )al conjunto de documentos organizados y reunidos sin importar el soporte en el cual se 
encuentren, por instituciones públicas, privadas y los particulares, ubicados en edificios 
construidos y acondicionados especialmente para el resguardo do éstos documentos, bajo 
la suporvisión de profesionales dedicados a mantenerlos en la mejores condiciones 
posibles."21

" 

La propuesta de Ley de archivos se integraba por 63 articulo~ en ocho capítulos y 

tres transitorios; en Primer capítulo es para las Disposiciones Generales, en donde se 

describe el ámbito de aplicación y las definiciones de conceptos archivisticos; el 

Segundo, se titula De los Archivos y se define la clasificación que seria establecida 

en los archivos; en el Tercer capitulo se establecen y definen los requisitos que se 

exigirían y atribuciones de los titulares de archivos de concentración e históricos; en 

el·Capítulo cuarto, se establecia la Comisión Nacional de Selección, Dictaminación y 

Expurgo; el Quinto se dedicaba a los Edificios a las infraestructuras físicas idóneas 

para tal labor; el Capítulo Sexto se destinaba para el Presupuesto que debía 

asignarse a los archivos; el Séptimo, se refería a Los Documentos Electrónicos; y el 

último, el Octavo, era el de !as sanciones, que necesariamentA cieben contemplarse 

para evitar la pérdida, hurto, extravío u omisión sn el manejo de los documentos y de. 

las funciones inherentes. 

CI Capitulo VII "De los Documentos Electrónicos," resulta por demás interesante, 

al referirse directamente a la preocupación de este trabajo, la regutacié.n formal sobre 

los soportes intangibles del documento, la incorporación de P.stos como pruabas 

218 C6mara de Diputados. Foro Público do consulta ... Op. cit., pp.39-40. 
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los documentos impresos por los de computadora, inicia definiendo con precisión los 

conceptos de documento electrónico y sus concatenantes: 

"Art.52.- para efectos de esta ley, se entiende por: 

1.- documento eloctronico. - toda comunicación generada, transferida, comunicada o 
archivada, por medios electrónicos, ópticos u otros análogos que cumplan con los 
requisnos de confiabilidad, integridad y veracidad, y que contengan información de la fecha 
de elaboración, autor, origen así como el motivo para el cual fue creado;( ... ) 

V.- Certificación ctecltúnica.- Como el procedimiento informático en el que la autoridad 
certificadora genera un código único e inalterable, adjunto a la llave pública de una 
persona física o moral, cuya función es garantizar que los contenidos en la llave están 
vigentes, son auténticos, están inalterados y corresponden a dicha persona; 

VII.- Estándares o fomratos nonnalizadores.- Las reglas establecidas para el intercambio 
electrónico de dalos que comprenden una serie de formatos, directorios, instrucciones y 
códigos calificadoros para el intercambio electrónico; 

Vlll.- Firma digital o electrónica.- Todo código informático producto del procosamiento de 
datos contenidos en la llave privada del generador de un documento electrónico, y que 
basándose en la aplicación de la llave pública del generador, permite identificarlo y 
autenlificarlo, a la vez validar la integridad de los datos contenidos en el doc.umento 
electrónico correspondiente; 

XII.- Uavc privada.- El conjunto de dalos únicos e inalterables generados sobre la base de 
un procedimiento informático que garantiza ~u irreproducibilidad y confidencialidad, 
asignado a una persona física o moral por una autoridad certificadora, y que está 
cnntenido electrónicamente en un medio físico, tal como una tarjeta inteligente u otros 
análogos; 

X!ll.- Unvn ,milJfica.- El conjunto de datos únicos o inalterables generados en forma 
simultánea con la llave privada, que corresponden unívocamente a ios ualus contenidos en 
esta última y que os mantenida en un archivo electrónico identificable con el rol único 
tributario del titular; 

XVI.- Sistoma do infommr.ir.n - Todo aquel que pcmnile generar, pmcesar, transmitir, 
recibir o archivas documentos electrónicos, verificando que el documento esté completo y 
no haya sufrido alteraciones. 

Articulo 54.- El documento electrónico será considerado un modio probatorio de la 
infom1ación contenida en el rnismo, así como su reprodur.ción en papel. 

Aoticulo 55.- !"'a1d cualquier .,fecto legal ~e exige qu.. ciertos doc::mentos, registros, datos 
o infor1n<oción seari mantenidos arch!v~dos. Se entenderá que se cumple con lfict>:i 
exigencia si se sa:i3faren los siguientes r;¡q~isitos: 

1.- QuP. la infonnaclón ~ea accesible y e~lé disponible de manera que pueda ser utilizada 
en todo momento; 

11.- Que la información so haya mantenido en el formato en que fue generada, trasmitida o 
recibida; y 
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111.- Que la infonnación pennita identificar y autentificar el origen y el destino del 
documento electrónico y la fecha de su transmisión o recepción."''" 

Esta última parto responde a las inquietantes situaciones de la actualidad, con 

respecto a como considerar los archivos electrónicos, sin embargo, al aprobarse la 

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental 

(LTAIPG) y quedar supeditada a una norma secundaria lo referente a los archivos, las 

condiciones de éstos no se verán transformadas en la misma dimensión y 

perspectivai; que lo hubiera hecho una ley en la materia. 

3.4.-La Ley do Acceso a la Información Pública Gubernamental y la 

problemática do la gestión pública 

La Administración Pública participa en la economía nacional y la legitimidad del 

Estado a través del diseño y ejecución de políticas públicas de desarrollo y bienestar 

social, 220 lo que le demanda que su estructura sea constantemente transformada, 

ampliada o disminuida, acorde con la propia reforma política del mismo, como 

condición necesaria para adaptarse al proceso modernizador que exige respuesta al 

compromiso asumido con la sociedad. Alternativa en la que los medios informáticos 

juegan el papel principal en la comunicación e información. Ya que la capacidad da 

gobierno se ve reflejada en la "tención y gestión de las dema11Jas ciudoid:mas; sin 

embargo, las carencias e inercias de 1,. misma, obligan a reconocer que: 

"Ningún régimen administrativo (como ningún sistema :;acial) puede ser peñecto y nadie 
qua opere en o;cho sistema puede pasar incólume por la vida. Los errores son proclives a 
ocurrir por muchas razones( ... )par:! enfrentar la mala administración pública. ( ... ¡Esto 
requiere de agitación y pat1ocinio persistente!< por parte del publi~:>. fuerte res¡:-aldo 

219 Cámara de Diputados. Foro Público do consult:I ... Op. cit., pp.10~112. 
"""En la mayorta d.:> los paises de Amér:ca Latina , la demanda creciente de reestructuración po!itica y 

administrativa, se ha manrfcstado en un momt!n*o en que han bo!adc espectacularmente los rifveles 
de vida de la mayoria de la poblacién. A le largo del último dcr.CiliO o más, las crisis ecor.ómlcas 
recurrentes, los programas de austeridad y la deuda nacional no re'..uetra h2n agravado las 
ccndicioncs de oobreza en amplios sectores soci:ilcs. ( ... )Una disminución acusada M los salarios 
en el sector pú~ico no harc sino sumarse al sentimiento gcncralizaoo de lncertidu.-11bre y a lrts 
especulaciones entre los empleados u otros ciuCadanos -.uc dependen de los servidos tie estas 
instituciones-. Hc-Mtt de Ncar!a•a. Cynthia. Usos y Abusos dol concopto do gobomoblildod. 
~vww gocilir.~._com/c~nocirnicntg .. p.10. 
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politico, recursos adecuados, pericia profesional y administradores públicos con capacidad 
de respuesta"z" • 

La reforma del Estado y por ende de la Administración Pública, significa establecer 

cambios radicales en las formas de gestión, en las tecnologlas aplicadas en el 

proceso administrativo y en la cultura del servicio público, 222 donde éste debe ser 

congruente con las nuevas políticas públicas y la responsabilidad en el manejo de los 

recursos del país, lo que implica establecer mecanismos de control más ágiles y 

eficientes, por lo tanto: 

"( ... )existen ciertos factores de primer orden que podrían elevar el desempeño en su 
totalidad aparte de los requisitos obvios de mejor dirigencia pública, sistemas 
perfeccionados de elaboración de politicas, revisión de normas y legislaciones, 
modernización do las instituciones, recursos adicionales, personal más competente, mejor 
capacitación, mayor productividad y descentralización, todos los cuales son altamente 
deseables y fortalecedores: a) Dosburocralización; b) Prosontación Pública de Cuentas; c) 
Etica Pública; d} Quejas sobro ol manejo; e) Participación Pública; f} Incremento del status; 
g) Ampliación de las invostigacionos. Estos siete aspect:is por si solo podrian hacer mucho 
por mejorar la ejecución de la administración pública."223 

La gestión pública224 requiere de llevar acciones concretas que le permitan 

mantener su credibilidad y estabilidad en la medida de lo posible, lo cual significa que 

221 
C3iden, Gt:f'~iú. "R€"1'itülizücién de In Adm!nistración Pública", Rovlsta do Administración Pública, 
No. 91, México, Instituto Nacional de Administración Pública, A C., abril 1996, p.41. 

722 "La eficiencia y la eficacia administrativa: Obligación fundamental para los gobiernos, y para quienes 
aspiren a serlo, es la condición do eficiencia en la gestión pública. La utilización de técnicas 
::ldmin!strativas -para conscg11ir la correcta administración de recursos humanos, materiales y 
financieros es imprescmdi~e para alcanzar un aesarroiiv !:J(J::.tt::nidü. De lgunl modo, el 
establecimiento de servicios civiles do carrera complementado con la capacitación de servidores 
públicos inciden para mejorar la eficiencia y la eficacia do los gobiernos. Ramos Torres, Oaniel.­
Goblomo y Oposición Domocr:ltico, Colegio Nal. Do Ciencias Politicas y Administración Pública, 
AC. Méxic'J, 1999, p.122. 

213 Caiden, Gerald. "Revitalización de la Administración Pública", Op. cit., pp.44-48. 
"' • El managcmo.~t fue definido pcimeramente "~ lo>s Estados Unidos al inicio del siglo XX. E::J mérito 

se acredita éJI Ingeniero F-rc<.il;!rik T1.11lcr ( ... )el progenitcr inteit.:dual dei léfTTlino en administración 
pública es Lconard VI/hite (1926) autor del primer tex1o en la meterla, ( .. .)tuvo su punto culminante 
en una de las obras más irtfluyentes en la !corla de la administración pública, su autor, DMgnt 
Waldu, definió a la admini:;tración públir.a en dos aspectos: 1) como managcmont d" hombres y 
matefiales y 2) ma11agcmont c1e asuntos de Estado ( .. )ha sido iden:ificado como gestión pública. 
La gestién púb!;-oa implica una ¡:rjtica a los campos d" la aC:ministraciór. pública tradiuonal, la 
polltica pública y la <>'1n.inistración ge:mral, supuestamente porque la administrüción pública ha 
generado información valiosa, pero de lx>jo nivel. ( .. .)El managomont rúbhco es una metodologla de 
definición del sector público diversa de la propia del derecho y de la perspectiva instituciona•, 
definición que encara la crisis y separación de los sectores público y pcivado que dicho 
managcmcnt público resuelve ( ... }es el modo de gestión que desarrollan las organizaciones cuyo 
m'.ldefo de legitimación tradicional se han convertidc en inoperante.· SáncheZ González, José 
Juan.-Gostión PUblica y Govorn:mcc, lnstitt.1o de /.. ministración Pública dcl Estado de México 
AC., Mención Honorifica del Premio IAPEM 2001, México. 2001, pp.17-22, 90-95. 

--·-·- ..... ··-··-
.'"~-~- ... 



r:l-•"'~ª~"•'°••u.U...~1-·~rt.á'-dM~A-i.t.~J..~t 138 
~· c/lgYrfl¡,ú~ 

debe ponerse especial atención a aquellas medidas más emergentes y necesarias, 

como la seguridad, la vivienda, el crecimiento económico, etc. donde ahora la 

gobernabilidad225 requiere de elementos como la participación de la ciudadanla para 

el control y legitimación del actuar de la administración pública; en tal sentido, el 

rendimiento de cuentas es uno de los mecanismos que mayor consenso genera 

dentro de los regímenes llamados democráticos, por tal, el gobierno debe permitir el 

acceso a la información de la administración pública para legitimar sus acciones. 

Los archivos siguen siendo el verdadero punto de partida para la difusión de datos, 

documentos y finalmente, son las áreas básicas para proporcionar información, es 

decir, elementos útiles para la toma de decisiones basada en experiencias o casos 

probados por su eficiencia o carencia de ella, asi como fundamentar la legitimidad de 

las acciones gubernamentales y con ello, fortalecer la transparencia de la función 

pública; lo que ante una sociedad cada vez más democrática y participativa se hace 

imprescindibie.226 

La apertura de la información institucional debe estar normada de ar.uerdo a los 

medios y finPs de las organizaciones, así como también la manera y forma en que la 

ciudadania pueda tener acceso a la documentación no clasificada como reservada o 

confidencial; para ello, la Ley de acceso a la información a:; un::: sana prnpuesta de 

·ns •Aún cuando el concepto se aplica a muchas situaciones en las que no se observa un sistema 
político fonnal, no deja de implicar la exi::!::::::= de un proceso polltico: "gobemabilidad" significa 
crear r.onsenso, u obtener el consentimiento o aquiescencia necesaria para llevar a cabO un 
programa, en un escenario donde están e11 juego diversos intereses·.- HC"Mtt de Alcántara, 
Cynthia.- Op. cil, p.1. 

2211 "la injusticia social está aumentando po<que la <lemO<".racia no está funcionando, su propuesta va 
dirigida a I•• soci;,ciad civil.,,; ¡JOrque, IX" ahora, no se P'-~ contar con sus gobiernos. Estos, 
co~'J h~ dict.0, son los primr.ros irirnresados en P instrumentos de, la gloLulización neolibc:al; ~·!as 
socic~üdes r:-iviles tienen que tomar las ril...ondas ~e su propil.! destino y dc!en~. este proceso. 
Arortunadnmcntc, la injerencia directa de las sociedades uviles en la conducción rlt? sus paises no 
es una situación exce;::.Qvnal. A la par que hJ avanzado el neoUberalismo se han movilizado 
múltiples scciOf'es de las sociedadP.s en oposicióro a las medidas de ;os gobiernos. Esto se ha dado 
en todos las cSle•~s de1 acontecer civil; de>.d<' los procesos electorales y de justicia social hasta los 
de rcspon~bilidad amhicntal y de derechos humanos. Ha sido ~ dctenoro de los mecanismos 
democrático~ o, simplen 1cnte. de la nunca consolid~:~'ln de ellos. como es e! caso du México, que 
han surgido las llamadas Org:tnizaciones no Gubcmamcnt~cs (ONGs). Estos movimientos han 
surgido tantc en el Prim~ Mundo como en el Tercer Mundo para suosanar los grandes huecos de 
respon5abilidad abier:.o por los gobiernes y detener muchas políticas que son abiertamente 
ontisoclales y antidcmocráticas. Globalizar la riqueza: Justicia social en la era de la globalización 
(4)".-de Rcgil Gastilla. Nvaro: LA GLOC11\LIZACIÓN. SUS ESTHl\TEGll\S Y DILEMAS -
t 1 msn.ncxos.com.mxlintcmos/f oros. 
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atención a la demanda del combate a la corrupción;227 sin embargo, para poder una 

bnse adecuada al proyecto se requiero de contar con las infraestructuras nºacionales 

do archivos preparadas, donde los diferentes tipos do documentos sean ordenados, 

clasificados y correctamente identificados para lograr una clara información, 

dispuesta a través de medios electrónicos y/o manuales para el acceso a la misma. 

Estos, los archivos, 220como las verdaderas infraestructuras nacionales, son 

evidentemente necesarias para que la información pueda ser tal, ya que tener datos 

no significa que sea información, los datos son información en cuento inlemctúan 

paro la toma da decisiones, cuando son 1i1!agrodos, analizados, somo/idos a 

considamción da un lema an particular y puedan ser abstroldos del resto del cúmulo 

de dalos que se tangan; lo cual puede ser facilitado por los medios electrónicos. 

En nuestro país, aún cuando la ley General e Bienes Nacionales, dedara como 

bienes do dominio público a los archivos, ta ausencia de controles claros sobre las 

formas, P.rocodimientos, facultades y competencias de tas distintas instancias 

institucionales particularmente en materia de administración de documentos, ha 

creado una verdadera anarquía en muchos de los archivos, públicos o privados: se 

han vendido, ocultado y dispersado las memorias que al paso del tiempo se 

convertirán en la historia de la sociedad, dañando con ello tanto la sustentabilidad y 

la transparencia gubernamental como ta historia de los mexicanos. 

221 º( ... )por una ética pública: Los valores, obligaciones y disciplina, asl como la f'.'.N'OOdad en la 
rendición de cuentas, son el soporte filosófico que conforman los principios de la cultura del servicio 
püblico. El comportamiento ético de los servidores públicos es una condición sine qua non para el 
buen gobierno. Los gobiernos y las oposiciones democraticas deben construir al lnteñc' de los 
<=siddos los sigl!:entes elementos i11tfl']rantes de la ºinfraestructura ética": comf'.'.N'omiSO politice; 
marco legai; mccanisrrlos eficaces de rendición 00 c~n~as: cóoigos de conducta efectivos: actitud 
de apoyo al servi<;;o público y una socieuad activ" que dese"1peñc el napel de •:igilante de los 
funeonarios." Ramos Torres, Daniel.· Gobierno y Oposición Domocr~tlc~. Colegio Nacional Ce 
Ciencias Politicas y Admini,tración Pública, A C. México, 1999, p.121. 

' 28 º4lchivo o Ficlmro (infomul/ica), conjunto completo de informacion identificadu con un nombre. 
Put.-<ic ser un progrnma, un conjuntn de datos utilizados por el prl)Qrama o un docurnP.nto creado 
por los usuarios... Lo..<; arr;hivos 3on l.:1s unk1.'ldcs t1Qsit.as da atmaccnamicnto que permiten a la 
computcdom cfisti11guir entro los diversos conjuntos do información. Aun4ue no siempre es el ca~~. 
un archivo se suele CflCOntmr en ~n formato legible por los usuari')S. Au.1 así, en un archivo se 
agrupan instrucciorms, números, palabras o ;mágenes en ur1idades coherentes que e: usuario 
puede recuperar. modificar, eliminar, guardar o enviar a un dispoS:tivo de salida.· Ross Salnzar, 
Cecil Anthony. página web cil:lda 

a 
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La Ley General e Bienes Nacionales Art. 2º fracción XI declara como bienes del 

dominio público: 

"Los mueblos de propiedad federal que por su naturaleza no sean normalmente 
sustituibles, como los documentos y expedientes do las oficinas; tos manuscritos, 
incunables, ediciones, libros, documentos, publicaciones periódicas, mapas, planos folletos 
y grabados importantes o raros, así como tas colecciones de esos bienes; las piezas 
etnológicas y paleontológicas; los especímenes tipo de la flora y de la fauna; las 
colecciones cienlificas o técnicas, de armas, numismáticas y filatélicas, los archivos, las 
fonograbaciones, peliculas, archivos fotogr.ificos, cintas magnetofónicas y cualquier. otro 
objeto que contenga imágenes y sonidos, y las piezas artísticas o históricas de los 
muscos·229 

Dentro de este marco, asi como la falta de control legal directo en los archivos con 

sanciones que desmotiven las acciones que los dañan, que a su vez coordine los 

esfuerzos a favor de éslos, no ha trascendido, pero en cambio, sí una clara idea de 

revelar las decisiones públicas con el objetivo de transparenlar, difundir y legitimar la 

gestión gubernamental, con el argumento de reglamenlar el último párrafo del Art.6º 

Constitucional, que hace referencia al derecho ciudadano y a la obligación del 

gobierno de garantizar a éstos el acceso a la información. En base a ello, se elaboró 

la propuesta de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental, que en su articulo primero establece el objelivo de su creación: 

"Articulo 1.- nene como finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda 
persona a la información en posesión de los Poderes de la Unión, los órganos 
constnucionales autónomos o con autonomía legal, y cualquier otra entidad federal. Art. 2.­
Toda la información gubernamental a qua su r.:;fiere c~t:i ley es pi'1hlica y los particulares 
tendrán derecho a la misma en los términos que ésta señala."ZJO 

Do donde se evidencia que la cuestión de la organización, clasificación y 

disposición dncumental es un tema secundario, necesario únicamente para la difusión 

de la información, pero no prioritaric para c0nscg11ir de manera general el resguard~ 

del patrimonio documental con las mejores técnicas y las más recientes tP.Cnologias 

para su conservación y protección, tanto de los archivos como de sus infraestructuras 

físicas. Dentro de IR Ley se defina como documento: 

229 Legislación de la Administración Pública Federal. "Loy Gonorat do Blonos Nacionales'. México, 
Delma. 2002, p.324. 

230 Diario Oficial do la Federación. Loy Fodoral do Transparencia y Acceso a la Información pública 
Gubornamontat. México, Secretarla de gobernación, martes 11 de junio dot 2002, p.2. 

~-------------- -- ... -



.P•........._...;. , ... ~,..u-._,..,~/"' .. '".......,..,.~ A.ui.i.,....,..,,.,.;. _,..,. 141 
~· c/11 .. ch'itfUm.I-

"Art. 3. Frac. 111.- Documentos: Los expedientes, reportes estudios, actas, resoluciones, 
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, 
instructivos, notas, memorandos, estadlsticas o bien, cualquier otro registro que 
documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados y servidores 
públicos, sin importar su fuente o focha de elaboración. Los documentos podrán estar en 
cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informatico u 
holográfico;"231 

La definición es integral, apegada a la teoria archivistica, la Ley prevé con ello la 

eventualidad de mantener cierto control en la administración de documentos, sin 

embargo, al revisar el reglamento de la misma se puede constatar que se sigue 

mencionando la protección docurriental solo como acción secundaria, ya que 

quedarán resguardadas las memorias institucionales del gobierno federal según las 

"normas que emita el Archivo General de la Nación". Pero surge la pregunta ¿y las 

memorias culturales del país en manos de los particulares y los fondos eclesiásticos, 

cuando serán controlados e inventariados como patrimonio documental.? 

La Ley de Acceso a la Información, deja establecido en su Articulo 32, que: 

"Corresponderá al Archivo General de la Nación elaborar, en coordinación con et Instituto, 
los criterios para la catalogación, clasificación, y conservación de los documentos 
administrativos, asi como la organización de archivos de las dependencias y entidades. 
Dichos criterios tomarán en cuenta los estándares y mejores prácticas internacionales en 
la materia. 
Los titulares de las dependencias y entidades, de conformidad con la$ disposiciones 
aplicables, deberán asegurar el adecuado funcionamiento de los archivos. Asimismo, 
deberán elaborar y poner a disposición del público una guia simple de sus sistemas de 

-clasificación v catalogación, así como de la organización del archivo" 232 

Los criterios que serán emitidos por el AGN, en coordinación con el IFAI, que serán 

distribuidos entre las dependencias y entidades, refieren por un lado su carencia en 

muchas de ellas; pero también es da observar que no se determinan como una norma 

a cumplir con ountualidad, aue de no hacerlo s<:i sancianaria tol hi::>cho can rigor; 

aunque se diga que los titulares t.leberán asegurar el adecuada funcionamiento de los 

archiva<;, no se contempla ninguna sanción estrict3 en caso contrario, ni se ha 

propuesto una modificacién al Código civil, P.mal a la Ley de Responsabilidades de 

,,, lbid, p.2. 
2J2 lbid, p.9. TESIS CON 

.Ef}.LLA DF ()Di0;;i11r 
-----~--· !l.t~,¡l.J.[V 
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los Servidores Públicos; lo que hace pensar que la archivistica en nuestro pais 

continuará siendo tema anexo, no prioritario, en las acciones de información. 

Aunque también es de reconocer que un avance con dicha la Ley lo representa el 

Titulo cuarto: Responsabilidades y Sanciones, Art. 63, que señala: 

"Serán causas de responsabilidad administrativa de los servidores públicos por 
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley las siguientes: 

1.-Usar, sustraer, destruir, ocultar, inutilizar, divulgar o alterar, total o parcialmente y de 
manera indebida información que se encueQtre bajo su custodia, a la cual tengan acceso o 
conocimiento con motivo de su empico. cargo o comisión; 
11.- Actuar con negligencia, dolo o mala fe en la sustracción de las solicitudes de acceso a 
la información o en la difusión a que están obligados conforme a esta Ley; 
IV.- Clasificar como reservada, con dolo, información que no cumple con las características 
señaladas en esta Ley. La sanción del Gamitó, el Instituto, o las instancias equivalentes 
previstas en el Articulo G 1; 
V.- Entregar información considerada como reservada o confidencial conforme a lo 
dispuesto por esta Ley; 
La responsabilidad a que se refiere este Articulo o cualquier o cualquiera otra derivada del 
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, será sancionada en los 
términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servicios 
Públicos. 
J\rt. 64. - Las responsabilidades administralivas que se generan por el incumplimiento de 
las obligaciones a que se refiere el Articulo anterior, son independientes de las del orden 
civil o penal que procedan""" 

El último articulo citado podría dar pie una denuncia más grave, dependiendo de la 

falta administrativa generada, sin embargo si en los casos de distracción de los 

recursos públicos es dificil probar el hecho, en la documentación, que no ha sido 

específicamente normada ni controlada, seria mucho más rlificil probar el delito, 

sobre todo porque no se considera entre los delitos graves dicha falta. 

En la Ley en comento, se dice en el mismo apartado cuarto, que: "La infracción 

pravisln e11 l::i fracción VII o la reinc;idenciü en las conduelas previstas en las 

fracciones I a VI de usle Articulo, serán con:;ideradas como graves p,aro efectos 0e su 

sanción administrativa." Es decir, solo el no proporcionar la información ordenada por 

la Comi:;ión, vs i11111odialamente sancionada, en tanto que lo referente A la seguridad 

del documento, íracción 1 del Art.63, solo será considen:ufo grave si se es reincidente; 

como si la destrucción o inulilizacién de un documento pudiera hacerse varias veces. 

'3J !bid, pp.14-15. 

.. -·---"-····--·- --
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FA.1f:l). DE ORIGEN --
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El documento dañado difícilmente es recuperable, mayormente si es sust(aido de su 

expediente y del archivo que le correspo11de, ya que así pierde su identidad: 

En el Capítulo 1 de la Ley, Art. 4, se definen como objetivos de la misma: 

·1.- Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la información 
mediante procedimientos sencillos y expeditos; 
11.-Transparentar la gestión pública mediante la difusión de la información que generan los 
sujetos obligados; 
111.-Garantizar la protección de los datos personales en posesión de los sujetos obligados; 
IV.-Favorecer la rendición de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan valorar el 
desempeño de los sujetos obligados; 
V.- Mejorar la organización, clasificación y manejo de los documentos, y 
Vl.-Contribuir a la democratización de la sociedad mexicana y la plena vigencia det Estado 
de Derecho.""' 
La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental, prevé un mejoramianto a la organización, clasificación y manejo de 

documentos; lo que genera la esperanza de que en un futuro incluya el tema de los 

archivos con mayor puntualidad, buscando además del control para la difusión y 

acceso a la información, un proyecto de modernización de archivos administrativos, 

que son los que por sus objetivos le competen en primera instancia; sin embargo, las 

memorias institucionales deben también estar normadas, ya que todo documento una 

vez. que es escrito y gestionado se convierte en testimonio de un acto, que al paso del 

tiempo es constancia r!P. la gestión pública. y que más tarde o temprano será historia 

de la misma. 235 

Las condiciones de falta de presupuesto hacia estos centro de acopio documental, 

aunados al desinterés de los funcionarios públicos, los ha desplazado de la política 

de modernización y la falta de una norma especifica o de instrumentos 

'"' [);ario Oficial úe la Fcderaciót •. Le)i Fodor:: <te ... Op. cil, p.3 
m "En :o referente a la personalidad Ju;ídica, la casu1stica ofrece un pan:'31Tla c!ivP.ISO: Archivos 

E.'ilatales: por lo gcnz:-al, carecen de c:na personalidad jurídica propia, su dependencia se traba 
dimctamcnta con la administración del poder ejecutivo ( ... )Archivos municipales: dependen, 
prácticamenta en su totalidad, de las respectivas administraciones municipales, (excepto los de 
Mérida y al de Colin .a) ( ... )Archivos eclesiásticos: la cuestión de la definición jurídica se to'!la más 
ambigua. F'or un lado el derecho canónico detennina los prnr.cdimientos que debe de sequir las 
inslitucion% de la Iglesia. Sin embargo, desde el punto de •isla de las exigencias ¡:¡ctuale5 en 
matona archivislica, tales regulaciones result2n más difuminadas ( ... )s•J dependencia "" traza 
dircct:mcntc con las respectivas curias o cabildos. Con rcfJción a existencia de reglamentos 
Internos de los archivos de conjunto, se incide ahora Cfi su importarci:l desde el punto de vista de la 
organización y funcionamiento interno de los archivos. la situación es part.iculanncnte positiva en el 
caso de los archivos de carácter estatal: Banr.o Ml.Xldial y Fundación Tavera. Los :uchivos do 
México. Op. cit., pp.22-23. 

----··--------· 
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complementarios que corrijan esta ausencia, ocasionando un lento avance en la 

!unción archivística, dejándolos en muchos de los casos, casi a su destino, sin 

mayores perspectivas de renovación. Dentro de la apertura de la información a la 

ciudadanía, la Ley prevé que ante ta falta de equipos de computo en la sociedad en 

general, las dependencias deberán tener a disposición del ciudadano equipos 

dispuestos para la consulta: 

"Art. 9.- La información a que se refiere el Art. 7 deberá estar a disposición del público, a 
través de medios remotos o locales de comunicación electrónica, los sujetos obligados 
deberán tener a disposición de las personas interesadas equipo de computo, a fin de que 
éstas puedan obtener la información. ( ... )Las dependencias y entidades deberán preparar la 
automatización. presentación y contenido de su información, como también su integración en 
linea, en los términos que disponga el reglamento y los lineamientos que al respecto expida 
et insiituto."",. 

Por todo ello, se hace necesario replantear la posibilidad de mejorar la propuesta 

de la Lay de Archivo, para fortalecer lo referente al acceso a la información y 

puntualizar la competencia en torno a la protección del Patrimonio Documental de 

nuestro país con un marco reglamentario que coordine los esfuerzos a nivel nacional; 

ya que en muchos estados, 237 si se cuenta con una Ley en esta materia, por lo que la 

emisión de normas para la organización, clasificación, organización, descripción y 

valoración documental que emita el Ard1ivo General de la Nación, conforme al Art. 32 

de la LTAIPG, no tendrán los mismos efectos que pudo tener una Ley Nacional, con 

sus definiciones y sanciones generales, que uniformaran los criterios al respecto y 

permitieran crear una plataforma nacional, no solo de los archivos públic0~. c:ino de 

''"Diario Oficial de la Fooeración. Loy Fodor2I do ... Op. cil,.p.4. 
"' Puebla, promulga el 7 de septiembre de 1976, la primera Ley de Archivos en el país y en 1965 

regula el Sistema Estatal de Arch!vos; el Estado do Móxico. !a Ley Je DocLmentos Administrativos e 
Históricos, el 16 de enern ~ 1966; Y•x;alán, decn:.~a en 1= la Ley del Sistema Estatal de 
Arr.n1vos, y w reglamento ~ U misroo año, (muy importante eslca legi5'acióri, porque se v:.:elvf'! 
modeio para otros "!9.ados, por tener ft:ndamentos importantes para 12 archivistica que hast? 
entonces no se hablan considerado); San Luis Polosl, crea por ley en fc:XC.o del 1979 el Archive 
Histórico del Estado. incorporando 1"90 novedoso como lo es que vigilará por la organización y 
conservación do los archivos eclcsi:isticos; Chiapas, expide en 1993 la Ley del Sistema Estatal de 
Archivos y su reglamento en 1994; Baja Cafifo;;¡;a Sur, eY.pide en 1S34, la Ley del Sistema Estatal 
de l\rch1vos; Coalwila. docr,,¡a en 1994 la Lc1 General º" DocLmentación. que resulta más am¡>lia 
que l;:is dcm:is, por induir. bibliotecas, hemerotecas, mapotccas, centros de documentación e 
inloITTlación, cómput".l y nueva~ tecnologías, creando también la primera Comisión de Depuración y 
Eliminaci:ln de Documentos, hecho vang11ardista en este rubro. Nuevo Lcó<J ~ 1982 reglamenta el 
Archi'o General del Estado; Slnaloo, ~ltda/go, Zacalccas, TabJsco y Daxaca cuentan también con 
Leyes qc reglamc~tan el sus Sistemas !:'statales de Archivos. (puede ampliar la lnfoílllación en el 
documento Los archivos de Mé,ico del BanCll Mundi31 y Fundación Tavera y el docu'.Tlento del Foro 
Público de Consulta sobre la Ley Nacional de Archivos, camara de Diputados. Obras citadas) 
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los privados y los eclesiásticos. Como se hace en otros paises y en algunas 

legislaciones Estatales de nuestro país. 

Para modernizar o transformar los archivos en electrónicos, además de las normas 

que pueda omitir el AGN, hace falta realizar una labor de concientización acerca de la 

importancia de éstes on las Instituciones, principalmente de las gubernamentales, 

que se ponga en la mesa de la discusión nacional la inaplazable necesidad de 

modernizarlos, es decir de hacer uso de la tecnologia, para transformar en 

verdaderas fuentes de información las actuales bodegas de papeles inútiles; caducos 

por su falta de cuidado y do acceso para la consulta por parte de los servidores 

públicos; muchos de tos cuales ante la ineficiencia de los repositorios como centro de 

información, prefieren no revisar los documentos existentes, olvidarse de los pasado 

y pensar que inventan e innovan día con dia. 

La administración pública, debe también transformar sus estructuras y formas de 

actuar en todos sus aspectos, pasando da las tradicionales etapas de reducción y 

simplificación administrativa expresodas mediante un adelgazamiento de sui; 

dimensiones, a reformas que atiendan a un claro estudio de su funcionalidad y 

operatividad, que puedan ser aplicadas sin detrimento de la garantía del sano 

desarrollo de la sociedad, es decir, cuidar la preservación de las áreas estratégicas 

y de servicios, con una política tendiente al crecimiento real y sostenido; con el 

objetivo de no solo de adecuarse a la adopción de los modelos económicos 

implementados en diferentes épocas, los cuales van desde el liberalismo cláGico, 

hasta el neoliberal vigente, pasando por el modelo Keynesiano, y en este sentido, se 

tiene que valorar que: 

"( ... )esta ~olitica económica, que cc:itre las expect3tivas de desarrollo en la inversión poivada 
y en las libres fuerzas del mercado y que ha empezado a mostrar sus primeros limites, ya 
que la recuperación económica no se ha acompañado de la integración de la industria ni de la 
mejoría en los niveles de bienestar necesarios, deberá ser repen~da ... 238 

En la rroOdernización administrativa debe quedar incluida la transformación de los 

archivos públicos, reconociendo su valor y haciéndolos parte de todo s.istema de 

238 Huerta Moreno, Ma. Guadalupe. "Industrialización y Empresa Pública: pasado y presente", Rovlsta 
do Administración Pública, No.86. México. lnstttuto Nacional de Administracié t Públlr.a. A.C. 
enc<o-junio de 1994, p.108. 
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información, actualizando los procesos y los soportes documentales en que se 

encuentran, sin por ello menospreciar lo ya existente, puesto que es plena fuente de 

consulta esperando ser utilizada. 

-3.5.- La modornización do archivos como plataforma para la prestación do 

sorviclos virtuales. 

La transformación de las tradicionales economías nacionales en globales,239 

determinada por su inserción en la era de la informática,240 nos ha dado el 

surgimiento de nuevas perspectivas de vida, de nuevos parámetros de medición de la 

gestión pública como mecanismo de satisfacción de las demandas individuales y 

como elemento de cohesión de toda sociedad; nos encontramos en la búsqueda 

constante de lograr la calidad en los servicios, de la negociación consensual de los 

intereses divergentes y versátiles que toda sociedad, en permanente avance 

científico y tecnológico, genera. 241 

Lo anterior, permite expresar que tal parece que la premisa·evidente en nuestro 

siglo XXI es que modernización es igual a tecnología; y por lo tanto, el supuesto en 

esta relación es que ei uuen gobierno es para los paises con tecnología de punta; 

dando por consecuencia que serán considerados como malos gobiernos aquellos que 

m "( ... )se ha entendido a la globalización como un fenómeno contemporáneo ya que es una 
desigualdad observada en el contexto mundial debido a la mala repartición de la riqueza y 
educación, provocane= la carencia de un desarrollo equitativo de los Individuos· Alponte, Juan 
Maria.- reseña de la vidcocoro',,,enda titulad" Educ2olón y Globalizar.Ión Gaceta Polilicao, No. 
194, M6xico, Facuttad de Ciencias Politicas y Sociales, Mayo del 2CN2, Contra!"Ortada. 

240 "Según el Indice Sociedad de la Información (soci:?ty index), que mició en el año 1999 el acceso a 
las tC<"'.nolo,;;las de la información en 55 paises de todo el mundo, ( ... )arroja resultados interesantes 
para l.atin:>américa: Argentina ocupa el l•.Jgar 29, Chile el 32 , México el 43 ( ... )Aún a,;, América 
Latina fue en 1999 la rcgién que creció más rápido en ventas de computadoras personales. 
También se ubica en e: primer lugar oc comp.-as de servicios y equipos de alta tecnología. =stas 
cifras permitirán acortar el abismo tecnológico: Cmvi Dructta. Dcha y Girmdo Cristina.-La 
convorgoncl:a tocnológica en los osccn~rios labor.alos do !01 juventud. UNAM, FCPYS. México 
2000, pp.20-21. 

241 
"( ••• )la ru¡>lura de las barreras oc espacio y tiempu, .,¡ gran volumen de información disponible de 
manera inmediata pam quincs acceden a las NTIC <nuevas tccndQ1Jias de lo información>, las 
relaciones intcrcultumlcs que p<opician los nuevos medios, están gcncrnndo las cond:cioncs para el 
desarroUo de un nuevo paradigma social y culturar. ldcm, p.13. 

···-, -·---... _ ... _ .. 
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van a la retaguardia, que no producen tecnologla; a los cuales se les convence de ser 

malos para condenarlos a seguir consumiendo la tecnología que los llamados buenos 

producen. 

Derivado de lo anterior, se puede apuntar que la premisa ficticia de partida es que 

en este modelo económico actual, desarrollo es igual a industria, la conclusión 

resultante es que los paises desarrollados son industrializados e informatizados y los 

paises pobres o en vías de desarrollo no lo son, convirtiéndolos en simples 

consumidores, necesarios para la reproducción del modelo capitalista de producción. 

Situación en la cual nos encontramos inmersos sin muchas ventajas. 

El razonamiento anterior, lleva a pensar que la reproducción del capital y 

mantenimiento de la riqueza de los industrializados, y por tanto "buenos Gobiernos," 

es por consecuencia una vinculación directa desigual con los menos favorecidos, la 

que continúa reproduciendo la premisa histórica del colonialismo explotador, hoy en 

dla a través del mercado, donde el capital intelectual es ahora una mercancía más y 

la cultura es parte de la oferta. 

Por ello, el debate de las reformas del Estado en la democracia,242 la mayor parte 

de las cuales más bien involucran al gobierno, ha llevado al cuestionamiento de las 

competencias entre los seciores denominados como públicos o privados, asi como a 

la problemática de tratar de definir qué es lo público y lo privado; identificando qué 

puede-hacer el gobierno y qué los particulares en su ámbito respectivo, y dónde se 

articulan para aportar mayores beneficios a la sociedad. 

"Las intersecciones entre el Estado y el Mercado obedecen a un complejo sistema de 
contradicciones, que emerge de los conflictos que se entraban entre decisiones y 
restricciones, entre demandns y capacidades, y entre medios y iines. Estas relaciones 
ar.tagónicag dan lugar a pactos institur.innales, socialP.s ~· económicos entre el Est,.rlo y el 
111ercado que se ajustan y se n:fapl3n a :us cambios del sistt:ma politico. F.n la celebr.ición 
do tos pactos aluuiJos, lns gobie111us y !3s oposiciones democráticos concretizan a t1..:·:és 
de leyes e inst:tuciones la trama de la5 intersecciones entre et Estado y el mercaoo."243 

'" "L.;< dcmOCfacia es un ti;xi de régimen politice que, dcjand<:l 21 margen exp1;caciones 
institucionalitas, permite el perfeccionamicn~o constante ~ sistema gradas a los recursos plurales 
cie que dispone y grncias también a los m~nismos r.orrectorcs ~uc incorpora. A medida que la 
demOCíada se ha ido consolidando se ha hecho más complejo su funcionarr.iento, apareciendo, 
más actores, ~rupos y colec!:vos que reclaman su parte en los mecanismos de dcrJsi<>rl y er. los 
resultacios de la acción de los poderes públicos" Subirats, Joan.- Análisis do políticas públloas ..• 
Op. cit., p.9. 

'" Ramos Torres. Da11icl.- Goblorno y Oposición Domocrática, Op. cit., 1a99. P.120. 
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En ente sentido, la búsqueda de la transparencia, la calidad en los servicios y la 

apertura a nuevas formas de dar respuesta a las demandas ciudadanas, se han 

convertido en el paradigm:; que establece la diferencia entre las administraciones 

modernas y las que no se pueden denominar como tales, y en este aspecto la 

información y comunicación, entre la gobierno y ciudadanos, establece también la 

pauta de la transformación y modernización en la relación. 

Los archivos siguen siendo el verdadero punto de partida para la difusión de datos, 

documentos y finalmente, para proporcionar ·información; son por tanto, las áreas 

básicas de consulta, por ello la insistencia en la atención y cuido de éstos. 

Habla de infraestructuras nacionales de archivos, es aludir a una red de archivos 

intercomunicada, que permita no solo disminuir los volúmenes de concentración de· 

copias y documentos en las diferentes dependencias u organismos públicos, 

empresas descentralizadas y su relación con las privadas, en donde la coordinación 

del mismo permitiera tener un acceso directo a los materiales y a un sano resguardo 

del patrimonio documental institucional. 244 

Una red que permitiera hablar de una infraestructura nacional de archivos, donde 

la política de "papelito habla", sea sustituida por una clara cultura del documento 

electrónico, donde legalmente sea aceptado, sin distinciones, y no como ahora que 

se privilegia al papel impreso. Lo Que facilitaría tanto la comunicación y accesibilidad 

rápid.: a la información, como la disminución del volumen de archivos manuales que 

requieren de enormes espacios y determinadas especificaciones tficnicas para éstos 

y sus áreas de concentración. Lo anterior, resulta más urgente si tomamos en 

consideración que en el informe del Banco Mundial se afirma, que en México: 

"La ::r<.i1ivisti<:« en su conjcnto se enfrenta a ~ustanciales !re~sfcrmaciunes en sus 
planteamientos oper::!ivos tradicionales. Estos ca1noio. ;iienen detemiin3dos por las 
transformaciones tecnoló(]icas que, como en otros órdenes de la vida contemporán:a, 
aiectan 'I la práctica pública y administrativa. así como a la metodología de la invP.stig~ción 
científica, espacios finales de influencia de las institw::iones archivísticas. Los cambios 

'" "Con Independencia de otros asrectos generales, se debe oeñala1 que el problema r1e la 
preservación documental resulta mucho m~s acuciante y urgente de solucionar en los estados de la 
parte melidiooat del pais (Chiapas, campeche, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Yucatan, donde 
las eondiciones m,....ioamblcntales de temperatura y humedud afecten oc modo notabl" la 
conservación de c1ocumentos." Banco mundial, Fundación Tavern.- Los Archivos do Móxico, Op. 
cit., p.31. 

·--=-·--· 
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afectan, en consecuencia, tanto a los archivos históricos (procesos de catalogación, 
acceso a los investigadores, etc.) como auministrativos (gestión rápida y eficaz, etc. 
( ... )Las capacidades tecnológicas de los archivos representan, por tanto, una medida de su 
grado actual de su desarrollo, pero además un indice de su capacidad actual para afrontar, 
con las herramientas imprescindibles, un proceso de modernización y desarrollo constante 
a mediano y largo plazo. ( ... )Esta preocupación se ha enfocado hacia el campo de los 
archivos históricos (con énfasis en los procesos descriptivos a través de mecanismos 
infonnáticos) como administrativos( ... )manifiesta en términos generales una situación que 
podríamos calificar como desarrollada, pero a todas luces insuficiente, ya que casi un 30% 
de las instituciones encuestadas, el porcentaje total de respuestas recibidas ha sido del 
30%, sobre un total de 157 cuestionarios enviados), no disponen de ordenadores 
personales. Tampoco resulta positivo el balance respecto a un recurso tecnológico 
esencial, como el acceso a Internet. Tanto en los archivos estatales como municipales, son 
claramente minoritarios los que cuentan con este recurso, mientras que la totalidad de los 
archivos ecl9siásticos carecen de esta posibilidad."245 

Se debe establecer, por tanto, con toda claridad, una política nacional en materia 

de administración de documentos; entendida ésta como la norma establecida para el 

control y manejo que tiene que ver con todas las acciones que se realizan en los 

archivos, y que asume a su vez como origen la pregunta: ¿qué hacer con los 

documentos? 

Existiendo, entre otras, una propuesta muy lógica de agruparlos en cuatro 

procesos: a) obtenerlos, b) analizarlos, c) gestionarlos y d) divulgarlos. 

a).- El const!yuir, cr.:.a; y actualizar los documentos ya sean impresos o 

electrónicos enviados o escaneados, nos remite al manejo de éstos con un control 

de versiones, referenciación y creación de grupos doc_umentales, a través del 

establecimiento de códigos, frases de descripción y sobre todo de Indices que 

permitan su búsqueda en distintos medios de almacenamiento; así como la 

distribución, préstamo y recuperación de los materiales que se requier9n en distintos 

mementos. 

b) una ves obter1idos, se procede a analizar los materiales para referenciarlos 

correctamente en torno a conr.eptos como : importancia para la institución, tipo de 

documento, (legal, contable, administrativo). y dependiendo del tipo determinar su 

pAriodo de vida o destino en torno a conservar una idea general, detalles, 

comparación, versiones, resúmenes y anotaciones para entender su contenido o 

245 Banco mundial, Fundación Tavera.- Los Archivos de Móxico, Op. cit., pp.31-32. 

TESIS CON 
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aclararlo para posteriores lecturas. A esto suele llamarse ficha de catálogo o 

descriptiva. Y es la parte técnica encargada a los archivistas. 

c) Una vez analizado, se puede determinar qué hacer con él, es decir, que gestión 

procede, si integrarlo a un expediente, asunto, o remitirlo para otra área donde sea de 

mayor utilidad, si es un original determinar su conservación y tipo de documento, 

procediendo a la descripción documental de éste, con una versión de fondo o serie, o 

grupo documental; si es copia verificar la existencia del original y decidir su posible 

eliminación. Se refiere particularmente a la emisión de los criterios institucionales de 

conser1ación dentro del ciclo vital del documento, y las políticas de expurgo, y 

d) disponer los materiales para su consulta, con una clara codificación y 

organización dentro del archivo, siempre cuidando la obseNancia de la regla general 

de la procedencia del documento, es decir integrarlo al asunto de donde se origina. 

Con esto el control de los documentos cobra vital importancia, para que se amplíe el 

contenido de la información que de ellos se puede extraer. La metodolog!a de 

operación en préstamo y consulta es muy importante dentro de los sistemas, se debe 

cuidar mediante un control sistemático. 246 

En este sencillo grupo de procesos, podemos determinar la consecuencia 

inmediata de tener o no documentos elecirónicos o controlados los impresos por 

medios electrónicos, ya que la administración de documentos247 propicia la 

determinación de su existenciA n forma de consulta haciendo la diferencia la rapidez 

en el acceso a los mismos, para obtener una información conjunta, con una ágii 

transferencia de datos y documentos, es decir tener un entorno institucional integral 

246 "Formato do archivos: en Informática, estructur2 de un archi<o que d<;f;;le la fonna en que se 
guarda y representa en pantalla o er. impresor? El lonnato pucoe ser muy ,,;mp1e y común, como 
los archivos guardados comn t~.'<lo ASCII ouro, o puede SP.r muy complejo e lnch.ir vaños tipos de 
lns:rucciones y códigos de control utilizados por programas, impresoras y otros dis¡;::sitivos. En MS­
OOS la extensión del nombrs del archivo suele indicar el fC>oma\o del archivo. Entre los ejemplos se 
cuentan el formato RTF (Rich Text Foronaf), CCA (Oocumcnr Conlenl An:hilecturo). PICT. DIF (Data 
lnlor::hango Formal). DXF, Tlf-F (Tag /mago Fila FU1onal) y EPSF (El"C.1psulalea PostScript 
Formatr. •ar.;11~ ww .. v.cnc:arta. 

'" 'La administración de documentos es el control sistemático de IC'S documcn•os desde su creación 
ha!'ta su destino final. Este ~>nfoquc ,.;stcr:tático al control de todas las fases de la vida del 
documento es cStncial para que 'Jna organizaci5n pueda: contratar et c:xr;eso del papel; tener 
acceso a la Información que se solicita en forma eficiente; disponer de documentos obsoletos; 
mantener una documentación histórica da la organización: Castro, Uanes. et al. Administr::1clón 
do documontos .•• Op. dl. p. 4. 
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con una infraestructura y procedimientos análogos, donde los diferentes formatos de 

archivos sean compatibles. 

En ello, una alternativa para los archivos electróniceo.; r;on claves de 

acceso, podría ser la implantación de un sistema distribuido para un mejor acceso Y 

menor volumen, que sea escalable e integrable con otros sistemas mayores de 

gestión documental; aqul es donde la norma internacional de descripción interviene, 

en esta universalidad de la comunicación y apertura a la consulta de documentos; 

contar con una correcta categorización y enlaces que permitan cruzar las distintas 

versiones, es decir independiente de que integren un expediente debe poderse llegar 

a cada uno de ellos por diferentes rutas. 

"( ... )los subsistemas que pueden componer un sistema: las necesidades referentes a 
elaborar, archivar, recuperar, leer, enlazar, agrupar, etc. documentos de texto, hacen 
imprescindible ta incorporación de un subsistema de Base do Datos Documental, integrado 
con un subsistema do Corroo Elocttónico e integrado con herramientas de ofimática Y con 
Internet. Las necesidades de recuperación de documentos pueden hacer forzoso un 
subsistema de /hosaurus, para indexar y relerenciar documentos externos.- para 
documentos en formato de imagen, hacen inevitable un subsistema do Basa do Datos 
Ro/aciona/.- El paso do imágenes do texto, a documentos en modo texto. o ta obtención de 
datos do imágenes, se podrá realizar mediante un subsistema de Reconocimiento Óptico 
de Caracteres (OCR), que permita desarrollos de validación de los datos( ... )integración 
con redes para atender a sistemas heterogéneos, varios usuarios y documentos( ... )todos 
juntos compondrán el Sistema de Gestión Documental Informatizada.· 248 

Para esta facilidad de accesibilidad al Sistema de Gestión Documental 

Informatizada, la referenciación automática brinda amplias expectativas, ya que 

permite el acceso desde distintos criltuios do recuperación o búsqueda; es decir, p9r 

dependencia de procedencia, asunto, destino, fecha, palabras relacionadas en los 

ciocumentos, sinónimos, palabras derivadas, verbos, etc. (lo que no hace necesario la 

duplicación del documento como en su forma manual), a través de reconocimiento de 

<;aracteros, OCR (siylas en inglés), denti.:> de un archi•10 codificado, el cu:il debe tener 

capacidad para operar con ficheros de texto, imágenes, fax, voz, e-m'lil, i.ntercambiar 

páginas web, etc. 

Pero en la dinámica de la modernización tecnológica, debernos también considerar 

que sn la medida que ésta evoluciona, se tienen nuevos medios de soporte, que van 

248 Slminlani, Mariano.- lutr:inats, empresa y gestión documental, Madrid España. McGra,,.Hill, 
1997. pp.35-36. 
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dejando inoperantes los anteriores. Por ello, el costo de la inversión en tecnología es 

constante, ya que es preciso transferirlos a nuevos formatos de soporte, y poder así, 

mantener la disponibilidad de los mismos; situación a calcular en toda organización. 

"En este aspecto hay varias opciones, aunque lo más común es conservar el aspecto físico 
de los documenios originales, independientemente de sus logicales originales: Mediante 
un visualizador. Con la ayuda de códigos normalizados. Conservación de imágenes 
electrónicas de los documentos. Conservación de salidas impresas o microfonnas do los 
documentos. Debe tenerse en cuenta también la conservación de la inteligibilidad, cuando 
una parte do la información no se encuentra on el documento. ( ... )Existen tres métodos 
para dar accesibilidad a los documentos electrónicos: 

-Copias en soportes físicos: Bandas magnéticas, disquetes discos compactos. Asimismo 
pueden rerroducirso ficheros completos o partes de ellos. 

·Transmisión por tolocomunicación. La rápida expansión en Internet. 

·Acceso directo (en line). En la medida de lo posible la inteñace que permita el acceso 
deberá estar en correlación con la inteñace de descripción. •24

" 

la proliferación insaciable de programas (software}, dirigidos al consumo de la 

información o basados en ella, buscando la facilidad de las personas en la realización 

de tareas o actividades de la sociedad, generan una preocupación constante, que 

desde hace varios años se viene enfrentando con la correspondiente normalización 

del fenómeno informático, así como también de que algún individuo falsifique o utilice 

documentos apócrifos a través de esta tecnología digital : 

"( ... )la lucha contra el fraude informático que involucra a cada uno de los eslabones activos 
de la comunicación global, a saber: 
Los bancos do dalos informacionafes y la enorme data manejada por las empresas 
insertadas en e•l0 mundo informático. requieren de políticas estructurales en lo técnico y 
nom1as juridicas para establecer limiles a los abusos. 

La propiedad inloloctua/ y do/ sortwaro y el permanente crecimiento de actividades 
tendientes a la explotación excesiva de los recur.;os derivados de la wor1d wide web que 
estimulan actividades ilegales basoda on la piratería y la copia de software. 

Las re/acionr•s cu.ifroctualos infoITT'ofizada:; han transformado los antiguos parámetros y 
requieren de una 1nff2estr2rtum normativa !'n su propio ámbit.;. fundamer.talmento pa1 a la 
puesta en funcionamiento real. La seguridad on las tt'3nsocciones aepende he¡• de !3 
estructura legal que lo están brindando los paises del mundo globalizado, quione5, por 
separado han cromJo la normativa donde s:mtar su validez legal. 

La saguridac! viene apoyando la iniciativa de la firma digital como alternativa de solución a 
la necesidad e!= d;ir ·1alidoz a los contratos y documentos electrónico•. J.>ero aún no se 
generan los soportes re'llos técnicos a nivel institucional para su implemontacióil. 

249 
CaneUas Anoz, M~dalena.- Gosti!>n y utiliución do los :uchivos eloctrónicos en el contexto 
do t~ mundi ollzoclón, Sevilla Espalia. Resumen XIV Congrer...o internacional de Archives, 2000, 
p.10. 
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Nuevas Tecnologías astrológicas croadas a efectos de solucionar el riesgo infonnático, 
siendo lo más reciente los denominados certificados digitales. Se trata de credenciales 
electrónicos que contienen la identificación do la persona o compañia, su localización, su 
clave pública, entre otros. Son o,.,it;doo por una autoridad certificadora confiable y finnados 
digitalmente. Otra técnica es In cnptogmfia que estudia la ocul:~ción de la información - de 
ella se expondrá en detalle más adelante - y se basa en el uso do claves secretas. La 
tendencia es que la utilización de certificaciones digitales sobre los activos digitales y 
demás elementos de la cadena comercial intenten lograr un mayor equilibrio entre los 
responsables integrantes del o-business on lonna pareja, y activar e! complejo mecanismo 
de protección para cada sector. 

Y es que el estudio do una ·nueva tecnologia" y la verdadera o mejor comprensión de la 
misma nos llevará al estudio del comEortamiento jurídico necesario para una respuesta 
acorde y equilibrada ( Dorrego, 2000)"""' 

La pregunta de cómo evitar la falsificación, hurto y utilización de dalos electrónicos, 

por ta diversidad de programas, (software).251 Lo que es tema de preocupación en el 

ámbito legal, lo significativo de hacer notar ahora es mencionar lo siguiente: que en 

cuanto a la falsificación o inseguridad, estas estarán siempre presentes en cualquier 

acto que realice el l1ombre, ya que en su naturaleza está siempre presente la 

posib17idad del buen o mal uso de los recursos, la corrupción parece ganar la batalla 

250Rodrlguez, Gladys. Infraestructura de Seguridad www.geocitieslcomunidad.derecho.org. 
(Profesora e Investigadora de Informática Juridica y Derecho Informático. Universidad del Zulia, 
Venezuela). 

251Actualmentc existen diferentes protocolos que se pueden utilizar para codificar los datos 
transmitidos a través del canal de comunicación. Pero el es:6nd~r ~ctual oara esto es el protocolo 
de IPScc, el que codifica los datos y genera una. secuencia que evita que terceros no a.utorizaúo:; 
puedan afectar el contenido y la calidad de la comunicación. Diferentes productos comerciales y 
gratuitos pueden implementar este protocolo, lo que permite interactuar entre si5tcmas de diferentes 
vendocloíes y marcas. Entre estos los que rcsalt:m """ PGPNct do la compañia Nctwork Associates 
Y Photuris como una implementación gratuita de IPSCC paro 51sten1as oµerativo5 UNtY.. La 
implcmcrnadón de IPScc a través de canales dedicados o do las lineas de RDSI temporales para 
uso pc.-sonill, viene a establecer una red virtual privada de uso personai. un cnJace de 
comurlcadón de d.:;.tos, lo cual se puedo lograr mediante una línea dedicada para eso uso 
exc.lusiva""'!'te o por medio de SCtVicios de tolefonia d;gital (RDSI), Redes Digitales de Servicios 
lntegcados. Unlcamente so debe aS'}9urar qU<; I• integridad del c3nal de comunicación no re pueda 
'l/er =anpromctido, lo etml se puede obtener nvx:Siante una codificación de los datos ir.tercambi2rlr>s 
por el canal. Esta tecnologí~ se ccnoce co"'o (RVP), Rede.o Vi1tual.,.; Priv::idas. Esto uel>do a que 
las comunicaciones son de punto a punto y que '1!-:hos puntos compurten llaves de cnc.ipdón 
sccrct.a, lo que permite que se cree una infraestructura física compaii1Ja por todos peco en donde 
las CO."Tiunicaciorr-s entre pun!os espcci!icos z.on comp(ctamcntc. privaJas 2 independientes, 
minirrizando asi costos y permitiendo la creación de una mu espe-;ializada. En documer,tcs dontia 
se requiera la v<'fificacil>r1 do la finna de las !J'1r1es comparecientes, se ¡:ue!len utilizar tabletas 
digitalizadoras. las que pcnniten eüpturar los movimientos y la presión al realizar una firma. Esto en 
los que sea necesario retener una ccpia de la firma en el mismo documento, adicionalmente perrn:!e 
su comparación con la ~mm almacenada en una b3sc de dotas (que en el caso de Costa Rica, 
puede ser la cédula de idcntirtad). La r11isma verificación so puede utilizar en el caso de que se 
emplee ur olstoma biométrico que lea la hu~~la digital. 1<oss Salazar, Cecil Anlhony "L~ 
lnfonnátic:i y ol ~st:ldo" r:ágina y..cb cit:1<1a. r--

¡ 
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en /,1 vida cotidiana. El individuo siempre busca alguna forma de duplicar o falsificar lo 

que percibe, esto es incluso evidente cuando se afana por imitar o duplicar a la 

misma naturaleza. El último y más claro ejemplo de esto seria la clonación 

Los documentos no informáticos, es decir, impresos, sonoros, etc. no son en ese 

sentido más inseguros jurídicamente que los digitales o informáticos. Sin embargo, 

los segundos no han sido correctamente legislados y controlados en nuestro país, y 

aún más, no se especifica claramente su aceptRción como prueba legal en los 

procesos judiciales. 2'.>2 

Por toda esta problemática en la que se encuentra inmersa la gestión pública, la 

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, requiere de 

instrumentos de normalización y legislación paralelos para la seguridad de la difusión 

de la información, y que pueda reducirse al mínimo la considerada como clasificada o 

reservada, buscando asi que la red de e-gobierno sea segura 

l"clbJlcn ~OO"t 

(TIDAP 2vo1r· 

Sistema Nacional 
1 e-México 

252 "El desarrollo de las redes de datos, y la cone•;ón de éstas entre si. ha creado una gran red a nivel 
mundial conocida como Internet, oue nos permite intercambiar informaci611 con cualquier persona 
conectada a dicha red. Internet ofrece nuevas posibilidades, mayor rapid<oz y mayor oconomla ""'ª 
come:-ciar etertróniec-,mente de un ladc, a través del almacenamiento y reenvlo de mensajes (correo 
electrónico) y, por otro. a través de transacciones electrónicas interi:ctJv~s (on lino). Sin embargo, 
aún cuando lo anterior configura su mayor virtud, también es su principal r.esgo, pues por ser una 
reo abiert:i cualquier J.,ersona puede acceder a ella. Circunstancia que justifica la r1ecesidad de 
establecer mecanismos de seguridad tanto téenicos come; jurldicos." (Nuñez, 2000). Rvdrlguez, 
Gladys.- Infraestructura de Segurlc/ad).págin2 web citada. 

""f'.'('',(t r~n·'J 
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En esta dinámica podemos decir que, si durante décadas no se ha logrado 

establecer una norma nacional en materia de archivos, resulta en este momento una 

actividad imprescindible, para lograr establecer una buena infraestructura en los 

archivos electrónicos y lograr una que sean correctamente legislados, para con ello 

fortalecer la aplicación de la Ley de Acceso a la Información, que requiere a la vez, 

para ampliar la difusión de los datos gubernamentales, disponerla través de Internet, 

como lo señala la propia Ley. 253 

Otra de las preocupaciones en cuanto a los documentos o archivos electrónicos, 

que se debe tener en cuenta para la automatización de los mismos es que: 

"Coexisten documentos electrónicos de una gran cantidad de formatos incompatibles, de 
distintas generaciones y producto de sistemas infomlálicos exclusivos, con objetos 
multimedia recientes y complejos. Así es absolutamente necesario el establecimiento de la 
normalización de sistemas y aplicaciones para poder crear y generar documentos 
electrónicos."2 

.. 

Es importante para ello, contar con profesionales capaces en archivistica, que 

sepan ser parte del proceso del ciclo de vida del documento, conociendo a fondo la 

institución y las funciones sustantivas de la misma, es decir tener claro la misión 

visión del organismo, para que al establecer los criterios de selección éstos se hagan 

lo más puntual posible, cuidando de la conservación de las memorias institucionales. 

Es posible que se requiera de tener un grupo multidisciplinario como responsable . 

Un equipo preparado y conocedor tanto de la función pública como de la 

administración de documentos, versado en archivistica, que pudiera ser integrado al 

Comité Técnico Interno de Administración de Documentos (COTECIAD). Estructura 

que en muchas dependencias ya existe pero no necesariamente conformada por 

pí'lfc:;iu11ales en la ml'lteria, haciendo necesari? la asesoria del profesional en 

archivistica para mantener una m.;:odologia a.:orde al ciclo vitül del aocumento, la 

"'' "( ... )un documento electrónico es aquel que puede ser manipulado, transmitido o tratado por un 
ordenador. Se distinguen de los documentos tradici:inales por las caracterlsticas siguientes: 
Utilización do simbo/os; Relación entre el contenido y el soporte. un documento electrónico nv está 
ligado a perpetuidad al mic::mo soporte o al mismo tipo de a:macenamicnto; Gafúelerlstk;as de fes 
ostnJCluros matotialas y lógicas; Mctadatas; /donti(ICllCión do los documentos (Tablas. sisteonas 
muttimeoia. bases de datos, etc); Consatvación. Las unidades mate1iales. los soportes de la 
información dctx>rán almaccnar;c en las mcj0<cs condiciones posibles.· Magdalena canellas 
Anoz.~ Gestión y utillz:ici6n do los archivos electrónicos on ol contexto do l:a mundi2°z:ac16n, 
Sevilla España, Kcsumcn de Ponencias. XIV Congreso internacional de Archivos, 2000, p.8. 

'" lbid, p.8. 
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elaboración de políticas, normas y métodos de gestión acorde a las trtis •e•: 
Concepción, Creación y Conservación, (mejor identificado como: Selección, 

clasificación, descripción y conservación), que integran los principios básicos de: 

'A- Control do la croación do los documanlos, que sean Auténticos, Fiables y susceptibles 
de ser conservados. 

8.-E:valuación, ejorcer un control intelectual sobre los documentos a archivar. la 
denominada evaluación funcional. basad en un profundo conocimiento del organismo 
que ha producido los documentos: sus funciones y procedimientos administrativos. Es 
recomendable realizar la evaluación en la etapa de la Concepción. 

C.-Conservación y acceso y utilización: se trata de asegurar que los documentos 
archivados pennanezcan disponibles, accesibles y comprensibles. Cuestión 
ciertamente problemática dependiente de la tecnologia que no deja de cambiar y 
evolucionar con extraordinaria rapidez."""' 

También incorporar a la mesa de discusión la administración de documentos y la 

transformación de los archivos impresos en electrónicos, como la forma más clara, 

rápida y eficiente en el manejo de la información. Lo cual no significa que los primeros 

pierdan importancia ya que además existe toda una licenciatura en la materia, sino 

que la función pública tome en sus manos la decisión del destino inmediato y de largo 

plazo de los archivos; que sean los Administradores Públicos quienes analicen con 

conciencia y ética de servidor público, la mejor manera de administrar tales áreas. 

Establecer un apolítica clara en la materia, con líneas tan sencillas como: 

1) Clasificar los materiales, por procedencia y asunto. 

2) Mantener estricto control sobre los inventarios de los materiales en los distintos 
archivos del país, así como de los privados y los eclesiásticos 

3) Una ciara determinación de los períodos de vigencia, de las condiciones de su 
conservación, en tiempo y espacio. 

4) Procedimientos especificas de envío y recuperación de materiales, de nuevo 
ingreso o de préstamo. 

5) Procedimientos y iiempcs de expurgo, por dependencia, área y tipo de 
documento. 

6) Una clara ncrma de espacios físicos para los dor.umentos y sus instalaciones. 

7) Contrules ágiles de funcionamiento en préstamo, asl como la elaboración 
constante de estadísticas cuar.titativas para el manejo de los mismos. 

8) Una clara especificación del proceso de transferencia de archivos manuales a 
electrónicos, dentro de un programa a corto y largo plazo. 

"'Magdalena Canellas Anoz.- Op. cit., p.9. 
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9) Una revisión a fondo de la legislación en la materia y de la sustitución de los 
materiales impresos por los electrónicos como medios de prueba legal en 
nuestro sistema judicial; es decir una Reforma Regulatoria integral, y 

10)Un programa de estandarización de clasificación en apego a la propuesta del 
Consejo Internacional de Archivos, que respete la tradición archivistica de 
nuestro pais y acorde a los escasos recursos destinados a esta materia. 

Lo anterior no significa que no exista nado hecho al respecto, sino que no se ha 

podido implementar con eficiencia en la administración pública a nivel nacional; el 

Archivo General de la Nación ha hecho importantes recomendaciones en la materia, 

tiene incluso el proyecto de volver a editar los manuales del Sistema Red que se 

publicaron en 1966, revisados y renovados conforme a las recomendaciones vertidas 

en la propuesta de la Norma Internacional de Archivos para la Descripción 

Documental, presentada por el CIA; misma que fue analizada en el apartado 2.4. 

La propuesta de modernizar la administración pública en su estructura, dimensión y 

calidad de servicio, se finca en la alternativa de tener sólidas infraestructuras de 

información, como los Estado de Coahuila, Puebla y Colima; es éste último el_.más 

avanzado en su propuesta, la cual comprende la automatización de los servicios: 

"Es Importante subrayar que Colima et 1enta ahora con un e-Gobierno, lo que se debe en 
gran medida a la interrelación de varios elementos como: 
o Reinyenieria da Procesos 
o Normalización de la información 
o Seguridad en el uso de trámites 
o Reformas a la Legislación existente 

La Reingoniorla de Procesos, permitió identifie<ir y eliminar los procedimientos obsoletos y 
actividades innecesarias causantes de deficiencias internas, iO\Jrdndo qua las instituciones, 
departamentos o áreas de trabajo, rediseñaran sus métodos. 
La Normalización do la Información consiste en aplicar criterios uniformes para el registro 
de la información. un ejemplo de ello es el uso de la CURP (Clave Única de Registro de 
Población) 
At.iicinnalmente, se ofreCP. el servicio de Internet :;iara establec~r el acceso a la información 
de gobierno e igualmonle para que la:; comunidades alejada~ estable•can :a c?r:-:unicación 
con familiares radicados en el extranjero otorgando así la posibilidad de vincular "3 ias 
tecnologias con la población tal y corno lo pretende el proyecto e- México. el Gobierno del 
Estado do Colima vislumbró la necesidad urgente para otorgar plena certidumbre a las 
personas sobre el correcto uso de su información i;idividual co;isioerando etP.mentales 
aspectos como la Seguridad en el uso de trámites y documentos en medios electró11icos 
(firma digital y elementos biornétricos de identificación personal), además de tas Reformas 
a la Legislación existente. Particularmente a los siguientes ordenamientos l<.iJates: 
o CÓDIGO CIVIL PAPA EL ESTAUO DE COLIMA 
o CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA E: ESTADO DE COLIMA 
U :..EY DEL NOTARIADO DEL ESTAOO DE COLIMA 

!'!~'(_'~' ('f)l\T 
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a REGLAMENTO DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO 
a LEY DE CATASTRO DEL ESTADO DE COLIMA, y 
a NUEVA LEY ESTATAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES 

Esta última respondt: a •Jna preocupación y ocupación c'pecial ds la Administración Pública 
Estatal por la carencia en oi pais do un~ medida legal c;cie evite y castigue el indebido uso de 
la información personal. En la actualidad es recurrente en la práctica utilizar los datos 
personales mayormente para finos comerciales sin el consentimiento del ciudadano; ante 
esta situación que atonta contra la seguridad individuai, es urgente la creación de una ley que 
contemple y defina todos los aspectos necesarios. 
Este ha sido también un trabajo desarrollado por la Administración Pública Estatal. "Que la 
culminación de un trámite no dependa de la voluntad de un funcionario" 

Sistematización en los servicios que ofrece la Administración Pública. Experiencia del 
Estado do Colima"29

J 

,-------------·----------- -------·-------·---- ------·---·- --·------ --·- -----·-···¡ 
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La necesidad de modernizar las plataformas nacionales de información, refiriendo 

ésta como la automatización de archivos, es imprescindible en este mundo ·global, ya 

que la innovación tecnológica no tiene reversa, por lo que debemos adaptarnos a ella 

lo más rápidamente posible, para poder obtener las ventajas que puede proporcionar 

para el desarrollo y progreso de la sociedad. 

Las tendencias a una administración pública abierta y difundida por medios 

electrónicos es ya una realidad, como la refleja el discurso del Presidente Aznar, al 

'presentar el Programa La Iniciativa del Gobierno INFO XXI: Li:i Sociedad de la 

lnform@ción para todos, al cual asistió el presidente Fox, y que pudiera ser ejemplo a 

seguir: 

"La Sociedad de la Información se nos presenta, en primer lugar, como un conjunto de 
oportunidades para hacer mejor, con más calidad, lo que ya estábamos haciendo, y para 
planteamos, además, nuevos horizontes y metas que antes considerábamos sencillamente 
inalcanzables e imposibles. Por eso nadie debe quedar atrás en ese esfuerzo colectivo y 
ésa es, al mismo tiempo, la gran tarea que queremos abordar con el Plan de Acción que 
hoy hemos presentado. 

Los paises c;ue más han progresado, los que más han avanzado hacia la prosperidad de 
sus ciudadanos, han sido los paises más abiertos y son los paises más abiertos: abiertos a 
nuevas ideas, a nuevas corrientes; abiertos a evoluciones en su sociedad; abiertos a la 
expansión de las libertades; abiertos en sus economias y en sus mercados. 

La Sociedad de la Información es, sobre todo, un impulso a la libertad. Queremos libertad 
y también queremos libertad a través de y gracias a la red. 

Hoy vemos cómo tas tecnologias nos ofrecen nuevas maneras de informamos, de 
comunicamos y de relacionamos. Podemos acceder con asombrosa rapidez a fondos 
documentales y bi~liográficos. n dntos y n cifras. pryj~m0~ renliznr transacciones 
comerciales de mu;- distintos tipos sin movemos de nuestras casas, leer la prensa de 
todas partes, conocer ofert.as de trabajo en cualquier sector, escribimos fácilmente con 
personas que no están cerca, hasta pagar nuestros impuestos con facilidad. Podemos, en 
definitiva, mejorar nuestra capacidad para tomar dec1s;ones y <:mpliar nuestras opciones 
de ocio. de entretenimiento, de cultura o de negocio. 

Gracias a las nuevas 1ec;iologias todos podernos hoy '1CCeaer a grandes cantidadas de 
informac1on que hJsta hace muy poco estabün al alcane:> de una muy reducida minoria. 
Igualdad do oportunidades, por tanto, que, como uecia al comen~;:r mis palabras, es 
exactamen:e en lo que consiste, entre otras cosas, la Sociedad de la !nfom1ación. 

Con este Plan que hemos presentado queramos d"r un paso deciaido en et impulso de la 
Sociodad de la Información, p~niendo en marclw ese conjunto de modidas de desar.ol/u 
do las nuovas /ecflologias; quoromos comonzar un proceso de revolución silenciosa do la 
Ar!ministración. Somos conscientes de que ell:i nos exig:! culminar un marco regulatorio a 
través de la liberalización, de haya más competencia y de que se abra cauce al desarrollo 
de nuevas infraestructuras. Creo q:.ie el F.stado de D<?recho es, tJmbién en este ámbito, la 
única garantia e~ la prosperidad y del progreso. Debemos poner, an consecuoncia, 
también on marclw 1111evos ins/nmwnlos jurldicos capaces do genomr un mürco de 

J TESIS CON . 
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confianza en Internet. Cualquier tcntac1ón intervencionista está y estará fuera de lugar. 
Nuestro deber es garantizar que cm las transncciones hechas en la red se respeten tos 
principios en los que se suslenlé.J u11ü uco1101·:i.J l1U1u y tof1caz. Con este f111, cm muy breves 
dias enviaremos al Parlamento 1111 P1oyecto do Ley de Servicios de la Sociedad de ia 
Información y del Comercio Electrornco 

Al final, creo que, corno ha ocurrido en otras revoluciones tecnológicas, todas las 
organizaciones habremos asunudo las nuovas realidades. D~ los que aquí nos hemos 
reunido (empresarios, proveedores de co,-,tenidos, personas con responsabilidades 
públicas, creadores) depende que nadie se quede atrás. Que cada uno y nuestro país 
sepamos aprovechar esta gran oportunidad que tenemos por delante."256 

El reto de la modernización de la administración pública en México, se está 

enfrentando con acciones corno el e-gobierno. e-salud, e-educación, tal vez no se ven 

los resultados tan rápidamente corno se quisiera, pero ya existen grandes avances 

que darán sus resultados al paso del tiempo 

E5ta es :a propuesta <Je que se dispone en !a red. sin embargo, I<:: integración dr" 

un proyecto a nivel nacional se está tratando de implementar, falte muelle para llegar 

a te11tl1 un e-gob:omo como el t.le Esµ<.11->'J u Cwiadá, pe10 se est8 en camino du 

.":._'·José Mariu Aznar.· Discurso clc1 prP~ilJente tlcl uohir1110 en In presuntnción del plan de accié.n INFC.1 
XXI. Vitoria, 24 de enero de 2001 pag. Wcb.www.infmd.es/ 
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lograrlo, sobre todo considerando que somos un país con fuertes carencias 

económicas, que requiere de sólidas infraestructuras de información, que son y serán 

los archivos, manuales cnlre tanto, electrónicos en el futuro. 

"El pasado 12 de marzo (2001) se llevó a cabo el Foro de Consulta Ciudadana sobre el 
desarrollo del Sislema e-México en el Colegio de Ingenieros Civiles de Ja Ciudad de México. 
Muchos fueron los asistentes a esta convocatoria auspiciada por la Secretaria de 
comunicaciones y Transportes (SCn y el Plan Nacional do Desarrollo (PND). Do entre las 
mesas de discusión, la de e-gobierno fuo la más polémica: se está trabajando arduamente 
para que esta iniciativa del gobierno sea una realidad, pero según señalaron algunos 
participantes, los problemas socioeconómicos de la población mexicana deberian resolverse 
primero. ( ... )La idea, se aseguró, es que so tonga un portal o ventanilla única en la que se 
puedan realizar trámites, como el registro de la Clavo Única de Registro Poblacional (CURP), 
o bien en época electoral, que los mexicanGs pl•edan tener una "e-votación". Según se 
afirmó, esto será posible sólo si so trabaja en coordinación con la sociedad, si previamente se 
le capacna en el uso de interne! y si se pone fin a los problemas do aditud( ... )sólo falta ver 
como lo tomará la mayoria de los mexicanos, pues so dijo: en todo cambio, 90% del esfuerzo 
se destina a preguntarse el porqué y el 10% al como. Si se invierte esta regla, seguramente 
e-México será una realidad a corto plazo".258 

En el 2003, las expectativas continúan, ya que aún no es posible contemplar la 

realización de las ideas que desde 2001 se tenían como inmediatas y que 

seguramente por distintos motivos no han logrado implementarse, y por tanto, los 

sistemas de información institucionales permanecen esperando. 

Sin embargo, e:; posible creer que las infraes!ruot1.1rns mir.ionales de información 

poco a poco verán cambiada su perspectiva, el primer paso ha sido la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, lo que hace 

necesario de considerar para poder difundir la información; sin embargo, las reformas 

que hagan posible la transformación aún no surgen. La Ley Federal de Procedimiento 

administrativo, la Ley de Re>spc.:msabilidades de los Servidores púb!icos, el Código civil 

y Penal, esperan por la::: reformas perfa1ente~ para la pr':ltección del !Jatrimonio 

documental de nuestro pais. Conforme se ;r:ueva e! juago político pre11alecerá la 

posibilidad de emular las tendencias internacionales en la materia, y poder promover 

una Ley de Archivos o una más integral da protección al Patrimonio Documental. 

Entre tanto, los temas que r.ontinú;m en el tintero y scbre la mesa de discusión, en 

relación con la problemática de la automatización de archivos, son las concernientes 

258 Jalmas, candelaria. "Más para e-México" Rovisb infonnatiónwcck Móxico, Méxicc., volumen 2, 
No.35, 5 de Abril 2001, p.4. 
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al valor documental, la fiabilidad, autenticidad, la relación entre archivos, entre 

expedientes, series y fondos, el lograr un lenguaje común que identifique y ·normalice 

la gestión documental, la búsqueda por lograr rn"jorcs condiciones intelectuales y 

físicas para los documentos así como para sus espacios físicos, la búsqueda de una 

tecnologla compatible que permita el intercambio entre diferentes tecnolo::¡ias, la 

estabilidad de los materiales informáticos y la posibilidad de acceso a éstos a largo 

plazo con la cambiante tecnologla; y finalmente, el aspecto importante de la 

migración y la capacidad del documento electrónico para servir como fuente y prueba 

legal. 

Las discusiones que persisten en el ámbito internacional sobre la materia del 

presente trabajo, as! como la labor que se está desarrollando por los expertos en 

archivistica, está puesta en la búsqueda de alternativas para la problemática referida 

a lo largo del presente compromiso. Quiero cerrar este capitulo con una cita que dará 

el cimiento para futuras investigaciones en esta materia: 

"En la última década se ensaya un concepto de archivo válido, a pesar de la 

diferente caracterización nacional de los archivos e incluso, como consecuencia de 

esta diversidad. Hay que ser conscientes del derecho de los pueblos a su propia 

cultura. Pero también ha de estar presente la radicación humana de todas las C!!ll!!ras 

y que los fiambres de lloy, de ayer y de mañana constituyen la lwmanidad, la 

comunidad suprema en la Tierra. La comunicación integracional está asegurada en 

los arcl1ivos. "259 
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS 

l.- El sigla de las saciedades del conocimiento. 

1.- La innovación tecnológica irreversible del siglo XXI, como evidencia de 

modernidad y progreso, es el resultado de un proceso dentro del quehacer cienlifico 

de la humanidad, de una búsqueda constante por transformar sus condiciones de 

vida; las nuevas tecnologlas de la comunicación e información, ofrecen un esquema 

abierto e interdependiente al mismo tiempo: abierto al intercambio mundial de datos 

y dependiente de las nuevos avances tecnológicos. 

El auge de la comunicación "On line", la red o supercarretera de la información, 

une y comunica a los individuos desde cualquier lugar del mundo, pero también 

fortalece la individualidad y el aislamiento de los seres humanos, al supeditarlos a 

una máquina, a un procesador ante el cual interactúan cada dla más solos, aún 

cando requieren de tener mayor creatividad, ésta no comprensa la falta de afecto. 

2.- Dentro de la sociedad informatizada, uno de los factores que va 

estrechamente fi!J:icio R IR posibilidad de mantener la gobernabilidad del _Estado, es 

precisamente la información fehaciente, concisa y accesible que el gobierno pueda 

poner a disposición del ciudadano, para con la transparencia de sus acciones 

convencer de su eficiencia, dándole continuidad a la máxirna organización política de 

la sociedad, como Institución que garantice el desarrollo y el bien común. 

3.- El camhio hacia un mundo basado en la tecnologla es cada día más 

cercer.:i, el sector público rJebe 9decui.r sus e:;tructuras y pror.;dimiento5 a este 

realidad, para necesa;iamente dejar constancia de su paso a fo largo de su historia; 

porque el hombre dijimos, es producto de un proceso de evolución, que solo puede 

ser entendido <i tr11vés de las memorias q•Je ello se posean. Ante esta siiuación 

actual y proyectiva, los archivos públicos también se transforman, an el contexto de 

y para las sociedades informatizadas. 
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11.· Las adaptaciones de la Administración Pública a los cambios y avances 

tecnológicos. 

1.- La transformación o innovación lci:.nológica exige la aplicación de políticas 

públicas acordes a la rac.ionalidad económica, así como el interactuar con la misma 

sociedad para hacerla participe del cambio y los descubrimientos, contm con normas 

o estándares de calidad bien definidos; tener sislemns de informnción eficientes; 

realizar análisis de posicionamiento con respecto n normns y resultndos; establecer 

la corrección de desvinciones; lodo ello, a través de In utilización cada vez más 

imprescindible, de los medios informático~. ya que la sociedad exige mayor atención 

a sus demnndas por los caminos m{is próximos y eficienles. 

2.- En los dos casos revisados, España y Canadá, queda de manifiesto que la 

conservación de las fuentes archivislicas constituye una prioridad; al igual que 

España, en Canadá las condiciones físicas para la conservación de la documentación 

se han cuidado inflexiblemente. El primero, a través de la normatividad, el segundo, 

modernizando la función, operación, acceso y consulta de documentos por Internet, 

propiciando y manteniendo un espacio abierto a la cultura. 

La revisión permite afirmar, que ha sido a través de la protección legal, de una 

ley en la materia y de una conaencia sociai de pariicipación en ia protección del 

patrimonio cultural, que se ha logrado poder implementar programas de vanguardia 

en esta materia, como In red Canadiense que ns producto de la contribución de 

todos; se han creado fideicomisos nspecificos para el rescate y protección de los 

documentos, así como sólidas estructuras al más alto nivel de decisión para fomentar 

e integrar los piar.es y µroyectos n favo1 del patrimonio documental 

3.- Ante !:!l!os casos, el <Jná!isis de !:J problem<itica de las infraestructuras 

:;ásicas de información, pe11nitc afirmar que frenit.i la evolución de :;:is sistemas 

COrtllU!acionales, en nuestro país, los archi•1os mquieren de actualizar no sólo su 

formato o soporte de presentación, sino su ento1no legal y admini&trativo. Pero sobre 

todo, buscar la implantación de una politic.a qu., pr.:imueva und cultura de protección 

a las memori<1s institucionales, de protección al patrimonio documental de los 

......;.¡ ----.-:-,-------· 
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mexicanos, el cual aportará a la cultura del pals, y la del mundo, las constancia de su 

evolución. 

3.- Situación actual y perspectivas en México. 

1.- Dentro de este marco de globalidad, las discusiones de búsqueda de un 

sistema único de clasificación mundial, como lo es la propuesta llamada ISAD-{G), y 

los ISOS que el Consejo Internacional de Archivos recomienda, plantea, entre otros, 

el problema de la selección y eliminación de materiales: las toneladas de documentos 

administrativos aumentan día con día, haciendo necesarios más espacio, más 

personal, más recursos financieros y en general formando kilómetros de papel que 

esperan que las opiniones encontradas en las discusión de los distintos valores del 

documento, histórico, administrativo, contable, polltico, etc., lleguen a un consenso. 

Los archivos impresos están en una etapa de transición, en la cual se están 

jugando su destino: sobrevir o morir?, conservar o destruir?. Para superar estas 

disyuntivas, se requiere primero establecer una política nacional de administración de 

documentos, que permita sanear y eliminar las duplicaciones de materiales en las 

distintas organizaciones, reduciendo el volumen a mínimo posible, para transfórmalos 

en archivos electrónicos, que aunque son intangibles, sustituyen a los impresos en 

volumen, medios de almacenamiento y costo de largo plazo. 

2.- La reciente Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental, ayuda y estimula la función del control, así como la participación 

democrática, haciendo una administración pública obligada a permitir el acr.eso a su 

información instí!ucional, proteger los datos personales y favorecer la rendición de 

cuentas, necesariamente para ello requiere de mejorar la u1ganiwción, clasificación 

y manejo de documentos, pero como un medio dentro de sus fines, no con el objetivo 

de coriservar la3 memorias institucionales como un patrimonio cultural de la nación. 

En dicha Ley, no se hace hincapié en la responsabilidad del servidor público 

para onfrentarse a la disyuntiva de saber cómo tratar a e seleccionar materiales, ni al 

hecho ele crear, conservar y particularmente desiruir, ocultar o sustraer documento:;; 

lo que ocasiona que al ser separados de su procedencia y ramo generador dejen 
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inconclusa la visión de la actividad administrativa del gobierno mismo. Ya que al tratar 

de evitar que muchas omisiones, errores, o decisiones tomadas a título personal 

puedan sor descubiertas, se dañan los archivos, se les deja incompletos en el mejor 

de los casos, ya que muchos optan por desaparecerlos completamente, dejando de 

ser prueba de la actividad administrativa y luego restando parte de la historia del pais. 

Con este panorama, ¿cómo puede la Ley de Acceso a la. Información 

contrarrestar tales acciones e inercias para con la infraestructuras nacionales de 

información,? cuando no se tiene más que una norma secundaria que queda 

mencionada dentro del Articulo 32, analizado en el capítulo 111; además de que el 

instituto Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, 

IFAI, dentro de sus facultades, solo tiene como actividad la de control y evaluación, 

misma que so consigna en el Art. 37 fracción V, definidas en el Reglamento de la Ley, 

publicado en el Diario Oficial de la Federación el 11 de junio del 2003. 

En tal situación, las sanciones legales, penales y administrativas quedan a las 

normas actuales: el Código Civil, el Penal y la Ley Federal de Responsabilidades de 

los Servidores Públicos, que no contemplan penas o sanciones especificas, ni 

estrictas, para corregir :as conductas anómalas del manejo, sustracción y omisión de 

documentos institucionales. Por lo que la ética del servidor público es algo que aún 

tiene que trabajarse a profundidad entre los responsables del manejo de la 

administración pública del Estado y de los demás órganos de poder del mismo. 

3.- Por lo tanto, dicha ley, por si sola, no garantiza la protección al documento ni 

su existencia y permanencia institucional. En tanto éste no sea debidamente 

protegido por una legislación especifica, que sancione severamente la pérdida, 

clttterior0, s%i1acrión y robo de las memorias institt1cionales se continuará 

soslayando la responsabilidad. Se debe puntualizar que los documentos son en 

primera instancia herramientas y constancia de la toma de decisiones, luego, al cesar 

la función, pruebas de la misma. 

Por todo ello, asevero que la Ley en comento, no garantiza más-qúe el derecho -

de permitir consl•ltar la información que la misma dependencia gubernamental decida 

que es posible dar a conocer. Con lo cual, no se logra la verdadera transformación, 

. . -:,:r--
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modernización y protección de las infraestructuras nacionales de información, de 

organizaciones sociales, de instituciones privadas, religiosas y clo los mismos 

ciudadanos que por ser parte de la memoria cultural e histórica del país son públicos 

y por ese solo hecho, patrimonio de todos los mexicanos. 

4.- Propuestas 

1.- Implantación y fortalecimiento del Sistema Nacional de Archivos, no 

únicamente para homogeneizar los criterios en todo el pals, ya que los Estados ql•e 

cuentan con una Ley de Archivos, como Nuevo león, Estado de México, Puebla, 

Tabasco, Yucatán, etcétera, se han preocupado en su esfera estatal por este 

patrimonio histórico, sino para integrar el Patrimonio Nacional, que comprenda un 

sistema y una base de datos única, a través del cual se ejerza control, se evalúen los 

procedimientos se fortalezca un sistema de información nacional que pueda 

garantizar la fuentes de acceso a la información pública. Asunto prioritario para que 

todos los ciudadanos tengan certeza del acceso a la información del país, además de 

que conocer la historia es aprender de los errores y no repetirlos; tener, por tanto, 

información oportuna para la toma de decisiones, es dar continuidad a lo funcional o 

transformar lo que no marcha adecuadamente 

2.- Establecimitmto de una Legislación Nacional, para instituir por ley la 

p;o:acclón del Patrirm:mio Docul11'3ntal de la Nación. no solo de los órganos de 

gobierno, sino de la historia del pais, a través de un inventario nacional que incluya 

archivos de particulares, de instituciones tanto privadas como públicas y en general, 

de todo mexicano que tenga documentos que se;in de interés colectivo, con el objeto 

dG prnservar la memoria y cult• ora de nuestro p<:is. 

Una Ley que contemplo también el control y seguridad que deberá asumirse 

para con los archivos electrónicos; que incluya a su vez, la responsabilidad de tener 

una clara definición :;obre la <Jdministración de documentos y particularmente, sobre 

la probiemá!ica esencial: /a va/oración documental; es decir, qué criterios de 

seleo::ción deben prevalecer para la conservación o destrucción de un documento a 

nivel nacional. Dicha ley debe enunciar con claridad los medios, mecanismos, 

TESIS CON 
rir LL/ r·' r·~···on~r -----,.-IT~. o-\ ; ) )'. , i i··'. ! i.t!ik .. ·::;;r-



j_.~.1.i;...-t...~·-·~,.. .. 1.--~"-"'"',,....,._""_• 168 
f"lJI-• e/IR ... c/W1A d(p.i.., 

procedimientos, sobre todo, una clara responsabilidad de los funcionari'ls públicos en 

cuanto a la conservación y custodia de los documentos públicos. 

Por tanto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental, debe ser complementada con una legislación que proteja con 

certeza jurldica ta existencia, permanencia y cuidado de los documentos públicos. 

Se precisa de una norma clara y especifica, que defina el qué hacer con los 

distintos tipos de materiales en Jos q_ue se encuentre contenida la información, ya que 

el documento impreso aún no puede ser sustituido por medios electrónicos ante otras 

normatividades, como el Código Civil y Penal a manera de elemento de prueba, sino 

a criterio específico del Juez, lo que debe ser superado por una norma de aplicación 

general e impersonal. 

3.- Y más allá, planteo que harla falta integrar en una sola ley de patrimonio 

cultural todas las normas que se tienen dispersas para el resguardo de bienes 

muebles e inmu~bles; que incluya desde luego los de carácter documental, 

(independientemente de su elemento físico de existencia: papel, cintas magnéticas, 

videos, fotografías, archivos electrónicos, sonoros, etc.) e informativo, que formen 

parte de la historia y la cultura de nuestro país; para no solo corregir el olvido en que 

se han tenido los archivos, sino para prever la pérdida histórica que ello significa. 

Podría tomarse cono referencia la Ley del Patrimonio Histórico Español que ya se ha 

referido en el capítulo 111. 

Lo anterior, permitiría legislar eficazmente sobre el patrimonio cultural e histórico 

del país, sin menoscabo de inclusión de todos aquellos biemis muebles e inmuebles 

culturales que sin importar limitaciones de propiedad, uso o valor económico, 

signifiquen parte do la historia y esencia dal ;Jaís. Para protegerlos y fomentar su 

crecimiento, ·así como garantizar el acceso de todos los mexicanos al libre goce y 

di!;frute de los mismos, a trnvés del control integral de una norma de patrimonio 

cultural nacional. 

4.- Establecer un política pública de administración de documentos, logrando 

armar consensos, pectas y spoyos entre gobierno, empresas, acadP.mia, sociedad 

civil y organizaciones sociales, que mtJtivados a trnvé~ cie una campaña nacion3f de 
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promoción y fomento del patrimonio documental, por medio de los principales actores 

y medios de comunicación, se tome conciencia de la necesidad de conservar y 

salvaguardar la memoria documental de iodos; de tal forma que la sociedad se sienta 

responsable de mantener y vigilar que no se pierdan las fuentes históricas del país. 

Teniendo presente que los documentos pasan a ser parte de archivos 

informáticos diversos y dactilografiados, el texto se ve diferente sobre la pantalla que 

sobre el papel; en éste, S9 tachaba o se borraba el error o se repella muchas veces; 

la cultura daba más importancia al grafismo, pues un estilo de letra podia servir para 

conocer a la persona; ahora, con la computadora, no queda huella de los errores de 

escritura, pero tampoco de la personalidad del individuo. Este es el reto, el verdadero 

problema a enfrentar y no si el ciudadano tiene o no, derecho a conocer de la 

documentación pública gubernamental, ya que ello se podía hacer, aplicando lo 

estipulado en la normatividad complementaria, como la Ley Federal de Procedimiento 

Administrativo y la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos. 

Con una politica integral se lograría profundizar en los estudios y ensayos sobre 

la naturaleza del documento como elemento probatorio en cualquier proceso legal, 

donde se defina al documento electrónico como una prueba que emerge de los logros 

tecnulúgicos y q;;¡¡ noccsariament9 lleva a la cienc:ia del derecho a que dentro del 

marco social en el cual nos desenvolvemos, se coloque a la par de dichos avances, 

en ese sentido, determinar la aplicabilidad de las normas pertinentes al análisis y 

valoración como interés principal de todo régimen probatorio procesal. 

5.- Establecer programas institucionales que conforme a la ley en la materia, 

permitan la alternancia y la sustitución progresiva de los archivos impresos por los 

electrónicos, en una cvexistt.r.::ia que puede durar mucho tiempo, lo que 

particularmente centra la perspectiva en una desaparición gradual de los actuales 

archivos denominac.ios como "muertos",.para que solamente existan los denominado~ 
como históricos; salvaguardando asi, las fuentes y memorias institucionales. 

Los espacios se podrían reducir, si simplemente se rnicrofilman o escanean los 

documentos manuales, asignándoles claves y sellos de acceso legalmente 

aceptadas, para poder desechar lo¡; soportes anteriores. Desde luego que tal 
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propuesta es una decisión dificil, pero al paso de Jos años y ante Ja escasez de 

recursos destinados a Ja protección de Jos documentos, de espacios físicos 

adecuados, por las economías cada vez más restringidas y presionadas ante otras 

prioridades, la consecuencia es que se perderán miles de documentos, de Jos cuales 

no quedará ninguna constancia, porque el costo de ta restauración también es muy 

alto, bastará entonces, con decir que ya no es posible continuar con las bodegas de 

papeles destruidos y mutilados que se tengan, procediendo a destruir documentos 

que en su momento pudieron ser recuperados a través de un correcto manejo de los 

mismos. 

Que a través de Ja administración de documentos se establezcan políticas 

documentales institucionales claras, sustentadas en principios de legalidad de un 

documento electrónico; de Ja implementación de las herramientas necesarias para 

ta protección del documento, cualquiera que sea su soporte tísico; de revisar con 

profesionalismo el ciclo vital de éste y en general su protección total. Se requiere 

del establecimiento de programas de expurgo y selección permanentes, de 

implantar una política adecuada para et periodo de transición de archivos manuales 

a electrónicos y finalmente, sobre el destino de Jos que ya hayan sido 

transformados. la seguridad viene apoyanrlo la iniciativa de la firma digital como 

alternativa de solución a la necesidad de dar validez a los contratos y documentos 

electrónicos, pero aún no se generan los soportes reales técnicos a nivel 

institucional para su implementación. 

6.- Finalmente, propiciar y fortalecer una cultura de protección del patrimonio 

documental, profesionalizando Jos cuadros de servidoras públicos que trabAjan en 

Jos distintos reposi(orios; así como de prcgramas de concientización d<> Jos 

funcionarios púb'icos de niveles de d::cisión, sobre la correcta e inaplazable 

administración de documentos como determinante en lns procesos de información 

que se promueven para el cambio administrativo hacia e! e-gobierno. 
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