UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
S Y CISAN

PROGRAMA DE POSGRADO EN CHEINCIAS
POLITICAS Y SOCIALES

MAESTRIA EN GOBIERNO Y ASUNTOS PUBLICOS
TESIS:

LA MODERNIZACION DE LOS ARCHIVOS POBLICOS CoMe
PLATAFGRiGA PARA LA INNGVACION ADMINISTRATIVA, HACIA LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

EJEMPLAR UNICO

ROSA RUIZ RAMIRGZ

Civdad Universitaria, México D.F.

emall; rosyruizr@prodigy.net.mx

Agosto def 2003

) .



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



S modstnisactén da dob atehbas pablicas cams platsfouma peta b & p) hacta lap de setrictas 1
ablicas Roa Rts Remicas

INDICE

Pagina
INTRODUCCION fl

I ADMINISTRACION PUBLICA Y ARCHIVOS EN MEXICO

1.1. La administracién pablica y sus memorias institucionales 1
1.2. La modernizacion tecnologica a inicios del siglo XXI| 5
1.3. lLas sociedades de la informatica 14
1.4. La institucionalizacion de la modernizacion en México 18
1.5. Las tendencias hacia la calidad en los servicios 25

. LA ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS EN LOS ARCHIVOS

NACIONALES.

2.1.  Antecedentes de la archivistica en nuestro pais. 32
2.2. Diagnostico existente sobre la administracion de documentos. 45
2.3. El sistema nacional de archivos y la modernizacién informatica. 54

2.4. La norma internacional de archivos (ISAD-G) y la calidad de los 62
servicios archivisticos.

. INNOVACION Y MODERNIZACION DE LOS ARCHIVOS EN MEXICO 75

3.1. Tendencias internacionales: las experiencias archivisticas en 77
Canada y Espaiia.

3.1.1. Canada, antecedentes y tehdencias actuales 78
3.1.2. Esparia, antecedentes y tendencias actuales 90

3.2. Los instrumentos de modernizacion administrativa y la estructura 106
legal y normativa existente en México, en materia de archivos,
al afo 2002.

3.3. El proyecto de Ley Nacional de Archivos y el foro publico de 126
consuita. :

3.4. La ley de Acceso a la Informacion Ptblica Gubernamental y la- - 13
problemédtica de la gestion piblica.

3.5. La modernizacion de archivos como plataforma para la = 146
prestacion de servicios virtuales.

[o}]

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS 163

BIBLIOGRAFIA 171




Lo moderatraciin da bos atchbos piblicos cama plateforma pava k e hacta lap da satricios - ||
pablicoy Rova Runtz Ramicax

INTRODUCCION

En las sociedades de! conocimiento y la informacion, los grandes paradigmas del siglo XX! lo
conforman la mundializacién, la globalidad politica y econdmica. Para los gobiemos y la
misma socledad, las transformaciones se cifran en poder establecer una base sélida en la
democracia, sobre una nueva forma de pacto social donde se fortalezca el desarrollo
incluyente del individuo y de los paises; el bienestar comin; la educacion para todos; una
cultura de eficiencia y transparencia administrativa, con una ética de futuro y paz social.

Los gobiemos y las crganizaciones sociales democraticas, tienen qué centrar su atencién
en construir pactos y acuerdos para resolver problemas de indole planetario como la pobreza
y marginacion; el deterioro de los recursos naturales; la escasez de energia; el acceso a la
cultura y a los beneficios de la ciencia y de |a tecnologia.

Resulta inadmisible que en los albores del siglo XXI, solamente en México se contabilicen
54 millones de pobres, lo que deteriora per si solo el pacto social. Nuestro pais, tiene que
sumarse al esfuerzo mundial de promover una cultura de paz, por medio de la educacion, la
observancia efectiva de los derechos humanos, é'iviles y politicos, la promocion de la
tolerancia, el didlogo y el pluralismo, como opciones democraticas que al interior le permitan
construir acuerdos, pactos y convenios que puedan concretar acciones publicas y fortalecer
el Estado Social y de Derecho.

En ello, el acceso a la informacion juega un pape! primordial, mediante ésta se logra poder
comparar, analizar y tomar decisiones, la sociedad requiere, en tal caso, de poder estar
cotreclamente informada. Es también que a través de ella, la humanidad esta vinculada.con
las transformaciones del mundo modemo, rodeada constantemente de nuevas y diversas
contradicciones, fruto de la actual sociedad del conocimiento, en donde lo que precisamente
existe es una inmensidad de datos, de entre los cuales el individuo debe separar aquellos
que le seain necesainios, Utiles y pueda transformarios en la informacion que le es precisa.

Ante este avance social, €5 ovidente que mantener las memonas institucionales es un
factor necesario e imprescindible en la transparencia y rendicidn de cuentas, para mantener
la confianza a través de la verificacion de la actuacidon y a futuro, poder analizar las
decisiones tomadas con base a las evidencias existentes. Las memorias documentales son
una plataforma bacica, para lograr tanto la revision y el control de las acciones publicas,
como para trascender en el conocimiento historico del desarrolio y transformacién de las
instituciones sociales.
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En la vida nacional, legitimar el ejercicio piblico requiere de brindar confianza ante la
ciudadania, mediante la transparencia de acciones y la rendicién de cuentas de la
Administracién Publica. Para lo cual, se demanda de ésta, el poder disponer de informacion
al alcance de cualquier ciudadano. Es en ese momento, donde cobra mayor importancia la
disciplina archivistica que se refiere a como se organizan, clasifican y gestionan los
documentos para acceso e intercambio nacional e internacional. Asi como para salvaguardar
las memorias institucionales que son la constancia de la accién gubemamental; el qué,
cudndo y porqué, lo determinara la politica publica en materia de administracion de
documentos.

Los archivos impresos estdn en una etapa de transicion, en la cual se estin jugando su
destino: sobrevir 0 marir?, conservar o destruir?. Para superar estas disyuntivas, se requiere
primero establecer una politica de administracion de documentos, que permita sanear y
eliminar las duplicaciones de materiales en las distintas organizaciones, reduciendo el
volumen a minimo posible, para transférmalos en archivos electronicos, que al transcurso del
tiempo enfrentaran las mismas problematicas, es decir, contar con los espacios suficientes
para almacenar grandes voliumenes de informacién o reducir cada dia el tamafo de los
soportes electrénicos, situacidn que ya se evidencia cuando por Intemet nos rentan espacios
de almacenamiento para liberar memoria en nuestras terminales domésticas o empresariales;
lo que se convierte evidentemente en archivos, ahora electronicos intangibles, que sustituyen

a los impresos, pero aun con una escasa ieyitimidad legal.

El tener en México una reciente Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica
Gubemamental, ayuda y estimula a la funcién del controt v la participacién democrética,
forjando una administracion publica obligada a pemitir el acceso a su informacion
institucional, proteger los datos personales, favorecer la rendicion de cuentas y
necesanamente para ello requiere de mejorar la organizacion, clasificacion y manejo de
documentos: pero lainentaislemente solc como un medio dentro de sus fines, nc con el
objetivo de conservar las mentorias institucionales como un patimonio cultural de ia nacior:.

Ello se patentiza en lus casos analizados en este trabajo, los cuales penmiten distinguir las
diferencias existentes en el mismo campo, asi como las disimiles opciones aplicadas en un
proceso anilogo y heterogéneo al mismo tiempo.

Espafia, con toda una tradicion de siglos de cultura colonialista y conquistadora que
alberga por ese hecho informacion no solo de su pais sino de las colonias conquistadas, le
significa tener un gran volumen de documentos escritos, incunables y antiguos que para la
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historia son valiosos. Conservandolos en los archivos, 10s: repositorios documentales que
contindan siendo vigentes en pleno siglo XXI, con infraestructuras fisicas adecuadas, con
instalaciones expresamente disefiadas en condiciones de hurﬁedad, limpieza, seguridad, etc,
pero principalmente nos deja claro que aunque mucha de ésta informacion se haya
microfilmado, o scaneado para su manejo y consulta, el gran volumen de documentos
impresos es hoy conservado como patrimonio nacional cultural y documental. Al tener una
reciente Ley del Patrimonio Histdrico Espafiol, donde su capitulo VIl *Del Patrimonio
Documental y bibliogrifico y de los Archivos, bibliolecas y museos” protege a todos los
documentos integrados o no en un archivo.

Canada en tanto, ha creado un Sistema de Archivo Nacional que ha dado muestras de un
gran avance tecnoldgico, moderizando su funcidn y operacion en el acceso y consulta de
documentos por Internet, manteniendo con ello un espacio abierto a la cultura, con una gran
dedicacion de esfuerzo humano y recursos, no solo gubemamentales, sino de asociaciones y
capital privado, a través de las fundaciones que apoyan los programas de los archivos
nacionales y provinciales. Mantiene desde 1912 una. Ley llamada Acta de Archivos, donde el
Parlamento transformd el area en Archivos Publicos de Canadé; dandole a los archivos
independencia y autonomia inslitucional, con la filosofia de tener una sola agencia
responsable de la documentacion gubemamental con valor histérico, y de materiales de todas
clases que revelen la verdad sobre cualquier aspecto de la vida de este pais.

En tanto que en México, al paso de los afos y ante la escasez de recursos destinados a ia
proteccion de los documentos y sus espacios fisicos adecuados, por la economia cada vez
mas restringida y presionada ante otras prioridades; ha prevalecido una falta de atencion
hacia las memorias institucionales, a consecuencia de lo cual se perderan miles de
documentos de los cuales no quedara ninguna constancia, porque el costo de la restauracion
también as muy altc. Entonces, muy probablemente, bastara con decir que ya no es posible
continuar cori las bodegas de papeles devastados y mutilados aue se tengan, decidiendo
destruir documentos que en su momento pudieron ser recuperados & través de una correcia
administracion de los mismos.

Por In que el objetivo genercl del presente trabajo es plantear, ante las instancias de la
administracion gubernamental, estudiosos e interesados en la mejora de la gestidn publica,
la problemdtica existente en la administracién de documentos, en relacion directa con la falta
de modemizacion y requlacion de lo archivos puablicos, que son precisamente la memoria
institucional de la Administracion Publica. Los acervos por tanto, conforman las plataformas
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nacionales de informacion gubemamental. La falta de sistematizacion en ellos genera rezago
y desactualizacién de la comunicacion, favoreciendo Ia falta de continuidad y discrecionalidad
en planes, programas y politicas publicas en nuestro pais; ya que al carecer de una norma
especifica en la materia, no se ha propiciado el avance hacia una cultura archivistica como
servicio elemental de informacion publica.

Se utilizaron para ello, fuentes documentales, bibliograficas, hemerograficas, materiales de
conferencias, seminarios y paginas de acceso via Internet, asi como las de los gobiemos de
Canada y Espaiia. Asimismo, los diversos medios de acceso a informacién necesaria para
poder llevar a cabo el acopio de datos y el analisis de la misma conforme el objetivo
establecido.

Se comprueba que la correcta administracion de documentos marca la divergencia en la
relacion entre hecho y evidencia, ya que raramente ésta es simple y directa; las evidencias
pueden estar sesgadas o ser erréneas, fragmentarias o practicamente ininteligibles, tras un
gran intervalo temporal que haya causado grandes cambios culturales o linglisticos. Por,
tanto, lo que hace la diferencia son los testimonios de que se disponga; dentro de los cuales
el documento es elemento principal, y al que se ha de enjuiciar criticamente en virtud de la
realidad que certifica, independientemente del formato en que se encuentren.

Partimos de la premisa de que el cambio se da, nos guste o no, hacia una sociedad
informatizada, donde Ja innovacién constante es irreversible. Por lo que el presente trabajo
aborda fa problematica de la administracién de documentos en relacion directa con el vacio
existente en el ambito normativo y la falta de consolidacién de un Sistema Nacional de
Archivos; se revisan también, en contraste, dos paises totalmente diferentes entre si, como
son Canadd y Espana, para a partir de ahi, sefialar la evolucion que se ha tenido en las
plataformas nacionales de informacion y sus perspectivas. Derivado de lo cual, la
investigacion se divide en tres capitulos:

En el capitulo [, derominadu. Administracion Pablica y Arciiivos en México, se analiza el
concepto de Administracidn Puatlica y sus memorias institucionales; !a modemizacion
tecnoitgica a inicios del siglo XXI; Ias sociedades de la informatica; la institucionalizacion de
la informatica en México, y las tendencias hacia la calidad en los servicios. Por lo que el
objetivo principal de éste capitulo es reflexionar sobre los conceptos y la problematica en
torno a la modemizacion de las sociedades de! conocimiento, los sistemas de informacion y
las directrices de calidad en el servicio publico Mexicano a finales del siglo XX e inicios del
XXI.
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Por su pare, en el capitulo |l. La administracién de documentos en los archivos
nacionales, se revisan los antecedentes de la archivistica en México; el diagnodstico existente
sobre la problemdtica de la misma; para cerrar con la revision a la alternativa que ante la
diversidad de métodos de clasificacion que se utilizan, ha propuesto el Consejo Intemacionat
de Archivaos, la Norma ISAD-(G), en el apartado denominado como la Norma Intemacional de
Archivos y la calidad de los servicios, para dilucidar la problematica que se desarrolla en
tormo a la modemizacion tecnolégica de los archivos a nivel mundial y nacional.

Para concluir, en el capitulo Ili: lnnovacion y Modemizacién de los Archivos en México, se
inicia con dos estudios comparados para explorar sucintamente las Tendencias
Intemacionales: fas experiencias Archivisticas en Canada y Espafia con respecto al caso
México. Para continuar con el analisis de fos Instrumentos de Modernizacion Administrativa y
ta Estructura Legal y Normativa en materia de Archivos, exislente en México, al afio 2002. Lo
que fue ¢! proyecto de una Ley Nacional de Archivos y su discusion en el Foro Pablico de
Consulta en la Camara de Diputados; proseguir con la recientemente expedida Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica Gubernamental y la problematica de la
gestion publica. Para cerrar el capitulo con la revision de lo que significa la modemizacién de
archivos como plataforma necesaria para la prestacion de servicios virtuales en la

Administracion Publica de nuestro pais.

Arribando a {as conclusiones y propueslas finales de! documento, con una clara conciencia
de la necesidad de implementar politicas plblicas especificas para el lema, ante la dinamica
y las perspectivas que a través de la investigacion se platearon a lo fargo del trabajo; mismas
que pueden ser un cimiente propositivo para futuras investigaciones en ésta materia.
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Capitulo I.- ADMINISTRACION PUBLICA Y- ARCHIVOS EN MEXICO

Partimos de la premisa de que en el mundo moderno el cambio se da, nos guste o no,
hacia una sociedad informatizada, que arrastra a su paso todos los ambitos de la vida
del ser humano, y la gestion ptblica no es la excepcion; por lo que el objetivo del
primer capitulo es reflexionar sobre los conceptos y la problemética en torno a la
modemizacién, los sistemas de informacién y las tendencias de calidad en el servicio
plblico mexicano a finales del siglo XX e inicios det XXI, para a padir de ahi, derivar

hacia la problemadtica de los archivos® en México.

1.1+, La administracién publica y sus memorias instituclonales.

El Estado plasma a través de la Administracion Pablica® sus dbjeti\(os de gobierno,
los lleva a la sociedad mediante planes y programas, que so convierten &..
instrumentos legales para mantener tanto la armonia de la convivencia social como la
direccion del proyecto nacional, que busca a través de una constante innovacion y
modernizacion transformar en progresoy desarrollo los legltimos reclamos sociaies.

Sobre la produccién documental de la Administracion Publica como memoria

institucional indiscutible de ja misma,* se tienen los primeros- antecedentes escritos

' “Archivo: del latin Archivum y el griego arché: principic u origen, v definia 2! lugar dunde se
guardaban los documentos histdricos(...)Ahora se le concibe como un centro de informacion de

utiiidad para la toma de decisiones dei gobiemo.” Archivo General de la Naclon. Estudio sobre la
iento de los archivos administrativos @ histdéricos de 1a nacién.

orgar ién y fur
México, Serie infomacién de archivos (2), 1378, pp.7-8.

? *|a administracién Publica -caracterizada como la actividad del Estado- ticne por objeto a la
sociedad, para la cual labora en su perpetuacion y desarrollo.” Guerrero, Omar. Principios de
Administracién Publica, exposicién en la Escueta superior de Administracién Pablica, citedra
Colombia, Santa Fe de Bogota, septiembre, 1997, p.25.

“Los archivos constituyen la memoria de la administracién publica(...)Si dc tenera es faciimente
consultable, y ain si estumos en aptitud de heredar 1a memoria del presente a las futuras
generaciones” José Chanes Nicto, Debate sobro los Archivos puiblicos en México, México,
Secretaria de la Presidencia, Direcciéon General de Estudios Administrativos, Coleccidon Seminarios

No.5, 1976, p.15.
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desde hace 10 siglos, en las culturas del medio oriente,® en la India, Persia, y los
arabes se registran las mas antiguas aportaciones, y son las que directaménte nos
brindan antecedentes documentales sobre administracién.

Sin embargo, en la actividad documental propiamente dicha, como testimonio de {a
propia humanidad, los registros se dan desde la expresion mnemonicas, es decir, de
la trasmision oral de la memoria; de la Grecia antigua; las representaciones graficas,
y con el surgimiento del esgrafiado las escrituras jeroglificas egipcias y los llamados
ideogramas y pictogramasd de culturas como {a inca o la china; finalmente, con la
convencion de una escritura en signos o simbolos, se tuvo la gran produccion de
documentos escritos.

En este sentido, es interesante mencionar que en la evolucién de los imperios
musulmanes,® se dedica mayor interés al proceso administrativo,” en comparacién
con el imperio romano, proceso que es imucho mas identificable en virtud de que se
tiecnen documentos al respecto; posiblemente su ancestral cultura sea una de las

posibles explicaciones para ello. Pero lo que si nos es evidenle es que la actividad

* = Herederos y sintetizadores de 1a cultura oriental en su versioén del Medio Oriente- Persia y la india-
los drabes son un caso Unico en la ciencta de la administracién al crear una comiente ininterrumpida
durante diez siglos, produciendo las mas varadas representaciones bibliograficas en nuestra
materia. 1bn Jaldun que vivié durante e siglo XIV, (en su obra) Introduccion a la historia universal,
dedica buena parte de su libro Ill a explicar &f proceso de transformacion de fa administracion al
tenor de la mutaciones de los imperios islamicos, cuyos cambios los sintetiza en dos grandes fases
que cofresponden a su vez a dos formas de régimen politico: «f Califato y el Sultanato.* Guerrero,
Omar.- Introduccién a fa Administracion Pdblica, México, Harla & Harper, 1985. p.13

® * El hombre solo es plenamente hombre por el conocimiento que tiene de si mismo y de su evolucion,
Para realizar esa hazafia de reflexién y remontar el cursu del tiempo requiere de documentos. Si
bicn se piensa, todo es documento es decir, lestimonio.” Delmas, Bruno. La planificacién de ias
inrraestructuras nacionzles da archivos, México Archivo General de ia Nacion, UNESCO,1974,
p.3.

% * Hay un antiguc trutado de administracién financiera escrito por el jurista Ahi Yusuf (735-798) cuyo
titulo cs Libro del impuesto predial{...)sin embargo la obra mas representativa es pnIDCIpIOS de
administracion temporal de Al Mawardi (974-1058). Los aportes de los musulmanes a la ciencia de
la administracién son enormes, y aun nc han sido evaluados a plenitud.* Guerrero, Omar,
Introduccién ala..Op. cit, p.15.

T*Ensu concepto mas simple, acministrar es lograr un objstivo predeterminado mediante el trabajo de
un grupo de personas debidamente coordinado por un director. Todo acto administrativo implica una
serie de etapas o procesos a los que cominmente se les denominz funciones. Generalmerite, las
funciones componentes del proceso administrativo se clasifican en cuatro grupos, que son :
planeacion, organizacidén, direccién y control.(..)Conviene aclarar que el témino “direccién®
comprende {05 aspectos de ejecucion y coordinncion de esfuerzos.” Gomez Marfin, Joaruin., La
Administracién Modorna y los sistemas de informacién, México, Diana, 1981, p.27.
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documental es la herramienta fundamental que nos permite conocer las formas de
organizacién social, y en lo particular, de la forma de gobernar:

*Hay una creaciéon cuyo mérito es exclusivo de los arabes, nos velerimos a las guias y
manuales administrativos; los de Abdel Hamid, Taihir Taifur e ibn al Muqafa. £/ Diwan o
registro adiministrativo{...)principios de gobiemo y medios para llevaros a cabo,(...)y el
libro de los Compaderos,(...)el Imperio se convierle en una gran potencia mundial, que
alcanza su cispide en la época de soliman £l Magnifico; datan de entonces los grandes
memoriales administrativos™

Como podemos constatar las aportaciones de la cullura musulmana son diversas y
muy importantes para ia conformacion de la ciencia Administrativa, que nacera como
tal hasta el siglo XIX, e iniciara su sistematizaciéon en 1812 con Bonnin, segin
convienen los defensores de la disciplina administrativa;® encontrandose adn en una
etapa de discusion con respecto a nuevos términos que han tratado de incorporarse a
éste ambito," debido al proceso de modernizacion constante que fa evolucion de la
sociedad exige.

Para los fines del presente trabajo lo mas interesanle es, precisamente, el rango
que tienen los anlecedenles escritos para poder oblener dalos historicos
examinables; los documentos son esencia y conciencia de la evolucion del hombre
como ser social, mismos gque se han conservado en los distinlos repositorios a lo
largo de la historia de la humanidad. Por lo que podemos considerar que la
produccion de documentos pudo en primer instancia estar orientada hacia otras areas
del conocimiento y no directamente a la funcion publica, derivado primero de ia gran

% Guerrero, Omar. Introduccién afa ...Op. cit., p.15.

9 La funcién de edministrar el mbito publico encuentra su estudio tedrico en la modema Ciencia de la
Administraci¢n; “Con Juan Bodino se elabora la primera teoria sistematica de Ia administracién
publica del Estado 2bsolutista, aunque aim no exista una ciencia de la administracién, come !a ¢do
los indios y fos musulmanes, ni como [a det siglo XIX." Ibidem, p.16.

19 +(...)La administracién pablica tiene todas las caracteristicas de una ciencia por susientar principios
de validez universal como la planeacion, jerarquizacion, coordinacion, organizacion, centrafizacion y
descentralizacidn, entre otras. Es una técnica porque utiliza métodos y procedimientos uniformes.
Es arte, porque el éxito de la gestion estatal dependera de la habilidad, destreza y arte det
funcionario o empleado en la ejecucion de la funcién puablica, para lo que utiliza (a toma de
decisiones, liderazgo, autoridad y motivadion(...)cs un arte debido a que permite conjugar esfuerzos
para la realizacidon de una complejidad de actividades publicas, pero que en su continuo desarrollo
su estudio se ha ido consolidando como un campo de saber cientifico.(...)La Administracion Pablica
tiene suficientes argumentos histéricos, conceptuales, metodoldgicos y tedricas para constituirse en
una disciplina cientifica autonoma, independiente y de pleno derecho en el préximo milenio.”
Sanchez Gonzélez, José Juan. La Administracidon Publica como Ciencia, su otyeto y su estudio.
México, IAPEM-Plaza y Valdds, 2601, p.133.
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influencia reIigioSa y luego del Renacimiento, hacia la formacién del conocimiento
laico que permitira el surgimiento de fa maxima institucion social, el Estado. "'

E! desarrollo intelectual de la sociedad,'? es pues una consecuencia de su propia
evolucidén histdrica, su organizacion en diferenles formas de gobierno ha sido
consecuencia de su propio desarrollo, generando con ello distintas y variadas formas
de organizacion politica, lo que ha derivado en una transformacién constante de la
administracion de sus instituciones de estado, que deben responder a los diferentes
estadios de la sociedad, sus necesidades y proyectos de futuro. Fines que, para
lograrse, requieren de un organo gubernamental traducido en una Administracién
Publica eficiente, responsable, transparente y con una clara vision de responsabilidad
ante la sociedad a la cual sirve.

*La relacion entre democracia y eficacia administrativa no se presenta de forma evidente
en las corrientes tedricas que analizan estos fenémenos; sin embargo, de acuerdo con los
supuestos de Huntington, las sociedades que se transforman y modemizan se ven
obligadas a incorporar nuevos grupos y a adoptar actitudes mas participativas como
resultado del proceso modermizador. Las formulas para buscar apoyo y derivar legitimidad
para el proyecto politico tuvieron que ver -en muchos casos- con decisiones que se
tomaron para que la gestion publica fuera mas eficaz.(...)En México, la modemizacién
administrativa se convirlié en un recurso para fortalecer al Estado.”"?

Las hemamientas de Modernizacion Administrativa' son fundamentales para

adaptar las estructuras a las nuevas dinamicas de la vida modemna, dunde ia

! *La actividad del Estado es ¢l conjunto de aclos materiales ¥ juridicos, operaciones y tareas que
realiza en vinud de la atribuciones que la iegisiacion positiva le clorgal... Jsu connotacion gramatical
es adecuada e inequivoca, con ella no se prejuzga sobre otros problemas propios de la teoria del
Estado y por tanto puede aplicarse cualquiera que sea la organizacioén politica y estructura de los
diversos tipos de Estados contemporaneos.” Fraga, Gabino. Derecho Administrativo, México,
Porria, 1985, p.13.

Un sistema duradero que se reproduce a si mismo, dentro de cuyos limites territoriales y culturales
viven su vida la mayoria de sus miembro.(...)la cociedad os cualquier gruga relativamente
permanante, capar de subsistic en L0 medio fisico dado y con cierto grado de organizacion que
asegura su perpetuaciéon binldgica y el mantenimiento de una cultura, y que posee ademas una
determinada conciencia de su unidad espiritual e histérica®. Seira Rojas, Andrés. Ciencia politica,
la proyeccién actual de la tooria gonoral del Estade. México, Pormia, 1988, p.33.

Pardo, Maria d2 Camen. La modornizaci¢én Administrativa on Mé México, El colegio de
Mcxico, 1985, pp.36-37.

*Analizo 'a modemizacion administrativa segin las formas que ha adoptado: a)Como criterio juridico-
técnico para normar la extensién del campo dz intervencién del Estado; ) En su relacion con el
desarrolio econdmico(*administracion para el desarrol'o®); ¢) Cuando, finalmente, la modernizacién
administrativa se entendié como recurso (il nc para el desanollo sino para la distribucién de sus
beneficios, adquiriendo cierta autonomia. Sc incluyeron entonces programas de reforma en los
proyectos politicos, paru que los aparatos administrativos fueran 4giles y funcionales y pemitieran
ampliar y fortalecer aun mas los consensos sociales.” ibid, p.12.
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globalidad esta directamente vinculada con la accesibilidad de la informacién, por lo
que las reformas a los procedimientos administrativos en la tltima década del siglo
XX, y primordialmente en lo que va de éste, se han enfocado hacia el uso de la
tecnologla, mas que a redefinir los procesos que se llevan dentro de las instituciones,
en una clara tendencia a buscar con ello, el adoplar estandares de calidad que han
sido disenados por los paises con mayor poder econémico, tecnologia e influencia en
los mercados globales. Lo cual, rnarca un cambio radical en la manera de conservar
la memoria instilucional de los 6rganos publicos, que evidencia la necesidad de
conceplualizar una transformacién en la polilica publica de administracion de
documentos, de impresos a electrénicos, decretando una clara etapa de transicion.

1.2.- La modernizacién tecnoldgica a inicios del siglo XXi

El impacto de los'sistemas de informacion'® en las economias de finales del siglo XX
es trascendental, han permitido una rapida intercomunicacion global en todos los
ordenes y ambitos con diferentes intereses generando cambios importantes en las
culturas de los diferentes paises, como resuitado del proceso de modernizacion de {a
sociedad y generando como consecuencia, diferencias entre niveles de conocimiento,
riqueza y productividad enire paises, y al inlerior de éslos, agudizando las
potaridades entre regiones y clases sociales.

Esta interdependencia mundial trae consigo transformaciones radicales en los
sisternas econémicos centralizados, dando paso hacia modeios de mercado abierlos,
globales, que aprovechan las capacidades individuales para el proceso productivo y

'* *La multiplicacién de las maquinas de infonmacidn afecta y afectard a la circulacién de los
conocimientos lanto como lo ha hecho el desarrollo de los medios de circulacidn de hombres
primero{transporte), de sonidos e imagenes después.(..)En esta transformacidn general, la
naturaleza del saber no queda intacta. No puede pasar por los nuevos canales, y convertirse en
operativa, a no ser que €l conocimiento pueda ser traducido en cantidades de informacidn. Los
{productores) del saber, lo mismo que sus utilizadores, deben y deberan posecer los medios de
traducir a esos lenguajes lo que buscan, los unos a inventar, lus otros al aprender.” Lyotard, Jean-
Francois.- La condicién posmoderna. México, Rei, 1990, p.25.
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ubican al hombre como factor importante en el poder econémico y |a competencia
internacional por los mercados, de bienes o de capitales.' o

La ciencia y la tecnologia son ¢l factor trascendental, actual, de las economias de
mercado, se puede decir que suslituye al capital en importancia, asi como éste
sustituyé a fa tierra en su momento; ésta tercera revolucién tecnoldgica se encarga
del disefio de nuevas formas de comunicacion, de comercializacién, de equipos que
facilitan la vida, la salud, el poder a fravés de las tecnologias de guerra y la creacion
incluso de seres vivos. Como lo exponia Lyotard a finales del siglo pasado:

*(...)con la hegemonia de la informética, se impone una cierta logica(...)el saber se ha
convertido en los tltimos decenios en la principal fuerza de produccién(...)en su forma de
mercancia inforracional indispensable para la potencia productiva, el saber ya es, y lo
sera aun mas, un envite mayor, quiza el mas importante, en la competicion mundial por el
poder(...)para dominar las informaciones. Asi se abre un nuevo campo para las estrategias
industriales y coimerciales y para las estrategias militares y politicas” !

Esta realidad de mercantilismo del conocimiento es ahora, a principios del siglo
XXI, visto como algo natural, la transferencia de conocimientos también ha cambiado
la relacion entre paises' y entre estratos sociales, mientras que unos detentan la
produccion y difusidn, otros se mantienen a la expectativa en la transformacion de la
cultura moderna, ya que unos, los menos, son productores de tecnologia de
vanguardia y los otros, los mas, por sus condiciones de pobreza, seran consumidores
de los modelos difundidos y publicitados por los primeros como Ia mejor opcién para
el desarrolio del iundo moderrio, considerando que:

“La modemizacidn es una etapa de la historia que representa fenémenos relativos al
progreso de las sociedades, a su relroceso o estancamiento, y la teoria de la

' “El dominio del mercado a nivel global no ©s soln un suefio. En el mercado intermacicnal de hoy diz,
es una meta esencial para que la empresa sobreviva v triunfe. Las comgaiiias que se desempefian
en el contexto global descentralizan sus operaciones, y asianan la responsabilidad de las utilidades
y perdidas a un pais o regién y relegan los avances al nivel local(...)en la nueva manera de
pensar(...)los activos y la capacidad se administraran mas activamente a nivel mundial, con
recursos de diferentes tipos equilibrados en tiempo y a través de las fronteras.” Johansson,
Macidung, ct al. Relngenieria de Procescs de Negocios, México, Limusa, 2000, p.47.

:’ Lyotard, Jean-Francois.- Op. cit., pp.16-17

® La movilidad del capital con los medios de comunicacién no tiene fronteras, dando nuevas formas de
relacion Estado- mercado en una franca aperura mercantii mundial, escapando a las decisioncs de
control de los Cstados naciona'es, A la lo que lleva implicito en palabras de Lyotard: “La
transformacion de (a naturaleza del saber puede, por tanto, tener sobre los poderes publicos
establecidos un efecto de reciprocidad tal que los ubligue a reconsiderar sus relaciones de hecho y
de derecho con respecto a las gramdes empresas y mas en general con |a sociedad civil® ibid, p.18.
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Las necesidades sociales crean al estado moderno, como punio.dé partida péra
garantizar una convivencia armonica, asi como para la salvaguarda de sus vidas y
propiedades en un territorio y con una herencia en coman, misma que permite su
organizacion.

La mayoria de los estudiosos, como Crossman, Habermas, Lyotard o Eisenstadt,
convienen en reconocer que el proceso modernizador, se origina sustentado por las
ideas emergidas del Humanismo y el Renacimiento, ambas experimentadas en la
Europa del Siglo XV al XV; transformaciones que reflejan el transito de fa humanidad
por distintas etapas y momentos, determinados por la suma de conocimientos
cientificos, a favor de un mayor grado de bienestar para la sociedad, propiciando que
ia tecnologia evolucione vertiginosamente por nuevos y distintos caminos que
conducen al progreso de la humanidad. 2

En la etapa inicial del capitalismo, la actividad economica ya no se: funda en fa
agricultura. pues la evelucion cientifica trae consigo el establecimiento de sistemas
industrializados y tecnolééicos especializados, que también impactan el caracter
autarquico y de subsistencia del modelo de produccién, para transformarlos en la
formula del mercado personalizado y especifico, regido por el valor de cambio.?*

En lo politico, 1a modernizacion trae consigo la centralizacién del poder, es decir
La conformacion de Estados Nacionales, Unico que auspiciara la actividad comercial
y laboral de las ciudades en un territorio especifico, asi como la participacion de la
ciudadania en la eleccion de sus gobernantes, y por consecuencia la instauracion de

. ' Guairerc, Omar. Ef Estado en la ora de la modernizacisn, téxico, Plaza y Valdlz, 1992, p.15.

¥ “Desde el punto de vista histérico, la modemizacién es el proceso de cambio hacia los tipos de
sistemas sociales, econémicos y politicos que se establecicron en la Europa occidental y en la
América del Norte, desde el siglo XVil hasta el siglo XIX, se extendieron después a otros
paises de Europa, y en 1os sigios XIX y XX a la América del Sur, y a los continentes asiatico y
africano. Las sociedades modemas o en modermizacion proceden de una gran diversidad de
sociedades tradicionules premodemas diferentes.” Eisenstadt, S. N. Modernizaci¢n, movimicntos
de protesta y cambio social. Argentina, Editorial Paidos, 1986, p.11.
“No todoc los paises tendrdn las mismas disyuntivas ni las mismas limitaciones. Su situacién
economica, sus antecedentes historicos y sus realidades politicas influran en los paises ce
diferentes formas, aun cuando todos parfenezcan a una misma region”. Tanzi, Vito. Hacienda
publica de los paises en vias de desarrollo. Madrid, Instituto de estudios fiscales, Ministerio de
Economia y Hacienda, 1996, p.29.
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instituciones legalmente creadas para el ejercicio del poeder emanado de la sociedad,
para ia cual ahora el poder y 1o autoridad sélo puede ser llenado permanentémente a
través de la organizacion politica de la misma:

“ya sea que las élites compitan entre si para organizar a las masas por el sistema existente
o las disidentes las organicen para derribar el sistema(...)en el mundo modemizador, el
que organiza su politica es el que controla el futuro."®

La aportacién mas importante del mundo moderno es haber situado los elementos
para la conformacion del Estado, 1a organizacion politica de la sociedad, justo como
ahora lo conocemés, se puede decir: "(..)que el Estado moderno se basa
definitivamente en una fuerza cenlralizada y que sin el respaldo de esa fuerza no
puede prevalecer justicia ni moralidad de clase alguna.™

Es necesario tener presente que los procesos de modernizacion son diversos no
solo de una sociedad a otra, sino al interior de cada una de ellas, lo cual se encuentra
determinado por el grado de cultura, la conformacion del tipo de organizacion politica
eslablecida de modo particular, la forma de arribar al proceso de cambio, del
momento histérico previo al inicio de un proyecto de modernizaciéon nacional, y como
consecuencia, de otros procesos y formas de organizacion propios o adoptados. Por

ello;

"A medida que se extiende por el mundo, se ponen de manifiesto los rasgos comunes y
también las caracteristicas diferentes de los diversos paises.’

La-modernizacion, por tanto, implica la bisqueda constante de nuevas formas de
vida material y espiritual; planteando para ello diversos valores intelectuales dirigidos
a privilegiar lo que la humanidad es capaz de hacer por si misma, en el desarrollo de
nuevas, mejores y mas innovadoras tecnologias que le permitan un maycr progreso y
evolucidn social, cultura!, politico y econdmico.

El témino modemizacion ha sido usualmente utilizado para describir !o5 procesos de

cambio que las sociedades menos desarolladas han tenido que realizar para seguir el

patron que las sociedades industrializadas les han impuesto(...)significa un gradc de
crecimiento real en [a economia, suficiente para desarrollar la produccién y el consumo en

z Huntington, Samuel P. Rl orden politico en las sociadades en cambio, Buenos Aires,
Paadés 1638, p.8.
RHS Crossman. Biografia dol Estado Modemo, México, FCE, 1892 p. 50.

# Eisenstad, S. N. Op. Cit., p.11.
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forma regular, y junto a estas modificaciones economicas, otras paralelas en el aparato

politico, en tal forma que exista una democralizacién y una legitimidad real en el uso del
2!

poder.

La democracia, considerada como el “menos malo” de los sistemas politicos, en
los paises que disfrutan de elia, lejos de satisfacer las aspiraciones de sus
ciudadanos los conflictos continiian y hasta aumentan cotidianamente; las criticas que
eslo suscila, se basan en el deseo de redefinir los principios de la participacion
politica, de la geslién de los asuntos del Estado y de la construccién de sociedades
mas justas e igualitarias en ia realidad, no solo en sus cartas de intencién, para que
se viva la democracia cotidianamente.™

‘Lo que se considera que cambio en el paso de la democracia de los antiguos a la
democracia de los modemos(...)no es el titular de! poder politico, que siempre es el
*Pueblo”, entendido como el conjunto de ciudadanos a los que toca en ultima instancia el
dereche de tomar las decisiones coleclivas, sino la manera, amplia o restringida, de ejercer
este derecho.”™’

Por lo que se requiere de tener instituciones® (con dimensiones morales y
estructurales para contrarrestar el estado de guerra que Hobbes determina como
premisa del ser humano),” coherentes y eficaces para canalizar la participacion

5 Sanchez Azcona, Jorge. Refloxiones sobre of podor, México, Institulo de Investigaciones Juridicas
UNAM, 1990, p.14.

26 £y estado actual, surgido del proceso modemizador de la humanidad, se considera democratico at
exlender la participacién de los ciudadanos = la elescidn de sus gobemantes, democracia que
ahora se ejerce a través de los sistemas de partidos y el consenso de las mayorias; a partir de
conceptos tales como la delimitacion del derecho de propiedad, {a unificacion de distintos intereses
dentro de un territorio, el control politico de las distintas clases sociales, la centralizacion del ejército
y lo mas relevante, la subordinacion de los intereses privados a las directrices del gobierno secular;
lo cual condujo a la consolidacion de los estados nacionales, y las instituciones de gobiemo, regidos
nor una norma juridica que integra el proyecto de vida de todos los ciudadanos que dentro de éi
participan. Ver Ccbblo, Norberto. Liberaiismo y Democracia. iéxico, Fondo de cultura Econémica,
1998.

7 |bid, p.32.

Entendiendo como institucion la conformacion de reglas de organizacién social claras, que permitan

a los individuos garantizar sus decisiones sobre bases finnes de nomas legales y procedimientos

legitimos y consensuados.(nota del autor)

Derivado del estado de naturaleza (precepto o norma establecida por la razdn), la libertad del

hombre le brinda el derecho ce hacer o de omitir, y conforme a su condicién de guerra, debe terer

como objetivo luchar por |a paz y para ello se hace necesario establecer un pacto entre los homores

para conservar los derechos individuales “qua uno acceda, si los demas consienten también, y

mientras se considere necesano para la paz y defensa de si mismo, a renunciar este derecho lodas

las cosas y ha satisfacerse con la misma libertad, frente a los demas hombres, que le sea
concedida a los demas con respecto a 6l mismao®. Hobbes, Thomas. El Leviatin, México, Fondo de

Cultura Econémica, 1982, p. 107,
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politica de la sociedad, donde la institucionalizacion del orden supone_la vigencia de
la auloridad, lo que es dificil en paises con ténsiones y convuisiones, misimas que
acompaian a los procesos de modernizacion.

La modernizacién idealizada por la humanidad al iniciar- el siglo XXI, el “nuevo
milenio,” en estricto sentido, no es mas que una convencién cronoldgica propia del
calendario de la cultura occidental, pero los cambios que se viven a sus albores
afectan a todo el universo y sefdalan a un futuro cada vez mas préspero e
interconectado, que tendrd lugar en un mundo que ya vive una acelerada
transformacion en los aspectos econdémicos, politicos sociales y principalmente
culturales. Pero también amenazado por importantes retos y graves problemas, que
la propia modernizacion genera en todos los ambitos del desarrollo humano. ®

En el aspecto social, la evoluciéon se manifiesta en la creciente individualidad, la
cual hace posible la actuacion del hombre en diversos roles y estratos sociales que
permiten nuevas formas de socializacién fundadas en la libertad de pensamiento,
credo y actuacién. En este sentido, la modernizacion se plantea como meta el
progreso” y el mejoramiento material, a partir de la manifestacion espontanea del
talento y sentimientos individuales que privilegian valores morales dirigidos hacia la
eficiencia, la pluralidad de ideas y la diversidad de conocimientos.

El Estado, constituido para salvaguardar los intereses individuales, garantizar la
estabilidad, los derechos individuales y el orden que permita el desarrollo econémico,
social y cultural, debe erigirse como la maxima institucion humana y crear, a su vez,
institucicnes y drganos sobre los cuales pueda delegar su poder, para hacer real y
tangible su exislcncia.

30 "Un cambio teciiolégico hacia una era dominada por industrias invertadas por el hombre que
dependen de su conocimiente y de su capacidad creativa, cientifica y tecnoldgica(...)éstas, (las
trasnacionales) pueden estar donde sea{...)dandose lo que se ha llamado 1a “desterritorializacién de
la produccitn®, esto es, 1a ruptura entre prouedad econdmica y nacionalidad.” Garcia Vazquez,
Arturo. La refundacién del a inicios del siglo XXI, Mérice, M. A, Pomia y
Co!cg.o Nacicnal de Ciencias Politicas y administracion Puablica, 2001, p.19.

(Consaderado como); *(...)la via que conduce gradualmente hacia la per{ef‘uén del homtre; a través
de la persecucion y realizacion de determinados ideales”. Gonzalez Pedrero, Enrique. Riqueza de
la Pobreza, México, Editonial Cal y Arena, 1990, p. 23.
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£l Estado™ como ente rector de la organizacion social humana y creado para
asegurar el bien comin, tiene también que enfrentarse a los cambios que el
conocimiento del hombre ha gencrado, debe adaptarse, transformase 'y
perfeccionarse como institucion; su naturaleza se encuentra dia a dia sometida a
prueba, ya que la modernidad como proceso de cambio y transformacion continua de
la sociedad, le inflige nuevos retos, debiendo adaptar su actividad en un conjunto de
actos, operaciones y obras que, de acuerdo a las Leyes existentes, debe realizar para
lograr su fin supremo: el progreso de la vida humana.

Los paises de nuestro mundo moderno, se encuentran divididos en economias
consideradas como ricas y pobres, en funcion de su tecnologia y desarrollo de
mercado; los considerados como pobres se encuentran en Sudamérica, Asia y Africa.
Entre ellos también hay diferencias: algunos, se dice, se encuentran en vias de
desarrollo®, pero otros viven sumidos en la pobreza, con graves carencias sociales
que afectan a buena parte de sus habitantes como el hambre, ia enfermedad y el
analfabetismo. La globalizacién nos ha heredado la existencia de un mundo dual: por
un lado, la diferencia entre paises ricos y pobres, por otro, la desigualdad de riqueza
en el seno de las sociedades, donde:

‘“Las empresas trasnacionales han concentrado y consolidado un enorme poderio
financiero, industrial, comercial y tecnoldgico sin precedente. La riqueza econdmica, en su
crecimiento y distribucion, depende principalmente de las decisiones y acciones de estas
empresas financieras, produclivas, comerciales y de servicios, que operan dlrectamen\e en
todo el mundo y que condicionan a su alrededor la actividad de ias demas empresas® >*

Es importante considerar que como resultado de las innovaciones, cienlificas v
tecnolégicas en el mundo moderno, se alterna también con profundas desiguaidades.

R g1 Estardn qua  ha vivido 1a humanidad como una forma superior de 1a convivenda social, ha sido
subre todo, un Estado imperfectu de injusticia y cpresién, noraue a su amparo se han cowetido las
mas grandes inconsecuencias humanass. Seiia injusto negar que pajo 1a prteccion o tolerancia rel
Estado(...)se han creado planes de desenvolvimiento de civilizaciones muy desiguales. En medio de
todas sus innegables imperfecciones, ha sido el caminoc mas Util para desterrar fonmas primitvas ¢z
vida.”* Sewra Rojas, Andrés. Op.ait., p.15.

33 *El crecimiento ha sido considerado el fin pancipal y, en muchos casos, & Unico otjetivo de fa
politica econémica de los paises en vias de desarrollo durante gran parte del periodo que siguid a la
Segunda Cuerra mundial{...)a finales de 1840, se dispuso d2 estadisticas comparadas sobre las
rentas per capita de muchos paises en vias de desarrollo(....)ymestraron claramente el gran abismo
existen entre los niveles de vida de aquellos paises y de los paises industrializadas. Se hizo
evidente que sd!o el crecimiento ~odria reducir esta brecha y que est2 uttimo exigia ta acumulacion
de capital.” Tanzi, Vito. Op. cit,, p.22.

* Garcia Vazquez, Arturo. Op. cit., p.19.
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contflictos politicos, ideolégicos, culturales, endémicos y con un crecimiento industrial
que ha provocado graves problemas ecoldgicos en este nuevo siglo; un riesgo que
amenaza con una degradacion irreparable del medio ambiente, si no se hace especial
hincapié en la aplicacién de leyes y normas que regulen su actividad, marcandoies a
las industrias responsabilidades por las externalidades que generan y que debilitan la
sustentabilidad del desarrollo de los paises.

Otro grave problema de tas llamadas sociedades modernas, lo representa la
posibilidad-de un desarrollo armamentista desenfrenado, ya que los conflictos bélicos
persisten como una experiencia habitual en determinados lugares del mundo. Entre
las zonas de constante conflicto se hallan el Medio Oriente, la peninsula de los
Balcanes y muchos paises africanos.

Ademds, en las sociedades consideradas como desarrolladas, coexisten
problemas semejantes a los de los paises lamados pobres, la pobreza afecta
fundamentalmente a los hombres y mujeres mayores, que ya no cobran ei seguro de
desempleo, las mujeres y los niflos desprotegidos, la miseria incrementa la
desintegracién familiar y como consecuencia la delincuencia juvenil. Junto a éstos,
los inmigrantes (sobre todo los procedentes de los paises del Tercer Mundo) a los
cuales afecta directamente el aumento de la intolerancia y del racismo en los paises
desarrollados conviertendolos en grupos marginados y, en ocasiones, perseguidos;
éstos son los principales protagonistas de la pobreza en el cambio de siglo.

Se incorporan al orden mundial de probiemas de las sociedades informatizadas,
los llamados paises comunistas que han visto caer sus sistemas economicos y se
enfrentan a dificiles transiciones hacia formas distintas de economia y de gestion
nolitica. El derrumbamiento desde 1991 de la Uniébn de Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS), asi como el de los goviernos de ios demds paises considerados
como socialistas, ha constituido un nuevo reto para el siglo XX|, esta transfotsnacion
admite graves problemas sociales, que sumen en la miseria a gran parte de sus
habitantes.

“(...) 1a globalizacién ha provocado una competencia entre los estados-nacién por atraer
con incentivos y facilidades a las empresas trasnacionales, a fin que las inversiones

o /I‘J
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repercutan en los niveles de empleo y competitividad, e incorporarse en lo posible al
desarollo del sistema econdmico intemacional,”®

Sin embargo, el desarrollo tecnolégico también ha dado motivos para la esperanza
de la humanidad: ha permitido 1a mejora de las condiciones de vida de miliones de
hombres y mujeres, al mismo tiempo que los derechos democraticos se estan
extendiendo a la participacion cada vez mas importante de los ciudadanos,
aumentado poco a poco la solidaridad humanitaria y permitiendo mayores niveles de
igualdad y libertad en muchas naciones, con una constante critica ante todo exceso
de poder e injusticia; se esta incrementando la conciencia politica, econdémica y
cultural en el individuo, a través de los medios de comunicacién mundiales, que
definen la nueva era de la innovacion.

“Referirse en términos generales a la modemizacion es identificar transformaciones en

diversos campos, cuyos efectos visibles se han adticulado a cambios tales como la

urbanizacion, la industrializacion, la secularizacion, 1a democratizacion, la participacion de
los medios de comunicacion, etc. La modernizacién social se relaciona con la necesidad

de tener una organizacidn politica y administrativa mejor estructurada, y con mas
capacidad de adaptacion, fo que seria impensable en estructuras de tipo tradicionat,”®

La sociedad en todos los tiempos ha jugado un papel fundamental en los cambios,
su definicion como conjunto de personas que comparten una herencia comin que se
traslada de generacidon a generacion, ya sea de intereses econdmicos,
reconocimiento familiar, lenguaje, etc., permite la relacién social organizada que
fortatece la axistencia del Estado, la evolucidn del conocimienio y de nuevas {ormar
de produccion, todo ello amalgamado en el proceso definido como modernizacion.*

3 Garcla Vazquez, Arturo. Op.cit., p.21.

3 pargo, Maria de! Carmen, Op. dit., n.16.

¥ para muchos, como para Rifkin, estamos va en una etapa superior al cenceplo de modemidad: “La
modemidad contempid et triunfo de la propiedad privada como fundamento de la estructura de las
relaclones hurnanas, y el auge del racionalismo, el cientificismo y e materialismo, 1a aparicisn de las
ideolugias, y de las concepciones lineales de progresc(...)un incipiente sistema capitalista basado
en la propiedad privada y el intercambio meicantii de propiedad y capital.(...)la em posmodema se
distingue por el juegox...)impera 1a representacion. y el acceso comercial a experiencias culturales
se convierte en la meta de nuestras actividades. En la era del accesa hacer cosas, intercambiaras y
acumular propledades se vuelve secundario con respecto a escribir guiones, contar historias o
representar fantasias(...)En el mundo posinoderno todo es mas informal' 1a ironia, 1a paradoja y
escepticismo estan en alza. Puesto que no hay unas coordenadas histéricas generales que nijan (a
naturaleza o 1a saciedad, se desvanece, como Lal, el interés por ia historia.” Rifkin, Jeremy. La vra
del acceso, 1a revolucidn do l1a nuava economia. Madrid Espafia, Paidos, 2000, pp.256-257.
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1.3.- Las sociedades de la informética

El progreso de la ciencia y de la tecnolcgia, particularmente de la inforriética, ha
mantenido, desde la segunda mitad del siglo XX, un ritmo espectaciilar, como
resultados de la investigacién cientifica y tecnolégica, 3 las cuales se han convertido
en elementos normales en la vida cotidiana de la humanidad, proceso que algunos
especialistas han calificado de revolucion cientifica y tecnologica. Este nuevo siglo
esta iniciAndose con perspectivas contrastantes, y si no se producen novedades
importantes, seguird siendo una de las caracteristicas de la civilizacién del nuevo
milenio.

En tal dindmica, los adelantos tecnoldgicos son la evidencia mas clara de la
modernizacion, su existencia nos habla del control del conocimiento, adelantos que
cimientan su existencia en el avance cientifico, cuyo fruto mas importante y evidente,
es la computadora,™ que facilita, agiliza y simplifica el trabajo del hombre en su vida
cotidiana y en su reldcion con otros; transformando asi, no sdélo los medios de
comunicacion y el control automatizado de datos, sino la cultura misma del hombre.

¥ la tecnologia puesta a 1a orden del manejo de la informacién es la caracteristica mas evidente en la
infformética. La terminologia “informética™ nos quiere significar una técnica aplicada a nuevas formas
tecnolégicas que se vienen utilizando para almacenar, distribuir, compartir, utilizar, comercializar,
etc. 1a infomacion en general. Fue el francés Philippe Dreyfus, quien ided, en 1962, el témmino en
cuestion para definir el manejo de informacién por medios automatizados. Luego, a partir de los
afos setenta, con la miniaturizacion de los circuitos electrénicos integrados en pequeias placas de
silicio denominadas “chips’, y el desarrollo de nuevas tecnologias, se da paso a las computadoras
personales y con clio sc posibilita a la persona comun, aunque en aquella época era de élites el uso
de tales dispositivos, por 1o costoso de los aparatos, el acceso al mancjo de infcrmacion por medios
diferentes al tradicional papel. Se puede afirmar que en esa época dz un gran salto al conocimiento
publico el ténmine “informatica”, dispersandose en todos los sentidos posibles dentro de 1a actividad
humana. Cecil Anthony Ross Salazar “La  Informatica y ol Estado” Costa Rica.
Cecil Ross@enotary,ws.

Ordennior o Comutadora: dispositive electronico capaz de recibir un conjunto de instrucciones y
ejecutarias realizando calculos sobre foc dates numericos, o bien compilando y correlacionando
otros tipos de infomacion. Los equipos infunraticos han abierto una nuova era en 1a fabricacion
gracias a las técnicas de auiomatizacion, v han permitido mejorar los sistemas medemnos de
comunicacion. Sin embargo, el témino ordenador o computadora suele utilizarse parc referirse
exdusivamente a! tipo digital. Los ordenadores analdgicos aprovechan la simititud matematica entre
a5 intenelaciones fisicas de determinados probiemas y emplean circuitos electronicos o hidraulicos
para simular el problema fisico. Los ordenadores digitales resuelven los problemas realizando
calculos y tratando cada nimero digito por digito. Es un sistema compuesto de cinco elementos
diferenciados: una CPU (unidad central de proceso); dispositivos de entrada; dispositivos de
almacenamiento de memoria; dispositivos de salida y una red de comunicaciones, denominada bus,
que enlaza todos los elementos del sistema y conecta a éste con el mundo exterior, Las
instalaciones que contienen elementos de ordenadores digitales y analogicos se denominan
ordenadores hibridos. wwiv.encarty.
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Los signos mas evidentes de los resultados en el avance cientifico, son por un lado
el control de la informacion, las tecnologias computarizadas aplicadas a los procesos
productivos: como la Agroénica, ia Bidnica, la Mecatronica y la Robotica; y por el otro,
el surgimiento de nuevas tecnologias apoyadas en la informacion, que se aprovechan
en el desarrollo institucional, como la Reingenieria de procesos, la Calidad tota! y el
Benchmarking.

Si aceptamos como premisa que las tecnologias de punta se centran en la
informacién como factor clave para su funcionalidad, estaremos aceptando que los
sistemas de informacion y de comunicacion son ahora un recurso imprescindible y de
primerisima importancia para todas las organizaciones, sean publicas, privadas o
simplemente no gubernamentales, todas requieren de contar con informacion y sin
los medios de comunicacion seria dificil entender su existenciay difusién.

Considerando ademas, que el avance cientifico es parte de la evolucion y
desarrollo del intelecto humano, lo es también que se genera por el control de
conocimiento y la acumulaciéon del mismo; que el desarrollo de la tecnologia en el
manejo y control de conocimiento se basa en el control de la informacion, que genera
a su vez mas informacion, ya que la automatizacion de datos ha hecho posible que
éstos sean aprovechados en los diversos campos del conocimiento, propiciando la
revolucion tecnoldgica que hoy disfrutamos.

Ello trajo la accesibilidad a los datos, mediante los sistemas computarizados de
informacién y comunicacion que permiten la globalizacion de !a misma, dentro de la
economia mundial, la trasnacionalizacion de capital y 1a mutacion de los mercados
financieros, fortaleciendo la existencia de una economia mas bien simbdlica que real;
es aecir, real en 'os medios virtuales.

La sociedad es por tanto, la amalgama del conocimiento y el punto de partida para
la actividad intelectual. Si aceptamos que en el transcurso de su actividad y evolucién
ha sido en comunidad como se han dado las transformaciones, ello nos determina
que c2 buscan respuestas a hechos, sucesos, antecedantes o a 1a propia existencia
humana, asi como alternativas de problemdticas que se puedan presentar en la
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convivencia de los ciudadanos. Aqui es donde destaca la importancia de contar con
documentos correctamente archivados, que permitan confrontar pasado y presente,

Muchos son los campos en los que se pueden centrar los avances que se prevén
en el ascenso de la ciencia como perspectiva postmoderna® y que seran la
vanguardia para el siglo que inicia; pero tres son los que se pueden destacar: las
ciencias de los nuevos materiales, la robdlica y la tecnologia de los alimentos. Sin
embargo, en la actualidad, en este tercer milenio, los maquinas son hoy por hoy
protagonistas de una verdadera “revolucion informatica”, que afecta decisivarnente a
una sociedad cada vez mds digitalizada, o cual permite y permitira cada dia mas, una
auténtica transformacion de todos los aspectos de la vida cotidiana, asi como en los
sistemas economicos, politicos, culturales, productivos y de servicios.

La modernidad y la innovacion tecnologica tienen argumentos a favor y en contra,
mientras que para algunos paises significa la mejor manera de dominacion, para
otros representa ia dependencia, la marginacion y la supeditacion a las decisiones de
los llamados paises ricos. Poderosos porque han logrado a través de la globalizacion
econdmica y mundializacion politica, situarse sobre economias y formas de gobierno
no bien consolidadas, imponiéndoles modelos a seguir como metas de progreso y
desarrollo, garantizando con ello mantenerse a la vanguardia y continuar con el
control econdmico, cultural y cientifico.

“Para México se presenta la interrogante disyuntiva de poder establecer de si éste sistema

que se desea docsamoliar bajo el concepto de modermizacion, es el camino que debemos

sequir, para encontrar nuevos causes que nos den la oportunidad de un crecimiento propio

y genuino, que tenga el sentido de afirmar nuestra identidad basado en la bisqueda de la

igualdad, la justicia, y en el ejercicio de nuestra propia libertad, caminos que nos lleven a

conciliar un dasarrolio econdémico con un cambio ideoldgico que permita a los mexicanos

convertirse en dueiios de si mismos, bajo un sistema equitativo y justo para la mayoria de
la poblacién nacional.™

Las sociedades de la era de ia informatica son organizaciones piurales, con
distintos espacios territoriales a ios conocidos como Estados-Nacién, con medios de
comunicacion e informacion que ya no conocen fronteras, son mas participativas y

“®«La condicion del saber en las sociedad mas desarrolladas. El término (posmodemno) designa el
estado de !a cultura después de ias transformaciones que han afectado a las reglas del juego de la
ciencia, de la literatura y de las artes a partir def slglo XIX". Lyotard, Jean-Francois.- Op.cit., p.9.

1 Jorge Sanchez Azcona.- Op. dit., p.14.

[ f ‘




s

s modetatiacién da kos axchivas pildices eams e fa tnnovacidn adnl
o Yeos gome platafima pasa & .

piblicos

o‘nndmo\mlm

por ende, mas inquisitivas.: Pero- también 'son 'sociedédés':de' mercaderes de
conocimientos, que devalian. el intelecto -humano como cualqmer bien ‘matefial -
dispuesto al mejor postor,

Las redes de comunicacion han extendido la posibilidad de abrir los espacios
personales a nuevas expectativas de vida, de culturas que aunque distantes en
espacio en el intermet estan a la mano de quien quiera y pueda acceder a ellas. La
realidad individual que en el fondo se vive, en el mundo moderno, se puede describir
asi:

“Existe un déficit emocional masivo en la sociedad informatizada que inlenta paliarse
arificiaimente con textos, imdgenes, videos y sensaciones inventadas que tratan de
reemplazar la vida por una seudo vida consoladora. De nuevo, la flor natural ha sido
sustituida por (a flor de plastico.™

México no puede ser un pais ajeno a estos cambios, la globalidad nos incorpora
directamente a los procesos de modernizacion, como consumidores de productos
informaticos exportados por las sociedades con un mayor grado de avance
tecnolégico, que nos dictan por ianto, el camino a seguir en la bisqueda constante de
hacer menos ancha la franja de desigualdad entre los informatizados y los carentes
de innovacion tecnoldgica.

En este sentido, la informaciéon se ha convertido en un poder con alcances
insospechados, el Estado debe cuidar el acceso a este poder, debe establecer
criterios de uso, normas de seleccion, cuidado y custodia, en pocas palabras
establecer el control necesario para mantener bajo su resguardo los datos que le son
inherentes a su actividad; pero sin omitir en ello el derecho que tienen los ciudadanos
a ser informados y el acceso que pueden tener a tal informacion, sobre todo atora
con las redes de comunicacién y servicios que a través del Internet®® pueden brindar
a los ciudadanos una mas facii consulta.

*? Merino, Marco A..- “Frases célebres”, Revista Informatiénwoak México, México, vol.2, No. 39, 5 de
junio, 2001, p.37.

Intemet. interconexidn de redes informéaticas que permite a las computadoras cunectadas
comunicarse directamente. El ténnino suele tcfcnrsc auna interconexion en parucu(ar. de cardcter
planetario y abierto al piblico, que conccta reaes inf #ticas de organismos ¢ les, educativos y
empresariales. También exisien sistemas ae redes mas pequenos llamados inlfranet, gc'\cralm..nle
para el uso de una Unica organizacion. www.cucarta.
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Los sistemnas de informacion son recursos basicos de gestion publica y con la
tecnologia actual son el ejemplo mas evidente de la modernizacion, por ello debemos
considerar que:

“Una de las caracteristicas mas significativas de 1a evolucién reciente de los servicios de
informacion -tratese de bibliotecas, centros de documentaciéon o archivos- consiste en la
tendencia a la normalizacién técnica intemacional y, consecuentemente, a la intervencién
cada vez mayor de los mecanismos de cooperacidén e intercambio entre paises en la
definicion y aplicacién de las politicas nacionales en la materia. Naturaimente, estas
tendencias son a la vez refiejo de la complejidad e interrelacidon creciente del mundo
actual, y de los nuevos conceptos y problemas que como resultado han surgido en el
campo de la comunicacion y de la informacion.,

Este es un paradigma que el Gobierno, como la accion del Estado, deba resolver y
entrar en la discusién de forma inmediata, ya que las tecnologias de punta®®
fundamentan su actividad en la informacion, y si su acceso, uso y contfol no estan
reglamentados con claridad, se corre ei riesgo, por un lado, de que no se cuente con
informacion suficiente, confiable y oportuna, y por el otro, que se haga un mal uso de
las fuentes de datos e informacion.

1.4.- La institucionalizacisn de la modemizaciéon en México

Tanto la modernidad como el desarrollo capitalista en la economia, han generado
nuevas tendencias en la comunicacién global, han impussto nucves y distintos
valores individuales y distintas formas de buscar satisfactores materiales y
espirituales para el ser hurnano; donde el cenocimiento cientifico y la tecnologia
parecen no tener limiles, y por tanto, requieren de una constante evolucion; la
inodernidad nos permite una interminable busqueda y transformacién da 1a realidad y

4 Detmas, Bruno.-Op. dit., p.3.

** Sa entiende por elio: "la aplicacién de tecnologias de punta tales come robética, automatizacion y
disefto y fabricacion asistidos por computadora®, asl como pregramas de mejora operacional, como
12 relngenieria de procesos, 1a Calidad total, E1 Justo a tiempo, etc., conslderando que tedo esta en
funcidn de 1z lucha por los mercados a nivel mundial, que 1a pcuta en el desarrollo y 1a competencia
del merc. do se fija por la velocidad de |a comunicacion y de |a innovacidn. Johansson, McHugh, et
al. Op. cit, p.9. L.
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formas de organizacion social, cultural, politica y econdmica, donde la organizacién
politica det estado moderno se encuentra legitimada por el consenso de las mayorias.

En la participacion demccritica de los ciudadanos, izgrar la integracion de fuerzas
sociales es mucho mas dificil, ya que {a moderruzacién lleva a la conciencia y
actividad politicas a diferentes grupos, (religiosos, étnicos) con intereses sociales y
econdmicos diferentes, que antes no participaban, por lo cual “ef logro {en la
actualidad) es la integracion horizontal y la asimilacién (vertical) de las clases sociales

y economicas™®

Esta dualidad, en México, nos enfrenta a una realidad muy particular, que Heva a
plantear dos distintas posibilidades an el proceso de moderﬁizacién: luchar por la
transformacion a semejanza de los paises ricos, o por el contrario, buscar caminos
propios que nos permitan superar nuestras dificultades en todos fos rubros; ésta
segunda opcion es dificil para los paises como el nuestro, donde la carencia de
recursos, fa falta de desarvollo cientifico, asi como el menoscabo de una cultura de
progreso nacional, hacen que la dependencia sea inminente y directa.

Para plantear alternativas viables, considerando lo anterior, la administracion
ptiblica juega el papel principal en la busqueda del desarrollo y el crecimiento
econdmico nacional, a ya que ésta debe buscar hacer mas con menos recursos, ser
también perfectible y eficiente, y lograr resullados en corto plazo; todo al mismo
tiempo, es un gran reto:

“La administracion poblica es un sistema fuertemente estructurado segun las

caracteristicas del pais, del gobemante y del modelo burocratico y los valores dominantes
que se piensen seguir. Su compleja organizacion esta en relacion con las estructuras

3 Huntington, Samuei P. Op.cit., p.349.

47 \Ato Tanz afima que es ~omente creer aue el bienestar econdmico de una nacion depende del
nivel de la renta nacional, de! modo en que se distribuye esta dltima, de ias oportunidades de
empleo que también dependen de la renta asi como la estabilidad en éste en la rente y en los
precios. E! crecimiento es el unico factor que puede dar lugar, si no 1a certidumbre, si al menos ala
posibilidad de una vioa acomodada para la mayoria de 1a poblacién. (Sin embargo por encima oe la
produccitn y el ahorro.) El desarrollo consiste basicamente en emplear los recursos existentes de
{oma diferente, en hacer cosas nuevas con ellos, sin tener en cuenta si esos recursos aumentan o
no. {Confrcntar a Vito Tanzi. Op. cit.)
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jerarquicas ya establecidas por la estructura como son: la division det traba;o las
relaciones formales, el concepto de estabilidad palitica y la carrera administrativa,*®

Esta sana aspiracion de alcanzar mejores niveles de vida para toda la poblacion,
dentro un marco econémico cada vez mas dificil y con menor recursos, hace .2 10
sociedad exija de diversas formas una accién gubernamental innovadora y eficiente,
que le permita ser participe de los cambios, que le rinda cuentas de los actos de
gobierno. Esto plantea, por tanto, la necesidad de una revision de la mancomunidad
Sociedad- Estado, y sociedad accion de gobierno. *°

Por fo que et marco ideoldgico sobre el que descansa la organizacion politica de la
sociedad en nuestro pals, asi como la busqueda de una mejor parficipacién en las
decislones de gobierno por parte de los ciudadanos, requiere de ser analizado,
revisado y reconceptualizado; para examinar las politicas y directrices que marcan el
rumbo de nuestro desarrollo, como sociedad, estado y cultura nacional.

La rendicion de cuentas es un factor decisivo para mejorar, incrementar y mantener
la confianza ciudadana, para mejorar tanto el control de los actos publicos, como la
legitimacion de las acciones de gobierno. Debemos conciderar que los mecanismos
necesarios para ello, consignan y remiten invariablemente al mejoramiento de los
procesos, mecanismos y fuentes de informacion de ta Administracion Pubtica.

La accion publica, vista desde esta optica, es la actividad organizada del Estado, io
cual le otorga una naturaleza dinamica y diversa, con la clara designacion de dirigir
sus actividades concretas a lograr por medio de su organizacién institucional, de su
accion administrativa, de su funcién de regulacion de la vida personal y de la
colectividad, el bienestar generat.

* Montes de Oca Malvaez, Juan-El uso de (a tecnologia informatica para la definicién du

politicas sociales on México, México, FCPyS UNAM, 1 esis para obtener el titulo de Maestro en
Administracién Pablica, 1998, p.13.
% E1 ténmino utilizado es 1a mejor manera de expresar el concepto dz Administracion Publica. ya que
ésta tiene como funcidn ejecutar (a voluntad, el noder, del Estado. Para Gocdnaw significa “el
conjunto de servicios publicos destinados a fa ejecucion del pensamiento del gobiemo y a la
aplicacién de fas leyes de interés general.” Gooduiow, Frank.- "Politica y Administracion: funciones
primanas det Estado, en Rovista do Administracién Pablica, 256 aniv~rsario INAP, México, INAP,
Julio de 1980, p. 37.

——— e
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Nuestro México, considerado como pais en desarroflo, busca su insercién en ja
economia giobal,®® luchande por apropiarse de los modelos tecnoldgicos, que
principalmente Estados Unidos por poderio econdmico y cercania, nos han impuesto;
sin embargo, cl camino por recorrer es adn muy largo, alternamos con condiciones
econdmicas, culturales, sociales y politicas que otros paises ya han superado
considerandolas como atrasadas, y sustituyéndolas con nuevas formas de
arganizacion, al mismo liempo que nuestro pais continGa con estructuras y vision de
futuro emuladas de los paises considerados como de vanguardia en la modernidad.

En este sentido, nuestro desarcollo y transformacion tecnoldgica alcanza niveles de
desarrollo desiguales af interior de las clases sociales, de fa cultura, de los sistemas
productivos, de la distribucidon geografica de ta educacion y la riqueza en nuestro
pais, nos marca estraios sociales diversos y dispersos, nos impone trances y
mecanismos de decision diferentes, ya que no podemos considerar la misma
capacidad productiva, laboral y cultural, de estados como Moanterrey y Sonora, a
otros como Chiapas y Oaxaca, e! desarrollo economico es tolaimente diferente. Lo
mismo es en ! aspecto cultural, politico y social.™!

Estas desigualdades evidentes en todos los aspectos, y al inferior de nuestra

propia forma de organizacion politica® determinan diferentes mecanismos de

% *México compite con otros estados-nacion por la inversion extranjera, & igus Gue las empresas
mexicanas compiten con otras grandes corporaciones por los mercados. £l proceso de integracion
de México a ta economia mundial es ireversible y deseable. La eficacia y fomma en que se realice
esta integracion corresponde tanto &l Estado como a la denominada sociedad civil." Garcia
Vazquez, Arturo, Op. cit., p.23.

S “México vive tres realidades distintas: Un México exportador, altamente tecnificado. Cumptitve
como cualquier pals desarrallado, que incluye a 23 millones de personas con una cultura glabal,
bilinqhe, productiva. Un Méxica que se supo trepar a ja globalidad y sacarde provecho, Otra es la
realidad del México tradicional, con una agricultura, industria, servicios que no obstante haber
sobtwvivido @ cuatro crisis econdmicas recuentes, sigue en pie y producienda, pero ante un reto
mayusculo; crear cadenas productivas y desamoilar nroductos que permiitan vincuarse ail sector
extemc y fortalecer ¢l mercado intermno. Esta realidad es {a de 1a mayoria de los mexicanos, carca
de 51 miliones y es !a fuente de mayor creacidn de empleos, 450 mil plazas al afw. Ss i Méxicu
que va a definic s et salto al siglo XX! es hacia delante, o una involucion de gravedad incalculable.”
Garcia Vazquez, Asture. 1bid, p.24.

52 *E} debate sobro el progreso democrdtico de 13 sociedad e<td icjos de terminar, el tupuesto basico
det pluralismo democrético fiberal posmodermno se sitéa en la consideracion de fa existencia de
mudtiples centros ae poder en donde 1a participacion y 1a representacion son objeto de nuevas
interpretaciones on & sentido que la sociedad capitalista posmoderna esta organizada y es
gobermada.” Ledn y Ramirez, Juan Carlos. “La esfera publica en la pluralidad y en e pospluralismo;
Apraximaciones para una propuesta tedrica.” Ravista Enfoques contomporincos en Cloncia
Politica. México, Colegio Nadionat de Ciendias Potiticas y Administracion Prblica, 1990, p.30.
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acluacién y de decision; no sera (a misma politica de desarrollo regional para todo el
pais, ni para todo los sectores, esto mismo sucede en los ambitos sociales y
cuflurales, donde el acceso a ciertos niveles y tipos de educacién dependen en gran
medida del nivel social y econdomico de la sociedad estratificada en que vivimos.
Debemos considerar (a posibilidad de:

“Encontrar una cultura de Ia liberacion en la cual no se sacrifique a miles de personas

marginadas en un proceso de desarrollo material que tiene como tltimo objetivo el

consumismo mas enajenante de poblacién econdmicamente privilegiada, a través de un

sistema_injustamente competitivo que leva a afimar una pemanente desigualdad

social.”

£l individuo encuenira en eslos claros y evidentes desarrollos disimiles, también
desiguales oportunidades; mientras que los que pueden pagarse una educacion
considerada como de primer nivel, por ser adquirida en su mayoria en Instituciones
de los paises ricos, ta gran mayoria no puede mas que reproducir las desigualdades
descritas y conformarse con una economia, en fa mayoria de los casos, de
subsistencia, donde:

“Las grandes concentiacicnes urbanas, {a ciudad de México de nuevo es un claro ejempio,
provocan la faita de espacios vitales que la densidad de poblacion nos impone, de la
ausencia de recursos para nuestro desarrollo, somos una sociedad altamente contaminada
por su irracionalismo y su faita de planeaciéon, hemos llevado entre olros aspeclos a la
configuracion de una conciencia andmica(...)No sélo no hemos podido cubrir ¢con decoro y
dignidad fas necesidades de la mayoria del pueblo de México sino que quienes se han
beneficiado en lo material con este desigual sistema ecundimico, principaimente la
sociedad urbana tampoco han padido realizarse como seres humanos dentro del mismo,
ademas de la pérdida de expectativa futura en lo econémico”

Esto nos remite también a considerar el andlisis evidente de la desigualdad
tecriolégica y cientifica en el espacio de los particulares, de los ciudadanos, donde
podemoes piantear que Ins que pueden tener los medios y recursos para acceder a
una educacion acorde a ivs actucies parametros de modeinizacion, dictada por el uso
de la know-how evidentemente, seran Ins que fogrardn destacar en fos imercados de
produccion y de servicios.

5 . AT 8 o -
Sanchez Azcona, Jorg. . Op.cit., p.14, oy ¢ IaY)
® ttid, p. 71. na. Jorg - Opet. i fJbi ¥ (qu
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Mientras que aqueflos que no tengan fas mismas oportunidades, poco a:poco
quedaran incrustados en los niveles del llamado subdesarrollo, ya que “La
materialidad y el consumismo aparcan todas las esferas de nuestra vida.”*® influyendo
desde luego en la cultura de ia sociedad y en sus perspectivas de vida.

“El hombre modemo ha llegado a perder totalmente la nocion de sus propias necesidades
y de su propia existencia, manipulado principalmente por los medios masivos de
comunicacién, en donde se intermaliza una ideologia destructiva, en donde los medios que
utilizan le impiden discernir entre lo que es fa realidad y lo que es la f{antasia, en donde el
medio se ha convertido en algo mas importante que el proplo mensaje. La materialidad y el
consumismo abarcan todas las esferas de nuestra vida™*

Si a esta problematica le aunamos las dificultades economicos, fiscales y de deuda
que paises como el nuestro viven dia con dia, las posibilidades de progreso individual
se reducen cada vez mds, las competencias al interior de las propias clases sociales
agudiza la Jucha y por tanto, la vuelve cada vez mas desencarnada, no solo a nivel
pals, sino en el ambito de la competencia internacional que la globalidad impone.

Las Instituciones, de igual manera, se enfrentan a estas carencias y falta de
integracion al proceso modernizador, 1a faita de recursos en muchos de los casos ha
impedido que la tecnologia pueda sustituir los procedimientos manuales e ideologias
anquifosadas, que en muchos de los casos son causas también de fa falta de
actualizacion, no solo en equipos, sino en profesionales en la rmateria.

tas organizaciones gubernamentales creadas para proporcionar satisfactores a la
sociedad, con metas de progreso, justicia e igualdad para todos, se encuentran
constantemente cuestionadas, ya por su falta de resuitados, ya por Ja carencia de
adaptacion a los mismos cambios que Ja modernidad les impone. €f marco lega!
sobre el cual deben actuar las inslituciones en nuestro pais debe ser transformado,
para imipuisar de forma integral las reformas administrativas.

Y dentro de ello, es importante considerar que en su mayoria las organizacionas
responden a los cambios con cierta resistencia, natural ante el temor a lo
desconocido, ya fue éstas estan integradas por individuos que le imprimen sus

* ibig, p. 7.
Séncll?\ez Azcona, Jorge. Op.cit., p. 70. [\ Iy UII rr. ”\T
[ - .-IA[\ 7)_[:' L
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propios intereses individuales, de grupo, o las mismas inercias de los procedimientos,
dictado por normas e ideologias de ia propia cultura mexicana, se inmovilizan.5

En la dllima década del siglo XX, México se adentré a los proceso tecnoldgicos a
través de las grandes empresas transnacionales que se proyectan en la innovacion
biotecnolégica y la agroindustria; se avanzé en lo posible en el desarrolio y
transformacion de sus estructuras, procesos y normas :

“El Estado modemo disefia politicas estratégicas para captar, en combinacién con el

sector privado, nuevos mercados y desarrollar tecnologias innovadoras; procura mayores

tasas de investigacion y desarrolio; (Sin embargo) debe propiciar y facilitar la concertacién

social entre empresa y mano de obra, asi como los convenios que enlacen las
universidades, las empresas y el sector social."®

En el contexto moderno, los retos de la Administracidn Publica® estan
directamente vinculados a una capacidad de gestion cuya flexibilidad al cambio le
permita asimilar y aplicar los aportes cienlificos y tecnolégicos, no sélo para elevar los
niveles de eficiencia en la distribucion de bienes y servicios, sino para innovar y
racionalizar sus estructuras, de forma que éstas respondan a los requerimientos que
plantean los tiempos modernos, teniendo como premisa que:

"En el presente y de cara al futuro, la gestion piblica se desenvuelve y desenvolvera en

realidades cada vez mas turbulentas y complejas(...)porque en ellas se combinan

elementos que no &s posible dejar de lado. a saber: 1) las crisis; 2) la globalidad; 3)1a
interdependencia; 4) la incertidumbre y 5) la mundiatizacion,”® la cuaies tepresentan el
producto de la evolucion de las sociedades modemas.

La insiliucionalizacion de la modernizacién en nuestro pais, implica por tanto,
profundas transformaciones en los esquemas sociales, econémicos, politicos, asi
como en las tendencias culturales, sobre todo a partir de la crisis del modelo
intervensionista en los afcs 70's, BO's, del siglo pasado, donde el aparato de

%7 *Esta estructura es of resultado Ge la conducta de los miles de individuos que forman una comuridad
y que von dando, con su actuar, una serie de caracteristicas @ esa sociedad. Estos rasgos
distintivos van configurando |a personalidad de los miembros de la sociedad, los van moldeando en
tal forma que su actitud coadyuve a fortalecer la estructura, 1as pautas, las normas, los valores de la
comunidad® Ibid, p.87.

* Garcia Vazquez, Arturo. Op. cit., p.31.

“La administracién Publica -caractenzada como la actividad del Estado- tiene por objeto a la
sociedad, para fa cual labora en su perpetuacién y desarrollo.” Guerrero, Omar. Principios do
Administracidn Pablica, Op. cit, p.25.

% Uvalle Berrones, Ricardo. Las transformaciones dol Estado y ia Administracién Pablica en la
Sociedad Contemporanea, Meéxico, Instituto de Administracion Publica del Estado de México y
Universidad Autdnoma del Estado de México, 1998, p.56.
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gobierno tiene que reconsiderar su participacion econdmica en el proceso de cambio
por la crisis fiscal que se liene y sobre lodo, teniendo en cuenta lo que afirma la

Organizacion para ia Capacitacion y el Desarrollo Econémice, (OCDE):
“(...)el sector publico afecta todos los elementos de la econumia y de la sociedad. Su
eficacia condiciona el desarrolio economico y fortalece la cohesion politica y social(...)
cualquier ineficiencia debe financiarse mediante endeudamiento o impuestos mas
elevados(...)en definitiva, es la sociedad en su conjunto la que sufre el consiguiente

aumento de impuestos y de car?as improductivas(...)io que ha llevado a lanzar una mirada
critica sobre su productividad.™®

La Administracion Publica como la parte visible del gobierno, enfrenta distintos
retos, como el ser eficiente al interior su propia organizacion y dar respuesta a las
demandas sociales con calidad y celeridad; atender la funcién publica requiere en la
actualidad de adecuar los medios a los fines, de hacer mas con menos y de lograr
resultados socialmente aceplados, para con ello, se logre legitimar la accion
gubernamental, que dejard constancia de su actuacion a través de sus memorias
institucionales.

1.5.- Las tendencias hacié la calidad en los servicios

L.a modernizacion en México, como en muchos paises periféricos, hemos dicho, se
ha dado-en-funcidén-de.los avances tecnoldgicos que los paises avanzados han
puesto en el mercado y de la capacidad de la sociedad para aceptailos, ¢s decir, la
cultura del pais marca diversidades en la aceptacion o insercion de los nuevos
procesos de cambio, especialmente a partir de los medios de comunicacién y de
informacion, a los que de acuerdo al nivel econémico y cultural puedan acceder los
mexicanos.

Los medios de informacién y comunicacion se tienen ahora como los paradigmas
de desarrollo y progreso de la sociedad, no se puede pensar en modernidad si no es
a través de la accesibilidad a la informacién, a la rapida comunicacion y la caida de

5' Ministerio de Administraciones Pablicas, OCDE. La transformacién do 1a gestién pablica, las
Reformas en los paises do la OCDE. Espaiia, MAP.1897, p. 56.
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barreras de indole territorial u organizacional, en un mundo totaimente
intercomunicado. “El ciberespacio es la *droga psicotica del tercer milenio”.® -

Esta facilidad de acceder a la informacion y la rapida comunicacion, a través de
medios que permiten desde la privacidad del individuo dialogar y acceder a mulliples
informaciones, ello sin embargo, no necesariamente nos hace estar produciendo
conocimiento, ni fortaleciendo la relacién humana que seria la expectativa de esta
facil comunicacion. Mas bien, se estan haciendo consumidores de productos, ahora
basados en los conocimientos acumulados de la sociedad; se bombardea al individuo
con muftiples opciones predisefiadas para que navegue en un mar de informacion de
multiples opciones, donde la capacidad de andlisis y sistematizacion de la misma se
vuelve un verdadero dilema.

“La falta de libertad es un rasgo fundamental de la maquina, que puede engafar inciuso a
su usuario. El hiperiexto produce una ilusion de libertad de eleccion, pero en realidad el
usuario sélo puede elegir entre las opciones previamente decididas por el programador"®

Esta expectaliva de vida moderna se vueive ya un'vproceso imparable en la forma
de exislencia de todos los seres humanos, es impensable ya la relacion de unos y
otros sin la ulilizacién de las telecomunicaciones; las computadoras se han vuello
parte inherente de la vida colidiana de la mayoria de Ia poblacion.

‘La filosofia de la vida tiene, ademas de una metafisica existencial, otra metafisica
informatica que incita a pensar el mundo desde una realidad virtual(...)muy real

Las tecnologias informéticas son también herramienlas utiles para lograr una
mayor eficiencia en la produccién y atencion de las demandas sociales, al ser ahora
los medios con mayor rapidez y de mas facil acceso a los servicios que se exponen
en el amplio mercadu informatico mundial.

LLos gobiernos, por lanto, no pueden estar exentos de aolicar en sus procesos las
herramientas que le permilan ser mas agiles, rapidos y eficientes en la atencion de
las demandas y necesidades de la poblacion. Hoy en dia, ya la automatizacién de los
procesas y el manejo de bases de datos ha alcanzado la normalidad de casi todas las

2 Merino, Marco Antonio.-, “Frases célebres”, Op. dit, p. 37.
[\]

ibid, p. 37.
* Ibid, p. 37.
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situaciones, siendo mas bien extrafio o motivo de asombro, cuando nos encontramos
con oficinas publicas que carezcan de medios informaticos tendientes a agilizar y
optimizar sus funciones.

Por lo que la labor primordial del estado de brindar a todos igualdad de
oportunidades a través de una equitativa y mas justa redistribucion de la renta, que
no de la riqueza que’es premisa del propio sislema capilalista, es cada vez mas
dificit; por ello, se requiere de contar con una Administracion enfocada a la busqueda
de la calidad y la eficiencia. Esta busqueda de calidad y eficiencia, se debe decir, es
enfocada a !a reproduccion del propio sistema, evitando inconformidades y tratando
de paliar la inequitaliva distribucion de la riqueza y oporlunidades entre las clases
sociales del mundo capitalista.

La llamada Reforma del Estado, en nuestro palis,  se refiere particularmente al
aspecto administrativo, y tiene que ver con la eficiencia de los mecanismos y
procesos de atencién a las demandas ciudadanas, acorde a los tiempos y dificultades
que fa sociedad moderna le imprime a su vida colidiana, por ello la modernizacion de
sus procesos es asunto ineludible de ser revisado y/o transformado en sus aspectos
negativos, asi como de darle continuidad a los que son rescatables.

En la modernizacion de los procesos esia inciuida de manera indisoluble la reforma
Regulatoria,® para actualizar las reglas y protecciones econémicas y sociales det
‘pais-a las necesidades modernas, marcadas por la globalizacién, l_g divérs;idad
cultural y las nuevas tecnologias de ia informacion. ERIET

EL Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, a través del Programa de
Modernizacion de la Administracion Puablica, pretendié mejorar todos sus rubros; se
dieron avances importantes, como el impulso a aesarrollo iiiformatico a manera de
medio de comunicacion mas rapido, como fuente de consulta mas expedita; asi
como a la insercion de proyectus de Mejora Regulatoria, que la Organizacion para la

% Que debiera lamarse puntualmente Reforma del Gobiemno, porque es a éste a quien afecta y no &
1a organizacidn politica de la sociedad.(nota del autor)

% L a OCDE en 1997, cmitid su Repoite sobre ia Reforma Regulatoria, las ideas sobre esta inminente
necesidades enlre sus palses agremiados cobr6 relevancia, México, cuenta con !a Comisién
Federal de Mcjora Regulutoria, a partir de 1a Refoma a la Ley de Procedimiento Administrativo
publicada el 19 de abxil del 2000, como consecuencia al proceso que ya se venia dando en esta
materia en et Plan Nacional de Desarrollo del presidente Zedilllo.(nota del autor).

L
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Capacitacion .y el Desa'rrollo’Econémico (OCDE), promueve como medios,
mecanismos y programas -a seguir por los paises que necesilando la ayuda
extranjera, econdmica sobre todo, deben cumplir los lineamientos propuestos.

En la era de la informacidn, el uso de la tecnologia es imprescindible para la
direccién de los asuntos publicos, ya que ésta exige el establecimiento de nuevas
relaciones entre el Estado y una sociedad mds educada y mejor informada, y
especialmente incrementar la transparencia en las acciones de gobiemo y la
participacion ciudadana en éstas, instrumentos que la OCDE promueve con abilidad.

La tecnologia, por tanto, en nuestros dias es considerada como una herramienta
efectiva para lograr calidad, eficiencia, control en la funcién piblica, ademds de ser
un medio idéneo para la atencién de demandas, obtencion de resultados y rendicion
de cuentas claras a la ciudadania, en este sentido tener medios de informacion
confiables, agiles y rapidos son indudablemente necesarios para que el Estado pueda
realizar con mayor rapidez y transparencia el ejercicio publico.

Los beneficios de la informatica, a nivel tributario por ejemplo, son importantes, ya
que se sabe que la informacién aislada de una persona no permite la certeza de su
situacion fiscal; en cambio la informatica ha permitido reunir en un conjunto de datos
toda la informacién que se pueda cruzar sobre una persona permitiéndole a la
administracion publica, a través de procesos aulomatizados, la elaboracion de
informes fidedignos sobre el estado actual de los adminisirados, datos e informes que
de una forma manual hubiese sido practicamente imposibie recabar con precision.

Otro ejemplo seria que buscar el documento de propiedad de un inmueble sin tener
muchos datos o sin tener en especial los datos del registro del documento, significaba
perder horas en bisqueda manual en libros que apilaban en orden aifabético ios
nombres de la personas que e algun momento protocolizaron documentos en la
Oficina Subalterna de Registro respeciiva; actuaimente, con la ayuda de la
informatica y la utilizacién de equipos de computacion, la busqueda se puede reducir
a pulsar dos o tres teclas y a dos o tres minutos; desde luego no podemos afirmar
que el Registro Publico de la Propiedad tenga todo el archivo ya informatizado, pero
si la busqueda de registros.

]\PI(\‘{(! (‘1 )E'
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Por ello, y considerando a la modernizacion como motor de progreso de nuestros
dias, {a administracién moderna debe estar dotada de los elementos tedricos y
tecnoldgicos mas recienles que permitan un mejor desarrolio y eficiencia en la
administracién; por lo cual las nuevas herramientas del anAlisis organizacional e
institucional asi como de los sistemas de informacion, son imprescindibles para
mejorar la calidad de la geslion publica a través de un correcto procesamiento de
dalos; asi como para hacer accesible a la opinidn de la ciudadania la informacion
veraz, oportuna y atingente, en una eficiente rendicion de cuentas.

Consideramos entonces, que se hace necesario mantener orden y controf én la
accion puablica, ya que la legitimidad de los poderes ptblicos se cuesliona hoy
mayormente por su capacidad de dar respuesta a las demandas de los ciudadanos y
sectores, implicados en sus dmbitos de accion, mas que en su hipolética legitimidad
ideologica o constitucional heredada o fomentada por tradicién politica. %7

Ademas de lo anterior, debemos considerar la pérdida creciente de las
delimitaciones entre las esferas de administracion privada y la publica, provocada por
factores tan diversos como el menoscabo de valor del concepto de servicio publico o
la falla de respuestas a las necesidades sociales. Lo cual define otra de las
principales rezones que obligan a los poderes publicos a interesarse por todas
aquellas técnicas que le permitan mantener un control sobre los resultados de las
acciones concertadas con el sector social o privado, cuando ya no basta el asegurar

la legalidad formal de su proceso adiministrativo.

Eillo, determina la necesidad de desarrollar controles para evaluar la accién
administraliva, ya que ésta tiene una gran carga de discrecionalidad, dada por el
ambito de poder que le confiere al funcionario publico, o1 tener que decidir entre
distintas opciones de accion, o de no accion. Entre inas compieja y grande sea la
organizacion inslitucional, mayor posibilidad de espacios de discrecionalidad se
pueden dar; io que ha llevado a buscar controles legales y de procedimiento para
combatirla.

57 =(,..)la administracién es ef proceso por medio del cual el hombre trata de Intruducir orden y aplicar
direccién y control adecuados en las diversas instituciones de la sociedad para lograr determinados
objetivos, incluyendo en esto el bien coman,” Gdmez Morfin, Joaquin. Op. cit., p. 17.
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En medio de todo proceso, tenemos sin duda a la informacién, la cual si se
encuentra inmersa en el mismo ambito de discrecionalidad que la toma de
decisiones,” a quien debe servir, se ubica v, 1a misma problematica; la necesidad de
trasparentar la actividad publica. Para lo cual se requiere de ulilizar instrumentos y
mecanismos de control eficientes que evilen la falta de claridad en el servicio publico.

La informacién por tanto, es el mecanismo indispensable de toda accion humana,
su importancia en nuestras sociedades modernas es incuestionable, por lo cual la
forma de conservarla, organizarla, controlarla y disponerla para consuita, es un tema
que le es congénito a fa administracion de documentos dentro de ia funcion publica;
los centros de acopio documental y los archivos, son las areas periféricas que rodean
a la informacion. &

Los archivos, fisicos o electronicos, son los medios de guardar la informacion, y en
la Administracion Publica cobran mayor relevancia porque son al mismo tiempo
soporie de la actuacién gubernamental, rendicién de cuentas y medios péra toma de
decisiones. Por ello, hacerlos funcionales y administrativamente operacionales, debe
ser preocupacion priorilaria de la funcion publica.

E! tratamiento especifico a estas areas periféricas es lo que determina la calidad,
cantidad y confiabilidad de la informacion. Los arciivos manuales estan siendo
suslituidos por los electronicos, pero las normas para la valoracion documental y la
correcta adminisiracion de documentos o archivos electronicos deben seguir el
principio de procedencia y la conservacion de la memoria inslitucional, como
necesidad basica de continuidad en la funcién publica.

El que haya archivos pubiicos, simboliza tener memoria institucional, lo que pudiera

significar también que existieran normas claras y precisas contempladas en una Ley
en la materia, que diera cerliduintre a la actividad archivistica, y a una regulada

% «Para poder tomar decisiones apropiadas, los administradoras deben tener disponible la informacion
adecuada. Las decisiones serdn tan buenas como fa informacion que las respalde. La mayor parte
de la informacién necesaria en la toma de decisiones se encuentra en los documeritos.” Castro,
Uanes, et al.- Administracién de Do tos.- EUA, Scott, Foresman and company, 1889.p. 5.

*(...Jlos datos que se utilizan para producir informacién, servirdn para las comparaciones, estudios,
andlisis y finalmente, para formarse un juicio de las condiciones que p(cva!ecen y decidir lo mas
conveniente.” Gomez Morfin, Joaquin, Op. cit., p.150.
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Administracién de Documentos. Norma .;ue de existir, debiera contemplar una
conveniente Valoracién Documental y una correcta Administracion de Documentos en
cualquiera de sus manifestaciones, para todus lue wistrumentos generados on la
actividad publica y que ésta, pudiera ser considerada como norma de proteccién
patrimonial para toda la Administracion Pablica Federal.

Si lo hasta aqui dicho es factible, debemos considerar en tal caso, que dentro de
los instrumentos y técnicas que abordan el estudio de la accion de los poderes
publicos, como modernizacion de la accion administrativa, ya sea denominada como
gerencia ptblica, o gestion publica, se plantea el problema la actividad archivistica y
la Administracion de Documentos, como tema periférico no prioritario dentro del
proyecto, y en este senlido, cabe la pregunta de cual seria ef camino de puesla en
practica y su efeclividad, y finalmente, cuales son los resullados de esa accién
administrativa, y de si es viable la creacién de una Ley Nacional de archivos o basta
con considerar a éstos dentro de la propuesta de Ley de Acceso a la informacion.™

En este primer capitulo, podemos concluir que en las sociedades de la informacion
se requiere de tener parametros de acluacion definidos y precisos, que puedan llevar
a la creacién de una cultura informalica ética, ya que la gran producciéon de datos se
debe a la facilidad que los medios infermatices proporcicnan para crear archivos sin
limites, y sin una precision, éste ambito se convierte en un territorio facil al servicio de
gente con escasos valores élicos y morales.

Por ello, el siguiente capitulo se centrara en los antecedentes y desarrollo de la
Administracion de documentos, su importancia para la funcion publica, el desarrolio
de la archivistica en nuestro pais, !a norma internacional de archivos, para con ello,
poder plantear y entender su problenidtica actual, asi como concebir las perspectivas
que puede generar en torno a 1a modernizacion publica.

J FaQic F‘(\N

FALLA DE ORICEN

n Congreso de la Unidn. Propuosta de Ley de Acceso a la informacidén, México, Gaccta
Parlamentaria, Diciembre 4, de 1991.
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CAP. IL- LA ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS EN LOS ARCHIVOS NACIONALES

“El hombre solo es plenamonte hombre por el

conocimiento que liene de si mismo y de su evolucion.

Para roalizar esa hazada do reflexion y remontar of

curso del tiempo requiore de documentos (...) Si bien se piensa,
todo os documenlo, as decir, lestimonio.”

. Bruno Delmas.

2.1.-Antocodontos do la archivistica on nuostro pais.

Iniciaré por expresar la importancia indiscutible que tienen las memorias
institucionales’! en la funcién administrativa de todo gobierno, y por ende del Estado;
la gran importancia que han tenido a lo largo de los siglos los antecedentes
documentales sobre la propia formacion de la disciplina administrativa, en donde las
culturas antiguas™ dieron los cimientos para conformar la historia de la ciencia

"' Toda actividad gubemamental como derivada de la propia organizacién politica de la sociedad, debe
estar sujeta al estado de derecho emanada de la misma, lo cual e otorga su propia a su existencia
la obligatoriedad de apegar su actividad a un orden o norma emanada de la legitimacion adquirida
de la misma sociedad; por lo cual debe demostrar y probar si asi se le requiere, de que su
desempeflo ha sido a faver siempre del interés comun y del progreso de 1a misma. Por lo que debe
mantener los registros de su acuvidad a traves ae sus archivos, para constancia de su desempeiio y
de su propia evolucién como institucion social. (Nota del autor).

2« os registros documentales de la América prehispanica se localizan en las estelas y musos de

piedra tallados con escritura jeroglifica, en los codices, que plasmaban la informadén mas
destacada. Asl, en ciudades mayas como Palenque, Copan y Tikal (entre el aflo 300 y € 800 d. C.)
y en Mesoaméica, hechos histéricos, rituales religiosos, costumbres sociales, recaudaciones de
tritites, biografias, genealogias, mapas o cronologias de 105 gobernantes aparacen ligados a los
conocimientos calendaricos y astronomicos en forma de {echas. L2 escritura icrnogréfica, presente,
en culturas como la mixteca y la azteca, permitia que pueblos de otras lenguas, e incluso los
espafioles, conocieran los rasgos distintives de cada wultura. Codices come el de Madrid, Dresde y
Paris recogen, ya en tiempos de [a conquista espafola, hechos acazcidos niiles de afos antes. La
trascripcién mas conocida de un quipu, ya en e alfabeto latino, es 1a Nueva Cronica de Huaman
Poma, que describe cémo estaba organizado el Tahtantinsuyu ¢ Estado inca.
La mayoiia de las culturas prehispanicas dejaron vonstancia de su génesis, y parte de esa
informacion empezd a transcribirse desde e! siglo XV, directamente de los documentos, como ¢
Chitam Balam ('sacerdote jaguar’) d= los mayas. 0 a través de testimonios de inrformantes
indigenas, como la Historia General de las cosas do la Nuova Espana de Bernardino de Sahagun.”
www.encarta.com.
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administrativa y por ende, de su colocacion como actividad de Estado, y de su propia

modernizacion y transformacion constantz.

La relacion simbidtica entre documantos, ™ administracion y memoria de la
humanidad es una innegable interdependencia, que solo para efectos de estudio y
manejo practico se puede hacer, pero ello, es mas una separacion tedrica y técnica
que real y practica en la actividad diaria del propio proceso de modernizacion de la
sociedad, donde los documentos son la constancia de ello.

“Si bien se piensa, todo es ducumento, es decir, testimonio: la tierra da fe de la historia del

universo; el cuerpo del hombre es un testimonio vivo de 1a originalidad de nuestra especie;

y nuestros cromosomias, de nuestro patrimonio genético. Por razones diversas, y por su

orden mismo, todo es memoria y testimonio de lo que ha sido y de lo que es.” ™

Desde la época prehispanica, en nuestro pais. se ha tenido preocupacién por
conservar, difundir y ensediar las tradiciones que conforman los rasgos caracteristicos
de nuestra civilizacion, en clio las memorias de las instituciones sociales, econémicas
y politicas resultan de lo mas importante, para poder tener datos firmes y afianzar un
pasaje claro de nuestra historia, por ailo los cédices y la nemotécnica’ seran formas
trascendentales de conservacion de la memoria prehispanica; que sera recogida en la
colonia por aquellos letrados e interesados en conocer, reconocer y preservar el
conocimiento de nueslros anlepasados autdctonos. Aqui podemos mencionar a
grandes luchadores sociales en pro de los indigenas como Fray Bartolomé de las
casas y Bernardino de Sahagun, entre otros.

"Entre las instituciones culturales que permiten comprender mejor el desarrollo de los
antiguos mexicanos, estan su sistema educativo, y su posesion de una escritura y de
sistemas calenddricos, Para los aztecas, al menos durante los cien aflos que precodieron
la conquista, la educacién era universal y obligatoria (...)Segtin pareze, en la Ciudad de

-
a

“Los Archivus son dccumentos sobre ei hombre como ser sociai(..)esta expresién de un
pensamientod, ae una voluntad y de una 2ccion fue grabada primero en piedra, arcilla, metal y,
» Id::de gace casi mil afos, se escribe principalmente sobre papei” Delmas, Bruno. Op.cit, p.3.
P

73 =Lo que en primer término sugiere el examen de las literaturas indigenas es la expasicion historica
de los procedimientos de estos pueblos para guardar sus memorias. Unc es el de ta pintura de
cddices, redactados mediante represcntaciones pictograficas, ideograficas y en parte fonéicas, que
servian como gula en la memorizacion de Ins textos; y otro, el de la tradicién oral, que tenta sus
proplos medics de ejercicio y perfeccionamiento en los centros de educacion. Viene después el
proceso de incormporar el pensamiento indigena al alfabeto espaficl. Es bien sabidc que a los
esfuerzos de los frailes fildlogos del siglo XVI (Sahagun, Motolinia, Duran, Oimos, Molina, etc.) se
debe la conservacion de la tradicion prehispanica®.- Millan, Maria del Carmen. Literatura Mexicana,
México, Editorial Esfinge, 1981, pp. 8-9.
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México-Tenochtillan existian al menos seis calmécac. Segun los testimonios indigenas, en
estas escuelas, se transmitian las doctrinas y conocimientos mas elevados, como eran los
cantares divinos, la ciencia de interprelar los cddices, los conocimientos calendéricos, la
historia y tradiciones, la memorizacion de textos, etc. *™®

La conservacion y disposicion de muchos de estos materiales antiguos, se tiene en
el Archivo General de la Nacion, instilucion que aclualmente conserva inapreciables
riquezas de nuesira memoria e idenlidad mexicana, amén de todo lo existente al
respecto en el Archivo General de Indias, en Espana; memorias documentales que
conforman la historia de nuestra Nacion:

*(..)es notoria la riqueza de documentos relativos a la conquista espaiola de América,
enlre los cuales se pueden distinguir los religiosos, los oficiales y los de simples
particulares, todo de indudable valor para conocer la conciencia de la Colonizacion.””

Es precisamente en la colonia donde surge como institucion publica, el interés por
conservar la documentacion generada en las actividades gubernamenlales y la
conservacion de los documentos de nuestro pasado historico. Podemos sedalar la
exislencia de distintas elapas en el desarrollo de la disciplina adminislrétiva, que
nutrird su memoria con los documentos existentes desde la colonia; pero como el
objetivo del presente trabajo no es estudiar puntualmente su desarrollo histérico,
solamente se menciona de manera general su desenvolvimiento y principales
exponentes en siglo XIX.

Considerando que la administracion publica™ es inherente a la propia existencia
del gobierno, en nuestro pais desde la cnlnnia se tienen antecedentes de.su ejercicio, .
sin embargo, se puede contar con antecedentes documentales y bibliogrz;\l‘iz:os79 ya
mas especificos sobre la funcidn publica, a partir de la Independencia de nuestro

78 Lesn-Portilla. Miguel. Visién do los vencidos (Relaciones irdigenas de la Conquista). México,

- UNAM, 1987, p.192.
Zavala, Silvio. Filosofia de la conquista, Mévico, FCE. 1977, p. 23.

™ *_ag obras sobre administracion puablica con antecedentes mas remotos son los Arthasastras indios,
elaborados entre los siglos Vi y IV antes de la Era de Cristiana(...)Arthasastra es una extansa ocbra
integrada por quince libros que en unidad comprerden Ia materia politica y temas corexos, tales
como la economia, diplomacia y arne mititar, asi como la administracion, la que trata en forma
parcial en e capitulo 1 y compietamente en el 2; este dltimo por derto, es el mas extenso Empero,
el arte de la administracion es la espina dorsal de la obra, ya que Kautilya esta preocupadu en todo
momento del rendimicito dptimo de los funcionarios imperiales™.” Guerrero, Omar, Introduccior: a
la...Op. cit.,, p.16.

" Se entiende por documento teda aportacidn de datos que pueden o no ser parte de un expediente,
asi =omo por bibliografia una obra que esta dedicada a un tema o compilacién de ellos integrada en

lo que conocemos como libro (nota def autor)
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pais. Mucho de ello nos llega como tradicion administrativa en el siglo XIX, como
consecuencia de la actividad profesional y el interés de exponentes como: José Maria
Luis Mora, Luis de la Rosa, Francisco de Paula Madrazo, Charles Nordhoff, Eduardo
Ruiz, Ezequiel A. Chavez (Manual de organizacion de Archivos. 1920), Severino
Santa Maria (Catalotecnia cartecondmica: Reglas para la formacion de archivos
oficiales de la federacion, estados y municipios 1927), Luis G. Aragén, Cipriano
Flores,® Gabino Fraga, Lucio Mendieta y Nufiez; llegando a los afios cuarenta donde
se crea el Instituto de Administracion Publica, por Gabino Fraga y Gustavo R.
Velazco, teniendo como antecedente la propuesta de Don Jests Silva Hersong.

Toda esta trayectoria nos serd heredada primordialmente de la teoria
administrativa espafiola donde tedricos y catedraticos como José Posada Herrera
(1843), Manuel Colmeiro,(1850), daran relevancia a la administracion a través del
Derecho Administrativo, que lleva a editar incluso la enciclopedia espafiola de
Derecho y Administracién, que Negara a México aproximadamente en 1848 con
Lorenzo Arrazola. ’

Sin embargo, la evolucion de la disciplina administrativa, en nuestro pals,
encuentra un gran soporte en la avance de la propia archivistica, que remonta sus
antecedentes a la propia época colonial, cuando el Conde de Revillagigedo en 1790,
propone al Rey el proyecto de reglamento, donde se concibe al Archive®' como centro
de acopio documental que permilira brindar informacion util a la torna de decisiones.

Hablar de archivistica en México, es hacer referencia inminente al Archivo General
de la Nacion, la institucion por antonomasia que aglutina a su alrededor el desarrolio
de los archivos de México, erigiéndose por ellu como el ente ractor de la Archivistica

% Omar Guerrero sefiala que es el descubridor de |a existencia de la Escuela de Administracion
Publica fundada en 1922, reatreria en febrero de 1925, y que ¢sta podria ser of antecedente de lo
que hoy es la carrera de Administracién Puablica, de la Facultad de Ciencias Politicas de ia
Universidad Nacional, aunquz sabemos que su creacion mas bien nos viene del lado de los juristas
interesados en el Derecho Administrativo, como Lucio Mendieta y Nudez, y entonces el paso directo
de la antigun cscuela de Adminisiracion bien vodria ser la actual Facultad de contaduria y
Administracidn. Ver, Guerrero, Omar, Introduccion a la ...Op. cit.,, p.176.

8 *L s denominacién de “Archivo” escogida para definir 1a institucidn que se proyectaba, es también
s«gnificativa, Archivo, del latin archivum y del griegc arché, conservaba aun su significado
etimolégico de ‘“principio u origen®, y definia al fugar donde se guardaban los documentos
histéricos.® Archivo General de la Nacion. Estudic sobre la Organlzacidn y tunclionamlents de
los archivos administrativos o histéricos de la Nacidn. Sarie Informacion de Archivos 2, Méxice
AGN,1978, p.8
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Nacional, grado que a través de los afios a merecido por su-fabor y tradicién en esta
maleria, de donde remonta entonces su antecedente a ia labor del’ Conde de
Reviilagigedo en el siglo XVH!.

El 27 de marzo de 1790, por Juan Vicente Giiemes Pacheco y Padilia segundo
Conde de Revillagigedo, escribe al Ministerio de Gracia y Justicia de Espaifia para
crear un organismo concentrador de los documentos, denominado Archivo General
de la Nueva Espaiia, para la guarda y custodia de los documentos del Archivo del
Virreinato, lo que constituye una proposicion novedosa; planteando:

*(...)claramente las tareas que debian emprenderse, asi como los resultados que se
alcanzarian en provecho de las oficinas y de los propios documentos antiguos, con lo que
*separados” de los mas modermnos y depositados por orden y con indices de lo que en ello
se conserva, seria mas facil el hallazgo de antecedentes que se necesiten, no servirian de
estorbo a los que cada afio se producen, y quedarian mas libres de extracciones,”®
Proyecto que finalmente se materializa, pero con la denominacién de Archivo

General en la Secrelaria de la Camara del Virreinato, concebido como una institucién
donde sus papeles se consideraron como “reservados”, ademas de lener una clara

especificacion sobre el tiempo de permanencia de lransferencia de los documentos:

‘Las oficinas y tribunales debian enviar cada 10 anos los papeles que consideran
concluidos. El archivo recibiria también papeles del Ayuntamlenlo de la Universidad
Pontificia y aceptaria los que otras ciudades de Nueva Espana le enviasen.”

A partir de este momento la Archivistica en nuestro pais evolucionara asociada con
la figura del actual Archivo General de la Nacion, no dejando de omitir que los
archivos privados y eclesiaslticos conservaron sus propius desarrolios, en virtud de no
ser una materia normada oficialmente, con una clara determinacion que reguiara la
actividad como una funcion de Estado.

La organizacion metodoldgica empleada para ciasificar los documentos fue de
rainos o seclores, de la geslion publica, es decir por crigen del documento, principio
que en el Reglamento de Lafragua de 1846 queda claramente especificado como el
que deberia de ser utilizado para clasificar los documentos:

2 Archivo General de la Nacion, Breva Historia de... México, AGN, 1977, p.1. ,
® Archivo General de la Nacion.- Estudio sobre la Organlznclén y... Op. cit,, p.11.
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"Es importante hacer notar que este principio, denominado mas tarde “de pmcedenc:a" ha
sido adoptado universalmente en ia clasificacién de archivos(...)este hecho, que demuestra
la solidez de la tradicidon archivistica mexicana. NE

El cual después se adopta dentro de la norma internacional de archivos sin hacer
mayor reconocimiento de su origen. Aunque, recientemente, la tradicién archivistica
espaiola se apropia el origen del principio de procedencia.

Al triunfo de la Revolucién Mexicana, en 1917, el Archivo General y Pﬂblico dela
Nacion, con José Maria Coellar como Director, pasa a depender temporaimente de
la Secrelaria de Instruccién Pablica y Bellas Artes, para quedar incorporado en 1918
a la Secretaria de Gobernacion -con el nombre de Archivo General de ia Nacion-
institucion de la que sigue dependiendo actualmente,

En agosto de 1823, después de instaurada la reptblica, mediante decreto de la
Junta Superior Gubernativa, se acuerda la organizacion del Archivo General y Publico
de la Nacidn, con el reglamento de Lucas Alaman. Reglamento que recoge las ideas
fundamentales de la propuesta de Revillagigedo, pero con la gran diferencia de ser
ahora de cardcter publico, donde “(...)debia reunirse el anliguo archivo del Virreinato
con los papeles de la naciente republica en un solo archivo que debia denominarse
de la nacion,”™ labor en la que destaca ademas de Lucas Alaman, Ignacio Cubas,
quien desde 1823 hasta 1845 permanece al frente de esta institucion.

l.a denominacion de Archivo General de la Nacion se sustiluye en 1846 al
publicarse el Reglamento de Archivo General y Publico de la Nacién, a instancias de
José Maria Lafragua, para normar el funcionamiento de un servicio considerado como
publico y de caracter nacional enclavado dentro del Ministerio de Estado y del
Despacho Universal de Relaciones Interiores y Exteriores, para depositar “(...)en un
solo cuerpo los documentos de la desaparecida administracion virreinal, ademds de
los documentos de las nuevas instituciones."®

Archavo General de la Nacion.- Estudio scbro 1a Organizaciéon y... Op. cit., p. 14,
" Istac Pérez, Maria Estela. La archivistica en México, trayoctoria, estado actual y perspectivas,
México, Instituto Politécnico Nacional, Tesis profesional para obtener el grado dc Maestro en
Ciencias con Especialidad en Metodologia de la Ciericia, 1995, p.116.

8 Archivo General de la Nacién. Brove Historia dol... Op.cit., p.5.
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En dicho reglamento se e conlieren atribuciones de utilidad administrativa con el
procedimiento e enviarle los expedientes concluidos y los archivos de las oficinas
extinguidas, como se habia especificado en el de Revillagigedo; asi como la facultad
de conceder los permisos de exportacion de documentos:

"(...)para asegurar de manera auténtica y perpetua los titulos de propiedad” y el "depésito
de descubrimientos e invenciones y luces no comunes en la historia, ciencia e industria®,
Es decir, se le otorgan funciones que, posteriormente, definirdn a_otras dependencias,
como son el Registro Plblico de la Propiedad, y Derechos de Autor.™

En 1856, se le otorga un nuevo ordenamiento al Archivo General y Publico de la
Nacioén, por el descuido en que se encontraban, sumandole alribuciones para
concentrar datos estadisticos demograficos y sociales de la poblacion, sobre la
propiedad y la produccién agricola, es de notar que ya se habla de “abandono y
criminal descuido."®

Duranle el régimen presidido por Maximiliano de Habsburgo, el Archivo General y
Publico de la Nacién pasa a denominarse Archivo General y Publico del Imperio,
reglamento de 1865, nombre que es desconocido po} el gobierno juarista; el cual al
retomar el poder, emprende una ardua labor, *(...)en el proceso de ordenacién y
sobre todo, de elaboracion de indices, muchos de los cuales contintan usandose
hasta el dia de hoy,”™ funcién que se desempefia dentro del Ministerio de Estado, y
el Despacho Universal de Relaciones Interiores y Exteriores. Es de hacer notar que a
partir de 1865

*(...)los ordenamientos acerca de los mecanismos de alimentacion del Archivo se hicieron
menos explicitos. En 1920 y 1946, se indica que deberan enviarse al Archivo los expedientes
agotados de las oficinas Federales, Judiciales y Notariales(...)No hay, sin embargo,

indicaciones de prioridades o documentos de interés, y la imposibilidad fisica de concentrar
esa documentacion dio como resultado la inaplicabitidad del ordenamiento.”

El 21 de septiembre de 1920 se publica en el Diario Oficial el Reglamonto del
Archivo General de la Nacion, en el cual se instituye ademas de su objeto, la

57 Archivo General de la Nacién. Estudio sobro 1a O zacién... Op. cit., p.9.
®8 ibid, p.10. ]

% Arctivo General de ia Nacion, Brove Historia del... Op. Gt,, p. 20.

% Archivo General de la Nacion. lio sobre 12 Organizacién... Op. cit,, p.13.
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desvinculacién entre ta documentacion histérica y la administrativa generadas por las
entidades, privilegiando a la primera en detrimento de Ia segunda:

“(..)la recoleccién, clasificacién, conservacidin vy difusion de todos los documentos e
instrumentos que de aiguna manera pudieran contribuir a la formacién de la historia
nacional y, la expedicién de copias certificadas de fos titulos primordialns, mercedes,

planos y demds instrumentos originales existentes en él, que de alguna manera pudieran
ser utilizados por el piblico,"!

Conforme también a las transformaciones aplicadas en fa Administracion pubfica a
consecuencia de la evolucién de {a sociedad, la cual demanda cada vez mayor
eficiencia en el servicio, el 13 de abril de 1946 se publica un nuevo Regiamento del
Archivo General de la Nacidn, vigente a la fecha, en el cual destaca la funcidn de:

*(...Jeustodia, clasificacion y catalogacion de todos los documentos contenidos en los
expedientes considerados como monumentos histdricos de propiedad federal, la
concentracién de las leyes, decretos y reglamentos promulgados en Distrito Federal,
Temitorios y cada uno de ios Estados; la guarda de un ejemplar de las obras cientificas,
literarias o artisticas cuyos derechos de propiedad sean reservados conforme a la ley; {a
difusién por medio de sus publicaciones de todos los documentos que tengan interés
histérico para la nacién: el conceder {os permisos pam la salida del pais de los fibros y
documentos historicos.”

Es lamentable que ia labor de fortalecimiento en la archivistica mexicana como
normativa para todos los ambitos de gobierno, iniciara la pérdida de control
institucional a lo largo de su histona a partic dc cu separacion entre las acciones de
Archivos Histéricos y Administrativos, (la cual trata de recuperar con e decreto de
1980}, ya gquz la historia administrativa del archivo general nos sefiala este hecho
principalmente a partir del Reglamento de 1973, en el que se “(...)omite totalmente ia
obligacion de concentrar expedientes importantes de asuntos concluidos en ofras
deperdencias del gobiemo,”® reduciéndole fas atribuciones a conceder los permisos
de exportacion de documentos.

Situacion que influyd para el diagndstico que de su funcidn se hizo, en fos trabajos
efectuados por 1a entonces llamada Direccién General de Estudios Administrativos
dependiente de la Secretaria de 1a Presidenciz, y del propio Archivo General, donde

' Marfa Eslela Islas Pérez. Op. Cit, p.123.
0 o Inid,, p.125.
= Archivo General de la Nacion.- Estudio sobre la Oy izacibn y..., Op. ct, p13.
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se hace referencia al reporte emitido por fa Comisién de Administracion pablica,
dependiente de la misma Secretaria de la Presidencia, emitido en 19689.

Es importante seialar que los antecedentes archivisticos encuentran a partir de
1969, un momento cardinal, debido ya que al diagnostico emitido, le siguieron
acciones para mejorar la actividad archivistica, como la creacion del Comité Técnico
Consultivo de Unidades de Correspondencia y Archivo en la mencionada Comision,
donde todas las Secretarias de Estado debian participar y dentro de las cuales
algunos comités internos contindian vigentes.

En el afio de 1975 se realiz6 el Seminario Internacional sobre Administracion de
Archivos,® con la asistencia de importantes ponentes extranjeros, ademas de los
responsables de archivos nacionales, de Estados Unidos, Canada, Inglaterra y
Francia, en donde se planted en el apartado e conclusiones que:

*Mejorar [a administracion de archivos permite no solo una informacion eficaz para la toma
de decisiones y comprobacion de actos realizados, sino también proteger documentos
fruto de generaciones pasadas y presentes que son parte del patrimonio nacional. (....)Los
problemas de los archivos necesitan para ser resueltos, pasar de la ignorancia, del olvido y
la rutina al conocimiento, a la responsabilidad y comprension de su trascendencia, para azi
lograr una administracién publica eficaz. El progreso de los mismos asegura el dificil paso
del documento al pensamiento, y a la accion.”**

Después vinieron esfuerzos como el primer Seminario Nacional sobre
Correspondencia y Archivos Administrativos e Historicos en la Administracion Pdblica
Estatal y Municipal, llevado a acabo en la Ciudad de Puebla, en octubre de 1977, en
el cual *(...)se plante¢ la necesidad de proyeclar un sisiema nacional que facilitara la
coordinacion entre archivos a todos los niveles de la administracion publica™®

La reunién Nacional de los Comités Técnicos Consultivos de las Unidades de
Orqanizacion y Métodos y de Correspondencia y Archivo, en Querétare del 14 a! 1€
de ncviembre de 1979, de donde surgen imgortantes conclusiones, comn la de emitir
los Lineamientos para la Administracién de Docurnentos:

% “Dici 0 Seminario se realizé en ta Unidad de Congresos del Instituto Mexicano del Seguro Social, del
18 al 22 de agosto de 1975." Secietaria de 1a Presidencia, Archivos, Coleccidon Seminarios No. 5,
México, Direccion General de Estudios Administrativos, 1976, p. 7.

9 Direccion General de Estudios Administrativos.- Arcitivos, Coleccion Seminarios No, 5, México,
Sacretaria de la Presidencia, 1976, pp.185-186. .

% Arcnivo General de la Nzcién.- Estudio sobre la Organizacion ... Op. cit,, p. 2.
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* se observo la necesidad de emitir lineamientos generales o normas administrativas
(...)considerando ademas las recomendaciones hechas por funcionarios que desempenan
cargos en la Administracion Publica Federal dentro de esta materia."”

Resulta trascendental mencionar que mediante decreto publicado el 27 de febrero
de 1977, el inmueble conocido como El Palacio de Lecumberri se desincorpora del
patrimonio del entonces Departamento dei Distrito Federal y es destinado como sede
del Archivo General de la Nacidn, que hasta esa fecha habia funcionado en el Palacio
de las Comunicaciones, lugar al que habia sido {rasladado en 1973 de su lugar de
origen, establecido primeramente en el Palacio Nacional.

Como fruto de los trabajos desarrollados por el Comité Técnico Consultivo de
Unidades de Correspondencia y Archivo dentro de la Comision de Administracion
Puablica de la Presidencia de la Repiblica, se inicia el proceso de creacion de un
area especifica para la concentracion del los archivos de la Administracién Pablica
Centralizada, que tiene como resultado que el 13 de julio de 1980, la funcion del
Archivo General de la Nacién se vea reforzada mediante la publicacion del Acuerdo
Presidencial por el que se dispone que el Archivo General de la Nacion sera ia
entidad central y de consuita del Ejecutivo Federal en el manejo de los archivos
administrativos e histdricos de la Administracion Publica Federal, en la Administracion
de José Lopez Portilio.

La labor prosigue durante el régimen de Miguei de la Madrid Hurtado, de tal forma
que en el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, se crean los manuales del Sistema.
Red de Archivos del Gobierno Federal, publicados por el Archivo General de la
Nacion en 1986% dentro del Programa de Modernizacién Archivistica del Gobierno
Federal. La importancia de este instrumento es que define las politicas y normas
técnicas que deben aglicarse en el ejercicio de las funciones arclivisticas de la
Administracion Publica Centralizada, mismas que a la fecha coniintian vigeates.

o Coordma:nbn General de Estudios Administrativos. Linoamientos Genorales que deben observar
las Dep ias y Entidades dol Ejecutivo Federal on 1a Admiuistracion de los Archivos,
Coleccion Lineamientos No. 4, México, Presidencia de la Republica, Secretaria de Gobemacion,
Archivo General de la Nacién, 1980, p. 7.

% Archivo General de la Nadon. Los Sistomas Red do Archivos dol Gobierno Federal, México,
AGN, 1997, p.1.
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Durante el sexenio 1988-1994, el gobierno encabezado por Carlos Salinas de
Gortari, la funcion del Archivo General de la Nacién se ve enriquecida mediante la
expedicion del Programa Nacional de Informacion y Archivos Publicos, misme que de
manera relevante introduce el concepto de modernizacién tecnica y tecnolégica con
el objeto de “(...)auspiciar el conlrol integral y exclusivo del sistema de informacion
gubernamental sobre la produccién, circulacién, organizacidon, conservacion,
transferencia, depuracion y uso de los documentos de gestion de las instituciones,"®
utilizando los avances de la informatica para la automatizacién del manejo de datos.

Con el gobierno encabezado por Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, la gestion del
AGN se ve fortalecida nuevamente al incluirse en la seccion Il del Reglamento Interior
de la Secrelaria de Gobernacidn al Archivo General de la Nacidén como “(...)el ente
rector de la archivistica nacional,"'® mandato que incide directamente en e! proceso
de modernizacién de los archivos de la Administracién Publica Federal; sobre todo
considerando que “(...)es evidente que para tener acceso a ellos, primero debemos
contar con archivos en toda la extension de la palabra, y no con simples depésitos de

papeles*°!

Acuerdo con el cual, se puede decir, inicia el desarrollo una gestion coordinadora y
concentradora del acervo existente en las dependencias del Ejecutivo Federal,
circunstancia que se ve enriquecida por la creacion de la seccién de Archivos
Presidenciales del Archivo General de la Nacién el 26 de septiembre de 1988, para
que al l&rmine de !a administracién presidencial, se entregaran éstos conforme a al
acla de enlrega recepcidn establecida por la Secretaria de la Conlraloria. ‘

Finalmente, el 13 de febrero de 1989 se publica el Reglamento Interior de la
Secrataria de Gobernacion, que en su articulo 26 contempla al AGN como QOrgano
Desconcentradc depeiidiente de esta Secrefaria como “(...)ei ente rector de la
archivistica nacional y entidad central de consuiia de! Ejecutivo Federal en el manejo

* Secretaria de Gobernacian. Programa Naclonat do Infor ién y Archivos publicos, Mdéxico,
Archivo General de fa Nacion, 1993, p.9.

1 Diasio Oficial de la Federacién.- Reglamento Intorior de la Secrotaria de Gobemacién, México,
31 de agosto de 1998, p.28.

"' Galeana, Patricia. “El papel de ios archivos en la reforma del Estado”, Boletin Archivo Ganeral da
fa Nacién, No. 11, X Conareso Nacional de Archivos, México, AGN, 1295, p.175.
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de los archivos administrativos e histéricos de la Administracién Pablica Federal, "%
reformado en el nuevo Reglamento Interior de fa misma Secretaria, publicado en
Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 1998. ‘

En la actualidad, el Archivo General de la Nacidn, adquiere sustento legal en el
Reglamento interior de fa Secretaria de Gobernacién, para cumplir con su objetivo
que de manera primordial, estd encaminado a establecer normas y tineamientos para
la operacion, el andlisis, valoracion y destino final de ia documentacion de ias
dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal, asi como custodiar
conservar, disponer y difundir los materiales de sus acervos histbricos; para
coadyuvar a promover y dirigic el desarrollo del pais a través del *(...)establecimiento
de un marco adecuado para el ejercicio del la aclividad puablica, que responda
eficazmente a las cambiantes expectativas y demandas de la Nacién™'®

Para el cumplimiento de su objetivos el Archivo General de la Nacidn, cuenta con
alribuciones especificas, mismas de acuerdo con el arliculo 35 del Reglamento
Interior de la Secrelaria de Gobernacion, son las siguientes:

1) “Establecer normas y prestar asesoria técnica para fa organizacion y {a operacion
de los servicios en matieria de administracién de documentos y archivos dentro de
las dependencias y entidades {ederales.

Establecer Jos lineamientos para analizar, valorar y disponer del destino final de la

documentacion liberada por las dependencias y entidades de la Administracion

Publica Federal, incorporando a los acervos del Organo administrativo

desconcentrado fos que posean interés histdrico y gestionar la recuperacidn de

archivos historicos.

Custodiar, organizar, consarvar y describir los documentos y expedientes que

conforman sus acervos, facifitando y promoviendo su consulta y aprovachamientos

publicos.

Autorizar la expedicion de copias cedificadas de los titulos primordiales, mercedes,

planos y demas documentes originaies existentes en el organo administrativo

desconcentrado, asi como determinar las politicas para proporcionar los servicios
de consulta y reprografia al publico usuario.

§) Concertar convenios con las dependencias del Ejecutivo Federal, entidades
federativas, Municipios e instituciones publicas y pnvadas, a fin de desarroflar
acciones orientadas para la modemizacion de los servicios arciuvisticos, asi como
para el fescate, crganizacicn, conservacion y aprovechamiento del patrimonio
documental de |a nacién.

2
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'? Diario Oficial de 1a Federacion. Reglamonto Intorior do 1a ...Op.Cit., p. 28.

Archivo General de la Nacion, “Manual de Toliticas y Normas de los Sistemas Red de Archivos®
No.1, Nermas para la Administracion de Documentos, México, AGN, 1985, p.4.
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6) Conceder los permisos para la salida del pais de documentos originales
relacionados con la historia de México..

7) Determinar lineamientos para concentrar en el Archivo General de la Nacion, el
Diario Oficial de la Federacion y demas publicaciones de los Poderes de la Union y
de los Estados de la Republica, asi como Ins ejemplares de las obras cientificas,
literarias o artisticas, cuyos derechos de propiedad sean reservados conforme a la
ley,y

8) Establecer politicas para reunir, organizar y difundir el acervo documental grafico,
bibliografico y hemerografico necesario para apoyar el desarrolio archivistico y la
investigacion histérica nacional.*'®

El archivo General de la Nacién como érgano desconcentrado, liene como maximo
érgano de ‘decision un Consejo Técnico, integrado por el Secretario, (quien funge |
como presidente), los Subsecretarios, el Oficial Mayor y el Contralor Inlerno de la
Secrelaria de Gobernacion, asi como representantes de las Secrelarias de Hacienda
y Crédito Publico y de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. Las atribuciones de
dicho Consejo, se encuentran descritas en el articulo 37 del Reglamento Interior de
la Secretaria de gobernacién, y consisten en:

1) “Aprobar los estudios y proyectos que realice el Organo Administrativo
Desconcentrado.

2) Aprobar el anteproyecto de programas presupuesto anual, asi como sus
maodificaciones.

3) Nombrar al Secretario Técnico del Consejo...Aprobar los proyectos de manuales
de organizacion, procedimientos y servicios al ptblico, asi como sus
modificaciones...Evaluar y, en su caso, aprobar los informes periddicos de gestion,
y

4) Las demas que le asigne el Ejecutivo Federal, a través de! Secretario del
“Ramo.""

Al frente de la operacién administrativa del Archivo General de la Nacion se
encuentra un Director General, que es designado por el Ejecutivo Federal a través del
Secretario de Gobernacidn, quien se auxilia en la funcion con seis direcciones de
&rea, denominadas Direccion de Aichivo Histérico Central: Direccién del Sistema
Nacional de Archivos; Direccion de informatica; Direccion de Publicaciones; Direccion
de Difusion y Direccidn de Administracion, las cuales para el desarrollo de sus
funciones cuentan con unidades departamentales, cuya creacion obedece a las
distintas tareas desempenadas.

'™ Diario Oficial de 1a Federacién. Reglamento Interior de 1a...Op. cit., p.28,
%% \bid, p.29.
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2.2.- Diagnéstico Qiisiohgé sobfo 1a administracion do dbi:umon@s.'

La archivistica en nuestro pais es fa_funcién. inhierente a la at:tividéd adrmni
que todos los organos del Estado deben efectuar, ya que la produccion de
documentos conforma su memoria institucional, asi como los elementos de prueba
de la funcion desemperiada en la basqueda del bien comiin.

El proceso histérico descrito en el apartado anterior, nos permite visualizar el
desempeno que en esta materia se ha tenido en nuestro pais, concebir qué objetivos
modernizadores de los archivos se han dado de diferentes maneras a través de los
tiempos; sin embargo, el parte-aguas entre lo que podemos llamar una tradicion
historica y una administracion de documentos en la administracion publica Federal, se
inicia con los trabajos de diagnéstico de la inicial Comisién de Administracion ptblica
de la Secretaria de la Presidencia, la continuidad dada a través de la Direccion
General y luego Coordinacion General de Estudios Administrativos.

Es evidente la importancia dada a la organizacidon de los archivos en el gobierno
presidido por José Ldpez Portillo, quien en apoyo al Sistema Nacional de Archivos, a
través de la Secretaria de Gobernacion el 14 de julio de 1980, publica en el Diario
Oficial de la Federacion el “Acuerdo por ¢f cual se dispone aue el Archivo General de
fa Nacién sera la entidad central y de consuita del Ejecutivo Federal en el manejo de
Ins archivos adminislrativos e histéricos de la administracion Publica Federal,™®
emergiendo como el instrumento legal que sitia al archivo General do la Nacion
como drgano desconcentrado'” con la calidad de entidad central y de consulta del
Ejecutivo Federal. Convirtiendo a dicho sistema nacional en la columna vertebral de
su actividad, iogrando con ello articular y premover la archivistica a nivel nacional,

1% Diario Oficial de la Nacitn. Acuordo por el cual so dispone que of Archivo General de la Nacién
serd 12 wntidad cuntral y de consuita del Ejecutivo Fedoral en e! manejo do los archivos
administrativos o histéricos de ia Administracion Pablica Federal, México, Secretaria de
Guoernacion, p. 4,

o “(...)Jpuecs entenderse como fa transferencia de competencias entre érganos de una misma persona
juridica, alude a una fonma de organizacion administrativa que se integra con 6rganos a los que se
les encomienda la realizacion de determinadas actividades y que no pierden la relacién jerarquica
con ¢f érgano central.” Galvez Cortez, Santa del Carmen. Clase do Motodologia y Técnicas de
lavestigacién, Programa de Titulacién Por Tesina, México, Centro de Educacion Continua,
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de 1a Universidad Nacional Auténoma de México, 19 de
febrero de 2000.
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con resultados favorables en muchos de éstos, ya que se emitieron leyes locales para
reglamentar la actividad documental. “(...)en este nivel es donde, sin duda se ha
producido, en las dos ultimas décadas, ios mas sobresalientes avances en materia

legislativa,”"™®

También resulta relevante el interés mostrado durante dicho régimen con respecto
a lo que a informacidn se refiere, pues en el aiio de 1977 introduce en el articulo
sexto de nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el texto que

a la letra dice: “(...)el derecho a la informacion seré garantizado por el Estado,”*® ¢

on
lo cual la labor informativa que desempeiia el Archivo General de la Nacion adquiere
olra dimension, al ser parte esencial del proceso de obtencion de la informacion

regulada ahora por mandato constitucional.

Incorporando con ello en el escenario nacional una nueva discusion, el derecho al
acceso a la informacion, el derecho que lienen todos los ciudadanos la informacién
gubernamental, como mecanismo de rendicion de cuentas, lo que ha llevado a
diferentes angulos de posicion entre los diversos grupos de opinidn. Actualmente una
exigencia de todo gobierno llamado democratico.

Sin embargo, para poder acceder una fuente de informacion, es necesario pensar
que se requiere primero de lener documentos con un orden y disposicion
determinada en su catalogacion; de evaluar previamente el documento, para definir
su valor informativo y su factibilidad de ser difundido, tomando en cuenta si es un
documento que no afecte o lesione el desarrollo de la seguridad institucional, privada
o nacional.

Todo ello requiere de establecer conceptos acerca de la funcion Archivistica, de
reconocer una funcidn inhierente a la actividad diaria de la Administracion Pablica, y
por ello, las iniraestructuras necesarias para todo proceso de informacion son los
archivos, ya que sin estas tuentes no es posible tener informacién, del pasado y del
presente; lo que va forjando también la memoria de las instituciones de Estado.

*Banco Mundial, Fundacién Histérica Tavera.- Los Archivos do México, Washington D.C., USA.
Banco Mundial, 2000, p.3.

1% Martinez Morales, Rafael 1. “Constitucion Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos®, Colecclén do
Leyes Comentadas, México, 2000, p. 7.
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La archivistica en nuestro pais, no ha avanzado lo que se quisiera, porque en
diferenles etapas ha sido apoyado, olvidado o simplemente relegado, debido a que la
escasez de recursos han determinado oiras prioridades, dejando de lado el desarrollo
integral que significa para el proceso administrativo contar con fuentes documentaies
expeditas para brindar informacidn o prueba y para la loma de decisiones.

Asi que para la discusion actual de una transparencia en el ejercicio publico, para
hacer accesible la informacién a los ciudadanos, se requiere de una infraestructura
nacional de archivos, que permita acceder a las fuenies de informacién de las
instituciones de Estado; lo cual a 1a fecha aan no se ha logrado consolidar, sin dejar
de reconocer que se tienen avances en la maleria, pero sin una norma Gnica que los
regule. La actual Directora General del Archivo General de ia Nacién reconocid en el
2001 que:

*En las dltimas dos décadas, México ha transitado hacia una mejor administracién de sus

archivos y a una mayor proteccion de sus patrimonio documental. Desde los ultimos anos

de la década de los sesenta, en efecto dio inicio un vasto programa para conocer los
archivos y para reconocer su imporancia: primero se fortalecio el propio AGN, y una

consecuencia inmediata fue que tuvo oportunidad de vincularse con ofras inslituciones
federales, estalales y municipales, publicas y privadas, civiles y eclesiasticas.” '

Es de mencionar que en el discurso de apertura no solo reconoce el parteaguas
que hemos referido de los afios 60's, sino que para no evidenciar los escasos
avances que en cuarenta afnos ha logrado el Archivo General de la Nacion, prefiere
hacer un recuento general, cimentandolo en =i Decreto de forlalecimiento de sus
atribuciones, que se emilié en 1980, es decir hace 20 aiios, y que medianamente se
refuerza con las nuevas atribuciones dadas a la inslitucién en el Reglamento interior
de la Secretaria de Gobernacion del 13 de febrero de 1989.

Reglamento que en su articulo 26 conterpla al AGN como Organo
Desconcentrado dependiente de esta Secretaria de Estado, considerandolo también
como el rector en la archivistica nacional, Ademas del mas reciente (31 de agosto de
1998) Reglamenlo Interior de la Secretaria de Gobernacién, donde se le conservan
tales atribuciones y se le amplia la facultad para concertar con las diferentes

"® palabras de la doctora Stella Ma. Gonzales Cicero, en la Reunion del Sistema Nacional de
Archivos.- efectuado en la cede del AGN, septiembre del 2001 fuente: Bolatin del Archivo General

Agrario, CIESAS-RAN, México, Septiembre-noviembre, No, 11, pp. 209+
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instituciones de gobierno; segun el articulo 35 del Reglamento Inlerior de la
Secrelaria de Gobernacion, el AGN puede:
1) “Establecer normas y prestar asesoria técnica para la organizacion y la operacion

de los servicios en materia de administracion de documentos y archivos dentro de
las dependencias y entidades federales

2

-~

Establecer los lineamientos para analizar, valorar y disponer del destino final de ia
documentacién liberada por las dependencias y entidades de fa Administracion
Publica Federa!, incorporando a los acervos del 6rgano administrativo
desconcentrado los que posean interés histdrico y gestionar la recuperacion de
archivos historicos.™"

Pero ahora la problemalica de archivos se enfrenta a otra situacion inminente, la
informatica como herramienta del mundo moderno, que es una tendencia que
requiere de contar no solo con las maquinas necesarias sino con ofro tipo de normas
que permitan hacer iegal y procedimental la utilizacion de los archivos electrénicos en
la administracion del Estado en general. Lo que significa no solo el paso no dado en
una norma legal integral, sino la problematica para insertarse en las discusiones
globales sobre la confusa siluacion del conlrol, proceso y limites de los medios
informaticos.

Sin que por ello se convierta en la expeclaliva vital de ser el Unico medio de
informacian vigente. ya que debemos considerar que un pais pobre como el nuestro,
el acceso total a lo que definimos como sociedades de la informatica nos es factible
de manera rapida, ni tampoco se cuenta con las infraestructuras necesarias para ello,
ni para competir con las nuevas tecnologias de los paises innovadores-en Ia materia.

Por ello, el desarrollo de una planeacion estratégica a corto y mediano plazo se
sigue haciendo necesaria para esta aclividad administrativa, no dejar de rnantener
acciones transformadoras, pero si scr concientes que el cambio por diversos motivos
se da en forma pauiatina, irreversible, pero lentamente. Es valido afiunar que el
diagnosiico presente no se algja mucho de los que se han hecho en distintos
tiempos, y por diferentes actores: con Miguel de ia Madrid Hurtado se decia:

"(...las graves limitaciones y deficiencias que desde tiempo atrds han afrontado los

archivos publicos federales{..)y ante ei aumento y diversificacién paralelos de las
necesidades de infonmacion dentro del aparato gubernamental, es manifiesto que la

" 1bid, p. 2.8
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problematica de los archivos ha sido consecuencia del répldo cambio cuanll(atlvo y
cualitativo que la Administracion Publica mexicana ha conocido en los ultimos arios,”

La reforma del Estado y por ende de la Administracién Publica, significa establecer
cambios radicales en las formas de gestidn, en las tecnologias aplicadas en el
proceso administrativo y en la cultura del servicio publico, donde éste debe ser
congruente con las nuevas politicas publicas y la responsabilidad en el manejo de los
recursos del pais. Lo cual, implica establecer mecanismos de control mas agiles y
eficientes, por lo tanto, se hace necesario contar con:

“Una nueva visién de la Administracion Puablica, ofrece un panorama caracterizado por la
optimizacion del gasto puablico, articulacion sustantiva del aparato estatal, reivindicacion de
la imagen del funcionario publico, desenvolvimiento de las capacidades de gerencia
publica, transformacion estructural de las empresas publicas y desarollo de la capacidad
de ejecucion de programas interinstitucionales.”*"?

En este rubro se inserta el problema del control de la informacion electrénica y fa
Administracion de documentos, ésta ultima debe entenderse como: La accidén de
plancar, organizar, custodiar, controlar y salvaguardar la integridad de la Memoria
Institucional de las organizaciones publicas.

Por lo que toda institucion requiere de contar con un ente cncargado de la
organizacion y funcionamiento de los archivos que su actuacion cotidiana genera, su
memoria, y la correcta sistematizacién de ésta, determina la diferencia, es parte
fundamental del proceso de gestidn, de la rendicion de cuentas y particularmente de
la conservacion de antecedentes organizacionales del poder deai Estado.

Ello implica que el trabajo de las instancias piblicas formales, se encamine hacia la
eficiencia en el desarrollo de sus tareas, modernizando sus procesos institucionales
tecnolégicos v humanos, donde la redistribucion de las racultades, competancias y
recursos se desenvuelve en un marco de desarrollo armonico y equitibrado entre
sociedad e instituciones, donde las tareas deben desempenarce incorporando la
participacion de todos los sectores, debido a que:

112 Archivo General de lu Narién.- “Sistema Red De Archivos del Gobiemo Federal,” Normas para {a
Adininistracion do Doct tos, Volumen 1 a 7, México, AGN, 1093, p.4.
'3 Guerrero, Omar. El Estadc on la ora do la Modomlnclén. México, Plaza y Valdez, 1992, p.87.
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“El proceso de democratizacion de la politica ha ocasionado que el proceso decisofio
administrativo de Jas politicas haya comenzado a perder su proverbial autonomia(...) y a'ser
crecientemente condicionado por la opinion publica, las elecciones, los movimientos sociales,
los ofros poderes estatales, los ciudadanos contiibuyentes®''*

En la medida que el ejercicio democratico amplia los mecanismos de paﬂidpacién
ciudadana, el poder polencial del Estado se expande a grupos cadavez mas
numerosos de la sociedad, por lo que of aparato institucional debe diversificar su

funcién para conlinuar proporcionando direccion y cohesion al desarrollo arménico de
{a sociedad. .

En este punto ilego entonces de nueva cuenta a la necesidad que tiene ef Estado
de mantener y controlar adecuadamente sus sistemas de informacion, y dentro de
éstos resalta un punto importanie y dejado un tanto de lado, la problemética de los
archivos de la Administracion publica. Considerados como la Memoria Institucional:
ésta es la esencia y la vigencia de la funcién publica, se define por sus normas
escrilas y se manticne vigente por sus documenlos.

Los documentos que se generan dia con dia en la gestion-piblica, son el soporte
de las actividades y de las decisiones que se toman en el transcurso del ejercicio de
la autoridad; son, por tanto, parte inherente al proceso de informacion, son el cause
legal que loman tanto las decisiones politicas como las administrativas.

El contro! debe ajustarse a las caracteristicas de la organizacidn, programa u
actividad dc que se trate, para que pueda descubrir las desviaciones entre las normas
y los resultados reales antes de que éstos se produzcan; en tal senlido, la
informacién es pues fundamental para la deteccion oportuna y correcta de las
acciones, su simplicidad es importante asi como su integracion y generalidad que
refleje con claridad ef avance del proceso; para ello, los medios de informacion que ta
tecnologia moderna nos ofrece son muy importanies, para lograr facit accecibilidad a
una gran cantidad de datos.

'“Aguilar Villanueva, Luis F. "La silenciosa, heterodoxa reforma de la Administracién Pablica”,
Rovista do administracién piblica: Ensayos sobre la nueva Administracién Puablica, No.91,
México, INAP, 1996, p.21.
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El control debera estar situado en un area de rango importante en la estructura de
funcionamiento organizacional, para que su peso y jerarquia le permita por un lado el
facil acceso a la informacion de toda la institucion y por otro, zi:s observaciones
deban ser tomadas en cuenta, ya que éstas deberan buscar siempre el mejor
proposito institucional. Por lo que la fiscalizacién de la informacion se encuentra
concatenada al registro y cuidado de los documentos pliblicos, su forma de existir (de
los archivos), dependerda de la importancia que cada organizacién le confiera y

asigne.

En México, el Ejecutivo Federal, tradicionalmente encomendo la guarda y custodia
de su documentacion al Archivo General de la Nacidn pero no asi de la innovacion
tecnologica para los archivos de la Administracion publica Federal, ni de los
lineamientos, normas o procesamiento electrénico de dosumentos ~ publicos.
Limitandose a mantener su prestigio moral y legal, resultado de un proceso evolutivo
en tal designacion.

Finalmente, podemos aseverar que todas las organizaciones requieren de contar
con Archivos, electrénicos o documentales, todas necesitan reconsiderar su valor e
importancia. La Memoria Institucional requiere ser reconceptualizada, actualizada en
sy analisis y sobre todo, volver la vista hacia estos centros que han permanecido, en
el mejor de los casos, como areas de concentracion de toda la documentacion
generada por las organizaciones.

En la Administracién Puablica, hoy en dia, no se tienen estudios especificos sobre
los avance, logros y proyectos de modernizacion de los archivos institucionales en
esta materia, simple y llanamente cuidan su existencia y su presencia, sin ctro apoyo
que aquel que se han hecho iiegar por si mismas las areas, o por la asistencia
técnica que el Archivo General de !a Nacion jes puede brindar como asesoria en
materia archivistica, ccnforme a su normatividad actual.

Aun cuando la actividad Archivistica ha encontrado en el Archivo General de la
Nacién su ordenamiento conceptual y normativo para su desarrollo, estudio y andlisis;
como toda disciplina seria y de gran importancia que se valora como asunto prioritario
de toda organizacion, publica, privada, gubernamental o de caracter social, ésta
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continua siendo parte desarticulada del proceso de ‘innov'acic"m tgcnolégica
institucional dentro de 1a Administracion piblica de nuestro pals. )

A la fecha, los archivos publicos en la mayor parte de la Dependencias
gubernamentales siguen adoleciendo de un plan o programa especifico sobre la
materia en el dmbito nacional, ya que no se tienen una norma al respecto, sus
estructuras no conocen la reingenieria de procesos ni mucho menos la calidad total,
aln cuando forman parte inherente e imprescindible de toda actividad administrativa,
tanto asl, que aun cuando existen medios modernos, eficientes y agiles que permiten
obtener, procesar y almacenar gran cantidad de informacion mucho mas rapido,
finalmente, en la mayoria de los casos, se requiere imprimirla en un papel para darla
a conocer, dando origen en ese momento al “documento”; persistiendo asi, la cultura
de que el documento impreso sigue siendo fa fuente legitima de informacion, origen y
fin del proceso de los sisternas de informacion y comunicacion, sobre todo de la
institucional.

Aunado a jo anterior, la carencia de andlisis en el manejo y conduccion de los
documentos deriva en acciones que, en la mayor parte de las Dependencias, generan
un crecimiento exponencial de documentas, por la facitidad que las computadoras y
fotocopiadoras brindan para fa creacion e impresion de los mismos, y aunado a ello,
el carecer de estrategias y procedimientos agiles y eficientes que permitan definir el
manejo de los mismos, asi como su produccién indiscriminada, ha generado una gran
duplicidad, y como consecuencia, un crecimiento dessiedido =n cl volumen; asi como
también, una total carencia de espacios donde almacenar la gran cantidad de papeles
que ain se producen diariamente.

Los Aschivos de concentracion, el lugar donde se guardan los mas documentos
Institucionales impresos, en la mayoria de las dependencias de la administrocion
publica se han visto rebasados en capacidad fisica, en la carencia de conocimientos
multidiscipfinarios del servidor puablico para su correcta evaluacion, seleccidn y
catalogacion, fundamentalmente apoyada en la fatal teoria de “ya no sirven”, si esio
fuera cierto, ¢ que caso tiene guardarios, para que ccupar espacios que pueden ser
utiles para ofra area?. Uno de los direclivos en su momento del AGN, y que se han
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dedicado por ello al estudio de la problematica Archivistica de la Administracion
Publica, J. Enrique Ampudia Mello, expuso en 1992:

*(...)segun la razon y la doctrina, parte legitima y necesaria de la Administracion Pablica y
de su estudio. Sin embargo, en realidad esla idea antigua y universal pareceria gratuita y
falsa si sdlo pudiéramos remitida al estado que actualmente guarda la cuestion dentro de
la Administracion Pdblica de nuestro pais, donde lo que priva hacia los archivos es la
marginacion y el descuido, las poses de menosprecio y falsa superioridad, el propio
estancamiento y pérdida de profesionalismo de la actividad archivistica y, en fin, todo
cuanto desdice de su importancia o anuta su utilidad para el Gobierno. Debe decirse, en
este sentido, por si se esperaba alguna mencién al nivel que guardan los estudios sobre
archivos en México, que tanto o mas deplorable que los desencuentros que caraclerizan
en la practica 1a triste relacion que hoy existe entre nuestra Administracion Publica y sus
archivos, es la ausencia de trabajos serios sobre éstos dentro de Ias mvesngauones sobre
Administracion Pablica que se realiza actualmente en nuestro pais.”

En suma, a 10 afios de este diagnédstico la modernizacion de los sistemas de
Archivo no ha sido ain tema incluido en las agendas de trabajo de muchas
Dependencias, a pesar de contar en México con una instancia dedicada a la
integracion, custodia y conservacion de los documentos de la Administracién Publica
Centralizada desde 1946, fecha en que por Decreto Presidencial fue creado el
Archivo General de la Nacion, para hacerse cargo de los Archivos del Poder Ejecutivo
Federal.

La problematica contintia vigente en muchas dependencias, por diversos motivos:
ya por falta de recursos materiales, ya porque la maxima institucion no esta dotada de
una estructura y fuerza legal que le pernuitiera erigirse como érgano rector de tal
actividad, capaz de normar, regular y tomar decisiones para implementar programas
de modernizacion en la administracion de documentos de la Administracion Pablica
Centralizada y principalmente por la falta de una polilica publica en esta materia.

Lo mas preocupante es que en nuestro pais, considerando que en toda !a gestion
administrativa se elaboran documentos de diversa indole, alin no se cuente con una
norma especifica para la produccién y manejo de los mismos, ya no se diga a nivel
nacionai, sino interna, pocas son {a entidades que tienen normada la produccion,
clasificacion y valoracion documental. Lo que puede ser consecuencia del

% Ampudia Mello, J. Enrique. Un ensayo sabro la dimensién archivistica de la udministracion
Publica. Serie, Institucionalidad y gobierno. Colombia, Archivo General de la Nacién, Ministerio de
gobierno, 1992, p.18.
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desconocimiento de los procedimientos, o porque - a ‘nadie -le “ha ‘interesado
profundizar en el andlisis particular de fo que se puede denominar - como:
“Administracion de Docurnentos”. "'

En la reciente Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion publica
Gubernamental queda enunciado que sera el Archivo General de la Nacion quien
emitira los criterios, (nétese que no dice norma) para la catalogacién, clasificacion, y
conservacion de los documentos administrativos, asi como la organizacion de
archivos de la dependencias y entidades. Dandoles a las dependencias un afio de
margen para que organicen sus archivos y puedan abririos a la consulta .

Se espera que ahora con la discusion en el escenario nacional de establecer una
politica plblica de acceso a la informacion, los archivos de la administracion publica
puedan contar con el apoyo necesario para modernizarse y cobrar la relevancia que
han anhelado por siglos.

2.3.- El sistema nacional do archivos y la modernizacién informatica-

£l principal programa del AGN, lo integra el prqyecti‘)illan\:ado Sistema Nacional de
Archivos, éste es precisamente su columna vertebral en t;'u‘ant;cr)'a rl'a,feé:tori:a' :sobre la
archivistica nacional. Fortalecido al ser la entidad central'de:COns'mtardc!r« Ejecutivo.. ...
Federal en el manejo de los archivos administrativos e histéricos déntrb la:
Administracion Publica Federal. 2

La anhelada consolidacion de un Sisterma Nacional de Archivos, es un tema que
aln continda en el tintero, ya que dificilmente de puede integrar un sistema sin una
base legal y los recursos financieros e informaticos necesarios; sin embargo, es de
reconocer que el programa sustantivo def AGN, se niega a aceptar que no pueda

W6 ~(_)ymétodo de programa permanente para controlar la tramitacién de documentos pubiicos
mediante un marcc juridico adecuado y eficiente. Asi se podria evitar la creacién de instrumentos
archivisticos no esenciales o ineficientes, ademas de propiciar 1a especializacién en el manejo de
los difereries tipos de documentos, segun el ciclo vital, que se encuentran en los archivos de la
administracion plblica®. Nacif Mina, Jorge. Rofloxi Archivisti ...del documenlo al
testimonio, México, Academia Mexicana de Archivos Historicos, A.C., 1995, p.34.
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llegar a ser una red de informacion que contenga el catalogo documental de la
nacion, que logre superar la division y la falta de control integral, que permita hacer
de los archivos un sistema de informacién accesible a todos los mexicanos, y donde
la riqueza cultural histdrica y administrativa sirva para refrendar la identidad nacional.

En Espafia desde los arios setentas se decia:

“Si la tendencia actual es la de que los archivos pasen a tener un papel meramente pasivo
de conservacién del material a tener un papel activo que se conecta con el problema de la
gestion de la documentacion. (...)Quiza no esté muy lejano el dia en que el papel impreso
desaparecera casi por completo de los archivos y dejard su puesto a las memorias
magnéticas u opticas; tal vez se llegue a almacenar todas las informaciones en enormes
memorias a las que se podra acceder de modo rapidisimo mediante una serie de
terminates®*"

A treinta arios, en nuestro pais, ain mantenemos vigente un proyecto de manejo
de archivos manuales, cuando ia revolucion tecnolégica esta ya en pleno apogeo, con
una tendencia directa a la implantacion del e-gobierno, o gobierno en red, proyecto al
cual nos acercamos sin tener aun una norma clara en la proteccién documental del
patrimonio histdrico de nuestro pais.

La historia'™® esta intimamente ligada a la cultura de la conservacién de la memoria
de la humanidad, ya que a fravés de los documentos existentes nos relata el paso del
hombre por la tierra, su forma de organizacion, sus actividades, sus suefios vy sus
ideales. En este momento de la evolucidn humana, la historia, como ciencia, esta
siendo despreciada por la expectacion que suscitan las innovaciones tecnolbgicas,
parece en esta forma de modernidad que nada existe antes de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, que todo es nuevo, fresco y no tiene pasado.

"7 Continolo, Giuseppe.- El archivo en la empresa, Bilbao Espafia, Edicioies Deustc, S, A. 1979,

e traduccion castellana de la obra de Franco Angeli Editore, L'archivio, milan 1974.
“Historia e historiografia, en su sentido mas amplio, a histoiia es la totalidad de los sucesos
humanos acaecidos en el pasado, aunque una definicidn mas realista la limitaria al pasado
conocido mediante cualesquiera que sean las fuzntes documentales. La historfograiia es el registro
escrito de lo que se conoce sabre las vidas y sociedades humanas del pasado y la forma en que los
historiadores har: intentado estudiaras. El objetivo de tzdos los historiadores ha consistido en
recopilar, registrar e intentar analizar todos los hechos del pasado del iombre y, en ocasiones,
descubrir nucvos acontecimientos. Todos wllos reconocen la incompleta que es la informacion de
que se dispone, parcialmente incorrecta o sesgada y que requicre un cuidadoso tratamiento”
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Quedarse con este supuesto es tener una vision corta del propio desarrollo de la
humanidad, es el desconocimiento de sus avances, diferentes en cada momento
historico, el que nos hace sentir que dia con dia se innova se produce todo nuevo y
sin mas que recordar, olvidando que es precisamente esta trayectoria del
conocimiento y evolucion social, desde que el hombre existe, lo que ha dado
oporlunidad a los nuevos avances; nada surge de improviso, sino de una constante
transformacion de ideas, conceptos, formas de vida, problemas y por ende del
desarrolio de la ciencia en General.

En este sentido, la aplicacion de la ciencia en tecnologia para la transformacién de
los archivos manuales en electronicos o computarizados, trae |mpor1antes benef c1os
econdémicos que no es posible dejar de lado, ya que si blen conlleva una fuerte
inversién inicial, dado que las maquinas existentes en el mercado son caras. a largo g

plazo si es redituable, porque elimina:

En lo econémico: Espacios, mobiliario, personal y sobre todo ehmma tl »mpo de g
busqueda y manipulacién de documentos por solo un grupo mlnoritano L e

En lo politico: mejora considerablemente la perspechva de acceso a la in rmaclon,
mejora la comunicacion y flujo de informacion en Intranet e Internet ‘como medlo'de

rendicion de cuentas v transparencia de la gestion publica abrlendo su mf 'macuﬁn ne

solo a la ciudadania sino al mundo.

En Io social: Genera certidumbre en la democracia, el que ia ciudadania’pueda
acceder a informacion gubernamental, reduce fa posibilidad de corrupcion y facilita ia
gestion pablica y el control de las acciones de gobierno.

La existencia de archivos electronicos no supone la extincion de los ya existentes
impreses en papel, ya que su conservacion y reproguccion en medios que faciliters su
consulta son acciones fundamentales de buen gobierno; pero su.valoracién y uso
como memorias historicas de toda institucion publica es compromiso de cultura y
ética de toda sociedad con memoria

La funcion archivistica es por tanto, la plataforma de toda produccion de
informacion, su actividad es, y seguira siendo, relevante e imprescindible en las
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instituciones publicas -por Iargo llempo La - Modernidad en esta materia esta aun

iniciando.

El proyecto de implantacion del Sistema Nacional de Archivos, cuya metodologia
se plasma en el Manual de Politicas y Normas de los Sistemas Red de Archivos, el
cual “(...)establece las normas a que se sujetardn las dependencias del Gobierno
Federal para la organizacion y el funcionamiento del Sistema Red de Archivos
institucional y de sus componentes internos, considerados como parte del sistema de
administracion de documentos del Gobierno Federal.”!'? Que ain cuando tiene ya
mas de dos décadas de existencia, ain no se encuentra difundido ni aplicado al
100% en las Dependencias de la Administracién Publica Federal y continga luchando
por su consolidacion.

Con el Sistema Red de Archivos del gobierno Federal, el AGN ha buscado precisar
las normas generales a que deben sujetarse las instituciones de la Administracién
Pablica Centralizada y servir, de modelo comin, para la organizacion y el
funcionamiento de los servicios archivisticos. Se integra por 8 documentos basicos

que son:

“Manual de Politica y'Nonnas de los Sistemas Red de Archivos

Manuat de Organizacion de los Sistemas Red de Archivos

Manual de procedimientos de la Unidad Central de Correspondencia
Manual de Procedimientos de las Unidades de Documentacion en Tramite
Manua! de Procedimientos de la Unidad de Archivo de Concentracion
Manuat de procedimientos de la Unidad de Archivo Historico

Manual de Procedimientios de la Unidad Central de Microfilmacion y

0O 0pDcooCo2Q

el Manual de Procedimientos de las Unidades Regionales de Correspondencia y

Archivo."'?®

Los manuales descritos, hasta el momento, constituyen el pilar fundamental sobre
el cual descansa la accion colidiana del apoyo técnico qlie el Archivo General de la

Nacién brinda a las instituciones publicas que I Ilcttan as1mlsmo son !a base para

los cursos de capacitacion, que se |mpar1en no solo al persona' que labora en los

"’Duecuén ded Sistema Nacional de Archivos. Op cit.; p. 5
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archivos de la Administracién Pablica Centralizada sino del Sector Paraestalal,
Poderes Judicial y Legislativo, Entidades Federativas, Municipios y Organismos

Privados que lo soliciten, a través de los convenios de colaboracion.

Esta serie de documentos generados por el AGN desde hace dos décadas,
requiere ahora de ser revisados y actualizados para integrarse a una vision
informatizada de los archivos publicos, pero para los manuales continlian vigentes los

propdsitos para los cuales fueron hechos:

*(...) las labores tendientes a reformar la estructura y las técnicas actugles de los archives
federales, asi como a establecer el marco legal adecuado para la administracion de los
dacumentos publicos dentro de los 6rganos del ejecutivo, racionalizando la adquisicién y el
uso de recursaos materiales de los archivos...”

El Archivo General de la Nacion, mantiene una actividad predominante
encaminada al establecimiento de normas y lineamientos para la operacion, el
analisis, valoracion y destino final de la documentacion de las dependencias y
entidades de la Administracion Pablica Federal, asi como custodiar conservar,
disponer y difundir los materiales de sus acervos historicos; para coadyuvar a
promover y dirigir el desarrollo del pais a través: “(...)del establecimiento de un marco
adecuado para el ejercicio de la actividad plblica, que responda eficazmente a las

cambiantes expectativas y demandas de la Nacion"'®?

De lo anterior podemos advertir que el AGN se limita adn a una rectoria en la
ordenacion, catalogacion, salvaguardia y custodia de los documentos impresos de la
Administracion publica; que conforma la memoria histérica de la misma, pero no se
advierte su rectoria en lo referente al cambio hacia una cultura de la informacion
electrénica. Tal vez seria conjuntamente con el Instituto Nacional de cstadistica
Geografia e Informatica (INEGI), que se pudiera lograr una red nacional, por ser éste
ultimo quien ostenia la rectoria en materia de informatica; sin embargo, hace falta un

estudio concreto en tal sentido.

El Archivo General de la Nacidn tiene un antecedente histérico muy imporiante, su
misién esta ligada directamente a la evolucion y cambios que ha tenido el pals; su

2! Archivo General de la Nacidn.- Sistema Red De Aschivos del Gobierno Federal, Normas para la
Administracién de Documentos, Volumen 1 8 7, México, AGN, 1993, p. 2
2 1bid, p. 4.
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existencia se vincula con el surgimiento de nuestro Estado Nacion Independiente, y
se enorgullece en contar entre sus tesoros con documentos originales que nos
remontan en la historia y también a dccir que en sus anales se encueniran
antecedentes de su origen y del pais desde la Conquistay ia época Colonial.

Por lo que su misién-vision ha quedado determinada mas bien por ese
antecedente histérico, que por una definicion de funciones que respondan a las
necesidades y realidades de nuestra actualidad, asi como a la funcion normativa que
le podria dar el ser lider de la tradicién archivistica nacional. ) )

La modernizacion de los archivos de las Instituciones Publicas, en el sexenio
pasado, se basé en el Programa de Modernizacion de la Administracion Publica
1995-2000, (PROMAP), en éste se daba importante relevancia a la automatizacion de
ia informacion dentro del Subprograma: Medicién y Evaluacion de la Gestion Publica;
ya que en el diagnostico general se decia que:

*(...)el proceso de evaluacién integral del gobiemo se ha visto limitadd por la faita de
sistemas de informacion electronicos que concentren la evolucion cuantitativa y cualitativa
de la gestion gubernamental, no solo en materna de gasto sino también en lo referente a su
efectividad y eficiencia. Se han hecho esfuerzos considerables, también, a través del
Sistema Integral de Informacion para conformar un mecanismo agil en la captacion y
procesamiento de datos, sin embargo éste no ha sido incluyente ni exhaustivo, motivo por
el cual su alcance s¢ ha visto limitado, {...)el proceso de rendicion de cuentas ha sido
incapaz de satisfacer a plenitud las expectativas de informacion que necesita la opinion
plblica, para formular juicios objetivos, ya que se realiza en |0s mas de los casos por
medio de documentos que se presentan a organos de gobiermno, o a las unidades
administrativas de jerarguin superior, o son de circulacidn relativamente restringida, sin
que dichos 6rganos de gobierno cuenlen con herramientas que los auxilien en la
venificacion de informacion oportuna y veraz ”

ElI AGN, haciendo tonor a su tradicién de archivo historico, inicid su automatizacion
con los documentos histéricos que considerd mas relevantes, entre los ruales
podemos senalar se cditaron en version magnetica las publicaciones del Diario Oficial
de la Federacion del siglo XIX y XX, asi como una coleccion denominada Argena | y
Argena Il que contizne las descripciones de grupos documentales de la épuca
colonial; también realizaron la digitalizacion de imagenes del Centro de Inforraacion
Grafica de la Propiedad Artistica y Literaria del Acervo del Archivo General de la

' poder Ejecutivo Federal.- Programa de Modornizacién de fa Administracién Pablica 1995-2000,

p.25.
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Nacién, *(..)este .instrumento ‘de consulta ha faciltado el trabajo de los
investigadores; pues ha_permitido que se pueda tener acceso a volGmenes que no

habian sido descritos,”'?*

Su proceso de automatizacion se complementa con el diseio de una pégina en
Internet, que puede consultarse en la direccion www.agn.qob.mx, en la que se
accede a un breviario que introduce al lector en el conocimiento de la misién y
funciones asignadas a la institucién y algunas convocatorias e informacién de sus

acervos.

El Archivo General de la Nacidén es pues una institucién en materia archivistica,
(que no la unica), que tiene vida historica y presencia legal dentro de la
Administracién Puablica, pero que no cuenta con designacion expresa para dictaminar
sobre archivos electronicos, ni mucho menos cuenta con la infraestructura que le
permita convertirse en lider sobre la materia.

Como ya se ha mencionado, la computacién y las telecomunicaciones son
sistemas vanguardistas que facilitan el trabajo de los servidores publicos, ya que han
tomado una importancia preponderante como medios de informaciéon y comunicacion
en el ambito mundial, desplazando !a utilidad de otros medios, especialmente el
escrilo, pero ello de manera secundaria todavia, porque para el desempeiio de todas
las actividades formales, el documento escrilo sigue siendo el conducto valido para
transmitir informacidon o instrucciones concretas, conviriéndose por ello en un
Documento Oficial, que puede ser generado a través de una moderna computadora,

o trasmitido por Internet, pero finalmente impreso para su tramite.

Las tendencias de la administracion en los Gltimos aios del siglo XX, se dieron
principalmenta en dos ambitos, el dar gran importancia a las relaciones humanas en
la administracion moderna y la aplicacion de los avances de la ciencia y la tecnologia,
que generan cambious trascendentales en el enfoque y solucién de problemas;
llevando en la actualidad a la propuesia de integracion de servicios via Internet por
parte del Gobierno Federal, a través del proyecio e-gobiertio o servicios en red del
gobierno federal.

124 Secretarfa de Gobemacion. Argena II, Direccién de Publicaciones del Archivo General de ia
Nacién, folleto, México, AGN, 1995, p.1.
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En este sentido, uno de los problemas mas importante en la actividad
administrativa es el procesamiento de datos, la cibernética vino ha ser la herramienta
indispensable de los Ultimos tiempos modernos, ya nadie podria pensar en no utilizar
los medios electronicos para acumular gran cantidad de informacién, transferirla y
tenerla disponible a la brevedad de tiempo, los archivos modernos tienden & ser
medidticos e indisolublemente actuales. Son herramientas irreemplazables de ayuda
inestimable, pero en Gltima instancia son solamente eso herramientas, no pueden
sustituir la decision del hombre, es él quien decidira y resolvera en funcion de la
informacion que haya obtenido; la cual bien puede ser no solamente electrénica, sino
documental o visual, en dltima instancia, hasta holografica.

Lo anterior, nos refiere a que los nuevos sistemas informaticos son herramientas
perfectibles y modificables, sobre todo para determinar su autenticidad, situacion que
en el aspecto legal todavia requiere ser reglamentada, tanto en su utilizacion como en
su legitimidad; y sobre todo, que los archivos electronicos puedan ser alternativos de
sustitucion de los documentos; este tema atin permanece en el tintero en nuestro
pais, mientras que en otros ya se esta legistando al respecto, para poder sustituir a
los documentos escritos como fuente tinica de prueba para solucionar conflictos

legales y procedimentales.

Es prudente seialar en este punto que el liderazgo se debe pensar en la existencia
de una autoridad integral, es decir, legal, moral, jerarquica, que permita tener el
control de los procesos, la facultad para implantar programas y proyectos, que
ademas cuente con el reconocimiento y el respeto de los demas en su materia. En
este sentido, el Archivo General de la Nacion cuenta con el morai, pero carece en
esencia de autoridad legal y jerarquica.

Por lo que en la adminislraci_én de docuinentos debiera contemplarse una
conveniente Valoracion Ducumental para los instrumentos genetados en la
administracion pablica, que pueda ser considerada comd norma para -toda la
actividad publica, centralizada y paraestatal, en funcion de una buasqueda de
modernizacion informatica. En tal sentido, las experiencias y organizaciones
internacionales han tomado cartas en el asunto generando propuestas que pueden
ser ltiles para lograr un estandar internacional en la mateiia, con miras a lograr una
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comunicacion global, que ahora en la denominada era del acceso, sea inteligible a
toda la sociedad del mundo, extendiendo y propagando asi la interdependencia.

2.4.- La norma internacional de archivos (ISAD- G) y la calidad do los sorvicios

archivisticos.

Antes de describir la norma ISAD-G, es necesario revisar los antecedentes dé ‘esta
politica archivistica, ya que intenta transformar la actividad documental /y"pbr"e'nde
incide en la administracién de documentos, al considerar nuevos procesos. de
descripcion en los paises que adopten su propuesta. G e

La funcién administrativa de la organizacion politica de la’ soci'e_dad.% estan
inherente al desarrollo y evolucion de la misma, como la documental al "‘t:gribcimient_o
propio de la humanidad,'® en este sentido, los archivos o bibliotecas son las fuentes

que constatan lo aqui expresado.

“Los archivos son los documentos sobre el hombre como ser social, son los testigos de su
continuidad v de su adaotacion a los cambios profundos de fa vida en fa tiera. Los
archivos son, pues, el fundamento mismo de esa memoria consciente que tiene el hombre
de si mismo."’

Par ofra parte, la interdependencia entre la produccion de documentos y la
actividad gubernamental se entiende fundamentalmente como una cualidad mas de la
funcion administrativa organizacional, por lo que no se sefala como estudio
independiente de ésta, lamentablemente tampoco como una actividad relevante
dentro de 'a misma, permaneciendo en la indiscutible presencia del anoniinato. Se
puede observar que no hay una separacién entre lo que es la actividad archivistica y
la propia administracion, sinc que es parte indivisible de la misma; luego entonces se

125 »|_os documentos prueban el pasado y proveen informacion para el futuro. Ellos preservan {a historia
para las futuras generaciones. Cuando la informacion registrada se pierde o se destruye, gran parte
de efla no se recobra nuncaf...)por tanto, las organizaciones deben mantener esta base historica
tanto como evidencia de logros anteriores, como prologo del futuro.” Castro, Llafies, et al.
Administracién do documentos, Wastington D. C., USA. Scott, foresman, 1989, p.9.

128 Delmas, Bruno. Op. cit., p.3.
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puede afirmar que su atencién o falta de la misma esta dlrectamente vinculada con el
propio desarrollo de la funcién pablica.

El control de la informacién es el reto més importante al que debe enfrentarse todo
ser hurynano' en |a actividad diaria, ya sea personal, pablica o privada. Ya que de la
calidad y cantidad de los datos, informes y andlisis que de ella se obtengan podra
decidir éobre aspectos politicos, sociales, técnicos, legales o administrativos;
especialmente quienes estén dedicados a la administracion del ente publico, donde
las decisiones que se toman afectan el progreso y desarrollo de toda una nacion y
no solo a una empresa. “(...)los administradores. Estos, particularmente los de aito
nivel, no pueden perderse en los detalles. Su trabajo es resolver problemas y

observar que sus decisiones han sido cumplidas”.'”

En este sentido el avance en la archivistica en el mundo, ha dependido de las
necesidades, interés y relevancia dada a la memoria de la humanidad, del proceso de
gobierno y sobre todo al interés por conservar a historia de las instituciones creadas
por la sociedad en su organizacion politica y social.

“La historia de los archivos propiamente dicha comienza en ia Edad Media. Esto no quiere

decir que no existiesen con anterioridad, pero las noticias que tenemos sobre ellos son

hasta el momento practicamente inexistentes, salvo alguna mencion aislada en
inscripciones epigraficas de la época romana. Su herencia, sin embargo quedaria reflejada

en la época visigoda, heredera en tantos aspectos del mundo romano y transmisora de
ellos a nuestro periodo medieval®

Las distintas organizaciones archivisticas que se fueron formando a lo largo de la
historia de los archivos en los paises, organizandose al interior por tipo de archivo
(publico, privado, provincial, municipal, estatal, o eclesiastico) y por afinidad, luego
formando igas internacionalcc, dandose relaciones de intercambio de conocimientos,

experigicias y sobre tudo de busqueda de respuestas a sus problemas.

Los datos mas concretos sobre el surgimiento da organizaciones con interés por
los archivos va a nivel internacicnal se plantean a través de asociaciones historicas,
ya que en Espafna y Canada por ejemplo, lo primero que se crean son e! Instituto

27 Gémez Morin, Joaquin, Op. cit,. p. 27.

128 Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. "Archivos y Sistemas,” Escuela Iberoamericana do
Archivos, experiencias y Materjales, Madrid Espaiia, Direccibn General de libro, Archivos y
bibliotecas, 2000, p.11.
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Panamericano de Geografia e Historia en 1928 y la Sociedad Histdrica y Literaria de
Québec por el ailo de 1760. En este sentido se puede decir que la evolucién de una
politica archivistica para Iberoamérica se fomenta apenas en el siglo XX ya que:

*En la cuarta Asamblea que se celebra en Caracas en 1946, se crea la Comision de
Historia con sede en Méjico. En la primera reunién que lleva a cabo durante 1947 en
Tacubaya (Mdjico) se crea entre otros el Comité de Archivos, puesto que entre las tareas
de esta Comision de Historia se incluye *ayudar a Ia conservacion, arreglo y conocimiento
de los archivos histéricos de América” (resolucion No. 34). { ...)Pero las actividades de este
comité fueron practicamente nulas {..)en 1959 se decide darle un nuevo impulso
(...)preparar una reunion profesional donde se tratasen los problemas mas urgentes. (...)El
archivero norteamericano Teodor R. Schellemberg'®® fue el encargado de preparara y
organizaria, celebriandose en Washington del 9 al 27 de octubre de 1961, (con el nombre
de) Primera Reunion Interamericana sobre Archivos (PRIA). (...)Se crearon ocho grupos de
trabajo: Principios y técnicas de ordenacion, Terminologia, Formacién profesional de
archiveros, Técnicas descriptivas, Normas para la trascripcion y edicion de documentos,
Microfotografia, Guia a las fuentes de América Latina, Programas Archivisticos®'™
Este fue el punto de partida para que muchos de los archivos de Iberoamérica,
Europa y Latinoamérica contaran con una politica en esta materia, ya que marco el
parteaguas de una problematica nacional e individual hacia una perspectiva de
caracter global, donde las experiencias fructificaron en las mejores expectativas de
los archivos del mundo, ya que de estas inquietudes surgieron nuevos proyectos y
apoyos para el desarrollo de la archivistica, y para el rescate de los patrimonios

culturales de todos los paises.

En 1972, la Organizacion de Estados Americanos (OEA), amplia su unidad de
Desarrollo de Bibliotecas hacia los archivos, denominandola Unidad-de-Desarrolic de
Bibliotecas, Bibliografia y Archivos. Preparando la Reunién Técnica sobre él
Desarrolio de Archivos, en ese mismo afio en Washington, de donde se obtuvieron
importantes consideraciones en la materia;

'? Cabe sefalar que Theodore Schellenberg, aprovechd este encuentro para difundir su obra
archivistica llamadu: Técnicas descriptivas de archivos, obra que llega a nuestros dias como una de
las mas importantes en esta materia, el Archivo General de ia Nacidon en nuestro pais la editd en
1987, con el titulo de Archivos mudemos principios y técnicas. Tomada dc la versién espaiiola de
1958 hecha por ¢l Comité de Archivos de la comisién de Historia, Instituto Panamericano de
Geografia e Historia en la Habana cuba. La version en Inglés supuestamente fue editada en 195G.
Lo importante es sefiafar también que para este afio de 1961 se publica otro importante documento
en la materia: el Manual de archivologla Hispanoaménca de Aureiio Tanodi, Reconocido archivero
de Espafia. (nota del autor).

' Ministerio de Educacién, Cuttura y Deporte. Op. cit., pp.53-54.

-
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*Los resultados fundamentales de esta reunion fueron la redaccion de la Carta de los
Archivos Americanos, y el establecimiento de la Escuela de Archiveros de Cérdoba como
Centro interamericano de Formacién de Archiveros (CIFA) con la publicacion de un Boletin
Interamericano de Archivos, cuyo primer nimero aparecio en 1974"*

A partir de este reunion de 1971, se iniciaron también programas de asistencia
técnica, como el Seminario Interamericano sobre la integracién de los Servicios de
Informacién de Archivos, Bibliotecas y Centros de Documentacion en América Latina
y ¢l Caribe patrocinado por la UNESCO y la OEA llevado a cabo en Washington en
1872. México ingresa a la UNESCO en ese ado. Al ano siguiente, la OEA organiza
un Seminario Multinacional sobre Planificacion y Reorganizaciéon de Archivos
Nacionales en Lima Perl del 17 de mayo al 6 de abril. Parece ser que se separa la
colaboracién con la UNESCO ya que ésta agrupa en su Consejo Internacional de
Archivos (CIA), a la Asociacion Latinoamericana de Archivos (ALA) que se cred en
1974 para agrupar a todas las asociaciones nacionales de archivos ya existentes,
erigiéndose como representativa del colectivo ante el CIA, que desde entonces
promueve el desarrollo y proporciona asistencia técnica a sus agremiados.

Entre tanto, en nuestro pais en el afo de 1975 se realiz6 el Seminario Internacional
sobre 'Administracién de Archivos, con importantes ponencias de paises como
Estados Unidos, Canada, Inglaterra y Francia, donde compartieron tanto avances
como problematicas particulares.

Es importante abundar sobre el Consejo Internacional de Archivos, ya que éste a la
fecha es un organismo no gubernamental, de Ja Comunidad Archivistica
Internacional, que agrupa instituciones archivisticas nacionales, asociaciones de
profesionales en archivistica, archivos regionales y locales , e individuos interesados
en la mateiia, con el objeto de promover la preservacion, desarrollo y uso del acervo
archivistico mundial:

“El CIA tiene mas de 1450 miembros cn mas de 170 paises y teritorios alrededor de

mundo, lo que le da un caracter verdaderamente intemacional(...)trabaja con organismos

internacionales como !z UNESCO vy el consejo Europeo. También tiene fuertes lazos con

otras organizaciones no gubemamentales como la Federacion Intemacicnal de
Asociaciones de Bibliotecas (INFLA) (..)tiene un Secretario de tiempo completo
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compuesto por cinco personas, con oficinas centrales en Parls y su objetivo egz apoyar a
los miembros del consejo y cumplir con !as decisiones de la Asamblea General™ ™

La estructura del Consejo internacional de Archivos, se compila en el siguiente

cuadro;

—
ORGANOS COMISIONES DE TRABAJO

1) Asamblea General 4.1) Comisién para e! desarrollo art;hivistico (CAD) de la
2) Reunién de delegados que dependen las ramas Regionales.
) 4.2) Comisién del Programa Administrativo (CPM), de la

3) SEI etac'u d| ités Ejecusn'\;o. cual dependen las Secciones, los Comités, Grupes
riado (5 personas en de Proyecto y ia Seccién de Publicaciones y
Paris, Francia ) Pr J6n
4) Las comisiones de trabajo 4.3) Comisién para el Programa de Apoyo (CSP), de donde
5) Directiva Europea. depende al drea encargada de la Recaudacion de
Fondos.

El Consejo produce dos revistas Archivum, (anual) y el boletin Janus, (semestral),
el directorio y la lista de publicaciones que se actualizan cada dos afios, ademas de
otro tipo de publicaciones, como guias, estudios y manuales sobre aspectos
archivisticos.

“Otra parte importante del programa editorial del CIA son los estudios RAMP. Estos son
encargados nor la UNESCO como parte de su programa de Direccion de Documentos v
Archivos. Temas recientes incluyen el impacto de la computarizacion, la capacitacién en
los cormrectos procedimientos del manejo de documentos, manuales de administracion de
registros y documentos para dependencias gubemamentales y una bibliografia de material
audiovisual de archivos.”'®

La péagina en el World Wide Web se generd en 1995, con el directorio, el boletin y
una lista de publicaciones, algunos textos y sobre todo como medio de difusion y

comunicacion entre sus afiliados.

£l CIA Giganiza los Congresos Internacionales conjuntamente con los archiveros
del pais seleccionado, como los 3 Ultimos: el de 1992 que fue en Montreal Canada,
con el Titulo “La profesion Archivistica en Ia era de la informatica y los Archivos al
final del siglo™; en 1996 en Beijing China *Pasando revista y mirando al futuro®; y el
XV Congreso Internacional se llevd a cabo en el 2000 en Sevilla Espafia “Los

2 Archivo General de la Nacion. “Conssjo Intemacional de Archivos.” Ctiadarnos del Archivista,
No.2, México, AGN, 1997, pp.7-8. .
3 |bid, p.17.
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Archivos del nuevo milenjo en la socaedad de la mformacuén" el XV se llev ra a cabo
en Vena Austria, del 23 al 28 de agosto de! 2004 Entre tanto cada dos anos
organiza-también mesas redondas entre las comisiones de trabajo. conpcldas como
CITRA. ‘ S

£l Consejo a través del Comité Ejecutivo, forma Comités déftrabajo especiales,
para abordar termas particulares con grupos de expertos 'en"un campb determinado,
algunos de ellos son:
o Documentos arquitecténicos (P-AR)
Archivos audiovisuales (P-AV)
Edificios de Archivos (P-BQ)
Prevencién de desastres (P-DP)
Documentos electronicos (P-ER)
Automatizacién archivistica (P-1A)
Documentos administrativos (P-RM)
Tecnologia de imagen (P-1A)
Estandares de Descripcion (Ad-Hoc)'™

00 oo oo oo

Esta ultima comision es la que generd, con financiamiento de la UNESCO, el
documento conocido como Norma Internacional de Descripcion Archivistica (General)
mejor conocida como ISAD (G), con la intencidon de tener una propuesta base a la
que se le pueda agregar las plantillas necesarias para adecuarla a las necesidades

de los archivos en particular,

“El subgrupo de la Comisién Ad Hoc de Normas de Descripcion Archivistica prepard un
borrador de reglas generales (...)medificado y ampliado on la reunién plenaria de la
Comisior: en Madrid, en enero de 1892. Se le conoce como el Borrador de Madrid de la
“1SAD (G} (...)puesto 2n circulacion en febrero de ese afo paia ser cumentado por la
comunidad archivistica internacional, (....})y istribuido como ponencia ¢ Xl Congreso
Intemacional de Archivus en Montreal, en septiembre del mismo afio. (...)La comision
volvid a reunirse en Estocolmo, en enero de 1993, para examinar y revisar el documento
respondiendo a los comentarios recibidos™'™

La Norma internacional es por tanto, una propuesta ain en revision para
estandarizar los sistemas de descripcion en el mundo, con un sistema de codificacion

3 Ibid, p.21-22.
195 Archivo General de fa Nacién, “Norma Intemacional Generwl de Descripcién Archivistica, ISAD (G).
Cuadernos del Archivista , No. 3, México, AGN, 1997, p. 9.
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de instrumentos que permitan franquear las barreras de informacion, comunicacion y
acceso a los documentos entre los diferentes paises. Este es un gran avance que los
paises miembros de la Asociacién Latinoamérica de Archivos (ALA), como México,
deben tender a adoptar para normalizar sus sistemas descriptivos, ya que la
globalizacidn del conocimiento requiere de contar con accesos a los documentos sin
barreras de tiempo-espacio. La norma ISAD (G) tiene como objetivo:

“Asegurar la creacion de descripciones coherentes, apropiadas e inteligibles por si
mismas, facilitar la recuperacion y el intercambio de informacion sobre la documentacion
de archivo y posibilitar la integracion de descripciones de diferentes archivos en un sistema
unificado de informacion.” '*

En base a ello, propone como estructura, seis areas de informacion:

w Area de Identificacién.- Incluye el codigo (s) de referencia, de acuerdo a la
norma ISO 3166: Codigos par la representacion de lbs nombres de los paises;
seguido por el del archivo, conforme al codigo normalizado de archivos del
pais, (en México no se tiene ), luego el Cadigo especifico del Archivo local, o
identificador Gnico despuéc el nombre o titulo de la unidad de descnpcion,
luego las fechas de creacién de los documentos de la unidad de descripcion, el
nivel de descripcion, es decir, el orden es: Fondo, Serie, Subserie, Expediente
o Unidad Documental.

La clave de identificacion tnica del fondo por la de unidad documental. Atn no
se ha fortalecido lo suficiente al programa denominado Sistema Nacional de
Archivos, del Archivo General de la Nacion.

v Area de Conlexto.-Organizar parte de la informacion de esta area, el nombre
del productor y la historia institucional o biografica, en ficheros de
encabezamientos autorizados independientes pero relacionados. La regla es
recoger concisamente cualquier informacion significativa sobre &l origen,
transformacion, desarrollo y funcionamiento del organismo u organismos o
sobre la vida y actividad del individuo o individuos que ha producido la unidad
de descripcion. La fuente debe citarse. Asi como registrar las fechas extrema
de produccion del documento, la historia sobre los cambios de propiedad y su
forina de ingresu.

o Area de Conlenido y Eslructura.- Dar un breve resumen del contenido de la
unidad de descripcion, su tipologia y cronologia, para permitir juzgar su interés
pctencial., incluir informacién sobre cuaiquier accion de valoracion, seleccion y
eliminacién de materiales que se haya hecho en la unidad de descripcion., Asi
como si se esperan nuevos ingresos, transferencias adicionales, etc.; ademas
da incluir informacién sobre la organizacion de éste, sobre su estructura
interna, orden de los documentos y su disposicion.

Fiwino TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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o Area de Acceso y Ulilizacién.- Se registra informacion sobre la situacion legal
de la unidad de descripcion, las condiciones de acceso o restriccion a ellos,
identificar las normas de utilizacién, uso o reproduccion. ldentificar el idioma de
origen del documento, los alfabetos, escrituras, simbolos o abrevialuras
empleados. Anotar las caracteristicas fisicas importantes que puedan afectar
su utilizacion. Ademas de identificar cualquier tipo de descripcion relacionado
relativa al contenido de la unidad.

a Area de Documenlacién Asociada.- si fuera una copia o reproduccion se debe
anotar el archivo, organismo o individuo donde obra el original, cuantas copias
se tienen y si se localiza en algan otro soporte fisico, y si tiene una relacion
directa con otra unidad de descripcion, si se tiene identificado la existencia de
otros archivos relacionados con la procedencia y registrar cualquier publicacion
que se base en la utilizacién, estudio o andlisis de la unidad de descripcién.

a Area de Notas.- cualquier informacién adicional importante que no se haya
podido incluir en ofras areas.

Senala como elementos basicos en cualquier descripcion:

el codigo de referencia;

el Titulo;

las fechas de creacion o fechas extremas de los documentos de la unidad;

el volumen de la unidad de descripcion y ubicar el nivel de descripcidon del

0 0o o

documento; y

a el resto de la informacion que las descripciones deben contener dependeran
de la naturaleza del darea de descripcion, y de los fondos documentales de que
se trate, asi como del tipo de sistema que se maneje, es decir, manual o
infoimnatizads, del cual dependera la necesidad de datos en !a descripcion para
darle claridad y cficiencia.

Toda la propuesta tiende a buscar el consenso con los sistemas de los paises
miembros del consejo, y por ello lo define como:

*Este cs tolo el comienzo de un esiuerzo de normalizacin. Deberdn tonnularse otras
reglas especificas para regular la descripcion de clases de documentos especiales (iaies
como documentos cariwgraficos, peliculas o ficheros electrdnicos, escrituras notariales,
titutos de propiedad(...;La Comision Ad hoc de Normas de Descripcidn esta desamollando
una norma de descripcion para encabezamientos autorizados, Vocabularios y términos
convenidos, que sean usados como puntos de acceso, deben ser desarrollados por cada
pais o para cada area linguistica® "7

137 Archivo General de la Nacidn. “Norma Internacional General de Descripcidn Archivistica, ISAD (G)".
Cuadeormos dol Archivista , No. 3, México, AGN, 1997, pp.11-12.
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Dentro de este diseiio de normas de vocabularios y términos convenidos entre los
diferentes paises, la norma /SAD-G es una propuesta pero unicamente para la

38 es decir, lo que se refizie a ia identificacion del

descripcién de documentos;'
documento, el establecimiento de codigos precisos y unicos para su catalogacion y
localizacion, para tener un medio claro de comunicacion entre los diferentes archivos
nacionales, asi como con los de otros paises. No se refiere a criterios de
administracion de documentos, de seleccién, de valoracion, ni mucho menos del

destino de los mismos.

Por lo que hablar de la existencia de una norma internacional en materia de
archivos no es correcto, hay que hacer la precision de que el proceso administrativo
del documento no ha sido ain normado, que se esta trabajando en buscar los
mecanismos mas idoneos para llegar a consensos sobre los tiempos de conservaciéon
y las formas de la misma, adaptandolos a los nuevos tiempos, pero ain no se tiene
nada oficialmente difundido. ™

No puede hablarse de una norma archivistica general sin aclarar que, por general,
se refiere a tratar de uniformar conceptos y formas de descripcion documental, que
poco a peco se iran estandarizando para elevar el nivel de comunicacion en la
globalidad, pero no se refiere a todo el proceso de la funcién archivistica, ya que su
manejo implica ademas otras actividades como es la catalogacion, ordenacion,
disposicion, préstamo, consulta y la mas importante, la valoracion que de ella se hace
en funcién de la tipificacion del ciclo de vida del documento, en relacion directa con la

' «Archival Description.- La creacion de una representacion exacta de una unidad de descripcion y de

las partes que la componen, en caso de haberlas, por el procedimiento de captacidn, cotejo, analisis
y organizacién de cualquier infformacién Aque sirva para identificar la documentacion y explicar
contexto que la procujo” ibid, p 13.
Conviene recordar que uno de los primerns en tratar de uniformar conceptos en la materia fue
Schellenberg al pretender promover un entendimiento genera! de los principios y las técnicas de los
archivos en 1961 y define a los archivos como: “Son todos los libros, papeles, mapas, fotografias u
otros matedaics documentalas, sin considerocidn de sus caracterdsticas o formas fisicas, hechos o
recibidos por cualquicra institucion ptiblica o privada en consecuencia de sus obligaciones legales
0 en conexién con la transaccidn de sus propios asuntos, y preservados O apropiadns para su
conservacion por esa institucidn o sus legitimos sucesures, como cvidencia de sus funciones,
politica, decisiones, procedimientos, operaciones u olras actividades, o por el valor informativo de
los datos que rontengan. (...)Por lo tanto, los archivos tienen dos tipos de valores: los valores
primarios para la agencia (o dependancia) originadora y los secundarios para ouas agencias y para
los usos no oficiales.” Schellenberg, T.R.- Archivos modernos, principios y técnicas. México,
AGN, 1987, p.43.
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funcion de su preeminencia institucional, es decir, si es de tramite, o de periodo de
conservacion, antes de valorar su envid a destruccion o su transferencia al archivo

histérico, para su ultima fase de vida. **°

Para auxiliar en el proceso de ordenacion y creacion de indices o guias y
relerencias la Comision recomienda algunas normas de 1SO:;

* Las siguientes normas SO son atiles para el desamollo y actualizacion de vocabularios

controlados: 1ISO 5963 ~ Métodos para el analisis de documentos, determinacion de su

contenido y seleccion de los términos de indizacion- e ISO 2788- Directrices para el

estabiecimiento y desarrollo de tesauros monolingles (...)de descripcion debe seguirse la
aitima version de 1SO 690- Referencias bibliograficas, contenido, forma y estructura”

E£n este sentido la Comision del Consejo Internacional de Archivos, respalda las
normas de calidad que han sido disenadas a través de los catalogos llamados 1SO,
que sirven para calificar supuestamente la calidad y eficiencia del procedimiento en
las organizaciones, sin embargo, debemos considerar que éstas normas no fueron
disenadas por los organismos expertos en archivistica, como esta considerado el
Consejo, y que por tanto son consideradas como utiles, pero no son parte de la
normatividad que se intenta crear para todos y cada tipo de archivo en los diferentes
paises; ya que las propuestas surgen por parte de los numerosos miembros del

Consein no solo nar las Comisiones o Comités de trabajo del mismo.

Algo importante de mencionar es que la norma ISAD-G propone un glosario de
términos dentro de las reglas generales de descripcidn documental, para que en

cualquier pais se pueda hablar el mismo lenguaje en la materia, como:

"0 os sistemas de expedientacion proporcionan 1a estructura mecanica o la columna sobre la cual se
agruparan registros o documentos, es decir, que el modelo a adoptar depende de los tipos de
documentos; puede usarse un umérico, alfabético, combinado, etc. el procedimiento Newey por
ejemplo, se siguc usando con eficiencia un el aichivo de conservacion y de tramite de 1a UNAM: a
todos se les asigna un numero at ingresar al sistema educativo, el cual serd la identihcacion
permanente de su expediente para lo subsiguiente, y para cualquier tramite es la manera mas
sencilla de ubicaro; sin embargo, dicho sistema ha sido ampliamente criticado y dejado de usar per
la gran secuencia numérica que implica, par 1o que se preferido usar el de procedencia, es decir,
respetando el origen y nombre del asunto. Lo que significa que 1a posibilidad de adoptar una norma
internacional implica también respetar las necesidades de las dependencias nacionales, que si ya
cuentan con un sistema establecido podrian transiormardo al modemizar sus proceditnientos
manuales a informaticos, utilizando las bases de datos que ya existen, como la que difunde la
ANABAD. Pero en General schellenberg recomiznda. que al escoger los sistemas documentales,
se debe tener en cuenta que sea: Sencillo, flexible y Expansible. Confrontar. Schellenberg, Op. cit.,

. cap. IX. (nota del autor)
Wi Archivo General de la Nacion.- “Norma Internacional Genoral... Op. cit., p.12.

TESIS CON

AL B bt



fa modetalzaciin da bos atchivos piblices como plataforma pata ke Y ‘ WL, Astmitin da servtelos = T

“Access, (Acceso), la posibilidad de consultar Ios"fdocumenlos de un fondo,
habitualmente sometida a reglas y condtc:one* S e

File, (Expediente), Una unidad orgamzada ue documentos agrupados juntos
para su uso en la gestion del productor ° en eI proceso de. organizacion
archivistica, debido a que se relacxonan con un mlsmo asunto, actividad o
tramite. Un expediente es, habltualmente 1a umdad basica dentro de una serie
documental. :

Fonds, (Fondo), El conjunto de documentos, cualquiera que sea sy formato o
soporte, producidos organicamente y/o reunidos y utilizados por una:persona
particular, familia u organismo en el ejercicio de las actividades y funciones de
ese productor.

Subfonds, (Seccion de fondo), La subdivision del fondo que contiene un
conjunto de documentos relacionados que corresponden a subdivisiones
administrativas en las oficinas u organismos que los originaron, o , cuando no
sea posible, la agrupacion de documentos por criterios geograficos,
cronolégicos, funcionales o similares. Cuando el organismo productor posee
una estructura jerarquica compleja, cada subgrupo puede tener tantos
subgrupos subordinados como sean necesarios, para reflejar los niveles de la
estructura organica hasta la unidad administrativa subordinada mas pequeiia.

Serie, (Series}, Documenics organizados de acusrdo con el proccdimiento
administrativo o conservados como una unidad porque son el resultado de la
misma gestion ¢ procedimiento, o de la misma actividad, que tienen una misma
tipologia, o debido a cualquier otra relacion derivada de su creacion, recepcion
o utilizacion.

Unit of description, (Unidad de descrincion), Un documento o conjunto de
documentos, en cualquier soporte, tratado como una unidad, y que constituye,
por tanto, la base de una sola descripcion.

TESIS CON
FALLA DE Ovigay
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o Item, {Unidad documental), la mas pqujéﬁa'iyn"
intelectuaimente. Ejemplo: una carta memorando,

or e, ‘fotograr a, reg|stro

sonoro.

a Finding Aid, (Instrumento de descripcion), el Vtéfnj\, o mas.amplio que ‘abarca

cualquier descripcion o medio de referencia®elaborado . o recibido® por--un

archivo en el proceso de establecimiento de control administrativo o intelectual -

sobre la documentacion.

[} Corporate Body, (Organismo), una organizécié'ﬁ o g!r'upb'dempersyonéé 'q(x‘e’ se

identifica por un nombre propio y que actda, o puede actuar, como’ una i

persona juridica.
o Arragement, (Organizacion), las operaciones intelectuales impliéadas en el
analisis y organizacion de los documentos. Ch

o Appraisal, (Valoracién y seleccién), el proceso por el que se determina el valor

archivistico de un conjunto de documentos."'*?

Las anteriores son algunas de las definiciones que se compilan dentro de la
norma, pero es prudente senalar que en la traduccion Espaiiola, por ejemplo, en los
niveles de organizacion de un fondo se sefialan las combinaciones posibles, sin
embargo se aclara que, dentro de la archivistica nacional, se respeta su tradicion,

suprimiendo algunos de los niveles propuestos por la norma:

“Los niveles basicos sobre los que se asienta la teoria espaniola: grupos de fondos, fondos,
series y unidades documentales; no abstante, tienen bastante predicamento entre los
profesionales las secciones y subsecciones de fondos. Se rechazan denomlnauones como
subfondo y subserie que son ajenas a la tradicion archivistica espaiiola® '

Se puede aoreciar nor tanto que la bisyueda d2 una posible estandarizacion y
homogeneidad de términos y prccedimientos de descriprion que propone el Consejo
Internacional, en la norma ISAD- G, se debe adaptar a las condiciones y la trayectoria
archivistica de cada pais; México debe aplicar la norma en tanto no afecte de manera
radicai los procedimientos que ya se tienen, respetando la transformacion de éstos en
la medida de sus posibilidades, por lo tanto, la nurma propuesta es adn

"2 1hid, pp. 13-17.
3 Archivo General de la Nacion.- ‘Norma Internacional Goneral... Op. cit., p43.
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perfeccionable de acuerdo-a las caracteristicas de su propia adaptacic’)n‘e’n los
diferentes archivos, pero cuidando de la accesibilidad a los documentos, para el

intercambio de informacion y consulta de los mismos.

En nuestro pais, transcurridos décadas, ain mantenemos vigente un proyecto de
manejo de archivos preferentemente manuales, principalmente por las condiciones
econdémicas y culturales prevalecientes, ya que aun cuando la revolucién tecnoldgica
estd ya en pleno apogeo, con una tendencia directa a la implantacion del e- gobierno,
o gobierno en red, dentro del proyecto al cual nos acercamos lentamente,
continuamos sin tener aGn una norma clara en la proteccion documental del
patrimonio histérico de los mexicanos; ni mucho menos, se puede hablar de una
politica publica en materia de archivos que propicie directamente la conformacion de
archivos electronicos y la implantacion de una politica ptblica para ello.

Lo anterior, parece ser consecuencia de las lendencias modernizadoras, donde en
este momento de la evolucion humana, la historia como ciencia estd siendo
despreciada por la expectacion que suscitan las innovaciones tecnoldgicas; parece
en esta forma de modernidad que nada existe antes de las tecnologias de la
informaci6n y comunicacion, que todo es nuevo, fresco y no tiene pasado.

Parece olvidarse que la historia esta intimamente ligada a la cultura de la
conservacion de la memoria de la humanidad, que es a través de los documentos
evistentes que se relata el paso del hombre por ia tierra, se verifica su forma de
organizacion, sus actividades, sus suefios y sus ideales. Quedarse con este supuesto
es tener una visién corta del propio desarrolio de la humanidad, el desconocimiento
de sus avances, diferentes en cada momento histérico, nos hace sentir que dia con
dia se innova, se produce algo nuevo y sin mas que recerdar,

Sin embargo los documentos, sin importar su formato o soporte, son elemento
fundamental para evitar el clvido en la trayectoria del conccimiento y evolucion social,
desda que el hombre existe, lo que ha dado oportunidad a los nuevos avances; nada
surge de improviso, sino de una constante transformacion de ideas, conceptos,
formas de vida, prcblemas y por ende, del desarrolio de 2 cultura humana y la ciencia
en general.
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Cap. lil.- INNOVACION Y MODERNIZACION DE LOS ARCHIVOS EN MEXICO.

La Reforma Administrativa vista desde la pcispectiva de la eficiencia en los servicios,
dentro del proceso modernizador inherente a las innovaciones tecnolégicas que el
mercado del conocimiento proporciona, se ha visto sefiamente cuestionada en su
eficacia, al grado de incorporar conceptos y técnicas del ambito privado en la
actividad gubernamental, como la gerencia publica y el concepto de calidad y
servicios- al cliente. Por considerar que para la eficiencia . del mercado la
administracién privada tiene un mejor antecedente de utilizacién  de herramientas
calificadas con mayor calidad, que la administracion pablica, sin que se haya probado
tal eficacia.

Las directrices que nos marcan la pauta para la transformacion de, los: medios
manuales de trabajo y de comunicacion en flamantes medios electrénicos 'que
facilitan las labores cotidianas, son las innovaciones tecnoldgicas, q'ue'dif:erencian
etapas de evolucion entre palses denominados ricos y pobres, ya.que Ios'bn‘méros
estan a la vanguardia en la utilizacion de nuevos equipos y los segUndos, ala caza
de los nuevos inventos.

Todo este panorama, nos crea un sinntmero de variables a considerar en el disefio
de las politicas publicas al interior de nuestro pais y con relacién al contexto mundial;
sin embargo, la gestion publica mantiene vigente su mision histérica de dotar a la
ciudadania del pais los servicios que ésta le requiere, con calidad, eficiencia, equidad
y transparencia, sobre todo en el actual orden politico definido como Democratico'

La transparencia y la rendicién de cuentas involucra precisamente el control que a
través d=2 la informacion se haga de las actividades realizadzac por el sector publico,

144 «{ a democracia en México y en el mundo esta sujeta a discusion, intaresa diferentes aspecios de ta
vida puablica, este debe sor como 1a repre<entacion de las minorias, el plebiscito, la rendicién de
cuentas, el referéndum, poderes plblicos, el juicio politico y 1a estructura de [a distribucién del poder
a través de el tema central para el perfeccionamiento juridico 2 institucional de la democradas, de
acuerdo a las problemiticas que se enfrentan en nada nacién y de cuerdo a las necesidades
ciudadanias ante quienes las gobieman. La discusidn sobre e! orden politico en democracia es
creciente y supone en si !a posibilidad de perfeccionar ios derechos y las instituciones que las
sociedades se han duado para vivir los asuntos pablicos y para establecer sislemas politicos
fundados en |a legitimidad y el derecho.” Fuentes, Mario Luis.- “Democracia y desarrollo social® en
Milonio diario, viernes 31 de mayo del 2002.pag. web: Milenio.com — Milenio diario.
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tanto para las instituciones reguladoras de la funcion publica, "comd para el
rendimiento de cuentas a la ciudadania; éste dltimo es cohsidéradb’ ya como un
proceso necesatrio e irrebatible, ya que todo pais que se consideré medianamente
democratico debe enarbolar la rendicion de cuentas como bandera de legitimidad del
sistema politico vigente.

"Las intersecciones entre el Estado y el Mercado obedecen a un complejo sistema de
contradicciones, que emerge de los conflictos que se entraban entre decisiones y
restricciones, entre demandas y capacidades, y entre medios y fines. Estas relaciones
antagénicas dan lugar a pactos institucionales, sociales y economicos entre el Estado v el
mercado que se ajustan y se adaptan a los cambios del sistema politico. En la celebracién
de los pactas aludidos, los gobiernos y las oposiciones democraticos concretizan a través
de leyes e instituciones la trama de las intersecciones entre el Estado y el mercado...
Resulta inadmisible que en los albores de i siglo XXI, segun opiniones de expertos, solo 15
paises registraron tasas de crecimiento y desamollo positivas, durante el periodo 1980-
1896, mientras que en ese mismo periodo mas de 100 naciones se han estancado o
deteriorado econémicamente. Lo cual pone de manifiesto, el hecho de que hoy mas que
nunca la politica debe estar al servicio del hombre para su desarrollo integral.™

En este sentido, el rendimiento de cuentas como parte de la filosofia de los
sistemas democraticos y en proceso de modernizacidh, requiere de la disposicién de
la informacion para que se tenga acceso a ella (la no considerada como reservada, o
de Seguridad Nacional), que involucra detras un proceso de seleccion, clasificacion,
orden y disposicion para su consulta, ya sea de manera manual o a través de las

computadoras, para consulta de Intranet '* o de internet.’

3 Ramos Towes, Daniel.- Gobiorno y Oposiclén Democratica, México, Colegio Nacional De
Ciencias Politicas y Administracion Pablica, A.C. 1999, p.120-121.

8 Medios internos de comunicacién electrénica “la incorporacién de tecnologias al funcionamiento
intemo de la empresa, constituyendo las intranets; son webs internas a la empresa, una red privada,
LAN o WAN, que cprovecha la anchura de la banda de Ia red priva(...)no hay mas que: instalur una
red local TPT/IP y un brewser de vWeb, poniends nuestros ficheros HTML en el sarvidor, que se
amplian al uso de los Groupware (ronjunto de tecnologias, correo electronico, bases de datos
documentales, corporativas, imagenes, ofimatica, workfllow,) que usadas conjuntamente hacen mas
cficiente y eficaz & trabajo en equipo™.- Marano Simiriani.- Intranets, emproesa y gestidn
documental, Madrid Espafia, McGraw-Hill de Management, 1997, pp.44-46.

7 wolrd Wide Web e3 un sarvicio de Intemet, Es un sistema que permite ef acceso por red telefénica,
a coste de llzmada local a documentos multimedia, entazados entre si y que residen en seividores
situadios por todo el mundo. Esta disponibla en cualquier lugar y a cualquier hora de cualquier dia,
desde cualquier plataforma, y las posibilidades de buisqueda de informacion son practicamente
ilimitadas(...)la capacidad multimedia significa que los documentos del Web, ficheros llamados
paginas Web, pueden contener enlaces con texto, imdgenes, graficos, sonido y video(...)se llama
navegacion al recormido de documentos que podemos hacer a través de estas enlaces de las
paginas, ayudados por indices de documentos.” Ibid, p.41.
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En este punto se resalta la tendencia, muy actual, de tener informacion disponible
en medios electronicos, superando la fase de documentos impresos y hablando
modernamente de archivos electronicos que puedan conformar la red mundial a la
que todos los paises modernos aspiran tener y pertenecer.

Surge entonces el problema de qué hacer con los grandes volimenes de papeles
que toda institucion ha generado a lo largo de su vida; el qué tipo de documentos
estaran disponibles en general, suponemos y damos por hecho la existencia de
archivos bien inventariados, catalogados, ordenados, debidamente resguardados y
protegidos, sin tener constancia de ello. Los archivos siguen siendo e! verdadero
punto de partida para la difusion de datos, documentos y finalmente, son las
plataformas basicas para proporcionar informacién, es decir, elementos Gtiles para la
toma de decisiones basada en experiencias o casos probados por su eficiencia o
carencia de ella.

De tal suerte que por ello iniciamos este capitulo con la revisién rapida de las
experiencias vividas en otros paises en materia de Archivos, sus tendencias hacia la
transformacion de archivos manuales a electronicos, sin olvidarse de los primeros y
sin relegarlos al “Archivo ‘Muerto”, como parece ain es privilegio de muchas
dependencias en nuestro pais.

3.1.-Tendencias intornacionales: las oxperiencias archivisticas on Canada y

Espada.
Tomando como parametro estos dos paises, que tienen muy diferente trayectoria
en cuanto a la formacién histdrica de su cultura, organizacion politica actual, sobie
todo en la tradicion, conformacion y desarrollo de su politica de archivos publicos
nacionales. Se referird en primera instancia una sintesis histérica del desarrollo
archivistico, luego sus avances y noticias actuales en el rubio de los archivos
electronicos, como parte del acceso a la informacion gubemamental tenciente a
vincularse a los servicios en red, llamados de forma genérica como: e-gobiemo.

FALLA
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3.1.1.- Canad4, antecedentes y tondencias actuales.

En Canada'*® los archivos son parte importante de sus historia, como colonias de
distintos paises del mundo, la diversidad cultural les dio disimiles matices, mismos
que conforman su riqueza histdrica, ya que como nueva sociedad de inmigrantes en
suU mayoria, construyen una vida reciente en comparacion a la mexicana, que tiene
siglos de historia antes de la conquista y que inicia con una tradicion archivistica
formal desde 1790, pero que tiene desde mucho antes de la conquista en 1490
antecedentes de creacion de documentos en los cédices de nuestras cultural
prehispanicas.

Posterior a fa lucha por la conquista inglesa del territorio canadiense, queda
ineludiblemente establecida la necesidad de tener archivos, ya que en:

‘Los articulos de la Capitulacién en Montreal, en 1760, sefalaban que los archivos que
contenfan los derechos y obligaciones de los ciudadanos deberian permanecer en la
colonia. Mientras que los restantes deberian ser enviados a Francia. En 1790 una
ordenanza autorizé al ejecutivo para dar 6rdenes de arreglo, publicacién, conservacion y
disposic‘i?gn de los “‘papeles manuscritos y registros”, que habian sido retenidos en fa
colonia®

La idea de erigir un edificio de archivos lo refieren por el aio de 1731, con el
intendente Hocquart, mucho antes de la Confederacion, luego en 1778 se retom¢ la

48 «Canada es un nombre derivado del témino Kanata, que en primitivo lenguaje Hurén iroqués
significa aldea o asentamiento. Bl inicic del descubrimientn romenzd eon |a expedicidn del John
Cabott (italiano) en 1497, cuando pisé por primera vez lo que hoy es Terranova. El continuador fue
Samuel de Champlain.(...)E) comercio de pieles atrajo a los ingleses asentados en Nueva Inglaterra
(noroeste de EU.) adentrandose comercial y militammente en el tenitorio descubierto por Francia, y
en 1670 se funda la Real Compaiia de la Bahia de Hudson, con un teritorio pricticamente
soberano en manos britdnicas, que abarca o que hoy comprenden las provincias de Manitoba,
Saskatchewan, Alberta y los temitorios del norneste. En 1791 el Canadé 2 ct dividié Québec en ros
provincias: Lo Alto-Ontario- y el bajo, al ceste, 1a actual Québec. En 1667, Nace ta Confederacién,
(Lz Ertish Morth América Act Corstitucion), unid el doniinio de Canada con Escocta y nuevo
Brunswich, definiendo los derechos de la Federacidn y de lac Provincias. En 1332 sc adopta una
nueva Constitucién en hase a la de 1867, afiadiendo 1a Carta de los Derechos y libertades y el
reconocimiento y afitmacion de los pueblos cborigenes; al afo siguiente s2 modifica para
reconueer (0s derechos de [os aborigenes sobre sus tierras. En 1990 se revisa el Acuerdo del Lago
Meech, sometiéndolo a la votacion de las provincias, el cual concedia a Québec especiales
derechas y paderes, se frustrd, se revisd de nuevo en 1992 con el Acuerdo de Charlottetown, que
nuevamente fracasa ante el referéndumn y finalmente en 1996 ante un escaso margen, se concluye
con 1a no Independencia de la Provincia.
hitp /MWW docuweb ca/SpaininCanada/’znglish/canada/historia htmi

% Secretarfa e la Presidencia. Archivos. Coleccion seminarios iNo.5, México, Direccion General de
Estudios Administrativos, 1976, pp.129-230.
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discusion sin que pasara nada. Es hasta con el hombre clave de la historia en esta
materia, que surgen los cambios: Douglas Brymner.

‘En 1868 un Acta del Pardamento Federal asignaba al Secretario de Estado la

responsabilidad del cuidado de los archivos publicos. Cuatro afios después, en 1782, se
designd un archivista federal como empleado en el Departamento de Agricultura®’

En 1872 la Sociedad Historica y Literaria de Québec logra que el Parlamento
aprobara la cantidad de $4,000.00 délares y que nombrara a Douglas Brymner
Archivista General, iniciando asi la institucidon nacional, pero sin tener facultades
sobre los documentos del gobierno, sino para que procurara la adquisicion de
documentos privados y copias de los de los gobiernos britanico y francés, que fueran
parte de su historia. En 1873 logré adquirir aproximadamente 400,000 documentos
que conformaron la adquisicion mas importante de los nuevos archivos; relaciond y
copid los que consideré importantes de los existentes en Inglaterra. Entre 1874 y
1880 ordend cronoldgicamente y por materia, los documentos militares, la publicacion
de colecciones del gobierno federal y provincial y se prepararon los primeros

catdlogos e indices.

Para ese tiempo se tenia también ya en Estados Unidos de Norteamérica una
Asociacion Histdrica Americana, que pugnd por emular las acciones canadienses y
conformar los archivos de su pais. Cuando Brymner fue invitado a dar una

_conferencia, dijo de su creacion:
“Mi ambicién ayuda al establecimiento de una gran bodega sobre la historia de la Colonia y

de sus colonizantes en sus aspectos politicos, eclesiasticos, industriales, domésticos y en
todos los otros de sus vidas."*'

En 1895 Brymner solicité al gobiemo un nuevo espacio fisico, ademas de
recomendar que la documentacion piblica de antes 1867 fuera transferida a! archivo,
donde se organizaria cronolégicamente por materias. Debido a ello, se designé en
1897 un Comité Departamental para informar a la Junta del Tesoro sobse el estado
de los documentos publicos. I

v TESIS CON
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*La comision sefiald la falta de uniformidad y sistemas de arreglo y conservacion de los
mismos . en varios departamentos, sugifiendo su_ centralizacién bajo el cuidado del
Archivista General y del encargado de Documentos.'®

Es hasta 1903 que el gobierno se decide a hacer caso a las recomendaciones
hechas en 1898, emitiendo la orden para que se concentrara bajo la direccion del
Ministro de Agricultura *(...)guardar y preservar los archivos de Canada si como otros
documentos archivos y registros que tendieran a promover el conocimiento de.la
historia d;a Canada y a proporcionar los de eVéntos histéricos que pudieran ser-

interesantes.”'®

En 1904, tras la muerte de Brymner, se nombré un nuevo archivista y nuevo
edificio que albergaria ya no solo los documentos privados de la historia de Canada
sino también los gubemamentales. Y en base a estos elementos se firmd e! Acta de
Archivos de 1912, donde el Parlamento transformé e! érea en Archivos Publicos de
Canadd; acta que continua vigente dandole a los archivos independencia y
autonomia institucional, con la filosofia de tener una sola agencia responsable de la
documentacion gubernamental con valor histérico, y de materiales de todas clases
que revelen la verdad sobre cualquier aspecto de la vida de este pais, con la
responsabilidad de hacerlos accesibles a través de indices, publicaciones o copias.

La guerra y la depresién econdmica del ‘29 afectaron profundamente el desarrollo
de la institucionalizacion de los archivos, donde la propuesta de creacion de la Oficina
de documentos publicos ariedo aplazada y la recepcion de expedientas de la primera
guerra mundial se rechaz6 hasta lograr nuevo espacio y personal.

Para e! periodo de 1948-1968, se nombrd al doctor Wilian Kage Lamb como
Archivista provincial y bibliotecario de Columbia Britanica y Bibliotacario General de ta
Universidad de Colurnbia Britarica y cuarto Archivista General, ademés de Jefe de la
Biblioteca Nacional. Al mismo tiempo se crea fa Comision Real para el Desarrollo
Nacicnal de las Artes, Letras y Ciencias (Comisién Masseg), que se preocupd por
construir un nuevo edificio para la Oficina de Documentos Piblicos. Ef 20 de junio de
1967 los Archivos Publicos estrenaron edificio en la Calle Wellington, compartido con

132 secretaria de la presider sa, Archivos, Op. cit,, p.62.
' |bid, p.64.
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la Biblioteca Nacional. Con un presupuesto impresionante de cerca de 12 millones de
délares y una planta de personal de 700 personas para finales de 1970, .. :

Para 1950 la clasificacion de los documentos se inclind por el “principio de
procedencia” que internacionalmente se aceptaba como el mejor sistema, adoptando
el de “‘grupos de documentos” por agencia o departamento y los manuscritos
organizados en la Division de Manuscritos, ademas de los mapas de materiales
graficos. En 1956, se transfirid la Unidad Central de Microfiim del gobierno a los
Archivos Puablicos para procesar los grandes volumenes ya concentrados ademas de
establecer un programa entre Canada y Europa, (Gran Bretafia y Francia).

En 1960 fue establecida la Real Comision para la organizacion del gobierno de
Canada (la comision Glassco), la cual identificd la administracién de archivos como
elemento importante del desarrollo del pais, investigando la situacion de otros paises
para comparar las condiciones de la propia, recomendando la existencia de una Acta
de Archivos Publicos, solicitando al Archivista General recomendara los puntos
principzles  a incluir y se consulté a un grupo de expertos, surgiendo la orden
PC1749-1966, que entrd en vigor en octubre de 1966. De aqui se conforma un :
Consejo de Asesoria de Archivos Publicos:

“Se compone de doce miembros, de los cuales 9 son funcionarios menores del gobiemo
federal y los otros 3 son un representante de la Asociacion Histdrica Canadiense, uno de la
Asaociacion de Ciencias Politicas Canadienses y otro, de la Institucion de Administracion de
Archivos..uno de ios mas dliles trubajos hechos por los subcomités ha sido el estudio v las
recomendaciones del acceso, estandarizacion de formas y las clasificaciones de los
archivos administrativos.”***

En el Seminario Internacional sobre Administraciéon de Archivos llevado a cabo en
México, en agosto de 1975, se dijo que los Archivos Canadienses estaban integrados
por:

“(...Jun ediificio con capacidad para 150 miiiones de documentos ubicados a lo largo de 24
km. de estantes, con cerca de 15 mil rollus de microfilmies,3/4 de millon de mapas, dibujos
y disefios arquitecionicos; mas de 3 millones de fotografias, unas 10 mil pinturas dibujos y
acuarelas; casi 75 mil litografias; un nlcleo aproximado de 20 millones de pies de peliculas
y varios miles de discos; 100 mil libros y 8500 medalias, junto con mas de un milldn de
pies cubicos de documentos inactivos de los departamentos gubemamentales, en una
cadena de centros a través dc Canada (..)se practica una produccién de millones de

" Secretaria de la presidencia. Archives, Op. cit,. &1 39.‘ .
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imagenes en la computadora, donde se almacenan regls(ros en maquinas de lectura (...)
ayudas de localizacién con una rapidez sorprendente”

Estos significativos avances para 1975, nos marcan una diferencia fundamental en
la cultura histdrica de Canada y México, para ese entonces, al Archivo General de la
Nacién aun no tenia un inmueble propiamente dicho, es como ya se menciont en
capitulo anterior, hasta 1977 y después de este Seminario Internacional, que se le .
designa la antigua carcel de Lecumberri, para repositorio de los acervos mexicanos.

Otro. factor que salta a la vista en los archivos nacionales, es que en pleno siglo
XX!, no tiene autonomia, ni presupuesto, carece de facultades para concentrar toda
la documentacion privada que sea de relevancia historica para el pais y mucho
menos, cuanta con una sdlida Fundacion Privada que le pudiera ayudar a recuperar
los materiales que sobre nuestra historia se encuentran en el extranjero. Somos un
pais de pobres que no ha buscado su enriquecimiento cultural a la misma velocidad
que otros paises; que no ha podido separar las decisiones politicas sexenales, ni la
falta de estabilidad en los empleados y la ausencia de planes por un proyecto
integral, que le permita mantener un objetivo nacional firme a través del tiempo.

Otros datos importantes de referir de la Experiencia de Canada es que desde
1970, se delimitaron los conceptos para la definicion de actividades y planes de los
Archivos publicos, es decir se dejo en claro la idea de tener “Archivos (otales™ y la
“(lolal utilizacién de archivos”. En el primer concepto se refiere a tener un control sobre
la adminisiracién de dncumentos activos, concentracion de los inactivos, la
microfilmacion, adquisicion, preservacion y acceso a los materiales fuente de cultura
nacional; el segundo concepto se refiere a la apertura de los mismos al mayor
nimero posible de personas, con politicas populares y ampliacion de la participacion
del piblico para la cooperacion de proyectos de mantenimiento y conservacion del
patrimonio cultural,

*Con el fin de alentar €] uso de estos expedientes, los archivos publicos lanzaron en 1973

un programa de difusion (...)una docena de exhibiciones sobre una variedad de temas,

que circuld por todo el pais (...)cada uno de los diez archivos provinciales, estrechamente
conectadns. La relacion de enlace de los archivos publicos con otros repositorios

archivisticos, asociaciones e individuos, a lo largo de Canada tiende a expanderse. La
asociacién mds relacioniada con la de Archivisticas, !a Asociacion Historica Canadiense y

5 11id, p. 68.
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la Asociacién Canadiense de Bibliolecarios sobre Mapas, continia sus relaciones
internacionales con la UNESCO, vy ofros paises”

Los archivos ptiblicos en Canada son independientes, bajo la direccién de un
Archivista General, designado -por el Gabinete, el cual tiene rango de Delegado
Ministerial, se sectoriza en el Ministerio de Cultura, a donde corresponden también la
Biblioteca, Museo Nacional, Centro Nacional de las Ares y Junta Nacional
Canadiense.

En 1985 se Cred el Consejo Canadiense de Archivos, para establecer consensos
entre los diferentes puntos de vista que sobre la materia aun existian, y buscar
promover los interese comunes, entre la federacién y las provincias, para con ello
lograr la evolucion y viabilidad del el sistema de archivos en Canada; con los
siguientes propositos:

Identificar prioridades,
Proponer recomendaciones sobre sus sistemas de operacion y
financiamiento,

o Establecer y desarrollar el manejo de programas de asistencia archivistica
entre comunidades,
Asesorar el Archivista Nacional,
Promover una mayor comunicacién entre_ Ios d|st|ntos componenles del
Sistema Canadiense; y :

o Relacionar la responsabilidad archwlstlca con la toma de decxstoncs y el
publico en general.'s’ ‘

L.a estructura organizacional de sus Archivos deliéos. corresponde a la divislon
funcicnal de la operacion de servicios, con las drcas indispensables para disponer,
organizar, custodiar y conservar !a diferente informacion que conforma la cultura del
pais:

“Los archivos publicos tienen tres direcciones: Histénca, responsable de la adquisicién,

custodia, arreglo, descripcion y servicios de referencia de todo el material archivistico, la

de Administracién de Documentos, responsable de toda la varedad de servicios de
administracién de documentos para el gobiemo federal, de almacenamiento de los centros

5 i, p.70.
37 www.cdncouncilarchives, calcas. himi- 28-05/2002. (traduccién libre)
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de documentos y de servicios de referencia de los que estan inactivos en las agencias y
departamentos federales de gobiemo tanto en la capital como en todo Canada; y la de
Servicios Técnicos y Adrministrativos, que proporciona servicios administrativos, financieros
y técnicos para los Archivos Pablicos y la Biblioteca Nacmnal Ademas se encarga de las
relaciones ptiblicas, publicaciones y servicios de exhibicién,”

importante de senalar es que el area de Administracion de documentos, es
responsable de todos los servicios de administracion de los centros de documentos
det gobierno federal es decir, liene plenamente establecida ia autoridad para instruir,
ordenar, analizar y autorizar las acciones archivisticas dentro de éstas areas
gubernamentales a través de una permanente actualizacion de los administradores:

“Los Archivos publicos son también responsables de la capacitacion en microtecnologia
dirigido a administradores de documentos del gobiemo federal, mediante cursos que se
realizan anualmente.(...)La relacion integral entre los archivos y fa administracion de
documentos es una de las caracteristicas mas importantes que ha de destacarse. Su
influencia en et manejo de informacion , en este siglo, es tal que se ha constituido como un
modelo a seguir por olros paises.”

La calidad de la administracion de los documentos pulblicos se refiere a la
clasificacion de uso, temporalidad e informacién que pueda ser relevante para fa
historia del pals, dejando de ser considerados como del gobierno en cuanto pasan de
ser documentos de tramite y en ese momento, se les designa como documentos de
todos, por tanto deben ser resguardados, analizados y depuradcs por especialistas
en la materia.

La apuesta a la informatizacion de los archivos ha llevado a Canada a contar con
una red nacional de informacion. que le permite estar conectada en casi todos los
rincones del pais, su e-gobiermo es uno de los mds avanzados del mundo, tiene una
gran versatilidad y accesibilidad a todas fas areas de su estructura organica; el primer
ministro tiene incluso una pagina web donde puede consultario directamente ia
ciudadania, su vinculacion con todas fas areas de gobierno impresiona incluso a un
extranjero que via Internet pude tener acceso a su informacion, come fue el caso de

mi basqueda.

La continuidad que se le ha dado a la funcién ha llevadc a que en la actualidad, los
archivos publicos tienen una red nacional que permite fa consuita por medio de

S8secretaria de fa presidencia. Archivos, Op. cit, p.71.
%3 1tyd, pp. 74-75.
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Internet, a casi todos sus acervos, 1a red entre los archivos publicos y provinciales es
directa, a través del mapa de sitio se puede acceder a cualquiera de ellos, ya que
éslos por seguridad de los fondos deben permanecer en sus lugares de procedencia

y estar a disposicion de todo el publico, no solo de os investigadores ¢ historiadores.

En el Seminario Tecnologias de la Informacion para el Desarrollo de la
Administracién publica, denominado TIDAP,'® llevado a cabo en el Wold Trade
Center de la Ciudad de México, Ganada presentd sus tendencias actuales sobre el
gran desarrollo que han logrado en la aplicacion de tecnologia para eficientar los

servicios gubernamenlales:

Servicios Gubemamentales en Canada - Revision General:

a El gohiemo del Canadi es una omanizacion grande y compleja.

0 126 agencias y departamentos federales responsables por mas de 1.600
programas y servicios.

a Todos los niveles proporcionan servicios que afectan la vida cotidiana de los
canadienses. Por ejemplo.

Federal — seguridad salanal, servicios empresariales, pasaportes
Provincial — salud, educacion, permisologia (licencias de manejo, caceria y pesca)
Municipal — agua, servicios, bibliotecas, servicios comunitarios.

coco

La tecnologia respalda las operaciones gubeinamentales hoy en dia...

o Casi 4 millones de solicitudes de pagina por semana en el sitio web
principal de Canada (Canada.gc.ca)

a 100,000 visitantes diarios al Banco de Empleo (25,000 oferias de trabajo
en linea cada dia)

o 11 millones de declaraciones de impueslo fueron entregadas
elecirénicamente (Intemet, declaraciones electrénicas o por teléfono) este
afio, incluyendo 1,5 millones via Internet.

a  Aproximadamente 6 millones e izlercainbios de correspondencia con el
gebierno via e-mail dianamente.

De acuerdo con los canadienses, un gobierno en Yinea...

o La satisfaccién con Ics servicios del gobierno esta fuertemente ligada a
la satisfaccion general con la realizacion del gobierno

150 INEGI, INAP, SECODAM, et al. o- gobierno: La mnovacion de os servicios publicos, Memor'ic'df-l
Seminario Tecnologias de la Informacién para el Desarrollo de la Administracion Publica,
Septiembre def 2001, CD.
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a 73% de los canadienses que usan los servicios por Internet estén muy
satisfechos con la calidad del mismo

o 67% de los canadienses tienen acceso a Internet y 52% de estos
usuarios han visitado un sitio GdC en los Uitimos 3 meses

a 77% cxee que el Internet mejorara la recepcion de los servicios del gobierno de
Canada'®

Para lograr los beneficios al ciudadano, la iniciativa del GEL (Gobierno en linea) debe
ser:

a Coordinada; para alcanzar el progreso a través de GdC (infraestructura
comun, politicas, etc.)

a Colaboradora: a través de departamentos y jurisdicciones, involucrando tanto
al sector privado como a las organizaciones sin fines de lucro.

o Costo neulral: a través de los canales de entrega de los servicios:
incrementando el uso de los canales de auto-servicio para transacciones
rutinarias

a Transformadora: se mueve a través de la re-ingenieria de servicios e
integracion, con el tiempo, donde tenga sentido

o Innovadora: usando probadas y bien fundamentadas tecnologias y socios en el
sector privado.

El gobiemo ha hecho inversiones corporalivas estratégicas...
+Hasta $130 millones para acelerar los servicios en linea

+fondo mas popular I servicio de largo aicance

++Hasta $135 niiones para construir la infraestructura para asegurar los sewlclos en

linea

+canales seguros, clave piblica de infraestructura, directorios

++Hasta $15 millones para continuar la creacion del marco politico

eprivecidad, seguridad, administracion de la informacion, mejoramiento de los
s&rvicios, recursos humanos

selos deparlamentus y las agencias tamoién estan reuniendo sus propios fendos ylo
iniviativas de politicas/programas retacionados.

¢Doénde estamos hoy en dia?
El sitio web de Canad4 ha sido rediseilado para:

o Algunos de los proyectos 2n 1ealizacion del gobierno en linza:

'8' Memoria del Tidap. Oficina de Informacién de Canadd, México, INEGI, et al.; Primavera 2001,

CD.
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a Para canadienses. sequro de empleo; declaracion de lmpueslos sollcalud
de pasaportes y un silio web de empleos :

a Para las empresas canadienses: registro de empleo fBnglfO de cmr-'s.
y facilidades electronicas

u Para los extranjeros eslatus de las solicitudes de ciudadania :
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Los gobiemos estdn invirtiendo para ponerse en linea

a Fortaleciendo fas relaciones con f ciudadano:
-Mejoras en 1os servicios publicos (acceso, calidad. receptividad).
-Facilitar fa participacion en la creacion de goiivi- ..
-Mejorar la responsabilidad y la transparencia ante {0s ciudadanos

o Fortaleciendo la economia:
-Reduciendo el costo y las cargas fiscales de las transacciones con el gobiemo.
-Alentando Ja innovacion.
-Proporcionando un ambiente que facilite {a creacion de pofiticas.

o Renovando fa adminislracion ptblica:

-Innovacion para actualizar los procesos intermos.
-Renovando la fuerza Jaboral.

En octubre de! 2001 El consejo Canadiense de Archivos (Canadian Council of
Archives, creado en 1985), puso en operacion el CAIN, (Canadian Archival
Informalion Network), para permitir ef acceso a través de la red a sus instituciones
archivisticas en todo el pais.

Como parte del programa de cultura a través de internet, por el The National
Archives of Canada and the Departament of Canadian Heritage througt the Candian
Culiture Online Program, donde los interesado pueden tener acceso a textos
historicos, mapas obras de arte, documentos cientificos, etc. y a los catalogos de
descripcion de los documentos de sus archivos provinciales; con la finalidad de
difundir la cultura y la historia del pais, facilitando a todos aquellos interesados
poderse acercar de forma rapda y tener acceso a los distintos archivos a través de

sus sistemas domeésticos.

Esto es Canada en los umbrales del siglo XXf{, un pais que nos permite ingresar a
sus plataformas nacionales de informacion, los archivos, porque para ellos quedd
claro hace mucho tiempo que legislar sobre la materia era imprescindible, ya quc su
inistoria s6lo se puede conocer a través de sus documentos, escritos, efectronicos,
visuales o auditivos. La cultura es parte cctidiana de este polifacético pais. A México
le falta mucho camino por recorrer en la administracidn de documentos, se tienen las

bases, faltan por construir las infraestructuras necesarias.
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3.1.2.-Espafia, antocodentes y tondaencias actualos

Espaﬁa,162 como nuestra conquistadora, nos fue proporcionando a lo largo de la
historia en comtin, nuevos conocimientos sobre la organizacion y administracion del
gobierno, conforme a sus propias caracteristicas, virtudes y defectos, mismos que
determinarian por siglos la versién mexicanizada de la tradicién ibérica.

La historia de la archivistica en Espaiia, refiere que es a partir de la edad media
donde los archivos cobran auge, por la consideracion que los reyes les tenian, al ser
instrumentos de prueba de derachos y titulos de propiedad, se destaca entonces la
concepcion juridica que se tenia de éstos y por ende, su importancia, de donde deriva
la palabra thesaurum, que significa “tesoros de cartas” y que se usaba indistintamente

para referir a los documentos o al lugar donde se custodiaban.

“(...)lundamentalmente titulos de derechos sobre posesiones y rentas, privilegios
pontificios, contratos matrimoniales, testamentos, actas de investidura y homenaje,
tratados de paz, treguas o alianzas firmados con oiros principes y soberanos, etc. a esta
serie de documentos vendran a unirse desde el siglo XNl otros de gran importancia y
complemento de ellos, los registros, que consisten en las copias de la documentacion
emitida por la chancilleria, organismo éste especializado que surge en la corte de los reyes
y los grandes sefiores para la expedicion de los documentos. (...)Durante los siglos XIV 5
XV asistimos a la consalidacion de las monamuias, (...)desde la cual se tendera hacia una
centralizacion de las funciones administrativas. Estas contaran con sus propios archivos e

162 v o5 romanos bautizaron el temitorio peninsular con el nombre de Hispania (sl a.c.). El pueblo
espaiiol es una mezda de los puebles indigenas de la peninsula Ibérica con otros: los celtas, un
pueblo de la Europa aftantica, los iberos, fenicios, griegos, cartagineces, romanns. todos ellos
pueblos mediterraneos, y a los suevos, vandalos y visigodos, pueblos germanicos. También estan
presentes los elementos semiticos, en especial de origen drabe y judio. Hay varios grupos
linglisticos en Espafia que han mantenido una identidad cuttural propia. La Constitucion espafiola
de 1978 reconoce y garantiza el derecho a la autonomia de las nacicnalidades y regiones que Ia
iniegran; de ahi que determinadas provincias con caracteristicas historicas, cutturales y economicas
comunes, los termitoros insulares y las provincias con entidad regional histérica hayan accedido a su
derecno al autogobicno, constituyéndose en comunidades avtdnomas Espafia comprande 50
provincias integradas en 17 comunidades autonemas: Andalucia, Aragon, Funcipado <2 Astunas,
Istas Baleares, Pais Vasco, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla ¥ Ledn, Catalui=
Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, La Rioja, Comunidzd de Madrid, Regién de Murcia y
la Comunidad Foral de Navamra, asi como dos ciudades auténomas, Ceuta y Melilla. Cada una de
las 17 comunidades autdnomas efige una asamblea legislativa unicameral, que seiecciona a un
presidente entre sus propios miembros. Sicte de las comunidades autdnomas estdn compuestas
por una sola provinda, las otras 10 estan forrnadas por dos o mas. Cada una de las provincdias, 50
en total, tiene un gobemador civil nombrado por el mivistro det Interior. Cada una de sus mas de
8.000 municipalidades est& gobemaca por un concejo elegido populaimente, que a su vez clige a
uno G sus miembros como alcalde. La Constitucidn de 1978 establecié la aconfesionalidad del
mismo y Ia libertad religiosa.” ‘wawv.encarta.com
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irdn adquiriendo progresivamente un volumen considerable, convirtiéndose de tesoros de
cartas (thesaurum) en verdaderos archivos.”

Los archivos mds antiguos son los provenientes de la Corona de Aragén, base del
hoy Archivo del Reino de Valencia; los del Reino de Navarra, antes de unirse al de
Aragon, y los del Reino de Castilla en Simancas, creado por Carlos 1, es hasta finales
del siglo XVIli cuando se crean dos nuevos y ya en el sigio XIX, dos mas, para
fortalecer la tradicion archivistica:

“A comienzos de la Edad Moderna Espana cuenta con un numero de archivos nada

despreciables. (...)Durante este periodo los archivos gozaran de un caracter patrimonial de

la corona, y constituirdn las herramientas fundamentales del monarca a la hora de poder
justificar sus derechos. A pesar de ser archivos publicos la accesibilidad estard

estrictamente limitada a un numero reducidisimo de personas, entre ellos algunos de los
cronistas reales."'*

Desde 1996 se puede acceder, a través de Internet, a la base de datos ARIADNA,
que ofrece mas de un millon de descripciones de sus fondos. En cuanto a los
antecedentes histéricos sobre la tradicion archivistica destacan tres principales obras
en Espafia: la que ahora es Biblioteca Nacional que fue fundada por el Rey Felipe V
en 1712, con el nombre de Biblioteca Puablica de Palacio, lugar que recopild
importantes documentos antiguos de la edad media y de las coronas espariolas en
primer término, y posteriormente, diversos documentos importantes para la historia
del pais, el Archivo General de Indias en 1778 y el Archivo Histdrico Nacional de
Espana en el afo de 1866, el cual se debe a la Reina Isabel |l que dispone la
creacion del mismo; asi como la dasincoporacion de la Biblioteca Nacional:

“En 1836 dejo de ser propiedad de la Corona, pasd a depender de! Ministerio de la

Gobernacidn y recibio su actual nombre de Biblioteca Nacional. Durante el siglo XIX

ingresaron (por incautacion, compra o donacidn) la mayoria de los libros antiguos y

valiosos que consarva hoy en dia. Su actual sede, en el paseo de Recoletos, fue

inaugurada en 1892, con acasion del IV Centenario del Descubrimiento de América, y

cuatro afios mas tarde se abnd al pablico. La mayor parte de sus fondos proceden del

Depdsiio Legal, iniciado en 1716. Ese afo, Felipe V ordend a los impresores aque

entregaran a la Biblioteca un ejemplar de todos los libros que se imprimiesen en Cspada.
Pero también hay ingresos por canje, compra o donaciones’

'8 Je la Cruz Herranz, Luis Miguel.- “Los Archivos y la Archivistica en Espaiia e Iberoamérica: Pasado,
presente y futuro”. En Archivos y Sistemas, experiencias y materiales, Madrid, Espafia, Ministerio
- de Educacion, Cultura y Deporte, Escuela Iberoamericana de Archivos, 2000, p.12.
1bid, p.18.

1% Biblioteca Nacional de Espafia, wwaw.encarta.com
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Otro aspecto importante de resaltar en la tradicion archivistica de Espafia fue la
creacion def Archivo General de Indias en 1778, archive espaiiol situado en la ciudad
de Sevilla, que retine fa mayor parte de la documentacién relacionada con América,
generada por la burocracia espaiiofa durante el perdodo colonial. Mismo que nus sirvié
como ejemplo para iniciar con el conde de Revillagigedo nuestra labor archivistica
institucional, en 1792,

Portada de un ejemplar de 1a Recopifacién de leyes de los reinos de fas Indias, en su
edicion de 1681, que se encuentra en la Biblioleca Nacional de Espaiial66

P
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Estas son las dos instituciones mas antiguas que registran y conservan la
historia de Espafia y sus antiguas conquistas. En cuanto a los documentos
administrativos es en e} afic de 1866, cuando la reina lsabef {t dispone la creaciéon da
lo que hey conocemos como Archivo Historico Naciona: de Espaiia, qua depende el
ministerio de FEducacién y Cultura y que cuenta en <us acervos con valiosas
recopilaciones de documentos legales del {us sigios XVIII al XX, y textos diversos
desde el siglo IX. Archivo importantisimo para (a historia de este pais pues fue
creado para:

166 eyes de Indias”. ibidem.,
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“(...Jalbergar todo el conjunto documental procedente de instituciones y organismos

oficiales extintos (de los antiguos consejos, como el de Caslilla o el de Indias, de ias

secrotarias de Estado y Despacho, de la Junta Central creada durante la guerra de la

Independencia o de la Inquisicion, entre otros), asi como de las propiedades de abadias y

ordenes militares afectadas por los sucesivos procesos de desamortizacion de su

patrimonio. Posteriormente, sus fondos se vieron ampliados con los documentos
generados por los distintos ministerios y organismos ligados a la administracion del

Estado; las secciones de Estado, Consejos Suprimidos, Ultramar, Universidades y Fondos

Modemos."

L.os archivos desde su origen no tienen una centralizacion de funciones, sino que
han sido apoyados por las distintas organizaciones que entorno a la cultura del pais
se han creado, como las mas antiguas: La Real Academia Espanola (fundada en
1713) y la Real Academia de la Historia (1738) son muy conocidas por sus
publicaciones eruditas, y la creacion en 1858 del Cuerpo Facultativo de Archiveros,
Bibliotecarios y arquedlogos, que fue creado por decreto del 17 de julio del afio
referido, y al cual se le confiaron los archivos del Estado, dividiéndolos en Histdricos y
Administrativos, subdivididos a su ves en Generales, Regionales, principales y los de

fa Administracién Central.

*Hay otros que no estan en las manos de Cuerpo de Archiveros, son los archivos militares, -
los de las Cortes, Tribunal de Cuentas, Ministerio del TmbaL° y general de Navarra, los de -
corporaciones provmclales y locales, los eclesiasticos, etc.” L

En Espana, la ciudadania cuenta con cinco archivos Generales en los cuales se
pueden consultar documentos relativos a 1a Nacion en General, dependaenles de la
administracion central, que son; .

o El archivo Histdrico Nacional, creado por Real Decreto del 28 de marzo de
1866. el cual cuenta con diversos documentos provenientes de monasterios y
conventos, {os de los archivos de los Consejos de la monarquia espaﬁdla
anterior a la épcca coistitucicnal. G

o El archivo General Central de Alcala de Henares, creacdo por Real dsuieto del
17 de julio de 1958, donde se concentra la docunientacion administrativa del
gobierno.

167 »pArchivo General de Indias. www.encarta.com

168 Archivo General de 1a Nacién, "Importanda de las instituciones archivisticas”, en Revista téenica
Sistemas, Numero 1, México, julio-diciemtie, 1989, p.20.

o
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a El archivo General de Simancas, creado por Carlos |, que en un primer
momento albergd la documentacidn del Consejo de Indias de Madrid, antes de
la creacién del archivo de indias, el Central de Simancas (Valladolid) y de la
Casa de Contratacion de Cadiz y de Sevilla y en genera! de la monarquia
centralista, asi como las secciones de Secretaria de Estado, de Guerra, de
Marina, de gracia y justicia, etc. mportante de hacer notar es que a partir de
1955 esta archivo cuenta con una residencia para investigadores, con lo cual
facilita la labor de aquellos que recurren a sus fondos.

o El Archivo General de Indias, al cual ya se hizo referencia.

o El Archivo de la corona de Aragdn, que data del siglo IX, con los condes de
Barcelona, uno de los mas antiguos y por tanto, de los méas interesantes,
situado tras dos cambios, desde 1853 en lo que fue la residencia de los
Virreyes de Cataluiia: “Sus trece secciones guardan papeles y registros cuya
riqueza, como ocurre con los procedentes de la cancllleria Real, sélo tienen
parangén con sus andlogas de los emperadores germanicos y de los
pontifices.”®

Espaiia a partir del siglo XIX, aborda la problematica de sus archivos, con refermas
legales y programas de inventanos, rescate, restauracion. y recuperacion de
materiales, destinando importantes fondos oficiales y consiguiendo recursos
eclesiasticos 'y privados:

A estos males heredados (se refiere a la desidia y el desinterés), vinieron a sumarse los
destrozos y saqueos producidos como consecuencia de la Guerra de Independencia. (...)El
punto de referencia fundamental va a estar marcado por la Ley Moyano de Instruccion
Pdblica, de 9 de septiembre de 1857 y el reglamento del 17 de julio de 1878. En sus
articulos 158, 163 y 166 se marcan las directrices a sequir: dependencia de los archivos
del "ramo de instruccion pablica”, organizacion de un “servicic de archivos® y la creacion de
un “cuerpo de empleados en los archivos. *(...)S& crea una Junta Superior Directiva oo
organo consultivo y técnico y el Cuerpo Facultativo de Archiveros-Bibliotecarios. luego de
Archiveros, Bibliotecarios y Arquedlogos. Una mas técnica y detallada se intentd dar
mediante reglamentos especificos en 1871, 1881, 1885, 1887, y 1901. {...)Otra novedad
significativa del siglo XIX fue el cemienzo de fa diferenciacion a nivet legislativo entre
“Archivos Historico™ y *Archivos Admunistrativos®, entendiéndose par éstos Gltimos los de
los ministerios. {...)Asistimos al inicio y desarrollo de los principios de 1a teoria archivistica
y la formacion de profesionales, que tendra su reflejo en la aparicion de los primeros
manuales sobre la materia. (...)Nace también la primera revista profesional (Revista de

—— e
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Archivos, Bibliolecas y museos) y se crea una escuela, denomindndose a partir de 1858
Escuela Superior de Diplomatica.”

A partir de estos antecedentes, podemos afirmar que Espaiia es la influencia y el
modelo a seguir por los diferentes paises de América Latina que se fueron creando
con estas mismas parspectivas, ya que sus archivos abarcan la historia de su
descubrimiento y de su independencia, y luego la documentacion de sus
administraciones; la primera en buscar las bases al respecto fue precisamente México
en la administracion del Conde de Revillagigedo, 1790; los archivos fueron
formandose de distinta manera y de acuerdo a las posibilidades e interés de cada uno
de los paises; los archivos mds antiguos que se registran como Nacionales datan de

principios del siglo XIX y los demads, surgiran hasta la segunda mitad del siglo
referido:

‘Argentina, fundado en 1821; México 1823; Bolivia 1825; Brasii 1833 y Cuba 1840, Siete
paises tienen archivos cuya fundacion data de la segunda mitad de! siglo XIX: Haitl 1860;
Colombia 1868; Paraguay 1871; Honduras 1880; Costa Rica 1881; fa Republica Dominicana
1884 y Nicaragua en 1896(...) Panama en 1912, Venezuela en 1914 Peru en 1919; Chile en
1927; Uruguay en 1927; Guatemala en 1937 el de Ecuador en 19387

Sera en pleno siglo XX, cuando se iniciara la busqueda de una posible integracion
de procedimientos instrumentales en materia archivistica, lfegando hasta lo ya
referido del Consejo Internacional dc Archivos, en lo cual Espaiia tiene un gran
tradicién, como la ANABAD, (Asociacién Espafiola de Archiveros, Bibliotecarios,
Musedlocges v Documentalistas) que ha aportado gran experiencia a los trabajos de
las comisiones del Consejo, publicando también difeiunics textos en la materia,

auspiciando e desarrollo de Jos archivos al interior y al extericr con sus publicaciones,
como la Coleccion Normas, donde compila las de la Internacional Federation of
Libraiy Associations and Insfituticn, conocidas como: INFLA, ISBD, (S). para
publicacioncs seriadas. 'SBD (M): para monograficas. ISBC (CM): para materiat
cartografico. 1SBD (CF): para archivos de ordenador, etc., asi como ia traduccion de
la Normma internaciona! de Archivos propuesta por el Consejo Internacional de
Archivos: ISBD (G) General.

‘;" de Ia Cnuz Herranz, Luis Miguel. Op. cit., pp.23-24.
' Archivo General de la Nacidn.- “Importancia de las instituciones archivisticas®, Op. dt., p.24.
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Espana ha dado continuidad al desarrolfo Archivistico del pais, con politicas
normativas y administrativas, como el Decreto del 24 de julio de 1947, (un afio
despues del Reglamento del Archivo General de la Nacidén en México) sobre
Ordenacion de los archivos y Bibliotecas y del Tesoro Histérico-documental y
bibliografico. En el cual se aprecia ya la tendencia cultural que predominara para la
proteccién del patrimonio historico de la nacion, que se vera fortalecido con otras
acciones como la creacion del Archivo General de la Administracion Civil, del 8 de
mayo de 1969, y puesto en funcionamiento en 1973, conocido como el Archivo
Central de Alcafa de Henares. ’

La creacion del Servicio Nacional de Restauracién de Libros y Documentos en
1969 y en 1979 el Servicio de Informacién Dacumental que sustituia con adopcion de
tecnologia, al antiguo Servicio Nacional de Informacién Documental de 1952.

“Punto de referencia obligado para la profesién durante muchos afios serd la breve y
sintética Cartilla par la organizacion de archivos de Antonio Matilla y Tascén, publicada en
1960 y que constituira 1a dnica obra de caracter general de archivistica en lengua espafiola
durante muchos afos, si exceptuamos las traducciones de las obras de Schellemberg.”?

La evolucion de los archivos de 1939 a 1977, estuvo en este periodo supeditada al
Ministerio de Educacién y Ciencia a través de una Direccién General de Archivos y
bibliotecas, hasta que se cred en 1977 el Ministerio de Cultura, quedando los archivos
bajo la responsabilidad de la subdireccion General del Patrimonio Artistico, Archivos y
museos, de la que dependia la subdireccion General de Archivos, con un consejo
llamado Junta facuitativa, que sustituyo en 1968 a la denominada Junta Técnica de
Archivos, Bibliotecas y Museos. .

El parteaguas para el desarrollo archivistico Espafio! fue la Constitucion de 1978,
donde se adopta la medalidad de descentralizacion gubernamental a través de las
Cecmunidades  Auténomas, estableciéndose las bases para el reparto de
competencias entre el Estado y la Comunidades, (Capitulo I, De las Comunidades
Autdnomas, Adiculos 148 de las Comunidades, y 149 de la competencia exclusiva
del Estado), donde las materias de competencia de las comunidades seialan:

72 4a 1a Cruz Hervanz, Luls Miguel. Op. cit., p.33.
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“Art. 148, 156.-Museos, bibliotecas y conservatorios de musica de interés para la comunidad
Auténoma.

16.- Patrimonio monumental de interés de la Comunidad Awuidnema.

Art. 149.-<de Competencia exclusiva del Estado> 28.-Defensa del patrimonio cultural,
artistico y monumental espaiiol contra la exportacidn, y 1a expoliacion; museos, bibliotecas

de titularidad estatal, sin perjuicio de su gestion por parle de las Comunidades
Auténomas® '™

Se distingue que en la competencia de las Comunidades que éstas no refieren
expresamente a los archivos, pero se deduce de las del Estado, por lo que las’
comunidades se las han incluido, sobre todo a partir de la creacion del Sistema
Archivistico Estatal, que fue producto de la expedicion de ia Ley del Patrimonio
Histérico Espaiiol de 1985, y el Real Decreto de desarrollo parcial de la Ley ,
expedido el 10 de enero de 1986. donde el Titulo VIii: Del patrimonio Documental y
Bibliogréfico y de los Archivos, Bibliotecas y Museos. Cap. \: Del Patrimonio
Documental y Bibliografico. Los Art. 48 al 58, contemplan la legislacion en la materia,
definiendo el concepto de Archivo en ¢i capitulo i

"Art. 53.1 Son archivos los conjuntos orgdnicos de documentos, o la reunién de varios de

ellos, reunidos por las personas juridicas publicas o privadas, en el ejercicio de sus
aclividadas, o! sorvicio de su utilizacidn para la investigacion, la cultura, 1a informacion y 1a
gestion administrativa. Asimismo, se entienden por Archivos ias instituciones culturales
donde se reudnen, conservan, ordenan y difunden para los fines anteriormente
mencionados dichos conjuntos organicos.*'™*

La descentralizacién de competencias en la Comunidadas auténomas a permitido
que algunas de éstas dicten sus propias leyes de archivos y patrimonio documental,
pero respetando la competencia del Estado conforme la Ley de! Patrimonio Historico
Espaficl, un pioceso que 2dn continua, al mismo tiempo que se va consolidando el
sistema archivistico estatal:

“Este proceso a sido lento, desigua! e inacabado. Algunas comunidades han promulgado

sus comespondientes leyes de archivos y patrimonio documental, como son las de

Andalucia, Aragon, Canarias, Castilla y Ledn, Catalufia, Galicia, Madrid, Murcia y Rioja.

Castilla-La mancha y pais Vasco 1o han hecho dentrc de leyes del patrimonio histdrico-
cultural. Otras, sin embargo, se han limitado a decrelos parciaies, como Asturias,

':’ Constitucién Espaiiola (1978) www.isn.ethz.chilinkslibloutput.
"™ Ley 25-6-1985, nim. 16/1985.- Legislacién sobre biblioiecas, www.es.gob.
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Extremadura y Valencia, o no han decarollado las competencias contenidas en_sus
Estatutos de Autonomia, como es el caso de las Islas Baleares, Cantabria y Navamra,”"

En este proceso de consolidacion de sistema estatai y autondmico, para proteccion
del patrimonio historico Espaiiol, dentro det cual estédn los documentos, se han creado
édrganos de colaboracién entre ambas competencias, conforme a la ley de
Patrimonio, como e} Consejo del Patrimonio Histdrico, fa Junta Superior de Archivos,
la Junta de Calificacion, Valoracion y Exportacian de Bienes del Patrimonio Histérico
Espaiiol y 1a Comision de Calificacion de Documentos Administrativos, que en el
ambito estricto de competencia de los archivos plblicos de este trabajo resulta la mas
interesante, ya que ésta establece las normas de valoracién documental de los
documentos producidos en la administracién del Estado, sanciona todas aquellas
transferencias de los archivos de concentracién al histérico, asi como fas posibles
bajas documentales.

Situacion que para nuestro pals, ademas de la Ley de Patrimonio Historico, resufta
por demds interesante, para plantear la posibilidad de una Comision de Valoracién y
la posibilidad de una ley en materia de archivos, a la luz del ejemplo espaiiol, que
seria mucho mejor si fuera incluyente del patrimonio histérico de nuestro pais.

fos avances de Espaiia en materia de politica archivistica va aunada a la de
bibliotecas, museos, arte, bienes muebles e inmuebies, etc. en general, todo aquello
que significa cultura, como lo define la Ley de Patrimonio Histérico Espaiiol:

“Esta Ley consagra una nueva detnicion Jde Patrimonio Histérico y amplia notablemente su

extensidn. {...)Busca, en suma, asegurar la proteccion y fomentar ia cuitura wnatsrial debida

a la accion de) hombre en sentido amplio, y concibe aquella como un conjunto de bienes

que en si mismos han de ser apreciados, sin establecer limitaciones derivadas de su

propiedad, uso, antighedad o valor econdmico(...jconstituido éste por todos aqueilos

bienes de valor histarico, artisticc, cientifico o técnico que conforman la aportacidén de
espafia a la cuitua universal.”

Con esta descentralizaciérn de acuvidades, han proliferado la creacidin de
asociaciones de profesionales de archivistas o documentalistas que amplian la
produccién de informacion sobre el tema, el fomento de congresos nacionales e
internacionales donde asociaciones como la FESABID, INFLA, ABGRA, ALA, FID,

V15 e la Cruz Herranz, Luis Migue). Op. dit., p.

15 | gy del + atrimonio Histérico Espaiiol, 25—6-1965 nam. 15/1885.- Leglslaubn sobre bibliotecas,
www.es.qob. Preambulo.
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ANEOR, Escuela {beroamérica de Archivos, etc., pero todas convergen en buscar el
respaldo de ser miembros de asociaciones europeas, ya que a partir de la Union
Europea de Nacioneg, a través del Acta Unica Furopea y los acuerdos para la Unién
Politica Europea, se piensa sera la Unica manera de poder incidir en las politicas
relativas a los archivos, bibliotecas y centros de documentacion, ya que son las
organizaciones que las distintas direcciones de la Comision de la Unién utilizan como
interlocutores; por ello, el Consejo Internacional de Archivos, favorecido con fondos
de la UNESCO, ha cobrado mayor relevancia, sobre todo en las propuestas de
estandarizar los procesos de descripcion archivistica, para poder intercambiar
informacion a nivel mundial y utilizar con mayor beneficio las tecnologia informaticas,
generando mayor cumunicacion entre el patrimonio cultural de la Humanidad.

“Esta es también una de las causas y no solo espafiola, del aumento espectacular de
publicaciones, sobre todo de actas de congresos y revistas y que hacen practicamente
imposible controlar toda la produccion bibliografica sobre un determinado tema. Pero no
hay que dejarse engafar por el volumen, en muchos casos quizas mds del deseable. La
falta de aportaciones nuevas o.de calidad es la tonica predominante.” R

Los ditimos aspectos que se sefalan en materia de archivos en Espaiia, ademas
del firme objetivo de consolidar el sistema archivistico estatal, y la creacion de la
Seccion de Nobleza del Archivo Histérico Nacional de Toledo y la seccién de Guerra
Civil Espafiola en el Archivo General de Simancas; son la bisqueda de mejores
sistemas de descripcion, conservacion y de restauracion, de seleccién y expurgo, a
traves dc las propuestas de calendarios, tablas de conservacion y eliminacion; asi
como poder tener los mejores métodos de reproduccicn digital.

*Los problemas que mas preocupan actualmente son ifa conservacion documental ya
iniciada en el periodo anterior, (...)la vuelta a la utilizacion de métodos tradicionales y mas
naturales de restauracién, menos agresivos para los documentos y que puedan suponer
un anorro considorahte de dinero, hecho a tener muy en cuenta cuando los medios
econémicos son siempre limitados. (...)Nuevos métodos de reproduccion como la
digitalizacién suponen un avance noiable para la conservacion y consulta de documentes.
Su aplicacion con caracter general presenta todavia problemas técnicos de
perfeccionamiento, pero sobre todo su clevado coste. Otros temas de interés son la
seieccion y el expurgo, cada vez mas acuciantes por ia gran cantidad de documentacion
producida, multiplicada ahora por diecisiete desde la creacién de las Comunidades
Autonomas. (...)Otro tema muy en auge es la normalizacion de la descripcién de fondos,
imprescindible para un correclo y fructifero aprovechamiento de las ultimas tecnologias de

"7 de la Cruz Herranz, Luis Miguel. Op. cit., p. 38.

S

TECC OO
LLE Dw .




fa modecatrariin da bos atchivos piblicos como phitaforma pava la i s Aacla lay da sewricias 100}
pablicos Rosa Rtz

la documentacién al mundo de los archivos y el intercambio de informacién entre los
diferentes paises. Las Normas ISAD (G) e ISAAR CPR) promovidas desde el consejo
Intemacional de Archivos y recomendadas a sus estados mlembros mtentan colmar este
vacio. Estan todavia en fase de pruebas y abiertas modificaciones.”

Finalmente es necesario concluir l1a revision del caso espafol con una cita de |3
problemdtica que ain mantienen los archivos en pleno afio 2000, para que a ia luz
del pleno siglo XX evaluemos que no todo esta acabado en los distintos paises, sino
que existe la tendencia a mejorar las condiciones de los documentos y sus
repositorios, mision asumida por el Consejo Internacional de Archivos como
interlocutor de casi todos los paises del orbe en materia de Archivos y Bibliotecas.

‘A pesar de la situacion ha mejorado bastante, todavia es mucha la labor por hacer. La
falta de recursos econdmicos de muchos de estos paises constituye un duro escollo para
acometer la modemizacion de las infraestructuras archivisticas. Si a ello afiadimos la falta
de concienciacion de las autoridades con respecto a los archivos y la climatologia adversa,
sabre todo en los paises de clima tropical, la situacidn se agrava todavia mas y se corre el
riesgo de la pérdida del patrimonio documental. {...)Se debe seguir haciendo hincapié en
dos temas tratados ya en la Primera Reunion de Washington de 1961, la formacién de
profesionales y la legislacion, que debe encaminarse hacia la creacion de sistemas de
archivos donde todavia no existen, colocando estos sistemas y sus archivos bajo la
dependencia de ministerios relacionados con la cultura o la educacién. Junto a la
conservacion del patrimonio documental mas antiguo, la salvaguarda y tratamiento de la
documentacion mas reciente. Se han conseguido muchas cosas dcsde 1961 pero todavia
no es suficiente, por tanto se tiene gque seguir trabajando con rigor profesional por este
camino con la colaboracion de todos.” '7°

Toda vez que se han revisado los antecedentes y tendencias, que en materia de
organizacion institucional de archivos se han llevado a cabo en estos dos paises tan
distintos entre si, uno con toda una tradicion de siglos de cultura colonialista y
conquistadora que alberga por ese hecho informacién no solo de su pais sino de las
colonias conquistadas, que le significa, a Espafa, tener un gran volumen de
documentos escritos, incunables y antiguos que para la historia son valiosos,
pedemos inferir que la guarda y cuctodiz de éstos en las bibliotecas son el espacio
mas adscuado, pero la documentacion del gobiemo, de la funcion pubiica
desarrollada por siglos en este pais europeo y que también es importantisima para la
historia de ¢él y de sus antiguas colonias, se ha conservado en los archivos, los
repusitcrios documentales que contindan siendo vigentes en pleno siglo XX!, con
infraestructuras fisicas adecuadas, con instalaciones expresamente diseiiadas en

78y 1hid, pp.36-38.
9 |big, . 58,
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condiciones de humedad, limpieza, seguridad, etc, pero pfincipalmen(e nos deja claro
que aunque mucha de ésta informacion . se haya mic’rommaqd. -] scaneado para su
manejo y consulta, el gran volumen de documientos impres'.‘oys es hby conservado
como patrimonio nacional. ‘

El otro, Canada, una colonia que se conforma en pals independiente apenas en el
siglo XiX,( 1867, Nace la Confederacion), que para conformar su historia se avocé a
conseguir la documentacion que sobre ella tenian particulares, Francia e Inglaterra,
creando un sistema de Archivo Nacional que ha dado muestras de un gran avance
tecnoldgico, modernizando su funcién y operacién de acceso y consulta de
documentos por Internet, imanteniendo un espacio abierto a la cultura, con una gran
dedicacion de esfuerzo humano y recursos, no solo gubernamentales sino de
asociaciones y privado a través de las fundaciones que apoyan los programas de los
archivos, nacionales y provinciales.

Al igual que Espafia las condiciones fisicas para la conservacion de la
documentacion se han cuidado inflexiblemente, aunque Canada haga gala de tener
todo computarizado y mecanizado, y Espafia no, la importancia dada a la
conservacién del patrimonio nacional es relevante, al tener una reciente Ley del
Patrimonio Histdrico Espaniol, donde su capitulo VIl “Del Patrimonio Documental y
bibliogréfico y de los Archivos, bibliotecas y museos” protege a todos los documentos
integrados o no en un archivo.

Canadé en tanto, mantiene un Ley desde Acta de Archivos de 1912, donde el
Parlamento transformd el area en Archivos Publicos de Canadd; acta que continua
vigente dandole a los archivos independencia y autonomia institucional, con la
filosofia de tener una solo agencia responsable de la doctimentacion gubernamental
con valor histdrico, v de materiales de ludas clases que revelen ia verdad sobre
cualquier aspecto de la vida de este pais

México tiene con elio dos vertientes de analisis, la una como herencia tradicional
de conservar la historia patria como simbolo de identidad y nacionalismo, un pais
abierto al comercio mundial y la globalizacion politica al ser parte de la comunidad
Europea, pero que no ha abandonado su raiz~cultural La otra, un pais joven con todo
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una tendencia a estar en los primeros niveles de tecnologia, y que nuestro pais, con
las carencias economicas que vive no pueda destinar recursos suficientes para
modernizar tecnolégicamente los archivos, poro que si puede tomar como alternativa
el modelo Canadiense donde los Archivos puablicos son considerados por todos
patrimonio histérico y por ello, las aportaciones del sector privado e instituciones
privadas y sociales contribuyen con fondos al mejoramiento constante de sus fondos,

instalaciones y procedimientos.

El otro elemento a considerar en la autonomia institucional que tienen los archivos
pablicos en Canada, no solo tienen una gran importancia cultural, sino que
gubernamentalmente tienen un rango relevante en la estructura de gobierno, su
autonomia centralizada en una sola norma nacional con un archivero nacional que
vigila de la correcta administracion de los recursos y el desarrollo de los medios y
mecanismos de los archivos provinciales, tener una ley en la materia ha permitido
tener uniformidad de criterios, poder tener una red de archivos dispuesta en intranet y
por Internet para el acceso a todos aquelloé.que quieran recurrir a ella, ademas de
ser un espacio para ensefiar la historia a las nuevas generaciones, con moderna
tecnologia digital, pero que mantiene la firme idea de conservar su patrimonio
documental con el esfuerzo y contribucion de todos los ciudadanos y sus

organizaciones politicas, sociales y culturales.

Los dos paises analizados nos dejan ver la importancia que se les ha dado a los
documentos, en tanto que Esparia lo impulsa con la perspectiva de patrimonio cultural
Espafiol con una Ley general, pero con un enfoque regional, en Canada se desarrolla
la actividad archivistica con una Ley expresa en la materia, pero con ypa cultura de
difusidn culiural que utiliza los mas modernos recursos tecnolégicos, para integrar el
accesos a todo el pais.

Enseguida, se compilan dos cuadros que sintetizan la informacion compulsada en

este apartado, referente a los antecedes y perspectivas de los dos paises analizados,
con respacto de los avances que se tienen en el nuestro en esta materia.
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12

1760 defensa de los
archives de fa colonia.
Creacion del Area
1731 Hocquan autariza
edificio.
1872 ter Archivista
General.
1897 comisidn analisis, del
estado de los documentos
pablicos
1903 orden para
concentraciéon de archivos
historicos y
gubemamentales
1912 Acta de Archivos =
Archivos publicos de
Canada.
1950 se establece el cnlenio
de clasificacién del
“prinapio de procedencia”
1956 instalacion de la
Unidad Central de
mictofilmacion
1960 crea Real Consion
para Org. del gobierno
{Gtassco) = Acta de
Archivos Pablicos. Orden
PC1749-1966,
1957 Edificio nuevo
cnnjunta con Ia Biblioleca
HNacionat
anos 70°5 se define ¢!
proyecto integral de
archivos canadienses,
“Archivos totales® y “Total
mibracion de Archivos®
(apenuiy
-Archvisia Tral. range
mimsterial autdnomo
sectonzado en el ministerio
de Cultura,
1985 cieacion del Consejo
Canadicnse de Archivos =
Sistemsa Canadiense de
Archivos. CCA
2000 Red Nacional de
Intormacidén conectada en

1.

2

3

- Refiere histdricamente que
desde la edad media, siglos
XIV y XV, 1os archivos son
importantes, por custodiar los
derechos nobiliarios y tilulos
de pwopicdad de los reyes

.- Aqui se acufa la reconocida

palabra de Thesaurum.

.- Para finales del Siglo XVIII,

existian los archivos mds
antiguos: Corana de Aragon,
Valencia y Navara, luego
Castilla, creado por Cados |.

4.- 1712 creacién de la Biblioteca

5.

Puablica de Patacio, por Felipe
V.

- 1716 creacion del Deposito
legal a la biblioteca de todo
libro impreso

6.- 1778, creacién del Archivo

7.

8-

g

General de Indias.
- 1790 publicacidn de las
ordenanzas para adoptar el

B.- 1790.- Ei conde de Revillagigedo

- América prehispani
estelas, muros tallados, escritura
jeroglifica, iconogrifica.

2 .- Sigla XVI, fucha de filélogos como
Sahagun, Mototinia, Durdn,
Olmos..ctc.. por consesvar la cultura
y tradicién prehispanica.

propone al Rey de Espada el
proyecto de reglamento y creacion
de un organismo concentrador de
documentos denominado Archivo
General de a Nueva Espaia. Que
finalmente se llama Archivo de la
Secretaria de Camara del virreinato,
4.- 1917 Se denomina como Archivo
General y Publico de 1a Nacidn,
primer director: Jos¢ Ma. Coellar,
dependiente de la Secrelaria de
Instruccion Pablica y Bellas Artes,
5 -1918, pasa a depender de fa
Secretaria de Gobernacion, con el
nombre de Archiva General de la
Nacién, de la cual continda

>ndo

PANCHNY U paD T en ol

Archivo General de Indias
1857 Expedicion de la Ley
Moyano de Instruccion
piblica, donde se contemplia
ya creacién de un cuerpo
facultativos de archiveros

- 1858 Creacion del Cuerpa

Facuttativa de Archiveros,
bibliotecanos y arquedlogos,
oryanizacion muy reconocida
por su labor a favor de los
archivos, cunjuntamente con
1a Reat Academia de 1a
Histona (1738)

10.- 1958 Creac6n por real

decreto del Archive General

Central de Alcald de Henares,

para concentrar (a3

17. 1246, sc expide ¢l Reglamento del

6.- 1823 al instaurarse la repubica, s¢
fe denomina Archivo Generat y
publico de la Nacion con e}
reglamento de Lucas Alaman.

Archivo, a instancias de José Ma.
Lafragua.

8 - 1856, se le otorga un nuevo
ordenamiento para sumarle
atribuciones para concenlrar datos
demograficos.

9.- 1920, Se pubiica el Reglamento del
Archivo General de fa Nacion. (AGN)

10.- 1946 Nuevo jeglanento de!
Archivo, adan vigente,

11.- 1969, Diagnéslico respectivo por 1a
Comision ae Administracion Publica
= Comile Técmco Consultivo de

docy

ativa

U de Ci

Jel gotretno.

11.- 1866, creacion del archivo

Histénco Nacional de Espadia,

pof isavel il, para los

Archivo. (COTECUCA))

12.- 1975 realrauon dei Seminano
internacional sobre Administracidn
de afchivos
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uis enlace global del e- documentos administrativos. 13.- 1977 se le asigna inmueble, |1a
Gobierno, lider mundial. 12 - Siglo X4X, se aborda la otrora circel de Lecumbersi
Dividido en tres niveles problematica de tos archivos, 14.- 1980 Acuerdo para ampliar tas
Federal, Provincial y con reformas legales y {unciones del AGN. Coma entidad
Municipal. En colaboracidn programas de inventarios, central del Ejecutivo
de servicios y rescate, restauracién y 15 1989 Reglamento Interior de ja
adminisicacion de canales recuperacion de materiales Secretaria de Gobernacion. Se te
cruzados con recursos oficiales, designa al AGN como Organc
14. "67% de los canadienses eclesiasticos y privados. desconcentrada.
usan servicios por internet y | 13.- Diferenciacién a nivel 18.- 1998 nuevo Reglamento de la
52% ha visitado un siio tegislativo de archivos misma Secretara, Ait.35. como Ente
Gdc.* (Oficina de administrativos e histéricos. rector de la Archivistica nacional.
informacion de Canadd) 14.- siglo XX ,1947 Decreto 17.- 2002 Ley de Transparencia y
15. Infraestructura comin y Sobre Ordenacién de los acceso a la inforinacion Publica
nonmas, legislative acchivos y Bibliotecas y det Gubermamentaf,
aciualizado y Marco Tesoro Histérico-documental y
politico, inversiones bibliografico
estralégicas, comunicacion {15.- surgimiento de impodantes
¥y compromiso en un grupos interesados en
ambiente mundial y tradicién archivistica, como 1a
competitivo, (asi define su ANABAD, INFLA, el propio
e-gobierno la secretaria del consejo tntemacional de
consejo det Tesoro Archivos.,
Nacional de Canadi ) 16.-1978 Constitucién Politica, los
2001 El Canadian Council of archivos son descentralizados
Archives, CCA, pusoen en tas Comunidades
operacion ¢l CAIN (Ca. ] At \as, y los
Archival Information Network) €1 | 17.- 1985.- Ley del Patrimonio
programa de acceso en linea al Histoérico Espafot = cieacion
sistema Nacional y provincial e del Sisterna Archivistico Estatal,
archivos Canadienses. en proceso.
Conlrastacion
SR CANARASE AN a? raa = = =Ty <
1.1872 nonibraierlo det 1er. - 1782, propuesta de crecaciun
Archivista generat General de Indias. de un Arcnive General do la
Canadiense. -ia37ley MoyLno de iwleva Sspafa. l
- 1897 Comusion de analisis Ce [ Instruccion pablica. - 1917.- se crea como Archivo
documentes publicos. - 1958 decereto creacion del General y Publico de a
-1912 Acta de Archivos = Archivo Central da Alcala de Nacion..
Archivos pablicos de Henares para la - 1920 se publica !
Marco Juridico  {Canada documentacidon Admiva. del Regtamento ded AGN
-1960 Comision Glassco: Acla | gobiermno. - 1946 Expide Nuevo
de Archivos: orden PC1749- - 1947 decreto patala Reglamento del AGN (vigente)
_{ 1968, — ordenacién de los archivos y -1980, Acuerdo presidencia

:
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- 70's, se olorga rango
minsterial aulonomo al
Archivisla General,

seclorizado en el r de

Dibliotecas, como 1esaro
histérico documentatl y
bxhhogr‘mco

- 1978 C 6n Politica de

cultura.

-1985 Consejo Canadiense de
Archivos. CCA

-2000 Sistema Nacional e-
gobiermo. Dvidido en lres
niveles: Federal, Provincial y
Municipat.

Espaia.
- 1985 Ley del Patimonio
Historico Espariof.

para ampliar las tunciones del
AGN.

= 1998.- .oy o reglamento de
Ia Secretaria de Gobernacion,
dentro del cual se incluye al
AGN como ente rector de la
Archivistica Nacionat,

- 2000 Propucsta de una Ley
Nacional de Archivo
{pendiente)

- 2002 Ley de Trasparencia y
Acceso a la informacién pablica
gubernamental, (requiete de
archivos Administrativos
sistematizados)

Organizacién

izacion

- 1950 se establece el citerio
de clasificacion “por
procedencia®

-1960 se crea la Real
Comision para la omanizacién
del gobierno, (Glassco)=

-1985 Instalacien del Consejo
Canadiense de Archivos. =
cca

- 1994 se crea dentro de la
asociacién *Amigos de los
archivos nacional de Canada®
el programa de ayuda para la
sislemnatizacidn a nivel
nacional.

2001 tnstalacion del programa
de acceso en linea al sislema
nacionat y provincial de
archivos Canadienses

-1858 creacién del Cuerpo
Facultativo de Archiveros,
Bibliotecarios y Arquediogos.
-1790 ordenanzas para adoptar
el “principio de Procedencia® en
la clasificacion de documentos.
- surgimiento de importantes
organizaciones archivisticas.

- 1978 descentralizacion de los
archivos a [as comunidades
auténomas y los municipios,
conservando el central de
Alcala de Henares.

- 1985 creacién del proyecto:
Sisterna Archivislico Estatal,
en proceso

- 1969 Diagnéstico sobre la
administracién Publtica por la
comision respectiva, surgen 105
Comités Técnicos consultivos
de Unidades de
Correspondencia y Archivo.
(Cotecuca).

-1985.- se publican en el AGN
los foltetos del programa
Sistema Red de Archivos del
Gobiemo federat.

-90’ se realizan Congresos

Nacionales para contrastar
avances y rezagos en la
materia

-Surgen organizaciones
archivisticas.

- 1999 se regresa al proyecto
del sistema Nacional de
archivo como eje vertical.

instancias y
\

- 9('s, se inicia 1a digitalizacion
de

materia. No se tiene un sistema

-1985 Sist C ede |- Las dif

archivos, CCA ambitos gut

-2000 e-gobierno, realizan esfuerzas en la
enlace global.

- 2001 Operacion del CAIN
(Canadian Aschivai
Information Net..ark)

integral.

series
documentales histéricas, det
diarsio oficial, etc.

- No se tiene ain un proyecto
integral correlacionado al e-
gobiemo.
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3.2.- Los instrumontos de modornizacion administvr»atl‘ a jla bsuuctura logal y
normativa oxistonte en México, on matoria do érchivos',‘al afio 2002.

En la actual sociedad de la informacion, la modernizacion tecnolégica es considerada
como motor de progreso para nuestros dias. Por lo que la administracién moderna'®
debe estar dotada de los elementos tebricos y tecnolégicos mas recientes, que le
permitan un mejor desarrollo y eficiencia; por ello, las nuévas herramientas del
analisis organizacional e institucional, asi como los sistemas de informacion, son
imprescindibles para mejorar la calidad de la gestién publica y hacer accesible la
informacidn para la rendicion de cuentas y la transparencia, a través de un correcto
procesamiento de datos.

La legitimidad del Estado Moderno a luz de las tendencias de calidad en el servicio,
se ha centrado mds en su capacidad de respuesta a las demandas ciudadanas que
en la tradicional teoria ideologica o constitucional que lo forma, ya que los problemas
de la convivencia diaria requieren de atencion distinta y diversa, deduciendo que su
atencion refuerza, conforme a su eficacia, la legitimidad del Estado a través de la
funcién publica, la cual debe, por tanto, fortalecer sus mecanismos de respuesta.

Derivando también, que otros factores importaniss o considerar en el Estado
moderno sean: por un lado, la escasez de recursos para dar continuidad al
crecimiento del Estado y por la otra, la tendencia a identificar la burocracia como
lentitud y corrupcién infalible; se entiende por tanto, ta influencia que el sector privado
le ha impuesto en las aitimas décadas al ambito publico, con propuestas de adopcion
de técnicas que al prirnero le han funcionado, ocasionandole al sector publico la
pérdida de valor y credibilidad en los servicios proporcionadce. Situaciones que

199 (. .la administracion es el proceso por medio del cual el hombre trata de introducir orden y aplicar
direccién y control adecuados en las diversas instituciones de |a sociedad para lograr determinados
objetivos, incluyendo an esto el bien comun. El bien comtin abarca todos los biees sociales,
aspirituales y morales, asi como los materiales a que el hombre aspira en el mundo, de conformidad
con las demandas de su natuwaleza personal y social. La administracion también es un arte, ya que
comprende un conjunto de reglas técnicas v las reglas téonicas se refieren al hacer, o sea al
arte{...)la téenica proporciona al administrador los medios, métodos, instrumentos y procedimientos
que facilitan su actuacion de dirigente. (...)Si una profesién es el conjunto de conocimientos
especializados para juiar, servir, enseflar y aconsejar a otros, entonces, la administracién es una
actividad profesional. Es ésa la habilidad especial que requiere el dirigente para aplicar su ciencia y
su arte a los casos particulares que se le presenten” .- Gémez Motfin, Joaquin.- Op. cit, pp.17-18.

N
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hacen imprescindible y obligada la reforma de la administracion publica, en sus
mecanismos y técnicas, para transformar la capacidad de respuesta del gobiemo y
hacer operativa la funcién publica, perv con procesos que permitan conservar el
contro! en los resultados en el ambito social.

“El Estado (en la democracia) se ido convittiendo en un actor social mas, si bien dotado de
una dimension especifica y con unos medios y técnicas de accidn especiales, que le
relacionan con ¢l resto de protagonistas sociales en la arena de toma de decisiones. Ello
conlleva un cambio profundo en la dptica a través de la cual se han de observar los
problemas del Estado, los mismos fundamentos de lo (polmco) las concepciones del
poder y sus mismos principios justificativos o legitimadores.”

En este sentido, la corriente de las politicas pablicas es una de las altemnativas que
han surgido en la busqueda de soluciones, para propiciar un cambio de cultura
publica que favorezca mds la toma decisiones integrales conforme a la realidad
politico-administrativa, dejando de lado la tecnocracia para tratar de superar la
burocracia que se ha institucionalizado de forma negativa.

“El andlisis de politicas publicas parece constituir un buen camino para plantearse la
mejora en el funcionamiento y en las prestaciones de la Administracion Publica. A pesar de
ello no puede pensarse que esta nueva perspectiva genere un recetario o manual de
soluciones que pueda aplicarse con éxito de manera generalizada. (...)L.a utilizacién de tal
instrumental puede resultar muy conveniente en el seguimiento de ciertas politicas
publicas especialmente gravosas desde el punto de vista del gasto publico, y sobre las que
se quiere tener mas informacién sobre (os resultados que se consiguen para valorar su
continuidad o reestructuracion.”'®?

La innovacion en todos los ambitos hace ya obsoletos los mecanismos
tradicionales de administrar por procedimientos apegados a muitipias manuales que
no se han actualizado a la realidad dinamica y cambiante de la sociedad a Ia que
deben servir, la administracion moderna a inicios del siglo XX, requiere de

mecanismos agiles y dinamicos que le permitan transformarse continuamente.

*{...)basandose en la conviccién de una maycr capacidad de resolucion de los problemas
sociales planteados. Empieza a contar mds el que la legalidad o la coniormidad a los
procedimientos establecidos. Transformandose, paralelamente, la legistacion, pasando de
un tipo de normativa de aplicacién y contenido generalisticos corno guia de la adnwdad
administrativa a un tipo de reglamentacion ad hoc, de alcance limitado y particularizado.”

'"Subirats, Joan.- Anilisis de politicas piiblicas y eficacla de la administracién, Serle

02 Administracion General, Madrid Espafa, Ministerio para las Administraciones Publlcas 1994, p. 21.
Ibid, p.17.
' 1bid, p. 26,
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La administracion publica para mantener el control de sus acciones y legitimar su
propia existencia, requiere transformarse a la par en sus procesos y en su
normatividad, ya que de ello dependard la buena consecucion de objetivos, al
fortalecer tanto sus mecanismos de respuesta como sus facuitades legales.

* La voluntad de reducir los déficit presupuestarios y (a deuda pdablica ha intensificado las

presiones a favor de las reformas de la gestion del sector publico(...)el entorno se ha

caracterizado por una disminucion generalizada de lo que se espera del Estado y de fa
confianza concedida a su capacidad de resolucién de los problemas(..)Las recetas
tradicionales constituidas por un incremento de los gastos o una nueva regulacion, aun
cuando sean posibles, resultan inadecuadas para hacer frente a problemas tales como fa

violencia, inmigracién, la toxicomania y la degradacion del medio ambiente. Se imponen
planteamientos innovadores y creativos ™ .

Es importante hacer notar que, a parlir de ia revolucion industrial, quiza la fase mas
descuidada fue el problema fundamental de la administracion. Hasta el siglo XIX y
afios después, se dio mas atencion af aspecto técnico y al aumento de la produccion
que al problema de establecer una operacion eficiente de grupos humanaos; por lo que
el controf sobre las labores del trabajador y el cambio de los miembros de una familia
a miembros de un grupo de especialistas;‘han modificado y complicado grandemente
la fabor de direccién en los negocios, la red informética es ahora una herramienta
imprescindible para poder fograrlo, ya que al constituirse las grandes sociedades ha
prevalecido la dispersion de la propiedad en forma de acciones. Esta separacion de la
propiedad y el controf ha dado gran importancia al liderazgo administrativo en fas
grandes organizaciones.'®®

El efecto de los controles gubernamentales no sélo ha hecho complejo los deberes:
de los directores de empresas, sino que ha permitido ta intervencion del gobierno en
el establecimiento de politicas en las propias empresas a través de los aspectos
fiscales y la reguiacion de precics, asi como [a fijacién de salarios, condiciones de
trabajo, planes de pensiones y otras prescripciones de las ieyas lchorales, influyen
decididamente en la administracion de toda clase de instituciones, que a su vez

¥ Ministerio para las Administraciones Publicas. La transformadion de fa gestion piblica, fas reformas
en ios palses de la OCDE, Espaiia, OCDE, 1997, pn.58-61.

S sAgministrar, hemos dicha, es un proceso de funciones basicas, que efectian los directivos de
empresas o instituciones de cualquier dase, lldmense negocios, fitmas profesionales, instituciones
de beneficencia u organismos gubernamentales. Ninguna entidud puede alcanzar éxito y cumplic
sus objetivos, si no posee una administracion eficiente™. Gomez Morfin, Joaquin. Op.cit., p.30.
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exigen que e! gobierno transforme su formas de regulacion para hacer mas
operativas las condicionus de mercado ahora global, donde la empresa transnacional
exige aquellos que necesitan su inversidn condiciones de apertura inigualables.

En este sentido, el Institucionalismo tiene que ver con el concepto de Estado, de
gobierno, del concepto abstracto de un ente superior que pueda conciliar los
intereses particulares de los ciudadanos con la forma que se ejerce el poder del
Estado; es decir, el gobierno y su actuacion ante la misién y la visién culturai que de!
mismo se tiene, desde perspectiva de !a teoria de las ciencias sociales.

Con ello, 1a vuelta al analisis de las instituciones es parte fundamental de la nueva
teoria del Estado Moderno, en los uitimos 40 o 50 afios, donde el gobierno se ve
como una institucion protagonica en las acciones y en las decisiones de la visén de
progreso y desarrollo social, politico y economico de ta sociedad; ya que el mercado
por si solo no puede establecer equidad en la distribucién del ingreso, ni fijar como
meta el bienestar de la sociedad.

La proyeccion social de la actuacion y las repercusiones que pueda ocasionar o
mala direccién de las acciones gubernamentales,'® son factores determinantes paia
la administracion publica, por 1o que debe ser bien cuidada su transformacion, aplicar
las herramientas necesarias, como calidad de los servicios, la &ficicncia en
produccién, en general, 1o que suele llama gerencia publica; pero no por ello
desvinuay la razon de ser de su exislencia: la busqueda del bien comun, del
desarrolio de la sociedad en general, en condiciones de igualdad y no de exclusién, o
de solo beneficencia a los grupos marginados, sino de desarrollo equitativo y justo
para toda la poblacion.

*“Los ejecutivos siempre desemperian lzc mismas funciones, ( .jodos hacen lo mismo en

su mision caracteristica de jefes y estan obligados, con €l fin de cumplir con eficiencia su

labor administrativa, a planear, organizar, dirigir y controlar. Este es el principio de la
universalidad de las funciones directivas.™®

% *E politico necesita conocer y compenetrarse del funcionamiento de fa maquinana gubernamental y
de ta compasicion de la ciudadania, comunidades y regiones que hay que servir y muchas casas
requeridas para su funcién. (...)Sin embargo, la prueba definitiva, tanto para el politico como para ef
hombre de empresa. y que mide el éxito en su gestién, es su habilidad para manejar la gente que 1o
rodea, es decir, su capacidad para crear un clima tal que propicie el progreso y desarrolio de la
persona humana.” Gomez Morfin, Joaquin. Op. ct., p.83.

" bid, p.28.
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pibllcas Rosa lutz QRemax

En la actualidad, los problemas de coordinaciéon entre dreas pueden quedar
superados por los sistemas de informacion y las nuevas técnicas organizacionales
efectuadas en funcion de la calidad, donde fa reingenieria de procesos ha hecho
grandes aportaciones, aunada al bechmarking para superar (as failas e incrementar
las fortalezas de la organizacion, sin que ello signifique para fa adminisiracion publica
que se encuentre rebasada en sus procedimientos fundamentales.

£l desarrollo de equipos de trabajo ha llevado a buscar la mejor manera de llevar
una buena relacion humana, aunada a una buena direccion y control de las
actividades, {a responsabilidad compartida es al mismo tiempo compromiso y
satisfaccidn, no es suficiente ya ser considerado como servidor publico, sino que se
tenga una identificacion con el quehacer institucional; mucho de lo cual adn no se
advierte en los nuevos tiempos.

Sin el factor de compromiso institucional, s2 podran tener todas las herramientas
modernas, los mejores sistemas de computo y los mejores hombres, pero sin un buen
clima faboral y una meta asimilada en todos y cada uno de fos que padicipan en la
funcidn, no se pueden obtener grandes resultados, el entusiasmo de los participantes
del equipo hace fa diferencia en el logro de objetivos; ya que la estructura formal tiene
como objetivo fundamental la consecucién de los fines de la organizacién, en
términos generales, la eficacia econdmica a través de (a eficiencia técnica y legal. En
cambio, la estructura informal busca la propia satisfaccion de los individuos, ya que
los grupos que se forman sirven para la defensa, seguridad, prestigio y satisfaccion
de su miembros.

Por ello, los dos intereses deben coincidir, es decir, los objetivos de fa institucion
dcben integrarse a !os objetivos personales de sus colaboradores, integrando fas
metas de la organizacion informa! con la formal. El integrarlos significara tener control,
resufta primordial que se trabaje constantemente la apropiacion de los objetivos
institucionales por todos los que en ella iaboran.

“La planeacién es bdsica oara poder controlar, ya que establece puntos de partivia y de

terminacicn de fas actividades y, al mismo tiempo, ofrece una supervision efectiva de los
costos. £n realidad, las funciones de planeacion y de control son probablemente ias que

TESIS CO

FALLA DE QRIGE

";‘ Tt e o i



. Jla madeenizacion da bos acchivos piblicos eomo platufonma pava b i ad: hacla la p da tetricios 141
puiblicas Rasa Ruelx

tienen una relacion mas estrecha, esta Uitima asegura que las actividades se ajusten a los

planes y, naturalmente, no puede ser realizada si no existen tales planes.™

El control'®®

es el resuitado de todo un proceso de experiencias y normas que
durante décadas se han aplicado en busca de la calidad, fa complejidad de las
actividades significa un reto importante para esta funcion, por tanto se requiere para
mantener la calidad de disponer de exactitudes o parametros de medicion, que
puedan reflejar de forma rapida Ja imagen real de lo que se esta haciendo; es decir, e!
control entrafia la existencia de una norma, que al compararia con datos de su misma
naturaleza éstos puedan ser medidos de forma favorable o desfavorable y hacerse un
juicio de tal situacion. Se debe tener en cuenta que en la préctica no siempre o que
se ve sencillo 1o es, no funciona todo de manera tan armoniosa: es la indisolubilidad
del proceso administrativo, (planear, organizar, ejecutar, controlar, evaluar y
retroalimentar) lo que puede generar el éxito o el fracaso de las politicas pablicas.

£l control va aunado a (a direccidon, debido a que los procesos cada vez son
mayores y diversos, se hace necesario la delegaciéon de funciones, contar con las
herramientas tecnoldgicas que faciliten la funcién. Ademas es en el momento que
cobra aun mayor importancia mantener el control, para establecer contacto con las
actividades delegadas. Conforme a la idea de la OCDE, éste tiene 4 aspectos
relevantes a considerar:
Contar con normas o estandares de calidad bien definidos
Tener sistemas de informacion eficientes

Realizar analisis de pos:»sonamxento con respecto.a normas y resultados y
Establecer {a correccion de desviaciones.

cocacg

Los sistemas de control son eficientes si el resto de las funciones del proceso
administrativo operan correctamente, es decir, si se cumple el circulo de la eficiencia
de Deming (planear, hacer, verificar y actuary, ia medicion es la base para el pruceso
de la toma de decisiones y para que ésta sea do calidad, se requiere de lener

188 Gomez Morfin, Joaquin.- Op.cit., p. 54.

89 4l control, como funcida y parte del proceso administrativo, consiste en asegurarse de gue las
operaciones que s¢ realizan se encuentran cumpliendo los planes y objetives previameme
detenminados (...} (responde a las preguntas) Hacia ddnde vamos?, en ddnde estamos? Y jqué tan
bicn progresamos?. £l control implica el ejercicio de una supervision, restriccion o influencia sobre
un individuo, un organismo o una funcién, (...)iNinguna noma, evaluacidn o cualquier tipo ae control
debe llegar a ser tan foma. 0 mecanizado, que un juicio razonado no sex capaz de invalidar una
decisién basada en algun estandar predeterminado.” 1bid, pp.120-122.
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~formacidn no simples datos. Uno de los mecanismos mas usados son los métodos
cuantitativos que permiten identificar y analizar los problemas dar seg”': miento y
llevar una historia estadistica del proceso de mejora contmua._s_e -tienen . como
herramientas los diagramas de flujo, hoja de chequeo, el'diagramé de Pareto, el
diagrama de causa y efecto, etc. :

Por todo ello, los medios o sistemas de informacion como instrumentos basicos de
la planeacion y del control son fundamentales,'® y por tanto, necesarios para la
coordinacién de las actividades, especialmente para el control interno de fas
organizaciones y de la rendicién de cuentas en el gobierno federal, que a través de
las tecnologias de la informacion puede hacer mas eficiente y expedita.

Debemos por tanto tener claro que Informacién no es igual a dalos, la informacion
verdadera puede ulilizarse para controlar y para la toma de decisiones.

Informacidn es una combinacién de datos y cifras, arreglados de tal forma que para
los objetivos de una organizacion o institucion signifiquen la posibilidad de tomar una
decisién. Por lo que debe cuidarse de que sea eficiente, no poniendo demasiada
informacion que pueda perder relevancia, y no omitiendo nada que sea importante
para todos {os niveles de la organizacion.

.

El acceso a la informacion a través de Internet u otras redes informdticas hace que,
sea posible obtener rapidamente mas informacion de cualquier ambito de fa ciencia o
la cuitura de la que, hasta hace no muchos afios, hubiese sido imposible imaginar. El
perfeccionamiento de estas redes planetarias, fruto de la denominada revolucion de

1%« as nuevas tecnologias de la informacién (IT) basadas en la microelectrénica, junto con otras
innovaciones, como los disros opticus o la fibra éptica, permiten enommes aumentos de potencia y
reducciones de coste o toda clase de actividades de procesudo G infomacion (el témino
‘procesado de informacion’ cutve la generacion, almacenamiento, transmisién, manipulacién y
visualizacion de Informacion, que incluye datos numérices, de texto, de sonido o de video). La
informética ¥ 1as telecomunicaciones, en la actualidad, han convergido alrededor de algunas
actividades clave, como el uso de intemet. Los actuales dispositivos informdticos y de
telecomunicaciones manejan datos en forma digital empleando las mismas técnicas basicas. Estos
datos pueden ser compartidos por muchos dispositivos y medios, procesarse en todos ellus vy
emplearse en una amplia gama Je actividades de procesado de informacién, El ritmo de adopcion
de nuevas IT ha sido muy rapido, mucho mas que el de otras tecnologias revolucionarias uel
pasado, como la maquina de vapor o el motor eléctrico. A los 25 afos de su invencion, e
microprocesador se habia convertido en algo corriente en casi todos 1os lugares de trabajo y en
muchos hogares: no sdlo esta presente en los ordenadores, sino en una inmensa variedad de otros
dispositivos, desde teléfonos o televisores hasta lavadoras o juguetes infantiles. “I.a Revolucion de
la informacion.” www.encarta.com

—— e
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la informacion, hara que en pocos afios se pueda disponer en-cada domicilio de’
acceso a las principales filmotecas, bibliotecas, hemerotecas e.incluso puntos de
venta. k ’

Por lo que los instrumentos de Modernizacién. Administrativa-son fundamentales
para adaptar las estructuras a las nuevas dindmicas de la vida moderna, donde la
globalidad esta directamente vinculada con la accesibilidéd de la in‘formacién, por lo
que las reformas a los procedimientos administrativos se’ han enfocado hacia el uso
de la tecnologia, mds que redefinir los mismos, para con ello adoptar estandares de
calidad que han sido diseiiados por los paises con mavor poder econdmico,
tecnologia e influencia en los mercados globales.

Los ISOS, ™' tan de moda, se crearon primeramente como normas de produccion
industrial después de la 2° Guerra Mundial, y posteriormente, ante la influencia de las
organizaciones mundiales, se crea la organizacion internacional de estandarizacion
(International standardization Organization), que se erige como el organismo apoyado
por el World Bank, para regular la calidad de las mercancias de exportacion entre
paises, luego se involucra con la eficiencia y la calidad de los servicios, proponiendo
catdlogos de estandarizacion que se han difundido ampliamente entre los paises
miembros, sobre todo de ia OCDE.

En la actualidad diversas dependencias y entidades del sector publico, como
PEMEX, CFE, CAPUFE, Secretaria de Economia, entre otras, han certificado algunos
procesos y servicios relacionados con la gestién publica, tendencia que dia con dia
se ve incrementada, sin que se difunda con precision la informacion al respecto,
como es el caso de los proceso administrativos, de los cuales no se tiene conjuntada
0 no sa permite el acceso a &lla, con argumentos de que cada dependencia es quien
se encarga de sclicitar la certificacion de sus proceso da calidad. y existzn diferentes
empresas que se dedican a ello, sin embargo la Asociacion Mexicana de Acreditacion

19! *|SO surge en 1947 en Ginebra, conformandose como una organizacién no gubemamental, Su
objetivo principal =s ‘promover el desarrolio de la estandarizacidn y 13s actividades relativas a ella
en el mundo, con miras a facilitar el intercambio intemaciona! de bienes y servicios, desarrollando la
cooperacion en los circulos intelectuales cientificos, téenicos y cconomices” (. .)Entre los paises que
tas han adoptado se encuentra México, quicn Ias edité en 1991 bajo el esquema de Nomas
Oficiales (NOM-CC), pero en 1992 se decide cambiarias a normas de referencia (NMX-CC).-
Campos Alvarez, Ricardo y Martinez Anzures, Luis M. Alta calidad en 2 gestidn puaalica. México,
Instituto de Administracién Publica del Estado de México, A.C., 2002, pp.47-48.

L4 DR
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(AMA) quien es la que otorga el registro a las empresas que s@; dedlcan a evaluar
procesos de calidad, no tiene disponible en su pagina web datos al respecto

Una de las organizaciones que mas a influido en la transformactén de los procesos
de la gestion puablica para orientarla hacia los objetivos de calidad propuestos a través
de los ISOS, es la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, (OCDE)
fundada en 1961 con el objeto de:

*(...)reforzar ia economia de los paises que la integran (28), e incrementar su eficiencia
administrativa y financiera; mejorar y fortalecer los sistemas de libre mercado y la
globalizacion intemacional; y contribuir al desarrollo de los paises, tanto industrializados
como en desarrollo. Pricticamente todos los paises miembros de la organizacién han
impulsado programas para modernizar y racionalizar sus regimenes regulatorios nacionales
con base en principios juridicos, econémicos y de administracién publica cuyo contenido es

convergente *.

México ingresa a la OCDE en 1994, como pais en desarrollo. Las Reformas que
plantea el Ministerio de Administracion Publica, (Map), en sus documentos de
informacion para los paises de la OCDE, dice tienen muchos puntos en comtin y un
objetivo general: mejorar los resultados del sector publico y, a la vez,: redefinir su

papel en la economia

Con la intencidn de:

o -Prestar mayor atencidn a los resultados (medios, fines, procesos, calidad)

o -Una mejor relacién calidad/precio (usar mejor los fondos, hacer mas con
menos)

o -Transferir competencias y obtencr mayor flexibilidad (Transf..competencias
acercar las decisiones operativas, transformas sistemas de direccién y control )

o -Fortalecer la responsabilidad y el contro! (sustituir los centrales por globales y
periféricos, reformas en los recursos humanos, flexibilizacion de
procedimientos en la seleccién, cese o rescision, retribucion, etc.)

12 “En México los documentos de calidad son “as nosmas NMX-CCO03 1995 IMNC, NMX-CC-
004:1995, NMX-005: 1995 IMNC y NMS-CC9001-IMNC-20G0 por el Comité Técnico de
Normallzacidn Nacional de Sistemas de Calidad, CCNTENNSISCAL, en el seno del Instituto
Mexicono de Normalizacidn y Certificacion. A.C. Las normas mexicanas se expiden con fundamento
en los articulos 39 Fraccién IV, 65 y 66 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, y 24
Fraccidn IV def Reglamentn interior de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, en ef campo
de sistemas de Calidad. Estas normas son publicadas en el diario oficial y termina su vigencia
cuando la Secretaria de Economia publica su cancelz-i6n." Ibid, p.94.

® Instituto Nacional de Administracién Publics-SECOF!. Reforma R gulatoria y particip
ciudadana, “Experiencias en el sector productiva en México y el Mundo®, México, INAP. 1998 p. 29
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o -Orientacion hacia el cliente y el servicio { servicios volcado hacia el exterior,
calidad.)

o -Mayor capacidad de definicion en estrategias y politicas (e! ser mas flexibles
permite tener mayores espacios para planear, como el asegurar un adecuado
flujo de informacién, poner mecanismos de coordinacion por las transferencias
de competencias y la participacion de nuevos actores en el &mbito nacional e
internacional.

a -Introducir la competencia y otros elementos del mercado, y (responder a la
competencia internacional, reduciendo la carga fiscal al sector privado y el
costo de la aplicacion de la reglamentacion)

o -Modificar las relaciones con los otros niveles administrativos.(mejorar- la
relacion entre administracion Central y locales o descentralizadas para la
prestacién de los servicios, por la proximidad al cliente)

Estos son los objetivos indispensables a lograr en sus paises miembros, ios que en
su conjunto se definen como un cambio de paradigma, desde luego con fa conciencia
de que:

“(...) el nivel alcanzado por las distintas reformas varia en cada pais. Porque los paises

conceden distinta importancia a diferentes aspectos y aplican sus reformas con ritmos

diferentes. Por ejemplo, algunos paises se dedican expresamente a reducir las

dimensiones del sector publico, mientras que otros ponen mas énfasis en la mejora de sus
resultados y en el fortalecimiento de su papel®

Con esta orientacién, las normas son importantes para juzgar los resultados,
porque ademds éstas deben reflejar las necesidades del usuano, en tai sentido, se
han vuelto elemento central en la reforma de la mayoria de los paises, como la Carta
del Usuario de los servicios piiblicos en Bélgica, la Carla.de los Servicios Puablicos
en Francia, la Carta de ia Calidad de los Servicios Publicos en Porlugal y la Carta del
ciudadano en inglaterra, con normas claras y precisas que permiten una mejor
relacion entre institucién y cliente, al atender de manera eficiente, en el tiempo
dzseado, con la costesia y sensibilidad adecuadas y teniendo er considerarion los
derechos y las garantias del cliente'™

Dentro de este proceso, como se puede ver incluso en las intenciones de la OCDE,
ostd necesuriamente incluida f2 transformacion de sus memorias institucionaies, la

';Miristeﬁo de Administracién Publica, La transformacién ...Op. dit, p.64.

™ 1bid, p.412-113. )
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modernizacién de sus archivos y la incorporaciéon de nuevas tecnologias al servicio
de la informaciéon veraz, eficiente, oportuna y con el objetivo de una politica de
apertura a la rendicién de cuentas.

La busqueda de los mejores instrumentos para implantar la calidad total con un
plan estratégico de la empresa u organizacion, debe cuidar de los obstaculos que se
habran de enfrentar en el proceso, para poder pasar de las intenciones a los hechos.
Ya que para aplicarlo a una realidad organizacional concreta, se hace necesario
primero planear céro hacerlo, y para ello, se requiere de tener una organizacién
como conjunto es decir, entender de donde venimos a dénde vamos, y de valores,
qué somos y qué queremos ser, lo que ahora se denomina como Mision— vision,

Misién: cédmo esperamos trascender en la sociedad (planeacion estratégica), qué
somos, que hacemos, como lo hacemos y para quién 10 hacemos; fuego vincularlo
con la actividad diaria a través de lineas estratégicas con las funciones y su medicion
a partir de qué, establecer el como.

Visién: es la perspectiva a largo plazo, articulada a los elementos estratégicos para
aplicarlos a las areas funcionales y determinar como éstas deben participar para
logrario.

Una herramienta dtil, entre lo que somos y queremos ser es el benchmarking, que
sirve para establecer un proceso sistematico para enumerarse y revisarse frente a los
competidores, investigando las razones del éxito de los mejores. La metodologia que
se presenta para una buena implantacion de proceso de calidad es ia du establecer:
Escenarios- macro, micro: amenazas, oportunidades, complementado por
Diagnéstico de la organizacion : fortalezas, debilidades (benchmarking)

Objeiivos  estralégicos !medios-fines).- Plan estratégico maestro: identificar
problemas, establecer acciones para resolverio, asignacion de rcsponsables,

En tal sentido. los archivos han estado lejos de los mecanismos e instrumentos de
la basqueda de la calidad en el corocimiento moderno aqui expresado, su limitada
atencion se ha visto ahora modificada por 12 gran influencia de los procesadores y los
archivos electronicos que han dejado de lado la preocupacion de estatlecer sistemas
de administracién de documentos, pensundo que a la larga éstos se veran sustituidos

i3 “,\J'\J
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por los nuevos medios electronicos y que lo pasado ya no importa. Sobre todo, si al
paso de los afios y al descuido, éstos materiales se deterioran y sé vuelven
inservibles e inconsultables. Teniendo entonces irreparables pérdidas de informacion
del patrimonio cultural, que de permanecer da testimonio de ia vida institucional.

Como consecuencia de la busqueda constante de reformar al gobierno del Estado,
en nuestro pais se considerd importante, en el sexenio pasado, promover la mejora
Regulatoria,'® considerandola imprescindible para lograr los cambios que la
administracién publica requiere para adecuarse a los nuevos tiempos, aunque se
situé dentro de la Secretaria de Economia y tiene como prioridad el reducir los
tramites y procedimientos en esta materia su creacién legal en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo adicionada en su Titulo Tercero A, de la mejora
Regulatoria, Articulo 69-A a la Q. donde se crea la Comision Federal de Mejora
Regulatoria: Art. 69-E.

“I. -Revisar el marco regulatorio nacional, diagnosticar su aplicacién y elaborar para su

propuesta al Titular del Ejecutivo Federal, proyectos de disposiciones legislativas y

administrativas y programas para mejorar la regulacidn en actividades o sectores

econdmicos especificos(...) IV.- opinar sobre los programas de mejora Regulatoria de_las

dependencias y los organismos descentralizados de la administracién publica federal” 18

Pero en materia de archivos no ha producido, ni se ha difundido proyecto alguno,
permaneciendo la estructura legal y Normativa existente en México desde hace
mucho tiempo, por lo que podemos afirmar que aln no ha sido tocada en lo
sustantivo; lo mas-reciente es la l.ey de Transparencia y Acceso a la Informacion

1% Pecreto del 19 de abril del 2000. Reforma: Ait. 1 parrafoll, Art. 2, 4,17, 17-Ay 83 Parrafo .
Sa adicionan los Arts. 1 Segundo parrafo, 15-A reconoce ef orden actual de los parrafos sequndo y
tercero. Se Adiciona el Titulo Tercero A y los articulos 69-A @ 69 -Q y el 70-A. Se deroga: Art. 4-A.
Cecreto del 30 de mayo del 2000. Reforma: Arts. 35 y 83 La fraccidén Il y el dltimo parrafo. Se
aaicionan; Ait6. 69-C cinco parrafos.
Titulo Tercero A.- De la mejora Regulatoria:
Capitulo |.- Art. 69-A.- Disposiciones Generales
Capitulo !I.- Art. 69 E De la Comisién Federal de Mejora Regulatoria
Capituio 1ll.- Art. 69 H De la Manifestacion de impacto regutatorio
Capitulo V.- Arl. 69 M Del Registro Federal de Tramites y Sesvidos.
£l articulo 69-E de 1a Ley Federal de Procedimienio Administrativo, dispone que la Comision Federal
de Mejora Regulatoria promoverd la transparencia en la elaboracidn y aplicacién de las
regulaciones para generar beneficios superiores a sus costos y maximo beneficio para la sociedad,
mediante atribuciones otorgadas a 'a misma y ejercidas por i Titular de dicha Comision.(Esta
informacion se puede ampliar en fa Ley Federal de Procedimiento Administrativo).

197 | egislacién de 1a Administracién Piblica Federal. Loy Foderal do procedimiento Administrative.
México, Edit. Delma, 2002, p.218.
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Pablica Gubernamental. Los instrumento legales a que débe‘ apegarsé la
administracion de documentos, a la fecha, respectc al funcnonamlento de Ios archivos,
son los siguientes:

a Ley Organica de la Administracion Publica Federal (Art, 20),

o Ley General de Bienes Nacionales (Aft. 2"} Frac. Xi:),

o Ley Federal sobre Monumentos, y Zonas'Arqueolégjcas; Artisticos e Histéricos
(Art. 36), : ; : :

o Lley Federal de Responsabmdades de Ios Servudores Publlcos (Art 7)

o Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pubhco Federa An. 3

39 40 y
41), ‘ :

o Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hamenda (Art. 3°
13, 14,16, 17 y 18),

o Cddigo Penal para el Distrito Federal en Materia de Fuero Comun y para toda
la Reptiblica en Materia de Fuero Federal (Art. 214 frac, V), : k '

u Decreto Presidencial por el cual se crea la seccion de Archivos Presidenciales
del Archivo General de 1a Nacion,

.o Acuerdo por el que se establecen los lineamientos a que se sujetara la guarda,
custodia y plazo de conservacion del archivo contable gubernamental,

o Acuerdo por el que se delega en el Director General del Archivo General de ia
Nacién, la facultad de celebrar convenios que tengan por objetivo la
recuperacion, conservacién, investigacion, difusion y publicacion de
documentos historicos,

o Acuerds Presidencial por el que se crea una Comision Intersecretarial, a fin de
coordinar las actividades de las Secretarias de Estado y demas Instituciones a
las que la legislacién confiere el cuidado de documentos histdricos de la
Nacion,
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o Reglamento del Archivo General de la Nacién; asi como 8l Reg| .

de la Secretaria de Gobernacion, sobre los cuales fundamenta su achvndad el :
Archivo General de la Nacion.

Asi como la recientemente aprobada por el Congreso, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica Gubernamental, del 11 de junio del 2002, 1a cual
entra en vigor con algunas salvedades expuestas en los articulos transitorios:

*Segundo. La publicacidn de la informacion a que se refiere el Articulo 7 (Estructura
orgdnica, facultades, directorio de servidores publicos, sueldos, metas y objetivos,
presupuesto asignado, resultados de auditorias, contratos, etc), debera completarse, a
mds tardar, un afio después de la entrada en vigor de la ley.

Sexto. El Ejecutivo Federal expedird el Reglamento de esta ley dentro del afio siguiente a
su entrada en vigor

Séptimo. E| Instituto expedira su reglamento interior dentro del aiio siguiente a ia entrada
en vigor de la ley

Octavo. Los pamculares podran presentar las solicitudes de acceso a la informacion o de
fcce‘.;p y correccion de datos personales un afio después de la entrada en-vigor de la
ey.”

En general, se determina dar un aiio para la instalacion de estructuras y operacion
de dicha ley, entre tanto, las dependencias gubernamentales designaran las unidades
de enlace y .los miembros de los comités de informacion, con cargo a los
presupuestos de las mismas, desde luego que en forma practica esto significa un
gasto no previsto y que las dependencias, en muchos de los casos, esperaran el
siguiente ario pfesupuestal para incrementar recursos a-esta nueva funcion legal, que
les genera la creacién de una nueva area operativa, ademas de preocuparse por
tener archivos dispuestos para la apertura de la informacion.

En este senticdo, la Ley estabiecz en ei Art. 32 que seré el Archivo General de la
Nacidn en coordinacion con el Instituiv, a quien correspondera elaborar ios “criterios”
para la catalogacion, clasificacion, y conservacion de los documentos administrativos,
asi como la organizacion de archivos de las dependencias y entidades. Establecer
criterios no es igual a normas, por lo que ia participacion y obligatoriedad de los
mismos queda sujeta a su vez al criterio de las dependencias, las cuales, durante
aiios, no han dadc prioridad a la consolidacion de sistemas archivisticos, y podria

1% Diario Oficial de la Federacién, Loy de Transparencia...Op,




Ty

fa modetaisactin de ket atehiros piblicns como platafimma pava la tnnovicibn i Aacka la da sevricios 4D( .
pitblicos Rose Ruls Rymicar

ante la falta de obligatosiedad y autoridad del AGN, continuar diluyendo la

responsabilidad de administrar correctamente los documentos publicos. 199

Un antecedente importante para promover las acciones de administracion de
documentos dentro de las dependencias y organismas, lo fue ef proceso de entrega-
recepcion de fa administracion 1994-2000, el Archivo General de la Nacion a través
del Oficio No. DG/ 372/99 del 8 de diciembre de 1999, a instancias de la Secretaria
de la Contraloria y Desarrolio Administrativo, envia por conducto de su centralizadora,
la Secretaria de Gobernacion, la propuesta de lineamientos de andlisis, valoracion y
disposicion del destino final de la documentacién liberada por los archivos
administrativos e historicos de la Administracion Publica Federal.

Indicando en dicho documento, que el Archivo General de la Nacién realizaria una
serie de consultas, asesorias e inspecciones técnicas, verificadas entre el 1 de
febrero y el 30 de abril del afio 2000 en coordinacion con la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo, 1a cual instruyd a su vez el fortalecimiento de
los COTECIAD, (Comités Técnicos Internos de Administracion de Documentos), para
afrontar 1a entrega-recepcion de archivos de la gestion institucional del periodo 1994-
2000.

Como un ejemplo de lo anterior, la Secretaria de Medio Ambiente,  Recursos .
Naturales y Pesca, a través de la Direccidbn General Adjunta de Proyectos Especiales
y dei COTECIAD de dicha Inslituciéﬁ.-distribuyé en abril del 2000, los: “Lineamienlos
intemos para la enlrega-recepcién de archivos de la Gestion Institucional
correspondiente al periodo 1994-2000, en el presenle documento se establecen los
criterios, politicas, mecanismos e instrumentos para la ejecucion del Programa

9 Ynnumerables son las definiciones que se han ofrecido sobre 1a concepcion de 1o que es un

documento, por lo-cual seria tedioso enunciarlas todas por lo que ncs limitaremos & seqalar 1a
pasicion del tratadista Devis Echandia quien lo define como *toda cosa que sea producto de un acto
nhumano, perceptible con fos sentidos de la vista y el tacto, que sirve de prueba histdrica indirecta y
representativa de un hecho cualquiera™. Asl, el tratadista patrio, Magisirado del Tribunal Supremo,
Jests Eduardo Cabrera Romero, lo ha catalogado dentro del marco juridico venezolano, como “una
caosa que liene sentido juridico, que no se representa asi mismo comia to hace cualquier objeto, sino
a un hecho distinto a él, el cual conticne, y todas esas cosas de iguales caracteres forman un
género”. Ross Salazar, Cecil Anthony. * La Informitica y ol Estado”. Hacia el derecio inforrnatico.
Costa Rica Apdo. Postal 35-1000 San José, Costa Rica Cecil. Ross olary ws
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Especial para la Entrega y Recepcion de Archivos enlre la presente y la siguiente
Administracion institucionat®® ’

El diagnostico que sobre la materia se contempla dentro de los lineamientos
senalados, nos evidencia la misma situacién de largos afos, fa acumulacion de
documentos y la falta de una politica coordinada, continua y permanente de
administracion de documentos, asi como una ausencia de mencion siquiera al control
y desarrolio de los archivos efectronicos:

"Pesca ha inlegrado en sus Unidades Administrativas, asi como en las diversas
Delegaciones Federales de 1a institucion, altos volimenes de documentacion (...Jel vasto
crecimiento documental con frecuencia se debe a la falta de depuracion por
desconocimiento de los criterios para la propia depuracion y valoracién documental, lo que
ofigina que administracion tras administracion, se acumule sin control, volimenes
importantes de cajas con expedientes. Obedece también, a la produccion y reproduccion
indiscriminada de documentos, asi como al uso y abuso de las tecnologias reprograficas y
a los vicios e inercias que provocan falsas tradiciones administrativas y el manejo
_ personal, mas que técnico, de 1a informacién documental."?®

El caso sefalado no puede tomarse como regla general prevaleciente para toda ia
Administracion Publica Federal, porque no existe un trabajo de investigacion que
refiera la situacion de todas las dependencias y organismos en materia archivistica. El
AGN que pudiera contar con informacién referente al caso, no tiene documentos
publicados al respecto; pero lo referido nos ejempiifica {a situacion de rezago que en
voz informal corre para todas las dependencias federales, y sobre todo, evidencia que
se toman acciones i momentes de presion, haciendo Programas coyunturales o
especiales, para atender de emergencia las instrucciones recibidas.

“En este narco, resulta emergente, de cara al proximo cambio gubemamental, integrar con
eficiencia la informacion de gestion resguardada en los servicios archivisticos
institucionales...para estar en condiciones de conducir en tiempo y forma las acciones
descritas, se nan estat!zcido los critenos y lineamientos generales que a continuacion se
describan: (...)Tendra cuatro posirlas destinos:

Primero, archivo de gestion o Archive Activo, tanto de asuntos concluidos come de asurnios
pendientes o en tramite,

Segundo, la documentacién cuya utilidad inmediata para el desahono de tramites v
asuntos haya concluido y que deba transferirse a 1a unidad de Archivo de Concentracion
de la Secretaria.

::l’ SEMARNAP, INE.- Lineamiantos internos para la entrega-recepcion, abril de 2000. p.1.
1bid, p.2.
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Tercero, la documentacion que por su relevancia y periodicidad, deba transferirse al
archivo Historico de la Semarnap, o a las secciones equivalentes de los archivos de las
Delegaciones Federales.{mismas que deberan crearse en cada Delegacion).

Cuarlo, la documentacion que una vez concluida su utilidad institucional, de gestion o
conservacion precautoria, y que no posea importancia como informacion de valor
permanente, deberd ser propuesta para su depuracién definitiva.

Se deberan elaborar los inventarios respectivos, de conformidad con los contenidos
descriptivos que se seialan en los formatos anexos:

1) Inventario de Archivo Activo o de gestion,

2) lnventario de Transferencia al archivo de Concentracion,

3) Inventario de Transferencia al Archivo Histdrico, e

4) Inventario de Baja Documental.

Solo debera registrarse documentacion sustantiva y adjetiva de la Unidad Administrativa o
de la Delegacion, esto es, aquella asociada a sus gestiores o programas oficiales,
conservada en expedientes o carpetas por asunto o materia y en series documentales...
cuidando de eliminar previamente documentacion que no haya sido producida por el area
sustantiva, o bien que no sea material de archivo como folleteria, diarios oficiales, revistas,
libros, documentacién personal, minutarios, manuales, borradores de proyectos,
fotocopias,{... libros, revistas, manuales o proyectos técnicos publicades deberan remitirse,
preferentemente si se trata de colecciones completas, al Centro de Documentacién de ia
Secretaria.”

Los lineamientos aqui revisados, guardan respeto por la teoria archivistica,
exponen la difundida idea del ciclo vital del documento, la expectativa y oportunidad
de crear las areas si éstas no se tienen, pero reflejan al mismo tiempo, la falta de un
catalogo general de documentos, lo formatos no registran claves unicas de series,
grupos o fondos documentales, lo que evidencia la carencia de una politica
archivistica organizada conforme a las normas archivisticas. Tampoco contempla la
posibilidad de establecer una norma de descripcion, como la propuesta por el
Consejo internacionat de Archivos para tener un catalogo con claves por pais, lugar,
dependencia y archivo; asi como también denota la carencia de una politica clara de
valoracion y expurgo documental para la dependencia. Toado ello induce a la certeza
de que prevalece la falta de cultura e inteiés por los archivos, con evidante ausencia
de continuidad y preparacion permanente er la materia.

“A efecto de auxiliar el proceso, la Direccion General Adjunta de proyectos Especiales.
Brindard asesorfas telefonicas y personales para darle puntual seguimiento. Ademas, esta
drea, en coordinacién con |a Direccion de Capacitacion y Desarmollo de Personal de la
Secretaria, se encuentra otorgando una serie de cursos que habiliten a los participantes de

las diferentes Unidades Administrativas y Delegaciones en el conocimiento preciso de
dicho proceso.” ™

202
ibid, pp.3-7.
I oid, p.11.
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Esta breve descripcion de una dependencia tomada al azar debido a la posibilidad
brindada para obtener Ia informacion, es solo para ejemplificar que en pleno acceso
al siglo XX!, nuestras dependencias atn mantienen un gran rezago archivistico, no se
tiene una cultura de guarda, custodia, valoracion documental y mucho menos, una
politica publica integral en materia de infraestructuras nacionales de archivos, basada
en una norma nacionai que rija los destinos de este patrimonio cultural.

Las dependencias en sus lineamientos en mucho de los casos, se avocan a la
administracién de documentos impresos, sin considerar la posibilidad de mantener,
salvaguardar y controlar la informacion de tos archivos informé(icos,m‘ como parte de
las formas fisicas o soporte material de la existencia del documento, para con ello,
disminuir la posibilidad del establecimiente de una dnica norma de descripcion a nivel
dependencia y pais; por consecuencia, fa ausencia de un criterio de calidad que
permitiera estandarizar los procesos, como serian los (SOS, ya sefialados, en materia
de documentacion que recomienda el Consejo internacional de Archivos.

La existencia en la mayoria de los casos de volumenes de papel, restan
importancia a la nueva modalidad del documento, 2 el electrénico, y con ello se deja
de lado la discusion de regular este aspecto del documento, sobre todo el aspecto
lcgal ya que como elemento de prueba se vuelve importante juridicamente.

“El documento electrénico, no obstante que su configuradidn o elaboracién esta circunscrita a
métodos tecnolégicos cuyo contenido pudiera concentrase o almacenarse para su resgquardo en
dispositivos distintos al comun dei papd, ello no desvirtua su composicion documental como tal,
pues es alli en donde se concentra la posibilidad tangible de trasiadar, objctivizar v lograr la
inmediatez de su contenido, independientemente de 1as funciones practicas de su creacion y las
formas de su utilizacién. Tenemos que concluir que su naturaleza y caracteristicas esenciales son
las que se corresponden con las que ya hemos determinado para la generalidad documental, con
las particularidad de que éste (el electronico) proviene de un sistema de claboracidn electronica,
con fo cual la comoasicidn comespondiente al vaciado intelectual o contenido, devinne de un equipo
el cual evia sefiales automatizadas que se placman sobre un soporte, Técnicamente, el documento
etzctrénico €5 un conjunto de impulsos eléctricos que: recacn en un soporia de computadora y aue
sometidos a un adecuadu proceso, a través del computador, permiten su tranuccidn &) lenguaje
natural a través de una pantalla o una impresora.® Ross Salazar, Cecil Anthony “La Informatica y ef
Esz:ldo" Hagdia ¢l derecho informatico. San José, Costa Rica. Cecil. Ross{@enotary ws.

75 “as caractedstices del documento como prueba, siguiendo 1a esencialidad establecida por el
prafesor Antonio Pacheco, en su trabajo “Autenticidad, Fe Puablica y Fehadencia documental en
Venczuela®, podemos considerar las siguientes: 1) £s un medio ve prucba que traslada hechos af
expediente; 2) Contiene una manifestacion objetiva del pensamienio en su dimension mas
ropresentativa; 3) Puede ser oniginal o reproduckio en copias cedtificadas;  4) Su contenido debo
ser de presencia inmediata tanto para el juez como a las partes. De estas caracteristicas se
deslizan los elemmientos que componen al documento, cabe decir el soporte material (cuerpo sobre el
cual se constituye) y el contenido {informacidn intelectual vaciada en el soporte). Ibidem.
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Nuestras leyes no se han actualizado para adaptarse a los cambios tecnolégicos;
casos como ef Venezolano nos llevan mucha ventaja al respecto, ellos se encuentran
ya inmersos en la discusion de todo un ramo juridico dentro del Derecho Procesal,
llamado Derecho informatico:

“La proliferacion insaciable de programas (software), dirgidos al consumo de la
informacién o basados en ella, buscando fa facilidad de las personas en la realizaciéon de
tareas o actividades de la sociedad, generaron una preocupacion en el Derecho que desde
hace varios afos viene enfrentando con la comrespondiente normativizacion del fendémeno
informatico.

En este Gltimo sentido, ha surgido Ja ciencia del Derecho Informatico, destinada al analisis
del manejo de la informacion a {ravés de medios tecnoldgicos, y que ve a la informatica
como Objeto, en el sentido que, constatando su proliferacion y su comercializacion dentro
de fos diferentes estratos sociales, se impone su regulacion, que garantice la transparencia
y legalidad de las operaciones ocurridas a través de tal medio, todo en cumplimiento de fa
obligacién que reposa sobre el Estado quien investido por el mandato soberano y
constitucional, debe sostener e impartir las reglas de convivencia social.

Sin embargo, el Derecho lambién ha visualizado a la informatica como medio y, en este
sentido, ha considerado los avances tecnologico en el manejo de la informacion como una
herramienta en ef ambito juridico, facilitdndosele al jurista, a través de procesos
informaticos, la realizacién automatizada de tareas o la busqueda de informacion juridica
atmacenada en bases de datos publicas o privadas, 1a comunicacion con sus clientes e
incluso, porque no, con el jurisdicente, por medio del correo electrénico,”*®

Conforme a la conceptualizacion general practicada, respecto de la naturaleza del
documento como elemento probatorio en los procesos judiciales, la faita de referencia
al documento electronico como una prueba surgida de los logros tecnologicos y que
necesariamenie lleva a discusion de una posible ciencia del derecho que la legisle y
confemple, dentro del marcn social en el cual nos desenvolvemos, y se le coloque a
la par de dichos avances; haciéndose necesario pugnar por ello, y profundizar con
estudios y ensayos sobre el tema, para lograr atraer la atencion sobre esta discusién
inaplazable, dado el grado de avance que se tiene ya del proyecto de e-gobiemo en
nuestro pais.

Dicho lu anterior, mamifiesto que para México hacen falta estudios juridicos acordes
a la transformacion de! soporte electronico, para determinar la aplicabilidad de las
normas pertinentes a su andlisis y valoracibn reconociensola naturaleza de esta
prueba como interés principal del régimen de derecho. En ese sentido se puede
afirmar que, tradicionalmente ef documento sz ha entenqido como medio fisico que

2% Ross Salazar, Cecil Anthony. "La Informética y o} Estado™. pagina web citada.
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contiene algo susceptible de ser percibido por los sentidos del ser humano. Sin
embargo, hoy por hoy, fenemos que separarnos de la materialidad del soporie
impreso para darle cabida al revolucionario documento electronico.

Dicho soporte, no obstante que su configuracion o elaboracion esta delimitada a
métodos tecnologicos cuyo contenido pudiera concentrase o almacenarse para su
resguardo en dispositivos distintos al comun del papel, no transforma su composicion
documental como tal, pues es alli en donde se reine fa posibilidad tangible de
trasladar, objetivizar y lograr la inmediatez de su contenido; es decir, la facilidad de
acceso, independientemente de las funciones practicas de su créacion y fas formas
de su utilizacion, que sobre el documento permiten los procesadores electrénicos.

Podemos aseverar que estamos en presencia de un nuevo soporte, mas no de un
nuevo conceplo de documento. En los documentos electronicos, al igual que los
escritos, se recogen los pensamientos, expresiones o actos del ser humano,
incorporandolos en su contenido, tendiente a representar la realidad de los hechos.
Incluso se puede aseverar que su contenido es escnilo también, pero dicha escritura,
por las particularidades lecnoldgicas en que se encuentra, no puede ser leido por e!
hombre sin la ayuda de un decodificador que normalmente es el compulador.

El valor probatorio del documento electronico sera sin lugar a dudas proporcional y
dependiente a la eficacia def mismo, tema emergente en los proximos afios, devenido
sobre los resultado de Ja adaptacion de estos medios probatorios dentra del proceso
judicial, que en determinadas situaciones constituirdin un efemento de cerleza,
precision y detalle dificilmente perceptibles a través de los medios probatorios tipicos,
como o es el documento impreso.

No obstante, esta misma eficacia qua podriamos denominar tecnologica, para
algunos estudiosos comre el peligro de ser distorsionada, con la utiiizacion de
mecanismos cientificos tecnologicos malintencionadamente predisefiados para fines
e intereses personales,(Jerquers, Virus, etc.) con lo cual estaremos necesitados de
una regulacion normativa con sancicnes rigurosas, que de una u otra forma, logren
persuadir la conducta de la falsificacion, para que junto a los ciudadanos y los
administradores de fa justicia, convengan una controversia juridica dentro de un

e —
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marco sano para la obtencién -de un producto o resuitado verdaderamente de
imparcialidad jurisdiccional, sin retroceder en la adopcion de las nuevas tecnologias.

3.3.- El proyecto do Loy Nacional de Archivos y el foro publico do consulita,

Dentro de los avances que en materia de archivos se han fogrado a través de la gran
trayectoria histérica que en esta materia se tiene en nuestro pais, ain con sus
grandes momentos de auge y ocaso, en los cuales el AGN ha visto de tanto en tanto
fortalecidas sus aclividades como en otras desplazadas; ya por ausencia de
reconocimiento de su importancia, ya por otras actividades designadas como
prioritarias. Con lo cual se ha visto también prorrogada, la concrecion de un sistema
nacional de archivos sélido, asi como fa posibilidad de una Ley en fa materia, para el
control del acervo documental publico y privado que es patrimonio de la sociedad.

Dentro de las distintas priofidades que la archivistica puede determinar en la
administracion de documentos, la cuestion de contar con un criterio especifico en la
materia pudiera proporcionar una integracion no solo en la descripcion, sino en el
control de los acervus, su repreduceian, clasificacion y seleccion para su guarda y
custodia. Tema de preocupacion permanente en los distintos ambitos de fa funcion
piiblica con respecto al almacenamiento de los legajos. Ya que lo referente al contro!
y reglamentacion de los archivos privados no ha sido tocado histéricamente.

En diferentes Congresos, reuniones de trabajo u sesiones de expertos en
archivonomia, se ha discutido sobre el particular, sin lograr obtener el consenso
necesanio entre los miembius de esta actividad y los mas relacionados, como serian
los historiadores, para impulsar la propuesta de una Ley Naciona! de Archivee,

Desde el Primer Seminario Internacional sobre Administracién de Archivos, que se
llevd a cabo en nuestro pais del 16 ai 22 de agosto de 1975, se concluyd entre otras
cosas muy interesantes, que era necesario contar con una Ley especifica, para
fortalecer ia actividad y lograr integrar un sistema unico de clasificacion y descripcién
de materiales, que a futuro permitiera integrar una red de archivos nacional:

TR AT
N FALLA DF Oirrimar
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“Conclusiones y Recomendaciones Elaboradas por los Grupos de Trabajo:
Grupo do Trabajo sobre sistema de clasificacién y de catatogo de documentos.

1.-Creacion de un grupo de trabajo dentro del Comité Técnico consultivo de Unidades de
Correspondencia y Archivo, que proponga un sistema de clasificacion y de catalogo de los
archivos pablicos. {...)

Grupo de Trabajo relativo a la programacién nacional

7.- Formular manuales sobre procedimientos generales de correspondencia de entrada y
de safida, si como de archivos de tramite.

8.- Publicar y distribuir el glosario de términos en area de archivos.
9.- Formular la reglamentacion refativa a depuracion de documentos en archivos publicos.

10.- Revisién del proyecto para la creacion de un érgano normativo central del sector
publico federal. (...)

Grupo de Trabajo oncargado de estudiar la legislacién y la depuracién en maleria de
archivos

1.- Reglamentar el articulo 2°. fracciones VI, X y X! de la Ley General de Bienes
Nacionales, para establecer 1a vida Gtil de los expedientes que se encuentran en los
archivos de transferencia y determinar fa conservacion permanente de los histéricos.

2.- Reformar, reforzar e instalar debidamente ef archivo General de la Nacion, para que
cumpla funciones de organo central de archivos del sector ptiblico.

(...)por otro lado, existe una ley que indica que los documentos histéricos son de! dominio

publico pero no tenemos ninguna que regule las aclividades de nuestros archivos.”

Estas son algunas de las conclusiones que se manejaron en el mencionado
seminaric internacional, pocas de ellas avanzaron en los afios posteriores, y otras
continuaron manifestandose como inquietud; como volvié a suceder on 2 reunién de
Querétaro del 14 al 16 de noviembre de 1979, donde nuevamente se expresa la
preocupacian por tener una norma en la materia, definiéndolo como necesidad de
emitir los Lineamientos para la Administracion de Documentos:

“(...Jse observd la necesidad de emitir /ineamienlos generales o normas administrativas,
{...) considerando ademas las recomendaciones hechas por funcionarios que desempefian
cargos en Ja Administiacién Pablica Federal dentro de esta materia.”™

" Secretaria de la Presidencia. Archivos, Op. cit, pp.181-184.

¥ Coordinacién General de Estudios Administrativos. Lineamisntos Gonerales quo deben observar
fas Dependencias y Entidades deol Ejecutivo Foderal on la Administracién de los Archivos.
Coleccién Lineamientos No. 4, México, Presidencia dc 1a Republica, Secretaria de Gobornaci¢-,
Archivo Ceneral de Ja Nacién, 1980, p. 7.
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Otro de los avances en las recomendaciones de aquel entonces, lo fue el formular
manuales para la correspondencia y archivos de tramite, el AGN, edito el Sistema
Red de Archivos del Gobierno Federal, dentro del Programa de Modernizacion
Archivistica del Gobierno Federal 1983-1988. La importancia de este instrumento es
que define las politicas y normas técnicas que deben aplicarse en el ejercicio de las
funciones archivisticas de la Administracion Piblica Centralizada, manuales que a la
fecha estan vigentes y a punto de volverse a reeditar.

Asi como también, que mediante decreto publicado el 27 de febrero de 1977, el
inmueble conocido como E! Palacio de Lecumberri se desincorpora del patrionio del
entonces Departamento del Distrito Federal y fuera destinado como sede de! Archivo
General de la Nacion.

Como otros resultados a destacar, se tienen los desarrollados por el Comité
Técnico Consultivo de Unidades de Correspondencia y Archivo dentro de la Comision
de Administracion Publica de la Presidencia de la Republica, donde se instruye el
proceso de creacion de un area especifica para la concentracion del los archivos de
la Administracion Publica Centralizada, teniendo como resultado que el 13 de julio de
1980, la funcion del Archivo General de la Nacion se vea reforzada, mediante la
publicacién del Acuerdo Presidencial por el que se dispone que éste sera la entidad
central y de consulta del Ejecutivo Federal, en el manejo de los archivos
administrativos e histéricos de 1a Administracion Publica Federal; ello se da con el
entonces titular del poder Ejeculive, Jost Lopez Poartillo v Rojas.

En general si se han obtenido resultados importantes, sin embargo, en materia de
legislacion no se han logrado las derivaciones deseadas; como se puede observar en
el informe experto de la Fundacion Tavera, por encargd del Banco Mundial, sobre la
situacion de los Archivos en América Latina, enitido en e! 2000, en ei cual para el
caso México, es una de las observaciones que en primer instancia figuran, paleada
un poco por la existencia de leyes locales en algunos de los Estados, como Tabasco,
Edo. de México, etc.

“La normativa, que de forma general o especifica alude a la proteccion del patrimonio

documental, queda, por tanto, condiciorada a bipolaridad normativa (se refieve a los
ambitos Federal y Estatal). En relacion a ella, y como rasgo mas sobresaliente, se debe

7
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sefialar ante todo la inexistencia de una Ley Nacional de Archivas, Ley Nacional de
Documentos u otra norma juridica de rango y contenido similar."?%

Sin embargo, los esfuerzos sobre la materia no han retrocedido del todo, existe el
antecedente del Foro Publico de consulta sobre la Ley Nacional de Archivos que la
Céamara de diputados organizo a instancias del Subcomité de Archivo Histdrico de la
misma, el 9 de marzo del 2000 en e! palacio legislativo; Foro que auspicio la
discusion sobre la propuesta y las evidentes carencias de la misma, no logrando
articular el consenso necesario para que se promoviera como propuesta de Ley, y
permaneciendo hasta el momento en el escritorio de alguno de los diputados del!
grupo del Partido de la Revolucion Democratica, partido politico que en su momento
asumid el abanderamiento de la propuesta.

“La realizacién del Foro Publico de consulta sobre la Ley Nacional de Archivos, constituye
para el Comité de Biblioteca e Informatica, la apertura de un espacio para que los
especialistas en la materia analicen y discutan esta iniciativa y de ahi se logren
propuestas, que permitan al poder Legislativo del congreso de la Unién, legislar sobre la
materia. Con el firme proposito de que a partir de los resultados y acuerdos que se logren,
existan elementos suficientes para que nuestro pais cuente con un marco normativo, que
regule el 2Palrimonio documental existente en los archivos y al mimo tiempo proteja a los
mismos” 2'°

La preocupacion sobre la posibilidad de contar con un marco regulatorio en la
materia, es aun una preocupacion que no ha podidu s&i cumplida, las diferencias de
opinion sobre la iniciativa entre los distintos grupos de profesionales que tienen que
ver sobre los-archivos ptiblicos no logrd superar las discrepancias para integrar una
propuesta, asunto que se vio mayormente dafado ante la postura negativa del
Archivo General de la Nacion, ya que la iniciativa no sali6 de esa institucion
archivistica como todos esperaban, sino que fue producto de un grupo aparte de éste,
que lo habia ya propuesto e uno de los Congresos iNacionales

“Este documento representa el esfuerzo de un grugo de archivistas con el fin de que

nuestro pais cuente con una Ley Nacional de Archivos, que pueda regular las carencias en
esta materia como se explica en las primeras hojas del mismo, bajo el Titulo de La

""’oBaneo Mundial, Fundacion Histdrica Tavera.- Los archives de México, Op. cit., p.6.
2Vcamara de Diputados, Foro Fublico de consulta sobre la Ley Nacional de Archivos, México,

LVl Legislatura, documento base, Subcomité de Archivo Histérico, Palacio Legistativo, 9 de marzo
del 2000. Presentacion del documenio Dip. Francisco Agustin Arrayo Vieyra, Presidente de la junta
directiva del Comité de Biblicteca e informatica, p.13,
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necesidad de una Ley General de Archivos para Consolidar e! Estado de Derecho en la
Reforma del Estado en México, este articulo fue presentado como ponencia en el X
Congreso Nacional de Archivos, reallzado en la ciudad de San Francisco de Campeche,
los dias 28-30 de octubre de 1998.**

La presentacion de la propuesta de Ley, en el documento, hace una brillante
exposicion de la necesidad de contar con ésta: se dejarian atras los vicios que
afectan a los archivos de nuestro pais, especialmente los publicos:

“Siendo nuestra constitucion Politica la maxima Ley, no se desprende norma juridica
alguna que obligue a los servidores pablicos a crear un archivo que refleje y deje de
manifiesto sus actns de gobiemo o para decirfo de manera mas técnica: "fa creacién de un
conjunto orgdnico de documentos organizados y reunidos por instituciones ptblicas o
privadas y los particulares dotados de personalidad juridica, en el gjercicio de sus
funciones, ubicados en edificios conslruidos especialmenle para el adecuado resguardo de
la memornia mexicana y declarados custodios de la identidad nacional”.

Esta gran laguna juridica en nuestra constitucion ha generado graves problemas cuyo
caso mas delicado es la imposibilidad de acudir a los archivos en busqueda de la verdad
historica(...)de tal suerte que el derecho constitucional de informacién garantizado por el
ART]CULO 6° y que textualmente dice: %...)Jel derecho a la informacion serd garantizado
por el Estado” esta gravemente conculcado.

Una Ley Nacional de Archivos debe garantizar el derecho a la informacion a todos los
ciudadanos mexicanos y en consecuencia acceder libremente a los archivos de 1a nacidn.
Necesanamente debera reglamentar el funcuonam«ento de los archivos de los poderes de
1a unién y de los tres niveles de gobiemo. ™

La dltima parte de 1a cita parece haber sido plenamente usada en la exposicion de
motivos de la reciente Ley de Transparencia y Accesc a la !nformacion Publica
Gubernamental, pero se limita a garantizar la parte de! derecho a la informacion del
Art. 6° constitucional, sin considerar a profundidad la proteccién del patrimonio
cultural de México, es decir, se transformo el interés politico por una vertiente que
bien pudo quedar incluida en la propuesta de esta ley de archivos, la que pretendia
ser mas amplia hacia la proteccion del patrimonio culiural de los mexicanos, y no solo
de regular un derecho ya expresado en la Constitucion Politica de nuestro pais.

La iniciativa de Ley Nacional de Archivos proponia:

“(.. Ydefinir con toda precision, a! grado de categoria de Nomnma Mexicana, 1o que se
entiende por archivo, documento, seccion y scrie; de manera pertinente tendra que definir
los tipos de archivos y las coades de los documentos para que con un sertido racicnal y
cientifico sepa el ciudadano cuales, por razones de seguridad del Estado, seran
desclasificados en un tiempo prudente y cuales no, asi mismo, normar la responsabilidad

2 ibid, p.19,
32 15id! pp. 25-29. -
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de cada nivel de gobierno con respecto a los documentos y la transferencia de los
mismos(...Jen cuanto a los profesionales de la archivistica, la ley debe protegerlos creando
un servicio civil de carrera, para que el archivo deje de ser la plaza de “castigo” para las
empleados insurrectos o recomendaciones para “aviadurias.”(..)La Ley Nacional de
Archivos debe crear una Comision Nacional para el Desarrolio de la Ciencia Archivistica,
Seleccién, Dictaminacién y Expurgo que dicte las normas para el andlisis, identificacion,
ordenacion, clasificacién, descripcion, conservacion, valoracion, seleccidn, y eliminacién
de toda documentacion™*’?

La propuesta instauraba, como se deduce ia cita anterior, la clasificacion de los
tiempos de apertura de los archivos, asunto transformado en prioritario en la corriente
de acceso a la informacién publica, la cual se impuso politicamente a la iniciativa que
mostramos. Las decisiones de tener acceso a la informacion gubernamental se
impusieron a la evidente secuencia necesaria para ello, es decir, primero tener
regulados, establecidos y bien organizados los archivos que son el soporte de la
informacion, no que ahora quedaron nuevamente relegados de una politica piblica
especifica que pudo llevarlos a ser una verdadera infraestructura nacional para el
acceso a la informacion. La iniciativa que refiere este apartado, contemplaba tanto ia
apertura de la informacion, como también la obligacion primera de tener verdaderos
centros de informacion:

“La ley debe nommar la obligacién de la federacion para que los archivos cuenten con un

presupuesto que les permita cubric sus necesidades, asi como, contar con edificios y

equipo necesario para preservar los documentos en los mas variados soportes, desde

piedra hasta los modernos substratos electronicos.

Para que la Ley sea perfecta necesita implementar una serie de sanciones a quienes

trafiquen, revelen, difundan, produzcan, reproduzcan alteren, proporcionen, intercambien

o extraigan dei pais sin au cion e la  autoridad competente documentos

administrativos, historicos, fiscales, contables o informaticos.

Se debe de castigar duramente a quienes no entreguen los documentos a sus respectivos

archivos y los retenga ilegaimente, de igual forma, a quienes inutilicen una red o sistema
de informacion electronico.

Sin una Ley Nacional de Archivos que obligue y de derechos a todos por igual, los
pequefios adelantcs técnicos seran un grano de sal en medio de la mar.**!

Como es evidente, la propuesta de Ley tenia una vertiente directa hacia la
proteccion del patrimonio documental, sancionando las faltas al respecto, en
contraste con la aprobada Ley de Transparencia que se limita a legislar sobre el

3 camara de Dipttados, Foro Pablico do consulta... Op. cit., pp.30-31.
2 bid, pp.32-33.
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derecho al acceso a la informacién, y dejando en un ambito secundario la factibiidad
de normar los archivos que son la fuente de la informacion que estan legislando, es
decir se normod el Gltimo punto, u objetivo final, por encima del primer paso logico en
la secuencia de obtener y disponer informacion. En la exposicion de motivos de la
iniciativa de decreto de la Ley de Archivos, se expresa que:

“Diariamente se genera una lista innumerable de acontecimientos politicos y sociales que
marcan la vida y 1a historia de una Nacién entera, quedando asi y como uUnico testimonio
de esos acontecimientos los documentos que seran las unicas pruebas fisicas fehacientes.
Es por todoe esto que(...)surge la inquietante necesidad de crear una normatividad que de
alguna forma proteja todos esos documentos tan necesarios para nuestro acervo cultural y
a todos esos profesionistas amantes y conocedores de ésta ciencia(...)basandonos en el
glosario de términos asociados con las reglas generales de la Norma ISAD(G), el término
archivistica significa: “/a creacidn de una representacion exacta de una unidad deo
descripcién y de las partes que la componen, en caso de haberlas, por el procedimiento de
captacion, colgjo, andlisis y organizacién de cualquier infonnacion que sirva para identificar
la documentacion y hacer una explicacién del documento que la produjo.” La aplicacion de
ésta norma es de considerable trascendencia en la organizacion multinivel de nuestros
acervos, tratando asi de rescatar los fondos olvidados, dispersos o fragmentados, y de
manera prioritaria, la fundamentacion metodologica de los instrumentos de descripcion
archivistica de calidad, de igual manera realizarla a nive! intemacional, basandose en una
coherente descripcion. ™

Del mismo modo, la propuesta reconocia que :

‘Los archivos resultan ser un recurso basico de la informacion, ademas de ser los
repositorios de nuestra memoria histérica, tan antiguos como la organizacion social de la
humanidad.

Para mencionar alguno de éstos problemas a los que se enfrenta la Ciencia Archivistica
Mexicana podemos citar los problemas referentes a los archivos administrativos como lo
son el extravio, la sustraccion y la destruccion desmesurada de los documentos donde se
hacen constar los actos de gobiemo, no existiendo lineamiento alguno para iz seleccion y
depuracion de los documentos donde se hacen constar los actos de gobiemo, no
existiendo lineamiento alguno para la seleccion y depuracion de los documentos con
caracteristicas y valores historicos. El reto de este proyecto de Ley es hacer posible que la
informacion contenida en nuestra memoria histérica, se difunda y eslé debidamente
organizada, que las persnnas que dirijan estas tareas, sean las personas idoéneas de
capacidad moral, intelectual y técnica que vigilen los archivos conio el mas preciado da los
teszros Mexicanos, de tal manera que exista una eficiencia coherente en el manejo de ia
documentacién mexicana.* *'®

La iniciativa de Ley exponia la necesidad de su aprobacion para combatir el olvido
y rezago de la produccion archivistica de nuestro pais, proponicndo una legislacion
que permitiera equiparar los avances que otros paises latinoamericanos han logrado,

2'% Inid, pp.38-39,
2% jhid, pp.40-41,
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para la salvaguarda de las memorias institucionales y culturales; es decir, contar con
una politica publica clara y precisa en la administracion de documentos:
“El reglamentar y normar las disposiciones de produccion documental coherente dentro de
la Administracion Pdblica Federal, ofreciendo asi en el pais archivos ubicados y tratados
en su justo medio, garantes del resguardo de la documentacion, produccion,
concentracién, dictaminacion, valoracion, seleccion, difusion y sistematizacion de la
memoria histérica de nuestro pais.
Desgraciadamente y en comparacion con otros paises de América Latina como Argentina,
Colombia y Costa Rica, el trabajo archivistico de nuestro pals se ha proyectado

considerablemente deficiente adn cuando e! material que poseemos para conformar
archivos majestuosos es bastante.

En la actualicad, la archivistica federal, se rige por un Reglamento obsoleto que es
aplicado por el Archivo General de la Nacién que data del afio 1946. -

La propuesta de integrar a los nuevos tiempos las infraestructuras nacionales de
informacion para convertirlas en verdaderos centros de investigacion e informacion
que resguardasen y mantuvieran vigente la memoria de nuestro pais, era pues
interesante; aunque al interior de! capitulado y articulos de la propuesta de Ley se
encontraran fallas o ausencias de precision; sin embargo la propuesta bien pudo ser
corregida y adecuada para obtener una version final digna de ser aprobada.

Interesante resultaba la estipulacion de crear una Comision Nacional para el
desarrollo de la Ciencia Archivistica, Seleccion, Dictaminacion y Expurgo, que dictase
las normas para el andlisis, identificacion, ordenacion, ciasificacion, descripcidn,
conservacion, valoracion, seleccion y eliminacion de documentacién. Asunto
prioritario para poder modernizar y hacer vigentes los archivos de nuestro pais; que
se formara un grupo colegiado, independientemente de cual fuera su procedencia,
directamente responsable de la normatividad era por demas interesante, ya que en

los paises mas avanzados en esta materia fue una de las primeras acciones que se
iomaron.

Canada por ejemp!o, comc ya se dijo en el apatiado correspundients, tiene un
Archivero General auspiciado por la Sociedad Historica y Literaria de Québec desde
1872, para conformar primeramente los archivos historicos y en 1985 sc Cred €}
Consejo Canadiense de Archivos, para establecer consensos entre los diferentes
puntos de vista que sobre la materia aun existian, y buscar promover los intereses

7 \vid, pp.42-43.
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comunes, entre la federacion y las provincias, integrado por un grupo de expertos.
Espafa en tanto, tiene una asociacion que a lo largo de los afios a logrado integrar un
grupo selecto reconocido internacionalmente, con una Ley de Patrimonio Histérico
que protege la actividad, y México, en pleno afio 2000 apenas debatia sobre la
conformacion de una propuesta, la cual se quedod en el tintero a la fecha .

La propuesta de Ley definia con claridad la importancia y el significado de los
archivos para México, integrando tanto los de organismos ptiblicos como privados y
los de particulares, ello significaba una propuesta integral de proteccion a.la
produccion cultural y documental, definiendo a éstos como:

*(...)al conjunto de documentos organizados y reunidos sin importar el soporte en el cual se
encuentren, por instituciones puablicas, privadas y los pariculares, ubicados en edificios
construidos y acondicionados especialmente para el resguardo de éstos documentos, bajo
la SUPLI'W'S“IOn de profesionales dedicados a mantenerlos en la mejores conducuones
posibles."?

La propuesta de Ley de archivos se integraba por 63 articulos en ocho capitulos y
tres transitorios; en Primer capitulo es para las Disposiciones Generales, en donde se
describe el ambito de aplicacion y las definiciones de conceptos archivisticos; el
Segundo, se titula De los Archivos y se define la clasificacion que seria establecida
en los archivos; en el Tercer capitulo se establecen y definen los requisifos que se
exigirian y atribuciones de los litulares de archivos de concentracion e historicos; en
el-Capitulo cuarto, se establecia la Comision Nacional de Seleccion, Dictaminacion y
Expurgo; el Quinto se dedicaba a los Edificios a las infraestructuras fisicas idoneas
para tal labor; el Capitulo Sexto se destinaba para el Presupuesto que debia
asignarse a los archivos; el Séptimo, se referia a Los Documentos Eleclrénicos, y el
tltimo, el Octavo, era el de 'as sanciones, que necesariamente deben contemplarse
para evitar la pérdida, hurto, extravio u omisién en el manejo de los documentos y de
las funciones inherentes.

1 Capitulo VIi “De los Documentas Electrénicos," resulta por demds interesante,
al referirse directamente a |la preocupacion de este trabajo, 1a regulacién formal sobre
los soportes intangibles del documento, la incorporacion de éstos como pruebas

2'® camara de Diputados. Foro Péblico do consulta... Op. dit., pp.39-40.
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los documentos impresos por los de computadora, inicia definiendo con precisién los
conceptos de documento electrdnico y sus concatenantes:

“Art.52.- para efeclos de esta ley, se entiende por:

|.- documento electionico.- toda comunicacién generada, transferida, comunicada o
archivada, por medios electronicos, opticos u otros analogos que cumplan con los
requisitos de confiabilidad, integridad y veracidad, y que contengan informacién de la fecha
de elaboracion, autor, origen asi como el motivo para el cual fue creado;(...)

V.- Cedificacion electrénica.- Como el procedimiento informatico en el que la autoridad
cerlificadora genera un codigo uUnico e inalterable, adjunto a la llave puablica de una
persona fisica o moral, cuya funcion es garantizar que los contenidos en la llave estan
vigentes, son auténticos, estan inalterados y corresponden a dicha persona;

V.- Estandares o fonnatos normalizadores.- Las reglas establecidas para el intercambio
electrénico de datos que comprenden una serie de formatos, directorios, instrucciones y
codigos calificadores para el intercambio electrénico;

VIL.- Firma digital o electronica.- Todo cédigo informatico producto del procesamiento de
datos contenidos en la llave privada del generador de un documento electrénico, y que
basandose en la aplicacién de la llave publica del generador, permite identificario y
autentificarlo, a la vez validar la integridad de los datos contenidos en el documento
electrénico correspondiente;

Xll.- Uave privada.- El conjunto de datos Unicos e inalterables generados sobre la base de
un procedimiento informatico que garantiza su ireproducibilidad y confidencialidad,
asignado a una persona fisica 0o moral por una autoridad certificadora, y que esta
contenido electronicamente en un medio fisico, tal como una tarjeta inteligente u otros
andlogos;

XL Liave puablica.- El conjunio de datos unicos e inalterables generados en forma
simultanea con la llave privada, que corresponden univocamente a ios datus contenidos en
esta dltima y que es mantenida en un archivo electronico identificable con el rol Unico
tributario del titular;

AVi- Sistema de informacién - Todo aquel que permitc generar, procesar, transmitir,
recibir o archivas documentos elecronicos, verificando que el documento esté completo y
no haya sufrido alteraciones.

Articulo 54.- El documento electronico serd considerado un medio probatorio de la
informacidn contenida en el mismo, asi como su reproduccion en papel.

Aiticulo §5.- Paia cualquier efecto legal se exige que ciertos documentos, registrns, datos
o infonnacion sean mantenidos archivados. Se entenderd que se cumple con dicha
exigencia si se salisfacen los siguientes requisitos:

I.- Que la infonnacion sea accesible y esté disponible de manera que pueda ser utilizada
en todo momento;

Il.- Que la informacion se haya mantenido en el formatc en que fue generada, trasmitida o
recibida;y .
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III- Que la informacién permita identificar y autentificar el _origen y el destino del
documento electronico y la fecha de su transmision o recepcion.” 219

Esta dlima parte responde a las inquietantes situaciones de la actualidad, con
respecto a como considerar los archivos electronicos, sin embargo, al aprobarse la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
(LTAIPG) y quedar supeditada a una norma secundaria lo referente a los archivos, las
condiciones de éstos no se veran transformadas en la misma dimensién y
perspectivas que lo hubiera hecho una ley en la materia.

34.-La Loy do Accoso a la Informacion Publica Gubernamental y la
problomatica do la gestién publica

La Administracion Publica participa en la economia nacional y la legitimidad de!
Estado a través del disefio y ejecucion de politicas publicas de desarrollo y bienestar
social, #° lo que le demanda que su estructura sea constantemente transformada,
ampliada o disminuida, acorde con la propia reforma politica de! mismo, como
condicién necesaria para adaptarse al proceso modermizador que exige respuesta al
compromiso asumido con la sociedad. Alternativa en la que los medios informéaticos
juegan el papel principal en la comunicacién e informacién. Ya que la capacidad da
gobierno se ve reflejada en la atencion y gestion de las demandas ciudadanas; sin
embargo, las carencias e inercias de la misma, obligan a reconocer que:

“Ninguan régimen administrativo (como ningan sistema social) puede ser perfecto y nadie
que opere en dicho sisterna puede pasar incslume por la vida. Los errores son proclives a
ocurrir por muchas razones(...)par2 enfrentar la mala administracion publica. (...)Esto
requiere de agitacion y patocinio persistentes por parte del publico, fuerte respaldo

9 Camara de Diputados. Foro Publico de consulta... Op. cit., pp.105-112.

% “En la mayoria dz los paises de América Latina , la demanda creciente de reestructuracion politicay
administrativa, se ha manifestado en un momento en que han bajadc espectaculanmente los niveles
de vida de la mayoria de la poblacién. A Ic larga de! ltimo decenio © mas, l1as crisis ecordmicas
recurrentes, los programas de austeridad y la deuda nacional no resuelta han agravado las
cendiciones de pobreza en amplios sectores sociales. (...)Una disminucion acusada d2 los salarios
en el sector publico no hare sino sumarse al sentimiento generalizado de incertidumbre y a las
especulaciones entre los empleados u otros ciudadanos ~ue dependen de los servicios ue estas
instituciones™. Hewitt de Alcartara, Cynthia. Usos y Abusos deol conrcepto de gobernabilidad.
www gacities. com/conacimienta., p.10.
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politico, recursos adecuados, pericia profesional y administradores publicos con capacidad
de respuesta’ .

La reforma del Estado y por ende de la Administracién fPablica, significa establecer
cambios radicales en las formas de gestion, en las tecnologias aplicadas en el
proceso administrativo y en la cultura del servicio publico, 22 donde éste debe ser
congruente con las nuevas politicas publicas y la responsabilidad en el manejo de los
recursos del pais, lo que implica establecer mecanismos de control mas agiles y
eficientes, por lo tanto:

“(...)existen ciertos factores de primer orden que podrian elevar el desempeiio en su
totalidad aparte de los requisitos obvios de mejor dirigencia pablica, sistemas
perfeccionados de elabaracion de politicas, revision de normas y legislaciones,
modemizacidn de las instituciones, recursos adicionales, personal mas competente, mejor
capacitacion, mayor productividad y descentralizacion, todos los cuales son altamente
deseables y fortalecedores: a) Desburocralizacidn; b) Presentacion Publica de Cuentas; c)
Etica Pablica; d) Quejas sobre el manejo; e) Participacion Publica; f) Incremento del status;
g) Ampliacion de las investigaciones. Estos siete aspactos por si solo podrian hacer mucho
por mejorar la ejecucién de la administracion plit:alica"""z3

24

La gestion publica™® requiere de llevar acciones concretas que le permitan

mantener su credibilidad y estabilidad en la medida de lo posible, lo cual significa que

2 Caiden, Geraid. “Revitalizacién de la Administracién Publica”, Revista de Administraclén Publica,

No. 91, México, Instituto Nacional de Administracion Publica, A. C., abril 1996, p.41.

“La eficiencia y la eficacia administrativa: Obligacion fundamental para los gobiemos, y para quienes

aspiren a serlo, es la condicion de eficiencia en la gestion publica. La utilizacién de técnicas

administrativas .para consequir la comecta administracion de recursos humanos, materiales y

financieros es imprescindible para alcanzar un desarfoiiv soustenide. De igual modo, el

establecimiento de servicios civiles de carrera complementado con la capacitacién de servidores
plblicos inciden para mejorar |a eficiencia y la eficacia de los gobiernos. Ramos Torres, Daniel.-

Gobierno y Oposicidn Democritica, Colegio Nal. De Ciencias Politicas y Administracion Publica,

A.C. México, 1999, p.122.

23 Caiden, Geraid. "Revitalizacion de la Administracion Pablica*, Op. cit., pp.44-48,

724 « £l management fue definido primeramente =1 los Estados Unidos al inicio del siglo XX. El mérito
se acredita al ingeniero Frederk Tayler (...)el progeniter inteluctual dei témino en administracion
pdblica es Leonard White (1926) autor del primer texto en la materia, (...) tuve su punto culminante
en una de las obras mas influyentes en la teoria de la administracion publica, su autor, Dwignt
Waldo, definié  a 1a administracion piblica en dos aspectos: 1) como management da irombres y
materiales y 2) management de asuntos de Cstado (. .)ha sido identificado como gestion piblica.
La gesti¢n pubtica implica una ritica a los campos de la administracién pablica tradicional, la
politica publica y la administracion general, supuestamente porque la administraciéon publica ha
generado informacion valiosa, pero de bajo nivel, (...)El management pablico es una metodologia de
definicién de! sector publico diversa de lu propia det derecho y de la perspectiva institucionat,
definicion que encara la crisis y separacion de los sectores publico y privado que dicho
management publico resuelve (...)es el modo de gestion que desarrollan las organizaciones cuyo
madelo de legitimacion tradicional se han convertidc en inoperante.” Sanchez Gonzalez, José
Juan.-Gestién Publica y Governance, Indtitito de £ ministracion Publica dei Estado de México
A.C., Mendién Honorifica def Premio IAPEM 2001, México, 2001, pp.17-22, 90-95.
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debe ponerse especial atencién a aquellas medidas mas emergentes y necesarias,
como la seguridad, la vivienda, el crecimiento economico, etc. donde ahora la
gobernabilidad®® requiere de elementos como la participacion de la ciudadania para
el control y legitimacién del actuar de la administracion ptblica; en tal sentido, el
rendimiento de cuentas es uno de los mecanismos que mayor consenso genera
dentro de los regimenes llamados democraticos, por tal, el gobierno debe permitir el
acceso a la informacion de la administracion pablica para legitimar sus acciones.

Los archivos siguen siendo el verdadero punto de partida para la difusién de datos,
documentos y finalmente, son las areas basicas para proporcionar informacién; es
decir, elementos utiles para la toma de decisiones basada en experiencias o casos
probados por su eficiencia o carencia de ella, asi como fundamentar la legitimidad de
las acciones gubemamentales y con ello, fortalecer la transparencia de la funcion
ptblica; lo que ante una sociedad cada vez mas democratica y participativa se hace
imprescindible. 2®

La apertura de la informacion institucional debe estar normada de acuerdo a los
medios y fines de las organizaciones, asi como también la manera y forma en que la
ciudadania pueda tener acceso a la documentacion no clasificada como reservada o
confidencial; para ello, la Ley de acceso a la informacién as una sana propuesta de

“Atin cuando el concepto se aplica a muchas situaciones en las que no se observa un sistema
politico formal, no deja de implicar la ex; 2 de un proceso politico: “gobernabilidad” significa
crear consenso, u obtener el consentimiento o aquiescencia necesaria para Hevar a cabo un
programa, en un escenario donde estan en juego diversos intereses”.- Hewitt de Alcantara,
Cynthia.- Op. cit,, p.1.

5 (3 injusticia social esta aumentando porque la democracia no esta funcionando, su propuesta va
dirigida a Ias socizdad civiles porque, por ahora, no se puede contar con sus gobiemos. Estos,
coma he dickiu, son las primeros interesados en_ e instrumentos de, la globulizacién neoliberal; y 'as
sociciades civiles tienen que tomar las riendas de su propic destino y detene: este proceso.
Afortunadamente, 1a injerencia directa de |as sociedades civiles en la conduccién e sus paises no
es una situacién excepcicnal. A la par que ha avanzado el neoliberalismo se han movilizado
multiples sectores de las sociedades en oposicion a las medidas de ios gobiemos. Esto se ha dado
en todos las esteras dei acontecer avil, desde los procesos electorales y de justicia social hasta los
de responsabitidad ambiental y de derechos humanos. Ha sido el detenoro de los mecanismos
democraticos o, simpleniente, de la nunca consolidazidn de ellos, como es e! caso de México, que
han surgido las llamadas Organizaciones no Gubemamentales (ONGs). Estos movimientos han
surgido tante en el Primar Mundo como en el Tercer Mundo para supsanar los grandes huecos de
responsabilidad abierio por los gobiemncs y detener muchas politicas que son abietamente
antisociales y antidemocraticas. Globalizar 1a riqueza: Justicia social en la era de la globalizacion
(4)".-de Regil Castila. Alvaro: LA GLOBALIZACION. SUS ESTRATEGIAS Y DILEMAS -
timsn.nexos.com.mx/intemos/foros.

TESIS |
'1} LA Jr:-

o__

——T—




o moducalincidn da los avehives padlicos como platafinma pata la 1én administeativa. hacia la p b da sawicias 13Q
pibdicas ' oftosa gRuds (Reminas

atencion a la demanda de) combate a la corrupcion:? sin embargo, para poder una
base adecuada al proyecto se requiere de contar con las infraestructuras nacionales
de archivus preparadas, donde fos diferentes tipos de documentos sean ordenados,
clasificados y correctamente identificados para lograr una clara informacion,
dispuesta a través de medios efectronicos y/o manuales para ef acceso a la misma.

Estos, los archivos, “’como las verdaderas infraestructuras nacionales, son
evidentemente necesarias para que la informacién pueda ser tal, ya que tener datos
no significa que sea informacion, los datos son informacién en cuenlo interactiian
para la loma de decisiones, cuando son inlegrados, analizados, sometidos a
consideracion de un tema en particular y pueden ser abstraidos del resto del cumulo
de datos que se fengan; lo cua! puede ser facilitado por los medios electrénicos.

En nuestro pais, aun cuando la Ley General e Bienes Nacionales, declara como
bienes de dominio publico a los archivos, la ausencia de controles claros sobre las
formas, procedimientos, facultades y competencias de las distintas instancias
institucionales particularmente en materia de administracidon de documentos, ha
creado una verdadera anarquia en muchos de los archivos, plblicos o privados: se
han vendido, ocultado y dispersado las memorias que al paso del tiempo se
convertiran en Ia historia de fa sociedad, dafando con eilo tanto la sustentabilidad y
la transparencia gubernamental como la historia de los mexicanos.

22T <« Jpor una élica publica: Los valores, obligaciones y disciplina, ast como la probidad en la
rendicion de cuentas, son el soporte filoséfico que conforman  los principios de la cultura del servicio
pablico. E) comportamiento ético de los servidores plblicos es una condicién sine qua non para el
buen gobizmo. Los gobiemos y las oposiciones democraticas deben construir al intericr de los
Cstados los siguientes elementos integrantes de la “infraestructura ética™ compromiso politico;
marco legai, mecanismos cficaces de rendicidn de cuentas; céaigos de canducta efectivos; actitud
de apoyo al servicio publico y una sociedad active que desempefic el papel de vigilante de los
funcionarios.” Ramos Torres, Danicl.- Gobierno y Oposicién Democratica, Colcgio Nadional Ce
Ciencias Politicas y Administracion Publica, A.C. México, 1999, p.121.

1 aArchivo o Fichero (informatica}, conjunto completo de informacion identificadu con un nombre.
Puede ser un programa, un conjunto de datos utilizados por ¢l programa o un docurnento creado
por los usuarios. Los archivos son las unidades baskas de almacenamiento que permiten a la
compttcdora distinguir entre los diversos conjuntos de informacién. Aunque no siempre es el caco,
un archivo se suele encontrar en un formato legible por los usuarios. Aua asi, en un archivo se
agrupan instrucciones, nimeros, palabras o imagenes en uiidades coherentes que € usuario
puede recuperar, modificar, eliminar, guardar o enviar a un dispositivo de salida.” Ross Salazar,

Cecil Anthony. pagina web citada.
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La Ley General e Bienes Nacionales Art. 2° fraccion X| declara como bienes del
dominio ptiblico:
“Los muebles de propiedad federal que por su naturaleza no sean normaimente
sustiluibles, como los documentos y expedientes de las oficinas; los manuscritos,
incunables, ediciones, libros, documentos, publicaciones periodicas, mapas, planos folletos
y grabados importantes o raros, asi como las colecciones de esos bienes; las piezas
etnoldgicas y paleontoldgicas; los especimenes tipo de la flora y de la fauna; las
colecciones cientificas o técnicas, de armas, numismaticas vy filatélicas, los archivos, las
fonograbaciones, peliculas, archivos fotograficos, cintas magnetofonicas y cualquier, otro

objeto que contenga imagenes y sonidos, y las piezas artislicas o histdricas de los
museos"?’

Dentro de este marco, asi como la falta de control legal directo en los archivos con
sanciones que desmotiven las acciones que los dafian, que a su vez coordine los
esfuerzos a favor de éstos, no ha trascendido, pero en cambio, si una clara idea de
revelar las decisiones publicas con el objetivo de transparentar, difundir y legitimar ia
gestién gubernamental, con el argumento de reglamentar el Gltimo péarrafo del Art.6°
Constitucional, que hace referencia al derecho ciudadano y a la obligacion del
gobierno de garantizar a éstos el acceso a la informacion. En base a ello, se elaboré
la propuesta de Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica

Cuhernamental, que en su articulo primero establece el objetivo de su creacion:

*Articulo 1.- Tiene como finatidad proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda

persona a la informacion en posesion de los Poderes de la Unidn, los organos

constitucionales auténomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad federal. Art. 2.-

Toda la informacion gubernamental a que se refiere cota ley es piiblica y los particulares

tendran derecho a la misma en los términos que ésta sefala.”

Do donde se evidencia que la cuestion de la organizacion, clasificacion y
disposicion documental es un tema secundario, necesario unicamente para la difusion
de la informacion, pero no prioritaric para conseguir de manera general el resguardn
del patrimonio documental con fas mejores técnicas y las mas recientes tecnologias
para su conservacion y proteccion, tanto de los archivos como de sus infraestructuras
fisicas. Dentro de Ia Ley se define como documento:

223 | eqgislacion de la Administracién Publica Federal. "Loy General do Bienes Nacionales®. México,
Delma, 2002, p.324.

20 piario Oficial de 1a Federacion. Loy Fedoral de Transparoncia y Acceso a la Informacién pablica
Gubernamental. México, Secretaria de gobemnacion, martes 11 de junio del 2002, p.2.
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“Art, 3. Frac. lll.- Documentos: Los expedientes, reportes estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados y servidores
publicos, sin impartar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podrin estar en
cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u
hologréfico; 231
La definicion es integral, apegada a la teoria archivistica, la Ley prevé con ello la
eventualidad de mantener cierto control en la administracion de documentos, sin
embargo, al revisar el reglamento de la misma se puede constatar que se sigue
mencionando la proteccion documental solo como accidn secundaria, ya que
quedaran resguardadas las memorias institucionales del gobierno federal segtn las
“normas que emita el Archivo General de la Nacién®. Pero surge la pregunta ¢y las
memorias culturales del pais en manos de los particulares y los fondos eclesiasticos,
cuando seran controlados e inventariados como patrimonio documental.?

La Ley de Acceso a la Informacion, deja establecido en su Articulo 32, que:

*Comrespondera al Archivo General de la Nacion elaborar, en coordinacién con el Instituto,
los criterios para la catalogacién, clasificacion, y conservacion de los documentos
administrativos, asi como la organizacion de archivos de las dependencias y entidades.
Dichos criterios tomaran en cuenta los estandares y mejores practicas intemacionales en
la materia.

Los titulares de las dependencias y entidades, de conformidad con las disposiciones
aplicables, deberan asegurar el adecuado funcionamiento de los archivos. Asimismo,
deberdn elaborar y poner a disposicion del publico una guia simple_de sus sistemas de
-clasificacion v catalogacion, asi como de la organizacion del archivo”™

Los criterios que seran emitidos por el AGN, en coordinacion con el IFAl, que seran
distribuidos entre las dependencias y entidades, refieren por un lado su carencia en
muchas de ellas; pero también es de observar que no se determinan como una norma
a cumplir con puntualidad, aue de no hacerlo se sancionaria el hecho con rigor;
aunque se diga que los titulares deberén asegurar el adecuado funcionamiento de los
archivos, no se contempla ninguna sancion estricta en caso contrario, ni se ha
propuesto uina modificacién al Codigo civil, Penal o la Ley de Responsabilidades de

2 4big, p.2,
22 |hid, p.9.
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los Servidores Publicos; lo que hace pensar que la archivistica en nuestro pais
continuara siendo tema anexo, no prioritario, en las acciones de informacion.

Aunque también es de reconocer que un avance con dicha la Ley lo representa el
Titulo cuarto: Responsabilidades y Sanciones, Art. 63, que seifiala:

“Seran causas de responsabilidad administrativa de los servidores plblicos por
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley las siguientes:

I.-Usar, sustraer, destruir, ocultar, inutilizar, divulgar o alterar, tolal o parcialmente y de
manera indebida informacion que se encuentre bajo su custodia, a la cuat tengan acceso o
conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision;

H.- Actuar con negligencia, dolo o mala fe en la sustraccion de las solicitudes de acceso a
la informacion o en la difusion a que estan obligados conforme a esta Ley;

V.- Clasificar como reservada, con dolo, infermacion que no cumple con las caracteristicas
senaladas en esta Ley. La sancion del Comité, el Instituto, o las instancias equivalentes
previstas en el Articulo 61,

V.- Entregar informacion considerada como reservada o confidencial conforme a lo
dispuesto por esta Ley;

La responsabilidad a que se refiere este Articulo o cualquier o cualquiera otra derivada del
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, serd sancionada en los
términos de fa Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servicios
Publicos.

Art. 64.- Las responsabilidades administralivas que se generan por el incumplimiento de
las obligaciones a que se refiere el Articulo anterior, son independientes de las del orden
civil o penal que procedan™™

El dltimo articulo citado podria dar pie una denuncia mas grave, dependiendo de la
falta administrativa generada, sin embargo si en los casos de distraccion de los
recursos publicos es dificil probar el hecho, en la documentacion, que no ha sido
especificamente normada ni controlada, seria mucho mas dificil probar el delito,
sobre todo porque no se considera entre los delitos graves dicha falta.

En la Ley en comento, se dice en el mismo apartado cuarto, que: "La infraccion
provista en a fraccion VIl o la reincidencia en las conduclas previstas en las
fracciones | a VI de este Articulo, serén consideradas como graves para efeclos e su
sancién administrativa.” Es decir, solo el no proporcionar la informacion ordenada por
la Comision, es inmediatamente sancionada, en tanto que lo referente a la seguridad
del documento, iraccidon | del Art.63, solo seré considerado grave si se es reincidente;
como si la destruccion o inutilizacién de un documento pudiera hacerse varias veces.

2 thid, pp.14-185.
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El documento dariado dificilmente es recuperable, mayormente si es sustraido de su
expediente y del archivo que le corresponde, ya que asi pierde su identidad.

En el Capitulo 1 dela Ley, Art. 4, se definen como objetivos de la misma:

“l.- Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacion
mediante procedimientos sencillos y expeditos;

It.-Transparentar la gestién publica mediante la difusién de la informacién que generan los
sujetos obligados;

IIl.-Garantizar la proteccion de los datos personales en posesion de los sujetos obligados;
IV.-Favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan valorar el
desempeiio de los sujetos obligados;

V.- Mejorar la organizacion, clasificacion y manejo de los documentos, y

V1.-Contribuir a la democratizacién de la sociedad mexicana y la plena vigencia del Estado
de Derecho.”™

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental, prevé un mejoramiento a la organizacion, clasificacion y manejo de
documentos; lo que genera la esperanza de que en un futuro incluya el tema de los
archivos con mayor puntualidad, buscando ademas del control para la difusién y
acceso a la informacién, un proyecto de modernizacion de archivos administrativos,
que son los que por sus objetivos le competen en primera instancia; sin embargo, las
memorias institucionales deben también estar normadas, ya que todo documento una
vez que es escrito y gestionado se convierte en testimonio de un acto, que al paso del
tiempo es constancia de la gestion publica, y que mas tarde o temprano sera historia
de la misma. 2°

Las condiciones de falta de presupuesto hacia estos centro de acopio documental,
aunados al desinterés de los funcionarios publicos, los ha desplazado de ia politica
de modernizacion y la falta de una norma especifica o de instrumentos

:: Diario Oficial Je la Federacioi.. Ley Feders! de... Op. cit, p.3

“Eis o referente a la personalidad Juridica, la caswistica ofrece un pancrama diverso: Archivos
Estatales: por lo gencral, carecen de una personalidad juridica ofopia, su dependencia se traba
directamente con la administracién del poder ejecutivo (..)Archivos municipales: dependen,
practicamente en su lotalidad, de las respectivas administraciones municipales, (excepto los de
Mérida y el de Colinia) (...)JArchivos eclesiasticos: la cuestion de !a definicion juridica se torna mas
ambigua. For un lado el derecho candnico determina los procedimientos que debe de sequir las
instituciones de la Iglesia. Sin embargo, desde el punto de vista de las exigencias actuales en
materia archivistica, tales regulaciones resultan mas difuminadas (...)su dependencia se traza
directamente con las respectivas curias o cabildos. Con relacién a existencia de reglamentos
intemos de los archivos de conjunto, se incide ahora en su imporiarcia desde el punto de vista de la
organizacion y funcionamiento intemo de los archivos. 1a situacion es particularmente positiva en el
caso de los archivos de caracter estatal.® Banno Mundial y Fundacion Tavera. Los archivos do
México. Op. cit., pp.22-23.
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complementarios que corrijan esta ausencia, ocasionando un lento avance en la
funcion archivistica, dejandolos en muchos de los casos, casi a su destino, sin
mayores perspectivas de renovacion. Dentro de la apertura de la informacion a la
ciudadania, la Ley prevé que ante !a falta de equipos de computo en la sociedad en
general, las dependencias deberan tener a disposicion del ciudadano equipos
dispuestos para la consulta:

“Art. 9.- La informacion a que se refiere el Art. 7 debera estar a disposicion del publico, a
través de medios remotos o locales de comunicacion electrénica, los sujetos obligados
deberan tener a disposicion de las personas interesadas equipo de computo, a fin de que
éstas puedan obtener 1a informacidn. {...)L.as dependencias y entidades deberan preparar la
automatizacion, presentacion y contenido de su informacion, como también su integracion en
linea, en los términos que disponga el reglamento y los lineamientos que al respecto expida
el insiituto,"*

Por todo ello, se hace necesario replantear la posibilidad de mejorar la propuesta
de la Loy de Archivo, para fortalecer lo referente al acceso a la informacion y
puntualizar la competencia en torno a la proteccion del Patrimonio Documental de
nuestro pais con un marco reglamentario que coordine los esfuerzos a nivel nacional;
ya que en muchos estados, 7 si se cuenta con una Ley en esta materia, por o que la
emisién de normas para la organizacion, clasificacién, organizacion, descripcion y
valoracion documental que emita et Archivo General de la Nacioén, conforme al Art. 32
de la LTAIPG, no tendran los mismos efectos que pudo tener una Ley Nacional, con
sus definiciones y sanciones generales, que uniformaran los criterios al respecto y
permitieran crear una plataforma nacional, no solo de ius archivos ptiblicos, <ino de

% Diario Oficial de la Federacion. Ley Federal da... Op. cit.,.p.4.

37 puebla, promulga el 7 de septiembre de 1978, la primera Ley de Archrvos en ef pais y en 1985
regula el Sistema Estatal de Archivos; el Esfado do México, a Ley de Documentos Administrativos e
Historicos, el 16 de enero de 1986; Yucatdn, decreta en 19C0C la Ley del Sistema Estatal de
Archivos, y su reglamento 2n el mismo aiio, (muy importante esta legislacion, porque se vuelve
modeio para otros e<tados, por tener fundamentos importantes para la archivistica que hasta
entonces no se habian considerado); San Luis Polosl, crea por ley en fcbrero del 1979 el Archive
Histdrico del Estado, incorporando 1zgo novedoso como fo es que vigilard por la organizacion y
conservacion de los archivos eclesidsticos; Chiapas, expide en 1993 la Ley de! Sistema Estatal dc
Archivos y su reglamento en 1994; Baja Califoviiia Sur, evpide en 1834, 1a Ley del Sistema Estatal
de Archivos; Coahuila, decreta en 195 la Ley General de Documentacion, que resulta mas amplia
que las demas, por incluir. bibliotecas, hemerotecas, mapotecas, centros de documentacion e
informacién, computo y nuevas tecnologias, creando también la primera Comisién de Depuracion y
Eliminacidn de Documentos, hecho vanguardista en este rubro. Nuevo Ledn 2n 1982 reglamenta el
Archivo General de! Estado; Sinaloa, Hidalgo, Zacatecas, Tabdasco y Oaxaca cuentan también con
Leyes qu reglamentan el sus Sistemas Estatales de Archivos. (puede ampliar la Informacion en el
documento Los archivos de Mécico del Bancn Mundial y Fundacién Tavera y el documento del Foro
Publico de Consulta sobre 1a Ley Nadional de Archivos, Camara de Diputados. Obras citadas)
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los privados y los eclesiasticos. Como se hace en otros paises y en: algunas
legislaciones Estatales de nuestro pais.

Para modernizar o transformar los archivos en electronicos, ademas de las normas
que pueda emitir el AGN, hace falla realizar una labor de concientizacion acerca de la
importancia de éstcs en las Instituciones, principalmente de las gubernamentales,
que se ponga en la mesa de la discusién nacional la inaplazable necesidad de
modernizarlos, es decir de hacer uso de la tecnologia, para transformar en
verdaderas fuentes de informacion las actuales bodegas de ﬁapeles inatiles; caducos
por su falta de cuidado y de acceso para la consulta por parte de los servidores
publicos; muchos de los cuales ante la ineficiencia de los repositorios como centro de
informacion, prefieren no revisar los documentos existentes, olvidarse de los pasado
y pensar que inventan e innovan dia con dia.

La administracion publica, debe también transformar sus estructuras y formas de
actuar en todos sus aspectlos, pasando de las tradicionales etapas de reduccion y
simplificacion administrativa expresadas mediante un adelgazamiento de sus
dimensiones, a reformas que atiehdan a un claro estudio de su .funcionalidad Yy
operatividad, que puedan ser aplicadas sin detrimento de la garantia del sanc
desarrollo de la sociedad, es decir, cuidar la preservacion de las areas estratégicas
y de servicios, con una politica tendiente al crecimiento real y sostenido; con el
objelivo de no solo de adecuarse a la adopcion de los modelos econdmicos
implementados en diferentes épocas, los cuales van desde el liberalismo clasico,
hasta el neoliberal vigente, pasando por el modelo Keynesiano, y en este sentido, se
tiene que valorar que:

"(...)esta politica econémica, que centra las expectativas de desarrollo en la inversion piivada
y en las libres fuerzas del mercado y que ha empezado a mostrar sus primeros limiles, ya
que la recuperacion econémica no se ha acompaiado de la integracién de la industria ni de la
mejoria en los niveles de bienestar necesarios, debera ser repencada.”

En la modernizacion administrativa debe quedar incluida la transformacion de los
archivos publicos, reconociendo su valor y haciéndolos parte de todo sistema de

8 Huerta Moreno, Ma. Guadalupe. “Industrializacion y Empresa Publica: pasado y presente”, Revista
do Administracion Pablica, No.B6. México, Instituto Nacional de AdministraciC 1 Pudblica. A.C.
enero-junio de 1994, p.108.
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informacion, actualizando los procesos y los soportes documentales: en que se
encuentran, sin por ello menospreciar lo ya existenle,'puesto que es plena fuente’'de
consulta esperando ser utilizada. .

-3.5.- La modernizacién do archivos como plataforma para la prostaciéon do
sorvicios virtuales,

La transformacién de las tradicionales economias nacionales en globales,°
determinada por su insercion en la era de la informética,m nos ha dado el
surgimiento de nuevas perspectivas de vida, de nuevos pardmetros de medicion de la
gestion publica como mecanismo de satisfaccion de las demandas individuales y
como elemento de cohesién de toda sociedad; nos encontramos en la bisqueda
constante de lograr la calidad en los servicics, de la negociacidn consensual de los
intereses divergentes y versatiles que toda sociedad, en permanente avance
cientifico y tecnolégico, genera, 2!

Lo anterior, permite expresar que tal parece que la premisa evidente en nuestro
siglo XXI es que modernizacion es igual a tecnologia; y por lo tanto, el supuesto en
esta relacién ez que ei buen gobierno es-para los paises con tecnologia de punta;
dando por consecuencia que seran considerados como malos gobiernos aquelios que

9 o )se ha ontendido a la globalizacién como un fendmeno contempordnes ya que es una
desigualdad observada en el contexto mundial debido a la mala reparticion de la riqueza y
educacion, provocands la carencia de un desarrollo equitativo de los individuos® Alponte, Juan
Maria.- resefia de la videoconfrrencia titvlada Educacién y Globalizacién Gaceta Politicas, No.
194, México, Facultad de Ciencias Politicas y Sodiales, Mavo dei 2002, Contranortada.

20 “Segtin el Indice Sociedad de la Informacién (socizty mdex), que midié en el aio 1999 el acceso a
las tecnolegias de 1a informacién en 55 paises de todo el mundo, {...)arroja resultados interesantes
para Latinoamérica: Argentina ocupa el tugar 29, Chile el 32, México el 43 (...)AUn asi, América
Latina fue on 1999 la regién que crecid mas rapido en ventas de computadoras personates.
También se ubica en et primer lugar ae comgas de sefvicios y equipos de alta tecnologia. Estas
cifras permitirdn acoriar ei abismo tecnolégico.” Ciovi Druetta, Deha y Girardo Cristina-La
convergencia tocnoldgica en ios escenarios laborales do ta juventud. UNAM, FCPYS. México
2000, pp.20-21.

'« Ya ruptura de las barreras ae espacio y tiempu, & gran volumen de informacién disponible de
manera inmediata para quines acceden a las NTIC <nuevas tecnologias de la informacion>, las
refaciones interculturales que propician 1os nuevos medios, estan generando las condiciones para el
desarroio de un nuevo paradigma social y cultural”™. Idem, p.13.
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van a la retaguardia, que no producen tecnologia; a los cuales se les convence de ser
rnalos para condenarlos a seguir consumiendo la tecnologia que los lamados buenos
producen.

Derivado de lo anterior, se puede apuntar que la premisa ficticia de partida es que
en este modelo econdmico actual, desarrollo es igual a industria, 1a conclusion
resultante es que los paises desarrollados son industrializados e informatizados y los
paises pobres o en vias de desarrollo no lo son, convittiéndolos en simples
consumidores, necesarios para la reproduccion del modelo capitalista de produccién.
Situacién en la cual nos encontramos inmersos sin muchas ventajas.

Ei razonamiento anterior, lleva a pensar que la reproduccion del capital y
mantenimiento de la riqueza de los industrializados, y por tanto “buenos Gobiernos,”
es por consecuencia una vinculacion directa desigual con los menos favorecidos, la
que continua reproduciendo la premisa histdrica del colonialismo explotador, hoy en
dia a través de! mercado, donde el capital intelectual es ahora una mercancia mas y
fa cultura es parte de la oferta.

Por ello, el debate de las reformas del Estado en la democracia,?*2 1a mayor parte
de las cuales mas bien involucran al gobierno, ha llevado al cuestionamiento de las
competencias entre ios secivres denominados como publicos o privados, asi como a
la problematica de tratar de definir qué es lo publico y lo privado; identificando qué

- puede-hacer el gobierno y qué los particulares en su ambito respectivo, y donde se
articulan para aportar mayores beneficios a la sociedad.

‘Las intersecciones entre el Estado y el Mercado obedecen a un complejo sistema de
contradicciones, que emerge de los conflictos que se entraban entre decisiones y
restricciones, entre demandas y capacidades, y entre medios y fines. Estas relaciones
antagdnicas dan lugar a pactos institucinnales, sociales y econémicos entre el Estado y el
mercado quc se ajustan y se adaptan a ius cambios del sistema politico. Fn la celebracion
de los pactos aludidos, !os gobierws y !as oposiciones democraticos concretizan a tiuvés
de leyes e instituciones 1a trama de las intersecciones entre el Estado y el mercado.*

22 s a democracia es un tipo de régimen poliicc que, dejendo 2l margen explicaciones
institucionalitas, permite el perfeccionamiento constante del sistema gradias a los recursos plurales
de que dispone y gracias también a los mecanismos comectores yue incorpara. A medida que 1a
democracia se ha ido consolidandu se ha hecho mas complejo su funcionamiento, apareciendo,
mas actores, grupos y colectivos que reclaman su parte en los mecanismos de desisidn y en los
resultados de la accion de los poderes publicos” Subirats, Joan.- Andlisis de politicas publicas ...
o] . p.9.

2 Rpamos gones Dariiel.- Gobiarmo y Opcsicién Domocratica, Op. cit, 1999. P.120.
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En ente sentido, la busqueda de la transparencia, la calidad en los servicios y la
apertura a nuevas formas de dar respuesta a las demandas ciudadanas, se han
convertido en el paradigmz que establece l1a diferencia entre las administraciones
modernas y las que no se pueden denominar como tales, y en este aspecto la
informacion y comunicacion, entre la gobierno y ciudadanos, establece también la
pauta de la transformacién y modernizacién en {a relacion.

Los archivos siguen siendo el verdadero punto de partida para la difusion de datos,
documentos y finalmente, para proporcionar ‘informacion; son por tanio, las éreas
bdsicas de consulta, por ello la insistencia en la atencion y cuido de éstos.

Habla de infraestructuras nacionales de archivos, es aludir a una red de archivos
intercomunicada, que permita no solo disminuir los volimenes de concentracién de-
copias y documentos en las diferentes dependencias u organismos publicos,
empresas descentralizadas y su relacion con las privadas, en donde la coordinacion
del mismo permitiera tener .un acceso directo a los materiales y a un sano resguardo

del patrimonio documental institucionat, 2%

Una red que permitiera hablar de una infraestructura nacional de archivos, donde
la politica de “papelito habla”, sea sustituida por una clara cultura del documento
electronico, donde legalmente sea aceptado, sin distinciones, y no como ahora que
se privilegia al papel impreso. Lo Que facilitaria tanto la comunicacion y accesibilidad
rapida a la informacion, como la disminucién del volumen de archivos manuales que
requieren de enormes espacios y determinadas especificaciones técnicas para éstos
y sus areas de concentraciéon. Lo anterior, resulta mas urgente si tomamos en
consideracion que en el informe del Banco Mundial se afirma, que en México:

"La archivistica en su conjunto se enfrenta a sustanciales trensfcrmacivnes en sus
planteamientos operctivos tradicionales. Estos cambivs vienen determinados por las
transformaciones tecnoldgicas que, como en oftros ordenes de la vida contemporanca,
aiectan 2 la practica publica y administrativa, asi como a la metodologia de la investigacion
cientifica, espacios finales de influencia de las instituciones archivisticas. Los cambios

¢ “con independencia de otros aspectos generales, s¢ debe cefialar que el problema de ia
preservacion documental resulta mucho mas acuciante y urgente de solucionar en los estados de la
parte meridional det pais (Chiapas, Campeche, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Yucatan, donde
las condiciones me-ioambientales de temperatura y humedud afectan de modo notable la
conservacion de documentos.” Banco mundial, Fundacién Taveri.- Los Archivos do México, Op.
cit., p.31.
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afectan, en consecuencia, tanto a los archivos histdricos (procesos de catalogacion,
acceso a los investigadores, etc.) como administrativos (gestién rapida y eficaz, etc.
(...)Las capacidades tecnolégicas de los archivos representan, por tanto, una medida de su
grado actual de su desarrollo, pero ademas un indice de su capacidad actual para afrontar,
con las herramientas imprescindibles, un proceso de modernizacion y desarrollo constante
a mediano y largo plazo. (...)Esta preocupacion se ha enfocado hacia el campo de los
archivos histdricos (con énfasis en los procesos descriptivos a través de mecanismos
informaticos) como administrativos(...)manifiesta en términos generales una situacion que
podriamos calificar como desarrollada, pero a todas luces insuficiente, ya que casi un 30%
de las instituciones encuestadas, el porcentaje total de respuestas recibidas ha sido del
30%, sobre un total de 157 cuestionarios enviados), no disponen de ordenadores
personales. Tampoco resulta positivo el balance respecto a un recurso tecnolégico
esencial, como el acceso a Intemet. Tanto en los archivos estatales como municipales, son
claramente minoritarios los que cuentan con este recurso, mientras que la totalidad de los
archivos eclesidsticos carecen de esta posibilidad,”®

Se debe establecer, por tanto, con toda claridad, una politica nacional en materia
de administracion de documentos; entendida ésta como la norma establecida para el
control y manejo que tiene que ver con todas las acciones que se realizan en los
archivos, y que asume a su vez como origen la pregunta: gqué hacer con los
documentos?

Existiendo, entre otras, una propuesta muy i6gica de agruparlos en cuatro
procesos: a) obtenerlos, b) analizarios, c) gestionarios y d) divulgarios.

a).- El conseguir, cieai y actualizar los documentos ya sean impresos o
electrénicos enviados o escaneados, nos remite al manejo de éstos con un control
de versiones, referenciacién y creacién de grupos documentales, a través del
establecimiento de codigos, frases de descripcion y sobre todo de indices que
permitan su busqueda en distintos medios de almacenamiento; asi como la
distribucién, préstamo y recuperacion de fos materiales que se requieren en distintos
mementos.

b) una ves obtenidos, se procede a analizar los materiales para referenciarios
correctamente en torno a conceptos como : importancia para la institucion, tipo de
documento, (legal, contable, administrativo), y dependiendo del tipo determinar su
pariodo de vida o destino en torno a conservar una idea general, detalles,
comparacién, versiones, resimenes y anotaciones para entender su contenido o

%3 Banco mundia!, Fundacién Tavera.- Los Archivos de México, Op. cit., pp.31-32.
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aclararlo para posteriores lecturas. A esto suele llamarse ficha de catdlogo o
descriptiva. Y es la parte técnica encargada a los archivistas.

c) Una vez analizado, se puede determinar qué hacer con él, es decir, que gestion
procede, si integrarlo a un expediente, asunto, o remitirlo para otra drea donde sea de
mayor utilidad, si es un original determinar su conservacion y tipo de documento,
procediendo a la descripcion documental de éste, con una version de fondo o serie, o
grupo documental; si es copia verificar la existencia del origina! y decidir su posible
eliminacion. Se refiere particularmente a la emision de los criterios institucionales de
conservacion dentro del ciclo vital del documento, y las politicas de expurgo, y

d) disponer los materiales para su consulta, con una clara codificacion y
organizacion dentro del archivo, siempre cuidando la observancia de la regla general
de la procedencia del documento, es decir integrarlo al asunto de donde se origina.
Con esto el control de los documentos cobra vital importancia, para que se amplie el
contenido de la informacion que de ellos se puede extraer. La metodologfa de
operacién en préstamo y consulta es muy importante dentro de los sistemas, se debe
cuidar mediante un control sistematico. 2

En este sencillo grupo de procesos, podemos determinar la consecuencia
inmediata de tener o no documentos electronicos o controlados los impresos por

medios electronicos, ya que la administracion de documentos®™

propicia la
determinacion de-su-existencia o forma de consulta haciendo la diferencia la rapidez
en el acceso a los mismos, para obtener una informacién conjunta, con una agii

transferencia de datos y documentos, es decir tener un entorno institucional integrat

246 “Formato de archivos: en informdtica, estructura de un archivo que dcfine la fooma en que se
guarda y representa en pantalia o e impresora. El formato pueoe ser muy simple y comidn, como
los archivos guardados comn texto ASCII ouro, o puede ser muy complejo e incluir varios tipos de
instrucciones y codigos de control utilizados por programas, impresoras y otros dispsitives. En MS-
DOS la extension del nombrs del archivo suele indicar el fomato del archivo. Entre los ejemplos se
cuentan el fomato RTF (Rich Text Forinal), OCA (Document Conlent Architecture), PICT, DIF (Data
interchange Formaf), DXF, TIFF (Tag Image File Founaly y EPSF (Ercapsulatea PostScript
Format)”. “archivos® www.encarta.

“La administracién de documentos es el control sisteméatico de les documentos desde su creacion
hasta su destino final. Este enfoque sistematico al control de todas las fases de 1a vida del
documento es esencial para que una organizacidn pueda: controlar el excess del papel; tener
acceso a la intormacion que se solicita en forma eficiente; disponer de documentos obsoletos;
mantener una documentacion histérica de la organizacion.” Castro, Llanes, ct al. Administracién
de documontos... Op. cit, p. 4.
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con una infraestructura y procedimientos analogos, donde los diferentes formatos de
archivos sean compatibles.

En ello, una alternativa para los archivos electronicos ..~~~ con claves de
acceso, podria ser la implantacién de un sistema distribuido para un mejor acceso y
menor volumen, que sea escalable e integrable con otros sistemas mayores de
gestion documental; aqui es donde la norma internacional de descripcion interviene,
en esta universalidad de la comunicacién y apertura a la consulta de documentos;
contar con una correcta categorizacion y enlaces que permitan cruzar las distintas
versiones, es decir independiente de que integren un expediente debe poderse llegar
a cada uno de ellos por diferentes rutas.

*(..)los subsistemas que pueden componer un sistema: las necesidades referentes a

elaborar, archivar, recuperar, leer, enlazar, agrupar, etc. documentos de lextp, hacen

imprescindible la incorporacion de un subsistema de Base de Dalos DocumcnraI: |plegtado
con un subsistema de Correo Electronico e integrado con herramientas de ofimatica y con

Intemet. Las necesidades de recuperacién de documentos pueden hacer forzoso un

subsistema de thesaurus, para indexar y referenciar documentos extemos.- para

documentos en formato de imagen, hacen inevitable un subsistema de Basc de palos

Relacional.- E\ paso de imagenes de texto, a documentos en modo texto, o lq qbtenc:én gie

datos de imagenes, se podra realizar mediaride un subsistermna de Reconac:mlqnto Opt_u?o

de Caracteres (OCR), que permita desarrollos de validacion de los datos(...)integracion
con redes para atender a sistemas heterogéneos, varios usuarios y documentos(...todos
juntos compondran el Sistema de Gestion Documental Informatizada.”

Para esta facilidad de accesibilidad al Sistema de Gestion Documental
Informatizada, la referenciacién automatica brinda amplias expectativas, ya que
permite el acceso desde distintos crilerios de recuperaciéon o blisqueda; es decir, por
dependencia de procedencia, asunto, destino, fecha, palabras relacionadas en los
documentos, sinénimos, palabras derivadas, verbos, etc. (lo que no hace necesario la
duplicacion del documento cemo en su forma manual), a través de reconocimiento de
varacteres, OCR (siylas en inglés}, dentro de un archivo codificadc, el cual debe tener
capacidad para operar con ficheros de texto, imagenes, fax, voz, e-mail, intercambiar
paginas web, etc,

Pero en la dinamica de fa modernizacién tecnologica, debemos también considerar
que 2n la medida que ésta evoluciona, se tienen nuevos medios de soporte, que van

29 Siminiani, Mariano.~ intranets, empresa y gestién documental, Madrid Espaiia, McGraw-Hill,
1997, pp.35-36.
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dejando inoperantes los anteriores. Por ello, el costo de fa inversiéon en ecnologia es
constante, ya que es preciso transferirlos a nuevos formatos de soporte, y pader asi,
mantener Ja disponibilidad de los mismos; situacién a calcular en toda organizacion.

“En este aspecto hay varias opciones, aunque lo mas comun es conservar el aspecto fisico
de los documenios originales, independientemente de sus logicales originales: Mediante
un visualizador. Con la ayuda de cddigos nomalizados. Conservacion de imagenes
electrdnicas de los documentos. Conservacion de salidas impresas o microformas de los
documentos. Debe fenerse en cuenta también la conservacion de la inlefigibilidad, cuando
una parfe de {a informacion no se encuentra en el documento. {...)Existen tres métodos
para dar accesibilidad a los documentos electronicos:

-Copias en soportes fisicos: Bandas magnéticas, disquetes discos compactos. Asimismo
pueden reproducirse ficheros completos o partes de ellos.

-Transmision por telecomunicacidn. La rapida expansion en intemet.

-Acceso directo (on line). En Ja medida de lo posible la interface que permita el acceso
deberd estar en corelacién con la interface de descripcién. “2*

La proliferacion insaciable de programas (software), dirigidos al consumo de fa
informacion o basados en ella, buscando la facilidad de as personas en la realizacién
de tareas o actividades de la sociedad, generan una preocupacién constante, que
desde hace varios afios se viene enfrentando con la correspondiente normalizacion
del fenémeno informético, asi como también de que algun individuo faisifique o utilice
documentos apdcrifos a través de esta tecnologia digital

*(...)la tucha contra el fraude informatico que involucra a cada uno de los estabenes activos
de !a comunicacion global, a saber:

Los bancos de dalos infonnacionales y ia enorme data manejada por las empresas
insertadas en esle mundo informatico, requieren de pofiticas estructurales en lo técnico y
normas juridicas para establecer limites a los abusos.

La propiedad intelectual y del software y el pemmanente crecimiento de actividades
tendientes a la explotacion excesiva de los recursos derivados de fa world wide web que
estimulan actividades ilegales basada en la pirateria y la copia ce software.

Las refaciones culracluales infonmatizadas han transformado los antiguos parametros y
requieren de una infreestr2~tura normativa en su propio ambitu, fundamentalmente para la
puesta en funcionamiento real. La seguridad en las transacciones depende hoy de 'a
esfructura legal que le estan brindando los paises del mundo globalizado, quienes, por
separado han creado )a normativa donde santar su validez legal.

La saguridad viene apoyando la iniciativa de fa firma digital como alternaliva de solucion a
la necesidad dc dar validez a los contratos y documentes electrénices, pero ain no se
generan los soportes reales técnicos a nivel institucionat para su implementacisn.

9 canellas Anoz, Magdalena.- Gestidn y utilizacién de los archivos eloctrénicos on el contexto
do {a mundializacién, Sevilla Espafia, Resumen XIV Congreso internacional de Archives, 2000,
p.10. el

f g




F

e modecatoncida de b atchiros pabdicos como plateforma paca la & hucla le lon da setrictas 153
piblicos oRosa Runis Remiver

Nuevas Tecnologias eslratégicas creadas a efectos de solucionar el riesgo informatico,
siendo lo mas reciente los denominados certificados digitales. Se lrata de credenciales
electrénicos que contienen la identificacién de ta persona o compafiia, su localizacién, su
clave publica, entre otros. Son e,nitidos por una autoridad certificadora confiable y firmados
digitalmente. Otra técnica es la captografia que estudia 1a ocul:zcion de la informacion — de
ella se expondra en detalle mas adelante — y se basa en el uso de claves secretas. La
tendencia es que la utilizacién de certificaciones digitales sobre los activos digitales y
demds elementos de la cadena comercial intenten lograr un mayor equilibrio entre los
responsables integrantes del e-business en forma pareja, y activar e! complejo mecanismo
de proteccion para cada sector.

Y es que el estudio de una "nueva tecnologia“ y la verdadera o mejor comprension de la
misma nos llevara al estudio del componamienlo juridico necesario para una respuesta
acorde y equilibrada ( Dorrego, 2000)"2°

La pregunta de cémo evitar la falsificacion, hurto y utilizacion de datos electrénicos,
por la diversidad de programas, (software).”®' Lo que es tema de preocupacién en el
ambito legal, lo significativo de hacer notar ahora es mencionar lo siguiente: que en
cuanto a la falsificacién o inseguridad, estas esltarén siempre presentes en cualquier
acto que realice el hombre, ya que en su naluraleza esta siempre presente la
posibilidad del buen o mal uso de los recursos, la corrupcién parece ganar la batalla

*Rodriguez, Gladys, Infraestructura de Seguridad www.qeocitiesicomunidad.derecho.org.

sIme&som e investigadora de nformatica Juridica y Derecho Informético. Universidad del Zulia,
‘enezuela),

Bactualmente  existen diferentes protocolos que se pueden utilizar para codificar los datos
transmitidos a través del canal de comunicacidn. Pero el estandar actual oara esto es el protocolo
de IPSec, el que codifica los datos y genera una secuencia que evita que terceros no autoqizados
puedan afeclar el contenido y 1a calidad de 1a comunicacion. Diferentes productos comerciales y
gratuitos pueden implementar este protocolo, 10 que permite interactuar entre sistemas de diferentes
vendedores y marcas. Entre estos los que resattan son AEPNcl de 1a compaiiia Network Associates
y Photuris como una implementacion gratuita de IPSec para sistemas operativos UNIX La
implementacién de 1PScc a través de canales dedicados o de las lincas de RDS| temporales para
uso personal, viene a establecer una red virtual privada de uso personai. un enlace de
comunicadion de datos, lo cual se puede lograr rnediante una linea dedicada para ese uso
exdusivamente o por medio de servicios de telefonia digital (RUSI), Redes Digitales de Servicios
Integrados. Unicamente s debe assgurar que 13 integridad del canal de comunicacion no se pueca
ver camprometide, lo cual se puede obtener mediante una codificacion de 10s datos irtercambiadas
por el canal. Esta tecnologia se ccnoce como (RVP), Redos Vituales Privadas. Esto uebido a que
las comunicaciones son de punto a punto y que ichos puntos comparten laves de encipion
secreta, |0 que permite que se cree una infraestructura fisica compaiiida por todos peto en donde
las comunicaciones entre puntos especificos son completamente privadas 2 independientes,
minimizando asi costos y permitiendo 1a creacién de una red especializada, En documentes donde
se requiera la verificacion de la firma de las oartes comparecientes, se gucden utilizar tabletas
digitalizadoras, las que permiten capturar los movimientos y Ia presion al realizar una firma. Esto en
los que sea necesario retencer una cegia de 1a firma en el mismo documento, adicionalmente permite
Su comparacion con la firma almacenada en una tase de dotos (que en el caso de Costa Rica,
puede ser la cédula de identidad). La niisma verificacion se puede utitizar en el caso de que se
emplee un sistema biométrico que lea la hudlla digital. Ross Salazar, Cecil Anthony "La

Informitica y el Sstado” pagina web citada. o
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en la vida cotidiana. El individuo siempre busca alguna forma de duplicar o falsificar lo
que percibe, esto es incluso evidente cuando se afana por imitar o duplicar a la
misma naturaleza. E! tltimo y mas claro ejemplo de esto seria la clonacion

Los documentos no informaticos, es decir, impresos, sonoros, etc. no son en ese
sentido mas inseguros juridicamente que los digitales o informaticos. Sin embargo,
los segundos no han sido correctamente legislados y controlados en nuestro pais, y
aun mas, no se especifica claramente su aceptacion como prueba legal en los
procesos judiciales. 2%

Por toda esta problematica en la que se encuentra inmersa la gestion publica, la
Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica Gubernamental, requiere de
instrumentos de normalizacion y legisiacion paralelos para la seguridad de la difusion
de ia informacion, y que pueda reducirse al minimo la considerada como clasificada o
reservada, buscando asi que la red de e-gobiemo sea segura

Sistema Nacional
K e-México

“Tecnologias de ia i
Intormacian peura al -
Dasarrotio de la
Administracién
rabiica 2007
(TIDAP 2001)

52 «£| desarollo de las redes de datos, y ia coneridn de éstas entre si, ha creado una gran red a nivel
mundial conocida como Internet, aue nos permite intercambiar informacién con cualquier persona
conectada a dicha red. Internet ofrece nuevas posibilidades, mayor raoidez y mayor economia para
comerciar electronicamente de un lade, a través del almacenamiento y reenvio de mensajes (correo
electrénico) y, por otro, a través de transacciones electronicas interzctvas (on ling). Sin embargo,
aun cuando lo anterior configura su mayor virtud, también es su principal riesgo, pues por ser una
rea abisnta cualquier persona puede acceder a ella. Circunstancia que justifica la riecesidad de
establecer mecanismos de seguridad tanto técnicos comc juridicos.” (Nufiez, 2000). Rudriguez,
Gladys.- Infraestructura de Seguriclad).pagina web citada.
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En esta dindmica podemos decir que, si durante décadas no se ha logrado
establecer una norma nacional en materia de archivos, resulta en este momento una
actividad imprescindible, para lograr establecer una buena infraestructura_en los
archivos electronicos y lograr una que sean correctamente legislados; para con ello
fortalecer la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacién, que requiere a la vez,
para'ampliar la difusion de los datos gubernamentales, disponerla través de Internet,
como lo sefiala la propia Ley. *°

Otra de las preocupaciones en cuanto a los documentos o archivos electrénicos,
que se debe tener en cuenta para la automatizacion de los mismos es que:

“Coexisten documentos electrénicos de una gran cantidad de formatos incompatibles, de
distintas generaciones y producto de sistemas informaticos exclusivos, con objetos
multimedia recientes y complejos. Asi es absolutamente necesario el establecimiento de la
normahzac:on de sistemas y aplicaciones para poder crear y generar documentos
electronicos."

Es importante para ello, contar con profesionales capaces en archivistica, que
sepan ser parte del proceso del ciclo de vida del documento, conociendo a fondo la
institucion y las funciones sustantivas de la misma, es decir tener claro la mision
vision del organismo, para que al establecer los criterios de seleccion éstos se hagan
lo mas puntual posible, cuidando de la conservacion de las memorias institucionales.
Es posible que se requiera de tener un grupo multidisciplinario como responsable .

Un equipo preparado y conocedor tanto de la funcion publica como de la
administracion de documentos, versado en archivistica, que pudiera ser integrado al
Comité Técnico Interno de Administracion de Documentos (COTECIAD). Estructura
gue en muchas dependencias ya existe pero no necesariamente conformada por
profesionales en la materia, haciendo necesariz la asesoria del profesional en
archivistica para miantener una mtodologia acorde al ciclo vital del aocumento, la

83 *“(...Jun documento elecirbnico es aquel que pucde ser manipulado, transmitido o tretado por un
ordenador. Sc distinguen de [os documentos tradicionales por las caracteristicas siguientes:
Utitizacion de simbolos; Relacién entre el contenido y ef soporte, un documento electrénico no esta
ligado a perpetuidad al mivmo soporte o al mismo tipo de aimacenamiento, Caracteristicas de lzs
estrucluras malenales y Iogicas, Metadatas, Identificacién de los documentos (Tablas, sisteinas
multimeaia, bases de datos, etc); Conservacidn. Las unidades materiales, los soportes de la
informacién deberan almacenarse en las mejores condiciones posibles.” Magdalena Canellas
Anoz.- Gestién y utilizacién de los archivos electrénicos on el contexto do la mundiz'zacién,

25 Sevilla Espafia, Resumen de Ponencias, XIV Congreso intemnacional de Archivos, 200G, p.8.

Ibid, p.8.
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elaboracion de politicas, normas y métodos de gestion acorde a las tres “C":
Concepcién, Creacién y Conservacién, (mejor identificado como: Seleccién,

clasificacion, descripcion y conservacion), que integran los principios basicos de:

*A- Control de la croacion de los documentos, que sean Auténticos, Fiables y susceptibles
de ser conservados.

B.-Evaluacion, ejercer un control intelectual sobre los documentos a archivar: la
denominada evaluacion funcional, basad an un profundo conocimiento del organismo
que ha producido los documentos: sus funciones y procedimientos administrativos. Es
recomendable realizar la evaluacion en la etapa de la Concepcion.

C.-Conservacién y acceso y ulilizacién: se trata de asegurar que los documentos
archivados pemanezcan disponibles, accesibles y comprensibles. Cuestidn
ciertamente problematica dependiente_de la tecnologia que no deja de cambiar y
evolucionar con extraordinana rapidez.

También incorporar a la mesa de discusion la administracion de documentos y la
transformacion de los archivos impresos en electronicos, como la forma mas clara,
rapida y eficiente en el manejo de la informacion. Lo cual no significa que los primeros
pierdan importancia ya que ademas existe toda una licenciatura en la materia, sino
que la funcion publica tome en sus manos la decision del destino inmediato y de largo
plazo de los archivos; que sean los Administradores Publicos quienes analicen con
conciencia y ética de servidor pablico, la mejor manera de administrar tales areas.
Establecer un apolitica clara en la materia, con lineas tan sencillas como:

1) Clasificar los materiales, por procedencia y asunto.

2) Mantener estricto control sobre los inventarios de los materiales en los distintos
archivos del pais, asi como de los privados y los eclesiasticos

3

~

Una ciara determinacidn de los periodos de vigencia, de las condiciones de su
conservacion, en tiempo y espacio.

4

-

Procedimientos especificos de envio y recuperacién de materiales, de nuevo
ingreso o de préstamo.

5

~

Procedimientos y iiempcs de expurgo, por dependencia, area y tipo de
documento.

(2]
P41

Una clara ncrma de espacios fisicos para los documentos y sus instalaciones.
7

~

Contrules agiles de funcionamiento en préstamo, asi como la elaboracion
constante de estadisticas cuantitativas para el manejo de los mismos.

8

-~

Una clara especificacion del proceso de transferencia de archivos manuales a
electronicos, dentro de un programa a corto y largo plazo.

5 Magdalena Canellas Anoz.- Op. cit., p.9.
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9) Una revision a fondo de la legislacion en 1a materia y de la sustitucion de los
materiales impresos por los electronicos como medios de prueba legal en
nuestro sistema judicial; es decir una Reforma Regulatoria integral, y

10)Un programa de estandarizacion de clasificacion en apego a la propuesta del
Consejo Internacional de Archivos, que respete la tradicion archivistica de
nuestro pais y acorde a los escasos recursos destinados a esta materia.

Lo anterior no significa que no exista nado hecho al respecto, sino que no se ha
podido implementar con eficiencia en la administracion publica a nivel nacional; el
Archivo General de la Nacion ha hecho importantes recomendaciones en la materia,
tiene incluso el proyecto de volver a editar los manuales del Sistema Red que se
publicaron en 1986, revisados y renovados conforme a las recomendaciones vertidas
en la propuesta de la Norma Internacional de Archivos para la Descripcion
Documental, presentada por el CIA; misma que fue analizada en el apartado 2.4.

La propuesta de modernizar la administracion publica en su estructura, dimensién y
calidad de servicio, se finca en la alternativa de tenar sdlidas infraestructuras de
informacién, como los Estado de Coahuila, Puebla y Colima; es éste titimo el mas
avanzado en su propuesta, la cual comprende la automatizacion de los servicios;

“Es importante subrayar que Colima cuenta ahora con un e-Gobierno, lo que se debe en
gran medida a la interrelacion de varios elementos como:

o Reingenieria da Procesos

o Nomalizacién de la informacion

o Seguridad en el uso de tramites

o Reformas a la Legislacion existente

La Reingenicria de Procesos, parmitic identificar y eliminar los procedimientos obsoletos y
actividades innecesarias causantes de deficiencias intemas, ioyrando qua las instituciones,
departamentos o dreas de trabajo, redisefiaran sus métodos.

La Norrnalizacion de Ia Inforrnacién consiste en aplicar criterios uniformes para el registro
de 1a informacién, un ejemplo de ello es el uso de la CURP (Clave Unica de Registro de
Paoblacién)

Aditinnalmente, se ofrece el servicio de intemet nara establecer el acceso a la informacion
de gobiemo e igualmente para que }as comunidades alejadas establezcarn !a comunicacion
con familiares radicados en el extranjero otorgando asi la puosibitidad de vincular 3 ias
tecnologias con la poblacion tal y como lo pretende el proyecto e- México. el Gubierno del
Estadc de Colima vislumbrd la necesidad urgente para otorgar plena certidumbre a las
personas sobre el comecto uso de su informacion individual considerando elementales
aspectos como la Seguridad en el uso de tramites y documentos en medios electrénicos
(firma digital y elementos biométricos de identificacién personal), ademas de las Reformas
a la Legislacion existente. Particularmente a los siguientes ordenaniientos legales:

o CODIGO CIVIL PAPA EL ESTALO DE COLIMA

u  CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA E! ESTADO DE COLIMA

0 LEY DEL NOTARIADO DEL ESTADO DE COLIMA
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0 REGLAMENTO DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL. COMERCIO

O LEY DE CATASTRO DEL ESTADO DE COUIMA, y

a NUEVA LEY ESTATAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Esta dlitima responde a una preocupacion y ocupacion 2special de la Administracion Pablica
Estatal por la carencia en el pais de una medida legal gue evite y castigue el indebido uso de
1a informacion personal. En la actualidad es recurrente en |a practica utilizar los datos
personales mayormente para fincs comerciales sin el consentimiento del ciudadano; ante
esta situacion que atenta contra la seguridad individuai, es urgente la creacion de una ley que
contemple y defina todos los aspectos necesarios.
Este ha sido también un trabajo desamollado por la Administracion Publica Estatal. “Que la
culminacion de un tramite no dependa de la voluntad de un funcionario”

Sistemalizacibn en !os servicios que ofrece la Adminisiracion Publica. Experiencia del
Estado de Colima™*®.

ocs! ridad ey .
OGNS -

5 INEGI, INAP, OTROS.-Memoria del TIDAP, México, Gobiemo del Edo. de Colima. e-Gobiemo.
Septiembre, 2001.CD.
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La necesidad de modernizar las plataformas nacionales de informacion, refiriendo
ésta como la automatizacién de archivos, es imprescindible en este mundo global, ya
que la innovacidn tecnologica no tiene reversa, por lo que debemos adaptarnos a ella
lo mas rapidamente posible, para poder obtener las ventajas que puede proporcionar

para el desarrollo y progreso de la sociedad.

Las tendencias a una administracion publica abierta y difundida por medios
electrénicos es ya una realidad, como la refleja el discurso del Presidente Aznar, al
‘presentar el Programa La Iniciativa del Gobierno INFO XXI: La Sociedad de la
Inform@cion para todos, al cual asistio el presidente Fox, y que pudiera ser ejemplo a
seguir:

“La Sociedad de la Informacién se nos presenta, en primer Jugar, como un conjunto de
oportunidades para hacer mejor, con mas calidad, lo que ya estadbamos haciendo, y para
plantearnos, ademas, nuevos horizontes y metas que antes consideribamos sencillamente
inalcanzables e imposibles. Por eso nadie debe qucdar atrds en ese esfuerzo colectivo y
ésa es, al mismo tiempo, la gran tarea que queremos abordar con el Plan de Accién que
hoy hemos presentado.

Los paises que mas han progresado, los que mas han avanzado hacia la prosperidad de
sus ciudadanos, han sido los paises mas abiertos y son los paises mas abiertos: abiertos a
nuevas ideas, a nuevas corrientes; abiertos a evoluciones en su sociedad; abiertos a la
expansioén de las libertades; abiertos en sus economias y en sus mercados.

La Sociedad de la Informacion es, sobre todo, un impulso a la libertad. Queremos libertad
y también queremos libertad a través de y gracias a la red.

Hoy vemos como las tecnologias nos ofrecen nuevas maneras de infomamos, de
comunicamos y de relacionamos. Podemos acceder con asombrosa rapidez a fondos
documentales y bibliograficos, a datos y a cifras. Podemos renfizar {ransacciones
comerciales de muy distintos tipos sin movemos de nuestras casas, leer la prensa de
todas partes, conocer ofertas de trabajo en cualquier sector, escribimos faciimente con
personas que no estan cerca, hasta pagar nuestros impuestos con facilidad. Podemos, en
definitiva, mejorar nuestra capacidad para tomar decisiones y ampliar nuestras opciones
de ocio, de entretenimiento, de cultura o de negocio.

Gracias a las nuevas tecnologias todos podemos hoy acceaer a grandes cantidadas de
informacion que hasta hace muy poco estaban al alcance de una muy reducida minoria.
lgualdad de oportunidades, por tanto, que, como uecia al comenzzr mis palabras, es
exactamenie en lo que consiste, entre otras cosas, la Sociedad de la !nformacion.

Con este Plan que hemos presentado queramos dar un paso decidido en el impulso de la
Socindad de la Informacion, poniendo en marcha ese conjunlo de medidas de desarrollu
de las nuovas tecnologias; queremos comenzar un proceso de revolucién silenciosa de la
Administracion. Somos conscientes de que ello nos exiga culminar un marco regulatorio a
través de la liberalizacion, de haya mas competencia y de que se abra cauce al desarrollo
de nuevas infraestructuras. Creo que el Estado de Derecho es, también en este ambito, la
Unica garantia d2 la prosperidad y del progreso. Oebemos poner, 2n consecuencia,
también en marcha nuevos instrumeiltos juridicos capaces de gencrar un marco de
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confianza en Internet. Cualquier tentacion intervencionista esta y estard fuera de lugar.
Nuestro deber es garantizar que en las transacciones hechas en la red se respeten los
principios en los que se sustenta una econoitia bre y eficaz. Con esle fin, en muy breves
dias enviaremos al Parlamento un oyecto de Ley de Servicios de ta Sociedad de ia
Informacion y del Comercio Electronico

Al final, creo que, como ha ocurrido en otras revoluciones (ecnologlcas todas las
organizaciones habremos asumido las nuevas realidades. De los que aqui nos hemos
reunido (empresarios, proveedores de contenidos, personas con responsabilidades
publicas, creadores) depende que nadie se quede atrdas. Que cada uno y nuestro pais
sepamos aprovechar esta gran oportunidad que tenemos por delante.”**®

El reto de la modernizacion de la administracion publica en México, se esta -
enfrentando con acciones como el e-gobierno, e-salud, e-educacion, lal vez no se ven
los resultados tan rapidamente como se quisiera, pero ya existen grandes avances

que daran sus resuitados al paso del hlempo

““corrasto, vamos o pasar or!
fugsr niamoro 70 1 B0 rjie
endamos ¢n desarrotio
‘moternos antrp fos 10 o 12
Rrimeros fiaaccs ocl munds

“Yambign ncsotror. ol Gobremo
~Queramos ostar .o 1a vanguardia,

quoremos 6° vlhicaces pare 7

servirivs » unodc:! qummos

Esla es la propuesta de que se dispone en la red, sin embargo, lg integracion de
un proyecto a nivel nacionat se esta tratando de implementar, falta mucho para llegas

a tener un e-gobrno como el de Espana o Canada, pero se estd en camino de

0s¢ Maria Aznar - Discurso del presidente del gobiemo en la presentacion del plan de accién INFG,
XXi. Vitoria, 24 de enero de 2001 pag. Web.www.infox:i.es/
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lograrlo, sobre todo considerando que somos un pais con fuertes carencias
econdmicas, que requiere de sdlidas infraestructuras de informacion, que son y seran
los archivos, manuales entre tanto, electronicos en el futuro.

“El pasado 12 de marzo (2001) se lievb a cabo el Foro de Consulta Ciudadana sobre el
desarrolio del Sistema e-México en el Colegio de Ingenieros Civiles de la Ciudad de México.
Muchos fueron los asistentes a esta convocatoria auspiciada por la Secretaria de
comunicaciones y Transportes (SCT) y el Plan Nacional de Desarmollo (PND). De entre las
mesas de discusion, la de e-gobiemo fue la mas polémica: se esta trabajando arduamente
para que esta iniciativa del gobiemo sea una realidad, pero segin sefalaron algunos
participantes los problemas socioecondmicos de la poblacion mexicana deberian resolverse
primero. (...)La idea, se aseguro, es que se tenga un portal o ventanilla dnica en la que se
puedan realizar tramites, como el registro de 1a Clave Unica de Registro Poblacional (CURP),
o bien en época electoral, que los mexicancs puedan tener una “e-votacion™. Segin se
afirmé, esto sera posible sélo si se trabaja en coordinacion con la sociedad, si previamente se
le capacita en el uso de internet y si se pone fin a los problemas de actitud(...)sélo falta ver
como lo tomara la mayoria de los mexicanos, pues se dijo: en todo cambio, 90% del esfuerzo
se destina a preguntarse €l porqué y el 10% al como. Si se invierte esta regla, seguramente
e-México sera una realidad a corto plazo".z’s'a

En el 2003, las expectativas contindan, ya que aun no es posible contemplar la
realizacion de las ideas que desde 2001 se tenian como inmediatas y que
seguramente por distintos motivos no han logrado implementarse, y por tanto, los

sistemas de informacion institucionales permanecen esperando.

Sin embargo, cs posible creer que las infraestructuyras nacionales de informacion
poco a poco veran cambiada su perspectiva, el primer paso ha sido la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, lo que hace
necesario de considerar para poder difundir la informacion; sin embargo, {as reformas
que hagan posible la transformacion atn no surgen. La Ley Federal de Procedimiento
administrativo, la Ley de Responsabilidades de los Servidores publicos, el Codigo civil
v Penal, esperain por lac reformas periinentes para la proteccion del natrimonio
documental de nuestro pais. Conforme se mueva el juago politico prevalecera la
posibilidad de emular las tendencias internacionales en la materia, y poder promover

una Ley de Archivos o una mas integral de protecciérn al Patrimonio Documental.

Entre tanto, los temas que continan en el tinlero y scbre la mesa de discusion, en
relacion con la problematica de la autornatizacién de archivos, son las concernientes

8 Jaimes, Candelaria. “Mas para e-México” Revista Informatiénweek México, México, volumen 2,
No.35, 5 de Abril 2001, p.4.
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al valor 7document'al, la fiabilidad, autenticidad, la relacién entre archivos, entre
expédierites, series y fondos, el lograr un lenguaje comurn que identifique y normatice
la gestion documental, la bisqueda por lograr mejores condiciones intelectuales y
fisicas para los documentos asi como para sus espacios fisicos, la bisqueda de una
tecnologia compatible que permita el intercambio entre diferentes tecnologias, la
estabilidad de los materiales informéaticos y la posibilidad de acceso a éstos a largo
plazo con la cambiante tecnologia; y finalmente, el aspecto importante de la
migracion y la capacidad del documento electronico para servir como fuente y prueba

legal.

lLas discusiones que persisten en el ambito internacional sobre la materia del
presente trabajo, asi como la labor que se esta desarrollando por los expertos en
archivistica, estd puesta en la busqueda de alternativas para la problematica referida
a lo largo del presente compromiso. Quiero cerrar este capitulo con una cita que dara

el cimiento para futuras investigaciones en esta materia:

"En la ultima década se ensaya un conceplo de archivo vdlido, a pesar de la
diferenle caraclerizacién nacional de los archivos e incluso, como consecuencia de
esta diversidad. Hay que ser conscientes del derecho de los pueblos a su propia
cultura. Pero también ha de eslar presente la radicacién humana de lodas las culturas
y que los hombres de hoy, de ayer y de marfana conslituyen la humanidad, la
comunidad suprema en la Tiema. La comunicacion integracional esld asegurada en
los archivos."*®

! TESH CON
. FALLA DE ORIGEN

¥ Desantes Guanter, José Maria.- La presencia del archivo en los ordenamientos juridicos,
(Espaiia), Resumen de ponencias, Sevilla Espafia, XIV Congreso internasional de Archivos, 2000.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

1.- El siglo de las sociedades del conocimiento.

1.- La innovacién tecnologica irreversible dal siglo XXI, como evidencia de
modernidad y progreso, es el resultado de un proceso dentro del quehacer cientifico
de la humanidad, de una bisqueda constante por transformar sus condiciones de
vida; las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacion, ofrecen un esquema
abierto e interdependiente al mismo tiempo: abierto al intercambio mundial de datos

y dependiente de las nuevos avances tecnolégicos.

El auge de la comunicacion “On line”, la red o supercarretera de la informacion,
une y comunica a los individuos desde cualquier lugar del mundo, pero también
fortalece la individualidad y el aislamiento de los seres humanos, al supeditarlos a
una maquina, a un procesador ante el cual interactian cada dia mas solos,atin
cando requieren de tener mayor creatividad, ésta no comprensa la falta de afeéto.

2- Dentro de la sociedad informatizada, uno de los factores que va
estrechamente ligado a la posibilidad de mantener la gobernabilidad del Estado, es
precisamente la informacién fehaciente, concisa y accesible que el gobierno pueda
poner a disposicion del ciudadano, para con la transparencia de sus acciones
convencer de su eficiencia, dandole continuidad a ia maximna organizacion polilica de
la sociedad, como Institucion que garantice el desarrolio y el bien coman.

3.- El camhio hacia un mundo basado en la tecnologia es cada dia mas
cercano, el sector publico debe adecuar sus estructuras y procadimientos a este
realidad, para necesariamente dejar constancia de su paso a lo largo de su historia;”
porque el hombre dijimos, es producto de un proceso de evolucion, que solo 'pdedé.
ser entendido a través de las memorias que ello se posean. Ante esta sif,dacién’ :
actual y proyectiva, los archivos publicos también se transforman, en el coﬁtexto de

y para las sociedades informatizadas.

TESIS CON
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I.- Las adaptaciones de la Administracion Pablica a los cambios y ' avances
tecnolégicos. .

1.- La transformacion ¢ innovacion tccnoldgica exige la aplicacion de politicas
publicas acordes a la racionalidad econdmica, asi como el interactuar con la misma
sociedad para hacerla participe de! cambio y los descubrimientos, contar con normas
o estandares de calidad bien definidos; tener sistemas de informacion eficientes;
realizar analisis de posicionamiento con respecto a normas y resultados; establecer
{a comreccion de desviaciones; todo ello, a través de la utilizaciéon cada vez mas
imprescindible, de los medios informaticos, ya que la sociedad exige mayor atencion

a sus demandas por los caminos mas proximos y eficientes.

2.- En los dos casos revisados, Espaia y Canada, queda de manifiesto que la
conservacion de las fuentes archivisticas constituye una prioridad; al igual que
Espaiia, en Canada las condiciones fisicas para la conservacion de la documentacion
se han cuidado inflexiblemente. El primero, a través de la normatividad, el segundo,
modernizando Ja funcién, operacion, acceso y consulta de documentos por Internet,

propiciando y manteniendo un espacio abierto a [a cultura.

La revision permite afirmar, que ha sido a través de la proteccion legal, de una
ley en la materia y de una conciencia sociai de pariicipacion en ia proieccion del
patrimonio cultural, que se ha logrado poder implementar programas de vanguardia
en esla materia, como la red Canadiense que es producto de la contribucion de
todos; se han creado fideicomisos especificos para el rescate y proteccion de los
documentos, asi como solidas estructuras al mas alto nivel de decision para fomentar

e integrar los planes y proyectos a favol del patrimonio documental

3.- Ante ostos casos, el undlisis de !a problematica de las infraestructuras
Lasicas de intormacion, pennite afirmar que frenie la evolucién de !os sistemas
computacionales, en nuestro pais, los archivos requieren de actualizar no sdlo su
formato o soporte de presentacion, sino su entoino legal y administrativo. Pero sobre
todo, buscar la implantaciéon de una politica que promueva una cultura de proteccion
a las memorias institucionales, de proteccion al patrimonio documental de los

TRSIS CON_
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mexicanos, el cual aportara a la cultura del pais, y la del mundo, las constancia de su

evolucion,

3.- Situacién actual y perspectivas en México.

1.- Dentro de este marco de globalidad, las discusiones de busqueda de un
sistema unico de clasificacion mundial, como lo es la propuesta llamada ISAD-(G), y
los ISOS que el Consejo Internacional de Archivos recomienda, plantea, entre otros,
el problema de la seleccion y eliminacion de materiales: las toneladas de documentos
administrativos aumentan dia con dia, haciendo necesarios mas espacio, mas
personal, mas recursos financieros y en general formando kildmetros de papel que
esperan que las opiniones encontradas en las discusion de los distintos valores del
documento, histérico, administrativo, contable , politico, etc., lleguen a un consenso,

Los archivos impresos estan en una etapa de transicion, en la cual se estan
jugahdo su destino: sobrevir o morir?, conservar o destruir?. Para superar estas
disyuntivas, se requiere primero establecer una politica nacional de administracion de
documentos, que permita sanear y eliminar las duplicaciones de materiales en las
distintas organizaciones, reduciendo el volumen a minimo posible, para transférmalos
en archivos electrénicos, que aunque son intangibles, sustituyen a los impresos en
volumen, medios de almacenamiento y costo de largo plazo.

2.- La reciente Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, ayuda y estimula la funcion del control, asi como la participacion
democratica, haciendo una administracion publica obligada a permitir el aceeso a su
informacion institucional, proteger los datos personales y favorecer la rendicion de
cuentas, necesariamente para elio requiere de mejorar la wiganizacién, clasificacion
y manejo de documentos, pero como un medio dentro de sus fines, no con el objetivo
de conservar las memorias institucionales como un patrimonio cultural de la nacién,

En dicha Ley, no se hace hincapié en la responsabilidad dei servidor piblico
para onfrentarse a la disyuntiva de saber cémo tratar a ¢ seleccionar materiales, nj al
hecho de crear, conservar y particularmente destruir, ocultar o sustraer documentos;
lo que ocasiona que al ser separados de st procedencia v ramo generador dejen
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inconclusa la vision de la actividad administrativa del gobierno mismo. Ya que al tratar
de evitar que muchas omisiones, errores, 0 decisiones tomadas a titulo personal
puedan ser descubiertas, se dafian los archivos, se les deja incompletos en el mejor
de los casos, ya que muchos optan por desaparecerios completamente, dejando de
ser prueba de la actividad administrativa y luego restando parte de la historia del pais.

Con este panorama, ¢(como puede la Ley de Acceso a la Informacion
contrarestar tales acciones e inercias para con la infraestructuras nacionales de
informacién,? cuando no se tiene mds que una norma secundaria que queda
mencionada dentro del Articulo 32, analizado en el capitulo {ll; ademas de que el
instituto Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental,
IFAl, dentro de sus facultades, solo tiene como actividad la de control y evaluacién,
misma que se consigna en el Art. 37 fraccién V, definidas en el Regtamento de la Ley,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio del 2003.

En tal situacion, las sanciones legales, penales y administrativas quedan a las
normas actuales: el Codigo Civil, el Penal y la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos, que no contemplan penas o sanciones especificas, ni
estrictas, para corregir ias conductas andmalas del manejo, sustraccion y omision de
documentos institucionales. Por lo que la ética del servidor ptblico es aigo que aln
tiene que trabajarse a profundidad entre los responsables del manejo de la
administracion publica del Estado y de los demas érganos de poder del mismo.

3.- Por lo tanto, dicha ley, por si sola, no garantiza la proteccion al documento ni
su existencia y permanencia institucional. En tanto éste no sea debidamente
protegido por una legislacién especifica, que sancione severamente la pérdida,
deteriorn, susiiacrion y robo de las memorias institucionales se continuara -
soslayando la responsabilidad. Se debe puntualizar que los documentos son en
primera instancia herramientas y constancia de la toma de decisiones, luego, al cesar
la funcidn, pruebas de la misma. L

Por todo ello, asevero que Iz Ley en comento, no garentiza maquue el ,de"rec‘ho g
de permitir constiltar la informacién que la misma dependencia gubernéméntal decida '
que es posible dar a conocer. Con lo cual, no se logra la verdadera’transfdrmécién,
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mod,ernizacié'n y pro‘:tecci,é'n de léfs infraestructuras ‘nacionales de informacion, de
“organizaciones sociales, de instituciones privadas; religiosas y de los mismos
ciudadénbs‘que por sér parte de la memoria cultural e histérica del pais son plblicos
y por ese solo hecho, patrimonio de todos los mexicanos. :

4.- Propucstas

1.- Implantacién y fortalecimiento del Sistema Naclonal de Archivos, no
dnicamente para homogeneizar los criterios en todo el pais, ya que los Estados que
cuentan con una Ley de Archivos, como Nuevo Ledn, Estado de México, Puebla,
Tabasco, Yucatan, etcétera, se han preocupado en su esfera estatal por este
patrimonio historico, sino para integrar el Patrimonio Nacional, que comprenda un
sistema y una base de datos tinica, a través del cual se ejerza control, se evalden los
procedimientos se fortalezca un sistema de informacién nacional que pueda
garantizar la fuentes de acceso a la informaciéon puablica. Asunto prioritario para que
todos los ciudadanos tengan certeza del acceso a la informacién del pais, ademas de
que conocer la historia es aprender de los errores y no repetirlos; tener, por tanto,
informacién oportuna para la toma de decisiones, es dar continuidad a lo funcional o

transformar lo que no marcha adecuadamente

2.- Establecimiento de una Legislacion Nacional, para instituir por ley la
sroieccidn dal Patrimonio Documental de la Nacién. no solo de los drganos de
gobierno, sino de la historia del pais, a través de un inventario nacional que incluya
archivos de particulares, de instituciones tanto privadas como publicas y en general,
de todo mexicano que tenga documentos que sean de interés colectivo, con ! objeto

de praservar ta memoria y cultiira de nuestro pals.

Una Ley que contemple también el control y seguridad que debera asumirse
para con los archivos electrénicos; que incluya a su vez, la responsabilidad de tener
una clara defiricion sobre la administracion de documentos y particularmente, sobre
la problematica esencial: la valoracién documental, es decir, qué criterios de
seleccién deben prevalecer para la conservacion o destruccion de un documento a
nivel nacional. Dicha ley debe enunciar con claridad los medios, mecanismos,
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procedimientos, sobre todo, una clara responsabilidad de los funcionarins publicos en
cuanto a la conservacion y custodia de los documentos ptiblicos.

Por tanto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, debe ser complementada con una legislacién que proteja con
certeza juridica la existencia, permanencia y cuidado de los documentos piblicos,

Se precisa de una norma clara y especifica, que defina el qué hacer con los
distintos tipos de materiales en los que se encuentre contenida la informacion, ya que
el documento impreso aun no puede ser sustituido por medios electrénicos ante otras
normatividades, como el Cadigo Civil y Penal a manera de elemento de prueba, sino
a criterio especifico del Juez, lo que debe ser superado por una norma de aplicacion

general e impersonal.

3.- Y mas alla, planteo que haria falta integrar en una sola ley de patrimonio
cultural todas las normas que se tienen dispersas para el resguardo de bienes
muebles e inmu'ébles; que incluya desde luego los de caracter documentat,
(independientemente de su elemento fisico de existencia: papel, cintas magnéticas
videos, fotografias, archivos electronicos, sonoros, etc.) e informativo, que formen
parte de la historia y la cultura de nuestro pais; para no solo corregir el olvido en que
se han tenldo los archivos, sino para prever la pérdida histérica que ello significa.
Podria tomarse cono referencia la Ley del Patrimonio Historico Espaiiol que ya se ha
referido en el capitulo .

Lo anterior, permitiria legis!ar eficazmente sobre el patrimonio cultural e histérico
del pais, sin menoscabo de inclusidn de todos aquellos bienas muebles e inmuebles
culturales que sin importar limitaciones de propiedad, uso o valor econémico,
signifiquen parte da ia historia y esencia dal pais. Para protegerios y fomentar su
crecimiento, asi como garantizar el acceso de todos los mexicanos al libre goce’ v
disfrute de los mismos, a través del control integral de una norma de patnmomo
cultural nacional. :

4.- Establecer un politica publica d2 administracion de documentos,‘logrando

armar consensos, pactos y apoyos entre gobierio, empresas, academia; sociedad
civil y organizaciones sociales, que motivados a través de una campafa nacional de
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promocion y fomento del patrimonio documental, por medio de los principales actores
y medios de comunicacién, se tome conciencia de la necesidad de conservar y
salvaguardar la memoria documental de todos; de tal forma que la sociedad se sienta
responsable de mantener y vigilar que no se pierdan las fuentes historicas del pais.

Teniendo presente que los documentos pasan a ser parte de archivos
informaticos diversos y dactilografiados, el texto se ve diferente sobre la pantalla que
sobre el papel; en éste, se tachaba o se borraba el error o se repetia muchas veces;
la cultura daba mas importancia al grafismo, pues un estilo de letra podia servir para
conocer a la persona; ahora, con la computadora, no queda huella de los errores de
escritura, pero tampoco de la personalidad del individuo. Este es el reto, el verdadero
problema a enfrentar y no si el ciudadano tiene o no, derecho a conocer de la
documentacion publica gubernamental, ya que ello se podia hacer, aplicando lo
estipulado en la normatividad complementaria, como la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Con una politica integral se lograria profundizar en los estudios y ensayos sobre
la naturaleza del documento como elemento probatorio en cualquier proceso legal,
donde se defina al documento electrdnico como una prueba que emerge de los fogros
tecnoldgicos y qus nocesariamente lleva a la ciencia del derecho a que dentro del
marco social en el cual nos desenvolvemos, se coloque a la par de dichos avances,
en ese sentido, determinar la aplicabilidad de las normas pertinentes al analisis y
valoracion como interés principal de todo régimen probatorio procesal.

§.- Establecer programas institucionales que conforme a la ley en la materia,
permitan la alternancia y la sustitucién progresiva de los archivos impresos por los
electrénicos, en una cuexistencia que puede durar mucho tiempo, lo que
particularmente centra la perspectiva en una desaparicion gradual de los actuales
archivos denominados como “muertos”,-para gue sclamente existan los denominados
como histéricos; salvaguardando asi, las fuentes y memorias institucionales.

Los espacios se podrian reducir, si simplemente se tnicrofilman o escanean los
documentos manuales, asignandoles claves y sellos de acceso legalmente
aceptadas, para poder desachar los soportes anteriores. Desde luego que tal
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propuesta es una decisién dificil, pero al paso de los aftos y ante la escasez de
recursos destinados a la proteccion de los documentos, de espacios fisicos
adecuados, por las economias cada vez mas restringidas y presionadas ante otras
prioridades, la consecuencia es que se perderén miles de documentos, de los cuales
no quedara ninguna constancia, porque el costo de la restauracién también es muy
alto, bastara entonces, con decir que ya no es posible continuar con ias bodegas de
papeles destruidos y mutilados que se tengan, procediendo a destruir documentos
que en su momento pudieron ser recuperados a través de un correcto manejo de los
mismos.

Que a través de la administracion de documentos se establezcan politicas
documentales institucionales claras, sustentadas en principios de legalidad de un
documento electrénico; de la implementacion de las herramientas necesarias para
la proteccion del documento, cualquiera que sea su soporte fisico; de revisar con
profesionalismo el ciclo vital de éste y en general su proteccion total. Se requiere
del establecimiento de programas de expurgo y seleccion permanentes, de
implantar una politica adecuada para el periodo de transicidn de archivos manuales
a eleclrénicos y finalmente, sobre el destino de los que ya hayan sido
transformados. La seguridad viene apoyando la iniciativa de la firma digital como
alternativa de solucion a la necesidad de dar validez a los contratos y documentos
electrénicos, pero ain no se generan los soportes reales técnicos a nivel

institucional para su implementacion.

6.- Finalmente, propiciar y fortalecer una cultura de proteccion del patrimonio
documental, profesionalizando los cuadros de servidoras publicos que trabajan en
los distintos repositorios; asi como de pregramas de concientizacion de los
funcionarios ptblicos de niveles de dccision, sobre la correcta e inaplazable
administracion de documentos como determinante en lns procesos de informacion

que se promueven para el cambio administrativo hacia e! e-gobierno.
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