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~ MARCO INTRODUCTORIO

PLANTEAMIENTO DEL TEMA:

Modernizacién significa adaptacion  al’ ‘ehtorno, "Uh' entorno sometido a
permanente cambio en el que surgen nuevos retos y expectatlvas Por tanto, el
concepto de modernizacién es aplncable a cualquler tlpo de organizacioén, publlca

o privada, si bien podemos defnirlo en I',contexto de las Administraciones

Publicas, como la transicidn de un slstema iurocrético a otro de gestioén, capaz
de definir objetivos, optar por Ia mejor forma de alcanzarlos: y evaluar los
resullados obtenidos. La modernizamén debe entenderse como transformaclén,
desde una.perspectiva organizatrva cultural ylegal. :

Cualquier organizacion existe en relacién con su. entorno 'y las -
circunstancias en que se halla inmersa. No puede- sobrevivir kco‘mo un ente
aislado de lo que le rodea ya que en funcidn de ese entorno, que produce unas
exigencias, definird su misién, politicas y objetivos, estableciendo con él una
interacciéon continua. Igualmente, su medio interno habra de ser tal y estar
conformado de manera que permita la realizacidon de aquellas funciones que
definen su razén de ser, lo que tiene como consecuencia que debera existir un
grado de coherencia minimo que produzca sintonia entre entorno, mision y
organizacion interna.

Es evidente la existencia de unas condiciones cambiantes que se
producen en los dmbitos econdmico, cultural, politico y social, por lo que no se
puede negar la necesidad que tiene cualquier organizacidn de ajustarse a un

cambio permanente en un mundo donde la incertidumbre es. un rasgo

P \, }
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caracteristico. A esta relaciéon dinamica no es- ajeno eI'Estado ni-el” modelo
orgamzauvo de la Admnmstramén Publica asociado ‘al mismo. Esta relaCIén ha
sido una constante a lo Iargo de la historia, pudiendo Ilevarse a cabo una
descripcién somera de diferentes momentos, hasta liegar al actual en el que ‘ain
no se ha definido precisamente el tipo de Administracion Publlca necesano para

hacer frente a los retos actuales y futuros.

Asl, con el surgimiento del estado Liberal nace Una concepcuén del. papel
del Estado y de la Administracion Publica, cuya base es garantlzar y proteger las
libertades econdmicas al tiempo que las libertades polltlcas de Ios ciudadanos,
que son iguales ante la ley en deberes y derechos. El marco orgamzativo al que
f nalmente se acoge esta basado en la burocracla snstema hecho explicito por
Max Weber. La burocracia, como forma orgamzativa esté caracterizada por una
serie de principios tales como la jerarquia de: la autorldad Ia' especializacion
jerarquica del trabajo, la definiciéon de éreas d competenclas especlficas, asl

como la presencia de normas concretas qu r‘etermlnen la -existencia de

conductas predecibles.

En definitiva, se trata de un modelo rigido que corrésponde a un Estado
con una bien delimitada frontera entre lo publico y lo privado. Los esquemas
propios de la burocracia son, actualmente, mantenidoé en Suena medida, si bien
desde unas pocas décadas ha éoexistido con otro planteamiento alternativo: el _
modelo gerencial. '

En este contexto se concibe una Administracion Publica prestadora de
servicios, junto con ciudadanos beneficiarios de los mismos. Una administracion
de servicios que modifica la relacién anteriormente sostenida con la sociedad y
que se ve abocada a contar con un modelo, organizativo y de gestién, distinto.
Desde ese momento es preciso producir servicios para distintos segmentos’ de

am ARl '{" ”h o -[ )
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ciudadanos lo que lleva lmpllCIta Ia nece5|dad de. modermzar éreas e |ntrodu01r '
nuevas tecnicas de gestion 1mportadas del sector prlvado cuyo objetnvo es

racionalizar los recursos y mejorar los resultados, -

Sin embargo, el cambio no cesa, y con él Ia‘Administracién Pﬂblica debe
operar un proceso de adaptacién permanente. Debe modernizarse, que no es
otra cosa que cambiar para adaptarse a las nuevas demandas sociales, El rigido
modelo organizativo basado en la burocracia se ha quedado anticuado. Aun esta
presente en una parte considerable de las administraciones publicas, tanto su
filosoffa como la traslacién de la misma a actitudes, valores, formas organizativas
y comportamientos. Ya no responde a las exigencias de un mundo y de una
sociedad muy distintos de aquellos que predominaban en los momentos de su
aparicion. Se debe propiciar un cambio desde una administracién basada en las
reglas, a una gestion publica basada en el rendimiento y en los resultados.

En esta forma de Administracién sitta a los ciudadanos y usuarids en un
lugar central, y a los funcionarios y empleaydos publicos como - verdaderos
protagonistas de! cambio. La calidad y la orientacién al cliente- han pasado a
formar parte de ios objetivos primordiales de la modernizacién administrativa. El
ciudadano se ha convertido en el referente de toda actuacién, lo que ha
conllevado fenémenos de apertura que han llevado a la redefinicion de los
objetivos de las administraciones pﬂbliéas.

En esta transformaciébn ocupan un papel central los procesos de
modernizacién administrativa y las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. La revolucién tecnolégica obliga a pensar en una nueva
Administracién, donde la prestacidon de servicios sin problemas de espacio y
tiempo sea una realidad. Este fendmeno va a dar lugar a unas relaciones

diferentes entre los ciudadanos y la Administracion.




Tanto por los’ ciudadanos como por las enudades pubhcas y privadas, asi
como la implantacién cada vez mayor de las transaccnones electrénlcas obllga a
las Administraciones Publicas a aprovechar este nuevo marco para la mejora de

la informacion y de la tramitacién de sus procesos

Ante esta situacion, hay que encontrar un nuevo’ mOdélo que-complemente
a éste altimo, y que muy bien pudiera estar fundamemado en los principios de la
Modernizaciéon Administrativa. :

Esta idea de modernizacidn se ha incorporédo'a la esfera de lo publico, en
la que el cludadano puede ser considerado como. cllente en la medida en que es
receptor de la acluacién de las Admimstraciones Publlcas cuyos principios de
funcionamiento son, entre otros: la eficacia y ef‘cnencia. el control de la gestion y
de los resultados, la responsabilidad, la racionalizacion, y -agilizacion de los .
procedimientos administrativos” y ‘de gestién, asi” como ‘prestar un servicio
efectivo a los ciudadanos. i

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO:

Uno de los planteamientos sobre los escenarios que la administracién publica
debe reformar para lograr consolidar la Reforma del Estado-es el de transitar de
_una administracién tradicional a una de tipo modféyrrn'o:‘v. “El"reto de la
Administracion Publica en México es transitar de una adrﬁi'niyst'racién tradicional y
jerarquizada, a un aparato gubernamental moderno y adecuado a los nuevos
escenarios mundiales de globalizacién,. Interdependencla y rapido avance
tecnoldgico. Asimismo, en lo interno, afrontar. la profunda deslgualdad social en
que .vive un significativo sector de la poblaclén que sobrevive en condiciones de

! Sanchez Gonzélez, José Juan. Administracién Publica y Reforma del Estado en México. INAP. México,
agosto de 1998. pp.216-217.

.
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pobreza y exirema pobreza, debido a que carecen de:los minimos de bienestar
necesarios para una vida digna.

Por ello, frente a la actual ’composicién de la sociedad mexicana y sus
nuevas exigencias, es preciso contar con una administracién publica moderna
que busque adaptarse a las cambiantes circunstancias de los principios
fundamentales de la convivencla nacional. Asi, los ambitos de la reforma del
Estado en México trascienden a la administracion publica y no solo se cifien a la
privatizacién de las empresas publicas y la desregulaciéon econdmica. Hay claros
indicadores de los espacios de la Reforma del Estado como modernizacién, que
modifican elementos del viejo orden y los empujan a la extincion: el régimen
corporativo que sustenta aln la organizacion estatal; la extincion del partido
dominante; la hipercentralizacién gubernamental y administrativa, y el criterio de
considerar a la administracién publica como sistema de botin.

Hay quien sostiene que la Reforma del Estado es concebida generalmente
como medio para lograr la modermzaclon e|evar Ia efcnencna y Ia competltlwdad

globales, ampliar la democracia y garantlzar la usticia ' En este sentido,

existen dos interrogantes. Por un lado, aquellas ‘relativas a. la-estructura y
funciones concretas que el Estado reformado debe asumir en" el cambio, para
influir en la produccién y en el bienestar social Yii por'otro, las estrategias para
iniciar y administrar la reforma. A partir de una explicacién de la crisis del estado,
debido a que éste generd fallas en su intervencién que se expresaron en la
ineficiencia econdmica y en el incumplimiento de la justicia social, lo que provoco
una sobrecarga de demanda y presiones politico-sociales que se tradujeron en
un enorme déficit y ante el entorno global, el estado tuvo que iniciar su propia

reforma. La via de esta vision fue su modernizacioén.

? ibid. pp.56-57.




Sin embargo, la caracteristica de la modernizacién es que esta siendo
implantada desde arriba, por decisiones verlicales, sin discusion previa en la
sociedad y sin posibilidad de liegar a acuerdos o consensos en ios sectores
afectados. Nuevas reglas, nuevos actores, nuevas alianzas aparecen, nuevos
sectores economicos emergen mientras otros quedan sumergidos o excluidos.
Allil reside la justificacién objetiva de la modernizacion que el gobierno mexicano

proclama como eje de su politica.

Una version de la modernizacion se refiere al Estado,- que ha sido centro
de coniroversia y critica muy severa, principalmente centrada en la necesidad de
la liberalizacion de la economia, la supresién de subsidios, la reduccién del gasto
publico, la privatizacién de las empresas publicas y la abolicién del prdyecto de
Estado corporativo. En especial, la modernizacién se ha asociado a la pugna
contra el famafo del Estado, que se juzga por tener dimensiones colosales. El
Estado minimo es signo de modernidad, el Estado colosal, de antigliedad.

Por otra parte, ef contexto de la llamada crisis de legitimidad del Estado se
asocia también con la crisis de legitimidad de la administracion publica. Es decir,
el agotamiento de una estructura administrativa que crecié ante la mayor
complejidad ~'de - los sistemas sociales, econdmicos 'y politicos. Las
administraciones publicas crecieron en tamafio, roles y responsabilidades ante la
necesidad de asumir la complejidad de su accién. Como lo sugieren Michel
Crozier y Bernardo Kliksberg, es la complejidad de la accidn estatal la que
promovio el tamafio del aparato y no viceversa.

La administracidn publica, desde la perspectiva de- la sociedad, se
configura asi como un aparato organizacional que se reproduce a si mismo para
corresponder a una légica interna y a intereses propios, hecho que la hace
desvincularse de la misma sociedad. Lo anterior supone una crisis en la relacidon




Estado-sociedad, en donde la administracidn publica se constituye en el puente
responsable de ésta. En consecuencia, del escenario de la crisis emerge como
politica de gobierno la modernizacion de la administracion publica. Sin embargo,
el uso y abuso del término creé diversidad de acepciones, es decir, io mismo se
utilizd para referirse al ajuste de procedimientos administrativos y a la
simplificacion de los mismos, que a la reorientacion de las funciones y fines del

aparato estatal.

En suma, sélo es posible: la modErnizac[én a ,trgvé;‘:\del “E‘st'ado,' no
prescindiendo de &l Seria un retroceso iniclar la modernizacién mediante el
mercado, ya que no represenia el interés general de la sociedad y como tal, es
excluyente debido a que sdlo tienen acceso al mercado aquellos.que tienen los

medios necesarios.

MODERNIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

Las Administraciones Publicas de cada uno de los ambitos de gobierno en
México (federal, estatal y municipal) constituyen el esquema de organizacion del
que se dota un Estado moderno para garantizar los derechos fundamentales de
los ciudadanos, asegurar el cumplimiento de sus obligaciones civicas y faclilitar la
prestacion de los servicios basicos de una sociedad. Las Administraciones
Publicas como organizaciones acttan como inferfase entre el politico y el mundo
econdémico y entre aquel y la sociedad civil y, pdr ello, se ven afectadas por
cambios, reorientaciones o evoluciones que se producen en cuaiquiera de los

extremos de esas relaciones.

El titulo del tema que da origen a este trabajo nace como una inquietud de

establecer que las Administraciones Publicas, como organizaciones dinamicas,
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tienen tres conceptos relacionados, los cuales son®:

a) La unidad social lfamad

como sistema, entendiendo - por
componen y sus interdependecias,

b) La estructura de dicho ente, o sea, las interrelaciones basicas que
existen entre los mencionados elementos componentes (ya sea vinculadas
a departamentalizacion, descentralizacion, medios de produccién, estados
financieros © comunicaciones por mencionar algunos item). Se puede
considerar también que la estructura organizativa incluye aquellos
aspectos que cambian lentamente, es decir, que resuitan mas estaticos.

c) El proceso organizativo, las actividades encaminadas a dar forma

~

(estructurar), adecuar (reorganizar) y en general hacer funcionar (planes,

programas, .normas: y: pro edimientos) - el sistema-organizacién en su

conjunto. De este modo constituye el grupo de cambio o dinamico de dicho
sistema. PR

El concepto. de. Procesos que se utiliza en este trabajo consiste en
identificar un conjunto de practicas necesarias para llevar adelante la:-idea de
constituir una nueva organizacién y actualizarla permanentemente. Las
sociedades avanzadas se caracterizan por estar sometidas a procesos de
cambio permanentes y relativamente rapidos. Su nivel de apertura, su potencial
comercial e industrial y su impacto sobre ellas de los adelantos. cientifico-
tecnolégicos, de los procesos de innovacion y del desarrollo de las industrias de
la cultura explican ese estado de transformacion continua en el que se hallan

instaladas.

3 Ghiglione, Luis Maria y otros. Estructuras & Procesos. Ediciones Macchi. Argentina. 1993. p. 3.




Este dinamismo social, con sus nuevos planteamientos, sus nuevas
exigencias y sus nuevas necesidades, alcanzan a las Administraciones Publicas
y requiere de ellas una adaptacién permanente a esas condiciones ambientales
evolutivas de cuyo grado de acierio dependera, en buena medida, su propia
legitimidad. Los procesos de modernizacion administrativa o, en un sentido mas
amplio, la mejora continua de la Administracion Publica no son otra cosa que
mecanismos de adecuacion activa de las estructuras, de los enfoques o de los

modos de funcionamiento a esa cambiante realidad social y econdmica.

El nuevo papel de la Administracion Publica requiere de un
comportamiento proactivo antes que reactivo, en el que la conformacion de una
visién atinada de las grandes lineas de la realidad econémica y social y la
claridad de las reglas del juego, que corresponde establecer a .una
Administracién moderna, han de formar parte, necesariamente, de esa

proactividad.

Todos los palses de nuestro entorno econdmico y cultural “estan
implicados, en mayor o menor extensién, en procesos de moderniiacién de sus
Administraciones Publicas y en el desarrollo de actuaciones suce’éivafs sobre un
subsistema que precisa optimizar su rendimiento y servir mejor _g‘,una sbciedad
que cambia su problematica y modifica sus necesidades, a este respecto el caso
espafiol es uno de los que mayor referencia se pudiera tvomar' por nuestro pals;
sin lugar a dudas la experiencia espafiola del Libro Blanco para la Mejora de los
Servicios Publicos® es una muestra de como se generan esquemas
metodologicos para poner a las Administraciones al Servicio del Publico, por elio
mucho de Io que en esta introduccion se enuncia parte de la filosofia de dicho

instrumento.

‘ Ministerio de Administraciones. Pﬁblicas de Espafia. Libro Blanco para la Mejora de ios Servicios
Publicos: Una Nueva Administracién al Servicio de los Ciudadanos. MAP. Espana, febrero de 2000,
consultado en www.map.es




Las nuevas exigencias que planiea un panorama econémico mas abierto,
mas dinamico y mas competitivo estan requiriendo el desarrollo de politicas
integrales que aborden la resolucion de los problemas tomando en consideracion
las diferentes esferas competenciales de los distintos niveles de Administracién y
los diferentes ambitos puablico, privado y social; y contribuyan a la mejora del
sistema econdmico potenciando al maximo las aportaciones positivas,
minimizando las inlerferencias negativas y estimulando las sinergias. En este
contexto, el papel de las Administraciones Puablicas se renueva-y aumentan las
expectativas respecto de la incidencia de sus actuaciones sobre el progreso
econdmico de México y sus ambitos de gobierno.

Por otra parte, el sistema social evoluciona hacia un mayor grado de
madurez y hacia una mayor complejidad. Las demandas de los ciudadanos,
habituados a operar cotidianamente en entornos sometidos a los mecanismos
del mercado ~y, por ende, sensibles al discurso de la calidad y de la atencién al
cliente-, se reorientan en el sentido de equilibrar sus expectativas razonables con
respecto al sector publico hasta igualarias con las del sector privado, lo que
sitba, necesariamente, a las Administraciones Plblicas en el punto de mira de la

mejora continua.

Pero no sélo se trata de satisfacer los intereses individuales de los
ciudadanos; las Administraciones Publicas se enfrentan con el reto de conciliar,
de un modo eficaz y eficiente, la satisfaccién de los derechos individuales con la
atencion de los intereses colectivos; de promover la cohesién social y de
formular y ejecutar las politicas publicas, justamente, en un momento histérico en
que la globalizacién y la proliferacién de entramados trasnacionales de personas
y organizaciones frasladan a la Administracién Publica responsabilidades
acrecentadas, para evitar la aparicidn de graves fracturas sociales y evitar los

efectos que la dinamica globalizadora puede ejercer sobre la vida colectiva.

1
\
}




En los albores de un nuevo “milenio, las orgamzaclones mejoran ‘su
funcionamiento y avanzan en la calidad de los blenes que generan, o de los
servicios que prestan, de la mano de la revalonzac:én —Qel_ pap,el‘ que
desempefian tanto las personas como el conocimiento en el Iogré‘deila mision de
la organizacién y en 'la consecucion de sus objetivos. Ambos factores resmtan
criticos para el progreso de cualquier organizacion,

Con las peculiaridades asociadas a cada tradicidn historica y cultural, y
con los matices propios de cada opcién politica, lo cierto es que existe un amplio
consenso enire paises diferentes, y entre gobiernos de distinto signo en un
mismo pais, a la hora de definir un marco de referencia, un paradigma comun,
que sirva de matiz para la concepcién y el desarrollo de politicas evn,mat‘eriade
modernizacién de las Administraciones Publicas. Esta convergencia‘ﬁ'Fnulitiplye
constituye un aval que valida la necesidad de impulsar estos procesos, dota de

consistencia a los diagnésticos y otorga seguridad a Ia orlentamén d

politicas y objetivos de la modernizaciéon administrativa:

Este trabajo contempla la especificidad de la probie‘rh‘éft’ig:'af:de las
Administraciones Publicas en México y refuerza una orientacion qe'ntfadaren los
procesos de modernizacion instaurados a partir de los afios noVéhtas. Por ello,
constituye una aproximacion béasica para el logro de una Administracién Publica
moderna, dindmica y dedicada a su fin primordial:. mejorar la:a'tencién y el
servicio a los ciudadanos. ‘

Algunas de las areas de oportunidad que se-enuncian para procurar la
modernizacién de las Administraciones Pl’jblidas“fy en‘ particular, acercar la

Administracion al ciudadano, es el parte de la oferta de servicios que empresas
consultoras internacionales presentan en el rubro de Administraciones Publicas




como es el caso de la Fundacion Espafiola DMR Consulting®. A decir de esta
funds\acién. la modernizacion de las administraciones publicas supone un nuevo
reto organizativo y tecnoldgico para las instituciones del Estado. Para alcanzar
objetivos planteados y materializar los beneficios, tanto externos como internos,
derivados de la aplicacién de nuevos modelos tecnolégicos, organizativos y de
las relaciones con los ciudadanos, las Administraciones Publicas ' deberan

enfrentarse en los proximos afios a significativas transformaciones.
Este cambio debera articularse sobre:

» Nuevos criterios organlzatnvos mucho més matnclales

« Un nuevo enfoque y disefio de Ios procesos, mucho més horlzontal multi-
departamental y orientado a los tramites -desde. eI punto de vnsta del
usuario final. LR

+ Una orientacién clara hacia la mejora en la eﬂéiencia dei t'r'aba'j'o» de los -
empleados publicos mediante la adopcién de  modelos 'de trabajb
orientados a procesos.

EL PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA:

Sin lugar a dudas, el Programa de Modernizacion de la Administracion Publica
1995-2000 (PROMAP)® marco la estrategia para que las Administraciones
Publicas de México iniciaran procesos de cambio en sus formas de trabajo. En el
PROMAP se determinaba un diagnéstico general de los. principales problemas
que constituyeron los puntos criticos en materia de modernizacion y desarrollo
administrativo, identificando areas especificas de opértunidad: 1) Limitada
capacidad de infraestructura a las demandas crécientes de los ciudadanos frente

* Fundacién DMR Consulting, en www.spain.dmr.com
® Poder Ejecutivo Federal. Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. México, 1996. 81 p.
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a |a gestion gubernamental; 2) Centralismo; 3) Deticiencia €n’'(0S mecanismos ae
medicién y evaluacion del desempefio en el gobierno; 'y 4) Carencia de una
administracion adecuada para la dignificacién y profesionalizacién de los
servidores plblicos. -

En el PROMAF se definieron las lineas de’procesos de modernizacion
administrativa par la Administracion Pulblica - Federal a través de - cuatro

subprogramas:

1. Participacién y atencién ciudadana.

2. Descentralizacion y/o Desconcentracion Administrativa,

3. Medicién y Evaluacién de la Gestion Publica. ,

4. Dignificacién, Profesionalizacién y Etica del Servidor Publico.

E! sentido de cambio de la Administracidn Publica partio del analisis de dos
ambitos determinantes: el internacional y el nacional. Respecto-al ‘primero, se
apreci¢ un permanente proceso de evolucion y mejoramiento de los mecanismos
para promover el desarrollo de diversos paises, mediante la utilizacion de
aparatos administrativos publicos como instrumento estratégico para otorgar
mayor competitividad a sus respectivas economias, impulsar sus sectores
productivos y promover la participacidon social en las decisiones y en la

evaluacion de la gestién gubernamental.

En algunas nacioneé de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) se han logrado transformaciones significativas en
la eficiencia de' sus mercados y de su planta productiva; asi como en la
satisfaccion de las: expectativas sociales de sus poblaciones. Los resultados
a!canzados por Ios; goblernos del Reino ‘Unido, Canada, Nueva Zelanda,
Australia, Estados Unidbs; ‘P,Ortugalnyspaﬁa, muestran que hoy, mas que

TR v 13
PALLA 0 0

POV NP |




nunca, las acclones de gobierno inciden positiva.o negativamente en el .entorno
para el desarrollo de las aclividades industriales, comerciales y las condiciones
de vida de sus habitantes. ; :

Por otra parte, en el contexto 'nacidnal ‘se cuenta con'uha sociedad mas
informada, mas paricipante y critica, que‘reclama con vehemencia la mejora
permanente de los servicios gubernamentales, mayor transpareynéia y honestidad
en acciones de gobierno y el uso de los recursos pliblicos, y un proceso de
rendicién de cuentas mas completb.'désagregado y con amp’iié difusfién. .

En este sentido, el ya cltado PROMAP determlné en su. momento dos
objetivos generales cuya fnalidad fue la de avanzar hacla el perfeccionamlento

del aparato publlco .

1) Transformar Ia ’Admihistracién Publlca Federal en uria orgahiiaclén eficaz,

cabalmente Ias Iegltlmas necesidades de la sociedad.

2) Combatir ‘la‘ corrupc:on y la impunidad a través del lmpulso de acciones.
preventivas y de promoc:én sin menoscabo del ejerclclo frme égil y efectivo de

acciones. correctlvas
ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE TESIS.
El contenido de esta Tesis se integra de cinco capitulos. Se ha querido seguir

una secuencia que facilite la comprension y el desarrolio de los conceptos y

aplicaciones de la Modernizacion Administrativa en México.

__._,_,.._. N
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En este orden de ideas cabe. hacer-mencion en.que para:el-desarrollo de
este trabajo-de investigacién se-abordd la teméti‘_caia través de'los, siguientes

objetivos:

1. Describir los ~ antecedentes de “las ‘acciones de Modernizacién
Administrativa en la Administracién Publica Federal de México, enfatizando
el esquema de procesos establecido en el "Programa de Modernizacién
Administrativa 1995-2000 (PROMAP)",

2. Mostrar la esiructura y las caracteristicas bésll‘cas'lde la “Modernizacién
Administrativa”, los procesos que COmprénde,y su’ aplicaéién en-las
Administraciones Publicas de los ambitos Federal, Estatal'y Municipal en
México. ’ '

3. Conocer los Procesos de Modernizacion Administrativa a través de
esquemas metodoldgicos de facil comprension que permitan identificar su
aplicacidn especifica en las Administraciones Publicas de México.

4. Elaborar un documento de trabajo que guie programas Yy proyectos de
mejoramiento de las Administraciones Publicas a través de Procesos de
Modernizacion Administrativa.

En cuanto al manejo de una hipétesis de este trabajo parto del supuesto
de gque las Administraciones Publicas en México pueden-mejorar integralmente
su gestion a través de procesos de modernizacion administrativa. Bajo esta
premisa, pueden mencionarse varias razones por las que la Administracion
Publica, desde su misidn de "servicio publico”, debe desarrollar sistemas de
gestion fundamentados en Procesos de Modernizacion Administrativa, entre las

gue pueden mencionarse las siguientes:
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La presion ciudadana.‘;EI ciudadano exige cada vez-mas la-prestacién de unos

servicios de calidad que den respuesta a sus demandas.

La escasez de recursos. Modernizar supone mejorar los procesos que se lievan
a . cabo en la organizacién y, por consiguiente, reducir costos. Por ello se
manifiesta como una alternativa eficaz para gestionar recursos escasos.

La reafirmacion de los valores democraticos. Modernizar es dar protagonismo
al ciudadano, que debe constituirse en el centro de la actividad de las
Administraciones PUblicas, siendo quien debe definir y evaluar la géstién publica.

La legitimacion de lo publico. MeJorando la -eficacia y 'la efmencla,
demostrando que lo publico funciona vy, transmltlendo a los ciudadanos una
imagen positiva, de preocupacién por sus intereses."

La incidencia en la econo fa. Una geslion eficaz tendré una incuestionable

esquema de los pri ravés de Ias vertientes de la modernizacién,
identificando su aphcacién en algunos ‘paises y, en particular, se ejemplifican

ejerciclos exitosos de'! las Administraciones Publicas Federal y Estatales,
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contemplados en el Programa Modernizacion de la Administracidén Publica
Federal 1995-2000, desarrollado por la Unldad Desarrollo Administrativo de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Adminis’trativo del Gobierno Federal; y los
casos del Programa de Modernizacion -Administrativa del Estado de Jalisco
1995-2001, y del éistema para el Seguimienio (SISE) del Estado de San Luis
Potosl. ‘

El Capitulo li: Simplificacién Adm/n/strat/va, inicia con la conceptuallzamén
de esta vertiente, se determinan sus elementos de analisis, asi-.como su ambito
de accién y se ejemplifica su mecéanica de instrumentacion en las
Administraciones Municipales del Estado de México, con los casos exitosos del
Programa de Simplificacién y Transparencia Administrativa Municipal 2000-2003
de la Secretaria de la Contraloria, y el Programa lmagina de Simplificacién
Administrativa 2001-2002 del Municipio de Tlalnepantla de Baz.

La Desregulacién Administrativa se aborda en el Capltulo /1, identificando
en primer lugar el contexto bajo el cual se determma su operacién como
actividad propia del Estado. Se explica el concepto -y los instrumentos que 1a
integran, ademas de hacer un andlisis de su desarroll ) en el pals.

is. Como materia

de estudio se presenta el Proceso de Desregulacién Admin‘istratlva en el
Gobierno del Distrito Federal. : :

El Capltulo IV: Desconcentracion Administrativa, pretende establécer las
diferencias entre la delegacion y la descentralizacion administrativa, Ia"'brimera
un procedimiento de gestion recurrente por los tramos de control, y . la segunda
un procedimiento complejo que requiere voluntad pollticé para su
instrumentacion. En este capitulo se ha destacado una de las acciones de
desconcentracion que ha realizado la Secretaria de Educacién y Cultura del
Estado de Veracruz-Llave dentro del Programa de Trabajo 1999-2004.
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El Capitulo V. denominado Reorganizacion. Administrativa, - presenta.una
serie de premisas concepluales de faclores que hacen  a -una institucion
replantear sus estructuras, sus tramos de control y el establecimiento de una
visién que atienda los nuevos escenarios mundiales y de competencia para los
ciudadanos. En este capitulo se describe la experiencia del Gobierno de
Guanajuato descrita por el Modelo Estratégico de Reingenierla de la
Administracién Publica. '

Finalmente, @ manera de Consideraciones Finales, se han anotado en
buena parte algunas reflexiones respecto de los Procesos de Cambio en las
Administraciones Publicas’. Asimismo, se plantea un escenario de analisis’ que
debe ser tomado en cuenta por los todos los servidores pliblicos de este pais.

Sin lugar a dudas tanto las consideraciones finales; como todo este trabajo
en general, impulsa una reflexidon y varios cuestionamientos sobre un tema
inacabado como lo es la Modernizacién de las Administraciones Publicas de
México. La vigencia e instrumentacién de lo que aqui se expone dependera de la
vision estratégica de servidores publicos;con' vocacion y credibilidad en los
procesos de mejora de las organizaciones 'pL'Jb'Ilcas.

A través de este trabajo, se seﬁalan los puntos criticos y se hacen
planteamientos propositivos para orientar el sentido y las directrices principales

del cambio en las Administraciones: Pubhca ',stablecen esquemas

metodoldgicos a fin de aplicar Ios modelos qu Tdetermman los procesos de
modernizacion administrativa.

Vale la pena anotar que::chh ue. aqul-'se expresa ha sido el

resultado de la experiencia’;viyida’"co,'m'o ncioharib;eh’las Administraciones

7 Varona Arciniega, Juan Antonhio. Organ/zac:lén y Reorgan/zaclén de las Entidades Locales. CEMCI.
Granada, Espana, 1998.
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Pubiicas Federal, Estatal, Municipal.y en. el: Dlstrlto Federal Clertamente no-hay
nada nuevo bajo el sol, pero snempre es, mejor plantear un escenarlo con su

complejidad y limitantes para :no ca

n el Imlsm error o para retomar las

experiencias exitosas.

El problema que se aborda ‘es’ dmémlco y en ocasnones exhaustlvo, he
procurado esquematizario a través ‘del desglose de las parles que lo lntegran.
donde podemos decir que se concretiza su actuar, La, Modermzacuén
Administrativa consiste en hacer al Gobierno mas eficiente para poder. atender
de manera mas oportuna sus obligaciones juridicas y sus debéres sociales.

Es por ello que debemos identificar la necesidad d'é ’imbklantar' procesos de
modernizacién administrativa en las Admmlstracnones Publlcas de Méxlco para
mejorar la gestién publica a través de lo srguiente

* Modernizacién Administrativa,

¢ Simplificacion Administrativa.

o Desregulacion AdmInistrativé, 7
* Desconcentracion Administrativa..
* Reorganizacion Administrativa.

Sin lugar a duda, este esfuerzo si bien no eé Ihnovadof, si aporta principios
y criterios de operacién que deberan-. tomarse en: cuenta para que las
Administraciones Publicas de México sean competltivas que garanticen la

satisfaccion de los cludadanos.

También es cierto que no todos ‘los brodesos de  modernizacion
administrativa son consecuentes "uno’'del: otro. 'La complejidad organica y
estructural de las instituciones y organizaciones publicas determina su grado de
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aplicacion de acuerdo a su marco de actuacion. Lo cierto es que no se puede
decir que los procesos de modernizacion administrativa que aqui se describen
han perdido vigencia, por el contrario, cualquier programa de mejora continua y
de calidad parte de un diagnostico de los esquemas de modernizacion

implantados, y sobre de ello se aplican los modelos y se orientan los programas.
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ACCIONES DE MODERNIZACION EN LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

-DE MEXICO (1952-2000).
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ACCIONES DE MODERNIZACION EN LA’ ADMINISTRACION PUBLICA
_ FEDERAL DE MEXICO (1952.2000)

El desenvolvimiento histérico de la administracion publica, se ha manifestado
paralelo al desarrollo y evolucién del Estado. Los entornos mundiales y locales,
han obligado a la funcién administrativa del gobierno a acrecentar su capacidad
de respuesta y a redefinir, por lo tanto, las formas de su intervencién en los
sistemas econdémico, politico y social, al moldear, adicionar o ‘disminuir
estructuras y procesos y adecuar su marco juridico para atender y satisfacer los
requerimientos de la sociedad, responsabilidad que requiere de acciones
sistematicas y congruentes. Algunas de las acciones mas destacadas que han
tenido lugar durante el periodo comprendido de 1952 al afic 2000 en materia de 7
modernizacién de la administracién publica federal, se presentan a ,cbnfihﬁarcién
como antecedentes vy referencia de las experiencias en esta materia®, ‘

Periodo 1952-1958: =

Durante este perlodo se acelerd. la busqueda de técnicas modernas para
incrementar la productlvidad nacional. De ahl que la administracién buscara
revisar sus objetivos con las inversiones publicas. En 1954 |la Comision Nacional
de Inversiones, cuyo antecedente fue la creada en 1948 en acatamiento a la Ley
para el Control por parte del Gobierno Federal de los Organismos y Empresas de
Participaciéon Estatal, adquiri6 mayor relevancia al segregaria del ambito de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y adscribirla directamente bajo las

® A este respecto, se ha tomado como referencia la cronologia descrita en el numeral | denominado
Antecedentes del Programa de Modernizacion de la Administracién Publica Federal 1995-2000. Poder
Ejecutivo Federal. Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. México, 1996. pp. 7-17.
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érdenes del Ejecutivo Federal: -

La creacion de dicha Comisién obedecid, entre otras ,razones, ala
necesidad de buscar una mejor coordinacion para ordenar-las” inversiones
publicas, teniendo en cuenta su criterio jerarquico, fundado en. la atencion
preferente de los requerimientos sociales de mayor urgencia a tfévés de las
inversiones mas inmediatas y de mayor impacto colectivo. Para ello, 'la,Contsién
elaboré el Primer Programa Nacional de Inversiones 1953-’1958; En:éste se
utilizaron por primera vez las cuentas naclonales para. fijar metas precisas de
crecimiento, sujetandose la inversidn piblica a un programa de desarrollo.

Periodo 1958-1964: : : L

El desarrollo con estabilidad monetaria fue uno de los objetivos primofdiales de
esta elapa en la que al mismo tiempo se dio gran importancia a la administracién
publica. En-1958 se emite una nueva Ley de Secretarias y Departamentos de
Estado que derogd a la de 1946. Con ésta se crea la Secretaria de la
Presidencia, la cual asumié funciones de planeacidn, coordinacién y vigilancia
del gasto publico y de los programas de inversidon de los diversos érganos de la
administracién, que tenia a su cargo la Comisién de Inversiones. Asimismo, se
transformo la Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccion Administrativa en la
Secretaria de Patrimonio Nacional. Con estas modificaciones la SHyCP hubo de
compartir con estas nuevas dependencias las facultades en materia de control

de los bienes nacionales.

En 1962 se establecid la Comisidn Intersecretarial para la Planeacién
Econodmica.y Social encargada de la formulacion de los Planes de Desarrollo
Econdmico y Social. Dicha Comisién elaboré el Pian de Accion Inmediata 1962-
1964, cuyos objetivos centrales eran la regulacién econémica y la mejora de la
distribucion del ingreso para aumentar el dinarhismo del mercado interno.




‘Periodo 1964-1970:

A principios de los sesenta, el modelo de desarrolio iniciado décadas antes
caracteri.zado; por la intervencion directa del Estado en la actividad economica,
enfrentaba ya signos cada vez mas claros de agotamiento. En consecuencia la
administracion publica presentaba diversos problemas de organizacion.

Con estos propésitos en 1965 se constituyd en el seno de la Secretaria de
la Presidencia la Comision de Administraciéon Publica (CAP) la cual tuvo a su
cargo la realizacién de un diagndstico con el-propdsito de mejorar y actualizar los
sistemas y métodos de organizacion y funcionamiento del quehacer
gubernamental. Esta Comisidn realizé estudios y proyectbé sobre los principales
sistemas administrativos mismos que sirvieron de base para promover y
coordinar las acciones de reforma consecuentes.

Periodo 1970-1976: .

De las experienéias anteriores, surgieron las Bases del Programa de Reforma
Administrativa. del Ejecutivd Federal 1971-1976, el cual tuvo como finalidad
ordenar, integrar y articular el sector publico para transformarlo en un
instrumento mas adecuado para la conduccion del desarrollo econémico y social.

Para elio, en 1971 la CAP se transformé en la Direccién General de
Estudios Administrativos y se e_ncomendé a los titulares de las dependencias la
creacion de las Comisiones Internas de Administracion, auxiliadas técnicamente
por las Unidades de Organizacién y Métodos (UOM), y con la asesoria de
Unidades de Planeacién (UP), con el propdsito de analizar, normar, instrumentar
y evaluar en cada dependencia y entidad las reformas a efectuar en funcién de
sus objetivos, metas y programas especificos.

Los objetivos de transformacion integral y de amplios alcances que se
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pretendieron llevar-a cabo en esta etapa presentaron problemas por falta de un
programa formal- de desarrollo nacnonal que defnlera a nlvel macro ‘las

prioridades en Ia materaa

‘Tambien’ sUrgié}on “canflictos: por la supérpoélciéri 'delaiy:ciohes y la
duplicacién de funciones, derivados de las dime‘nsfb'nes del apara:t,q burocratico
que se conformd y que se acentuaba con un gkan nﬂmerd‘-de_‘e’ntidades
paraestatales, todas dependientes en forma directa del Tifulérf ae‘!"Ejchtivo
Federal.

Por ofra: parte, en este periodo se inicia una etapa’més integrada 'y
sistematizada . de " |a planeaclén estatal con - la creacion de Ios Comités
Promotores del Desarrollo Econémico (Coprodes)

Periodo 1976-1982: = . - .

La reforma administrativa ie'ijit'r‘;a;,eh”su etapa de mayor auge. Esta transformacion
exigla contar con los lnstr’urﬁén{bs legales que previeran el cumplimiento de
propésitos diversos: o

a) simplificar estructuras y precisar responsabilidades a las dependencias
centralizadas; ’

b) evitar duplicaciones;

c) regularizar las dependencias cuya organizacion resultaba necesaria, desde el
punto de vista del dere'c;ho ‘administrativo;

d) racionalizar al méximd las concurrencias y equilibrar funciones;

e) instruir que el gasto publico se presupuestara con base en programas que
sefalaran objelivos, metas y unidades responsables de su ejecucion, y propiciar
la oportuna evaluacion de resultados; y '

f) establecer la organizacién sectorial para efectos de coordinacidén programatica.
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Para ello se.llevaron a cabo las siguientes acciones:

En 1976 se promulgé la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal, cuyo valor principal residié en la integracién de normas aplicables
tanto a la administracién publica centralizada como a la paraestatal, en un
solo instrumento juridico. En este periodo se promulgaron otros
ordenamientos que sirvieron de sustento a ia reforma administrativa, como
las de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, General de
Deuda Publica; Adquisiciones, Arrendamientos y Aimacenes de la
Administracion Publica Federal; y de Obra Publica.

Se realizé la sectorizacion ‘de entidades paraestatales, que consistié en la
asignacién de la responsabilidad sectorial, a ciertas dependéncias. para
encargarse de la planeacidén y conduccion de las poilticas de las entidades

paraestatales con funciones afines.

Se cred la Secretaria de Programacién y Presupueéto en 1976, como
responsable de institucionalizar las practicas de planeécién, programacion
y presupuestacion, para vincular las decisiones de accion con las de gasto,
asumiendo entre otras, las funciones de la Secretar(a de la Presidencia a

la que sustituyd.

Como resultado de su accvén se implementé n toda la Administracion
Publica Federal la metodologla de Pres pu sto por Programas y se

orienté la planeacién nac:onal sectonalu e

Se establecieron en 1977 los Convenioé UniCos de : oordmaclén (CUC),

como medio para fortalecer la relamon entre 1 ] Federacién y os goblernos

estatales en aspectos de planeacion, programacnon y presupuestacuén
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_del Gobierno Federal enlo global

Se formuié el Plan Global de, Desarrollo 1980 1982 con el cual se
pretendié lograr la ‘mayor congruencna posuble entre éste y los planes
sectoriales. y estatales, uniformar la ~:m,etodologla para su formulacion,
actualizar y profundizar en los estudios de ramas estratégicas, asf como
fortalecer las areas lécnicas programétlcas para mejorar los instrumentos
de prevision del Plan.

En 1981 lps Comités Promotores del Des;irrollo Econdmico son sustituiqos
por los comités de Planeacion para e_i .Desarrgllo (COPLADES), cuya
funciéh fundamental fue vincular la planeacidn estatal con la nacional,
considerando programas Y acciones régionales tales como las del
Programa integral para el Desarrollo Rural (PIIf)ER).

Para evitar al inicio de cada sexenlo desplazamlentos maslvos de personal

El Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal fue ido de diversos
convenios realizados entre la federamén y los estados en un intento por
homogeneizar y fortalecer el sistema - recaud: ) q_. EI ‘esquema de
distribucién de las participaciones fue uno de: los r_érides avances de la

Ley de Coordinacion Fiscal de 1979 De’ Ios tre fondos que acumulaban

las cantidades asignables: el Fondo Flnanciero Complementarlo (FFC) el
Fondo General de Partucipacnones (FGP) 'y el Fondo de Fomento
Municipal (FFM). ‘ ’
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Las reformas e innovaciones antes descntas representaron uno de los
primeros esfuerzos por enfatizar la plamfcacvén de pollt|cas publlcas y la
coordinacion .de acciones mtergubernamentales‘ sin embargo los_objetivos 'y
metas establecidos fueron desv:ando sin que: pud|eran alcanzarse en su
totalidad. No obstante, se logré un ordenamiento del aparato publlco y se.cred
una importante infraestructura que en su mayor parte subslste hasta el presente.

Periodo 1982-1988. v S

La dificil situacion economica y financiera que se enfrentaba a prihc‘ibios de esta
etapa, trajo consigo la puesta en marcha de diversas medidas qqe'éigniﬁcaban
un cambio sustantivo en el quehacer gubernamental. La austeridad, la reforma
administrativa 'y la renovacién moral constituyeron los tfeys; grandes ejes‘ de la
gestion publica, para la transformacion estructural deil Eslado. .

En este periodo se produjo una pronunciéda,'cdﬁtraCCién en el gasto
gubernamental con la consecuente reduccién de‘laS'eStrucfuras administrativas y
se replantearon las funciones esenciales del aparato gubernamental, mas
orientadas a la regulacién y control, reiterandose drasticamente y de manera
sustancial de las actividades industriales y comerciales a través de un importante
proceso de privatizacidon de las empresas publicas, el cual se profundizé a
principios de los afos noventa y se constituyd en uno de los pilares para
conceder mayor margen de accion a los diversos sectores de las sociedad en el
desarrollo del pals. La privatizacién contribuyd al mejoramiento de las finanzas
publicas, mermadas por la carga onerosa de {a deuda y por la imposibilidad de
continuar recurriendo al crédito externo en montos importantes.

Por su parte, en el plano de la administracion publica se realizaron
acciones relevantes como las siguientes:
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‘e Las reformas a la 'L'e'y'Or'génica de la Administracion Publica Federal 'que'
entraron en vigor el 1° de enero de 1983, como se precisa en la exposicion
de motivos de su Iniciativa, sienta las bases para un proceso de
reestructuracion, cuyas vertientes a fortalecer e impulsar, consistieron en:
a) integrar y eficientar el sistema de control de las dependencias y
entidades, y asi vigilar el funcionamiento y operacion de las unidades de
control con que se contaba; b) establecer un servicio publico de carrera en
el que de manera sistematica se seleccione, desarrolie, capacite, estimule,
premie o sancione al personal al servicio del Estado; c) dar transparencia
al ejercicio de la funcion plblica a cargo de los funcionarios o empleados;
d) reforzar el esquema sectorial, como criterio integrador de la
organizacién de la administracién publica, entre otros, ‘

* La aprobacion de un nuevo orden normative de la funcién 'dvé;pléyhe'acién
de la administracién publica, mediante laS“ref:brmas:y a'diébnés a los
articulos 25, 26, 27, 28y 73 constitucionales',' yla éxpedlcién de la Ley de
Planeacién que consolidé el Sistema Naciohél de Planeacion Democrética,
para lograr que la planeacién del desarrolio fuera unitaria, congruente y
sistematica; permitiera la participacion de todos los grupos sociales y todas
las regiones del pals; y coadyuvara en la coordinacion de actividades entre

los tres niveles de gobierno.

e Se formuld el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, que planteaba entre
sus principales objetivos la descentralizacidon de la vida nacional y el
fortalecimiento del federalismo como una relacién politica, econdmica y
social que implicaba la corresponsabilidad de todos los estados y
municipios en el desarrollo nacional.

Esto dio lugar a las reformas en 1983 al articulo 115 de la Constitucion; a
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la transformacion’ de los’ Convenlos Unlcos de Coordlnaclén en Convemos
Unicos de Desarrolio (CUD) actualmente Convenios de Desarrollo Soclal
(CDS). - : :

Por otra parte, la necesidad de garantizar una administracién publica.mas
honesta y transparente en su actuar, as/ como de sistematizar y unificar *
las funciones de control y seguimiento administrativo, dieron lugar a fines
de 1982 a la creacion de la Secretaria de la Contralorfa General de Ila
Federacion (Secogef). Entre las atribuciones sobresalientes que asumio,
predominaban las normativas en materia de control e inspeccion del
ejercicio del gasto publico federal y su congruencia presupuestal, asi como
las de control de los servidores publicos en cuanto al cumplimiento de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, promulgada
en ese mismo afo, y del registro de sus declaraciones de bienes
patrimoniales. Destacé en todo ello, la creacion,  organizacion,
instrumentacion y - seguimiento del Sistema . Nacional: de - Control y
Evaluacién de la Gestién Pablica. ' a

La actividad de esta ultima Secretarla se concentré, tanto en la
racionalizacion de la actividad del sector publico, como en la simplificacion
de la gestién gubernamental, ya que estas funciones adquirieron gran
importancia, tanto desde la perspectiva del funcionamiento de la
administracién publica, como en lo referente a la depuracidén de las
instancias que la conformaban, sobre todo en el ambito paraestatal.

El 15 de mayo de 1986 entré en vigor la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, en la que se propuso una mayor autonomia de gestion para
dichas entidades, a cambio de compromisos claros para evaluar su

desempefio. Este ordenamiento legal abrogé a la Ley para el Control por
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barte del-~Gobierno- Federal de Ios Organlsmos Descentrallzados y
Empresas de Parﬂcipacién Estatal de dlciembre de 1970 que a su vez
habla sustituido a la de 1968. ‘ i T o :

Pese a las bondades de Ié Ley, no se lograron 'cbn‘s'olidér susﬁbjéﬁvos, en
gran medida porque su Reglyamento fue éxpédido hasfa 1'990 ientretanto
su operacién no estuvo. debidamente kpreclsédé y- delimitada ; Eh su
aplicacion han concurrido otras-disposiciones legales del mlsmo rango que
han limitado la autonomia de gestlén de las empresas paraestatales

En 1985 se puso en marcha.. el Programa de Sim"hfcacnén de la

cuyo objetivo era "r

Administracién Publica Federal

mejores servicios pubhcos y de otorgar' un i decua\da_“atfenqlén‘a Ia

poblacién usuaria.

No obstante los logros respecto a la Instrumentacién de ventanillas tnicas
en el Distrito Federal y en los gobiernos estatales para la realizacién de
tramites plblicos, asi como a la edicién de los Manuales de Tramites y
Servicios al Publico, estos esfuerzos no se vincularon a la desregulacion
que impulsaba la Secretaria de  Comercio y Fomento Industrial.
Consecuentemente las acciones tuvieron un caracter aislado en las
dependencias y entidades, y por la ausencia de una normatividad
adecuada no se generalizaron, ni ‘se desarrollaron los incentivos para que
los objetivos del programa se. mcorporaran en forma permanente a su

quehacer cotidiano.

Se establecieron -diversos mecanismos de participacidon social como el
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Sistema de. Quejas, .Denuncias y Atencion Ciudadana, el Sistema de
Atencion y Resolucién de Inconformidades y mas tarde el Sistema de
Atencion Telefénica a la Ciudadania (SACTEL). Con estos mecanismos la
poblacién fuvo a su disposicidn instancias para expresar sus quejas,
denuncias, consultas, sugerencias y reconocimientos sobre la gestion
- gubernamental y sobre el desempeifio de los servidores publicos, asi como
sobre la aplicacidn de los recursos presupuestales.

Se reorganizaron los instrumentos encargados de implantar las politicas de
recursos humanos, de las cuales destacan la Unidad de Modernizacién de
la Administracién Publica Federal, dependiente del Titular de la Secretaria
de Programacién y Presupuesto; la Direccién General de Servicio Civil, y la
Comisién Intersecretarial de Servicio Civil.

Esta uitima Comisidn se cred como instrumento de coordinacidn y asesorla
del Ejecutivo Federal para la instauracion del servicio civil de carrera de
dicha administracion, también se deberia promover mecanismos de
coordinaciéon entre las dependencias y entidades para unificar y
sistematizar los métodos administrativo y de desarrollo de personal.

Con las reformas emprendidas durante este periodo, por un lado se

obtuvieron avances en el saneamiento de las finanzas publicas, el ordenamiento,

planificacién y. control de fa accién gubernamental, la descentralizacién de la

gestién, pero por el otro, hubo necesidad de disminuir el gasto social del

gobierno, aplicar restricciones ‘a los subsidios y cancelar diversos programas que

se consideraron no prioritarios o estratégicos, con lo cual se tuvo que posponer

el cumplimiento de algunos objetivos nacionales y ajustar las dimensiones de la

administracién publica.
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Periodo 1988-1994:

Se inicia un conjunto de transformaciones en el orden econdmico y social. En un
contexto muhdiél sujeto a cambios vertiginosos y con un orden social cada vez
mas pIural,‘se establecieron compromisos y objetivos para responder con mayor
equidad a los retos y exigencias del cambio, ‘

En este periodo se empezaron a abrir espacios a la participacién de la
sociedad organizada en decisiones antafo reservadas exclusivamente al Estado.
En consecuencia no sélo empliezan a cobrar mayor relevancia las organizaciones
no gubernamentales, sino que también empiezan a cambiar los interlocutores y
las formas de interaccion. Asl, surgen programas con amplia participacion
ciudadana y organisimos autébnomos a los poderes federales,

En relacion con lo anterior:

+ Se implementaron acciones para fortalecer la relacién gobierno-sociedad,
como el Programa de Contraloria Social, que permitié a los ciudadanos
participar como coadyuvante de la autoridad en la vigllancia de programas
sociales como el Programa Nacional de Solidaridad, el Programa de
Despensas Populares del Sistema Nacional para le Desarrollo Integral de
la Familia (DIF) y Procampo, entre otros.

e Se constituyeron diversos oérganos auténomos, que requerlan una
auténtica Iindependencia para el desarrollo de sus funciones. Para
fortalecer el ejercicio profesional de la politica monetaria nacional, se
determiné la autonomia del Banco de México respecto del Poder Ejecutivo.
Como consecuencia de las modificaciones a las leyes electorales se
crearon el Instituto Federal Electoral y el Tribunal Federal Electoral. Para
coadyuvar en la tarea de fortalecer la proteccidén de los derechos basicos
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de los individuos, ’s'e credla Comisién Nacional de Derechos Humanos,

Derivado de la modificacién al articulo 27 constitucional y para contribuir-a
la imparticion de “justicia en materia agraria, se crearon la Procuraduria
Agraria y el Tribunal Superior Agrario. Asimismo, se cénstituyeron
programas como el de Certificacién de Derechos Ejidales (Procede) para
dar certidumbre documental a los derechos de propiedad de la tierra.

Por oftra parte, 'y con objeto de avanzar en el desarrollo-de la

Administracién Publlca Federal

La Ley Federal de Responsabilld”:'

‘ Ios, Servudores Publlcos se
reformé . mediante - decreto del : v con el propésito de
perfeccionar y fortalecer el régimén di k Ci'qb pﬁbliﬁa, y dar
mayor claridad respecto a las vroblig rv:dores publicos,

definir con precision el monto de la sanciones conémlca 5 aplscables asi

como mejorar los procedimlentos 'a,d‘minxs‘travtrivqs y med|os de

impugnacion.
Se elaboré el Programa Nacional para Ia Moder aclbn de la Empresa
Publica 1990-1994, con el propés«to de ratlfcar la autonomia de gestién.de
las entidades paraestatales y.lograr una mayor eficiencia en sus acciones.
En este programa. se propUsp el establecimiento de indices de medicién
para evaluar los resultados de las empresas publicas, y la suscripcion de
convenios. de desempefio con la participacion de cada entidad, la
dependencia coordinadora del sector correspondiente y las globalizadoras.
También se planted Ialdbligacién de adoptar esquemas de calidad total en
los distintos procesos y servicios a cargo de dichas empresas.
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Los alcances de este programa fueron-limitados debido fundamentalmente
a la concurrencia de otros ordenamientos, principalmente presupuestarios,
que impidieron la real autonomia y profesionalizacién de los 6rganos de
gobierno de las entidades, y la suscripcion de los convenios de
desempefo. La importancia concedida al gasto-financiamiento de corto
plazo, impidié que los indicadores de desempeifio fungieran como
instrumentos Utiles para la planeacion y que las empresas pUblicas
adoptaran la calidad ' total como mecanismos in'stltucionales‘ de

administracion.

Periodo 1995-2000:
Los antecedentes relativos a la evoluclén de la admlnistraclén pubhca “denotan
/Ismos encaminados a

empefo y perseverancla para encontrar formas y mecﬂ'__

incrementar su eficacia y eficiencia. Sln de‘ 'r e reconocer los avances logrados,
es preciso estar conscientes del. reto qhe 'Ignlfca ofrecer servicnos publicos de-
calidad a la sociedad, y combatir la corrupclén y la impunidad en todos' los
niveles de gobierno.

La identificacién de las Ilmltacmnes y defcnencnas admlnistratlvas actuales,
as/ como las causas que las generan, es condicién |nd|spensable para avanzar

en la modernizacion del aparato publico

En 1995 la Secretarla de Contralorla y‘_esarrollo Administrativo presento

al Ejecutivo Federal un Dlagnéstlco en torno a:' los principales problemas y
obstaculos detectados en la funcion. pliblica. Los aspectos especificos de este
diagnostico, se agruparon en cuatro grandes femas gue constituyeron areas de
oportunidad para mejorar la administracién publica:

1) Limitada capacidad de infraestructura a las demandas crecuentes del

ciudadano frente a la gestlén gubernamental.
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2) Centralismoy= -

3) Deficiencia en los mecanismos'de medicion y evaluacién del desempefio
en el goblerno : ' - ) .

4) Carencua de una admlmstramén adecuada para la’ dignlﬂcacyi'én y
profesnonallzamén de los servidores publicos. e

En 1995 el Ejecutivo Federal emnlé el Programa de Modernlzacién»de la
Administracion Puablica 1995-2000 (PROMAP), cuyo objetivo centraIApugnaba por
una administracién publica accesible, moderna y eficiente. S fu'ndaba en. el

imperativo para coadyuvar al incremento de la productivldad global de la
economla y una exvgencta del proceso democrétlco deman

Con el f n de avanzar hacia. el perfeccionamiento del: aparato pub‘Ilco. el
PROMAP 1995- 2000 establecné dos objetivos generales’ :

a Federal en -una organizacién
Itura de ‘servicio para coadyuvar a
dades de la sociedad.

2° Combatlr la corrupcién yla mpunldad a través del impulso de acciones

preventlvas y de. promocnén. \ménoscabo del ejercicio firme, agil y efectivo

de acciones correctivas

En el PROMAP se déﬁhiéron las lineas de procesos de modernizacién
administrativa par la Administracién Publica Federal a través de cuatro
subprogramas: '

1. Participacion y atencidn ciudadana.
2. Descentralizacion y/o Desconcentracion Administrativa,
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3. Medicién y Evaluacién de la Gestion Publica:
4. Dignificacién, Profesionalizacién y Etica del ‘Servidor Publico.

Como se podra observar, la A‘dminl,st'r’éciéh}Publjcé Federal en la cuenta
de medio siglo ha tratado de orientar sus'es‘fuerzosy ala modernizacién de sus.
procesos de gestion interna para satisfacer intere$es de.la propia organizacion y
de la mejora de los servicios publicos. Sin lugar a dudés, el proceso ha sido
dinamico pero la tarea es aun inacabada. La Administracién Puablica Federal vy,
en general las Administraciones Publicas de México, hoy mas que nunca buscan
ser competitivas en la oferta y calidad de sus servicios hacia la ciudadania,
saben que la sociedad califica cotidianamente su actuar y cuestionan su

existencia.

La metodologia que establecld el Programa de Modermzac!én de la
Administracion Publica es, a mi parecer, si nola mejor si aI rnenos o que rnés

se aproxima para eficientar las estructuras, procesos y: procedim' ntos de Ias

organizaciones publicas, cuya competencia se ahonda al lc ul
internacional bajo esquemas de integracion global, calidad de Ios servicios y
mejoramiento de fa atencién al publico, = e
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CAPITULOI
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

E! desarrollo de la humanidad ha estado inmerso en un dinamismo que incide en
las formas que ha adoptado su organizacion social y en las instituciones que se
constituyen como pilares que sustentan sus expresiones cotidianas. Los
problemas y desafios que el Estado enfrenta, han hecho necesaria la creacion
de mecanismos que faciliten el vencimiento de obstaculos y el logro de objetivos.
Crear las condiciones favorables para que la sociedad se desarrolle bajo
situaciones dignas, otorgando infraestructura y los requerimientos necesarios, ha
sido a lo largo del tiempo, uno de los principales objetivos del Estado a través de
las Administraciones Publicas.

Mediante la administracién- publica se defnen los planes y programas de
trabajo orientados a la consecucion de Ios ob]etivos del Estado En ellos los
gobiernos incorporan términos estratéglcos que abanderaA

N sus,_ propuestas,
teniendo especial cuidado en que respondan alas dema as de ese momento y
tengan un impacto favorable en la aceptacién de la cxudadania o R

En este tenor han venido apareciendo en el Ieng‘uéjé v-‘aéfnihri_sfrétivo
diversos términos que dan nombre a algln programa de gobierno en especifico,
como en su momento fue la Reforma Administrativa (1960-1970) y que en
adelante dio lugar a un cambio de estrategia vertido en la Modernizacién
Administrativa (1980) vigente hasta este momento.

Sin pretender abordar exhaustivamente el tema sobre ia modernizacion

administrativa, a continuacion se presentan los elementos mas significativos que
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ubican -la~misma~en - el “contexto "actual, “para ello se hace referencia a su
significado, origen'y desarrollo. - ‘

1.1, SIGNIFICADO DE MODERNIZACION ADMININISTRATIVA,
El término "modernizaciéon” alude a una buena forma de etiquetar la

mercadotecnia politica, una palabra magica en la que todo cabe. lLa
modernizacion comunmente se asocia a la idea de desarrollo o cambio.

A decir de Alejandro Nieto® el término modernizacién no éé;riUév’o, desde

una perspectiva histérica, se ha utilizado para referlr “lo procesos de

industrializacion europea entre los siglos XVIll y XIX, caractenzado por el avance

tecnolégico, por la urbanizacion, por la secularizacién. de, la sociedad el

advenimiento de la cultura de masas y ios sistemas polltlc\:” liberales: En las

ciencias soclales y en la politica, involucra la idea de prog(e, 'r'a_cio'n'alvldad,

profesionalismo y previsién, principalmente.

Las reformas administrativas que numeroso palses desarrollaron durante
las décadas de 1960 y 1970 fracasaron estrepitosamente;»dandov'lugar a un
cambio de estrategia. A partir de ello se detectd la necesidad de modernizar la -
administracién publlca mcorporéndose de este modo un nuevo término que daba
nombre a la nueva estrategia

La nueva visién ée definié a bartir de recoger las experiencias exitosas que
la administracién privada habia probado y, mediante el replanteamiento de
acciones antes implementadas.

° Nieto Garcla, Alejandro. Reforma Administrativa y Modernizacién de le Administracién Publica: Un
Problema Evidente. En Modernizaciéon Administrativa, Seminario organizado por el Instituto Vasco de .
Administracion Publica. Espafia, noviembre de 1988. p. 106.
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La modernizacién de la administracion” “publica “es ~sinénimo de
modernizacién administratliva, en este sentido, debe entenderse como un
proceso de cambio necesario, mediante el cual:la administracion publica
aumenta su eficacia y eficiencia, a través de la profesionalizacion de los
servidores publicos, la incorporacién de nuevas tecnologias, métodos de trabajo. '
transparentes y participativos que la acerqueh a los ciudadanos, para atender
mejor sus demandas y cumplir los objetivos fundamentales inscritos en el orden
constitucional. '

1.1.1. Elementos que- sustentan- el surgimiento de la modernizacion
administrativa, ' :

0

El surgimiento de la corriente modernizadora de las adml stra |ones publlcas no

se debe al capricho de algunos ilustrados o a una simple moda pasajera Para el
Ex Secretario Ejecutivo de Modernizacion: del Comlté ntermlnisterial de la
Gestién Publica del Gobierno Chileno, Angel Flisflish'®, es}_ puede-identifcarse a

través de algunos fendmenos que sustentan _Ia necesidad de su modernizacion,
tales como.

+ ‘Agotamiento del Estado interventor: La omnipresencia de un Estado que
abarcaba funciones de toda naturaleza, ha culminado, dando paso a la’
configuracion de un Estado reducido en sus 'funciones, dejando buena parte de
éstas en manos del mercado.

e Cambio de una cultura de subditos a una de ciudadanos: La relacion

entre autoridades o servidores publicos y s‘c;ciedad. deja de ser despética y

'® Fiisfisch F., Angel. La Mod.emizacion de la Geslidn Puoblica. En Revista Chilena de Administracion
Pablica No. 5. Chile, junio de 1995, pp. 32-33,
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autoritaria, para enmarcarse en un medio. donde prevalecen los derechos
ciudadanos. el '

e Conciliacién de intereses de funcionarios-sociedad: La sociedad exige un
sector publico ‘a‘tentp.‘y“sengible a sus intereses y necesidades, as/ como un
ejercicio transparente de la funcién publica.

. NUevos’v'choéirﬁ;iéh{tyos tedricos y practicos: La ciencia administrativa y
concretamente la teoria de la organizacién han evolucionado. Existe gran
retroalimentacion: entre los enfoques clasicos sobre gestién y administracién
publica y los nuevos desarrollos intelectuales originados en torno a los
problemas y desafios que enfrentan las empresas privadas.

1.1.2. La modernizacién administrativa y las incidencias de sus cambios.

Las. administraciones publviéas operan en‘un medio en el que distintos cambios
inciden en su“tirangfydrymadén, rriediaﬁle la definicién de politicas modernizadoras
intentan respdndér :é“ los ‘mismos. Las administraciones publicas -han
implementado cambios que se circunscriben a la tecnologia, a la polltica de
gobierno, a la Integracién internacional y. al blano ideoldgico, basicamente.

Veamos en que consiste cada.uno de.ellos:

e Cambio tecnoldgico: La inborpbracién de nuevas tecnologias en el ambito
de los sistemas de .informacion- y: comunicacion ofrece oportunidades para
mejorar'la relacién con el ciudadano, incrementar la productividad mediante la
distribucién de tiempos y en general, se contribuye a la eficiencia y eficacia en la
gestion.
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o Politica de gobierno: Se incorporé una visiéh en la Vqrue debe pfbcurarée la
contencién o reduccidn del gasto, asi como la reduccion del endeudamiento y del
déficit publicos. Con esto, la administracién se ve obligada a hacer lo mismo 0
M&s con Menos recursos. o '

e Integracién internacional: La globalizacion de mercados conlleva a repensar
la organizacion tradicional del trabajo, a  fin- de redis,eﬁér “métodos 'y
procedimientos que hagan una administracién competitiva, o T

e Ideologia: El trénsno del modelo de Estad vbenefactor al Estado liberal,
necesariamente ha permeado un cambno e eologla

Como corolario, se puede decir que se asiste a un cambio profundo de Ia
legitimacion del Estado, la cual recae en los métodos que utiliza'

1.2, VALORES E INSTRUMENTOS DE LA MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA.

La modernizacidn implica un cambio en la cultura y en las tecnologias que utiliza
la administracién publica. La modernizacion ante todo depende de un cambio de -
valores, actitudes y creencias de la administracidn, la tecnologia por sf sola es

limitada'?

A) Los principales valores que se incorporan en las Administraciones

Publicas a partir de la modernizacion son:

" Op. Cit., p. 34.
2 Op. Cit.,, pp. 34-36
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s Acercamiento a la cultura de mercado: Debe-dejar de considerarse al
ciudadano como sUbdito, administrado o usuario, debe percibirsele como
consumidor que paga directamenie o via impuestos bienes y servicios que le
proporciona la administracion, y que legitima con su voto al gobierno
democratico. Las administraciones han de ser sensibles a las demandas
ciudadanas que deben dar respuesta y acercar la.administracion a los mismos.

* La eficacia y la eficiencia en la accién politica: El manejo adecuado de los
recursos publicos y la culminacién de obras tangfbles que reflejen la consecucién
de los objetivos definidos con anterioridad legitimara  la accidén publica.
Asimismo, ha de tenerse en. cuenta que las admlnlstraciones deben hacer bien lo

que les corresponde a fn de ser competentes en el desempefio de sus

funciones, por ejemplo des 2 a cién sin despilfarro

B) Algunos instrum’eniois de la quérﬁlzacién, son:

» Descentralizacién y disefios organizativos matriciales: Mediante estos se
concentra la responsabllidad sobre una politica en una sola organizacion o un
nimero reducido de:ellas y se acerca el manejo de los recursos a las personas y

organismos que los consumen

+ Descentralizar para centralizar: La desc‘entralizacién debe generar una
clara definicion de objetivos y medios paré evaluar los resultados, una
responsabilidad definida sobre el manejo de recursos y sistemas de informacion
para otras instancias. Esto favorece la centralizacién al consolidar éreas
directivas bien informadas y con sustancial capacidad de decision.
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s Gestidn mterorgamzativa Un érea de trabajo dlficllmente puede llevar a
cabo con éxito la gestnén de un programa sm contar con e| apoyo de otras éreas
u orgamzamones S KoY =

« Importancia del recurso humano: Los viejos sistemas. de administracion de
personal deben transformarse hacia una gestién de réburébS--‘f'th:r'ﬁénos' que
disefie politicas integrales, que abarquen desde el reclutamiento hasta el
desarrollo del mismo, relacionandolas con los objetivos organizacionales.

o Relacion entre lo publico y lo privado: La colaboracién entre ambos
sectores es fundamental para determinar las demandas que puede atender con
mayor 'provlsién de recursos y calidad cada uno, dentro de su ambito de
competencia.

. Participacibn ' ciudadaha . La sociedad y el Estado interactiian
permanentemente bajo esquemas de dlversa complejidad y, con distintos grados
y modalidades de artuculaclén dependnendo de su nivel y desarrollo, portanto la
creacion y ampllacién de espacnos para la: participacion ciudadana en la gestién
publica, es un factor fundamental en la definicién y ejecucién de planes,

e Desregulacion y simplificacion administrativa: La creacidn de
mecanismos agiles y oportunos de atencion al publico es fundamental en las
nuevas administraciones. Para ello se deben eliminar ciertas normas,
simplificarlas y revisar los procedimientos de su creacién, con el objeto de
asegurar una atencion ciudadana expedita.

e Transparencia de la administracién publica: E! desempefio de los
servidores publicos con probidad y honradez, es una prioridad si se quiere
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construir una admimstramén Ilmpia en la que. no tengan lugar préctlcas de
corrupcuén. )

« Profesionalizacion de ‘Io's‘ serrv‘id.o’ré‘s Vp'ﬂ‘blico‘S" La capacitacion de los
funcnonarios publlcos y'su asuncién a puestos a partlr de su perfl desempeiio ¥
vocacnén es determlnante para crear una admlnistracnén publvca moderna en sus
procesos y formas de trabajo : G

C)El tra,sllaydqfdé la gestién privada a la gesn_«snrsqpuc‘a: |

Frecuentemente uel Identlﬂcarse a Ia modernlzacién co transferencna de

mstrumentos dei a gestléh prlvada a’l sector_ UbllCO Lo |mportante es aprovechar

competitivo dinamico y camblante Su espectacu "r
décadas corre paralelo a la crec;ente mternaclonalizacién de Ios mercados Aqul .
esta lo esencial que aporta a'la gestlén publlca el conocimiento del mercado,
que aparece como medio portador de los va|ores de eficacia y eficiencia

empresarial'3.

'3 Mendoza Mayordomo, Xavier. Técnicas Gerenciales y Modernizacién de la Administracién Publica en
Espafia. En Documentacion Administrativa. ESADE, Barcelona, Espaiia, septiembre de 1990. p. 270.
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ESQUEMA DE ACCIONES DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

Simplificacién Administrativa . .o\
Desregulacién Aydmlhls!r;vﬂvi O

Descentralizacién Administrativa

. = : . UN GOBIERNO RESPONSANLE
Desconcentracion Administrativa : ! ¢
MODERNIZACION, ki ) ¥ EFICIENTE

ADMINISTRATIVA MEJORA DEL SERVICIO

CLARIDEZ ADMINISTRATIVA

Mejoramiento de Ia Atenclin al Piiblico
Mejoramiento d(;' Ja Calidad de los Servicios

Profesionalizacién de los Servicios Pablicos

-/

Reorgunliaclén Administrativa

1.2.1. Vertientes de la modernizacién administrativa.

El medio que rodea las administraciones publicas es diferencial y generalmente
contradictorio. El entorno politico, econémico, social, cultural y ecoldgico se
relaciona en forma compleja y se manifiesta de distintas maneras, obligando a
las administraciones publicas a crear las condiciones que les permitan adaptarse

al cambio.

El proceso de adaptacién al cambio se da en forma desigual y
gradualmente; por o regular se atiende con mayor sensibilidad sélo algunos
aspectos, configurandose administraciones modernas en algunos campos y con

grandes retrasos en otros.
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De este modo, para alcanzar aiguna claridad sobre ést'e'puh'to.f resuita

imprescindible  enunciar - a continuacién algunas de. las. veruentes

.mas

imporiantes de la modernizacién, o sea, algunos de los factores de evolucaén

social para medir el grado de adaptacuén a ellos que ha segu;do o deben seguir

las Administraciones Publicas™

Modernizacion Constitucional.

Modernizacién Pbllti?a.

Modernizédéﬁ de Imagen.

Modernizacién Tecnolégica.

~ Modernizacién Operativa.

Modernizacién

Modernizacién d ontratacion.

Modernizacion Es irictural; |

Modéranéciéh dé'la Fungion Publica.

resupuestaria y de Fiscalizacion.

" Nieto Garcia, Alejandro. Reforma Administrativa y Modernizacion de la Administracion Publica: Un

Problema Evidente...

pp. 107-109.
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ESQUEMA DEL MARCO CONTEXTUAL DE LA
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

" VALORES
*Acorcsmentoa 2 Cultura ¢
Mercac
CALBAS l’i:l‘:;m ¥ Eficaa en la Aonon
«Apctaneemo del keado Inervenior,
sCantxo de une Culiusa o Sabditar

8 um de Crudhichren. \TRTIENTES
~Concilisaon de Imeees de \ Maderruzacion Comstiucional
Funoxmunen-Socedid. sMxkruzacian Politca
Nuewe Corxamenio Mackrmizicion & Imugen

6n T eenol

MODERNIZACH d sModmzaain Operatng,
ADMINISTRATIVA Madrmuizaaén Prsupoesuna y

d Fiscahzaain.

FENOMENGS DE CAMBIO *Modamizacion de la Comratacion.
*Canino Tecnoliyaeo Mudkrmzacion Estnacaual,
~Halitica dee Gotwemo Makrmzandn de ta Funaion
slgracyon Inemaconal Pubhies
sldeviogia

INSTRUMENTOS
«Desoentralzacon
«Diseins Ongumzanvas Mimnoales
«Dacemralizar para Covralizy.

“Crstion Ineronanzama.

slmponanae del Recunsa Huemno
+Redacion entre lo Pabico ¥ o Privack:,
slaromodn Clutxim.

«Desregutanon v Sarplificaoan.
*Trunsprenaa de la Admnistracin Piblia.
*Profesombizacion de ios Seradons
Piblices.

1.2.2. Concepciones de modernizacion administrativa en arlgdrrlos‘,pai"ses.

En paises de Amérlca y Europa la modernizacion. adml ‘ tratlva se concnbe de

distintas maneras, a ellas corresponden ciertas partlcularldades y.un _nombre

especifico.” 'Ia ‘f'neceS|dad de cambio, es” decir, la

lmplementamén de una cultura dlferente de' hacer Ias cosas.

A conlinuacion se hace referencia a la concepcion de modernizacion

administrativa en algunos palses’®

' Prats | Catala, Joan. La Modernizacién Administrativa en las Democracias Avanzadas: Las Politicas de
los 80. En CLAD. Seleccion de Documentos Clave, Volumen 9. Venezuela, diciembre de 1992, p. 65.

TE ‘.E', el
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PAI[S. - ACCION

Estados Unidos Reinventando el Gobierno

Reino Unido Estrategia de Eficiencia
Canadé‘ Funcion Pabilica 2000
Francia Renovacion Administrativa
Espafa Modernizacion

Alemania Desburocratizacion
Suecia Renovacion Administrativa
Dinamarca Restauracion

Nueva Zelanda Reorganizacién Gubernamental

Holanda Descentralizacion

Australia Reorganizacion Gubernamental

Entre los aspectos mas destacables de los procesos de modernizacién de
las administraciones publicas en estos palses, se mencionan los siguientes:

» Sus alcances son selectivos.

« Se ha realizado gradualmente.

* Fueron creados sistemas de informacidn para la gestion.

¢ . Se conformaron unidades, comités o comisiones de modernizacién de la
gestion publica. o

« Se sustenta en el liderazgo politico, debido a su incorporacién co_mo asunto
prioritario en la agenda de lideres politicos. i ) ’

« El directivo publico tiene una formacion y conocimiento en mahagement.

50




1.3, MODERNIZACION. ADMINISTRATIVA EN LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS.

Para ejemplificar con mayores elementos de aplicacion, lo que se ha
concepiualizado sobre Modernizacién Administrativa, en los numerales
siguientes se abordan tres experiencias exitosas de procesos de modernizacion,

con lo que se podra identificar el uso de la metodologia de mejora continua,

1.3.1, PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL . 1995-2000: UNIDAD DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO “DE- LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y
DESARROLLO ADMINISTRATIVO':

La Unidad de Desarrollo Administrativo de la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo desarrollé la metodologla que pgrmite a las
dependencias y entidades, apoyar su proceso de planeacién, otorgando
adicionalmente, capacitacion, asesoria y consultoria en la materia.

El programa de Modernizacion de la Administraciéon Publica 1995-2000
(PROMAP), forma parte del Plan Nacional de Desarrollo y representa el marco,
de referencia general, para que todas las dependencias y entidades elaboraran
sus respeclivos programas de modernizacién, tomando en cuenta los
compromisos de las Bases de Coordlrj\gc‘l’én. y los ‘anexos de ejecucion

respectivos.

El programa de modermzacuén se mtegra icon’ los' productos de la
planeacién estratégica y del sistema para eI mejoramlento de los procesos
prioritarios, asl como, con las acciones de modernlzamon que las dependencias

y entidades tienen en operacién.

‘€ Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Programa de Modernizacién de la Administracion
Publica 1995-2000: Organizacion de la Unidad de Desarrollo Administrativo. México, octubre de 1999.
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En tal sentido, el programa de modernlzacnén comprende y reconoce ‘todas
aquellas acciones que desarrollan las dependencuas y enudades orlemadas a
mejorar el desempefio de su gestion. g '

ESQUEMA DE FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DEL PROCFSO DE"
MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

ETAPAS DE TRABAJO:
1) POLITICAS PUBLICAS Y MARCO NORMATIVO.

Plan Nacional de Desarrollo, Programas Sectoriales, Programas Especilales y
Normatividad Institucional.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es el aocurh'ento rector de la
Administracion Publlca Federal (APF) gue surge del anélusns cuidadoso de la
situacién del pals. que reconoce avances, destaca, los problemas a superar,
precisa los retos prioritarios 'y establece programas y estraleglas generales para
orientar el esfuerzo hacia la direccion que nos permita acceder al pals que todos

aspiramos.

A través de. los programa: ,jjiregionales y especiales, se.

concretan los objetivos, estrategl : écéién generaleé del PND, para

que sean atendidas por las Depende{ cuas y Entidades de la Administracion
Publica Federal,

Para lograr uha »a‘tc'cié‘n conjunta y ordenada las dependencias y entidades
conduceh su actuacién con 'apego a su respectiva normatividad institucional y a
las politicas publicas de mediano plazo.




2) ENTORNO.

El entorno es el contexto social, econémico, politico-y cultural en-el que actian
las dependencias y entidades de la APF. El andlisis permanente de las
relaciones de los distintos elemenios de la estructura social, es de vital
importancia para asegurar que las estrategias de.la administracién publica, sean
congruentes con las expectativas y necesidades de la poblacion.

Las variantes resultantes del analisis de la ofganizacién social
contemporanea, de su cultura, de lo econémico, o politico, como a Interrelacién

“entre lo publico y lo privado, afectan a los procesos y Ia calidad de los servicnos
que cada institucién tiene como objetivo. S '

Por ello, establecer una disciplina de la continua observacion de las
modificaciones de estos elementos, permite' Idve‘ntiﬁcary:‘la's' Vame‘nazas y
oportunidades que ofrece la realidad en términos de ternAporal‘idéd. para Iasf
exponer y definir los principios de una gestion eficiente, e l'dentyiﬂcar los
elementos de fortaleza y debilidad de cada sector. Lo ahteriqr}%permitira de
manera permanente conducir la planeacién estratégica ‘y‘ los  procesos
sustantivos de la administracion publica, hacia el servicio efcaz y oportuno que
satisfaga a los usuarios.

Necesidades de-la comunidad: La comunidad, con: sus necesidades y su
comportamiento, es una referencia obligada para la- planeacién estratégica que
permitira afinar cada vez mas y con mayor amerto. las. estrateg:as sistemas y
métodos de lrabajo para meJorar el desempefio de’ su gestion,
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3) PLANEACION ESTRATEGICA:

Es el proceso directivo de reflexién y anéliysis'que ‘c;on‘duce‘a i‘dentlﬁcar y.definir la
razén de ser de la institucion. Gufa él',establééimi’er’ito ‘de los propésitos 'y
resultados esenciales y permite vinc;ilar" Ia"'operaciéh con los objetivos
establecidos en las politicas ptiblicas. -'Pdr'"‘ésta razon es importante el
compromiso de los primeros nlveles de: Ia organlzacnén en el desarrollo de la
planeacién estratégica, para alcanzar los objetivos deseados,

El proceso de planeaciéh:‘av'eétratégica permite - definir’ los 'élémentos
centrales para fundamentar y lograr la vinculacién de la programacion —
presupuestacién con la modernizacion institucional y la evaluacién del
desempeiio.

Productos:
« Mision, vision y objetivos estratégicos.
- Sistemas de medicién a través de indicadores.
« ldentificacion de proyectos, procesos y servicios.
« Revision de actividades institucionales.

4) DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y DETERMINACION DE PROCESOS Y
SERVICIOS PRIORITARIOS:

Para lograr que las dependencias y entidades cumplan con su verdadera misién
de servir a la ciudadania, es indispensable que éstas promuevan un cambio
radical en sus estructuras y procesos de trabajo, que les permita estar en

condiciones de responder a una nueva realidad caracterizada, entre otros
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aspectos, poruna poblacion gue exige mayor calidad en la atencién y en los
servicios que se les proporciona.

Por la trascendencia que tiene esta parte del modelo de la modernizacién,
para lograr una administracién publica orientada al servicio, .es necesaria la
participacion de los funcionarios de alto nivel (directores generales o
equivalentes) para que sean ejlos quienes realicen el analisis pertinente de los
procesos Yy servicios de la dependencia o entidad y seleccionen los que
consideren vitales para el cumplimienio de su misién y de sus programas
institucionales, conformen y autoricen los proyectos de mejora correspondientes.

Entre otras variables a considerar para seleccnonar los procesos y servicios
prioritarios, se pueden comentar por su importancia Ios sxguientes.

1, Las expectativyas y necesidades de lé‘poblac‘:ién usuaria.

2. La correspondencia con la mision y las:atribuciones de la dependencia o
entidad con su programa institucional.

3. El impacto o la importancia en el entorno institucional o bien, en el entorno
sociopolitico, econdmico y cultural.

4, Los recursos asignados (personal, presupuesto, equipo, etc.)

5. Su vinculacion con otros procesos o servicios de otras dependencias del
sector o de otros sectores.

6. Complejidad del proceso que representa tiempos de espera prolongados
para la poblacién usuaria. .

7. Incumplimiento en la normatividad que genera observaciones reiteradas en
las auditorias. L 7 R .

8. Incumplimiento de las metas -de los indicadores de desempefio
establecidos.




5) CAPACITACION: -

Un programa de modernizacion debe de contar ‘necesariar‘nente‘ coh un sistema
de capacitaciéon. La comprension de nuevos principlos estrateglas y procesos se
facilita si es acompafada de un sistema ordenado de aprendlzaje que permlta al
personal de las instituciones comprender y - asnmilar el cambuo, asi como
identificar claramente sus actividades y partncnpacién en la modernizacién de su

institucion.

Es importante destacar que este sistema ins't'ituclonal de capacitacién debe
contar con un eje indispensable para mantener Ia direccion del cambio, con
programas que favorezcan los valores' éticos de honestidad, eficiencia vy
dignidad, asi como los principios de probidad y resppnsabllldad.

El sistema integral de formacién y capacutacnén obllga a parlicnpar a todo el
personal de una organizacién para: |dentifca ' claramente los* conoc»mlentos.

habilidades y actitudes a transformar, promove Ios factores asociados al

proceso de aprendizaje y comportamlento, aéumir como‘ mISIOn individual la

misién institucional; asi como Iograr una cultura de servlcvo y mejora permanente
de la calidad. L

La Unidad -de Desarrollo. Admlnistratavo de- ,Ia SECODAM ofrece un
) _cumento indicativo . para

Sistema Integral--de Formaclén y Cap
unificar y consolidar los esfuerzos de ca acitacién enlas dependencias y
entidades. : : :

El sistema esté.intégfaégﬁ '_pof 4?"eta'p‘as': ;

1. Principios de calidad.
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v -Actitud en el servicio.
v Calidad en el servicio,
2. Programacion de la capacitacion.
v PROMAP.
v Sistema de mejoramiento de procesos.
v Planeacién estratégica.
3. Ejecucion de las acciones.
v Definicién de estandares.
v Pensamiento estadfstico.
v' Administracion de acciones de mejora,
v Trabajo en equipo.
4. Evaluacién y seguimiento.
v Sistema integral de formacidn y capacitacion.
Diagnéstico de necesidades de capacitacion.

v

v Programacion y ejecucion de la capacitacion.
v Evaluacion y seguimiento de la capacitacion.
v

Formacion de instructores.

Administracion de recursos humanos: La administracion de los recursos
humanos debe vincularse al programa de modernizacion, ya que los pro;:esos de
cambio los generan las personas, por lo que cualquier accion de. moderhizacién
que no contemple esta premisa, sera dificil que llegue a alcanzar Ios objetivos
planteados.

Una nueva admmistracnén de recursos humanos, requiere de un conjunto
de condiciones, entre las’ cuales estan: una mas rigurosa seleccion de personal,
el fodalecnmlento dei Ia capacnacnén como una inversidn prioritaria para el
desarrollo -de: actltudes y ‘aptitudes, el establecimiento de opciones para el
desarrollo de una carrera en la administracion puablica, calidad en el ambiente de
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trabajo e incentivos “claros*al desempefio honesto, eficiente” y responsable, asi
como la seguridad de un reliro digno. ’

La integracion de un sistema ordenado, desde el ingreso hasta el retiro de
los trabajadores en el servicio publico es necesario para dar valor y cimentar las
condiciones para’su Optima administracion, es por elio que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, desarrolid un sistema informatico denominado
" Sistema Integral de Recursos Humanos (SIARH), para facilitar este proceso.

Adicionalmente, la SHyCP y la SECODAM, realizan esfuerzos conjuntos
en materia de recursos humanos que permitan orientar y regular la
profesionalizacién del servicio ptblico. )

6) IMPLANTACION / OPERACION:

La implantacién /operécién de los programas de modernizacion institucionales es
propiamente la ejecucion ordenada de las acciones y proyectos definidos,
siguiendo las estrategias y cumpliendo los tiempos programados.

En esta etapa, los grupos estratégicos y operativos creados cumplen un
pape!l importante, a elios les corresponde apoyar y. coordinar el proceso de
implantacién y operacién, lo que significa lograr la par_‘licipécién coordinada de
todo el personal de las distintas unidades administrétivés ybel éumplimiento en
tiempo y forma de las acciones de modernizacion que a cada uhacorresponda.

Una implantacién ordenada es evidente cuando la operacién, una vez
ejecutadas las acciones y proyectos de modernizacidon, produce un mejor
desempefio de. las funciones asignadas, crea un sentido de pertenencia e
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identificacion con los ‘cambios' realizados, "y sobre todo cuando "ée’log'r'a'una ’
mejora visible en la calldad de Io% servicios que se proporcnonan ‘y.en la
satisfaccion de los usuarios que los reciben. ’

Es imporiante destacar el esfuerzo coordinado que lleva a cabo la SHCP y
SECODAM para implantar la Reforma al Sistema Presupuestario (RSP) en las
dependencias y entidades de la APF, misma que tiene como base fundamental,
los productos del proceso de planeacién estratégica, en donde destaca el
Sistema de Medicién a través de indicadores .que dara sustento al Sistema de
Evaluacion del Desempefio del Gobierno Federal que fortalecera la rendiciéon de
cuentas a la sociedad, con enfoque en resultados.

7) EVALUACION DE R’E‘SULTADO’S:

Se mide el resultado en dos aspectos fundamentales:
. Los avances’en materla de modermzacién
2. La gestién publica,

Para la primera, su herramienta la constituye la "Guia de Medicién y
Evaluacion de Resullados”, la segunda se integra del resultado que arrojan los
indicadores identificados con la metodologia contenida en la planeacion
estratégica, en el apartado del Sistema de medicién, mismos 'que< son
concertados con las globalizadoras en el proceso de prog’farﬁacién -

presupuestacion y seguimiento.

El sistema de medicién es el mecanismo sistematico y permanente de
monitoreo, a través de las metas de los indicadores y sus avances y resultados
en la operacion de las dependencias y entidades publicas.
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Satisfaccion de la comunidad objetivo: El objetivo final de la modernizacion es
contar con instituciones publicas que respondan de forma eficaz y eficiente a
satisfacer las demandas y necesidades de la sociedad, la evidencia contundente
de que el PROMAP vy los Programas de Modernizacion Institucionales cumplen
su propdsito es precisamente demostrar que los usuarios de los servicios
ptblicos han observado un cambio y estan satisfechos con él.

Para obtener fehacienlemente la opinién de la cludadania acerca de ‘la
atencion y los servicios que ofrecen las instituciones publicas, es menester
disefiar metodologlas y sistemas que de manera permanente objetlva y
confiable proporcionen la informacién que demuestre la mejoria en la calidad de
los servicios y el beneficio que con ellos obtiene la poblacién. : e

8) RETROALIMENTACION:

Con el sistema de medicién a través de indicadores, es posible:
« Obtener informacién oportuna a través del tiempo.
« Profundizar en el analisis de problemas y debilidades en la organizacion.
« Tomar previsiones para lograr los objetivos previstos, con Ila
retroalimentacién de los resultados.

9) DIFUSION:

La participacion de una sociedad mas activa.e informada en nuestro pais, nos
obliga a tener una comunlcaclon mas: estrecha por. una parte responder a sus
propuestas, demandas e Inqunetudes con acciones para mejorar los procesos y
servicios, y por otro lado, Informar de los avances y logros obtenidos de las
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acciones que han ‘impulsado las Instituciones para mejorar su _funcionamiento,
cumplir y atender con la mayor calidad los servicios que son'su responsabmdad

La divulgacién'representa uno de los mecanismos qué permiten avanzar en
la cultura de calidad a través de la difusion de las experiencias obtenidas en las
dependencias y entidades como resultado de la operacién de proyectos
integrales y/o especificos dirigidos a su modernizacion y mejoramiento continuo,
con la finalidad de dejar perfectamente documentados los esfuerzos realizados vy,
en su caso, poder compartir sus aprendizajes con otras instancias interesadas en
la instrumentacion de acciones similares y la creacion de modelos propios.

Experiencias relevantes: Uno de los componentes de mayor importancia en el
esquema para la modernizacidn es la documentacién y difusién de las
experiencias relevantes. o

10) SOPORTE DE SHCP Y SECODAM:

La SHyCP y la SECODAM, han coordinado sus esfuerzos para impulsar de
forma conjunta el proceso de modernizacion administrativa y‘ pr}ééub‘uestaria,
estableciendo las condiciones e infraestructura soporte duev'féc‘:lllita';evsfev proceso
a través de las siguientes acciones: ‘ S

« Desregulacién normativa.
« Desarrollo de metodologias y herramientas. i
« Regulacién orientada a la profesionalizacion de los servicios publicos.
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. Apoyo coordinado a las dependencias. y ‘enlidades . de Ia APF para la
implantacion del proceso de modermzacnén administrativa y de reforma al
sistema presupuestario, entre otras.

11) METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS:

Las dependencias y entidades tienen a su disposicién las metodologlas vy
herramientas administrativas disefiadas por la Unidad de Desarrolio
Administrativo, las cuales se proporcionaran con toda oportunidad y conforme al
avance que se tenga en sus respectivos procesos de la modernizacion. No
obstante lo anterior, serd necesario que adicionalmente-las dependencias y
entidades obtengan o desarrollen las metodologfas -y - herramientas
complementarias que contribuyan a mejorar sus procesos de modernizacion,
sobre todo que respondan a sus necesidades partlculare o especuales

La Unidad de Desarrollio Admmlstratlvo‘promueve entre: Ias dependenmas
y entidades el intercambio y apoyo metodolégico con Ia finalidad
de facilitar la° modernizacion, racionallzar recursos v aprovechar' experiencias’

exitosas.

12) CULTURA:.

Todo proceso de cambio lmpllca una modlfcaclén de Ia cultura forma de sery
actuar de las personas que partucupan en la orgamzaclon

En cuatro aspectos relevan‘te’s debem‘oS‘ incldlr permaneniemente:
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Cultura del servidor publico: Establecer activndades que induzcan- a ‘asimilar'y
dar valor a los principios éticos que deberi reglr la’ conducta dlaria de los
servidores publicos, especialmente en su forma de otorgar los servucuos ala
comunidad. ' L

Cultura de calidad: Generar procesos continuos de optimizacién de recursos
para satisfacer las necesidades de los usuarios; otorgar a los servidores
publicos, conceptos, metodologias y herramientas de administracion modernas
que les permita adaptarse al complejo y cambiante entorno que vivimos.

Cultura de medicién: Establecer la practica de identificaciéon y utilizacion de
sistemas que permitan la evaluaciéon permariente y objetiva del impacto de la
gestion publica.

Cultura.de la mejora continua: A parlir de la medicion oportuna y objetiva,
tomar la decisién de hacer sistematicamente ‘mas y mejor con el menor: costo
posible (social y presupuestal); contando para ello con un proceso bien deﬁhido a
fin de que todos los miembros de la organizacién puedan participar.. o

El cuadro que se presenta a continuacion resume la oferta‘die séNic]os de
la Unidad de Desarrollo Administrativo de la SECODAM, para la impiemgntécién
en las Administraciones. Publicas de los procesos d.e:," modernizacion
administrativa. k
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ESQUEMA DE ORGANIZACION
SERVICIOS Y ESTANDARES DE ORGANIZACION

SERVICIOS

DESARROLLO TECNICO Y
METODOLOGICO

REQUISITOS

MEDIOS

ESTANDAR

Metodologias

Disefadas y desarrolladas en la
UDA por personal experto en
modernizacion y desarrollo
administrativo para promover y
facilitar el proceso de
modernizacion en la APF.

Metodologias disponibles:

Presentacion del esquema
para el fortalecimiento y
consolidacion de las
acciones de modernizacion.
« Planeacion estratégica.
« Sistema para el analisis y
mejoramiento de procesos.
» Sistema de medicién a
traves de indicadores.
Definicién y difusion de
estandares de calidad en el
servicio.

* Guia técnica para la
evaiuacion de avances y
resultados.

« Sistema integral de
formacioén y capacitacién.
Difusion de experiencias
relevantes.

s Para el servicio
pubtico.

« Didactica con
70% de practica.

» Electronicos

« Eneltaller
respectivo

» Inmediato por
Internet, E-mall o
al participar en el
taller
correspondiente.

Estructuras organicas y
ocupacionales

Analizar, procesar y autorizar
las estructuras organicas y
ocupacionaies de la APF en
coordinacién con SHCP para
eficientar servicios, cumplir
objetivos institucionales, evitar
duplicidad de funciones y ser
congruentes a las atribuciones
asignadas.

» Para titulares de
dependencias,
entidades y
contralorias
internas en la
APF.

« Dictamen
técnico de la
propuesta.

« Oficlo de la
SHCP.

* 10 dias méaximo.




Normatividad « Propuesta de « Oficio. « Revision trimestral.
Desarrollar con ia SHCP lo cambioo
indispensable en materia de actualizacion
normatividad administrativa sustentada en la
para eficientar y transparentar opinion de los
la gestion publica, reduciendo usuarios de los
tempos y costos de operacion servicios
a traveés de la simplificacién de publicos.
tramites, eliminacién de
procesos obsoletos vy Ia
estandarizacién de servicios
sustantivos.
Capacitacion a estados y « Para servidores o E-mall, 1 semana maximo
municipios publicos de .teléfono para llevar a cabo
Capacitacién impartida con estados y _personal u la conferencia o
base en el Sistema para la municipios. oficio, taller.
modernizacion y desarrolio « Programar. Imparticién del
administrativo en estados y 100% de los
municipios. cursos
programados.
Curso de 6 horas
en un dia.
Curso de 12 horas
en dos dias.
80% de
satisfaccion de los
participantes
Conferencias y talleres « Para grupos  E-mail. 1 semana maximo
Promocién y capacitacion estralégicos, de | , Telsfono para llevar a cabo
impartida con base en el analisis y personal u la conferencia o
Programa de Modernizacion de operativosdela | . oficio. taller.

la Administracion Publica
PROMAP con los siguientes
temas:

« Esquema de fortalecimiento
y consolidacion del proceso
de modernizacion.

« Planeacion estratégica.

Analisis y mejora de

procesos. .

Integracion de programas de

modernizacién

institucionales.

« Proceso de difusion de
experiencias relevantes.

APF.
e Programar,

80% de
satisfaccion de los
participantes.
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Capacitacion con base en el « Programar. ¢ E-mail. « 1 semana maximo
Sistemna integral de formacion y « Teléfono para llevar a cabo
capacitacion (SIFOC) en 14 personal u la capacitacion.
cursos organizados en cuatro oficio. «+ Imparticion del
modulos: 100% de los
cursos
. Principios de calidad programados.
« Actitud en el servicio. + Grupos de 10 a 30
. - participantes por
« Calidad en el Servicio. curso.
o Capacitacién de 6

Il. Elementos metodolégicos horas en un dia,
para la modernizacion de 12 horas en dos
» PROMAP dias.
+ Sistema de mejoramiento de * 80% de

procesos. Saricipantes.
« Planeacion estratégica. P P ’
Hil, Herramientas de
modernizacién
» Definicion de estandares.
« Pensamiento estadistico.
« Administracion de acciones

de mejora.
« Trabajo en equipo.
IV. Organizacién y operacién
del proceso capacitador
» Sistema integral de

formacion y capacitacion.
» Diagnostico de necesidades

de capacitacion.
« Programacion y ejecucion de

la capacitacién.
« Evaluacion y seguimiento de

ia capacitacion.
« Formacion de instructores.
Promover y facilitar la difusion « Propuesta ¢ E-mail. o Actualizacion
de experiencias relevantes en conforme aguia | , Telgfono trimestral.
el servicio publico y con ello técnica. - persanal u
conformar acervo de oficio.
modernizacion y desarrollo
administrativo.
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~ ESQUEMA GENERAL DE MO,DVER’NIVZ«,ACION DELA™
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1.3.2. PROGRAMA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DEL ESTADO
DE JALISCO 1985-2001"";

En la busqueda de eficiencia y eficacia organizacional y, sobre todo de un
cambio radical de la cultura administrativa, que conforme un escenario de
innovacién del estilo de gestion publica; por primera vez en su historia, la
administracién publica del Estado de Jalisco ha aplicado instrumentos vy
concepltos de la administracion de empresas. .

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 1995-2901, la Secretarla
de Administracién reconoce que las necesidades prloritarias p'éré de'éarrollar la
administracion publica consisten en incorporar: la blénéaclbn’ esfratégica para
definir el rumbo de la organizacion, dlséﬁér ioé' servicios: con base -en la

investigacion sistemétlca ‘de Ias nuevas necesidades y :expectativas . de la
sociedad, asl - como redlmensionar Ia "’truct" a _orgé ica del gobuerno para

hacerla mas agil, efcuente y productiv

En tal 'sentido, - se def‘nieron S|ete acciones y veintlsels vertlentes
orientadas a la: modernizacién del aparato admmlstrativo a: contlnuacnén se
describe cada una de ellas:

Accion 1.- Proceso de planeacion estratégica:
Este ha sido identificado como un proceso estructurado y continuo, orientado a la
busqueda de respuestas fundamentales para la transicion del poder ejecutivo,

7 Este esquema de aplicacion ha sido tomado del estudio sobre experiencias administrativas que
coordinadamente realizaron el Instituto de Administracion Publica de Jalisco y el Instituto Nacional de
Administracion Pablica. La Administracién Publica Local en México. INAP. México, 1997. Tomo |. pp. 184-
196.
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ante los cambios politicos'y socioecondmicos que-habrén de:ocurrir'en‘los afos

por venir. Los objetivos generales del proceso son:

a

o]

~—

~

~

Promover el desarrollo armonico de las dependencias del poder ejecutivo
para que contribuyan eficazmente a la construccién del futurc polltico,
econémico y social de Jalisco, en el escenario nacional e internacional.
Impulsar la formacién de una cultura de planeacién estratégica a mediano y
targo plazos, que dirija los actos de gobierno estatales y municipales. hacia el
bien comun. , S
Facilitar la transicion organizacional de las instituciones de la-admlnistfécién
publica, para aumentar su capacidad de servicio a la ciudada_nla‘f’f,' b

La visién de futuro sgSBrei;és}te"prdceso determina las siguientes \)eftientes:

Cultura de planéaéién‘estrategic'a:'Con la Institucionalizacién de una actitud
prospectiva y proCéSbs de-planeacion sistematicos la administracién publica
reducira las reacciones a urgencias y crisis, y sera mas exitosa para cumplir

con su mision social en el escenario.

Integracion de la planeacidn estratégica estatal y municipal: El desarrollo
del estado sera sustentable, justo y equilibrado a través de criterios
consensados entre los gobiernos estatal y municipal, asi como con el
gobierno federal para identificar metas y estrategias comunes, desde una

perspectiva regional que permita optimizar los recursos disponibles.

Planeaciéon con auténtica participacion social: La participacién de los
sectores publico, privado y social permitird una identificacion sistematica de
las necesidades de la ciudadania y proyectar las obras y servicios

apropiados.
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'd) Contribuciénde "las dependencias a la mision y visién del Poder
Ejecutivo: Sera fundamental que las dependencias definan con sencillez y
claridad su contribucién a la mision del Poder Ejecutivo, asl como objetivos
estralégicos y programas, dotados de los presupuestos respectivos que sean
conocidos por las distintas dreas de trabajo y debidamente coordinados con
otras instancias de goblerno afines.

e) Seguimiento de las acciones y evaluacion de los resultados: La eficacia
del proceso de planeacién estratégica se asegurara al establecer
mecanismos rapidos para dar seguimiento continuo y evaluar periédicamente
los resultados obtenidos a través de indicadores de la gestién gubernamental.

f) Aportacién a la contribucion del futuro: Mas conscientes de sus fuerzas y
debilidades, las dependencias del: Ejecutlvo Estatal y los goblernos
municipales estaran en una meJor posicnén para adaptarse, ‘de " manera
organica a los cambios del entorno polltlco y: socloeconémico. asl.como
construir un futuro de grandeza para Jallsco '

Ei proceso de planeacién est"ratégica‘inidado por el actual régimen estatal,
parte por definir la misién del poder ejecutivo asi: “promover, dirigir y coordinar
los esfuerzos de la sociedad para lograr el bien comun, medianfe el compromiso
entre el pueblo-y un gobierno honesto, eficiente y democratico”.

“La vision que tiene del gobierno el actual régimen planea un estilo de
gobierno qué,nobusca ser prepoténte ni Ihjpositivo, ni intransigente e insensible,
ni paternalista, cerrado, corporatiyviﬂsta. ,!‘iv corrupto, para ser un goblerno
auténticamente . democratico, - representativa . y popular; humanista, vy
comprometido con la socledad, participativo, ablerto y justo, que escuche y
dialogue con la poblacién. ‘
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Accién 2.- Proceso ‘de reingenieria, desregulacién y simplificacién
administrativa: '

El actuai régimen ha iniciado un proceso de reingenieria que define .como una
gestion directiva para redisefiar las estructuras y los prbéeéos'dé trabajo, asl
como la desregulacion y simplificacién de tramites a través de cambios creativos
e innovadores, Los objetivos generales de esta a‘ccivén son:

o Impulsar el redisefio de los principales' proceéos estratégicos que agregan
valor a la administracion publlca asl como de las estructuras y.politicas, con
el propésito de optlmlzar la productwudad de las dependencnas del ejecutlvo
estatal.

« Facilitar la implementacién “d'e‘ los” robesos de t{rabajo de I'a"sy depéhdéncias,

sus estructuras orgamzaclon es, |'a desre’gulacién,\simpllf‘cacién y la

desconcentracién de Ios servncms ‘que-se: ofrecen a Ia' ciUdadanIa La
eliminacion o fusién: de’las’ dependencuas asl como Ia desuncorporacién de
organismos del seclor publ:co ' ‘ i

» Lograr que los snstemas procesos y estructuras de Ias mstltuclones publicas
resulten menos costosos a Ia socnedad ‘

La visién de fqturdiso‘l/avre este proceso determina las siguientes vertientes:

a) Desregulacion C : desconcentramon de tramites: La.
ciudadania: recon ceré que:el goblerno ha tenldo un cambio drastico sélo si
existe agllidad y: slmpllfcacusn en los tramites que requiere para obtener un
servicio.

b) Estructuras horizontales con menos niveles jerarquicos: Esta transicion

~

permitirda que las estructuras sean planas y horizontales, con menos niveles
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c)

e

~

~

Jerarquicos para buscar que los funclonarlos responsables del trabajo ‘estén

mas cerca de la cnudadanla

Bajo costo dél aparatc gubérnamental: El enfoque deﬂ eéla nueva
organizacion se basa en evaluar la'relacién costo-beneﬁcib 'de todo el sistema
y no de manera parcial. Asf, también se lograra qhé'él persdnél con
multihabilidades, trabaje en equipo para realizar todo el proceso con menos
costo. : : 3

Estructuras agiles y flexibles: Las demandas de la sociedad_requerlrén una -

mayor capacidad de respuesta y adaptacnc‘;n de las’-d‘ pe 'denclas ante los

cambios del entorno social.

Organizacién de procesos: Organizar a. Ias,,dependenmas del - Poder

Ejecutivo alrededor de los procesos naturales de trabajo, en oposncién ala
organizacién por funciones. Uno de los cambios profundos para el futuro sera
que los procesos de trabajo dispongan de la infraestructura requerida para la

realizacion.

Eliminacién o fusién de dependencias del ejecutivo estatal y
desincorporacién de organismos del sector ptiblico: El gobierno reducira
el nimero de sus dependencias, con el propdsito de disminuir el costo que la
sociedad paga para su sostenimiento; también los ciudadanos podran
acceder a mas y mejores servicios al recurrir a menos instancias

gubernamentales.

Accién 3.- Proceso de transparencia y racionalizacion en la administracién

de recursos:




Es una accion con. la que la actual administracion publica de Jalisco busca

garantizar ante la sociedad el respelo a la ley'y la eficiencia en la adquisicion y el

uso de bienes y servicios. Los objetivos generales de esta accion son;

a)

b)

Realizar las adquisiciones de bienes y servicios con las mejores condiciones
de calidad, precio y servicio, buscando el crecimiento econdmico del Estado
mediante la promocion y desarrollo de proveedores de la entidad.

Establecer los mecanismos para la participacion de la sociedad en la toma de
decisiones relativas a las adquisiciones y enajenaciones, asi como para la
adjudicacion de la obra publica.

Impulsar la modernizacion de la administracion de riesgos para la proteccion'y
aseguramiento de los bienes del estado. ;

La visién de futuro sobre este proceso determina las siguientes vertientes:

Desarrollo y certificacién de proveedores del sector publico: Al realizar el
desarrollo y cerlificacién de proveedores en condicién con-los organismos’
intermedios, se buscara trascender en la sociedad la cultura de la calidad.

Aseguramiento de la transparencia a través de . la comision de
adquisiciones y enajenaciones y de la comisién para la adjudicaciéon de
la obra pulblica: La comisién de adquisiciones seguird funcionando con
regularidad, garantizando la transparencia y honestidad de las adquisiciones y
enajenaciones. Se habra creado y estard en operacién la comisién para la

adjudicacion de la obra publica.

Sistema abierto de compras: Los proveedores tendran acceso directo a la

base de datos que manejan las compras programadas.
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d) Proceso ‘de abastecimiento-moderno, eficiente y“econémico: Con este

proceso se lograra reducir ei cdsto’de adquisicién y el tiempo de respuesta. .

e) Digitalizacién de lmagenes y leglslacién que garantice la transparencia:
Se contara con la leglslacuén especlfca y sistemas como la d|g|taI|zacién de
imagenes, que permitan asegurar que las. operaciones administrativas sean
claras y manejadas con honestidad:

Accién 4.- Desarrollo de sistemas:de informacién:

de esta accuén son ,

arrollo de una plataforma tecnoléglca que provea de

e Promover. el':
informacion oportuna y veraz para la toma de decisiones.

. Desarrollar slstemas que faciliten una administracion publica eficiente.

* Integrar el‘-.trabajo de las dependencias a través de una red informatica que
abarque todo el estado.

L.a visién de futuro sobre este proceso determina las siguientes vertientes:
a) Informacién estratégica para gobernar: Se desarrollard una plataforma de

comunicacién de datos que permita al titular del Poder Ejecutivo establecer

una mejor coordinacion con los tres poderes y con Ios gobiernos municipales.
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b) Sistemas de computo adecuados y eficientes:"Los datos que se generan

c)

constantemente en el desarrollo 'del trabajo, se convertiran en informacién
oportuna, que permitird tomar decisiones fundamentales y obtener mejores
resultados. L '

Sistemas interactivos: El Goblerno del Estado ira a la vanguardia en el uso
de sistemas interactivos con los ciudadanos, que: permltan a éstos tener
respuestas inmediatas, faciles y comodas, i

Equipo de cémputo eficiente: Cada servidor pt‘J»vaI’g::o debera contar, si su
labor lo requiere, con una computadora, que serd yun‘a herramienta basica en
el desempefio de sus actividades, y que le permitird aprovechar al maximo su
potencial personal.

Accién 5.- Racionalizacién de espacios:

Otra accion importante de la presente administracion estatal ha sido el proceso

gradual para el disefio y uso racional de los espacios de trabajo, en funcion de

las necesidades de la sociedad, que facllite la eficiencia y productividad en la

administracion publica. Los objetivos generales de esta accién son:

Garantizar que los espacios faciliten los procesos de trabajo y el respeto a la
dignidad y seguridad en los servidores publicos. :

Desarrollar una identidad que refleje orden, ubicacion congruente al servucno.
que se presta y una nueva actitud de calidad en el servicio ante Ia ciudadanla.
Desarrollar nucleos administrativos regionales que brinden servicios‘ multiples
del Gobierno a los usuarios.
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Optimizar:y~ s:stematlzar el mantenlm:ento preventivo Y “correctivo ‘en los
edificios, equlpo e lnstalaciones espamales para raclonalizar el gasto.

La vislén de futuro sobre reste‘proces'o déter'mina' las siguientes vertientes:

Instalacuones dlsenadas para servnr al publlco. El pubhco sera atendido en
forma prlorllarla e

-,Ias éreas apropladas para el servicio que. se le

proporclona cuales contarén con -facilidades tales como médulos de

atencion aI pubhco estaclonamientos adecuados y cer¢anla con medios de
transporte.

Instalacuones que den continundad a los procesos de trabajo: Las
instalaciones serén estructuradas "de’ tal manera que den continuidad y
seguimiento a todos aquellos - tramites con mayor rapidez y eficiencia en los
servicios. '

Nucleos administrativos regionales multiservicios: Desconcentracion para
acercarlos a los municipios.

Espacios que reflejen la identidad del gobierno: Resultara fundamental
desarrollar una imagen de identidad en las oficinas publicas del estado,-para
que la comunidad jdentifique con facilidad los espacios que estan desﬁhados
para su servicio. ‘ ‘

Espacios dignos de trabajo: Las instalaciones y oficinas de gobierno

proporcionardn un ambiente de trabajo digno y seguro, respetuoso de la
naturaleza humana.
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‘Accion 6.- Modernizacion presupuestaria:

Los procesos programatico-presupuestarios han estado sometidos a una
profunda revision, con el fin de lograr una transformacion radical mediante los
procesos de reingenieria. La dinamica presupuestaria se ha definido en los
documentos oficiales del gobierno como un proceso para la distribucién
estrategica de los recursos segun prioridades del gobierno, partiendo.de una
seleccion de objetivos, metas, actividades y proyectos, ejerciéndolos de manera
eficiente y oportuna. Los objetivos generales de esta accion son:

 Formular un presupuesto publico equltatlvo real y partlcipatlvo acorde alos
programas de gobnerno.

s Lograr que.cada: dependencia del Poder Ejecutivo tenga una estructura
programética con prlorldades y objetivos concretos, ligados al presupuesto

e Aplicar y- controlar el presupuesto bajo criterios de racionalldad, austeridad y
disciplina presupuestana : R

e Desarrollar una actitud proactiva -del funcionario pulblico: para coordlnar el
logro de las metas de gobuerno y la administracion. :

La visién para la m‘odefnizacién presupuestaria se conforma de elementos
que van desde considerar al presupuesto-como un instruménto fundamental
para el desarrollo del estado; corresponsabilidad en el ejercicio transparente y
ordenado del presupuesto; gasto racionalizado y acorde con la capacidad
financiera del gobierno del estédo; hasta la modernizacion de sistemas con
soporte técnico adecuado, -
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Accién 7.- Programa de desregulacién:. .

Durante décadas los- obstaculos :b‘hbro‘crétircios atentaron contra el desarrollo del
Estado, en especial contra la radicacion de  Inversion extranjeré - directa;
contribuyendo a’genérar entre los usuarios una imégén porrdemés hegativa de la
administracién publica estatal. o

Esta situacion determind la necesidad acuciante por simplificar los tramites
y -procedimientos y desregular la normatividad necesaria; motivo por-el cual la
desregulacion, simplificacién y agilizacién 'de tramites se contempla en el Plan
Estatal de Desarrollo Jalisco 1995-2001.

De ahi que el objetivo autoimpuesto para el gobierno sea que Jalisco
permita a los ciudadanos acceder con mayor facilidad, oportunidad y calidad a
los servicios que proporcionan las - diferentes instancias - de gobierno,
convirtiéndose asl, en el Estado méas Desregulado del pais.

Para alcanzar este objetivo se viene trabajando intensamente en el
impulso de un proceso vigoroso de desregulacién econémica y de simplificacion
administrativa, que combata la discrecionalidad en el otorgamiento de
concesiones, permisos y licencias, y que al mismo tiempo, contrarrestre el
exceso de tramites que obstaculizan la operacion de negocios comerciales e -

industriales.
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ACCIONES DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA EN EL
STADO DEJALISCO

Procé“soé’dé;blaﬁeac'ién estratégica.

Proce:é,os de reingenieria, desregulacién y simplificacién
administrativa.

Procésos de transparencia y racionalizacién en la administracién de

recursos..
Desarrollo de sistemas de informacién.
Racionalizacién de espacios.

Modernizacién presupuestaria.

Programa de desregulacion.

TESES CON
FALLA DE ORIGEN
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1.3.3, SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO (SISE) DEL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI™, S T

En San Luis Potos( la Oficialla Mayor a través de la Direccién General de
Modernizacion Administrativa y, especificamente la Direcciéh de lnfbrmétlca yla
Direccién de Control y Gestién, han sido las encargadas de lmplementarvlas
acciones de modernizacion de la administraciéon publica mediante el Sistema
para el Seguimiento (SISE).

El SISE es el conjunto de elementos articulados que permiten monitorear,
vigilar y evaluar el desempefio de la gestién publica. Es un sistema de
informacién que permite al personal directivo, por ‘una parte - asignar’
objetivamente los recursos a las actividades de-la dependencia en relacion a su
correspondencia. con los resultados, y por otra definir responsabilidades. Tiene
como objetivo brindarle al personal “directivo de las dependencias las
herramientas necesarias para generar los indicadores que permitan evaluar
objetivamente las tareas sustantivas de sus areas, enfocando asi sus actividades
a una administracién por resultados. Asimismo busca establecer los mecanismos
basicos para vincular a la misma con el Sistema de Integrai de Informacién.

El SISE contempla acciones bésicas y vertientes que a continuacion se

describen:

Accién 1.- Sistema Integral de Informacién:

® Este esquema de aplicacion ha sido tomado del estudic sobre experiencias administrativas que
coordinadamente realizaron el Instituto de Administracién Puablica de San Luis Potosi y el Instituto
Nacional de Administracion Publica. La Administracion Publica Local en México. INAP. México, 1997,
Tomo lll. pp. 172-177,
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Tiene como objeto apoyar las diferentes dependencias 'y entidades de la
administracion plblica respecto a los requerimientos: de informacion necesarios
para la toma de decisiones, buscando establecer una congruencia del quehacer
institucional, Este sistema esta formado. por una base de datos que se suministra
a través de indicadores que permite a cada dependencia de gobierno, informar
"con oportunidad sobre el grado de avance del cumplimiento de los asuntos.
operativos y prioritarios que tienen asignados cada &rea. Su instrumentacion
implica concretar y apoyar a las diferentes areas a fin de que se‘adbpten las
medidas preventivas y correctivas que se vayan requiriendo. S

Cabe sefialar que un indicador corresponde a"una informacién breve, que

nos sefiala: aspectos significativos de la.. gestlé' Correspohde también a un

sistema de senales reportando de lo adecuado o 'ecu do de una accién. Por
con5|guiente. lo- Imporlante sera: encontr mformacién util capaz de
mostrarnos si las acciones van en el sentldo deseado o, incluso, si existen
oporiunidades. que favorezéan nuestra ruta y nos,permitan.avanzar mas alla de

las estimaciones.

El uso de indicadores permite determinar los niveles de actuacion y
desempefio, ademéas de una adecuada evaluacidn a través de los criterios
establecidos en los niveles de los objetivos o en la orientacidén misma de las
acciones, al exigirse en el indicador la satisfaccién de los valores o de las
normas que orientan las acciones de los distintos centros de responsabilidad.
Los indicadores permiten dar control y seguimiento al grado de avance de los
objetivos de los distintos centros de responsabilidad.
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Accién 2.- Control para el Seguimiento:

Es fundamental dar - seguimiento a las acciones emprendldas en las

dependencnas y entidades de la admimstracnén publlca para eIIo se utllizan

algunos criterios enmarcados en las S|gulentes vertlenteS'

a) Eficiencia: Bajo este criterio se trata de'medi'rvfé! aproy mien;t»b::d\e’,los

c)

estamos.por encima.d Ia capacndad para ofrecer el producto final o servicio.
Es |nteresante hacér menclén que en cualquiera de los casos extremos es
necesario correglr el ‘rumbo ya que cuando estamos por encima de la
capacidad podemos incurrir en problemas de calidad en el producto o servicio
final,

Calidad: Este criterio es el mas comun en el contexto de la medicién; mide la
excelencia de los servicios, y mas que nada determina si nuestro satisfactor
es realmente adecuado a las necesidades del usuario.

Cobertura: Nos permite conocer en relacién al total de los usuarios o
demandantes de nuestros servicios, la porcion o parte del sector a la que
estamos Hegando o satisfaciendo sus necesidades.




e) Utilidad:: Este: crneno nos- determma qué tan pmvechoso es- el producto o]
servicio' que se ofrece vlsto de otra forma. mlde que lanto satlsface las
necesndades de Io 'usuarlos

f) Incidencia o impacto: ,EStbs”cﬁte‘riosiperm‘itén conocer- 'a"’lros'directivbs el
alcance, y ‘la Inﬂuencla de'"sus . programas dentro del contexto de su

organlzacién

Ademads del SISE, existen los Sistemas .de- Control de Vigllanma,
particularmente los vinculados a las actividades de la Coordinacién ‘General de la

Contraloria del Estado, la cual realiza auditorias, fi scallzacnén : erlﬂcaciones

respecto del control interno, ademas de recibir e investigar tanto de Ias quejas de

los malos manejos como de enriquecimiento mexpllcable ‘de
publicos. Tamblén existe en cada dependencia una conlralorla lnterna s:endo
nombrados los’ titulares de éstas por el gobernador del Estado a propuesta del
Coordinador. General de Contraloria. '

Por otra parte. se cuenta con mecamsmos de evaluacién de la gestién

publica, IIevéndose 7a cabo reuniones de gabinete presidldos por el gobernador y
coordlnado por el secretarlo técnico y el coordinador de asesores, donde se
analizan avances de programas y del plan estatal, asi como problemas,

limitaciones y la manera de superarlos.

SISTEMA PARA A) SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION.
EL SEGUIMIENTO L
(SISE) ' B) CONTROL PARA EL SEGUIMIENTO.
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CAPITULO I
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Concepto de SImpllf'cacmn admlnlstratlva

Proceso de s:mpln" cacnon admlnlstratlva

Elementos que mﬂuyen en el proceso de snmphﬂcacnon
administrativa. S

Naturaleza del proceso de simpliﬁcacién administrativa.
Ambito de accién de la simplificacion administrativa.
Vertientes de simplificacion administrativa.

La simplificaciéon administrativa en las Administraciones
Publicas del Estado de México: Programa de Simplificacién
y Transparencia Administrativa Municipal 2000-2003 de la
Secretaria de la Contraloria, y Programa “Imagina” de
Simplificacién Administrativa del H. Ayuntamiento
Constitucional de Tlalnepantla de Baz 2000-2003.
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CAPiTULO -,
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Como se apuntd en el esquema del marco contextual de la Modernizac;ién
Administrativa, sefalado en el capitulo anterior, la Simplificacién Administrativa
es un instrumento que concretiza un gobierno responsable y eficiente a través de
la creacién de mecanismos agiles y oportunos de atencién al pﬂbliéo.’Sin lugar a
dudas, el acelerado crecimiento de la poblacién ha traido consigo el incremento
de demandas sociales y de nuevos y complejos problemas, que el gobierno a
través de su administracion publica debe atender. Las Gltimas décadas se han
caracterizado por el gran aparato administrativo que’ gréé el goblerno para
ampliar su capacidad de respuesta, procurando en gran medida una mayor
especializacién en sus servicios.

En este orden de ideas, apunta Xavier Ponce de Leon'™ que la
acumulacién de tramites, reglamentaciones y disposiciones Juridicas que regulan
las relaciones de la ciudadania con la administracién publica, caracteristicas de
un proceso centralizador, formalista y burocratico, de hondas ralces politicas y
sociales, no es reciente ni privativo de México ni de ninglin palis en particular. La
historia de las naciones muestra constantes testimonios de la lucha de la
poblacién y de los gobiernos por abatir la tendencia hacia la burocratizacién,
entendida en su sentido lato como lentitud administrativa y deshumanizacién del

servicio publico.

Lejos de conseguir resultados valiosos, el crecimiento cuantitativo y

cualitativo de las instancias publicas ha ocasionado que la relacion entre

' ponce de Ledn, Xavier. La Simplificacién de la Administracion Publica. En Ensayos sobre la
Modernidad Nacional. Editorial Diana, México, 1989, p.112.
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gobierno _y. sociedad se _complique .todavia. mas, -tornandose. - distante .-y -
pareciendo muchas de las veces, mcapaz de resolver eﬁcaz y efclentemente las

necesidades y exigencias de Ia somedad

Esta situacion ha- llevado a los goblernos a: plantearse Ia__:_ eceS|dad de

revisar sus:sistemas, estructuras'y procedlmnentos de trabajo, para constltulr una

administracion: publica que deje'fuera de

procedimientos admlnlstratlvos ' normativos

contacto entre la poblac!én y. Ias lnstlt‘uvciones ‘publicas,- que: inclus propician
précticas de corrupcion. e o

E! reconocimiento de estays:,‘débll‘lda'd;ejs‘admlhist'rativvas' ha conducido los
esfuerzos de académicos'y funcionar‘ios"'bﬁﬁi‘lébs a‘Ia -construccién y promocion
de una nueva cultura administrativa’ medlante la cual se procure la calidad y la
productividad en la prestacién de servuclos publicos.

Lo anterior es posible en el marco de la modernizacion administrativa,
poniendo atencién en ia s_impllﬂcécién administrativa como el instrumento a partir
del cual se puede agili‘z'ar:y,d_a,jj,tféﬁs‘parencia a los sistemas y procedimientos de
trabajo, para evitar despe‘rdic‘ids,‘ ineficiencias, duplicaciones y tramites
innecesarios, acercar los yservlc‘:los al lugar donde se requieran y aprovechar el
desarrollo tecnolégico para disminuir costos y dar respuestas mas oportunas, de
tal modo que se constituya una administracién publica que vincule al Estado y a
la sociedad.
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2.1. CONCEPTO DE VSVIMP}.,I:EICACION ADMINISTRATIVA.

En términos generales por slmphfcacuén se entlende el hacer mas sencilla una
cosa; mas -breve oy menos complejo algun proceso Para Felipe Aguilar
Hernandez®® la simplificacién admlnistratlva ‘es: un proceso depurador que

consiste en desarrollar las acciones concretas

speclfcas que conduzcan a la
reduccion, agllizacién y transparendfa - de “los ramltes y procedimientos
administrativos y juridicos para hacer mas senc a Ia relacién entre la pablacién y
la administracion publica y entre los ’ bropios ‘elementos integradores
(dependencias y entidades) de esta Ultima, asi’ como facilitar la relacion entre los

distintos ambitos de gobierno.

Con la simplificacion administrativa se busca evitar complicaciones en la
relacién de los ciudadanos con la administracion publica, librandoles tiempo,
energia y costos en la gestién de sus asuntos publicos. La simplificacién es una
actitud positiva para lievar a cabo un proceso cualitativo con el fin de hacer que
las cosas sean mas sencillas y operantes. Con la simplificacion administrativa se
pretende lograr congruencia, eiiminacion de obstaculos y la solucién de
problemas con el minimo esfuerzo y con un méximo de resultados.

Rolando Barrera Zapata®' .apunta que en términos generales simplificar en
la administracion publica es la accién de hacer sencillos, claros, entendibles y
predecibles, los tramites y procesos de trabajo. Citando a -autores como Xavier
Ponce de Ledn, Rolando Barrera sefiala que la simplificacién administrativa es
un proceso de captacion de informacion proveniente de la ciudadania y de la
propia administracion acerca de los procesos y tramites de la administracion

B Aguilar Hernandez, Felipe. La Simplificacién Administrativa, un Marco Conceptual. En Revista del
IAPEM No. 20, Toluca, México, octubre-diciembre 1983,

?' Barrera Zapata, Rolando. Mejorando la Geslion Publica: La Experiencia de Simplificacién
Administrativa y Mejora Regulatoria en el Estado de México (1993-1999). IAPEM, Toluca, México, enero
de 2002, pp.37-39.
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mediante los cuales presta sus servicios al pﬂblicdy a slrmismapara revisarlos y
eliminar los que sean innecesarios o superﬂuos a fn de facllitar las relaciones
entre la poblacién y la adminisiracion y entre Ios proplos elementos integradores
(dependencias y entidades) de ésta ultima.

En la misma linea, Rolando B'arréré apunta que la simplificacion
administrativa en la administracién publica, 'és.'un‘prbceso deliberado, continuo y
sistemnatico, orientado a agilizar, facilitar, eficientar y transparentar los tramites y
servicios que se realizan entre instancias gubernamentales y, fundamentalmente,
aquellos que desahoga el ciudadano entre oficinas publicas cuando cumple una
obligacién o ejerce un derecho y, de esta forma, facilitar la relacién entre el
gobierno y la sociedad.

2.1.1. Proceso de simplificacién administrativa.

Vista como un proceso-integral, la simplificacién administrativa se utiliza para
determinar los mecanismos necesarios para revisar y actualizar de manera
permanente.los tramites, procedimientos, estructuras y ordenamientos juridicos
que regulan y forman la actuacién del gobierno, a través de sus instancias
administrativas. En dicho proceso, es fundamental la voluntad y el compromiso
que asumen los agentes de cambio en el proceso de simplificacion para lograr
beneficios al interior de la administracién publica y hacia la sociedad.

La simplificacién administrativa contempla la agilizacién y transparencia de
los procedimientos relacionados con los tramites y gestiones que realiza la
ciudadania en el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus
obligaciones, asi,como la reorganizacién y adecuado funcionamiento interno de

las dependencias y entidades de la administracién publica. -
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La puesta en marcha del proceso de simplificacion: admmlstratlva debe
partir de acciones sencillas, una estrategia recomendable consiste en identificar
los casos que no requieren de modificaciones juridicas, es decur,vaquellos en los
que solo baste la decisidn polltica y la instrumentacién deé‘dl@éiones por la via
administrativa, Otra consiste en identificar los casos bésados' ‘en disposiciones -
legales que no justifiquen su permanencia, para p“oner Qh consideracién del
legislador las adecuaciones correspondle‘nies. H :

El proceso dé‘simpliﬂcabién adminiStfétivé. busebha entendido ademas de la

reduccién de mstancla of'clnas, pasos y tlempos en:la prestacién de servicios

publicos, como una mayor Identificacion y comprension entre la poblacién y la
admlnlstraclén

2.1.2. Elementos que influyen en el proceso de simplificacion

administrativa.

La simplificacién administrativa, no se limita solamente a la reduccién de tramites
y a la agilizacién y transparencia en la atencidon al publico a través de un mejor
desempefio por parte de! servidor publico y mediante el mejoramiento de la
calidad en los servicios que se proporcionan a la sociedad. En la simplificacion
administrativa- inciden distintos factores que contribuyen al éxito de su

programacién, entre ellos se pueden mencionar los siguientes:

¢ Asuncién de compromiso y voluntad de los servidores publicos para
emprender un proceso de esta naturaleza, para ello deben estar conscientes de
la importancia que tiene la satisfaccién del usuario ante los requerimientos de

atencion y servicios que solicitan al Estado.

* ponce de Ledn, Xavier... p. 112.
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+ El desarrollo tecnoldgico a‘través del uso de equipo de computo’y de otras
herramientas innovadoras, contribuye en gran medida a la agllizacion de la
gestién pulblica mediante la generacién de bancos de datos y la realizacion de

operaciones cuantitativas, entre otros.

+ Los medios de comunicacién que deben ser fundamentales para conocer
las tendenclas - internacionales y las experiencias en ofros lugares sobre
simplificacion administrativa, para adaptar y adoptar las convenientes a nuestras
necesidades. Asimismo, debe informarse a la sociedad sobre las facilidades que
se otorgan y los requisitos para realizar distintos tramites, para ello la television,
la radio, el periddico, entre otros, representan el medio propicio para llevarlo a

cabo,

2.1.3. Naturaleza del proceso de simplificacién administrativa.
La naturaleza del proceso de simplificacion administrativa contiene tres aspectos:

+ Naturaleza Administrativa: Se da mediante la revisién y adecuacién de los
procedimientos y tramites administrativos, asl como en la inspeccién de
funciones y toma de decisiones, estc con la finalidad de hacer mas agil y sencilla

la gestion publica.

¢ Naturaleza Juridica: Se refiere a los documentos normativos como leyes,

reglamentos, acuerdos, circulares, oficios, entre otros.

¢ Naturaleza Social: Se encuentra en aquellas actividades orientadas a
atender y solucionar con rapidez las demandas sociales para hacer mas

funcional y agil la relacion entre sociedad e instituciones publicas.

90

H
1
1
3
H




2.2. AMBITO DE AccubN DE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

El ambito de accnon de la Slmphfcacuon administrativa es ampllo se apllca en las
estructuras 'y procedlmlentos de la -administracion publlca federal estatal o
municipal, orientando sus acmones areducir, agllnzar y transparentar los
procedimientos y trémltes que realizan para Implantar mecanlsmos que permitan
la captacion y atenclén de Ias demandas cmdadanas con prontltud y calldad

Concretamehvtje la sinﬁpliﬁcaclén adminlst,ravtlya' sﬁ'e'avp’lica a:

¢ Las Estructuras: Para la adecuacién 'y . elimnacién de Instancias
administrativas innecesarias que entorpecen el despacho de los asuntos que la
poblacién ventila ante ellas. :

¢ Los Procedimientos: La Revisién de procesos administrativos innecesarios
o demasiado excesivos, sustentados en una normatividad que obstaculiza la
transparencia de la gestion publica, generando desconfianza en la ciudadania

ante las instancias de gobierno, no debe soslayarse.

¢ Los Ordenamientos Juridico-Administrativos: Se orienta a |Ila
desburocratizacion, a la revision, sistematizacion y eliminacion de aquellas reglas
u ordenamientos juridicos innecesarios, excesivos y obsoletos que hacen todavia

mas compleja la relacion entre sociedad y gobierno.

El esfuerzo de simplificacién administrativa, como una estrategia de
modernizacién de la gestion publica, no reduce sus propositos a tareas de
caracter procedimiental; es una practica que no limita su ejercicic a desarrollar
procesos eficientistas o burocraticos para el accionar del aparato administrativo,

!“"’"'"r,l ;
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con resultados y beneficios internos. Més atin, simpllﬁcar s'gnifca vincular este
proceso con los reiterados reclamos de Ios cnudadanos grupos representativos o
subgrupos especificos, a través de trémites y: servicios agiles, sencillos y
transparentes. Es, a final de cuentas, un esfuetzo por cumplir objetivos sociales y
que contribuiran a una mayor Iegmm:dad de Ia funcién publica®,

2.21. Vertientes de simplificacién:administratlva.

El proceso de simplificacion administrativa contempla acclones prioritarias que
deben tener un alto impacto en la ciudadania, y medidas de modernizacién de
los sistemas de gestibn administrativa tanto de funciones sustantivas como
adjetivas. Estas acciones se realizan a través de vertientes, que generalmente se
“integran en programas enfocados a la agilizacién y transparencia en la gestién
publica, por ejempio:

¢ Modernizacion de los Servicios Piblicos: La mejora continua en la
prestacion de servicios publicos es para los goblernos un reto que implica romper
con la obsolescencia que por mucho tiempo los ha caracterizado. Es prioritario
establecer condiciones que hagan &gil y eficiente la gestion publica para la
oportuna prestacion de servicios publicos.

+ Mejoramiento de la Atencién al Pulblico: Esta vertiente consiste en el
esfuerzo por eliminar requisitos, tramites e instancias que faciliten al ciudadano o
al propio servidor publico cumplir con sus obligaciones al precisar requisitos,
procedimientos y ampliar plazos y horarios de atencién; asociando estas
acciones al mejoramiento de las ‘instalaciones destinadas a la atencién, al
cambio de actitud del personal de ventanilla y de instalacién de modulos de

informacién especializada.

2 Barrera Zapata, Rolando... p.39.
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+ Desconcentracién de Competencias y Recursos: Es indispensable dotar a
los organismos publicos de los recursos que faciliten su operacion, as‘lvcomo
acercar los servicios al lugar donde .se requieran para atender'éon;prqntitud y
efectividad las demandas ciudadanas. v

+ Descentralizacién de Competencias y Recursos: Otorgar a los organismos
recursos y personalidad juridica para ampliar su margen de. decision es
determinante en la configuracién de una administracién publica con menos
obstaculos que retarden la atencién y respuesta a las demandas cludadanas.

+ Desreglamentacion administrativa: Las reglas y normas que marcan la
actuacién de funcionarios y ciudadanos al requerir estos, la atencién para que se
les provea de un servicio, debe someterse a un minucioso analisis para
determinar la fluidez de los }trémirt'es‘ o lo engorrosos para atenderse. La
reglamentacion y la normatividad~que” marcan los procedimientos a seguirse
deben ser sencillos. e

Estas. 'vertientes }j"e,stén circunscritas al proceso de simplificacién
administrativa y forman parte de las acciones de modernizacién administrativa.
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2.3. LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO:

La metodolBgla que se describira a continuacion estéd determinada en la Guia
Técnica péra' la Integracién, Ejecucidn y Evaluacidén del Programa . de
Simplificacion de la Administracién Pablica Municipal®®, emitida por la Secretaria
de la Contraloria del Estado de México. Esto es el resultado de la suma de
esfuerzos por incorporar esquemas metodoldgicos de Modernizacion
Administrativa en los procesos operativos de las administraciones municipales.

2.3.1 PROGRAMA DE SIMPLIFICACION Y TRANSPARENCIA
ADMINISTRATIVA MUNICIPAL 2000-2003 DE LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO DE MEXICO.

El Programa de Simplificacién y Transparencia de la Administracion
Pablica Municipal 2000-2003 tiene como objetivo general fomentar acciones
orientadas a agilizar, eficientar y transparentar los tramites y servicios que presta
la administracién puablica municipal, a fin de -facilitar a los ciudadanos el
cumplimiento de sus obligaciones y ejercicio de sus derechos, asi como alcanzar
mayores niveles de eficacia, productividad y calidad en la gestion publica.

Objetivos especificos del Programa:

= Promover, con la participacién de los usuarios, la eliminacién o reduccién
de tramites requisitos e instancias ‘que no agregan valor a la
administracion publica o al ciudadano.

* Secretaria de la Contralorla. Gula Técnica para la Integracion, Ejecucion y Evaluacion del Programa de
Simplificacién de la Administracién Publica Municipal. Toluca, México, noviembre de 2000. 49 p.

94




=) Fomentar el desempefio honrado y eficaz de los servidores publicos
municipales que participan en la prestacion de. tramites y servicios
publicos.

= Impulsar la mejora regulatoria mediante’la eliminacion o ‘adecuacién de
disposiciones juridico-administrativas gue inhiban-el -desarrollo de. las
actividades productivas de los particulares.” ' '

= Promover la descentralizacion 'y 'de‘scondenvtraci_én_ de funciones y
atribuciones a municipios 'y regiones de la entidad, idéritif cadas como
estratégicas para el desarrollo econémico y poblacional a ﬂn de acercar
los servicios a los lugares donde se demandan !

= Alcanzar maygj}j,e.$"'ni\)léle‘ d ._éﬁzc'::leﬁé:ié”"eﬁ‘éa” ;p:“‘dL’i’?;ftAiv[da'd en la

gestion pu’bl‘iic‘aj,:con estricto apeg ,almar’c;;b J‘:G"rldic’o v‘igéﬁtev{'v

= Consolidar la confianza de la ciudadania en su gobierno.

= Promover - la modernizacién de los sistemas y mecanismos de
informacion, orientacién y asesoria. a los ciudadanos, sobre las

condiciones administrativas en que se prestan los tramites y servicios.

= Evaluar el impacto social y administrativo de las tareas de simplificacion y
desregulacion, dando amplia participaciéon a los beneficiarios vy
promoviendo programas de contraloria social.
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Marco Juridico de la Simplificacién Administrativa Municipal:

La modernizacion de. la administracion plblica municipal se sustenta en la

necesidad de adecuar permanentemente sus estructuras y procesos de trabajo

para responder con calidad a las demandas ciudadanas, respetando el marco

juridico vigente,

A continuacion se citan los ordenamientos juridicos que rigen la estructura

y operacion del Progfa’ma Integral de Simplificacién y Transparencia de la
Adminlstraciéh Pﬂb‘lic'é,"a cargo del Gobierno Estatal y de los Municipios.

a) Coh's’tittiicic;)vh'ﬁblftyica del Estado Libre y Soberano de México.- En su

b

~

c)

artlculo 112 dispone que el municipio libre es la base de la divisidn
territorial y de la organizacién politica y administrativa del Estado.
Reconoce que es la instancia que mantiene la relacion més directa con la

comunidad.

Ley Orgédnica Municipal del Estado de México.- En sus articulos 5, 31,
64 y 112, especifica que los ayuntamientos procuraran lo necesario para el
eficaz cumplimiento de sus funciones y prestacion de los servicios
publicos. Asimismo otorga a la Contraloria Municipal la responsabilidad de
planear, programar, organizar y coordinar el sistema de control y
evaluacién de la administracién publica municipal.

Plan de Desarrollo del Estado de México 1999 — 2005.- Considera, entre
sus ejes rectores, a la Modernizacion Integral de la Administracién Puablica,
la cual se deberd impulsar a partir de la desregulacion, la simplificacion

administrativa y la profesionalizacion de los servidores publicos.
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d)

e)

f)

Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se establecen las Bases
para la Integracién, Ejecucién, Coordinacién y Evalu‘acién del
Programa General de = Simplificacién y Transparencia de la
Administracién . Pablica del Estado 'de México.- Dlspone que la
Secretaria de la Contraloria: promovera ante los munlcipios de la entidad a
través de los convenios de coordlnaclon que al efecto se celebren, la

integracién, ejecucién y evaluacion de sus av' : de slmpllfcacién y

transparencia administrativa; asimismo, les

necesarlo ‘en la materla a,eferctpﬁ;id v_ag"illéeh,‘ eficienticen y

transparenten los tramites y.servicios ' a la‘cludadanfa;

Plan de Desarrollo Municipal.- Establece criterios o ejes rectores
enfocados a modernizar la gestion municipal, asi como eficientar y
transparentar los tramites y servicios gue presta la administracion

municipal.

Convenio de Colaboraciéon entre el Gobierno del Estado de México y
los Gobiernos Municipales de la entidad para el fortalecimiento del
Sistema Municipal de Control y Evaluacion de la Gestién Publica y de
la Simplificacion y Transparencia Administrativa.- Sefiala que los
municipios en sus respectivos ambitos de competencia, deberan asumir la
responsabilidad de integrar, ejecutar y evaluar anualmente un programa de
simplificacién y transparencia de la administracion publica municipal
durante el perfodo de su gestion. )

Criterios generales de Simplificacién Administrativa Municipal:

1. Vertientes.
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Las acciones de simplificacién y transparencia administrativa a instrumentar en el

gobierno municipal consideran
acciones, mismas que tienen

incluyentes, siendo estas:

la misma

AGILIZACION DE
TRAMITES

MEJORAMIENTO
DE LA ATENCION
AL PUBLICO

DESCONCENTRACION
DESCENTRALIZACION

MEJORA
REGULATORIA

cinco vertientes donde pueden ubicarse sus
importancia y seran mutuamente

TRANSPARENCIA
ADMINISTRATIVA

DISENO DE
SISTEMAS DE
GESTION.

CAMBIO DE
PROCESOS
MANUALES POR
AUTOMATIZA-
DOS.

TECNOLOGIA
MODERNA DE
TRABALO.

CAPACITACION
DE LOS
SERVIDORES
PUBLICOS

ESQUEMAS DE
CONCERTACION
Y

PARTICIPACION
SOCIAL

AMPLIACION DE
DIAS, HORARIOS
Y PLAZO!
ESTABLECIDOS

MEJORAS EN
ESPACIOS
FISICOS DE
ATENCION AL
PUBLICO.

SIMPLIFICACION
DE TRAMITES Y
REQUISITOS.

FORMATOS
CLAROS Y
SENCILLOS.

VENTANILLAS
UNICAS DE
TRAMITE.

MODULOS DE
INFORMACION Y
ORIENTACION AL
PUBLICO.

USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS
FACILITANDO AL
CIUDADANO EL
EJERCICIO DE
SUS DERECHOS

Y
OBLIGACIONES.

PRESTACION DE
TRAMITES Y
SERVICIOS PROXIMOS
A LA CILUDADANIA.

ASIGNACION
OPORTUNA DE
FACULTADES Y
RECURSOS.

DELEGACION DE
AUTORIDAD A LOS
ORGANOS
RESPECTIVOS.

REGIONALIZACION DE
PROCESOS
COMPLETOS.

ELIMINACION DE
INSTANCIAS DE
SIMPLE TRAMITE O
GEETION

ACTUALIZACION

DE
REGLAMENTOS.

NORMATIVIDAD
CONGRUENTE.

REGLAMENTOS
EN MATERIAS
ESPECIFICAS.

DESREGULACION
EN MATERIA
ECONOMICA SIN
AFECTAR LOS
ESTANDARES DE
SEGURIDAD
SOCIAL, LABORAL,
Y PROTECCION AL
AMBIENTE.

REDUCIR EL
EJERCICIO DE
FACULTADES
DISCRECIONALES.

IMPULSAR EL
CAMBIO DE ACTITUD
Y APTITUD DEL
PERSONAL.

SUSTENTAR LA
PRESTACION DE
TRAMITES Y
SERVICIOS EN EL
CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

ESTABLECER
SISTEMAS DE
CONTROL Y
SEGURIDAD EN
DOCUMENTACION
OFICIAL.

FAC|LITAR AL CIUDADANO EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS Y EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES., ;

BRINDAR MAYDR CERTIDUMBRE JUR]DICA EN LAS GESTIONES.

CREAR CONDICIONES EN LOS SECTORES SOCIAL Y PRIVADO PARA ESTIMULAR LA GENERACION
DE INVERSIONES Y CREACION DE EMPLEOS, .




a) Agilizacién de Tramites:

Involucra a todas aquellas acciones tendientes a 'la revisién. de los
procedimientos en los que ée sustentan los tramites, eliminando los requisitos y
pasos innecesarios que no agregan valor, reduccién de tiempos de respuesta,
eliminacion de instancias administrativas no justificadas; todo ello, encaminado a
desburocratizar el aparato publico y a que los t‘krémites y servicios sean mas
agiles y con mayor calidad. Ademas lntegra aquellas. acciones t;ue tlenen como
objetivo la automatlzacién de procesos, reduciendo el tlempo de respuesta de
dichos tramites y servicios,

b) Mejoramiento de la Atencién al Publico:

incluye acciones orientadas a brindar mejores Hbr‘ariOs de: atencion .y plazos
establecidos, clarificar formatos de atencién, instalar, -fortalecer, remodelar o
sefalizar areas de atencion al publico, mejorar. la operacién de las ventanillas
unicas de gestién, capacitaf a los servidores publicos . .en los procesos
especificos de los trémstes que reallzan, fortalecer la atencion de quejas y
denuncias y difundir- las acclones emprendidas en materia de simplificacién a la
ciudadania, entre otras.

Ademas, busca fomentar la dignidad y profesionalizacion de la funcidn
gubernamental y proveer al servidor plblico, de los medios e instrumentos
necesarios para aprovechar su capacidad productiva y creativa en el servicio a la

sociedad.
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c) DesconcentraClén y‘De'scehtra‘lizacién:

Esta vertlente obedece"al interés de modernlzar la gestién publica mediante la

redlstnbuclon el aparato estatal en benef‘clo de los munlcnplos

l.a desconcentractén 1mphca acclones orientadas a transferir facultades a

organlsmos éno bs, los cuales se conslderan puedan tener un mejor control,

eficacia y ef'ciencia en la prestacion de Ios trémltes y servicios.

En tantb, la descentralizacién implica acercar fefritorialmente'las oficinas
publicas a los usuarios de los tramites y serViclbs. tbmando como base el total de
la poblacién beneficiada, con lo cual se busca iamplyia’r la capacidad de respuesta
para que los tramites y servicios sean at‘endldo"é'cony agilidad y oportunidad.

d) Mejora Regulatoria:

Implica la eliminacién, sustitucién, adecuacién o }néjbra de disposiciones juridico-
administrativas cuya utilidad ha sido superada en la practica, por lo cual resultan
obsoletas y obstaculizadoras o generan tramites innecesarios o inadecuados. De
igual manera, pretenden reducir la discrecionalidad e ineficiencia de la autoridad.

El objetivo primordial se enfoca a modificar disposiciones regulatorias,
incluso crear nuevas en aquellas materias donde no existan, hacerlas flexibles,
ampliar facilidades para su cumplimiento, que fomente, y no inhiban el desarrollo
de las actividades de los particulares, en un marco de respeto al estado de

derecho.
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La mejora,,regu,lagoria, pretende analizar las _normas. y. disposiciones
juridico-administrativas - que . generan . procesos .y tramites interminables y

cargados de requisitos, algunos de ellos innecesarios, -

Son todas aquellas acciones onentadas a prornover el desempeno ético de los
servidores pubhcos encargados de realizar trémltes y bnndar servnclos al publico,

a fin de erradicar conductas llicitas y eVItar Ia c upcién admlnlstratlva aplicadas

principalmente en tramites de mayor dem "d l,o que tienen un carécter

masivo.

El servidor publico juega un pape
los tramites y servicios se lleven a ca
que esta- vertiente pretende c}reay(ren el

rendicion de cuentas de sus actos.”

Incluye también, las: accione dir] Vcombatlr Ia corrupck‘)n y la

impunidad a través del lmpulso ‘de acciones preventlvas y de promocn.‘)n sin
menoscabo del ejerciclo firme, agil y efectivo.

2. Instancias municipales de coordinacién.

El cumplimiento de los planes, programas y proyectos planteados por . el

Gobierno Municipal requiere de instancias administrativas que se responsabilicen
en transformar los objetivos en acciones tangibles y concretas. Ademads, es
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indispensable - establecer ‘una -adecuada..coordinacién . con .las. dependencias
municipales. ' i

~Por tal motivo, en materna de snmpllfcaclén debe conslderarse la creacién
de una Comisioén de Simpllfcacnén y Transparencua Admlnlstratlva. que sea la
encargada de coordinar la participacion de las’ dependenclas municipales, asl
como de dar seguimiento y evaluacién a las acclones emprendidas.

Coordinacién para la integracion de proyectos

Proyectos
Coordina comprometidos
El Programa de Simplificacién y por:

Transparencia Administrativa

Comision de

Simplificacion y Dependencias
Transparencia e
Administrativa Municipales

Implementa
Estrategias para la integracién,
ejecucién y evaluacion de los
proyectos de simplificacion Municipal ~ Instrumentados

por:

Es importante sefialar que, la gufa unicamente establece los elementos
minimos para lograr una adecuada integraciéon del programa, ya que por la
importancia que tienen las acciones de simplificacion, es necesario que los
responsables de ello determinen el proceso basico que deberd aplicarse,
atendiendo a su naturaleza, oportunidad y alcance, considerando ademas, las

circunstancias y caracleristicas particulares de cada municipio.




Con el proposito de que el Programa de S_impliﬁcaciéw y Transparencia
Administrativa Municipal adquiera la importancia que requiere su naturaleza, se
deben realizar las siguientes actividades:

Autorizacién para la
integracion, ejecuciony
evaluacién del programa

Acuerdo del
Cabildo para la
Integracion del

Programa

Designacién del Coordinador
del Programa

Instalacién de la Comisién de
Simplificacion

Definicion de las funciones
de cada uno de los miembros
de la Comisidn de
Simplificacion

2.1. Acuerdo de Cabildo para la integracién del programa.

El primer paso a seguir por el Ayuntamiento serd que las autoridades
municipales reunidas en Sesién de Cabildo, establezcan un Acuerdo por el que
se autorice integrar, ejecutar y evaluar un Programa de Simplificacién y
Transparencia de la Administracidn Municipal asi como los mecanismos de

operacion y responsables de su ejecucién y seguimiento.
Este Acuerdo de Cabildo que se expida, por ser de orden publico e interés

general, deberad publicarse en la Gaceta Municipal, para que tenga validez,
legalidad e institucionalidad.
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Con el objeto de orientar a las autoridades municipales acerca del Acuerdo
de Cabildo, a continuacion se sefialan recomendaciones generales que deberdn
considerarse, las cuales se anotaran en el acuerdo respectivo:

¢ Designacion del Coordinador del
Programa

Servidor Publico con nive!l directivo, con
autoridad para tomar decisiones. Para
que funja como Coordinador General del
Programa de Simplificacion y
Transparencia de la Administracién
Pdblica Municipal es recomendable
asignar al Contralor Municipal para ésta
tarea.

¢ Instalacion de la Comision de
Simplificacién

Se recomignda porio Ns
“'menos 6 veces al afid)\,

Serd la encargada de coordinar e
impulsar globalmente el desarrollo de
las tareas de simplificacion, asi como
elaborar los lineamientos para la
integracién, seguimiento y evaluacion de
los compromisos asumidos por las
dependencias y organismos
municipales.

2.2. Integracion y funciones principales de la Comisién de Simplificacién.

La eficiencia de la Comisién de Simplificacion depende en muchos de los casos

de la forma en la cual se encuentra integrada, asi como las funciones asignadas
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a cada uno de sus integrantes. A continuacién se describen en el siguiente

cuadro:

RIS A P

T
omision;de: Simplificac
SERI lntegranies p

PRESIDENTE COORDINADOR VOCALES
GENERAL
Representado por el Se recomienda sea el Representados por los
Presidente Municipal Contralor Municipal titulares de las

dependencias participantes

FUNCIONES

e Presidir tas reuniones de la Comision Municipal de Simplificacion Administrativa.
e Promover la debida ejecucion de las actividades encomendadas a la Comision.

e Promover la elaboracion y cumplimiento de compromisos que en la materia asuman
las dependencias y organismos de la administracion municipat.

e Analizar y validar el documento preliminar del Programa Municipal de Simplificacién.

e Someter a la aprobacién del Cabildo la propuesta preliminar del Programa Municipal
de Simplificacion.

e Autorizar los recursos extraordinarios en apoyo las acciones de smphfcacnén

R CO ORDINADORGENELDEL PROGRAM

e Distribuir a los vocales los lineamientos para la integracién, ejecucién, coordinacién
y evaluacion del Programa de Simplificacién y Transparencia Administrativa.

® Integrar el Programa Anual de Simplificacion.

e |nformar anualmente a la Comisién Municipal de Simplificacion los avances y
resultados del programa respectivo y al Ayuntamiento cuando asl lo requiera.
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® Convocar a sesiones de trabajo a los integrantes de la comision.

¢ Remitir mensualmente a la Secretaria de la Contraloria los informes de avances de
los compromisos de simplificacion.

e Lievar el seguimiento y control permanente de la aplicacién de las acciones del
programa, acordar la forma y medios para difundir los logros y beneficios del
programa, promover la integracién de grupos de trabajo entre las areas de la
Administracién Publica Municipal, cuando la naturaleza y alcance de las acciones de
simplificacién asi lo ameriten.

e Promover la ejecucion de las medidas de simplificacibn y transparencia
administrativa, reportar avances, vigilar su operacion y realizar evaluaciones de sus
resultados.

e Diagnosticar, identificar y priorizar los tramites y procedimientos de sus dreas de
trabajo susceptibles de simplificar.

® Integrar y someter a la consideracién del Coordinador del Programa, en los tiempos
y formas establecidos, los compromisos de simplificacién administrativa que forman
parte del programa anual, para su respectivo analisis y aprobacién.

® Reportar al Coordinador del Programa en tiempo y forma, los informes de avances y
resultados correspondientes.

® Asistir a las reuniones de la Comision Municipal de Simplificacion, de conformldad
con el calendario previamente establecido, sustentando la informacion 'y
documentacion que se requiera y atendiendo las sugerencias y recomendaclones
que emanen de la misma.

e Evaluar el impacto social y administrativo de los proyectos  de snmplif‘cacién
concluidos y/o en operacion.

2.3. Elaboracién y difusién de lineamientos.

La Comisién de Simplificacion deberd elaborar los lineamientos de trabajo que
precisen las responsabilidades que tendran: el Coordinador General, la propia
Comision y los vocales, en la integracion, ejecucién, coordinacion, seguimiento y
evaluacion del Programa de Simplificacion y Transparencia de la Administracion
Pablica Municipal; asf como la participacion que tendran las unidades
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administrativas -del municipio “en la.identificacion, diagnéstico, jerarquizacion,
elaboracién - de propuestas "y ejecucién de las acciones .especificas de
simplificacién, tendientes a redUc‘:‘ir,éjagilizar“y dar transparencia a los
procedimientos y tramites que en éll?é se ef_évc‘:t‘l’Jan.;

Estos lineamientos ~gque - at"l'e'n‘dén' premisas de participacion,

corresponsabilidad e |ntegr|dadj amblén“ deberén precisar "las prlorldades.

vertientes y mecanismos de coordinaclén utileé y propios para Ia |ntegracu5n y
ejecucion del programa. o . : v

Con lo anterior, una vez que se hayan elabor:adc‘;,vfll‘é Comision M'Li'nlq!pél,de
Simplificacion procedera a su distribucién a los tituléfes""de_i{as‘idlstlhta'_ ku'n”i'd:adés
administrativas, solicitando en los términos establecidos en elios, jé"for?néliﬁiaéién
de sus propuestas de simplificacion. R AL

.  El Proceso de Simplificacion Administrativa.

El Programa General de Simplificacién Administrativa Municipal se: integra
anualmente con los proyectos comprometidos por cada una de las dependencias
municipales que integran el Ayuntamiento. Para la realizacion de esta practica se
requiere de la ejecucion de las siguientes etapas:

rp (i'rﬁ }

.\H] n

FALLA 0
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DIAGNOSTICO

FORMULACION
DE PROPUESTAS

INTEGRACION
DE PROYECTOS

!

CONTROL Y
SEGUIMIENTO

0

LEVALUACION

1. Elaboracién del diagnéstico.

En esta fase se deben desarrollar una serie de actividades que permitan

concretizar el proceso de simplificacién administrativa, mismas que deberan

determinar, con una visién global, e} funcionamiento del area o dependencia.

La realizacion del diagnostico implica el andlisis de las expectativas y
demandas que tienen los usuarios respecto a un tramite o servicio y el grado en

que el medio determina la calidad en que se presta el tramite, ademas de las

prioridades contempladas en el Plan Municipal de Desarrollo y el Plan Esiatal de

Desarrollo.

En el diagnéstico se debera analizar-y revisar toda aquella informacion que
favorezca la visualizacion integral y la formacion de criterios objetivos.
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Fase dé Diagnéstico .

"ASPECTOS SUSCEPTIBLE
" DE ANALISIS Y REVISION

_

YT Rl

Problemas.
Insuficiencias.
Desviaciones.
Omisiones.
Duplicidades.
Incumplimiento.
Instancias excesivas.
Limitacion de recursos.

Mala calidad en la
prestacion de tramites y

servicios.
/4
FEET

Para que se pueda desarrollar correctamente esta fase se considera

® Estructura
Organizacional del
area o dependencia.

. e Politicas y
lineamientos.

e Sistemas existentes.
* Funciones.

e Procesos.

® Marco normativo.

e Fortalezas, debilidades
y oportunidades.

Permitira
detectar

AT

aplicar las siguientes actividades:
» Recopilacién de Informacion.

e Analisis de la Informacién.

1.1 Recopilacién de Informacién.

Implica un Ie\)antamiento de informacién en forr'r';a detallada, de los procesos y
los elementos que intervienen en la operacién de los mismos, con el fin de
establecer hacia donde estan dirigidos la mayor parte de los esfuerzos y detectar
las posibles debilidades, todo ello a través del desarrollo de las siguientes

acciones:
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“ ELEMENTO DE
ESTUDIO.

FUNCION DE LA
DEPENDENCIA

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

PROCESOS -

ADMINISTRATIVOS,

TRAMITES Y
SERVICIOS

Describir mediante la

ACCION TAREAS A REALIZAR

observacion directa el -
funcionamiento actual de  ® Los objetivos.

la organizacion e Las funciones sustantivas y
generando un registro de adjetivas.

dicha informacion. i
® Tiempos consumidos.

e Problematica operativa.
- ® Volumen de datos y documentos.
e Cantidad de personal que interviene

® Capacidad de sistema informético (si
existe).

® Peso en términos porcentuales de
cada tarea en relacién con el trabajo
global de la dependencia o
departamento, y

o Relacnén con otras dependencms

® Manuales de procedimientos,
organizacion, guias de servicios al
publico, etc.

® Croquis de distribucion.

. Dlagramas de flujo de mformauén

Analizar las funciones

que desempefia dentro e
del proceso de la ® Funciones sustantivas.

prestacion del tramite o ® Funciones adjetivas.
servicio.

e Cuantas y cuales funciones
intervienen en la prestacion de
tramites o servicios.

Generar con precision la
situacion actual en forma
cuantitativa y cualitativa.
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e [ a justificacion de todas las
actividades segun el proposito de las
mismas.

El lugar donde se realizan.

El orden en que se realizan.
Los insumos y productos
Quienes y cuantos las ejecutan.
Las técnicas para realizarlas.
Los tiempos y movimientos.

La secuencia de las actividades
involucradas y su correcta
cronologia.

® Elinventario de servicios o tramites
al publico.

® Tramites que se realizan en conjunto
con otras dependencias.

Opiniones sugerencias e
inconformidades de los usuarios.

® Demanda social.
® Costos y requisitos.

Los procesos y trémites que pueden
ser automatizados.

e e s pages
RECURSOS identificar necesidades , Dgtermminm RS W
HUMANOS, de capacitacion, *

MATERIALES Y recursos humanos ® El perfil de los servidores publicos

TECNOLOGICOS  materiales y que intervienen en la prestacion de

tecnolégicos. tramites y servicios.

La especializacién del personal con
relacion al tramite o servicio a su
cargo.

® E| tipo de capacitacion que se
impante a los servidores publicos.

e El| numero de trdmites que realiza un
servidor publico.

® | a estructura actual del area de
atencién al publico.

® La estructura informatica existente.

® Silos sistemas automatizados
implementados son susceptibles de
mejora ° sustltu0|0n




PUBLICO USUARIO .. Describir los medios.de

atencion al publico. ® La calidad de la atencidn al publico.

® | as demandas de la sociedad.
® | a sefalizacion existente.

® Quejas y sugerencias recibidas del
publico usuario.

® Los tiempos de espera al realizar
tramites y servicios.

¢ Entrevistas con los servidores
publicos encargados de la atencion
al pablico.

® Laforma de induccion al realizar
tramites y servicios.

® | 0s servicios con mayores quejas Y
sugerencias.

® Encuesta de opinidn de los
ciudadanos.

2.1. Andlisis de la informacién.

El producto que se obtiene en la recopilacién de informacién. contribuye a la
deteccion de posibles fallas, omisiones, duplicidad, asnncronlas, carencta de
autoridad y/o recursos en el desarrollo de tramite, servicio'o pro»eso. asi como e!
exceso y complejidad de los recursos o medios utilizados.

Con la: informacién levantada en la etapa anterior se procedera a la
elaboracién ‘de: los diagramas de flujo, los cuales representaran a detalle la

manera en que actualmente se esta operando.

Cuando ‘la magnitud de! problema es detectada, las unidades
administrativas, procederan a analizarlo detalladamente para conocer que
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parte(s) de éste pueden ser mejoradas. Para facilitar el analisis del-tramite,
proceso o servicio, se recomienda:

En el que se establecen:

1. Consult_ar el ® Los documentos y requisitos solicitados.
fundamento juridico ® Los costos del servicio.

ylo administrativo ® Eitiempo de respuesta.

® | a periodicidad del cumplimiento.

® La obligatoriedad de efectuar la gestion
*

[

El periodo de vigencia, y
Las sanciones por su cumplimiento.

2. Elaborar la ruta Enla cual se define:
critica que sigue el ® Sila gestion se realiza correctamente.
procedimiento ® Sj existen liempos muertos o de espera no

imputables al usuario o servidor publico, y

® Sise incide en tiempos excesivos en la
conclusion del tramite, proceso o
prestacion del servicio.

Enia cua! se define:

® El orden en que se desarrolta el tramite,
3. Elaborar diagramas servicio o proceso.

de flujo ® El tiempo requerido para otorgario 0
llevarlo a cabo.

® |a demanda del tramite.

® Las areas administrativas involucradas.
® |as instancias de autorizacion.
L J
[ ]

Los medios de resguardo de informacion.

Como fluye la informacién (origen utilidad y
destino).

Los sistemas automatizados involucrados.

Si los documentos requeridos son -
axnAsivas

Finalmente, el analisis de la funcionalidad de los sistemas vy
procedimientos de trabajo, asi como la pertinencia de los tramites y/o servicios
que proporciona la dependencia o entidad, aunado al desempeiio del personal

que los opera y de su entorno de trabajo.




Unavez que se tiene una vision global del area o dependencia se deberan”
plantear los problemas detectados en sus dlmenslonés cuarntitatlvas como
sociales. Esto ayudara a establecer con mayor claridad aquellasl areas,
procesos, sistemas, tramites, servicios, normas, leyes, ‘etc., qué ';;Ueden ser
atendidos aplicando la simplificacién y transparencia administrativa.

Como resultado de dicho anélisis se determina la problernétlca relacionada

con cualquiera de los siguientes aspectos inherentes a: .

Las oficinas ptblicas:

* Inexistencia de sefalizacién relativa a la ubicaclén de ofcmas publicas
prestadoras de los servicios. : :

* Deficiencia o ausencia de informacion:en.el I;nterior de las oficinas de atencion
al publico, de medios Informativos. que‘aUxilién a los usuarios con' résp’ecto a:
requisitos, horarios de- atenclén al publico, ubicaclén de éreas especlf cas,
tableros informativos, etc. - ' ’

* Ausencla de dreas de informacién y. dfié,ﬁtafc:'I‘én';':al.pL'J'bleico“ dada la demanda

del trémite o servicio. :
¢ Mobiliario y equipo insuﬁcien'tej, i
deterioro para su uso o funcién.
» Espacios de oficinas o &drea de atenclén al pulblico inadecuados e
insuficientes.
o Fortalecer las areas desconcentradas, adicionandoles facultades que les
permitan proporcionar los trdmites o servicios con mayor prontitud.
¢ Necesidad de ampliar el horario de atencidn al publico cuando la demanda as!
lo justifique.

¢ Carencia o suministro deficiente de recursos materiales y financieros.
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Los tramltes y SEI’VICIOS'

. Excesnva sollcltud de documentos (fotocopias) o requisitos.

. Formatos con

'!senos def‘cientes O que requieran mformacnén innecesaria

que ademés carezcan e mstructlvo para su llenado,

. Excesiva reglamentacién y/o obsolescencla de Ia mlsma

e:las v,de'peri'd'enfcias‘ en la prestacién de tramites y

* Duplicldad de funciones jex'ceélyas instancias de autorizacion.
* Funciones innecesarias ©'que correspondan a otra area.

* Coordinacién deficiente. '

e Controles excesivos.

¢ Comunicacion deficiente.

» Flujo de documentos inoperantes.

Los servidores publicos que tiene a su cargo atencidn directa al publico:
e Falta de personal especializado para desempeiiar la funcion.
e Falta de autoridad o capacidad para cumplir con las funciones asignadas.
* |Inexistencia de informes periédicos a las autoridades superiores.
* Asignacién adicional para satisfacer la demanda del servicio.

e Baja productividad o deficiente responsabilidad del personal.

Una vez definida la problematica, se podra realizar un dictamen de su
importancia y valor, indicando al mismo tiempo las alternativas de solucién y los

beneficios que se esperan alcanzar.
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2. Formulacidén de propuestas.

Una vez identificadas las posibles alternativas de simplificacién y transparencia
administrativa, los responsables institucionales y los titulares de las
dependencias y organismos, en sus respectivos ambitos de competencia,
deberan seleccionar aquellas alternativas que, de acuerdo a su naturaleza,
condiclones, recursos a emplear e impactos a obtener, resulten viables vy
factibles en su ejecucién y sea de alto impacto social para el fortalecimiento de la
Administracién Publica Municipal y el mejoramiento de la calidad de los servicios.

Debe considerarse descartar todas aquellas acciones que mas que
requerir de una accién de simplificacidon necesitan lntensiﬁcarrla: responsabilidad
en su desarrollo. Queda a consideracion de los responsables:

HFORNE CXCH Oy
IO UES D fe)iae) s oy

Propuestas derivadas de
foros con organizaciones
empresariales, comerciales
y de servicios

Demandas y
propuestas de los
ciudadanos

Resultado del

diagnostico

Las acciones de simplificacién administrativa que se consideren
susceptibles de implantacién deberdn insertarse dentro de cuatro grandes

modalidades:
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® Del proceso administrativo.

® De las instancias administrativas.
e De las actitudes del servidor publico.
* De la atencion al publico.

3.2.1. Consulta a la ciudadania.

Una vez celebrada la sesion en la que se haya acordado la lntegracién,
seguimiento y evaluacion del Programa de Simplificacién y,Trans'p'a.rencIa
Administrativa‘Mlqnlvqi‘pal; la: primera_tarea que tendra que Ilevar‘ba 4cabo la
Comisién de Simpllﬂcacié Vserd: .

« Disefar y aplicar. mecanismos de consulta.

Diagnosticar con.la opinién de los usuarios, los problemas, insufic