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1) INTRODUCCION.

Hoy en dia, las grandes organizaciones educativas y empresariales buscan todas las ventajas
tecnoldgicas y administrativas para dar solucion oportuna y eficaz a sus objetivos y metas que
se proponen. Por tal hecho los sistemas y herramientas de control informatico se han
incrementado de manera exponencial en los ultimos veinte afios, asi como la participacion de
distintas disciplinas en ingenieria y administracion para mejorar e implementar constantemente
metodologias para la gestién organizacional, analisis de procesos, mejora continua, calidad
total, toma de decisiones, planeacion estratégica, entre otros. Sin embargo, a pesar del gran
avance tecnoldgico y administrativo, existe todavia grandes retos en las organizaciones como
son la de “ordenar, almacenar, presentar, analizar y resumir informacion de acuerdo a las
necesidades de drea para una mejor toma de decisiones”, y que permita de manera rapida,
sencilla y confiable alternativas de decisién para el cumplimiento de metas y objetivos que se

persiguen.

La presente tesis, a través de la ingenieria conceptual, pretende dar a conocer una mejor forma
de trabajo para la administracion, control y pronéstico de asignacion sobre los distintos tipos de
recursos financieros y presupuestales, que se manejan en organizaciones grandes y complejas
como es el caso de la UNAM. Esta forma de trabajo se basa en la integracion de un sistema de
informacién llamado Data Warehousing.

El sistema Data Warehousing es una innovacion tecnoldgica relativamente reciente en México,
pues en varias organizaciones a penas se encuentra en via de desarrollo. Su principal objetivo
es el de resumir, analizar y filtrar datos operativos con el fin de obtener informacién que ayude
en la toma de decisiones, su meta es la de liberar la informacidn de los datos operacionales
para mezclarse con ia informacién interna o de otras fuentes. Por otra parte, este sistema se
presenta como un gran repositorio de datos, transformacién, modelado, almacenamiento y
explotacién de informacién, y donde el proceso de toma de decisiones se basa en un método

de analisis multidimensional.

El proponer un sistema Data Warehousing en la UNAM puede ser extenso y complejo como
uno lo requiera, sin embargo para fines practicos se tomé como objeto de estudio el Patronato
Universitario, organismo que actualmente es responsable de la administracion financiera,
contable y presupuestal de las distintas actividades y funciones universitarias que se
desarrollan a través de sus dependencias y subdependencias que la conforman.

A continuacién se describe la estructura de este trabajo:

e El primer capitulo describe el marco tedrico conceptual y los elementos estructurales que
interactian con el manejo de informacién en el Patronato Universitario.

e El segundo capitulo describe los antecedentes tedricos conceptuales para un proceso de toma
de decisiones vinculados a sistemas informaticos.

e El tercer capitulo establece los requerimientos técnicos y conceptuales necesarios para el
desarrollo de un sistema Data Warehousing.

« El cuarto capftulo presenta un analisis comparativo de productos, proveedores y herramientas
disponibles en el mercado de los elementos que deben integrar el Data Warehousing.

« El quinto capitulo muestra una andlisis de la propuesta tecnolégica de la integracién de la
Plataforma Data Warehousing.

e El sexto capitulo muestra un analisis estructural de inversion en la propuesta del sistema Data
Warehousing en el Patronato Universitario.

Y por ultimo conclusiones y recomendaciones.
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1) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Durante anos el patronato Universitario ha sido uno de los érganos clave en la toma de
decisiones para el crecimiento y desarrollo de la UNAM, pues se encarga de la administracion
financiera, contable y presupuestal de las distintas actividades y funciones universitarias que se
desarrolian a través de las dependencias y subdependencias que la conforman.

El llevar un control exacto de en qué, con qué, como y cuando, realizar movimientos
financieros, contables y presupuestal, es reaimente complicado y en ocasiones poco certero.
Ante este gran reto, el Patronato Universitario y las distintas Dependencias Universitarias han
realizado intentos locales por mantener al dia el control de la informaciéon de los recursos
financieros y contables mediante el uso de la Informacién tecnolégica a través de sistemas,
lenguajes de programacion, administradores de bases de datos, herramientas o programas
predisefiados de manera independiente. Sin embargo esta forma de operar ha originado
procedimientos independientes y algunas veces obsoletos, por lo que lejos de favorecer el
desarrollo de la UNAM, han sido una barrera en la toma de decisiones y que no permite una
vision clara de la distribucion de los recursos de manera oportuna y confiable. Por tal hecho
resulta mas evidente la necesidad de plasmar una nueva forma de trabajo mas rapida y
eficiente, que permita un mejor control y distribucién de los distintos recursos universitarios.

A continuacién se muestran tres diagramas que describen el analisis de! problema:

DIAGRAMA DE ESTADO (MAPA DE DESVIACION OPERACIONAL KEPNER TREGOE). J

Contar con informacion oportura en el
momento requendo para una adecuada
toma de decisiones en dreas financieras,
contables, presupuestales y estadisticas de
Estado Deseado todas [a dependencias y subdependencias

Estado Actual . universitarias
Cambio

v

No se cuenta con informacidn suficiente y
oporfuna para una adecuada toma de

decisiones por parte del Patronato Integrar un Sistema de Informacion a través
Universitario, lo cual dificulta el control de una base de datos multidimensional
de los movimientos fresupuésfales, Desviacs Proyecto . como un Data Warehousing que que brinde
estadisticos y de consulta, en todas y " informacion oportuna y clara a fodas las
cade una de las dependencias y dreas y  dependencias  vinculados
subdependencias universitarias debido a directamente al proceso de toma de
que éstas cuentan con sistemas decisiones  dentro de la  Universidad
operacionales cbsoletos y no homogéneos, Nacional Auténoma de México con el objeto
de realizar proyecciones y estimaciones en
Y matefia de planeacién por parte del

Patronato Universitario

Pasado Presente
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| DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL PROBLEMA ' I
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BEL2 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
OBJETIVO GENERAL DE TESIS (OGT).

Proponer una forma de trabajo para el Patronato Universitario, Dependencias y
Subdependencias universitarias para una mejor toma de decisiones en fa distribucion y control
de los recursos existentes en la UNAM, a través de un sistema Data Warehousing con una
base de datos muiltidindmica que permita obtener informacién general, resumida, oportuna y
confiable de las operaciones diarias en los departamentos de finanzas, estadistica, contabilidad

y control presupuestal.

A continuaciéon se muestra un diagrama que indica el marco de referencia del objetivo general a
través de una técnica llamada CATWOE.

Qunizaddny m‘adadlsscblalrgneiacbdg’moo V\hdn.arg -

Sintxdloga
_— Ryody adiss Tanrpdamn
> uilizzcopara
desmbitausa |
covpatidadd dido
dmsin
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE TESIS.

Analizar la estructura y manejo de la informacion dentro del Patronato Universitario.
Analizar los elementos conceptuales necesarios para el manejo de un sistema de
informacion.

Determinar los requerimientos técnicos y conceptuales necesarios para el desarrollo de
un sistema Data Warehousing.

Analizar informacion de fabricantes y productos, disponibles en el mercado, para la
construccion del Data Warehousing.

Proponer el modelo de estructura de construccion del Data Warehousing respecto a su
plataforma, hardware y software requerido.

Analizar los requerimientos econdémicos necesarios para el desarrollo del sistema Data
Warehousing.

Presentar recomendaciones y conclusiones.

N o o ow Nz

Los elementos tedrico conceptuales que se proponen para el cumplimiento de los objetivos
especificos descritos son:

A) Aplicar técnicas y herramientas en materia de planeacion.

B) Aplicar técnicas y herramientas en materia heuristica. La utilizacion de un método
heuristico permitira determinar las relaciones e interacciones existentes entre los diferentes
departamentos o areas relacionadas al Patronato Universitario, pues se debera analizar la
divergencia de informacién a través de las entradas y salidas existentes, asi como los
diferentes formatos y vias en que se procesa la informacién. En nuestro caso se utilizara la
CRUZ MALTESA.

A continuacién se presentan dos diagramas que sefialan los objetivos especificos y la
interaccidn entre cada uno de elios:

a) ARBOL HEURISTICO DE b) MATRIZ DE INTERACCIONES DE OBJETIVOS ESPECIFICOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS

OoGT

RImplica la rdlacin que edsie ertre los djetivos
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ACTIVIDADES A SEGUIR DURANTE EL PROCESO DE PLANEACION DEL SISTEMA DATA

WAREHOUSING.

A continuacion se mencionan las actividades a seguir para el proceso de planeacion del
Sistema DataWarehousing en el Patronato Universitario:

Establecer la desviacion operacional

Establecer los objetivos del proyecto

Establecer los objetivos especificos del proyecto el Yy
Desarrollar el plan conceptual TI'bIS CON
Desarrollar la ingenieria basica FALLA DE ORIGEN

Desarrollar la ingenieria de detalle

Establecer un programa de actividades

Desarrollar la evaluacién tecnolégica de proveedores

Analizar normatividad relacionada al desarrollo de sistemas

Desarrollar la evaluacion econémica y heuristica de proveedores

Desarrollar y construir el sistema Data Warehouse en un &rea piloto (en el Patronato
Universitario)

e Dar seguimiento y control al desarrofio del sistema

Ver anexo “A” al final de esta tesis.
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Capitulo Uno

Patronato Universitario

Objetivo especifico 1:

Analizar la estructura y manejo de Ila
informacion dentro del Patronato

Universitario.
(s ) (]
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1.1 ESTRUCTURA ORGANICA PATRONATO UNIVERSITARIO FALLA DE ORICEN

Funcion.

El Patronato Universitario es una autoridad Colegiada conformada por tres destacadas
personalidades externas a la Universidad, que se encargan de velar por su patrimonio, formular
el presupuesto de ingresos y egresos, cuya aprobacion final corresponde al Consejo
Universitario, presentar al Consejo la cuenta del ejercicio de cada presupuesto anual, designar
al tesorero, al contralor y al auditor interno, asi como gestionar el incremento, tanto del
patrimonio Universitario como de los ingresos de la institucion.

Misién Patronato Universitario.

Administrar eficientemente el patrimonio de la Universidad, constituido por los bienes muebles
e inmuebles, asi como por los recursos financieros de la inversién y operacién; ejercer
adecuadamente el presupuesto de ingresos y egresos, y cuidar el adecuado registro, control e
informacién sobre el patrimonio y las operaciones econdémicas que realice la UNAM.

Visién Patronato Universitario.

Contribuir a la realizacion de los fines de la Universidad brindando apoyo y servicios a las
autoridades y dependencias universitarias para su adecuada operacion administrativa,
financiera y contable; para el buen manejo de los recursos humanos y materiales; asi como
para el uso adecuado de los bienes muebles e inmuebles.

Estructura organica Patronato Universitario.

El marco general de referencia para el desarrollo de la presente tesis es el Patronato
Universitario, el cual se integra por las siguientes dependencias y subdependencias, mismas
que se describen a continuacion:

Tesoreria.

Direccién General de Finanzas.

Direccidn General de Patrimonio Universitario.
Contraloria.

Auditoria Interna.

Direccién General de Control e Informaética.

JUNTA DE
CONSEJO e P PR GOBIERNO
UNIVERSITARIO i

Ouiecioies oo
Encueias. Facumacws o

stutos

orvne con Coordinacion de Y n
Direceién General

]

Cumirica la_inv . Crentifica Planeacion
Coordinacisn de Secratarta de
Difusién Cukural Eat o
Coordinacion de Avounds
Vinculacién Guneral

DE LA AUTONOMA DE MEXICO
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Tesoreria.

Es la encargada de administrar todos los bienes y recursos financieros, ordinarios y extraordinarios
de la Universidad. Ademas elabora junto con ia Rectoria el presupuesto anual de ingresos y egresos,
y propicia el incremento de los bienes que posee la institucion.

Direccién General de Finanzas.

La Direccién General de Finanzas esta encargada de administrar los recursos financieros del gasto
corriente y las inversiones a corto y mediano plazo provenientes de ingresos ordinarios,
extraordinarios y depésitos constituidos, asi como de invertir, de acuerdo con las politicas
establecidas, la parte del subsidio que no sea necesaria para cubrir los gastos corrientes; ademas
controla los intereses generados y administra la cuenta bancarias de la institucién, informando
oportunamente de su manejo a la Direccién General de Control e Informatica; efectua el pago de
proveedores y becarios en el extranjero y cubre las diferencias en sueldos y gratificaciones, entre
otras funciones asignadas. La Direcciéon se encuentra en el entrepiso de la torre de la Rectoria.

Direccién General del Patrimonio Universitario.

La Direccion General del Patrimonio Universitario tiene a su cargo la administracion, preservacion,
aprovechamiento, incremento y difusion del patrimonio de la Universidad, constituido por sus bienes
muebles e inmuebles, tangibles e intangibles. La Direccion supervisa los trabajos de conservacion
que requieran los bienes del patrimonio, promueve la regularizaciéon de los titulos que amparen su
propiedad, atiende de manera especial los aspectos juridicos y las afectaciones técnicas de los
inmuebles universitarios y, al mismo tiempo, mantiene actualizada su informacién a través del
sistema integral de contro! del activo fijo, mediante el cual también se lleva el registro del inventario
general de {a institucion, para apoyar la elaboracion de los estados financieros y la cuenta anual.

Contraloria.

Es la entidad responsable del control, vigilancia y fiscalizacion de la Universidad. Regula y elabora
sistemas de supervision y control de las operaciones administrativas y financieras de la UNAM, y
vigila las operaciones durante y después de su ejecucion.

Auditoria Interna.

La oficina de Auditoria Interna es el 6érgano de vigilancia de la institucion facultado para revisar y
verificar el manejo del patrimonio de la UNAM por medio de la supervision de las operaciones
financieras, presupuéstales y administrativas. Asimismo, analiza y evalia el control interno
implantado en las dependencias y verifica el cumplimiento de las politicas y normatividad vigentes en
la institucion.

Direccién General de Control e Informética.

La Direccién General de Control e Informatica coordina y supervisa el registro y aplicacion de las
operaciones contables, presupuestal y financiera de ia institucion, asi como la formulacién correcta y
oportuna de los estados patrimoniales y el mejoramiento de la estructura, sistemas y procedimientos
de operacién. También participa con la Direccion General de Programacion y Presupuestacion en la
preparacion y elaboracion de las politicas de operacion del presupuesto, informa a las autoridades
universitarias sobre la situacién del ejercicio presupuestal y suscribe los estados financieros en
colaboracién con el Tesorero, Contralor y el Auditor Interno. También registra y controla las
operaciones que cuentan con recursos exclusivos para cumplir con programas especiales como
PAPIHT y UNAM-BID entre ofros; genera la informacién requerida por las autoridades y
dependencias universitarias, asi como por el Patronato Universitario; desarrolla e implementa
sistemas administrativos vy procedimientos actualizados enfocados al contro! de las operaciones
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contables, presupuestal, financiera y patrimonial de Ila Institucion manteniendo en buen
funcionamiento la infraestructura informatica y la calidad y eficiencia en el desempefio laboral del

personal adscrito al Patronato Universitario.

A continuacion se mencionan las funciones especificas de la Direccion General de Control e
Informatica:

Efectuar el registro contable de todas las operaciones financieras y presupuéstales de la Institucion.

Controlar el registro del ejercicio presupuestal de ias dependencias universitarias.

Formular los estados patrimoniales y la cuenta anual de la institucion.

Proporcionar a las autoridades de la administracion central y dependencias universitarias informacién

de cardcter financiero

Desarrollar sistemas y procedimientos para el control de las operaciones financieras de la institucion.

e Disenar e implantar sistemas de control financiero para las dependencias universitarias

e Conciliar con las dependencias universitarias, los estados de cuenta correspondientes a ingresos
extraordinarios, gastos a reserva de comprobar y ejercicio presupuestal.

» Registrar y controlar contable y presupuestamente Jos tramites cofrespondientes al Programa de
Apoyo a Proyectos de Investigacién e Innovacidn Tecnolégica

e Atender los requerimientos de tramites administrativos en lo referente al registro de las operaciones;

asl como el pago a proveedores, contratistas, prestadores de servicios, y dependencias, relativos al

programa UNAM-BID.

Direccion |
General 1

Secretario . Asesoria Técnica
Ejecutivo T

t
i
|
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UNAM Control 1
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A continuacion se describen las actividades especificas de los distintos departamentos que conforman
la Direccion General de Control e informatica:

Contaduria General.

Efectha el registro contable y el control de las operaciones presupuestales y financieras de la
institucion, incluyendo a los que se refieren al programa UNAM-BID, asi como integrar y proporcionar
los estados financieros mensuales para el Patronato, asi como los reportes para las dependencias
universitarias y entidades; formular y presentar la cuenta anual; con apoyo de la infraestructura

informatica.
Subdireccion de Organizacién y Control,

Desarrolla e implementa los sistemas integrales de control administrativo e informatico, el
procesamiento de datos y la correcta comunicacion de las areas del Patronato Universitario,
encargadas de realizar el registro de las operaciones econdémico - financieras y patrimoniales; asi
como de los programas especiales a cargo de las dependencias universitarias.

Coordinacion de Unidades de Proceso Administrativo.

Efectia la supervisién y el Control de la Unidades de Proceso Administrativo en la recepcion, revision
y registro de tramites administrativos que realizan las dependencias universitarias para la cobertura de
los compromisos de pago contraidos con antelacion y que afectaran al presupuesto y/o los ingresos
extraordinarios de la institucion.

Departamento de Control Presupuestal.

Determina los mecanismos de control presupuestal que permitan detectar posibles desviaciones en el
ejercicio d el presupuesto y proponerlas operaciones que faciliten 1a correccidon inmediata de las
mismas, para incrementar la eficiencia en el uso del gasto y optimizar los recursos institucionales en
apego a la normatividad establecida.

1.2 ADMINISTRACION PRESUPUESTAL ACTUAL PATRONATO UNIVERSITARIO

El presupuesto es la expresién cuantitativa de los programas de actividades que planea desarrollar la
UNAM a través de sus dependencias y subdependencias universitarias para cumplir con los objetivos y
metas que se hallan fijado, teniendo en cuenta los recursos disponibles. Estos objetivos y metas son
producto de las actividades de planeacion, considerando las condiciones del entomo y los resultados
del desempefio obtenido en afios anteriores.

Las dependencias en su conjunto, forman los Ramos del Presupuesto el cual se representa de la
siguiente manera:

Ramo 100 Organos de Direccion

Ramo 200 Organos de Investigacion Humanistica

Ramo 300 Organos de Investigacion Cientifica

Ramo 400 Facultades, Escuelas y Unidades Multidisciplinarias

Ramo - 500 Organos Complementarios a la docencia

Ramo . 600 Organos de Extension y Divulgacion Universitaria

Ramo 700 Organos para la Planeacion, los Servicios Administrativos y Juridicos
Ramo 777800 Organos para Adaptaciéon y Mantenimiento de Obras e Instalaciones
Ramo o 900 Organos Coordinador de Servicios Institucionales.

12
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Las subdependencias son la desagregacion de una dependencia en funcién también de las
actividades que realiza para el logro de los objetivos y metas establecidas en los programas.
Actualmente para el control presupuestal existe una serie de programas presupuestales, los
cuales estan estructurados con base a las funciones sustantivas de la UNAM: Docencia,

Investigacion, Extensién Universitaria y Apoyo.

1.2.1 Gestiéon de eqresos.

Presupuesto de Egresos por programa.

La distribucion de! presupuesto de Egresos por programa permite identificar dentro de cada
funcién, los recursos que son asignados a cada uno de sus programas. El Presupuesto de
Egresos cuenta con una estructura programatica, la cual corresponde a la agrupacion de las
actividades de la institucion en funcion de los objetivos que pretende alcanzar.

Actualmente la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos esta constituida por 24
programas presupuestales: 9 programas corresponden a Docencia, 5 a Investigacion, 5 a
Extension Universitaria y 5 a la funcién de Apoyo. Estos programas estan divididos a su vez por
otros programas llamados subprogramas debido a la naturaleza de las metas que contempla
cada uno.

A continuacién se presentan los programas actuales del Presupuesto de Egresos correspondientes a
cada una de las funciones universitarias:

Docencia.

Esta funcion esta orientada a la formulacidn de alumnos en los diferentes niveles educativos que se
ofrecen:
» Bachillerato

: Iﬁ:(::'\ig;tura y TESIS Cbi.{
e Posgrado FALLA DE OR.’GEN

Investigacion.

Esta funcion se refiere a los proyectos que la Institucidn realiza en diferentes areas de las ciencias
exactas y naturales, asi como de las humanidades.

Programas:

13
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Extension universitaria.

Corresponde a la realizacién de actividades artisticas, cientificas y culturales, cuyo objetivo es extender
los beneficios de la cultura, tanto en el ambito universitario como en el extrauniversitario.

Programas:

3.1 Difusion de Actividades, Artisticas, Cnentif cas y Culturales
3.2 Extension educativas: "1
3.3 Servicios de Dwulgacnén

-4-Servicios a la,Comunidad

Es la funcion inherente a la infrestructura académico-administrativa, encargada de llevar a cabo las
actividades de Direcci6n, Planeacion y Administracion general que faciliten y apoyen la realizacion de las
funciones sustantivas de la U.N.A.M.

Programas:

2 1_D

ccnén

Partida presupuestal.

Esta clasificacidn se refiere al ordenamiento del Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta
la naturaleza del gasto.

El conjunto de partidas de gasto relacionadas especificamente con la naturaleza de los bienes
y servicios que se registran, forman los Grupos de Gasto Presupuestal:

Grupo 100 "remuneraciones personales” . Comprende 10s recursos para el pago de los
salarlos del personal académico y administrativo de la U.N.A.M. por los servicios personales
prestados directamente a la Institucion.

Grupo 200 "Servicios". Incluye los recursos para la contratacion de diversos servicios (no
personales) necesarios para la operacion de la Institucion.

Grupo 300 "Becas, prestaciones y estimulos”. Contempla los recursos para, proporcionar al
personal académico y administrativo las prestaciones derivadas de los contratos colectivos de
trabajo, asl como los destinados a programas de estimulos al personal académico y de becas en
el pals y en el extranjero.

Grupo 400 "Articulos y materiales de consumo”. Incluye los gastos que se efectuan para la
compra, de diversos tipos de articulos, materiales y herramientas no inventariables, necesarios
para el desarrollo de las actividades universitarias.

Grupo 500 "Mobiliario y equipo”. Son los gastos previstos para la adquisicibn de bienes
inmuebles y equipo, que incrementan el patrimonio universitario.

Grupo 600 “Inmuebles y construcciones"”. Comprende los recursos destinados, a la
adquisicion de bienes inmuebles y a la construccion de obras de contrato.

Grupo 700 "Erogaciones condicionadas al ingreso y programas de colaboracion
académica”. Incluye los recursos para, cubrir los gastos en la implantacion de programas
académicos y de extension, asi como proyectos especificos de caracter temporal.
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Existen dos tipos de gasto:

El gasto corriente esta representado por los grupos:

100. Remuneraciones personales.

200. Servicios.

300. Becas, prestaciones y estimulos.

400. Articulos y materiales de consumo.

700. Erogaciones condicionadas al Ingreso y programas de colaboracién académica.

El gasto de inversion, se refleja por las erogaciones de los grupos:
500. Mobiliario y equipo

600. Inmuebles y construcciones

1.2.2 Gestion de Iingresos.

Los ingresos que obtiene la Universidad, se clasifican en:

Recursos propios 6 Productos patrimoniales. Conformados por los rendimientos de las
inversiones que obtiene la Universidad tales como:

e Ingresos extraordinarios. Estos ingresos son aquellos que se obtienen de las dependencias
universitarias por la prestacion de servicios de caracter profesional, como asesorias,
consultorias y desarrollo de proyectos; servicios técnicos como mantenimiento, construcciéon de
equipo y uso de laboratorios; los relacionados con aspectos educativos tales como cursos de
educacioén continua, conferencias, seminarios o congresos; y los que se deriven de contratos,
convenios o acuerdos. Asimismo los derivados de la venta de materiales, publicaciones, libros,
apuntes, fotocopias, programas, equipo y renta de bienes. Por otra parte también se encuentran
los donativos y aportaciones efectuadas por organizaciones civiles y empresas; el licenciamiento
de tecnoiogia y uso de patentes.

s Ingresos por servicios de educacién. Estos ingresos son los que obtiene la Universidad por
concepto de inscripciones, colegiaturas, cuotas de incorporacion y derechos de revalidaciéon de
estudios y por examenes de seleccion.

* Otros ingresos. Estos ingresos son aquellos generados por las cuotas voluntarias que aportan
los estudiantes y por la venta de activos dados de baja.

Recursos externos. Son aquellos ingresos 6 recursos financieros que recibe la UNAM por parte
del Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacion Publica. Actuaimente la
participacién en el porcentaje que representa, dentro del presupuesto total de ingresos en la
Universidad, es equivalente al 90%.

1.3 CONTROL PRESUPUESTAL PATRONATO UNIVERSITARIO

1.3.1 Codigo programatico presupuestal

£l control presupuestal se genera a través de un codigo programatico presupuestal que se
inscribe en la documentacién que las dependencias universitarias generan, para darle tramite
de pago a las operaciones que realizan. El codigo programatico presupuestal se integra de 14
digitos de la siguiente manera:

FP SP DEP SD PARDC DV
13 02 419 04 512 0O 2

15
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Interpretando el codigo anterior sefialamos lo siguiente:

DIGITOS NIVEL DE DESAGREGACION CONCEPTO
1 Funcion Docencia
3 Programa Educacion de Licenciatura
02 Subprograma Medicina, Veterinaria y Zootecnia
419 Dependencia Facultad de Medicina
04 Subdependencia Veterinaria y Zootecnia, Clinicas
512 Partida Presupuestal Equipo Instrumental

Estos 12 digitos afectan el presupuesto en los niveles sefalados.
Los digitos DC Y DV indican:

“0” Digito Centralizador. Indica que los recursos que se ejercen son del presupuesto; si éste digito
fuera 1 nos estarla indicando ejercicio del presupuesto con apoyo de Ingresos Extraordinarios.

“2” Digito Verificador. Este digito se utiliza mediante la aplicacién de una férmula matematica
incorporada a los sistemas de computo, para verificar la captura correcta del cédigo programatico
presupuestal.

1.3.2 Catalogo de cuentas

El catalogo de cuentas que se estructura para operar registros en la contabilidad, contempla los
siguientes grupos:

Cuentas del Activo que reportan los bienes de la Institucién.
Cuentas del Pasivo constituido por las deudas.

Cuentas del Patrimonio que representa la propiedad.
Cuentas de Ingresos Presupuestales.

Cuentas de Gastos Presupuestales.

Con el propésito de obtener mayor informacion en la contabilidad, las cuentas manejan niveles
de desagregacion formando cuentas y subcuentas, y para el registro contable se manejan 9
digitos destinando 3 a cada nivel. Ejemplo:

CTA SCTA SSCTA INTERPRETACION
111 001 001 CTA. 1. Activo
11. Bancos
SCTA.001. Institucion Bancaria
SSCTA.001. Cuenta de Cheques
125 419 415 CTA. 1. Activo

25. Aparatos Cientificos
SCTA. 419. Depenedencia Universitaria
SSCTA. 4. Subdependencia
1. Funcién Presupuestal
5. Grupo de Gasto

511 419 415 CTA. 5. Gastos Presupuestales
11. Presupuesto de Egresos
SCTA.419.Dependencia Universitaria
SSCTA. 4. Subdependencia
1. Funcion Presupuestal
5. Grupo de Gasto

16
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1.3.3 La contabilidad presupuestal.

Para controlar el ejercicio dei presupuesto se requiere llevar su contabilidad, por lo que a
diferencia de la contabilidad financiera tradicional que se registra con base a la partida doble
con cargos y abonos en las cuentas, la contabilidad del presupuesto se encuentra en un
registro unitario bajo el siguiente formato: Cédigo, Asignacion, Ejercicio y Disponibilidad.

e Codigo.- En este campo se reporta el codigo programatico presupuestal con los 12 digitos que
integran.

* Asignacion.- En este campo se reporta el importe asignado en moneda nacional en el c6digo de
referencia y se carga como primera alimentacion al sistema de computo, teniendo como base el
presupuesto aprobado. En el transcurso del! ejercicio la asignacién puede ser modificada en
atencién a ampliaciones y reducciones del presupuesto o a transferencias autorizadas en el
limite de su asignacién, conocido técnicamente como “Techo Financiero”.

e Ejercicio.- En este campo se reporta las erogaciones con base a ias afectaciones indicadas en
la documentacion por el codigo programéatico presupuestal, como se explicé anteriormente. Cabe
sefalar que en el ejercicio del presupuesto existe la necesidad de distinguir el ejercicio pagado,
el ejercicio comprometido y aun mas si el ejercicio que se esta realizando tiene como fuente de
financiamiento los ingresos extraordinarios captados con anterioridad, para lo cual se utiliza el
namero 1 (como se explicéd anteriormente) en el campo de digito centralizador. Para conocer {a
informacién del ejercicio presupuestal, sus avances, desviaciones, limitaciones y la necesidad de
tomar decisiones, que permitan reorientar el alcance de resultados, se generan reportes del
ejercicio presupuestal.

e Disponibilidad.- En esta columna se reporta la disponibilidad en el coédigo presupuestal
resultante de asignacion menos ejercicio.

Por tanto, conociendo la estructura del presupuesto y sus niveles de desagregacion podemos
obtener reportes por funciones, programas, subprogramas, dependencias, subdependencias,
partida presupuestal o por grupos de gasto. Asi mismo para efectuar consuitas en los archivos
de presupuesto se podran estructurar reportes en forma asociada, por ejemplo el gasto de una
partida presupuestal en una dependencia, gasto por funcién y grupos de gasto, programa o
aquelia combinacion que el usuario necesite para alternativas de decision.

1.3.4 L a contabilidad financiera.

La contabilidad financiera en el Patronato Universitario es el registro sistematico de las
operaciones que realiza con base a su contabilidad presupuestal. Para este propdsito, se
establece un catalogo de cuentas, que permite obtener informacién contable para estructurar
los Estados Financieros. Cabe sefalar que la similitud y diferencia existente en la contabilidad
financiera de una empresa privada y de una institucidon publica como es el caso de la UNAM,

reside:

* En que los dos tipos de contabilidades sirven para apoyar la toma de decisiones, evaluar la
gestion financiera y medir el alcance de sus resultados;

» En que la contabilidad en la iniciativa privada sirve fundamentalmente para obtener utilidades, y
la contabilidad de una Institucién publica para satisfacer una necesidad social (cuyo
financiamiento se sustenta basicamente con el apoyo del subsidio que le otorga el Gobierno
Federal).

Bajo esta condicién, la contabilidad financiera de la UNAM cumple un enfoque de utilidad
social, y su evaluaciéon se realiza mediante el cumplimiento de objetivos y metas
propuestas en el presupuesto y no en términos de rentabilidad financiera. Por esto el
registro contable de las operaciones financieras de la UNAM debe estar vinculado con el
ejercicio de su presupuesto, adoptando politicas contables especificas, que en algunos
conceptos difieren de los principios de ia contabilidad generalmente aceptados, aplicables de
manera universal para las empresas que buscan en su operacion, la rentabilidad financiera.
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Principales practicas contables financieras.

Estados Financieros Fisicos. Conforme a las politicas de informacién financiera establecidas
por la Universidad, se presentan como estados financieros basicos:

« Estados de Ingresos, Gastos e Inversiones, al cierre de cada ejercicio (Estado de
Resuitados). El Estado de Resultados normal de una empresa, muestra los resultados de
operacion alcanzados en un periodo de tiempo determinado, y presenta los ingresos, costos y
gastos para determinar la utilidad del ejercicio. En la Universidad, el presupuesto se vincula a la
contabilidad para conformar un sistema contable-presupuestal. Por esta razén, el ejercicio de su
presupuesto se convierte en gastos e inversiones. Las erogaciones efectuadas por las
adquisiciones de propiedades y equipo se reflejan en este Estado de Ingresos, Gastos e
Inversiones, y simultaneamente se registran como Activos y Patrimonio. De ahi que el reporte
financiero adoptd su titulo de Estado de Ingresos, Gastos e Inversiones, para conocer el
remanente o disiente del ejercicio.

e Estado Patrimonial (Balance General). El Balance General de una empresa es el documento
que presenta la situacidn financiera de una empresa a una fecha determinada. Esta fecha
regularmente es el 31 de Diciembre de cada afio. La situacidén financiera se observa en la
relacion que guardan sus activos (bienes) frente a sus pasivos (deudas) y su patrimonio
(propiedad). Para la Universidad, la presentacién del Balance se convierte en un Estado
Patrimonial que describe del lado izquierdo la reiacion de activos, del lado derecho el Patrimonio
(en primer lugar) y la conformacién del pasivo.

1.3.5 Principales politicas financieras.
Reconocimiento de los efectos de la Inflacién.

La Universidad desde su inicio, por tratarse de una entidad de servicio institucional que cumple
con una utilidad social con apoyo de recursos fiscales y cuyo manejo se encuentra enmarcado
en la estructura de un presupuesto por programas, se ha acogido al principio del costo
histérico, por lo que no reconoce los efectos de la inflacién en su informacion financiera.

Teniendo en cuenta los muy fuertes incrementos de los precios en los terrenos y
construcciones después de 1977, el Patronato Universitario realiza una revaluacién de los
bienes inmuebles mediante procedimientos que incluyen: la practica de un inventario fisico a
cada uno de los inmuebles en el que se determina la superficie de los terrenos y de las
construcciones y su estado fisico; se verifica la propiedad de cada uno de ellos con escrituras
publicas; se estiman los precios actualizados de los terrenos y construcciones aplicando
parametros derivados de informacidén del valor catastral de los terrenos, de los indices de
precios de construccién del Banco de México y de asesoria obtenida de la Asociacion
Mexicana de Profesionales Inmobiliarios; adicionalmente, se estima el demérito que tuvieron
las construcciones por su vida util consumida, disminuyendo el valor revaluado en la proporcion
correspondiente.

Fondo para el Fortalecimiento y Preservacién del Patrimonio Universitario.

A partir del ejercicio de 1993 el Patronato Universitario decidié convertir la reserva, para
reposiciones y reemplazos que era incrementada a razén del 5% anual del valor de las
propiedades y equipo en un "Fondo para el Fortalecimiento y Preservaciéon del Patrimonio
Universitario”, manteniendo el fondo respectivo en un fideicomiso para fines especificos cuyos
intereses se emplearan en la, conservacion de los bienes inmuebles, dando prioridad a los de
caracter historico, a la infraestructura, basica y a la restauracién de bienes artisticos y
culturales.
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Operaciones en Moneda Extranjera.

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio en vigor a la fecha de su
realizacion, y se ajustan al cierre del ejercicio aplicando el tipo de cambio vigente de acuerdo a
la naturaleza de la operacion que genero el saldo.

Inventarios.

Los inventarios de las Tiendas de Autoservicio se valoraran al costo que no exceda al de
mercado utilizando el método detallista. Los demas inventarios se varian con base en el costo

promedio.
Deudores Diversos.

Se crean estimaciones para saldos de dudosa recuperacion; la politica seguida desde
ejercicios anteriores, es la de aplicar directamente a los gastos el valor de los saldos que
resulten incobrables.

Obligaciones Laborales.

Conforme a los Contratos Colectivos en vigor, la Institucion esta obligada al pago de una
indemnizacion por antigiiedad al trabajador que se separa voluntariamente se jubila o muere.
Estas erogaciones se cargan a los resultados del ejercicio en que se incurren de acuerdo con
los recursos asighados en el presupuesto anual por el Gobierno Federal y en virtud de que son
cubiertas a través del Presupuesto Anual autorizado.

Libros, Revistas y Colecciones Artisticas, Académicas y Cientificas.

Las bibliotecas, hemerotecas, colecciones artisticas, académicas y cientificas que cuentan con
unidades de alto meérito artistico e histdrico, insustituibles en su genero, se presentan en la
mayorfa de los casos con un valor simbdlico utilizado para fines de registro. Considerando ta
importancia del monto de las adquisiciones de libros y revistas que se integran al acervo
cultural de la Institucion, su valor se incorpora al estado patrimonial en un rubro por separado a
partir del ejercicio de 1990, a su valor de adquisicion.

Ingresos de Dependencias para la Investigacion y Docencia no aplicados.
Este importe representa el total de depdsitos recibidos por las diversas dependencias que sera

utilizados en los proximos ejercicios en investigaciones y proyectos académicos, de acuerdo
con los convenios establecidos en cada caso.
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1.4 SISTEMA ACTUAL EN EL _PATRONATO UNIVERSITARIO PARA EL_APOYO EN LA
TOMA DE DECISIONES.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION UNIVERSITARIA (SIAU).

Actualmente la UNAM cuenta con un Sistema de Informacién para la Administracion
Universitaria (SIAU), el cual tuvo como precedente al Sistema Integral de Consulta (SIC). El
sistema SIC fue liberado en su primera version en el mes de enero de 1997, instrumentandose
una segunda version mejorada en el mes de mayo, avance que consolido al sistema como uno
de los medios mas agiles para la difusién de la informacion generada por las dependencias y
subdependencias universitarias para el Patronato Universitario, brindando la posibilidad de
consultar de manera remota, agil y confiable, informacién respecto a los rubros financiero,
presupuestal y de gestion, ademas de otros aspectos relativos a la organizacidn como
procedimientos e informacion general, favoreciendo con esto la aplicacién inmediata de
medidas pertinentes para el presupuesto.

En su arranque, la operaciéon del Sistema SIC estaba supeditada por la infraestructura de
cabieado conectado directamente al anillo de fibra &ptica de Red UNAM. Posteriormente, en el
mes de octubre de 1997 se realizaron las pruebas necesarias a fin de conectar indirectamente
via telefénica y dispositivo modem, a las dependencias que por su lejania o situacion local no
contaran con el cableado directo, abriendo una opcidbn que permitiera el acceso a la
informacién. De esta manera se incorporaron al servicio otras dependencias como el Centro de
Investigaciones Humanisticas de Mesoamérica y el estado de Chiapas, la Direccién General
de Actividades Deportivas y la Unidad del Programa UNAM-BID

La demanda de acceso que tuvo el SIC fue de 100 usuarios en el mes de abril hasta 450 en el
mes de diciembre de 1997, y cada vez el niumero de accesos al sistema fue incrementandose
de manera exponencial, alcanzando al final del afio 1997 los 500 accesos diarios para rebasar
la cifra anual de 50 mil. Derivado de esto los titulares de la Secretaria Administrativa y el
Patronato Universitario coincidieron en calificar al SIC como una aplicacién con gran posibilidad
de extension, por lo que acordaron que a partir de 1998 dejaria de ser un sistema exclusivo
para el Patronato Universitario, convirtiéndose entonces en un sistema a nivel institucional
llamado Sistema de Informacién para la Administraciéon Universitaria (SIAU).

El SIAU pretende incrementar las opciones de consulta y ampliar el género de comunicacién,
integrando la posibilidad de difusién de oficios y circulares digitalizados por las diferentes areas
universitarias, asi como de informacién del Programa Apoyo a Proyectos de Investigacién e
Innovacién Tecnolégica (PAPIT) para brindar a los investigadores la posibilidad de consultar
la situacién financiera de cada proyecto en forma automatizada. Se estima que con estos
avances, la cantidad de consultas se elevara al orden de las 1,500 diarias entre autoridades
universitarias, titulares, secretarios, jefes administrativos e investigadores, por lo que el sistema
se posiciona como una herramienta basica para consulta Institucional.

Actualmente el SIAU ofrece la posibilidad de consultar informacioén acerca de:

Secretaria Administrativa.
Normatividad para la Emisién de Oficios.
Funciones y Estructura.

Directorio Telefénico. TE SIS CON

Patronato Universitario.
informacidn Presupuestal y de Gestion. FALLA DE ORIGEN
Funciones y Estructura.
Directorio telefdnico.
Circulares y Oficios.
Transferencias de Aplicacién.
Mensajes del Sistema.

e & 0 8 6 & & 8 ¢ 0 0
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Por otra parte dentro de Informacién Presupuestal y de Gestion se pueden consultar los
siguientes rubros:

Compromisos Previos.
Gastos a Reserva. !
Consulta Presupuestal. T8 v

Ejercido Presupuestal. TthS CON
Apoyos. FALLA DF TRIGEN
Transferencias Presupuestales.

Estado de Cuenta de Ingresos Extraordinarios.
Inversion por Ingresos Extraordinarios.

Folios UPA's.

Polizas.

Boletos de Avidn.

Proyectos PAPIIT.

En resumen, el SIAU se crea para ofrecer a las dependencias Universitarias informacién sobre
el Patronato Universitario, reduciendo las necesidades de conciliacién con la Contaduria
General mediante informacién que pueda consultarse al dia inmediato anterior y conocer si los
tramites han sido aceptados o rechazados por algin motivo o causa, coadyuvando
directamente con las Secretarias Administrativas en el control de sus operaciones.

El sistema SIAU podemos considerario como la plataforma previa al desarrollo de nuestro
Sistema Data Warehousing en la UNAM, ya que cuenta con una infraestructura informatica que :
puede aprovecharse para la explotacién de los recursos que lo integraran.

1.5 ANALISIS OPERACIONAL DEL FLUJO DE INFORMACION EN EL PATRONATO
UNIVERSITARIO (Método heuristico Cruz de Mailta).

La utilizacion de un método heuristico, como es el caso de la técnica Cruz de Malta, nos
permitid realizar el analisis operacional del fiujo de informacién actual en el Patronato
Universitario, pues a través de ésta técnica se determinaron las relaciones e interacciones
existentes entre los diferentes departamentos, pues se basa en el andlisis de entradas y salidas
de informacion sobre las distintas actividades. Sin embargo antes de utilizar ta Cruz Maltesa fue
necesario generar un Mapa Operacional de nuestro Marco de Referencia (Patronato
Universitario):

Planeacion
y Toma de
Decisiones

L'kwbdendu
Desarrotio de Forsneas .
scdseny S p——" e
Programas I F
O de Recursos J I . - .
Universitarias B S
i oo
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Capitulo Dos

Elementos para la integracion
de un sistema de informacion.

Objetivo especifico 2:

Analizar los elementos conceptuales
necesarios para el manejo de un sistema de
informacion.
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2.1 CONCEPTOS BASICOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO PARA LA INTEGRACION
DE UN SISTEMA DE INFORMACION.

Planear.

Los gestores en todos los niveles de la organizacién perfilan a través de sus planes para llevar
a cabo el éxito. Por diferentes que sean los enfoques que se dan a los planes en una
organizacion, todos sin excepcion, tienen como objetivo comun la competitividad, sustento y
liderazgo a corto, mediano y largo plazo. Se propone que los objetivos de calidad a corto y a
largo plazo han de figurar entre [os de mayor importancia. Si se logran los objetivos de calidad,
serd mas facil alcanzar otros objetivos relacionados con ella. En su conjunto, los planes de una
organizacion son los instrumentos primarios para hacer frente a los cambios en su medio
ambiente.

Organizar.

Una vez elaborados la estrategia, los objetivos y los planes para el logro de los objetivos, los
gestores deberan disefar y desarrollar una organizacion apta para el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Asi pues, la funcién de organizar consiste en la creacion de una
estructura de relaciones de trabajo y de autoridad que mejore y mantenga la calidad.

La funcidén de organizar engioba las tareas identificadas en el proceso de planificacién y las
asigna a determinados individuos y grupos dentro de la empresa, de manera que puedan
lograrse los objetivos establecidos en la planificacidn. La funcion de organizar da lugar a una
estructura organizada que hace que la empresa pueda funcionar eficazmente como un todo
coherente para lograr objetivos de calidad.

Liderar.

La funcién de liderar, llamada algunas veces funciéon de direccion o de motivacion supone influir
en los miembros de la organizacidn para que actien de tal modo que puedan lograrse los
objetivos establecidos. Segun Deming, los gestores han de ser los lideres que marcan el
camino para mejorar la calidad de productos y servicios mediante el esfuerzo de los
trabajadores.

Un liderazgo efectivo es de suma importancia para ia organizacion. Esta capacidad debera
desarrollarse especialmente en determinados niveles de gestion a medida que la
competitividad global se vaya imponiendo.

Controlar.

Un gestor, finalmente, debe asegurarse de que el rendimiento actual de la organizacién se
ajusta a lo planificado. La funcidn de controlar la gestion requiere de tres elementos: 1) normas
definidas de rendimiento, 2) informacion que senale las desviaciones entre el rendimiento real y
las normas definidas y 3) accidon de correccion del rendimiento que no se ajuste a las normas.
Es decir, la finalidad del control de la gestion es asegurar que la organizacion permanezca en la
senda de la calidad que planed seguir.

Las cuatro funciones de gestion han de entenderse en el contexto de la mejora y del
mantenimiento de la calidad. Las funciones de gestion se interrelacionan con la calidad y no
deberian separarse de ella. El rendimiento que se logre en una de las funciones dependera del
rendimiento de las demas. Un plan demanda liderazgo, organizacion y control para que pueda
llevarse adecuadamente a la practica. En el caso de que no incorpore consideraciones
adecuadas sobre la calidad no pasara mucho tiempo sin que el fracaso se haga realidad.
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Decision.

Una decision se puede entender como la eleccién consciente entre diversas alternativas
analizadas, a la que sucede la accion para poner en practica la alternativa elegida.

Proceso de toma de decisiones.

Un proceso de toma de decisiones se puede conceptuar como una serie o concatenacién de
pasos relacionados que llevan a una decision, su implementacién y su seguimiento.

La calidad de las decisiones que se toman pueden considerarse como una medida significativa
de la eficacia de un gestor individual, de la gestion de la empresa o de un equipo de
trabajadores. En realidad, algunos sostienen que la gestion consiste simplemente en la toma de
decisiones, y que la esencia de la conducta empresarial se pone de manifiesto al estudiar la
toma de decisiones.

Los gestores en todos los tipos de sectores econémicos como el industrial, salud,
gubernamental, educativo entre otros, toman decisiones diariamente que implican objetivos y
metas competitivos, con un grado de incertidumbre y riesgo, asi como cursos alternativos de
accioén para alcanzarlos. La decision podemos definirla “como una eleccidn consciente entre las
alternativas analizadas, con la accion pertinente para poner en practica la alternativa elegida”.
Por lo que el “proceso de toma de decisiones es una serie o concatenacion de pasos
consecutivos o de etapas interconectadas, que dan iugar a una accidén o a un resultado con su
correspondiente evaluacion”.

A continuacién se muestra un diagrama donde se ifustra los distintos factores que influyen para
la toma de decisidn:

RAZON

FACTORES EMOCION
INDIVIDUALES

L

vy—..=-
CREATIVIDAD —p TOMA DE [Ne—s CONOCIMIENTO
! DECISION
pa——
FACTORES INCERTIDUMBRE

GRUPALES

riEsco ¥
Un proceso de toma de decision basado en la calidad, exige de la combinacién de tres
elementos basicos: mejora continua, gestion basada en hechos y trabajo en equipo. Asi como
de los siguientes enfoques:

e Enfoque orientado al cliente
« Enfoque de constancia en el propésito
e Enfoque sistematico

. Enfoque de perspectiva global
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Mejora Continua.

Un proceso constante y progresivo de mejora en los sistemas y métodos de una organizacion
es un principio fundamental en una organizacion basada en la calidad.

Las empresas que aplican la gestion de la calidad total, ayudan a modelar los objetivos de los
trabajadores para que desarrollen una vision compartida de la organizacion. Las decisiones
tienden a ser un refiejo de los objetivos del tomador de decisiones, tanto si la decision
procedente es de una sola persona como si las adopta colectivamente un grupo de personas o
toda una empresa.

Entre los objetivos basicos de la gestion de una empresa basada en la calidad se incluyen:
e Tener un interés en satisfacer las necesidades del cliente.
« Considerar al personal como un activo de la empresa.
e Tener una orientacién a largo piazo.
e Tener un compromiso con la ingenieria y el disefio de productos de categoria mundial.

Gestién basada en hechos.

La informacion, al igual que un producto o servicio, puede ser de alta o de baja calidad. La
informacién de alta calidad transmite seguridad en lo que respecta a su exactitud; la
informacidén de baja calidad suele ser sospechosa en cuanto su exactitud. La calidad de la
informacién utilizada para tomar decisiones ayuda a determinar su éxito o su eficiencia. Si faita
informacién pertinente o exacta. La toma de decisiones termina desnaturalizandose en un
proceso de estimaciones aproximadas, de conjeturas, o de gestion incongruente. El tomador de
decisiones ha de ser capaz de buscar, recolectar y de procesar informacién de forma eficaz
para poder llegar a una decisién satisfactoria.

La toma de decisiones basada en la calidad es sistematica y racional. La racionalidad sugiere
un enfoque logico, estructurado y orientado a objetivos para la toma de decisiones. La
racionalidad sujeta a limites, refleja su creencia en que la racionalidad humana tiene fronteras o
limites en funcion de los recursos disponibles y de la propia naturaleza humana.

Trabajo en equipo.

Un aspecto clave de la gestién basada en la calidad es la comunicacién hacia los trabajadores
sobre informacion critica de las actividades de la empresa. Uno de los 14 puntos de Deming
estipula “ Derribe las barreras entre departamentos”. Las organizaciones tradicionales estan
segmentadas en sitios departamentales, dentro de las cuales el personal no esta conciente de
quien recibe la entrada y salida de informacion dentro de su departamento. Con este tipo de
estructura, es posible que cada departamento este realizando su trabajo segun sus estandares
propios y que entre tanto, la organizacion tropiece con graves problemas.
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2.3 ETAPAS DEL. PROCESO EN LA TOMA DE DECISIONES.

El proceso de toma de decisiones es un mecanismo que el gestor tiene a su disposiciéon para la
consecucion de un resultado deseado. En muchas situaciones que demandan una decision,
los gestores recorren una serie de pasos 0 de etapas a través de las cuales identifican el
problema, elaboran estrategias alternativas, analizan estas estrategias, eligen alguna de las
alternativas propuestas, ejecutan la alternativa elegida y evaluan los resultados obtenidos con
su ejecucién. Estas etapas no siempre se aplican rigidamente y la retroalimentacion suele
concebirse como parte integrante de cada una de las etapas.

A continuacién se presentan algunos de los pasos O etapas para una mejor toma de
decisiones:

Paso 1: establecer objetivos y metas especificos

La toma de decisiones se realiza siempre en el contexto de metas y objetivos especificos, por
lo que es necesario que cada departamento de las organizaciones cuenten con metas y
objetivos claros, pues asi podran obtener un rendimiento y sustento competitivo.

Paso 2: Identificar y definir el problema

Una condicién necesaria para una decisién es que exista un problema: si no existe problema no
habria necesidad de tomar decisiones. L.os problemas se definen como la comprobacion de
que existe una discrepancia entre una situacién deseada y la realidad actual. La medida de
importancia de un problema para una organizacién viene dada por la brecha existente entre los
niveles de rendimiento que se han fijado en las metas y objetivos y los niveles de rendimiento
que se han alcanzado. No es dificil entender que existe un problema cuando se produce una
brecha entre los resultados deseados y los resultados logrados. Estos factores son:

* Problemas perceptibles. Las actitudes individuales, sentimientos o modelos mentales
pueden impedirnos la percepciéon del problema.

e Definir los problemas en funcién de soluciones. Esta es, en realidad, una manera de
saltar a las conclusiones.

* Identificar los sintomas como si fueran problemas. “ Nuestro problema es que se presta
un servicio deficiente al cliente”.

Los problemas suelen ser de tres tipos: oportunidad, crisis o rutina. Los problemas derivados
de la crisis y de la rutina se explican por si solos; pero los problemas de oportunidad por regla
general, hay que saber detectarlos. Las oportunidades esperan ser descubiertas. Suelen pasar
desapercibidas y un gestor que no esta muy atento puede dejarlas pasar.

Paso 3: Fijar prioridades

No todos ios problemas surgen de igual modo. La urgencia se define como el tiempo disponible
para solucionar un problema. El mejorar el servicio deficiente al cliente es probablemente mas
urgente para la mayoria de las organizaciones que se basan en la calidad, que adquirir nuevos
ordenadores de mayor capacidad.

Cuanto mayor sea la importancia del problema en funcién de su urgencia, impacto y tendencia
a agravarse, tanto mas importante sera que se le ponga remedio lo antes posible. Un elemento
critico de la toma de decisiones eficaces estriba en determinar el grado de significaciéon del
problema. Otro elemento critico lo constituye la determinacion de la causa del problema.
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Paso 4: Determinar las causas del problema

Si bien no es imposible; si'suele ser dificil y poco atinado pretender solucionar un problema
cuya causa se desconoce: Los gestores han de saber discernir si una variacion se debe a una
causa comun o una causa especial.

Paso 5: Elaborar soluciones alternativas
Este paso implica el examen del entorno interno y externo de la organizacion para recolectar
informacion e ideas que puedan conducir a soluciones creativas para el problema.

Paso 6: Evaluar alternativas

Una vez elaboradas las alternativas hay que evaluarias y compararlas. En cada situacién que
requiera una solucion, el objetivo es elegir las alternativas que produciran los resultados mas
favorables y los menos favorables. La relacion alternativa-resultado se basa en tres
condiciones posibles:

e certidumbre: se tiene conocimiento de las probabilidades asignadas a cada alternativa.
e Incertidumbre: nos se sabe las probabilidades de los resultados de cada alternativa.

e Riesgo: se cuenta con alguna estimacion probabilistica de los resultados de cada
alternativa.

Paso 7: Elegir una solucion

El propédsito de la eleccion de una solucién especifica es el de resolver un problema para
alcanzar un objetivo predeterminado. Un punto de gran importancia es que esto significa que
una decisién no es un fin en si misma, sino tan sélo un medio para un fin. Aunque la aiternativa
que se espera que conduzca al logro del objetivo, la eleccidon de esta alternativa no deberia de
ser un acto aislado.

Paso 8: Poner en préactica la decision

Cualquier decision no pasa de ser una simple abstraccién a menos que se lleve a la practica, y
ha de ser ejecutada eficazmente para poder alcanzar el objetivo para el que fue adoptada. Es
posible que una buena decisién sufra las consecuencias de una mala ejecucién. En este
sentido, la ejecucion puede llegar a ser mas importante que la misma eleccién de la alternativa.

Paso 9: Seguimiento

Una gestion eficaz demanda la medicion periédica de los resultados. Se comparan los
resuitados actuales con los resultados planeados, es decir con los objetivos. Si se producen
desviaciones, habra que efectuar cambios. Podemos comprobar una vez mas la importancia
que cobran los objetivos. Si estos objetivos no existen, no habra manera de juzgar el
rendimiento. Si el objetivo original ha de ser revisado, el proceso de toma de decisiones debera
ser reactivado en su totalidad. Lo importante es que una vez que se haya puesto en practica
una decisién, el gestor no podra dar por supuesto que el resultado vaya a satisfacer el objetivo
original. Es preciso contar con algun sistema de control y evaluacién para asegurarse de que
los resultados actuales son consistentes con los resultados que se planificaron al tomarse la
decision.
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Definicion de sistema.

Un sistema es un conjunto de elementos y procedimientos intimamente relacionados que
tienen como propodsito el logro de determinados objetivos.

Definicién de datos.

Significa simplemente "hechos", entidades independientes sin evaluar. Los datos pueden ser
numeéricos o no numeéricos (por ejemplo, alfabéticos o simbdlicos). Para que un conjunto
arbitrario de datos pueda ser procesado eficientemente y pueda dar lugar a informacion,
primero se debe organizar légicamente en archivos.

Definicién de informacion.

Informacién es un conjunto ordenado de datos que pueden recuperarse de acuerdo con la
necesidad del usuario. La diferencia basica entre datos e informacion, consiste en que los
datos son necesarios o significativos hasta que son procesados y convertidos a una forma util
lamada informacién. Se puede considerar la informacién como el conocimiento derivado del
andiisis de datos. Toda informacion gestionada en cualquier tipo de sistema es pasada a través
de una entrada, un proceso y una salida.

Definicién de sistemna de informacion.

Un sistema de informacion es el conjunto de elementos y procedimientos intimamente
relacionados que tienen como propodsito gestionar datos y elaborar reportes, que permitan
tomar decisiones adecuadas para el logro de objetivos de una organizacién.

Alrededor de algun sistema de informacion, existe un sistema funcional, refiriéndose a los
principios, politicas y a los elementos basicos que interactian con el sistema como son: equipo
computacional, los datos o metadatos fuente que son introducidos en el sistema, los programas
que son procesados y producen diferentes tipos de resultados y el recurso humano que
planea, disefia y ejecuta.

Por otra parte, dentro de un sistema de informacion se realizan cuatro actividades basicas:

» Entrada de informacion. Es el proceso mediante el cual el sistema de informacion toma los
datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las entradas manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automaticas son datos o metadatos que provienen o son tomados de
otros sistemas.

* Almacenamiento de informacion. El aimacenamiento es una de las actividades mas importantes
que tiene un sistema computacional, pues a través de esta propiedad el sistema puede recordar
la informacion guardada. Esta informacién puede ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos, discos duros, cintas, cassettes, cd. room, ZIP, (unidades comprimidas).

s Procesamiento de informacién. Es la capacidad del sistema de informacion para efectuar
calculos con una secuencia preestablecida de operaciones. Estos cdalculos pueden ser
efectuados con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que se
encuentran almacenados, esta caracteristica de los sistemas permite la transformacién de datos
fuente en informacioén que puede ser utilizada para la toma de decisiones.

e Salida de informacion. Salida de informacién es la capacidad de un sistema de !nformacién para

sacar la informacion procesada o bien datos de entrada exterior. Las unidades tipicas de salida
son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, entre otras.
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2.5 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION.

A partir de la década de los 90's los sistemas de informacion seguiran cumpliendo dentro de las
organizaciones tres objetivos basicos:

e Automatizacidn de procesos operativos
e Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de la toma de decisiones

e Lograr ventajas competitivas
Por otra parte se han clasificado como:

SISTEMAS DE INFORMACION CONVENCIONALES.

Caracteristicas generales:

Pertenece al drea de sistemas de informacion.

Procesan datos y generan informacion.

Apoyan la automatizacion de procesos transaccionales y operativos.

Proporcionan ventajas competitivas a los empresas.

Desarrollo especifico y adecuado para un problema en particular.

Participan en su desarrollo programadores, analistas y especialistas en informatica.
Especialistas disponibles en el mercado, software, consuitores, entre otros.

Uso generalizado y masivo en empresas.

Costos, beneficios, tecnologia y problemas probados durante mas de tres décadas en los
negocios.

e Tradicional. Areas de oportunidad conocidas.

Y se dividen en:

e Sistemas Transaccionales. Logran la automatizacion de procesos operativos dentro de una
organizacidn, pues su funcién primordial consiste en procesar TRANSACCIONES tales como
pagos, cobros, pdlizas, entradas, salidas, entre otros; a través de éstos suelen lograrse ahorros
significativos de mano de obra; normalmente son el primer tipo de Sistemas de Informacidn que
se implanta en las organizaciones; son intensivos de entrada y salida de informacién, sus
calculos procesos suelen ser simples y poco sofisticados; tiene la propiedad de ser recolectores
de informacion, es decir a través de estos sistemas se cargan las grandes bases de informacién
para su explotacién posterior; son justificables ante la direccion, ya que sus beneficios son
visibles y palpables mediante ingresos y costos; son facilmente adaptables a paquetes de
aplicacién que se encuentran en el mercado.

e Sistemas Eslratégicos. Estos se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr ventajas
competitivas, a través de los planteamientos de los objetivos particulares de la organizacion; su
funcién primordial es no apoyar a la automatizacién de procesos operativos ni proporcionar
informacion para apoyar a la toma de decisiones. Sin embargo, este tipo de sistemas puede
llevar a cabo dichas funciones; suelen desarrollarse dentro de la organizacién, por lo tanto no
pueden adaptarse facimente a paquetes disponibles en el mercado; tipicamente su forma de
desarrollo es basandose en incrementos y a través de su evolucion dentro de la organizacién; su
funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como ventajas en costos y
servicios diferenciados con clientes y proveedores; apoyan el proceso de innovacién de
productos y procesos dentro de la empresa; un ejemplo de estos Sistemas de Informacién puede
ser un Sistema MRP (Manufacturing Resourse Planning) enfocado a reducir sustancialmente el
desperdicio en el proceso productivo, o bien un centro de informacién que proporcione todo tipo
de informacién como situacién de créditos, embarques, tiempos de entrega, entre otros.

e Sistemmas Personales. Dentro de esta clasificacién se encuentran las hojas de calculo (Excel,

Lotus 123), sistemas de procesamiento de palabras (Word, CW), y utilizacién de agendas
electrénicas.
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e Sistemas de Soporte a_las Decisiones (DSS), Sistemas Gerenciales o Sistemas
Ejecutivos (EIS). Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos ultimos constituyen su plataforma
de informacion; la informacion que generan sirve de apoyo a los mandos y la alta administracion
en el proceso de toma de decisiones; suelen ser Sistemas de Informacién interactivos y
compatibles con altos estandares de disefio protocolar ya que estan dirigidos al usuario final,
debido a lo anterior, la justificacion econdmica para el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya
que no se conocen los ingresos del proyecto de inversién; apoyan a la toma de decisiones; este
tipo de sistemas puede incluir: la programacion de la produccion, compra de materiales, flujo de
fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacidon, modelos de inventarios, entre otros.

e Sistemas Expertos. Un sistema experto computacional interactivo, es el que permite la creacion
de bases de conocimiento, las cuales una vez cargadas responden a preguntas, despejan
dudas y sugieren cursos de accién simulando el proceso de razonamiento de un experto para
resolver problemas en un area especifica de conocimiento humano. Las caracteristicas
esenciales que los sistemas expertos poseen son: la habilidad de aprendizaje y la habilidad de
simular el proceso del razonamiento humano. Por otra parte pertenecen al area de inteligencia
artificial, procesan conocimientos y generan conclusiones; no apoyan la automatizacion de
procesos transaccionales y operativos; se orientan hacia el desarrolio especifico y ad-hoc para
un problema particular; participan en su desarrollo el ingeniero de conocimiento y el experto; los
especialistas son escasos en el mercado; uso limitado en empresas; aumento en los costos,
tecnologia y gran beneficio en sus primeros afos de uso; novedoso, puede constituir nuevas
areas de oportunidad.

En cuanto a los beneficios en el uso de Sistemas Expertos, se puede mencionar:

—amm—— Una reduccion en la dependencia del personal clave. Esto es particularmente util cuando la
experiencia es escasa o costosa, o bien cuando los expertos no se encuentran disponibles para
la solucién de un problema en particular.

--—--Facilidad en el entrenamiento del personal. £l sistema experto puede ayudar de manera
importante a: reducir costos, proporcionar capacitacion y adiestramiento al personal sin
experiencia que se enfrenta a decisiones complejas.

---—-—-Mejora en la calidad y eficiencia en el proceso de la toma de decisiones. Esto significa que
un sistema experto, respondera siempre de la misma manera ante las mismas situaciones, lo
cual no necesariamente ocurre con las personas.

---—--Transferencia de la capacidad de decisiones. Un sistema experto puede facilitar la
descentralizacién de datos en el proceso de la toma de decisiones. Asi la transferencia en la
capacidad para tomar decisiones a otras personas, liberara y dara tiempo a los tomadores de
decisiones, para que resuelvan problemas mas dificiles e importantes.
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2.6.1 Elementos basicos de las bases de datos.

Definicién base de datos.

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los
cuales son recolectados y explotados por los mismos sistemas de informacién de una
organizacion. A partir de esta definicion, se entiende el concepto de datos organizados como
unidades de informacién, por ejempio: alumnos en la Facultad de Ingenieria, personal
administrativo en la U.N.A.M., materias primas necesarias en el Instituto de Ingenieria, entre
otras. Dichas unidades de informacién se denominan entidades.

Ente.

Un ente es una cosa que existe y es posible de distinguirse uno de otro. Por ejemplo, cada silla,
cada persona o cada automovil es un ente. Un grupo de entes similares forman un conjunto
de entidad. Ejemplos: todas las personas, todas fas personas vivientes, todas las emociones,
todo el personal administrativo de la UNAM, todo el personal de docencia de la UNAM, etc.

Las entidades pueden estar relacionadas entre si, por ejemplo, en el Instituto de Ingenieria se
pueden contemplar las entidades investigadores, becarios, materias primas, empleados, el
cual guardan una relacién intrinseca para la toma de decisiones.

Una relacién entre conjuntos de entidad es simplemente la interaccion en estos conjuntos como
se ejemplifica en el siguiente diagrama:

<

Investigadores - Becarios

. Instituto de ingenieria

Atributos.

Las propiedades de los entes se llaman atributos. Las propiedades tienen asociadas un valor
del dominio de valores para cada atributo con cada ente en un conjunto de entidad.
Generalmente el dominio de valores para cada atributo es un conjunto de enteros, reales o
cuerdas de caracteres. Por ejemplo, los entes en el conjunto de entidad de personas se puede
decir que tienen atributos como nombre (tipo caracter), peso ( namero real), entre otros.
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Campo.

Un campo es la unidad mas pequefia a la cual uno puede referirse en un programa de
computadora.

Registro.

Un conjunto de campos con relacion entre si se agrupa como un registro.

Archivo.

Una colecciéon de registros del mismo tipo se denomina archivo.

Sistemmas administradores (manejadores) de bases de datos.

El conjunto de elementos (software-programas) que permiten a una o varias personas usar y/o
modificar datos se le conoce como sistema administrador de bases de datos (DBMS - System
Management Base Date). El principal papel del DBMS es permitirle al usuario utilizar los datos
en términos abstractos, y no como los almacena la computadora. De tal forma que el DBMS
actia como un interprete, permitiendo al usuario especificar que se debe hacer.

Las funciones que debe realizar el DBMS son:
s Seguridad. No todos los usuarios deben tener acceso a todos los datos.

e [ntegridad. Cierta clase de conciencia de obligaciones (es decir, propiedades requeridas
de los datos) puede ser verificada por el DBMS, pero sélo si se le pide que lo haga.

e Sincronizacién. A veces varios usuarios estan ejecutando programas que pueden
accesar a la base de datos al mismo tiempo. El DBMS debe proteger cada dato de
inconsistencias que resulten de operaciones simultaneas.

e Proteccion y recuperacion. Debe haber facilidades para hacer copias regulares de la
base de datos, asi como poder reconstruir después de un error de hardware o software.

2.6.2 Aplicaciones y ventajas de las bases de datos.

La utilizacién de bases de datos, como plataforma para el desarrollo de sistemas de aplicacién
en las organizaciones, se ha incrementado notablemente en los ultimos afos, y todo parece
indicar que seguira con esta tendencia en la préoxima década, y mas aan con el manejo de
bases multidimensionales.

A continuacién se menciona algunas de las ventajas de las bases de datos:

e Globalizacion de la informacién. Una de las principales ventajas del manejo de bases de
datos a una organizacion es que permite a los diferentes usuarios considerar a la
informacion como un recurso para la adecuada toma de decisiones.

e Eliminacion de informacién redundante. Normalmente, los sistemas de aplicacion
desarrollos a través de archivos convencionales son propietarios de sus propios
archivos de tal manera que si dos sistemas de aplicacion requieren la misma
informacién, es muy posible que ésta se encuentre duplicada.
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Eliminacién de informacion inconsistente. Este efecto tiene relacidon con el concepto
anterior. Si existen dos o mas archivos con la misma informacioén, los cambios que se
hagan a éstos deberan hacerse a todas las copias del archivo. Un ejemplo que ocurre
tipicamente en las organizaciones es la cancelacién de una factura, pues si la
infformacion se maneja a través de archivos convencionales, dicha operacion debera
operarse tanto en el archivo de facturas del Sistema de Control de Cobranza como en el
archivo de facturas del sistema de Comisiones, no hacerio en ambos archivos, podra
generar inconsistencia en la Informacion.

Permite compartir informacién. Es una consecuencia de lo anteriormente expuesto, ya
que una misma entidad puede ser utilizada por varios sistemas o usuarios.

Permite mantener integridad en la informacién. La integridad de la informacion es una
cualidad altamente deseable en la informacion, tiene por objetivo que solo se encuentra
almacenada la informacién correcta.

Independencia de Datos. El concepto de independencia de datos es quiza el concepto
que mas ha ayudado a la rapida proliferacion del desarrolio de sistemas bases de
datos. En el desarrolio de Sistemas a través de archivos convencionales, las
aplicaciones o los programas son dependientes de los datos que procesan, de tal forma
que si la estructura de un archivo se modifica al agregar un campo adicional, el
programador debe modificar todos los programas que trabajan o accesan dicho archivo.
En términos generales, se dice que una aplicacion es dependiente en los datos si es
imposible cambiar la estructura de almacenamiento o la estrategia de acceso, sin
afectar drasticamente los programas que lo trabajan. En este contexto la independencia
de datos implica un rompimiento entre programas y datos; es decir, se puede hacer
cambios a la informacién contenida en la base de datos o tener acceso a la bases de
datos de diferente manera, sin hacer cambios en las aplicaciones o en los programas.
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2.7 ESTANDARES DE CALIDAD ISO EN LOS SISTEMAS DE iINFORMACION.

Para el desarrollo de proyectos enfocados a fa implementacion y construccion de sistemas
informaticos, se deben considerar siempre las condiciones de normatividad Internacional para
certificacion 1SO 9001 e 1SO 9002, como es el caso de la técnica de Calidad del Software
SQAT1, el cual es usada para examinar la conformacién del proceso y desempefio de los
productos. Una auditoria SQA1 también examina la conformacion del estado actual de la
actividad del desarrollo del sistema, asi como las actividades presupuestadas.

A continuacion se mencionan algunos puntos que se sugieren llevar a cabo para el desarrollo
de software y/o sistema:

Desarrollo de la Documentacion.
¢ Procedimientos establecidos y documentados para asegurar el desarrolio del proyecto.
Cdédigo

e Todos los elementos del pseudocddigo deberan estar completos asi como también
descritos todos los elementos de los datos y definidas todas las subrutinas.
¢ Todo el codigo depurado debera ser claramente identificado.

Librerfas de los Programas

Establecer todas las librerias de programas.

Desarrollar procedimientos perfectamente identificados para el control de librerias.
Desarrollar controles para los items de la configuracion.

Las librerias de los programas deberan cumplir con los procedimientos establecidos.
Archivar las no conformidades de reportes en un sitio apropiado.

Certificar las versiones de los programas.

Reportes no conformados y Acciones Correctivas
« Desarrollar procedimientos que aseguren la pronta deteccion de deficiencias.
Verificacion y Validacion

e« Verificar que los objetivos de las pruebas sean adecuados, fehacientes y suficientes
para demostrar que el desempero del software cumpla con los requerimientos
contractuales.

. Los planes de pruebas y procedimientos deberan cumplir con los estandares
especificados y requerimientos previamente planteados durante la ingenieria de detalle.

Estatus del proyecto

e Verificar las fechas de terminacién de las hojas de desarrolio

o Establecer de acuerdo con el plan de administracion y desarrollo, ;en dénde deberia
estar el proyecto?

4 qué actividades deben ser las actuales?

¢como debid haber estado organizado el personal?
& qué proyectos intermedios debieron ser liberados?
équé revisiones o hitos han ocurrido?

Determinar etapa actual del proyecto

Fase actual.
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Niveles de actividades.
Composicién del personal.
Documentacién entregada.
Eventos relevantes alcanzados.
Resultados de las revisiones.

A continuaciéon se muestra un tabla que describe de manera resumida aigunas normas
aplicables a la administracion de sistemas de aseguramiento de calidad:

FAMILIAS DE NORMAS ISO 9000 y 10 000

I Normas internacionales de la ISO |

ISO 8402:1994

Administracion de la calidad y aseguramiento de la calidad - vocabulario

1SO 9000-1:1994

Normas para la administracion de la lidad y ] iento de la lidad Parte 1
Directrices para seleccién y uso

1SO 9001:1994

73

Sistemas de calidad - Modelo para el asegt iento de calidad en diseio, prod
instalacion y servicio.

ISO 9002:1994

Sistemas de calidad - Modelo para el guramiento de calidad en produccién,
instalacion y servicio

1ISO 9003:1994 Sistemas de calidad - Modelo para el g iento de calidad en inspeccion y pr
finates
1ISO 9004-1:1994 Administracién de la calidad y el os del sist de calidad. Parte 1 Directrices

ISO 9000-2:1993

Administracion de la calidad y elementos del sistema de calidad.
Parte 2 Directrices genéricas para la aplicacion de la ISO 9002 y la ISO 9003.

1ISO 9000-3:1991

Normas para la administracion de la calidad y aseguramiento de la calidad
Parte 3. Directrices para la aplicacion de la ISO 9001 en Software.

ISO 9000-4:1993
CEl 300-1

Normas para la Administracion de la calidad y aseguramiento de calidad.
Parte 4. Guia de administracion del programa para obtener la seguridad funcional

ISO 9004-2:1991

Administracion de {a calidad y eler tos del si de calidad
Parte 2. Directrices para servicios.

1SO 9004-3:1993

Administracion de la calidad y elementos del sistema de calidad
Parte 3. Directrices para productos obtenidos de procesos continuos.

ISO 9004-4:1993

Administracion de la calidad y el tos del si de calidad
Parte 4. Directrices para la mejora continua.

1ISO 10005:1995

Administracion de la calidad - Directrices para los planes de calidad

ISO 10007:1995

Administracion de la calidad - Directrices para la ad ion de proyectos de dise

1SO 10011-1:1990

Directrices para ditar si de calidad. Parte 1. Auditorias

1SO 10011-2:1991

Directrices para auditar sistemas de calidad. Parte 2. Criterios de calificacién para
auditores de sistemas de calidad.

1SO 10011-3:1991

Directrices para auditar sistemas de calidad. Parte 3. Administraciéon del programa de
auditorias

1SO 10012-1:1992

Requisitos de aseguramiento de calidad para equipo de medicion.

Parte 1. De confirmacion metrolégica para equipos de dicion

ISO 10013:1995

Directrices para la elaboracion de manuales de calidad
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Capitulo Tres

a Requerimientos técnicos y
| B l conceptuales necesarios para el
. desarrolio de un sistema Data

Warehousing.

Objetivo especifico 3:

Determinar los requerimientos técnicos y
conceptuales necesarios para el desarrollo
de un sistema Data Warehousing
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3.1 DATA WAREHOUSING (Definicién, Mision, Objetivo, Meta).

DEFINICION.

Un sistema Data Warehousing es una coleccién de informacion corporativa derivada
directamente de sisternas operacionales y de algunos origenes de datos externos.

De acuerdo con W. H. Inmon, quien es considerado como el padre del Data Warehousing: “E/
Data Warehousing o Data Warehouse es un conjunto de datos integrados y orientados a una
materia, que varian con el tiempo y que no son transitorios, los cuales soportan el proceso de
toma de decisiones en una administracién”.

Por tanto, el Data Warehousing es un sistema de aplicacion organizacional con su propia base
de datos, esta base de datos se genera a partir de otras bases de datos operacionales, que
almacena y administra informacion resumida y organizada por areas tema, tales como clientes,
productos, servicios, departamentos, entre otros. Para algunos otros es un proceso continuo
que mezcla los datos de varias fuentes heterogéneas, incluyendo datos histéricos y adquiridos
para soportar [a constante necesidad de consultas estructuradas, tales como procesos
analiticos y de soporte para toma de decisiones. Donde el usuario es la parte medular para su
disefio, ya que sera el encargado de agregar a los hechos la perspicacia y habilidad
organizacional para destilar conocimientos y hacer recomendaciones o decisiones.

MISION.

La misién de un sistema Data Warehousing es el de soportar la toma de decisiones en una
organizacién que administre y controle procesos operacionales.

OBJETIVO.
Objetivo organizacional. Generar ingresos y reducir costos.
Formas en la que el Data Warehouse persigue este objetivo:

e Aumentar el enfoque y relaciones del usuario-cliente. Debido a que el Data Warehouse contiene
informacién historica, actualizada y resumida, el usuario o el cliente puede analizar de mejor
manera: las preferencias y oportunidades de compra, desempefio de productos en zonas
estratégicas; fuentes de ingresos, ciclos de presupuesto, unidades del negocio, mercado; y en
general las causas de las frustraciones para tener relaciones mas estrechas, tanto en el cliente
externo como del personal de la empresa.

* Aumentar operaciones y buscar fuentes de Ingresos. Con frecuencia, es muy Gtil para una
organizacién conocer factores tales como los clientes, los productos, los servicios, las unidades
de negocio u organizativas, los lugares, los mercados, entre otros, y que a través de sus
operaciones diarias han recopilado de manera histérica. El Data Warehouse proporciona al
tomador de decisiones el poder determinar fuentes de ingresos.

* Administrar el costo de los activos corporativos o patrimoniales. Un data Warehouse integra las
cuentas de materiales diversos, productos y servicios que ofrece la organizacién. Utilizar esta
vision integrada permite a una empresa identificar elementos de uso comun entre los muitiples
productos. Esto sirve como base para negociar con los proveedores la adquisicion de volumenes
a precios bajos. También forma una base de proveedores consolidados. Analizar el historial de
compras, también permite a una compafia administrar su inventario para ajustario con sus
patrones de consumo.

Objetivo técnico. Resumir, analizar y filtrar los datos operacionales para obtener informacion
valiosa que ayude en la toma de decisiones.
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META.

La meta principal del Data Warehousing es la de liberar la informacion almacenada y escondida

en datos operacionales, y mezclaria con informacién externa o de otras fuentes en el menor
tiempo posible, lo que producira mejores decisiones y creara una ventaja organizacional
sostenible.

3.2 VENTAJAS Y APLICACIONES DATA WAREHOUSING

VENTAJAS.

Administra grandes cantidades de informacién debido a que contiene informacion
histdrica y actualizada.

Guarda informacion en diversos medios de almacenamiento debido al gran volumen de
informacioén que debe manejarse.

Comprende multiples versiones de un esquema de base de datos, pues controla
informacién originada en organizaciones de bases de datos diferentes. Por lo que usa
su propio sistema de administracion, derivandose su informacién de otros sistemas de
bases de datos.

Condensa y agrega informacion para presentaria en forma comprensible a las personas.

Integra y asocia informacion de muchas fuentes realizandose un proceso de
transformacién de datos, es decir, codifica datos que se han decodificado en forma
inconsistente en diferentes fuentes. El software de transformacion convierte los datos
durante el traslado para asegurar que la informacion sea compatible con la base de
datos que recibe.

RETOS.

Construir un Data Warehousing es una tarea compleja en el que se invierte gran tiempo
y dinero, pues existe la necesidad de interactuar con muchas tecnologias, estrategias
en planeacién, administracion y control, asi como de recursos humanos con
caracteristicas especificas.

Dado que los datos extraidos de los sistemas operacionales deben ser uniformes, para
poder combinar datos de diferentes fuentes, origina un gran reto en el proceso de
transformacion. Por lo que desarrollar y seleccionar dichas piezas de software asf como
de afinar la ejecucion de consultas en la base de datos, se requiere de técnicas de
administracién de datos.

APLICACIONES DEL DATA WAREHOUSING.

El uso del Data Warehousing tiene un proceso evolutivo que se divide en general en
tres fases. En la primera, por lo regular, se usa para reportes y consultas predefinidos.
Como segunda fase, se utiliza para analizar datos de resumen y de detalle, presentando
los resultados en forma de reportes y graficas. La tercera fase surge cuando existe la
necesidad de mas datos y mas proceso analitico para fines estratégicos, con analisis
muitidimensionales y operaciones sofisticadas, por lo que (a observacién del pasado
conduce ahora a la planeacion del futuro.
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s Un Data Warehousing se usa para comprender, medir y administrar parametros
organizacionales estratégicos, como el crecimiento del ingreso y rentabilidad, la
participacion en el mercado y los segmentos de clientes, y la eficiencia de la
administracion de activos. Por ejemplo, entre sus aplicaciones se encuentra: en el area
de manufactura, auxilia en la administracion de garantia y de servicio, cumplimiento de
pedidos y embarques, y la integracion de proveedores; en el area de logistica, ayuda a
mejorar el desemperio de inventarios “justo a tiempo” de materias primas y
componentes, de un empaque y mayoreo de productos mas eficiente, y un prondstico
mas preciso de la produccidén con base en la demanda.

3.3 ELEMENTOS PARA INTEGRAR UN SISTEMA DATA WAREHOUSING.

3.3.1 Datos que se almacenan en un Data Warehousing.

Para el desarrollo de un sistema Data Warehousing en una organizacion grande y compleja
como es el caso de la Universidad Nacional Autbnoma de México, se necesita conocer varios
aspectos respecto a los grandes volumenes de datos generados por los sistemas
operacionales, por lo que se recomienda recurrir a los siguientes pasos que a continuacion se
describen:

PASO 1.

El primer paso es tener una idea o conocimiento de qué se desea obtener del entorno
operacional con el que actualmente cuenta la Universidad, y saber por tanto dénde se
almacenan los datos.

PASO 2.

Como segundo paso, es necesario saber las inquietudes y cuestionamientos que la comunidad
de tomadores de decisiones esperara del sistema, pues de esta forma se llegara a establecer
el ordenamiento de los datos que sustentara el Data Warehousing. El proceso de estudio de
datos utilizando sus contenidos para descubrir tendencias y patrones se le denomina
genéricamente Data Mining. Por otra parte la persona que realiza el Data Mining es el
responsable de inspeccionar la naturaleza y el contenido de los datos, y se le denomina Data
Miner.

Para el proceso de Data Mining se necesario considerar los siguientes cuestionamientos:

e ¢Qué datos detallados necesitara el tomador de decisiones para soportar dicho
proceso?. La respuesta a ésta pregunta nos permitira asegurar un nivel de resumen
proporcionado al Data Warehousing.

e ;Donde se almacenaran los datos que necesita el usuario para realizar estas
decisiones?. L.a respuesta a ésta pregunta proporcionara informacion para el proceso
de migracion de los datos. (Conocer el lugar en que se encontraran los datos constituye
una etapa de! disefio del repositorio de! Data Warehousing).

Por otra parte el Data Mining ayudara a:

» Navegar por la informacioén para encontrar una forma mas adecuada de presentacion
para los tomadores de decisiones.

« Permitir que los tomadores de decisiones exploten datos especificos de las grandes
bases de Datos y sistemas operacionales con que cuenta el Patronato y la Universidad.
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e Evitar un peligro comun de los sistemas operacionales y de toma de decisiones, pues
los usuarios saben que la informacion que necesitan se tiene en el sistema, pero el
lugar y el tiempo que tardan en consultarlo no se conoce con certeza.

e Permitir a los usuarios acceder a informacion especifica y resumida, sobre los habitos y
tendencias a futuro del manejo presupuestal universitario. Por ejemplo si se deseara
determinar:

---El monto de dinero utilizado en remuneraciones personales respecto al personal académico de
la Facultad de ingenieria en el mes de mayo de 2003,

---Conocer su incidencia porcentual del presupuesto total en ese periodo.
—-Conocer su incidencia porcentual del presupuesto total en ese periodo.

—-Realizar la comparacién entre facuitades para poder identificar en qué Facultad de la
Universidad se tiene un mayor gasto en personal académico, un mayor gasto entre personal
académico y personal de mantenimiento (tomandc en cuenta el numero de alumnos por facuitad.

El usuario podria integrar este hecho realizando un cruce de informacion previamente
analizada por el Data Miner y soportada en el sistema.

PASO 3.

La cantidad de datos resumidos de las grandes bases de datos (fuentes de datos) se deberan
partir en pequefios trozos que se almacenaran en archivos dentro del repositorio llamados
DATAMARTS (sin las particiones, la gestion de los datos se hace imposible). Esto ayudara a
determinar la medida a nivel detalle o resumen sostenido en el Data Warehousing. La
construccion de cada Datamart es el resultado de una constante consulta por el tomador de
decisiones, y es una base de datos multidimensional separada del Data Warehousing pues
consiste en un subconjunto de informacion. Lo primero a realizar de un Datamart es identificar
los requisitos de los subconjuntos del Data Warehousing, para luego distribuirlos a la
comunidad de usuarios.

Una aproximaciéon de un Datamart dentro de la informacién general de la UNAM es el
Sistema Integral de Administracion Universitaria (SIAU), que contiene un extracto de
informacion financiera, contable y presupuestal con restricciones y filtros para ciertas areas
tanto del Patronato Universitario, como de la comunidad universitaria. Por ejemplo, si el
Patronato Universitario necesitara conocer el porcentaje del presupuesto destinado a la
Facultad de Ingenierfa y de Derecho en el presente mes, dicha informacion seria
proporcionada sin ningun tipo de restriccion; pero si el Director de la Facultad de Ingenieria,
desease conocer el presupuesto asignado a la Facultad de Derecho o de otras dependencias
no concernientes a Ingenieria, dicha informacién seria negada debido al filtro del Datamart.
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E! concepto de mercado de datos se refiere al tipo y cantidad de datos que tendra acceso el
usuario, asi como el agrupamiento de ellos por areas tema.

Los metadatos son datos de un mismo tipo y genero, identificados en tablas donde estaran
registrados todos los datos con que cuenta un Data Warehousing. Los metadatos se traducen
como una aproximacion previa de lo que se quiere ver y son el mapa de carreteras hacia fos

datos,

pues apuntan a la ubicaciéon y al significado de informacion diversa en forma muy

parecida a una ficha bibliografica, que apunta tanto al contenido y ubicacién de los libros en
una biblioteca. Dado que los metadatos es un indice de todo lo que contendré nuestro sistermna,
se necesitaran lo siguiente:

Ubicacion y descripcion de servidores, bases de datos, tablas, nombres y resimenes del Data
Warehousing.

Reglas para ia profundizacién automatica a detalle o resumen.

Nombres, claves, alias definidos por el usuario.

Reglas para calculos personalizados, es decir, qué requiere cada usuario.
Seguridad a nivel personal, candados de acceso.

Lugar donde se encuentran las fuentes originales.

Definiciones logicas de tabias y atributos.

Definiciones flsicas de tablas y columnas.

Antecedentes de extraccion.

Informacién de alias.

Algoritmos de resumen.

Patrones de acceso.

Criterios de envejecimiento y purga.

Indicador de calidad de datos.

Seguridad.

3.3.3 Catalogo o Directorio de Metadatos.

La funcién principal del catalogo de metadatos es la de facilitar al usuario final el acceso claro y
rapido de la informacién contenida en el mercado de metadatos.

El catalogo o directorio de metadatos debera tener las siguientes caracteristicas:

Servir como un mapa de ubicaciones donde permita encontrar la informacién almacenada en el
Data Warehousing de manera general bajo indices de ubicacién. Por otra parte estos mapas
deberan contener informacién sobre los diversos cambios que han sufrido los datos antes de
integrarse al D.W. Conforme se genere nueva informacién operacional, se debera actualizar los
datos en el D.W con algoritmos para la transformacién. Sin los mapas, al usuario final se le
presentan piezas aisladas de informacién que no sirven para sustentar decisiones.

Establecer relaciones entre los datos que reflejen reglas y politicas organizacionales de interés
para los usuarios finales, asi como reglas y politicas de acceso, extracciéon, depuracién y
seguridad para ofrecer una administracién confiable.

Tener dos componentes de definiciébn, uno para la necesidad técnica (como el nombre de la
tabla, el propietario de la tabla, tipo de tabla, nombres de las columnas, entre otros) y otro para el
tomador de decisiones.

Presentar |a variable tiempo sobre los datos operacionales e histéricos, asi como las
dimensiones patrén preestablecidas que encaminen al andlisis de toma de decisiones.

Registrar los cambios a través del tiempo, asi como la fecha de su creacién.

Proporcionar Metadatos de FAQ, FAR y FAD del procesamiento informatico para analisis:
reportes, cuadros, graficas, consultas y datos clave en sus diferentes niveles de resumen.
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En el cuadro siguiente vemos un ejemplo de ubicacion de metadatos (parte inferior con negrillas
dentro de cada bloque del Data Warehousing para su administracion:

[DAT A WAREHOUSING MERCADO DE DATOS

FUENTES |REFINAMIENTO |REINGEN |DATA REFINAMEENTO
DE IERIA WARE [Y

DATOS HOUSING | REINGENERIA
Dalos  de | Estandarizar Intearar  yXModeler | Fitar yajusiyr -
producdon segmenter : "

Dalos  de|Fitar yajustar Resumir yjResumir - {Inloqrar Ty
herencia agregar segmenly

Sisemas | Depuracion ypulido {Precaiculsr JAgreqar - | Resumiry ayeaw
internos  de ¥ derivar :
ofcing

Regigrar la | Tradudr yfCondlier v|Precalculer .-y
dimension de |formalear  §validar deriver ~ -
liempo v la fuente
de datos

Fuentes Verificar calidad de | Transforma JConstruir :: Re#!rr RS
exernas los datos ’

Metadatos | Extraccion
para fuente  { oeadon
metadatos
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3.3.4 Analisis multidimensional o hipercubica (procesamiento en linea OLAP

El analisis multidimensional o procesamiento analitico en linea, es una tecnologia de analisis
de datos que permitira al usuario final efectuar toma de decisiones a través de:

e Analizar datos interrelacionados que se presentan mediante diversas dimensiones tales
como clientes, proveedores, territorio, egresos, ingresos, tiempo, entre otros.

e Formular diversas preguntas que se estructuren con base a diversas dimensiones, que
la organizacion necesita para apoyarse en la toma de decisiones.

e Emplear andlisis de informacidn con datos dinamicos complejos de caracter histéricoy a
futuro con amplia manipulacién, a diferencia de un procesamiento informatico donde
realiza un analisis mas sencillo (de dos o tres dimensiones) de datos, y se utiliza para
analizar por lo regular los hechos pasados (analisis de datos estaticos).

¢ Una presentacion de datos almacenados de manera I6gica utilizando el hipercubo o
muliticubo. En éste, Jos objetos con tres o mas dimensiones se describen como
celdas o lados planos (por ejemplo, celda de egreso o celda de ingreso), y cada
dimensién como cada lado de la celda. Por lo que una celda en un cubo, puede
almacenar valores de una dimensién patron con referencia a tres dimensiones
secundarias, y generar a su vez otras celdas (primera derivacién), formando
nuevamente un cubo (segunda derivacion) hasta llegar un nivel de detalle de
informacién que se requiera.

CUBOS Y DIMENSIONES.

Los cubos proveen un mecanismo para buscar datos con rapidez y tiempo de respuesta
uniforme, independientemente de la cantidad de datos en el cubo o la complejidad del
procedimiento de busqueda. Los cubos son subconjuntos de datos de un aimacén de datos,
organizado y sumarizado dentro de una estructura multidimensional. Los datos se sumarizan
de acuerdo a factores de negocio seleccionados, proveyendo el mecanismo para un rapido y
uniforme tiempo de respuesta de las complejas consultas.

Para definir un cubo, se debe seleccionar una tabla objetivo y Ilas medidas (columnas
numéricas de interés a los usuarios del cubo) dentro de esta tabla. Posteriormente se
seleccionan las dimensiones, cada una compuesta de una o mas columnas de otra tabla.

Las dimensiones proveen la descripcidon categoérica por el cual las medidas son separadas para
su andlisis por los usuarios del cubo. Cada dimensién del cubo, puede contener una jerarquia
de niveles para especificar subdivisiones a mas bajo nivel de sus agrupamientos de
informacion.

Los niveles de las Dimensiones, son una poderosa herramienta de modeiacion de datos,
porque permiten a los usuarios, encontrar respuesta desde un alto nivel y entonces expandir la
dimensidn jerarquica para revelar mas detalle.
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A continuacion se muestran dos ejemplos en el que se derivan a partir de un cubo en primera

derivaciéon sobre el control presupuestal del Patronato Universitario, el primero de Egresos y el
segundo de Ingresos:

l PRIMER DERIVACION: Celdas Egresos y Celdas Ingresos
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DIMENSION PATRON:
CELDA INDICADOR

EGRESO.

DIMENSIONES SECUNDARIAS:
1. FUNCION UNIVERSITARIA.
2. NIVEL DE DESAGREGACION.
3. TIEMPO.

FALLA DE ORIGEN

TESIS CON

e

O

DIMENSION PATRON:

2,
3.

CELDA IDICADOR
INGRESO.
DIMENSIONES
SECUNDARIAS:
1. DEPENDENCIAS POR

CONJUNTO (RAMOS).
TIPO DE INGRESO.
TIEMPO.

49




e
TEIFR LINIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

Ejemplo “A": Celda de Egreso (hasta cuarta derivacion)
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, i-0ld LUN
Ejemplo “B": Celda de Ingreso (hasta segunda derivacion) FALLA DE OIJGEN
L.

SEGUNDA DERIVACION:

| DMENSION SECUNDARIAT | | DMENSION SECUNDARIA 2
lr DEPENDENCIAS POR CONJINTO (RAMOS) ‘l TIPO DE INGRE SO
RAMO 100 PRODUCTOS
PATRIMONIALES
RAMO 200
INGRESOS
EXTRAORDINARIOS
RAMO 400
INORES0S POR
SERVICIOS DE
RAMO 500 EDUCACION
RAMO 600 OTROS INGRES0S
RAMO 700

RAMO 800
RAMO 300

RECURSOS
EXTERNOS

DIMENSION PATRON:
INDICADOR DE INGRESO

RAMO 900
PRODUCTOS
PATRIMONIALES
4 TRIMESTRE/99

l 1T!997l mgﬂ Lﬂ_” 4T!99‘I

PERIODO: TRIMESTRE/ANO

DIMENSION SECUNDARIA 3

St



TESIS GG
FALLA DE ORIGEN

e Tiene un motor de depdsito de datos multidimensional que almacena datos en arreglos. Estos
arreglos son una representacion légica de las dimensiones organizacionales.
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Caracteristicas principales del anélisis multidimensional o hiberctubica (OLAP):

e Presenta una visién muiltidimensional iégica de los datos. La vision es independiente de como se
almacenan los datos.

e Comprende una consulta interactiva, en donde se origina una profundizacidn en niveles cada vez
.- mas detallados, o bien, en el ascenso a niveles superiores de resumen y adicion.

e Ofrece opciones de modelado analitico, pues incluye un motor de calculo que maneja modelos
funcionales de prondsticos, andlisis de tendencias y analisis estadisticos.

e Crea resumenes y adiciones (también conocidas como consolidaciones), y cuestiona todos los
niveles de adicién y resumen en cada interseccidn de las dimensiones.

e Recupera y exhibe datos tabulares en dos o tres dimensiones, cuadros, graficas, con un pivoteo
facil de los ejes.

e Responde con rapidez a las consultas, de modo que el procesamiento de analisis no se
interrumpe vy la informacion no se desactualiza.

o Da una rapida respuesta a consultas de coémputo intensivo, tales como escenarios ¢qué pasa
si?. La respuesta rapida no interrumpe el proceso racional y de analisis.

e Realiza una actualizacion (lectura y escritura) interactiva de la base de datos multidimensional,
para permitir aplicaciones de pronésticos y planeacién a futuro.

e Realiza una explotacion de los elementos o valores de las dimensiones para descubrir
relaciones escondidas que pueden ser ricas e importantes.

e Amplia funciones basicas con funciones definidas por el usuario.

s Realiza potentes funciones estadisticas y financieras: conversiones monetarias, depreciacion,
tasas internas de recuperacion, tendencias, analisis de series histéricas, etc.

e Ejecuta pivoteo, tabulacidén cruzada, profundizacién, niveles de resumen para una o varias
dimensiones.

Ventajas OLAP:

* Una base de datos multidimensional es menor a una base de datos relacional, debido a la
utilizacién de tecnologia de matriz dispersa, donde se busca celdas no utilizadas dentro de la
matriz multidimensional para eliminarias y comprimir.

e Se almacena informacion resumida y agregada, los datos que se manejan son a niveles mas
gruesos de granularidad (resumen, adicion, datos precalculados y derivados), io que significa
que las profundizaciones no alcanzaran el nivel de detalie. La Granularidad se refiere al nivel
de detalle de la informacién requerida y tiene una relacion directa con las actividades de
resumen y adicion que deben realizarse sobre los datos fuente. Por lo general, entre mayor sea
la granularidad, mayor sera la cantidad de procesamiento requerido para convertir y resumir
los datos operacionales. Es decir los datos los datos con alta granulidad requieren de menos
volumen y almacenamiento y se podran consultar con rapidez y conveniencia.

o La seguridad y acceso estan disponibles a niveles altos; no hay privilegios con base af usuario o
controles de acceso a nivel de subconjunto.
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Desventajas OLAP:

e« Los cambios en la estructura dimensional requiere reorganizar la base de datos
multidimensional.

e Las ampliaciones al proceso frontal de una base de datos mutitidimensional no se trasladan con
facilidad a otra base de datos muitidimensional.

A continuacién se mencionan algunas diferencias entre un depdsito de datos relacional y un
depodsito de datos multidimensional.

DEPOSITO DEPOSITO MULTIDIMENSIONAL
RELACIONAL
ACCESO Y VISION e Relacional. e Dimensional.
e Tablas de columnas e hileras. e Arreglos: hipercubo y muiticubo.
e [ enguajes SQL con ampliaciones.
UTILIZACION E e OLTP. e OLAP.
INCORPORACION s Motor RDBMS. e  Motor Muitidimensional.
e Profundizacién: a nivel detalle. e Profundizacion: a nivel resumen
e Desempefio de consultas: rango / adicion.
amplio. e Desempefio de consultas:
rapido.
TAMANO Y e Gigabytes a Terabytes. e Gigabytes.
ACTUALIZACION DE |« £l depésito de [ndices y el retiro de|e Comprensién y adicién de datos
BASE DE DATOS normas incrementan el tamario. dispersos.

e Consulta y carga paralelas.
e Actualizacién durante el uso.

PASOS PARA EL DISENO DE HIPERCUBOS O MULTICUBOS.

Seleccionar la funcién organizacional, por ejemplo: analisis de ingresos por ventas y reportes
financieros, analisis presupuestal por partidas, entre otros.

Identificar los valores numeéricos como por ejemplo: ingresos por ramo, producto, ventas,
clientes, etc.

Determinar las dimensiones y la granularidad de cada dimension, por ejemplo: en tiempo, se
puede tener de manera mensual, bimestral, trimestral, semestral, entre otros.; en Geografia, se
puede tener por estado , region, entre otros.; por proveedores, se puede tener por el grado de
confiabilidad de entrega o bien por el tipo de proveedor.

Definir el modelo légico y fisico para posteriormente cargar el depésito de datos
multidimensional, ya sea directamente de la fuente de datos, o bien, filtrando y ajustando el
contenido seleccionado del Data Warehousing o del mercado de datos (cliente gordo o cliente
flaco).

FUENTES DE ENTRADA.

Definir El Data Warehousing sera alimentado con la informacion proveniente de las bases de
datos que manejan operaciones diarias. Para el bloque de fuentes de datos, se requeriran
fuentes de datos y metadatos, extraccion de datos y metadatos, almacenamiento de datos,
administracion y manejo de datos, redes y comunicaciones, administracion del flujo de trabajo y
estandares.
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DATOS DE LAS FUENTES.

Las bases de datos actuales que cuenta el Patronato Universitario presentaran retos
significativos en la forma en que se organizan los datos y el uso que tienen, por lo que se
necesitara de una depuracion y filtrado para mejorar la calidad de las fuentes de datos como de
las bases de datos que contendra el Data Warehousing.

MERCADO DE DATOS.

Para el bloque de mercado de datos, se necesitara incorporar el refinamiento y reingenieria de
datos, redes y comunicaciones, procesadores de mercado de datos y ambiente operativo,
almacenamiento de datos y metadatos, catalogo de matadatos, administracion del flujo de
trabajo y estandares.

RANGO DE CONSULTA.

El rango de consultas en el Patronato Universitario, debera estar restringido por el nimero de
dimensiones de datos, la variedad de los reportes y la cantidad de transferencias de escritorio,
pues esto determinara la estructura técnica y econémica del Data Warehousing.

MODELADO DE LAS FUENTES DE DATOS.

Para el modelado de fuentes de datos se utilizan técnicas y herramientas que permitan la
facilidad de organizacion y homogeneizacion de datos operacionales. Por ejemplo, existe la
técnica de modelado Entidad Relacion, y la herramienta CASE que ayuda en la construccion de
los modelos de las fuentes de datos actuales o inexistentes. Por lo que existen los siguientes
pasos para el modelado de fuentes de datos:

e ldentificar las fuentes de datos mas importantes y de mayor aplicacion.
e Relacionar fuentes de datos definidas en areas tema.

MODELADO DEL DATA WAREHOUSING.

Para el modelado del Data Warehousing se utilizan técnicas y herramientas que permiten la
facilidad de organizaciéon de nuestros datos. Por ejemplo, existen las técnicas de esquema
estrella, esquema copo de nieve, esquema mixto, etc. , y cada una sustenta tablas de hechos
y tablas de dimensiones. Las tablas de hechos: contienen las mediciones basicas de los
negocios y consta de millones de hileras; conectan listan de apuntadores a las tablas de
dimension. Las tablas de dimensién: contienen atributos de negocios que se emplean como
criterio de busqueda SQL, y son relativamente pequenas.

MODELADO DE CONSULTAS.

Para el modelado de consultas empresariales y organizacionales se utilizan técnicas y
herramientas que permiten la facilidad de acceso y visualizacidon de nuestros datos del Data
Warehousing, identificando con rapidez a cada area tema y sus respectivas dimensiones. Por
ejempilo, existe la técnica de modelado STARNET (Red estrella), en el que su objetivo es poder
asociar cada una de las areas tema con varias dimensiones, y a su vez poder identificar
diferentes niveles de profundizacion para cada dimensidn (por ejemplo, en la dimension
“Tiempo" se puede tener: diario, mensual, trimestral, etc).

54

FALLA DE ORIGEN



. TESIS CON
55 FALLA DE ORIGEN

FAFRT UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
PRESENTACION DE LA INFORMACION.

La presentacion de la informacion debera presentarse como reportes, cuadros y graficas, o
como datos preprocesados para un mayor anadlisis. Existen varias opciones, tales como
reportes de corte simple y tabulares, graficas de pastel, histogramas y de dispersion, y la
eleccién depende de la naturaleza de la informacion analizada y de las necesidades
particulares de los tomadores de decisiones.

3.3.5 Seleccion de una arquitectura fisica de referencia cliente-servidor.

Existen algunas opciones arquitecténica, de las cuales solamente mencionaremos dos de ellas:

ARQUITECTURA 1 (DE DOS CAPAS DE PLATAFORMA).

La estacion de trabajo es gorda, pues el cliente sustenta un depdésito de datos multidimensional
en el servidor OLAP, Los inconvenientes son posibles errores en el desempeno y seguridad de
los datos. En la arquitectura cliente/servidor de dos hileras, una capa contiene a los clientes y
otra al servidor. El servidor pudiera ser una estacion de trabajo, o bien, un anfitrion de

macrocomputadora.

En esta opcién, las herramientas de acceso del usuario final se pueden ejecutar en el cliente, y
las fuentes de datos, Data Warehousing y mercado de datos reside en servidores, ya sea en el
mismo o en distintos servidores. Los clientes son aplicaciones gréficas que dependen de la
capacidad del procesamiento de la estacién de trabajo cliente.

CAPA 1
|

CLIENTE CON DEPOSITO DE
DATOS MULTIDIMENSIONAL

DEPOSITO DE DATOS SERVIDOR DATA WAREHOUSING
Y MERCADO DE DATOS

ARQUITECTURA 2 (DE TRES CAPAS DE PLATAFORMA).

La estacion de trabajo no es tan gorda, pues los datos se extraen del Data Warehousing y se
transforman luego en estructuras de datos multidimesionales, las cuales se almacenan en el
servidor de mercado de datos. Esta es la configuracion clasica del mercado de datos, en donde
se cargan muchos mercados de datos, con datos refinados y con reingenieria previas de un

Data Warehousing.
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En esta arquitectura una capa cliente basada en una estacién de trabajo, una capa intermedia
con base en un servidor y una tercera capa establecida en una macrocomputadora. La capa
(anfitrion) basada en macrocomputadora es la responsable de manejar las fuentes de datos y
las transformaciones opcionales de las fuentes de datos. Los servidores manejan el software,
mercado de datos y todos los datos del Data Warehousing. Las estaciones de cliente manejan
las aplicaciones de consulta y reporte, y pueden ademéas almacenar datos locales que se
descargan en el servidor del Data Warehousing.

CAPA 2

In

DE DATOS WAREHOUSING MULTIDIMENSIONALES

DEPOSITO SERVIDOR DATA DEPOSITO DE DATOS SERVIDOR MERCADO CLIENTE
DE DATOS

3.3.6 Recurso humano para integrar un Data Warehousing.

Los requerimientos describiran con claridad el ambiente operativo en el que se entregara el
Data Warehousing, por lo que se necesita un marco de referencia informatico. EI marco de
referencia informatico es una forma de ver los requerimientos a través de diferentes niveles de
necesidades de los tomadores de decisiones.

Los requerimientos para el proyecto Data Warehousing se pueden visualizar de la siguiente
manera:

Definir los requerimientos del
inversionista directo.

Definir los requerimientos de los

usuarios finales.

Rfaquerlmlenfos —'__ TESIS CON

desarrollador o arquitecto.

Definir los requerimientos del FALLA DE QRIGEN

Definir tos requerimientos del
constructor (programador
analista).
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INVERSIONISTA DIRECTO.

El proposito del inversionista directo sera resolver un problema organizacional utilizando la
Tecnologia de la Informacion (Ti). Los avances se mediran en dinero (ahorro costo-beneficio),
basandose en periodos y procesos de mejora continua, asi como en el analisis de inversiones y
pagos, evaluacion de riesgos y programas. De manera general, el inversionista considerara que
el DATA WAREHOUSING sera un Sistema de Soporte de Decisiones para mejorar e
incrementar la productividad y eficiencia de las operaciones generales del organismo.

USUARIO Y PROCESAMIENTO INFORMATICO.

El propdsito del usuario sera dar a conocer las caracteristicas generales del tipo de informacion
que necesitarda para realizar una mejor toma de decisiones. Debera basarse en ei
establecimiento de indicadores, organigramas, modelos, diagramas, graficas o bien una serie
de elementos que ayuden a visualizar lo que se requiere que soporte el DATA
WAREHOUSING. Cabe senalar que al usuario no le interesara la forma del como fue disefiado
el DATA WAREHOUSING, pues so6lo se enfocard de que las funciones sefialadas deberan ser
efectuadas de manera correcta y eficiente.

Por otra parte, dado que las necesidades de los usuarios abarcan varios elementos de apoyo
informativo, es necesario que conozcan un modelo de proceso informatico para que les ayude
a comprender mejor sus necesidades de consuita de informacién. El procesamiento
informatico — consulta ,reportes y andlisis — se le conoce a veces como consuita de
inteligencia organizacional o empresarial.

El procesamiento informatico consta de tres distintos componentes; a) consultas para acceder
y recuperar datos, b) anélisis de los datos y c) presentacién del anélisis en forma de reportes,
hojas tabulares y matrices, tablas y gréficas que van de sencillas a complejas. El ambito del
proceso informatico por lo regular esta limitado al procesamiento de dos o tres dimensiones (2D
o 3D).

A continuacién se muestra un modelo que sefala los pasos basicos el analisis de toma de
decisiones para el Data Warehousing:

Definir el aspecto

de estudio TE SIS CON

Mo btasic FALLA DE ORIGED

Definir las

necesidades de

datos

—>
Accedery
| recuperar datos

Analizar y
presentar

] resultados

th
~




T ER
TRSE UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

En el siguiente esquema se muestra los pasos del procesamiento informatico desde Ila
definicién de consulta hasta la divulgacion de resultados:

[ Definicién de fa consulita I

v

l Acceso ¥ recuperacion J

v

Calculos Manipulacion

Analisis

Presentacién :

Reportes .7 ¢

Divulgacién

Correo Electrénico

v

L Herramientas de Escritorio J

Exportacion

Al aumentar las necesidades del proceso informatico por parte de los usuarios, desde
informacién resumida hasta datos a mayor detalle, aumentara la complejidad técnica del
proceso informatico, pues la cantidad de datos en el Data Warehousing provocara mayores
habilidades para definir la consulta. Por ello, es de suma importancia realizar una clasificacion
jerarquica organizacional, donde se contemplen basicamente: el nivel directivo, nivel medio o
gerente, nivel analista o profesionista, nivel base u operativo.

A continuacion se muestra un modelo de procesamiento informatico dependiendo las
necesidades de cada tipo de usuario por su nivel jerarquico:

COMPLEJIDAD DEL PROCESAMIENTO
INFORMATICO

4
r Comnlaiidad Técnica ]

O Constriir

Fxaminar

I Fxoldrar .
I Visualizar|

Actividad

»

L o ; birécﬁi&ol Gerente /Analista o profesionista/ Operativo USUARIO

S8
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Aunque “el acceso rapido y el tiempo de respuesta de la informacion” debe ser importante para
la toma de decisiones, también debe ser la manipulacién de datos y la comunicacion de
resultados, asi como de su adecuada presentacion que facilite el proceso de analisis y de
consulta. Por tanto, los elementos basicos de apoyo en el procesamiento informatico de los
usuarios deberan ser:

e Un rango de cuadros y graficas tales como pastel, de barras en 2 y 3 dimensiones, de
dispersion, de linea y de area.

= Reportes tabulares y matriciales.

e« Conjunto de datos resumidos y agregados, disponibles a través de funciones FAQ (Frecuently

Accessed Queries) Consultas de Acceso Frecuente, FAR (Frecuently Asked Reports) Reportes

de Acceso Frecuente y FAD (Frecuently Accessed Data) Datos de acceso Frecuente, y

conjuntos de funciones matematicas y ldgicas para la manipulacion y analisis de los datos.

Andlisis estadistico y de tendencias.

Proporciones, clasificaciones comparacionales y verificacion de existencias.

Examen y visualizacion de datos.

Acceso y recuperacién de “Bases de datos activas”.

Exportacién a herramientas de andlisis de presentacion (Paqueteria tal como Excel, 123 Lotus,

entre otros).

e Herramientas de procesamiento analitico que permitan cruce dimensional, y generen reportes de
tipo grafico o textual.

e Herramientas que generen comunicacion electrénica.

NOTA: La capacidad y riqueza de las opciones de presentacion de los elementos fisicos de
apoyo en el procesamiento informatico para los usuarios, dependera del grado de detalle de la
consulta.

LIDER DE PROYECTO (LP) O ARQUITECTO.

El propésito del lider de proyecto (LP) o arquitecto radicara en entender las necesidades de
los usuarios, asi como de la tecnologia de implementacién que se necesitara para resolverlas.
El LP, sera el negociador entre el inversionista o responsable directo del proyecto (que ha
sido comisionado a un sistema basado en un punto de vista de alto nivel de las necesidades
organizacionales) y el constructor (que necesita especificaciones detalladas para el desarrollo
del DATA WAREHOUSING). El LP sera la persona responsable de disefar los diversos
componentes del sisterna Data Warehousing para sustentar las necesidades actuales y futuras,
en nuestro caso particular de la UNAM, ia actividad presupuestal .

Funciones del LP:
¢ Conocer las necesidades de los usuarios a corto, mediano y largo plazo.

e Entender las inversiones en tecnologia actual y planeada de las plataformas computacionales, y
los sistemas de informacion de bases de datos.

e Asimilar la disponibilidad de los datos que proporcionen los sistemas operacionales.
» Comprender los elementos de seguridad de informacion.

« Compilar una serie de requerimientos que coincidan con la vision del tomador de decisiones, asi
como un conjunto de requerimientos y prioridades en la implementacién de la tecnologfa.

« Establecer el rango de plataformas necesarias para la implementacion.
 Establecer una flexibilidad para incorporar mejoras, pues el Data Warehousing podra también

ser empleado como auxiliar de planeacién para mejoras continuas de las operaciones, asi como
para proporcionar avances competitivos con base en los andlisis de los datos.
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e Aricular un plan del proyecto con el fin de obtener una vision gener: actiy
Data Warehousing. Asi mismo establecera prioridades sobre la implementacion, para atender
necesidades criticas que se presenten en el Patronato Universitario.

e Estimar un presupuesto Yy tiempo adecuado para el proyecto Data Warehousing, por lo que
debera estimar el costo, con base a una arquitectura de referencia como por ejemplo; Fuentes
de Datos, Data Warehousing, Mercado de Datos, Acceso de! usuario final, Administraciéon de
datos, Administracion de metadatos e infraestructura.

UN EQUIPO OPERACIONAL.

El propésito del equipo operacional sera el de analizar e identificar los requisitos de los
usuarios finales basandose en las siguientes actividades:

e Estudiar los modelos de datos existentes, el refinamiento de estos modelos, la identificacion y el
modelado de procesos, las causas de reemplazo si fuera el caso del sistema operacional
existente por uno nuevo, y la puesta de un plan de proyecto con los resultados y las
estimaciones en el tiempo.

e Debera realizar el disefio estableciendo una equivalencia entre los objetos relacionales y las
entidades, los atributos, las relaciones y las restricciones, y se genera el esquema del repositorio
de datos.

e Se ensamblan los datos de muestra con la ayuda de un experto en back end y se llenan las
tablas con datos utilizando las relaciones adecuadas y las restricciones definidas en el modelo
de datos. El experto en back end esta intimamente familiarizado con el software y con el
repositorio de datos en el que se almacenara la informacién del sistema operacional.

e Comienza la programacion estableciendo objetivos primarios que pueden provocar ia separacion
del desarrollo del proyecto en una serie de tareas sucesivas de programacion. Por ejemplo, en
una aplicacion de gestion financiera es necesario desarrollar primero la programacién sobre los
presupuestos.

« Se realiza la comprobacién de los médulos terminados, y el sistema debe pasar una fase de
garantia de calidad en la que el sujeto y el usuario experimentan el trabajo terminado.

e Se ensamblan los mdédulos y se comprueban nuevamente {a aceptacion del usuario final de los
requisitos acordados, para que las partes del sistema que no parezcan correctas sean
examinadas nuevamente.

e Se distribuye el sistema operacional capacitando previamente a ios cliente.

CONSTRUCTOR (CR).

El constructor o desarrollador técnico del Data Warehousing tendra como proposito la
instalacion e integracion fisica de diversos componentes, pues incorporara los requerimientos
operacionales y de despliegue, asi como la capacidad de recuperacion y seguridad. Por
ejemplo, si lo que se pretende en el DATA WAREHUOSING es llevarlo a una fase de Mision
Critica Cliente/Servidor, el constructor debera tener conocimientos en la tecnoiogia relacional,
redes locales y programacion en C Y C++, Visual Basic, Delphi u otro lenguaje de alto nivel. El
desarrollador necesitara ademas incorporar el refinamiento y reingenieria de datos, redes y
comunicaciones, procesadores del Data Warehousing y ambiente operativo, almacenamiento
de datos y metadatos, catalogo de metadatos (mas adelante se define el concepto de
metadatos y catélogo de metadatos), administraciéon del flujo de trabajo y estandares.
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nes del constructor (CR):

Dar acceso a reportes y cuadros por medio de iconos y botones, el cual destacan mediante la
capacidad de filtrado y ajuste al momento de su aplicacion.

Definir consultas complejas, mediante el uso de términos y reglas empresariales, sin requerir de
una comprension técnica de las estructuras de datos fundamentales.

Enriquecer las consultas, por ejemplo, editar en SQL de una consulta generada por la
herramienta de consulta para mejorar el acceso y la recuperacion de los datos.

Utilizar los resultados de una consulta como entrada para otra.

Incorporar nuevas formulas para el andlisis y nuevas plantilias para reportes y cuadros.

Elaborar reportes con tablas, cuadros y graficas incorporados.

Mejorar plantilias de reportes incorporando logotipos, estilos, fuentes multiples, bordes
sefialamientos a color, numeracion de paginas, entre otras

Desarrollar consultas con parametros, almacenamiento de consuitas ad-hoc y desarrollar una
consulta de manera visual.

Presentar reportes de calidad ejecutiva, cuadros y matrices cuyo disefio y formato incluya una
seccién de fuentes, fuentes multiples, bordes sefialamientos a color, notas de texto, entre otros.
Integrar las herramientas de escritorio mediante el uso de ASCII, con apoyo del RTF (formato de
texto abundante) para mejorar la productividad.

Exportar a aplicaciones personalizadas, herramientas de andlisis estadistico y bases de datos.
Preparar con anticipacion consultas de acceso frecuente (FAQ Frecuently Accessed Queries) y
reportes solicitados con frecuencia (FAR Frecuently Asked Reports) para los usuario de nivel
alto, y depositarse en el Data Warehouse para una recuperacién y presentacion instantanea
de tablas, cuadros y graficas. Ademas deberan considerar que los Datos de acceso frecuente
(FAD Frecuently Accessed Data), tendran que ser importados hacia paquetes de analisis — como
hojas de calculo — en sus estaciones de trabajo personales.

ADMINISTRADOR DE BASES DE DATOS.

El propdsito del administrador es el de comprender la arquitectura de datos y trabajar con ella
diariamente.

Funciones del Administrador:

Mantener la consistencia, confiabilidad y actualidad de la informacion.

Manejar los metadatos del Data Warehousing.

Asegurar que los mecanismos de transporte, bases de datos computadoras y mecanismos de
comunicacion estén listos y disponibles todo el tiempo.

Proporcionar soporte técnico inmediato y capacidades en linea para asistir a los usuarios cuando
falle el sistema o cuando tengan preguntas operacionales.

Proporcionar politicas y procedimientos de seguridad de acceso.

Administrar el tamafio de las bases de datos que utiliza el Data Warehousing.

Actualizar y dar servicio de duplicaciéon de datos. Los servicios de duplicacién permiten modificar
la administracion de los datos copiados y solo permiten que los cambios se propaguen de la
fuente hacia el objetivo. El servidor de duplicacién es una tercera maquina que contiene una
base de datos y administra el proceso de duplicacion entre la fuente y los objetivos. El servidor
de aplicaciones detecta los cambios a los datos dentro de la fuente. Enseguida, los cambios
correspondientes a toda la informacién que se duplicd se envian al servidor objetivo para su
aplicacion en los datos duplicados.

Planear el trafico de la red. Esto comprende la planeacién de la anchura de la banda de la red, la
evaluacién de lo existente y la estimacion del flujo de los datos entre los servidores de
duplicacion, las fuentes y los objetivos.

Calendarizar. Es decir, planear el flujo y duplicacién de datos en horas no pico, esto con el fin de
minimizar el ancho de banda, a través de varias zonas de horarios y el uso de activadores por
tiempo.

Sincronizar de fuentes. Es la coordinacion de actualizaciones simultaneas a los mismos datos
por varios usuarios. casi todas las bases de datos evitan que dos usuarios modifiquen el mismo
dato al mismo tiempo y en el mismo lugar, colocando controles de concurrencia
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Recuperar desastres. Ensayar una profundizacion para recuperacion de desastres debe formar
parte de las actividades de desarrollo previas al despliegue. Una vez instalado y funcionando el
Data Warehousing, es dificil detener todo recuperar el servidor y volver a instatar el sistema de
administracion de base de datos. Por lo que se recomienda apagar el servidor incluyendo el
sistema operativo, volver a: instalar y configurar el sistema operativo, sincronizar las unidades,
instalar y configurar el RDBMS, los monitores el software y el middleware, cargar e indizar los
datos.

Controlar acceso y seguridad. La informacién resumida que puede ayudar a una empresa a
tomar decisiones es igual de valiosa para la competencia. Los usuarios tendran claves de
identificacién y de acceso que a menudo son diferentes para cada estacion de trabajo, acceso a
la red, conexidn remota al servidor y conexiéon remota a una 0 mas bases de datos. Cuando un
usuario salga de la organizacién, un equipo de depuracion tendra gue eliminar los controles de
acceso en varios sistemas.

Administrar el crecimiento de datos. Como el Data Warehousing contedra datos historicos y
actuales tipicamente de cinco a diez afios de historia, se recomienda:

—El uso de técnicas de resumen. Al pasar de una informacion muy detallada a una muy
resumida, disminuye en varios ordenes de magnitud la cantidad de almacenamiento
requerido.

-—-Por lo general los usuarios pueden manejar sus tarea con menos datos de detalle que los
que demandan.

--Limitar la extension de los datos histéricos que deben almacenarse, ya que podrian ser
clclicos.

—Limitar el ambito de los datos que deben manejarse identificando eventos empresariales,
como pueden ser el de fusionarse dos corporaciones, los datos individuales podrian no servir
para la nueve empresa.

—Eliminar el detalle no utilizado con base en Ia historia de referencia.

--Distribuir los datos a través de muchos dispositivos de almacenamiento, para no depender
de uno solo. Almacenar y manejar los datos en un banco central de dispositivos de
almacenamiento que puedan acceder de manera inteligente muchos servidores. Esta
estrategia optimiza la utilizacién del almacenamiento, asi como la inversiéon en este rubro.

Administrar el desempefio de la base de datos.- Es la organizacion fisica de la base de datos, y
comprende:

--Ejecutar consultas en paralelo.- Todos los componentes pueden ejecutarse de manera
simuitanea, por medio de procesos concurrentes. Por lo tanto, el desempefio de la consuita
esta a la mas alta velocidad.

--Segmentar tablas.- Con el fin de saitar los datos no disponibles y los segmentos de tabla
no involucrados. La segmentacion también debe proporcionar la capacidad de ejecutar
respaidos y restauraciones a nivel de segmento.
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4.1 ANALISIS DE MERCADO DE LOS PRINCIPALES PROVEEDORES PARA Ef FALLA Df ORIGEN
DESARROLLO DE UN DATA WAREHOUSING.

Un Data Warehousing se puede implementar mediante dos grandes enfoques:

e Construir un Data Warehousing propio sin una estructura predefinida, por lo que
ofrecera la capacidad de seleccionar los mejores productos y servicios de su tipo,
aunque esto presentara un mayor riesgo al integrar los sistemas.

s Seleccionar una estructura predefinida de Data Warehousing como arquitectura de
referencia de un fabricante, lo cual disminuye las opciones disponibles, pero se reduce
el riesgo en la integracion de sistemas. Si seleccionamos a un solo proveedor existente,
como fabricante clave para nuestro Data Warehousing, tendriamos el riesgo de limitar a
nuestro sistema en un incumplimiento de ciertos objetivos o funciones especificas
deseados, pues caeriamos muy probablemente en un consumo no deseado e
insatisfecho. Por ejemplo, si se elige IBM y su familia DB2 para el sistema de
administracion de bases de datos, significa que el hardware y las plataformas de
sistema operativo quedan restringidas a las plataformas que maneja la familia DB2.

Para el analisis de inversion en la tecnologia del Data Warehousing es necesario conocer a los
proveedores de soluciones integradas e interconectadas, conociendo las ventajas y
desventajas de los componentes para la plataforma de cOmputo, sistema operativo, sistema
administrador de la base de datos, herramientas de desarrollo y administracion de metadatos.

La siguiente figura nos muestra la influencia y enfoques de los proveedores de soluciones
apoyadas y de estructura. ¥

1componente

Fabricante
I1BM

Informix

< <
<

Computer
Assoc
AT&T v v

Pyramid
SUN
Microsoft v o e
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CLASIFICACION DE PROVEEDORES PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DATA

WAREHOUSING.

1) Cilasificacion de fabricantes y proveedores de estructuras predisefadas. Los
principales fabricantes de bases de datos y plataformas de computo ofrecen estructuras
predisefiadas de! Data Warehousing. La mayoria de éstas estructuras son similares en ambito
y sustancia, con diferencias en gran medida por la tecnologia y tipo de solucion que el
fabricante brinda. Entre estos proveedores se encuentran:

IBM - Data Warehousing Plus.

Oracle — Warehousing Technology Initiative (WTI). —
Hewlett Packard — Open Warehousing. BT e e
Sybase — Warehousing Works. TBSIS CU \
informix — Data Warehousing Framework FALLA DE OPIGEN
Pyramid Technology — Smart Warehousing. -t

AT&T GIS — Enter price Information Factory.
Prism Software - Data Warehousing Framework.
Platinum technology — Data Warehousing as a part of Poems Framework.
SAS Institute. Data Warehousing Initiative.

———

‘\I]’

2) Clasificacion de fabricantes y proveedores segun el distribuidor de producto o
servicio necesario para el desarrollo de un Data Warehousing. En este enfoque de
implementacion se selecciona un proveedor existente como fabricante clave. Después, se
utilizan los bienes o servicios del proveedor ciave para influir en la seleccién de productos y
servicios que satisfagan el resto de las funciones que se requieren para construir el Data
Warehousing deseado. Por ejemplo, si se elige IBM y su familia DB2 para el sistema de
administracibn de bases de datos, significa que el hardware y las plataformas de sistema
operativo que dan restringidas a las plataformas que maneja la familia DB2.

e fFabricantes de hardware y plataformas de sistemas operativos. —IBM, HP, Microsoft,
SUN, Pyramid y Sequent.

e fFabricantes de sistemas administradores de bases de datos (DBMS). —~Oracle, Sybase,
Informix, Computer Associates, Software AG, IBM, y Red Brick.

e Fabricantes de herramientas de soporte de decisiones. —SAS Institute, Sterling Software
e Information Builders.

e Fabricantes de sertvicios de integracién de sistemas. — Anderse Consulting, Price
Waterhousing, Coopers Lybrand, Computer Sciences Corporation, ISSC y EDS.

3) Clasificacion de fabricantes y proveedores segun la incidencia de su producto y
servicio en el mercado. Aqui existe una subdivision de este grupo:

e Proveedores lideres absolutos de costos y gran participacién en el mercado por el
desarrollo de tecnologia y servicio de computo.

Se les identifica como proveedores de soluciones de Data Warehousing por tres atributos: a)
tienen gran presencia en el mercado de la industria de la computaciéon b) ofrecen tecnologia
esencial del Data Warehousing, y c) poseen una estrategia actual. Los miembros de este grupo
por lo general ofrecen la plataforma de computo del Data Warehousing, el sistema adrninistrador
de bases de datos y las herramientas de soporte de decisiones. Por lo que para estos
proveedores, el Data Warehousing es una ampliacién natural de sus actividades principales. Los
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miembros representativos del grupo son 1BM, Oracle, Hewlett Packard, SAS Institute, Sybase,
y AT&T. IBM y Oracle logran con mayor facilidad ia solucione integral de la mayoria de los
componentes de Data Warehousing como parte de una sola arquitectura. A continuacién se
muestra la siguiente figura que ejemplifica los principales proveedores de soluciones integradas:

Ambito

A

Y TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Orgacle

Hewlet} Packard

AT&T
SAS
Sybase
Prism
- >
Interconcctadas Integradas

Proveedores de nicho o de componentes, que proporcionan productos de punta para
bloques especificos de una arquitectura de referencia.

Estos proveedores tienen gran capacidad para extraer datos del Data Warehousing, o
directamente de las fuentes de datos, y después ofrecer una solucion de soporte de decisiones —
en otras palabras, un micro Data Warehousing. Ejemplos de estos proveedores son Pilot
Software, Information Advantage, Comshare, Kenan, Planning Sciences y Dimensional Insight.

Proveedores de nichos diferenciados.

Estos proveedores proporcionan una estructura de solucion de Data Warehouse similar al grupo
de proveedores de soluciones apoyadas (como es el caso de PlatiniumTechnology), ofreciendo
soluciones totales. Sustentan una estrategia muy ambiciosa de adquirir muchos proveedores de
nicho y luego incorpéralos para ofrecer soluciones integradas. Pyramid Technology, tiene una
estructura de solucién y un programa de alianza para avanzar hacia una solucién integrada.
Otros mas como Red Brick y Prism Software son promotores importantes de los conceptos del
Data Woarehousing, el cual representa el negocio principal. Microsoft esta incorporando
lentamente productos o caracteristicas a sus productos principales, para establecer competencia
en este mercado del Data Warehousing.
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A continuacion se muestra el siguiente diagrama indicando fa subdivisién de los fabricantes y
proveedores segun la incidencia de su producto y servicio en el mercado.

1) Proveedores lideres absolutos de
costos y gran participacion en el
mercado por el desarrollo de
tecnologia y servicio de computo.

3) Proveedores de
i nci .
gg::fm ciados nformix FIGURA. CLASIFICACION DE
SAS 1BM PROVEDDORES SEGUN LA INCIDENCIA
Prism Software Sybase DM!é:gODUCTO Y SERVICIO EN EL
AT&T ADO
Red Brick
Microsoft
Sequent Computer Associates
Silicon Graphics
Hewlett Packard
Oracle
SUN Microsystem, Tandem, Microsoft information
Builders —»
Informatica Vality Digital Equipment Intersolv
Praxis
Apertus Comshare
Brio

Information Discovery
information Advantage

Pilot Software
Planning Science
K 2 N
0 Softem ﬁi?rzgtrategy TESIS CON
oftware olos
ANGOS Softw P ALL F p
are srpogsea A D., ORI (-TEN
HN! Software
Arbor Software Sterling Andyne
BNN Softaware Conusmer Insight

Dimensional Insight
2) Proveedores de nicho o de

componentes, que proporcionan
productos de punta para bloques
especificos de una arquitectura de
referencia.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO DE MERCADO DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS EN
MATERIA DE BASES DE DATOS.

La evolucion de las bases de datos ha permitido que los usuarios tengan una mayor ventaja en
la portabilidad, compatibilidad, integracion, arquitectura Cliente/Servidor, soporte SQL,
orientacion a objetos, entre otros. Ante este panorama se muestra a continuacion un cuadro
general de analisis comparativo de bases de datos:

Ventajas Desventajas

Adabas

Facilidad de uso Alto costo de mantenimiento
Confianza en el servicio poca flexibilidad

Capacidad de transacciones
integridad de datos

DB2

Ambiente multiplataformas Dificil migracion
Herramientas CASE Herramientas de usuario final
Aplicaciones de Soporte a la decisién

Informix

Administracién compleja
Calidas regulares

Buen desempefio
Flexibilidad y portabilidad
Buena herramienta en UNIX
ingres

Buen precio

Facil manejo

Integridad de datos

Pocos programadores con experienci
Tiempos de respuesta no c

Oracle . o
Seguridad L Manejo complejo de la ad

Facil desarrollo : Consume muchos recurs
Integridad de datos SO
Progress . : !
Rapida implementacion Problemas con el soporte técnic

Lenguaje robusto
Integridad de la Informacion
Access

Es la mas base de datos mas utilizada en Office :
Facil de aprender y aplicaciones basicas sin Limitacién  de registros

escribir una linea de cédigo Tiempo de procesamiento

Fox Pro L i S
Lenguaje orientado a objetos - |Limite en el manejo de informacién dentro de sus tablas .
Escalable en arquitectura cliente servndore : : :
Internet

Alta velocidad de Respuesta

Sybase

Facil de Administrar : PR Herramientas de desarrollo
Tecnologia Cliente/Servidor R Migracién de aplicaciones
Integridad de datos

Resultados proporcionados por Computer World//México y por la Coordinacién de Sistemas del Instituto de
Ingenieria, en una encuesta nacional de bases de datos a 224 usuarios de los productos mas importantes en el
mercado.
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A continuacién se muestra una estructura de referencia para el disefio Data Warehousing y
aigunos de los productos ofrecidos en el mercado por los fabricantes para cada nivel de
referencia (fuente IBM):

Data Guide
Visudllizer

TEslS CON
FALLA DE ORIGEN
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Capitulo Cinco

Propuesta técnica de la

integracion del Data Warehousing

en la UNAM

Objetivo especifico 5:

Proponer el modelo de estructura de
construcciéon del Data Warehousing
respecto a su plataforma, hardware y
software requerido.
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Uno de los aspectos importantes en el disefio técnico de un sistema Data Warehousing, es el
andlisis y seleccion adecuada de la arquitectura y plataforma sobre la cual va a funcionar,
pues la dimension del sistema requiere de herramientas y elementos robustos, capaces de
soportar grandes cantidades de informacion de manera rapida y eficiente.

Por tanto, con base a los estudios e investigaciones realizadas se evaluaron las necesidades
de almacenamiento y manejo de datos, analizando los equipos de computo actual,
manejadores (administradores) de bases de datos, sistemas operativos, procesadores,
lenguajes de programacién y protocolos de comunicaciéon compatibles con Red-UNAM, mismas
que a continuacion se describen:

5.1 PC'S, PROCESADORES Y SERVIDORES.

PC'S Y PROCESADORES.

Las dependencias Universitarias cuentan basicamente con equipo de computo escalable, PC’s
Pentium Ill y PIV con diferentes velocidades de procesadores, generaimente a 400 Mhz como
minimo y con 32 a 64 MB de memoria en RAM y discos duros de 8 hasta 20 Giga Bytes.

Respecto a los procesadores en el mercado podemos mencionar: procesadores CISC
(Complex Instruction Set Computer) como son los intel x86, Motorola 68000 y Digital VAX;
procesadores RISC (Reduced Instruction Set Computer), como la arquitectura SGI MIPS, Sun
Sparc, Digital Alpha, PowerPC y HP RISC. El procesador RISC se basa en simplificar al
maximo el conjunto de instrucciones.

A continuacién se mencionan algunas ventajas que tienen los procesadores R/ISC (Reduced
Instruction Set Computer) contra procesadores C/SC (Complex Instruction Set Computer):

¢ Los RISC suelen tener entre 50 y 100 instrucciones y un modo reducido de modos de
direccionamiento.

 Tienen arquitectura "load/store". Lo que significa que los accesos a la Memoria Principal (MP)
son para extraer instrucciones y datos y para almacenar datos.

e Sus instrucciones son sencillas: realizan unicamente las operaciones basicas, y no como en los
CISC en los que suelen encontrarse instrucciones sofisticadas que pretenden faciiitar ia
compilacién de ciertos lenguajes de alto nivel y cuyo porcentaje de uso es muy bajo.

e Su formato de instrucciones es reguiar. todas las instrucciones tienen la misma longitud
(normalmente, 32 6 64 bits) y el nimero de formatos diferentes es reducido (3 o 4); en cada
formato, todos los bits tienen el mismo significado para todas las instrucciones, lo cual permite,
que la Unidad de Control (UC) sea mas sencilla. Se simplifican los modos de direccionamiento y
se facilita la decodificacion de las instrucciones.

« Conjunto reducido de Instrucciones. Estas instrucciones estan implantadas directamente en el
hardware, usando tnicamente las instrucciones mas frecuentes.

* Solo existen instrucciones (Load/Store).
e Poseen un gran numero de registros.

e La légica de control del CPU se reduce de un 50 % a un 6%, lo que permite integrar mas
funciones en el chlp

+ Los procesadores RISK

on'i:mas sencillos de programar dada la homogeneidad de las
instrucciones. den

« Instrucciones slmplés'"y faciles de codificar. "!‘1
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SERVIDOR.

El servidor debe estar enfocado para ambito empresarial, que requieren de escalabilidad,
desempeiio de multiprocesamiento, altos niveles de memoria caché y de ancho de banda para
comunicaciones corporativas y de bases de datos.

e Capacidad de Servicio recomendada: Disefo modular para facilitar el servicio y para una
amplia variedad de ambientes

e Caché recomendado: 8 KB de caché de datos y 12 KB de caché de instruccién el cual facilita el
uso eficiente del espacio de almacenamiento caché

e Procesadores recomendados: Procesadores Intel Xeon MP de 1.40 GHz, 1.50 GHz y 1.60
GHz con soporte Hyper-Threading.

e  Memoria recomendada: Memoria expandible minima 512 MB.

« Entradas de disco: Estandar 24X |IDE CD-ROM o estandar DVD. Unidad para diskette estandar
de 3.5"y 1.44 MB.

e Disco duro: Almacenamiento expandible 876 GB de almacenamiento.
e  Puertos de Entrada y Salida: Teclado, mouse, 2 seriales y 2 USB.

e Compatibilidad de Software: Novell NetwWare, Unix, Linux, Microsoft, Windows NT Server,
Microsoft Windows NT Server, Enterprise Edition, Microsoft Window NT Terminal Server Edition,
Microsoft Windows 2000 Server, Microsoft Windows 2000 Advanced Server, Red Hat

e Pdliza de Garantia y soporte técnico: Respaldo técnico y de garantia minimo por 1 afio.
e Precio aproximado: 9520 USD5.2

5.2 PLATAFORMA.

Para el sistema Data Warehousing, se propone aprovechar la plataforma cliente/servidor del
sistema SIAU el cual es utilizada actualmente en el Patronato y comunidad universitaria, pues
brinda un manejo potencial del servidor. Pues podra ser orientado en el uso de procesadores
RISC, brindando al sistema una mayor rapidez y aprovechamiento de los recursos de la red a
nivel global.

En el sentido mas estricto, el término cliente/servidor describe un sistema en el que una
maquina cliente solicita a una segunda maquina llamada servidor que ejecute una tarea
especifica. El cliente suele ser una computadora personal comuin conectada a una LAN, y el
servidor es, por lo general, una maquina anfitriona, como un servidor de archivos PC, un
servidor de archivos de UNIX o una macrocomputadora o computadora de rango medio. El
programa cliente cumple dos funciones distintas: por un lado gestiona la comunicacién con el
servidor, solicita un servicio y recibe los datos enviados por aquél. Por otro lado, maneja la
interfaz con el usuario: presenta los datos en el formato adecuado y brinda las herramientas y
comandos necesarios para que el usuario pueda utilizar las prestaciones del servidor de forma
sencilla. E| programa servidor en cambio, basicamente sdlo tiene que encargarse de transmitir
la informacion de forma eficiente. No tiene que atender al usuario. De esta forma un mismo
servidor puede atender a varios clientes al mismo tiempo. Algunas de las principales LAN
cliente/servidor con servidores especializados que pueden realizar trabajos para clientes
incluyen a Windows NT, NetWare de Novell, VINES de Banyan y LAN Server de IBM entre
otros. Todos estos sistemas operativos de red pueden operar y procesar solicitudes de
aplicaciones que se ejecutan en clientes, mediante el procesamiento de las solicitudes mismas.
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Ventajas que ofrece la arquitectura cliente/servidor:

Manera oportuna y eficaz de informacion.

Flexible en el manejo de informacion.

Reduccién en el trafico de ia red.

Aprovechamiento del equipo existente. Lo cual reduce costos.
Compatibilidad con los sistemas operativos existentes.

Comparte diversas aplicaciones.

Compatibilidad e intercambio de informacion entre aplicaciones.
Control de herramientas mediante el uso de un solo administrador.
Las herramientas de acceso del usuario final se pueden ejecutar en el cliente, y las fuentes de
datos, Data Warehousing y Mercado de datos reside en servidores, ya sea en el mismo o en
distintos servidores. Los clientes son aplicaciones graficas que dependen de la capacidad del
procesamiento de la estacion de trabajo cliente.

I ARREGLO DE CLIENTE-SERVIDOR DE DOS CAPAS

CAPAT N CAPA 2

m»lrilu ul
Lana
e |!Irg N
il

SERVIDOR DATA WAREHOUSING Y CLIENTE CON DEPOSITO DE
DEPOSITO DE DATOS MERCADO DE DATOS DATOS MULTIDIMENSIONAL

5.3 SISTEMA OPERATIVO SERVIDOR

La construccién del Data Warehousing en la Universidad requiere de un sistema operativo
servidor robusto capaz de soportar la operacién de un gran numero de usuarios en forma
simultanea, y que sea compatible con diferentes sistemas operativos cliente que se utilizan en
la RED UNAM, tales como Windows 95, Windows 98, Windows 2000, entre otros.

Los sistemas operativos servidor mas eficientes y rentables que se localizan en el mercado
son:

Sistema Operativo Windows NT Server.

Windows NT Server de Microsoft es un verdadero sistema operativo de 32 bits muy poderoso,
que esta disponible en versiones cliente y servidor. Entre las caracteristicas clave de NT esta la
muititarea prioritaria, procesos de multilectura o hebras, portabilidad y soporte para
multiprocesamiento simétrico. La multitarea prioritaria permite la realizacion de muiltiples tareas
preferentes y subordinadas. Es NT y no los programas especificos quien determina cuando
debera interrumpirse un programa y empezar a ejecutar otro. Procesos de lectura multiple o
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hebras, es un término que en NT, se refiere a los hilos que funcionan como agentes de
ejecucion. Tener hebras de ejecucién muitiple dentro de un mismo proceso, significa que un
proceso ejecuta, de manera simultanea, diferentes partes de un programa en diferentes
procesadores. El multiprocesamiento simétrico permite que los requerimientos de sistema y
aplicacion se distribuyan de manera uniforme entre todos los procesadores disponibles,
haciendo que todo funcione mucho mas rapido. Windows NT emplea el sistema de archivos NT
(NTFS). Este sistema de archivos soporta nombres de archivo de hasta 256 caracteres.
También permite el rastreo de transacciones. Esto significa que si el sistema falla, NT regresa
los datos al estado inmediato anterior a la caida del sistema. Microsoft diseié Windows NT
para que fuera portatil. Estd compuesto de un kernel o nucleo, asi como de diferentes
subsistemas del sistema. Hay subsistemas disponibles para aplicaciones que ejecutan
programas basados en 0S/2 y POSIX . Un procesador DOS virtual (VDM) ejecuta MS-DOS y
aplicaciones Windows de 16 bits. NT incluye software de red de punto a punto para que los
usuarios de NT puedan compartir archivos y aplicaciones con otros usuarios que ejecuten NT o
Windows para Trabajo en Grupo.

Caracteristicas generales:

« Es un sistema operativo de servidor sencillo para las necesidades mas exigentes, pues se trata
de un sistema facil de configurar flexibie, escalable y compatible que notara una significativa
reduccién en los costos de Hardware y Software.

e Facil de administrar y usar, que experimenta una considerable mejora en el tiempo de
disponibilidad de la red.

« Es un sistema completo y sencillo de aplicar como sistema operativo en servidores, evitando
downtimes (tiempos muertos) gracias a su facil manejo. Permite compartir informaciéon de
manera segura y rapida.

Caracteristicas especificas:

Facilidad de uso. Debido a que presenta la misma interface de usuario que Windows 95,

Flexibilidad. Avanzado Monitor de Red, Multi-Protocolo Router.

Capacidad de Integracién/Migracion desde Novell Netware, UNIX

Rendimiento. En prestaciones en sus tres areas de aplicacion: Servidor de red, servidor de

aplicaciones y servidor de comunicaciones tales como: Internet/intranet, internet, Information

Server y Administracion Web.

e Es un sistema operativo multitarea, lo que significa que puede realizar varias tareas al mismo
tiempo.

e Windows NT Server cuenta con caracteristicas sofisticadas de servidor de archivos para
entornos de red de grandes dimensiones.

e Windows NT permite compartir archivos y directorios de un sistema con cualquier usuario en un
entorno de red.

* Requerimientos: Sistema 4.86 Mhz, 16 MB en RAM, procesador RISC, 160 MB en el servidor y

Drive CD ROM.

Sistema operativo Unix.
Caracteristicas generaies:

e Portabilidad. Puede ser instalado en casi cualquier tipo de maquina, desde una PC hasta un
Mainframe.
Muititarea. E! sistema UNIX es un entorno multitarea de tiempo compartido.
Multiusuario. Presenta un entorno multiusuario que soporta las operaciones de mas de una
persona a la vez.

e Orientacién a Red.
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« El Sistema operativo UNIX se encarga de controlar y asignar los recursos fisicos del ordenador
(hardware) y de planificar tareas.

e« Se pueden establecer tres elementos principales dentro de éste Sistema Operativo:

-El nucleo del sistema operativo (kernel), el escalén mas bajo que realiza tareas tales como el
acceso a los dispositivos (terminales, discos, cintas, entre otros).
—El intérprete de comandos (shell) es la interfase basica que ofrece UNIX de cara al usuario.
Ademas de ejecutar otros programas, posee un lenguaje propio.
--Utilidades "de fabrica"; normalmente se trata de programas ejecutables que vienen junto con el
Sistema Operativo. Algunas de ellas son: Compiladores “C, assembler y en algunos casos
Fortran 77 y C++", Herramientas de edicion “Editores (vi, ex), formateadores (troff) y filtros”;
Soporte de comunicaciones “Herramientas basadas en TCP/IP".

Algunas desventajas de UNIX:

La complejidad en el manejo de sus instrucciones.

Creado en base a lineas de comandos.

Orientado principalmente a terminales basadas en “Caracteres”

Es un sistema basado y creado para expertos en su manejo, lo cual aumenta su costo.

Por lo que para nuestro sistema Data Warehousing la mejor opcion es el Sistema Operativo MS
Windows 2000 NT Server.

5.4 RED Y PROTOCOLO DE COMUNICACION

RED DE COMUNICACION.

A finales de 1989 se establecid en la UNAM a través de la Direccién General de Servicios
Académicos un ambicioso proyecto, que debia sustituir los antiguos conmutadores para
renovar totalmente el sistema telefénico de acuerdo con los estandares mas modernos y con
capacidad de crecer conforme a las necesidades de la institucion. Para este proyecto se crea la
Direccion de Telecomunicaciones Digitales cuyo objetivo sera el desarrolio de la Red Integral
de Telecomunicaciones de la UNAM, el cual deberd ser capaz de transmitir indistintamente
datos e imagenes entre ias dependencias universitarias, independientemente de su ubicacién
geografica.

Por otra parte ante la necesidad de integrar los diferentes servicios y recursos de cémputo
como soporte de desarrollo eficiente para la investigacion y la docencia, surge el Laboratorio
de REDUNAM en 1990 (proyecto del Departamento de Redes y Comunicaciones de la
DGSCA) como un espacio para el estudio, analisis de comunicacion, topologia de redes,
protocolos y servicios, entre otros asuntos.

La Red Integral de Telecomunicaciones de la Universidad Nacional Auténoma de México
se inaugura oficialmente en1992, y entre sus principales caracteristicas se encuentra:

e La transmisidn indistinta de datos y video mediante sistemas digitales basados en normas
internacionales que rigen actuaimente.

La Integracién a la red de las principales instalaciones de ia Universidad.

e Cuenta con sistemas de tarificacion.

» Cuenta con el enlace directo a la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn en Monterrey. La
conexion de la UANL se encuentra en su Centro Medico que tiene enlaces de circuito cerrado
con hospitales y clinicas regio-montanas afiliadas.

e Cuenta con una red complementaria de respaldo de mas de 1000 servicios, basada en telefonia
celular y 17 lineas telefdnicas directas, asi como mas de 600 redes locales de comunicacion en
ocho regiones del pais. La red enlaza aproximadamente a 10,000 computadoras y alrededor de
15 millones de computadoras en ef resto dei mundo.
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e Actualmente se lleva a cabo la instalacién de 3,500 servicios nuevos (BID y otros) que se suman
a la infraestructura actual y a la actualizacion de equipos en datos. Asimismo, se realiza una
ardua labor para integrar y atender a otras instalaciones de la UNAM como son el caso de los
campus de Hermosillo, Ensenada, Martinez de la Torre, Cuernavaca, Juriquilla y Morelia.

El tipo de Conexidén que se establece en la Red Integral de Telecomunicaciones de la UNAM se
encuentra:

Conexién directa. Es la conexién mas simple, pues consiste en tener acceso a un Local Area
Network (LAN) que esté conectado a Internet.

Conexién conmutadasvia telefénica. Esta conexion necesita un software apropiado y un
modem. Cuando se requiere la conexién a la red, su equipo PC o MAC se utiliza para
establecer el enlace a través del médem y la linea telefonica.

Conexidn dedicada. Esta conexion hace uso de un circuito de telecomunicaciones dedicado
punto-a-punto y ruteadores IP (un dispositivo de red dedicado), que ligue a su organizacién con
REDUNAM-Internet. El rango de velocidad de linea varia entre 9.6 Kb a 45 Mb, siendo las
velocidades de conexién mas comunes entre 56Kb y 2Mb. Una conexién dedicada a Internet se
utiliza principalmente para interconectar a la red de un campus que incluye una gran cantidad
de computadoras y estaciones de trabajo.

A continuacién se muestra un mapa de la RED INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES
UNAM:
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PROTOCOLO DE COMUNICACION.

En las comunicaciones de datos asi como en la comunicacion humana se aplican reglas.
Cuando varias computadoras se encuentran trabajando en un ambiente de red, las regias y los
procedimientos técnicos que gobiernan la comunicacién y la interaccion entre las maquinas
reciben el nombre de protocolos. Los protocolos son reglas y procedimientos usados para
definir el método de las comunicaciones entre dos dispositivos de cormnunicacién de datos.

Dado que llevar la comunicacion de datos es compiejo, se ha hecho una division de ésta en
tareas especificas originando muchos protocolos. Como cada una de estas divisiones ( las
cuales se les ha llamado estratos o capas) necesita reglas especificas para saber qué debe de
hacer, cada protocolo tiene sus propias ventajas y restricciones.

Varios protocolos trabajan conjuntamente para obtener un fin comun, dando origen a algo que
es conocido como suite o stack de protocolos . Toda la operacion técnica de transmitir datos
sobre la red ha sido dividida en pasos discretos y sistematicos. En cada pasos toman lugar
ciertas acciones que no pueden realizarse en otro paso. Cada paso tiene sus propias reglas y
procedimientos o protocolos. La informacién generada en cada paso de ia transmision debe ser
enviada al exterior bajo un cierto orden, que debe respetarse al momento de recibir la
informacidon. En la computadora emisora, estos pasos deben ser enviados en forma
descendente , partiendo de las tareas mas complicadas a las mas sencillas; y en la maquina
receptora, los pasos deben ser interpretados desde el nivel mas sencillo del manejo de
informacién al mas elaborado.

En la computadora emisora, el stack de protocolos realiza las siguientes funciones:

Divide los datos en pequefias secciones, llamados paquetes que el protocolo puede manejar.
Agrega informaciéon de direccionamiento a los paquetes para que la computadora destino en la
red pueda conocer los datos que son para ella.

e Prepara los datos para la transmision a través de la tarjeta adaptadora de la red y a través del
sistema de cableado, en una presentacion de bit.

En la computadora receptora el stack de protocolos realiza una serie de pasos similares pero
en orden inverso:

e Toma paquetes de bits del cableado.

e Pasa los paquetes a la computadora a través del adaptador de la tarjeta de red, y ensambla
paquetes.

» Quita a los paquetes de datos la informacion de direccionamiento agregada por ia computadora
emisora.

e Copia los datos de los paquetes a un buffer para reensamblarios.

e Pasa los datos reensamblados a la aplicaciéon en una forma entendible para que pueda ser
utilizada.

Existen dos tipos de protocolos:

e Protocolos orientados a BIT, tales como: CNA, X.25, FRAME RELAY, IP ETC. Este tipo de
protocolos hacen uso de la posicion y el valor de ciertos bits para comunicar informacién de
control, dividiendo un byte en bits. Cada bit puede tener mas de una funcién, dependiendo de los
otros bits. Los protocolos orientados a BITS tienen un encabezado muy pequefio, son muy
eficientes pero no operan bien sobre lineas de calidad pobre.

e Protocolos orientados a BYTE, tales como: BSC Y EL VIP. Para comunicar informacion de
control, los protocolos orientados a BYTE hacen uso de caracteres de un conjunto de éstos. Por
ejemplo, el simbolo *“ ; "puede significar SYNC. Los protocolos orientados a byte tienen un
encabezado muy grande. A menudo, este tipo de protocolos funcionan bien sobre lineas de
calidad pobre, sin embargo no son muy eficientes.
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Parte del poder de las redes de computadoras, es la capacidad de permitir interoperar a una
gran variedad de diferentes tipos de dispositivos de diversos vendedores, unos con otros. Para
que esta gran variedad de dispositivos trabajen juntos se requiere que el hardware y softaware
sean compatibles, o deben ser construidas interfaces complejas para que se puedan
comunicar. Para facilitar esta compatibilidad, se han desarrollado las Arquitecturas de Red
(network architectures) las cuales permite construir redes complejas usando una gran variedad
de equipo.

Una Arquitectura de Red es un plan extenso y un conjunto de reglas que gobiernan el disefio y
operacion de los componentes de hardware y software usados para crear una red de
computadoras. Las arquitecturas de Red definen el conjunto de protocolos que norman la
comunicacion. La arquitectura de TCP/IP se basa en una perspectiva de Ia comunicacién que
envuelve a tres agentes: PROCESOS, HOSTS Y REDES. Los PROCESOS son las entidades
fundamentales que permiten la comunicacion. Los procesos se ejecutan en los HOSTS
(estaciones), las cuales soportan multiples procesos simultaneamente.

La comunicacion entre los procesos se realiza a través de las redes a las que estan conectados
los hosts. Esta tecnologia tiene su origen en el Gobierno de los Estados Unidos de Norte
América en su Departamento de Defensa (DoD). La DARPA (Defense Advanced Reserach
Projects) comenzo6 a trabajar con una internet (red de redes) a mediados de los aflos 70°s.

Las dos razones principales por las que la defensa cre¢ el estandar de los protocolos de
comunicaciéon para una arquitectura fueron: a) Una répida proliferacién de las computadoras y
otros elementos de procesamiento de seflales dentro de la milicia y la necesidad de conectar
equipos de diferentes fabricantes b) El creciente uso de redes de comunicacién en la milicia y
la necesidad de una variedad de interconexion.

Para el afio de 1982 se especific6 una familia de nuevos protocolos, sujetos a exhaustivos
experimentos. Los dos principaies miembros de esta familia fueron: el Protocolo de Control de
Transmisiones (TCP-Transmission Control Protocol) el cual ofrece transmisién confiable de
datos en la Capa de Transporte; y el Protocolo Internet (iP-Internet Protocol) el cual ofrece el
servicio de datagramas sin conexion en la Capa de Red . Actualmente estos protocolos se les
conoce como la familia de protocolos TCP/IP.

Por tanto el protocolo que se perfil6 como estandar mundial es el TCP/IP, constituyéndose también
dentro de Red UNAM. EI protocolo TCP/IP define una red de intercambio mediante paquetes de
informacion, lo que significa que esta informacion se transmite entre las computadoras por partes, una
parte esta conformada por los paquetes que contienen una serie de datos, y la otra por la informacién de
cabecera que identifica el envio conformada por la direccion de destino y los codigos de correccion de
errores.
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5.5 MANEJADOR DE BASE DE DATOS.

Para el sistema del Data Warehousing en la UNAM se estima manejar una mayor cantidad de
datos a comparacion del que actualmente maneja el sistema SIAU, por lo que es necesario
identificar y seleccionar un manejador de bases de datos robusto que brinde una buena
seguridad, distribucion, respaldos, facilidad y rapidez de consuita, entre otros. A continuacién
se mencionan algunas alternativas de manejadores de bases de datos:

Microsoft SQL Server.

E! manejador de base de datos Microsoft SQL Server 7.0, funciona mediante un servidor de
Windows NT y puede utilizarse en redes tipo Novell, redes Microsoft, y con redes que utilizan
el protocolo TCP/IP, entre otros:

Caracteristicas principales:

e Requiere 64MB de memoria en RAM y 128 MB de espacio libre en disco, asi como una unidad
de CD ROM. La cantidad de informacion que puede manejar esta limitada solamente por los
recursos del sistema (servidor de 95 a 270 MB)

e Puede crear aplicaciones que aceptan consuitas en un idioma natural (preguntas escritas en
inglés simple) en lugar de consultas complejas en SQL.

s Soporta clientes para todas las versiones de Windows (desde Windows 3.1) y en MS DOS. Por
otra parte, se necesita adquirir una licencia para cada uno de los usuarios que se conecten a
este manejador.

e« EIl precio de cada una de las licencias varia dependiendo de la cantidad de adquisicién, y de la
conexidén de clientes simultaneas. Por ejemplo el costo de un paquete de 10 licencias para
clientes, versién académica es de 1589.00 dblares.

e Existe personal capacitado y con experiencia en [a UNAM en la aplicacién de este manejador.
Interbase Server.

Interbase 5.0 de Borland, trabaja en Windows 95 y Windows NT con la restriccion de conectar
hasta 200 clientes simultaneos, una factor que puede limitar al Data Warehousing. Puede
trabajar utilizando el protocolo TCP/IP y Net BUI.

Caracteristicas principales:

» Requiere minimo 16 MB en memoria RAM y 44MB de espacio en disco duro asi como de la
unidad de CD ROM. Tiene la capacidad de manejar hasta 2 mil millones de registros por tabla, y
el tamafio de una tabla esta limitado por los recursos de! sistema.

e El precio del manejador Interbase 5.0 para Windows 95 o NT es de 250.00 délares, mientras el

precio para las licencias de cliente es de 150.00 dolares por un cliente, 1,250.00 ddlares por 10
clientes y 2,100.00 délares por 20 clientes.

e Hay poco personal capacitado y con experiencia en la UNAM en la aplicacién de este

manejador.

Por tanto la mejor opcién para nuestro Data Warehousing en la UNAM es MICROSOFT SQL
SERVER 7.0

“LSTA TESIS NOC SALE
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5.6 SISTEMA OPERATIVO CLIENTE Y LENGUAJE DE PROGRAMACION.

SISTEMA OPERATIVO CLIENTE.

Para el sistema operativo cliente podemos mencionar como recomendacion a la familia de
Microsoft Windows 95, Windows 98 y Windows 2000, pues estos sistemas son los que
actualmente cuenta la UNAM y que por ende el usuario final esta familiarizado.

LENGUAJE DE PROGRAMACION.
A continuacion se mencionan algunos leguajes de programacion:
Visual C++

Caracteristicas generales:

e Visual C++ es un lenguaje orientado a objetos que permite obtener alto rendimiento y
ejecucion en ambiente Windows y Web, ya que permite construir y reutilizar
componentes, ademas permite desarrollar aplicaciones en Internet con ambiente visual.

e Visual C++ permite incrementar la productividad, reduciendo el tiempo de desarrolio,
construccién aplicaciones, codificaciones, compilacion y de depuramiento, mediante
diferentes asistentes incluidos en el Built-in App Wizard.

Requerimientos minimos especificos:

Procesador PC: 486/66 MHz 6 Pentium a 90-MHz como minimo.

*

e Memoria de 32MB RAM para Windows 98; 32 MB of RAM para Windows NT 4.0

e Disco Duro: 225MB

e Internet Expilorer: 43 a 59 MB como maximo

e Drive: CD-ROM

e Monitor: resulucién VGA necesaro, super VGA monitor como recomendado
Visual J++

Caracteristicas generales:

e Microsoft Visual J++ 6.0 permite programar e incrementar la productividad de
aplicaciones Web.

e Una de las caracteristicas de Visual J++ es el desarrollo de aplicaciones en HTML, con
asistentes y variados ejemplos que simplifican el desarrollo de soluciones en
Windows y en Web, que permiten un desarrollo adecuado de la sintaxis de

programacion.

e Permite utilizar mas de 100 componentes preconstruidos para facilitar la construccién
de las interfaces con los usuarios, reutilizando objetos y los componentes del servidor.

Requerimientos minimos especificos:

e Procesador PC: Pentium a 90-MHz como minimo.

Memoria de 24MB RAM para Windows 95 o posteriores (48mb recomendado); 32 MB
of RAM para Windows NT 4.0

Disco Duro: 107MB

internet Explorer: 43 a 59 MB como méaximo

Drive;: CD-ROM

Monitor: resulucion VGA necesaro, super VGA monitor como recomendado
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Delphi es una herramienta para el rapido desarrollo de aplicaciones, esta basada en el lenguaje
de programacion Pascal orientado a objetos. Delphi se destaca por sus caracteristicas de
sencillez en la programacion, fortaleza del ambiente de desarrollo y del compilador, asi como
de la disponibilidad de acceso a los principales manejadores de bases de datos como son:
Oracle, Interbase, SQL Server, Parados, Dbase, Informix, Access.

Cabe sefialar que el sistema SIAU, que actualmente se encuentra operando en el Patronato
Universitario ha trabajado con el lenguaje Visual Basic 4.0. Sin embargo hoy en dia, se
observa que la tendencia de los desarrolladores de sistemas es la de utilizar Delphi version 3.0
en lugar de Visual Basic, debido a que las aplicaciones con Delphi resulta mas sencilia y mas

flexible.

Sin embargo, la elecciéon de Delphi o de Visual Basic como lenguaje de programacion para
desarrollo de las aplicaciones en el Data Warehousing, se consideran como la mejor opcion,
pues ademas de existir personal con experiencia sobre estos lenguajes, resulta mas sencilla
su programacion respecto al manejo y usos de bases de datos.

A continuacién se muestran dos figuras que muestra un ejemplo de la programacion en Delphi
3.0 y el disefio final del menu principal del Sistema Data Warehousing:

I FIGURA A: PROGRAMACION MENU PRINCIPAL EN DELPHI 3.0 l
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l FIGURA B: DISENO FINAL MENU PRINCIPAL J
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5.7 APLICACION DEL USUARIO

AYUDA DEL. DATAWAREHOUSING.

Debido al tamafio y a la naturaleza de un sistema Data Warehousing, es necesario que ofrezca
archivos de tipo ayuda (help files) a todos los usuarios de cualquier dependencia de la manera
mas sencilla y flexible, con solo seleccionar aigun icono mediante el mouse o flechas
navegadoras llamado “Ayuda Data Warehousing” en el Menu Principal y que pueda consultar
inmediatamente cualquier area tema referente a nuestro sistema.

Actualmente el sistema SIAU ya cuenta con un menu de ayuda, sin embargo se propone que
para nuestro Data Warehousing el menu de ayuda nos pueda brindar:

* Un ambiente mas amigable y flexible.

* Ambiente grafico y de ventanas.

Acceso a informes historiales.

Localizacion inmediata desde el menu principal del sistema.

Una tabla de contenido que maneje temas o mdéduios importantes.
lconos que manejen busqueda por palabras e indices.

Busqueda mediante la utilizacion del “mouse” o de las flechas navegadoras.
Acceso inmediato.

Actualizacién a cualquier modificacion que exista en el sistema.
Acceso a impresion de temas en especifico.

Consultas multidimensionales por areas tema.
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A continuacion se muestran tres figuras que ejemplifican el menu de Ayuda del Data
Warehousing UNAM, conforme a su nivel de consulta:

' FIGURA ~A™: PRIMER NIVEL DE CONSULTA AYUDA DATA WAREHOUSING. J
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FIGURA =B SEGUNDO NIVEL DE CONSULTA AYUDA DATA WAREHOUSING. J
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b-‘l(‘.urm ~C*: TERCER NIVEL DE CONSULTA AYUDA DATA WAREHOUSING. ]
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DICCIONARIO DE DATOS.
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Uno de los elementos basicos en la aplicacién del usuario del Data Warehousing es el
Diccionario de Datos, que sera el elemento basico de referencia para localizar los nombres y
atributos de los datos utilizados en todo el sistema de la organizacion.

El diccionario de datos sera de gran utilidad para el desarrollo de la normalizacién y construccion y
consuita de la base de datos, asl como en la modificacion y mantenimiento del sistema, el cual debera
ser actualizado cada vez que se hagan cambios o adiciones al Data Warehousing.

Los registros del diccionario deberan contener informacién con las siguientes caracteristicas
basicas:

El nombre del campo.

La descripcién del campo.

Tipo de dato y longitud en caracteres o bytes.
Tabla a la que pertenece.

Descripcién de la tabla.
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A continuacién se muestra una tabla que e;empllt”ca parte de un diccionario de datos llamada
“Tabla_Remuneraciones”:

[NOMBRE DEL Data Warehousing
SISTEMA:
NOMBRE DEL Dependencia_Empileados FECHA ELABORACION: 27-Nov-00
MODULO:
NOMBRE DE LA BASE DE DATOS: Data Warehousing ELABORO: Ernesto Guerrero C.
NOMBRE DE LA TABLA: Remuneraciones_UNAM REVISO: M! Eugenio Lépez
DESCRIPCION DE LA TABLA: Almacena datos generales del empleado, becario o académico de la UNAM
NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION
Fechalngreso Date Fecha de ingreso a la UNAM del empleado, becario o é
Nombre VarChar 50 Nombre del pleado, becario o démico empezando por el apellido
patermo, matemo y nombre
RFC VarChar 13 Registro federal de causantes del becario, empleado o académico de la
UNAM con su comespondiente homo clavé.
TipoActividad VarChar 1 La figura del trabajador (becario, empleado o académico,
moral organizacion).
Num-Cta VarChar 30 El NGmero de cuenta en el caso de ser becario.
Domicilio VarChar 50 Domicilio del becario, empleado o académico de la UNAM
Telefono VarChar 30 Numeros telefénicos del empleado, becario o académico.
Clave Smaillint o académico de la UNAM
EstadoClave Smallint Clave del Estado donde se localiza la dependencia
ActividadClave Smaillint Clave de la actividad que realiza el empleado, becario o académico.
FechaBaja Date Fecha en que se retira de la UNAM
MotivoBaja VarChar 50 Razén por la que el empleado, becario o académico
salié de la UNAM
Activo VarChar 20 Activos con que cuenta la UNAM
Remuneracion Integer 20 Remuneraciones personales a empleados, becarios o
académicos
Puesto VarChar 20 Puesto que ocupa el empleado, becario 0 académico
Asistencia Smaliint 3 Porcentaje de asistencia del empleado, becario o académico
Detalles VarChar 60 o académico de la UNAM

DATAMARTS O NIVELES DE ACCESO.

Una de las caracteristicas principales del Data Warehousing es su potencial de crecer
continuamente, pues no todos los usuarios tienen las mismas necesidades de informacion. Por
tal hecho se recomienda establecer subconjuntos del universo creando niveles y passwords
(firewalls) de acceso, que otorguen esquemas completos de seguridad a la red y a los
diferentes mercados de datos o datamarts, ya que el sistema correra sobre Red-UNAM y la
informacion localizada en la base de datos estara expuesta a todos los usuarios de internet.

Los niveles de acceso deberan estar en funcion de los rangos y niveles de autoridad que tenga
el usuario dentro de la UNAM, por ejemplo: si algun director de alguna facultad o instituto
deseara acceder a informacion que solo compete al Patronato Universitario, dicho nivel de
informacion le sera negada, sin embargo podra consultar sélo aquellos datos correspondientes
a dependencias y departamentos de su jurisdiccion.
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Por tanto es recomendable crear o indexar tablas, que contengan una serie de claves y
contrasefias, que les permitan realizar a todos los usuarios acciones tales como: consultar,
salvar, leer, modificar, imprimir. Estas opciones de acceso deberan ser activadas por el
Administrador del Servidor en funcion de las politicas establecidas por la Universidad, mismas
que dependeran del rango o nivel jerarquico que tenga el usuario.

A continuacion se muestra un ejemplo de contrasefia para usuario, que brinda acceso ai
sistema Data Warehousing:

HMGUZMART Dataw.

‘Il-;:it;l l;uwwmlmu.b B X et f3 Peciects —

MODELADO DE CONSULTA EN EL SISTEMA DATA WAREHOUSING.

El Modelado de Consulta del Data Warehousing es la perspectiva de los datos en que el
usuario final visualizarda a través de “Areas Tema y Tablas Multidimensionales” la
representacion exacta de eventos. De aqui que la consuita sea una solicitud de hechos, a
veces llamados mediciones.

Ejemplo “A" : ¢;Cudl es el ingreso de los proyectos destinados a la proteccién del medio
ambiente en el Instituto de Ingenieria del “Area de Sisternas” en los Gltimos seis meses?

Las Areas Tema que deberan consultarse son:
» Gestiobn de ingresos

Recursos propios

Productos patrimoniales

Ingresos extraordinarios

Ingresos proyectos

Dependencias

Las Tablas Multidimensionales que deberan vincularse son:
Tabla ingresos (Dinero ingresado)

Tabla Tiempo (Ultimos seis meses)

Tabla Proyecto (Proteccion al medio ambiente)
Tabla Ubicacion (Instituto de Ingenieria)

Tabla Area (Sistemas)
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Ejemplo “B” :;Cual es el gasto mensual por personal docente en los dos ultimos afios en la
Facultad de Ingenieria?

Las Areas Tema que deberan consuitarse son:
e Gestion de egresos
e Funcién universitaria
« Dependencia
e Grupo de gasto (remuneraciones personales)
e Personal

Las Tablas Multidimensionales que deberan vincularse son:
s Tabla Egreso (Dinero egresado)
e Tabla Tiempo (Ultimos dos afios)
e Tabla Personal (Personal Académico Docente)
e Tabla Ubicacién (Facultad de Ingenieria)

Ejemplo “C :¢;Cuéles es el ingreso mensual del Ing. Mario Guzman Tolentino e Ing. Ernesto
Guerrero Castanedo en los tres ultimos afios dentro de la UNAM?. A continuacion se muestra
el tipo de consulta que podria realizarse en el Data Warehousing:
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5.8 PROPUESTA DE LA ARQUITECTURA DATA WAREHOUSING.

La siguiente figura muestra la estructura actual tecnologica de informacion del Patronato

Universitario:

Iikegracloi d sisiamas

TESIS CON
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PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA DATA WAREHOUSING UNAM.

La estructura y plataforma de seleccion que se muestra en la siguiente figura, integra de
manera resumida los elementos basicos necesarios para la integracion del Data Warehousing
en el Patronato Universitario. La esencia de esta estructura y plataforma se orienta al
aprovechamiento de los recursos e infraestructura existentes en fa UNAM, misma que fue
realizada en base al “Analisis heuristico de recursos tecnoldgicos para la integraciéon del
sistema” y del estudio de mercado mencionado en el capitulo anterior.
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Delphi
Visual.Basic
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SQL Server

Red UNAM
R . PratocniaTCP/IAP
W&m@mw
—_— ... Sistema Operativo Servidor
Windows NT perat
Windnws 2000

£ e Dol

RISC —_—r
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Capitulo Seis

Analisis de Inversion Data
Warehousing

Objetivo especifico 6:

Andlisis estructural de inversién en la
propuesta del sistema Data Warehousing en
el Patronato Universitario.

El objetivo principal de este capitulo es el de
ejemplificar una forma de analisis sobre la
operacion informatica actual del Patronato
Universitario, asi como de la inversion de
equipo, software, hardware y recurso
humano que se necesitaria para la
implementaciéon del Data Warehousing. Sin
embargo, la Direccion General de Control e
Informatica ya cuenta en gran medida con la
infraestructura adecuada para el desarrolio
de un sistema Data Warehousing, como son
servidores escalables, equipos de
conmutacién y ruteo, paqueteria de
lenguaje de programacion en Visual Basic,
administracion de bases de datos a través
de SQL Server, equipo de trabajo
capacitado, entre otros. Por lo que se
ejemplifica uUnicamente algunos recursos
basicos adicionales.
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GRAFICA DE ACTIVIDADES DE MAYOR INCIDENCIA DEL PROCESO INFORMATICO ACTUAL
PATRONATO UNIVERSITARIO.

Totat
1% 66% 0% 16% 1%

indice de Actividades Noax

0%
60%
* 50%
]
£ 40%
L
g 30%
o
& 20% 4
10% -
% 4

1 | @Indice deincidencial B

Inspeccién Cperacion Demara Transporte Almacenaje
Actividades

6.2 ANALISIS DE INVERSION EN EQUIPO (ACTIVO FIJO):
RECURSO EQUIPC: CANTIDAD  COSTO $uSD COSTO  MN 1TIPO DEPRECIACION  ANUAL  DEL
CAMBIC APROx ©10.7 30 (APLICABLE DURANTE 39
MNDULAR; MESES)

SOfTWARE

NT SERVER 4.0 AE 25 CLIENT LICENSES SP4

WO FlJO)

MS SQL SERVER 6.567.0 DBMS

ON AC

0
¢
J
g
w
w
0
0
-
0
0
0

SERVDOR: Procesadkres infel Xeon TW de 1.8 Ghz @ 2.2 Ghz, de 512 MB1 A 12682 $107.00000
(A de memoria SDRAM ECC DDR (dobie velocided de dslos). Almacensmeento inferno de
73068,

NVERSI

INVERSION DE EQUIPO § MK (ACTIVO FUO) 1375800 14121060 f14163 18
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6.3 ANALISIS DE COSTOS OPERATIVOS RECURSO ENERGETICO Y MATERIAL:

RECURSO ENER 0 DAD OSTO
D 0 0 de energia ele 3 () 1
Costo de energia eléctrica que cobra Comision Federal de Electricidad por kwhr $0.38
Costo de energia eléctrica consumida por una PC por kwihr $0.05
Costo de enerqga eléctrica consumida por ung PC en una jornada de 10 hrsidia §0.49
Costo de energia eléctrica mensual consumida por una PC en una jornada de 10 hrs/ia $14.82
COSTO ANVAL PC: TOTAL: $111.84
SERVIDOR (Consumo de energia eléctrica 1.17 kwhr) : 1
Costo de energia eléctrica que cobra Comision Federal de Electricidad por kwihr $0.3
Costo de energfa eléctrica consumida por un SERVIDOR por kw $0.44
Costo de energia eléctrica consumida por un SERVIDOR en una jornada de 24 hrs/dia $1067
Costo de energia eléctrica mensual consumida por un SERVIDOR en una jormada de 24 $32011
hrs/dia
COSTO AHUAL SERVIDOR: TOTAL: $3,8041.34
DECURSO MATERIA DAD 0ST10
0 B
Costo anual de Toner 19} $5,70000
Costo anual de Diskettes 20| $720.00
Costo anual de Papel de Impresidn 28500| $2,850.00
Discos Compactos Grabables 1020 $5,100.00
COSTO AHUAL CONSUMIBLES: TOTAL: $14,370.00{
: ODEP RVIDOR
Costo anual de Mantenimiento Correctivo de PC'S SERVIDORES (1,980.00 $MN) 12 $23,760.00
Costo mensual de Mantenimiento Preventivo de PC'S SERVIDORES (4,000.00 $MN) 12 $48,000.00
COSTO ANUAL MANTEHMIENTOS: $71,760.00

COSTO ANUAL DE OPERACION (5 MN);

$90,149.18
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6.4 ANALISIS DE COSTOS OPERATIVOS EN RECURSO HUMANO:

TESIS CON
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it e

RESUMEN ANUAL ANALISIS DE COSTOS EN RECURSOS HUMANOS
TELEFONIA

CELULAR

RECURSO HUMANO SUELDOS CAPACITACION VIATICOS

Administrador o Lider de Proyecto

$165,000.00

$8,205.00

$34,666 80

$13,992.00

RESUMEN ANUAL

TOTAL:

$399.000.00

$21.230.00

Programador o técnico de sistemas "A” $75,00000 $6,675.00 $3,466.60 $13,99200
Programador 0 1écnico de sistemas "B" $75,00000 $6,175.00 $1,083.30 $13,992.00
Programador otécnico de sistemas "C* $75,000.00 $6,175.00 $2,383.30 $13,992.00

$11,600.00

COSTO ANUAL EN RECURSOS HUMANOS (3 MN)

$55.968.00

$514.798 00
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Conclusiones

Objetivo especifico 7:

Presentar recomendaciones y conclusiones
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES.

Para establecer y cumplir nuestros objetivos establecidos en la presente tesis fue necesario
aplicar conocimientos de ingenieria industrial y conceptual, como son gestién organizacional,
administracion de proyectos, planeacion, procesos en informatica, analisis heuristico, entre
otros, asi como de metodologias y herramientas, que nos permitieran identificar cada uno de
los elementos que integrarian nuestro planteamiento conceptual del sistema Data Warehousing
en el Patronato Universitario. Pues recordemos que Método es un procedimiento coherente y
légico para hacer en orden alguna actividad, y Metodologia es un conjunto de métodos que se
siguen en una investigacion cientifica o en el desarrollo de trabajos extensos. Una metodologia
también significa el proceso de planificacién y control de un proyecto y se describe a través de
tres niveles de detalle:

Un grafico principal, que describe el contenido principal y el significado de cada fase del
proceso de planificacidon, de control del proyecto y sus interconexiones principales entre las
mismas.

Las descripciones individuales de cada una de las fases de planificacién y de control.

Las descripciones individuales de las fases de planificacion y control de! proyecto junto con las
descripciones de las actividades y pasos de trabajo, dispuestas de acuerdo con las unidades
organizacionales, unidades departamentales y personas.

Por ejemplo, una metodologia que se utilizé en la presente tesis fue la técnica heuristica de la
“Cruz de Malta” aplicado para determinar el flujo y procesamiento informatico entre el Patronato
Universitario, Dependencias y Unidades Administrativas de la UNAM, donde se especificaron
las actividades basicas y su interaccién entre departamentos, para identificar el mayor
porcentaje de entrada y salida de informacién, que para nuestro caso fue el departamento de
Procesamiento de Datos.

Otra metodologia aplicada en este trabajo fue el lamado “Esquema Mental’, el cual es un
meétodo de visualizacion libre que sirve para representar y organizar informacion y procesos de
pensamiento. Los esquemas mentales son una “taquigrafia mental”, y capta solo la informacién
necesaria de nuestras ideas para precipitar un patron de imagenes que nos ayudan a construir
dichos patrones o “dibujos” en forma rapida y facil, logrando un efecto pragmatico en los
participantes de un proyecto. Esta metodologia es un proceso que nos ayuda a “Organizar
informacion abundante, Estimular nuestro pensamiento, Estimuilar el libre intercambio de ideas,
Realizar planteamientos globales de proyectos”. Por otra parte, es un proceso bastante
utilizado en Organizacién de Proyectos, Definicion o determinacién de conceptos, como apoyo
en la Técnica de Tormenta de Ideas y en la Presentaciones informales de conceptos abiertos
para proyectos. Entre los beneficios de manejar los procesos de esquemas mentales en la
Administracién de Proyectos se encuentran el de “Organizar y terminar ideas para conceptuar
proyectos mas rapido, Planear y prepararse para posibles crisis, Crear unidad en el equipo al
propiciar mayor participacion, creatividad, productividad y responsabilidad”.

La compilejidad que puede implicar el desarrollo de un sistema Data Warehousing en fa UNAM,
dependera en gran medida de la capacidad de andlisis y diagnéstico de cada uno de los
participantes en el proyecto para los distintos niveles a detalle, asi como de la correcta
identificacion y claridad de las actividades. Pues a través de ello podran generar programas y
técnicas que aseguren el desarrolio de un proyecto libre de incertidumbres, y que permita
establecer un marco tedrico de referencia con calidad sobre los tomadores de decisiones. Por
lo que debera ser importante que cada integrante se sienta motivado y contribuya con diversas
ideas como:
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s Hacer sentir util e indispensable al tomador de decisiones en el desarrollo del proyecto.

Establecer ios requerimientos y los recursos existentes que se necesitaran para el proyecto.

Consultar a los usuarios, con el fin de identificar sus preferencias acerca del contenido y formas
de presentacién de la informacién que necesitan.

Una vez determinado las necesidades especificas y generales del los usuarios para una mejor
toma de decisiones es importante establecer una programa de actividades para abordar
nuestro andlisis del proyecto, pues permitira al lider y al grupo en general establecer la
medicion de metas, objetivos y los distintos recursos del proyecto. Posterior al programa de
actividades es necesario determinar las variables y dimensiones en el sistema de informacion,
tanto de sus bases de datos como de sus fuentes o sistemas operacionales, para que la
tecnologia a elegir pueda explotar esta informaciéon sobre un tipo de consultas vy
cuestionamientos tacticos y estratégicos.

Durante el desarrolio del sistema Data Warehousing debera ser importante que se establezcan
las politicas de normatividad y calidad sobre el sistema y seguridad de la informacion, pues
nuestros riesgos y costos de mantenimiento del equipo y sistema disminuiran
considerablemente. También es importante mencionar que el elemento control del sistema
tiene que ver con el uso de la informacion provista para formular las decisiones y dar direccion
relativa a la utilizacién futura de los recursos y/o resoluciéon de los problemas. A menos que el
elemento control y el elemento informacién se disefien para ser mutuamente compatibles y
dependientes uno del otro, no funcionaran como un sistema integrado.

Conforme vaya creciendo y consolidando nuestro sistema Data Warehousing en la UNAM,
existird la necesidad de adquirir mayor infraestructura para soportar la cantidad de datos e
informacidon generada, pues recordemos que nuestro sistema sera un almacén en el que se
tratara de recopilar todos los datos existentes en la organizacion, colocandolos en un Sistema
de Administracion de Base de Datos para el andlisis y toma de decisiones, y en donde por
medio de una serie de aplicaciones formaran un modelo légico en funcién de cada
departamento para la creacion de informes y consultas que ayuden al proceso de tomar
decisiones sobre los recursos existentes y no existentes.

La estructura tecnolégica que se describe en la tesis, puede ser perfectible y mejorable en cada
una de sus distintas capas, pues recordemos que el objetivo general es el de proponer una
mejor forma de trabajo dentro de la Tecnologia de la informacién a través de un planteamiento
conceptual para la implementacion de un sistemma para apoyo en la Toma de Decisiones
lamado Data Warehousing. La estructura de arquitectura tecnoldgica que se plantea es de un
Servidor con caracteristicas RISC gque interactia con un sistema operativo Windows NT e
interfaz con el sistema Windows 98 y 2000, donde la presentacion visual con el usuario se
realiza a través de la programacion de aplicaciones mediante un lenguaje orientado a objetos
como Delphi o Visual Basic, y que permita el manejo y almacenamiento de tablas con un
manejador de consultas SQL, un protocolo de comunicacion TCP/IP a través de Red UNAM y
donde la inversidn de equipo se estima por $147,210.60, un costo anual de operacién por
$90,149.18, un costo anual por Recurso Humano de $514,798.00.

El desarrolio de un sistema multidimensiona! “Data Warehousing” permitira que la Universidad
Naciona!l Auténoma de México obtenga un mejor control y distribucién de sus recursos a través
de informacion actualizada, homogénea y confiable, reduciendo tiempos de consulta y
eliminando informacién redundante para una mejor toma de decisiones. Por lo que posicionara
a la maxima casa de estudios como una instituciéon educativa lider en la tecnologia de
informacion y administracion de sus recursos, utilizando el concepto de consulta
multidimensional, basada en una estructura informatica acorde a las necesidades de cada

departamento.

929




PRZE UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

TESIS CON
FALLA DF ORIGEN

Bibliografia y
Referencias

100



“Ers
TR UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
LIBROS CONSULTADOS:

Andlisis de Problemas y toma de Decisiones. £l Nuevo Director Racional
Kepner H, Tregoe B.

Mc Graw Hill.

USA, 1990

Cruz de Malta

Articulo de Técnica Heuristica aplicada a proyectos
Rafael Ramirez Otamendi

México 1996 DEPFI

Data Base Processing Fundamentals, Design and lmp/ementat/on
Kroenke David.

Prentice Hall Hispanoamericana.

USA, 1997.

Data Base System Concepts
Korth S.

Mc Graw Hili.

USA, 1991

Data Base Programming Visual Basic 4.0. Teach your self in21 days. :
Amundsen My Smith C. :
SAMS Publishing.
USA, 1996.

Data Warehousing. La integracion de /nformaC/én para Ia mejor toma de deCIS/ones
Gill Harjinder y Rao Prakash. . :

Prentice Hall Hispanoamericana.

Meéxico, 1996.

Delphi 3.0 en 14 Dias.

Osier, Batson y Grobman.
Prentice Hall Hispanoamericana.
Meéxico, 1997.

Desarrollo de ingenieria Conceptual, Basica y de Detalle
AFM Vol 9 No. 2
Mayo 2002 México DF

Gestion financiera

Universidad Nacional Autbnoma de México
Contaduria General.

UNAM.

InterBase 5.0 Language Reference
InterBase Software Corporation.
USA, 1997.

La planeacién en Imagenes. Las Armas del Estratega

Fuentes Zen6n A. :
Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de lngenleria-
México 2002 .

101

;
|




Red?r UNIVERSIDAD NACIONAL, 'AUT(')NbMA DE MEXICO.

Metodologia y anélisis de srstemas suaves —=Soft System Methodology-

Suarez Rocha Javier .
Divisidon de Estudios de Posgrado de la Facultad de Ingenieria
México 2000 :

Sistermas de Informacion para /a toma de decisiones
Cohen Daniel.

Mc Graw Hill.

Mexico, 1990.

Soft Systems Methodology in Action
P. Checkland, J. Scholes

Wiley

UK 1999

JESIS CONSULTADAS:

Sisterna de informacion de la Administracién Universitaria
Jailath Coria Arturo
Tesis. UNAM 1999 Facultad de Ingenieria

Sistema de informacion para el drea de sistemas
Garcia Daniel.

Tesis. UNAM 1996 Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Ingenieria

Desarrollo de una aplicacién bajo ambiente Windows del modelo de simulacién de impactos

Garcfa Daniel.

Tesis. UNAM 1996 Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Iingenieria

SITIOS WEB CONSULTADOS:

http://www.patronato.unam.mx/siau/ —Sistema de Informacién Administrativa Universitaria

http://members.com.com/gadesonline/ciscrisc.htm
http://mrww . nic.unam.mx/redunam/
http://serpiente.dgsca.unam.mx/rectoria/htm/lipatron.htm!
http://www.microsoft.com/catalogoq/display

http://sol.brunel.ac.uk/jarvis/bola/research/ssm.htmiPeter
Systems.

http://sillabus.syr.ed/ide/maeftigilide7 13/toolbox/class99/paul.html
http://www._cfe.gob.mx/www2/home.asp

http://thenew.hp.com/country/mx/spa/welcome.htmi

—Procesadores

—-Red UNAM
—Patronato Universitario
—Catalogo de precios

—Checkland's CATWOE

—Kepner System
—Tarifas sector eléctrico

—Costo de servidores

102




Programa de Actividades: Sistema Data Warehousing - Ejemplo- ]

12003 — 72004 J2005 2006 [2007 _ |2008 2009
id | Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesc| Avance |Nombresdelosr| S2 | S1]S2 {8152 {S1[S2[ST1[s2|s1]S2]51]52]8%
1 |Proyecto Data Warshousing 702 dlas iun 08/01/03 mar 13/09/05 0% L .
2 Identificar la desviacion del 20 dias hun 080103 vie 3101103 0% Vo
problema ! H :
3 o 1da kn030200 ko 030203 2 0% Ingenierla Uingebleria : : :
del problema : s . R
o 3 E
4 Desarrolio de [a ingenleria 153 dias mar 04/02/03 Jue 04/09/03 0% Ingenleria " :
conceptus N H .
N : : E
5 Establecer o objetivo tda  marG#0203  mar040203 3 0% Ingeniedia ingepleria ': : B~
ek :W N N~
AR =)
S : : =5 &
5 Establecer los objetivos 1dia mié 050203 mid 050203 5 0% Ingenieria LIngenleris : : '
especificos 1 B : : é? 8
Lo o3 =
7 Desarrofiar &rbot de 3diay jue 0820203 n 100203 6 0% Ingenieria '.}Ingchlori : . E’
objetvos : 1l [ : : =
B Estabiecer las t5dias  mar110203  kn0X0303 7 0% Ingenieria : [}'mgo'nla}h : :
antecedentes det : . : :
proyecto : HE : :
9 Identificar ef marco Sdias mar 0410/03 lun 100303 8 0% ingenierla : 'Inqinh'rh
tadrico y conceptual del . v . N |
proyecto N I ; : :
HE :

Tarea Divisién resumida v iilu.. Hitoextemo i

Division ... Hioresumido O Hio extemo 4
Proyecto: Sistema Data Warehousing Frogreso Progreso rasumido - (MREENNEN  Hilo extemo %
Nota: Programa de actividades sujeto a cambios Hito Tareas extemas . Hito extemo &

Resumen Resumen def proyecto SA7-ERREBEIES  Fecha fimite

Tarea resumida Hito extemo &

/)
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Programa de Actividades: Sistema Data Warehousing - Ejemplo-

T L } l l l [2003  [2004  [2005 2006 [2007 _ [2008 |20
Id | Nombrs de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesc| Avance |Nombresdeloss|S2 [S1]S2 | St [S2{S1]S2[S1[S2[S1]S2]|S1[S2]St
10 Identfficar y establecer 20 dies mar 110303 tun 07/04/03 6 0% ingenierla . ng'.nl.m . . . . .
¢l nimero de usuarios . . . : . :
enlos diferentes . [ : : : :
campus, encargados de : ¢ : : : :
18 foma de decislones . [ : . . .
LTl Establecar contacto con 30 dias mar 08/04/03 fun 190503 10 0% Ingenieria 6 nleria ‘ '
{os usuarios directes ' v . f . .
del sistema . I | . 4 .
. ' | . . .
. [ B v ) .
12 Determinar y establecer 60 dias mar 2000503 lun 110803 11 0% Ingenierla . v N : . .
las necasidades H H . . .
especificas de los . . . .
ususrios H . . .
13 Definl las restricciones 15dias  ma 120803 knO1OBN3 12 0% ingenferla : : : ! :
para ¢l desarolio el : : : x1 .
proyecto ; : : E : :
: : : 3]
14 Desamollar plan formal 3 diaa mar 02/08/03 Jue 0420803 13 0% Ingenieris : : : :D [e5] :
: : : o B
' | . = 2 R
15 Presentar propuesta of 1dia Vie 050003 vie 0508103 14 0% Ingenieria ' : : (- ? .
consefo universitado y al : . . o v B ;
Patronato Universitario . : R e N
: : 3 :
: : k=3 :
16 Aprobacién del proyecto 103 dias lun 08/08/03 mM 20/01/04 0% Patronato . : z . .
conceptual Unliversierio N N . ' .
17 identificar lodas la 30dias fun 08/09/03 vie 171003 15 0% ingenierla I;w.nmh
éreas y depaciamentos . ' . . .
involucrados en e ' : R :
desamolio de! proyecio : : ! :
(cruz de malts) : : ' : :
Tarea Division resumid ... Hioexemo &
Divisidn o oL, Hito resumido O Hito exteno &
Proyecto: Sistema Dala Warehousing Progreso Progreso resumido  (EENEEERNNEEEE  Hito externo &
Nota: Programa de actividades sujeto a cambios Hito Tareas extemas ) " Hito externo B
Resumen Resumen dei proyecto i3 iSERG  Facha limite
Tarea resumida Hito externo &
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Programa de Actividades: Sistema Data Warehousing - Ejemplo-

J2003  J2004 2005 2008 2007 _ [2008 Jzoosi
Id | Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesc| Avance |Nombres de los r| S2 I St} $2 Jst[s2]st LSZ—[ S1]s2s1[s2]|S1]S2]81
18 identificar e! desarrolio 10 dias fun 20/10/03 vie 3111003 17 0% Ingenieria L]ngemma B . B R
de proyecios en : i : :
maleria retrospectiva : S :
(SIAU) . NI :
19 Soficitar informacion del 5dias WnOM1I03  vie OT/11/03 18 0% Oireccion General o P"" 16n General da control e informéti :
sistema SIAU de control & ! RNK . R . :
informética . N :
20 Identificar alcance de 5dias fun 10/11203 vie 141103 10 0% Ingenierla E 'ngemem .
sistemas anteriores : :
7 Avalzarlsomatiidad  Jdles  hniTI103 - mid 18103 20 0% Ingenierla Lo ',nge,,l.,{a . :
en materia de software : . . :
22 Establacer os recursos 20 dias Jue 20/11/03 mié 171203 21 0% Ingenierla E
existentes en materia : .
de software y hardware : H
para o desarrollo dei : H
sistema (Pirdmide de : R
Recursos) ! .
. H
23 Identificar ¢f software y 15 dias Jue 18/12/03 mié 070104 22 0% Ingenleriay . .
hardware existente en Direccion general : H .
¢l mercado de control e j H :
Informatica i H :
24 Realizar analisis de 15 dlas Jue 0801104 mié 280104 23 0% Ingenieria : H u Ingenieria
proveedores : . : E
Lo E -
25 Ingenieria Bisica 48 dias Jue 2910104 lun 08/04/04 0% Ingenleriay ! H ' : X ﬁ
Direccién generat : HE ! 75
de controte : o : jww i o1
Informética o : =2
) ) . FI : o0
26 Verificar ef desammotio 1dia Jue 20101704 jue 2610104 24 0% Ingenieria . - lngonlorll : = »)
da la ingenieria ' [ : =
concaptual | HE H fop}
b : =
Tarea Diisibnresumida ... . Hioexdemo H
Divisién e eieneniiii. Hito resumido ) Hito extemo &
. i ] i T Hi 2
Proyecto: Sistema Data Warehousing ) Progreso Progreso resumido Hito extemo &
Nota: Programa de actividades sujeto a cambios Hito . Tareas externas »- 7_ - " Hito extemo @
Resumen (PRSSENENY  Resumen del proyecto Ef,"‘mww Fecha limite
Tarea resumida Hito extemo &
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Programa de Actividades: Sistema Data Warehousing - Ejemplo- )
{ T 2003 2004|2005 2006 [2007 2008 [20
id | Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesc| Avance {Nombresdelosr[ 52 | S1 [ S2[S1[s2|s1]s2[S1]s2[st1[S2[s1[s2]s1
27 Identificer y establecer 20 dias vie 300104 jue 28102104 28 0% Ingenierta y [ :
ot fontes do o seneral : b iHngenleriay Dlrecclén genml.de control ? mforméll‘ca
informacién para su de controf & : [ :
extraccidn Informética : . {
. ! .
28 Desarroflar de 3dlas vie 2710204 mar 020304 27 0% Inganierlay : H i D
Gograngs de o el : : Ingcn eria y Irecclén genml de control ) lnformétlca
conectividad de control & . ' : :
Informatica h
29 Vertficar el 2dias meOIOM4  jue 40304 28 0% Ingenieria : . ng.,,l.,,,
cumplimiento de : s : (25
flormas B [ E
30 Desarrollar reportes 1dia vie 05/03/04 vie 050304 28 0% ingenieria . ) Inmnlorll £
mansusles, quincenales : [N n’(
o semanales del : v e
avance dej diseflo . H hes
. Vo 2
R § -
31 Vertficar adquisicién de 1dia tun 0870304 lun 08/0304 30 0% Ingenieria . N lngonloril =
permison y licancias : : ?,‘
L =
_ R . : : =
32 Defink s ublcacion del 15 dlas mar 0903104 lun 2810304 0% Ingenieria y . H Ingenieria y Direccién general de control e informa§ca
servidor Direccién general . ' . : .
de control & . ' . . : .
Informética E : :
. T 4 : : ) : :
33 Establecer af impacto 5dias mar 30/03/04 tun 0504104 32 0% Direccién General : ¢+« | Direccién General de control e informatica :
en materia del ancho de control e . yoo B . . . .
de banda, rapidez y Informatica . HE : .
conectividad H S . :
) Ingenleria de detalle sodies  marOSDAD4  mar030AD4 % Ingenieria A : :
N :
. HEE 3 . : . : .
35 Establecer e software 3diss mer 08/04/04 fue 060404 33 0% Direccién General . P }.Dlmclbn General de control ¢ informatica .
para el desarrotio del de control 8 ! HE : . ! : .
sistsma Informatica : v . :
Tarea Divisibn resumida . . ... Hitoextemo EA
Divisién T Hito resumido Hito externo o
: Si i ] i RS Hi e
Proyecio: Sistema Data Warehousing Progreso Progreso resumido Hito extemo !
Nota: Programa de actividades sujeto a cambios Hito ’ Tareas externas " Hito extemo
Resumen NN Resumen dal proyecto 35 TEERRIUR  Fecha limite
Tarea resumida Hito externo >
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Programa de Actividades: Sistema Data Warehousing - Ejemplo-

2003 ]2004 2005 12006 |2007 _ |2008 _ [2009

Id | Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecasc | Avance |Nombres de losr [ S2 [ sﬂ S2]s1]s2Ss1] SZT S1]82 L31 1852 ] S1[ 82 r1

3% Desarroliar la matnz da 5 dias Vie O3/0474  fue 150404 35 0% Ingenieria I Img.m.ﬂ, ;
componentes paia . H . l
software y hardware . HE ] . .

SN

a7 Desamollar planos 5dlas vie 16/04/04 jue 22/04/04 38 0% Ingenieria i M Ingonlorfa R
detallados de : I :
conectividad . [ :

38 Elaborar de la tabla 3dias vie2MDA4  mar 270404 37 0% Ingenieria : R ,,‘ a . . : :
defintva de Pl k ger ok : : : ;
especificaciones por : . . : '
oo P ' E :

39 Establecer servicios 5 dias mid 268/04/04 mar 040504 38 0% ingenierls i H 'mo.n;.m ’
requeridos por equipo . ' .

40 Desamollar pruebas de 30 dias mié 05/05/04 mar 1506/04 39 0% Direccidn General N - gmncclbn General de control e Informéatica .
conectividad decontrol & : HEN . . ! . .

Informética : N ! N

T Establecer programas 15dlas  me1BNGL4  mar0SOTI4 40 0% ingenieda ; ﬁ'mg'ln].rl. : :
de capacitacion : . : :

2 Def 8l nimero de Boias  MAIGOSOA  mar200704 40 0% ingenieria oo i"“""""' : :
tablas definitivas para . [ : : !

& desanolio del . HEN | : .
proyecto . M :
A : ‘

43 Definir 8l nimero de 25dlas mié 18/06/04 mar 200704 40 0% Ingenieria B I E Ingenieria vz
registros defintivas . [ . : ;
para ¢l desarollo del H HI . .

o Do : E]
Lo : : e
. N y :

44 Defink &l nimero de 25 dies mié 16/08/04 mar 20107004 40 0% ingenierla R HE E Ingenieria 1~
tables “consuta” - . : 1 5
definitivas para el : . : : :
desarrolio del proyecio : ¢ : : : (:

Tarea Divisienresumida . Hioexemo &

Divisién ... Hioresumido O Hito externo @

L] ’ NS Hi ko

Proyecto: Sistema Data Warehousing Progreso Progreso fesumido Hito extemo ¥
Nota: Programa de sujetoa Hito ¢ Tareas externas v Hito externo i :
Resumen H Resumen del proyecto ‘Ff"RITARRENES  Facha limite !
Tarea resumida Hito externo 2 |
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Programa de Actividades: Sistema Data Warehousing - Ejsmplo-

2003 2004 2005 2006 2007 2008 J200%
Id | Nomtre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesc| Avance [Nombresdelosr| 82 | S1[S2 [S1]82 | 5162|512 518281 ]52]st
45 Definir el numero de 25dias mié 16/06/04 mar 200704 40 0% Ingenieria ' HE g_]ng.nhm \ R R B
tablas “reportes® . - T . :
definitivas para el . [ . . .
desamolio del proyecto . - ! '
a8 Definic e diccionario de 10 dias mé 210704  mas 00804 45 0% Ingesieria : . Y ng',m,,(, :
datos, consultas, tablas . oo .
y reportes | .
B :
47 Convocar proveedor y 40 dias mié 0408104 mar 28/09/04 0% ingenleria . - .
cotizar proyecto E : :
S
48 Establacer el catalogo 15 dias mié 04/08/04 mar 2410804 48 0% Ingenierla . PR in ria - :
de costos unitarios por : v qonle . =
servicios, personal, . - : . .
software y hardware H I . : :
: P : : e é
I : : > A
o Cotizar proyecto 3gss  MH2S0BM  vie 270804 48 0% Ingenierla Pt lngonlorla : g b7
Lo : : of
H FI o =
50 Recibi cotizacionss 15 dies 300804 vie 170904 40 0% Ingenieria i nﬁonlorla E-J Rl
Pt : : 528
S =
51 Analizar en mateda 4 dies lun 20/09/04 jue 2300104 50 0% Ingenieria . .o } ng,,,,,,q, .
heurfstica las . HE :
cotizaciones . v .
AT
52 Definir contralista Jdles vie 24100104 mar 2610604 51 0% Ingerieria y P I-Ingonleria y Direccion genaral de control e Infor
Direccién genera! H . : . . .
de control & M . .
informética M
] Presentar allemaiivas, 0dias mar 280904  mar 2600804 52 0% Ingenderla y .
costos y tiempo de ejecucién Direccién general HE
al Patronato Universitanio de control e [
informatica '
i
Tarea Divisién resumida | ..., Hioextemo &
Divisién UL Hitoresumido O Hio extemo #
. i a
Proyecta: Sistema Data Warshousing Prograso MRS  Progresoresumido  INEMNENENGNEE  Hito externo 4
Nota: Programa de actividades sujeto a cambios Hito . Tareas externas Hito externo
Resumen H Resumen de! proyecto Gz ‘mm@ Fecha limite
Tarea id Hito externo &
Anexo A

)
108 I




Programa de Actividades: Sistema Data Warehousing - Ejemplo-

j ‘ I r ] ] ] [2003__]2008 12005 _ 2006 J2007 2008 _ 2008
id | Nombre de tarea Duracién Comi Fin Predecesc| Avanca Nombres de los r szJ S1[s2 | S1Tsz]|si]sz2[S1[s2 Ls1 182 | St ] szjs1
54 Ejecucion det sistema 240 dias mié 29/09/04 mar 30/08/05 0% Ingenieria K |
55 Construccion y disefio 120 dins mié 200004 mar 150305 53 0% Ingenieria; : : g . y .
dol proyecto qenerl : : nnonlerla, Dlrocci{m general :de control ? in
de control @ ‘ H | : :
informética y : NI
Provaedor : : : L
56 Implaniacion y 80dias mi4 180305  mar 070605 55 0% Direccion General ' : [
desarralo del sistema d . : : ! "Dlncclén Goneral de control e Informttlcn
en los dfferentes Informatica : v P
campus : H |
57 Realizar pruebas de 30 diea mié 0806105 mar 160705 56 0% Ingenieria; . ' . ;
vaidacion y D . : : Ingenieria; Dlrgcclén general de com‘rol
tuncionamiento de control . H .
Informética y | H
A Proveedor : : :
58 Pruebas de 30 dias mié 200705  mar 3010805 57 0% Direccidn General . H r}ru G 1 de control @ informé
capacitacién al usuario de control e ' H . . .
informatica . H : :
] Enraga format del proyecto 10diss  me3DBOS  mar130GN5 50 0% Ingerierlay o : Irecch
ol usonro p : : : lnponhru y D reccion gonorﬂ de contr
de control s : ' :
Informatica ' . :
=
3
> 5
=
t=j U2
o
=S
-y
62
=
Tarea Divisién resumida . . ...,  Hioextemo
Divisién Cvireivereiiis..  Hito resumido (} Hito externo
] : RN Hi
Proyecto: Sistema Data Warehousing ' Progreso Progresa resumido ' Hito externo
Nota: Programa de eujeto 8 Hito L) Tareas externas Hito externo
Resumen H Resumen del proyecto ‘.;;««ﬂmw‘”‘%’g Fecha fimite
Tarea resumida Hito externo i
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