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Introduccién, '

Las nuevas posturas politicas que surgen en materia de ética y de responsabilidad Social en México,
aunado a el acceso a la informacién, las tendencias actuales del mercado internacional y la
tecnologfa han provocado un cierto cambio en las ideologias de las empresas, propiciando el
acercamiento e interés en aspectos sociales.

La Responsabilidad Social Empresarial empieza a conformarse a nivel internacional y nacional, una
de las causas principales que dan origen es la tendencia a el acceso a la informacion y el avance de
la tecnologia que proporciona informacion mds rdpida lo que produce que las empresas sc
encuentren con mayor frecuencia expuestas a la opinién publica y a la presién social de diversos
grupos, como son los ecologistas, proteccién de los derecho humanos, cs asi como las empresas
empiezan a adoplar conductas de Responsabilidad Social Empresarial.

La Responsabilidad Social en las Empresas es entendida como la integracién voluntaria de los
empresarios por las preocupaciones sociales y medioambientales en sus procesos de produccién,
comerciales 'y en Jas relaciones con sus diversos interlocutores, (Empleados, Proveedores,
Acreedores, Clientes, Comunidad donde Opera y Gobierno).

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema que aun no ha podido quedar establecido en las
empresas por diversas causas, cxiste poca documentacién al respecto, no se cuenta con una
metodologia apropiada ya que va muy enfocado a un asistencialismo provocando gran temor en
los empresarios mexicanos.

Bajo este enfoque se realizé el presente trabajo “Responsabilidad Social Empresarial: Una
Alternativa para un Modelo Integral” siendo un estudio de investigacién, por ser un planteamiento
nuevo y poco abordado.

La investigacion que se efectud fue de tipo documental y de campo, para la primera se realizé una
revision exhaustiva de la bibliografia, hemerografia asf como de las paginas electrénicas.

En la segunda se considera necesaria la realizacién de entrevistas informales a Gerente de Una
Empresa, Funcionarios del Gobierno y Profesionales del drea para dar sustento a la investigacién
documental, pretendiendo conocer cual es la visién que se tienen del tema de Responsabilidad
Social Empresarial

La documentacién que se logra rescatar en materia de Responsabilidad Social Empresarial y de
algunos de los trabajos realizados por diversos profesionistas no logran aportar un avance
significalivo en el aspecto social, pues sus estudios son mds enfocados a procesos administrativos y
presupuestos financieros dejando de lado la responsabilidad social de la empresa.



El objetivo de la presente investigacién es proporcionar elementos metodol6gicos para un Modelo
Integral de Responsabilidad Social Empresarial para la intervencién del Lic. En Trabajo Social en
Empresas, contribuyendo con cllo a propiciar en materia social una plena participacion del
‘Trabajador Sacial en el interior de la empresa y en el entorno de la misma impulsando al maximo
en aspectos sociales los recursos y capacidades de los sujetos sociales que interactian y conforman
a la empresa asi como su entorno.

El contenido de la investigacién se estructuré en 4 capitulos:

I.- La llamada Responsabilidad Social Empresarial.-

En el presente capitulo se abordan los diversos enfoques sobre lo que se considera la
responsabilidad social de una empresa, asi mismo se analizan diversas concepciones que se tienen
sobre el tema de investigacion dando pauta a la reflexién y al anlisis de la definicién sobre lo que
es la RSE.

A su vez se establecen cuales son las principales diferencias, delimitando las caracteristicas de la
responsabilidad social empresarial, inversién social y la filantropla, se mencionan los aspectos sobre
los cuales tiene incidencia la responsabilidad social de la empresa, citando los beneficios que se
adquieren por ejercer conductas socialmente responsables.

Se incluye un apartado donde se explica la perspectiva del Lic, En Trébajo Social en materia de
Responsabilidad Social Empresarial

1L~ El papel de los Organismos Internacionales en materia de responsabilidad social
Empresarial.

En este apartado se describe cual es la intervencién de los organismos europeos en este 4mbito, se
aborda la posicién de la Comisién de las Comunidades Europeas (UE), El Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, El Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible (World Business Council for
Sustainable Development. WBCSD) y las  Directrices de la OCDE para las empresas
multinacionales.

Analizando cuales son las principales estrategias que implementan, sus objetivos, definicion,
iniciativas, dimensién y los instrumentos que aplican en la responsabilidad social, a su vez se
estructura una serie de cuadros sinopticos que nos ayudan a comprender cuales son sus
lineamientos y se diseiia un cuadro comparativo entre dichos organismos.



I11.- Escenario de la Responsabilidad Social Empresarial en México.

En este rubro se analiza y se describe la situacion de la Responsabilidad Social Empresarial en el -
Actual gobierno en nuestro pais.

Principalmente se describe el marco normativo que legaliza las acciones de responsabilidad social
en las empresas igualmente la élica y transparencia en el gobierno.

Se aborda el Plan Nacional de Desarrollo del presente sexenio, la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, expedida el micreoles 13 de marzo del 2002

El Cédigo de Etica expedido el miéreoles 31 de julio del 2002, para los Servidores Pablicos.
A su vez se comentan cuales son las principales estrategias que desempena la Secretarfa de la
Funcién Pablica en Responsabilidad Secial Empresarial y ética en el Gobierno.

Se lleva a cabo un analisis de casos de organismos que en México llevan la Responsabilidad Social
Empresarial. Siendo el Centro Mexicano para la Filantropia y la Unién de Empresarios para la
Tecnologia en Educacion ducativa.

Se disena un cuadro analizando cuales son los principales lineamientos que siguen estos
organismos en responsabilidad social. ’ )

A su vez se estructura un analisis donde se identifican cual es la manera: que perciben la
Responsabilidad Social el Gobierno Federal, Centro de Estudios para la Filantropfa y la Unién de
Empresario para la Tecnologia en Educacion Educativa.

I'V.- Propuesta: Modelo Integral de Responsabilidad Social Empresarial.-

Principalmente se analizan las aportaciones que ticnen Trabajo Social en Empresas asf como
conceptos que sirven de base para el disefio del Modelo integral en Responsabilidad’ Social
Empresarial.

Enfatizando el Modelo de Trabajo Social en Empresas de la Maestra Angélica Herrera Loyo
sirviendo este de apoyo parala propuesta del modelo integral.

Asimismo se presenta la concepcidn que tienen algunos profesionistas, gerentes y funcionarios del
gobierno en materia de ética y responsabilidad social empresarial.

Las aportaciones que se tienen en Trabajo Social Empresarial, el Modelo de TSE y la concepcién de
los profesionistas nos sirven de sustento para la estructura y diseiio de la propuesta del Modelo
Integral de Responsabilidad Social Empresarial.

El contenido de la presente investigacion posee elementos tedricos, metodol6gicos y la descripcién
de cada etapa del modelo por lo que constituye un aporte para la intervencién del Lic. En Trabajo
Social en Empresas en materia de Responsabilidad Social Empresarial.
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Responsabilidad Social Empresarial.



Las diversas tendencias globales dan como resultado que la sociedad en general observe con més
interés lo procesos de produccion, las relaciones sociales con los trabajadores y la mercadolecnia que
emplean las empresas, por ello la Responsabilidad Social en las Empresas empieza a conformarse
como parte de una de las estrategias para el impulso y desarrollo de la misma y de su entorno.

En ¢l presente apartado se mencionan algunos conceplos que se tienen entorno al tema, existen
posturas cliversas de la responsabilidad social de una empresa que dan como resultado principal dos
postulados que entre si resultan ser muy diferentes.

Se observa que la Responsabilidad Social de una Empresa no se limita solo al interior de la misma,
pues pretende ir mis alli, contemplando su medio ambiente y diversos niveles de responsabilidad
dando beneficios no solo para fa empresa.

La diferencia entre filantropia, inversion y responsabilidad social, se consigue rescatar pues son
términos muy ligados puero a su vez existe una gran diferencia entre cada uno de cllos.

La propuesta principal de la Responsabilidad Social radica en que se puede obtener un equilibrio entre
aspectos econdmicos, sociales y medio ambientales sin necesidad de inclinarse por solo uno de ellos,
obteniendo asi ganancias no solo econdmicas para la empresa.

Asimismo se deslaca la perspectiva del Trabajador Social en este campo de trabajo empresarial.

1.1 Supuestos Conceptuales.

Se observa que la Responsabilidad Social Empresarial implica varios términos tales como: Desarrolio
Sostenible y Bienestar Social.

A continuacion se mencionan algunas concepciones que giran entorno a este tema para comprender
cual es el alcance que se tiene sobre la RSE.

Desarrollo sostenible, es considerado como el:

“mecanismo que puede evitar tal conflicto y permitir a lns sociedades actuales y
Suturas mantener y/o elevar su calidad de vida, ademds de conservar y restaurar los
recirsos naturales.

Esta visicn del desarvollo plantea tres enfoques bisicos: el econdmico, el ecoldgico y el
politico-  secial, mediante los cuales se pretende alcanzar como puntos nuis
importantes: mantener los procesos ecoldgicos bdsicos; mantener la diversidad
bioldgica; estabilizar las poblaciones hanauas; satisfacer las necesidades bidsicas y
minimas; reducir el uso de reeursos no renovables; reducir 1os niveles de produccién
de basura; meorar la calidad de vida y las prestaciones de bicues y scrvicios;
redistrilniir los medios de produccion y reducir los desequilibrios regionales,

La sustentabilidad implica conciencia, sensibilidad, responsabilidad, cambios de
aclitudes y politicas cindadanas, aspectos éticos, culturales y religiosos, asi como
patrones de consumo y estilos de vida,”!

n scruziedueacion/dessust] bt Pégl
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Esta’ definicién es muy completa pues abarca aspectos sociales, politicos, econémicos,
medioambientales y culturales, pretende crear conciencia y sensibilidad, es como una nueva forma de
vida, actitud e ideologia, se pretende reducir o eliminar las carencias y obtener mejores condiciones, no
solo al cubrir las necesidades bdsicas o minimas de toda una poblacién, va mds alld pues implica la

“estabilidad y bienestar corporal del individuo, involucra aspectos psicoldgicos, éticos y hasta
religiosos.

El desarrolio sostenible puede ser definido come “un desarrollo que satisfaga las necesidades del
presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias
necesidades”.2 La presente definicion indica que el desarrollo sostenible debe ser precisamente un
crecimiento continuo sin descuidar los recursos y generar méds para obtener un mejor estilo de vida
para las generaciones actuales y futuras.

Bienestar social es “un sistema global de accién social que responde al conjunto de aspiraciones
sociales de los pueblos (y en su seno de los individuos, grupos y comunidades) en relacién a sus
condiciones de vida y de convivencia”?

El bienestar social va mads enfocado a las acciones y polilicas que se implementan para alcanzar el
desarrollo sostenible, involucra aspectos tales como la educacion, actitud de las comunidades e
individuos hacia los diversos programas o politicas sociales, el grado de participacion de la poblacién
es una condicionante para poder alcanzar el bienestar,

En la década del 70 surgen nuevas propuestas para definivr que es la Responsabilidad Social
Empresarial.

“La responsabilidad social consiste en conceder a los asalariados suplementos ademas del sueldo,
considerdndolos al mismo tiempo ciudadanos libres...no se trata de favorecer, si no de derechos
adquiridos cada vez mayores conforme va prosperando la empresa...ya no se trata de generosidades
espontdneas que exijan como contrapartida alabanzas en son de agradecimientos” considero que esta
definicion va mas enfocada a la responsabilidad social que los empresarios o gerentes deben tener en
cuanto a la relacion con sus colaboradores o trabajadores, entendida esta como aquellos cambios de
actitud, mejores prestaciones y programas de capacitacion continua.

“La responsabilidad social hace referencia a la actitud de la empresa ante las demandas sociales
planteadas por la sociedad como consecuencia de sus actividades, a la evaluacién y compensacién de
los costes sociales que la misma genera y a la ampliacién del campo de sus objetivos definiendo el rol
social a desarrollar, para conseguir con todo ello legitimidad y responsabilidad ante los diversos
grupos humanos que la integran y anie la sociedad en su conjunto” Este concepto no solo se limita a
la relacion con sus colaboradores, se preocupa por la actitud que tenga la empresa, sus procesos de
producecion como afectan o benefician a la comunidad donde opera, sus objetivos van encaminados a
aspectos sociales y medioambientales logrando con ello un equilibrio entre los principales émbitos
(cconémicos, sociales y medioambientales).

En la actualidad, en el reciente Libro Verde de la Comisién de la Comunidad Europea se define como
“La integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”¢

2 it www.cing.org mytemas des_sost.htm
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La Comisién de la Comunidad Europea pretende impulsar Ia responsabilidad social en los procesos de
produccién, en su relacién con sus colaboradores, acreedores, proveedores y los clientes, impulsa
aspectos sociales como un medio por el cual pueda oblener ganancias econdmicas, sociales y
medioambientales.

Diversas empresas de orden mundial han definido lo que es para su organizacién esle término.

La organizacién brasilena Illamada Ethos la define “Iis la capacidad de una empresa de escuchar,
comprender y satisfacer las expeclativas de los diferentes actores sociales que contribuyen a su
desarrollo. Es la expresion de su relacién con la comunidad en la que se inserta (...) Los atributos de
una empresa socialmente responsable son la élica en los negocios y calidad de sus relaciones con los
accionistas, colaboradores, consumidores, proveedores, medio ambiente, comunidades y gobierno”?

Esta organizacién considera a la responsabilidad social como la capacidad que tenga una empresa en
responder de una forma ética a las demandas de sus colaboradores y a la comunidad donde opera,
contribuyendo con el gobierno para obtener un desarrollo sostenible.

El World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) que es El Consejo Empresarial para
¢l Desarrollo Sostenible “Es fa decision de la empresa de contribuir al desarrollo sostenible, trabajando
con sus empleados, sus familias y la comunidad local, asi como con la sociedad en su conjunto, para
mejorar su calidad de vida, la responsabilidad social hace que la empresa se convierta en pieza clave
para el desarrollo sostenible™s

Esta organizacion involucra a actores sociales como a la familia de sus empleados para mejorar el
bienestar de sus trabajadores y un aspecto muy importante que considera esta organizacion es que la
Responsabilidad Social de toda Empresa debe ser un compromiso voluntario, es una decisién que
debe adoptar cada empresa sin importar su giro o lamario.

En Accién Empresarial “Una vision de los negocios que integra el respeto por los valores éticos, las
8

personas, la comunidad y el medio ambiente, en el contexto de sus operaciones diarias y en los

procesos de toma de decisiones operativas y ostratégicas™?

Accién Empresarial pretende con esta definicion manifestar que la Responsabilidad Social es una
cstrategia para los negocios, una formula para conseguir ganancias no solo econémicas, implica
aspeclos éticos ¢ involucra a sus trabajadores y a la comunidad donde opera, sus acciones deben ser
responsables desde la toma de decision hasta la cjecucion de las mismas.

Iin México existe una organizacion encargada de promover la RSE y es el Centro Mexicano para la
Filantrapia el cual la define como “Una Empresa Socialmente Responsable es aquella que fundamenta
en politicas y programas concretos su actuacion social con compromisos tanto internos como externos
que beneficien a su empresa e impacten de manera positiva a las comunidades en las que operan,
Fundamentalmente, se concreta en cuatro dreas de la actuacién empresarial:

? i/ wwwethos.org.br
*lutpe//www.whesd.org
¥ hup/iwww.accionempiesarial.cl




Areas de actuacién empresarial:

Etica empresarial.

Preservacién del Medio ambiente.

Calidad de vida de la empresa,

Vinculacién de la empresa con la comunidad.”®

YV Y v

Como se puede observar esta empresa estructura mis su definicion pues abarca aspectos internos y
externos donde opera la responsabilidad social, nos habla de politicas y programas a implementar
dentro de una empresa dirigidos a la ética, abarcando aspectos morales y la actitud de los trabajadores
y la imagen que proycecta la empresa, preservacion del medio ambiente , vinculacién de la empresa
con la comunidad y calidad de vida de la empresa, entendiendo esta calidad de vida en su relacién de
empresario con sus colaboradores y a su vez la relacion entre el personal de la empresa, por un lado y
por el otro va enfocada a la calidad de los procesos de produccion que genera la empresa para el
desarrollo de sus servicios o productos.

“La responsabilidad social de la empresa es un modelo de trabajo y organizacion que permite retribuir
a la sociedad lo que esta toma de ella. Es una forma de hacer negocio de manera sustentable, es tener
una sélida vision de futuro, es apostar a la perdurabilidad de la empresa; es tener presente el respeto
al medio ambiente, a través de sdlidas politicas, ¢s generar un adecuado local de trabajo, con
condiciones materiales apropiadas, es vincularse a la comunidad, es respetar los derechos humanos, es
trabajar con apego a la ética y los valores™!!

Sc observa que las diversas concepeiones que se ticnen sobre la Responsabilidad Social en las
Empresas van encaminadas hacia un mismo objetivo y es ¢l de lograr un equilibrio entre los aspectos
econémicos, sociales y medioambientales, nos hablan de el respeto hacia los trabajadores, la
comunidad donde opera y toman en consideracion a la familia como un actor social importante para el
desempeno productivo de los trabajadores asi como las condiciones fisicas y ambientales de la
empresa y su entorno. Un aspecto importante que se quiere resaltar es que la Responsabilidad Social
se encuentra estableciéndose como una nueva vision de hacer negocios cantribuyendo con el gobierno
para el impulso del desarrollo sostenible tocando como principal aspecto de generar ganancias
tangibles e intangibles el aspecto social.

El tema de RSE no es un proyecto [imitado en tiempo o temitica, cubre toda la empresa y su impacto
con la sociedad, no puede limitarse a una sola drca. Es necesario desarrollar un enfoque integral y
entender que los temas econémicos, sociales y ecologicos van cambiando.

El concepto de la Responsabilidad Social Empresarial impone a las empresas el desafié de desarrollar
una metodologia adecuada que contenga un balance en tres dimensiones: Social, Econémico y
Ambiental, es necesaria la integracion de nuevas estrategias y dimensiones en la empresa ya que hasta
alhora el aspecto mds elaborado es el econdmico, ¢l reto de poder tener un balance en estos tres
aspectos se hace eminente para legar a un desarrollo equitativo y lograr el bienestar social.

' hutp://vwww.cemefi.org.mx
" hup/iwww.cemefi org/empresa‘paticipa.hittn



Como se observa las definiciones anteriormente citadas comprenden:

No.-1 Supuesto del Desarrollo Sostenible,

TESIS CON
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Desarrollo
Sostenible,

No.- 2 Supuestos del Bienestar Social.

Permite a las sociedades
actuales y futuras
mantener y/o clevar su
calidad de vida.

Plantea 3 enfoques:
Econdmico, ccoldgico,
politico-social.

Mejuorar Jas prestaciones
de bicnes y servicios.
Implica concientizar,
sensibilidad,
responsabilidad, cambio
de actitud y de politicas
ciudadanas.

Abarea aspectos éicos,

culturales y religiosos.

Elaborado por la autora de vste trabajo

Bienestar

Social.

Conjunto de aspiraciones
sociales.

Mejores condiciones de vida
y convivencia.

Se encuentra determinada
en funcion de la dinamica
de las necesidades
sociales, recursos
materiales, humanos,
técnicos, institucionales y
financieros.

Comprende Educacion,
Salud, Seguridad Social,
Vivienda, nutricién y
recreacion.

Elaborado por la autora de esle trabajo.



‘Tomando en cuenta los elementos anteriormente citados se concluye que la Responsabilidad Social
Empresarial es una decisiéon voluntaria de la empresa a adoptar un modelo integral para cjercer
acciones élicas que conduzcan al desarrollo sostenible mejorando el entorno social y el de la empresa.

No.-3 Supuestos de Responsabilidad Social Empresarial

Actitud de la empresa ante
demandas soclales.
integracién voluntaria de
las preocupaciones
sociales y medio
ambientales.
Satisfacer las expectativas
de los diferentes actores
soclales.
Valorar las consecuencias
que tienen las acciones de
una empresa.
Responsabilidad Filosofia corporativa.
Social Decisién de la empresa de
Empresarial, contribuir al desarrolio
sostenible.
Viston de los negocios que
integra el respeto por los
valores éticos.
Fundamenta en politicas y
programas su actuacién
social.
Acciones que mejoren el
bienestar social yde la
empresa.

Elaborado por la autora de estc trabajo.
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1.2 Enfoques de la Responsabilidad Social Empresarial,

La Responsabilidad Social Empresarial es considerada desde diversas perspectivas, debido a la
concepceién y naturaleza que se tiene de una empresa.

Adam Smith en su libro La riqueza de lns naciones, sostenia que “la competencia privada, libre de
regulaciones produce y distribuye mejor la riqueza que los mercados controlados por los gobiernos”12
de este postulado se basan algunos autores como Milton Friedman, el cual sostiene que la empresa es
la entidad econémica principal de generar solo ganancias y riquezas.

Por otro lado se tiene que una empresa es “una organizacion que utiliza materias primas, capital,
trabajo y habilidades administrativas para producir o generar bienes y/o servicios”!3 La empresa es
considerada un lugar de trabajo que utiliza diversos recursos para obtener un servicio o producto
considerando un aspecto muy importante que son las habilidades que posee los recursos humanos.

“Iis una entidad estructural econémica determinada por el tipo de actividad que desarrolla (mercantil
o industrial) y por el modo en que esta distribuida la propiedad de la misma. Su fin es obtener
beneficios, que pueden ser colectivos o privados, pero a su vez la empresa puede ser piblica, social o
individual” Iin este concepto nos maneja la idea de que la empresa ya es una entidad econémica y su
fin es el de obtener beneficios, lo importante de esta definicion es que se nos plantea la idea de que
estos beneficios pueden ser para la empresa y para su entorno.

Debido al proceso de globalizacion que se vive, muchos organismos internacionales, gobiernos y las
propias empresas van modificando su vision en relacion a la Responsabilidad que debe de tener una
Empresa, la cual no solo debe limitarse al aspecto econdmico sin importar las acciones o procesos que
se lleven para lograrlo, ahora la visién va encaminada a lograr una integracién en aspectos sociales,
medioambientales para adquirir mejores condiciones de desarrollo equitativo en las naciones.

Es por ello que se define a una empresa como una entidad social que se constituye principalmente
para satisfacer las necesidades, entendidas como bienes o servicios que demanda un sector o
determinada poblacién conforme a las condiciones politicas, econ6émicas, culturales y sociales en que
se ubique.

No obstante existen posturas diferentes ante este nuevo concepto de RSE.

> Una visién cldsica que gira entorno a la responsabilidad de una empresa y prevalece hoy en
dia “Opinién segun la cual la unica responsabilidad que tiene una empresa es la de
maximizar sus ganancias”!s

Opini6n que es fundamentada por el postulado de Adam Smith, en donde sostiene que la
responsabilidad social constituye una restriccién a su libertad de mercado y es una gran contradiccién
a su principio y el fin inico que tiene una empresa, es el de generar y maximizar ganancias.

Y la tinica responsabilidad social que tiene una empresa es precisamente el de utilizar los recursos
para obtener una mayor produccién.

2 Enciclopedia Encarta 2003 (dispositive de almacenamiento CD).
" Carlos Pricto Siema Introduccion a los Negocios. Pig.2

" José Silvestre Méndez. Economia v la Empresa México Pag. 71
', Robbins Stephen P, Nary Coulter. Administracion. Pag.142




Para Milton Friedman “la doctrina de la Responsabilidad Social corporativa es una doctrina
subversiva, por que ataca la libertad de cleccién de los agentes y distorsiona el funcionamiento del
sislema de precios, provocando incficiencias ¢n la asignacién de recursos”t6 Considera que es
subversiva por que el objetivo de la empresa de generar ganancias puede ser distorsionado o
abandonado por el propésito de mejorar el bienestar sacial, siendo este el objetivo del gobierno y no de
la emprosa.

Surge un punto de vista socioeconémico el cual nos dice:

>  “Opinién segun la cual la responsabilidad social de la gerencia trasciende la obtencién de
ganancias e incluye la proteccién y el mejoramiento del bienestar de la saciedad.”17

Este postulado rechaza el principio de maximizar las ganancias de una empresa porque la
responsabilidad social de una empresa no solo debe girar en el aspecto econdémico, implica dmbitos
relacionados con el desarrollo sostenible, derechos humanos, medio ambiente.

La empresa es ¢l ente generador de la riqueza en un pafs y el impulso de su desarrollo econémico y
humano. Por ello las empresas socialmente responsables deben evitar conductas discriminatorias en
sus trabajadores, cuidar sus procesos de produccién, la empresa es considerada como “un elemento
social” capaz de involucrar a los individuos, compartir una misma cultura, desarrollar un sentimiento
de pertenencia y participacion en la misma.

Logrando con ello un equilibrio en tres aspeclos importantes para una empresa:

> En el econbmico, es la primera preocupacién de un empresario ya que significa que una
empresa no sobrevive sin sus ganancias.

> Productividad y los logros del trabajador, son considerados como aquellos que permiten

enfrentar con ¢xito a la competencia,

Impacto social, se refiere a la imagen que proyecta una empresa hacia la sociedad en general

(dano ambiental, social). .

Y

La Responsabilidad Social de una Empresa ya sea publica, privada, mixtas no debe limitarse solo en su
aspecto econdmico ni depender de la naturaleza de su capital.

En la actualidad se estd reforzando cada vez mads la idea de que la empresa interactiia dentro de un
entorno social, como un agente con una responsabilidad indelegable referida a la produccién de bienes
o servicios, cumpliendo asi con expectativas  necesarias para el desarrollo social del paifs,
involucrandose cada vez mas en aspectos que anteriormente quedaban relegados, impulsando una
vision a niveles interiores y exteriores de la misma, forjando una empresa socialmente responsable.

En seguida se cita un esquema donde se observan los niveles de responsabilidad que debe una
empresa considerar para lograr una Responsabilidad Sacialmente Empresarial.

" ' Responsabilidad Secial y Natumateza de la Empresas htip/www,uca.edu.an/facultades/ icas/valoes/valdigit/num052/4ula,pdf Pig.48
Op.Cit. Pip. 142



No.- 4 Niveles de Responsabilidad Social Empresarial

gy porn e
Eﬁ Respondera Nivel A
i§| las demandas Exterfordela |z
a| desuentomo — Empresa, -
{_: y ascgumr la Comunidad, .
w| legitimidad Medio .
ambicnte,
Provecdores,

consumidores
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funcionamiento Nivel Interior |
en los procesos] ————————p de la Empresa g
de produccién y Trabajadores, |
cn los sistemas Accionistas A
laborales i

Elaborado por la autora de este trabajo.

La idea de responsabilidad social empresarial exige considerar a la sociedad en su totalidad,
trabajando en conjunto los integrantes de la empresa, gobierno y la comunidad local donde se ubique
la empresa, obteniendo el bien comiin desde una vision integral logrando el propésito que se pretende
al impulsar un desarrollo sostenible y forjando una cultura de ética y responsabilidad en la sociedad
en general.

Esto implica reconstruir el caricter civico y social de las empresas y la sociedad en su conjunto, por
ello es indispensable (rabajar desde una visién integral con politicas y programas estrictamente de
cardcter social sin dejar de lado el aspecto econémico ya que no solo el hecho de realizar précticas de
asistencia social implica que una empresa sca considerada como socialmente responsable.




1.3- Diferenciacién entre Responsabilidad Social Empresarial, Inversion Social y Filantropia.

Es necesario establecer cuales son las diferencias en estos términos para no confundir las acciones que
se lleven a cabo para considerar que una empresa sea Socialimente Responsable, ©

Al hablar de filantropia se hace referencia a una “accién personal en beneficios de otros (personas;
comunidades o causas sociales) motivada por razones altruistas’®

Se trata de un mecanismo de donaciones en dinero o especie a grupos humanos con carencias o
condiciones especificas. La motivacion es estrictamente humanitaria y altruista.

El Centro Mexicano para la Filantropia la define como “Todas aquellas actitudes, actividades e
instituciones que de una manera desinteresada buscan una mejor calidad de vida para todos los
miembros de la comunidad”

Es por ello que la filantropia empresarial depende del compromiso ético que los directores de la
empresa sienten por su comunidad,
En términos generales la filantropia es considerada como

Un impulso a favor de los demas.
Un compromiso desinteresado
Servicio voluntario

Acciones no remuneradas

YYYY

En términos de la estrategia de Ia organizacion y produccién, la empresa permanece intacta, y el
impacto de mayor alcance que la accion filantrépica produce sobre su entorno no estd garantizado,
muchas veces apoya acciones de caridad o asistencia y establecen relaciones de dependencia con los
grupos que apoyan.

En la mayoria de los casos los empresarios crean fundaciones, instituciones especializadas en llevar los
fondos hacia los grupos que consideran necesario apoyar.

Referente a la Inversion Social se ticne que es entendida como:

“La inversién social es una accion un poco mis compleja que la filantropia. Requiere, por otro lado, de
un esfuerzo de vision que articule claramente la labor de la empresa con el desarrollo de la
comunidad. Los recursos se obtienen no solo de las utilidades, sino de otros renglones, pudiendo
darse en dinero o en equipos. Para disponer de mayores recursos y destinarios a la inversion social, las
empresas se interesan en promover la reduccion de sobre costos tributarios y Ia deduccién del
impuesto a la renta por donaciones efectuadas.”

L.a inversion social va enfocada a la canalizacion de recursos que permite un beneficio para la empresa
y para la comunidad. Se destinan recursos para impedir el deterioro ambiental o instalar servicios de
salud, educativos, respaldar la creatividad cultural de Ia localidad, evitando, de esta manera se impide
un detrimento en la reputacion, imagen y confianza entre los miembros de la comunidad. B

' bt /www aecionempresarial.c N . .
¥ hup:www, holuntariotza.net comun:biblioteea responsabilidad_empresacial_y_voluatadiadopdf
™ hytp:/rwww. ecodes org'index. him




La Inversién Social Empresarial se rige por los siguientes criterios:

v

“Los donativos y otras formas de ayuda deben ser coherentes y estar en funcnén de los
objetivos estraiégicos de la empresa.

» Las causas sociales que apoya la empresa reflejan su misién, sus valores y sus campos de
interés. Las acciones sociales que generan paternalismo, dependencia y un gasto corriente no
son buenos vehiculos para la imagen empresarial.

El apoyo a causas sociales no puede sustituir el cumplimiento de normas ambientales,
laborales y comerciales”2!

v

Como se puede observar los criterios van encaminados a donaciones que deben ser manejadas de tal
forma que no se refleje una imagen de asistencialismo o bien una dependencia, paternalismo hacia
determinada poblacion. Las acciones deben de ser equilibradas en los &mbitos que se manejan como
son los econémicos, ambientales y sociales.

Tal como se nombro anteriormente la Responsabilidad Social Empresarial abarca todos los aspectos
del desarrollo de la empresa. A diferencia de los términos precedentemente citados la
Responsabilidad Social Empresarial es “Un modelo de trabajo y organizacién que permite retribuir a
la sociedad lo que toma de clla. Es una manera de hacer negocio de manera sustentable”2

La responsabilidad social empresarial busca integrar el sentido filantrépico, la necesidad de afirmar
cierla lealtad de la comunidad en la que se asienta la empresa, la busqueda del incremento de la
productividad del trabajo y el interés en obtener utilidades, de manera permanente y estable.

La accion de responsabilidad social implica:
» “En primer lugar, que las empresas desarrollen una visién integral de futuro en la que no sélo
estd incorporada la comunidad sobre Ia cual se asientan, sino, también, su pals, o su sociedad,
en un sentido mis extenso.

» [En segundo lugar, que emerja una nueva forma de organizacién, que promueva liderazgos
internos, los mismos que contribuyen a reforzar la misién que se traza la empresa y la
descentralizacion de los niveles de autoridad, mejorandose la productividad empresarial.

» En tercer lugar, su proycccién interna (dentro de la empresa) y externa (hacia su entorno
externo) la lleva a movilizar no s6lo dinero y equipos; sus aportes se hacen, también, en
recursos humanos y profesionales, dando tiempo para que los propios trabajadores aporten su
conocimiento a las diversas actividades que se desarrolian en la sociedad.”2

La responsabilidad social empresarial, apunta a una acciéon de la empresa y a la forma en que ésta se
relaciona e integra con la sociedad.

Es asi como se visualiza la idea de implementar en los objetivos de la empresa aspectos sociales, se
implementa una nueva forma de organizacién y estructura en su misién y vision los nuevos valores
que pretende alcanzar, su objelivo es alcanzar una nueva forma de concebir a la empresa y su entorno.

Por ello, la responsabilidad social empresarial es mds que una coleccién de priclicas puntuales o
iniciativas ocasionales motivadas por caridad. “La RSE comprende una serie de politicas, précticas y
programas integrados a la operacién del negocio, que es reconocido por todos los empleados de la

I hup:/ivww.vamos.org/inv.htm
2 ptp/Awww . cemedi org/empresa/pasticipa.htm
** Wttp/www.ecodes org/index. htin



empresa, y que resulta motivado y premiado por la gerencia”® La Responsabilidad Social se
fundamenta en acciones concretas llevadas a cabo a través de politicas 'y programas dirigidos de
acuerdo al dmbito que se desee cubrir, :

La RSE no es solo beneficiosa para la sociedad en su globalidad, sino también para la empresa en su
estrategia de éxito empresarial a largo plazo y para sus accionistas.

Una empresa socialmente responsable manifiesta una perspectiva con los siguientes elementos:

“No solo se preocupa por desarrollar a sus empleados y hacerlos crecer, sino por su entorno.
Es visionaria, reconoce las ventajas comparativas de la responsabilidad social

Se encuentra consciente de la importancia de invertir en la comunidad.

Genera una gestion integradora entre los aspectos econémicos y sociales, generando politicas
que contribuyen al desarrollo, bienestar de la calidad de vida de empleados, familias y
comunidad.

Reflejan los valores que comparten con los directivos, colaboradores, clientes, proveedores y
acreedores de una empresa.

> Es considerado como un elemento distintivo y principal ventaja competitiva, brindando
mejores oportunidades de negocio, proyeccién y reconocimiento de la comunidad y del
mercado” .2

Y YWy

Los diversos elementos que pretende alcanzar la responsabilidad social son muy amplios van
enfocados desde el crecimiento de los trabajadores, su relacion con sus interlocutores siendo clientes,
proveedores, accionistas y acreedores, algo muy importante la relacién con la comunidad donde
opera, los valores de la empresa van encaminados hacia una nueva forma de vida, es un cambio de
actitud, pretendiendo con ello la proyeccion y una mejor competitividad en el mercado.

Es asi como la Responsabilidad Social resulta ser una interaccién con todos los involucrados en la
empresa, sean accionislas, proveedores, empleados, consumidores, gobierno, comunidad y medios de
comunicacién, obteniendo una relacion productiva para la solucién y prevencién de problemas
sociales contribuyendo al desarrollo sostenible.

2 tp:/Awww acciopein
2 hitp://www.cemefi. oq,/cmprcsn/pnmcma htm



No.-5 Diferencias entre Responsabilidad Socjal Empresarial, Inversién Social y Filantropia

CONCEI'TO OBJETIVO
— ~
Responsabilidad Obtencién de beneficios por medio de un modelo de trabajo y
Social organizacién que permite retribuir los diversos recursos que
Empresarial toma de la sociedad (trabajadores, familias y lIa comunidad en la

que se ubique) y del media ambiente, con la finalidad de obtener
beneficios para la empresa en el mediano y largo plazo.

Inversion Oblencién de recursos no sélo de utilidades, sino de otras
Social fuentes para las utilidades de la empresa a través del beneficio a
i la comunidad.

Filantropia Obtenci6n de recursos por medio de donaciones en dinero o
especie, es un impulso a favor de los demds, compromiso
desinteresado, servicio voluntario y acciones no remuneradas.

.

Elaborado por la autora de este trabajo.
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14.- Ambitos de la Responsabilidad Social Empresarial.

l.a responsabilidad social de las empresas se dirige, a nuiltiples dmbitos en donde la empresa se
mueve o puede tener contacto, incluso los derechos humanos.
No obstante podemos distinguir dos drcas principales de actuacién:

> [Enelaspecto interno de la empresa y que abarca todos los aspectos de la misma,
» Aspecto externo, se refiere a la sociedad en su conjunto.

“En el dmbito interno de la empresa, la responsabilidad social afecta, en primer instancia a los
trabajadores y hace referencia a las medidas de seguridad e higiene en el trabajo, asi como a la
promocion del capital humano en los trabajadores.”? Principalmente se refiere a los niveles de
Responsabilidad Social de la Empresa, en este caso es a nivel interno y abarca la relacién con los
colaboradores en aspectos como derechos humarnos, relaciones laborales, seguridad e higiene,
programas de capacitacion, los diversos procesos de produccion, la promocién de sus productos o
servicios.

“En su dimensién externa, la responsabilidad social de las empresas pretende también la
integracion de éstas en su entorno local. Las empresas son uno de los clementos mds importantes
del desarrollo de las comunidades en donde se ubican, proporcionando empleo y riqueza para sus
miembros. Pero a su vez, la empresa puede proporcionar, en el entorno en donde se desarrolle, un
importante papel social mediante la promocién del capital humano de la zona”?

s visible la responsabilidad social de las empresas en diversos espacios, asi en un colectivo de
microempresas como son: comerciantes, profesionistas, entre otros, no superan en la mayoria de los
casos a mds de 5 personas ni exportan algiin producto, su responsabilidad social radica en la ética
que tienen en su negocio, principios, normas, valores que implementen como una forma de vida,
logrando asi una cultura por una responsabilidad que se tenga, tanto a nivel personal como
colectivo,

La Responsabilidad Social Empresarial es cuidar que la gestién de la empresa no daie el entorno y
que a su vez contribuya con el mejoramiento sistemético de la sociedad.

Se entiende como una empresa socialmente responsable aquella:
» “Cuyos productos y servicios contribuyen al bienestar de la sociedad.

» Su comportamiento vaya mds alla del estricto cumplimiento de la normativa vigente y las
prdcticas de libre mercado. ’

» Los directivos tengan un comportamiento ético.
» Sus actividades sean respetuosas con el medio ambiente.

> Cuyo desarrollo contemple el apoyo a las personas més desfavorecidas de las comunidades
en las que opera,”28

2 htpywwwangs-d.net! it 142 bunl
27 pregydiwww.mes-d net/responsa/Responsal4 2. htmt
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Las acciones que van encaminadas a la responsabilidad social en las empresas son mas que
practicas de filantropia, engloba toda una serie de politicas establecidas que se rigen por normas y
principios y por programas que serdn estructurados de acuerdo al dmbito que se quiera trabajar.

Entre los valores fundamentales que maneja la RSE, se encuentran:

e

Medio ambiente
Lugar de trabajo

Inversidn social comunitaria

“1 Mercado —l-"“‘"!s CON
Valores v ética. nr
alores y éti {'WQLA DE ORIGEN

Los beneficios que resultan por ejercer préclicas socialmente responsables dentro de una empresa
son multiples tanto a nivel interno asf como externo dentro de ellas encontramos las siguientes:

No.- 6 Beneficios de la Responsabilidad Social en la Empresa y su_entorno,

Derechos A Salud y Vinculacién de la
Ambientales b Humanos M7 seguridad en el § Empresaconla
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Elaborado por la autora de este trabajo

Los beneficios de la RSE ambiental:

= Aumento del rendimiento economico y financiero

= Reduccion de costos de produccion a traves de control de desechos y eficiencia en el uso de
la cnurgin, entre otros.

= Mejor calidad de productos y condiciones favorables en el proceso de manufacturacion.

«  Estimula la innovacion y la competitividad hacia la creacién y disefio de nuevos productos,
servicios y procesos ambientales conscientes.

= Aumenta la reputacion e imagen de la marca.

Derechos Humanos:
= DProteccién de los activos de la empresa: recursos hu manos, propiedad, marca y reputacion,
= Cumplimiento y respeto de leyes nacionales e internacionales.
= DPromocién de los estandares laborales para la realizacion de negoclos transparentes y
justos.
» Evitar las sanciones comerciales, campaiias negativas y boicots.
= Aumento en la productividad, rendimiento y retencién del personal.
= Satisfaccién de las preocupaciones sociales del consumidor.
= Mejoramicnto de bienestar en la comunidad donde opera.

20



Lupar de trabajo:

*  Mayor productividad del personal y Ia empresa.

*  Reduccién de costos de operacién.

*  Aumento del rendimiento tinanciero de la empresa.

*  Capacitacion de atraer y retener a un personal de calidad.

* Aumento en el compromiso

*  Aumento en ¢l compromiso, empeiio y lealtad del personal.
*  Disminucion de ausencias y tardanzas del personal.

*  Personal miis capacitado y entrenado.

*  Mejor imagen ante los empleados, clientes y proveedores.

Inversion Social.

*  Aumento en la actividad financiera de la empresa

«  Mcjores relaciones comunitarias.

* Capacidad de atraer y retener personal de calidad.

*  Aumento en el compromiso, empeiio y lealtad del personal.
*  Disminucién de ausencias y tardanzas del personal,

*  Mecjor imagen ante los consumidores.

*  Aumento en la lealtad de marca.

*  Alraccion de nuevos consumidores e inversionistas.

Mercado

*  Proteccion y fortalecimiento de imagen, reputacién y marca.

*  Diferenciacion y distincién cle marca en el mercado.

*  Atraccién y retencion de nuevos consumidores.

= Forlalecimiento de la lealtad del consumidor hacia la marca del producto [ servlcxo.

= Aumento de ventas, ) ) ;

*  Motivacion del personal. ’ '

«  Implementar métodos para comunicar -eficientemente- la :misién corporanva de la
empresa.

*  Mcjor imagen ante los empleados, clientes, proveedores y accxomstas.

Valores y [tica

*  Brinda una ventaja compeliliva por su posicionamiento confiable y honesto.

*  Aumento del rendimiento financiero de la empresa.

* Integracion a los valores corporativos y refuerzo de mision.

= Mejor imagen ante los empleados, clientes, accionistas y proveedores.

= Fortalecimiento de la lealtad.

*  Disminuyen las probabilidades de sufrir demandas legales, criminales 'y boicots
comerciales.??

La RSI: ¢s la expresion de estas nuevas tendencias que surgen modificando el papel social y ético
de la empresa, s un concepto que se redefine segin las necesidades y el conlexto de cada empresa.

> huplwwacedis org
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1.5.- Perspectiva del Trabajo Social en materia de Responsabilidad Social Empresarial

El profesionista de la Licenciatura en Trabajo Social tiene la capacidad de aplicar diferenles técnicas
y metodologias para identificar y contextualizar la problemitica y necesidades que presentan los
individuos, grupos y comunidades.

Dispone de diferentes modos de intervencién, estas intervenciones pueden dirigirse a personas
individuales, familias, grupos pequeiios, o bien tratar sobre las estructuras e instituciones ya sean
estas consideradas como empresas.

La esencia del Trabajo Social es precisamente identificar en un deferminado contexto cuales son las
posibles causas que originan ciertas problemiticas, utilizando todo un bagaje de conocimientos
apoydndose de diversas teorias sociolégicas, administrativas, psicolégicas y metodologias
adecuadas para determinar cuales son los modelos a seguir y dar soluciones posibles para una
necesidad a satisfacer.

Siendo la tinica profesion que tiene como objetivo el de identificar las necesidades y problemas
sociales para administrar soluciones alternas y contribuir a un desarrolio sostenible adquiriendo
con cllo el bienestar social, es importante proyectar la visién del Trabajador Social que posee, en
un lema que atafie lo social por ello a continuacién se presenta un esquema donde se fundamenta a
través de la teorfa de sistemas como la empresa es considerada como un ente social y puede
desempefar estrictamente  practicas socialmente responsables y no caer solo en aspectos
filantrépicos.

La teoria general de sistemas se define como”un conjunto de elementos en intteraccion de forma que
toda modificacién acaccida en uno de sus elementos arrastra una modificacién del conjunto”30 -

LI concebir a la empresas como un sistema integrado por varios elementos que se relacionan entre
si constantemente, sus caracteristicas y su comportamiento se encuentran encaminados al logro de
sus objetivos.

El modelo de sistemas lo integran tres partes fundamentales:

» Flujo de entrada: son considerados como los recursos organizacionales, (activos disponibles
para generar la produccion.

» Transformacién: s el conjunto de pasos necesarios para cambiar los recursos
organizacionales en productos, se incluyen aspectos tecnolégicos, administrativos y
sociales siendo parte eminente pues constituye la interaccion entre los individuos dentro de
la organizacién y fuera de ella, aspectos tales como la comunicacién, liderazgo, manejo de
conflictos, adaptacion al cambio, practicas para la proteccion del medio ambiente,
programas y politicas para mejorar el entorno social (comunidad).

» Resultados: Este punto se refiere a los diversos productos o servicios terminados, que

tienen como finalidad salisfacer las necesidades sociales de la empresa y comunidad.®

Se puede comprender que, todos estos procesos sociales de la empresa son determinados
sistematicamente para el funcionamiento de la misma.

' Matilde Du Ranquet. Los Madclos en Trabajo Social. Pag. 19
*Joaquin Rodriguez Vatencia. Como clab y usar los Manuales Administrativos. Pig. 3
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No-7 La Empresa vista desde un enfoque sistémico,
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No.-8 Alcance_de la_Responsabilidad Sacial Empresarial
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Elaborado por la autora de este trabajo.

En breve, en el capitulo destinado exclusivamente para ello se estructura el Modelo Integral, el cual
comprende todo una metodologia adecuada para cjercer la Responsabilidad Social Empresarial de
una manera Integral, sin dejar de lado el aspecto econdmico, involucrando actores sociales y temas
como medio ambiente y derechos humanos.
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Las empresas curopeas fomentan diversas estrategias para implementar y difundir la RSE ante las
necesidades sociales que presentan principalmente los scectores desfavorecides en un proceso de
globalizacion, apoyindose de diversos organismos internacionales dando lugar a una nueva cultura
organizacional y a la creacién de foros de debate, revision de declaraciones de derechos y diversas
lincas a implementar para lograr una sociedad con niveles de vida més equitativos y un ambiente
mds limpio,

A continuacién se abordara la posicion de la Comision de las Comunidades Europeas (UE), El Paclo
Mundial de las Naciones Unidas, El Conscjo Empresarial para el Desarrollo Sostenible (World
Business Council for Sustainable Development. WBCSD) y las Directrices de la Organizacién para
la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE), para las empresas multinacionales.

Se presentan cuadros sinopticos que nos ejemplifican las posturas de estos organismos
internacionales asf como los instrumentos que utilizan para implementar la RSE.

2.1 Comision de las Comunidades Eurapeas. (CCE),

El 18 de julio en Gotemburgo la Comisién presento el Libro Verde: “Fomentar un Marco Europeo
para la Responsabilidad Social de las Empresas”.

El objetivo es iniciar y fomentar ¢n la unién europea la Responsabilidad Social de las Empresas a
nivel Europeo ¢ internacional. Orientado principalmente a lo relativo a las précticas correctas en
aprendizaje  permanente, organizacion del trabajo, igualdad de oportunidades, inclusiéon y
desarrollo sostenible asi como el respeto a los derechos humanos y adoptar una forma de gobierno
que reconcilie los intereses de diversos agentes en un enfoque global de calidad y viabilidad.

Son diversos los factores que resultan para impulsar la RSE, entre ellos se pueden mencionar los
siguienles:

¢ Las diversas inquicludes y expectativas de los ciudadanos, consumidores, poderes
publicos e inversores en el contexto de mundializacién y el cambio industrial en
gran escala. '

¢ Los criterios sociales influyen cada vez mds en las decisiones de inversién de las
personas o las instituciones.

¢ Preocupacién sobre el deterioro medioambiental provocado por la actividad
econdémica.

+ La transparencia de las actividades empresariales propiciada por los medios de
comunicacion y la tecnologia.
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El reto que tiene la Comisién es en “Determinar la manera en que la responsabilidad social de las
empresas pueda contribuir al objetivo establecido en Lisboa de desarrollar una economia basada en
el conocimicnto competitivo, dindmico y socialmente cohesionado”®, La responsabilidad social en
las empresas pretende crear una nueva cultura en las empresas, basado especialmente en
considerar el aspecto humano de la empresa, obteniendo con ello un estilo de vida mas humano y
ético.

El Libro Verde pretende aportar en materia de Responsabilidad Social Empresarial:

El “establecimiento de un marco global europeo para promover la
calidad y In coherencia de las prdcticas en materin de
respounsabilidad social de las empresas mediante la elaboracion de
principios, enfoques e instrumentos geuerales y la promocion de
prifcticas correctas e ideas innovadoras.

Apoyando planteamientos de buenas pricticas por lo que respecta a
la cvaluacidn de la rentabilidad y la verificacion independiente de
las prdcticas  de respousabilidad  social de las empresas,
garantizando asf su eficacia y credibilidad”

La Comisién de Comunidades Europeas (CCE) elabora una serie de instrumentos y politicas para
que las empresas de la Unién Europea las adopten y ejerzan priclicas socialmente responsables
bajo una serie de lineamientos que garanticen la prictica adecuada para cada empresa,
independieniemiente de su giro y tamaiio.

Para la CCE es importante que una empresa asuma la responsabilidad social siendo un
compromiso voluntario, teniendo una relacién estrecha con organismos piiblicos y la sociedad en
general haciendo participe aspectos sociales, medioambientales y comerciales.

Como sc observa la RSE va mas alld de las obligaciones legales que tenga una empresa, implica
invertir en la realizacién de normas mds estrictas en lo referente al dmbito social y medioambiental
tanto a nivel interno de la empresa asi como al exterior de la misma.

La RSE no solo estd destinada para las grandes empresas multinacionales, abarca todos los tipos de
empresas sin importar su giro comercial, posee diversos aportes entre los cuales: “en la incidencia
econémica sus beneficios son inclusive de aspectos econdémicos, puede desglosarse en efectos
directos e indirectos”™ La RSE no se encuentra solo destinada a beneficios sociales, puede
desembocar en aspectos econémiicos que se ven reflejados en la empresa a través de sus utilidades y
la imagen que proyecte a sus clientes y a la comunidad en general.

2 hupe//europa.cu.int/index_es.htm Comision de las Comunidades Europeas Pdg.5
* Ibid. 6,7
¥ Ibid.8
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No.- 9 Incidencias Econdmicas de la Responsabilidad Social Empresarial.
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Elaborado por la autora de este trabajo

En el Libro Verde se contenmplan los aspectos que abarca la RSE, siendo:

DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL,

e Dimension Interna: Es aquetla que se manifiesta al interior de la empresa y afecta a los
trabajadores:

En la Gestion de Recursos Humanos: Este apartado se centra principalmente en que las empresas
logren incluir: Un aprendizaje permanente, equilibrio entre trabajo, familia y ocio, responsabilidad
de los trabajadores. :

Igualdad de retribucion v de perspectivas profesionales para las mujeres, consideracién de
insercion profesional.

Contratacion de personas  pertenecientes a minorias étnicas, personas de la lercera edad,
desempleados doe larga duracion.

Pretendiendo lograr con cllo la reduccién del desempleo, lucha contra la exclusién social,
trabajadores con un alto nivel de sentido de pertenencia y mayor motivacién.

Salud y seguridad en el trabajo: Este rubro tiene ya una legislacion, sin embargo la CCE pretende
complementar por medio de: “Incluir criterios de salud y seguridad en el trabajo en su régimen de
contratacion para adoptar requisitos uniformes que deberén ser respetados por los programas de
‘3, este rubro se enfoca principalmente en las condiciones fisicas

formacion v de gestion de la salud”
y ambicentales del lugar de trabajo.

Adaptacion al cambio: La reestructuracion de las empresas trae consigo una serie de alteraciones
en los trabajadores dafando a menudo la moral, motivacién, lealtad y productividad del trabajador.
Una reestructuracion socialmente responsable significa:

“Equilibrar y tener en cuenta los intereses y preocupaciones de todos los afectados por los cambios
v las decisiones”® es necesario Ia participacion y la informacion a los empleados, identificando
cuales serian los riesgos y los aciertos o solo en materia econémica.

*Ibid Pag.10
* Ihid.
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Gestién del impacto ambiental y de lgs recursos naturales: La CCE impulsa a las empresas a ser
mds conscientes de que las inversiones hechas en la eliminacion de recursos, insumos y los gastos
de descontaminacion son inversiones ventajosas para la sociedad y para la empresa.

“la politica integrada de productos (PIP) posibilita la colaboracién de las autoridades publicas y
empresas, se basa en el anidlisis de las repercusiones del producto a lo largo de su ciclo vital e
incluye un didlogo entre empresas y agentes interesados” 3

Existe un planteamiento que fomenta esta responsabilidad y es el sistema comunitario de gestién y
auditoria medioambiental ISO 19000, se crean sistemas de ecoauditoria y ecogestion en la compaiifa
para mejorar el rendimiento ecolégico.

s Dimensi6én externa: La responsabilidad social implica una relacion con todos los
interlocutores involucrados en la cempresa como: socios comerciales, proveedores,
consumidores, autoridades publicas y organismos no gubernamentales.

Comunidades locales: Dentro de la responsabilidad social la integracién de las empresas con su
entorno contribuye al desarrollo de las comunidades, proporcionando empleos, “La reputacién de
una empresa en su lugar de ubicacion y su imagen como empresario y productor -y también como
agente de la vida local - influye sin duda en su competitividad”™ ¢l establecimiento de una buena
relacién con las comunidades locales puede atraer mayores filiales en los distintos mercados.

Socios_comerciales, proveedores y consumidores: Se deben respetar las normas de competencia
laboral, el libro verde menciona: “Las empresas deben ser conscienles de que sus resultados sociales
pueden verse afectados por las practicas de sus socios o proveedores a lo largo de toda la cadena de
produccién”es por cllo que es indispensable establecer sistemas de tutoria, redaccion de informes
sociales o divulgacion de sus actividades socialmente responsables.

Derechos Humanos: “Los derechos humanos son una cuestion muy compleja que plantea
problemas politicos, juridicos y éticos™ .

La empresa tiene la responsabilidad de determinar cuales caen dentro de su competencia, Existen
organismos internacionales tales como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) encargados de difundir y
defender los derechos humanos.

Es importanie resaltar que dentro de la responsabilidad social empresarial la lucha contra la
corrupcion es fundamental para el establecimiento de instrumentos como: Cédigos de conducta en
todos los niveles de organizacion de la empresa, asi como el de garantizar una mayor transparencia
deben de estar basados en normas internacionales, dentro de esta contexto existe “La adopcién de
normas para la UE para las empresas europeas «ue operan en pafses en desarrollo: hacia un cédigo
de conducta europeo” 4

3 hupu//wwiy..mes-d.net/Responsa/Resonsal26.hitm! Libro Verde de la Responsabilidad Social de las
Empresas Pag.4

8 hup://europa.cu.int/index_cs.htm Comision de las Comunidades Europeas Pg.12

¥ Op.Cit. Pag.5

0 Op.Cit Pag.14

4 Op.Cit Pag.s
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Problemas ecolégicos mundiafes: Como consecuencia de los problemas medioambientales el
libro verde considera la responsabilidad social de las empresas fomentando la reduccién del
impacto ambiental en sus actividades e impulsando los instrumentos como: “Diez aiios después de
Rio: Preparacién de la Cumbre Mundial sobre ! desarrollo sostenible del 200242 La cual contiene
datos adicionales sobre el modo en que las empresas pueden contribuir al desarrollo sostenible en
todo el mundo.

La RSE no se limila solo al aspecto interno de la empresa, pretende ampliar su responsabilidad
hacia el exterior de la misma, contribuyendo con el desarrollo sostenible de una determinada

poblacion e impulsando esta nueva tendencia de “humanizar” la economfa de la empresa.

En seguida se presenta un cuadro donde se identifican las dreas de interés donde el Trabajador
Social puede intervenir de acuerdo a una metodologia claborada.

No.- 10 Dimensién de la Responsabilidad Social Empresarial.

‘ ¢ Gestion de Recursos ¢+ Comunidades locales
. Humanos ¢ Socios comerciales,
: ¢ Salud y Seguridad en el proveedores y
: Trabajo consumidores
: ¢ Adaptacion al cambio ¢ Derechos Humanos
¢ Gestion del impacto - ¢ Problemas ecolégicos
ambiental y de los recursos mundiales
naturales

Elaborado para fines de esta Investigacién.

s Dimension Global de la Responsabilidad Social Empresarial.

Las empresas multinacionales que cumplan con las normas acordadas internacionalmente podrén
contribuir a un funcionamiento mis sostenible de los mercados comerciales internacionales, por lo
que es importante que la promocion de la RSE a ese nivel se base en normas internacionales y en
instrumentos adecuados??

2 Ibidem Pig.5 y 6
3 hip:/feuropa.eu.int/index_es.htm Comisién de las Comunidades Europeas (COM2002) Pag.7
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Existen 2 tipos de instrumentos para difundir la RSE.

Las directrices de la OCDE constituyen el conjunto mas exhaustivo de normas acordadas
internacionalmente sobre las actividades de las empresas multinacionales.

Independicntemente de la RSE existen acuerdos internacionales cuyo cumphmlenlo deben
fomentar los gobiernos.

Los desafios que se plantea la RSE para la difusién de la misma son:

Falta de informacion en materia de la RSE.

Ausencia de consensos en la definicion de lo que es RSE y la dimensién global.

Escasa difusién y formacion en materia de RSE )

La desconfianza que se genera principalmente en las Pequeiias y Medianas

Empresas (PYME)

¢ Falta de una metodologia adecuada para integrar globalmente los nspectos
econdmicos, sociales y ambientales

¢ Escasa difusion de los instrumentos reconocidos para disefiar y administrar las

politicas ean materia de responsabilidad social.

e Ausencia de apoyo y reconocimiento por parte de los consumidores e
inversionistas.

¢ Falta de coherencia de las politicas publicas.

> S 00

La comisién propone una seric de principios que tienen como fin primordial el de promocionar la
RSE:

¢ “Reconocimiento de la naturaleza voluntaria de la RSE.

Practicas de responsabilidad social creibles y trasparentes.

¢ Focalizacion en las actividades en las que la intervencién de la Comunidad aporte
un valor anadido.

¢ Enfoque equilibrado y global de la RSE que incluya los aspectos econ6micos,
sociales y ecolégicos, asi como los intereses de los consumidores.

¢ Atencion a las necesidades y caracteristicas de las PYME.

¢ Apoyo y coherencia con los acuerdos internacionales existentes (normas
fundamentales del trabajo adoptadas por la OIT, directrices de la OCDE para las
empresas mullinacionales)”#

*

La CCE a través de sus principios propone implementar una cultura de bienestar social, donde el
principal objetivo es obtener un equilibrio en tres aspectos importantes (Econémico, social y
ambiental) para el desarrollo social de las diferentes comunidades, es asf como los principios van
encaminados a que la RSE es una decisién voluntaria por parte de las empresas sin importar el
tamaiio o la clasificacién de la empresa, pues la RSE no se encuentra limitada solo para las
empresas trasnacionales.

* Ibid. Pag.9
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L.a comisién de las comunidades curopeas programa a través de libro verdc centrar sus estmteglas
en las siguientes acciones:

¢ “Dar a conocer el mejor impacto positivo de la responsabilidad ‘en las empresas’y
en la sociedad, tanto en Europa como en el resto del mundo, en particular en los
paises de desarrolio,

¢ Fomentar el intercambio de experiencias y buenas pricticas en materia de RSE entre
las empresas.

¢ Promover el desarrollo de las capacidades de gestion en el dmbito de la RSE.

¢ Fomentar la adopcién de prdcticas de responsabilidad social entre las PYME

¢ Facilitar la convergencia ¥ la transparencia de las pricticas y los instrumentos de
responsabilidad social.

¢ Crearanivel de la UE un foro multilateral en este dmbito

¢ Integrar la RS en las politicas comunitarias.” 4

La responsabilidad social de las empresas implica una gran variedad de actividades, esto surge en
la mayorfa de las empresas que operan en varios paises y deben de adaptar sus actividades a las
situaciones particulares de cada uno de ellos, dando como resultado iniciativas empresariales sin
embargo estas carecen de transparencia o bien no se encuentran estructuradas de la mejor forma.
Para ello en el Libro Verde de la comision propone una serie de elementos que permiten legitimar
las acciones de responsabilidad social.

ks preciso fomenlar la convergencia y la transparencia en los siguientes Ambitos:

¢ “Codigo de conducta

¢ Normas de gestion.

¢ Contabilidad, auditoria y elaboracién de informes.
¢ [tiquetas

+ Inversion socialmente responsable,”

Cédigos de conducta: Son instrumentos innovadores para la promocién de los derechos humanos,
laborales y medioambientales, medidas contra la corrupcion. Los cédigos de conducta
complementan las legislaciones nacionales, comunitarias e internacionales, incluyendo los
convenios colectivos, cabe aclarar que no los sustituyen solo pretenden apoyarlos.

Normas de Gestidn: Las normas de gestién permitirdn a las empresas tener una visién clara de las
repercusiones de sus operaciones en el dmbito social y medioambiental, a demds de identificarlas y
gestionarlas mas cficazmente.

Medicion, elaboracién de informes y validacién Las empresas toman la iniciativa de publicar sus
resultados en el dmbito social y medioambiental “El tipo de informacion que debe revelarse, la
presentacion del informe, los indicadores utilizados y la fiabilidad del procedimiento de evaluacién
v auditoria permitiria una evaluacién comparativa y una difusién de los resultados de las empresas

rq7

mads pertinentes

*1bid Pag9 y 10
* 1bid. Pag.15
7 Ibid. Pag. 16
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Etiquetas: Hace referencia a la garantia de que no exisie explotaciéon o abusos laborales en la
claboracién de un producto.

Es indispensable conocer la calidad y el precio del producto y aun mds la manera responsable en la
claboracién del producto. “En este contexto aparecen las etiquetas sociales hechas por los propios
fabricantes, que manifiestan en la fabricacion del producto no ha habido explotacién o abusos”4#

Inversion Socialmente Responsable: Enfocado a empresas socialmente responsables en dmbitos
sociales y medicambicntales. La inversién son fondos sociales que se invierlen en determinadas
empresas, pretenden ser una alternativa para entidades sociales o pequeiios inversionistas. “En los
iltimos aios han crecido en Europa los fondos socialmente responsables: El Ter fondo ético se
fundé en Gran Bretaia en 1984 y desde entonces se han creado en Alemania, Francia, Italia, los
paises bajos y Espafia”™

Integracion de la RSE en todas las politicas de 1a UE.

“La Unién Europea se ha comprometido a integrar plenamente en sus polfticas y acciones de tipo
ccondémico, social y medioambiental, ademds de derechos fundamentales y la igualdad entre
hombres y mujeres, respetando su dimensién interna como externa”® La Responsabilidad Social
Empresarial en la Unién Europea constituye un esfuerzo en conjunto por alcanzar el bienestar
comtn y niveles equitativos de vida mds aceptables para la poblacién.

# http//www..mes-d net/Responsa/Resonsal26.htinl Libro Verde de la Responsabilidad Social de las
Empresas Pag.7

* Ibid.

59 hitpy//europa.ey. inindex_gs.hun Comisién de las Comunidades Europeas (COM2002) 347 FINAL Pag.2!
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No.11 Integraciéon de la RSE en todas las politicas de la UE.
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Elaborado por la autora de este trabajo
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No.12 Politicas de Responsabilidad Social en la Unién Europea.

¥ Ll

Politicas de Contratacion
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Integrar las
prioridades sociales

mediocambientales,
Evaluar resultados
sociales.

Fomentar una
campana de
sensibilizacion,

Elaborado por la autora de este trabajo.
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Comision de fas Comunidades Europeas UE,

No.13 Caracteristicas Generales de la Responsabilidad Social Empresarial en la Comisién de

Comunidades Europeas,

integracion voluntaria, por
parte de las empresas, de las
preocapaciones sociales y
medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus
relaciones con sus
interlocutores

Libro Verde de la Comision
de las Comunidades
Europeas 2001.

Qbjetiva

Fomentar un Marco europeo

para la RSE, enfocado

principalmente a lo relativo a

las practicas correctas en
aprendizaje permanente,

igualdad de oportunidades

asi como inclusiony
desarrollo sostenible,

Dimensj
Interna
Externa
Global

Instrumentos

Cédigo de Conducta
Normas de Gestion,
medicién y elaboracié
de informes.
Etiquetas

Inversién socialmente
responsable.
Creacién de foro
multilateral
Integracion de la RSE
en todas las politicas
de la UE.
Administracién
Publica.

Elaborado por la autora de este trabajo.
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2.2 Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Kofi Annan).

El papel de las Naciones Unidas en esle rubro de RSE se ha orientado hacia el impulso y difusién
por medio del Pacto Mundial,

El pacto mundial es el Ter Foro Internacional destinado a examinar las cuestiones criticas
relacionadas con el proceso de globalizacion,

La creacion del Foro Econdémico Mundial se realizo en Enero de 1999 y es puesto en marcha en Julio
del 2000 en la Sede de las Naciones Unidas. Su principal objetivo es fomentar y sensibilizar a las
empresas para que adopten los 9 principios universales en relacién a los derechos humanos,
normas laborales y medioambiente.

El pacto mundial lo integran, asociaciones internacionales de trabajadores, sindicatos,
organizaciones no gubernamentales y organismos de las naciones unidas, con el fin de crear e
impulsar un mercado mundial mis justo.

Su principal reto es: “La adopcién de valores y principios compartidos den un rostro humano al

mercado mundial”3!

El perfil de las empresas que participan es muy variado, pues representan sectores y regiones
geograficas muy diferentes, las dos tinicas caracleristicas que tienen en comiin son: “Lideres y a su
vez aspiran a un crecimiento mundial responsable, teniendo en cuenta los intereses y las
preocupaciones de las partes interesadas—empleados, inversores, clientes, grupos de defensa
publica, asociados comerciales y comunidades”s?

El pacto mundial es considerado como una iniciativa de cardcter voluntario destinado a fomentar
en un marco mundial la responsabilidad social mediante un liderazgo empresarial.

La participacién de las empresas en el pacto mundial ofrece grandes oportunidades dentro de ellas
se mencionan las siguientes:

¢ Exponer una posiciéon de liderazgo en la responsabilidad

¢ Cooperar en las diversas experiencias y en el aprendizaje con einpresas y
organizaciones. ‘

¢ Promover relaciones con otras empresas, 6rganos gubernamentales 'y ‘no
gubernamentales, asociaciones de trabajadores y organismos internacionales,

¢ Asociarse con organismos de las Naciones Unidas.

¢ Desarrollar al maximo las oportunidades comerciales ampliando la -visién
empresarial.

¢ La participacién en didlogos orientados a la resolucién de los problemas ya sean
ambientales, sociales y cconémicos que se enfrentan ante el proceso de
globalizacion.

De esta forma el Pacto Mundial promueve a que todos los tipos de empresas que adopten'y
colaboren con el mismo a través de una serie de valores fundamentales en los dmbilos de los
derechos humanos, normas laborales y el medio ambiente, logren con ello el cambio significativo
que se pretende en los sectores donde opera y tiene influencia la empresa.

S hatp:/www.unglobaleompact.org El Pacto Mundial Pag.1.

2 jdem
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Los principios que promueve y fom'enla,el Pacto Mundial son:

Derechos Humanos

¢ "Las empresns deben apoyar y ruspetar la proleccxén de los derechos humanos
- proclamados a nivel internacional; y
¢ Evitar verse involucradas en abusos de los derechos humanos.

Normas laborales

¢ Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y el rcconocxmlento efectlvo
del derecho a la negociacion colectiva; :

¢ La climinacién de todas las formas de trabajo forzoso y obllgntorlo,

La abolicién efectiva del trabajo infantil; y

¢ La eliminacion de la discriminacién respecto del empleo y la OCupaClén.

*

Medio ambiente

¢ Las empresas deben apoyar la aplicacién de un criterio de precaucion respecto de
los problemas ambientales;

¢ Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental; y

+ Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente”5?

Estos principios son una iniciativa para colaborar con la llamada de las Comunidades Europeas
que realizaron en el Libro Verde al pretender impulsar la responsabilidad a nivel empresarial,
considerando los aspectos sociales, medioambientales y econémicos donde se logre una equidad
mds justa en el proceso de globalizacién en los diversos paises en el que se ubiquen las empresas
que conforman el Pacto Mundial.

Otro de los objetivos del Pacto Mundial es contar con una amplia participacién de diversas
empresas y otras organizaciones.

A continuacién se citan los objetivas inmediatos que se pretenden alcanzar:

¢ “Incorporar los nueve principios en la vision estratégica y las précticas de
funcionamiento de empresas en todo ¢l mundo.

¢ Ofrecer un servicio de aprendizaje interactivo basado en la experiencia de cientos
de empresas para dar a conocer qué medidas funcionan y cuéles no.

¢ Celebrar al menos un diglogo importante al afo para abordar un problema decisivo
sobre el que las empresas, en colaboracion con las ONG, sindicatos y otros
interesados pertinentes, formulen recomendaciones destinadas a lograr un cambio
significativo;

¢ Hacer que las empresas, los organismos de las Naciones Unidas, sindicatos, las
ONG, gobicrnos y grupos comunitarios colaboren para crear y ejecutar proyectos
que fomenten los principios y beneficien especialmente a los mas necesitados”5

3 Ibid. Pag.3.
4 Ibid. Pag.4.

38



Las empresas que se sumen al compromiso adoptado por el Pacto Mundial de Tas Naciones Unidas
tienen la obligacién de cumplir con los objetivos incorpordndose a los principios anteriormente
citados a través de una serie de conferencias y didlogos abiertos utilizando la tecnologia para el
intercambio de experiencias y conocimientos proporcionando el aprendizaje continuo y la
colaboracién de diversos organismos c instituciones en este nueva cultura incorporando aspectos

sociales como la nueva forma de hacer negocios.

El Pacto Mundial establece una serie de instrumentos para fomentar las fniciativas pactadas y la
proyeccién de los paises, dentro de las cuales se tienen:

No. 14 Instrumentos de la RSE en el Pacto Mundial.

Foro de

Aprendizaje Del
Pacto Mundial

Acopio y difusion d
las experiencia

adquiridas  en  lo
intentos de impulsa
los principio
penerales del Pacto.

El Pacto Mundial es una

de globalizacién.

Diglogos sobre
Polijticas

Se enfoca a una
plataforma para que
las diversas partes
participen en un
dialogo de fondo y
formulen planes de
accion en respuesta
@ los problemas de |
globalizacion.

Iniciativas Pactadas

Promocion de las
iniciativas de
asociaciones y
empresas concretas
para la promocion y
el impulso de los
nueve Principios
Basicos del Pacto
Mundial.

Proycccion a los

Paises

Difusion a nivel
internacional del
acto Mundial e
incorporacion de
nuevos inlegrantes
al mismo.

Elaborado por la autora de este trabajo

iniciativa que estd incorporando cada vez mas a empresas comprometidas
con los principios que se senalan, tratando de impulsar un desarrollo equitativo dentro del proceso

39



Organizacion de las Naciones Unidas ONU.

No.- 15 Caracteristicas Generales de Ia Responsabilidad Social de las Empresas en Ia ONU.

Definicion o Objetivo S Dimension B Instrumentos
G W] Empresas b
Elf Pacto " lmpulsar : 1 Qrpanismos H Forode
Mundial es un B adopeion de Mundial dela aprendizaje
instrumento principios v Global Saociedad civil Didlogos
posicionado de valores Compact Sindicatos #1 sobre
forma unica compartidos Linero 1999, ¥ politicas

para promover que denun o Iniciativas
los objetivos de | rostro | pactadas

la ciudadania 21 humano al | Proyecciéna
corporativa mercado los paises.
global y la mundial, ;
responsabilidad

social.

wborado por la autora de este trabajo.
Alcance: Derechos Humanos, Normas laborales y el Medioambiente.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas constituye una iniciativa mas para incorporar esta nucva
vision de hacer los negocios por una cultura mds humana, el hecho de no descuidar aspectos
sociales y enfatizar la catidad de vida en las empresas a través de ejercer el respeto por los derechos
humanos, la capacitacion continua y mcjores condiciones fisicas y ambientales entre otros
pretenden ser un esfuerzo en conjunto por no descuidar los aspectos ¢éticos y la calidad de los
individuos tanto en su aspecto personal como la relacién con su entorno social.
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2.3 __El_Conscjo_Empresarial para el Desarrollo Sostenible (World Business Ceouncil - for

Sustainable Development. WBCSD)

El Consejo LEmpresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible se instituyo principalmente para dar
impulso a la Responsabilidad Social Iimpresarial y al Desarrollo Sostenible en el que: “El Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible se fundé en el periodo previo a Ia Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, celebrada en Rio de Janeiro en 1992758

Su objetivo s contribuir a un desarrollo sostenible, entendido éste como las formas de “progreso
que satisfacen las necesidades del presente sin comprometer la posibilidad de las generaciones
futuras para alcanzar las necesidades” ¢

El Conscjo Empresarial Mundial considera que la RSE es un elemento clave para el impulso del
desarrollo sostenible, promoviéndolo a través de mercados abiertos y competitivos, la empresa
contribuye al logro de estos objetivos.

La comisién mundial sobre medio ambiente y desarrollo sefiala como condiciones previas para el
desarrollo sostenible:

El acceso a la informacién

El acceso a la toma de decisiones

Acceso a la justicia

Democracia

El respelo por los derechos de la propiedad

El respeto a los derechos de intelectualidad y fiabilidad de contratos
Transparencia y nula corrupcion

Respelo a las ventajas competitivas

Respeto por la competitividad legal

* O 0 6 0 0 e 0

Su objetivo fundamental de este organismo es “trabajar con los gobiernos y las organizaciones de la
sociedad civil para impulsar la innovacién y la responsabilidad social empresarial hacia un
desarrollo sostenible”s

Los principales temas que abarca son Derechos Humanos, Derechos de los empleados, Proteccién
del medio ambiente, Ia Participacion en la comunidad y las relaciones con los proveedores.

El Consejo Empresarial define a la RSE como “El compromiso de la empresa de contribuir al
desarrollo econémico sostenible, trabajando con los empleados, sus familias y en general para
mejorar su calidad de vida”®

Como se puede observar la RSE para el Consejo Empresarial abarca los principales temas:
Econdmico, social y medioambiental. :

Una estrategia importante para cl desarrollo sostenible lo constituye la RSE donde se impulsa la
reflexién para que una empresa integre la RSE en los tres ambitos ya citados.

5 hitpfwww. whesd.org/ewscenter/reportss/2001/business:
3¢ Ibidem Pag. 4
37 Ibidem Pag. 6
*% Ibidem Pag. 8
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Por ello las estrategias de toda empresa que aspira a tener un comportamiento socialmente
responsable son:

¢ “Centrarse en los individuos, ya que la RSE llega a todos los accionistas.

¢ Determinar un legado empresarial, inculcando una. ética de educacién y
aprendizaje, e inslituyendo los procesos para fomentar la ética.

¢ Concebir anle todo a los empleados como el mejor activo y los mejores embajadores
empresariales.

¢ Lstablecer un sistema para mantener debates y didlogos transparentes y continuos
sobre la RSE
Formar asociaciones para alcanzar los objetivos de Ia RSE
Medir y contabilizar lo que hacen
Informar externamente sobre las acciones encaminadas a la RSE"5%

La RSE se basa principalmente en ¢l comportamiento ético de los individuos, constituye un
aprendizaje continuo, ya no se basa solo en el hecho de que una empresa tenga la obligacién de
contribuir con el desarrollo sostenible de un pafs, se trata de concebir una nueva cultura de vida
donde los aspectos sociales y éticos rijan las actividades diarias de individuos y empresas o bien la
comunidad en general.

Dentro de los retos mds importantes para alcanzar la RSE y un Desarrollo Sostenible se encuentran
los siguientes:

¢ Madificar y ampliar la visién de cada empresa para lograr el impulso del mismo y
los resultados no solo sean econdmicos, que incluyan beneficios en aspectos
medioambientales y sociales.

+ Eldialogo abierto entre los accionistas es una estrategia indispensable para ampliar
el aprendizaje en toda la empresa, pues disminuye la falta de entendimiento,
incertidumbre y ricsgo y aumenta la responsabilidad social de cada accionista.

Il reto de informar a los consumidores sobre los efectos sociales y medioambientales de la
produccién que cada empresa realiza.

Asi la opcién del consumidor informado, responsable puede ayudar a conseguir un desarrollo
sostenible, mejorando la calidad de vida para los consumidores, reduciendo las repercusiones
ambientales y sociales y aumentando la participacién de los consumidores por productos
elaborados por empresas socialmente responsables.

El proceso de innovacién, el dar inicio a nuevas etapas, crear nuevos conceptos y estrategias para el
impulso de la RSE, “La innovacion puede permitir a la economfa mundial depender mds del
progreso de la tecnologia que de la explotacion de la naturaleza, permite a las empresas
enriquecerse en las formas que reflejen las preocupaciones y los valores de nuestro mundo® 0

Anteriormente el tinico valor por el que se combatia era por el impulso de una mejor cconomfa no
importando el entorno social y medioambiental, hoy en dia el reto es darle valor al entorno social y
al lugar donde vivimos, “No protegemos lo que no valoramos, en la actualidad muchos de los
recursos naturales y servicios no estan valorados en términos monetarios”#!

* Ibidem
® Ibidem Pag. 12
0 Ibidem Pag. 13
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El reto mas importante es el de abatir la pobreza, para el Consejo Empresarial, es indispensable
trabajar en dos vertientes, permitir el acceso a mercados efectivos y ampliar el poder adquisitivo del

consumidor.

“La empresa cada vez més estd interesada en trabajar para desarrollar asociaciones con el gobierno
y la sociedad civil con el fin de demostrar que los mercado pueden ayudar a la gente alcanzar
estilos de vida sostenibles”é2

El Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible considera importante la participacién de todos
los sectores de la poblacién para impulsar la RSE como una estrategia hacla el desarrollo sostenible
en cada comunidad y a su vez para el pais donde se ubique la empresa logrando una equidad

social.

El Consejo Empresarial para ¢l Desarrollo Sostenible (World Business Council for Sustainable |
Development. WBCSD)

No.- 16 Caracteristicas Generales de la RSE en WBCSD.

Definicién Iniciativas Objetivo Dimensién Instrumentos

“Ll El Consejo | Trabajar con los | Derechos Establecer un
compromiso de | Empresarial gobiernos y las { Humanos, sistema para
la empresa de | para el | organizaciones Derechos de los | mantener debates y
contribuir  al | Desarrollo de la sociedad | empleados, didlogos
desarrollo Sostenible civil para | Proteccion  del | transparentes y
econdmico (World impulsar fa } medio ambiente, | continuos sobre la
sostenible, Business innovacién y la | la Participacién | RSE

trabajando con | Council for | responsabilidad en la comunidad | Formar asociaciones
los empleados, | Sustainable social y las relaciones | para alcanzar los
sus familias y | Development empresarial hacia | con los | objetivos de la RSE
en general para | WBCSD) un desarrollo | proveedores.

mejorar su sostenible

calidad de

vida”e

2 Ibidem Pag. 14
9 Ibidem Pag. 8
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2.4 Dircctrices de la OCDE para las empresas multinacionales.

La Organizaci6n para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) impulsa la Responsabilidad
Social Empresarial a través de las direclrices para empresas multinacionales, cabe senalar que son
aplicables para cualquier tipo de empresas,

Las directrices son normas y principios dirigidos a todas las empresas multinacionales, entendiendo
a una empresa multinacional como aquella empresa establecida en mas de un pais siendo matrices,
entidades locales y sociedades.

El cumplimiento de las Dircctrices es de cardcler veluntario ya que son solo recomendaciones
dirigidas simultdneamente por los gobiernos a las empresas.

Los gobiernos que se han suscrito a las Directrices deben fomentar y promover la Responsabilidad
Social Empresarial y la transparencia en cumplimiento a través de los “principios y normas

voluntarias para una conducta empresarial responsable compatible con las legislaciones aplicables”
(2]

Las Directrices abarcan  una serie de disposiciones abarcando la Responsabilidad Social
Empresarial:

Principios Generales
Publicacién de la Informacion
Empleo y relaciones laborales
Medio ambiente

Lucha contra la corrupcion
Intereses de los consumidores
Ciencia y tecnologia
Competencia

Fiscalidad

* S S 0 s e 0

El apartado de los Principios Generales inicia con:

¢ Una disposicién de que las empresas deberan contribuir al progreso econémico,
social y medio ambiental para lograr un desarrollo sostenible.

¢ Elrespeto de los derechos humanos de las personas

¢ Desarrollo de las actividades de la empresa en los mercados internos y externos
siendo equilibrados con las necesidades cometrciales

¢ Fomentar el capital humano

¢ Buscar o abastecer instrumentos para el impulso de las mejoras en el
medioambiente, salud, seguridad en el trabajo entre otros.

¢ Defender y desarrollar principios de buen gobierno empresarial.

¢ Aplicar sistemas de gestién eficaces que promuevan una relacién de confianza
entre empresa, sociedad y gobierno.

¢ Promover la capacitacion de los empleados.

¢ Fomentar a los socios empresariales a seguir las directrices

© hitp://rin.net. mx/ocde Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico. Pig.|
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Publicacién de Informaciones: Este apartado se enfoca a que las empresas deberdn seguir una serie
de recomendaciones dirigidas principalmente a que tendrdn que garantizar la publicacién de
informacién puntual, periddica y fiable referente a sus resultados financieros, los objetivos de la
empresa, aspectos relacionadas con paliticas medioambientales, y social.

Incluyendo informacion de quicnes son sus principales accionistas, proveedores asf como quienes
integran su estructura organizacional, factores de riesgos que puedan tener.

Empleo y Relaciones Laborales: Puntualiza la responsabilidad de las empresas en torno a punlos
como el derecho laboral, asociacion y negociacién colectiva.

Abolicion del trabajo infanlil y del trabajo forzoso y la no discriminacién de genero, raza,

Destaca la necesidad que tienen las empresas de impulsar y difundir medidas de seguridad e
higiene en el trabajo y fomentar el empleo para que ingrese la poblacién local y asi disminuir la
migracion a diversas ciudades.

Medio Ambiente: “Las empresas deberan tener debidamente en cuenta, en el marco de las
disposiciones legales y reglamentarias y de las pricticas administrativas de los paises en los que
ejercen su actividad y teniendo en consideracion los acuerdos, principios y normas internacionales
relevantes de la necesidad de proteger el medio ambiente, salud y seguridad ptiblicasés”

Las directrices fomentan:

El establecer y mantener un sistema de gestion medioambiental que incluya aspectos de evaluacién,
fijacion de metas cuantificables, seguimicnto y control de los objetivos y metas relacionadas con la
mejora de resultados medio ambientales.

Lucha contra la Corrupcion: Lin esle apartado “Las empresas no deberdn ofrecer, prometer, dar ni
solicitar, dirccla o indirectamente, pagos ilicitos u otras ventajas indebidas para obtener o conservar
un contrato u otra ventaja ilegitima* 6

Ciencia y Tecnologia: Las empresas deberdn contribuir al desarrollo de la localidad y nacional a
través de la innovacion tecnolGgica.

Fomentar el impulso de las investigaciones en materia cientifica.

Desarrollar convenios con diversas universidades para el impulso de la tecnologia a favor de un
desarrollo sostenible.

Intereses de los consumidores: “Las empresas deberdn actuar siguiendo unas précticas comerciales
de marketing, y publicitarias justas y adoptar medidas razonables para garantizar la seguridad y la
calidad de los bienes y servicios que proporcionan”®?

Optando por todas las medidas necesarias para lograrlo:

Garantizando que los bienes y servicios cumplan las normas acordadas

Adoptar una informacion exacta.

Establecer procedimientos transparentes y eficaces

Respetar la intimidad de los consumidores y colaborar ampliamente con las autoridades piiblicas.

% Ibid. Pag.1
 [hid. Pag.10
7 Ibid. Pag.11
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Competencia: “Sin perjuicio de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, las empresas
deberin llevar acabo sus actividades de forma competitiva”t8
Las empresas deberidn evitar celebrar convenios entre competidores contrarios.

Fiscalidad: Las empresas deberdn contribuir al desarrollo de las finanzas publicas de los pafses,
“Las empresas deberdan cumplir las disposiciones legales y reglamentarias de carécler fiscal de los
paises donde ¢jercen su actividad y deberdn hacer cuanto esté a su alcance para actuar de
conformidad con la letra y el espiritu de dichas disposiciones legales y reglamentarias”?

Las directrices de la OCDE son muy claras en el desglose de las dreas contenidas en la
Responsabilidad Social Empresarial, constituyen una serie de recomendaciones para empresas
multinacionales que impulsan el desarrollo sostenible garantizando la equidad en aspectos
sociales, econémicos y medio ambientales.

No.- 17 Esquema de la RSE de la Organizacién para la Cooperaci6n y el Desarrollo Econémico.

Definicién Injciativas Objetivo Dimensién Instrumentos
Principios y Las Directrices Potenciar la Todas las Principios
normas de la OCDE contribucion de entidades Generales
voluntarias para empresas las empresas pertenecientes a | Publicacién de

. para una Multinacionales. | multinacionales al | las empresas la informacion.
! conducta 2000 desarrollo multinacionales

: empresarial sostenible para ! (Sociedades,

i responsable garantizar una matrices y/o

| compatible coherencia entre entidades

i con las los objetivos locales).

i legislaciones sociales,

, aplicables. econdémicos y

medioambientales.

i

Elaborado por la autora de este trabajo.

Alcance: Empleo y relaciones laborales, Medicambiente, Lucha contra la corrupcidn, Intereses de
los consumidores, Ciencia y Tecnologia, competencia y Fiscalidad.

“ Ibid.
“* Ibid.
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No.- 18 Cuadro camparativo de los Organismos Internacionales en materia de Responsabilidad
Social Empresarial.

Libro Verde Pacto Mundial WBCSD OCDE
Iniciativa que Foro Internacional Organismo que se Impulsa la
impulsa y fomenta destinado a fundo Responsabilidad
la Responsabilidad examinar las principalmente para | Social empresarial a
Social Empresarial cuestiones criticas ;|  darimpulso a la través de las
; haciendo hincapié relacienadas con el i Responsabilidad directrices para
en la participacién proceso de i Social Empresarialy | empresas
activa de: globalizacién. | al Desarrollo multinacionales, son
Empresa — Gobierno Adoptando una { Sostenible aplicables para
- Sociedad serie de principios ! Trabajando con cualquier tipo de
queden unrostro | Empleados, Familias | empresas.
! “humano” al i Comunidad.
! mercado. i

Elaborado por la autora de este trabajo.

Todos estos organismos internacionales coinciden en la participacién de Empresa- Gobierno -
Sociedad para crear una nueva cultura en la Responsabilidad Social Empresarial orientdndose
principalmente en tres temas: Econémico, Social y el Medio Ambiente,

La RSE en estos organismos internacionales coinciden en que es una visién de generar negocios con
un rostro mas humano, encaminando valores éticos y responsables, involucrando a empresa,
sociedad y gobierno logrando la participacion de cada uno de esos actores, independientemente del
giro o tamaio de la empresa, aunque la RSE va principalmente enfocada a las grandes empresas se
pretende que esta sea impulsada desde la mas pequena empresa.

Al asumir voluntariamente el compromiso de RSE que van mds alli de las obligaciones
reglamentarias y convencionales, que deberian cumplir en cualquier caso, las empresas intentan
clevar los niveles de desarrollo social, proteccion medioambiental y respeto de los derechos
humanos y adoptan un modo mas abierto que reconcilie los intereses de diversos agentes en un
enfoque global de calidad y viabilidad. Si bien reconoce la importancia de todos estos aspectos, la
responsabilidad de la empresa busca un equilibrio en estos tres dmbitos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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il Gobierno Federal estructura diversas inicialivas que tienen como objetivo el impulsar una
cultura de transparencia, apoyando la Responsabilidad Social en tres sectores:

*  Servidores Pablicos
* Empresas
*  Comunidad en general.

Pretendiendo fortalecer principios y valores para obtener una cultura de convivencia ética
formando Servidores Pliblicos con vocacion de servicio y un gobierno corporativo asf como la
creacion de Empresas Integras trabajando en aspectos sociales para el beneficio de la empresa y la
sociedad, en lo referente a la Comunidad en general se impulsan valores y principios élicos en
todos los aspectos, obteniendo asi una cultura de transparencia y ética.

El Gobierno se apoya principalmente en la SECODAM, Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Admiinistrativo, actualmente s la Sccretaria de la Funcién Piablica, la cual se encarga directamente
de trabajar por una cultura de transparencia y responsabilidad social.

En el presente capitulo se abordan las iniciativas que presenta ¢l actual Gobierno Federal para el
impulso de la Etica en el gobierno y la creacion de una empresa integra, considerando estas
iniciativas que se ejercen bajo la Responsabilidad Social Empresarial.

Asimismo se presentan el caso del “Centro Mexicano de Filantropfa”, organismo no lucrativo y la
Unién de empresarios para la Tecnologia en Educacion Educativa “UNETE”, asociacién civil sin
fines de lucro, ambos son organismos que impulsan la Responsabilidad Social Empresarial desde
una perspectiva diferente con estrategias muy similares.

Se realiza un andlisis para identificar de que manera estos organismos c instituciones de gobierno

abordan el tema de RSE, bajo que perspectiva, cuales son sus iniciativas y que empresas se
encuentran asociadas a estos organismos cjerciendo conductas responsables.

3.1 Acciones del Actual Gobierno en materia de Responsabilidad Social Empresarial.

Plan Nacional de Desarrollo.

Las acciones encaminadas a impulsar una cultura de transparencia y responsabilidad social se
encuentran apoyadas bajo una serie de reglamentos establecidos y creados con el fin de dar un
marco legal para su ejercicio pleno, se encuentran el Plan Nacional de Desarrollo, Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas del Servidor Pablico y el Cadigo de Etica.

En el Plan Nacional de Desarrollo del presente sexenio del gobierno Federal, en su Capitulo 7 Area
de Orden y Respeto, establece los lineamientos a seguir para impulsar la Responsabilidad y abatir
la corrupcién.
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Dentro de los objetivos que programa el Plan Nacional de Desarrollo dentro del contexto de
res ponsabilidad se ubica el siguiente:

“Construir una relacion de colaboracion responsable, equilibrada y productiva entre los poderes de
la Unién y avanzar hacia un auténtico federalismo”?

Este objetivo persigue principalmente el de contribuir mediante un esquema de responsabilidad a
cubrir las necesidades que presenta la poblacion en general por medio de la profesionalizacién del
servidor puiblico y la participacion activa de la comunidad en general.

El Gobierno Federal establece las siguientes estrategias para alcanzar este objetivo:

*  Promover una relacion equilibrada entre los Poderes de la Unién,

= Contribuir en lo que corresponda al Ejecutivo Federal, a potenciar la aportacién de los
Poderes de la Unioén al interés Pablico.

= Procurar la construccion de una interaccién fructifera del Ejecutivo Federal con los Poderes
Legislativos y Judicial de la Unién en beneficio del interés publico, en un esquema de
responsabilidad compartida.

= Impulsar la transferencia de facultades, funciones, responsabilidades y recursos de la
Federacion a entidades federativas y municipios.

*  TFortalecer a los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios en sus
capacidades de gestion priblica.

= Impulsar relaciones intergubernamentales,

» Impulsar el federalismo en materia econémica.

* Impulsar el federalismo educativo, la gestion institucional y la participacién social en la
educacion.”

Es asi como se pretende la construccion de canales de comunicacién entre las relaciones de los
diferentes poderes de la union.

La rendicién de cuentas a la cindadania, fortaleciendo la imagen del servidor ptiblico, la creacién de
reformas para la resolucion de conflictos, el acceso a la informacién de la administracién piiblica.

Simplificacion de los tramites y procedimientos administrativos asf como la creacién de
mecanismos que fomenten el sentido de responsabilidad de los ciudadanos.

Delimitacion de funciones para cada entidad f(ederativa, se impulsa la capacitacién y
profesionalizacion hacia ¢l apoyo de la descentralizacion logrando fomentar la calidad de la gestién
gubernamental,

Asi mismo se impulsan mecanismos de comunicacion interna de cada entidad y la promocién de
valores ¢ticos.

Se incluyen reformas y mecanismos para el combate a la corrupcién, obteniendo con ello
transparencia y desarrollo administrativo por ello se fija el siguiente objetivo dentro del Plan
Nacional de Desarrollo:

“Abatir los niveles de corrupcién en el pais y dar absoluta transparencia a la gestion y el
desempeiio de la administracion federal”?

" htp/www.secodant.gob,mx/index. himl/PND-ORDENYRESPETO.pdf Pag. 140
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A partir-de este objetivo el gobierno federal se compromete a’ garantizar por. parte del servidor
ptiblico un: desempeiio honesto y ético optimizando los recursos en. beneficio de la sociedad
mediante la promocion de una cultura de transparencia.

Las estrategias que se implementan son las siguientes:

* Prevenir y abatir pricticas de corrupcién e impunidad, impulsar la mejora de la calidad en
la gestién piiblica.

= Controlar y detectar practicas de corrupcién.

* Sancionar las pricticas de corrupcion e impunidad.

= Dar transparencia a la gestién pablica y lograr la participacién de la sociedad.

= Administrar con pertinencia y calidad el patrimonio inmobiliario federal 4

Estas estrategias van encaminadas a impulsar normas y procedimientios dirigidos a prevenir el
abuso de autoridad por parte de los servidores ptblicos.

Establecer programas de mejora continua en los procesos de organizacion y desempeiio de las
instituciones y de los servidores publicos logrando erradicar conductas y actos ilicitos.

El acceso a la informacién gubernamental contribuird a disminuir conductas o desvios financieros.
Instituir acuerdos con la sociedad en general (Empresas, Universidades, ONG) para enfrentar la
corrupcién por medio de acciones concretas.

3.2 Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pidblicos.
Expedida cl dia Miércoles 13 de Marzo del 2002,

La presente fey establece las responsabilidades a que son sujetos los servidores puablicos.

Titulo Primero

Capitulo I. Disposiciones Generales.

Se enmarcan los sujetos, obligaciones, responsabilidades y autoridades competentes para aplicar las
sanciones correspondientes. Se instauran el registro patrimonial de los servidores publicos.

En el Titulo Segundo.

Capitulo 1.

Establece los principios que rigen la funcién pablica, sujetos de responsabilidad administrativa y
obligaciones en el servidor publico.

Dentro de los principios que rigen al gobierno federal se encuentran los siguientes:

= Legalidad

= Lealtad

» Imparcialidad
= [Eficiencia.

Dentro de fas obligaciones que tienen los servidores puiblicos se citan a continuacién solo algunas:

»  Cumplir el servicio que le sea encomendado.
«  Hacer buen uso de los recursos asignados.

™ Ibid.
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*  Rendir cuentas sobre el efercicio de sus funciones.

* Custodiar y cuidar la informacién.

= Observar buena conducta.

= Abstenerse dentro de sus funciones, de solicitar, aceptar dinero, bienes muebles .o
inmuebles mediante enajenacion en precio.

Capitulo II.

Referente a las quejas, sanciones admiinistrativas y procedimientos para aplicarlas.

La secretaria establecerd las normas y procedimientos para que las quejas o denuncias del piblico
sean alendidas y resueltas con eficiencia y calidad.

Titulo Tercero.

Capitulo Unico.

Aparlado que se refiere al registro patrimonial de los Servidores Pablicos.

Istablece que es obligacién de los servidores ptiblicos presentar declaraciones de situacién
patrimonial ante la autoridad compelente bajo protesta de decir la verdad.

Titulo Cuarto.

Capitulo Unico.
Referente a las acciones preventivas para garantizar el adecuado ejercicio del servicio publlco, se
impulsan acciones para el cumplimiento de los principios y obligaciones que la ley aplica a los
servidores publicos, asi mismo delimita las conductas que deberdn adoptar para el cumplimiento
de sus funciones.

La ley pronuncia un Cédigo de Etica el cual contiene una serie de reglas que regirdn la conducta del
servidor publico para impulsar la vocaciéon de servicio y lograr con ello un cambio en' la
administracién piblica obteniendo la confianza de la comunidad en general.

3.3 Cédigo de Etica.
Diario Oficial de la Federacion
Expedido el dia Miércoles 31 de julio del 2002,

Dentro de las Acciones que prevé la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos para garantizar el adecuado cumplimiento de los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico, se encuentra la
elaboracién de un Codigo de Etica que contenga una serie de principios y valores que normen la
actuacion del servidor publico obteniendo conductas responsables y dignas que respondan a las
necesidades de la sociedad en general.

La Sccretaria de la Funcién Pablica es la encargada de elaborar el Codigo de Etica con el fin de
prevenir y abatir la corrupcion e impunidad para impulsar la mejora de calidad en la gestién
publica, implica fomentar una cultura de ética y de servicio a la sociedad para atender de mejor
manera las demandas sociales,
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El Cédigo de [itica de los Servidores Pablicos del Gobierno Federal comprende los siguientes
principios: : ’

No.- 19 Principios del Cadigo de Etica de los Servidores Piblicos.

*  Bien Comin

*  Honradez

* Integridad

= Imparcialidad
Transparencia

*  Rendicién de Cuentas
Entorno Cultural y Ecologico
*  Generosidad

= Igualdad

Respeto

= Liderazgo

=
o =
Ze
£x =<,
B

Elaborado por la autora de este trabajo.

En el Cédigo de Etica se establecen los principios y valores que gufan el comportamiento del
individuo que forma parte de una organizacion.

El Cédigo de Conducta se conforma por una serie de reglas de comportamiento que contribuyen a
cumplir los valores y la misién en las organizaciones.

Se entiende que la Etica es una “disciplina que se ocupa del estudio de la accién humana, es teérico-

prdctica ya que estudia la intencién que mueve los actos humanos. Implica una reflexién filoséfica
sobre la moral”.”s

Declaracién de los valores del Cédigo de Etica.

¢ Bien Comun.- Todo Servidor Pablico debera asumir un compromiso por el bien
comun por encima de los intereses particulares. Se vincula con la solidaridad,
sentido de pertenencia en Ia comunidad, compromiso social de cooperacion, es
aplicable al grupo que conforma la organizacion.

.

Entorno Cultural y Ecolégico.- Adoptar una actitud de respeto, clara y defensa en el
entorno ecolbgico. Principalmente es impulsar el uso adecuado de los recursos
naturales para la preservacion del medio ambiente, dentro de las funciones que se
siguen se encuentran: Ahorro de energia, cuidado del agua, reciclaje de papel.

Comprende el respeto por la diversidad en cuanto a estilos de vida, creencias y
costumbres de los diferentes grupos del pais.

75 Presidencia de la Repiiblica. Folleto. Cédigo de Etica Pag.5
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¢ Integridad.- la conducla de todos los Servidores Publicos deberd ser honesta y
digna de credibilidad para fomentar asi una cultura de confianza y verdad.

¢ Imparcialidad.- Las acciones ejercidas deberdn regirse en forma objetiva e
imparcial, sin conceder preferencias o privilegios a persona alguna,

Este principio se encamina a la biisqueda de la justicia y el trato igualitario a toda persona,

¢ Justicia.- Los actos eslardn encaminados al estricto cumplimiento de la lay,
impulsando una cultura de procuracién cfectiva de justicia y respeto al estado de
derecho.

¢ Transparencia.- Se enfoca a garantizar el acceso a la informacién gubernamental,
sin mds limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad
de los particulares, establecidos en la ley, asi como el uso y aplicacién transparente
de los recursos publicos, fomentando su manejo responsable,

¢ Rendicién de Cuentas.- Principio que establece un convenio donde la sociedad tiene
derecho a conocer el resultado de las acciones del servidor publico.

¢+ Honradez.- No aceptard prestacion, compensacién por parte de alguna persona u
organizacion que pueda desembocar en faltas de ética. Se enfatiza el respeto sobre
los recursos materiales y financieros del gobierno y de la sociedad.

¢ Generosidad.- Todo Servidor iblico debera regir su conducta con sensibilidad,
solidaridad frente a las necesidades de la sociedad.

¢ Igualdad.- Los actos y decisiones se ejercerdn por igual para dar oportunidad a
todos los mexicanos sin distincién de sexo, edad, religién, raza o preferencia
politica.

¢ Respeto.- Principio que se basa en el respeto sin excepcién alguna, la dignidad de la
persona, derechos humanos y libertades que le son inherentes.

¢ Liderazgo.- Postulade que promueve el compromiso con el ejemplo personal,
siguiendo los principios morales que son base y sustento de una sociedad.

Bajo este marco normativo el gobicrno federal impulsa la responsabilidad y ética no solo en los
servidores publicos, va dirigidos a empresas, universidades y sociedad en general.

El Gobierno Federal a través de sus diversas dependencias programa una serie de cursos de
capacitacién presenciales y en linea asi como la elaboracién de una serie de folletos y gacetas la
creacién de periédico mural para el involucramiento de los servidores publicos en pricticas de
responsabilidad social y conductas éticas, fortaleciendo el Plan Nacional de Desarrollo en su
capitulo 7 referente al Orden y Respeto.

54




A su vez existe una estrategia dirigida a la poblacién en general y es la mercadolecnia que se
encuentra implementando a través de los medios de comunicacién, dirigiendo diversos “Spots”
referentes a précticas éticas y valores civiles y sociales.

3.4 Secretaria de la Funcién Pablica.

La Secretaria de la Funcién Pablica nombre que se le da a partir del dia 11 de Abril del 2003, antes
conocida como la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo SECODAM.

Esta facultada para difundir y crear estrategias y mecanismos para el desempeiio de una cultura de
transparencia en ¢l gobierno y de establecer un vinculo con la sociedad para impulsar la ética en
todos los dmbitos de la sociedad.

Mision
"Abatir los niveles de corrupcion en el pais y dar absoluta transparencia a la gestién y el desempefio
de las instituciones y los servidores piiblicos de la Administracién Piiblica Federal

Vision 2020
La saciedad tenga confianza y credibilidad en la Administracion Publica Federal.

Objetivos

¢ “Prevenir y abatir prdcticas de corrupcién e impunidad, e impuisar la mejora de la calidad
en la gestién publica

s Controlar y detectar practicas de corrupcion

e Sancionar las précticas de corrupcion e impunidad

o Dar transparencia a la gestion publica y lograr la participacion de la sociedad

¢ Administrar con pertinencia y calidad el Patrimonio Inmobiliario Federal “76

El combate a la corrupcion y la creacion de una cultura de la transparencia y la legalidad son metas
muy importantes que se han planteado en ¢l Gobierno federal

Las estrategias que ha elaborado la Secretarfa incluyen dos tipos de acciones: Las primeras
consisten en prevenir y abatir la corrupcion en el gobierno

El segundo tipo de acciones va encaminado a lograr la participacion de todos los sectores de Ia
sociedad en 1a lucha contra la corrupcion y en la promocién de una cultura de la transparencia y del
respeto a la ley.

Dentro de las acciones que se encuentran ejerciendo hoy en dfa se tienen:

Existen un total de 83 organizaciones no gubernamentales”, empresariales, sindicales, partidos
politicos, instituciones académicas y el gobierno de la Repiblica firmaron el Acuerdo Nacional
para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion, con el objetivo de lograr el apoyo, la
participacién y el compromiso de todos los integrantes de la sociedad en la lucha por construir un
pais mads transparente.

" hupyiwww.secodam.com, mx/index. himl
7 Ibidem
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Convenio entre Universidades:

Vinculacién con el Tecnoldgico de Monterrey para la preparacién de un curso en linea, dlrxgldo a
los emipresarios de Meéxico.

ste curso es preparado en colaboracién con la Secretaria y académicos del Teenolégico de
Monterrey,

Curso en linea.

Curso que se implementa en colaboracién con ol Tecnolégico de Monterrey Campus Distrita
Federal y la Secrelaria de la Funcion Pablica, en el presente curso se aborda una serie de pasos que
nos dan la pauta para realizar acciones encaminadas a gjercer la responsabilidad y ética
empresarial,

Dentro de los temas que se abordan se encuentran: Tendencias Globales, Qué es un Gobierno
Corporativo, Cédigo de conducta, Qué es la Etica en el hegocio enlre otros.

Cabe sehalar que el curso estd dirigido para los empresarios y para toda aquella persona interesada
en el tema, la direccion en hitp:/ /www.secodam.com.mx

Implementacion de una Gaceta que puede ser consultada por los servidores Piblicos y la sociedad
en general, los articulos van relacionados con: Para leer sobre la Transparencia, ftica y
Universidades, programa escuelas de calidad, entre otros.

Gaceta,

El abjetivo de la Gacela es difundir las practicas que se realizan en materia de ética y transparencia,
los acuerdos que se establecen y el anilisis de articulos encaminados a estas acciones.

Dentro de los articulos mis destacados se puede citar el de la ética y las universidades donde se
resalta el papel que juegan las instituciones de educacion superior son instancias inmejorables para
transmitir el aprendizaje de valores de legalidad e integridad.

Fomentan principios como “La libertad de la iniciativa privada es inseparable de la responsabilidad
y de la dimension moral de ésta”.

La Sccretaria y el Fondo de Cultura Econémica han editado el libro “Adiés a las Trampas”, en el
que se presenta la expresion de muchas nifias y nifios sobre cémo perciben, abordan y resuelven el
problema de la corrupcion, en este libro se exponen algunos de los mas de 15 mil dibujos recibidos
en el marco del concurso de dibujo infantil.

Bajo el principio de corresponsabilidad y en apego a un modelo de derechos y compromisos, el

gobierno v ciudadania trabajan juntos para que cl rograma Escuelas de Calidad se desarrolle en
términos de eficacia, eficiencia, transparencia y honradez.

56



Contribuyendo a pmmovcr y fortalecer la cultura de participacién, la rendicion de cuentas y la
pestion transparente en el dmbito de la educacion, a travds del trabajo encabezado por la Secretaria
de Tducacion Publica (SEP) por medio de la Coordlnncnén Nactonal del Programa Lscuelas de
Calidad (P'EC) i e .

La Difusion de un Folieto, creade por-la Direccién’ General de Vinculacion con la Saciedad: “La
‘tica es un Buen negocio”

La Etica s un buen Negacio.

La Unidad de Vinculacién para la Transparencia de Ia Secretarfa participa conjuntamente con la
sociedad y el sector privado para promover una cultura de transparencia y de respeto por la lay,
impulsando valores éticos.

Ll Folleto denominado “La Etica es un buen Negocio” pretende impulsar la responsabilidad sacial
en las empresas mexicanas y ofrecer a los empresarios algunos elementos que giran entorno a este
tema y ofrece algunos pasos para la aplicacién de un programa de integridad y de ética en Ia
cmpresa.

s asf como en el primer capitulo se ofrece un marco de referencia donde se explica el porque el
proceso de globalizacién exige cada vez mas empresas comprometidas en aspectos sociales.

En el segundo y tercer capftulo se explican los beneficios que puede tener una empresa al asumir
un compromiso ético, asi mismo se exponen una seric de acciones para poner en marcha una
politica de ética e integridad.

Principalmente se menciona que la empresa ética debe de considerar a sus miembros que integran
la empresa y a su entorno. “La ética empresarial puede ser definida como una estrategia de
negocios en la que se adoptan compromisos y responsabilidades con las audiencias clave de la
empresa.” 7

Clientes

Empleados
Accionistas
Acreedores
Comunidad donde opera i
Gobierno

Audiencias

* S S o 0

Para la construccién de una Empresa Etica se propone establecer en la empresa una serie de pasos
tales como:

1. “Definicion de sus valores
2. Compromlso y voluntad de los ejecutivos QIS CO ‘\I

| FALLA DE ORIGEN

™ SECODAM. Folleto: La Etica es un buen Negocio. Pég. 18
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4. [Estrategia de comunicacion interna y externa
5. Gobernabilidad corporativa
6. DPoliticas de apoyo a la comunidad”?

Se conciuye con los beneficios que puede obtener la empresa:

¢ “Reduce sus gastos

¢ Capta mds inversion

¢ Recluta a los mejores empleados

¢ Disminuye el riesgo de demandas legales

¢ Mejora se reputacién anle clientes, inversionistas, accionistas y autoridades”80

Las acciones que se encuentran encaminadas a cargo de la Direccién de la Secretaria de la Funcién
Publica representan en México las  primeras estrategias favorables realizadas en un esquema
normativo ya que impulsan la ética empresarial bajo un proyecto que comprende valores éticos y
actores sociales que anteriormente no se consideraban.

Acuerdo Nacional para Ia Transparencia y el Combate a la Corrupcién.,

lin el presente acuerdo se establecen Jos compromisos por parte del Ejecutivo Federal establecidos
el dia 26 de Febrero del 200t

Dentro de ellos se mencionan solo algunos compromisos que se establecieron en el Acuerdo.
Compromisos por parte del Gobierno Federal:

1. Mejorar los sistemas y praclicas administrativas para prevenlr y: combatir st actos de

corrupcién.

2. Hacer transparente la informacién de la gestion publxca, ponléndola a dlspoSlClén de la
sociedad en forma clara, sencilla y permanente.

3. Sujetarse a evaluaciones que midan el grado de avance en la lucha cbn&a la corrupcién;

4. Perfeccionar los sistemas e instrumentos para la captacién y atencién de quejas, denuncms y
sugerencias.
5. Establecer o reforzar los mecanismos que se requieran para que las organizaciones e

instituciones firmantes, la sociedad en su conjunto, cualquier persona y los servidores
ptblicos puedan presentar sin temor sus quejas y denuncias.

Compromisos a Cargo de las Instituciones y Organizaciones:

1 No participar en, ni propiciar actos de corrupci6n en sus tramites ante el gobierno, entre ellas
mismas y con sus propios agremiados y asociados.

" Ibidem
* Ibidem. Pag. 27
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Denunciar los actos de corrupcién a los que_ se’enfrenten al realizar sus trdmites ante el
Gobierno Federal y vigilar la honesta actuacién'de sus_propios agremiados y asociados.

Colaborar en los programas y divulgac:én de las accxones establecidas para combatir la
corrupcion, y

Fomentar en sus agremiados y asociados, en sus familias, en sus centros de trabajo y en su
comunidad, una cultura ética que rechace la corrupcién

Compromisos que se establecen por ambas partes:

1.

“Colaborar, en sus respeclivos dmbitos de competencia o de accién, en el combale a la
corrupcién y en la transparencia de la gestién publica, asumiendo las responsablhdndes y
cumpliendo las obligaciones que a cada uno corresponda;

Promover el reconocimiento a conductas sobresalientes de los ciudadanos o de los servidores

puiblicos, en apoyo al combate a la corrupcién o a evitar la impunidad, y

Analizar y, en su caso, suscribir acuerdos sectoriales en dmbitos especificos para- evitar la
corrupcién e impulsar y fomentar la transparencia en el servicio ptiblico” 8!

El presente acuerdo compromete a las partes a involucrarse a participar en la implementacién de
una cultura de transparencia y ética para el beneficio de la sociedad.

3.5 Centro Mexicano para la Filantropia,

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), es una Asocnacu&n Civil sin fines de lucro,
fundada en diciembre de 1988.

Misién

Promover la cultura filantrépica en México, y fortalecer la participacién organizada de la sociedad,
en su desarrollo integral y en la solucién de los problemas comunitarios.

Objetivos

e Ofrecer a sus miembros los servicios que permitan su desarrollo y fortalecxmiento.

e Promover y estimular en las personas, actitudes que los {leven a incrementar su' trabajo
voluntario y participacién econémica en causas que favorezcan el desarrollo de la
comunidad. . s :

e Promover la inversién social de la empresa.

» Fomentar el conocimiento que facilite la comprensién e 1mpulso del sector ﬂlanh'éplco, sus
formas de servicio, sus relaciones con otros sectores y su partlcipacién en el desarrollo
nacional.

e Promover la formacién de profesionales e investigadores para el sector filantréplco.

8 Ibidem Pag.19
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* Propiciar la profesionalizacién y organizacién del trabajo de las instituciones filantrépicas,
asf como su diversificacidn.

e [Establecer y promover canales de comunicacion dentro del sector filantropico y hacia el
conjunto de la sociedad, para transformar la experiencia particular en conocimiento
compartido.

e Mantener canales de comunicacién y colaboracién con el Gobierno, que faciliten la
participacion autonoma del sector filantrépico en el disefio de politicas puiblicas y los
marcos legales y fiscales que lo regulan,

e Promover relaciones y vinculos con organizaciones filantrépicas a nivel nacional e
internacional.

Los programas que impulsa cl centro mexicano de filantropia son:
Gobierno y Politica Piblica

Se busca manlener canales de comunicacién con el Gobierno para promover los marcos legales y
fiscales que estimulen el desarrollo del sector y su participacién en el disefio de politicas piblicas

Investigacién sobre filantropia

Promover la generacién de conocimientos sobre la filantropia, su impacto social y las caracteristicas
del sector que constituye, que permitan el disefio de estrategias para su desarrollo y fortalecimiento.

Centro de Informacién Filantropica (CIF)

Centro destinado al acceso de la informacion especializada sobre filantropia y el sector no lucrativo
tanto nacional como internacional. Incluye bibliografia especifica para las  organizaciones no
lucrativas, directorios de donantes y perfiles institucionales de fundaciones e instituciones del

tercer sector en México y de paises de todo el mundo

Programa MIRA Por los demis

Promueve una cultura filantropica en la sociedad para estimular la generosidad y la participacién
de las personas y las empresas de Méxica en la atencion de las necesidades sociales para lograr:

El incremento en las donaciones de tiempo voluntario de las personas y las empresas a las
instituciones.

El incremento en las donaciones de recursos econdmicos de las personas y las empresas a las
instituciones, .

El incremento en el nimero de personas y empresas participantes en el sector.
Servicios a Miembros

Proporcionar a los miembros del CEMEFI, la informacién, capacitaciéon y asistencia técnica
necesarias para apoyar su trabajo, a través de: :
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Boletines con informacién puntual especializada -sobre eventos, ofertas de profesionalizacién,
procuracién de fondos y organizacion de instituciones no lucrativas y filantrépicas, a través del
envio periddico de correos electrénicos,

Foros y secsiones de (rnbnjo pené(hcas sobre. temas de mlerés especificos, que permxten el
intercambio directo de experiencias entre los miembros del CEMEFI

Responsabilidad Social Empresarial

Generar estrategias que permitan optimizar la responsabilidad social corporativa tanto al interior
de la empresa como en su relacién con la comunidad enla que opera.

Comunicacién
Impulsar canales de comunicacién entre diversas organizaciones, empresas y gobierno
Profesionalizacion

El impulso a la creacién de la infraestructura necesaria que ofrezca los servicios de informacién,
capacitacién y asistencia écnica que requieren las orgamzaclones socmles a fin de profesxonallzar
su trabajo.

El Cemefi otorga un distintivo a todas aquellas empresas que realizan actividades socialmente
responsables, a aquellas empresas que cubren con estindares minimos de Responsabilidad Socml
en cuatro CATEGORIAS:

e [tica Empresarial

e Cuidado y Preservacién del Medio Ambiente
s Calidad de Vida en la Empresa*

e Vinculacion de Ia Empresa con la Comunidad.

La empresa que lo recibe podrd utilizar este Distintivo durante un periodo de un afio su Imagen
Corporativa (productos, publicidad, materiales, papelerfa, instalaciones, etc.) Permitiéndole ser
reconocido por la sociedad en general y particularmente por sus clientes, empleados, accionistas y
proveedores por su compromiso y desempeiio social. #2

2 hup:/iwww.cemefi.org/
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Algunas de las Empresas que se encuentran ejerciendo actividades de
Responsabilidad Social, segin CEMEFI

Acrovias de México
www.agromexico.com

American Express Company (México)
WWW.AMericanex press.con.mx

Compaiifa Mexicana de Aviacién
WIvW. mexicana cons

Deloitte Consulting
www.de.com

Financiera Independencia
www.independencia.com.mx

FinComttn Servicios Financieros Comunitarios
www fincomun.com.my/interior.htmi

Ford Motor Company Meéxico
www ford.com.mx

Galaz Yamazaki, Ruiz Urquiza
www. ruizurquiza.com

GE International México

Grupo Angeles Servicios de Salud
www . mediks.com

Grupo Apasco
WWW.APASCO.COM. MX

Grupo Bimbo

www . gibsa.com.mx

Grupo Financiero BBVA Bancomer .

www . bancomer.com.mx

Fuente; www.cemefi.org/

Cr BT -
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3.6 Unién de Empresarios para_la Tecnologia en Educacién
Educativa.

Es una Asociacion Civil sin fines de lucro, institucién que se inicia en septiembre de 1999 con el-
objetivo de beneficiar a nifios y jévenes en el &mbito de la educacién para combatir la desigualdad
de oportunidades en el espacio profesional, su-meta principal es evitar que aumente fa brecha de
competitividad entre México y los palses mds desarrollados.

Mision
Lograr equidad de oportunidades y clevar el nivel educativo de la sociedad mexicana medmnle el
uso de las nuevas tecnologfa.

Objetivos

*  Contribuir a elevar el nivel educativo incorporando los beneficios de las computadoras, del
Internct y de la televisién educativa a las escuelas publicas.

* Dotar a los niflos y jévenes con nuevas herramientas que les impulsen a desplegar su
polencial y salir adelante en un medio cada vez mas competitivo.

* Incrementar la equidad de las oportunidades educativas en el pafs.

» Convocar a la sociedad mexicana a una cruzada para incorporar las nuevas tecnologins en
la educacion basica.

*  Supervisar que las herramientas se estén utilizando correctamente. Informar al donanle los
resultados.

*  Evaluar y mejorar constantemente el modelo de UNETE.

La asociacién considera de suma importancia la participacién de gobierno, empresas y soclednd
para lograr estos objetivos.

UNETE posee una caracteristica muy especial pues basa su responsablhdad socxal en el mguxente
esquema de trabajo:

El modelo UNETE: una alianza intersectorial productiva
En esta magna tarea educativa cs indispensable sumar los esfuerzos de todos: alumnos, maestros,
padres de familia, empresarios, servidores publicos y sociedad en general.

e Los empresarios y los particulares aportan recursos para dotar a las escuelas con el
equipamiento para un Aula de Medios (computadoras y su garantia por tres afios, servidor,
concentrador, impresora y no break)

s El gobierno federal, a través del Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa
(ILCE), proporciona a las escuelas equipadas los contenidos y actividades académicas de
Red Escolar, el sistema de televisién educativa (Edusat), una videoteca y discos compactos
educativos, la capacitacion inicial del personal docente y la supervisién pedagégica.
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e Los gobiernos cstatales contribuyen con computadoras adicionales, el reemplazo de las
computadoras después de alcanzar su obsolescencia y el seguro de los equipos.

s La escucla y los padres de familia se encargan de acondicionar el aula, de la instalacién
cléctrica, de la seguridad del aula de medios y de los materiales consumibles,

e UNETE, AC. cs el érgano promotor, coordinador y supervisor. Convoca a los distintos
scctores sociales a participar; se cerciora del cumplimiento de los acuerdos firmados con el
1L.CE, los gobiernos estalales y las escuelas; supervisa el buen funcionamiento del equipo y
da soporte a las aulas que lo requieran; busca las mejores alternativas tecnol6gicas, e
informa peri6dicamente a los donantes acerca del destino de los recursos.

Las donaciones se realizan a través de:

Aportando recursos econémicos para el equipamiento de Aulas de Medios en escuelas publicas.

Las contribuciones que se realicen son deducibles de impuestos y serdn reconocidas publicamente
en diversos medios.

Establece vinculos con Universidades dentro de ellas se encuentra la UNAM, ITESM, la
Universidad Andhuac entre otras, para proporcionar asesorfa y capacitacién.

Forma parte del Programa de Educacién a Distancia del Gobierno federal, Su propésito es llevar a
las escuelas un modelo pedagégico flexible, basado en el uso de la televisién y la informética
educativas para crear nuevos ambientes de aprendizaje, mas dgiles y mds eficaces.83

® hitp://www.uncteya.org
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Algunas de las Empresas Asociadas,

. 3com
: Aeroméxico
Centro Escolar Lerma
: Comex
Credit Suisse Zurich
Curtis, Mallet-Prevost, Colt & Mosle
Despacho Zazueta
Filantropfa Modeclo
Fundacién Demos
Grupo Posadas
Clark
Levi Strauss
Microsoft (Empleados)
Multivisién
Pedro Torres y Asociados
. PM Steele
Procter & Gamble
Procza y Asociados
Fundacién Pro-Niiez
Fundacién Sabritas
Grupo Janel
Grupo Desc
Sabritas

Fuente: www.uneteya,org

Las instiluciones citadas anteriormente tienen diferentes estrategias para impulsar la
Responsabilidad Social Empresarial.
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No.-20 Esquema General de Instituciones que cjercen la RSE.

Secretarfa  de la Funcién | Centro Mexicano para la | Unién de Empresarios para la
Piblica. Filantropia Tecnologia  en Educacion
Educativa
Establece un Marco | Su filosofia se basa | Su filosofia va encaminada a
Normativo: principalmente en la | la  Responsabilidad  Social
filantropfa. Empresarial.

Plan Nacional de Desarrollo,
Ley de Responsabilidades
Administrativas del Servidor
Publico, Cédigo de Elica,
Slogan enfocados a impulsar
valores élicos.

Servidores
Publicos, Empresas y
Comunidad en General
(nifios,  jovenes,  adultos,
universidades, partidos
politicos, ongs, entre otros)

Involucra:

Acciones: Creacion del cédigo
de ética, Folletos. “la Etica es
un  buen negocio”, Gaceta,
Curso en linea.

Su financiamiento os a través
de donaciones.

Involucra 3 sectores: empresa,
comunidad y gobierno,
Implementa diversos
programas,

Su financiamiento es a través
de donaciones.

Establece
estratégicos

vinculos
con diversos
organismos: Convenios con
Universidades, Gobierno vy
Organismos Internacionales.

Establece un solo programa:
“Nifios y Jovenes con
Educacion”

Elaborado por la autora de este trabajo,

Como se observa existen iniciativas que se encaminan a la Responsabilidad Social empresarial, sin
embargo son pocas las acciones que cuentan con una metodologia adecuada por tanto van muy
encaminadas solo a ejercer actividades de filantropfa. Con la excepcién de las estrategias puestas en
marcha por el actual gobierno, pues cuentan con una serie de pasos que van impulsando una
cultura de ética empresarial y transparencia en el gobierno.

A continuacién se presentan tres cuadros singpticos que nos permiten identificar cual es la
tendencia que gira entorno al tema de Responsabilidad Social en las Empresas.

l"!
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No.- 21 Acciones del Gobierno Federal en materia de Ltica y Responsabilidad Social.

Objetivo.- =] Iniciativas.-
Constrair una Plan Nacional de
relacion de Dusarrollo
colaboracion Ley Federal de
responsable, Responsabilidades
equilibrada y Administrativas.
productiva 1 Acuerdo Nacional

Dimension.- , Instrumentos.-
Servidores | Coadigo de Etica.
Publicos. Cursos en linea,
Empresas. Gacela.
Difusion en
folletos.

entre los pata la

Poderes de la Transparencia y la

Union. Corrupcion.

Elaborado por la autora de este trabajo,

No.- 22 Caracteristicas Generales de la RSE en CEM

Objetivo.- | Iniciativas.-

Dimension.- Instrumentos.-
Promover una Acuerdos y

2 Empresa | Desarrollo de
cultura | convenios con “""1 Gobivrno programas.
filantropica en empresas y el Comunidad Boletines de
México y Gobierno Federal,
fortalecer la
participacion
organizada de
la sociedad en
su desarrollo
integral y en la
solucion de los
problemas
comunitarios.

informacion
Foros y sesiones
de trabajo.

=
)
==
OO
o B
22
B4
=
Fxq

Elabarado por la autora de este trabajo.
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Nao.- 23 Caracteristicas Generales de la RSE en la Unién de Empresarios para la Tecnologia en
Educacion Educativa, (UNETE)

Objetivo.- MR Iniciativas.- R Dimension.- M Insirumentos.-
Lograr la Convenios con Alumnos ] Donativos
cquidad de ‘| Universidades, Mavestros 1 Establece un
oportunidades Gobicrno y Padres de | solo programa
y elevar el nivel Emjprosas. Familia “Ninos y
educativodela ] Empresas jévenes con
sociedad Servidores Educacion”,

mexicana iblicos
mediante ¢l uso Comunidad
de las nuevas en general
tecnologias,

Tilaborado por la autora de este trabajo.

Para el Gobierno Federal, una de sus principales metas  es el de obtener una cultura de
transparencia y orden en ol interior de sus dependencias y conseguir que las empresas de nuestro
pais establezcan diversos Tineamientos para impulsar la ética en los negocios considerando ya el
aspecto social como la clave para el impulso de una economia mas estable y productiva,

Por lo pronto con la legislacion encaminada hacia los servidores publicos se encuentra en proceso
de cambio continuo pues es una disposicién que en el presente sexenio se estd implementando, la
cultura de “transparencia y orden ético”.

Para el CEMEFI, que es una organizacion no lucrativa se observa que su promocién por la RSE va
encaminada al aspecto filantropico estimula la generosidad, a pesar de que cuenta con diversos
programas que son orientadas a cjercer conductas de respoensabilidad social. Su principal enfoque
es la Filantropia.

En UNETL, Ia RSE se encuentra mejor estructurada ya que va enfocada a un solo objetivo “Elevar el
nivel de educacién de niftos y jévenes”, cuenta con un modelo el cual involucra a diversos sectores
de la poblacién, haciéndolos participe a través de convenios nacionales como internacionales.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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[V.-Propuesta: Modelo Integral

de Responsabilidad Social Empresarial.
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En el presente apartacdo se aborda los avances mds significativos en la intervencién del Lic. En
Trabajo Social en Empresas, ¢l Modelo de Trabajo Social en este ambito asi como la Teorfa de
Sistemas el Desarrollo Organizacional y conceptos que nos sirven como marco conceptual para la
elaboracién y el diseno metodolégico de la propuesta del Modelo Integral en Responsabilidad
Social Empresarial.

Asimismo se presenta la percepcion que tienen algunos profesionales en torno al tema de RSE ya
que se considera necesario identificar cual es la visién que se tiene en este tema.

Se presenlan una serie de cuadros sindpticos que se diseiaron para identificar cuales son los
clementos que nos permiten sustentar el modelo integral.

4.1 Elementos Conceptuales para la Propuesta del Modelo Integral de Responsabilidad Social
Empresarial

A continuacién se presentan algunos referentes metodoldgicos para el andlisis y disefio del Modelo
Integral de RSE.

“El Trabajo Social es una disciplina de las Ciencias Sociales que
analiza e interpreta la realidad social a fin de diseiar y operar
modelos de intervencion ya sea de atencion, promocion o de
prevencion, que busquen a través de la politica, planeacién y
organizacion social, respuestas concretas para  trascender
resultados imnediatos en problemdlicas socinles vinculadas a
sujetos sociales en diferentes niveles; sociedad, comunidad, grupo
e individuos” ™

Se puede decir que el Trabajo Social es la profesién que medianie el apoyo de . diferentes
metodologias y técnicas, diagnostica, contextualiza los problemas y necesidades sociales a través
del disefio de diversas metodologias para la intervencién en la problematica social ya sea con los
individuos, grupos, comunidad y sociedad.

El objetivo principal del Trabajo Social es lograr el bicnestar y desarrollo social del individuo, grupe
o comunidad a través de una metodologia adecuada para cada situacién u objeto de estudio.

El Licenciado en Trabajo Social a partir de sus conocimientos y la experiencia que adquiere
continuamente posee diversas habilidades y técnicas para lograr contribuir al desarrollo de los
recursos propios de las personas a parlir de la interaccion social y del trabajo multidisciplinario.

De esta manera logra conocer e interpretar la realidad social siendo las necesidades, carencias y
demandas de los sujetos sociales el principal objetivo de resolver a través del disefio de modelos,
politicas y programas de orden social, permitiendo la organizacion asi como la capacitacién y el
impulso de la participacion social en la basqueda continua de diversas alternativas de solucién para
la intervencidn, adquiriendo el bienestar social.

¥ Guia de Carreras. Secretaria de Servicios a la Comunidad Universitaria UNAM, Pag, 351.
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Trabajo Social en Empresas.

“Investiga, diagnostica y conlextualiza problemas'y necesidades de la empresa, de la organizacién
y de los trabajadores desde una perspectiva integral que engloba aspeclos, sociales, econémicos y
psicolégicos.” 85

Objetivo.

Generar procesos de desarrollo que impacten en una mayor productividad; a través del
conacimiento de los factores socio-culturales de la organizacién y de sus trabajadores.

Trabajo Social dispone de diversos modos de intervencion; estas intervenciones se dirigen a
individuos, familias, grupos, comunidad o bien tratan sabre las estructuras y las instituciones.

Existen diversos modelos de intervencién en trabajo social, entre ellos se tienen, modelos de
promocién social, modelos de intervencién individualizada, como son: diagnéstico o psicosocial,
centrado en la resoluciéon de la tarea, de modificacion de conducta, de intervencién en crisis,
modelo familiar y modelos de trabajo social en empresas, entre otros.

Como se puede observar uno de las formas de inlervencion del trabajo social es por medio de los
modelos, por ello se cita algunas definiciones de lo que es un Modelo.

“Es la interpretacién explicila de lo que uno entiende de una situacién, o tan solo de las ideas de
uno acerca de esa situacion. Puede expresarse en matemiticas, simbolos o palabras, pero en esencia
es una descripcion de entidades, procesos o atributos y las relaciones entre ellos”8s

El modelo se representa por medio de una serie de stmbolos que nos indican ideas, procesos o
situaciones determinadas para comprender los distintos procesos que se dan en una situacién.

“Es una representacion abstracta de un fenémeno o conjuntos de fenémenos de la realidad, que
describe las propiedades e interrelaciones de sus dindmicas y desarrollo”#” Este concepto va mds
enfocado al aspeclo social y proporciona una mejor comprensién de un modelo en la profesion de
Trabajo Social.

Los modelos son “instrumentos necesarios para la investigacion, ponen de relieve ciertos
problemas, sugieren los datos necesarios y el modo en que deben ser recogidos proporcionando
orientacion acerca de los métodos con los cuales los datos deben ser analizados” 28

Un modelo se construye para la comprensiéon de un aspecto de la realidad, expresa con claridad las
interrelaciones, descubre las determinaciones y aspectos esenciales de la complejidad de la realidad
y da pauta al cambio por lo que representa una alternativa no solo para el conocimiento de la
realidad, si no para incidir en ella.

 Angélica Herrera. Folleto: Trabajo Social Empresarial Pag2.

¥ B. Wilson. Sistemas: Concepto, Mectodologia y aplicaciones Pag.28

%7 Silvia de la o Galeana. Promacion Social: Una Opcion Metodolégica Pag.40
¥ Maria Dal Para Ponticelli. Modelos Teéricos del Trabajo Social Pag.7
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No. 24 Propiédadcs de un Modelo.

= Identificacién y conocimiento de los componentes y las
relaciones internas y externas.

= Elanilisis de las interrelaciones y la dindmica.

»  Decisiones aceptables y uliles,

= Generacion de alternativas y transformacion a partir de
un proceso.

Elaborado por la autora de este trabajo.

No. 25 Caracteristicas de un Modelo.

* Da un sentido integral en la intervencién como una
unidad social.

v Lleva implicita la concepcion de la realidad.

* Da pauta a la creacién de nuevos referentes teéricos.

= Permite la retroalimentacién en los diversos procesos.

Elaborado por la autora de este trabajo.

El modelo describe lo que el Trabajador Social hace, la manera en que recoge los datos, elabora una
hipdtesis, elige los objetivos, estrategias y técnicas que conviene realizar para la intervencién de la
situacion a abordar, se considera como una alternativa metodol6gica para el andlisis, explicacién e
intervencion en la realidad social.

Para poder sustentar la propuesta del Modelo Integral de Responsabilidad Social Empresarial es
necesario la interpretacion de teorias sociales para ello nos remitimos a la Teorfa de Sistemas, al
Disefio Organizacional y al Modelo de Trabajo Social en Empresas de la Maestra Angélica Herrera
Loyo.




Una de las principales teorias que nos permite fundamentar esta investigacién es la teoria de
sistemas.

La teoria general de sistemas se define como”un conjunto de elementos en interaccion de forma que
toda modificacién acaecida en uno de sus elementos arrastra una modificacion del conjunto”8?

Es asf como se reflexiona que las empresas son consideradas como sistemas dindmicos que reciben
influencias del medio ambiente y al mismo tiempo también influyen en el.

Un sistema es considerado como una entidad con limites, puede ser un sistema cerrado o abierto.
Para el sistema cerrado no existe inlercambio ni relacion alguna, en el sistema abierto, existe una
relacién e intercambio.

En Trabajo Social los sistemas se consideran de la siguiente manera:

¢ “Sistemas informales o naturales, tales como la familia, amigos o los compaiieros de trabajo.
¢ Sistemas formales, son considerados los grupos comunitarios o las corporaciones sindicales.
¢ Sistemas socializados, son los hospitales, escuclag,”™

El modo en que los sistemas funcionan y su interrelacién puede ser considerada de la siguiente
forma:

¢ Flujo de entrada: Recursos organizacionales, (activos disponibles para generar la
produccién.

¢ Transformacién: Son los procesos, se incluyen aspectos tecnolégicos,
administrativos y sociales.

¢ Resultados: Este punto se refiere a los diversos productos o servicios terminados,
que tienen como finalidad satisfacer las necesidades sociales de la empresa y
comunidad.

Un sistema posee cinco caracteristicas fundamentales.-

1. Estabilidad, en el sistema entra energia, entendida la estabilidad como la relacién que se
ticne con los demas sistemas para el desarrollo del mismo.

2. Homeostasis o equilibrio, mantiene su naturaleza a pesar de los cambios.

3. Diferenciacion, Se hacen mds complejos y con diversos componentes,

4. No totalidad, el todo es mds que la suma de sus partes.

5. Reciprocidad, Si una parte del sistema cambia, las demads partes por la relacién se modifica.

* Du Ranquet Matilde. Los Modelos en Trabajo Social Pag.19
# Malcom Payne. Tcorias Contemporaneas del Trabajo Social Pag. 180
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Entendiendo que la Responsabilidad Social en las Empresas es una nueva forma de hacer negocios
basada en aspectos ‘sociales obteniendo ganancias y utilidades tangibles y no, -se considera
necesario presentar a continuacion un esquema donde se identifica los sistemas que se involucran
en la empresa. ’

No.- 26 La Empresa vista como un Sistema Social, ’T TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |

l"_— Medio Ambiente Go}cho

. . - T

) {1 Competencia
: A

Proveedores, Acreedores

J Transformacién
Entl":ldﬂ Procesos Sﬂlid.ﬂ
Recursos Tecnolbgicos Eficacia,
Humanos, E:> Admml.stranvos l:> cﬁcnenc'n'a.
Financieros, Sociales. . _ Produccion.
Materiales y Bienes o servicios
Técnicos. Utllldz}dcs.
Practicas
Socialmente
e ] Responsables

Empresa

Elaborado por la autora de este trabajo.

Es asf como la teoria de sistemas concibe a las empresas como un sistema integrado por varios
elementos que se relacionan entre si, donde sus caracteristicas y su comportamiento se encuentran

dirigidos a un abjetivo especifico.

Todos estos procesos sociales de la empresa son determinados sistematicamente para el
funcionamiento de la misma, considerando las actitudes y el comportamiento organizacional de los
trabajadores de la empresa.

Es importante reconocer que la empresa es un sistema social donde existen entre sus colaboradores
procesos de comunicacion, actitudes, valores, creencias y resistencia a cierlos procesos nuevos para
ello abordamos la propuesta del Disefio Organizacional.
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[l Disefio organizacional es uno de los enfoques mds recientes en ln administracion, se basa en los
sigguientes supuestos: :

1. Cada época crea la forma de organizacién mds acorde con sus necesidades. .

2, Para cambiar una organizacién es necesario modificar su cullura, como sus valores,
necesidades, expectativas y politicas.

3. Las personas deben poscer una nueva conciencia social.

Algunos conceptos de los que es un Desarrollo Organizacional.
Warren Bennis.-

Una respuesta al cambio, estrategia educativa cuya finalidad es cambiar las creencias, actitudes,
valores y estructuras de las organizaciones de tal forma que éstos puedan adaptarse mejor a nuevas
tecnologias, mercados y retos asf como al ritmo vertiginoso del cambio mismo.

Richard Beckhard.-

Es un esfuerzo planificado de toda la organizacién y administrado desde la alta gerencia para
aumentar la efectividad y el bienestar de la organizacién por medio de intervenciones planificadas
en los procesos de la entidad, las cuales aplican los conocimientos de las ciencias del
comportamiento.

Caracteristicas del D.O.-

= Estrategia educativa

= Busca incidir en problemas de crecimiento, destino, identidad, satisfaccién y desarrollo
humano,

= Agentes de cambio

* Implica una relacién cooperativa.

» Comparten un conjunto de valores referentes al mundo general.

Las metas que propone este enfoque son: realizar un sistema viable, con éptima eficiencia, eficacia
colaboracién, competencia sana, asf como crear las condiciones donde se haga aflorar el conflicto y
se busque la manera de manejarlo o negociarlo. Creando un clima abierto para la solucién de los
diversos problemas.
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Las elapas que comprende este Desarrollo Organizacional son:

No.- 27 Etapas del Desarrollo Organizacional.

l Diagndstico. } }JLPIancaci(')n Estratégical

Educacion.

a

.0 | . .
| Evaluacién. }( \___ Consultoria y Entrenamiento. j

Elaborado por la autora de este trabajo.

Como se puede observar este enfoque retoma un punto muy importante y es que busca el bienestar
de la organizacién a través del cambio de actitudes, retomando los valores, culturas y creencias del
trabajador, impulsando a su vez la eficiencia y eficacia para obtener la productividad.

El Trabajo Social es una profesion que se apoya de diversas teorias para la elaboracion de los
modelos de intervencion. Es por ello que el presente trabajo retoma la Teoria de sistemas la cual nos
permite identificar que sistemas pueden existir al involucrarnos al interior de una empresa y cuales
se relacionan con ella en su exterior, identificando los procesos de Entrada-Salida-Resultados,
asimismo nos permite detectar que sistema es el que ostd causando una influencia positiva o
negativa para el proceso de intervencion, independiente del giro comercial y tamaito de la empresa.

El Desarrollo Organizacional nos dice que para poder modificar la estructura organizacional se
necesita primero modificar Ia conducta de los miembros de una empresa, impulsando los valores y
trabajando continuamente en un proceso de capacitacion.

Es considerada como una estrategia educativa donde su objetivo consiste en modificar las actitudes,
creencias y valores tratando de incorporar ast las nuevas tendencias y tecnologias, obteniendo a su
vez el desarrollo individual y organizacional de fa empresa.

PPara fines de esta investigacion se considera adecuado el uso de estas dos teorfas pues nos permiten
identificar a la empresa como una entidad social y la relacién con los diversos sistemas
involucrados en los procesos ya sean técnicos, humanos y administrativos, por otro lado el
Desarrollo Organizacional nos permite concebir una modificacién de cultura, involucrando
aspectos que en determinadas circunstancias pueden ser olvidados como son los valores éticos para
el desarrollo humano.
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4.2 Modelo de Trabajo Social en Empresas.

El Modelo de Trabajo Social en Empresas de la Maestra Angélica Herrera Loyo, plantea una
metodologla de investigacion y plancacion social, donde se interviene en las relaciones humanas,
motivacién, educacion social, seguridad en el trabajo y familia.

“El Trabajo Social identifica, diagnostica y contextualiza problemas y necesidades de la empresa, de
la organizacién y de empleados, desde una perspectiva inlegral que considera los aspectos
econdmicos, psicologicos y sociales, con la finalidad de poder conocer las relaciones productivas y
humanas, tendiendo hacia el aumento de la productividad, en un ambiente cordial y agradable” .9

Il objetivo del trabajo social en empresas es “Generar procesos de desarrollo que impacten en una
mayor productividad, por medio del conocimiento de los factores socioculturales de la
organizacion y de sus trabajadores, asi como la puesta en préactica de programas de alencién
social”.”

Los niveles de intervencién del modelo son:
*  Empresario.

] * Supervisor.
I *  Trabajador (Operativo).

Para la intervencién con los Empresarios se realiza un diagnostico laboral, diagndstico socio-
culturales; enfocado a las relaciones humanas y a las necesidades y potencialidades del trabajador,
Desarrollo de programas para la atencién a grupos y posible extension a las familias de los
trabajadores.

Con los supervisores se enfoca al desarrollo de procesos administrativos y al manejo de personal a
través de la capacitacién, basado en un estudio de grupo.

Para el trabajador se realiza un estudio social de caso para detectar los problemas o necesidades que
presente. -

“ Angélica Herrera. Folleto Modelo de Trabajo Social en Empresas Pég. 2
92 :
Ibid.
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Metodologia Basica del Trabajador Social en Empresas.

| Introduccién a la Empresa

Investigacion Social

i Diagnéstico

k Socializacion del Diagnéstico

i Formacién de un Comité

i Disciio de un Programa

Ejecucion y Evaluacion.

Las técnicas, instrumentos y estrategias metodolégicas a utilizar son la entroevista, ‘diario de campo,
observacién y trabajo con grupos. )
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Los estudios y programas que se realizan para la intervencién en empresas son:

= Perfil sociolaboral.

*  FEvaluacion Diagndstica,
=  Estudio Situacional.

=  Valoracién Sociocultural

El perfil sociolaboral es un estudio social donde se acopian las caracteristicas del trabajador, sean
aspectos generales, educacién, habilidades y destrezas, actitud hacia el trabajo. Re]aciones
humanas.

Evaluacion diagnéstica: Es la valoracion de los factores sociales que intervienen en el proceso de la
produccién, tales como la seguridad ¢ higiene, capacitacién, actitud hacia el trnba,o, mstalacnones,

estructura organizacional, convivencia y tecnologia.

Estudio Situacional: Es un anilisis que proporciona las causas que originan alguna situacién
problematica, asf mismo ofrece alternativas de solucién a los aspectos negativos.

Programas

i
i *  Relaciones Flumanas

* Motivacié
. Sa?uzl;c;oguricla(l en el trabajo MY:SIS CON

. Ilz::]‘;?i;idn Social FALLA DE ORIGEN

Empresa y Comunidad.

Se puede decir que el Modelo de Trabajo Social en Empresas, es un estudio completo pues se enfoca
principalmente al interior de la empresa considerando al trabajador en sus relaciones y en sus
aspectos sociales y al exterior se enfoca a la atencién de las familias de los colaboradores y al
desarrollo de la comunidad donde opera a través de programas de alencién social.

Enfocdndose en programas como las relaciones humanas, procesos de autoestima, comunicacién,
atencién en la seguridad y salud en el trabajo entre otros, por medio de la capacitacién y educacién
social.

A,ST AT s

N LA BISL
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4.3 Aportaciones de Profesionistas

De acuerdo a la investigacion se considera necesario sustentar la importancia de ella mediante la
documentacién y entrevistas informales a algunos profesionistas que se encuentran laborando en
diversos dmbitos, para identificar cual es la visién que se tiene en torno a esle tema, conocer si
existen lineamientos y que actividades realizan para cjercer conductas socialmente responsables.

Para ello se diseiio un instrumento de caricter informal pues solo se pretende conocer cual es la
expectativa del tema en RSIE. (Ver anexa).

Cabe senalar que la entrevista tiene como objetivo determinar y obtener informacion relevante de
determinadas situaciones o hechos sociales,

Las entrevistas se realizaron a los siguientes profesionistas:

* Lic. Negocios Internacionales. Zavala Caudillo Ma. De La Luz. Direccién de
Recursos y Control de Personal.  Tribunal Federal de . Justicia . Fiscal y
Administrativa. :

» Coordinador- Lic. Trabajo Social- Ramirez Alarcén Etson. -Instituto - de
Investigaciones Ecolégicas A.C. SR

= Funcionario del gobierno.- Lic. Barreto Neri Angel. Departamento de Programas
de Capacitacion. Presidencia de la Republica. :

«  Pasante de la Lic. Trabajo Social-  Elga de la Cruz. Productos  Interactivos
Direccion General de Servicios de Cémputo Académico

A continuacién se presentan las aportaciones de las personas entrevistadas.

Profesionistas en Trabajo Social.-

Consideran que la Responsabilidad Social empresarial es la capacidad y obligacion de responder a
las necesidades, mediante acciones individuales o coleclivas que permitan el desarrollo de
oportunidades para generar un entorno de igualdad, es decir es el compromiso por el bienestar.
No se cuenta con el conocimiento de que exista una legislacion como tal. Sin embargo durante los
ultimos anos el gobierno ha tratado de involucrar a la sociedad civil y empresarios a participar en

programas que buscan estimular un compromiso social, fomentando los valores personales.

Los Ambitos que abarcan estas acciones socialmente responsables deben de ir encaminadas a:
Sociedad civil, Empresarios del sector privado e instituciones gubernamentales.
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Los programas de formacién de personal en teoria deben de responder a los objetivos de Ia
empresa, el drea de capacitacién mediante sus programas juega un papel trascendente en el
fomento de una cultura socialmente responsable dentro y fuera de la misma organizacion, la
importancia de crear un clima organizacional que involucre al factor humano con aspectos éticos, y
el fomento de valores puede ser el primer paso en crear un cambio cultural,

Funcionario del Gobierno Federal.-

La Responsabilidad Social es un compromiso individual que genera actos positivos en la sociedad.
Una legislacion como lal para la responsabilidad social no se cuenta, pero existe una Ley de
Responsabilidades Administrativas para los servidores publicos donde menciona los lincamientos
que se deben sepuir para Hevar a cabo una actitud responsable ante la sociedad en general.

En la actualidad ¢l Gobierno Federal esta implementando diversas estrategias para impulsar la ética
en el gobierno mismo y en la sociedad en general, para el gobierno se efectia principalmente a
través del cadigo de ética del servidor piblico y en la sociedad por medio de la Secretarfa de la
Funcion Publica, con folletos difundiendo a ética en los negocios.

Para la sociedad en general se realizan convenios para llevar a cabo iniciativas de ética y se trata de
implemenlar una materia de responsabilidad social a nivel superior, tratando de impulsar asi la
atica y los valores en la ciudadania.

Profesionistas de otras disciplinas.-

La Responsabilidad Social es individual, se considera un compromiso ético basado en los valores de
cada persona.

La Responsabilidad Social Empresarial es concebida como una forma de ejercer diversas acciones
para el bienestar de la sociedad y de los empleados de la empresa.

Pucde caer en una filantropia y se considera peligrosa pues no se trata de asumir la responsabilidad
del estado para general el bienestar y desarrollo social.

No existe una legislacion que indique que una empresa lenga que ejercer acciones de
responsabilidad para con la sociedad, sin embargo actualmente muchas empresas asumen el
compromiso de constituir asociaciones o fundaciones con fines altruista para ayudar a las
comunidades menos favorecidas.

l.os medios de comunicacion ejercen campaias para concientizar y sensibilizar a la sociedad en
cuestiones éticas y de moral.

Profesionista en Trabajo Social.-

La responsabilidad social es ser concientes de que vivimos en comunicacién y corresponsabilidad
con todo lo que nos rodea ya que el “orden social” se da porque existe equilibrio entre los
componentes fundamentales de esta como son los factores econémicos, ecoldgicos, sociales,
culturales, etc.

Las instituciones o empresas deben de reconocer y procurar el desarrollo social y ecolégico y no
solo enfocarse en el aspecto econémico, eliminar la corrupcién y garantizar la transparencia en el
mangjo de los recursos para obtener un méaximo de productividad con el minimo de explotacién de
los mismos, generando un desarrollo sustentable en las comunidades y un incremento en la calidad
de vida de la socicdad.
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Uno de los errores més grandes del ser humano es darle valor excesivo a los bienes materiales y
menospreciar a los auténticos valores humanos que garantizan un desarrollo con calidad y
armonfa, es por eso que los valores y los hdbitos de las personas y empresas deben cambiar y
orientarse hacia la responsabilidad social.

Las actividades que realiza el instituto de investigaciones ecolégicas estdn orientadas a provocar un
cambio en el estilo de vida de las personas para que puedan convivir en armonia con su medio
ambiente, y asi clevar la calidad de vida de todos los seres vivos (humanos, animales y plantas) que
habitan nuestra cuidad.

Los proyeclos que se mancjan son el de educacion ambiental en escuelas primarias publicas,
mediante una serie de cuatro conferencias impartidas en el aula, se tocan temas como ecosistemas,
contaminacién, valores y hdbitos, ademis de actividades practicas como reciclado y reutilizacién de
residuos, elaboracion de composta, juegos y dindmicas grupales.

La transparencia y coherencia entre lo que se dice y se hace es lo mas importante, los nifios con los
que se trabaja y a los cuales se procura modificar sus valores y hibitos son muy perceplivos en las
aclitudes y aptitudes del educador ambiental, y si este también arrastra malos habitos jamds lo
podrad lograr.

Es muy importante asunir la responsabilidad social, pero también es muy dificil ya que no todos
eslan dispuestos a comprometerse y aceptar la responsabilidad que representa este estilo de vida,
ya que desgraciadamente hay muchas personas corruptas e indiferentes al bienestar social y solo se
interesan por el bienestar personal.
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No. 28 Fsquema General de [a Propuesta: Modelo Intepral de Responsabilidad Social Empresarial

La Empresa y su entomo

Quién 5 a Empresa

v L_
Importancia a la Comunidad Importancia al Personal de la
donde opera v 2su entornc, Empresa y los diferentes
Medio ambiente, relacidn con procesos que se dan:
¢l gobiemo, importancia al Administrativos y
consumidor o cliente. Tecnoldpicos,

Reconoce que la empresa es Reconoce que el bienestar del
un actor mis para contribuir af individuo contribuye a la
Desarrollo Sustentable. productividad de b Empresa

| Analisis Social

| u

Definicion Preliminar

> Niveles de Intervencién

Definiendo el Programa Social

L

Programas a lmplementar

NIEDIHO #d VITVA

NOD SISd.L

Desarrallodel Programa Social

(alidad de vida del Personal
Preservacidn del Medio ambiente
Mercado responsable
Compromiso con la comunidad
Lucha contra la corrupcidn

p Evaluacidny |

Retroalimentacidn

Flaborad porlaautora de sto t abaj.



4.4_Elementos metodolégicos para un Modelo Integral en Responsabilidad Social Empresarial.

Siendo el objetivo de la Profesién en Trabajo Social, diseiar diversos elementos melodolégicos para
lograr el bienestar y desarrollo del individuo, grupo y comunidad.

La Responsabilidad Social Empresarial es una opcién para impulsar el objetivo de la profesién ya
que constituye una decision voluntaria de la empresa a adoptar un modelo integral para cjercer
acciones €ticas que conduzcan al desarrollo sostenible mejorando el enlorno social y el de la
empresa.

Es por cllo que la presente propuesta del Modelo Integral de RSE, es una opcién para la
intervencién del Profesionista en Trabajo Social en dmbitos Empresariales.

Trabajo Social - - Responsabilidad Social Empresarial (aproximacién con la sociedad, Personal
de la empresa, accionistas, consumidores, proveedores, comunidad y gobierno).

Modelo Integral de Responsabilidad Social.-

La Responsabilidad Social de la Empresa debe ser adoptada por la alta direccién para actuar en
beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y su entorno social en las zonas de influencia de
las empresas.

Los productos y servicios contribuyen al bienestar de la sociedad.

El comportamiento de la empresa va mas halla del estricto cumplimiento de la normatividad y las
précticas de libre mercado.

Los directivos deben de tener un comportamiento élico.

Las actividades de la empresa deben ser encaminadas a la preservacién del medio ambiente. -

El desarrollo de la empresa debe contemplar el desarrollo mismo de las comunidades menos
favorecidas donde opera la empresa.

Objetivo del Modelo Integral de RSE.-
Generar ¢ impulsar conductas socinlmente responsables en el interior y exterior de la empresa para

contribuir al bienestar del trabajador y de su entorno social, contrlbuyendo as-al desarrollo
sostenible.

Filosofia del Modelo Integral de RSE.-

« Laempresa pertenece a un sistema social.
*  Mayor Satisfaccién-----Mayor Productividad,
= Conductas Eticas---—---Trabajadores Calificados.

*  Cddigo de Etica ---—--—----Mejor Imagen,

* LaEmpresa es un actor mis ------El Desarrollo Sastenible
Personal

* Empresa se involucra ¢on ---—---- Comunidad
Gobierno

Medio Ambiente
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= Ejercer précticas correclas en aprendizaje permanente a través de la capacitacién.
= lgualdad de oportunidades.
® Coherencia y equilibrio entre los objetivos sociales, econémicos y medioambientales.

* Valores compartidos que den un rostro mas humano al mercado.
= Ladindmica social tanto al interior/exterior de la empresa influyen en la organuacxén dela
misma. :

Modelo Integral RSE.

Para la intervencién del Trabajador Social al interior y al exterior de la empresa se estructura la
metodologia siguiente.

No. 29.-Propuesta Metodolégica de lmervenci.én en Trabajo Social de RSE.

. BRI ST a

Andlisis Social %t Defmcnén Prehmmar

i Niveles de Intervencion

Evaluacién y e o oo N

Retroalimentacion ] Definiendo el Programa Social

Dcsnrrollo del Programa Social

Elaborado por la autora de este trabajo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Andlisis social.-

El Anilisis Social de la empresa consiste en identificar y jerarquizar si existen conductas
socialmente responsables, cuales son sus creencias, cultura y el giro de la empresa, su estructura,
politicas, entre olros aspectos, esto con el propésito de identificar los factores socioculturales y
Iaborales asl como su preocupacién por la comunidad donde opera, a su vez se detectan las
potencialidades y recursos de la empresa.

No. 30- Esquema General del Analisis Social.

fomr gemeimeie o s =

Descripeion de la Empresa y su

il entorno
[
e
H R
M —
N Iy =
i . hog
i Valoracién del ambito de ] 728
] intervencién. v g
| a-
| <8
H R
h :
Determinacién de los

recursos a implementar,

Elaborado por la autora de este trabajo

El andlisis sc orienta principalmente a descubrir los procesos sociales que surgen en la empresa y su
entorno, cuales son los cambios y tendencias de la empresa para comprender la realidad de la
misma y determinar que programas y niveles de intervencién se aplicardn a partir de las
caracteristicas socioculturales y los recursos econémicos y humanos con los que cuenta la empresa
para la intervencién en la Responsabilidad Social Empresarial.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

86



No. 31. Aspectos Generales para un Analisis Sacial.

Identificacion del contexto donde se ubica la empresa,

Aspectos Tales como:

* Cultura de la empresa.
* Recursos Humanos (Relacién con sus empleados)
* Estructura y diseno de la Empresa.

Andlisis

ial dol * Politicas.
social dela W * Acuerdos con Universidades, Asociaciones.
Empresa

* Convenio con ¢l Gobierno.

* Presupuesto.

* Identificacion de Programas Sociales.

* Mercado/ Audiencia.

* Companias complementarias.

* Distribucion geografica.

* Competidores.

* Cobertura de prensa, negativa/positiva.

Elaborado por la autora de este trabajo.

Una vez identificadas las variables antes mencionadas se procede a la definicién preliminar del
programa a desarrollar.

Definicién preliminar
La definicién preliminar conslituye la base para la realizacién de las acciones a implementar,

permite definir los objetivos sacialimente responsables para el programa a implementar.

Es necesario definir el contexto donde se realizardn las actividades, antes de realizar cualquier
accion,

*  Clasificar los objetivos que la empresa quiere alcanzar en materia social.

»  Definir las dreas de interés social.
*  Fijar cuales serdn los criterios econémicos para lales acciones.
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Estas definiciones son un punto clave para seleccxonnr el programa a implementar asf como los
involucrados en dicho programa.

No. 32.- Definicion Preliminar del Programa de RSE.

*  Objetivos Socialmente Responsables.

= Relacién con el beneficiario, Interna o Externa.

v

»  Seleccion del drea de interés.

Elaborado por la autora de este trabajo.

Relacion con el beneficiario:

Puede ser interna o externa a la empresa, segun la forma en que quiera realizar la gjecucion. , "

\ et
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Seleccion del drea de interés:

Es preciso elegir las dreas sociales mds sensibles para la empresa. s necesario considerar el tipo de
empresa, para aprovechar al mdximo la sinergia que puede darse entre el desarrollo del programa
social y el negocio de la empresa, es importante no perder el enfoque econémico del negocio, pues
debe ir en la misma direccién que el programa social a implementar.

Por cjemplo si el mercado es el sector joven, lo mds convenicnte es poner en marcha un programa
social dirigido a este sector.

Por otro lado es indispensable considerar cuales son las necesidades existentes en el interior y
exterior de la empresa, detectando cuales son las dreas mds sensibles para los trabajadores, clientes,
proveedores.

Cabe seiialar que el involucramiento de todos los miembros de la empresa es indispensable para
obtener mejores resultados y lograr el compromiso y la responsabilidad social que se quicre.
Niveles de Intervencién del Trabajo Social.

Una vez seleccionada el drea de interés es necesario definir los niveles de intervencion del
trabajador social.

Los niveles de intervencién del Trabajador Social se toman con base a las Dimensiones que abarca

la responsabilidad social empresarial y a partir del an4lisis social.

No. 33 Niveles de Intervencién del Trabajo Social.

Dimensién Interna
Gerencia.

Personal de Confianza
Personal Operativo
Accionistas o
Cooperativas
Sindicatos

Niveles de Intervencién
del Trabajador Social

i 5

Y.

| Dimension Externa
1 Clientes
Acreedores
Proveedores
Gobierno

Comunidad

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Definiendo cual es el Programa Social a implementar.

Para establecer cual es la linea a seguir para el programa a implementar se proponen las snguxcntes

variables que es necesario considerar para determinar el programa social,

avopags 1 somist s vara o
* Gradode mvolucranucnlo

* Impacto Social esperado

= Imagen Pablica

Recursos Financieros

Beneficios Esperados

D
.

Las variables involucradas son:

Grado de involucramiento: Se refiere al grado de involucramiento y relacién con el beneficiado.

Es necesario determinar cuales serdn los actores sociales a participar e involucrarse.

* Personal de la empresa.
Comunidad.
Gobierno.

*  Universidades.

Impacto social esperado: Es el impacto que se espera obtener en el drea social que tiene el programa

a nivel de beneficiado y de la misma empresa.

@ Nivel de cobertura.
= Resultados
= % Beneficiados interno, externo.

Imagen Publica: Es la difusién y compromiso que la empresa adopte frente a la opinién de los

integrantes de la misma y de la comunidad donde opere con respecto al programa social.

Recursos Financieros: Es la valoracién de la inversién que se va a realizar para el proyecto social,

puede considerarse para ello lo siguiente:

= Voluntariado.
= Facilitacién de espacios fisicos.
*«  Equipo administrativo.

Beneficios Esperados: Puede ser tangible o intangible.

*  Valor percibido de la empresa frente a los integrantes de la misma y su entorno,
» Sentido de pertenencia por parte de los miembros de la empresa.

=  Mejoramiento del desemperio de los trabajadores.

*  Fortalecimiento de la imagen priblica.

*  Mejor desempeiio financiero.

= Atraccién de nuevos inversionistas,
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® Incremento en la lealtad y preferencia de los consumidores u otros agentes involucrados en
cl desarrollo de la empresa.

Después de considerar los aspectos anteriormente citados se establece el programa a lmplcmentar
en maleria de Responsabilidad Social Empresarial.

No. 34.- Programas propuestos a desarrollar en RSE.

Calidad de vida del Personal
Preservacion del Medio ambiente
Mercado responsable
Compromiso con la comunidad
Lucha contra la corrupcién

Elaborado por la autora de este trabajo.

Calidad de vida del Personal.-

La Responsabilidad Social en el lugar de trabajo corresponde a métodos y politicas establecidas por
la empresa que impacten positivamente en la vida profesional y personal de los trabajadores, tales
como compensaciones y beneficios, carrera administrativa, diversidad, balance trabajo-tiempo libre,
horarios flexibles de trabajo, salud y bienestar, seguridad laboral, cuidado a sus dependientes y
beneficios domésticos, esto para obtener un balance positivo, contribuyendo al bienestar del
individuo. La creacién de un ambiente de trabajo favorable, estimulante, seguro, creativo y
participativo en el que todos los empleados interactien bajo bases justas de integridad y respeto.

Preservacion del Medio Ambiente.-

Consiste principalmente en llevar a cabo la aplicacion de todas las regulaciones gubernamentales
existentes, incluye iniciativas de reciclaje o de conservacion de energia, considerando los impactos
ecolégicos que generan la produccién y operacion de la empresa para beneficio de toda la sociedad.
En este sentido la empresa valora y cuida el ecosistema, promueve la optimacion de recursos, prevé
la generacion de desperdicios y desarrolla procesos de reciclaje de acuerdo a la empresa,

Mercado responsable.-

Indica que los temas relacionados con el mercado y la responsabilidad social incluyen aspectos
entre la actividad comercial y el trato hacia el consumidor o cliente. Estas actividades pueden ser
agrupadas en seis categorias: integridad del producto; divulgacién, embalaje y etiquetado;
publicidad; précticas de venta; precios; y distribucién.
Aspectos tales como precio, calidad, apariencia, sabor, disponibilidad, seguridad y conveniencia
son considerados mas en la actualidad por el consumidor.
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Compromiso con la comunidad.-

La Responsabilidad Social de la Empresa abarca la integracién de {a empresa a su entorno local, la
empresa contribuye al desarrolio de la comunidad, proporcionando puestos de trabajo, salario y
prestaciones e ingresos o bien el apoyo a iniciativas de programas sociales por medio de convenios
o alianzas, por otro lado una empresa necesita para poder subsistir de aire, agua, no contaminados
y carreteras o vias de comunicacién en buen estado para ello tiene que tener una buena relacién con
la comunidad donde opera impulsando el desarrollo de la misma y a su vez abtiene reputacion,
ingresos ¢ imagen.

Lucha contra la corrupcién.-

La corrupcion es uno de los fenémenos que mas afectan en nuestra sociedad, al crearse un ambiente
donde toda ley o aclividad ilicita no se castiga y se ve como algo normal y cotidiano, por ello la
empresa al interior de la misma debe ejercer conductas y procedimientos encaminados a la lucha
contra la corrupcién en todos los niveles, pues la empresa tiene gran capacidad para influir en los
valores en todos los aspectos, puede ser en su mercancia, codigos de conducta, publicidad, entre
otros,

Desarrollo del Programa
Esta etapa consiste en la ejecucion del programa social, para ello se propone una serie de etapas a

desarrollar para la implementacién del mismo.

No. 35.- Esquema General del Desarrolio del Programa

Gestion del Programa. il Programacion.
»

' Ejecucion.

Recursos,

A

P Evaluacidén.

Elaborada por la autora de este trabajo.
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Gestion del Programa Social.-

Basicamente se debe definir como se opera el programa y cudles son en’la empresa los responsables
de llevarlo a su cjecucion y seguimiento.

Para cllo el Lic. En Trabajo Social posec los conocimientos necesarios, habilidades y técnicas en
materia social, ya que su objeto de estudio es el ser humano y Ia relacién con su entorno (familia,
trabajo, escuela, comunidad).

Se propone la creacion de una Departamento Social establecida de forma permunenlc en la empresa
para facilitar la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial.

Programacién.-

Eista etapa constituye la elaboracidn de estrategias generales, se realiza un plan de trabajo donde se
establecen las metas y el tiempo determinado para la implementacién del programa, de acuerdo al
Analisis Social de la Empresa previamente elaborado y a los objetivos que pretende alcanzar en
materia de RSE, considerando el dmbito de intervencién.

Recursos:-
Los Recursos se disponen de a cuerdo a la valoracién del anélisis social anteriormente realizado.,
Se propone que ¢l presupuesto se puede obtener a través de las siguientes variables:

*  Tiempo

* Transferencia de tecnologia.

= Donacién en especie o monelaria.

= Facilidades para la prestacién de infraestructura. .
= Establecer vinculos con organismos. :

Ejecucion.-

Comprende la promocion, motivacién, capacitacion, sensibilizacién del programa.
Se establece la comunicacién y coordinacién, se cumple el programa de RSE.

Evaluacién.-

Es el proceso encaminado a determinar sistemdticamente y objetivamente la pertinencia, eficiencia,
eficacia e impacto de todas las actividades del programa.

Se trata de un proceso organizativo para mejorar las actividades todavia en marcha y ayudar a la
administracién y toma de decisiones futura,

“La evaluacién puede hacerse para fines de diagnéstico al inicio del programa, durante su
desarrollo, para comprobar si se cstd realizando conforme a lo planeado en sus diversos
componentes, y al final del programa para contrastar lo alcanzado con lo esperado”®.

% Rolando Franco y Emesto cohen, Evaluacién de Proyectos Sociales. Pig.77
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s fundamental esta parte del programa, pues permite monitorear y evaluar objehvamente el
programa para relroalimentar y corregir las desviaciones que se produzcan.

Las Técnicas e instrumentos a utilizar para ejercer la Propuesta del Modelo Integral de RSE son:

*  Observacién

= Entrevistas

* Diario de Campo
*  Encucsta

La observaci6n.- Las caracteristicas de la intervencién van a sefialar la pertinencia de utilizar uno o
varios observadores.

Existe la abservacion estructurada y es enfocada exclusivamente al objetivo de lo que se va a
observar.
Observacién no estructurada, Es una exploracion informal de la zona o sujetos a estudiar

Entrevista:- Es un interrogatorio dirigido por un investigador, con el prop6sito de obtener
informacién de un sujeto, en relacién con un aspecto especifico. Puede ser dirigida donde el
entrevistador plantea una serie de preguntas que requieren respuestas breves.

Entrevista semidirigida, estas preguntas incluyen un cardcter mds general, con el propéslto de
obtener mayor participacion del entrevistado.

Entrevista Abierta.- se plantean solo algunos aspectos donde el entrevistado pueda dar informacldn
amplia, puede plantearse otro aspecto y el entrevistado se limita a hacer alguna observacién,

Diario de Campo.- Es un instrumento que permite la reconstruccién de situaciones y espacios
fisicos, o de los hechos observados, se utiliza para evaluar las actividades del dfa, asi como para la
programacion de nuevas tarcas

Encuesta.- Es un formulario, donde se proporcionan una serie de variables a un determinado
grupo de personas, en torno a algunas cuestiones que se le van planteando en forma organizada,
esto con el fin de determinar cuales son las variables mds frecuentes que determinan una situacién.
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Los instrumentos a utilizar son los siguientes:

* Informe o Balance Social
*  Cédigo de Etica

Informe o Reporte Social.

Es un documento donde se presenta en forma delallada las actividades realizadas en torno a la
Responsabilidad Social Empresarial para determinar que aspectos sociales son los que considera la
empresa, siendo el balance social un instrumento que se puede aplicar para la evaluacién del
desarrollo del programa social.

No. 36.- Esquema General de un Informe Social.
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*  Nombre de la Empresa.
= Tamafioy tipo de la Empresa
*  Principales productos o Servicios
¥ * Niimero de empleados.
= Naturaleza del mercado (clientes)
* Principios y valores (mision, visién, objetivos sociales)
= Areas de Accién social.
* Indicadores de Desempeiio social.
b = Trabajadores.
y = Provecdores

* Clientes.
= Comunidad.
* Gobierno.
Medio ambiente.

3 i
»

Elaborado por la autora de este trabajo.
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Indicadores de Desempeiio Social.

las indicadores buscan expresar el impacto social de las actividades de la empresa tanto a nivel
interno, como externo.

Trabajadores:

Una empresa responsable no debe limitarse solo a los derechos de los trabajadores, debe
comprometerse a invertir en el desarrollo personal y profesional de sus trabajadores asf como en el
mejoramiento de sus condiciones de trabajo y en el establecimiento de buenas relaciones de trabajo,

Indicadores:

Comparacion de Sucldos
Perfil de los colaboradores
% de Mujeres

% Personas discapacitadas
% Adultos mayores

Salud y seguridad

% Accidentes de trabajo
Educacion y Capacitacién
Rotacion de personal

% de candidalos a vacantes.

PProveedores:

Una Empresa Socialmente Respansable tiene el compromiso incluso con proveedores y socios de
cumplir los contratos establecidos y de trabajar por una buena relacién de negocios.

La empresa es responsable de transmitir sus valores sociales a todos aquelios actores con los que se
involucra.

Indicadores.

% de participacién con programas sociales.
% de aportaciones

Tiempo de relacién con proveedores.

Clientes:

Exige un compromiso ético en el desarrollo de productos y servicios confiables que minimicen los
riesgos de dafo a la salud de los usuarios y de la comunidad en general.

La publicidad de los productos debe ser adecuada.

Indicadores

Total de llamadas telefénicas, servicio a clientes.

% de reclamos, quejas

Cantidad de productos nuevos

Cantidad de programas especiales para la mejora del producto.
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Comunidad:

La empresa se encuentra comprometicla con Ia comumdad donde se encuentra inmersa.
Indicadores

% de las acciones sociales

% de monto financiero invertido

% de beneficios

Mecanismos de inclusién en las acciones sociales

% de personas involucradas

Total de horas invertidas,

Gobierno

Vinculacién con el gobierno. La empresa se relacmna con el gobierno y debe ser dentro de los
marcos normativos legales, manteniendo” una relacién dindmica, fortaleciendo la ética y
transparencia en el gobierno.

Indicadores
% Participacion y apoyo
% Donaciones

Medio Ambiente

La empresa impacla al medio ambiente de diversas formas, (aire, agua, suclo entre otros).
Indicadores

Total de politicas y procesos de gestién ambiental
Consumo de agua

Consumo de energia

Consumo de combustible

Consumo de Residuos s6lidos (Desechos, basura)
% iniciativas de disminucién de consumo

% Reciclaje

%'rogramas de educacién ambiental.

Codigo de ética.-

Los cédigos de ética sirven para establecer en un documento, cudl es el comportamiento que se
espera de los integrantes de una organizacion, estableciendo de manera prictica la forma en que se
traducen en la vida diaria y en las relaciones humanas, los valores éticos y la misién de una
organijzacién,

Un cédigo debe ser visto como un elemento fundamental para cumplir la misién de la empresa,
corresponde a su veza un compromiso voluntario de cada integrante de la empresa.

Todo cédigo debe poseer las siguientes caracteristicas:
*  Claridad.
» Aplicabilidad

e Singularidad
= Congruencia
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Para implementar un Cédigo de conducta es necesario primero:

1. Integrar un grupo de personas: Deben ser representativas de las distintas dreas de la
empresa, las cuales pueden levar a cabo e implementar el codigo.

2, Definir la mision y los valores del grupo: Se prepara una justificacién para exponer los
motivos principales para la realizacién del c6digo, tomando en cuenta las actividades que
realizan y los valores de cada uno de ellos con los que se identifican

3. Identificar aquellas dreas donde exista una mayor probabilidad de riesgo: Se encuentra
relacionada con el buen manejo de sus recursos materiales y financieros, con la posibilidad
de conflictos de intereses y la relacion de los trabajadores con las autoridades.

4. Definir aquellos comportamientos y conductas que ¢l codigo debe prevenir: Son aquellos
actos que pueden o suelen suceder y que deben evitarse, tales como; no traer puesto todo el
uniforme, tomar papel administrativo para uso personal, su drea de trabajo se encuentra
sucia, entre otras,

5. Preparar una primera version del tema: Esto con el fin de propiciar la participacion de cada
uno de los integrantes del grupo en la elaboracién del cédigo.

6. Informacién y capacitacion: Se debe programar un sistema de informacion y capacitacién
que permita a los integrantes de cada drea conocer el codigo de ética, esto con el fin de que
los integrantes de la empresa interpreten el codigo en sus actividades diarias.

7. [Establecer un sistema de asesoria y seguimiento: Ningun codigo por muy completo que
este, puede establecer o abarcar todos 10s escenarios que pueden presentarse, es por ello
que debe existir un seguimiento. Se puede contemplar el reconocimiento a aquellos
integrantes de la empresa que han demostrado mejor disposicion para respetarlo.

Beneficios que se esperan obtener al implementar un Modelo Integral de Responsabilidad
Social Empresarial.

* Incrementar la moral, compromiso y desempeiio de los integrantes de la empresa.

* Desarrolla la habilidad y confianza de los trabajadores.

*  Fortalece la imagen de la empresa.

*  Atrae la posibilidad de nueves inversionistas.

« Incrementa Ia lealtad y preferencia de los consumidores o clientes,

*  Mvcjora las relaciones entre los integrantes de la empresa.

* Incrementa el desempeiio financiero de la empresa.

»  Motivacién del personal

*  Capacidad de atraer y retener personal de calidad.

* Disminucién de ausencias y tardanzas del personal

*  Mayor productividad del personal y la empresa.

*  Mejoramiento de bicnestar en la comunidad donde opera.

* Reduccion de costos de produccién a través del control de desechos y eficiencia en el uso de
energia. )

= [Estimula la innovacién y la competitividad hacia la creatividad y disefio de productos o
servicios, co
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Las empresas no deben concebir el desarrollo econdmico sin desarrollo humano.

La Responsabilidad Social y Etica Empresarial se refiere a cémo una Empresa integra el conjunto de
valores (honestidad, confianza, respeto, justicia y otros) en sus propias politicas, pricticas y en la
toma de decisién en todos los niveles de la empresa. Adicionalmente, implica comportarse de
acuerdo a los estandares legales, ademads de su adherencia a las leyes y regulaciones internas,
La responsabilidad social en las empresas no implica ser un utépico, pues constituye una forma de
vida donde los valores de los individuos se refuerzan para conseguir bienestar individual y social.
Cabe mencionar que la RSE va dirigida a todo tipo de empresa, no implica grandes cantidades de
recursos econdémicos para implementaria pues su esencia la constiluyen una serie de valores que se
encuentran inmersos en la sociedad, valores lales como la familia, morales, de ética profesional
donde es necesario rescatarlos para obtener mejores condiciones de vida y construir una sociedad
sana.
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Conclusiones.-

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema nuevo que se define como las acciones
voluntarias que van mds alld de un marco legal donde la empresa asume un compromiso social
para contribuir con el desarrollo sostenible

El conocimiento que se tiene sobre la RSE no es muy claro pues se consideran acciones enfocadas
solo al asistencialismo, provocando temor en los empresarios para optar por conductas socialmente
responsables.

La Responsabilidad Social Trasciende de la filantropfa y de las acciones aisladas que ejercen
alpunas empresas, la RSE debe formar parte de las estrategias de las empresas, pues estd es
responsable del bienestar de sus colaboradores, la relacion con sus clientes en la elaboracién de los
productos o servicios y de la preservacion del medio ambiente.

Existen diversas problemaiticas lanto al interior de una empresa como en su entorno, Siendo el
Trabajo Social una de las profesiones que tiene como objetivo el de identificar las necesidades y
problemas sociales para administrar soluciones alternas y contribuir a un desarrollo sostenible
adquiriendo con ello el bienestar soctal. es importanie proyectar la vision del Trabajador Social en
este tema.

Las actuales tendencias que se estin conformando alrededor de la ética y la responsabilidad social
empresarial son un punto de partida para que la profesion de ‘Trabajo Social se involucre
plenamente en este dmbito ya que constituye un impulso para la profesién misma.

Las funciones propias del Trabajador Social asi como ¢l bagaje de conocimientos que posee en
maleria social aunado a las habilidades de cada profesionista son una alternativa para trabajar con
equipos multidisciplinarios en una empresa.

Los Organismos Internacionales realizan diversas estrategias para el impulso de la RSE
principalinente en la Unién Europea, sin embargo atn no ha quedado establecida del todo, a pesar
de que la RSE no se limita solo a las empresas transnacionales.

Iis importante sefialar que los {incamientos que siguen los Organismos Internacionales abordados
en este trabajo, coinciden en que la participacion de Empresarios - Gobierno -~ Sociedad son
aclores sociales que deben trabajar en conjunto para el impulso de la RSE.

La Responsabilidad Social de una Empresa no condiciona delegar el aspecto econémico por el
aspecto social y medioambiental, pues la razén de ser de una empresa es generar productividad y

contribuir al desarrollo sostenible, por ello debe de existir un equilibrio en estos tres 4mbitos.

La participacion de las empresas puede contribuir a resolver diversos problemas sociales e
impulsar el desarrollo social y el bienestar del individuo, lo cual trae consigo diversos beneficios
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para ella, entre uno de esos beneficios se cuenta con la posibilidad de tener y conservar empleados
honestos y calificados.

La RSE es un proyecto que se visualiza a largo plazo pues consiste principalmente en un
aprendizaje continuo, en una forma de vida, parte de la cultura de un pals, por ello es necesario
establecer una metodologia adecuada y lincamientos donde se asegure el aprendizaje continuo
independientemente del desarrollo del programa a implementar.

La Legislacion que existe en materia de ética y Responsabilidad solo se aplica para los Servidores
Publicos, cabe sehalar que esta legislacion es muy reciente y constituye uno de los inicios por
impulsar la Responsabilidad Social en el Gobierno Federal.

La Presidencia de la Republica a través de la Secretaria de la Funcién Pablica se dedica a impulsar
diversas acciones encaminadas a la ética y la responsabilidad social, sin embargo sin la
participacién de los empresarios, universidades y comunidad en general esto no serd posible
conseguir.

Las acciones que ejerce la Secrelaria «e la Funcién Pablica se encuentran establecidas por convenios
que pretenden Hegar a los empresarios, pero no exisle legislacion alguna donde se establezca que la
Responsabilidad Social de Ia Empresa debe ser ejercida por Ley,

El Trabajador Social debe contar con la habilidad de innovar y de prepararse continuamente para
incursionar en un trabajo multidisciplinario en dambitos empresariales, proponiendo y e]emendo
metodologias adecuadas para el desarrollo del individuo-sociedad.

Es necesario que los Trabajadores Sociales en Empresas  disefien nuevas estralegias  para
involucrarse al interior de una empresa y dar impulso a la profesion misma, el presente trabajo de
investigacion constituye una bisqueda de esas alternativas para impulsar la Lic. En Traba;o Social -
en Empresas.
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Anexo,-

Entrevista Informal realizada a diversos profesionistas.

Objetivo: Establecer cual es la visién que se tiene sobre el tema de Responsabilidad Social
Empresarial. e

A continuacion se citan las preguntas que se realizaron en la entrevista de caracter informal.

1. Quees para usted la Responsabilidad Social ..

2. Ha escuchado hablar del tema ‘de Réspions‘abiklidndr Sacial -de las Empreéas o [ftica
Empresarial, A )

3. Exisle actualmente alguna legislacién para’ encaminar actividades de Responsabilidad
Social en empresas. : '

4. En el gobierno se implementan acciones orientadas a la Responsabilidad Social o Etica en
el Gobierno

5. Que dmbitos abarcan estas acciones.

6. Existen instrumentos para poder medir que empresa o dependencia gubernamentales
tienen un comportamiento socialmente responsable.

7. Describa como se utilizan los programas de capacitacién para impulsar un comportamiento
¢ético.

8. Que rol podria desempeiar usted para fomentar el comportamiento ético o responsable en
su lugar de trabajo.
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