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Introducción. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Las nuevas posturas políticas que surgen en materia de ética y de responsabilidad Social en México, 
aunado a el acceso a Ja información, las tendencias actuales del mercado internacional y la 
tecnología han provocado un cierto cambio en las ideologías de las empresas, propiciando el 
acercamiento e interés en aspectos sociales. 

La f{esponsabilidad Social Empresarial empieza a conformarse a nivel internacional y nacional, una 
de las causas principales que dan origen es la tendencia a el acceso a la inforn1ación y el avance de 
la tecnología que proporciona información más rápida lo que produce que las empresas se 
encuentren con mayor frecuencia expuestas a la opinión publica y a la presión social de diversos 
grupos, como son Jos ecologistas, protección de Jos derecho humanos, es así como las empresas 
empiezan a adoptar conductas de Responsabilidad Socfol Empresarial. 

La Responsabilidad Social en las Empresas es entendida como Ja integración voluntaria de los 
empresarios por las preocupaciones sociales y medioambientales en sus procesos de producción, 
comerciales y en las relaciones con sus diversos interlocutores, (Empleados, Proveedores, 
Acreedores, Clientes, Comunidad donde Opera y Gobierno). 

La Responsabilidad Social Empresarial es un lenta que aun no ha podido quedar establecido en las 
cn1presas por diversas causas, existe poca documentación al respecto, no se cuenta con una 
metodología apropiada ya que va muy enfocado a un asislencialisn10 provocando gran temor en 
los empresnrios mexicanos. 

Bajo este enfoque se realizó el presente trabajo "Responsabilidad Social Empresarial: Una 
Alternativa para un Modelo Integral'' siendo un estudio de investigación, por ser un planteamiento 
nuevo y poco abordado. 

La investigación que se efectuó fue de tipo documental y de campo, para la primera se realizó una 
"'visión exhaustiva de la bibliografía, hemerografla asl como de las páginas electrónicas. 

En la segunda se considera necesaria la realización de entrevistas informales a Gerente de Una 
Empresa, Funcionarios del Gobierno y Profesionales del área para dar sustento a la investigación 
documental, pretendiendo conocer cual es la visión que se tienen del tema de Responsabilidad 
Social Empresarial 

La documentación que se logra rescatar en materia de Responsabilidad Social Empresarial y de 
algunos de los trabajos realizados por diversos profesionistas no logran aportar un avance 
significativo en el aspecto social, pues sus estudios son más enfocados a procesos administrativos y 
presupuestos financieros dejando de lado la responsabilidad social de la empresa. 



El objetivo ele la presente investigación es proporcionar elementos metodológicos para un Modelo 
Integral ele Responsabilidad Social Empresarial para In intervención del Lic. En Trabajo Social en 
Empresas, contribuyendo con cJlo a propicinr en inatcria social una plena participación dl!I 
Trabajador Social en el interior de la empresa y en el entorno de la misma impulsando al máximo 
en aspectos sociales los recursos y capacidades ele los sujetos sociales que interactúan y conforman 
a Ja empresa así como su entorno. 

El contenido ele la investigación se estructuró en 4 capflulos: 

1.- La llamada Responsabilidad Social Empresarial.-

En el presente capitulo se abordan Jos diversos enfoques sobre lo que se considera Ja 
responsabilidad social de una empresa, así mismo se analizan diversas concepciones que se tienen 
sobre el tema de investigación dando paula a la reflexión y al análisis ele la definición sobre Jo que 
es Ja RSE. 

A su vez se establecen cuales son las principales diferencias, delimitando las caraclerlslkas ele Ja 
responsabilidad social empresarial, inversión social y Ja filantropía, se mencionan los aspectos sobre 
los cuales tiene incidencia la responsabilidad social de la empresa, citando los beneficios que se 
adquieren por ejercer conductas socialmente responsables. 

Se incluye un apartado donde se explica la perspectiva del Lic. En Trabajo Social en materia de 
Responsabilidad Social Empresarial 

II.- El papel de los Organismos Internacionales en materia de responsabilidad social 
Empresarial. 

En este apartado se describe cual es la intervención de los organismos europeos en este ámbito, se 
aborda la posición de fa Comisión de las Comunidades Europeas (UE), El Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas, El Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible (World Business Council for 
Sustainable Development. WBCSD) y las Directrices de fa OCDE para fas empresas 
multinacionales. 

Analizando cuales son las principales estrategias que implementan, sus objetivos, definición, 
iniciativas, dimensión y los instrumentos que aplican en la responsabilidad social, a su vez se 
estructura una serie de cuadros sinópticos que nos ayudan a contprender cuales son sus 
linearnientos y se diseña un cuadro contparativo entre dichos organismos. 



111.- Escenario de la Responsabilidad Social Empresarial en México. 

En esle rubro se analiza y se describe Ja situación de Ja Responsabilidad Social Empresarial en el 
Actual gobierno en nuestro país. 
Principalnu~nte se describe el marco normativo que legaliza las acciones de responsabilidad social 
en las empresas igualmente la élica y transparencia en el gobierno. 

Se aborda el Plan Nacional de Desarrollo del presente sexenio, la Ley Federal de Responsabilidades 
Administrativas de los Servidores Públicos, expedida el miércoles 13 de marzo del 2002. 

El Código de Ética expedido el miércoles 31 de julio del 2002, para los Servidores Pi1blicos. 
A su vc;t se comcntnn cuales son las principales estrategias que desempeña la Secretaría de la 
función Pública en Responsabilidad Socid) Empresarial y éticn en el Gobierno. 

Se lleva a cabo un análisis de casos de organismos que en México llevan la Responsabilidad Social 
Empresarial. Siendo el Centro Mexicano para la Filantropía y la Unión de Empresarios para Ja 
Tecnología en Educilción Educativa. 

Se diseña un cuadro analizando cuales son los principales lineamientos que siguen estos 
organismos en responsabilidad social. 

A su vez se estructura un análisis donde se identifican cual es la manera que perciben la 
Responsabilidad Social el Gobierno Federal, Centro de Estudios para la Filantrop!a y la Unión de 
Empresario para la Tecnología en Educación Educativn. 

IV.- Propuesta: Modelo Integral de Responsabilidad Social Empresarial.-

Principalmente se analizan las aportaciones que tienen Trabajo Social en Empresas as! como 
conceptos que sirven de base para el diseño del Modelo integral en Responsabilidad Social 
Empresarial. 

Enfatizando el Modelo de Trabajo Social en Empresas de la Maestra Angélica Herrera Layo 
sirviendo este de apoyo para la propuesta del modelo integral. 

Asimismo se presenta la concepción que tienen algunos profesionistas, gerentes y funcionarios del 
gobierno en materia de ética y responsabilidad social empresarial. 

Las aportaciones que se tienen en Trabajo Social Empresarial, el Modelo de TSE y la concepción de 
los profesionistas nos sirven de sustento para la estructura y diseño de la propuesta del Modelo 
Integral de Responsabilidad Social Empresarial. 

El contenido de la presente investigación pos<'e elementos teóricos, metodológicos y la descripción 
de cada etapa del modelo por lo que constituye un aporte para Ja intervención del Lic. En Trabajo 
Social en Empresas en materia de Responsabilidad Social Empresarial. 
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Las diversas tendencias globales dan como resultado que la sociedad en general observe con más 
interés Jo procesos de produccic.'in, las relaciones sociílles con los trabajadores y Ja mercadolccnia que 
empican las cmprcSilS, por ello la Responsabilidad Social en las Empresas empieza a conformarse 
como parte de una de líls cstr,1tegi11s pnrn el impulso y desarrollo de la misma y de su entorno. 

En el presente npartado se mendonan algunos conceptos que se tienen entorno al tc1na, existen 
posturas diversas de la responsabilidad soci,11 de una empresa que di.lll cmno resultado principal dos 
postulados que entre sí resultan st•r muy diferentes. 
Se observa que J,1 f{csponsahilidad Social dt~ una Empresa no se limita solo al interior de la misma, 
pues pretende ir mc'i.s nllíl, cnnlempl,1ndo su medio ambiente y diversos niveles de responsabilidad 
dando beneficios no so)tl parcl l,1 L'mprL'S1L 

La diferencia entre fil.111lropí11, in\'Pr~iún y rcspons.1bilid.1d social, se consigue rescatar pues son 
términos nrny ligados pt'ro d su \'L'Z L'Xislp una gran difcrcncia l'ntrc cada uno de clJos. 
La propuesta principcll de fil Responsabilidad Socicll radica en que se puede obtener un equilibrio entre 
aspectos económicos, soci.t!Ps y nwdio ambientales sin necesidad de inclinarse por solo uno de ellos, 
obteniendo así l~a11.lncias lll> solo L•conúmicas Jli:ll'd la empresa. 
Asimismo se destaca lc1 perspectiva del Trabajddor Social en este campo de Lrabiljo empresarial. 

1.1 Supuestos Conceptuales. 

Se observa que J,1 Responsabilidad Social Empresarial implica varios términos tales como: Desarrollo 
Sostenible y Bienestar Social. 

A continuacit'Jn se mencionan algunas concepciones que giran entorno a este lema para comprender 
cual es el alcance que se tiene sobre la RSE. 

Desarrollo sostenible, es considerado como el: 

"mccn11is1110 que 1711cdt• t•uitar tnl co11flicto y l'ermitir a las sociedades nctun!t:s y 
futuras mm1trm.'r y/o eleuar su calidad dL" vida, además de ccmsenmr y n.·slaurnr los 
l'L'Clll'SOS 1111/llrtlfr~. 

Esta Pisiri11 del desarrollo ¡1l1111k11 tres 1·1~foq11cs litísicos: el t•co11ómico, r/ ecológico y el 
l'olítico- social, mcdia11te los cuales se ¡trctcndc nlcm1zt1r como ¡11111los más 
im¡1ortn111t's: 1111111/t.'11cr los l'rt1n•sos ecológicos liásicos; llltl1/ll'1tl'r la dil'rrsidad 
hio/ágictl; CSft1/ii/i:ar /as roh/11cio111'S /lll11lllllt1S,' satisfacer /as lll'CCsic/mies /itÍsicas .1J 

mÍllima:.-; rcduor el 11:.0 de n:cw·=-os 110 reuovalilcs; rt>ducir los 11ivdcs de producción 
de basura; Hlt'JOr11r /11 calidad de z1idn y las prt•stacioues de l1h•11es y sf!n1icios,· 
redistribuir los mcdws de J'rnd1tcció11 y reducir los desequilibrios regionales. 
Ln sustc11/11liilida1l 1111pltca co11cic11cin, st'llsi/Jilidnd, n•s¡1v11s11bilid11d, cm111'io.G de 
aclitudes y políticas ciudadauas, aspectos éticos, c11lt11rall's y l'l'iigiosos, nsi como 
p:1lro11c5 de nm5111110 y estilos de vidn."1 
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Esta definición es muy completa pues abarca aspectos sociales, políticos, económicos, 
medioambientales y culturales, pretende crcnr conciencia y sensibilidad, es como una nueva forma de 
vida, actitud e idcologfn, se pretende reducir o eliminar las carencias y obtener mejores condiciones, no 
solo al cubrir las necesidades básicas o mínimas de toda una población, va más allá pues implica la 
estabilidad y bienestar corporal del individuo, involucra aspectos psicológicos, éticos y hasta 
religiosos. 

El desarrollo sostenible puede ser definido como "un dcsnrrollo que satisfaga ltis necesidades del 
presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futurns parn atender sus propias 
necesidades" ,2 La presente definición indica que el desarrollo sostenible debe ser precisamente un 
crecimiento continuo sin descuidar los recursos y generar más para obtener un mejor estilo de vida 
para las generaciones actuales y futuras. 

Bienestar social es "un sistema global de acción social que responde al conjunto de aspiraciones 
sociales de los pueblos (y en su seno de los individuos, grupos y comunidades) en relación a sus 
condiciones de vida y de convivencia":'! 

El bienestar social va más enfocado a las acciones y polilicas que se implementan para alcanzar el 
desarrollo sostenible, involucra aspectos tales como la educación, actitud de las comunidades e 
individuos hacia los diversos programas o políticas sociales, el grado de participación de In población 
es una condicionante para poder alcanzar el bicncstnr. 

En la década del 70 surgen nuevas propuestas para definir que es In Responsabilidad Social 
Empresarial. 

"La responsnbilidnd social consiste en conceder a los asalariados suplementos adcn1ás del sueldo, 
considerándolos al mismo tiempo ciudadanos libres ... no se trata de favorecer, si no ele derechos 
adquiridos cada vez mayorl's conforme va prosperando In empresa ... ya no se trata de generosidades 
espontáneas que exijan como conlrnpartida alabanzas en son de agradecimientos"~ considero llUC esta 
definición va n1tis enfocada a la responsabilidad social que los empresarios o gerentes deben tener en 
cuanto a la relación con sus colahorndores o trabnjadorcs, entendida esta corno aquellos cambios de 
actitud, mejores prestaciones y programas de c,1pacitación continua. 

"Ln responsabilidad social hace referencia a la actitud de la empresa ante las dcn1andas sociales 
planteadas por la sociedad como consecuencia de sus actividades, a la evaluación y compensación de 
los costes sociales que la misma genera y a la ampliación del campo de sus objetivos definiendo el rol 
social a desarrollar, para consl•r,uir con todo ello legitimidad y responsabilidad ante los diversos 
grupos humanos que la integran y ante la sociedad en su conjunto"5 Este concepto no solo se lirnita a 
la relación con sus culabor,Hlorcs, se preocupa por la actitud que tenga la empresa, sus procesos de 
producción cmno afectan o benefician a la comunidad donde opera, sus objetivos van encaminados a 
aspectos sociales y medioambientales logrando con ello un equilibrio entre los principales án1bitos 
(l'conón1icos, sociales y mcdioambientalPs). 

En la actualidad, t•n el reciente Libro Verde de Ja Comisión de la Comunidad Europea se define como 
''La integración voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y 
mcd ioambientalcs en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores"" 

1 h.!_tp: 11www.c!!J~,.Jlll!.J!!..~'J~:~m!~.l.i1,"':.i~Ll!!.m 
1 Jla11icio las l lcr.1s y Elvim Cor1<1jcna. lntrudm:ci('>fl al Bicm.'Slar Social. Pág. 43 
~ kJn Louis Scrvan-Schcibcr. La cm¡ircsa con rnstrn l lumano. Pág. 168 
'Al\'amJo Cuervo García. EficiL·ncia y RcsronsabifüL1d Social de la Empresa. Pág. 63 
~ h11p_;_:_'~~~n~11rtJ~f5.Jlt1mm-,'!1x11t.":!ll:LlJ1un! 
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La Comisión de la Comunidad Europea pretende impulsar la responsabilidad social en los procesos de 
producción, en su relación con sus colaboradores, acreedores, proveedores y los clientes, impulsa 
aspectos sociales como un medio por el cual pueda obtener ganancias económicas, sociales y 
1nedioambientales. 

Diversas empresas ele orden mundial han definido Jo que es para su organización este término. 

La organización brasilcila llamada Ethos la define "Es la capacidad de una empresa de escuchar, 
comprender y satisfacer las expectativas ele los diferentes actores sociales que contribuyen a su 
desarrollo. Es la expresión de su relación con la comunidad en la que se inserta ( ... ) Los atributos ele 
una empresa socialmente responsable son la ética en los negocios y calidad de sus relaciones con los 
accionistas, colaboradores, consumidores, proveedores, medio ambiente, comunidades y gobicrno"7 

Esta organización considera a la responsabilidad social canto la capacidad que tenga una entprcsa en 
responder de una forma ética a las demandas de sus colaboradores y a la cornunidad donde opera, 
contribuyendo con el gobierno pilfil obtener un desarrollo sostenible. 

El World Business Council far Sustainable Developmcnt (WBCSD) que es El Consejo Empresarial para 
el Desarrollo Sostenible "Es la decisión ele la empresa de contribuir ni desarrollo sostenible, trabajando 
con sus crnplcados, sus fomiliils y la comunidad local, así como con la sociedad en su conjunto, para 
mejorar su calidad de vida, Ja responsabilidad social hace que la empresa se convierta en pieza clave 
para el desarrollo sosfL•nible"8 

Esta organización involucra a actores sociales como a la familia de sus empleados para mejorar el 
bienestar de sus trabajadores y un aspecto muy importante que considera esta organización es que la 
Hcsponsabilidad Social de toda Empresa debe ser un cornpromiso voluntario, es una decisión que 
debe adoptar cada empresa sin importar su giro o lamaño. 

En Acción Empresnrial "Una visión de los negocios que integra el respeto por los valores éticos, las 
personas, la comunidad y el medio ambiente, en el contexto de sus operaciones diarias y en los 
procesos de loma de decisiones operativas y cstratégicas"9 

Acción Empresarial pretende con esta definición manifestar que la Responsabilidad Social es una 
estrategia para los ncgocios1 una fórmula para conseguir ganancias no solo econón1icas, implica 
aspectos éticos e involucra a sus trabajadores y a la conn1nidad donde opera, sus acciones deben ser 
responsables desde la toma de decisión hasta la ejecución de las mismas. 

En f\.1éxico existe una oreanización encargada de promover la RSE y es el Centro Mexicano para la 
Filantropía el cual la define como "Una Empresa Socií11mente Responsable es aquella que fundamenta 
en políticas y programas concrelo5 su actuación social con con1prontisos tanto internos como externos 
que beneficien a su empresa e impacten de manera positiva a las con1unidades en las que operan. 
Fundamcntalmcntc1 se concretn en cuatro áreas de la actuación empresarial: 

1 h!JJ~~l1ºs.org.hr 
~ hllp://www.wbcsd.org 
"l.!t!~~~cinnr.:mn1\-saria!.cl 
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Áreas de achrnción cntprcsarial: 

,.. Ética empresarial. 
;;;.. Preservación del lvtedio ambiente. 
,.. Calidad de vida de Ja empresa. 
,. Vinculación de la cmprcsn con Ja comuniclad."10 

Como se puede observar esta empresa estructura mtls su definición pues abarca aspectos internos y 
externos donde opera la responsabilidad social, nos habla ele políticas y programas a implementar 
dentro de una empresa dirigidos a la ética, abnrcando aspectos morales y la actitud de los trabajadores 
y la inmgen que proyecta la empresa, preservación del medio ambiente , vinculación de la empresa 
con la con1unidad y calidad de vida de In empresa, entendiendo esta calidad de vida en su relación de 
empresario con sus colaboradores y a su vez la relación entre el personal de la empresa, por un lado y 
por el otro va enfocada a J,1 calidad de los procL'!iOS de producción que genem la empresa para el 
desarrollo de sus servicios o produclos. 

"La responsabilidad social de la empresa es un modelo de trnbajo y organización que permite retribuir 
a la sociedad lo que esta lomn de ella. Es una forma de hacer negocio de manera sustentable, es tener 
una sólida visión de futuro, es apostar a Ja perdurabilidad de la empresa; es tener presente el respeto 
ni medio arnbicnte, a través de sólidas políticas, l'S gcnemr un adecuado local de trabajo, con 
condiciones nrntcri,1les apropiadas, es vincularse a la comunidad, es respetar los derechos humanos, es 
trabajar con apego a la ética y los valorl's"ll 

Se observa que las diversas concepciones que se líenen sobre la Mcsponsabilidad Social en las 
Empresas van encaminadas hacia un mismo ohjctivo y es el de lograr un equilibrio entre los ílSpectos 
económicos, sociales y mediotlmhientales, nos hahlan de el respeto hacia los trabajadores, la 
comunidad donde opera y toman en consideración ,1 líl fomiliil como un actor social i1nportante para el 
desempeño productivo de los lrabajadorL'S ilSÍ como f,15 condiciones físicils y a1nbientales de la 
empresa y su entorno. Un aspecto importante lJUC st• quiere r(•saltar es que la Responsabilidad Social 
se encuentra estableciéndose como una nucv,1 visión de hacer negocios contribuyendo con el gobierno 
para el hnpulso del desarrollo sostenible loú1ndo como principal aspecto de generar ganancias 
tangibles e intangibles el aspecto social. 

El tema de RSE no es un proyecto limitado en tiempo o temática, cubre toda la empresa y su impacto 
con la sociedad, no puede limitarse a una sola ,\rea. Es necesario desarrollar un enfoque integral y 
entender que los tcmns económicos, sociales y ecológicos van cambiando. 

El concepto de la Hesponsabilidad Social Empresarial impone a las empresas el desafió de desarrollar 
una n1etodología adecuada que contenga un L.Mlance en tres dimensiones: Social, Económico y 
Ambiental, es necesaria la integración de nuevas estrategias y dimensiones en Ja entpresa ya que hasta 
ahora el aspecto más elaborado es el económico, el reto de poder tener un balance en estos tres 
aspectos se hace eminente para llegar a un desarrollo equitativo y lograr el bienestar social. 

111 http://www.cemcfi.org.rro: 
11 ht!p_iffi:yy~~ru1m;sa1par1j~p.JLhUn 
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Como se observa las deíinirioncs anteriormente citadas comprenden: 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
No.-1 Supuesto del Desarrollo Sostenible. 

No.- 2 Supuestos del llicncst,u Suci.11. 

Pcnnitc a lns socicdadc.'> 
actuales y futuras 
mantener y/o elevar su 
cíllidad de vida. 
Plantea 3 enfoques: 
Económico, ci:ológico, 
político-social. 
f\1cjtirnr las pn:stacioncs 
de bienes y servicios. 
Implica cm11.:icnti1-<1r, 
scnsihilidad, 
rcspnnsahilidad. camhio 
de actitud y de políticas 
ciudadanas. 

Abarca aspcc1os éticos, 

cuhurnlcs y religiosos. 

Elí!horndo por la autor.i tfo l'Sll' tr.1h.ijo 

Conjunto de aspiraciones 
sociales. 
Mejores condiciones de vida 
y convivencia. 
Se encuentra delenninada 
en función de la dinámica 
de las necesidades 
sociales, recursos 
materiales, humanos, 
técnicos, institucionales y 
financieros. 
Comprende Educación, 
Salud, Seguridad Social, 
Vivienda, nutrición y 
recreación. 

Elaborado por la autora de este trabajo. 
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Tomando en cuenta los elementos anteriormente citados se concluye que la Responsabilidad Social 
Empresarial es una decisión voluntaria de la empresa a adoptar un modelo integral para ejercer 
acciones élicas que conduzcan al desarrollo sostenible mejorando el entorno social y el de Ja empresa. 

No.-3 Supuestos de Responsabilidad Social Empresarial 

Actitud de la empresa ante 
demandas sociales. 
Integración voluntaria de 
las preocupaciones 
sociales y medio 
ambientales. 
Satisfacer las expectativas 
de los diferentes actores 
soclales. 
Valorar las consecuencias 
que tienen las acciones de 
una empresa. 
Fllosofia corporativa. 
Occisión de la empresa de 
contribuir al desarrollo 
sostenible. 
Visión de los negocios que 
integra el respeto por los 
valores éticos. 
Fundamenta en políticas y 
programas su actuación 
social. 
Acciones que mejoren el 
bienestar social ydc la 
empresa. 

Elaborado por la autora de este trabajo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1.2 Enfoques de la Responsabilidad Social Empresarial. 

La Hesponsabilidad Social Empresarial es considerada desde diversas perspectivas, debido a Ja 
concepción y naturalc7..a que se tiene de unn empresa. 

Adam Smith en su libro La riquc:n de las 11ncio11cs, sostenía que "la competencia privada, libre de 
regulaciones produce y distribuye mejor Ja riqueza que Jos mercados controlados por Jos gobiernos"12 
de este postulado se basan algunos autores como Milton Fricdman, el cual sostiene que la empresa es 
la entidad económica principal de generar solo ganancias y riquezas. 

Por otro lado se tiene que una empresa es "una organización que utiliza materias primas, capital, 
trabajo y habilidades administrativas para producir o generar bienes y/o servicios"IJ La empresa es 
considerada un lugar de trabajo que utiliza diversos recursos para obtener un servicio o producto 
considerando un aspecto muy importante que son las habilidades que posee los recursos humanos. 

"Es una entidad eslructural económica determinada por el tipo de actividad que desarrolla (nwrcantil 
o industrial) y por el modo en que está distribuida Ja propiedad de la misma. Su fin es obtener 
beneficios, que pueden ser colectivos o privados, pero a su vez Ja empresa puede ser pública, social o 
individual"14 En este concepto nos maneja la idea de que la empresa ya es una entidad económica y su 
fin es el de obtener beneficios, lo importante de esta definición es que se nos plantea Ja idea de que 
estos beneficios pueden ser para la empresa y para su entorno. 

Debido al proceso de globaliznción que se vive, muchos organismos internacionales, gobiernos y las 
propias en1presas van modificando su visión en relación a Ja Responsílbilidad que debe de tener una 
Empresa, la cual no solo debe limitarse al ns¡K•cto económico sin in1portar las acciones o procesos que 
se lleven para lograrlo, ahord Ja visión va cnciuninada a lograr una integración en aspectos sociales, 
medioambientales para adquirir mejores condiciones de desarrollo equitativo en las naciones. 

Es por ello que se define a una empresa como una entidad social que se constituye principalmente 
para satisfacer las necesidades, entendidas corno bienes o servicios que denrnnda un sector o 
dctcrn1inada población conforme a las condiciones poHticas, económicas, culturales y sociales en que 
se ubique. 

No obstante existen posturas diferentes ante este nuevo concepto de RSE. 

¡... Una visión clásica que gira entorno a Ja responsabilidad de una empresa y prevalece hoy en 
día "Opinión según la cual Ja única responsabilidad que tiene una empresa es la de 
maximizar sus ganancias"15 

Opinión que es fundamentada por el postulado de Adam Smllh, en donde sostiene que la 
responsabilidad social constituye una restricción a su libertad de mercado y es una gran contradicción 
a su principio y el fin único que tiene una empresa, es el de generar y maximizar ganancias. 
Y la única responsabilidad social que tiene una empresa es precisamente el de utilizar los recursos 
para obtener una nrnyor producción. 

11 Enciclopedia Enca1ta 200J {dispo'iiitivn de almacellíunicntn CD). 
11 Carlos Prieto Sierra lntmducción a los Ncg¡1cios. Pág.2 
1 ~ JosC SilvL-slrc Ménde;r. Economía y la Empresa México Pág.71 
1
\. Rnbbins Su .. -phcn P, Nary Coul1cr. Administración. Pág.142 
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Para Millon Friedmnn "la doctrina de la Responsabilidad Social corporativa es una doctrina 
subversiva, por que ataca la libertad ele elección de los agentes y distorsiona el funcionamiento del 
sistema de precios, provocando ineficiencias en la nsignación de rccursos"16 Considera que es 
subversiva por que el objetivo de la empresa de generar ganancias puede ser distorsionado o 
abandonado por el propósito de mejornr el bienestar social, siendo este el objetivo del gobierno y no de 
la empresa. 

Surge un punto de vista socioeconómico el cual nos dice: 

J> "Opinión segtín la cual la responsabilidad social de la gerencia trasciende la obtención de 
ganancias e incluye la protección y el mejoramiento del bienestar de la sociedad."t7 

Este postulado rechaza el principio de maxi111izar las ganancias de una empresa porque la 
responsabilidad social de una empresa no solo debe girar en el aspecto económico, in1plica ámbitos 
relacionados con el desarrollo sostenible, derechos humanos, medio ambiente. 
La empresa es el ente generador de la riqueza en un pafs y el impulso de su desarrollo económico y 
humano. Por ello las empresas socialmente responsables deben evitar conductas discriminatorias en 
sus trabajadores, cuidar sus procesos de producción, la empresa es considerada como "un elemento 
social" capaz de involucrar a los individuos, compartir una n1isma cultura, desarrollar un sentimiento 
de pertenencia y participación en la misma. 

Logrando con ello un equilibrio en tres aspectos importantes para una en1prcsa: 

l- En el económico, es la primera preocupación de un empresario ya que significa que una 
empresa no sobrevive sin sus ganancias. 

l- Productividad y los logros del trabajador, son considerados como aquellos que permiten 
enfrentar con éxilo a Ja competencia. 

)..- Impacto social, se rcficn• a la imagen que proyecta una empresa hacia la sociedad en general 
(darlo ambientitl, social). 

La Responsabilidad Social de una Empresa ya sea ptíblica, privada, mixtas no debe limitarse solo en su 
aspecto económico ni depender de la naturaleza de su capital. 

En In actualidad se está reforzando cada vez más la idea de que la empresa interactúa dentro de un 
entorno social, como un agente con una responsabilidad indelegable referida a la producción de bienes 
o servicios, cumpliendo así con expectativas necesarias para el desarrollo social del pafs, 
involucrándose cada vez rnás en aspectos que antcrionncntc quedaban relegados, in1pulsando una 
visión a niveles interiores y exteriores de In 111is111a, forjando una empresa socialmente responsable. 

En seguida se cita un csquenrn donde se observan los niveles de responsabilidad que debe una 
empresa considerar para lograr una Respons,1bilidad Socialmente Empresarial. 

"
1 Rcsponsabilidiu.I Social y Naturalcr.a de la Empresas J111n://www.u~il&!!M.JU'!.fm;Y.11ruf~~u.-ill::nldig,~l¡¡,rutf Pág.48 

11 Op.Cit. Pñg.142 
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No.- 4 Niveles de Responsabilidad Social Empresarial 

t·' :, ~.....,,,. ~~,,'\,'.;,~· .1 

i
. Adecuado 

funcionamiento 
en los procesos 
de producción y 
en los sistemas 
laborales 

"_.¡; .-------," 
Nivel 
E~tcrlor de la 
Emprcs11. 
Comunidad, 
Medio 
ambicnle, 
Pruvc.'Cdort.."S, 
consumidores 

Nh•cl Interior 
de la Empn."Sa 
Trabajadores, 
Accionistas 

Elaborado por Ja autora de este trabajo. 

La idea de responsabilidad social empresarial exige considerar a Ja sociedad en su totalidad, 
trabajando en conjunto Jos integrantes de la empresa, gobierno y la comunidad local donde se ubique 
la empresa, obteniendo el bien común desde una visión integral logrando el propósito que se pretende 
al impulsar un desarrollo sostenibl<? y forjando una cultura de ética y responsabilidad en Ja sociedad 
en general. 

Esto implica reconstruir el carácter cívico y social de las empresas y Ja sociedad en su conjunto, por 
ello es indispensable trabajar desde una visión integral con polfticas y programas estrictamente de 
carácter social sin dejar de lado el aspecto económico ya que no solo el hecho de realizar prácticas de 
asistencia social implica que una empresa sea considerada como socialmente responsable. 
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1.3- Diferenciación entre Responsabilidad Social Empresarial. Inversión Social y filantropfa, 

Es necesario establecer CUilfcs son las diferencias en estos términos para no confundir Jns acciones que 
se lleven a cabo para considcr¡¡r que una empresa sea Socialmente Responsable. · 

AJ hablar de filantropía se hace rcfercnciil a una "ncción personal en beneficios ele otros (personas, 
comunidades o causas sociales) motivada por rnzoncs altruistas"IK 
Se trata de un mecanismo de donaciones en dinero o especie a grupos humanos con carencias o 
condiciones específicas. La motivación es estrictamente humanitaria y altruista. 

El Centro rvtexicano para la Filantropía la define como "Todas aquellas actitudes, actividades e 
instituciones que de una nMncrn dcsintcresadíl buscan una mejor calidad de vida para todos Jos 
mictnbros de la comunidad'' 19 

Es por ello que la filantropía empresarial depende del compromiso ético que los directores de la 
empresa sienten por su comunidad. 
En lénninos generales la filantropía es considerada como 

Y Un impulso a favor de los demás. 
;.. Un compromiso desinteresado 
;. Servicio voluntario 
;.. Acciones no remuneradas 

En térn1inos de la estrategia de Ja organizilcilln y producción, la ernpresa permanece intacta, y el 
impacto de mayor alcarKP que la acción filantrópica produce sobre su entorno no está garantizado, 
muchas veces apoya acciones de caridad o asistencia y establecen relaciones de dependencia con Jos 
grupos que apoyan. 
En la mayoría de los casos los empresarios crean fundaciones, instituciones especializadas en llevar los 
fondos hacia los grupos que consideríln necC"sario apoyilr. 

Hefcrcntc a la Inversión Social se til•ne q uc es entendida como: 

"La inversión social es una acción un poco m.ís compleja que la filantropía. !{equiere, por otro lado, de 
un esfuerzo dc visión que articule clarnmenle In labor de la empresa con el desarrollo de Ja 
comunidad. Los recursos se obtienen no súlo de las utilidades, sino de otros renglones, pudiendo 
darse en dinero o en equipos. l'iua dispo11L'r dl~ 111¡1yores recursos y destinarlos él Ja inversión social, las 
empresas se interesan en promovL•r la rl'ducción de sobre costos tributarios y Ja deducción del 
impuesto n la renta por dotMciones PÍL'ctu,1das.":w 

La inversión social va enfocada a la canalización de recursos que permite un beneficio para la entpresa 
y para la comunidad. Sc destinan recursos par,1 impedir el deterioro antbiental o instalar servicios de 
salud, educativos, respaldar la creatividad cultural de la localidad, evitando, de esta manera se impide 
un detrimento en la reputación, imagen y confianza entre los miembros de la comunidad. 

1 ~ h!tp:;/.,., .. ~:.~:,_a~:j!IDJW.111«.'Saija!.cl 
1 ~ htt1h.'.::~~'ill'.,bQl~rJH•ri.!!l0!.Jl.~ti;runY11~1h.Hnl!-~í1'r1:;'!ip~n~!lbi!i~k1~f_"·mm~c;ª_rfilll'_\'!\lY.ntruirufo ... Nf 
'

11 Jutp://Vi.'ww.ccodcs.org'inde:.:.h11n 
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La Inversión Social Empresarfol se rige por Jos siguientes criterios: 

:,... "Los donativos y otras fornrns de ílyuda deben ser coherentes y estar en función de los 
objetivos cstrntégicos de Ja en1prcsa. 

:,. Las causas sociales que apoya la empresa reflejan su misión, sus valores y sus campos de 
interés. Las acciones sociales que l~cncran patcrnalisrno, dependencia y un gasto corriente no 
son buenos vehículos para Ja imagen empresarial. 

;.. El a poyo a causas sociales no puede sustituir el cumplimiento de normas ambientales, 
laborales y comPrcialcs"21 

Como se puede observar los criterios van cncan1inados a donaciones que deben ser manejadas de tal 
forma que no se refleje una imagen de asistencialismo o bien una dependencia, paternalismo hacia 
determinada población. Las acciones deben de ser equilibradas en los ámbitos que se rnancjan co1no 
son los económicos, ambicnlalcs y socinlcs. 

Tal como se nombro anteriormente la Responsabilidad Social Empresarial abarca todos los aspectos 
del desarrollo de la empresa. A diferencia de los términos precedentemente citados la 
Responsabilidad Social Empresarial es "Un modelo de trabajo y organización que permite retribuir a 
la sociedad lo que loma de ella. Es una numera de hacer negocio de manera sustcntable"22 

La responsabilidad social empresarial busca integrar el sentido filantrópico, la necesidad de afirmar 
cierta lealtad de la comunidad en la que se asienta In en1prcsa, la búsqueda del incremento de la 
productividad del trabajo y el interés en oblcner utilidades, de manera permanente y estable. 

La acción de responsabilidad social implica: 

:i.- "En prinwr lugar, que las empresas desarrollen una visión integral de futuro en la que no sólo 
está incorporada la comunidad sobre la cual se asientan, sino, también, su país, o su sociedad, 
en un sentido más extenso. 

,. En segundo lugar, que emerja una nueva forma de organización, que promueva liderazgos 
internos, los mismos que contribuyen a reforzar la misión que se traza la empresa y la 
descentralización de los niveles de autoridad, mejorándose la productividad empresarial. 

:.- En tercer lugar, su proyección interna (dentro de la empresa) y externa (hacia su entorno 
externo) In lleva a movilizar no sólo dinero y equipos; sus aportes se hacen, también, en 
recursos humanos y profesionales, dando tiempo para que los propios trabajadores aporten su 
conocin1icnlo a las diversas actividades que se desarrollan en Ja socicdad."21 

La responsabilidad social empresarial, apunta a una acción de la empresa y a la forma en que ésta se 
relaciona e integra ron la sociedad. 
Es así como se visualiza la idea de implementar en los objetivos de la empresa aspectos sociales, se 
implemcnlA una nueva forma de organización y estructura en su misión y visión los nuevos valores 
que pretende alcanzar, su objelivo es alcanzar una nuüva fonna de concebir a la empresa y su entorno. 

Por ello, la responsabilidad social empresarial es más que una colección de prácticas puntuales o 
iniciativas ocasionales motivadas por caridad. "La RSE comprende una serie de políticas, prácticas y 
programas integrados a la operación del negocio, que es reconocido por todos los empleados de la 

11 h11p://\\Ww.v11mos.org/inv.h1m 
ti hltp://www.ccmcli.org/cmpn.-sa/pm1icipa.hlm 
~ 1 h1tp://www.l>t:odcs.org!ini.lcx.hl1n 
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empresa, y que resulta motivado y premiado por la gerencia"" La Responsabilidad Social se 
fundamenta en acciones concretas llevadas a cabo a través de políticas y programas dirigidos de 
acuerdo al ámbito que se desee cubrir. 

La RSE no es solo beneficiosa para la sociedad en su globalidad, sino también para la empresa en su 
cslratcgia de éxito empresarial a lart~º plazo y para sus accionistas. 

Una cm presa socialmente responsable manifiesta una perspectiva con los siguientes elementos: 

;. "No solo se prcocupíl por desarrollar a sus empicados y hacerlos crecer, sino por su entorno. 
,_ Es visionaria, reconoce las venti1jas comparativas ele la responsabilidad social 
;.. Se encuentra consciente de la importancia de invertir en la comunidad. 
;.. Genera una gestión integradora entre los aspectos económicos y sociales, generando poHticas 

que contribuyen al desarrollo, bienestar de la calidad de vida de empleados, familias y 
comunidad. 

l- Heflejan los valores que comparten con los directivos, colaboradores, clientes, proveedores y 
acreedores de una empresa. 

).. Es considerado como un elemento distintivo y principal ventaja competitiva, brindando 
mejores oportunidades ele negocio, proyección y reconocimiento ele la comunidad y del 
rncrcado" .25 

Los diversos elementos que pretende alcanzar la responsabilidad social son muy amplios van 
enfocados desde el crecimiento de los trabajadores, su relación con sus interlocutores siendo clientes, 
proveedores, accionistas y acreedores, algo muy importante la relación con la comunidad donde 
opera, los valores de la empresa van encaminados hacia una nueva fonna de vida, es un cambio de 
actitud, pretendiendo con ello J,1 proyección y una mejor competitividad en el mercado. 

Es así co1no la Responsabilidad Social rcsulla ser una interacción con todos los involucrados en la 
empresa, sean accionistas, proveedores, empicados, consumidores, gobierno, comunidad y medios de 
comunicación, obteniendo una relación productiva para la solución y prevención de problemas 
sociales contribuyendo al dcsarrnllo sostenible. 

HlJ!W;l[~\.'.~~jQJlffi)~ 
2~ http://www.ccmdi.orglcmprcsn/participa.hlm 
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No.-5 Diferencias entre Responsabilidad Social Empresarial, Inversión Social y Filantropía 

.1 CONCEPTO OB!ETIVO 

: fe:ponsabilidad Obtención de beneficios por medio de un modelo de trabajo y 
Social organización que permite retribuir los diversos recursos que 

Empresarial toma de la sociedad (trabajadores, familias y la comunidad en Ja 
que se ubique) y del 111eclia a111biente, con la finalidad ele obtener 

beneficios para la empresa en el 111ediano y largo plazo. 

l.nver~ión · r--Obtención de recursos no sólo de utilidades, sino de otras 

I·, Social ¡ fuentes para las utilidades de la e111prcsa a través del beneficio a 

Filantropfa 

¡ la comunidad. 

Obtención de recursos por medio de donaciones en dinero o 
especie, es un impulso a favor de los demás, contpromiso 

desinteresado, servicio voluntario y acciones no remuneradas. 

Elaborado por la autora de este trabajo. 
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1.4.-Ámbitos de la Hesponsabilidad Social Empresarial. 

La responsabilidad social de las empresas se dirige, a nníltiplcs án1bitos en donde la empresa se 
mueve o puede tener contacto, incluso los derechos humanos. 
No obstante podemos dislinguir dos áreas principales de actuación: 

;. En el aspecto interno de la empresa y tJUe abarca todos los aspectos de la misma, 
Y Aspecto externo, se refiere a la sociedad en su conjunto. 

"En el ámbito interno de la empresa, la responsabilidad social afocla, en primer instancia a los 
trabajadores y hace rt•forcncia a las medidas de seguridad e higiene en el trabajo, así como a la 
promoción del capital humano en los trabíljadorcs."26 Principalmente se refiere a los niveles de 
Responsabilidad Social de la Empresa, en este caso es a nivel interno y abarca la relación con los 
colaboradores en aspectos como derechos humanos, relaciones laborales, seguridad e higiene, 
programas de capacitación, los diversos procesos de producción, la promoción de sus productos o 
servicios. 

"En su dimensión externa, la responsabilidad social de las en1prcsas pretende también la 
integración de éstas en su entorno local. Las empresas son uno de los elementos más importantes 
del desarrollo de las comunidades en donde se ubican, proporcionando empico y riqueza para sus 
miembros. Pero a su vez, Ja empresa puede proporcionar, en el entorno en donde se desarrolle, un 
importante papel social mediante la promoción del capital humano de la zona"27 

Es visible la rcsponsílbilidad social de lus cn1prcsas en diversos espacios, asf en un colectivo de 
microcmprcsas con10 son: comerciantes, profesionistas, entre otros, no superan en la mayorfa de los 
casos a más de 5 personas ni exportan algún producto, su responsabilidad social radica en la ética 
que tienen en su negocio, principios, normas, valores que implemcnlen canto una forma de vida, 
logrando así una cultura por una responsabilidad que se lengn, tanto a nivel personal como 
colectivo. 

La Responsabilidad Social Empresarial es cuidar que la gestión de la empresa no daile el entorno y 
que a su vez contribuya con el mejoramiento sistemático de la sociedad. 

Se entiende como una empresa socialmente responsable aquella: 

;... "Cuyos productos y servicios contribuyen al bienestar de la sociedad. 

;... Su comportamiento vaya más allá del estricto cumplimiento de la normativa vigente y las 
prácticas de libre mercado. 

;... Los directivos tengan un comportamiento ético. 

;. Sus actividades sean respetuosas con el medio ambiente. 

;... Cuyo desarrollo contemple el apoyo a las person,1s más desfavorecidas de las comunidades 
en las que opera."2a 

1"hun:t/ww,,·.111~~ 
21 t111n~'!i.~.J!l~-ilm:~nmlfilll.R~..!llfillHbhllnl 
u l!!!n:.'/www.cL'<Íis.org.pa 
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Las acciones que van encaminadas a la responsabilidad social en las empresas son más que 
practicas de filantropía, engloba toda una serie de polfticas establecidas que se rigen por normas y 
principios y por programas que serán estructurados ele acuerdo al ámbito que se quiera trabajar. 

Entre los valores fundamentales que maneja Ja RSE, se encuentran: 

! .. -' Medio ambiente 
Lugar de trabajo 
Inversión social comunitaria 
Mercado -"'."('T~ CON . ..... . 
Valores y ética. 

~iii-~.t.1\ DE ORIGEN 
Los beneficios que resultan por ejercer prácticas socialmente responsables dentro de una empresa 
son múltiples tanto a nivel interno asf como externo dentro de ellas encontramos las siguientes: 

Ambientales 

Mejora la 
Imagen y 

calidad de la 
Empresa 

Los beneficios de la RSE amhienlal: 
Aumento del rendimiento l'Conómico y financiero 

Elaborado por la autora de este trabajo 

Reducción de costos de producción a través de control de desechos y eficiencia en el uso de 
la e11L'rgía, entre otros. 
rvtejor calidad de productos y condiciones favorables en el proceso de ntanufachtración. 
Estimula la innovación y la contpetitividad hacia la creación y diseño de nuevos productos, 
servicios y procesos ambientales conscientes. 
Aumenta la rcpul,1ción e imagen de la nrnrca. 

Derechos I-Iumanos: 
Protección de los activos de la empresa: recursos hu manos, propiedad, marca y reputación. 
Cumplimiento y respeto de leyes nacionales e internacionales. 
Promoción de Jos estándares laborales para la realización de negocios transparentes y 
justos. 
Evitar las sanciones comerciales, campañas negativas y boicots. 
Aumento en la productividad, rendimiento y retención del personal. 
Satisfacción de las preocupaciones sociales del consumidor. 
Mejoramiento de bienestar en la comunidad donde opera. 

20 



Lugar de trabajo: 

Mayor productividad del personal y la empresa. 
J{educción de costos de operación. 
Aumento del rendimiento financiero de la empresa. 
Capacitación de atraer y retener a un personal de calidad. 
Aumento en el compromiso 
Aumento en el compromiso, cmpcílo y lealtad del personal. 
Disminución de ausencias y tardanzas del personal. 
Personal míls capacitado y entrenado. 
Mejor imagen ante los empleados, clientes y proveedores. 

Inversión Social. 

Aumento en In actividad financiera de la empresa 
f\!fcjorcs rcJ,1cioncs comunitnrias. 
Capacidad de atraer y retener personal de calidad. 
Aumento en el compromiso, empeño y lealtad del personal. 
Disminución de ausencias y tardanzas del personal. 
tvlcjor imagen ante Jos consumidores. 
Aumento en Ja lealtad de marca. 
Atracción de nuevos consumidores e inversionistas. 

Protección y fortalecimiento de imagen, reputación y marca. 
Diferenciación y dislinción de marca en el mercado. 
Atracción y relención de nuevos consumidores. 
Forlaleci111iento de la lealtad del consumidor hacia la marca del producto o servicio. 
Aumento de ventas. 
Motivación del person.il. 
I111plementar métodos para comunicar -eficientemente- la misión corporativa de la 
empresa. 
f\.-1ejor imagen ünte los empicados, clientes, proveedores y accionistas. 

Valores v Étic.1 

Brinda una venlaj.1 compeliliva por su posicionamiento confiable y honesto. 
Aumento del rendimiento financiero de la empresa. 
Jntl~gración a los valores corporativos y refuerzo de misión. 
~1cjor imagen clnte los empicados, clientes, accionistas y proveedores. 
Fortalecimiento de Ja lealtad. 
Disminuyen las probabilidades de sufrir demandas legales, criminales y boicots 
comcrciales.2•J 

La RSE es la "'presión de estas nuevas tendencias que surgen modificando el papel social y ético 
de la empresa, es un concepto que se redefine según las necesidades y el contexto de cada empresa. 
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1.5.- Perspectiva del Trabajo Social en materia de nesponsabilldad Social Empresarial 

El profosionista de fa Licenciatura en Trabajo Social tiene la capacidad de aplicar diferentes técnicas 
y metodologías para identificar y contextualizar la problemática y necesidades que presentan los 
individuos, grupos y comunidades. 

Dispone de diferentes modos de intervención, estas intervenciones pueden dirigirse n personas 
individuales, fomilias, grupos pequcf1os, o bien tratar sobre las cstruchtras e instituciones yn sean 
estas consideríldíls como empresas. 

La esencia del Trabajo Social es precisamente identificar en un dctcrn1inado contexto cuales son las 
posibles causas que originan ciertas problcmálicns, utilizando todo un bagaje de conocimientos 
apoyándose de diversas teorías sociológicas, administrativas, psicológicas y metodologías 
adecuadas para determinar cuales son los modelos a seguir y dar soluciones posibles para una 
necesidad a sa tisfaccr. 

Siendo la única profesión que tiene como objetivo el de identificar las necesidades y problemas 
sociales para administrar soluciones alternas y contribuir a un desarrollo sostenible adquiriendo 
con ello el bienestar social, es importante proyectar la visión del Trabajador Social que posee, en 
un lcn1a que atai\e lo social por eJJo a continuación se presenta un esquema donde se fundamentan 
través de la tcorfa de sistcn1as como la empresa es considemda como un ente social y puede 
desempeñar estrictamente practicas socialmente responsables y no caer solo en aspectos 
filantrópicos. 

La teoría general de sistemas se define como"un conjunto de elementos en interacción de fornlíl que 
toda modificación acaecida en uno de sus elementos arrastra una modificación del conjunto"30 

El concebir a la empresas como un sistema integrado por varios elementos que se relacionan entre 
si constantemente, sus características y su comportamiento se encuentran encaminados al logro de 
sus objetivos. 

El modelo efe sistemas lo integran tres partes fundamentales: 

;.. Flujo de entrada: son considerados como los recursos organizacionales, (activos disponibles 
para generar la producción. 

}.o Transformación: Es el conjunto de pasos necesarios para cmnbiar los recursos 
organizacionalcs en productos, se incluyen aspectos tecnológicos, administrativos y 
sociales siendo parte eminenlP pues constituye la interacción entre los individuos dentro de 
la organización y fuera de ella, aspectos tales como la comunicación, liderazgo, manejo de 
conflictos, adaptación al cambio, prácticas para Ja protección del medio ambiente, 
programas y políticas para mejorar el entorno social (comunidad). 

;.. Resultados: Este punto se refiere a los diversos productos o servicios terminados, que 
tienen como finalidad salisfacer las necesidades sociales de la etnpresa y comunidad.JI 

Se puede comprender que, todos estos procesos sociales de la empresa son determinados 
sistemáticamente para el funcionamiento efe la misma. 

'° Matildc Ou Ranquct. Los Modelos en Trabajo Social. Pág. 19 
11Joaqufn Rodriguez Valencia. Como elaborar y usar los Manuales Administrativos. Pág. J 
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Proveedores. 
Accionistas 

Consumidores 

.._J __ c_o_m_u_n_id_a_d _ __,I' 

Entrada 

Recursos 
Humanos 
Materiales 
Financieros 
Técnicos 

No.- 7 La Empresa vista desde un enfoque sistémico. 

Medio Ambiente I} 

.._l ___ M_e_r_ca_d_o __ ...11 

·,". ,, -~,., 

Resultados 

' Transformación • Ética . , 
Eficiencia y eficacia 

Procesos Producción 

; Sociales Bienes y Servicios 
,~-.. Tecnológicos ~ Prácticas Socialmente 

Administrativos Responsables 
: Utilidades. 

Elaborado por la autora de este trabaj 



No.-8 Alcance de la Responsabilidad Social Empresarial 

'-·--··-~···-·-·-· ---·-~-·-·--" 

Preservación del Medio umbicnlc Inversión Social 

~-· 

! Mcrcndo 

Derechos Humanos 

r-·· .. ········ .............. . 
¡ Volares, Ético 

Lugar de Trabajo 

Elaborado por la autora de este trabajo. 

En breve, en el capitulo destinado exclusivamente para ello se estructura el Modelo Integral, el cual 
comprende todo una metodología adecuada para ejercer Ju Responsabilidad Social Empresarial de 
una manera Integral, sin dejar de lado el aspecto económico, involucrando actores sociales y tenu1s 
como medio ambiente y derechos humanos. 

FALt.A DE ORIGEN 
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TESr !GN 
FALLA DE ORIGEN 

II.- El Papel de los Organismos 
Internacionales en Materia de 

Responsabilidad Social Empresarial. 
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Las empresas europeas fomentan diversas estratc1~ias para implementar y difundir Ja RSE nnte las 
necesidades sociales que presentan principalmente los sectores desfavorecidos en un proceso de 
i~lobalización, apoyándose de diversos organismos internacionales dando lugar a una nueva cultura 
organizacional y a li1 creación de foros de debate, revisión de declaraciones de derechos y diversas 
líneas a implementar para lograr una sociedad con niveles de vida más equitativos y un ambiente 
más limpio. 

A continuación se abonfará la posición de la Comisión de las Comunidades Europeas (UE), El Paclo 
Mundial de las Naciones Unidas, El Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible (World 
Business Council for Suslainable Dcvelopmenl. WBCSIJ) y las Direclriccs ele la Organi7A1ción para 
la Cooperación y IJcsarrollo Económico (OCDE), para las empresas multinacionales. 
Se presentan cuadros sintlplicos que nos ejemplifican las posturas de estos organisntos 
internacionales así como los instrumentos que utilizan pnra implementar la RSE. 

2.1 Comisión ele las Comunidades Europeas. (CCE). 

El 18 de julio en Golemburgo la Comisión presento el Libro Verde: "Fomentar un Marco Europeo 
para la Responsabilidad Social de las Empresas''. 

El objetivo es iniciar y fomcntílr en la unión curopcíl la Responsabilidad Social de las Empresas a 
nivel Europeo e intcrnncional. ()rientndo principalmente a lo relativo a las prácticas correctas en 
aprendizaje permanente, organización del trabajo, igualdad de oportunidades, inclusión y 
desarrollo sostenible nsí como el respeto a los derechos humanos y adoptar una íorn1a de gobierno 
que reconcilie los intereses de diversos agentes en un enfoque global de calidad y viabilidad. 

Son diversos los factores que resultan para impulsar la RSE, entre ellos se pueden mencionar los 
siguientes: 

• Las diversas inquieludes y expectativas ele los ciudadanos, consumidores, poderes 
públicos e inversores en el conlexto de mundialización y el cambio industrial en 
gran escala. 

• Los criterios sociales influyen cada vez más en las decisiones ele inversión ele las 
personas o las instituciones. 

• Preocupación sobre el deterioro medioambiental provocado por la actividad 
económicn. 

• La transparencia de las actividades empresariales propiciada por los medios ele 
comunicación y la tecnología. 
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El reto que tiene la Comisión es en "Dclcnninar la manera en que Ja responsabilidad social de las 
empresas pueda contribuir al objetivo establecido en Lisboa de desarrollar una economía basada en 
el conocimiento con1petitivo, dinámico y socialmente cohesionado":t2, Ln responsabilidad social en 
las cn1prcsas pretende crear una nueva cultura en las en1presas, basado cspccialn1cntc en 
considerar el aspecto humano ele la empresa, obteniendo con ello un estilo de vida más humano y 
ético. 

El ~i.bro Verde pretende aportar en materia de Responsabilidad Social Empresarial: 

El "es/11bleci111ie11to de 1111 11111rco glo/1111 e11ro¡1eo ¡mrn ¡1ro11ro11er In 
cnlitlatl y la col1ere11cia tle las ¡míclicas e11 materia tic 
res¡1011sa/1ilidt1tl social tle las empresas 111edia11te fo efobomci611 de 
pri11cipios, e11foq11es e i11strume11/os geuemles y In promoci611 de 
¡mlcticas correctas e ideas imrovadoms. 

Apoya11tlo ¡1l1111te11111ie11tos tle buL'ltaS prtlclicas por lo q11c respecta a 
la eval11aci611 de la re11tt1/1ilidatl y la verificaci611 i11depe11tlie11te de 
las prtlctims de respo11sabilitlntl social de las empresas, 
gam11tiz1111tlo así s111'ficacit1 y cretlibilitlt111".J3 

La Comisión de Comunidades Europeas (CCE) elabora una serie de instrumentos y polfticas para 
que las empresas de la Unión Europea las adopten y ejerzan prácticas socialmente responsables 
bajo una serie de lineamientos que garanticen la práctica adecuada para cada en1presa, 
independientemente de su giro y tamaiio. 

Para la CCE es in1portantc que una empresn asuma la responsabilidad social siendo un 
compromiso voluntario, teniendo una relación estrecha con organismos públicos y la sociedad en 
genernl haciendo partícipe aspectos sociales, 1ncdioa111l>ientales y comerciales. 

Como se observa la RSE va mas iillá de las obligaciones legales que tenga una empresa, in1plica 
invertir en la realización de normas más estrictas en lo referente al íl.mbito social y medioarnbiental 
tanto a nivel interno de la empresa así como al exterior de la mis111a. 

La l{SE no solo está destinada para las grandes empresas multinacionales, abarca todos los tipos de 
en1presas sin importar su giro comercial, posee diversos aportes cntTe los cuales: 11 en la incidencia 
económica sus beneficios son inclusive de aspectos económicos, puede desglosarse en efectos 
directos e indircctos"J.I La RSE no se encuentra solo destinada a beneficios sociales, puede 
desembocar en aspectos económicos que se ven reflejados en la en1presa a través de sus utilidades y 
la imagen que proyecte a sus dientes y a Ja comunidad en general. 

12 )illp://curopa.cu.int/indcx cs.htm Comisión de las Comunidades Europeas Pág.5 
JJ !bid. 6,7 
34 lbid.R 
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No.- 9 Incidencias Económicas de la Responsabilidad Social Empresarial. 

¡---DIRECTOS ¡--INDil{EC'fOS----···-

r
·¡¡~j¿,~-Eí~[¡;~,~Ü,j"~- trabaj;:,-------- ¡-¡;;c~;,;,;;;;t~- · ,¡;;--¡.~ ~¡;;,;ci6;;-·z1;; -

tvfttyor compromiso de los i consumidores e inversionistas 
j trnbajaclores ! Mejor imagen 
1 Mayor productividad j Mejor cotización y aportes 
1 Utilizución eficaz de los recursos 1 financieros significnlivos. 
!M~ra~ 1 

Elitborado por lcl autorn ele este trabajo 

En el Libro Verde se contemplan los aspectos que abarca la RSE, siendo: 

Dlf\tENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. 

Dimensión Interna: Es aquella que se nrnnificsta al interior de la empresa y afecta a los 
tr,1haj.Hlores: 

En lcl Gestión ele Recursos l lu1nanos: Este apartado se centra principalmente en que las empresas 
logrL·n incluir: Un aprendizaje permanente, equilibrio entre trabajo, fantilia y ocio, responsabilidad 
dt• !ns tr.1b.1j.1dort·~. 
lgutlld.1d dL• rl'lrihución y de perspectivas profesionales para las mujeres, consideración de 
inserdún proll'siorMI. 
Contr.1t.1ci1"111 dl• pcr!'>onas pertenecientes a 1ninorías éh1icas, personas de la tercera edad, 
de~P111pll'adl1s dl1 ldrg.1 duración. 
l'rl'l<'lldil'nd" lograr con ello la reducción del desempleo, lucha contra la exclusión social, 
lr,1b,1j1Hton•<> con un .1lto nivel de sentido de pertenencia y mayor motivación. 

Salud y ~uridad en el trabajo: Este rubro tiene ya una legislación, sin embargo la CCE pretende 
compll•menl.tr por medio dL•: "Incluir criterios de salud y seguridad en el trabajo en su régin1en de 
contratach'in para adoptar requisitos uniformes que d~berán ser respetados por los programas de 
fon11aciün ~, dl' !'il'~lión de la salud":IS, este rubro se enfoca principalmente en las condiciones físicas 
y amhit•nt.11L•s dt..'I lugttr dl' trnh.1jo. 

Adaptación al ~rnbio: Ltl rcl'structuración de las empresas trae consigo una serie de alteraciones 
en In'> lrab.1jttdort•s daii.rndo a menudo la moral, n1otivació11, lealtad y productividad del trabajador. 
Un,1 n·l~~tructuración socialmente responsable significa: 
"Equilibr.ir y l<•11cr en CU<'nla los intereses y preocupaciones de todos los afectados por los cambios 
y l,1., dL•cisiones".>.n es necesario la participación y la información a los empleados, identificando 
cuak•s sPrían los riesgo~ y Jos aciertos o solo en materia económica. 

" lbid Pilg. I O 
"' lbid. 
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Gestión del impacto ambiental y de los recursos naturales: La CCE impulsa a las empresas a ser 
más conscientes de que las inversiones hechas en la clin1innción de recursos, insumos y los gastos 
de descontaminación son inversiones ventajosas para In sociedad y para la empresa. 
"la política integrada de productos (Pll') posibilita la colaboración de las autoridades públicas y 
cmprcsns, se basa en el anñlisis de fos repercusiones del producto a lo largo de su ciclo vital e 
incluye un diálogo entre cn1prcsas y agentes intcrcsados"37 
Existe un planteamiento que fomenta esta responsabilidad y es el sistema comunitario de gestión y 
auditoria medioambiental ISO 19000, se crean sistemas de ccoaudilorfa y ccogestión en la compañia 
para 111cjornr el rendimiento ecológico. 

Dimensión externa: L1 responsabilidad social implica una relación con todos los 
interlocutores involucrados en la empresa como: socios comerciales, proveedores, 
consu111idorcs, autoridades públicas y orcnnismos no gubernamentales. 

Comunidades locales: Dentro de la responsabilidad social la integración de las empresas con su 
entorno contribuye al desarrollo de las comunidades, proporcionando empleos, "La reputación de 
una empresa en su lugar de ubicación y su imagen como empresario y productor --y también como 
agente de la vida local - influye sin duda en su competitivicfad":'iH el establecimiento de una buena 
relación con las comunidades locales puede atraer mayores filiales en los distintos mercados. 

Socios comerciales. proveedores y consumidores: Se deben respetar las normas de competencia 
laboral, el libro verde menciona: "Las empresas deben ser conscicnlcs de que sus resultados sociales 
pueden verse afcct,1dos por las prí'lcticas de sus socios o proveedores a lo largo de toda la cadena de 
producción"J9es por ello que es indispensable establecer sistemas de tutoría, redacción de inforines 
sociales o divulgación de sus nctividadcs socialmente responsables. 

Derechos Hu111anos: "Los derechos humanos son una cuestión muy compleja que plantea 
problemas políticos, jurídicos y éticos"·lll. 

La empresa tiene la responsabilidad de deterrninar cuales caen dentro de su competencia. Existen 
organismos internacionales tales como la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la 
Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE) encargados de difundir y 
defender los derechos humanos. 

Es importante resaltar que dentro de la responsabilidad social empresarial la lucha contra la 
corrupción es fundamental para el establecimiento de instrumentos como: Códigos de conducta en 
todos los niveles de organización de la empresa, así con10 el de garantizar una mayor tTansparencia 
deben de estar basados en normas internacionales, dentro de esta contexto existe "La adopción de 
normas para la UE para las empresas europeas que operan en paises en desarrollo: hacia un código 
de conducta europeo" 41 

" hllp://www .. mes-d.ncti!kl!n<msa/Rcsonsal26.html Libro Verde de la Responsabilidad Social de las 
Empresas Pág.4 
"hllp://curopu.cu.int/indcx cs.htm Comisión de las Comunidades Europeas Pág.12 
39 Op.Cit. Pág.5 
40 Op.Cit Pág.14 
41 Op.Cit Pág.5 
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Problemas ecológicos mundiales: Co1110 consecuencia de los problemas medioa111bientales el 
libro verde considera la responsabilidad social de las empresas fomentando la reducción del 
impacto ambiental en sus actividades e impulsando Jos instrumentos como: "Diez al1os después de 
Río: Preparación de la Cumbre Mundial sobre el desarrollo sostenible del 2002"•2 L1 cual contiene 
datos adicionales sobre el modo en que las empresas pueden contribuir al desarrollo sostenible en 
lodo el mundo. 

La RSE no se limila solo al aspeclo inlerno de la empresa, prelende ampliar su responsabilidad 
hacia el exterior de la misma, contribuyendo con el desarrollo soslenible de una determinada 
población e impuls,1ndo esta nueva tendencia de "humanizar" la economía de la cn1prcsa. 

En seguida se presenta un cuadro donde se identifican las áreas de interés donde el Trabajador 
Social puede intervenir de acuerdo n una n1elodologfa elaborada. 

No.-10 Dimensión de la Responsabilidad Social Empresarial. 

~ 1 
INTERNA 

+ Gestión de Recursos 
1-Iumanos 

• Salud y Seguridad en el 
Trabajo 

• Adaptación al cambio 
Gestión del impaclo · ··· 
ambiental y de los recursos 
naturales 

EXTERNA 

---·---------------

• Comunidades locales 
• Socios con1crciales, 

proveedores y 
consuntidores 

+ Derechos Humanos 
+ Problemas ecológicos 

mundiales 

Elaborado para fines de esta Investigación. 

Dimensión Global de la Responsabilidad Social Empresarial. 

Las empresas multinacionales que cumplan con las norntas acordadas internacionalmente podrán 
contribuir a un funcionamiento más sostenible de los mercados comerciales internacionales, por lo 
que es importante que Ja promoción de la RSE a ese nivel se base en nonnas internacionales y en 
instrumentos adecuadosn 

42 Ibídem Pág.5 y 6 
<J !t!Jn:i/curona.eu.int/index cs.htm Comisión de las Comunidades Europeas (COM2002) Pág.7 
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Existen 2 tipos de instrumentos para difundir la RSE. 

Las directrices de la OCDE constih1yen el conjunto más exhaustivo de normas acordadas 
internacionalmente sobre las actividades de las empresas 111ultinacionalcs. 
Independientemente de la RSE existen acuerdos internacionales cuyo cumplimiento deben 
fomentar los gobiernos. 

Los desaflos que se plantea la RSE para la difusión de la misma son: 

• Falta de información en materia de la RSE. 
• Ausencia de consensos en la definición de lo que es RSE y la dimensión global. 
• Escasa difusión y formación en materia de RSE 
• La desconfianza que se genera principalmente en las Pequeñas y Medianas 

Empresas (PYME) 
• Falta de una n1etodología adecuada para integrar globalmente los aspectos 

económicos, sociales y ambientales 
• Escasa difusión de [os instrumentos reconocidos para diseñar y administrar las 

polfticas en materia de responsabilidad social. 
• Ausencia de apoyo y reconocimiento por parte de los consumidores e 

inversionistas. 
• Falta de coherencia de las políticas públicas. 

La comisión propone una serie de principios que tienen como fin primordial el de promocionar la 
RSE: 

• "Rcconocinticnto de la naturaleza voluntaria de la RSE. 
• Prácticas de responsabilidad social crelbles y trasparentes. 
• Focalización en [as actividades en las que la intervención de la Comunidad aporte 

un valor añadido. 
• Enfoque equilibrado y global de [a RSE que incluya los aspectos económicos, 

sociales y ecológicos, así como los intereses de los consumidores. 
• Atención a [as necesidades y caracterlsticas de las PYME. 

Apoyo y coherencia con los acuerdos internacionales existentes (normas 
fundamentales del trabajo adoptadas por la OIT, directrices de la OCDE para las 
empresas rnullinilcionales)"·H 

La CCE a través de sus principios propone implementar una cultura de bienestar social, donde el 
principal objetivo es obtener un equilibrio en tres aspectos importantes (Económico, social y 
ambiental) para el desarrollo social de las diferentes comunidades, es as! como los principios van 
encaminados a que la RSE es una decisión voluntaria por parte de las empresas sin importar el 
tamaño o la clasificación de la empresa, pues la RSE no se encuentra limitada solo para las 
cn1presas trasnacionales. 

44 !bid. Pág.9 
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La comisión de las comunidades europeas programa a través de libro verde centrar sus estrategias 
en las siguientes nccioncs: 

+ "Dar a conocer el mejor impacto positivo de la responsabilidad en las empresas y 
en la sociedad, tanto en Europa como en el resto del mundo, en particular en los 
paises de desarrollo. 

• Fomentar el intercambio de experiencias y buenas prácticas en materia de RSE entre 
las empresas. 

+ Promover el desarrollo de las capacidades de gestión en el ámbito de la RSE. 
• Fomentar la adopción de prácticas de responsabilidad social entre las PYME 

Facilitar Ja convergencia y la transparencia de las prácticas y los inslTumcntos de 
responsabilidad social. 

+ Crear a nivel de la UE un foro multilateral en este ámbito 
Integrar la RS en las políticas comunitarias."·IS 

La responsabilidad social de las empresas implica una gran variedad de actividades, esto surge en 
la mayoría de las empresas que operan en varios países y deben de adaptar sus actividades a las 
situaciones particulares de cada uno de ellos, dando como resultado iniciativas empresariales sin 
embargo estas carecen de transparencia o bien 110 se encuentran estructuradas de la mejor fornta. 
Para ello en el Libro Verde de Ja comisión propone una serie de elementos que permiten legitimar 
las acciones de responsabilidad social. 

Es pn .. •ciso fomentar la convcrr,cncia y la transparencia en los siguientes ámbitos: 

+ "Código de conducta 
• Normas de gestión. 

Contabilidad, auditoria y elaboración de informes. 
+ Etiquetas 

Inversión socialmente rcsponsablc."46 

Códigos de conducta: Son instrumentos innovadores para la promoción de los derechos humanos, 
l.1borales y medioambientales, medidas contra la corrupción. Los códigos de conducta 
complenu..•ntan las legislaciones nacionales, comunitarias e internacionales, incluyendo los 
convenios colectivos, cabe aclarar que no los sustih1ycn solo pretenden apoyarlos. 

Normas de Gestión: Las normas de gestión permitirán a las empresas tener una visión clara de las 
repercusiones de sus operaciones en el ámbito social y mcdioambient,lf, a dcn1ás de identificarlas y 
gestionarlas mas eficazmente. 

Medición, elaboración de informes y validación Las empresas toman la iniciativa de publicar sus 
resultados en el ámbito social y medioambiental "El tipo de información que debe revelarse, la 
presentación del informe, los indicadores utilizados y la fiabilidad del procedimiento de evaluación 
y ,1uditoría permitirícl una evaluación comparativa y una difusión de los resultndos de las empresas 
m,\s perlinentes" 47 

"!bid l'ág.9 y'º 
'" Jbid. Pág. 15 
" Jbid. Pág. 16 
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Etiquetas: !-lace referencia a la garantía de que no existe explotación o abusos laborales cm la 
elaboración de un producto. 
Es indispensable conocer Ja calidad y el precio del producto y aun más la manera responsable en la 
elaboración del producto. "En este contexto aparecen las etiquetas sociales hechas por Jos propios 
fabricantes, que manifiestan en la fabricación del producto no ha habido explotación o abusos""ª 

Inversión Socialmente Responsable: Enfocado a empresas socialmente responsables en ámbitos 
sociales y n1cdioambientalcs. La inversión son fondos sociales que se invierten en clcternlinadas 
etnprcsas, pretenden ser una alternativa para entidades sociales o pequeños inversionistas. "En los 
últimos mios han crecido en Europa Jos fondos socialmente responsables: El ler fondo ético se 
fundó en Gran Bretaña en ·1984 y desde entonces se han creado en Alemania, Francia, Italin, Jos 
países bajos y Espaila"·l'J 

Integración de Ja RSE en todas las polfticas de la UE. 

"La Unión Europea se ha comprometido a integrar plenamente en sus políticas y acciones de tipo 
económico, social y medioambiental, además de derechos fundamentales y Ja igualdad entre 
hombres y mujeres, respetando su dimensión interna como externa"SO La Responsabilidad Social 
Empresarial en la Unión Europea constituye un esfuerzo en conjunto por alcanzar el bienestar 
comün y niveles equitativos de vida más aceptables para Ja población. 

48 http://www .. mc•-d.nct/Responsa/Rcsonsal26.html Libro Verde de Ja Responsabilidad Social de las 
Empresas Pág. 7 
"lbid. 
'º ht1p://europa.cu.in1/index es.htm Comisión de las Comunidades Europeas (COM2002) 347 FINAL Pág.21 

33 



No.11 Integración de la RSE en todas las políticas de la UE. 
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No.12 Políticas d<! Responsabilidad Social <!n la Unión Europ<!a, 
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Comisión dL? las ComunidadL?s Europ.,as UE. 

No.13 CaractL?rísticas Generales de la Responsabilidad Social Empresarial en la Comisión de 
Comunidades Europeas. 
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2.2 Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Kofi Annan). 

El papel de las Naciones Unidas 1m este rubro de RSE se ha orientado hacia el impulso y difusión 
por medio del Pacto Mundial. 

El pacto ntundial es el ler Poro Internacional destinado a examinar las cuestiones críticas 
relacionadas con el proceso de globalización. 
La creación del Foro Económico Mundial se realizo en Enero de 1999 y es puesto en marcha en Julio 
del 2000 en la Sede ele las Naciones Unidas. Su principal objetivo es fomentar y sensibilizar a las 
empresas para que adopten los 9 principios universales en relación a los derechos humanos, 
normas laborales y tncdioambicntc. 

El pacto nHmdial lo integran, asociaciones internacionales de trabajadores, sindicatos, 
organizaciones no gubernamentales y organismos de las naciones unidas, con el fin de crear e 
in1pulsar un mercado ntundial más justo. 
Su principal reto es: "La adopción de valores y principios compartidos den un rostro humano al 
mercado mundial"St 

El perCil de las empresas que participan es muy variado, pues representan sectores y reglones 
geográficas 1nuy diferentes, las dos únicas características que tienen en común son: "Líderes y a su 
vez aspiran a un crecimiento mundial responsable, teniendo en cuenta los intereses y las 
preocupaciones de las partes interesadas-empleados, inversores, clientes, grupos de defensa 
pública, asociados corncrcialcs y comunidadcs"52 

El pacto mundial es considerado como una iniciativa de carácter voluntario destinado a fomentar 
en un marco mundial la responsabilidad social mediante un liderazgo empresarial. 

La participación de las empresas en el pacto mundial ofrece grandes oportunidades dentro de ellns 
se mencionan las siguientes: 

• Exponer u na posición de liderazgo en Ja responsabilidad 
• Cooperar en las diversas experiencias y en el aprendizaje con mnpresas y 

organizaciones. 
• Promover relaciones con otras empresas, órganos gubernamentales y no 

gubernamentales, asociaciones de trabajadores y organismos internacionales. 
• Asociarse con organismos ele las Naciones Unidas. 
• Desarrollar al máximo las oportunidades comerciales ampliando Ja visión 

empresarial. 
• La participación en diálogos orientados a la resolución de los problemas ya sean 

ambientales, sociales y económicos que se enfrentan ante el proceso de 
globalización. 

De esta forma el Pacto Mundial promueve a que todos los tipos de empresas que adopten y 
colaboren con el mismo a través de una serie de valores fundamentales en los ámbitos de los 
derechos humanos, normas laborales y el medio ambiente, logren con ello el cambio significativo 
que se pretende en los sectores donde opera y tiene influencia la empresa. 

51 http://www.unglobalcommtct.org. El Pacto Mundial Pág. I. 
52 Ídem 
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Los principios que promueve y fomenta el Pacto Mundial son: 

Derechos Humanos 

• "Las empresas deben apoyar y respetar Ja protección de Jos derechos humanos 
proclamados a nivel internacional; y 

• Evitar verse involucradas en abusos de Jos derechos humanos. 

Normas laborales 

• Las empresas deben respetar la libertad de asociación y el reconocimiento efectivo 
del derecho a la nceociación colectiva; 

• La eliminación de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio; 
• La abolición efectiva del trabajo infantil; y 
• 1~1 eliminación de In discriminación respecto del empleo y In ocupación. 

Medio ambiente 

• Las empresas deben apoyar la aplicación de un criterio de precaución respecto de 
los problemas ambientales; 

• Adoptnr iniciativas parn promover una mayor responsabilidad ambiental; y 
• Alentar el desarrollo y Ja difusión de tecnologías inocuas para el medio ambiente"53 

Estos principios son una iniciativa péHíl colaborar con la llamada de las Contunidades Europeas 
que realizaron en el Libro Verde al pretender impulsar la responsabilidad a nivel empresarial, 
considerando los aspectos sociales, medioambientales y económicos donde se logre una equidad 
más justa en el proceso de globalización en los diversos paises en el que se ubiquen las empresas 
que conforman el Pacto Mundial. 

Otro de los objetivos del Pacto Mundial es contar con una amplia participación de diversas 
en1prcsas y otras organizaciones. 

A continuación se citan los objetivos inmediatos que se pretenden alcanzar: 

" !bid. Pág.3. 
54 !bid. Pág.4. 

"Incorporar Jos nueve principios en Ja visión estratégica y las prácticas de 
funcionamiento de empresas en todo el mundo. 
Ofrecer un servicio de aprendizaje interactivo basado en la experiencia de cientos 
de empresas para dar a conocer qué medidas funcionan y cuáles no. 

+ Celebrar al ntenos un diálogo importante al año para abordar un problema decisivo 
sobre el que las empresas, en colaboración con las ONG, sindicatos y otros 
interesados pcrtinl'ntes, formulen recomendaciones destinadas a lograr un cambio 
significativo; 

+ Hacer que las empresas, los organismos de las Naciones Unidas, sindicatos, las 
ONG, gobiernos y grupos comunitarios colaboren para crear y ejecutar proyectos 
que fomenten los principios y beneficien especialmente a los más nccesitados"54 
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Las cn1presas que se sumen al con1promiso adoptado por el Pacto Mundial de lns Naciones Unidas 
tienen la obligación de cumplir con los objetivos incorporándose a los principios anteriormente 
citados a través de una serie de conferencias y diñlogos abiertos utilizando la tecnología para el 
intercambio de experiencias y conocimientos proporcionando el aprendizaje continuo y la 
colaboración de diversos organismos e instituciones en este nueva cultura incorporando aspectos 
sociales como Ja nueva fortna de hacer negocios. 

El Pacto Mundial establece una serie de instrumentos para fomentar las iniciativas pactadas y la 
proyección de los paises, dentro de las cuales se tienen: 

No. 14 Instrumentos de la RSE en el Pacto Mundial. 
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El Pncto tvlundial es una iniciativa que está incorporando cada vez n1ás n empresas compron1ctidas 
con los principios que se señalan, tratando de impulsar un desarrollo equitativo dentro del proceso 
de globalización. 
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Qrganización de las Naciones Unidas ONU. 

No.-15 Características Generales de Ja Responsabilidad Social de las Empresas en la ONU. 
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Alcance: Derpt·lws 1 Jum.mos, Nornhls l,lllur.1les y el Medioambiente. 

El Pacto f\.1undial dt_• las Nadorws Unidds constituye una inici,1livil más para incorporar esta nueva 
visión de hacer los negocios por una cultura más humana, el hecho de no descuidar aspectos 
sociales y enfatizar la calidad de vid,1 en las empresas a través de ejercer el respeto por los derechos 
humanos, J,1 capacitación continua y nwjorcs condiciones físicas y an1bicntales entre otros 
pretenden ser un esfuerzo en conjunto por no descuidar Jos aspectos éticos y la calidad de los 
individuos tanto en su aspecto personal como In relación con su entorno social. 
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2.3 El Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible (World Business Council for 
Sustainable Development. WBCSD) 

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible se instituyo principalmente para dar 
impulso a Ja Responsabilida,: Social Empresarial y al Desarrollo Sostenible en el que: "El Consejo 
Empres<1rial Mundial para el Desarrollo Sostenible se fundó en el periodo previo a la Conferencia 
de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, celebrada en Río de Janeiro en 1992"55 

Su objetivo es contribuir a un desarrollo sostenil>le, entendido éste como las formas de "progreso 
que satisfacen las necesidades del presente sin co1npron1eter la posibilidad de las generaciones 
futuras para alcanzar las neccsidadcs"5ít 

El Consejo Empresarial Mundial considera que Ja RSE es un elemento clave para el impulso del 
dcs.irrollo sostenil>lc, promoviéndolo a través de mercados abiertos y competitivos, Ja empresa 
contribuye al logro de estos objetivos. 

La comisión mundial sobre medio ambiente y desarrollo señala como condiciones previas para el 
desarrollo sostenible: 

• El acceso a la información 
• El ncceso a la toma de decisiones 
• Acceso a la justicia 
• Democracia 
• El respeto por los derechos de la propiedad 
• El respeto a los derechos de intelectualidad y fiabilidad de contratos 
• Transparencia y nula corrupción 
• !{espeto a las ventajas competitivas 
• Respeto por la competitividad legal 

Su objetivo fundamental de este org.mismo es "trabajar con los gobiernos y las organizaciones de la 
sociedad civil para impulsar la innovación y la responsabilidad social empresarhil hacia un 
desnrrollo sosteniblc"S7 

Los principales temas que abarca son Derechos Humanos, Derechos de los empleados, Protección 
dPI medio ambiente, Ja Participación en la comunidad y las relaciones con los proveedores. 

El Consejo Empresarial define a la RSE como "El compromiso de la empresa de contribuir al 
desarrollo económico sostenible, trabajando con los empleados, sus familias y en general para 
rnejortlr su calidad de vida"SN 

Como se puede observar la RSE para el Consejo Empresarial abarca los principales temas: 
Económico, social y 1ncdioambienlal. 

Una estrategia importante para el desarrollo sostenible lo constituye la RSE donde se impulsa la 
reflexión para que una empresa integre la RSE en los tres ámbitos ya citados. 

~ 5 h!!r:.'lwww. wbcsd.or,glurwsccntcr/rcportss/200 l /husincss·casc·spanish.pdf, Pág. 1 
'" Ibídem Pág. 4 
57 lbidcm Pág. 6 
" Ibídem Pág. 8 
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Por ello las estrategias de toda empresa que aspira a tener un comportamiento socialmente 
responsable son: 

• "Centrarse en los individuos, ya que la RSE llega a todos los accionistas. 
• Determinar un legado empresarial, inculcando una ética de educación y 

aprendizaje, e instituyendo Jos procesos para fomentar la ética. 
• Concebir ante todo a los empleados como el mejor activo y los mejores embajadores 

empresariales. 
• Establecer un sistema para mantener debates y diálogos transparentes y continuos 

sobre la RSE 
+ Formar asociaciones para alcanzar los objetivos de la RSE 
• Medir y contabilizar Jo que hacen 
+ Informar externamente sobre las acciones encaminadas a Ja RSE"59 

1~1 RSE se basa principalmente en d comportamiento ético de Jos individuos, constih1ye un 
aprendizaje continuo, ya no se basa solo en el hecho de que una empresa tenga la obligación de 
contribuir con el desarrollo sostenible de un pals, se trata de concebir una nueva cultura de vida 
donde Jos aspectos sociales y éticos rijan las actividades diarias de individuos y empresas o bien Ja 
comunidad en general. 

Dentro de los retos más importantes para alcanzar Ja RSE y un Desarrollo Sostenible se encuentran 
Jos siguientes: 

• Modificar y ampliar la visión de cada empresa para lograr el impulso dd mismo y 
Jos resultados no solo Sl'an económicos, que incluynn beneficios en aspectos 
medioambientales y sociillcs. 

• El diálogo abierto entre los accionistas es una estrategia indispensable para ampliar 
el aprendizaj<' en toda Ja empresa, pues disminuye Ja falta de entendimiento, 
incertidumbre y riesgo y aumenta la responsabilidad social de cada accionista. 

El reto de informar a los consumidores sobre los efectos sociales y medioambientales de la 
producción que cada empresa realiza. 
Así la opción del consumidor informado, responsable puede ayudar a conseguir un desarrollo 
sostenible, mejorando la calidad de vida para los consumidores, reduciendo las repercusiones 
ílmbicntíllcs y sociales y aumentando la participación de los consumidores por productos 
elaborados por empresas socialmente responsables. 

El proceso de innovación, el dar inicio a nuevas etapas, crear nuevos conceptos y estrategias para el 
impulso ele la !{SE, "La innovación puede permitir a la econom!a mundial depender más del 
progreso de la tecnología que de la explotación de la naturaleza, permite a las empresas 
enriquecerse en las formas que n•flcjen las preocupaciones y los valores de nuestro mundo"60 

Anteriornlcntc el ünico valor por el 4ue se combatía era por el impulso de una mejor cconomfa no 
importando el entorno social y medioambiental, hoy en día el reto es darle valor al entorno social y 
al lugar donde vivimos, "No protegemos lo que no valoramos, en la actualidad muchos de los 
recursos naturales y servicios no están valorados en términos monetarios""' 

'''lhidcm 
60 lbidem Pág. 12 
61 lbidem Pág. 13 
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El reto más importante es el de abatir la pobreza, para el Consejo Empresarial, es indispensable 
trabajar l'n dos vertientes, permitir el acceso a mercados efectivos y ampliar el poder adquisitivo del 
consumidor. 

"La entprcsa cada vez más está interesada en trabajar para desarrollar asociaciones con el gobierno 
y la sociedad civil con el fin de demostrar que los mercado pueden ayudar a la gente alcanzar 
estilos de vida sostcniblcs"62 

El Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible considera importante la participación de todos 
los sectores de la población para impulsar la RSE como una estrategia hacia el desarrollo sostenible 
en cada con1unidad y a su vez para el pais donde se ubique la en1prcsa logrando una equidad 
social. 

El Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible (World Business Council for Sustainable. 
Development. WBCSD) 

No.-16 Características Generales de la RSE en WBCSD. 
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62 Ibldem Pág. 14 
63 Ibídem Pág. 8 
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2.4 Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales. 

La Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE) impulsa la Responsabilidad 
Social Empresarial a través de las dircclriccs para empresas multinacionales, cabe señalar que son 
aplicnblcs para cualquier tipo ele empresas. 

Las directrices son nornhls y principios dirigidos a todas las empresas multinacionales, entendiendo 
n una empresa multinacional como aquella empresa establecida en más de un país siendo matrices, 
entidades locales y sociedades. 

El cumplimiento de las Directrices es de carácter voluntario ya que son solo recomendaciones 
dirigidas simultáneamente por los gobiernos a las empresas. 
Los gol>iernos que se han suscrito a las Directrices deben fomentar y promover la Responsabilidad 
Social E1nprcsarial y la transparencia en cumplimiento a través de los 11 principios y normas 
voluntarias para una conducta c1nprcsarial responsable compatible con las legislaciones aplicables" ... 

Las Directrices abarcan 
Empresarial: 

una serie ele disposiciones abarcando la Responsabilidad Social 

• Principios Generales 
• Publicación de la Información 
• Empleo y relaciones laborales 
• Medio ambiente 
• Lucha contra la corrupción 
• Intereses de los consumidores 
• Ciencia y tecnología 
• Competencia 
• Fiscalidad 

El apartado de los Principios Generales inicia con: 

• Una disposición de que las empresas deberán contribuir al progreso económico, 
social y medio ambiental para lograr un desarrollo sostenible. 

• El respeto de los derechos humanos de las personas 
+ Desarrollo de las actividades de la empresil en los mercados internos y externos 

siendo equilibrados con las necesidades con1e1cialcs 
• Fomentar el capital humano 
• Buscar o abastecer instrumentos para el impulso de las mejoras en el 

medioambiente, salud, seguridad en el trabajo entre otros. 
• Defender y desarrollar principios de buen gobierno empresarial. 
• Aplicar sistemas de gestión eficaces que promuevan una relación de confianza 

entre en1presa, sociedad y gobierno. 
• Pron1over la capacitación de los empleados. 
+ Fomentar a los socios empresariales a seguir las directrices 

64 http://r1n.nct.mx/ocdc Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico. Pág. I 
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Publicación de lnformilcioncs: Este apartado se enfocan que las empresas deberán seguir una serie 
de recomendaciones dirigidas principalmente a que tendrán que garantizar In publicación de 
información puntual, pcriódic,1 y fiable referente a sus resultados financieros, los objetivos de Ja 
empresa, aspectos relacionadas con polilicas medioambientales, y social. 

Incluyendo información de quienes son sus principales ;iccionistas, proveedores así como quienes 
integran su estructura organizacional, faclorcs de riesgos que puedan tener. 

En1pleo y Relaciones Lilborales: Puntualiza fil responsabilidad de las empresas en torno a puntos 
como el derecho laboral, asociación y negociación colectiva. 
Abolición del trabajo infantil y del traLMjo forzoso y la no discriminación de genero, raza. 
Dcstacíl Ja ncccsid,1d lflll.' til1ncn las empresas de impulsar y difundir medidas de seguridad e 
higiene en el lrab,1jo y fomentar el empleo para que ingrese la población local y así disminuir la 
migración ,1 diversas ciud,1des. 

~,tedio Ambiente: "Las t1mprcs'1s debcr<ín tener debidamente en cuenta, en el marco de las 
disposiciones legales y reglamentarias y de las prácticas administrativas de los pafses en los que 
ejercen su dclividad y teniendo en consideración los acuerdos, principios y normas internacionales 
relevantes de la necesidad de proteger el medio ambiente, salud y seguridad p(1lJlicas6'" 

Las directrices foment,111: 

El establecer y mantener un sist<.~nhl de gestión medioambiental que incluya aspectos de evaluación, 
fijación de metas cuantific,1hlPs, seguimiento y control de los objetivos y metas relacionadas con la 
nwjora de resullados medio ilmbientales. 

Lucha contra la Corrupción: En este apartado "Las empresas no dcl>erán ofrecer, prometer, dar ni 
solicitar, directa o indircctamenlt•, pagos ilícitos u otras ventajas indebidas para obtener o conservar 
un contrnto u otra vent.1ja ilegítima"'"' 

Ciencia y Tecnología: l."s emprl'sas deberán contril>uir al desarrollo de la localidad y nacional a 
través de Ja innov,1ción tt•cnológica. 
FomenÍarcl impulso de li1s investigaciones en materia científica. 
Desarrollar convenios con diversas universidades para el impulso de la tecnología a favor de un 
desarrollo sostenible. 

Intereses de los consumidores: "Las Pmpresas deberán actuar siguiendo unas prácticas comerciales 
de marketing y publicitarias just,1s y adoptar medidas razonables para garantizar la seguridad y la 
calidad dP los bienes y ~L·rvkius que proporcionan"t•7 

Optando por todas las medidas llt'Cc:'.Sarias para lograrlo: 
Garantizando que los biern.·s y servicios curnplan las norn1as acordadas 
Adoptar una información cx,1cta. 
Establecer procedimientos transparentes y eficaces 
Respetar la intimidad de los consumidores y colal>orar ampliamente con las autoridades públicas. 

65 Ibfd. Pág.! 
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Competencia: "Sin perjuicio de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, las empresas 
deberán llevar acabo sus nctividadcs de forma competitiva"6H 
Las empresas deberán evitar celebrar convenios entre competidores contrarios. 

I'iscalidad: Las empresas deberán contribuir al desarrollo ele las finanzas públicas ele los países, 
"Las empresas deberán cumplir las disposiciones legales y reglamentarias de carácter fiscal de los 
países donde ejercen su actividad y deberán hacer cuanto esté a su alcance para actuar de 
coníorntidad con Ja letra y el espíritu de dichas disposiciones legales y rcglanwntarias" 69 

Las directrices ele la OCDE son muy claras en el desglose ele las áreas contenidas en la 
Responsabilidad Social Empresarial, constituyen una serie de recomendaciones para empresas 
1nullinacionalcs que impulsan el desarrollo sostenible garantizando Ja equidad en aspectos 
sociales, económicos y medio ambientales. 

No.- 17 Esquema de la RSE de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico. 

Definición 

1 
Principios y 
nornrns 

l voluntarias 

1

, para una 
! conducta 

empresarial 
responsable 
compatible 
con las 
legislaciones 

·, aplicables. 

Iniciativas 1 Objetivo -~~¡ Instrumentos 

~~~~~~¡--------·~~~~, 

l 
l'otenciar la 1 Todas las 1 Principio~----Las Directrices 

delaOCDE 
para empresas 
Multinacionales. 
2000 

contribución de ! entidades 
las empresas ! pertenecientes a 

r multinacionales al ) las empresas 
j desarrollo multinacionales 
1 sostenible para (Sociedades, 
1 garantizar una 1natriccs y/o 

1 

coherencia entre entidades 
los objetivos locales). 

r sociales, 
económicos y 
medioambientales. 

/ 
Generales 
Publicación de ¡ 1a información. 

Elaborado por la autora ele este trabajo. 

Alcance: Empleo y relaciones laborales, Medioambiente, Lucha contra la corrupción, Intereses de 
los consumidores, Ciencia y Tecnología, competencia y I'iscalidad. 

''' lbfd. Pág.13 
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No.-18 Cuadro comparallvo de Jos Organismos Internacionales en materia de Responsabilidad 
Social Empresarial. 

JLlbro Verde 

1 

Iniciativa que 
impulsa y fomenta 
la Responsabilidad 
Social Empresarial 
haciendo hincapié 
en Ja participación 

activa de: 
Empresa - Gobierno 

-Sociedad 

Pacto Mundial WllCSD 

Foro lntcrnacionaf-¡ Organismo que se 
destinado a 1 fundó 
examinar las 

1 
principalmente para 

cuestiones criticas \ dar impulso a la 
rclncionadas con el Responsabilidad 

proceso de Social Empresarial y 
globalización. al Desarrollo 

Adoptando una Sostenible 
serie de principios Trabajando con 
que den un rostro Empicados, Familias 

"humano" al Comunidad. 
mercado. 

OCDE 

Impulsa la 
Responsabilidad 
Social cn1prcsarial a 
través de las 
directrices para 
empresas 
multinacionales, son 
aplicables para 
cualquier tipo de 
empresas. 

Elaborado por la autora de este trabajo. 

Todos estos organisrnos internacionales coinciden en la participación de Empresa- Gobierno -
Sociedad para crear una nueva cultura en la Responsabilidad Social Empresarial orientándose 
principalmente en tres lemas: Econón1ico, Social y el Medio Ambiente. 

La RSE en estos organismos internacionales coinciden en que es una visión de generar negocios con 
un rostro n1ás humano, encaminando valores éticllS y responsables, involucrando a en1presa, 
sociedad y gobierno logrando la participación dl' cada uno de esos actores, independientemente del 
giro o tamaño de la empresa, ,1unque Ja l{SE va principalmente enfocada a las grandes empresas se 
pretende que está sea impulsada desde la más pequeñn empresa. 

Al asumir voluntariamente el compromiso de RSE que van más allá de las obligaciones 
reglamentarias y convencionales, que deberían cumplir en cualquier caso, las empresas intentan 
l'levilr los niveles de desarrollo social, prolC'cción medioambiental y respeto de los derechos 
humanos y adoptan un modo más abierto que rl'concilie los intereses de diversos agentes en un 
enfoque global de calidad y viabilidad. Si bien reconoce la importancia de todos estos aspectos, la 
responsabilidad de la empresa busca un equilibrio en estos tres ámbitos. 

TESIS CON 
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III.- Escenario de la Responsabilidad 
Social Empresarial en México. 

TE~!(> flnv 
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El Gobierno Federal estructura diversas iniciativas que tienen como objetivo el impulsar una 
cultura de transparencia, apoyando la Responsabiliclíld Social en tres sectores: 

Servidores Públicos 
Empresas 
Comunidad en general. 

Pretendiendo fortalecer principios y valores para obtener una cultura de convivencia ótica 
formando Servidores Públicos con vocación de servicio y un gobierno corporativo as{ como la 
creación de En1prcsas Integras trabajando en ilspl'ctos sociales para el beneficio de la empresa y la 
sociedad, en Jo referente a In Comunidad en gl•ncral se impulsan valores y principios éticos en 
todos los aspectos, obteniendo así una cultura de transparencia y ética. 

El Gobierno se apoya principalmente en la SECODAM, Secretaría de Ja Contraloría y Desarrollo 
Administrativo, actualmente es la Secretaría de Ja Función Ptíblica, la cual se encarga dircctamcnlc 
de trabajar por una cultura de transparencia y respnnsnbilidad social. 

En el prcscnlc capílulo se abordan las iniciativas que presenta el actual Gobierno Federal para el 
impulso de la Ética en el gobierno y la creación de una empresa integra, considerando estas 
iniciativas que se ejercen bajo la J{csponsahilidad Social Empresarial. 

Asimismo se presentan el caso del "Centro rv1exicano de Filantropía", organismo no lucrativo y la 
Unión de empresarios para la Tecnología t•n Educación Educativa 11 UNETE", asociación civil sin 
fines de lucro, ambos son organismos que impulsan la l{esponsabilidad Social Empresarial desde 
una perspectiva diferente con estrategias muy similares. 

Se realiza un análisis para identificar de que manera estos organismos e instituciones de gobierno 
abordan el tema de RSE, bajo que perspectiva, cuales son sus iniciativas y que empresas se 
encuentran asociadas a estos organismos ejerciendo conductas responsables. 

3.1 Acciones del Actual Gobierno en materia de Responsabilidad Social Empresarial. 

Plan Nacional de Desarrollo. 

Las acciones encaminadas a impulsar una cultura de transparencia y responsabilidad social se 
encuentran apoyadas bajo una serie de reglamentos establecidos y creados con el fin de dar un 
marco legal para su ejercicio pleno, se encuentran el Plan Nacional de Desarrollo, Ley Federal de 
Responsabilidades Administrativas del Servidor Público y el Código de ÉHcn. 

En el Plan Nacional de Desarrollo del presente sexenio del gobierno Federal, en su Capitulo 7 Área 
de Orden y Respeto, establece los lineamientos a seguir para impulsar la Responsabilidad y abatir 
Ja corrupción. 
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Dentro de los objetivos que programa el Plan Nacional de Desarrollo dentro del contexto de 
rcsponsnbilidad se ubica el siguiente: 

"Construir una rclnción de colaboración responsable, equilibrada y productiva entre los poderes de 
Jn Unión y nvanzar lmcfo un auténtico fcderalismo"'1 

Este objetivo persigue principalmente el de contribuir mediante un esquema de responsabilidad a 
cubrir las necesidades que presenta "1 población en general por medio de la profesionalización del 
servidor pllblico y la participncil'ln activa de la comunidad en general. 

El Gobierno Federal establece las siguientes estrategias para alcammr este objetivo: 

Pron1over una relación equilibrada entre los Poderes de la Unión. 
Contribuir en Jo que corresponda al Ejecutivo Federal, a potenciar Ja aportación de los 
Poderes de la Unión al interés Público. 
Procurar la construcción de una interacción fructífera del Ejecutivo Federal con los Poderes 
Legislativos y Judicial de la Unión en beneficio del interés público, en un esquema de 
rcsponsabilidnd com¡Mrtida. 
Impulsar la tmnsforcncia de facultades, funciones, responsabilidades y recursos de la 
Federación a cnlidadt.~s ícdcralivas y municipios. 
Fortalecer a los gobiernos de las entidades federativas y de los n1unicipios en sus 
capacidades de gestión pública. 
Impulsar reh1cioncs interguhcrnamentales. 
Impulsar el federalismo en materia económica. 
Impulsar el fed<>ralisrno educativo, la gestión institucional y la participación social en la 
educnción.72 

Es así como se pretende In construcción de canales de comunicación entre las relaciones de los 
diferentes poderes t.fo la unión. 
La rendición de cuentas a la ciudndanía, fortaleciendo Ja imagen del servidor público, la creación de 
reformas para la rcsoluciün de conflictos, el acceso a la información de Ja administración pública. 

Simplificación de los tr.ímilcs y procedimientos administrativos asf como la creación de 
mecanismos que fomenten el sentido de responsabilidad de los ciudadanos. 
Delin1il,1ción de funciones parn cada entidad federativa, se impulsa la capacitación y 
profesionalización hacia el apoyo de la descentralización logrando fomentar la calidad de la gestión 
gubernamental. 

Así 1nismo se in1pulsan mecanismos de comunicación interna de cada entidad y Ja pron1oción de 
valores Nicos. 
Se incluyen refornH1s y mecanismos para el con1bate a la corrupción, obteniendo con ello 
transparencia y desarrollo administrativo por ello se fija el siguiente objetivo dentro del Plan 
Nacional de Desarrollo: 

"Abatir los niveles de corrupción en el pafs y dar absoluta transparencia a la gestión y el 
desen1pefio de la ndministración fodera1" 73 

71 http://www.sccodum.gob.mx/imlcx.html/PND-ORDENYRESPETO.pdfl'ág.140 
"!bid. 
73 !bid. Pág. 145 
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A partir de este objetivo el gobierno federal se compromete a garantizar por parte del servidor 
público un desempeño honesto y ético optimizando los recursos en beneficio de la sociedad 
mediante la promoción de una cultura de transparencia. 

Las estrategias que se implementan son las siguientes: 

Prevenir y abatir prácticas de corrupción e impunidad, impulsar Ja mejora de la calidad en 
Ja gestión pú blicn. 
Controlar y detectar prácticas de corrupción. 
Sancionar las prácticas efe corrupción e impunidad. 
Dar transparencia il Ja gestión pública y lograr Ja participación efe Ja sociedad. 
Administrar con pertinencia y calidad el patrimonio inmobiliario federal.'4 

Estas estrategias van encaminadas a impulsar normas y proccditnicnlos dirigidos a prevenir el 
abuso de autoridad por parte de Jos servidores públicos. 

Establecer programas de 111ejora continua en Jos procesos de organización y desempeño de las 
instituciones y de los servidores públicos logrando erradicar conductas y actos ilfcitos. 
El acceso a lil información gubernamental contribuirá a disminuir conductas o desvíos financieros. 
Instituir acuerdos con Ja sociedad en general (Empresas, Universidades, ONG) para enfrentar Ja 
corrupción por medio de acciones concretas. 

3.2 Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de Jos Servidores Públicos. 

Expedida el día Miércoles 13 de Marzo del 2002. 

La presente ley establece las responsabilidades a que son sujetos los servidores públicos. 
Titulo Pri111ero 
Capítulo l. Disposiciones Generales. 
Se enmarcan los sujetos, obligaciones, responsabilidades y autoridades co111petentes para aplicar las 
sanciones correspondientes. Se instauran el registro patrimonial de Jos servidores públicos. 

En el Título Segundo. 
Capilulol. 
Establece los principios que rigen Ja función pública, sujetos de responsabilidad administrativa y 
obligaciones en L'I servidor ptiblico. 
Dentro de los principios que rigen al gobierno federal se encuentran Jos siguientes: 

Legalidad 
Lealtad 
Imparcialidad 
Eficiencia. 

Dentro de las obligaciones que tienen los servidores públicos se citan a continuación solo algunas: 

"!bid. 

Cumplir el servicio que le sea encomendado. 
Hacer buen uso de los recursos asignados. 
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Rendir cuentas sobre el ejercicio de sus funciones. 
Custodiar y cuidar la información. 
Observar buena conducta. 
Abstenerse dentro de sus funciones, de solicitar, aceptar dinero, bienes muebles o 
inn1ucblcs mediante enajenación en precio. 

Capítulo 11. 
Heforcnlc a las quejas, sanciones administrativas y procedimientos para aplicarlas. 
La secretaría establecerá las normas y procedimientos para que las quejas o denuncias del público 
sean atendidas y resucitas con eficiencia y calidad .. 

Tftulo Tercero. 
Capítulo Único. 
Apnrlado que se refiere al registro patrimonial de los Servidores Públicos. 
Establece que es obligación de los servidores públicos presentar declaraciones de situación 
patrimonial ante la autoridad competente bajo proles.ta de decir la verdad. 

Título Cuarto. 
Capítulo Único. 
Referente a las acciones preventivas para garantizar el adecuado ejercicio del servicio público, se 
impulsan acciones para el cumplimiento de los principios y obligaciones que la ley aplica a los 
servidores públicos, así mismo delimita las conductas que deberán adoptar para el cumplimiento 
de sus funciones. 

La ley pronuncia un Código de Ética el cual contiene una serie de reglas que regirán la conducta del 
servidor público para impulsar la vocación de servicio y lograr con ello un cambio en la 
ndministración pública obteniendo la confianza de la comunidad en general. 

3.3 Código de Ética. 
Diario Oficial de la Federación 
Expedido el día Miércoles 31 de julio del 2002. 

Dentro de las Acciones que prevé la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los 
Servidores Públicos para g<irantizar el adecuado cumplimiento de los principios de legalidad, 
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio público, se encuentra la 
elaboración de un Código de Ética que contenga una serie efe principios y valores que normen la 
actuación del servidor público obteniendo conductas responsables y dignas que respondan a las 
necesidades de Ja sociedad en general. 

La Secretaría de la Función Pública es la encargada de elaborar el Código de Ética con el fin de 
prevenir y abatir la corrupción e impunidad para impulsar la mejora de calidad l'n la gestión 
pública, implica fomentar una cultura de ética y de servicio a la sociedad para atender de mejor 
rnancrn las demandas sociales. 
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El Código ele Ética ele los Servidores Públicos del Gobierno Federal comprende los siguientes 
principios: 

No.- 19 Prindpios del Código de Ética de los Servidores Públicos. 

Bien Común 
Honradez 
Integridad 
Imparcialidad 
Transparencia 
Rendición de Cuentas 
Entorno Cultural y Ecológico 
Generosidad 
Igualdad 
Respeto 
Liderazgo 

Elaborado por la autora de este trabajo. 

En el Código de Ética se establecen los principios y valores que guían el comportamiento del 
individuo que forma parte de una organización. 

El Código de Conducta se conforma por una serie de reglas de comportamiento que contribuyen a 
cumplir los valores y la misión en las organizaciones. 

Se entiende que la Ética es una "disciplina que se ocupa del estudio de la acción humana, es teórico
práctica ya que estudia la intención que mueve los actos humanos. Implica una reflexión filosófica 
sobre la moral" .75 

Declaración de los valores del Código de Ética. 

+ Bien Común.- Todo Servidor Público deberá asumir un compromiso por el bien 
común por encima de los intereses particulares. Se vincula con la solidaridad, 
sentido de pertenencia en la comunidad, compromiso social de cooperación, es 
aplicable al grupo que conforma la organización. 

• Entorno Cultural y Ecológico.- Adoptar una actitud de respeto, clara y defensa en el 
entorno ecológico. Principalmente es impulsar el uso adecuado de los recursos 
naturales para la preservación del medio ambiente, dentro de las funciones que se 
siguen se encuentran: Ahorro de energía, cuidado del agua, reciclaje de papel. 
Comprende el respeto por la diversidad en cuanto a estilos de vida, creencias y 
costumbres de los diferentes grupos del país. 

75 Presidencia de la República. Folleto. Código de Ética Pág.5 
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Integridad.- La conduela de lodos los Servidores Püblicos deberá ser honesta y 
digna de credibilidad parn fomentar asf una cultura de confianza y verdad. 

~mpardalidad.~ Las acciones ejercidas deberán regirse en forma objetiva e 
imparcial, sin conceder preferencias o privilegios a persona algunn. 

Este principio se encamina a la bl1squeda de la justicia y el trato igualitario a toda persona. 

Justicia.- Los actos estarán encaminados al estricto cumplimiento de la ley, 
impulsando una cultura de procuración efectiva de justicia y respeto al estado de 
derecho. 

Transparencia.~ Se cnfocn a garantizar el acceso a la información gubernamental, 
sin más límile que el que imponga el interés püblico y los derechos de privacidad 
de los particulares, establecidos en la ley, asl como el uso y aplicación transparente 
de los recursos püblicos, fomentando su manejo responsable. 

Rendición de Cuentas.- Principio que establece un convenio donde la sociedad tiene 
derecho a conocer el resultado de las acciones del servidor público. 

• Honradez.- No aceplará prestación, co1npcnsación por parle de alguna persona u 
organización que pueda desembocar en faltas de ética. Se enfatiza el respeto sobre 
los recursos maleri,1les y financieros del gobierno y de la sociedad. 

Generosidad.- Todo St.~rvidor Público deberá regir su conducta con sensibilidad, 
solidaridad frt•nte ,1 las necesidades de Ja sociedad. 

lguílkli1d.- Los actos y dccbiones se cjerccr,\n por igual para dar oportunidad a 
todos los nH. .. xkanos sin distinción de sexo, edad, religión, raza o preferencia 
polilira. 

+ Respeto.- Principio qm• se basa en el respeto sin excepción alguna, la dignidad de la 
persona, derechos hu manos y libertades que le son inherentes. 

Liderazgo.- Postulcldo que promueve el compromiso con el ejemplo personal, 
siguiendo los principios muralPs que son base y sustento de una sociedad. 

Bajo este marco normativo l~I gobierno íedl!ral impulsa Ja responsabilidad y ética no solo en los 
servidores públicos, va dirigidos a vmprl'Sas, universidades y sociedad en general. 

El Gobierno Federal a través de sus diversas dependencias programa una serie de cursos de 
capacitación presenciales y en línea ,1sí como la elaboración de una serie de folletos y gacetas la 
creación de periódico mural para el involucramiento de los servidores públicos en prácticas de 
responsabilidad social y conductas étkas, fortaleciendo el Plan Nacional de Desarrollo en su 
capítulo 7 referente al Orden y Respeto. 
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A su vez existe una estrategia dirigida a Ja población en general y es Ja mercadotecnia que se 
encuentra implementando a través de Jos medios· de comunicación, dirigiendo diversos "Spots" 
referentes a prácticas éticas y valores civiles y sociales. 

3.4 Secretaría de la Función Pública. 

La Secretaria de Ja Función l'ttblica nombre que se Je da a partir del dla 11 de Abril del 2003, antes 
conocida como Ja Secretaria de Ja Contraloria y Desarrollo Administrativo SECODAM. 
Esta facultada para difundir y crear estrategias y mecanis1nos para el desempeño de una cultura de 
trnnsparcncia en el gobierno y de establecer un vinculo con la sociedad para impulsar la ética en 
todos los ámbitos de Ja sociedad. 

Misión 
"Abatir Jos niveles de corrupción en el país y dar absoluta transparencia a Ja gestión y el desempefio 
de las instituciones y Jos servidores públicos de la Administración Pública Federal 

Visión 2020 
La sociedad tenga confianza y credibilidad en Ja Administración Pública Federal. 

Objetivos 

"Prevenir y abatir prácticas de corrupción e impunidad, e impulsar Ja mejora de Ja calidad 
en Ja gestión pública 
Controlar y detectar prácticas de corrupción 
Sancionar las prácticas de corrupción e impunidnd 
Dar transparencia a la gestión pública y lograr la participación de la sociedad 
Ad ministrar con pertinencia y calidad el Patrimonio Inmobiliario Federal "76 

El combate a la corrupción y la creación de una cultura de Ja transparencia y la legalidad son metas 
muy importantes que se han planteado en el Gobierno federal 

Las estrategias que ha elaborado la Secretaria incluyen dos tipos de acciones~ Las primeras 
consisten en prevenir y abatir la corrupción en el gobierno 

El segundo tipo de acciones va encaminado a lograr Ja participación de tocios Jos sectores de la 
sociedad en Ja lucha contra Ja corrupción y en Ja promoción de una culhtra ele Ja transparencia y del 
respeto a la ley. 

Dentro de las acciones que se encuentran ejerciendo hoy en dfa se tienen: 

Existen un total de 83 organizaciones no gubernamentales77, empresariales, sindicales, partidos 
políticos, instituciones académicas y el gobierno de la República firmaron el Acuerdo Nacional 
para Ja Transparencia y el Combate a la Corrupción, con el objetivo de lograr el apoyo, la 
participación y el compromiso de todos Jos integrantes de Ja sociedad en la lucha por construir un 
país más transparente. 

7
'' ~//www.sccodam.eom.mx/indcx.html 

77 Jbidcnt 
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Convenio entre Universidades: 

Vinculación con l'i TC'Cnológico de Monlerrny para la preparncil~n de un curso en línc~, dirigido a 
los empresarios de México. 

Eslc curso es pn.~¡Mríufo en colaboración con Ju Secrt1 farfo y ncc1démicos dül Tecnológico de 
rvtnnterrey. 

Curso en línea. 

Curso que se implementa en colaboración con el Tecnológico de l\fonlerrey Campus Distrito 
Federal y la Sccrt"'l,uia de la Función Pl1blica, en el presente curso se aborda unn serie de pasos que 
nos dan la p,1ut¡.1 para nMliznr ,1ccioncs encamincufas a ejcrn~r J,1 rl"sponsabilidnd y óticn 
empresarial. 

Dentro d<! los lenlíls que se abordan se cncucnlran: Tendencias GlolH1les, Qué es un Gobierno 
Corporntivo, Código de conducta, Qué es la J!tica en el negocio entre otros. 

CabL• scilillar que el curso está dirigido para Jos empresnrios y para toda aquella persona interesada 
en el tl•ma, la dirl!Ccicln en http://www.sccodmn.cnm.mx 

Implementación de una Gacela que puede ser consultada pnr los servidores Públicos y la sociedad 
en gl'neral, los artículos v,111 relacionados con: P,1rn leer sobre lci Trnnspnrcncin, Élica y 
Universid,ules, pro1~rama escuelas de calidad, entre otros. 

El objetivo de líl Gaccl11 es difundir lus prácticas que se realizan en materia de ética y transparencia, 
los acuerdos que sc> establecen y el arnílisis dP artículos encaminados a cstns acciones. 
Dentro de los arliculos más dt>slclCíldos se puede citar el de la ética y las universidades donde ~e 
resalta el papel que jue1~an las instituciones de educación superior son instancias inmejornblcs para 
transntilir el aprcndiz,1jc de valores de legalidad e integridad. 

Fomentan principios como" La libertad de la iniciativa privada es inseparable de la responsabilidad 
y de la dimensión n10raI de ésta". 

La Secretaría y el Fondo de Cultura Económica han editado el libro "Adiós a las Trampas", en el 
que se presenta Ja expresión de muchas niñas y nifios sobre cómo perciben, abordan y resuelven el 
problema de In corrupción, en este libro se exponen algunos de los más de 15 mil dibujos recibidos 
en el nrnrco del concurso de dibujo infantil. 

Bajo el principio de correspn11s,1bilidad y en apego a un modelo de derechos y co1npromisos, el 
gobierno y ciudad,1nía lrahajdn juntos petrel que el Programa Escuelas de Calidad se desarrolle en 
términos dl~ eficacici, eficiencia, lranspal'cncia y honradez. 
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Contribuyendo a promover y fortalecer In cultura de participación, la rendición de cuentas y J,1 
geslidn lrnnsparcnlc en el rlmhito de fo educación, íl lrnvés del trnbajo encabezado por la Secrctaríil 
de Educ.ición Pública (SEP) por medio de J,1 Coonlhrnción Nacional del Progrnma Esc1iel.1s de 
C.11idad (l'EC) 

La Difusión de un Folleto, creado por la Dirección General de VinculncilJn con la Sociedad: ''l.a 
l~licil es un Buen negocio" 

La Ética es un buen Negocio. 

La Unidad de Vinculación para la Transparencia de In Secretaría participa conjuntamente con la 
sociedad y el sector privado para promover una cultura de transparencia y de respeto por la ley, 
impulsando valores éticos. 

El Folleto denominado "La Ética es un buen Negocio" pretende impulsar la responsabilidad social 
en las empresas mexicanas y ofrecer a los empresarios algunos elementos que giran entorno a este 
tema y ofrece algunos pasos para la aplicación de un programa de integridad y de ética en In 
empresa. 

Es así como en el primer capítulo se ofrece un marco de referencia donde se explica el porque el 
proceso de globalización exige cada vez más empresas comprometidas en aspectos sociales. 

En el segundo y tercer capítulo se explican los beneficios que puede tener una empresa ni asumir 
un compron1iso ético, asf mismo se exponen una serie de acciones para poner en marcha una 
política de ética e integridad. 

Principalmente se menciona que la empresa ética debe de considerar a sus miembros que integran 
la empresa y a su entorno. "La ética e1npresarial puede ser definida como una estrategia de 
negocios en la que se adoptan contpromisos y responsabilidades con las audiencias clave de la 
empresa."76 

--·: ~;~:~t:: ---:J--
Audiencias ------------------- • Acreedores 

+ Comunidad donde opera 
• Gobierno ' 

·------------- --- 1 

Para la construcción de una Empresa Ética se propone establecer en la empresa una serie de pasos 
tales como: 

1. "Definición de sus valores 
2. Compromiso y voluntad de los ejecutivos 
3. Elaboración de un Código de Conducta 

78 SECODAM. Folleto: La Ética es un buen Negocio. Pág. 18 

IT.SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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4. Estrategia de comunicación interna y externa 
S. Golicrnabilidad corporativa 
6. Políticas de apoyo a Ja comunidad"'• 

Se concluye con los beneficios que puede obtener la empresa: 

• "Reduce sus gastos 
• Capta más inversión 
• Recluta a los mejores empleados 
• Disminuye el riesgo de demandas legales 
+ Mejora se reputación ante clientes, inversionistas, accionistas y autoridadcs"BO 

Las acciones que se encuentran encaminadns a cargo de la Dirección de la Secretaría de la Función 
Pública representan en México las prirncras cslratcgins favorables renlizadas en un esquema 
normativo ya que impulsan la ética empresarial bajo un proyecto que comprende valores éticos y 
actores sociales que anteriormente no se consideraban. 

Acuerdo Nacional para fa Transptuencia y el Combate a la Corrupción. 

En el presPnte acut•rdo se esl11hlL1cen Jos compromisos por parle del Ejecutivo Fedcrnl establecidos 
L1l d Íll 26 de Febrero del 200 l. 

Dentro dt" ellos se mencionan solo algunos compromisos que se establecieron en el Acuerdo. 

Compromisos por pcirte del Gobierno Federal: 

1. Mejorar los sistemas y prácticas administrativas para prevenir. Y. combatir los actos de 
corrupción. 

2. Hacer transparente la información de la gestión pública, poniéndola a diSp~sición de la 
sociedad en forma clara, sencilla y permanente. · 

3. Sujetarse a evaluaciones que midan el grado de avance en la lucha contra la corrupción; 

4. Perfeccionar los sistemas e instrumentos para la captación y atención de quejas, denuncias y 
sugerencias. 

5. Establecer o reforzar los mecanismos que se requieran para que las organizaciones e 
instituciones firmantes, la sociedad en su conjunto, cualquier persona y los servidores 
públicos puedan presentar sin temor sus quejas y denuncias. 

Compromisos a Cargl1 de l11s Instituciones y Org1tnizaciones: 

1. No participar en, ni propiciar actos de corrupción en sus trámites ante el gobierno, entre ellas 
mismas y con sus propios agremiados y asociados. 

79 lbídem 
'º lbidem. Pág. 27 
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2. Denunciar los actos de corrupción n los que se enfrenten al realizar sus trámites nnte el 
Gobierno Federal y vigilar la honesta actuación ele sus propios agremiados y asociados. 

3. Colaborar en los programas y divulgación ele las acciones establecidas para combatir la 
corrupción, y 

4. Fomentar en sus agremiados y asociados, en sus familias, en sus centros de trabajo y en su 
comunidad, una cultura ética que rechace la corrupción 

Compromisos que se establecen por ambas partes: 

1. "Colaborar, en sus respectivos ámbitos de competencia o de acción, en el combate n la 
corrupción y en la transparencia de la gestión pública, asumiendo las responsabilidades y 
cun1pliendo las obligaciones que a cada uno corresponda; 

2. Promover el reconocimiento a conductas sobresalientes de los ciudadanos o de los servidores 
públicos, en apoyo al combate a la corrupción o a evitar la impunidad, y 

3. Analizar y, en su caso, suscribir acuerdos sectoriales en ámbitos espedficos para evitar la 
corrupción e impulsar y fomentar la transparencia en el servicio público",81 

El presente acuerdo compromete a las partes a involucrarse a participar en la implementación de 
una cultura de transparencia y ética para el beneficio de la sociedad. 

3.5 Centro Mexicano para la Filantropía. 

El Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI), es una Asociación Civil sin fines de lucro, 
fundada en diciembre de 1988. 

Misión 

Promover la cultura filantrópica en México, y fortalecer la participación organizada de la sociedad, 
en su desarrollo integral y en la solución de los problemas comunitarios. 

Objetivos 

Ofrecer a sus miembros los servicios que permitan su desarrollo y fortalecimiento. ,, 
Promover y estimular en las personas, actitudes que los lleven a incrementar su trabajo 
voluntario y participación económica en causas que favorezcan el desarrollo de , la 
comunidad. 
Promover la inversión social de la empresa. , 
Fomentar el conocimiento que facilite la comprensión e impulso del sector filantrópico, sus 
formas de servicio, sus relaciones con otros sectores y su particlpadón en el desarrollo 
nacional. 
Promover la formación de profesionales e investigadores para el sector filantrópico. 

" lbldem Pág.19 
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Propiciar la profosionalización y organización del trabajo de las instituciones filantrópicas, 
asf como su diversificación. 
Establecer y promover canales de comunicación dentro del sector filantrópico y hacia el 
conjunto de la sociedad, para transformar Ja experiencia particular en conocimiento 
compartido. 
lv1anlcncr canales de conHmiG1ción y colaboración con el Gobierno, que faciliten la 
participación autónoma del sector filantrópico en el diseño de políticas ptíblicas y Jos 
marcos legales y fiscales lJUC lo regulan. 
Promover relaciones y vínculos con organizaciones filantrópicas a nivel nacional e 
internacional. 

Los programas que impulsa el centro mexicano de filantropía son: 

Gobierno y Política Pública 

Se busca mantener canales de comunicación con el Gobierno para promover Jos marcos legales y 
fiscales que estimulen el desarrollo del sector y su participación en el diseño de polfticas públicas 

Investigación sobre filantropía 

Promover la generación de conocimientos sobre la filantropía, su impacto social y las características 
del sector que constituye, que permitan el diseño de estrategias para su desarrollo y fortalecimiento. 

Centro de Información Filantrópica (CJI') 

Centro destinado al acceso de la información especializada sobre filantropía y el sector no lucrativo 
tanto nacional como internacional. Incluye bibliografía específica para las organizaciones no 
lucrativasl directorios de donantes y perfilL•s institucionales de fundaciones e instituciones del 
tercer sector en México y de pllíses de todo el muncto 

Programa MIRA Por los demás 

Promueve una cultura filantrópica en la sociedad para estimular la generosidad y Ja participación 
de Jas personas y lils empresas de tvléxico en la atención de las necesidades sociales para lograr: 

El increnumto en las donaciones de tiempo voluntario de las personas y las empresas a las 
instituciones. 

El incremento en las donaciones de recursos económicos de las personas y las empresas a las 
instituciones. 

El incremento en el número de personas y empresas participantes en el sector. 

Servicios a Miembros 

Proporcionar a los miembros del CEMEFl, la Información, capacitación y asistencia técnica 
necesarias para apoyar su trabajo, a través de: 
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Boletines con información puntual espcciali?.ada sobre eventos, ofertas de profcsionalización, 
procuración de fondos y organización efe instituciones no lucrativas y filantrópicas, a través del 
envio periódico de correos electrónicos. 

Foros y sesiones efe trabajo periódicas sobre temas de interés específicos, que permiten el 
intercambio directo de experiencias entre los miembros del CEMEFI. 

Responsabilidad Social Empresarial 

Generar estrategias que permitan optimizar la responsabilidad social corporativa tanto al interior 
de la empresa como en su relación con Ja comunidad en Ja que opera. 

Comunicación 

Impulsar canales efe comunicación entre diversas organizaciones, empresas y gobierno 

Profcsionalización 

El impulso a la creación efe la infraestructura necesaria que ofrezca los servicios de información, 
capacitación y asistencia técnica que requieren las organizaciones sociales a fin de profesionalizar 
su trílbajo. 

El Cemefi otor!la un distintivo a todas aquellas empresas que realizan actividades socialmente 
responsables, a aquellas empresas que cubren con estándares mínimos de Responsabilidad Social 
en cuatro CATEGOidAS: 

Ütica Empresarial 
Cuidado y !'reservación del Medio Ambiente 
Calidad efe Vida en la Empresa'* 
Vinculación de líl Empresa con la Comunidad. 

La empresa que lo recibe podrá utilizar este Distintivo durante un periodo de un año su Imagen 
Corporativa (productos, publicidad, materiales, papelería, instalaciones, etc.) Permitiéndole ser 
reconocido por Ja sociedad en general y particularmente por sus clientes, empicados, accionistas y 
proveedores por su compromiso y desempeño social. 82 

" http://www.cemeti.org/ 
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Algunas de las Empresas que se encuentran ciercicndo actividades de 
Responsabilidad Social, según CEMEFI. 

Aerovias de lv!éxico 
WWW,iWl'OIJlexicn.ClJlll 

American Express Compnny (México) 
www.anwrin1nexpress.com.m>.: 

Compañía tvJexicana de /\. viilción 
www.nwxicnna.com 

Dcloitte Consulting 
www.dc.com 

Financiera Independencia 
www.indcpendencia.com.mx 

FinComltn Servicios Financieros Comunitarios 
www.fincornun.cnrn.mx/ interior.html 

Fon! l\folnr Company México 
www .fon.l .rom. mx 

G;daz Yamazaki, J{uíz Urquiza 
www.ruizun.ruiza.com 

GE lnternalional México 

Grupo Ánge(ps Servicios de Salud 
www.mPdiks.com 

Grupo /\paseo 
WW\v.apascn.co111.111>. 

Grupo Bimbo 
\\'\\'w.gibsa.com.mx 

Grupo Financiero BBVA Bancomcr. 

www .hancomer.com.rnx 

Fuente: www.cemefi.org/ 

._ ... ,~ ...... 
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3.6 Unión de Empresarios para la Tecnología en Educación 
Educaliva. 

Es una Asociación Civil sinfines_ de lucro, inslilución que se inicia en septiembre de 1999 con el 
objelivo de beneficiar a niños y jóvenes en el ámbito de la educación para combalir la desigualdad 
efe oporlunicfades en el espacio profesional, su meta principal es evitar que aumenle la brecha de 
compelitivicfad enlre México y los paises más desarrollados. 

Misión 
Lograr equidad de oporlunidades y elevar el nivel educalivo de la sociedad mexicana medianle el 
uso de las nuevas lecnologfa. 

Objetivos 

Contribuir a elevar el nivel educativo incorporando los beneficios de las compuladoras, del 
lnlernet y de la lelevisión educaliva a las escuelas públicas. 
Dotar a los niños y jóvenes con nuevas herramientas que les impulsen a desplegar su 
polencial y salir adelante en un medio cada vez más compelilivo. 
lncremenlar la equidad de las oportunidades educalivas en el pa!s. 
Convocar a la sociedad mcxicann a una cruzada parn incorporar las nuevas tecnologfns en 
la educación büsicn. 
Supervisar que las herramientas se eslén utilizando corrcctanlenle. Informar ni donante los 
resullados. -
Evaluar y mejorar constanlemenle el modelo de UNETE. 

La asociación considera de suma importancia la participación de gobierno, empresas y sociedad 
para lograr estos objetivos. 

UNETE posee una caracleríslica muy especial pues basa su responsabilidad social en el siguiente 
csquerna de trabajo: 

El modelo UNETE: una alianza inlerscclorial productiva 
En esta magna tarea educativa es indispensable sumar los esfuerzos de todos: alumnos, maestros, 
padres de familia, empresarios, servidores públicos y sociedad en general. 

Los empresarios y los particulares aportan recursos para dotar a las escuelas con et 
equipamiento para un Aula de Medios (computadoras y su garantfa por tres años, servidor, 
concenlrador, impresora y no break) 

El gobierno federal, a través del lnstilulo Latinoamericano de Comunicación Educativa 
(ILCE), proporciona a las escuelas equipadas Jos contenidos y actividades académicas de 
Red Escolar, el sistema de lelevisión educativa (Edusat), una videoleca y discos compactos 
educativos, Ja capacilación inicial del personal docenle y la supervisión pedagógica. 
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Los gobiernos estatales contribuyen con computadoras adicionales, el reemplazo de las 
computadoras después de alcanzar su obsolescencia y el seguro de los equipos. 

La escuela y los padres de familia se encargan de acondicionar el aula, de la instalación 
eléctrica, de la seguridad del aula de medios y de los materiales consumibles. 

UNETE, AC es el órgano promotor, coordinador y supervisor. Convoca a Jos distintos 
sectores sociales a participar; se cerciora del cumplimiento de Jos acuerdos firmados con el 
ILCE, los gobiernos estatales y las escuelas; supervisa el buen funcionamiento del equipo y 
da soporte a las aulas que lo requieran; husca las mejores alternativas tecnológicas, e 
informa periódicamente a los donantes acerca del destino de los recursos. 

Las donaciones se realizan a través de: 

Aportando recursos económicos para el t>quipamiento de Aulas de Medios en escuelas públicas. 

l41s contribuciones que se realicen son deducibles de impuestos y serán reconocidas públicamente 
en diversos medios. 

Establece vínculos con Universidades dentro de ellas se encuentra la UNAM, ITESM, la 
Universidad Anáhuac entre otras, para proporcionar asesorfa y capacitación. 

Forma parle del Programa de Educación a Distancia del Gobierno federal. Su propósito es llevar a 
las escuelas un modelo pedagógico flexible, basado en el uso de la televisión y la informática 
educativas para crear nuevos ambientes de aprendizaje, más ágiles y ntás eficaces.BJ 

" http://www.uncteya.org 
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Algunas de las Empresas Asociadas. 

3com j 
· Aeroméxico ¡ 
Centro Escolar Lerma 
Comex 
Credil Suisse Zurich 1 

Curlis, Mallel-l'revost, Coll & Mosle 1 
Despacho Zazueta 
Filantropfa Modelo 
Fundación Demos 
Grupo Posadas 
Clark 
Levi Strauss 
Microsoft (Empleados) 
Multivisión 
Pedro Torres y Asociados 
l'MSleele 
l'rocter & Gamble 
Proeza y Asociados 
Fundación Pro~Niñez 
Fundación Sabritas 
Grupo Jane! 
Grupo Dese 
Sabrilas 

Fuente: www.uneteya,org___J 

Las instiluciones citadas anteriormente tienen diferentes estrategias para impulsar Ja 
Responsabilidad Social Empresarial. 
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No.- 20 flSquema General de Instituciones que ejercen la RSE. 

Secretarla de la Función 
Pública. 

Establece 
Normativo: 

un Marco 

Plan Nacional de Desarrollo, 
Ley de Responsabilidades 
Administrativas del Servidor 
Público, Código de Ética, 
Slogan enfocados a intpulsar 
valores éticos. 

Involucra: Servidores 
Ptíblicos, Empresas y 
Cmnunidad en General 
(niños, jóvenes, adultos, 
universidades, partidos 
políticos, ongs, entre otros) 

Acciones: Creación del código 
de ética, Folletos. "la Ética es 
un buen negocio", Gaceta, 
Curso en línea. 

Centro Mexicano para la 
Filantropla 

1 Su filosofía 

1 

principalmente 
filantropía. 

se basa 
en la 

Su financiamiento es a través 
de donaciones. 

Involucra 3 sectores: empresa, 
comunidad y gobierno. 

Unión de Empresarios para Ja 
Tecnología en Ecl ucación 
Educativa 

Su filosofía va c-;,caminada a 
la Responsabilidad Social 
Empresarial. 

Su financimnicnlo es a través 
de donaciones. 

Establece vfnculos 
estrntégicos con diversos 

Implementa 
programas. 

organismos: Convenios con 
diversos Universidades, Gobierno y 

Organismos Internacionales. 

Establece un solo programa: 
"Niños y Jóvt>nes con 
Educación" 

Elaborado por la autora de este trabajo. 

Como se observ,1 existen iniciativas que se encaminan a la Responsabilidad Social empresarial, sin 
embargo son pocas las acciones que cuentan con una metodología adecuada por tanto van muy 
encaminadas solo a ejercer actividades de filantropía. Con la excepción de las estrategias puestas en 
1narcha por el actual gobierno, pues cuentan con una serie de pasos que van impulsando una 
culh1ra de élicíl empresarial y transparencia en e) gobierno. 

A continuación se presentan tres cuadros sinópticos que nos permiten identificar cual es la 
tendencia que gira entorno al tema de Responsabilidad Social en las Empresas. 

rrt'ST" ,..,(';'.\J. ' ._ ..... . ......... 
FALLA DE ORIGEN 
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No.- 21 Acciones del Gobierno Federal en materia de lltic.1 y Responsabilidad Social. 

rct.pons.1blL', 
l'l)Ui1ihr.id<1 y 
produclivil 
entre los 

Pl.m N.icion.il dl' 
J)l·~.1rrollo 

1 t'\' F1•dpr,1I dt• 
Rl·~pnn.s<l hilid.1d1·~ 
t\dministr,1li\'<1<;. 
AruNdu N<Kio1MI 
p.1r.t l.i 
Tr.msptHenri,1 y l.i 
Corrupdñn. 

St•n1 idon•!-J 
Jlülilin1~. 

J:mpn•s.1 ... G<ln•l.i. 
Difusión l'll 
follL•los. 

Elaborado por 1<1 ilutora de f'Ste traLMjo. 

No.- 22 Características Gener.1les de la J(SE en CEMEFI. 

r<lrtkip.1eión 
org.mi7..:H.la dr 
la soriL•dad L'll 
!>U dt>s,1 rrollo 

Comunidad 
progran111s. 
l3olL•lilws dt> 
informarión 
Foros y sesiones 
dP trn b.1jo. 

Elaborndo por la autora de este trabajo. 
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No.- 23 Caraclcríslic.1s Generales de Ja RSE en la Unión de Empresarios para la Tecnología en 
Educación Educativa. (UNETE) 

J>,1dn•s dl1 

F.1mili.1 
Emprps.1s 
Servidon•s 
l'ühlicos 
Comunidad 
t>n gl•rwrnl 

solo progrnma 
"Níitos y 
jóvenes con 
Educnción". 

Elaborado por la autora de este trabajo. 

Pllra el Gobierno FcdL'rttl, UJM de sus principales mct.1s es el de obtener una cultura de 
transparencia y orden en L'I interior de sus dependencias y conseguir que las empresas de nuestro 
~·Mis establezcan divl•rsos lineamientos para impuls,u la ética en los negocios considerando ya el 
aspecto social como fil clave pard L'I impulso de una economía nh\s estable y productiva. 

Por lo pronto con la legislación encaminada hacia los servidores pl1blicos se encuentra en proceso 
de cambio continuo pues es una disposición que en el presente sexenio se está implementando, Ja 
cultura de "transparenciil y orden ético". 

Pnra el CEtv1EPI, que es una organización no lucrativa se observa que su promoción por la RSE va 
encaminada al aspecto filantrópico estimula la generosidad, a pesar de que cuenta con diversos 
programas que son oricnlttdas a ejercer conduelas de responsabilidad social. Su principal enfoque 
es la Filantropía. 

En UNETE, Ja RSE se encuentra mejor estructurada ya que va enfocada a un solo objetivo "Elevar el 
nivel de educación de niños y jóvenes", cuenta con un modelo el cual involucra a diversos sectores 
de la población, haciéndolos participe a través de convenios nacionales como internacionales. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

IV-Propuesta: Modelo Integral 
de Responsabilidad Social Empresarial. 
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En el presente apartado se aborda los avances más significativos en la intervención del Lic. En 
Trabajo Social en Empresas, el Modelo de Trabíljo Social en este ámbito así con10 la Teoría de 
Sistcnrns el Desarrollo Organizaciorrnl y conceptos que nos sirven como n1arco conceptual para la 
elaboración y el disclio metodológico de la propuesta del Modelo Integral en Responsabilidad 
Social Empresarial. 
Asintismo se presenta la percepción que tienen algunos profesionales en torno al tema de RSE ya 
que se considera necesario identificar cual es la visión que se tiene en este tema. 
Se presentan una serie de cuadros sinópticos que se discfiaron para identificar cuales son Jos 
elementos que nos pcnnilen sustentar el modelo integral. 

4.1 Elementos Conceptuales para la Propuesta del Modelo Integral de Responsabilidad Social 
Emprcs;irial 

A continuación se presentan algunos referentes metodológicos para el análisis y diseño del Modelo 
Integral de RSE. 

"El Trabajo Social es 1111a discipli1111 tle /<ts Ciettcias Sociales que 
m111liz11 e i11terpreta la rea/itlatl soci11l 11 fi11 tle tlise11ar y operar 
111odelos 1/c i11teroe11ció11 Y" sea ele ate11ció11, J1ro1110ció11 o ele 
prevc11ció11, que busquett 11 través 1le la poUtica, pla11eació11 y 
orga11izació11 social, 1·es1111cstas co11c1·ctas para trascender 
resultados i11111etlilllos e11 problc111átic11s soci11les vi11c11latlas a 
sujetos sociult~s eu difrn'11lcs 11i11e/cs; socirtlad, co1111111idad, gn1110 
e i1uliuid11os".8" 

Se puede decir que el Trabajo Social es la profesión que mediante el apoyo de diferentes 
metodologias y técnicas, diagnostica, contextualiza los problemas y necesidades sociales a través 
del diseño de diversas metodologías para la intervención en la problemática social ya sea con los 
individuos, grupos, comunidad y sociedad. 

El objetivo principal del Trabajo Social es lograr el bienestar y desarrollo social del individuo, grupo 
o comunidad a través de una melodologia adecuada para cada situación u objeto de estudio. 

El Licenciado en Trabajo Social a partir de sus conocimientos y la experiencia que adquiere 
continuamente posee diversas habilidades y técnicas para lograr contribuir al desarrollo de los 
recursos propios de las personas a partir de la interacción social y del trabajo multidisciplinario. 

De esta manera logra conocer e interpretar la realidad social siendo las necesidades, carencias y 
demandas de los sujetos sociales el principal objetivo de resolver a trav6s del diseño de modelos, 
politicas y progran1as de orden social, permitiendo la organiz;1ción asf con10 la capacitación y el 
impulso de la participación social en la búsqueda continua de diversas alternativas de solución para 
la intervención, adquiriendo el bienestar social. 

84 Gula de Carreras. Secretaría de Servicios a la Comunidad Universitaria UNAM. Pág. 351. 
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Trabajo Social en Empresas. 

"Investiga, diagnostica y contextualiza problemas y necesidades de la empresa, de la organización 
y de los trabajadores desde una perspectiva integral que engloba aspectos, sociales, económicos y 
psicológicos."R5 

Objetivo. 

Generar procesos de desarrollo que impacten en una mayor productividad; a través del 
conocimiento de los factores socio-culturales de la organización y de sus trabajadores. 

Trabajo Social dispone de diversos modos de intervención; estas intervenciones se dirigen n 
individuos, familias, grupos, comunidnd o bien tratan sobre las estructuras y las instituciones. 

Existen diversos 111odelos de intervención en trabajo social, entre ellos se tienen, n1odelos de 
promoción social, n1odclos ele intervención individualb~ada, como son: diagnóstico o psicosocial, 
centrado en Ja resolución de la tarea, de modificación de conducta, de intervención en crisis, 
ntodclo fon1iliar y rnodclos de trabajo social en empresas, entre otros. 

Como se puede observar uno de l,1s formas de intervención del trabajo social es por medio de los 
1nodclos, por ello se cita 1.1lgun11s definiciones de lo que es un Modelo. 
"Es la interpretación explícita de lo que uno entiende de una situación, o tan solo de las ideas de 
uno acerca de es11 situación. Puede expresarse en matemáticas, sín1bolos o palabras, pero en esencia 
es una descripción de entidades, proce~ms o atributos y las relaciones entre elfos"86 

El modelo se n..•prcsenta por medio de una serie de sín1bolos que nos indican ideas, procesos o 
situaciones determinadas p¡u,1 comprender los distintos procesos que se dan en una situación. 

"Es una representación abstracl,1 de un fenómeno o conjuntos de fenómenos de la realidad, que 
describe las propiedades e interrelaciones de sus dinámicas y desarrollo"87 Este concepto va más 
enfocado al aspecto social y proporciona una mejor comprensión de un modelo en la profesión de 
Trabajo Social. 

Los modelos son "instrumentos necesarios para la investigación, ponen de relieve ciertos 
problemas, sugieren los datos necesarios y el modo en que deben ser recogidos proporcionando 
orientación acerca de los n1étodos con los cuales los datos deben ser analizados" .88 

Un modelo se construye para lil comprensión ele un aspecto de la realidad, expresa con claridad las 
interrelaciones, descubre las determinaciones y aspectos esenciales de la complejidad de la realidad 
y da pauta al cambio por lo que representa una alternativa no solo para el conocimiento de la 
rc,1lidad, si no para incidir en ella. 

"Angélica Herrera. Folleto: Trabajo Social Empresarial Pág2. 
"'B. Wilson. Sistemas: Concepto, Metodologfa y aplicaciones Pág.28 
"Silvia de la o Galeana. Promoción Social: Una Opción Metodológica Pág.40 
" Maria Dal Para Ponticelli. Modelos Teóricos del Trabajo Social Pág.7 
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No. 24 Propiedades de un Modelo. 

Identificación y conocimiento de Jos componentes y las 
relaciones internas y externas. 
El análisis de las interrelaciones y Ja dinámica. 
Decisiones acepta bles y útiles. 
Generación de alternativas y transformación a partir de 
un proceso. 

Elaborado por la autora de este trabajo. 

No. 25 Características de un Modelo. 

Da un sentido integral en la intervención como una 
unidad social. 
Lleva impl!cita la concepción de la realidad. 
Da pauta a la creación de nuevos referentes teóricos. 
Permite Ja retroalimentación en los diversos procesos. 

Elaborado por Ja autora de este trabajo. 

El modelo describe lo que el Trabajador Social hace, la manera en que recoge Jos datos, elabora una 
hipótesis, elige Jos objetivos, estrategias y técnicas que conviene realizar para Ja intervención de la 
situación a abordar, se considera como una alternativa metodológica para el análisis, cxplkación e 
intervención en Ja realidad social. 

Para poder sustentar la propuesta del Modelo Integral de Responsabilidad Social Empresarial es 
necesario Ja interpretación de teorlas sociales para ello nos remitimos a la Teorla de Sistemas, al 
Diseño Organizacional y al Modelo de Trabajo Social en Empresas de Ja Maestra Angélica Herrera 
Loyo. 
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Una de las principales teorías que nos permite fundamentar esta investigación es la teoría de 
sislcn1as. 

Ln. teoría general de sistemas se define como" un conjunto de elementos en interacción de fonna que 
toda 1nodificación acaccicfo en uno de sus elementos arrastra una modificación del conjunlo"ª1

' 

Es así como se reflexiona que las empresas son consideradas como sistemas dinámicos que reciben 
influencias del medio ambiente y al mismo tiempo tmnbién influyen en el. 

Un sistema es considerado como una entidad con límites, puede ser un sistema cerrado o abierto. 
Para el sistema cerrado no existe intercambio ni relación algunil, en el sistema abierto, existe una 
relación e intercambio. 

En Trabajo Social los sistemas se consideran de la siguiente manera: 

• "Sistemas informales o naturales, tales como la familia, amigos o los compañeros de trabajo. 
• Sistemas fornrnlcs, son considerados los grupos comunitarios o las corporaciones sindicales. 
• Sistemas socializados, son los hospitales, escuelas.'"'º 

El modo en que los sistemas funcionan y su interrelación puede ser considerada de la siguiente 
forma: 

+ Flujo de entrada: Recursos organizacionales, (activos disponibles para generar la 
producción. 

• Transformación: Son los procesos, se incluyen aspectos tecnológicos, 
administrativos y sociales. 

+ Resultados: Este punto se refiere a los diversos productos o servicios terminados, 
que tienen como finalidad satisfacer las necesidades sociales de la empresa y 
comunidad. 

Un sistenta posee cinco características íundamcntalcs.w 

1. Estabilidad, en el sistema entra energía, entendida la estabilidad como la relación que se 
tiene con los demás sistemas para el desarrollo del mismo. 

2. Homcostasis o equilibrio, mantiene su naturaleza a pesar de los can1bios. 
3. Diferenciación, Se hacen más complejos y con diversos componentes. 
4. No totalidad, el todo es más que la suma de sus paites. 
5. Reciprocidad, Si una parte del sistema cambia, las demás partes por la relación se modifica. 

"Du Ranquet Matildc. Los Modelos en Trabajo Social Pág.t9 
90 Malcom Payne. Teorías Contemporáneas del Trabajo Social Pág. 180 
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Enlcndicnclo que la [{csponsabilidild Socinl en las Empresas es una nueva fornta de hacer negocios 
basada en aspcclos 'sociales obleniendo ganancias y utilidades tangibles y no, .se considera 
necesario presentar a continuación un esquema donde se idenliíica los sistemas que se involucran 
en la empresa. 

No.- 26 La Empresa vista como un Sistema Social. 

·I 

Proveedores, Acreedores 

fu!.!!:lillil 
Recursos 
Humanos, 

Financieros, 
Materiales y 
Técnicos. 

Medio Ambiente 

TransformaCión 
Procesos 

Tecnológicos 
Administrativos 

Sociales. 

Empresa 

TESIS CON 
RIGEN 

Competencia 

Salida 
Eficacia, 

eficiencia. 
Producción. 

Bienes o servicios 
Utilidades. 
Practicas 

Socialmente 
Responsables 

Elaborado por la autora de este trabajo. 

Es as! como la teor!a de sistemas concibe a las empresas como un sistema integrado por varios 
elementos que se relacionan entre si, donde sus características y su comportamiento se encuentran 
dirigidos a un objetivo específico. 

Todos estos procesos sociales de la empresa son determinados sistemáticamente para el 
funcionamiento de la misma, considerando las actitudes y el comportamiento organizacional de los 
trabajadores de la empresa. 

Es importante reconocer que la empresa es un sistema social donde existen entre sus colaboradores 
procesos de comunicación, actih1dcs, valores, creencias y resistencia a ciertos procesos nuevos para 
ello abordamos la propuesta del Disei\o Organizacional. 
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El Diseiio organizacional es uno de Jos enfoques más recientes en In administración, se basa en los 
siguientes supuestos: 

l. Cada época crea Ja forma de organización más acorde con sus necesidades. 
2. Para cambiar una organización es necesario n1odificar su cultura,_ como sus valores, 

necesidades, expectativas y pollticas. 
3. Las personas deben poseer una nueva conciencia social. 

Algunos conceptos de Jos que es un Desarrollo Orgnnizncional. 

\Varren Bennis.-

Una respuesta al cambio, estrategia educativa cuya finalidad es cambiar las creencias, actitudes, 
valores y estructuras de las organizaciones de tal formn que éstos puedan adaptarse mejor n nuevas 
tecnologías, mercados y retos asl como al ritmo vertiginoso del cambio mismo. 

Richard lleckhard.-

Es un esfuerzo planificado de toda Ja organización y administrado desde la alta gerencia para 
aumentar la efectividad y el bienestar de Ja organización por medio de intervenciones planificadas 
en Jos procesos de la entidad, las cuales aplican Jos conocimientos de lns ciencias del 
comportamiento. 

Características del D.0.-

Estrategia educativa 
Busca incidir en problemas de crecimiento, destino, identidad, satisfacción y desarrollo 
humano. 
Agentes de cambio 
Implica una relación cooperativa. 
Comparten un conjunto de valores referentes al mundo general. 

Las melas que propone este enfoque son: realizar un sisten1a viable, con óptima eficiencia, eficacia 
colaboración, competencia sana, asf como crear las condiciones donde se haga aflorar el conflicto y 
se busque Ja manera de manejarlo o negociarlo. Creando un clima abierto para In solución ele Jos 
diversos problemas. 
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Las etapas que comprende este Desarrollo Organizacional son: 

No.- 27 Etapas del Desarrollo Organizacional. 

Diagnóstico. Plancación Estratégica 

Educación. 

Evaluación. Consultoría y Entrenamiento. 

Elaborado por la autora de esle trabajo. 

Como se puede observar este enfoque retoma un punto muy importante y es que busca el bienestar 
de la organización a través del cambio de actitudes, retomando los valores, culturas y creencias del 
trabajador, impulsando a su vez Ja eficiencia y eficacia para obtener la productividad. 

El Trabajo Social es una profesión que se apoya de diversas teorí,1s para la elaboración de los 
modelos de intervención. Es por ello que el presente tralMjo retoma Ja Teoría de sistemas la cual nos 
permite identificar que sistemas pueden existir al involucrarnos ni interior de una empresa y cuales 
se relacionan con ella en su exterior, identificando los procesos de Entrada~Salida-Resultados, 
asimismo nos permite• detectílr que sistema c>S el que cstiÍ causando una influencia positiva o 
negativa pam el proceso de intervención, independiente del giro comercial y tan1año de la en1presa. 

El Desturnllo Organizacional nos dice que para podl'f modificar la estructura organizacional se 
necesita pri1ncro rnodifictlr Ja conducta de los mit.'mbros de una empresa, impulsando Jos valores y 
trabajando continu,1nwnte en un proceso de capacitacilm. 
Es considerada con10 UJM estratt~gia educativ¿1 donde su objetivo consiste en n1odificar las actitudes, 
creencias y valores tratando de incorporar asf las llUí'Víls tendencias y tecnologías, obteniendo a su 
vez el desarrollo individual y ori~anizacional dl' la empresa. 

Para fines de esta investigación se considera adecuado el uso de estas dos b~orfas pues nos permiten 
identificar a la cmpr0sa como una entidad social y la relación con los diversos sistemas 
involucrados en los procesos ya sean técnicos, humanos y administrativos, por otro lado el 
Desarrollo Organizacional nos pcrn1itc concebir una modificación de cultura, involucrando 
aspectos que en detern1ínadas circunstancias pueden ser olvidados como son los valores éticos para 
el desarrollo humano. 
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4.2 Modelo de Trabajo Social en Empresas. 

El Modelo de Trabajo Social en Empresas de la Maestra Angélica Herrera Loyo, plantea una 
metodología de investigación y planeación social, donde se interviene en las relaciones humanas, 
motivación, educación social, seeuridad en el trabajo y familia. 

"El Trnbajo Social identifica, diagnostica y contextuali7..cl problemas y necesidades de la empresa, de 
la organización y de empleados, desde una perspectiva integral que considera los aspectos 
económicos, psicológicos y sociales, con la finalidad de poder conocer las relaciones productivas y 
humanas, tendiendo hncia el aumento de la productividad, en un ambiente cordial y agradable".'.ll 

El objetivo del trabajo social en empresas es "Generar procesos de desarrollo que impacten en una 
mayor productividad, por medio del conocimiento de los factores socioculturales de la 
organización y de sus trabajadores, así como la puesta en práctica de programas de atención 
social".cn 

Los niveles de intervención del modelo son: 

Para la intervención con los Empresarios se realiza un diagnóstico laboral, diagnóstico socio
culturales; enfocado a las relaciones humanas y a las necesidades y potencialidades del trabajador. 
Desarrollo de programas para la atención a grupos y posible extensión a las familias de los 
trabajadores. 

Con los supervisores se enfoca al desarrollo de procesos administrativos y al manejo ele personal a 
través de la capacitación, basado en un estudio de grupo. 

Para el trabajador se realiza un estudio social de caso para detectar los problemas o necesidades que 
presente. 

• 1 Angélica Herrera. Folleto Modelo de Trabajo Social en Empresas Pág. 2 
.,, lbid. 
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Metodología Básica del Trabajador Social en EmprC!Sas. 

Introducción a la Empresa 

Investigación Social 

r Dfogtiw 1 

Socialización del Diagnóstico 

Fonnación de un Comité 

Diseño de un Programa 

Ejecución y Evaluación. 

Las técnicas, instrumentos y estrategias metodológicas a utilizar son la entrevista, diario de campo, 
observación y trabajo con grupos. 
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Los estudios y programas que se realizan para la intervención en empresas son: 

Perfil sociolaboral. 
Evaluación Diagnóstica. 
Estudio Situacional. 
Valoración Sociocultural 

El perfil sociolaboral es un estudio social donde se acopian las características del trabajador, sean 
aspectos generales, educación, habilidades y destrezas, actitud hacia el trabajo. Relaciones 
humanas. 

Evaluación diagnóstica: Es la valoración de los factores sociales que intervienen en el proceso de la 
producción, tales como la seguridad e higiene, capacitación, actil11d hacia el trabajo, instalaciones, 
estructura organizacional, convivencia y tecnología. 

Estudio Situacional: Es un análisis que proporciona las causas que originan alguna situación 
problen1ática, así mismo ofrece alternativas de solución a los nspectos negativos. 

Programas 

Relaciones 1-Iumanas 
Motivación 
Salud y seguridad en el trabajo 

Educación Social J 
Fa1nilia 
Empresa y Comunid,1d. 

---- ---------------

'r'.:SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Se puede decir que el Modelo de Trabajo Social en Empresas, es un estudio completo pues se enfoca 
principalmente al interior de la en1prcsa considerando al trabajador en sus relaciones y en sus 
aspectos sociales y al exterior se enfoca a la atención de las familias de los colaboradores y al 
desarrollo de la comunidad donde opera a través de programas de atención social. 

Enfocándose en programas como las relaciones humanas, procesos de autoestima, comunicación, 
atención en la seguridad y salud en el trabajo entre otros, por medio de la capacitación y educación 
social. 
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4.3 Aportaciones de l'rofcsionistas 

De acuerdo íl la investigación se considera necesario sustentar Ja importancia de ella mediante la 
documentación y entrevistas informales a algunos profcsionistas que se encuentran laborando en 
diversos ámbitos, parn identificar cual es la visión que se tiene en torno a este tema, conocer si 
existen Jincamicntos y que actividades realizan para ejercer conduelas socialmente responsables. 

Para ello se diseilo un instrumento de carácter informal pues solo se pretende conocer cual es la 
expectativa del tema en HSE. (Ver anexo). 

Cabe señalar que la entrevista tiene como objetivo determinar y obtener infor1nación relevante de 
determinadas situaciones n lwchos sociales. 

Las entrevistas se realizaron 11 los siguientes profosionistas: 

1 

Lic. Negocios Internacionales. Zavala Caudillo Ma. De Ln Luz. Dirección de 
Recursos y Control de Personal. Tribunal Federal de Justicia Fiscal y 
Administrativa. 

Coordinador.- Lic. Trabajo Social.- Ramfrez Alarcón Etson. Institúto ·. de 
Investigaciones Ecológicas A.C. 

Funcionario del gobierno.- Lic. Barreto Neri Ángel. Departamento de Programas 
de Capacitnción. Presidencia de la Repüblica. 

Pasante de la Lic. Trabajo Social.- Elga de la Cruz. Productos Interactivos 
Dirección General ele Servicios ele Cómputo Académico 

1------·--···-····----
A continuación se presentan las .1portaciones de las personas entrevistadas. 

Profesionislas en Trnbajo Social.-

Consideran que la Responsabilidad Social empresarial es la capacidad y obligación de responder a 
las necesidades, mediante acciones individuales o colectivas que permitan el desarrolJo de 
oportunidades para generar un entorno de igualdad, es decir es el compromiso por el bienestar. 

No se cuenta con el conocimiento de que exista una legislación como tal. Sin embargo durante los 
últimos años el gobierno ha tratado de involucrar a Ja sociedad civil y empresarios a participar en 
programas que buscan estimular un compromiso social, fomentando los valores personales. 

Los Ámbitos que abarcan estas acciones socialmente responsables deben de ir encan1inadas a: 
Sociedad civil, Empresilrios del sector privado e instituciones gubernamentales. 
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Los programas de formación de personal en teoría deben de responder a los objetivos de la 
empresa, el árcn de capacitación mediante sus prograrnas juega un papel trascendente en el 
fornento de una cultura socinlmcntc responsable dentro y fuera de la misma organización, la 
importancia de crear un clima organizacional que involucre al factor humano con aspectos éticos, y 
el fomento de vnlores puede ser el primer paso en crear un cambio cultural. 

Funcionario del Gobierno Federal.-

La Rcsponsabilidiul Social es un compromiso individual que genera actos positivos en la sociedad. 
Una legisltlCión como tal para la responsabilidad social no se cuenta, pero existe una Ley de 
Rcsponsilbilidadcs Administrativas para los servidores públicos donde menciona los lineamientos 
quP se deben seguir para llevar a cabo una actitud responsable ,1nle la sociedad en general. 
En la actualidad el Gobierno Federal está implementando diversas estrategias para impulsar la ética 
en el i~obierno mismo y en la sociedad en general, para el gobierno se cfcctlra principahnente a 
tr,1vés del código de ética del servidor público y en la sociedad por n1edio de la Secretaría de la 
Función Pública, con folletos difundiendo la ética en los negocios. 
P,1ra la sociedad en general se realizan convenios para llevar a cabo iniciativas de ética y se trata de 
implcnwnlar una materia de responsabilidad social a nivel superior, tratando de impulsar asf la 
ética y los valores en la ciudadanía. 

Profcsionistas de otras disciplinas.-

La Responsabilidad Social es individual, se considera un compromiso ético basado en los valores de 
c,1da persona. 

La Responsabilidad Social Empresarial es concebida como una forma de ejercer diversas acciones 
para el bienestar de la sociedad y de los empicados de la cn1presa. 
Puede caer en una filantropía y se considera peligrosa pues no se trata de asun1ir Ja responsabilidad 
del estado para general el bienestar y desarrollo social. 
No existe una legislación que indique que una en1presa tenga que ejercer acciones de 
rt>sponsabilidad par,1 con la sociedad, sin embargo actualmente n1uchas empresas asumen el 
compromiso de constituir ilsociaciones o fundaciones con fines altruista para ayudar a las 
comunidndcs 111enos fovorecidns. 
Los rnedios de comunicación ejercen can1pañas para concientizar y sensibilizar a la sociedad en 
cuestiones l'licas y de moral. 

Profesionista en Trabajo Social.-

La responsabilidad social es ser concientes de que vivimos en comunicación y corresponsabilldad 
con todo lo que nos rodea ya que el "orden social" se da porque existe equilibrio entre los 
componentes fundamentales de esta como son los factores económicos, ecológicos, sociales, 
culturales, etc. 

Las instituciones o empresas deben de reconocer y procurar el desarrollo social y ecológico y no 
solo enfocarse en el aspecto económico, eliminar la corrupción y garantizar la transparencia en el 
manejo de los recursos para obtener un máximo de productividad con el mfnimo de explotación de 
los mismos, generando un desarrollo sustentable en las comunidades y un incremento en la calidad 
de vida de la sociedad. 
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Uno de los errores más grandes del ser humano es darle valor excesivo a los bienes materiales y 
menospreciar a los auténticos valores humanos que garantizan un desarrollo con calidad y 
armonía, es por eso que los valores y los hábitos de las personas y cn1prcsas deben cambiar y 
orientarse hacia la responsabilidad social. 

Las actividades que realiza el instituto de investigaciones ecológicas están orientadas a provocar un 
cambio en el estilo de vida de las personas para que puedan convivir en armonía con su 1ncdio 
ambiente, y así elevar la calidad de vida de todos Jos seres vivos (humanos, animales y plantas) que 
habitan nuestra cuidad. 
Los proyectos que se manejan son el de educación ambiental en escuelas primarias públicas, 
mediante una serie de cuatro conferencias i1npartidas en el aula, se tocan temas como ecosistemas, 
contaminación, valores y hábitos, además de actividades prácticas como reciclado y reutilización de 
residuos, elaboración de composta, juegos y dinámicas grupales. 

La transparencia y coherencia entre lo que se dice y se hace es lo más importante, los niños con los 
que se trabaja y a los cuales se procurn modificar sus valores y h,~bitos son muy perceptivos en las 
actitudes y aptitudes del «..~ducador ambicnl«l, y si este también arrastra malos hábitos jan1ás lo 
podrá lograr. 

Es rnuy importante asumir la responsabilidad social, pero también es muy dificil ya que no todos 
están dispuestos a comprometerse y aceptar la responsabilidad que representa este estilo de vida, 
ya que desgraciadamente hay 1nuchas personas corruptas e indiferentes al bienestar social y solo se 
interesan por el bicn~star personal. 
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No.- 28 Esguem.1 General de J.1 Propuesta: l\lodelo lnlegral de Responsabilidad Social Empresarial 

La Emprt>sa y su entorno 

Importancia a la Comunidad 
donde opera y a su entorno, 
r"'tedio ambiente, relación con 
el gobierno, importancia al 
consumidor o cliente. 
Reconoce que la empresa es 
un actor más para contribuir al 
Desarrollo Sustentahle. 

Quien es la Empresa 

Importancia al Personal de la 
Empresa y los diferentes 
procesos que se dan: 
Administrati\'OS r 
Tecnológicos. 
Reconoce que el bienestar del 
individuo contribuye a la 
productividad de la Empresa 

Programds a Implementar 

U . ······-· 
Calidad de vida del Personal 
Preservación del Medio ambiente 
Mercado responsable 
Compromiso con la comunidad 
Lucha contra la corrupción 

Análisis Social 

Definición Preliminar 

1 ... 'V 

1 
Niveles de Intervención 

Definiendo el Programa Social 

Desarrollo del Programa Social 

Evaluación y 
Retroalimentación 

Baborad por la autora de este t abajo. 



4.4 Elementos metodológicos para un Modelo Integral en Responsabilidad Social Empresarial. 

Siendo el objetivo de la Profesión en Trabajo Social, diseñar diversos elementos metodológicos para 
lograr el bienestar y desarrollo del individuo, ¡\ntpo y comunidad. 

La Responsabilidad Sociíll En1presarial es una opción para impulsar el objetivo de la profesión ya 
que consliluye unn decisión volunlaria de Ja empresa a adoptar un ntodclo integral para ejercer 
acciones éticas que conduzcan al desarrollo soslenible mejorando el entorno social y el de Ja 
emprcsn. 

Es por ello que la presente propuesta del Modelo Integral de RSE, es una opción para Ja 
intervención del Profesionista en Trabajo Social en ámbitos Empresariales. 

Trabajo Social - - Responsabilidad Social Empresarial (aproximación con la sociedad, Personal 
de la empresa, accionistas, consumidores, proveedores, comunidad y gobierno). 

Modelo Integral de Responsabilidad Social.-

La Responsabilidad Social de la Empresa debe ser adoptada por Ja alta dirección para actuar en 
beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y su entorno social en las zonas de influencia de 
las cm presas. 
Los productos y servicios contribuyen al bienes lar de Ja sociedad. 
El comportamiento de Ja empresa va mils halla del estricto cumplimiento de Ja normatividad y las 
prilcticas de libre mercado. 
Los directivos deben de tener un comportamiento ético. 
Las actividades de la empresa deben ser encaminadas a la preservación del medio ambiente. 
El desarrollo de Ja empresa debe contemplar el desarrollo mismo de las comunidades menos 
favorecidas donde opera la empresa. 

Objetivo del Modelo Integral de RSE.-

Generar e impulsar conductas socialmente responsables en el interior y exterior de la empresa para 
contribuir al bienestar del trabajador y de su entorno social, contribuyendo as( al desarrollo 
sostenible. 

Filosofía del Modelo Integral de RSE.-

La empresa pertenece a un sistenta social. 
Mayor Satisfacción-----Mayor Productividad. 
Conductas Éticas-------Trabajadores Calificados. 
Código de Ética --------Mejor Imagen. 
La Empresa es un actor mas ------El Desarrollo Sostenible 

Personal 
Empresa se involucra con-------- Comunidad 

Gobierno 
Medio Ambiente 
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Ejercer prácticas correctas en aprendizaje permanente a través de Ja capacitación. 
Igualdad de oportunidades. 
Coherencia y equilibrio entre Jos objetivos sociales, económicos y medioambientales. 
Valores compartidos que den un rostro más humano al mercado. 
Ln dinámicn social tnnto al interior/exterior de In empresa influyen en la organización de Ja 
ntisnrn. 

Modelo Integral RSE. 

Para la intervención del Trabajador Social al interior y al exterior de la empresa se estructura la 
metodología sigu ientc. 

No. 29.-Propuesta Metodológica de Intervención en Trabajo Social de RSE. 

Análisis Social 

Evaluación y 
Rctroal imentación 

Definición Preliminar 

Niveles de Intervención 

Definiendo el Programa Social 

Desarrollo del Programa Social 

Elaborado por la autora de este trabajo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Análisis social.-

El Análisis Social de la empresa consiste en identificar y jerarquizar si existen conductas 
sociahncnlc responsables, cuales son sus creencias, cultura y el giro de la empresa, su estructura, 
polilicas, entre otros aspectos, esto con el propósito de identificar los factores socioculturales y 
laborales asf como su preocupación por la comunidad donde opera, a su vez se detectan las 
potencialidades y recursos de la empresa. 

No. 30- Esquema General del Análisis Social. 

lí ~--~··· -~ •• -· . 

· Descripción de la Empresa y su 
; enlomo 

Vuloroción del ámbito de 
intervención. 

D('terminación de los 
rel·ursos a implementar. 

S'" 
~ ¡a, 
"' (/) 
o o. 
~ 

Elaborado por la autora de este trabajo 

El análisis se orienta principalmente a descubrir los procesos sociales que surgen en la empresa y su 
entorno, cuales son los cambios y tendencias de la empresa para comprender la realidad de la 
misma y determinar que programas y niveles de Intervención se aplicarán a partir de las 
características socioculturales y los recursos económicos y humanos con los que cuenta la empresa 
para la intervención en la Responsabilidad Social En1prcsarial. 
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No. 31. Aspectos Generales para un Análisis Social . 

. . . ··~·· ~· .. 
Identificación del contexto donde se ubica la empresa. 

Aspectos Tales como: 

*Cultura de la empresa. 
•Recursos Humanos (Relación con sus empleados) .. 

Análisis 
•Estructura y diseño de la Empresa. 
•Políticas. 

social de la * Acuerdos con UniversidadC's, Asociaciones. 
Empresa - *Convenio con el Gobierno. 

*Presupuesto. 
*Identificación de Progranrns Sociales. 
*Mercado/ Audiencia. 
*Compañías complementarias. 
* Distribución geográfica. 
•Competidores. 
•Cobertura de prensa, negativa/positiva. 

Elaborado por la autora de este trabajo. 

Una vez identificadas las variables antes mencionadas se procede a la definición preliminar del 
programa a desarrollar. 

Definición preliminar 

La definición preliminar constituye la base para la realización de las acciones a implementar, 
permite definir los objetivos socialmente responsables para el programa a implementar. 

Es necesario definir el contexto donde se realizarán las actividades, antes de realizar cualquier 
acción. 

Clasificar los objetivos que la empresa quiere alcanzar en materia social. 
Definir las áreas de interés social. 
Fijar cuales serán los criterios económicos para tales acciones. 
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Estas definiciones son un punto clave para seleccionar el programa a implementar así como Jos 
involucrados en dicho programa. 

No. 32.- Definición Preliminar del Programa de RSE. 

Objetivos Socialmente Responsables. 

Rl!lilción con el beneficiario, Interna o Externa. 

1 · Selección del área de interés. 

Elaborado por la autora de este trabajo. 

Relación con el beneficiario: 

Puede ser interna o externa a la empresa, según la forma en que quiera realizar la ejecución.,·-- ---\ 
\ ~2:::1 \ 
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Selección del área de interés: 

Es preciso elegir las áreas sociales rnás sensibles para la empresa. Es necesario considerar el tipo efe 
entprcsa, para aprovechar al máximo Ja sinergia que puede darse entre el desarrollo del programa 
social y el negocio de la empresa, es importante no perder el enfoque econórnico del negocio, pues 
debe ir en la n1isma dirección que el programa social n implementar. 

Por ejemplo si el rnercado es el sector joven, lo más conveniente es poner en marcha un programa 
social dirigido a este sector. 

Por otro lado es indispensable considerar cuales son las necesidades existentes en el interior y 
exterior ele la empresa, detectando cuales son las áreas más sensibles para los trabajadores, clientes, 
proveedores. 

Cabe señalar que el involucramiento ele todos los miembros de la empresa es indispensable para 
obtener mejores resultados y lograr el compromiso y la responsabilidad social que se quiere. 

Niveles de Intervención del Trabajo Social. 

Una vez seleccionada el área de interés es necesario definir los niveles de intervención del 
trabajador social. 
Los niveles de intervención del Trabajador Social se toman con base a las Dimensiones que abarca 
la responsabilidad social empresarial y a partir del análisis social. 

No. 33 Niveles de Intervención del Trabajo Social. 

Dimensión Interna 
.. Gerencia . 

] Niveles de Intervención 1 1 Personal de Confianza 
del Trabajador Social 1 -, Personal Operativo 

Accionistas o 
Cooperativas 
Sindicatos 

Dimensión Externa 
Clientes 
Acreedores 
Proveedores 
Gobierno 
Comunidad 

IS CO TES N 
FALLA DE ORIGEN 
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Definiendo t'ual es el Programa Social a implementar. 

Para establecer cual es la línea a seguir para el programa a implementar se proponen las siguientes 
variables que es necesario considerar para dclcrminar el programa social. 

r~·,.··--~-~ .. ,, ......... ~ .. -,.~ . ._ ..... -.. . 

1 
Grado de involucramicnlo 
Impacto Social esperado 
Imagen Púhlicu 

:i Recursos Financieros 

···----..--~=-~~~-~~~.~:~~~?~ ...... ······-· .. ~ ___ ,; 

Las variables involucradas son: 

Grado de involucramiento: Se refiere al grado de involucra miento y relación con el beneficiado. 
Es necesario determinar cuales serán los actores sociales a participar e involucrarse. 

Personal de la crnprcsa. 
Comunidad. 
Gobierno. 
Universidades. 

Impacto social esperado: Es el impacto que se espera obtener en el área social que tiene el programa 
a nivel de beneficiado y de la misma empresa. 

Nivel de cobertura. 
lfosultados 
% Beneficiados interno, externo. 

Imagen l'ilblica: Es la difusión y compromiso que la empresa adopte frente a la opinión de los 
integrantes de la misma y de la comunidad donde opere con respecto al programa social. 

lfocursos Financieros: Es la valoración de la inversión que se va a realizar para el proyecto social, 
puede considerarse para ello lo siguiente: 

Voluntariado. 
Facilitación de espacios físicos. 
Equipo administrativo. 

Beneficios Esperados: Puede ser tangible o intangible. 

Valor percibido de la empresa frente a los integrantes de la misma y su entorno. 
Sentido de pertenencia por parte de los miembros de la empresa. 
Mejoramiento del desempeño de los trabajadores. 
Fortalecimiento de la imagen pilblica. 
Mejor desempeño financiero. 
Atracción de nuevos inversionistas. 
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Incremento en Ja lealtad y preferencia de Jos consumidores u otros agentes involucrados en 
el desarrollo de Ja empresa. 

Después de considerar los aspectos anteriormente citados se establece el programa a implementar 
en materia de Responsabilidad Social Empresarial. 

No. 34.- Programas propuestos a desarrollar en RSE. 

Calidad de vida del Personal.-

Calidad de vida del Personal 
Preservación del h1edio itlllbiente 
Mercado rl'sponsablc 
Compromiso con la comunidad 
Lucha contra líl corrupción 

Elaborado por la autora de este trabajo. 

La Responsabilidad Social en el lugar de trabajo corresponde a métodos y poHticas establecidas por 
la enlpresa que impacten positivamente en la vida profesional y personal de los trabajadores, tales 
como compensaciones y beneficios, carrera administrativa, diversidad, balance trabajo-ticn1po libre, 
horarios flexibles de trabajo, salud y bienestar, scguridild laboral. cuidado í1 sus dependientes y 
beneficios domésticos, esto para obtener un balance positivo, contribuyendo al bienestar del 
individuo. La creación de un arnbicnte de trabajo favoral>Jc, cstimu1ante, seguro., creativo y 
participativo en el que todos los empicados interactúen bajo bases justas de integridad y respeto. 

Preservación del Medio Ambiente.-

Consiste principalmente en IJevar a cabo fil aplicación de todas las regulaciones gubernamentales 
existentes, incluye iniciativas de reciclaje o de conservación de energía, considerando los impactos 
ecológicos que generan Ja producción y operación de la empresa para beneficio de toda la sociedad. 
En este sentido In empresa valora y cuida el ecosistema, promueve la optimación de recursos, prevé 
la generación de desperdicios y desarrolla procesos de reciclaje de acuerdo a la en1presa. 

Mercado responsable.-

Indica que los temas relacionados con el mercado y Ja responsabilidad social incluyen aspectos 
entre Ja actividad comercial y el trato hacia el consumidor o cliente. Estas actividades pueden ser 
agrupadas en seis categorías: integridad del producto; divulgación, embalaje y etiquetado; 
publicidad; prácticas de venia; precios; y distribución. 
Aspectos tales como precio, calidad, apariencia, sabor, disponibilidad, seguridad y conveniencia 
son considerados más en la actualidad por el consumidor. 
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Compromiso con la contunidad.-

La Responsabilidad Social de la Empresa abarca la integración de la empresa a su entorno local, la 
empresa contribuye al desarrollo de Ja comunidad, proporcionando puestos de trabajo, salario y 
prestaciones e ingresos o bien el apoyo a iniciativas de programas sociales por ntedio de convenios 
o alianzas, por otro lado una empresa necesita para poder subsistir de aire, agua, no contan1inados 
y carreteras o vías de comunicación en buen estado para ello tiene que tener una buena relación con 
la comunidad donde opera impulsando el desarrollo de la misma y a su vez obtiene reputación, 
ingresos e i1nagen. 

Lucha contra J,1 corrupción.-

La corrupción es uno de Jos fenómenos que más afectan en nuestra sociedad, al crearse un ambiente 
donde toda ley o actividad ilfcita no se castiga y se ve como algo normal y cotidiano, por ello la 
cn1presa al interior de la misma debe ejercer conductas y procedin1ientos encaminados a la lucha 
contra la corrupción en todos Jos niveles, pues Ja empresa tiene gran capacidad para influir en Jos 
valores en todos los aspectos, puede ser en su mercancía, códigos de conducta, publicidad, entre 
otros. 

Desarrollo del Programa 

Esta etapa consiste en la ejecución del programa social, para ello se propone una serie de etapas a 
desarrollar para la implementación del mismo. 

No. 35.- Esquema General del Desarrollo del Programa 

Gestión del Progrnma. ~----------lllill Programación. 

Ejecución. 

Evaluación. 

Recursos. 

.~r.' f'PT ""'! r'"u \ ·tf 
·J.,:.,_ ... -vi.~ 

FALLA DE ORIGEN 

Elaborado por la autora de este trabajo. 

92 



Gestión del Programa Social.-

Básimmente se debe definir cómn se opera el programa y cuáles son en Ja empresa Jos responsables 
de llevarlo a su ejecución y seguimiento. 
Para ello el Lic. En Trab,1jo Social posee Jos conocimientos necesarios, habilidades y técnicas en 
nrnteria social, ya que su objeto de estudio es el ser humano y Ja relación con su entorno (familia, 
lrnbttjo, cscuelil, comunidad). 
Se propone la creación de una Departamento Social establecida de forma permanente en Ja empresa 
para facilitar la implementación ele Ja l{esponsabilidnd Social Empresarial. 

Programación.-

Esta etapa constituye la elaboración de estrategias generales, se realiza un plan de trabajo donde se 
establecen las metas y el tiempo determinado para la implementación del programa, de acuerdo al 
Análisis Social de In Empresa previamente elaborado y a los objetivos que pretende alcanzar en 
materia de RSE, considerando el ñrnbito de intervención. 

Recursos:-
Los Recursos se disponen ele a cuerdo a Ja valoración del análisis social anteriormente realizado. 
Se propone que el presupuesto se puede obtener a través de las siguientes variables: 

Tiempo 
Transferencia de tecnología. 
Donación en especie o 1nonetaria. 
Facilidades para Ja prestación de infraestructura. 
Establecer vínculos con organismos. 

Ejecución.-

Comprende la promoción, motivación, capacitación, sensibilización del programa. 
Se establece la comunicación y coon!innción, se cumple el programa de HSE. 

Evaluación.-

Es el proceso encaminado a determinar sistemáticamente y objetivamente la pertinencia, eficiencia, 
eficacia e impacto de todas las actividades del programa. 
Se trata de un proceso organizativo para mejorar las actividades todavía en marcha y ayudar a Ja 
administración y toma de decisiones futura. 

"La evaluación puede hacerse para fines de diagnóstico al inicio del programa, durante su 
desarrollo, para comprobar si se está realizando conforme a lo planeado en sus diversos 
componentes, y al final del programa para contrastar lo alcanzado con Jo esperado"•l, 

91 Rolando Franco y Ernesto cohen. Evaluación de Proyectos Sociales. Pág.77 
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Es fundamental esta parte del programa, pues permite monitoraar y evaluar objetivamente al 
programa parn ratroallmantar y corregir las desviaciones qua se produzcan. 

Las Técnicas a instrumentos a utilizar para ejercer fo Propuesta del Modelo Integral de RSE son: 

Observación 
Entrevistas 
Diario de Campo 
Encuesta 

La observación.- Las caracterfsticas da la intervención van a señalar la pertinencia de utilizar uno o 
v1uios observadores. 

Existe la observación estructurada y es enfocada exclusivamente al objetivo de lo que se va a 
observar. 
Observación no estructurada, Es una exploración informal de la zona o sujetos a estudiar 

Entrevista:- Es un interrogatorio dirigido por un investigador, con el propósito de obtener 
información de un sujeto, en relación con un aspecto especffico. Puede ser dirigida donde el 
entrevistador plantea una serie de preguntas que requieren respuestas breves. 

Entrevista semidirigida, estas preguntas incluyen un carácter más general, con el propósito de 
obtener mílyor participación del entrevistado. 
Entrevista Abierta.- se plantean solo algunos aspectos donde el entrevistado pueda dar información 
amplia, puede plantearse otro aspecto y el entrevistado se limita a hacer alguna observación. 

Diario de Campo.- Es un instrumento que permite la reconstrucción de situaciones y espacios 
ffsicos, o de Jos hechos observados, se utiliza para evaluar las actividades del ella, asl como para la 
programación de nuevas tareas 

Encuesta.- Es un formulario, donde se proporcionan una serie de variables a un determinado 
grupo de personas, en torno a algunas cuestiones que se le van planteando en forma organizada, 
esto con el fin de determinar cuales son las variables más frecuentas que determinan una situación. 
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Los instrumentos a utilizar son los siguientes: 

Informe o Reporte Social. 

Informe o Balance Social 
Código de Ética 

Es un documento donde se presenta en forma detallada las actividades realizadas en torno a la 
Responsabilidad Social Empresarial para determinar que aspectos sociales son los que considera la 
empresa, siendo el balance social un instrumento que se puede aplicar para la evaluación del 
desarrollo del programa social. 

No. 36.- Esquema General de un Informe Social. 

Nombre de la Empresa. 
Tamaíio y tipo de la Empresa 
Principales productos o Servicios 
Ntín1ero de cn1pleados. 
Naturaleza del mercado (clientes) 
Principios y valores (misión, visión, objetivos sociales) 
Áreas de Acción social. 
Indicadores de Desempeño social. 
Trabajadores. 
Proveedores 
Clientes. 
Comunidad. 
Gobierno. 
Medio ambiente. 

Elaborado por la autora ele este trabajo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Indicadores de Desempeño Social. 

Los indicndorcs buscan expresar el impacto social de las actividades de la empresa tanto a nivel 
interno, como externo. 

Trabajadores: 
Una empresa responsable no debe limitarse solo a los derechos ele los lrabajaclorcs, debe 
comprometerse a invertir en el desarrollo personal y prof<!.Sional ele sus trabajadores nsl como en el 
mejoramiento ele sus condiciones ele trabajo y en el establecimiento ele buenas relaciones ele trabajo. 

Indicadores: 
Comparación de Sueldos 
Perfil de los colaboradores 
% de t\1ujercs 
% Personas discapacitadas 
% Adultos mayores 
Salud y seguridad 
% /\cciclentes ele trnbajo 
Educación y Capacitación 
J{otación de personal 
% de candidatos a vacantes. 

Proveedores: 
Una Empresa Socialmente Responsable tiene el compromiso incluso con proveedores y socios ele 
cumplir los contratos establecidos y de trabajar por una buena relación ele negocios. 
La empresa es responsable de transmitir sus valores sociales a tocios aquellos actores con los que se 
involucra. 

Indicadores. 
% de participación con prograntas sociales. 
% de aportaciones 
Tiempo ele relación con proveedores. 

Clientes: 
Exige un compromiso ético en el desarrollo ele productos y servicios confiables que minimicen los 
ries¡:os ele daño a la salud ele Jos usuarios y ele la comunidad en general. 
La publicidad de Jos productos debe ser adecuada. 

Indicadores 
Total de llamadas telefónicas, servicio a clientes. 
% de reclamos, quejas 
Cantidad de productos nuevos 
Cantidad de programas especiales para la mejora del producto. 
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Comunidad: 
La empresa se encuentra comprometida con la comunidad donde se encuentra inmersa. 

Indicadores 
% de fas acciones sociales 
% de monto financiero invertido 
% de beneficios 
Mecanismos de inclusión en las acciones sociales 
% de personas involucradas 
Total de horas invertidas. 

Gobierno 
Vinculación con el gobierno. La empresa se relaciona con el gobierno y debe ser dentro de los 
marcos normativos legales, manteniendo una relación dinámica, fortaleciendo In ética y 
transparencia en el gobierno. 

Indicadores 
% Participación y apoyo 
% Donaciones 

Medio Ambiente 
La empresa impacta al medio ambiente de diversas formas, (aire, agua, suelo entre otros). 
Indicadores 
Total de políticas y procesos de gestión ambiental 
Consumo de agua 
Consumo de energía 
Consumo de combustible 
Consumo de Hesiduos sólidos (Desechos, basura) 
% iniciativas de disminución de consumo 
% Reciclaje 
% Programas de educación mnbiental. 

Código de ética.-

Los códigos de ética sirven para establecer en un documento, cuál es el comportamiento que se 
espera de los integrantes de una organización, estableciendo de manera práctica la forma en que se 
traducen en la vida diaria y en las relaciones humanas, los valores éticos y la misión de una 
organización. 

Un código debe ser visto como un elemento fundamental para cumplir la misión de la empresa, 
corresponde a su vez a un compromiso voluntario de cada integrante de la empresa. 

Todo código debe poseer las siguientes caracterfsticas: 

Claridad. 
Aplicabilidad 
Singularidad 
Congruencia 
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Para implementar un Código de conducta es necesario primero: 

l. Integrar un grupo de personas: Deben ser represenlíltivas de las distintas áreas de Ja 
entpresa, las cuales pueden llevar a cabo e irnplcmcntar el códi!!º· 

2. Definir la ntisión y Jos valores del grupo: Se prepara una justificación para exponer Jos 
motivos principíllcs para Ja realización del código, tomando en cuenta las actividades que 
realizan y los valores de cada uno de ellos con los que se identifican 

3. Identificar aquellas áreas donde exista una mayor probabilidad de riesgo: Se encuentra 
relacionada con el buen manejo de sus recursos materiales y financieros, con la posibilidad 
de conflictos de intereses y la relación dL1 los trabajadores con las autoridades. 

4. Definir aquellos comportamientos y conduct,1s que el código debe prevenir: Son aquellos 
actos que pueden o suelen sun•der y que dehl'n cvitarst.>, tnles como; no tr,1cr puesto todo el 
uniforme, tomar papel administrativo para uso ¡wrsonal, su área de trabajo se encuentra 
sucia, entre otras. 

5. Preparar una primera versión del tema: Esto con el fin de propiciar la participación de cada 
uno de los integrantes del grupo en la ch1boración del código. 

6. Información y capacitación: Se debe programar un sistema de información y capacitación 
que permita a los intcgrantc>s de cada árt•a conocer el código de ética, esto con el fin de que 
los integrantes dP la emprcsn interpreten el código en sus actividades diarias. 

7. Establecer un sistema de asesoría y seguimiento: Ningún código por muy completo que 
este, puede establecer o abarcar todos los csccn,uios que pueden presentarse, es por ello 
que debe existir un seguimiento. Se puede contemplar el rcconocimicnlo a aquellos 
integrantes de la empresa que han demostrado mejor disposición para respetarlo. 

Beneficios que se esperan obtener al implementar un Modelo Integral de Responsabilidad 
Social Empresarial. 

Incrementar la moral, compromiso y desempeño de los integrantes de la empresa. 
Desarrolla la habilidad y confianza de los trabajadores. 
Fortalece la imagen de la empresa. 
Atrae la posibilidad de nuevos inversionistas. 
Incren1enta la lealtad y preferencia de los consumidores o clientes. 
Mejora las relaciones entre los integrantes de )¿t empresa. 
lncrcn1cnta el desempeño financiero de la cm presa. 
Motivación del personal 
Capacidad de atraer y retener personal de calidad. 
Disrninución de ausencias y tardanzas del personal 
Mayor productividad del personal y la empresa. 
Mejoramiento de bienestar en la comunidad donde opera. 
Reducción de costos de producción a través del control de desechos y eficiencia en el uso de 
energía. 
Estimula la innovación y la competitividad hacia la creatividad y diseño de productos o 
servicios. 
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Las empresas no deben com.:cbir el desarrollo económico sin desarrollo humano. 

La Hcsponsabilidacl Social y Ética Empresarial se refiere a cómo una Empresa integra el conjunto de 
valores (honcslid11d, confianza, respeto, justicia y otros) en sus propias politicas, prácticas y en la 
toma de decisión en todos los niveles de lit c1nprcsa. Adicionahncntc, implica comportarse de 
acuerdo a los estándares legales, además de su adherencia a las leyes y regulaciones internas. 
La responsabilidad social en las empresas no implica ser un utópico, pues constituye una forma de 
vida donde los vil lores de los individuos se n .. •fucrziln para conscuuir bienestar individual y social. 
Cabe mencionar que la RSE va dirigida a todo tipo de empresa, no implica grandes cantidades de 
recursos económicos para implementarla pues su esencia la constituyen una serie de valores que se 
encuentran inmersos en "1 sociedad, valores tales como la familia, morales, de ética profesional 
donde l'S necesario rescatarlos para obtener mejores condiciones de vidn y construir una sociedad 
sana. 
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Conclusiones.- F'.~LA DE ORIGEN 

Ln Responsabilidad Social Empresarial es un lema nuevo que se define como las acciones 
voluntarias que van más allá efe un marco legal donde la empresa asume un compromiso social 
para contribuir con el desarrollo sostenible 

El conocimiento que se tiene sobre la RSE no es muy claro pues se consideran acciones enfocadas 
solo al asislcncialismo, provocando temor en los empresarios para optar por conductas socialmente 
responsables. 

La J~esponsabilidad Social Trasciende de la filantropfa y ele las acciones aisladas que ejercen 
algunas empresas, la RSE debe formar parle de las estrategias de las empresas, pues está es 
responsable del bienestar de sus colaboradores, la relación con sus clientes en la elaboración de Jos 
productos o servicios y de la preservación del medio ambiente. 

Existen diversas problemáticas tanto al interior de una empresa como en su entorno, Siendo e) 
Trabajo Social una de las profesiones ljUC tiene como objetivo el de identificar las necesidades y 
problemas sociales para administrar soluciones alternas y contribuir n un desarrollo sostenible 
adquiriendo con ello el bienestar social. es importante proyectar la visión del Trabajador Social en 
este tema. 

Las actuales tendencias que se cst1ln conformando alrededor de la ética y la responsabilidad social 
empresarial son un punto de partida para que In profesión de Trabajo Social se involucre 
plenamente en este ,lmbito ya que constituye un impulso para la profesión ntisma. 

Las funciones propias del Trabajador Social así como t•I bagaje de conocimientos que posee en 
nlílleria social aunado a las habilidades de cada profcsionista son una alternativa para trabajar con 
equipos rnultidisciplinarios en un,1 empresa. 

Los Organismos Internacionales realizan diversas estrategias para el impulso de Ja RSE 
principalmente en la Unión Europea, sin embargo aún no ha quedado establecida del todo, a pesar 
de que la l{SE no se limita solo a las empresas transnacionalcs. 

Es importante señalar que los lincantientos que siguen los Organisntos Internacionales abordados 
en este trabajo, coinciden en que la participación de Entprcsarios -- Gobierno - Sociedad son 
actores sociales que deben trabajar en conjunto para el impulso ele la RSE. 

La Responsabilidad Social de una Empresa no condiciona delegar el aspecto económico por el 
aspecto social y medioambiental, pues la razón de ser de una empresa es generar productividad y 
contribuir al desarrollo sostenible, por ello debe de existir un equilibrio en estos tres ámbitos. 

La participación de las empresas puede contribuir a resolver diversos problemas sociales e 
impulsar el desarrollo social y el bienestar del individuo, lo cual trae consigo diversos beneficios 
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para ella, entre uno de esos beneficios se cuenta con la posibilidad de tener y conservar empleados 
honestos y calificados. 

La RSE es un proyecto que se visualiza a largo plazo pues consiste principalmente en un 
aprendizaje continuo, en una forma e.fe vida, parte de la cultura de un país, por ello es necesario 
establecer una metodología adecuada y lineamientos donde se asegure el a prendizajc continuo 
indcpcndienlc111cnlc del desarrollo del programa a implementar. 

La Legislilción que existe en materia de ética y l{csponsabilidad solo se aplica para los Servidores 
Públicos, cabe sefüllar que está legislación es muy reciente y constituye uno de los inicios por 
impulsar la R"sponsabilidad Social en el Gobierno federal. 

La Presidencia de Ja República a través de la Secretaría de la Función Pública se dedica a impulsar 
diversas acciones encaminadas a la ética y la responsabilidad social, sin entbargo sin Ja 
participación de los empresarios, universidades y comunidad en general esto no será posible 
conseguir. 

Las acciones que ejerce la Secretaría de la Función Pública se encuentran establecidas por convenios 
que pretenden llegar a los empresarios, pero no existe legislación alguna donde se establezca que la 
Responsabilidad Social de la Empresa debe ser ejercida por Ley. 

El Trabajador Social debe contar con la habilidad de innovar y de prepararse continuamente para 
incursionar en un trab,1jo multidisciplinario en ámbitos empresariales, proponiendo y ejerciendo 
metodologías adecuadas para el desarrollo del individuo~sociedad. 

Es necesario <Jlle los Trabajadores Sociales en Empresas diseñen nuevas estrategias para 
involucrarse ni interior de una empresa y dar impulso ;i Ja profesión misn1a, el presente trabajo de 
investigación constituye una búsqueda de esas alternativas para impulsar la Lic. En Trabajo Social 
en Empresas. 
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·-
TESTS CON ' 

FALLA DE ORIGEN 
1 

Entrevista Informal realizada a diversos profcsionistas. 

Objetivo: Establecer cual es la visión que se tiene sobre el tema de Responsabilidad Social 
Empresarial. 

A continuación se citan las preguntas que se realizaron en la entrevista de carácter informal. 

1. Que es para usted la Responsabilidad Social 

2. Ha escuchado hablar del tema de Responsabilidad Social de las Empresas o Ética 
Empresarial. 

3. Existe actualmente alguna legislación para encaminar actividades de Responsabilidad 
Social en en1presas. 

4. En el gobierno se implementan acciones orientadas a la Responsabilidad Social o Ética en 
el Gobierno 

5. Que ámbitos abarcan estas acciones. 

6. Existen instrumentos para poder medir que empresa o dependencia gubernamentales 
tienen un comportamiento socialmente responsable. 

7. Describa como se utilizan los programas de capacitación para impulsar un comportamiento 
ético. 

8. Que rol podría desempei'lar usted para fomentar el comportamiento ético o responsable en 
su lugar de trabajo. 
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